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L asagenciaspiden qued Gobierno
rectifiqguesu decison desubir € VA

El Sector esperaque, d menos, € Ejecutivo centrd ‘retrase su gplicacion’

Lasubidadel IVA apartir del 1dejulio" provocara
unacaidade consumo,y encareceralosviagjes', seglin
las Asociaciones. De ahi que las agencias de viaj es

_. W ’
JoggManud MadifiarasdeAEDAVE.

Labgarentabilidad

acelera los cierres

El presidentedeAEDAV E desta-
ca que "la pérdida de rentabili-
dad ha propiciado una acelera-
ciondd derrededficinas'. Pag. 4

‘El Conaultor’ ayudaa
mgorarventasenlaRed

El Consultor muestralas claves
paraincrementar las ventas on-
liney mejorar € posicionamien-
todelawebenInternet. Pag. 15

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

"Llevamosdesde antesde
gue se hablara de este
aumento reclamando una
bajada del 16% a 7%",
explicad presdentedeAE-
DAVE, Jos2Manud Medi-
fieiras, que denunciaque
"laclasificacion quetene-
mos en la actualidad no

pidan al Gobiernoque" rectifique" oal menosque
"retrasesu aplicacion” . En plenatemporadaalta, e
IVA pasaradd 16% al 18% y € reducidodd 7% al 8%.

negativas a aplicarse en
una época "en laque estar
remosen plenatemporada
dtd'. El gerente de UNAV,
Ramén Buendia, destaca
queentrejulioy finales de
afio"seefectlian e 70%de
lasventas', y Galego apun-
taque"pedimosd Ejecuti-

eslacorrecta’. Més alin, RafaelGaJIego vo que lo baje a 7% en
como advierte el presi- viajes organizados, yaque
dentede FEAAV, Rafad Gallego,esta € incrementodd consumolocompen-

medida tendra unas consecuencias  sarid'.

1> Escaparateen pag. 6

UNAV yAGRUPA cdéebran
un congresoanual conjunto

LasAsociacionesvenuna’ puertaalaunificacion’

El 15dedbil, e presdente
Madridserad de AGRUPRA,
escenario dd JoL. Ramil,
primer con- . destaca que
greso anual i "launided aso-
conjuntodela VTN ciativaesmuy
UnidndeAga+ =g importante y
ciasdeViges | . _ o safamuy pos-
(UNAV)y la % tivo tener una
Asociacion  José Luis Prieto  José Luis Ramil  sola voz, que
deGruposCo- hable por el

mercidesdeAgencias de Vigjes
(AGRUPA). Comoexplicad ge-
rentede UNAV, Ramdn Buendia,
"espero que este congreso sea
unapuertaalaunificacion”. Ad,

Sector". Entre |os temas que se
tratarén, destacan latrasposicion
de la Directiva Bolkestein y la
politicacomercial delosprovee
dores. 1= Escaparateen pag. 6

VudvenlosSalonesTurNexooon
lasnovedadesparaeseverano

El martes6 deabril
comienzan los Sa-
lones TurNexo Ve-
rano, consuprime-
racitaen € Hotel
Santo Domingoen
Madrid. Tras més

de una década reuniendo a los
agentesdevigjesemisores paradar-
les a conocer las novedades de los
proveedores, los Salones vuelven
asu citaanual en su edicion deve-
rano. Ademéasdelacapital madrile-

Turnexo

Preinscripcion de Visitantes en
www.turnexo.com

fia, como en afos
anteriores, € Sa-
|6n del Agentere-
correra las ciuda-
des de Barcelona
(jueves 8 de abil,
Hotel Eurostars

Grand Marina), Bilbao (martes 20
de abril, Gran Hotel Domine), Va-
lencia(jueves22 deabril, Hotel Ayre
Astoria Palace), y Sevilla (jueves
29deabil, Hotel Al-AnddusPdlace).

1> Escaparateen pags. 16a 19

El Sector reaccionafrenteala
paliticacomercial deSpanair

Las agencias continCian
demostrando su descon-
tento con la politica co-
mercid de Spanair. Tras
"romper relaciones' FE-
AAV, ahoraGrupo Euro-
paVigesplantacaraala
aerdinea Ensuasamblea
generd, € presdentedd

Grupo Europa, JosgLuis  José Luis Mufioz

Mufioz, aunque en nin-

gun momento aconsga no vender
billetes de Spanair, ha destacado

que "s intentan hacer-
nos dafio, nos defende-
remos'. "Quien haga a
Sector competenciades-
leal no tendra & apoyo
deventashabitua", pro-
sigue Mufioz, que apun-
taguelamayoriadeaso-
ciados "estan de acuer-
do con nuestra postura,
yaques notomamosaho-

ramedidas ¢quévaaser losiguien-
1> Escaparate en pag. 12




2/ NEXOTUR

QOPINION

SemaNA DEL 15 AL 21 b MaRzo pe 2010

m CLAVES
Gran fabrica de

bienestar social
( 2
o bios que nuestro
paishahechoenlos

Ultimos25afios Nomerefierosdlo
alospoliticos. Merefierod cam-
bio de nuestra piel productiva'y
sodid, alatransformaciondenues-
troatraso secular enpaisgereple-
todeinnovacion. Y ahi, enunrin-
con lleno de dignidad, estara la
evolucion dd tren, de ferrocarril
en su conjunto,
de AVE en su
paticular forma
de aportar mo-
dernidad. Vol-
Veremos a ser
un paisdetren.
No de un tren
de carbonilla,
sno de un tren
glorioso, del
gue sentirnos
orgullosos. Los pasos dados son
irreversbles contribuiremosaor-
denar un pais con un futuro lleno
de espléndidas oportunidades,
dondevigar nosoloseraun placer
sno unaforma de expandir nues-
tro propio bienestar y € conoci-
miento de nuestrastierrasy nues-
tras gentes. Esa es, probablemen-
te, lamgor definicionde Turismo.
Estos afios duros, en los que
lapresenciade Renfeenlaopera
Cion del transporte ha crecido de
forma exponencial, han servido
para confirmar € futuro del tren
en & mapaespaiol de movilidad
Con una propuesta seria en don-
detratamosde combinar laefica-
ciadelostiempos de vigie com-
petitivos, de las frecuencias 6p-
timasy de los servicios a bordo
de cdidad, con lafiabilidad y €
cumplimiento estricto de nuestro
compromisocone cliente, inclui-
da la garantia de la compensa-
ciones en caso de responsabili-
dad enlosfdlos de puntualidad.
A edta propuesta, todo € sec-
tor de ladistribucién harespondi-
do con comprenson y coopera
cion. Lasogtenibilidad del modelo
dependeradesuéxitocomercid en
e marco de unanuevaregulacion
quedebepermitir lagperturadelos
mercadosanuevosoperadores. La
experiencia en otros sectores de
trayectoriagmilar haceprever gran-
des beneficios tanto para los ciu-
dadanos, como para el sector
involucrado, acdlerando € creci-
miento generd de la actividad y
mejorandolaeficienciadd sstema.
Ese sera uno de los aspectos
que, en mi nueva funcién como
responssble del Plan Estratégico
deRenfe, condtituirunadirectriz
bésicadetrabajo. Desde estafun-
ciontodo € sector metendradis-
ponible para continuar cooperan-
do. Seratambién laformade se-
guir creyendo en las posbilida-
des de esta gran fébrica de bien-
edtar socid queesd Turismo.

UIZA, EN ALGUN MO-
mento, alguienhara
una recopilacién
definitivadeloscam-

c»>ABEARDOCARRLLO

c» Abelardo Carrillo es ex direc-
tor de Renfe AVE-Larga Distancia.

H

‘La ‘Q’ de Calidad del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola (ICTE) supone un cam-
bio radical en la cultura de implantacion
de procedimientos que vienen a suponer la
mas eficaz herramienta para los gestores de puer-
tos deportivos y clubes nauticos’, subraya Manzano

TRIBUNA

{am |

c»LusManzano

Lamarca‘Q’ deCalidad Turisticay € sector nautico

ESDE HACE UNA década,
los puertos deportivos
r y los clubes néuticos
venian utilizando como
instrumento para poner
sus instalaciones en valor la im-
plantacién delal SO 9001 de Cali-
dad, alo que seunié lalSO 14001
de carécter medioambiental. Lapri-
meradeellas suponiaestablecer una
serie de procedimientos y protoco-
los de actuacion tanto en la presta:
cion deserviciosalosusuarioscomo
enlosprocesosinternos. Por su par-
te, la segunda contemplalaimplan-
tacion de una serie de protocolos
medioambientales en lasinstalacio-
nes nautico-deportivas. Frente alos
detractoresde estasnormas| SO, en-
tiendo que han cumplido su esencia
y fundamental objetivo, queeraesti-
mular y concienciar alos concesio-
nariosy sus érganosdirectivos acer-
cadelanecesdad de destinar recur-
sosecondmicosalaimplantacion de
estos sistemas de cdlidad en la ges-
tion portuariay medioam-bientdl, asi
comoalaconcienciacion desusem-
pleados, ya que no es posible la fi-
caz implantacion de estos sistemas
sinlaactivay decisivacolaboracién
de quienes finalmente son los que
prestan €l servicio, es méas, no solo
colaboracion, sinounradical cambio
de cultura: se sustituia el vetusto
mensgje de solucionar las deficien-
ciascuando aparezcan, por e deevi-
tar desde el origen laaparicion.
Ahora, la‘Q’ de
Cdidad dd Instituto

SAMPER

ciones por parte del usuario, y un
mayor respeto, s cabe, al medioam-
biente. Lapropiaespecificidad dela
normaenrelacionalospuertosy clu-
bes nauticos esta llamada a ser €
punto de distincion esencid con las
normas|SO 9001y 14001, perotam-

cuencia de la ostensible reduccion
en el patrocinio comercial, asi como
unamenor utilizacion delasinstala-
cionespor partedelosusuarios, para
emplear susrecursoshumanos, y los
financieros que estén a su disposi-
cion, parala puesta en valor de sus

bién la causa que suponga que la
adaptacion delasinstalaciones para
d eficaz cumplimientodelanormasea
mucho mas restrictiva'y precise de
mayor cantidad derecursos, enrela-
cién a aspectos tales como la adap-
tacion de edificios, pasos, muelles,
etc. acerobarrerasar-
quitectdnicas, reco-

paralaCalidad Turis-
ticaEspafiola (ICTE)
suponeun cambio ra-
dica enegtaculturade
implantacion de pro-
cedimientos que vie-
nen a suponer lamas
eficaz herramienta

La obtencion de
la‘Q’ supondra
un verdadero
reconocimiento a
las instalaciones
nautico-deportivas

gida selectiva de re-
sduosenlocaidades
costeras agadas del
centro urbano, cerca:
nia de medios de
transporte y servi-
Cios sanitarios cuya
implantacion seeca-

para los gestores de
puertos deportivos y
clubes nauticos. Si las normas 1SO
9001y 14001 tenian carécter genera:
lista'y debian ser adaptadas a las
instalaciones nautico-deportivas
con laimprescindible ayuda de las
conaultoras, la‘' Q' deCalidad seaso-
mamenosformal y méspréctica.

L osdepartamentosfinancierosde
los concesionarios habran de consi-
derar en sus presupuestos de los
proximos dos o tres afios, la aplica-
cion de una nada desdefiable canti-
dad de recursos ala puestaen valor
de las ingtalaciones, especiamente
las de més antigua construccion. La
aplicacion de esta norma supondr,
snpaliativos, lamejoradelasinsta
laciones en todos sus aspectos, con
unclaroobjetivo: lamejoradelaper-
cepcidn y satisfaccion de los servi-
cios portuario-deportivos e instala

paalasdecisonesde
los concesionarios,
etc., loquehabrade conllevar quela
obtencion dela‘Q’ supongaun ver-
dadero reconocimiento alasinstala
ciones nautico-deportivas que dis-
pongan de tales valores afiadidos.
Envirtud delo anterior, puede ocu-
rrir que algunos clubes nauticos de
pequerios pueblos que vienen pres-
tando un inestimable servicio asus
habitantes y que han sacado a la
mar atantos nifios en sus Escuelas
deVea, lamentablemente, lesresul-
tarade todo orden imposible alcan-
zar este preciado y valioso sistema
degestiondela‘' Q' deCalidad.
Los puertos deportivos y clubes
nauticos deben plantearse la even-
tualidad de aprovechar exosmomen-
tos de ciertatranquilidad en su acti-
vidad, d reducirselaorganizacionde
eventos deportivos como conse-

instalaciones que les permita, en €
transcurso del presentebienio, laim-
plantaciondela‘Q’.

Después de esta valoracion, pro-
cede remitirse expresamente alaln-

[lando su sector nautico deportivo
como hingunaotra Comunidad.
Siguiendolamismafuentede es-
tudio delaFEAPDT, reproducimos
algunos datos estadisticos que re-
flgjanlarealidad del impacto econé-
mico del sector néutico en 2009: por
cada euro de inversion privada di-
recta se han generado 1,5 euros de
impacto en negocio directo y 6,84
euros de impacto en negocio indi-
recto en actividadesrel acionadascon
€l sector; cada puesto de trabgjo di-
recto han conllevado nueve puestos
detrabgjo indirectos, cada100 ama-
rreshan generado 4,4 puestosdetra-
bajo directos mas 39,60 puestosin-
directos; € sector en Espafiagenera
5.586 puestos de trabajo directos y
50.277 puestos indirectos; en nues-
tro pais en 2009 € total del negocio
del sector a2.666 millonesdeeuros.
Las perspectivas para 2010 no
prevén sorpresas, considerandose
gue la tendencia marcada de 2008 a
2009 yahasido de reduccidn de pre-
ciosenlaventaoaquiler dearagues.
Esciertoquelacrisshaimpactadode
lleno en € mercado nautico: lacaida
de la venta de embarcaciones que
superacua quier otracaidadel merca
do. Entodo caso, parece conveniente
destacar quehahabido un crecimien-
todel charter nautico (especidmente,
el de un dia) en determinadas zonas
de litoral espafiol: acceder aun barco

troduccdondelaNormaAEN/CTN 188 de aquiler no crea obligaciones eco-
SC4- PNE 188004 Servicios Turigicos  ndmicasy € turistahavisto estaacti-
en Instalaciones Nau- vidad como una for-
tico-Deportivas enla madecompletar unas
queseindicaqueesas Alquilar un barco vacacionesdiferentes
ingtalacionesno e li- . con menor gasto y
miten aofrecer ama= ~ NOCreaobligaciones | - oy distrute A este
rres o superficiesco-  econdmicasyelturista | crecimiento también
mercigTa sino quetse ve laactividad como h%%qdaqglainﬁ-
conviertan & Moo Jaformadecompletar | e Juiicicacreasa
res turisticos de la UNaSVacaciones en actuaes y futuros

zona. Nos degra so-
bremaneraquelaNor-
mapartade un rotun-
do reconocimiento de laimportancia
que e sector nautico-deportivo su-
pone en todo € espacio europeo en
general y en Espaniaen particular.
Nos permitimos ahoramostrar &l-
gunos datos de interés que arroja e
Ultimo Estudio Econémico redizado
por la Federacion Espafiola de Aso-
ciaciones de Puertos Deportivos y
Turigticos. Espafia en sus 7880 kil6-
metros de costa dispone de 126.963
amarres, repartidos en 355 puertosy
clubesnauticos, esdecir, 411,94 habi-
tantespor amarre (Igosdelos58y 70
deDinamarcay Holanda; 010s263y
363enRenoUnidoy Francia). El lito-
ral mediterraneo albergael 60,85%
de las instalaciones, habiendo des-
cendido mas de 5% puntos, en be-
neficio delacordilleracantébricay
la costa gallega que esta desarro-

propietarios de em-
barcaciones como
consecuenciadelafi-
nalizacion de las concesiones de var
rios Clubes Nauticos y Puertos De-
portivos. Las dudas sobre & nuevo
concesionarioy tasasy € costedela
concesion, han paraizado alin mésel
movimiento del sector nautico, loque
ha provocado que € charter se haya
convertido en una gran opcion.

En sintesis, desde € sector cada
vez se tiene mayor certeza de que
hablar de nautica es hablar de Tu-
rismo. Y € recientementenombrado
presidente delaMesadel Turismo,
Abel Matutes, viene insistiendo en
que"sinlaayudadel Sector Turisti-
€0, no solo no saldremos de la cri-
Sis, Sino que se profundizard’.

c» Luis Manzano es director gerente del
Puerto Deportivo Tomés Maestre (La Man-
gaMurcia) y colaborador de la Comision Tu-
rismo Nautico-Real Liga Naval Espafiola
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A check-in / Fusiones be Gruros

La alternativa de la integracion

La unidad ha pasado de ser una conveniencia, a
convertirse en imprescindible. Y no solo para las
empresasdel Sector. Lasentidadesintermediasem-
piezan a ver en los procesos de fusion asociativa
unaalternativade futuro. LasAsociaciones empre-
sarialestienen en launificacién unaaternativapara
mantener su actual nivel de actividad y de servi-
cios, reduciendo costes estructurales duplicados.
También los Grupos comerciales consideran lane-
cesidad de unificacion o fusiones. Aungue laclave
estaen laprogresivaintegraci on de agencias agru-
padas, incluso como férmula de supervivencia a
corto'y medio plazo. Pero, pese aquetodo el mun-
do parezcaestar de acuerdo con lamusica, escribir
laletradelaunidad (en formade procesos deinte-
gracién de Asociaciones, Grupos y empresas) ya
es harina de otro costal.

Al igual que ocurre con las grandes redes y los
grupos verticales, también las agencias indepen-
dientes tienen la posibilidad (por no hablar de ne-
cesidad) de aprovechar las economias de escalade
un mayor tamafio. Y & mejor gemplo podrian tener-
lo en fusiones entre Grupos comercialesy, ojald, de
Asociaciones empresariales. Pese a las enormes
dificultades que comporta, laintegracion de empre-
sas es una alternativa a considerar ante el proceso
devampirizacién que (viafranquicia, agenciao aso-
ciada u otras) estén llevando a cabo los grandes
entre las agencias independientes.

Launidad asociativay laintegracién empresaria
debieraser objeto de atencidn en congresosy asam-
bleas, anteladificil coyunturaque vive el Sector.

oy - SECTOR HA DICHO BASTA. La politica comercial

de Spanair (aunque ya hay quien duda de que

o exista) esta catalizando €l rechazo de los agen-
- tesde vigjes. Primero fue FEAAV, que € mes
pasado rompia relaciones con la compafia aérea, en res-
puesta a la eliminacion de los fees en su
ventadirectaonline, rompiendo asi laba

El primer paso ha sido la "ruptura de
relaciones’ federativay larecomendacion
del Grupo Europa a sus agentes para que
"tengan en cuenta las campafias de esta
aerolineacuando emitan billetes'. No resultadificil prever
guelaexpresion del malestar del Sector con Spanair iraa
més. Algo particularmente doloroso parael Asociacionismo
empresarial, que siempre apost6 por este proveedor.

La percepcion que se extiende entre laintermediacion
esque Spanair "haperdido el rumbo". Lainsolitafatade
didlogo de este proveedor, queignoraalasAsociacionesy
se niegaahablar con los Grupos comerciales de agencias
independientes, esunindicio masquerazonablede quela
direccién de la compafiia se hainstalado en € cortopla-
cismo, anted dificil futuro queafrontalaempresa. S6lo esta
faltadevison, ante unaviabilidad empresarial queempiezaa
edtar cuestionada, puede explicar € dafio que supone para
un proveedor como este, prescindir de unafuerzade ven-
tas sin la que su comercializacion esta abocada al fracaso.

El rumbo perdido de Spanair

rajay "despreciando al Sector". Este mes | La suicidaestrategia  esql peor momento paraexperimentos.

esel Grupo EuropaVigjesel que, harto de comgrmal de Spanair L a apuesta por la venta directasin
las" camparias' del proveedor, adviertede no solo cuestionaasu  fees es ago peor que pan para hoy y
que"si intentan hacernos dafio nos defen- actual fuerza de ventas, hambre para mafiana. Ahorrar costes
deremos", en contundentes palabrasde su sino que hace temer al ~ acostadelaintermediacion esunerror
presidente, José Luis Mufioz. Sector por la viabilidad estatégico mayusculo, que Spanair no

futura de un proveedor
a quien siempre apoy6

El Sector sabe muy bienlaenormedificultad quetie-
ne sacar adelante unacompafiaaérearegional quelimita
sudesarrollo a hub del aeropuerto de Barcelona. Basta
recordar € final deiniciativas similaresy, sobre todo,
delarémoraque supone una"gestion politica alahora

de obtener resultados....Y queladurisi-
ma Situacion actud del transporte aéreo

puede (0 no debiera) permitirse. Y no
setratade unadefensagremialistadel
agente devigjes. Esel presente (y so-
bretodo el futuro) de estacompafiiael
gue esta en juego con esta suicida estrategiacomercial.
Por muy agobiante que puedaestar resultando afron-
tar |os serios problemas de financiacién delacompafiia,
estapoliticacomercial hipotecasu futuro inmediato.
Recuperar el rumbo en la relacion con los agentes
de vigjes es, por tanto, una necesidad urgente parala
propia compafiia, que necesita de una fuerza de ven-
tas para asegurar la comercializacién de su billetgje.
Mientras sus competidores sefrontan lasmanosante
este error estratégico, €l Sector estapidiéndoleagritos
a Spanair que recupere € norte. Y paraello, su direc-
cion haderecuperar el rumbo, restableciendo lasrela
cionescomercialescon e Sectory lasreglasdel juego, s
no quiere quedarse definitivamente fuera de la partida.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / TurEsrafia

% personaje de la semana / José Luis Mufioz

El presidentedel GrupoEu- unavertical, perorespetan- Recuperar € Palacio de Madrid
ropaVigjes, uno delosmés dolaindependenciadelas . )

importantes del emisor es- agencias'. Aunque serfa  El director del Consejo Asesor de CONEXO, Clau-
pafiol, ha obtenido el res- deseable que todos los dio Meffert, expresa en un articulo de opinion su
paldo de su asambleapara Grupos unieran sus fuer- descontento por el hecho deque el Palacio de Con-
el ambicioso proyecto de zasenidénticadireccion, gresos de Madrid siga sin habérsele hecho la pro-
dotar a sus asociados de Mufioz haidentificado un funda remodel acion que precisa, tras haber trans-
una macroweb, "que les objetivo estratégico esen- currido 15 afos desde que seincendiaron parte de sus
permita trabajar como cial para las agencias. instalaciones, dejandolo en el 70% de capacidad.

¢ la chispa / Quique

Han transcurrido " 15 afios desde que el incom-
parabley magnifico Palacio de Congresos de Ma-
drid seincendi; 15 largos afios en los que, abase

TGA~
(YAHE EMCONTA™ | JE A CRECER

PAGA DOGMIG )
00282

de parchesy pintura (cuando lo hicieron), el pala-

PARECESERQUE | (auE S)- cio trabaja con slo el 70% de sus posibilidades'.
LA LEGADA DE | | gA LA - - : i
TURISTAS VUEL- RACHA rias de la primera planta; despachos polivalentes

"812 plazasdel Auditorio B; cuatro Salas Cana-

delasplantas 3y 4 estén sin utilizar desde entonces.
Vale, no esfacil cerrar un palacio parareconstruir
lo destruido por el fuego o mejor ain, rehacerlo
totalmente por dentro, modernizandolo. ¢Cuantas
actividades se dgjarian de hacer y durante cuanto
tiempo? ¢Qué hacemos con el sobredimensionado
nimero de empleados que tiene?'...

" (Estelarguisimo retraso se debe sdlo aunarazon
econdmica? ¢Esldgico queel palacio pertenezcaal
anico ente del Ministerio de Turismo que ho tiene
jurisdiccién en el territorio espafiol? ¢Por qué su
gestion es responsabilidad de TurEspafia, cuya labor
eslapromocioninternacional denuestro turismo?".

"El mentidero dice que el paacio deberiaser ges-
tionado por el Gobierno auténomo o el Ayuntamien-
to. Si elloesinviable, ¢tambiénlo eshacer un con-
CUrso y que seaunaempresaprivadalaque asumasu
reconstrucciony explotacion?', cuestionaMeffert.
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o~ Latonicageneral en 2009 hasido de pérdidaderentabilidad, lo que hapropiciado una

_

aceleracion del cierre de puntos de venta en Espaia/ A pesar de que existen varias
Asociaciones, en los momentos de dificultad hemos sido capaces de actuar con una

solavozy un solo criterio/ La‘guerrade precios no varesolver ningun problema de fondo

«aguerradeprecioshasdouno
deloserroresmasgravesdd Sector»

Jose Manud Macifieiras/ Presdente de AEDAVE

El presidente de AEDAVE, José
Manuel Macifieiras, analiza para
NEXOTUR €l presentey futuro de
un Sector deagenciasdeviajesque
"se ha visto marcado por la pérdi-
daderentabilidad |o que ha propi-
ciado unaaceleracion del cierrede
oficinas'. Ademés de hacer un re-
paso a temas de candente actuali-
dad, como launidad, la‘guerrade
precios’ o larelacion conlascom-
pafias aéreas, Macifieiras ofrece
sus previsiones para 2010. Al res-
pecto, considera que "nos vamos
a mover en formatos parecidos a
los mantenidos en 2009, a menos
durante los seis primeros meses'.
P.- ¢Cémo haterminado 2009
el Sector deagenciasdeviajes?
R.-Hasdounafio
marcado por lacrisis

ceso. Mésalade significado delos
frios nimeros y de las estadisticos
debemos tener presente la frustra-
cién que representa para cualquier
empresario (sea cua sea su impor-
tancia) verse obligado a cerrar su
negocio, renunciando a su proyec-
to en e que generamente ademas
de patrimonio ha invertido sus es-
peranzas eilusiones.

P.- ¢Quéretosse

econdmicay finan-
ciera mundial que,
unido a la situacion
de cambiosestructu-
rales que ya aborda-
ba nuestro Sector y

En los momentos
de dificultad las
Asociaciones han
sido capaces de
actuar con una

mar capara2010?
R.- Qued Gobier-
Nno sea capaz de sacar
a paisdelaactua co-
yuntura econémica,
conformando un nue-

a los cambios de
comportamiento en
clientes, hadesence-
denado una serie de acontecimien-
tos detipo econdmicoy estructural
CoNn consecuencias negativas para
las agencias de vigjes de todo tipo.
Latonicagenera hasido depérdida
derentabilidad |o que hapropiciado
una aceleracion del cierre de ofici-
nas. Loscierreshan afectado atoda
clase de agencias; las grandes es-
tan adecuando su red alademanda
actua y las pequefias, |o hacen &
no encontrar la ren-
tabilidad esperada.

P.- ¢Las ventas
han caido por enci-
madeloesperado?

R.- Enlaprimera
parte del afio la cai-
da parecia que seria
menor de lo espera-
do, peroend Ultimo
cuatrimestre se ha
incrementado el descenso. El sal-
dofinal del recorte estacercadelo
previsto, aunquea efecto deladis-
minucion delafacturacién hay que
anadir el agravante de labajadade
larentabilidad de |as operaciones,
fruto dela accion combinadadela
disminucion delademanday dela
lucha de precios que han practica-
do las grandes agencias, o que ha
perjudicado atodos, pero muy es-
pecialmente a las pequefias y me-
dianas agenciasde vigjes.

P.- ¢Cuantoscierresdepuntos
deventacalculaquesehan produ-
cidoen el gercicio 2009?

R.- Se han mangjado unas cifras
un tanto alarmistas. En algunos es-
tudios se dan como cierres de agen-
cias lo que han sido cese de dguna
actividad parcia delasejercidas por
lasagencias, pero quenoimplicaban
e cierredelaempresa. Podemosesti-
mar los cierres readles en una cifra
proximaal 10% del nimero de esta:
blecimientosy no parecequesehaya
acanzadod fin deestedoloroso pro-

sola voz

En 2010 nos

vamos a mover
en formatos
parecidos a los
mantenidos el
gjercicio anterior

VO escenario que per-
mitarecuperar lacon-
fianzatanto aespafio-
les como a extranjeros, creando un
clima favorable para e Turismo en
genera y paralasagenciasdevigjes
en concreto. También, modificar en
profundidad las actuales reglas del
juego, especia mentelasque afectan
a las relaciones de las agencias de
vigjescon susprincipa es proveedo-
res. Findmente, favorecer conhechos
concretosel acceso alafinanciacion
en condicionesrazonablesy mejorar
lafiscalidad, especid-
mente el IVA de las
agenciasdeviges.
P.- ¢Cree que la
situacion del Sector
deagenciasmgorara
esteafo? ¢Por qué?
R.- Espero que €
afo 2010 sea real-
mente €l afio de cie-
rre del gjuste, lo que
traeria consigo una mejora para €l
Sector deagenciasdeviges. Lamen-
tablementelosindicadoresno pare-
cenavanzar mejoras, a menosen el
primer semestre, por lo que, proba-
blemente, nos vamos a mover en
formatos parecidos a los manteni-

dosen 2009, a menosdurante los
Sels primeros meses.

P- ¢Enquémedidaesimportan-
telaexistenciadeunavoz unifica-
daen e Sector deagencias?

R.- Semprehasidoimprescindi-
ble. Curiosamentey apesar de que
existen varias Asociaciones (como
ocurre en casi todos los sectores
empresarialesy socia es de nuestro
pais), enlosmomentosde dificultad
las Organizaciones empresariales
de agencias de vigies siempre he-
mos sido capacesdeactuar con una
solavozy un solo criterio, en defen-
sa de nuestros intereses comunes.

= /7
Laformacion del agente debe ser permanente
El agentede | la que se necesita en | rios, cUrsosy propicie- AEDAVEhasdopio-
viges esun | otras actividades. mos la creacion de gru- | neraenlaimplantacionde
profesional Paraayudar pos de trabgo | las nuevas tecnologias
con unos | a estos profe- paralaforma- | creandoSADAVE,quese
amplisimos | sionales turis- cion continua | puso en marcha cuando
conocimientos. Necesta | ticos, desde del empresrio | ain Internet eraun fen6-
tener una buena cultura | AEDAVEman y de lostraba- | meno desconocido. Esta
genera, conocimientos | tenemos una jadores, espe- | herramientahaidomeo-
degeografia, cosumbres, | gran colabora ciamente con | rando hasta convertirse
técnicas de venta, tratoa | cién con la avanzadoscur- | enlaweb méas completa
clientesy experienciaen | Fundacion @@ SOS de educa- | en cuanto a
degtinos. Por ello, lane- | paralaForma s hesM.Macieras CiOnadistancia | legislacion
cesidad de mantenerse | cionContinna —  que permiten | enmateriade
en permanente forma- | (Forcem), fomentamosla ‘ ser realizados en cual- | Turismoyde
cién es muy superior a | participacidnensemina | quier momentoy lugar. agencias.

P.- ¢Comoson lasreacionesque
mantienecon otrasAsociaciones?

R.- AEDAVE sempre hamante-
nido unas excelentes y respetuosas
relaciones con todas |as Asociacio-
nes. No existe ninguna razon para
gue Organizaciones empresariales
de un mismo sector mantengan pos-
turas enfrentadas, més alla de as-
pectos técnicos o profesionales di-
ferentes. Cualquier otra interpreta-
cién esincorrectay sesgada.
P- ¢ApuesaAEDAVE por launidad?
R.- Desdeel diade su constitucion
AEAVE hadefendido launidad del
Sector deagenciasdeviges. Si lee-

mos hoy |os primeros editorialesy
circulares de AEDAVE, veremos
gue, en este sentido, su discurso y
su vocacion no han cambiado en
absoluto. Es més, cualquiera de
estos escritos parece estar recién
redactado, a pesar de que fueron
publicados hace ahora 30 afios.

P.- (.Creequelalegislacion en
materiadeTurismoqueaplicanlas
digtintasComunidadesauténomas
estadebidamentear monizada?

R.- Otra importante asignatura
pendiente, a pesar de que en estos
ultimos meses hemos notado una
mejoriaimportante enlapercepcion
de esta necesidad por parte de los
gobiernos de las diferentes Comu-
nidadesauténomas. Pero escasi in-
evitable, se necesita unabuenain-
tegracion de todos los gobiernos.

P.- ¢Qué opinién le merece la
guerra de precios iniciada por
grandesredesy agenciasonline?
¢cComo estaafectandoal Sector?

R.- Uno delos mésgraveserro-
res sectoriales jamas cometidos.
Sus consecuenciashan sido, y son,
tremendas paralas pequefias agen-
cias, que son lamayoria, y paralas
propias agencias que |o practican.

Como es logico esta guerra ha
surgido como consecuencia de la
crisiseconémicay delanecesidad
de vender atoda costa, pero no va
aresolver ningn problemadefon-
do. Lo méximo que se puede con-
seguir es mantener la dinamica,
pero con un atisimo coste a corto
plazo paralos més débilesy amés
largo plazo (que no sera muy lar-
go), paralos tedricamente fuertes.

P.- ¢ComohaafectadolaDirec-
tivaEuropeade Serviciosal Sec-
tor deagenciasdeviajes?

R.- Tenemos que esperar a su
efectiva aplicacion. Esta es una
medida nueva que tiene aspectos
preocupantes. Hay que esperar y
seguir trabajando desde las Aso-
ciaciones para conseguir que las
nuevas medidas resulten justas y
adecuadas a fin que se persigue.

P- ¢Quélepediriaalascompa-
fifas aéreaspara 2010?

R.- Que cambien 180° su rumbo.
Creo que esténinmersasen un sis-
tema endogamico y que no consi-
guen encontrar €l camino haciauna
comercializacion racional de sus
productos por |os canal es disponi-
bles. Laaparicion delascompafiias
aéreas low cost ha originado un
traumano superado paralasaeroli-
neastradicionales, lo que hapropi-
ciado que se deteriore su relacion
con las agencias de vigjes, empeo-
rando un sistemaarcaico, injustoy
absurdo desde el punto de vistade
lasrelaciones comerciales.

P.-¢Y al Gobierno?

R.- Que cumpla sus promesas,
gueescuchedeverdad a Sector an-
tes de actuar y que solucione la si-
tuacion economicageneral del pais
pararestablecer la confianzadelos
mercados de formaque sefortaez-
ca nuestra gran industria nacional,
gue no es otraque el Turismo.



[ 8= = 4 *\!_

Sistema de E-Learning de AMAVE / €apacitacion Online para Agentes de Viajes

ran el aperw de i3 Sebsearecary del Minidesis o fndeccers, Furisme ¢ Comvernir del Epbicene e Espana y Iy safabersen o2l BNare REXSTEN ram

€URSO ONLINE DE GEOGRAFIA TURISTICA
DE EUROPA PARA AGENTES DE VIAJES

Caracteristicas Generales

Continente pequefio pero con gran rigueza y varedad de recursos
turisticos, Iddnes para cireuitos lerrestres v aerolerrestres
generalistas, Gran mezcla cultural de englossjones, eslavos ¥
latinos con invasiones histOricas de culturas orientales,
meditermanes © islimicas; ¥ emigraciones historicas de diversos
grupaos étnicos v comunidades mundiales.

Predominio de religion cristinna con todas sus manifestaciones v
estilos artisticos: eristiano primitivo, roméanico, gitico. Lenguas
diversas con predominio de inglés, frncss, alemiin, espanol,

PLAN DE FORMACION ON-LI
_DE LA AsociACION AdAeNi=

—Tﬁ*rf“rrr*rrur J_,,[_T r:rfc.,lif_,r GI37.
Jr~ff raffalluristicack @FlenteMed_lgme ele

e —

J{.r"'i’ ica de Africa
- —Curso L Turistica de Asia y Oceania
e o . ' -@;M@(lcoyCentroamenw
—CLUrso T JLT?* mdg Sudamerica
8-1 istica de Espana
grafia Tju.e. cad de.Norteamerlca
510, ales pueden realizar gratuitamente

[0S olirses V obtener su Diploma acreditativo en:

AAAMV.NEXOTLIY . com

Mayorlstas de Viajes Espanolas.
e

4 _ -_ para Agentes de Vha e)
,ma-:-ﬁ- iy 12 Sub: inist tjstl’la Turismo y Co

%; {F LT e 4 Srl. Nexo Editores Srl yaNexopubli
- ; - . - o ,‘-. = E SRR - 'I
/I . ._- = '?: il d L .I 4 LU - : -- - = 3 . o..i ‘

5 |'

""'-;:l




6/ NEXOTUR

SemANA DEL 15 AL 21 b MaRrzo pe 2010

escaparate

Espana recibe un 1%
masdeturisasenenero

Aunque aln es pronto para hablar
de recuperaci 6n, Espafiacomienza
€l afio con un leve aumento del nd-
mero deturistas. En concreto, € des-
tino harecibido un 1,1% méasde vi-
sitantesen el mesde enero. Pag. 32

Evolucién destinos nacionales

El gasto turistico crece
un 4% respecto a 2009

En enero, el gasto total delosvisi-
tantes internacionales crece un
4,1%, situdndose en e 2.397 millo-
nes de euros. Cataluiia, Andalucia
y la Comunidad de Madrid mues-
tran evoluciones favorables.

Variacion del gasto turistico

El trafico de pasajeros
aéreos aumenta un 6%

Enlineacon latendenciadcistade
los Ultimos meses, € tréfico aéreo
internacional de pasajeros registra
en enero un incremento del 6,4%,
segun datos de IATA. El factor de
ocupaciondcanzae 75,9%. Pag. 11

mProntuario

Museosy
turoperadores(yll)

N UINNESS STOREHOUSE I'€Ci-
( be visitantes de todo €
* J mundo. Cuidar anuestros
vidtantesy ofrecer un ex-
cdlentesarvicioesprimordid enun
NEegoCio como & nuestro y somos
especiadmente conscientes de las
necesidades y requisitos de los
grupos, por lo que turoperadores,
organizadoresdegrupos, agencias
de viges y escuelas de idiomas
son grandes aiados nuestros.

Espor dloqueintentamostener
una aencion es-
pecid con nues-
tros partners de
empresss turisti-
casy les ofrece-
mos beneficios
comogparcamient
to gratuito de au-
tobuses, priori-
dad y rapidez en
lasadmisonesde
grupos, oficinay
mostrador especid paraellos, sec-
Cion de grupos en la web, tarifas
especidesparagrupos, politicade
pago através de bonaos, por cada
15vistantesse ofrece unaentrada
gratisy alos guiasy 20 euros de
regao para los conductores en la
tienda por cada 6 grupos que lle-
ven a museo. Escuchamos a los
expertos en vigjes y adaptamos
nuestra oferta constantemente ba
séndonos en su feedback.

Hace unos afios lanzamos la
iniciativa de ofrecer auriculares a
los grupos guiados. De esta ma-
nera, nuestros guias pueden ofre-
cer comodamente un tour del mu-
Se0 paragruposincluso en las zo-
nas donde hay mucho ruido o
muchagente. Guinness Storehou-
setambién destacaen d desardllo
de nuevas idess. Por gemplo, los
grupos pueden aprender uno auno
comotirar lapintaperfecta El cono-
cimiento de producto es dave en
estaindustriay Guinness Storehou-
e trabgja estrechamente con los
partnersturisicosdetodo € mundo
paraasegurar que los profesiondes
daveestén d diasobrelas noveda
des en la Storehouse; por eso cada
aho recibimos a cientos de agen-
tesenvistadefamiliarizacion.

c» Fiona Herald es repponsable de Desa
rrollo de Negocio de Guinness Storehouse.

c® FionA HERALD

El Sector pideal Gobierno que rectifiqueensu
decisondesubir d | VA’ oretrasesu aplicacion

El incremento del tipo impositivo, previsto parael mesdejulio, ‘ repercutiranegativamente en el consumo’

Lasubidadd I VA, puntodefriccion entred Go-
biernocentral y losdemasgrupospar lamenta-
rios, también hasidoobjetodecriticapor parte

Las agencias de vigjes, que atra-
viesan una situacién ya de por si
"complicada’, encontraran desdeel
1 de julio un nuevo escollo en su
camino. En plenatemporadadere-
caudacion paralasagenciasdevia
jesel Gobierno haraefectivalasu-
bida del IVA —16% a 18% en el
tipo general, y ddl 7% a 8% en €
reducido—. Esta medida, criticada
por los demas grupos parlamenta-
rios, también ha sido rechazada con
rotundidad por €l Sector deagencias.

"Llevamos desde antes de que
se hablara de este aumento del IVA
reclamando una bagjada del 16% &l
7%", apunta el presidente de
AEDAVE, Jost Manuel Macifigiras,
criticando que "laclasificacion que
tenemos en la actualidad no es la
correcta’. Macifieiras asegura que
"esta decisién provocard una caida
del consumo”, yaque alacoyuntu-

ra adversa se afiadira "el encareci-
miento delos productosturisticos'.
El presidente de FEAAV, Rafad
Gallego, advierte de las consecuen-
ciasnegativasque podriaimplicar su
aplicacién en una época "en la que
estaremos en plenatemporadaalta’.
Enestesentido, € gerentedelaUnion
Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV), Ramén Buendia, recuerda
que entre julio y findes de afio "se
efectlian € 70% delasventas'.

Un afio ya de por si negativo
"Al Ejecutivo le pediriamos que re-
bged tipoimpositivoa 7% paralos
vigjes organizados, yaque € incre-
mento del consumo que conllevaria
compensaria estareduccién”, apun-
ta Gallego. Por su parte, Buendia
considera que debe rectificar, o a
menos retrasar laaplicacion de esta

del Sector. Lasagencias, quevenian reclamando
unarebajade tipoimpostivodd 16% al 7%,
piden al Ejecutivoque” rectifique’ oa menosque

"retrasesu aplicacion” . Asujuicio, estasubida
" provocar aunacaidade consumo, yaqueseen-
car ecer an losproductosturisticos' .

L as agencias esperan que esta decision conlleve una caida en el consumo.

subida’. "Estéd siendo un afio yade
por si negativo, por lo que deberia
ver cdmo evolucionala coyuntura
para tomar esta decision”, afiade.
Macifieiras opinaque "todo lo que
no sea difundir confianza es nega-

tivo parael Sector". Por ello recla-
maa Gobierno "que sea més sen-
sibley queescuchereamentelo que
dicen los expertos'. "Espafia nece-
sitaunareformamés profundapara
sdir delacrisis', sentencia.

UNAV yAGRUPA celebrar an un congreso
conjuntocomouna‘puertaalaunificacion’

LaBolkesteiny d futuro de lasagenciasde viges seran losgesddl evento, quetendralugar en Madrid

Madrid acoge €l
congreso anual
de la Union de

pecialmente el
momento ac-
tual". Asimis-

AgenciasdeVia mo, otrosdelos
jes(UNAV)y de gescentralesel
Asociacion de congreso, que
Grupos Comer- tendra lugar el
cidles de Agen- 15 de abril en
cias de Viajes Madrid, serén
(AGRUPA).ESe  José Luis Ramil Ramon Buendia “la transposi-

evento, que "se
plantea por primeravez de estafor-
ma, buscando tener un gran éxito de
asistencid', abordaré temas de can-
dente actualidad parael Sector.
Segln apunta el presidente de
AGRUPA, JoséLuisRamil, "setra-
tarén laspoliticascomerciaesrela-
cionadas con el canal de distribu-
cién delasagencias, anaizando es-

cion de la Bol-
kestein, la percepcion de los con-
sumidoresy lacompetenciade las
empresas europeas que entran en
nuestro mercado”, apunta Ramil.
Por su parte, e gerentede UNAV,
Ramon Buendia, explicaquetambién
se andlizara el futuro de las agen-
ciasdeviges. Al respecto, hacehin-
capié en la necesidad de "profe-

sionalizarse”. "En tiempos de bo-
nanza se han creado muchas agen-
cias de vigjes que carecen de cono-
cimientosy formacion”, avisa. Por
ello, Buendiarecuerdaque"el arma
delaagenciatradicional debeser la
garantiay laprofesionaidad"”.
Ademés, e gerentede UNAV es-
pera que "este congreso sea una
puertaalaunificacion". Al respec-
to, Ramil también resalta que "la
unidad asociativaesmuy importan-
te y seria muy positivo tener una
solavoz que hable por e Sector".

Unién y fortaleza asociativa

Tras € acto de aperturadel congre-
30, encabezado por € secretario de
Estado de Turismo, Joan Mesquida,

se celebrarén las sesiones de traba
jo. Enlaprimeramesa, formada por
trangportistasy GDS's, directivosde
Amadeus, Iberia, Renfey Travelport
abordaran laadaptacién delasagen-
cias alos nuevos tiempos. A conti-
nuacion tendralugar lamesaforma
da por grupos turigticos y turopera-
dores, enlaque sedebatirasobrelos
sistemasdecomercidizacion.
Posteriormente, € director gene-
ral de Turismo de Madrid, Antonio
Nieto, andizaral osefectosdelaapli-
caciéndelaDirectivaBolkesteinen
€l Sector. El congreso concluiracon
las ponencias de los representan-
tesde UNAV yAGRUPA, quejunto
al presidentede FEAAV, Rafadl Ga-
llego, hablaran sobrelaimportancia
delauniény lafortalezaasociativa.
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El TSIM eximedepagar
aFomentoaAir Madrid

El Minigterio de Fomento estudialaposibili-
dad derecurrir lasentenciaque exime aAir
Meadrid de abonar 1os 6,8 millones de euros
que laAdministracion se gastd en € tradado
delospasgerosafectadospor sucierre. El Tri-
buna Superior de Justiciade Madrid (TJSM)
eximealaaerolineaporque Fomento "no ha
acreditado que € gasto reclamado se haya
efectuado parael tradado delospasgeros’.

UCAVE animaaadoptar
esrategjashasadasanlaRed

El Seminario Tecnol 6gico 2010 de sehacen-
trado enlaventaonline, lacreacion decomu-
nidadesy la participacion en redes sociaes
para optimizar negocios. LaAsociacion ha
animado a sus asociados a adoptar estrate-
gias online eimplementar herramientas tec-
nolégicas. Supresidente, Rafael Serra, subra-
ya que la jornada responde a una demanda
de muchos de sus asociados.
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Port Aventurarecibeun
8% menosdevistantes

Pese arecibir 3,3 millones de visitantes,
un 8% menos que en 2008, Port Aventura
haobtenido un beneficio de 4,5 millones de
euros en 2009. Estos resultados son de Port
Aventura Entertainmen, unade |as socieda
des creadastras|aescision de Port Aventura
en dos entidades. Este beneficio contabiliza
solo apartir del 1 dejulio, fechaenlaquese
hizo efectivalareestructuracion societaria.

Canariascreequesevaa
dar unamegoriaen 2010

La consgera de Turismo de Canarias, Rita
Martin, admite que e aumento del 1,6% del
numero deturistas extranjerosen enero sig-
nificaque"vaahaber unamejoriay recupe-
raciénen 2010". Pero puntudizaque'"nosera
tanrapido" comod Ejecutivo"querid’. Mar-
tinresaltaque se estén consolidando losmer-
cadosemisoresdondesedesarrollalacampa:
flapromociond ‘ Compartenuestrafortuna .

JoanaBarcdd semarcacomoretolareconversonturistica
deBalearespara‘aumentar lacompetitividad del destino

La consgjera de Turismo de Baleares espera que ‘la recuperacion de mercados como e aleman ayude a destino’

Baleares, segundo destino espafiol
por nimero devisitantesextranjeros,
apuesta por la"reconversion turisti-
ca'. Trasun 2009 con balance nega-
tivo, en @ que lallegada de visitan-
tes se contrgjo cerca de un 10%, €
Gobierno balear hacomenzado 2010
con cambiosen laConsgeriade Tu-
rismo. JoanaBarce 6tomabaposesion
del cargo d frente de dicho departa
mento, sugtituyendo aMiquel Ferrer.

Un mes después de su nombra-
miento, Barcel andizaparaNEXO-
TUR susretoscomoconsgerade Tu-
rismo, asl comolasituacionactua del
destino Baleares. Entre susobjetivos,
resalta la necesidad de "fortalecer el
consenso con Organizacionesempre-
saridesy sindicatos, no slo porque
€l Gobiernoestéenminoria, Snopor-
quecreo profundamentequee Turis-
mo esmateriade Estado”. ASmismo,

en las campafias de promocion en e
extranjero, abogapor "dar un mensa
jedetranquilidad, seguridad y conti-
nuidad" a los turistas. Finalmente,
Barcel 6 aseguraque " debemosser ca
paces de poner |os mecanismos para
lareconversonturisticaenlasidas'.

Respecto a las previsiones para
2010, aunqueevita"entrar en batallas
numéricas', Barceld esperaquelare-
cuperacion demercadoscomo d ae-

El Gobiernoproponeampliar € programa
TurigmoSanior yampliar d Plan FuturE

El Ejecutivo quiere reducir las ‘dlevada estacionalidad entre otras cosas

Desestacionalizacion einnovacion. Estospar ecen ser,
agrandesrasgos, losprincipalesretosdel Gobierno
central paraimpulsar el Turismo espafiol. Paralo-

El Gobiernoquierereducirla"devada
edtaciondidad" delasactividadesre-
lacionadas con € Turismo, un Sector
todavia"muy vinculado" d ‘ol y pla
ya, e impulsar ofertas turisticas
innovadorasy de dto vaor afadido.
Para dlcanzar este objetivo propone
ampliar € programaTurismo Seniory
dotar con 100 millonesde euros méas
a Plan FuturkE, que este afio cuenta
con 400 millones. Estas dos medidas
forman partedelasiniciativasinclui-
das por € Ejecutivo end epigrafe de

Turismo del documento presentado
paralograr un acuerdo politico dere-
cuperacion econdmica.

Asmismo, € Gobierno planteara
con las Comunidades auténomas un
plan de incentivos a la desestaciona:
lizaciéndirigidoalasempresasquese
comprometan aampliar su actividad
més delossaismesesdurante 2010y
2011. Promovera, ademés, lacolabo-
raciondel sector privadoenlapromo-
cionexterior del Turismomedianteun
acuerdo de las administraciones.
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grarlo, propone ampliar & programa de Turismo
Senior, queharegistrado50.000reservas, y dotar con
500 millonesdeeuroslalineal CO del Plan Future.

El Ejecutivodestacalaposiciondel
Turismo como unadelasprincipaes
actividades productivas de la econo-
miaespafiola, conun10,5%dd PIBy
concercadel,5millonesdeempleos,
aunque recuerda que su actividad se
concentra fundamental mente entre
losmesesdejunioy septiembre, con
cerca del 45% del total de turistas
recibidos. Por ello, considera "fun-
damental” reducir esta estacionali-
dad poniendo en vaor su oferta cul-
tural, congresua y gastronomica

mén o€ francés"ayudend degtino".
Encuantod britanico, quemuestrad
peor comportamiento, laconsgjerain-
dicaquelaAsociacion deAgencias
de Viges Britanicas (ABTA) le ha
confirmado"laligeramejoriaexperi-
mentada por € destino”.

Si bien asegurano estar trabajan-
do Unicamente para superar las ci-

frasdevisitantes, "sino paraimplan-
tar unmodelo de Turismo™. "Esfun-

Drégticacaidadd emisory d recepti-
vo. Lacrissecondmica, cond con-
Secuente descenso del consumo, se
ve reflgada tanto en los ingresos
derivadosdd Turismo en 2009, que
descienden un 9%, como en los pa-
gos, queexparimentanunaretraccion
del 14%respectod gercicioanterior.

El Turismoy viges regisraun
superavit de 26.207 millones de
euros en 2009, lo que supone un
descenso del 6% en comparacion
conlos28.066 millonescontabiliza-
dos en € gercicio anterior. Seglin
los datos facilitados por € Banco
de Esparia, tanto losingresos como
|os pagos por Turismo experimen-
tan importantes recortes.

En concreto, 10s ingresos por
Turismo bagjan un 9%, stuandose

g @ airberlin
Your Airline.

damental hacer frente alos proble-
masestructuralesquetenemos’, ase-
gura la consgera, que apuesta por
reforzar la ofertaturisticay mejorar
las comunicaciones, garantizando
unabuenamovilidad anuestros ciu-
dadanos, asi como la entrada de tu-
ristas. "Lacompetitividad del desti-
no depende de su reconversion tu-
ristica, por |o que esmuy importante
trabgjar en este sentido”, concluye.

El superavit por Turismoy
Vigjesdesaendeun 6% en 2009

en 38.104 millonesdeeuros, por los
41.900 millonesdd afoanterior. En
cuanto alos pagos, la caidaes alin
més pronunciada, registrando una
variacion negativadd 14%. En 2009,
los pagos efectuados por los espa
fiolesrondanl0s11.897 millonesde
euros, frente alos 13.834 millones
contabilizadosen 2008.

Encuantoadiciembre, € Turis-
moYy vigesregistraun saldo positi-
vodel.181 millonesdeeuros, cifra
ligeramente superior alade 2008.
Los ingresos derivados del Turis-
MO experimentan una contraccion
del 3%, pasando de 2.101 millones
de euros a 2.036 millones. Por su
parte, l0s pagos presentan una Ve
riacion negativade 7,3%, situdndo-
seen 855 millonesdeeuros.

Parimar al
altbarin
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Club deVacadonesdgara
deoperar en unosmeses

Club de Vacaciones, turoperador propiedad
del Grupo Spanair, cesara su actividad an-
tes del verano. Seglin aseguran fuentes de
laempresaaNEXOTUR, lamayorista"ha
registrado pérdidas en los Ultimos afios'.
Losresultadosde Ultimogercicio, end que
facturd seismillonesdeeuros, con unaspér-
didas de tres millones, parecen haber sido
el desencadenante de esta decision.

NCL meorasu Ebitda,
aungue caen susingreos

NCL ha mejorado & comportamiento del
EBITDA end Ultimo cuatrimestrede20094d-
canzandolos27,4 millonesdeeuros, frentea
4,8 millones. Igud mente, estebeneficiohaa-
mentado un 42% deun afio aotro. Lamejora
del EBITDA selogr6 a pesar del descenso
de 8,3%delosingresosnetosend trimestre,
pasando de los 242,3 millones de euros en
2008 alos222,3millonesdeeurosen 2009.
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Balearesestimarecibir
arededor de800cruceros

LaAutoridad Portuariade Baleares prevé
778 escalasde crucerosturisticosy € tran-
sito de 1.475.000 cruceristas por lasinsta-
laciones de los puertos de Palma, Mahon
y Ibizaen €l 2010. De confirmarse estas
previsiones, seriala mejor temporada de
la historia para los puertos de Baleares.
En concreto, en Palma se esperan 559 es-
calas, en Mahon 118y en |biza101.

El Senadoquiereimpulsar
el ‘cielo tnico europed’

El Senado ha aprobado unaenmiendaen la
queseinstaa Gobiernoaimpulsar € ‘cielo
Unico europeo’. De este modo, se pretende
que, coincidiendo con la presidencia espa
fiola de la Unién Europes, se aplique la se-
gunda fase del paguete legidativo de este
acuerdo. Segin laenmienda, & pleno recla-
ma que se impulse un conjunto de medidas
orientadas a asegurar € acuerdo.

Chilerecuperapaulatinamentelanormalidad trasel
terremoto, con lareanudacion parcial delosvuelos

El gerente de Turismo afirmaque‘ Chile quiere seguir dando labienvenidaalos vigeros que llegan’

Chileintentavolver alanormalidad. Trasel te-
rremotode8,8 gradosRichter, € aeropuertode
Santiago de Chilecomienzaarecibir losprime-

En medio de los devastadores efec-
tosdd terremoto de8,8 gradosRichter,
que hastael momento hadgado 795
muertos y mas de dos millones de
desaparecidos, Chile vuelve lenta
mentealanormaidad. Trase cierre
del aeropuerto de Santiago de Chile,
que sufrio dafios estructurales, las
compafiias aéreas, como es € caso
de Iberia, reanudan paulatinamente
sus operaciones. Si bien parece que
habraque esperar hastamafianapara
que serestablezcadeformadefiniti-
vae tréfico de pasgjeros.

Entre los diferentes destinos tu-
risticos del pais, solamente Santia-
go, lasregionescentralesy loslagos
y volcanes cercanos ala ciudad de
Concepciony ded rioBio-Biohansido
afectadas. En concreto, en € aero-
puerto de Santiago, que se vio obli-
gado acerrar a sufrir dafios estruc-

turales, sehaido recuperando paula
tinamented tré&fico de pasgjeros. Los
enclaves turisticos cercanos a Con-
cepcion parecen sar, seglin confirman
desde TurismodeChile, losprincipa:
lesdamnificados por € terremoto.

Isla de Pascua esta intacta

Si bien Turismo de Chileaseguraque
lasinfraestructurasturisticas de otros
destinos habituales paralos vigeros,
como ese caso de Patagonia, Idade
Pascuay € norte de pais, se mantie-
nenintactas. Por elo, € gerentegene-
ral de esta entidad, Pablo Moall, ase-
guraqued pais"quiere seguir dando
labienvenidaatodoslosvigerosque
llegan aestaremotatierray haremos
todo lo posible para que su estancia
sea lo més agradable y segura posi-
ble". "Chile es un pais que hasabido

El presdente de Costa Crociere, Gianni Onorato, ha asigtido a la ceremonia.

CodaCroderereconoccaNEXOTUR
uinformadonsoorecruoa csen Egpalia

Costa Crociere ha concedido un
premioaNEXOTUR, reconocien-
do asi su informacion sobre €l
sector de los cruceros en Espa-
fa. El grupo turistico italiano ha
entregado €l galardén a Grupo
NEXOdurantelaX VIl edicionde
Protagonistasdel Mar, acto cele-
brado abordo del CostaDeliziosa.

Laceremoniahaestado dedica-
da a los agentes de vigies socios

del grupoy aunos 1.800 profesio-
nalesdel comerciodeEuropa, Asia,
América, Africay Oceania. Al acto
de entrega de premios, en el que
también han sido galardonados
losmejoresagentesdevigjes, han
asistido altos directivos del gru-
po, como el presidente de Costa
Crociere, Gianni Onorato, y €l
consejero delegado de Costa
Crociere, Pier Luigi Foschi.

rospasaj eros. Desusprincipalesdestinosturis-
ticos, Santiagoy lasregionescentrales, asi como
Concepcidn, son losqueméassehan viso afecta-

sdir adelantey otravez, enfrentando-
sealasadversdadesquelanaturale-
zale hapuesto en sucamino'.
Ademés de las numerosas victi-
mas y los dafios materiaes, la Se-
cretariaNaciond de TurismodeChile
(Sernatur) prevé que e terremoto
tengaun impacto negativoenlalle-
gada de turistas internacionales.
Cabe recordar que € destino, seglin
los Ultimos datos recabados, ha ex-
perimentado en los dos primeros
meses del afio una contraccion del
2,3%enlaentradadevistantes, reci-
biendo untotal de 725.000 turistas.
Tras esta catastrofe humanita-
ria, empresas como Nobeltours &
Indoriente intentardn contribuir a
larecuperacion economicadel pais.
Lamayoristaespeciaizadaen gran-
desvigjestiene previsto ampliar y
fomentar el destino Chileentre sus

dos. Patagonia, | dadePascuay € nortedd pais
smantienen intactas. Seprevéunimpactonega-
tivoen lallegadadeturistasinter nacionales.

Santiago de Chile.

clientes. Asi lo asegura su director
Comercial, Carlos Gonzédlez, que
considera que "la mejor forma de
ayudar a su economia es intentar
impulsar lallegadade turistas pro-
cedentes de Espania’.

Figuerda: ‘Hay
que innovar
en d producto
nacional’

El dltimo debate-coloquio orga
nizado por el departamento de
Turismo delaUniversidad An-
tonio de Nebrijahaarrojado en-
tre otras conclusiones que "se
debeinnovar en el producto tu-
ristico nacional y hacer realidad
la calidad", explica el director
del departamento, Manuel
Figuerola. El encuentro ‘Nue-
vasideas parael desarrollo tu-
ristico’ hapropiciado el debate
entorno atemascomo lacrisis,
las politicas gubernamentales
enmateriade Turismo, lasitua-
cion del sector aéreo y la for-
macion en el Sector.

"Si que hay una crisis es-
tructural del Turismo al margen
de la coyuntura econémica’,
afirma el director del departa-
mento. Asimismo, Figuerola
subraya que las actual es politi-
casturisticas del Gobierno son
"frégiles’ y que no existe una
estrategia"firme" deinversion.

L anuevapromoaon deEspanapersgue
poder ‘fortalecer d liderazgodd degtino

El Sector Turistico se muestra satisfecho con la nuevaimagen del destino

Mostrar |a" enormediversidad existentey fortalecer
el liderazgo espariol en el Turismovacacional” . Es-

principalesobjetivosdelanuevacampafiadepromo-
cion deEspana, que seproyectar aen masde 40 pai-

tosson, seguin €l secretariodeEstadodeTurismolos  sesy llegaraa 400 millonesde per sonas.

El Gobierno hapresentado
lanueva campafia de pro-
mocion internaciona de
Espafia que, bgjo € edo-
gan'‘l need Spain’, sepro-
yectard en més de 40 pai-
sesy llegardaun pablico
objetivode400millonesde
personas. Con un coste de
7,5 millones de euros, se
persigue "consolidar y
fortalecer” € liderazgo espafiol enel
Turismo vacaciona y mostrar "la
enorme diversidad de la ofertaexis-
tente, reflgjando €l estilo devidaes-
pafiol y aquellas sensaciones que €
turista se llevard en la maeta a su
regreso”, explicad secretario de Es-
tado de Turismo, Joan Mesquida.
Por ello, ademés de promocionar €
Turismo de ‘sal y playa, también s2
muestralahospitdidad y laformade

Joan Mesquida

vidadelosespafioles, "dos
delosfactoresquemésva
loran nuestros turistas, se
guidos de la gastronomia
y d dojamiento”. Lacam-
pafia se desarrollara en te-
levisénelnternet, intenta
dollegar asi atodo € mun-
do, "especid menteaaque-
llasdondelaimagendeEs-
pafia es mas difusa, como
China, India, Criente Medio, Ibero-
américay Estados Unidos', apunta.
El Sector Turigtico haacogido con
satisfaccion la nueva campafia de
promocion internacional, tildandola
de"acertada’, ya que recoge las de-
mandas de los empresariosy reflgja
bajo una solamarca todos |os desti-
nos nacionales. El presidente de
FEAAV, Rafad Gallego, destacaque
"permitira acercar alos turistas que

visitan @ paisa edtilo devidadela
sociedad espafiola, ago que se ha
bia perdido con los afios'. A su jui-
cio, € mensgje que se transmite "es
gue no estaran en una burbuja sin
rel acionarse con lasociedad espafio-
lacomo ocurre en otros mercados'.
Por su parte, € secretario generd
delaConfederacion Espafiolade Ho-
telesy Algjamientos(CEHAT), Ramdn
Edadla, destacad esfuerzorediza
do por € Ejecutivo para lograr mas
fondosparad Turismo, maximeenun
momento de dificultad econémica
comod actua. Cdificade"acertadd’
lanuevaimageny consideraque con
ella se envia un mensgje de "sensa-
ciéndecdidad, depazy delujoacce-
sible", en linea con la primera posi-
€ion que ocupa Espafiacomo destino
conlamgjor relacion cadidad-precio, lo
gue propiciaralallegadadeturistas.
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Espana apoyarala ‘hojaderuta’ paralareactivacion del
Turismoy promoverasu adopaon por partedelaUnion Europea

Durante la reunion de Ministros de
Turismo T20, Espafia se hacompro-
metido agpoyar la‘ Hojade Rutal de-
sarrollada por € Comité de Reacti-
vaciondd TurismodelaOrganizacion
Mundid deTurismo (OMT).Asmis-
Mo, promoverasu adopcion por parte
delaUnion Europea, segiin haexpli-
cadoe director genera de TurEspaia,
Antonio Bernabé, que ha subrayad
"el compromiso del Gobierno espafiol

Spanair prevé
perder 30
millones de
euros este ano

Spanair prevé unas pérdidas de 120
millonesdeeurosen 2009y de 30 mi-
llonesen 2010, segin e presidentede
la compafiia aérea, Ferran Soriano.
Asimismo, confia en obtener un be-
neficio operativo deentrecincoy 10
millones de eurosen 2011y de unos
30millonesdeeurosen 2012. ESose
debe a los recientes acuerdos para
asegurar laampliacion de capita con
nuevosinversoresy lasuscripcion de
un crédito sindicado conlabancacon
garantias del Institut Catala de
Finances. De esta manera, se da por
findizadalaprimerafasedelanueva
Spanair, haasegurado Soriano.

End plazodeunmes, lostrabagja-
doresseharan accionistasde Spanair,
tal y como pactaron empresay em-
pleados. Ademés, seabriraun proce-
soparaquelosmiembrosdelaaeroli-
nea puedan comprar acciones, algo
que Soriano ha asegurado que harg,
subrayando que su compromisoy el
desuequipoes"incondiciona™ y que,
personamente, seguird hasta que €
proceso esté completo, en tres afios.

El capitd actud de Spanair, de100
millones de euros, |0 aportan Catda-
nadIniciatives, Turismo de Barcelo-
na, Volcat y FiradeBarce ona, con 80
millones, y laescandinava SAS, con
20 millones. La segunda etapa de la
compafiia aérea se centra en una ne-
cesidad de otros 100 millones, delos
que la mitad procederian de nuevos
inversores y € resto del acuerdo de
financiacién con bancosy cgjas.

Enlaactualidad, tienenidentifica-
dosinversoresquecubriran 30 millo-
nes de euros, entre los que figuran
nuevos empresarios, como |os pro-
pietarios de Mediapro, y socios anti-
guos, como laFirade Barcelona. El
ICF garantizaque, S no se dcanzan
los50 millonesquehacenfdta, inyec-
tara los recursos necesarios, por eso
Soriano hainsistido en que'"no esun
crédito, ni unasubvencion, ni unain-
versén”, sno unagarantia. Ladeuda
de Spanair, de 149 millones, estacu-
biertacon 129 millones yaaportados
por SASy con 20 millonesacordados
en la compraventay que se colocan
ahora. Spanair ha cerrado un crédito
sindicado con la banca a tres afios
que ascendera hasta los 50 millones
de euros, delos que 42 los aportaran
lasentidadesy ocho sevehiculardan a
travésdel Indtituto de Crédito Oficid.

deimpulsar lasiniciativas del grupo
T20" en e @mbito delaUnién Euro-
pea(UE), aprovechando el semestre
espafiol de presidencia.
Durantesuintervencion, € respon-
sable de Turismo ha destacado tres
variables claves paralarecuperacion
turistica, que se estan aplicando en
Espafia. Estasson, lamgoraend co-
nocimientodd funcionamientodelos
mercados, laimplantacion de nuevas

edtrategiasdemarketingy € refuerzo
de la cooperacion entre los agentes
publicosy privados del Sector.
Durantelasjornadas detrabgjo se
abordaron diferentesmateriasen cua
tro sesiones teméticas. ‘Estimulos
paralaeconomiaglobd’, ‘ Desarrollo
delacapacidad derecuperacionend
sector turigtico’,  Turismoy transicion
haciaunaeconomiaverde y ‘ Poscio-
nandod Turismoenlaagendaglobd’.

El comunicadofinal delareunion
haincluido, atravésde seisrecomen-
daciones, un llamamiento alacomu-
nidadinternaciond paraimplicarseen
el desarrollo de un Turismo sosteni-
blecomo motor deriqueza, desarrallo
y empleo. Asmismo, se haacordado
celebrar la segunda Reunion de Mi-
nistros de Turismo T20 antes de no-
viembrede 2010 en Corea. Su objeti-
Vo serq "andizar los progresos en €

intercambio del conocimiento y bue-
nas précticas de los paises integran-
tes de este foro". Lareunion T20 es
unainiciativa de Sudafrica para con-
seguir qued Turismofigureenlas con-
clusonesdelacumbredd G20deCa
neda del préximo junio. Iguamente,
pretende construir una base politica
paralosminigrosde Turisnoend con-
texto dd G20y establecer d foro T20
como un marco de did ogo continuo.
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ClubHotels Riu

¢Por qué escoger si puede tenerlo
todo? Esta es la ventaja de pasarlas
WACACIONES e un
porque combina toda la animacidn
de un club, con el servicio v el
confort de un hotel pensado para
descansar, Asi, mientras unos se
divierten en el swim-up bar, en la
discoteca, haciendo deporte, o en
la piscina infantl, otros disfrutan
de una exquisita gastronomia, de
un relajante bafio o, simplemente,
de un merecido descanso,
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Easyvigiar derra2009con
un crecimientodd 15%

Easyvigar, verd 6n epafiolade Easyvoyage,
haexperimentado un crecimientodel 15% del
volumen de negocio en 2009. El *portd’ de
intermediacion redirigeen € mercado espa-
fiol més de 400.000 clicscadames, seginla
empresa. Por su parte, Easyvoyage, ha ge-
nerado un volumen de negocio de450 millo-
nes de eurosy prevé obtener en € gercicio
2010unincrementodelafacturaciondel 25%.

Air Franceapreda‘sgnos
timidosder ecuperacion’

Air France-KLM mantendraprécticanentesin
cambios su programacién paralatemporada
de verano. El grupo franco-holandés toma
esta decision tras detectar "signos timidos
de recuperacion” delademandadd trafico
aéreo, después de un afio 2009 "extremada
mentecomplicado". Deestemodo, en térmi-
nosgeneralesAir France-KLM reduciraun
0,3% su ofertaparaél proximo verano.

Qscaga rate
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LaAsoaaaOndeMdillase
relnean Traamaditerranea

LaAsociacion de agencias de Mdillasere-
Uned 18demarzocon Trasmediterraneapara
tradadar alanavierasusdemandas. Durante
€ encuentro, a quetambién acudirad pres-
dentedeFEAAV, Rafad Gallego,  presiden-
tedelaAsociacion, lldefonso Menéndez re-
clamarg, entreotrascuestiones, quelasagen-
cias puedan nuevamente vender hilletes de
lanavieraalosmilitaresy familiasnumerosas.

EIESTAsxaobligatorio
parapode vigjar aEEUU

Desde d 20 de marzo sera obligatorio obte-
ner la Autorizacion Electrénica de Vigje
(ESTA) paravigaraEE UU. Ainganciasddl
Departamento de Seguridad Nacional del
pais, los ciudadanos procedentes de paises
exentos de visados tendrén que solicitar di-
cha autorizacion, cuya presentacion hasta
dichafechaesvoluntaria. El trémitedeberea
lizarsecon 72 horasde antelacion al vigje.

Olivan: ‘Escuegiondesupervivendala
union delasagenciasindependientes

Las aerolineas ‘ podrian aprovechar labgadade las tasas parasubir lastarifes

Launién parahacer frentealasverticalesy laforma-
cion paracaptar clientes. Estasson, agrandesrasgos,
las estrategias por las que aboga € presidente de

El Grupo Airmet, lider en
puntos de ventacon 1.638
sucursales en Espaia y
Portugal y con una factu-
racion netade 820 millones
deeurosen 2009, mantiene
un cierto "optimismo" de
caraa2010. Asi lo apunta
su presidente, Juan José
Olivén, quedirmaaNEXO-
TUR que prevén cerrar
2010 con "1.500 puntos de venta, su-
perando [0s 900 millonesde eurosde
facturacion”. "Creo quelo peor yaha
pasado y que poco apoco seiran fre-
nando los cierres de agencias, y que
los que hayan aguantado severan fa-
vorecidos por la disminucion de la
competencia’, explica, quegpuntaque
"todas las criss se remontan, y ésta
no seraunaexcepcion”.

Para hacer frente a la coyuntura
actud, asi como alaspoliticascomer-
cides de dgunas verticaes, Olivan

En 2009, BuenosAiresharecibido
més de cinco millones de turistas.
Aunque, d igua guelamayoriade
destinos, laciudad se havisto afec-
tada por la crisis econdmica, con
bgjadas de hastael 30% enlosme-
sesdejulioy agosto, suministrode
Culturay Turismo, Hernén Lombar-
di, aseguraaNEXOTUR que”later+
denciase haido corrigiendo”.
Entre los diferentes mercados
emisores, destaca Espafia como
principal potenciaeuropea. Segin
apunta Lombardi, "en 2009 ingre-
saron 118.635 esparioles por via
aérea, e 25% del total devigeros
europeos'. En cuanto alasformas
deorganizaciondel vige, € minis-
tro subrayaque"en Espafiad por-
centgje que representan |os turo-
peradores es mucho més ato que
en € resto de Europa’. "En otros
paises latendenciaacomprar via-
jespor Internet hacrecido con ma:
yor intensidad que en Espafia’.
Peseadlo, d 45,3% delosespafio-
les que han visitado € destino en

Juan José Olivan

Epanaesd prinapa mercado
europeo paraBuenosAires

consdera esencid la uni-
dad."El megorméodopara
la supervivencia es la
union sobre labase de in-
teresesy problemas comu-
nes', asegura, afadiendo
que"hoy endiaesvitd para
gprovechar las sinergiasy
poder acceder asarviciosy
herramientas tecnol égicas
que requieren unagran in-
verson'. En edalinea, destaca como
principaesventgjasdeformar partede
Airmet "laméximarentabilidad delos
productos de las mayorigtas, € aseso-
ramientoy laimagendelamarca’'.
Preguntado por labgjadadelatasa
de navegacion anunciada por € Mi-
nisterio de Fomento, conddera que
"seguramente las aerolineas la apro-
vechen parasubir € precio deloshi-
[letes, por lo queno creo queestame-
didatengaun granimpactoene con-
sumidor”. En cuanto a otro tema de

2009 hanutilizado e medioonline,
mientrasqued 17% sehadecanta:
do por los servicios de una agen-
ciadevigestradicional.

Pesealainfluenciadelacrisis
econdmica, Lombardi citavarios
segmentos que parecen haber re-
sistido, haciendo especial hinca-
pié en los crucerosy e Turismo
de congresos. Sobre €l primero,
el ministro asegura que "ha sido
un afio muy fuerte", mientrasque
en el caso de los congresos cal-
culaunaevolucién favorable del
10%, destacando €l aumento de
las instalaciones.

Los barrios preferidos por los
turistas espafioles que han acudi-
do a Buenos Aires, ciudad en la
qued Turismo aportaun 8%delos
ingresostotal es, han sido Recoleta,
la zona centro y Puerto Madero.
Finalmente, & ministiro subrayaque
"sehacetodo lo posible por prote-
ger al turista, vigilandolosrecorri-
dos turigticos e informando a los
viditantes sobre los riesgos’.

Airmet trasun afiomar cado por € cierredeagencias.
Si bien enlaspalabrasdeOlivan seatisbaun halode
optimismo, asegurandoque” lo peor yahapasado" .

actudidad, comoesla‘guerradepre-
cios, criticaque estaformade actuar
"ha dejado fuera de mercado a mu-
chasindependientes'. Ademés, sefia
la que "hemos llegado d todo vae
paracaptar clientes, creendo un mons-
truodificil deparar, queestallevando
alaconfusiony alacreenciade que
las agencias cuentan con unos mar-
genes atismos sobre sus ventas'.
"Lacompetenciaesbuena, pero debe
s élicay justa’, sentencia

Ante estas estrategias, Olivan re-
comienda a las independientes que
"cuidend clienteparasdir antesdela
crisgs'. Paradllo, consgderaimportan-
te mgorar laformacion de los agen-
tes. "Existen muy buenosprofesiona
les, peroennivel deformaciondeuna
gran mayoriade agenteses manifies-
tamente mejorable, pues debido a
boom de aperturade puntos de venta
accedieron a Sector muchostrabagja
dores sin laformacion adecuada’.

Las

gdasooncentrand

32% delasventasdeRenfe

"Este afio hemos obser-
vadounligerocrecimien-
toenlasventas, mientras
qued nimero de pasgje-
ros transportados se ha
mantenido estable”. Tras
estos resultados, tenien-
do en cuenta la tenden-
ciagenerd del mercado,
d director Comercia de
AltavVdocided-LargaDis
tanciadeRenfe, Victor Bafiares, es-
pera "una leve mejora de cara a
2010". "L asexpectativassondeun
incremento delasventasdeentreun
2%y und%", aseguraaNEXOTUR.

Entre los diferentes canaes de
comercidizacion, pesed buenritmo
de la venta directa a través de su
web, Bafiaresconfirmaque”'laagen-
ciaesnuestro primer medio de dis-
tribucién, concentrando € 32% de
nuestrasventasen 2009". S biend
director Comerciad deAV E reconoce
quelafacturacion através de estos
intermediarios"han caidoun2,7%4".

El sguientecand dedistribucion
es e de estaciones, "que tiene un
peso importante, con un porcentsje
dd 30%", gpuntaBafares. Sinem-

u“‘;“ @\ ///
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Victor Bafares

bargo, prosigue, "donde
s hemos crecido de ma:
nera notable ha sido en
Internet, llegando asupo-
ner d 24%denuestrafac-
turacion” en & computo
globa de2009.
Preguntado por lare-
lacion con lasagencias,
Bafiaresaseguraquees
"satisfactoria". "De he-
cho, en las conversaciones que te-
nemos, éstas nos hablan de Renfe
como un producto rentable’, &fir-
ma. Con e objetivo deestrechar sus
lazoscon estecand dedistribucion,
Renfelanzdd producto Escapadas,
"gue hasido muy bien acogido”.
"Su granrelacion calidad precio
haprovocado quelasagenciascon-
Sideren que setrata de un producto
prometedor”, explica ASmismo, in-
dicaque"proximamentelanzaremos
lasegundafasedd programaRenfe
Empresas, especiamentedirigidoa
pymes y auténomos, que sera otra
herramientamés paraquelasagen-
ciaslogren transmitir & clienteque
sonesegestor integral devigiespara
lapequefiay medianaempresa.

AVIBA esperaunaciertarecuperacion
dd Sector end segundosemestrede 2010

Riera ‘El 80% de losturistas que llegan |o hacen através de una agencia

NombradafinalesdefebreropresidentadeAVIBA,
SilviaRierasemarcacomo principal objetivoal fren-
tedelaAsociacion que" tengamosvoz y voto" . En

La profesionalizacion de los agen-
tes de vigies e incrementar el peso
de AVIBA son las prioridades para
la nueva presidenta de la Asocia-
cion de Agencias de Vigjes de Ba-
leares (AVIBA), SlviaRiera. Tras
sustituir aPedro Iriondo, nhombrado
en diciembre presidente de Fomen-
to de Turismo de Mallorca, Riera
cita, enprimer lugar, lanecesidad de
queAVIBA "tengavozy voto".

La nueva presidenta hace hinca-
piéen d papd fundamentd que jue-
gan las agencias, asegurando que el
80% delosturistas querecibe Baea
res llegan a través de estos interme-
diarios turisticos'. Tras un afio mar-
cadopor lacrissecondmica, end que
cerraron 16 agencias en la Comuni-
dad, resistiendo un total de 796 pun-

tosdeventa, Rieramiracon uncierto
optimismoa presentegercicio.

En concreto, esperaque € Sector
"se recupere en lasegundamitad del
ano". Paradlo, Riera, quereconocela
"dependenciade Reino Unidoy Ale-
manid’', espera e crecimiento de los
denominados mercados emergentes,
citando a"Polonia, Republica Checa
yRusia', asi comolarecuperacionde
Franciay paises escandinavos, que
"anteriormente jugaron un papel im-
portante para el destino”.

Preguntadapor labgadadelatasa
denavegacion aérea, Rieraafirmaque
"todas|as ayudas, aunque sean mini-
meas, son atractivas'. S biencriticala
subidade VA previstaparad proxi-
mo mesdejulio, asegurando que"'se-
guiremos luchando, ya que de apli-

cuanto alasituacion del Sector en Baleares, Riera
confirmael cierrede 16 agenciasen el pasado afio,
aunqueesperaunarecuper acion en 2010.

i
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El 80% delosturidasllega por agencia.

carserepercutiranegativamenteen el
consumo”. Sobre e caso Spanair, re-
conoce que "han cometido errores,
pero pretendemos que tras sentarnos
ahablar lacerdlineaentreenrazdn, ya
que las agencias de viges canaizan
cercadd 80% de susventas'.
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LaOMT prevéen 2020
1.600 millonesdeviajes

LaOrganizacion Mundia de Turismo(OMT)
preveé que en 2020 se contabilicen cercade
1.600 millones de vigjes, correspondiendo
1.200 millonesadesplazamientosintrarregio-
naes. De este modo, la OMT esperaquela
desaceleracion del Turismo se vea compen-
sadaamedio o largo plazo. Europa se man-
tendracomo d principd destino delosturis-
tas, concentrando 717 millones de turistas.

L asguridad debepagarla
losEdados enaeropuertos

La comision de Transportes de la
Eurocamaraexige que sean los Estados y
no los pasajeros los que paguen las me-
didas de seguridad maés estrictas en los
aeropuertos. De este modo, |os escaneres
corporales, todaviano incluidosentrelos
instrumentos comunes de la Unién Euro-
pea, deberian ser financiados por los Go-
biernos y no cargados como tasas.

Qscaga rate
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TUI Travel se expande
por Rusiay en Ucrania

TUI Travel seexpandirapor Rusiay Ucrania
tras firmar una joint venture con S-Group
Capital Management. Parallevar acabo esta
operacion, € turoperador invertira44 millo-
nes de euros durante tres afios, centrados en
las dreas de gestion, tecnologia, comercio
eectronico e imagen de lamarca. Tras este
acuerdo, TUI Travel contard en ambos pai-
sescon 200 agenciasde vigjes.

Eltr&ficointernacional de
pasaj erosme oraun 6%

El tréfico aéreointernacional depasgjerosre-
gistraen enero un incremento del 6,4%, se-
gunlascifrasdelaAsociacion Internacional
del Transporte Aéreo (IATA). Asimismo, €
factor deocupacion dcanzad 75,9%, experi-
mentando un avance del 3,7%. El consgjero
ddegadodel ATA, Giovanni Bisigniani, des-
taca que "podemos empezar aver € futuro
con algo de optimismo, pero con cauteld'.

|beriapierde2/3 millonesen un ano ‘extremadamente
complicado, frentealasganandasde 31 millonesde 2008

La aerolinea confirma que la firma del acuerdo de fusion con British se producira ‘en las proximas semanas

I beria concluye 2009 con unas pérdi-
das netas de 273,2 millones de euros,
frente alas ganancias de 31 millones
de 2008. Edtos resultados, obtenidos
enunaho"extremadamentecomplica:
do", como lo define su presidente,
AntonioVazguez, respondena’lafuer-
te competencia, lacaidaexperimenta-
da por @ busnessy la bgada de las
tarifas'. Durante 2009, laaerolineaha
intentado "adecuar su oferta de vue-
losalaevoluciondelosdiferentesmer-
cados', explica. Paradllo, hareducido
au ofertaun 6%, consguiendo deeste

modo "mantener € coeficientedeocu-
pacion, quesesitlaend 19,8%, nive
smilard dd affoanterior”.

Los ingresos de explotacion han
caidoun 19,1%, debido alareduccion
en todas |as &reas de negocio. Por su
parte, los gasto de explotacion se s-
tUan en 4.873 millones de euros, un
11,9% menos que en 2008. Ademés
del plan de reduccion de cogtes, esta
bajada de los gastos también haesta-
do motivada por "e importante des-
censodd preciodel combustibley un
menor consumo”. Asimismo, laplan-

tillase harecortado un4,2%, contabi-
lizando 20.671 empleados.

A pesar de las importantes pérdi-
das, Iberiadispone de un patrimonio
neto de 1.551 millones de euros, un
0,8% menosqueafindesde2008. En
este sentido, laaerolineaexplicaque
€l impacto delaspérdidasnetasseha
visto compensado por lamejoradela
vaoracion de |as operaciones de co-
berturay € efectodelarevaorizacion
delasaccionesde British Airways.

En cuanto a las previsiones para
2010, Iberiaespera™acabar conunre-

sultadoneto positivo”, comoexplicad
director generd Comercid y deClien-
tes, Manuel Lépez Aguilar. "Confia-
MOS en una recuperacion progresiva
alolargodd afio", afiade. ASmismo,
lacompafiiaaéreaprevéfirmar d acua-
do defusion "en las proximas sema
nas', aunque € despegue definitivo
de la aerolinea resultante no se pro-
ducirq"hastael 1 deenerode2010".

Antela"saturacion” en lasrutas
demedioy cortoradio, motivadapor
el incremento de las compafiias de
‘bajo coste’ y, en €l caso de Espania,

delacompetenciade AVE, Iberiaes-
tudialaposibilidad de poner enfun-
cionamiento en noviembre unanue-
vaagerolineaparaaumentar su com-
petencia en este mercado. Aungque
inicialmente su creaci 6n estabapre-
vistaparael 1 deenero de 2011, se
trabaja para "adelantar su lanza-
miento", seglin explica su consegje-
ro delegado, Rafael Sanchez-Loza-
no. Esteaclaraquelaaerolineaten-
draun funcionamiento semejante a
de las compafiias aéreas low cost,
aunque"no seraexactamenteigual .

‘Muy cerca de f1i,

LLa Vera

Con

la financiacidn de

estallg la vidag!

VAV I ool nNelgelelCd e lQVera.com

I Secretariao de Estaoado de Turismo
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El Banco deEspafiaveen
d Turigmo‘dertamgoria

Laevolucion del gasto delosvisitantes, que
harondado € 4% en € primer mesdel afio,
confirmaunaciertamgorid’ end Turismo.
Asi lo apuntael Banco de Espafia, destacan-
doel incremento del 1,1% delasentradasde
turistas extranjeros, primera subida desde
abril. En concreto, lacaidadelosingresosse

ha moderado en € cuarto trimestre de 2009
hastadl 5,5% entérminosreaesy nominales.

Saranecesarioun seguro
médicoparavidtar Cuba

Losturistasque deseen visitar Cubadeberan
contratar una pdliza de seguro médico. Esa
medidasegplicaraapartir demayoy afectara
alosvigerosextranjeroscon resdenciatem-
pora y aloscubanosresidentesen € exterior
que visten laida, segin informala Gaceta
Oficid. El Turismo esunadelas principaes
fuentesdeingresos dd pais, queend Ultimo
afiorecibid cercade2,4 millonesdevistantes.

Qscaga rate
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L aviaaéreacontabiliza
un 6% masdepasaj er os

Mas de 99 millones de personas han utili-
zado algun medio de transporte para sus
desplazamientos domeésticos en enero.
Esta cifra supone un descenso del 3,4%,
segun los datosfacilitados por el INE. En-
tre los diferentes medios de transporte, €l
aéreny € maritimo crecenun 6%y un 0,5%,
mientrasqued ferrocarril y e autobUspier-
den un 6,5% Yy un 5,4% de pasajeros.

Unresultadonegativodel6
millonesparaAir Nosrum

Air Nostrum ha cerrado 2009 con unosin-
gresosde561,4 millonesdeeurosy 4,6 millo-
nesde pasgeros. Lacaidade tréficoy dela
utilizacion de tarifas de negocios le dieron
un resultado negativo neto de 16,2 millones
deeuros, deloscuaes9,1 millones(el 56%)
correspondieron a los gastos de reestructu-
racion. Con su plan de choque halogrado
un ahorro de 34 millones de euros.

EuropaViag esrecomienda‘tenar encuenta

lascampanasdeSpanair a hacer reservas
Mufoz: * Quien hagacompetenciadeded no tendrad gpoyo de ventas habitud’

El Sector reacciona antela estrategia comercial de
Spanair, con laquebusca potenciar laventaonline.
Segln confirmaaNEXOTUR d presidentede Grupo

Lasagenciasdevigescon-
tindan demostrando su
descontento con la politi-
cacomercia adoptada por
Spanair. S hacecuestionde
dossemanaseraFEAAV la
gue "rompia relaciones’
con la compafiia aérea,
ahoraes & Grupo Europa
Vigjes, que aglutina cerca
de 500 puntos de venta, €
queplantacaraalaaerolinea.
El principa puntodefriccionentre
la compafiia aérea y las agencias de
vigesesd anuncioenlawebde Spanar
deladiminaciondd cargodeemision
dehilletes, "despreciandoa Sector de
agencias de vigjes', apuntaba e pre-
sdentedeFEAAV, Rafadl Gallego. S
bien hasido & Grupo EuropaViges,
que celebré su asamblea general en
Granada recientemente, e que ha

El 14% delosespanoles
renunclaasusvacaciones

El 14% de los espafioles no po-
dra permitirse ir de vacaciones
debidoalacrisis, mientrasquee
38% necesitaraahorrar mas para
financiar su vigie. En contraste,
€l 44% consideraque tendrasufi-
ciente dinero para hacer frente a
los gastos vacacionales, seguin
€l Eurobarémetro, encuestareali-
zadapor laComisién Europea.
En el conjunto delaUnién Eu-
ropea(UE), losresultadosson algo
mas positivos, yaque solo e 10%
de los encuestados afirman tener
graves problemas financieros que
afectaran a sus planes vacaciona
les. Los ciudadanos de Estonia,
Bulgaria, Rumania, Letoniay Gre-
ciason los que mayores dificulta-
destendrén parairse devigje. Es-
pafia se mantiene como €l destino
favorito deloseuropeos, sendo la
primeraopcion parafranceses, bri-
tanicos, alemanes, portugueses,
finlandeses e irlandeses. A conti-
nuacién gparecen Franciaeltaia.
Entodo caso, d 49%delosciu-
dadanos delaUE encuestados por
la Comision se decantara por su

José Luis Mufioz

dado un paso més, reco-
mendando asusasociados
gque "tengan en cuenta
estetipo de campafissala
horaderedlizar reserves'.

Aungue en ningun
momento e presdentedel
Grupo EuropaViges, José
LuisMufioz, aconsgano
vender billetes de Spa-
nair, destaca que "si in-
tentan hacernos dafio, nos defen-
deremos'. " Quien nos hagacompe-
tenciadeslea notendrael apoyo de
ventas habitual”, prosigue Mufioz,
que apunta que la mayoria de aso-
ciados "estan de acuerdo con nues-
tra postura, ya que s no tomamos
medidas, quévaaser lo siguiente’.
Finalmente, preguntado por laposi-
bilidad de optar por laviadel didlo-
go, € presidente de Europa Vigjes

Espafia, @ principal desinodelaUE.

pais de origen, tendencia que va
en aumento desde que comenzase
la crisis econémica. En Espafia,
esta proporcion asciende hasta el
64%. Delos espafiolesquevigian
al extranjerolamayor parte sede-
cantan por Franciaeltalia. Final-
mente, el estudio revela que el
Turismo es unade las industrias
de servicios mas importantes de
la UE, ya que representa €l 5%
del PIBy el 6% del empleo.

EuropaVigjes, ssharecomendadoalasagencias” que
tengan en cuentaestascamparfiascuando emitan bille-
tes'." S intentan hacer nosdafio, nosdefenderemos’.

aseguraque " Spanair seniegaaha-
blar con los Grupos comerciales'.

Ademasdd conflicto con Spanair,
enlaasambleg, celebradaentred 4y
el 7 de marzo, Mufioz ha constatado
"|as ganas de las agencias de superar
esta crisis'. Entre los aspectos més
resefiables, € presidente de Europa
Vigesdestacaque"lacreaciondeuna
macroweb queaglutinelas ofertasde
las agencias de viges asociadas ha
sido aprobadapor laasambled’.

Td y comoaddantabaNEXOTUR,
con esta herramienta se persigue po-
tenciar las ventas através dd medio
online, asi como "trabgjar como una
vertical respetando laindependencia
de nuestras agencias'. "Dirigida &
cliente find", Mufioz espera que la
macroweb, en la que ya estan traba-
jando, "estédisponibleparafindesde
mayo o principiosdejunio”.

| beriamadificad cobropor

la

soundamaletaen Canarias

El presidente de Iberia,
AntonioVé&zquez, asegu-
raqueseaplicaralatarifa
antigua de sobrepeso en
e equipgealosresden-
tes canarios. Asl, debe-
ran abonar 15 euros por
€l exceso de hasta 32 ki-

que se ha producido.
"Hay compafiias aéreas
gue no sblo estan co-
brando la segunda ma-
leta, Sino que, ademas,
reciben subsidios",
apunta, afiadiendo que
"en este momento de

logramos en la primera y competenciaduray difi-
maetaparalosvuelosde  Paulino Rivero  cil lo que queremos es
cortoy medioradio. tener més cuotade mer-

"Seglin € Sstemanuevo paga-  cadoy méscontacto con Canarias'.

rianun pocomés’, explicael pres-
dente del Gobierno de Canarias,
Paulino Rivero, quedestacaquecon
estadecison | beriareconocelaes
pecificidad del archipiélago. Degpli-
carse la nueva tarifa, estos pasgje-
rostendrian que pagar aproximada-
mente 60 euros por superar los 23
kilogramosy tener queusar unase-
gundaméa eta, mientrasqueaplican-
do & modelo antiguo, Unicamente
tendrén queabonar 15euros. S bien
en los vuelos de largo recorrido se
aplicarad sstemanuevo.

Al respecto, Vazquez assgurano

entender € "escandalo" mediético

Traslaaplicacionde nuevosis-
temaen d que se cobra por la se-
gunda maleta facturada, desde €
Gobierno canarioy lasempresasdel
Sector Turigticoredizarontodotipo
de criticas por considerarlo, como
explicaRivero, "un abuso que nos
agamés’, d tiempo queplantesba
gue se trata de una "medida encu-
biertaparasubir € precio delosbi-
lletes'. Ad, d portavoz dd Gobierno,
Matin Marreno, aseguraba que "no
sepuedegplicar bgjo ninglin concep-
topor e impacto que esto supone
paralosresidentesend archipidago
y parael Sector Turistico".

L asagenciasdepender an delasventas
deultimahoradecaraaSemana Santa

El Sector detecta‘ unamegoriaen 2010, aunque* partimosdeunosresultadospesmos

Aunqueno seesta produciendo unagran recupera-
cion en esteinicio deafio, lasAsociaciones de agen-
ciassi aprecian " unligerorepunte” . Si bien recuer -

Trasunafio"pésimo” paralasagen-
cias devigjes, los responsables de
las Organizaciones empresariales
de agencias méas representativas
del paiscoinciden en sefidar el "li-
gero repunte” de las ventas con €l
gue ha comenzado €l afio. Lacara
mas optimista corresponde al pre-
sidentede FEAAV, Rafael Gallego,
quien asegura que "hay sefiales
para pensar que 2010 va a ser €l
ano de la recuperacion del Sector
Turistico". Al repecto, Gallego cita,
ademasdd mantenimientodelasven-
tas, e incremento de lallegada de
turistasy € movimiento delospasa-
jerosenlosaeropuertos’. ASmismo,
sefida que "las compafiias aéreas
estén programando més vuelos de
caraalatemporadade verano”.
Aungue yano se habla de gran-
des caidas, el presidente de
AEDAVE recuerdaque "hemos sa-

lidodeunagran depresion”. Por ello,

aunguereconoce que"lascosashan
empezado a moverse en enero, No-
tando un repunte", advierte que
"partimosdeunasituacion pésma’.

Caida del 20% en 2009

Por su parte, €l gerentedelaUnion

deAgenciasdeViges(UNAV), Ra-

mon Buendia, también apunta que
los resultados de | os primeros me-

sesdel presentegjercicio "hansido

menos malos". Sin embargo,
Buendiacalculaqueen el gjercicio
anterior "la caida del business

travel fuedel 30%, mientrasqueen

el caso del producto vacacional
rondd el 20%". Ademés de esta
contraccion delafacturacion, el ge-
rente de la Asociacion sefida que
"los beneficios se han visto fuerte-
mente mermados por lapoliticade

dan que" partimosdeunasituacién pésma" . En con-
creto, en 2009 el businesstravel cay6 un 30%, mien-
trasquee vacacional lohizoun 20%.

precios |levadaa cabo por algunas
agencias de vigjes, que han bajado
las tarifas renunciando practica-
mente a obtener ganancias'.

De caraa Semana Santa, losre-
presentantes del Sector de agen-
ciasdeviges coinciden en sefialar
gue "parece que vaavolver apre-
dominar la venta de Ultima hora’.
"Un afio mas, la venta anticipada
no esta funcionando, lo que creo
gue es un gran error por parte del
consumidor", apunta el presidente
deAEDAVE. Por su parte, Gallego
considera que "se estan dando dos
circunstancias'. Por un lado, "hay
mucha gente que esta esperando
al ultimo momento con laintencién
de conseguir las mejores ofertas’.
Por otro, afirmaque "hay destinos
paralosqueesdificil conseguir via-
jes, lo que demuestra que la situa-
cién no estan tragica'.



Via Helsinks, recarremos la rapida ruta del Morte entre Espania y las principales
cliudades de Asia. ¥ es que, geogrdficamente, nuestras rutas son mas cortas
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Nuevos destinos en la
‘website’ de L uxotour

Luxotour ha
modificado su
pagina de In-
ternet paraam-
pliar suofertaa
Tunezy, dentro de Marruecos, diferenciar
Ceutay Mdilladelaprogramacion del resto
dd pais. La pagina sigue ofreciendo alas
agencias un sistemade reservas on request.

= Uxotour

Posadas ofrece ‘online
sus hoteles de negocios

Laweb de Po-
sadas de Espa-
fla presenta,
€on un correc-
todisefioy una
estructura adecuada, lainformacion sobre
sus hoteles enfocados a vigjes de trabgjo
y un sencillo sistema de gestion de reser-
vas disponible paralas agencias de vigjes.

Qscaga rate
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Unaampliainformacion
del Turismo en Lérida

El ‘stio’ oficia

ﬂﬂ-—"" de Turismo en
L érida ofrece,

F o i mﬂ Conunacorrec-
tapresentacion

y adecuada estructura, un amplio conjun-
to de informacion sobre todos los temas
deinterésturistico en laprovinciay €l en-
lace con su central de reservas de hoteles.

CrucerosdeAzamaraen
gran parte del mundo

Azamara Club

AT AM . Cruises pre-
Coirm CH.E':F::.; Senta Una_ pég|'
it koo o) NADIEN diSEfia
da en Internet,

pero Unicamente en inglésy sin &rea para
las agencias, lainformacion de sus cruce-
rosy susbarcosy un completo sistemade
reservas para |los usuarios registrados.

Versys Travel
lanza reservas
de vuelos
para agencias

Versys Travel se ha unido al
consolidador de vuelos alemén
Aerticket AG para crear Aerver-
9ys, Sstema de reservas de vue-
losdestinado alosagentesdevia-
jes. Gracias a este acuerdo, Ver-
sys Travel operarden d mercado
espafiol como mayorista de vue-
losy conpropialicenciadel ATA.

"La combinacion del know-
how deladigtribucién de billetes
y las relaciones con las compa
fiias aéreas a nivel mundia de
Aerticket AG junto conlaamplia
experienciaen € mercado espa
fiol de VersysTravel, permitirala
entrada de Aerversys a pesar de
las dificultades que atraviesa €
Sector”, explicad presdente de
Versys Travel, Antonio Pefia

El buscador de vuelos edara
integrado dentro delaplataforma
de reservas Versys Trave, ofre-
ciendo a los agentes de vigjes
todo tipo detarifas. Lamayoris-
ta espafiola completa con este
sarvicio su oferta, queyaincluia
hoteles, excursionesy circuitos.

El Sector Turistico suponemasde 40% delos
Ingresostotalesdd comeraodectr onicoen Egpana

La lista en términos de volumen de transacciones la encabeza € transporte terrestre de vigjeros

L osingresosde comer cio eectr nicoen Espafia
end tercer trimestredd afio 2009 (Ultimoperiodo
analizado), han alcanzadolos1.503,1 millonesde

La compra-venta de bienes y servi-
cios a través de Internet movio un
volumendenegociode 1.503,1 millo-
nesdeeurosd tercer trimestrede 2009,
una cifrarécord, segiin laCMT. Por
ramas de actividad, las operaciones
del Sector Turigtico (egenciasdevia
jes, transporte aéreo, terrestre de viar
jerosy hoteles, apartamentosy cam-
ping) fueron de nuevo las de mayor
peso enlascifrasdeingresos, yaque
supusieron mésdd 40% delosingre-
sostotaes: 605,9 millonesdeeuros.
Adl, lasagenciasy operadorestu-
risticos representaron € 15,8% de
losingresos totaes, € transporte a&-
reo € 14,8%, € marketing directo €
75%y d trangporte terrestre de viar
jeros (7,3%). Dentrodelasdiezramas
de actividad de mayor importancia
también se encontraron los hoteles,
gpartamentosy camping (2,4%).
End tercer trimestrede2009, laevo-
lucidninteranud del comerciodectré-

nico medidapor & nimero de opera-
cioneshasdo de 8,5%, contabilizan-
doseuntota de18,57 millonesdetran-
sacciones, mostrando un camhio en
latendenciadecrecientedd trimestre
anterior. En este periodo, lalista en
términos de volumen de transaccio-
neslaencabezad transporteterrestre
de vigeros (8,9%), seguido por los
juegos de azar y gpuestas (8,6%), €
marketing directo (8,6%), las agen-
cias devigesy operadores turisticos
(7,8%), losteléfonosplblicosy tarje-
tas telefonicas (7,5%), € trangporte
aéreo (6,8%) y los servicios legales,
contabilidady gestion (6,6%).
Losingresos del comercio elec-
trénico através de las entidades de
medio de pago que seredlizaron den-
tro de Espafia durante €l tercer tri-
mestre de 2009 al canzaron 10s650,6
millonesdeeuros, € 43,3% del total
del volumen denegocioy un22,1%
mésqueen e mismo periodo de2008.

Amadeuscreaun areapar alablsjuedade
Nuevasopartunidadesdensgoaoparaaganaas

SUmison es'‘idear formulasparaquelasagendasaumenten suslineasdeingresos

Amadeus continda trabajando en
pro de las agencias de viges. El
proveedor tecnoldgico ha creado
una nueva aérea, denominada Bu-
siness Development Unit, cuya
funcion serala"busquedade opor-
tunidades de negocio que aporten
a las agencias de vigjes ingresos
adicionalesy complementariosala
venta de productos turisticos, o
gue ayuden alareduccion de cos-
tes'. Asi lo explica el responsable
de este departamento, Juan Anto-
nio Navarro Martinez, quien consi-
deraque el margen delasagencias
para reducir costes es "enorme".
"Enun contexto en el que el mo-
delo tradicional de agencia evolu-
ciona con rapidez, nuestra misiéon
esir por delante, ideando férmulas
gue permitan alas agenciasaumen-
tar suslineas deingresos", explica
Navarro Martinez. Asmismo, € res-
ponsable del recién creado depar-
tamento recuerda que "productos

tradicionales, como €l aéreo, redu-
cen susmargenes derentabilidad".

Mejorar la competitividad

Enestalinea, Navarro Martinez ex-
plica que "nosotros investigare-
mos nuevas oportunidades, valo-
raremos su viabilidad y su aporta-
cion a los procesos de trabajo de
lasagenciasdeviajesy asu mode-
lo de negocio”. " Se trata de apos-
tar por unainnovacion desde nues-
tro profundo conocimiento del mer-
cado de las agencias, para que és-
tas puedan mejorar su competitivi-
dad en términos redlistas’.

Por su parte, el director general
de Amadeus Espafia, Paul de
Villiers, sefialaque"en un contexto
de dificultad econdmicay de con-
tencion del gasto, es fundamental
lainversion en el desarrollo deini-
ciativas que permitan ya no solo
reducir gastos, sino abrir nuevas

ResponsabledeBusinessDevel op-
ment Unit, Juan AntonioNavarro.

vias deingresos'. "Esto es o que
colocaalas empresas en una posi-
cion defortalezade caraalarecu-
peracion econémica, y con nues-
tra Business Development Unit
contribuiremosaidentificar dichas
oportunidades’, sentencia.

euros, segiinlaComision del MercadodeTeleco-
municaciones(CM T). Lasoper acionesdd Sector
Turigicohan sdolasdemayor pesoen lascifras

deingresoscon mésdel 40% delosmismos. En
concreto, lasagenciasy oper ador esturisticosre-
presentaron € 15,8% delosingresostotales.

L asoper acionesdd Turismoencabezan losingresosdel comerciodectr dnico.

Al respecto, €l Sector Turistico ha
constituido el 50% de losingresos
del comercio electrénico dentro de
Espafia: agenciasdeviagjey opera-
doresturisticos (20,2%), transpor-
te aéreo (15%) y €l transporte te-
rrestre devigjeros (14,8%).

Por su parte, los ingresos del co-
mercio electronicoatravésdelasen-

realizan sus reservas a través del
deun estudio realizado por Hertz,

turistas planifica sus vigjes con
entre uno y dos meses de antela-
cion, seguidos de los que lo ha
cen con entre tresy cinco meses.

De las reservas efectuadas por
Internet, "que se han incrementa

econdmicaadversa’, lagran mayo-
ria de clientes aseguran comparar

queel 17,6% optapor organizar el
vigje por su cuenta, reservan vue-
los, hoteles y vehiculos en dife-
rentes paginasweb. El estudiorea
lizado por lacompafiiadealquiler
de vehiculos arroja otros datos,
como que el 54% de los encues-
tados prefiere elegir primero el
destino de sus vacaciones y des-
pués organizar €l presupuesto.

vez es mayor € niimero de espa-

medio online. Asi se desprende

que revelaque el 57,4% de estos

do a consecuenciade la coyuntura

varios precios en la Red, mientras

Asimismo, pesealacrisis, cada

fioles que seresiste asuprimir sus

tidadesdemedio de pago que serea-
lizaron dentro de Espafiaen este pe-
riodo acanzaron los 650,6 millones
deeuros, € 43,3% dd tota del volu-
men denegocioy un 22,1% masque
ene mismo periodo del afio anterior.
Asi, e Sector Turistico hacongtitui-
do e 50% delosingresosdel comer-
cio electrénico dentro de Espafia.

Hertz afirmaqued 60% de
losturigascontratan ‘onling

Cerca del 60% de los esparioles

Aumentan lasreservas‘onling'.

vacaciones. Por eso, el 46% delos
encuestados se muestra dispues-
to arenunciar alas comodidades
del alojamiento paraahorrar dine-
ro, mientras que el 6% descarta
realizar excursiones. Finalmente,
Hertz también analizael compor-
tamiento del mercado alemén, re-
saltando que gran parte delostu-
ristas optan por la anticipacion
para abaratar sus vacaciones.
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Redes Sociales

= COmo mgorar mis
C_ ventas online?

Pregunta.- Soy directora de una
agenciadeviajesonline. Enlosul-
timosmesessehavenidoobservan-
dounainesperadacaidadelasven-
tas Mepreocupanoesar dandolos
pasosopor tunosparamantener ade-
cuadamentemi negocio. ¢Podrias
ofrecermealgunasrecomendacio-
nesparamejorar losresultados?

Respuesta.- No hay dudade queen
los Ultimos afios ha aumentado €
ndmero de personas que acuden a
las agencias virtuales en busca de
vigjes a precios més econoémicos.
Factores como larapidez, lacomo-
didad y laamplia oferta son funda-
mentalesalahoradeacudir alnter-
net. Ahora bien, como has podido
comprobar, tener unapaginaweb no
es sinénimo de negocio online: de-
bes mantenerla constantemente ac-
tualizada, invertir en ellatiempo y
dinero, y buscer estrategiasde dife-
renciacion con tus competidores.
En primer lugar, para sostener tu
web debes conseguir un buen posi-
cionamiento en los buscadores para
que € usuario encuentre el nombre
detu agenciaentrelos primerosre-
sultados. Unavez dentro detu web,
ladistribuciony clasificacion dela
ofertadebe ser adecuada, y 1osbus-
cadores, fécilesdeusar. Debesofre-
cer facilidades de pago y garantias
de confidencialidad. Haz constar
gue no guardas los datos de latarje-
ta de crédito de tus clientes y que
realizasauditoriasperiddicasdepro-
teccion de datos. Disponer de un te-
[éfono de contacto y comunicar las
reservas através de SMS serén he-
rramientas de gran ayuda paraman-
tener laconfianza de tus clientes.
Una edtrategia de diferenciacion
con tus competidores puede ser la
creacion de comunidades online, te
ayudara ainfundir en tus clientes la
sensacion de pertenecer a un grupo
con € que compartir intereses y &fi-
ciones. Ademésdeaportar vaor auna
paginadonde Unicamentefiguranlis-
tados de productos, serviciosy pre-
cios, introducirése factor emocional
que conllevatodo vige, diferencian-
dote de otras agencias. La creacion

T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

de una.comunidad online no implica
una gran inverson econdmica, solo
tecnologiay un equipo con persona-
lidad y ganas de experimentar.

Ademés, puede ser de gran utili-
dad laparticipacion enredessocides
como Twitter o Facebook; acaparan
laatencion deun volumenimportante
de usuarios y por tanto, de posibles
compradores. Lapresenciadetu agen-
ciaenlasredessocialesincrementara
la familiaridad delosusuarioscontu
marca y por tanto otorgara notorie-
dad atu empresa. Ahora bien, esun
error pensar quelasredessocialesson
un entorno adecuado para vender.
Debesentender este medio como un
modo paradesarrollar nuevasestra-
tegiasde marketing. Frentealasfor-
mulasde marketing tradicionalesen
quelacomunicacion esunidireccio-
nal, enlasredessocialesel mensge
se construye en la interrelacion
usuario/empresa. Una vez que ten-
gasun perfil, tu presenciaenlasre-
des sociales no debe ser agresiva,
sino quedebe centrarse en escuchar,
distinguir oportunidades, dialogar y
crear valor paralosusuarios.

Seguros OPC

7

- e ros necesto
' %Jmosegjganizador?

Pregunta.- Soy dir ector deempre-
sa de organizacion de congresos
guevaainiciar suandaduraenlas
préximassemanas. Estoy preocupa-
dopor losimprevistosquepueden
suceder antesdelacelebracion de
un congresoy duranted transcur-
s0dd mismo. ¢Dequéformapuedo

disponer deunaproteccion adecua-
daantecualquier posbleriesgo?

Respuesta.- Es cierto que son mu-
chos los imprevistos que pueden
afectar alaorganizaciony desarrallo
de un congreso, desde la cancela
cion del mismo, cualquier dafio ma-
terial 0 persond que puedan produ-
cirsedurantesu celebracion, oinclu-
so algunos percances que puedan
sufrir los asistentes a congreso. Por
es0 es fundamental buscar un pro-
gramade seguros que sea especifico
paralosorganizadores de congresos.

Aunquelossegurosson maltiples,
vamos a comentar 10s que necesitan

estar hechosamedidadelaactividad
del OPC, entrelos que destacamos:

Responsabilidad Civil Profesiond.
La cobertura mas importante para
unaOPC esladeresponsabilidad ci-
vil puescubrelasreclamacionesque
selepuedaexigir a organizador por
causar dafiosaun tercero enlareali-
zacion de su actividad. Es bastante
habitual que las empresas organiza-
doras de congresos tengan seguros
de responsabilidad civil disefiados
paraagenciasdevigjesy queno den
unacoberturacompletade su activi-
dad. Es fundamental que el seguro
elegido tenga perfectamente espe-
cificadalaactividad delaempresa.

Seguro de cancelacion. Otro de
losproductosimprescindiblesesel
gue garantice los gastos derivados
de una posible cancelacién o mo-
dificacién del evento organizado,
pues €l tiempo de antelacion y la
dedicacion requeridasimplican que
las pérdidas a consecuencia de es-
tosimprevistos sean muy elevados
paracual quier empresa.

Por dltimo, es fundamental que
todos los participantes en el con-
greso o evento lleven una protec-
cion adecuada paraprestarlesasis-
tencia en caso de que tengan al-
gun percance durante su estancia.

Todas estas necesidades han
sido estudiadas por Intermundial y

se han disefiado una serie de pro-
ductos totalmente a medida de los
OPC, paraponer asu disposiciony
poder desarrollar la actividad con
total tranquilidad. Destacando:

—Seguro de Responsabilidad
Civil exclusivo del OPC, quegaran-
tiza estrictamente esta actividad.
Este seguro incluye entre otras, la
responsabilidad civil deexplotacion
(larelacionada con dafios persona-
leso materialesen el desarrollo de
laactividad), laresponsabilidad ci-
vil locativa (dafios que se produz-
can en el inmueble), y responsabi-
lidad civil de dafios patrimoniales
primariosy laresponsabilidad civil
subsidiaria(responsabilidad que se
lepuedaexigir deformaindirectaa
organizador por hechos ocasiona-
dos por terceras personas).

—Seguro de Cancelacion de
Eventos: gastos que puedan deri-
varse de cambio de sede, cambios
de fechasy reduccién de la dura-
cion del congreso.

—Seguro de viaje complemen-
tario: paragarantizar, en funcion del
evento, gastos médicos, acciden-
tes, equipajes, demoras, etc.

Todos estos productos son va-
lidosentodo el mundoy estén pre-
parados para adaptarse acualquier
congreso en funcion de los deta-
[lesy caracteristicasdel mismo.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo
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100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia;
[ www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Martes 6 de Abril
Hotel Santo Domingo
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a

un debatesobrelasestrategiasparadespuésdelacriss

Una sdlecta saleccion de proveedores mostraran sus ofertas alos agentes

El Hotd SantoDomingovudveaser degidopor d Grupo
NEXO paralacdebraciondd Saléon TurNexoMadrid d
proximo6deabril. Traslaedicion deinvierno, marcada

Tras la excepciona acogida de los
Salones TurNexo deinvierno, cele-
bradosenMadridy Barcelona, alos
que acudieron masde 400 profesio-
nales turisticos, el Grupo NEXO
vuelve a organizar los Salones de
verano, que se han convertido en
unacitaineludible paralos agentes.
El Hotel Santo Domingo deMadrid
serad primer escenario elegido para
|acelebracion de este encuentro co-
mercia entre una selecta seleccion
de proveedores y agentes de via
jes. Ademas de estos profesiona-
les, los Salones TurNexo contaran
un afio més con la participacion de
presidentes, gerentes y directivos
de todas las Asociaciones empre-
sarialesy Grupos comerciales.

El Hotel Santo Domingo acoge nuevamente el Salén TurNexo Madrid.

Resultaparami unorgu-
Iloconstatar como & Sa-
|6n TurNexo Madrid se
configura como un efi-
caz nexo de unién entre
agenciasy proveedores.
En este sentido, y tras
afosdelaborioso esfuer-
zo, FEAAV no dudaen
mostrar su apoyo a una

FEAAV /PRESIDENTE

‘Unnexoindependienteentre
lasagenciasy Iosproveedor&s’

Rafael Gallego

iniciativa que re(ine en
Madrid alos més desta-
cados proveedores de
las agencias espafiolas,
y quesurgecomoe me-
jor escaparate convistas
a conocer de primera
manolomejor delaofer-
ta para las temporadas
deverano einvierno.

Me gustaria comenzar
felicitando al Grupo
NEXO por e empefio
gue esta demostrando
con las convocatorias
del TurNexo Madrid.
Esta iniciativa, que de-
muestra una gran capa
cidad deinnovacionem-
presarid por partedesus

AEDAVE/PRESDENTE
‘Unambientepropicioparague
las empresas gan Negocios

JostM. Macifieras

organizadores, debe ser
reconocida por todos,
méaxime teniendo en
cuenta los momentos
gue estamos atravesan-
do. En esta coyuntura
adversa, € mantener y
tratar de mejorar este
tipo de convocatorias
es muy saludable.

por € alto grado de asistencia y la presencia de la
Direccion General deTurismo, € Salon volverdaser
nexodeunion entreproveedor esy agentesdeviajes.

UNAV ya cumplié 25
afios. Efeméride que si-
tud alaAsociacion de-
canadel Sector enel re-
ducido grupo de Orga
nizaciones con mas de
un cuarto de siglo de
existencia. Tanto sus
impulsorescomolosde-
més profesionales del

UNAV /PRESIDENTE

‘Apoyo d Salon desdelos25
mosdesa‘\/luoalasagen(:las’

oséLis Prieto

Sector que han apoya-
doconsuesfuerzolatra-
yectoriadelaUnion, han
tenido sempreclarolos
objetivos de UNAV: la
defensa de los intereses
de sus asociados. Ade-
mas, venimosapoyando
desde hace una década
alosSalones TurNexo.

Esun parami un moti-
vo de satisfaccion pre-
sentar una nueva edi-
condd SdonTurNexo
Madrid. Un evento
que, desde su naci-
miento, la Direccion
Generad deTurismoha
apoyado por lo acertar
dodelainiciativa, tan-
to en su planteamiento
como ensusdestinatarios. El Go-
bierno de la Comunidad ha en-
tendido quee Sector deagencias
esun e emento fundamentd.
Pese a que muchos daban ya
por muerto este Sector, las agen-
cias han demostrado su capaci-

Antonio Nieto

—— DIRECTORTURISMODEMADRID ——

‘L osconsumidor esconocen
lasventajasdelasagencias

dad parareinventarse.
Por su parte, € consu-
midor conocelasven-
tajas que las agencias
de vigies les gporta a
lahoradeorganizar sus
vigjes, tanto por € co-
nocimiento, como por
la garantia que ofre-
cenene casodecua-
quier inconveniente.
Finalmente, solo quedafeli-
citar a Grupo NEXO por este
evento y desearle los mayores
éxitosy alosvisitantesunapro-
vechosa y fructifera estancia
gue setraduzcaen un mayor ne-
goCio para Sus empresas.

El director general de Turismo de Madrid, Antonio Nieto, procedio al tradicional corte de cinta.

Cas 300 profesionalesen e Salon deMadrid

Enéel dltimo Salén TurNexo Madrid, quetuvo lugar en noviembre de 2009, sedieron cita233 visitantesprofesio-
nales, 110 eran agentes de mostrador, 87 directores (jefes deagencia), 17 directores comerciales, ocho de depar-
tamentos de grupos, seis administradores o gerentes'y cinco responsables de producto. Ademés del encuentro
comercial, € acto contd con lapresenciadelaDireccion General de Turismo, encabezadapor Antonio Nieto, que

abordd latrasposicion de laDirectiva Bolkestein y atendié las demandas de | os representantes del Sector.

L os 233 visitantes profesionales conocieron las ofertas de mas de una decena de proveedor es turisticos.
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El Hote EurogtarsGrand Marinaacoged Salon Tur Nexo
Catalunya, puntodeencuentrodeagentesy proveedores

Tendralugar € debate ‘ Estrategias ddl Sector antelasdidadelacrisis

ElHotd EurogtarsGrand Marinserad escenariodegido  altogradodeasistencia, con cercadedoscentenares
por d GrupoNEXO paralacdebradondd SalonTurNexo  de profesionales, el Salén volvera a ser € nexo de
Catalunya. Traslaedicion deinvierno,marcadapor el union entreuna seleccion deproveedor esy agentes.

— DIRECTORGENERAL DETURISMO———

‘Catalunatiene una larga

El Salén TurNexo, queviene orga-
nizando &l Grupo NEXO desdehace
una década, volvera a ser el punto
de encuentro entre agentes de via-
jes 'y los principales proveedores
del Sector Turistico. Traslaexitosa
edicion dede TurNexo Catalunya,
a que asistieron cerca de dos cen-
tenares de profesionales, e Hotel
Eurostars Gran Marina volvera a
acoger estacitaineludible del Sec-
tor. Ademés de la exposicién por
parte delos proveedores de susno-
vedades de cara alatemporada de
verano, paralelamente el Salén
TurNexo Catalunyaacogerael De-
bate NEXOTUR bgjo €l titulo‘Es-
trategias del Sector ante la salida
delacrisisdel consumo’.

El Salén TurNexo Catalunya se celebra en € Hotel Eurostars Grand Marina.

~— AEDAVECATALUNA/PRESDENTE —

“Un punto deencuentro entre
lasAsociacionesdeagencias

Un afio mas, € Grupo
NEXO organizad Sdén
Profesond dd Agentede
Vigesy coné, lasmesas
coloquio, conformato de
Debates NEXOTUR, a
las cuaes he tenido la
suerte de asistir. Estas
mesas destacan por los

tualidad que se tratan,
sempredegranreevan-
cia. Tal vez el Grupo
NEXO, con estasinicia
tivas, nos podria abrir €
caminoparaquelasAso-
ciaciones y Confedera-
ciones nos sentéramos
y pudiéramos desarro-

acertados temas de ac-  Victor Muntané  llar un objetivo coman.

UCAVE/PRESIDENTE

trayectoriaen € Turismo’

Empezamos a finales
del siglo XIX conlas
sociedades de atrac-
cién de forasteros,
continuamos en los
afos 30 con la Oficina
deTurismo, parallegar

ser la deseable y ya
que el Turismo esun
sector que ha crecido
demanodelaglobadi-
zaciony de la expan-
sion de mercados
emergentes, laactivi-

hoy endiaalosdiferen- dad turisticase mues-
tespatronatosde Turis- 3 tra como una de las
moterritoridesy nuess  Joan C. Vitalta ~ mésactivasy con mas
tro organismo de pro- capacidad de resis-
mocion Turismo de Catdunya. tenciay adaptacién a un perio-

Nuestraofertaes como nues-
tra Comunidad, variada de cali-
dad y con lariqueza que le da
nuestra cultura milenaria. En
unos momentos en que lasitua
¢idn econdmica dista mucho de

do que seguro es transitorio,
pero que supondra un profundo
replanteamiento. Enunafrase: La
crisssignificarenovaciony d Tu-
risSmo es un sector que se ha ca
racterizado por su adaptabilidad.

‘Unespacio paraintercambiar

Ideasy conocer proveedores

Agradezco la oportuni- :

cia énfassen laimpor-

dad quemebrindad Gru- tancia de participar en
poNEXOparadirigirme esteevento. Intercambiar
d Sector. Desdemi llega- ideasy opiniones, cono-
daaUCAVE, hetenidola cer nuevasposibilidades,

oportunidad de asigtir a
varias ediciones de este
certamen. Y, precisamen-
te, en las actuales cir-
cungtancias, hago espe-

Rafael Serra

descubrir nuevos opera-
dores, etc. siempre son
activos de los que dis-
poner paramejorar'y ser
mé&s competitivos.

ACAV/PRESIDENTE

‘Unsarvicioadecuado paralas

agenciasdenues

raComunidao

El Salén TurNexo Cata AN cion disfrutamos de un
lunyarepite su presencia N entorno econdmico id6-
enBarcedona, conlafina neoparael desarrollode
lided manifiestade pres- nuestra actividad em-
tar unservicioanuestras presaria en lainterme-
agencias, que poseen un diacién turistica. Adn
destacado mercado emi- asl, etasdificultadesin-

sor, asi como un no me-
nos importante recepti-
vo. Tampoco en estaedi-

negables no deben do-
blegarnos, y hemos de
continuar trabajando.

L)

El presidentede UCAVE y € director general de Gebta durantelainauguracion del Salén TurNexo deinvierno.

Cercade200profesonalesen Tur NexoCatalunya

Cercadedos centenaresde agentesdevigesacudieron a Hotel Eurostars Grand Marinaparaconocer de primera
mano las novedades de latemporadadeinvierno en e Salén TurNexo Catalunyade laedicidn deinvierno, que
tuvo lugar en noviembre. Méas de una decena de proveedores presentaban sus nuevos productos. Entre los
visitantes, hubo 95 agentes de mostrador, seguidos de 43 directores (jefes de agencia), 11 de departamentos
de grupos, nueve responsables de producto, siete administradores y cinco directores comerciales.

Masde40 directoresdeagenciasy un centenar de agentesde mostrador acudieron al Salon Tur Nexo de Catalunya.
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Sol Mdiaentraen
d programade
vigerofrecuente
Miles& Mores

Sol Melidhafirmado un acuerdo con
€l programadevigjerofrecuente Mi-
les & Mores para que sus clientes
"puedan beneficiarse de ambos pro-
gramas defidelidad". Adi, lostitula
resdelatarjetaMasde Sol Meiapo-
drén canjear suspuntospor millasde
Miles & Mores. Lacadenahaexpli-
cado que este acuerdo forma parte
de su edtrategia comercia para "re-
forzar suposicionamientoy competi-
tividad en los mercados', a através
de"dianzasy sinergias' conlasprin-
cipaes compafiias del Sector para
"potenciar laeficienciacomercia”.
X www.solmelia.es

Enéd folleto seincluyeunacuidada
seleccion deitinerarios y estancias
enel sur de Tunez que, como expli-
can desde la mayorista, "escapan
delo convencional eincluyen otros
atractivos: hoteles con encanto, ta-
lasoterapia, golf y otros deportes’.
Por su proximidad y su variedad de
recursos, Tunez permite a vigjero
espariol muchostiposdevige, des-
de una exdética escapada de fin de
semana, hastaun gran vigje con to-

Catai Toursapuesta esteafio por TUnez en su programacion dedesti-
nosmascer canosy lededicapor primeravez un catalogo monogr afico
aesteexdtico paisdel M editerraneo.

doslosingredientesdelalargadis
tancia. Ademas, € sur ddl paisesla
entradamasfécil parad desierto del
Sahara, con muchas propuestas ori-
ginalestanto paralos clientesindi-
viduales, como paraparegjaso fami-
lias. Losnuevosvuelosde Tunisair
a Tozeur desde Madrid, cada jue-
vesy domingos, permiten llegar en
unas dos horas a sur de Tunez, a
las puertas del desierto.

X www.catai.es

Air Francey KLM dan aconocer sus
novedadesparalatemporadadeverano

H grupoesrenaenBarcd onasunuevarutaaAjacco

El proximo 29 de mayoAir France
realizard el vuelo inaugural de su
nueva ruta Barcelona-Ajaccio
(Cércega). Con €l se estrenan las
novedades del grupo aéreo en Ca-
talufia para la préxima temporada
deverano. Larutaseraoperadapor
lafilial Régional con unafrecuen-
ciade un vuelo semanal |os séba-
dos, a que se afadira un segundo
losdomingosapartir del 4 dejulio.

Como explicael director genera
deAir France-KLM paralaPenin-
sula, Thierry de Bailleul, "es para
nosotros una gran satisfaccion
anunciar laapertura de esta nueva
ruta, que se enmarca dentro de la

estrategia de desarrollo de nues-
tro grupo en Espafiay méas concre-
tamente en Catalufia".

Por otra parte, en e marco de su
joint venturecon DeltaAir Lines, Air
France continuaraoperando en codi-
go compartido vuelos desde Barce-
lonahaciaNuevaYork y Atlantacon
Sete frecuencias semanaes a cada
unade estas ciudades. El programa
de verano del grupo se caracteriza
un afo més por la continuidad en
su ofertade vuelos, con un total de
266 vuelos semanales (i/v), hacia
Amgterdam, Paris-Charlesde Gaullle,
Paris-Orly, Lyon, Burdeosy Ajaccio.

X www.airfrance.es

Avion A320 de Germanwings.

Ge manwingsincorporaruta
Madrid-Coloniaeseverano

Para la temporada de verano, Ger-
manwings incorpora en € mercado
espafiol en su horario de verano la
rutaMadrid-Coloniacon seisvuelos
semandes. De estaformadurante
proximoveranolalineaaéreadema
na volard desde Barcelona, Fuerte-
ventura, Gran Canaria, Tenerife Sur,

PamadeMadlorcay Madrid a aero-
puerto de Colonia/Bonn. Copenha-
gue, con seis vuelos semanaesy la
idade Santorini con un vuelo en se-
mana son dos nuevos destinos de
Germanwingsparae proximoverano
también desde Colonia/ Bonn.

X< www.germanwings.com

SIS H.I._-Il'l"l "mwa
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Air France estrena ruta a Corcega.

Catal dedica un catédlogo monografico a
TUnez,conpropuetasparatodoslosperfiles

Lamayoristasecentraend sur del paismediterraneoy ofrecevigesqueincluyen otrosatractivos

o —— 'lr"—-u

Lago salado de Chot El Jerid en Tozeur.

MU e
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Talones de Bancotel para 2010.

Bancotd didribuyesunuevo
talonario para € ano 2010

Bancotel halanzado sus nuevos
talonarios correspondientes a la
Campafia 2010-2011, que seran
vélidos desde el 27 de marzo de
este afo, hastael 31 demarzo de
2011. Nuevamente, lostalonarios

estén disponiblesen versionesde
250 euros (cuatro talones de 50
eurosy cinco talonesde 10 euros)
y de 150 euros (dostalones de 50
eurosy cincotalonesde 10 euros).

>} www.bancotel.com

Pullmantur utilizapor primeravez
A Corufnacomopuertodepartida

L acruceristaofrece estatemporadaesta unicasalidadesde 440 euros

Pullmantur operarasu primerasai-
dadesdeA Coruiad dia3demayo
endireccibnal.eHavre(Francia), a
bordo del buque Empress. Esteiti-
nerario es una de las novedades
delacruceristaen 2010, con una
Unica salida en estatemporada.

Este crucero, desete diasy sais
noches de duracion, partird desde
Lishoa, con embarque en A Corufia
e dia3demayo. En Santander redli-
zardsu primeraescaa, y desde dli
continuara con un dia de navega
€ion hasta Dover (Londres), donde
pasaradosdiaspara, findmente, zar-
par rumbo asudestinoenLeHavre.
El precio es desde 440 euros.

X< www.pullmanturcruises.com

Barco Pullmantur Empress.



22 | NEXOTUR

m Club NEXOTUR

Worldhotelsbajalospreciosun
50% en 300 establecimientos

Worldhotelsofrece hoteles de todo el
descuentos o 50%  ClUD NEXOTUR  mundo, Véidoexcep-

sobretarifaoficial @ oOtras ofertas especiales para 0 durantelacelebra-
los miembros del agentes Miembros en pag. 23 cion de ferias o con-
Club NEXOTUR. gresos. Paraampliarla
Estapromocionespecia delacade-  informacion sobrelaofertalanzada
na hotelera, sujetaadisponibilidad  por Worldhotels puede acceder ala
delosestablecimientos, incluye300  pagina web www.worldhotels.com.

mFam Trip

TurEspafa ha organizado un viaje para 21 agentes de viajesde la I ndia.

Agentes indios visitan Andalucia

Untotal de21 agentesdevigesprocedentesdelalndiahan participadoen €
encuentro empresarial Tourspain's Business Mesting: Indian Market, en el
guecolaboraralaConsgjeriade Turismo, Comercioy Deportey que se desa-
rrolla en las provincias de Sevillay Cérdoba. Esta accién, organizada por
TurEspafia, tiene como objetivo que estos profesionales conozcan la oferta
turisticaandal uzade primeramano paramejorar lacomerciaizacion del des-
tino en el emergente mercado indio. Durante su visitase han realizado una
serie de talleres de trabajo entre agentesindios y empresarios andaluces.

Felicidades

Egaquincenacdebransu
cumpleanoslossguientes
agentes devigjes.

8 8 de marzo

Marina Neaga, V. Vera Tours, Valen-
cia; Jose M2 Calderén, V. Travelsun,
Mostoles; Dory Moling, Tourazos V.,
San Vicentede Raspeig; TeresaBordes
Marsa, V. Maestrazgo, Vinaroz; Juan
R. Marrero Morén, V. Turin, Las Pal-
masdeG Canarig; Juan Oliver Call, V.
Soller, Puerto de Soller; Mayte Pons,
V. Menorca Tours, Mahon; Yolanda
Hernandez, V. Intsatur, Madrid; M2
Carmen Pedrefio, V. Lain Tour, San
Pedro del Pinatar; M2 del Carmen
Moreno Catala, V. Taifa, Denia.

8 9 de marzo

AntonioYebes, V. Halcon, Madrid; |sa-
bel Herrerp, llipaMagnaV., Alcaadel
Rio; Rocio Ramirez Chaves, Egtivatours
V., Dos Hermanas; Joaguin Rodriguez
deVera, Servi Group Travel, Benidorm;
JostLarrea, AfosLuz, Madrid; Marian
Molina, V. Riastour, Muros; M2 Car-
men Moyano Martinez, V. Moyano,
Terrassa; MargalL ed, V. Rascado, Pon-
tevedra

$ 10 de marzo

Trinidad Diaz Ortiz, Iberplan V., Sant
Felit de Llobregat; Josep Mestres,
Terresde Somrriures, Barcelona; Ra-
mon Buendia, Hai Hoteles, Madrid;
Nerea Larrinaga, V. Eroski Bidaiak,
Durango; Andrés Calvo, V. Lara,
Olvera; Angel Pareda, V. Sin Limite,
Leganés; Valentin Sancho Saavedra, V.
Cemo, Barcelona; Paqui Cardenas, V.

Rio Tinto, Huelva; Trinidad Trias, V.
Mon Mar, Sant Felit de Llobregat;
Juan Carlos Barrios lzquierdo, V.
Solinieve, Burgos; Antonio Denia, V.
Ravermon, Barcelona; Marisa
Mufioz, V. Pandora, Madrid; David
Alarcia, V. Grupo 7, Madrid.

8 11 de marzo

Jos L uisOrozco, V. Tg o, Madrid; Pe-
droLifanteLlobera, Lifan Travel, Bar-
celona; M2 José Montals Guardia, V.
Mallola, EspluguesdeLlobregat; P&
cidaSanchez, V. Castulo, Linares; Fran-
cisco JostMateos Corcho, CoriaTours,
Céceres; Francisco Mufioz, V. Ecua-
dor, La Corufia; Francisco Nuiiez, V.
Ecuador, LaCorufia; EsmeraldaMar-
tin, Zoco-Tours, S.Sebastian delosRe-
yes; Isabel Gutiérrez, V. Vincit, Jerez.

8 12 de marzo

Meriely del Orbe, Vaencia Travel
Market, Valencia; Pablo Sesma, V.
Plazaola, Pamplona; Rogelio Marcos
Cuadrado, V. Elmine, Pozuelo de
Alarcon; M2 José Cantalapiedra, V.
Casletur, Valladolid; M2 Amparo
Miret, V. Gandia, Gandia; Alfonso
Romero, V. Ruiz, Sabadell; Daniel
Sadhwani, V. Orion, PAmadeMallor-
ca; Higinio Lépez Garcia, L'ops Tra-
vel, Barcelona; Pilar Espinosa, V.
Erotour, Socuéllamos; Aurora
Gézquez, V. Hacon, Almeria; Miguel
A. Garcia, Rocamar Tour, Salamanca.

8 13 de marzo

Jose Luis Murga, V. Barcelo, San-
tander; Pedro Valls, V. Tramontana,
Tossa de Mar; Josep Clotet, Bomel
Travel, Manresa; Cristina Camara,
V. Bellmar, San Sebastian; Marta
Solei Puig, Viatges Serra, Sabadell;

|¥| ostrador
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Abamapraponepradicar d gof ordgarse
end dl’a%g?:%]dr%con smdgsdprogr%mas

Abama Golf & Spa Resort ofrece
parad diade padre dos propues-
tas diferentes segin € perfil de
cabezadefamilia Siloquesepre-
fiereesun fin de semanaactivo
hotel de gran lujo ubicado en Guia
delsoracuenta con laopcion golf
paradisfrutar de dosgreenfeesen
e campodeAbama.

S seprefierelardgjacion, esta
laopcion spaenlaqued hotel ha
preparado un programaespecial de
dos dias de relgjacion profunda.
Ambos ‘paquetes’ constan detres
noches de aojamiento en habita

cinAbamaDobleDduxe, convis
tasd océanoy e desayuno inclui-
do, asi como unabotelladevinoy
bombones caserosalallegada, un
regalo personalizado parael padre,
lautilizacion de un buggy privado
durante toda la estancia'y € uso
diariodd KidsClub paralosnifios.
Aun habiendo escogido la op-
cion galf, € ‘paquete’ incluye un
cdreuitotermd diarioenAbamaSpa.
el programa de Golf esta disponi-
blepor 615 eurospor personay es-
tanciay lade spa por 645 euros.

™ www.abamahotelresort.com

AbamaGalf.

BritisnAirwaysrenuevasu claseFird
conunacamamasampliay guardarropa

BritishAirwaysharenovado su ca-
binade primeraclase, incorporan-
domgorascomounacamaun 60%
mésamplia, guardarropaparticular
y persanasel ectronicas, unailumi-
nacion integrada en € entorno y
adaptable a las didtintas fases de
vuelo, neceser y complementos
creadosenexclusiva, puertosUSB
y conectores RCA en cada asien-
to, pantallaindividua de15 pulga:
dasy conectores RCAgadasy au-
ricularesde cancelacion deruido.
En lanuevaimagen delacabi-
na, destacalarecuperacion dd tra-

José Luis Murga Somavilla, V. Bar-
cel6, Tanos; Raquel Cobos Paniagua,
V. Kayambe, Alcorcon; Rall Suérez
Varela, Europcar Interrent, Madrid.

8 14 de marzo

Felisa Sanz, V. Eco-Color, Valladolid:;
David Romano Cotén, V. GlaukaArco
Norte, Dos Hermanas; Noley del Car-
menDiaz, V. Gaapatrave, Sevillg; Juan
Bellvert, V. Belvert, Cddla; Francisco
GardePinar, V. Globotour, Madrid; San-
tiago Garcia, V. Santander, Santander;
BrunoAnguita, NewsActvidades, Ma
drid; Concepcion Estebez Martinez,
EuropaTours, Torremolinos; MaiteAl-
cobendas, V. Bolade Mundo, Madrid..

8 15 de marzo

Mari Baena, Viajes Caditravel,
Manresa; José Antonio Martinez,
Viagjes Xeraco, Xeraco; PatriciaGue-
rra, VigjesEl CorteInglés, DosHer-
manas; Vicente Garcia, Hiper Vigjes,
Valencia; Jon Arechederra, Viajes
Equinoccio, Bilbao; Margarita Caba-
Ilero, VigjesBrighton Travel, Sevilla;
Virginia Garcia, Andalucia Travel
Inter, Sevilla; M2 Carmen Gisbert,
Viajes Crismar, Muro de Alcoy;
Nagore Torre Ureta, VigjesAlbiztur,
Munguia; Asuncion Sanchez, Viajes
Pifatar, Murcia.

8 16 de marzo

Encarnacion Sanchez Martos, Viajes
Abacco, L 'Hospitalet; MarisaArias,
Viajes Abacco, Madrid; Antonia
Marquez, Vigjes Carmo, Sevilla;
Marisa Arias, Vigjes Abaco Travel,
Madrid; Charo Garcia, Assessors
Tecnics d Viatges, Malins de Rey;
Carmen TeresaMerino Lozano, Via-
jes Nogara, Logrofio; Ignacio

diciond escudodelacompafiiacon
laleyenda ToHy toserve, asi como
detalles que evocan los viges de
lujo enlos pioneros afios 20.

La cabina esta formada por
suites individuaes dotadas de ar-
mario propio, escritoriodepie que
Se convierte en mesa para Come,
pantalade 15 pulgadasy unasen-
toextrapara, s € dientelo deses,
poder comer junto aotro pasgero.
Ademés, lacamaincorporaun nue-
vo sistemade control que permite
gjustar con precision su posicion.

M www.britishairways.com

Guillermo Prieto, Viajes Carnaval,
Sevilla; LolaGil, VigjesEl Corteln-
glés, Tudela; Mercedes Garcia, Via-
jesAutorama, Madrid; |sabel Posti-
go, Viajes Jovi Tours, Madrid;
ClaudiaReyesDiaz, VigiesMarsans,
Céceres; M2 José Turrado Martinez,
Vigjes Turrado, L a Bafieza.

8 17 de marzo

Celestino Riestia, Viajes Mytmos,
Mieres, JostManue Sudrez Fernandez,
Asturjet Express, Oviedo; José Fran-
ciscoAlbarrén, Viges Tep, Madrid; M@
José Maduefio, Vigjes Marsans,
Va depefias; ReginaEscrivaDeRomani,
Europ Assistance Servicios, Madrid;
Carmen Escosa Gracia, Viges Estan-
cias Tours, Zaragoza; Esther Acufia
Benito, Royaltours, Madrid; Sonia
Garcia, Viges Lena, Mieres, Caralina
Alonso, VigesATR Sevilla

8 18 de marzo

Céndido Barbadillo, Viaes Regina,
Barcelona; Manuel GarciaGil, Vigjes
Puerto Serrano, Puerto Serrano; An-
tonio Gémez Coronado, Viajes
Traveloteca.com, Madrid; |sabel
GarciaMira, Vigjes Mazamar, Puer-
to deMazarrén; Joaguin Hoyos, Via-
jesTajo, Aranjuez; Roméan Orihuela,
Viajes Indianatur, Pinto; Jordi
Crusdlles, Vigjes Tuatua, Barcelong;
Alberto GarciaSéiz, VigesManguaré,
Vaencig; CarlosGomez, VigesSaray,
Valencia; Maite Escandell, Viajes
Barcel6, PaAma de Mallorca; Oscar
Paacios, Viges Jaysa, Benidorm.

8 19 de marzo

MaJoséBurillo Brusca, VigiesHa con,
Cazamocha; Mayte Gutierrez, Viatges
Maritim, Villarcayo; Pedro LuisTalens

British mgoralacabinadeprimeradase.

Tomés, Zdfiro Tours, Carcaixent; Jose
LuisFernandez de Soto, VigiesAlmar,
Mostotes; Francisco Armas Ramos,
Caribbe, Ofra; José Manuel Diedado,
Viajes Vishnu, Alicante; Gonzalo
Minguez, Viajes Colombia, Madrid;
NuriaLImas, ViajesBentravel, Leon;
MacarenaTrinidad De Guzman, Via-
jesBy Q, Sevilla; M2Jose Gonzalez,
VigjesAmaiur, Beasain.

8 20 de marzo

M2 Carmen Begines, Viajes
Almudeyne, Los Palacios y
Villafranca; Dolores Begines, Viagjes
Almudeyne, Los Palacios y
Villafranca; Jose Miguel Losada, Via
jesEcuador, Barcelona; Julian Sarabia
Barcia, Viajes Arthemis, Denig;
Emma Peiro, Viatges Peiro, Sueca;
Antonio Gancedo, Family Tours,
Madrid; Arantxa Gomez, Bancotel-
Protel, Madrid; MatildeLatorre, Via
jesHispania, Alicante.

8 21 de marzo

Antonio Hita, Viajes Vie, Madrid;
Robert Prieto, Viajes Wintravel,
Coslada; Terio Lopez Saiz, Zafiro
Tours, Benetusser; M2 Carmen
Rodriguez, Viajes Roma Ocio
Vademoro, Valdemoro; EvaRoll6n,
Viajes Narcea, Madrid; Eduardo
Martinez, Markhotel, Madrid; Cé-
sar Burguefio Cambre, Pluna, Ma-
drid; Roberto Prieto, VigjesH & T,
Madrid; Antonio Delgado, Viajes
Delgado, Guadix; Carmen Serrano,
Viajes Feliptur, Ripio; José Antonio
Guzmén Fernandez, Vigjes|slaVer-
de, Algeciras; Mercedes Fernandez,
VigesAlmar, Lugo; M2EugeniaNo-
ga Carretero, Vigies Enol, Oviedo;
Toni Lleo, Viatges Ribes, Ribes.
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h i . ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Méximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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L ainverSonhatderapodriaaumentar un27/% conun
predominio delas oparacionesde‘sale & lease back’

LaconsultoraAguirreNewman cree que este alio podrian presentarse* oportuni dadesabuenosprecios

Lainversién previsaparaesteafioen d mercado
hoteler o espafiol podriaincrementarseun 27%
conrespectoa 2009, cuandoseprodujeron 20tran-

Si en 2009 serealizaron 20 transac-
ciones con un valor total de 560
millonesdeeuros, Aguirre Newman
esperaque en este afio lainversion
en el mercado hotelero espafiol se
incremente en un 27%. Estaesuna
delasprincipal es conclusiones que
seextréen del informeelaborado por
laconsultora. El estudio concretaque
las operaciones més atractivas serian
las de sale & lease back, especial-
mente en € caso de hoteleros que
busquen desprenderse de la propie-
dad de agunos de sus activos "sin
perder lagestion delosmismoscond
objetivo degenerar liquidez".
Asmismo, d informedelaconsul-
tora precisaque los fondos de inver-
s6n, compafiiasinmobiliariasy losin-
versores institucionales han dado
paso alosinversoresparticulares, que,
através de sus family offices, se han
convertido en los "principales prota-
gonistas’ del mercado de inversion
epafiol. Al respecto, ladirectora del
Segmento de Hoteles de Aguirre
Newmean, PdomaBoceta, subrayaque
esperan que 2010 seaun afiode ™ opor-
tunidades a buenos precios' y afiade
que los datos del informe confirman
que, conforme avance d afioy enla
medidaquelaevoluciondelosrendi-
mientos operativos delos hoteles co-

mience a mgorar, "se recuperara la
confianza ddl inversor y se empeza:
ran a estudiar oportunidades de acti-
vos hoteleros con mayor interés'.

Por otro lado, d andisisdelade-
manda hotelera durante € afio pasa-
do desvela un "comportamiento ne-
gativodelamayor partedelosindica:
dores’, con caidas "especiamente
acusadas' en e Turismo internacio-
nd, sefialad informe. Asl,en2009 se
hanregistrado 77,6 millonesdevia-
jerosy 251,9 millonesdepernoctacio-
nes, lo que supone un descenso del
6,5% Yy 6,2%, respectivamente, en
comparacion con 2008.

Destaca la caida de las pernocta
ciones de los extranjeros —de un
8,6%— frented 3% end casodelos
vigerosespafioles. Laestanciamedia
delosturistas, sn embargo, repuntd
minimamented azaen 2009, stuan-
doseen 3,24 dias. Enloquerespectaa
losprincipalesmercadosemisores, en
2009 Reino Unido, Alemania, Francia
eltaiahan sdolosméasimportantes.
Sinembargo, € nimero devistantes
ha sufrido un "descenso generdiza
do" con Alemaniay € Reino Unido
como los paises con mayores caidas,
dd 12,7%y 14,1%, respectivamente.

A lahoradeandizar loshotelesen
auge, € estudio precisa que los pro-

El bendfidodeSd Mdiacaenun 256%
en 2009, con algomasde38millones

Los beneficios de Sol Mdia se han
reducido un 25,6%en 2009 frentea
los de 2008, con 38,1 millones de
euros que, Sn embargo, "superan las
expectativas dd consenso de merca
do". Para este afio, la cadena prevé
que los resultados sean "moderada:
mentemegores' queen 2009. HA re-
gistrado 1.148,7 millonesdeeurosde
ingresos, frentealos 1.279 millones
de 2008 y, en lo que respecta al
EBITDA, esteindicador hacaido un
21,3%, con 202,1 millonesdeeuros.

Sol Mdiamatiza que, apartir del
segundo trimestre de 2009, haregis-
trado una"claraevolucion postiva'
y un"repunteespecid" apartir desep-
tiembre, lo que coincide con larecu-
peracionindicadapor laOrganizacion
Mundid del Turismo (OMT).

En lo que respecta alas previsio-
nes paraeste afo, por areas geogréfi-
cas las ciudades espafiolas, uno de
los segmentos mas afectados por €
descenso en |os vigjes corporativos,
continuaran conla"estabilizacion” en
los niveles de ocupacion, aungue
como subrayalacadena, la"todavia

evidente presién sobrelospreciosim-
pidevidumbrar mgorasend RevPAR
para este segmento”.

Para los hoteles vacacionales es-
pafioles, la cadena prevé unatempo-
rada'ligeramentemgor' quelade2009
debido auna"intengficacion” delos
vinculos con partners estratégicos,
sobre todo en las costas peninsula
res, Menorcay Mallorca. En Europa,
determinadascapitalescomo Londres,
Roma, Pariso, "enmenor medidd’, les
ciudadesad emanas, han experimenta
do ya una "tendencia positiva' que
seguiraen 2010, mientrasqueen Lati-
noamérica se espera una "evolucion
subyacente positival' impulsada por
la recuperacion del consumo en su
principa mercado emisor, EE UU.

Como conclusion, Sol Melia ma-
nifiesta que "no esperanuevos dete-
rioros paraeste afio", pero que sigue
sendo "prudente’ a la hora de pro-
nosticar 1os ritmos para la recupera:
cién y ha subrayado dos cuestiones
principales, que su situacion "meora
relativamente" y que "mantendra la
disciplind" durante esta fase.

saccionespor valor de560 millonesdeeuros, taly
comoserecogeen uninformedeAguirreNewman
queprecisaquelasoper acionesmasatr activasse-

ranlasdesale& leaseback. L osfondosdeinver -
s6n,inmobiliariasy losinver soresingitucionales
han dadopasoalosinver soresparticulares.

Parala consultora conformeavance d afio serecuperarala confianzade inversor.

yectos urbanos con categoria de cua
troy cinco estrellas continuaron ad-
quiriendo"mayor rlevancid’ conres-
pecto a gercicios precedentes. Ade-
més, lasComunidadesautonomasmés
representativas en cuanto a dotacion
de plazas hoteleras son las Idas Ba
leares, Idas Canarias, Catdufia, An-
dalucia, Comunidad Vdencianay Co-
munidad de Madrid, que concentran
mésdd 88% delatotaidad delaspla
zas hoteleras epafiolas.

En cuanto alaofertaparad futu-
ro, e estudio delaconsultorarevela
que existen "arededor de 365 pro-
yectos que esperan abrir sus puer-
tasdurantelospréximoscinco afios'.
El 47% de €llos corresponderian a
segmento urbano y € 53% a vaca

cional, con un "especial crecimien-
to" delos hoteles de cuatro y cinco
estrellas. Sinembargo, seestimaque
aproximadamente & 50% de estos
proyectos paralizaran su desarrollo
oretrasarén laentregadel mismo.
Por ditimo, losexpertosdeAguirre
Newman han puesto demanifietoque
hay que ser conscientesdela"pérdida
de peso reldivo de Espafiacomo des-
tino turistico" y de la necesidad de
megorar lapromocion " nosdloenaque-
llosmercadosenlosquelamarca’ Es-
pafid esreconocidd’ sino también en
"nuevos mercados emergentes’ con
granvolumen depoblaciénenlosque
d ocio empiezaacda en unasclases
medias-dtascadavez mésnumerosss,
comolalndia ChinaoBradl.

Aaoor pierdeZ82millonesdeaurosan
2009por losoogesderestructuadon

Accor ha perdido 282 millonesde

euros en 2009, una cifra que con-
trastaconlos875 millonesdebene-
ficiosde 2008. Estaentradaen ‘ ni-

meros rojos "obedece alos cogtes

dereestructuraciony apérdidas por
impagos y depreciaciones de acti-

vos por valor de 514 millones de

euros'. La cadena francesa deta-
Ilaqueen susresultadoshainfluido

la existencia de depreciaciones de
activospor valor de113millonesde

eurosenlamarcaMotel 6y de 100

millonesen activosintangiblesde
Kadeos, ademés de 127 millones

de costes de reestructuracion.
Ad, lacifradenegociodd grupo
acanza7.065 millonesdeeuros, lo
gue supone un retroceso del 8,5%
con respecto & gercicio anterior,

cuando factur6é 7.722 millones de

euros. Sin embargo, la cadena ex-
plica que el beneficio operativo

anud, de 448 millones de euros, se
ha situado "dentro de la horquilla

delas previsiones (entre 400 y 450
millones de euros)", aunque cae €

48,9% con respecto a2008.

Encuantoalasprevisionespara
este afio, € grupo francés precisa
que, en lo que respectaaenero y
excepto enloshotelesecondmicos
de Estados Unidos, las tasas de
ocupacion han seguido estabilizan-
dose, en linea con la tendencia
gue comenz6 afinales de 2009.

Por otra parte, €l consgjo de
Accor haaprobado la escision de
sus dos hegoci os principales—el
hotelero y el de servicios
prepago— Yy ha sefidlado que, en
lo querespectaal sector del aloja
miento, cuentacon 4.100 estable-
cimientos en 90 paises, mientras
gue el de servicios "tras afios de
sdlido crecimiento”, opera en 40
paisescon 5.600 empleadosy con-
t6 con un volumen de servicios
de prepago de mas de 12.000 mi-
[lones en 2009. "El objetivo dela
segregacion esla creacion de dos
compafiiassinlazosdecapita que
coticen de maneraseparaday ade-
Mas Se crearan nuevas oportuni-
dades de negocios con socios y
alianzasestratégicas', haafadido.

m Producto

|barodarincooralnCUEro
edrdlasoeZ/6hehitaaones
enlaidadeCaboVerde

Iberostar Hotels& Resortshain-
corporado un nuevo destino tu-
rigtico a su oferta, Cabo Verde,
donde gestionara €l Hotel 1be-
rostar Club BoaVidta. El estable-
cimiento cuenta con 276 habita-
ciones y tiene una categoria de
cuatro estrellas. El hotel esta s-
tuado atres kilémetros del agro-
puertointernaciond y cuentacon
instalaciones deportivas para
practicar multiples actividades
como nordic walking, aerobic,
tiroconrifle, tiroconarco, beach
volley, body pump o pilates.

S Mdiacuataconnue/o
hotd enColombia d Tryp
MecHlinde140hehitzdones

Sol Melidhaincorporado un nue-
vo hotel bgjo contrato defranqui-
ciaen Colombia, € Tryp Mede-
[1in, perteneciented segmento ur-
bano. El establecimiento cuenta
con 140 habitaciones y espacios
parala celebracion de reuniones
y convenciones. Lacadenahaex-
plicado que la apertura del hotel
estaprevistaparajulio deesteafio
y queestasituado frentealasede
delosJuegos| beroamericanosde
2010deMeddlin, lasegundaciu-
dad més grande ddl pais.

El Hotdl Ahc deCeceres
Loonvierteend primer
‘bgoande debExtramedra
El Hotel Ahc de Céceres se ha
convertidoend primer estableci-
miento de ‘bgjo coste’ de Extre-
madura. Esun hotel de 115 habi-
tacionescon un precio promocio-
na de37 euroslanochey ademés
el cliente podratomar un desayu-
no continental pagando un euro
més. El hotel digpone de cafete-
ria-autoservicio, salon socid, pa-
tioluminoso-cerrado conmohilia:
rioy conzonaparafumedores, sa-
las de formacion, conferencia o
parareunionesdeempresay Wik
gratuito, entreotrasinstal aciones.

Sheraton ampliara su
cateraen50 hotdesmas
280eloscudesenChina

Sheratonampliarasu cateraen50
nuevos hoteles durantelos proxi-
mos tres afios, con unainversion
de 2.913 millones de euros. Las
incorporaciones se efectuaran en
15 paises, como Colombia, India,
Rusay Eslovaquia, y tendran
especid relevancialasoperacio-
nes en China, donde se abrirén
28 nuevos establecimientos.
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L aComunidad deMadrid desacaque, apesar dela
a19sd Sator hainarementadodudfertadealgamianto

Madrid cuenta con 82.894 plazas hoteleras, delas cuales e 77% corresponden ahoteles de gamaalta

LaComunidad deMadrid autorizdlaaperturade
30nuevoshoteesen 2009y actualmentecuenta
con 429 establecimientos hoteles, unas cifras

LaComunidad auténomamadrilefia
cuentacon "unadelasmejoresofer-
tasde aojamiento de Europa’ tanto
por e nimero de hoteles como por
la calidad de los mismos, segun la
Administracion, que ha precisado
queadiade hoy Madrid cuentacon
331 hoteles de tres, cuatro o cinco
estrellas con 75.012 plazas, lo que
representael 90,5% del total.

En este sentido, en los dos Ulti-
mos afios se ha pasado de 401 hote-
les abiertos a428 d findizar € afio
2009, loquesupone 27 establecimien-
tosmésconuncrecimientodd 6,73%.
Ademés, la Comunidad ha desta-
cado la"modernidad" de la planta
hoteleramadrilefia, ya que solo en
los dltimos cinco afios —del 2005

al 2009— sehan autorizado 154 ho-
teles con casi 26.000 nuevas pla-
zas. El mayor aumento se ha pro-
ducido en los hoteles de cuatro
estrellas con 68 nuevas autoriza-
ciones, de tres estrellas se han au-
torizado untotal de 43y ocho esta-
blecimientos de cinco estrellas.
De esta manera, la apuesta em-
presarial ha repercutido "muy po-
sitivamentetambién en el empleo”,
yaque"sblo en el sector del aoja-
miento madrilefio se contabilizan
casi 20.000 personas &filiadas ala
seguridad socia”, tal y como ha
subrayado el Ejecutivo.
Finalmente, laComunidad hase-
fialado quelaofertaturisticadeMa-
drides"muy ampliay variadd'y pre-

"importantes', seglin laAdministracion auto-
némica, yaque, apesar dela" gravecrisseco-
némica", sshaseguido" apostandopor laspers:

cisamente éste es "uno de los mo-
tivos por losquelaregion es desti-
no preferente para los turistas'.

De hecho, el Sector Turistico
madrilefio hacerrado 2009 con "ci-
fras y resultados mejores que el
conjunto de Espafiay Europa’, de
formaquelaregion sesitliapor vo-
lumentotal deturistascomoel "ter-
cer destino de Espafia por delante
de Comunidades con mayor tradi-
Cién en este sector como Baleares,
Valenciao Canarias'. La Comuni-
dad es"referente” como destino de
negocios, compras, culturay gas-
tronomiay ofrece una"ampliava
riedad" de establecimientosparato-
dos los gustos, concluye laAdmi-
nistracion autondémica.

EE UUhasdod prinapa mercadoemisor
enen Eanadurante2009

Otrosemisoresimportanteshansdo Reino Unido, Itdia, Alemaniay Francia

paraBes Wed

EstadosUnidoshasido en 2009 €l primer mer cado
emisor de Best Western en Espafay Portugal, con
masdel 21% del total delaspernoctaciones. Otros

La cadena ha explicado
gue una de sus "princi-
pales caracteristicas y
ventgas' en laPeninsula
Ibéricaesla"gran presen-
cia' de clientes interna-
cionales, ya que mas del
90% de los clientes de
Best Western en Espaiia
y Portugal canalizados a
través de su propio siste-
ma de reserva son "internacionales
de caréacter individua con un gasto
medio superior alos nacionales'.

José Luis Diana

A continuacién del
mercado estadounidense
aparecen losclientespro-
cedentes del Reino Uni-
do, con el 9,98%, Itdia
con el 9,46%, Alemania
con € 7,89% y Francia
conel 6,69%. Al respecto,
el director general deBest
Western en la Peninsula
Ibérica, JoséLuisDiana ha
destacado que € perfil internacional
delos clientes en Espafiay Portugal
es"muy interesante’ paraloshoteles

mer cadosimportantesparalacadenahotelera, ade-
masdel domésticodelapeninsulalbérica, fueron €
ReinoUnido, Italia, Alemaniay Francia.

delacadena, "especid menteend mo-
mento actud desdidadelacriss'.
"Larazon es que sus estancias
son menos estacionales que las de
los peninsulares, también son supe-
riores en diasy gasto y son clientes
muy fieles a la cadena en todo
mundo en un alto porcentge’, ha
afiedido. Finalmente, Dianahapreci-
sado que Best Western puede atraer
a este tipo de clientes debido a su
"extensared de comercidizacion en
todo el mundoy al poder de sumar-
ca', con més de 60 afios de historia.

El director deHigh Tech Hotdesapuesta
por é Turismocultural paralaciudades

Fernandez Casado ha participado en un congreso sobre centros histéricos

El director general de High Tech Hoteles, Antonio
Fernandez Casado, hadestacadoen lasegundajor nada
del ‘Congreso decentroshistéricosen el siglo XXI’

Antonio Fernédndez Casado ha re-
cordado que High Tech Hotelestie-
ne prevista la apertura de un se-
gundo establecimiento hotelero en
€l casco vigjo bilbaino enlos proxi-
MOS meses, por su "ubicacién pri-
me, laofertadeplazaslimitadaenla
zonay porque contara con un nu-
mero de habitaciones humano".
Por su parte, el catedrético dela
Universidad Complutense Miguel
Angel Troaitifio hasefidl ado queuno
delos problemas "fundamental es"
deloscentroshistoricos delasciu-

dades es la "correcta gestion de la
llegadamasivadeturistas’. Troitifio
hadefendido quelainsercion equi-
libradadel Turismo "requiere asu-
mir lasingularidad fisica, smbdlica
y funcional de los paisgjes urba-
nos historicos y no pedirles mas
de lo que pueden dar".

Estrategias de intervencion

El ‘ Congreso de centros histéricos
en el siglo XXI' hacontado con la
participacion de representantes de

qued futurodel sector pasapor € Turismo cultural
y cualitativo, deestancias" cortasy repetitivas', que
atraeavistantescon un alto poder adquisitivo.

asociaciones de comerciantes, ca-
maras de comercio, municipiosy or-
ganismos publicos espafioles que
han analizado las actividades eco-
némicasy las estrategias de inter-
vencion y de marketing que se
pueden llevar a cabo en estas zo-
nas concretas de las ciudades.
Asi, se ha debatido entre otras
cosas sobre el papel de estos "en
clavesemblematicos' delasciuda-
des en la era de la globalizacion,
"analizando las dinamicas que se
han Ilevado acabo hastalafecha'.

pectivasdecrecimient
la" modernidad" delaplantahoteeramadrilefia,
con 154 hotelesnuevos entre 2005y 2009.

0".LaComunidad destaca

Madrid cuenta con 75.012 plazas.

NH ingresa 57
millonesdeeuros
por laventadetres
hotdesenMéxico

NH Hoteles ha vendido tres ho-
teles de su propiedad en México
por 57 millonesdeeuros, sguien-
do con la "estrategia de desin-
version de activos' que anuncié
el afio pasado. Por el mismo
acuerdo la cadena ha cedido la
gestion de tres establecimientos
de Krystal, una operacion en la
gue seincluyelaventade dicha
marcahotelera. Lacadenapresi-
didapor GabrieleBurgio haven-
dido tres hoteles que operaba
bajo contratos de franquiciacon
lamarcaHilton: el Hotel Hilton
Guadal garade 450 habitaciones,
el Hilton Garden Inn Monterrey
de 150 habitacionesy € Hilton
Garden Inn Ciudad Juarez de120
habitaciones. Ademés, € acuer-
do contempla la cesién de los
contratos de gestion de otros
tresestablecimientosen México:
el NH Krysta Canciin de 385 ha-
bitaciones, & NH Krystal Puerto
Valatade 512y e NH Krystal
Ixtapade 255 habitaciones.

Los sais establecimientos ho-
teleros seincorporaron alacarte-
radeNH Hotelesen 2001, cuando
la cadena inicid sus actividades
en México. A partir de ahora, la
compafiia hotelera "concentrara
suactividadenMéxicoend seg-
mento urbano”, donde cuentacon
11 establecimientos hoteleros y
1.770 habitacionesenlas"princi-
pales ciudades del pais' como
MéxicoD.F,, GuaddgaraoMon-
terrey. Ademés, lacadenatiene
previsto abrir dos estableci-
mientos. el NH Querétaro que
dispondra de 140 habitaciones
y €l NH Valle Dorado en M éxi-
co D.F. de 130 habitaciones, en
abril y junio, respectivamente.

m Producto

Travdodgeprevéaumanta
U cateraen Epaiacon
unnuevohatd enSevilla

Travelodgeprevéinaugurar end
primer trimestrede 2011 unnuevo
hotel en Sevilla, que contaracon
unainverson de 61 millones de
euros. Estaoperacion seenmarca
dentro delaexpansion delacade-
napor lacapital andauza, Barce-
lonay Veaencia. Su directora de
Marketing y Ventas en Espafia,
Maribel Rodriguez, precisaquela
cadena esta "a un par de pasos
burocréticos' decomenzar lostra:
bgosdereconversondd edificioa
travésdelapromotorainmobiliaria
Citygrove Developments Espafia.

Cantabriacontaraantes
dd afio 2012 con dos
Paradores-museo

El parador Gil Blasde Santillana
del Mary el deLimpias, ambos
en Cantabria, seconvertirdnen
Paradores-museo antesde 2012,
como haanunciado el presiden-
te de lacadena publica, Miguel
Martinez. Martinez se hareferi-
doa "compromiso" de Parado-
respara"potenciar y difundir la
cultura, € arte, la historiay la
gastronomiade Espafia’, paralo
gue se ha disefiado € proyecto
de‘museizacion’ delosestable-
cimientos. Seguin €l presidente
delared, estainiciativa servira
paraatraer alaregion aun ma
yor niimero de turistas.

FuerteHotelesaplicaun

crilaggganesaﬂﬂudg

Fuerte Hoteleshapuesto en mar-
chaun nuevo plan de autoprotec-
cion de emergencias con un si-
mulacro de evacuacion en las
ingtalacionesdel Fuerte Miramar
enMarbella(M&aga) paraponer
en préctica las sesiones tedricas
recibidas y mostrar a persond
cdmo se debe actuar "de forma
seguray coordinada’ ante posi-
blescontingencias. El programa,
ideado de acuerdo alas directri-
cespropuestaspor laasesoriaex-
terna de Fremap se presentara
ademas a la Junta de Andalucia
parasu posterior certificacion.

El Hotdl Avant obtiene
d aatificadodeanoashiliced
QuedtorgaEqualitas Vitae

Equditas Vitae ha concedido &
recién inaugurado Hotel Avant
Aeropuerto de Torrgjon deArdoz
la categoria de ‘Adaptado en
MateriadeAccesbilidady Adap-
tabilidad’ para personas con pro-
blemas de movilidad reducida
Equalitas Vitae ha explicado que
setrata de un establecimiento de
cuatro estrellas que supone €l
primer hotel de un complegjo tu-
ristico que Avant esta constru-
yendo enlalocalidad madrilefia.
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La ‘website’ de Centrhotel ofrece
sus hoteles de ciudad en Espana

Centrhotel presenta en su web la relacion y la descripcién general de sus hoteles
urbanos en ciudades espafiolas, incluyendo alguna informacion sobre la cadenay la
posibilidad de solicitar reservas, que quedan pendientes de cotizacién y confirmacién.

El grupo hotelero Centrhotel, con sede
en Barcelona, informa en su ‘sitio’ en In-
ternet sobre sus hoteles urbanos situa-
dos en ocho ciudades espafiolas. Ofre-
ce una informacion general del estable-
cimiento en una sola pantalla, aunque
ofrece otra con sus precios, que en el
momento de la prueba realizada no esta-
ban disponibles. Para la gestion de reser-
vas ofrece al cliente final Unicamente la po-
sibilidad de rellenar un formulario de soli-
citud, sin informar previamente del coste
de la reserva. Por otro lado, la pagina pre-
senta versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a la informacién
de cada hotel desde un pla-
no de Espafia o desde una
relacion de hoteles por ciu-
dad. Ofrece una descripcion
limitada del hotel, con algu-
nas fotografias, su plano de
situacion y la relacion de sus
servicios. Ofrece una panta-
lla de precios sin informacion.

Su sistema de reservas, de-
dicado Unicamente al clien-
te final, sélo ofrece un formu-
lario para solicitar una reser-
va, a la que se responde pos-
teriormente. No incluye infor-
macién de sus tarifas ni in-
forma del precio de la reser-
va. También ofrece la direc-
cion de correo de su central.

GENERAL

La pagina incluye una infor-
macién muy general sobre
la cadena y sus tipos de
establecimientos, una pa-
gina de bienvenida y su di-
reccion, teléfono, fax y direc-
cion de correo. Aunque ofre-
ce el acceso a la politica de
privacidad y a un aviso legal,
por el momento no existen.

A Lo Mejor / Presentacion

Dispone de un correcto disefio de pan-
tallas y una estructura de accesos ami-
gable, que permite una facil gestion.

V¥ Lo Peor / Reservas

Solo incluye un formulario para solicitar
reservas on request, sin informacién de
tarifas, ni cotizacién previa.

CENTRHOTEL / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

S I S S S S — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

S s — ——— — — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

S S S S S S—— — —— —
6 OTROS SERVICIOS

10 | GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Centrhotel ofrece
muy poco interés a los profesio-
nales de Turismo, ya que sélo
pueden consultar en ella las
caracteristicas generales de
sus hoteles de ciudad, pero sin
ninguna informacién de precios
ni posibilidad de gestionar

reservas online. 5 1
- [ §

El ‘sitio’ de Centauro presenta sus
vehiculos de ocasion y de alquiler

Centauro Ren a Car ofrece en su pagina en Internet un sistema muy completo de
informacion de vehiculos en alquiler y venta en la costa mediterranea espafola, inclu-
yendo la gestion de sus reservas, pero que no es valida para las agencias de viajes.

o T
Findule: Ml aeki

{farailornie as

La empresa Rent a Car del Grupo Cen-
tauro presenta, Unicamente al cliente fi-
nal, una pagina de disefio adecuado y de
facil uso con una completa informacion
sobre la empresa, sus distintos tipos de
vehiculos y la situacion de sus oficinas
en todo el area mediterranea. También
incluye la descripcion de rutas turisticas
en esas zonas, un sencillo sistema de
reservas —valido Unicamente para el
cliente final— y un formulario para la com-
pra de vehiculos de ocasion. Por otro lado,

www.centauro.net

la pagina dispone de versiones en caste-
llano, inglés, aleman, francés y sueco.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a la informacion
de sus delegaciones des-
de la primera pantalla en un
mapa y en una relacion.
También informa sobre sus
vehiculos de alquiler y de
ocasioén por tipo, incluyen-
do un formulario para soli-
citar informacion sobre los
coches en venta.

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas para clien-
te final, que puede estar re-
gistrado, con pago a la reco-
gida del vehiculo con la tarje-
ta que se indique. Permite el
acceso posterior a la reser-
va, para su modificacion,
cancelacion, impresion del
bono o pago anticipado.

GENERAL

Ofrece una amplia informa-
cién sobre el Grupo Centau-
roy el enlace con el resto de
sus empresas turisticas y su
Centauro Gold Club. Tam-
bién incluye una direccién
para la solicitud de empleo,
algunas ofertas y un area so-
bre rutas turisticas en el en-
torno de sus oficinas.

A Lo Mejor / Completa

Es una péagina completa y de facil uso,
tanto para el alquiler como para la com-
pra de vehiculos de ocasion.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Los profesionales de Turismo no dispo-
nen de ninguna informacién especifica,
ni pueden gestionar sus reservas.

CENTAURO / Rent a Car

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

L L ——_——_—————
6 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de su amplia oferta en
una zona limitada pero de inte-
rés, Centauro.net resulta de muy
poca utilidad para los agentes
de viajes, que pueden consul-
tar sus vehiculos y sus precios,
pero no disponen en ella de la
posibilidad de gestionar on-

line sus reservas. ﬂ g
- I

Entrada / Presenta Unicamente una bien-
venida a la pagina y el acceso a los hote-
les y al formulario de reserva.

=y

Producto / Desde un mapa o una relacion
se accede a una informacion general del
hotel en una Unica pantalla.

Reserva / No dispone de una cotizacion ni
de reserva online. Sélo ofrece un formulario
para solicitar una confirmacion posterior.

Entrada / Presenta el acceso a toda su in-
formacion sobre alquiler y venta de coches
y la primera pantalla de reservas.

;& e

-, ———
Producto / Permite consultar la ficha de
los vehiculos por tipo e incluye un mapa y
un listado de sus oficinas.

anen = —

[ R

g

— T
o :

Reserva / Su sistema de reservas ofrece
las alternativas, con informacién y precio
de cada vehiculo disponible.
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Panama describe de forma escasa
Sus recursos turisticos en Internet

Lapéaginaoficial de Turismo de Panama ofrece, con un cuidado disefio, larelacion de
todos sus temas de interés paraun viajero en el pais, aunque con descripciones muy
reducidas en lamayoriade los casos y sin incluir ningan tipo de gestion de reservas.

www.visitpanama.com

La pagina de la Autoridad de Turismo de
Panama ofrece a sus posibles visitantes
un sistema de informacion muy amiga-
ble que, aunque incluye una completa re-
lacion de todos sus atractivos y servicios
turisticos en el pais, sus descripciones
de los temas de interés son muy limita-
das. En cambio, de los servicios sdlo ofre-
ce su direccion, formas de contacto y, en
algunos casos, el enlace con su web.
También ofrece un planificador a los usua-
rios registrados y alguna colaboracion
con empresas de Turismo. Presenta ver-
siones en castellano, inglés y portugués.

INFORMACION

RESERVA

Se puede consultar su in-
formacion por zona o selec-
cionando por tipo de activi-
dad. Presenta en cada caso
una amplia relacién de te-
mas de interés turistico,
pero solo ofrece una des-
cripcion muy general de las
zonas y una relacion de las
actividades que ofrece.

Ofrece relaciones de todos
los tipos de servicios turis-
ticos en el pais, distinguien-
do en algunos, como los
alojamientos, las distintas
modalidades. Pero en cada
caso solo incluye de cada
proveedor sus formas de
contactoy el enlace con su
pagina cuando existe.

GENERAL

Incluye secciones de infor-
macién sobre Panama, su
historia, su cultura y un area
de noticias y eventos. Ofrece
a empresas acuerdos de
publicidad compartida y a los
usuarios registrados la po-
sibilidad de acceder a un pla-
nificador de viaje y descar-
gar contenidos multimedia.

A Lo Mejor / Amigable

Se trata de una pagina de disefio y estruc-
tura muy adecuados para facilitar al usua-
rio un facil acceso a todas sus areas.

V¥ Lo Peor / Informacion

Aunque incluye la referencia a multiples
servicios y atractivos turisticos, su des-
cripcion de los mismos es muy limitada.

PANAMA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO
N S S S S — —— — —
10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La péagina oficial de Turismo de
Panama ofrece a los agentes de
viajes una amplia relacion de sus
atractivos y servicios turisticos

por tipo y zona. Sin embargo, lo
limitado de la informacion de
cada tema y no disponer de ges-

tion de reservas, reducen sig-
nificativamente su utilidad. 6 1

| - |

Interjoven.com facilita la reserva
de algunos albergues en Andalucia

La pagina de Interjoven presenta, con una sencilla estructura que facilita su uso, la
informacion sobre albergues y otras actividades turisticas, asi como su reserva, que
ofrece Unicamente a viajeros que dispongan de alguno de los carnets homologados.

www.interjoven.com

Instalaciones y Turismo Joven, empre-
sa dependiente de la Junta de Andalucia,
ofrece esta pagina web a jévenes y otros
viajeros donde informa sobre la empre-
sa, sus condiciones de contratacién y
ofertas de empleo, asi como sus alber-
gues en Andalucia, ‘paquetes’ de viaje y
otras actividades como cursos de idio-
mas, escapadas, nieve u organizacion de
eventos. Asimismo, dispone de una sen-
cilla gestion de reservas de gran parte
de su oferta, que s6lo es valida para los
poseedores de un carnet de alberguista,
joven, estudiante o profesor.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece albergues, activida-
des y ‘paquetes’. Se acce-
de a los albergues en una
relacion o un mapa, ofre-
ciendo unainformacién muy
completa pero en demasia-
das pantallas de acceso
muy lento. Del resto ofrece
los tipos, una relaciéon y una
descripcion general.

Su sistema de reservas cu-
bre albergues y también ac-
tividades y ‘paquetes’, es-
tos dos Ultimos no siempre
disponibles. Se efectua féa-
cilmente en cinco pasos y
permite el mantenimiento
posterior de la reserva, dis-
ponible sélo para poseedo-
res de algun carnet valido.

GENERAL

Ofrece un area muy com-
pleta de informacion sobre
la empresa, su organiza-
cién y estructura y certifica-
dos de calidad, ademas de
sus normas de contratacion
a proveedores, informacion
sobre plazas vacantes y
concursos de contratacion
de empleados.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece un servicio muy completo de in-
formacion y reservas de sus servicios a
los usuarios poseedores de carnet.

V¥ Lo Peor / Lentitud

El tiempo de respuesta en todas las pan-
tallas del sistema, al menos durante las
pruebas realizadas, es muy mejorable.

INTURJOVEN / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Interjoven, enfoca-
da exclusivamente a viajeros
con algun carnet concreto, no
ofrece ninguna posibilidad de
gestién a los profesionales de
Turismo, ya que incluso la ges-
tion de eventos en sus alber-
gues parece estar limitada

a este tipo de usuarios. B

; |
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Entrada / Presenta el acceso a la informa-
cién general de Panamd y a los diferentes
tipos de informacion turistica que ofrece.

e = :

Producto / Permite consultar sus temas
de interés por situacién o por tipo de recur-
so del que informa de forma muy general.

Ponama

Reserva / Ofrece una relacion de servicios
por tipo y zona, Unicamente con su infor-
macion de contacto y el enlace con su web.

R

Entrada / Presenta un area de accesos a
sus servicios, otra a la informacion de la
empresa y un grupo de anuncios.

TR

Producto / Ofrece una relacién y un mapa
de sus albergues, con una descripcion muy
completa en multiples pantallas.

= A s = =
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Reserva / Dispone de una gestion de re-
servas en cinco pasos, valido unicamente
para usuarios con alguno de sus carnets.
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| ndicadores

m EL PULSO
Fin de afo estable

ON Los DATos de diciem-
| bre ya se puede con-
r cluir que 2009 tuvo un
final de afio bastante
tranquilo, dentro de lo
guehay. Noesqueseiniciaranin-
gun tipo de recuperacion, pero al
menosel ritmo de caidase mantu-
VO constante y no se agravo. De
ahi atocar fondo casi no hay nada
y a partir de
esemomento
yase deberia
empezar a
apreciar un
cambio de
tendencia.
Cambio que
ain no se ha
dado pues
efectivamen-
teendiciem-
bretodaviaseregistraron descen-
so0s, aunque inferiores a los de
meses anteriores. Y laconclusion
esigualmente validapara Recep-
tivo y Emisor pues en ambos se
produce e mismo tipo de movi-
miento, aungue con €l resultado
de un descenso en el Receptivo
del orden del 9%, mientrasqueen
€l Emisor lacaida superael 15%
en el conjunto del afio.

Por lo menosel gasto turistico
apunta buenas maneras en 2010,
con alza en enero del 3,3% ento-
tal y del 1% por persona, gracias
aun aumento en el nimero detu-

ristasdel 2,4%.
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 62,87 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,09
ALBANIA Lek 139,51 | DJBOUTI Franco 238,14 | LIBANO Libra 204324 | RUSIA Rublo 40,52
ANGOLA Kwanza 123,09 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 3,67 | LIBERIA Délar 96,62 | SALOMON Délar 10,81
ANT. NEERL. Guilder 244 | ECUADOR Ddlar 34.02000 | LIBIA Dinar 171 | SAMOA OCC. Tda 346
ANTIGUA Caribe 367 | EEUU Délar 136 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,67
ARABIA SAUDI  Ria 510 | EGIPTO Libra 746 | MACAO Pataca 10,88 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,67
ARGELIA Dinar 99,16 | EL SALVADOR  Col6n 11,90 | MACEDONIA Denar 61,78 | SANTA HELENA Libra 0,90
ARGENTINA Peso 525 | ERITREA Nakfa 2041 | MADAGASCAR _Ariary 293253 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,67
ARMENIA Dram 527,31 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 458 | SAO TOME Dobra 24.501,20
ARUBA Florin 244 | ETIOPIA Birr 1827 | MALAWI Kweacha 20521 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,50 | FLJI Délar Fiji 2,65 | MALDIVAS Rupia 1742 | SERBIA Dinar 99,77
AZERBAIJAN Manat 110 | FILIPINAS Peso 62,68 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 16,04
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,36 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,90 | SIERRA LEONA  Leone 525134
BAHRAIN Dinar 051 | GAMBIA Dalasi 3647 | MARRUECOS Dirham 1120 | SINGAPUR Délar 190
BANGLADESH  Taka 9425 | GEORGIA Lari 2,34 | MAURICIO Rupia 4150 | SIRIA Libra 62,39
BARBADOS Délar Barbados 2,72 | GHANA Cedi 193 | MAURITANIA Ouguiya 357,21 | SOMALIA Shilling 199357
BELIZE Ddlar Belize 2,65 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,67 | MEXICO Peso 17,23 | SRI LANKA Rupia 155,39
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,36 | MOLDAVIA Leu 17,35 | SUAZILANDIA  Lijangeni 10,12
BERMUDA Dolar Bemuda 1,36 | GUATEMALA Quetzd 1091 | MONGOLIA Tugrik 194254 | SUDAFRICA Rand 10,12
BHUTAN Ngultrum 62,06 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 3,16
BIELORRUSIA  Rublo 4.00892 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 367 | SUECIA Corona 9,69
BOLIVIA Boliviano 955 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.84483 | MOZAMBIQUE  Meticd 4431 | SUIZA Franco 1,46
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 27691 | MYANMAR Kyat 8,72 | SURINAM Délar 3,74
BOTSWANA Pula 925 | HAITI Gourde 54,09 | NAMIBIA Rand 10,12 | TAILANDIA Baht 4443
BRASIL Real 242 | HONDURAS Lempira 2571 | NAURU Délar 150 | TAIWAN Délar 4343
BRUNEI Ddlar Brunei 190 | HONG-KONG Délar 1056 | NEPAL Rupia 99,29 | TAJKISTAN Somoni 594
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 266,38 | NICARAGUA Gold 28,60 | TANZANIA Shilling 184457
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 62,06 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 167379 | INDONESIA Rupia 12567,00 | NIGERIA Nara 20481 | TONGA Paanga 2,62
CABO VERDE Escudo 100,50 | IRAN Rial 13461,70 | NORUEGA Corona 8,02 | TRINIDAD Délar 8,64
CAMBOYA Rial 567045 | IRAQ Dinar 158397 | NUEVA ZELANDA Ddlar 19 | TUNEZ Dinar 188
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,12 | OMAN Rial 052 | TURKMENISTAN Manat 19.343,80
CANADA Dolar Canada 1,40 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,36 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 136
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 1,36 | PAKISTAN Rupia 115,16 | TURQUIA Lira 2,10
CHILE Peso 69312 | ISLANDIA Corona 17411 | PANAMA Balhoa 136 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,67
CHINA Yuan (0) 929 | ISRAEL Shekel 514 | PAPUAN.GUIN. Kina 3,73 | UEA. Dirham 5,00
COLOMBIA Peso 258668 | JAMAICA Délar 12149 | PARAGUAY Guarani 6.38897 | UCRANIA Hryvnia 10,86
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12323 | PERU Nuevo Sol 386 | UGANDA Shilling 2.788,28
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 09 | POLONIA Zloty 387 | URUGUAY Peso 26,54
CONGO (R.D.) Franco 124765 | KAZAKHSTAN  Tenge 20041 | PUERTO RICO Ddlar USA 136 | UZBEKISTAN Sum 2.095,67
COREA NORTE  Won 177 | KENYA Shilling 104,37 | QATAR Rial 4,95 | VANUATU Vatu 136,14
COREA SUR Won 155216 | KIRGUISISTAN  Som 60,90 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 584
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Augrdiano 1,50 | R. DOMINICANA Peso 49,33 | VIETNAM Dong 25.977,70
COSTA RICA Colén 74598 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 090 | YEMEN Rial 292,94
CROACIA Kuna 7,27 | LAOS Kip Pot Po 11.505,60 | REP. CHECA Corona 2564 | ZAMBIA Kwacha 6.327,72
CUBA Peso Cubano (0) 1,36 | LESOTHO Maluti 10,12 | RUANDA Franco 779,39 | ZIMBABUE Délar 515,34
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
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PrRincIzalESINCICA00RES ECONOMICE
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Diciemire2009 38105M € -9,1% (anua Fin de afo sn sorpresas
Pagos por turismo Enero-Diciembre 2009 11.897TM € -14,0% (anud) Se mantuvo la caida
Entrada de visitantes Enero-Diciembre 2009 52.231.009M -8,7%(Interanudl) Importante reduccion anual
IPC (Hoteles) Enero 2010 99,597 (indiice) -1,7%(interanud) Bajaaprimerosdeafio
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 91-5768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 | Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502
H HVALATRAVEL COM 7 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | RENFEAGENCIASDEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 Fax 902-105200
IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 -
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6239817 AI = I d O rg an I Sl I | OS
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAPSATLR T 902-211024 91-5480000 q utier e
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 198 MADRID Fax 915221241 | SanBemardo,5 MADRID Fax 91-5427855 S .
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | \15¢ CRUCEROS T 01 308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 Auto movi I es
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ T902-355444/968-355444 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID Fax 91-5411099 AS.EMPRESARIAL GRUPO EUROPAVIAJES B 93-3429990
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB & 902 354355 Ronda Universidad. 9 70 Fax 93-3429961
AMBASSADOR TOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf.Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 913207515 |  Anco MOBIEALQULERCONYSIN CONDUCTOR _ 2 S1-THT7ST0 g
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 915598568 | 7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995050 | TURVISA T 915419210 902234353 | picocton oo oo = 97l65773 | ORUPOSTAR T 91-5502160
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) % 922-793868 | San Bemardo, 57 MADRID Fax 915416174 | oo DORRENTACER  en B omins | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915132689
Valencia, 231 17 BARCELONA Fax 93-4827131 | N \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 952378646 ' ’ - '
= IOMAS : P BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
ANOSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 233 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/RioMesa, 10EnptaOF 6 TORREMOLINOS Fax 952375372 | Gornt feiae 1 35 e MADRID B ey | INFOASTURIAS T 902-300202
San Berardo, 97-99 MADRID Fax 915039181 | NESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 934905450 | oo o 917226200/91.102020 | Pra. Espafia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
ANOSLUZSA T 03-3101628-902-101303 | (; Silva. 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 934906479 | R foreo o MADRID ooy
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 - UNIPLAYAS & 91-5401840 - . INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ANOSLUZSA T 04-4242215-002-101404 | GRAOR T SLLALT960/6L | ) Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 915401841 | FOLDAYAUTOS ¢ 902448449
SA - -902- Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 artagena, 27 Entpta. 12q. ax 91 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
Berastequ, 4 bejo | BILBAO Fax 944285593 | oreis = 91-5612373 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | g/ (alca Grupo) T 91-7546502 - - iy
ASUAIRE T 926-274157/226259 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 Miguel Fleta, 4 10D MADRID Fax: 91-7545365 UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 - Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5799870
O T oLisolzes | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 RECORDRENT A CAR T 964-343000/902123002 ’
Capitén Haya, Sinterior MADRID Fax 91-4170365 Albacete, ,19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an I a.S Av. Lairon, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AVOTEL = sa0nired | PAAISONTOLRS T 315860800 VICENTE RENT ACAR T 928-512694-543456
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 oya, 22 M ax 91- Ae reas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 a
PANAVISION TOURS T 93-2159515
AVIOTREN T 91-5983315 | (ongejo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4174516 * AEROMEXICO T 91-5489810 Ce ntral es d e
AVIOTREN T 033011784 | ouIOURS o aoRp O S4L6200/902877778 | Cedaceros, 11, 1° planta MADRID Fax 91-5481527 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 917477570
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 POLITOURS : = 93.3175099/902-877778 ALITALIA T 91-1217401 Re Se rvaS Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
CALIMA VACACIONES T 902326292 ; 2 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3® MADRID  Fax 91-4414956 ’
Soledad, 628 B Sen Antonio Portmany (Ibize) Fax 9713466462 | 0N Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 933181683 | A = 902.100323 AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
' POLITOURS T 945-245500/902-877778 - BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 i : o1
AT TOURS, JADRID T 91-4093281 4091125 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220306 | A.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 934158379 | po e |a Habana, 54 2° Dcha, MADRID  Fax 91-5618625 | Same £l Conquistador, 34 MADRID Fax: 914738072
oAl T(;URS = 915044254 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AREUROPA ) T 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 COAVITUR T 91-3265280
GDonell. 34 (Por Fernan Glez., 32) MADRD  Fax 915044674 P Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA _ Fax 971-178360 AvLasAmércias, cc AmericasPzL26 ARONA (TENERIFE)  Fax 922-793868 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
AT TCSURS - 2 932150103 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 CONFORTEL HOTELES T 902-424242 ETRAMBUS & 91-5050552
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 ’ a
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 | PORTUGALTOURS T 91.5484600-002-100808 | VAR T 001888126 | CENTRALA T 902200063 | Se Cesireo, 31 MADRD Fax: 315051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen Suceso 14. 28008 MADRID Fax 915419826 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Europea de Turismo T 91-5475021
» s ELYTUR AIR MARKETING o 91-5421323 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 /Sl i 40 o1,
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 _ Lomada do Tecina LA GOMERA Fu onaieaes | CISiva, 6Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL o 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 GRUPO NATURA T 93.6801600 IRIBUS (Alsa Grupo) o 91.7546502
X X sa Grupo -
COSTA CRUCEROS = 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 A " . ) i
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velézquez, 130 MADRID Fax 915877502 | AWValencia 14MolinsdeRei(BARCELONA)  Fax 93-6800944 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS = 934875685 | N CDASOLTURIIAR T 91-4014049 | T 014544140 | HOSPEDERIASREALES T 902202010 | o osa = 902110115
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | GranVia71,28013 MADRD Fax 91-4024400 | Capitén Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 915560033 ;rnglteri J‘E’:'J';g;‘:::e los '”fa"‘esgz’;; 2229;"’9" 993263333(7)22 A otoras. 14 MADRID o 1021700
B -93- V. Manoteras, x: 91-
DIMENSIONES T 91-5310607 | RHODASOL-TURIMAR = 976-391911 | LOT T 91-5481373/91-5087358 | b inal BARCELONA o 859681905 anoteras, a
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 ° Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 L
Cos0 89-91 1°  ZARAGOZA Fax 976-299435 HUSA HOTELES o 93-5101300
DIMENSIONES T 915310607 SPANAIR T 902-131415-971-745020 | gaping Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 INTERHOME T 934000522 = o=
DIAS LIBRES T 917451111 | FedericoSaimén, 1 MADRID Fax 913503896 | US ARWAYS woraaaaroo | MIERHOVE o oA B a0 Se rvicios
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Alberto Aguilera, 38 2° lzq. MADRID Fax 91-4444709
TS AT oM o 930007100 | SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 KEVTEL T 902101314
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 PP P ——
EXPO MUNDO T 934827100 |  SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 ~51 e 4 MADRD ot Madari
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | oo o : COI | |pan 1as acometrezo, ax 91 Salvador de 1 MADRID Fax 91-5858680
alencia, 231 2° BARCELONA ax 93-4880792 PARADORES = 91-5166666 j
EVEMPRENDER T 902020702 g Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 | \/ORDSPAN o 91-4118324
Gran Via, 39 3° MADRID SOLPLAN-TOURNEE T 91-2060101 / 902239644 M ari tl mas o o 9L7350s0 | J03uin Costa, 161 201 MADRID Fax 91-5626650
GUAMASA T 917823787 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 §
. Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040
Po.de a Habana, 26 MADRID Fax 915643918 | o ) pLAN-TOURNEE T 96-3044625 RIUHOTELS T 971743030 C ad enas
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 LA . :
Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6549977 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 963942381 | BALEARIA T 902-160180 ;%‘L";;'L ’I‘APALMA DE MALLORCA f;" 50721 Zﬁﬂi
HOTEL PLAYA VIAJES - 93-425.30.66 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 Gremio Tonel 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91. 5;91392
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 remio Toneleros, ax 91-
V08 Tarae X 4 COSTACRUCEROS T 915558550 | TRANSHOTEL 7 902 164164/902 164163 oteleras
Plaza Catlos Tras Beltrén, 7 MADRID Fax 915564770 | 'sladelHierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREVES  Fax 902444 164
UTELL T 91-5049494/902-454647 | CONFORTELHOTELES & 902-424242
£l US55, e las srmprrosas @r Esjaafs COSTACRUCEROS T 93-4875685 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1°  Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
i respeta la legidlacionn wgente Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
sdalsie Protecidi de Datns Poars sl EUROFERRYS o 956-651178-507070

Estacién Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 El conocimianto de idiomas,
MSC CRUCEROS T 91 382 16 61 @8 uno de los requisitos mas Iimportantas
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 MEra aer axitoao an la wvida...

LES SU EMPRESA
UNA DE ELLAST

La Ley Orginics de Pll::ln-:-\:-&r. ke D@04 pu saii P&O PORTSMOUTH T 94-4234477 Frotescr: Framscds {Makiva)
i e Al il 5 eilE e inpTeo eiile pass . . labigh) Mds e 1000 palabens Frol oscer Emcusis
wwtin b furhes Eiscicry e i Agantin o e Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 o A En..illh--l.rnl[:l:lnu" g
Pt s2en ﬁ-rUﬂhlp‘Tnft tie So TG iy BEITSCLE [ CROISI EUROPE o 91-2952497 AR O Lauw anme {Saursk
& LT e cumpsT . [itEs AETICETEE e L ; s
u:l.l.n. Fuins G0 D00 sero Ly § General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 camn &l Mundo snberas. 1L peirmera ol Aairdo)
Frol eqae Fagaisla CiTaial ifs
i SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
LESTA DMSPLUESTO A ARRIESGARSET . - Turisrms {84 adrid]
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Aumenta |la demanda de agentes de viges y guias turisticos

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Viajes Terral. Agencia de viajes. Madrid.
Necesitamos agente para la venta de via-
jes a medida a destinos de media y larga
distancia y viajes de novios. La persona
seleccionada colaboraréd con diferentes
departamentos de la empresa. Requisi-
tos: experiencia de un afio en ventas de
media y larga distancia, manejo de siste-
ma de reservas Amadeus, persona
proactiva y emprendedora, capacidad de
trabajo en equipo y nivel intermedio de in-
glés. C.V.: info@viajesterral.com.

M Senas de Europa. Agencia de viajes ma-
yorista. Madrid. Se precisa comercial para
visitar agencias de viajes en Madrid, Cas-
tilla y Ledn, Castilla-La Mancha y Aragon.
Requisitos: se requiere implicaciéon en el
trabajo, carné de conducir, vehiculo pro-
pio. También se valorara cartera de clien-
tes y experiencia en un puesto similar. C.V.:
comercial@sendaseuropa.com.

M Viajes Marago. Agencia de viajes. Santa
Cruz de Tenerife. Guia acompafante para
circuitos turisticos en la Peninsula. Requi-
sitos: experiencia minima de un afio. C.V.:
viajesmarago@viajesmarago.com.

M Viajes Neptuno. Agencia de viajes. Alco-
bendas (Madrid). Agencia de viajes busca
auxiliar para departamento de administra-

cion. Requisitos: Manejo de Excel y ofima-
tica. C.V.: financiero@travelstore.es.

M Mayorista de Costa Nacional. Agencia de
viajes mayorista. Sevilla. Turoperador preci-
sa un comercial para las provincias de Sevi-
lla, Jaen y Cordoba. Se encargara de visitar
a los clientes que le proporcionemos. C.V.:
ofertaempleo2010@hotmail.com.

M Tyssa Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes asociada a Carlson
Wagonlit Travel busca un financiero que lle-
ve la contabilidad de la empresa durante tres
dias a la semana. Requisitos: titulado ADE,
grado superior de Administracion o similar,
experiencia demostrable de entre cinco y
ocho afios en agencia de viajes. Abstenerse
los que no cumplan estos requisitos. C.V.:
ricardo.delatorre@tyssaviajes.com.

M Turismo Global. Agencia de viajes. Madrid.
Se necesita agente de viajes con experien-
cia minima de dos afios y conocimientos de
Amadeus. Se ofrece sueldo de 1.000 euros
netos. C.V.: d4136@marsans.es.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes especializada en viajes
a medida necesita incorporar personas
con experiencia demostrable de méas de
dos afios en puesto de agente de viajes
de empresa. Requisitos: amplios conoci-
mientos de Amadeus y Renfe, dominio de
la informatica e Internet a nivel de busque-
das y compras. Se valorara aportacion de
clientes, conocimientos de otros idiomas

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

y entusiasmo a la hora de trabajar. C.V.:
almudena.pimentel@viajeseco.com.

M Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Agente
de viajes para oficina de Moncloa. Requisi-
tos: inglés hablado y escrito, Amadeus,
Renfe web y experiencia en atencion telefo-
nica a empresas. C.V.: info@viagea.eu.

M Viajes El Corte Inglés. Agencia de viajes.
Soria. Se necesita agente con experiencia
de dos afos. Se ofrece plan de carrera y for-
macion, contrato laboral y salario fijo segun
valia. Requisitos: experiencia en venta de ‘pa-
guetes’ vacacionales y atencioén al cliente,
conocimientos de Amadeus y aptitudes co-
merciales. C.V.: personal@viajeseci.es.

M Mapat Toursl. Agencia de viajes mayorista.
Madrid. Se precisa para la delegacion de Ma-
drid un comercial para visitar las agencias en
Madrid, Castilla-La Mancha y Castilla y Leon.
Requisitos: carné de conducir y vehiculo pro-
pio. C.V.: comercial. mapatours@gamil.com.

M Ocihotel. Agencia de viajes mayorista. Ma-
drid. Precisamos una persona para nuestro
departamento de Booking. Requisitos mini-
mos: experiencia en puesto de agente de
viajes o similar. C.V.: info@ocihotel.com.

M Viajes United World. Agencia de viajes.
Madrid. Agente de viajes con experiencia en
puesto similar. Funciones: atencién al clien-
te, venta de billetes de avion, tramitacion de
visados. Requisitos: conocimientos de Ama-
deus y Orbis. C.V.: info@unitedworld.es.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes o guia turistico. 26
afios. Madrid. masforito@msn.com.

M Agente de viajes. 37 afios. Barcelona.
montsenoguera@yahoo.es. & 687 71 88 32.

B Agente de viajes. 37 afios. Madrid.
yesicaacosta77@gmail.com.

M Agente de viajes. 36 afios. Madrid.
rrr2@wanadoo.es. & 660 21 15 34.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
cindy983@gmail.com. & 660 376 702.

M Agente de viajes. 46 afios. Madrid. mcan
dres2009@hotmail.com. & 656 61 44 34.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
jorge.serna@hotmail.com. & 606 43 25 31.

M Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
davinia_mut@hotmail.com. & 699 55 28 27.

B Agente de viajes. 37 afios. Madrid.
adurillo@hotmail.com. & 676 23 35 86.

M Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
sam_pop@hotmail.com. & 692 26 45 35.

M Agente de viajes. 38 afos. Malaga. dia-
na-milan@hotmail.com. & 661 68 07 84.

Gran oferta de cruceros

Crucemar ha incluido en la nueva

version de su web, ademas de la
amplia informaciéon sobre todo tipo de
cruceros de multiples navieras que ya
existia en la anterior, la posibilidad de re-
servar online en algunas navieras o soli-
citar presupuestos de las demas.

ﬁ Por su amplia oferta y adecuada
informacion resulta de utilidad.

@ No contempla la gestion de re-

it

servas para las agencias.

http://lwww.crucemar.com

Hoteles de vacaciones

El ‘sitioc’ de Best Hotels en Inter-
net ofrece, con un disefio y estruc-
tura adecuados, la informacién sobre
sus alojamientos de vacaciones en la
Peninsula y las islas y un correcto sis-
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Transporte terrestre

ﬁ Movelia presenta una nueva ver-

sién de su web, mejorando la in-
formacién y sus servicios de integra-
cion de la gestion de multiples empre-
sas de transporte terrestre, tanto a par-
ticulares como a agencias, que ya era
muy Util en la versién anterior.

ﬁ Por sus servicios y su amplia co-
bertura es Gtil para las agencias.

ﬁ Ofrece una completa gestion de
reservas a las agencias.

El Turismo en Ecuador

ﬁ Visitaecuador.com es una pagina

que informa sobre cualquier tema
de interés para un viajero en dicho pais,
accediendo a la informacion en todos
los casos por region, provincia y ciu-
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http://www.movelia.es

e

tema de reservas, que no es valido para - .
los profesionales de Turismo. Pritapin R s
T JR T . .. ————— ] _-_-_'.:E.
|:> Su utilidad esta limitada a viajes
de vacaciones y al cliente final.

@ Su gestion de reservas no es va-
lida para las agencias de viajes.

dad, incluyendo ofertas especiales,

pero sin gestion de reservas.

ﬁ Por su amplio conjunto de infor-
macion resulta de utilidad.

@ No dispone de ningun tipo de ges-
tion de reservas.

[ e T
http://www.visitaecuador.com

] B

Vuelos al Reino Unido

ﬁ La compafiia aérea de ‘bajo cos-

te’ Monarch ofrece en su péagina
en Internet la posibilidad de que las
agencias registradas reserven sus vue-
los. Presenta una gestion muy senci-
lla, con una informacion muy completa
de sus tarifas y ofertas.

E{) Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

ﬁ Su sistema de reservas dispone
de funcioalidad para las agencias.

Congresos en Madrid

ﬁ La pagina del Palacio de Congre-

sos de Madrid ofrece a las OPC
un conjunto bien estructurado de infor-
macion sobre el edificio, sus espacios,
servicios y agenda de eventos, inclu-
yendo una completa guia para la plani-
ficacién de un congreso.

ﬁ Resulta de utilidad para los orga-
e nizadores de eventos.

i ety T o e @ No incluye ningun tipo de gestion
http://www.monarh-airlines.com de reservas en la pagina.

http://lwww.palaciocongresosmadrid.com
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Resoluciones

Fiestas de interés turistico

v'’Anuncio delicitacion, proce-
dimiento abierto, tramitacién
ordinaria, delaSociedad Regio-
nal de Turismo de Cantabria, del
contrato para la gjecucion del
programa de marchas turistico
culturales por Cantabria 2010
‘Por los Caminos de Cantabria
y ‘Cantabriaen el Camino’.
v'Resolucién de 22 de enero de
2010, delaConsgjeriade Turis-
mo de la Comunidad Valencia,
por laque se otorgala declara-
cion de San Vicente de Nules
como fiesta de interés turistico
local delaComunidad.
v'Resolucién n° 42/2010, de 21
de enero de 2010, de la Conse-
jeradeTurismo, MedioAmbien-
tey PoliticaTerritoria, por laque
se declara fiesta de interés tu-
ristico deLaRiojaalasFiestas
de San Bernabé en Logrofio.
v'Resolucion n® 14/2010, de 1 de
febrero de 2010, delaDirectora
General de Turismo, por laque
sedictan las normas paralaob-
tencion delahabilitacion como
guiaturisticoen LaRioja.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es
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Escapadasahotelesdelujo Muchovigjecom | Citasenlosmeses
Coleccién 2010 de Hoteles de Lujo. Experienciasy Mas OfrecefOI’ Macl én de mar z0 y abrl I

Lawebwwwexperienciasymas.com
halanzado laGuiadeHotd es 2010,
destinadaalos amantes delas esca-
padas y de los viges de lujo. Gra-
cias a esta nueva edicion, disponi-
ble en espafiol einglés, los lectores
podrén acceder a una sdleccion de
50 a ojamientos hotel eros caracteri-
zados por ofrecer experiencias Uni-
Cas para viges romanticos, escapa
das gastrondmicas, citas de nego-
ciososSmplementeestanciasplacen-
teras. LaGuiadeHotdles2010esla
herramienta idénea para conocer
hoteles especiales. De los 50 estar
blecimientos seleccionados, 12 de
ellosestan en & Mediterraneo.

La publicacién ofrecida por la
web www.experienciasymas.com
permite alos amantes de estaclase
de vigjes conocer y tener informar
cion de primera mano para asi po-
der seleccionar entre que més se
adecuen asusnecesidades. Asmis-
mo, ené citado ‘portd’ también se
ofrece laposibilidad de acceder de
formagratuitaalainformacion. En-
trelos hoteles seleccionados pode-
mosencontrar e Hotel LeMeurice
en Paris, con vistas alos historicos
jardinesdeLasTulleriaso e Hotel

LaMamounia, un palacio de dise-
fio &rabe-andaluz en Marrakech.
Entrelaampliaseleccién dehoteles
espafioles destacan la Hacienda
Benazuzad Bulli Hotdl en Sevilla, d
Hotel Marqués de Riscd, enclava-
doentrevifiedosdelariojaalavess,
0 e Hotel AC Santo Mauro, ubica
do en pleno centro de Madrid.

Cursosdeagentesdeviajesa
travésdela‘web’ delaagencia

El ‘portal’” Muchovigje.com ha
puesto en marcha un proyecto
orientado afomentar lacreacion
deempleo. Laagenciadevigjes
ofrece, a través de su web, un
curso de agentes de vigjes on-
line. Aquellas personas intere-
sadas en desarrollar su carrera
profesional enel Turismoy que
cuenten con titulo de Bachille-
rato, LOGSE, COU, FPII oequi-
valente, podrén inscribirse en
este curso. El coste del mismo
esde 2.000 euros, y unavez con-
cluido tendra la posibilidad de
trabagjar en la agencia online,
ademés de recibir un diploma
acreditativo. El cursoimpartido
por Muchovigjeen colaboracion
con Area de Formaciény Estu-
dios(AFE) profundizaen aspec-
tos como el proceso productivo
en unaagenciadevigjes, herra-
mientasinforméticas de gestion
dereservas, legisacion, calidad
y atencion a cliente. Para més
informacién escribir aladireccion
formacion@muchovigje.com.

®D¢l 17 a 18 de marzo de 2010,
Emif, feriaeuropeadelaindus-
triadereunionesy eventos, Bru-
selas, Bélgica. Emif esunadelas
mayores ferias de Europa para
profesionales del sector de re-
uniones, incentivos, congresos,
seminarios, conferenciasy even-
tos. Paramésinformacidn sobre
la feria celebrada en Bruselas
puede acceder alasiguiente p&-
ginaweb: www.emif.com.

®Del 24 a 26 de abril de 2010,
Congreso Europeo sobre Turis-
mo y Gastronomia, Madrid. La
ciudad se convertiraen la capi-
tal del Turismo gastronémico
europeo. Expertos procedentes
delaUnién Europeasereuniran
en el primer Congreso Europeo
sobre Turismo y Gastronomia,
organizado por €l Instituto de
Turismo de Espafia (TurEspafia)
y la Real Academia de Gastro-
nomiaEspafiola. Durantee acto,
los expertos abordaran el feno-
meno del Turismo gastronémico
desdelasperspectivasdelaofer-
tay lademanda, ademasdeiden-
tificar problemas, aportar solucio-
nes y detectar oportunidades.

E5 Enviar Boletin al Fax 91 369 18 39 | .

Suscribase ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes
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Alnmaoulada
Almeda

La directora
generd y fun-
dadoradd Gru-
poAlmediaVia-
jes, Inmaculada
Almeida, ha sido galardonada
con € Premio Emprendedor.
Almeidahadestacado que este
premio supone "un impulso
para seguir trabagjando en lali-
nea que lo estamos haciendo".

A Francisco
Fernandez

AyreHoteles, la
marca urbana
del FiestaHotel
Group, hanom-
brado a Fran-
cisco Fernandez director Co-
mercial. Fernandez esDiploma-
doUniverstarioenDirecciénde
Empresasy Actividades Turisti-
casy cuentacon unaampliaex-
perienciaen € sector hotelero.

A Rivero
Delgado

Rivero Delgedo
ha sido nom-
brada directora
del Hotel Villa
Padierna, ubi-
cado en Marbella. Delgado
sumaasu cartera de responsa-
bilidades€l liderazgo delases-
trategias globales del estable-
cimiento hotelero con el fin de
reforzar lagestion del hotel.
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E LA SEMANA
Concentracion en los grandes viajes

El Sector sigue viviendo una dismutacion de la demanda. Por
un lado, buena parte de los viajes vacacionales, la gran mayo-
rias se estén realizando atitul o casero, en vehiculo propioy en
alojamiento en casas propias, de familiares 0 amigos, o bien
buscando la oferta mas barata por Internet. O bien formando
pequefios grupos familiares también en busca de ofertas algo
mas econdmicas. Pero por €l otro, se esta produciendo una
concentracion de la demanda en los grandes vigjes, a destinos
lgjanos, transoceanicos normalmente. La actividad en su con-
junto sigue muy baja, pero el monto econémico, y larentabili-
dad, de cada operacion registraunamejorapor €llo.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Esparfia ha recibido un total de 2,5
millones de turistas internaciona-
les en el mes de enero, lo que ha
supuesto un aumento del 1,1% en
comparacion con el mismo mesdel
ano anterior, segin la encuesta de
Movimientos Turisticos en Fron-
tera(Frontur), elaboradapor € Ins-
tituto de Estudios Turisticos (IET)
del Ministeriodelndustria, Turismo
y Comercio. Deestemodo, lallegada
de visitantes d pais ha roto con 18
meses consecutivos de caidas.

Entre los diferentes mercados
emisores, aungue no todos presen-
tan variaciones positivas, si se
apreciaunaciertaraentizacion en
el ritmo de caidade algunosdelos
paises con mayor peso. Por gjem-
plo, Reino Unido, de donde proce-
den més de 500.000 turistas, regis-
tra una contraccion del 8,7% res-
pecto al mismo mesde 2009, bajan-
do por primera vez desde octubre
de 2009 de los dos digitos. Alema-
nia cierra enero con una disminu-
ciéninteranua del 6,3%, conunto-
tal de417.000 vigjeros, lo quetam-
bién supone para este mercado re-
ducir su ritmo de descenso respec-
toalosmesesanteriores. Enel ger-
cicio 2009, lallegadadeturistasae-
manes cay6 un 11,3%.

Francia sigue creciendo

Francia, tercera potencia emisora
con més de 345.000 turistas, conti-
nda con su recuperacion particu-
lar, volviendo aregistrar en el mes
de enero un incremento del nime-
ro de llegadas, con un crecimiento
del 5,5%. Estasubidaharepercuti-
do positivamente en destinos como
la Comunidad de Madrid y Anda-

] CQYUNTURA _
Egpanarecibemasvigtantes

Aunquealn espronto parahablar derecuperacion, Espafiacomienzael
afo con un leveaumentodel nimerodeturistas. En concreto, € destino
harecibidoun 1,1% méasdevisitantes. Paraobservar laultimatenden-
ciaalcista hay queremontarse al mesdejunio de 2008. Tanto Reino
Unido comoAlemaniamitigan su ritmo decaidaen enero, mientrasque
Franciasiguecon surecuper acion, experimentandoun aumentodel 5,5%.

Evolucion destinos espafioles

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

lucia. Ente los demés mercados,
destacan las evoluciones favora-
blesdeltalia, Suizay Bélgica, ala
vez que la buena marcha de algu-
nos mercados de larga distancia.
Aunque la recuperacion de los
mercados internacionales ha influi-
do deformapositivaen lagran ma

© NEXOTUR

yoria de Comunidades auténomas,
algunas de élas, como Comunidad
Vaencianay, especiamente, Balea
res, contintian empeorando lascifras
de 2009. En concreto, laComunidad
Vaencianaexperimentaunacontrac-
cién del 3%, mientras que Baleares,
que podriahabersevisto afectadapor

lascondicionesclimatol gicasadver-
sas, recibe en enero un 32% menos
de visitantes internacionales.

Todo lo contrario sucede en Ca
narias, Catal ufia, Andal uciay Comu-
nidad de Madrid —cuatro principa-
les Comunidades de destino—, que
registran variaciones positivas del
1,6%, 0,9%, 9,9%y 7,1%, respecti-
vamente. El resto de regiones, que
acumulan en su conjunto 233.000
visitantes, experimentan un incre-
mento del 7,6% respecto al mismo
periodo del afio anterior.

El ‘paquete’ atenlia su caida

Pese a seguir cosechando variacio-
nes negativas, € ‘paquete’ turisti-
co frena su ritmo de caida. Mien-
trasqueendiciembrede2009 lalle-
gada de visitantes con un viaje or-
ganizado disminuiaun 17%, enene-
rolabajadaesdel 1,3%, contabili-
zando 812.000 turistas. Por su par-
te, e nlmero devigerosque sehan
decantado por otras formas de or-
ganizacién aumentaun 2,9%.

En cuanto alos medios de trans-
porte, €l aeropuerto, principa viade
acceso, registra en enero un creci-
miento del 2%, el primero aconteci-
do desde julio de 2008, siendo €l
medio elegido por mésdedosmillo-
nes de pasgjeros. Por el contrario,
la carretera presenta una contrac-
cion del 4,7%, contabilizando
372.000 turistas. Entre las vias de
acceso secundarias, destaca el fe-
rrocarril, que transporte cerca de
7.000 viajeros més, hecho que, se-
gun €l |ET, podria estar relaciona-
do con la adversa situacion clima-
tologicay lautilizacion del trencomo
medio de transporte aternativo.

L N\; Date de alta
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