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Globaliadu

alacaidad

Con 3.500 millonesdeeur os, Globalia Coor por acién
haexperimentadoen el gjercicio 2009 unacaidade
su facturacion del 10%. A pesar de estas cifras, €

Manuel L 6pez, director general.

Lasagendasson dave

parad éxito de Iberia

Paralberialasagenciassonunode
losfactoresclaveen su éxito. El
78%delosingresosdelaaeralinea
provienendeestecand. Pag.4

‘Bl Conaultor’ explica

licasusbeneficiospese
10% en sufacturacion

Laminorisadd grupo, Haloon Viges, regisraunas pérdidas de sasmillones

Destaca la caida ddl 20%
de las ventas de Halcdn
Viges, asi comodd 4%de
Air Europa. Por su parte,

grupopresidido por Juan José Hidalgo ha obtenido
unoshbeneficiosde 32 millonesdeeuros, frentealos
16 millonesregistradosen €l afio 2008.

"pierde dinero" y que se
debe"alagplicaciondeuna
reduccion de costes muy
fuerte, con un guste muy

Travelplan"semantieneen potentedestinado aregjuve-
nivelessmilares' y Ground- necer lacompafiid'. Hidal-
force incrementa su volu- goprevéquelosheneficios

men de negocio. El direc-
tor generd deHa con Via
jes, Fernando GarciaRas
con, subrayarespectoalos

saismillonesde euros de pérdidasde

an José Hidalgo

laminorista, queeslaprimeravez que

El Sector trangmiteaM eguidala
necesdad deunfondodegarantia

El Sector deagendieshatras:
ladadod secretariodeEsta
dodeTurismo, JoanMes-

del grupo en 2010 "sere-
duzcan un poco”, mientras
quelafacturacionseman-
tendraennivelessmilares,

0 incluso puede que se recupere’.

1> Escaparateen pags. 13

sehahecho mucho por me-
jorar la proteccion de los
vigjeros, aln hay camino

Haoenda

apoyaalasagenaas

enddensadd | VAreducido

El minigeriomuestrasu‘ senshilidad’ anted Sector

El Ministerio de Eco-
nomiay Hacienda re-
chaza los cambios del
Régimen Especial de
Agencias de Viajes
(REAV) que pretende
aplicar laComision Eu-
ropeaeincluso seplan-
tea "defender los inte-
resesdel Sector anteel
Tribunal deJusticiade
laComunidad Europed’, comoha
explicadolasecretariagenerd de
Hacienda, DoloresBeato, a gru-
po de trabajo Agencias de Via-
jeselVA, coordinado por David

David Gémez

GOmezAragdn, conlos
gue ha mantenido un
encuentro. Asf lo con-
firma el presidente de
AEDAVE, José¢ Ma-
nuel Macifieiras, quien
destaca la "sensibili-
dad" mostrada por €l
Ministerio de Econo-
mia y Hacienda, ase-
gurando, d mismotiem-

po, que "han dicho que harén lo
posible por queloscambiosplan-
teados por laComisién paramodi-
ficar el REAV nosalgan addlante’.

1> Escaparate en pags. 6

_AAVrompesusr

dagonesamn

Spanair por mcumpllmlentos

FEAAV ha interrumpido
susrelacionescon Spanalr
"tras meses de didogo

quida, su propuesta para
crear un fondo de garan-
tiasque cubralasquiebras
de aerolineas o agencias.
Aungue alin no se conoce
€l posicionamientooficid,

por recorrer para ofrecer
mayores garantias’. Asi,
Mesquida, que destacaba
aNEXOTUR sus"buenas
relacionescon e Sector de
agencias', reconoce que

laretribucionflexible

El Consultor explicacdmo man-
tener alaplantillamotivadaen
el trabgjo através del Sistema
deRetribucién Flexible. Pag. 19

endeclaracionesprevias  Joan Mesquida  "noesunasituacionideal
Club NEXOTUR aNEXOTUR, Mesquida para la imagen del pais
Ofertas especiales para los destacaba que "la propuesta tiene  sucesos como los de Air Madrid o
suscriptores. Pag. 23 sentido”. Parad secretario, "aunque  Air Comet”. 1= Escaparateen pags 6

y espera’, ante los "rei-
teradosincumplimientos
endiversasmateriasque
se vienen produciendo
por partedelaaerolined’.
"Hadespreciado a Sec-
tor de agencias', sefida
€ presidente de la Fede-

racion, Rafad Gallego. Entrelosfac-

Rafael GaJIego

desencuentro destaca
que la compafiia aérea
no ha hecho frente al
pago de los cargos por
emison de las subven-
ciones a los residentes,
gue le ha reclamado
FEAAV. Gdllegorecuer-
daque"sdanlosrerasos
dede hace dos afios', y
calculaque debe hacer

frente a un pago de "cas 250.000

tores que han desencadenado el euros'. 1= Escaparate en pags. 11
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QOPINION

m CLAVES
Situacion del
Sedtor Turidico(yll)

AS GRANDES agen-
I cias, aunque dis-

ponen de mayores
recursos y siner-
gias se ven fuerte-
mente afectadas
por los factores indicados y
consecuentemente esde prever
gue se produzca un mayor gra-
do de concentracién empresa-
rial y unaimportantey profun-
daremodelacidn de sus estruc-
turas, con €l fin de alcanzar la
productividad necesariaqueles
permitagaran-
tizar su conti-
nuidad con la
rentabilidad
necesaria.

Las media-
nas agencias
devigesestan
sufriendo un
mayor desgas-
tey deterioroy
son la parte
maés afectadadel Sector.

En este segmento es en el
gue se producirén las mayores
y mas profundas transforma-
Ciones, pues su escaso margen
de maniobra y la ausencia de
sinergias grupales, les hacen
més vulnerables ante los ad-
versos factores citados, por lo
gue inevitablemente tendran
que producirse en este seg-
mento los mayores cambios,
puesto que su supervivencia
pasa por una profunda rees-
tructuracion de recursos, de
costesy de productividad, im-
prescindibles para a canzar la
rentabilidad perdida.

Sin embargo nuestro Sector,
gue se encuentra en permanen-
tetransformacion desdefinales
de los afios 90, esta acostum-
brado alos cambiosy tanto sus
empresarios como |os directi-
vos y trabajadores, acumulan
unagran experiencia, loqueles
proporcionaun ato valor.

L os agentes de vigjes, esta-
mosforjadosenlaculturadel sa-
crificioy lainnovaciony hemos
demostrado sobradamente que
tenemos un gran conocimiento
delas peculiaridades del Sector
y una extraordinaria capacidad
de adaptacion, lo que sin duda
esun importante valor afadido,
gue debe ser aprovechado, lle-
gando incluso a aportar su ex-
periencia a otros escenarios del
Turismo Internacional, en don-
de podran ayudar a liderar los
cambios necesarios.

Con ese espiritu sereno y
optimista, pero no por ello me-
nos realista, abordamos hoy
estaimportante Conferenciade
Ministros de Turismo, gracias
alainiciativay a empuje del
Grupo Nexo quelideradl even-
to deformaeficaz y perseveran-
tepor loquelesfdicitoy animo
a continuar estayalargay fe-
cundaexperiencia.

> José Manuel Macifieiras es
presidente de CEAVYT y AEDAVE.
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‘El futuro de este negocio ya no esel de un simple
intermediario comisionista, apartir deahoralas
empresas se veran obligadas a cobrar por unos
servicios bien definidos, que proporcionen al clien-
te las expectativas y el valor de la compra de sus viajes
através de un especialista’, subraya el gerente de UNAV

c»Ramon Busnpia

Laagenciadeviajes, esedificil reto(l)

O CABE DUDA DE que €l

\ mayor tropiezo que ha
tenido nuestro sector a

J lo largo de 2009, como

otros muchos, es latan
manidacrisis, quetanto negd el Go-
bierno, cuando los espafioles me-
dianamente informados y con una
vision logicay objetiva del pano-
rama, la estdbamos viendo venir.

A pesar delodicho € Sector es-
tabasufriendo su ‘ particular crisis
en estos Ultimos tiempos dada la
atomizacién, cadavez masprogre-
siva del mercado, originada, tanto
por la aparicion de nuevas micro
empresas, como por la expansion
de la red de ventas propia de las
grandes organizaciones, creada
para poder dar salida directa a sus
propios productos programados.

En Espafia la ratio de puntos de
ventadeagenciasdevigespor cada
10.000 habitantes es de 1,7 (seglin
estudios de Amadeus), a todas lu-
ces desproporcionado, puesto que
suponecasi un50% mésdelosexis
tentesen Francia, Alemaniao Gran
Bretafia, paises tradicionalmente
emisoresde Turismoy conun nivel
econémico-social sensiblemente
superior al nuestro.

Las nuevas tecnologias y con-
cretamente Internet, hafacilitado la
comercializaciony ventadirectade
ciertos proveedores hacia el con-
sumidor se suman, 1o que se suma
alos factores negativos que influ-
yenen € problemdti-
€O momento por el

SAMPER

cepcion, por parte del cliente, del
valor de los servicios que estas
empresas turisticas deben prestar,
basados en una sélida formacion
en productos y destinos, asi como
en técnicas de atencién, asesora-
mientoy trato al cliente.

Esta necesidad de formacion
parael Optimo desarrollo delaacti-
vidad de una agencia de vigjes es
ineludible, maxime cuando lascir-
cunstanciaslo exigen deformape-
rentoria. El verdadero valor afiadi-
do, que estosintermediarioshan de
mostrar al cliente,
para captar su inte-

wepmesetite  Engananay17 | 1éo s donocny
dustriaturistica agenciaspor10.000 | o, confianza y

¢Como havenido
reaccionando el Sec-
tor frenteaestacriti-
casituacion?

A mi juicio perso-
nal de unaformaun
tanto heterodoxa,
puesto que ha surgido una agresi-
va competencia entre las mas po-
tentes organizaciones, una‘ guerra
deprecios’, que no hasupuesto un
aumento sensible de vigjeros, pero
si les ha provocado una apreciable
bajadaderentabilidad, lo que, para
alguna de estas grandes redes po-
dria, a corto o medio plazo, traer
consecuenciasimprevisiblesy cier-
tamente complicadas.

Muchas pequefias empresas, no
han podido resistir los embates de
esta competenciay han ‘echado el
cierre’ 0, en el mejor de los casos,
han optado por unadrasticareduc-
cion de gastos y estructura

En tal situacion se hacen més
evidentes algunas de las debilida-
des que sufren determinadas agen-
ciasdevigjesy queafectan alaper-

habitantes, un 50%
masde losexistentes
enFrancia, Alemania
oGranBretana

fidelizacion, estaba-
sado en unaadecua-
day formacion pro-
fesional, pero, des-
graciadamente, no
esésteel comporta-
miento habitual de
una parte de los vendedores, que
se han convertido en meros trans-
misores delainformacion que apa-
rece en los folletos turisticos, sin
Ilevar a cabo las técnicas adecua
dasparamaterializar unaventa.

Cuanto mas complicado se pre-
senta el mercado, més necesario se
haced utilizar losrecursosclésicos
y técnicas de venta que nos permi-
tan, cuando menos, conservar una
clientedlabasicay €ello tiene su base
en esa percepcion de la que habla
ba, consistenteen queel clienteva-
loreel servicioy lautilidad quepre-
cisade unaagenciadevigjes.

El futuro de este negocio ya no
esel deunsimpleintermediario co-
misionista, como hasta hace poco
tiempo havenido ocurriendo, apar-
tir de ahora las empresas se veran

obligadas a cobrar por unos servi-
cios hien definidos, que proporcio-
nen al cliente las expectativasy el
valor delacomprade susvigjes a
través de un especidista. Paraello
es necesario tener en cuentalassi-
guientes premisas:

—Un asesoramiento adecuado a
las necesidades de cada.consumidor.

—Una informacion, completa y
profesiona sobreserviciosy destinos.

—Saber transmitir losvaloresde
la garantiay seguridad que ofrece
laagenciadevigjes.

delosdirectivosestaenlaaplicacion
y vigilancia de estos conceptos.
Otrodelos‘ nubarrones quesedier-
ne sobre este complejo mundo delas
agencias de viges, radicaen ladébil
senghilidad asociaiva. Greciasalas
Asociacionesseconsgueatgar otros
grandesproblemasque, cadadia, pre-
ocupan Més a nuestras empresss.
UNAV llevaahiosluchando por una
unificacion o, a menos adcanzar una
Unica representacion sectorial supra-
asocidiva, que ostentelafortalezade
todo un Sector y defienda asi, con €
gpoyo detodos, losinteresesdel mis-
mo, pero desafortunadamente esto
no cugjay enlugar deello, alguin pe-
quefio nlcleo, jaleadoy arropado por
ciertos persongjes, se ocupa de po-
ner piedrasen e camino, conincom-
prensible interés en denostar y de-
valuar lalabor delasAsociaciones
y susdirigentes, sintener lagallar-
dia de incorporarse a las mismas,
para prestar su ayuday sus idess,
involucrdndoseen mejorar lagestion
de cuestiones injustas y dafiinas
para este negocio, que, entienden,
no estan siendo bien gestionadas.
Como g emplo podemos remitir-
nos alos logros ante las compafias
afreasel ATA, enrelacioncond pre-
tendido endurecimiento delospagos
al BSPy las condiciones de avales,
que hasido posible contener gracias
alargasy laboriosas negociaciones.
Otro aspecto eslalabor quevarias
de las mésimportantesAsociaciones

—Prestar unain- y empresas estan de-
formacion e_1mp|i§1, sarrollando paracon-
it Conleseoaciores VA pera 2o sgen

—Resolverdudas,  S€CONSIgue atajar cias, asi como otros

problemasy objecio-
nes del consumidor.
—Practicarla‘em-
patia’, ganando asi la
confianzadd cliente.
—Vadorar,conpro-
fedondlided, lacomo-
didady eficaciaque supone su gestion.
Esuntrabgjoarduoy diario, pero
éstos y otros aspectos de la venta,
nosllevaran afidelizar alosclientes
frente a la competencia que no les
sepa evidenciar las ventgjas y con-
fianza que supone e hecho de utili-
zar nuestragestion, siendoen e pre-
sente y sobre todo para d futuro la
Unica puertade sdida, en unadificil
encrucijada, para la pervivencia de
muchas empresas de nuestro Sector.
No perdamos por tanto ni un se-
gundo en tomar concienciadelaim-
portanciaquerepresenta, € crear equi-
pos bien formados, creetivos, moti-
vados y que tengan conciencia que
su gran éxito de futuro esta en los
pequefios éxitos de cada dia, con to-
dos y cada unos de los clientes que
gparecen por nuestradficina. Lalabor

grandes problemas
que, cada dia,
preocupan mas a
nuestras empresas

muchos asuntos que
estdn en marcha, to-
dos ellos argumen-
tosmaésquesuficien-
tesparapedir € apo-
YO a estas entidades,
snlascualeslainde-
fension del Sector seriamasquepre-
ocupante, como lo entienden gran
parte delagrandesorganizacionesy
pymes que se encuentran, como
miembros, vinculadasalas mismeas.
Hay una gran cantidad de pymes
queestan dejadasde asociacionismo
empresaria, pero que, no obstante, se
gprovechan de los logros consegui-
dos, haciendo galadd vigorefrande
"andeyo cdiente...", sin ver que a-
gun dia se pueda romper ago que a
todosbeneficiay qued Unicointerés
y objetivo esy serad savaguardar y
velar por todasy cadaunadelasem-
presas, puesto que de otraforma en-
trarén en ta desproteccion que su-
pongael convertirseen auténticasma
rionetasen peligro deextincion.

«» Ramon Buendia es gerente de la
Unioén de Agencias de Vigjes (UNAV).




SemANA DEL 1 AL 7 DE MARzo DE 2010

NEXOTUR/ 3

(OPINION

NEXOTUR

Periodico Profesional de la Nueva Agencia de Viajes

Presidente: Eugenio de Quesada
Consejero Delegado: Carlos Ortiz

director
Eugenio de Quesada

Adjunto a Direccién: José Arquero
Coordinadora General: Marga Gonzéalez

SECCIONES: Salvador Hernandez (Hoteleria) / Eduardo
Santamaria (Business Travel) | Marta Ruiz (Extras) [ Miguel
Praga (Gestion)/ Santiago Larroreda (Suplementos)/ Andrea
Pilar Bulla (Reuniones) | Nora Camara (Fotografia) / Josep
Marqués (Opinion) / Josée Soria (Indicadores), Maria Antonia
Martin (Consultorio Profesional) | José Ignacio Samper Mon-
tes (Arte e llustracion) | Enrique Arends 'Quique’ (Humor)

COLUMNISTAS: Jullio C. Abreu / Isabel Albert / César Duch Dr.
Venancio Bote / Gonzalo Garcia / Covadonga G.-Quijano Ifiaki
Mufioz / Prof. Manuel Figuerola / Enrique Hernaez Juan
Carlos Marfias / Claudio Meffert / Carlos Vogeler

Consejo Asesor: Fr ancisco Vazquez

Corroto (Director)
Redaccion y Administra-

@(Lo)pe de Vegal, 13. (28(;14 Nedarid

. o (91) 369 41 00/ & (91) 369 18 39
BMK&Z J.a4. E E-Mail: coordinacion@nexotur.com

Director de Desarrollo y Publicaciones: José Arquero Hidalgo
Director Administrativo y Financiero: Javier Pascual Coruna
Director Juridico del Grupo NEXO: Santiago Moratalla Salvador
Director de Informatizacién y de Procesos: José Miguel Candela

DEPARTAMENTOS / Marcas: Manuel Lanza Murciano (Director) Fac-
turacion: Lourdes Sanchez (Coordinadora) y Maria José Gonzalez Perso-
nal: Pilar de LaHoz (Jefe) / Distribucion-B.D.: Mercedes Le6n Adminis-
tracion: Paloma Diaz / Suscripciones: Concha Lopez Secretaria de Redac-
cion: Sara Medina /| Base Datos: Mar Fernandez

PUBLICIDAD / Departamento Propio: Nexopublic Srl (Grupo NEXO) MA-
DRID: Mercedes Le6n y Yolanda Pola/ BARCELONA: Pepita Hernandez

Servicios Editoriales: Aconfisa (Asesoria), Nexopublic Srl
consultoria), Nexo Creativo (Publicidad-Disefio), TurNexo (Ferias), Nexotel
rl (Informacion Electronica), Nexodata (Bases de Datos), Microprint

SA (Fotomecénica), Graficas de Prensa Diaria SA Lg[mpres:én y

Pape y National Post SA (Emblistado y Distribucion)

NEXOTUR, Periédico Profesional de la Nueva Agencia de Viajes, es un Sema-
nario independiente de los intereses del Sector Turistico Espafiol

® NEXOTUR es una Marca Registrada de Nexo Editores SA (Grupo NEXO)
© Copyright NEXO EDITORES SA Y Grupro NEXO /Derechos Reservados

Depésito Legal TO-133/1996 / Impreso en Espafia
ISSN (Internacional Standard Serial Number): 1139-5966
Tirada de este Numero: 12.500 ejemplares

UNA PUBLICACION DEL GRUP0 Mlexo

A check-In / Facua

Consumidores contra Ryanair

Aunque en buena parte se trate de una estrategia
de promocion de esta Organi zaci on de Consumido-
res, lanoticiade que Facuahanominado aRyanair
como candidata a ser la peor empresa del afio, en
pugna con los abusos de los principal es operado-
resdetelefoniamdvil (y delatambién aerolineaAir
Comet), es un hecho digno de ser destacado.
Ryanair, unade |as pocas compafiias queimpide
guelaagenciaintermedie en su comerciaizaciénen
el mundo, se hadeclarado enemigo ndmero uno del
Sector, a que utilizaen susvulgares pero efectivas
campafas de marketingy a cual difamaantelaopi-
nion publica, sin hasta ahora haber pagado por €llo.
Que Organizaciones de Consumidores y usua-
rios pongan el foco informativo en Ryanair, difun-
diendolo que enrealidad es (unapésimacomparia
aéreaquemadltrataal cliente), esunaexcelentencticia
paralos agentes de vigjes, que son |os mejores va-
ledores de los legitimos intereses de sus clientes.
Ryanair hahecho delamanipulacion delainfor-
maci 6n unanormade comportamiento. Y no sloen
las ridiculas (pero rentables) comparecencias ante
laprensade su histrionico presidente. Este contro-
vertido transportistairlandés estéd demostrando ser
un auténtico maestro del posicionamiento enlasre-
dessociaes. Cualquier opinidn en contraenlaRed
sobre este transportista, genera de inmediato un
alud detestimonios afavor, que saben acenapaga-
da, acargo de unalegion de esos nuevos mercena-
riosasueldo paraladefensadelareputacion online
que, curiosamente, trabajan principalmente parade-
fender el buen nombre de los peores proveedores.

afortunadamente, pocas aerolineas pueden exhibir:

poner en su contraa mayor lobby empresaria del

Sector: FEAAV, lagran Federacion deAsociacio-
nes que agrupa a mayor nimero de agencias asociadas.

Despreciar a agentedevigjes, tal y como
denuncia el presidente de FEAAV, es un
sintomade lafaltade rumbo definido por
parte de una compafiia aérea que parece
haber perdido el norteen su erréticapoliti-
cacomercial con el canal de distribucion.

Partedel Sector disculpdlaeliminacién
temporal del cobro de fees como una de-
cision puntual, motivada por razones de
estrategia comercial, pero ladireccion de
Spanair declind dar las explicaciones | 6gi-
cas que |le habia requerido su gran fuerza

deventas. Asi, enlugar deestablar undidlogo fluido consu
brazo comercial, Spanair havenido dando la calada por res-
puestaasu principal aliado en materiade comerciaizacion.

Las reclamaciones del Sector a Spanair se acumulan.
Empezando por |os ingresos correspondientes a los car-
gos de emisién de las subvenciones estatal es aresidentes
en Baleares y Canarias, los cual es suponen alrededor de
lamitad del margen comercial delasagenciasdelasislas.

L asAsociaciones echan en faltauna comunicacién mas
fluidacon unaaerolinea, cuyahistoriahaestado estrecha-
mente ligada alas agencias, tanto en su etapafundacional
y de consolidacion en el Grupo Marsans, como en lages-
tién posterior realizada por €l Grupo SAS. Transparencia
y comunicacién que, segun FEAAV, han brillado por su
ausenciaen cuestionestan sensibles como laextincion del

¢Qvo vadis, Spanair?

\ y UELTA A LASANDADAS. Spanair halogrado algo que,

acuerdo | TA por € que Spanair vendiavuel osdelaque-
bradaAir Comet, sin usar codigos compartidos. FEAAV
selamentadelos graves perjuicios econdmicos paralas
agencias que supuso lano comunicacién de laruptura
del acuerdo Spanair-Air Comet hastael 22 de octubre.

| Spanalr no debe sumar  yenciones aresidentesy fatade comu-
a los factores de incerti- njcacion delarupturaconAir Comet),
dumbre del transporte
aéreo, un enfrentamien- laopinion piblicael "desprecio” que,
to con su gran fuerza de _ Vi€
ventas que no hace méas hacia su principal fuerza de ventas.

que debilitar esta emble-
matica compariia aérea

distribuidor de sus productos, la politicacomercia de
Spanair chogue unay otravez con las minoristas.
Para nadie es un secreto la dificil situacién en que
se haya una compafiia como Spanair, en cuya gestion
pesa en exceso criterios de corte politico, y cuyas ne-
cesidades de financiaci 6n son cadavez més acuciantes.
Por otra parte, esta en cuestion s Spanair podra sobre-
vivirensolitario, sinlaprevisibleintegracion enuno de
los grandes grupos aéreos. Un futuro de incertidum-
bres, compartido con el conjunto del transporte aéreo,
al que no debiera afiadirse el enfrentamiento con su
fuerza de ventas. La direccién de Spanair ha de pre-
guntarse haciaddénde va su politicacomercial, y recu-
perar el didlogoy laempatiacon los agentesdeviajes.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

Estatriple queja (eliminacion tem-
poral del fee, retraso en pago de sub-

hallevado aFEAAV adenunciar ante
asu juicio, viene mostrando Spanair

Resulta paraddjico que, cuando las
grandes aerolineas como |beria dan

marcha atrés en su estrategia de venta
directay apuestan por laagenciacomo

% personaje de la se

El presidente de Globalia
ha presentado las cuen-
tasdel Ultimogercicio, en
e quefacturé 3.500 millo-
nes de euros, pese a la
caida generalizadade las

ventas, doblando su be-
neficio gracias a fuerte
recorte de costes aplicado.

a / Juan Jost Hidalgo

Juan Jos£Hidagodagem-
plo, un afio més, de orto-
doxia en su corporacion
empresarial, que es un
modelo de consolidacion
de cuentas, gestion orde-
nada, aprovechamiento de
sinergias entre empresas,
asi como detransparencia.

¢ la chispa / Quique

ADAN Y EVA FUERON
EXPULSADQS DEL PA-
RATSO POR CULPA DEL-
PECADO ORIGINAL Y

veEe ) e

o'

i3]

LAS AGENCIAS PUE-
DEN SER EXPULSADAS
DEL MERCADO DE VIA-
JES DE EMPRESA POR
CULPA DEL IVA

I ||{ l\i\

I3

i

g

v check-out / ResuLanos 2009
..Hasta Halcon pierde dinero

Un 20% cayeron lasventas de Hal con Vigjes Ecua
dor €l pasado afio, seglin los datos de facturacion
de Globalia Corporacion Empresarial, que evalUa
en seis millones de euros | as pérdidas de lamayor
agencia espafiola por niimero de puntos de venta.
Resultado negativo que no haimpedido que Globa-
lia duplique los beneficios consolidados declara-
dos, pasando de 16 a 32 millones de euros, pese a
lacaidadelasventasdel grupo enun 10%. Laclave
deestacuadraturade circulo estasindudaend seve-
rorecorte de gastos aplicado en el Ultimo gercicio.
Trasreconocer (y agradecer) € gjerciciodetrans-
parecencia que caracteriza al grupo de Juan José
Hidalgo, que demuestra ser el méas ortodoxo, pese
ahaber sido tildado historicamente delo contrario,
los datos de Halcon vienen a confirmar lo que era
un secreto a voces: ninguna de las grandes redes,
salvo VigjesEl Corte Inglés, ganahoy dinero.
Laexigliarentabilidad delas agencias (entorno
a 1% delasventas) hadesaparecido, tambiénenlas
principales minoristas. Las grandes agencias (des-
deHalcony MarsanshastaVigjes|beriay Barcel 6,
snolvidar alasmultinacionaesdebusinesscomo Carl-
son Wagonlit o American Express), pierden dinero.
A esta situacién ha llevado una pinza surgida
delaferoz guerrade preciosy descuentos (impul-
sada por las grandes redes) y de la caida del con-
sumo devigjesy vacaciones (acausadelacrisis).
Aungue no sea un consuelo para los agentes
independientes, laentradaen pérdidasdelasgran-
des pone alas claras que el problemano esdelas
pequefias, sino que ya afecta atodo el Sector.
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Lafusonentrelberiay BritishAirwaysseformaizaraenlasproximassemanas, conlafirma
del protocol o definitivo defusidn/ No creemosquelacreacion deun fondo degarantias, ta
y como seedta planteando, sealamedida mas adecuada/ L as agencias son nuestro canal

natural de distribucidn, aungue es cierto que ha habido una cierta migracion hacia Internet

«En 78% delosingresoshan sido
generadosatravésdeagencias»

Manuel L opez / Director General Comercid y de Clientesde Iberia

El director genera Comercid y de
Clientes de Iberia, Manuel Lépez
Aguilar, repasa para NEXOTUR €
presente y futuro de una compafiia
aérea que, pese a cerrar 2009 "con
resultados negativos', pretende re-
cuperar en 2010 larentabilidad per-
dida. Ademas, L 6pez Aguilar aborda
cuestiones de candente actualidad,
comolafusién con BritishAirways,
gue "se podria formalizar en las
préximas semanas, aungue en tér-
minos précticos no se materiaizara
hastad Ultimotrimestrede2010", asi
como su relacién con las agencias.

P.- ¢Quéresultadosha obteni-
dolberiaen el gercicio 2009?

R.- El aflo secierracon resultados
negativos, consecuencia de las difi-
cultades que aravie-

de las autoridades aeronaticas, y
de las de los mercados de valores,
hasta |legar a las aprobaciones de
las respectivas juntas de accionis-
tas. Con estas premisas podemos
decir que en términos practicos, la
fusiény laoperacion del nuevo gru-
po resultante empezara a todos los
efectosend Ultimotrimestredd afio.

P.- ¢Cabelapos-

sa el sector aéreo por E .. bilidad dequenosal-
la crisis econdmica. | objetivo gaaddantelafuson?
En2009, Iberiahalle- fundamental R.- En estos pro-

vado a cabo una re-
duccién de nuestra

ofertadegproximada: :
mented 6%, loquese  Iberia vuelva a
harefldadodeforma  ser rentable

proporciona enlade-
manda. Asmismo, €
factor de ocupacion se hamantenido
en niveles smilares, a unas décimas
del 80%. Losingresos sehan stuado
en4.400millonesdeeuros.

P.- ;Cuédlesson losobjetivosde
Iberiaparad afo2010?

R.- El objetivo fundamental es
gue Iberia vuelva a ser rentable.
Después de 13 afios ininterrumpi-
dos logrando beneficios, la coyun-
tura adversa mundia nos ha hecho

para el presente
ejercicio es que

cesostan complgjos,
hasta que no se dis-
cuted dltimo articu-
loy se producen las
firmas correspon-
dientes, no se puede
decir que el proceso
ha culminado, pero larealidad es
gue las posibilidades de que la fu-
si6n no vayaadelante son minimas.

P-- ¢Sehabian planteadounafu-
sioén con otraaer olinea, como por
gemploAir France?

R.- Enlberiasemprehemoscreido
que e proceso de concentracion de
liness aéreas esinevitable. Por tanto,
hemos tomado un papel activo en la
blsquedade socio adecuado. Esevi-

tener pérdidas en el dentequeanteun pro-
2009,y por elod ob- L . ceso de edta trascen-
jetivo esvolver asi- arelacion de denciasempresecon+
tuarnos en lasenda  |beria con las templan, aunque sean
delarentabilidad. i COMO Mero gercicio
i . agenclias nova a ; !
P.- ¢Confiaenla comparativo obliga-
¢ verse afectada pareivo oo1d

recuperacion del
transporte aéreo a
finalesde 2010?

R.- La prevision
parael 2010 es aca-
bar con un resultado neto positi-
vo. Pequefio, pero positivo. Y efec-
tivamente confiamos en una recu-
peracion de forma progresiva alo
largo del afio. Mangjamos un ele-
vado nimero de previsiones eco-
nomicas de las diversas organiza-
ciones e instituciones internacio-
nales, y éstasindican que el merca-
do que mas puede crecer esd lati-
noamericano, seguido del norte-
americano y el europeo. En este
momento ya estamos notando una
subidade Latinoaméricaeindicios
de recuperacion en el europeo. El
domeéstico, sin embargo, alin mues-
tra una situacion endeble.

P- ¢Cuandosecompletaralafu-
sondelberiay British? (Enquépun-
toseencuentran lasnegociaciones?

R.- Lafusiénentrelberiay British
Airwaysseformaizardenlasproxi-
mas semanas, con lafirmadel proto-
colo definitivo defusion. A partir de
ahi, se pondrén en marchatodoslos
procesos legales relacionados con
competencia, con las regulaciones

por la fusién con
British Airways

torio, otras opcio-
nes, entre las que se
encontraban compa-
fifas aéreas tan im-
portantes como Air
France, o incluso Lufthansa, pero
al find estamosmuy satisfechoscon
haber alcanzado el acuerdo con
British. Siemprehemoscreidofirme-
mente que es el socioideal.

P.- Hableme delarelacion de
Iberiacon lasagenciasdeviajes.

R.- El nuevo equipo directivo
tienemuy claro quelberiatieneque
trabajar muy estrechamente unida
alasagenciasdevigjes. Paranoso-
tros son un factor clave de éxito
futuro de nuestra gestion y por
ende, delaaerolinea. Queremoses-
tablecer unapoliticaclarade coope-
raciony colaboracion con lasagen-
cias, y que vean a lberia como su
socioy aliado. No pretendemosque
sean meras palabras. Es evidente
gue existen &reas en |las que pode-
mos chocar o tener visiones con-
trapuestas, pero creo firmemente
gue si somos capaces de estable-

Reforzaremosnuestrapresenciaen € mercado

Enlaactudi- | cionamiento y mayor | américa, especidmente | permisosnecesarios. Lo
dad, estamos | cuota de mercado ten- | ene centroy Caribe. ASl | quevaaser evidente es
analizando | dremos. Tene- mismoesamos | que vamos a ver una
todaslaspo- | mos decidido enlafasefind | Iberiamuy agresivacon
sibilidades | ya la apertura de aperturade | una clara voluntad de
existentes parareforzar | de  nuevos algunos nue- | ganar cuotade mercado
nuestra presenciay po- | destinos como vos destinos | yserunagranaerolinea

sicion en el mercado. | Ammany Da punto a punto | Ademas, todos|os mer-
Creemosqueesimpres- | masco, donde en Latinoamé | cadossehan visto afec-
cindiblecreceryaumen- | volaremos ricay espera- | tadospor lacrisis, y en
tar e nimero de rutas. | este verano, y mos antes de | algunos mo-
Iberia es una compafiia | ademas tene-  coManuel Lopez  final de aflo | mentos se
aéreadered por loque | mos previsto —— poder inaugu- | hanregistra-
cuanto mayor sea ésta, | poner en marchaplanes | rarlarutaaAngolauna | do caidas de
mejor seranuestroposi- | decrecimientoenLatino- | vez nos otorguen los | hastael 25%.

cer un buen marco de confianza
mutua, los posibles puntos de des-
encuentro se pueden solucionar.

P- ¢Lafusion con British podrian
perjudicar lasbuenasrdacionesque
tienel beriacon lasagencias?

R.- Como explicabaanteriormen-
te, una de las cosas positivas del
proceso de fusion, es que cada ae-
rolineagozara de unaampliaauto-
nomiade gestion. Por ello, larela
cién de Iberia con las agencias de
viales no va a verse afectada en
modo alguno por este proceso.

P.- ¢Quépor centajedesusven-
tascorrespondealasagencias?

R.- El 78% de los ingresos de
Iberia en Espafia han sido genera-
dos através de agencias de vigjes.
Este porcentaje da muestras de la
importancia que para nosotros tie-
ne el que consideramos nuestro
canal natural de distribucién.

P- ¢Han crecidorespectoa2008?

R.- El diferencial hasido minimo,
si bien es cierto que ha habido una
ciertamigracion hacialnternet. Pero
también en este nuevo ambito dela
distribucién, lasagenciasonlinehan
jugado un papel muy relevante.

P.- Del resto de canales, ¢cudl
esel quemejor evoluciona?

R.- Como he dicho con anterio-
ridad, es el mundo online €l Unico
gue hacrecido deformamoderada.
Las tiendas de ciudad decidimos
cerrarlas, y las del aeropuerto des-
empefian un papel mésimportante
gestionando cambios, reemisiones
eincidencias, que vendiendo bille-
tes. Por ultimo la venta telefénica
ha sufrido un retroceso, basando
su tarea principalmente en lainfor-
macién y soporte al pasgjero.

P.- Lasaerolineashan logrado
modificar ligeramente el sistema
BSP, endureciendolascondiciones
aaqudlasagenciasquenocumplan
con unasratiosfinancieras. ¢Cual
eslaposicion delberiaal respecto?

R.- En ningln caso pretende-
mos perjudicar econémicamente a
lasagenciasdeviajes. Simplemen-
te protegernos de aquellas que su-
pongan unaclaraamenazahacialos
proveedores, y también hacia €l
clientefinal. Convienerecordar que
la nueva normativa esta siendo
consensuada con las Organizacio-
nes empresariales de agencias, y
gue entre las nuevas condiciones
gue contemplaestalaacreditacion
delosnuevosentrantes, |o cual be-
neficia también al agente, prote-
giéndonos de intrusismo o empre-
sas de dudosa fiabilidad.

P.- Sehaplanteadounaliquida-
cién semanal del BSP paradeter -
minadasagencias. ¢Nocreequesu-
pondriaun graveperjuicio?

R.- Esa es la tendencia a nivel
mundial. Lo que parececlaro esque
la normativa anterior data de tiem-
pos pretéritos, y esta absolutamen-
te obsoleta. Las negociaciones es-
tan abiertas y confio en que cerre-
mos un buen acuerdo para todos.

P.- Las agencias pretenden
crear un plan deproteccion para
loscasosdequiebra. ¢Estalberia
afavor deestamedida?

R.- No creemosquesealamedi-
damas adecuadatal y como seesta
planteando. Iberia estd completa-
mente de acuerdo en colaborar en
la proteccion del pasajero, pero
entendemos que existen otras al-
ternativas. Debe estrecharse la vi-
gilanciay recortarse |los plazos de
suspension de la actividad de ope-
radorescon fragilidad financierama
nifiesta. Sin embargo, lacreaciénde
una tasa adicional, o fondo de ga-
rantia, podria encarecer los billetes,
y €30 es algo que no compartimos.



[ 8= = 4 *\!_

Sistema de E-Learning de AMAVE / €apacitacion Online para Agentes de Viajes

ran el aperw de i3 Sebsearecary del Minidesis o fndeccers, Furisme ¢ Comvernir del Epbicene e Espana y Iy safabersen o2l BNare REXSTEN ram

€URSO ONLINE DE GEOGRAFIA TURISTICA
DE EUROPA PARA AGENTES DE VIAJES

Caracteristicas Generales

Continente pequefio pero con gran rigueza y varedad de recursos
turisticos, Iddnes para cireuitos lerrestres v aerolerrestres
generalistas, Gran mezcla cultural de englossjones, eslavos ¥
latinos con invasiones histOricas de culturas orientales,
meditermanes © islimicas; ¥ emigraciones historicas de diversos
grupaos étnicos v comunidades mundiales.

Predominio de religion cristinna con todas sus manifestaciones v
estilos artisticos: eristiano primitivo, roméanico, gitico. Lenguas
diversas con predominio de inglés, frncss, alemiin, espanol,

PLAN DE FORMACION ON-LI
_DE LA AsociACION AdAeNi=

—Tﬁ*rf“rrr*rrur J_,,[_T r:rfc.,lif_,r GI37.
Jr~ff raffalluristicack @FlenteMed_lgme ele

e —

J{.r"'i’ ica de Africa
- —Curso L Turistica de Asia y Oceania
e o . ' -@;M@(lcoyCentroamenw
—CLUrso T JLT?* mdg Sudamerica
8-1 istica de Espana
grafia Tju.e. cad de.Norteamerlca
510, ales pueden realizar gratuitamente

[0S olirses V obtener su Diploma acreditativo en:

AAAMV.NEXOTLIY . com

Mayorlstas de Viajes Espanolas.
e

4 _ -_ para Agentes de Vha e)
,ma-:-ﬁ- iy 12 Sub: inist tjstl’la Turismo y Co

%; {F LT e 4 Srl. Nexo Editores Srl yaNexopubli
- ; - . - o ,‘-. = E SRR - 'I
/I . ._- = '?: il d L .I 4 LU - : -- - = 3 . o..i ‘

5 |'

""'-;:l




6/ NEXOTUR

SeMANA DEL 1 AL 7 DE MARzo DE 2010

escaparate

L os espaiioles realizan
un 3% mas de viges

L os esparioles han realizado 174,5
millones de vigjes en el gercicio
2009, un 3,3% mésqueen 2008. El
92% delos viajeros se decanta por
destinos nacionales, mientras que
e 7,2%dliged extranjero. Pag. 32

Evolucién destinos nacionales

Enenerolatasainteranud
deempleocaeenun 10%

Las agencias de vigjesy turopera-
dores tenian empleados en enero a
53.300 trabajadores. Esto supone
un descenso del 10% respecto a
enerode2009y ddl 1,2% s secom-
paracon el mesanterior.  Pag.7

Evoluciéon nimero de empleados

T
T
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Laproduccion del BSP
deenerodesciendeun 6%

La produccion total del BSP se ha
reducido en enero un 6%. En los
vuel os domésticos, el descenso ha
sido del 15%, mientras que en €l
mercado internacional ladisminu-
cion hasido del 2%. Pag. 7

mProntuario

Museosy
turoperadores(l)

ESDE QUE ABRIO SUS puer-
I‘ ) tasen e afio 2000, Guin-
ness Storehouse ha cre-
cido hastaconvertirseen
laatraccion turisticamasvisita-
dade Irlanda, superando el mi-
[16n de visitantes en 2009, y en
laterceraatraccion ligadaauna
marcamas visitadadel planeta.
El centro de visitantes Guin-
ness Storehouse se construy6 en
una antigua planta de fermenta-
cion, unedificio protegido situado
en la fébrica de
cerveza de St.
James's Gate
(Dublin). El mu-
se0abarca51.816
metros cuadra-
dos distribuidos
en siete pisos y
congruidos are-
dedor deun atrio
conformadepin-
tagigante. En lo
alto del edificio se encuentra el
Gravity Bar, queesel punto mas
alto desde el que se puede ob-
servar laciudad y donde se pue-
de tomar una pinta que va in-
cluidaen e precio delaentrada.
Cuando en 2008 me uni a de-
partamento de Marketing de
Guinness Storehouse, llevaba 14
afios en laindustria del Turismo.
Ya entonces habia oido hablar de
lo buenas que eran las relaciones
de este museo con los turopera
dores. Unavez dentro comprobé
como el negocio proveniente de
lasempresasturisticas se hacul-
tivado y desarrollado con esme-
roy es ahorauna parte muy im-
portante de nuestra gestion, es-
pecialmenteen temporadaalta.
Guinness Storehouserecibevi-
Stantesdetodo & mundo, princi-
pamentedeReino Unido, EE UU,
Italig, Irlanda, Alemania, Francia,
Audtrdiay Escandinavia. Cuidar
anuestros visitantesy ofrecer un
excelente servicio de atencion al
cliente esprimordia en un nego-
cio como € nuestro y somos es-
pecialmente conscientesdelasne-
cesidadesy requisitosdelosgru-
pos, por lo que losturoperadores
son grandes diados nuestros.

c® FionA HERALD

c» Fiona Herald es repponsable de Desa
rrollo de Negocio de Guinness Storehouse:

Haciendaapoyaalasagenciasen suluchacontra

lamodificaciondd R

CAV queplanteaBrusdlas

El Sector avisabaque este cambio * supondrian laexpul s on delasagenciasdel mercado devigiesdeempresa

El MinigeriodeEconomiay Hadendarechazalos  peoy seplantea, incluso, " defender losinter eses
delasagenciasen d supuestodequefinalmentese
inter pongaun recur sodeinclumplimientocontra

cambiosdd Régimen Especial deAgenciasdeVia-
jes(REAV) quepretendeaplicar € Ejecutivoeuro-

"Espafia no debe proce-
der en ninglin caso amo-
dificar laactual regulacion
del Régimen Especia de
AgenciasdeViges(REAV)
en e sentido que propo-
ne la Comision Europea
(CE)". Estademanda, trans-
mitida a través de un es-
crito conjunto de las Or-
ganizacionesempresaria-
lesde agenciasdevigjesa secreta-
rio de Estado de Hacienda, Carlos
Ocafa, parece haber surtido efecto.

En unareunion mantenida e pa-
sado viernesentre el grupo detraba
joAgenciasdeVigeselVA, coordi-
nado por David Gimez Aragon, y la
secretariageneral de Hacienda, Do-
|ores Besto, las agencias han recibi-
do € gpoyodel Ejecutivo. Asilocon-
firmae presdentedeAEDAVE, José
Manuel Macifieras, quien destacala

David Gémez

"sensibilidad" mostrada
por € Ministerio de Eco-
nomia Hacienda, asegu-
rando, a mismo tiempo,
que "han dicho que haran
loposiblepor queloscam-
bios planteados por laCo-
mision para modificar €
REAV nosadganaddante’.
Asimismo, Mecifieirasse-
fialaqueHacienda" defen-
deralosinteresesdelasagenciasin-
cluso en € supuesto de que final-
mentee Ejecutivo europeointerpon-
ga un recurso de inclumplimiento
contraEspafiaanted Tribuna deJus-
ticiadelaComunidad Europed".

L as Asociaciones se oponen

En concreto, tal y como adelantd
NEXOTUR, laCE redlamaquesedi-
mined procedimiento existenteenla

normativaespafiolaquepermitealas
agencias emitir una factura a sus
clientesempresariosenlaquetrada
daunimportegproximadamenteequi-
vaente, aunquesempreinferior alas
cuotasdel IVA quegravan los servi-
cios que les suministra la agencia,
importe que actualmente puede ser
deducido por los referidos clientes
empresarios en sus autoliquidacio-
nes por dicho impuesto”. Segiin las
Asociaciones que forman parte del
citado grupo detrabajo, lainterpre-
tacion del REAV que propugna la
Comisiéon"darialugar alaexpulsiéon
de las agencias del segmento de
vigjes de empresa, pues éstas pa-
sarian a adquirir sus productos di-
rectamente a través de los hoteles
y empresas de transporte, ya que
estas compafias si podrian seguir
repercutiéndose € | VA en sus fac-
turas". Por ello, las agencias mani-

Espafiaanted Tribunal deJusticiadelaComuni-
dad Europea . Ad selohahechosaber lasecreta-
riageneral deHaciendaalasagenciasdeviajes.

fiestan su "oposicion a cualquier
modificacion del REAV en Espafia’.

Durantee encuentro conlasecre-
tariagenera deHacienda, descrito por
€ presidentedeAEDAV E como " muy
satisfactorio”, las agencias también
han reclamado quesearmonicedelos
tipos de I VA de los productos turisti-
cosenlaUnion Europea, asi comola
rebgjade | VA paralasagenciashasta
e 7% —enlaactualidad esdd 16%y
d 1dejuliopasarad 18%—. Encuan
to alaprimeradelas cuestiones, Ha-
cienda se ha comprometido a llevar
estademandaantelaComision, apro-
vechando la presidencia de Espafia
delaUnién Europes, s bienreconoce
lo complicado de su aplicacion. En
segundo lugar, sobrelabgjadadd tipo
delVA delasagencias, demandaque
fuerechazaend Senadoy end Con-
greso, Haciendaaseguraquelo plan-
tearan anivel europeo.

El Sector tradadaaMesquidalanecesdad
decrear unfondodegarantiasdel aereo

El secretario de Estado de Turismo afirmabaaNEX OTUR quelapropuesta delasagencias' tienesentido’

El Sector deagenciasdeviagjes, en-
cabezado por FEAAV y ACAV, ha
trasladado a secretario de Estado
de Turismo, Joan Mesquida, su
propuesta para crear un fondo de
garantiasque cubralasquiebrasde
compafiias aéreas o agencias. Aun-
que ain se desconoce €l posicio-
namiento oficia delaSecretariade
Estado de Turismo, en declaracio-
nes previas alacitaconcedidas en
exclusvaaNEXOTUR, Mesquida
explicabaque"lapropuesta delas
agencias de vigjes tiene sentido”,
ya que, "aunque se ha hecho mu-
cho por mejorar laproteccion delos
vigjeros, alin hay camino por reco-
rrer para ofrecer mayores garan-
tias'. Enestalinea, el secretario de
Estado de Turismo, que destaca

sus "buenas relaciones con el Sec-
tor de agenciasdeviajes', recono-
ce que "no es una situacion ideal
para la imagen del pais sucesos
como los de Air Madrid o Air
Comet". Antes de reunirse con
Mesquida, el Sector ya habia pre-
sentado su propuesta a Ministe-
rio de Fomento, que la acogio de
forma"muy receptiva’.

Un euro de cada billete

Esta iniciativa abarca dos concep-
tos. Por un lado, en € caso de un
cese de operaciones de una aeroli-
nea, sedeberiareembol sar el impor-
tedeloshilletes, independientemen-
tedel canal utilizado paraadquirir €
pasge, o bienrepatriar alos pasaje-

ros. Por otraparte, en caso de quie-
bradeunaagenciadevigjes, e fon-
do pagaria a las aerolineas afecta
das e importe de los hilletes pen-
dientes de pago. Aunque ain faltan
aspectos por concretar, laintencién
desusprecursoresescrear el fondo
de garantias recaudando de cada
billete de avion vendido en Espaiia
una cantidad aproximada de un
euro, o bien afiadir dicho importe a
las tasas de salida. Estarian obliga-
das a cobrarlo a sus clientes todas
lasaerolineas que operenend terri-
torio espafiol —vuelos con salida
desde Esparia—, y €l fondo, gestio-
nado por una entidad integrada por
€l sector privado y publico, se gje-
cutariacuando concurriesenlascir-
cunstancias citadas anteriormente.

Secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida.
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Transhotd optimizasus
relaciones comerciales

Transhotel estrenaesiructuradeventas. Esta
agrupa arededor de nueve regiones, cinco
dedllasen Europa, OrienteProximoy Africa
(EMEA). Conedainicidivapretendeoptimi-
zar larelacion comercid desusclientesenlos
mercados europeos. "Este modelo permitira
fortal ecer lacoordinacin delasaccionescor-
porativasen diferentesmercados, Snmermar
laatencion persondizadaalas agencies'.

El Congresoreformal ey
deComercioMinorista

El Congreso de los Diputados ha votado a
favor delamodificacion delaLey de Orde-
naciondel Comercio Minorista. Con estare-
formaseadaptaalal.ey Omnibus, encarga
dadelatransposicion delaDirectivaEuro-
peade Servicios, mas conocida por su pro-
motor, Bolkestein. Lanuevaregulacion, que
afecta a las agencias de viges, tiene por
finalidad facilitar € libreestablecimiento.

Qscaga rate
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Cinco degtinos espanoles,
lospr eferidosdebritanicos

Md&aga es e destino més solicitado por
los turistas britanicos. Segin un estudio
del buscador de vigjes Skyscanner, laciu-
dad delaCostadel Sol hasido laque mas
blsquedas de vuelos econémicos ha re-
gistrado en enero desde Reino Unido.
Ademas, otras cuatro ciudades espafio-
|as—Alicante, Tenerife, PAmadeMallorca
y Lanzarote— estén entrelasdiez primeras.

Daimler Busesregigraun
beneficiode183 millones

Daimler Buses ha cerrado 2009 con 32.482
unidadesvendidas, quefrentealas40.591 de
2008 supone una caidadel 20%. Su cifrade
negocio se havisto afectadaigua mente por
lacaidadelademandaanivel mundid aunque
de forma més suave: la facturacion paso de
4.808 millonesdeeurosen2008a4.238 millo-
nesdeeurosen 2009, permitiendo registrar un
beneficio operativo de 183 millonesdeeuros.

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Enero de 2010

L asagendasdanemplena
53.300trabgadoresenenao

INTERNACIONAL NacoNAL - ToTaL PrRobucciON
MeDia Distancia  LARGA DISTANCIA
e TotAL TotaL BRUTO NETO
< XTREMO
Eurora AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto BruTo
VEnTAS 57,0 10,4 91,2 21,7 181,8 66,4 2482 236,8
% -9% -9% 3% 15% -2% -15% -6% -4%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. O©ONEXOTUR

El BSPen d mercadonacional caeun
15% eneneroy d internaconal un 2%

Américay Extremo Oriente experimentan ssndas mgarasde | 3%y 15%

En el primer mesdel pre-
sente afio, la produccién
total del BSP-IATA para
Esparia se reduce un 6%,
frente a la caida del 8%
del mes de diciembre.
Mientras que la factura-
cionrelativaalosvuelos
internacionalesmitigasu
caida, registrando una
variacion negativa del
2%, el segmento doméstico conti-
ndia mostrando la peor cara, con
una contraccion de dos digitos,
concretamente del 15%.
Laproduccion total del BSP ex-
perimentaun recorteinteranua del
6% en el mes de enero, con 248,2
millones de euros facturados. Esta

Juan CarlosOdelé

retraccion sedebe, un mes
mas, alaevolucién nega-
tiva que experimenta el
mercado doméstico, que
con 66,4 millones de
euros, registraunabajada
del 15% respecto a mis-
mo mesanalizado del gjer-
cicioanterior.

Todo lo contrario suce-
de con el mercado inter-
nacional, que a igual que los Ulti-
mMos meses mitiga su caida inte-
ranual . En concreto, lafacturacion
del BSP-IATA para Espaiarelati-
vaalosvuelosinternacionales re-
gistraunabgjadadel 2%, frenteala
contraccion del 4% del mes ante-
rior, con 181,9 millonesde euros.

América, mercado que concen-
tra més de la mitad de la factura-
ciéninternacional, experimentauna
evolucién del 3%, con 91,2 millo-
nesdeeuros. Con 21,7 millonesde
euros, Extremo Orientetambiénre-
gistra una variacion positiva, cre-
ciendo un 15% respecto a mismo
periodo del gercicio anterior.

Evoluciones negativas

Europa, que aporta57 millones de
euros, concluye el mes con una
bajada del 9%, idénticaalade di-
ciembre. Findmente, Africa, merca-
do con menor facturacioén, experi-
mentaun recorte del 9%, contabili-
zando 10,4 millonesdeeuros.

Aungueno hasidounmesdegran-
des caidas, en enero se contintia
destruyendo empleo. Considera-
da como la segunda industria del
pais, e Turismo datrabajo a 1,8
millonesde personas, cifrainferior
alaregistrada en diciembre. Por
su parte, e nimero de &filiadosen
agencias se reduce un 1,2%.

El nimero de trabajadores &fi-
liados en las actividades caracte-
risticas del Turismo experimenta
un ligero retroceso en enero. Se-
gun los datos expuestos por €l
Instituto de Estudios Turisticos
(IET), & Turismo contabiliza 1,8
millones de trabajadores, con un
descenso mensua del 0,9%. En
comparacion cone mismomesdd
afo anterior, este Sector cuenta
con un 1% menos de empleados.

El segmento de hosteleria y
agencias de vigjes, que engloba
a las agencias y turoperadores,
servicios de alojamiento y servi-
cios de comidas y bebidas, da
empleo a 1,2 millones de perso-
nasen enero, un 1,3% menosque
€l pasado mesdediciembre, mien-
trasquelavariacioninteranual es
del -1,2%. Lasagenciasminoris-
tas y turoperadores cuentan en
enero con 53.298 empl eados, ex-
perimentando unaligeradisminu-
cion mensual del 1,2%. Si bienen
comparacién con enero de 2009,
€l Sector deagenciasmuestrauna
bajadacercanaal 10%.

L os servicios de alojamiento,
gue cuentan con 212.367 trabaja-

+ ilina plaza gratis, por cada 218 plaze resarvadal

+ 3% de descusnto a parte de 10 pax, v 5 % a

partr de 16 paa.

+ ambios de nomres sin coste Nasta 3 dias anmtes

de la salida del vuelio

5i dasens mas mfarmacidan, miastro dep

Evolucion nimero de empleados

ks

i Timsmy
LS LT
\ R v
Fuente: IET. © NEXOTUR

dores en toda Esparia, concluyen
el primer mes del afio con una
bajada mensua del 1,3% einte-
ranual del 1,2%. Por su parte, los
servicios de comidas y bebidas,
principales generadores de em-
pleo con 975.543 puestos de tra-
bajo, cosechan unacaidadel 1,2%
respecto adiciembre, mantenién-
dose estable en comparacién con
€l mismo mes del pasado afio.
Aungue e segmento de hos-
teleriay agenciasdevigjesmues-
tra un comportamiento negativo
enlaprécticatotalidad de Comu-
nidades auténomas, Baleares y
Navarra logran desmarcarse. La
primeraeslaunicaregion que ha
generado més puestos de trabajo
€n enero, Con unavariacion men-
sud favorabledel 0,5%, mientras
gue Navarrapresentalas mismas
cifrasqueen diciembre.

QKD o
airberlin

Your Airline.
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Air Europapromociona
Espanaen e extranjero

Air Europa cooperara con la Secretariade
Estado de Turismo en larealizacion de ac-
ciones de publicidad y marketing conjun-
tasparafomentar el Turismo eincrementar
el tréfico aéreo hacia Espafia. La Secretaria
destinara 1,6 millones de euros. Se trata
del segundo acuerdo de promocion entre
ambas entidades, si bien el anterior contd
con unadotacién de 80.000 euros.

JuliaTravd colaborara
con Grand CircleTraved

JuliaTravel gestionaralosserviciosrecepti-
vosdeGrand Circle Travel, turoperador nor-
teamericano especiaizado en vacacionesde
largadistanciay cruceros. Con este acuer-
do, uliaTrave iniciasu estrategiade posi-
cionamiento en el mercado internacional. El
director de la empresa, Nacho Casanova,
indicaque"Espafia, Catalufiay Barcelona
siguen siendo destinos de referencia’.

Qscaga rate
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Johannesburgo recibe a
losministrosdeTurismo

El Ministerio de Turismo de Sudéfrica, en
colaboracién con la Organizacién Mun-
dia del Turismo (OMT), haorganizado en
Johannesburgo una reunion de ministros
de Turismo. En el anterior encuentro, ce-
lebrado en Kazjstén, la Organizacion ex-
preso lavoluntad firme dequeel Turismo
se insertara de forma generalizada en las
decisiones econdmicas mundiales.

El gasto turistico baja
un 8% en Bragl en 2009

En el gercicio 2009, Brasil harecibido un
total 6,4 millones de visitantes extranje-
ros, cifraidéntica en comparacion con el
afio anterior. En cuanto alas llegadas en
vuelosregulares, el destino registraun li-
gero avancedel 0,15%. Peseacllo, losin-
gresos turisticos experimentan una con-
traccion del 8% respecto a 2008, situan-
dose en 3.890 millones de euros.

Antich: ‘El Turisnodebejugar unp

d fundamental

enlaapuesapar unaeconornlasnstenagl edd Gonie'no

El presidente balear destaca que Fomento ‘ hatenido en cuenta laimportancia de |os aeropuertos para el Turismo’

" Somoslideresen Turismoy queremosseguir séndolo” . El
presidentedel Gobiernobalear, FrancescAntich, quehare-
pasadolasituacion queatraviesae Turismoen su Comuni-

El presidente del Gobier-
no de Baleares, Francesc
Antich, remarca que "el
Turismo debe jugar un
papel fundamental en la
apuesta por una econo-
miasostenibleformulada
por el Gobierno de Espa-
fia'. Durante suinterven-
cionenel ForodelaNue-
va Economia, Antich ha
repasado, en primer lugar, laimpor-
tanciadedichaactivided paraBalea-
res, destacando que "somos lideres
en Turismo y queremaos seguir sién-
dolo"."El Turismo esel 60% denues-
traactividad econdmica’, explicael
presidente, resdtando que "con un
territorio que esd 2% de Espafia, re-

Francesc Antich  ral".

presentamos masdel 20%
del Turismo ddl pais'.
Antich, quesefidaque
"el Turismo debe ir aso-
ciado a la sostenibilidad
y ala conservacion del
patrimonioy delosrecur-
sos naturales’, aboga por
una "reconversion gene-
"Debemos trabajar
por ser més competitivos,
por reforzar y mejorar nuestraoferta
conlasingularidad y laprofesiona-
lidad necesarias paraquelos clien-
tes nos prefieran a nosotros ante la
gran competencia de destinos'.
En cuanto alos cambios propi-
ciados por las nuevas tecnologias,
el presidente del Gobierno recalca

gue "cada vez son méas numerosos
los turistas que organizan sus va-
caciones por su cuenta'. Por €llo,
aboga por "la puestaen marchade
las tecnologias adecuadas para la
promocién y contratacion”.

Otro aspecto fundamenta para
Antichesladiversficaciondelaofer-
taturistica existente en Baleares. "El
Turismo de ‘sol y playd, en € que
somos lideres, necesita, ademéds, re-
fuerzos como e Turismo culturd,
mediocambiental, gastrondmico o de
aventurd'. "Ello implica’, prosigue,
"mucho esmero en la conservacion
de patrimonioy detodaslasriquezas
que nos hacen singulares y Unicos'.

El presidente del Gobierno balear
también haabordado lareduccionde

UFTAA busca modificar larelacion
contractual con lascompaniasaéreas

La Unidn apuesta por |la creacion de un plan de protecci On del pasgero

La UFTAA apuesta por "un cam-
bio enlasrelaciones con lasaeroli-
neas, lacreacion deun plan de pro-
teccion del pasgjero anivel europeo
y laaplicacién deun VA idéntico”.
Asi lo confirma el presidente de
CEAWT, que ha acudido a lare-
union celebradapor laUnion de Fe-
deracionescon motivo deBIT 2010.

Aprovechando lacelebracion de
laFeriade Turismo de Milan (BIT
2010), laUnion de Federacionesde
Asociaciones de Agencias de Via
jes(UFTAA) hacongregado aAso-
ciacionesdeagenciasdevigespro-
cedentes de Espafia, Franciaeltalia
Duranted encuentro, tal y como con-
firmaaNEXOTUR € presidente de
Confederacion EsparioladeAgencias
deVigesy Turoperadores(CEAWT),
José Manuel Macifieiras, sehaacor-
dado "la redlizacion de un andlisis
profundo anivel europeo paratratar
decambiar lasrelaciones contractua:
les entre agencias y compafiias aé-
reas'. Al respecto, Macifieiras consi-
deraque "hay una serie de aspectos,
como € sistemade pago, que deben

UFTAA qwere un plan de proteccion del pasajero a nlvel europeo

ser modificados, adaptandolos asi a
lanueva coyuntura econémica’.
Otro de los aspectos abordados
durantelareunion hasido € tipo de
IVA delosproductosturigticos. "He-
mos concretado que no debe ser Uni-
camente una lucha espafiola, sino
gue debe llevarse acabo anivel eu-
ropeo”, apunta el presidente de
CEAWT, subrayando que'"no pode-
maos competir en temas fiscales, por
loqueesnecesarioarmonizar € IVA™.
Ademas, prosigue, "hay que tener
en cuenta que algunos paises com-

petidores notienen|\VVA otienenotros
tiposeimpuestos masreducidos, por
[0 que competimos en desventgja’
Finalmente, los representantes
del Sector de agencias presentesen
el encuentro delaUFTAA han acor-
dado "la puesta en marcha de un
plan de proteccion del pasgero a
nivel europeo”. Al respecto, Maci-
fieiras considera que aunque laini-
ciativa que se esta llevando a cabo
en Espafapodriaservir dereferen-
Cig, paraque esto sea efectivo debe-
riaabarcar e ambito supranaciona”.

su gestion tiene estratégicamente
para nosotros vital importancia’. | -
Como punto y find, € presidente, -

jada, sefialaque”lafuerte competen- |1

las tasas de navegacion anunciadas [

por e Ministerio de Fomento. Al res-
pecto, alabaque"Blanco hayaplan-

teado argumentos que, por primera . ¥
vez, tienen en cuentalaimportancia s 4
delosaeropuertos paralacompetiti- [
vidad delaactividad turistica’". <
Antich recuerda que "laimagen gl

del aeropuerto eslaprimeray ladlti- f
maquepercibed turista, conlocual,

que valora "positivamente” esta ba-

Cia existente nos obliga a ser agiles|:
en e funcionamiento de los aero- |
puertos, ya que en las idas sin un

dad autéonoma, abogapor " unareconversién general”,asi  esel 60% denuestraactividad econémica’ , explicad pres-
comopor " e refuerzodel ‘sol y playa’ con ofertascomple-
mentarias'. Comodestacad presidentebalear," El Turismo

dente, resaltando que " con un territorio que es e 2% de
Espafia, representamosmasde 20% del Turismode pais’.

____________

i

buen transporte no hay Turismo".

Antich qwerere‘orzar d ‘sol y playa’.

TurEspanaapuesapor la
trandaormaddneinnovadn

El director general de
TurEspafia, Antonio
Bernabé, ha destacado
gue las dos maneras de
mantener e liderazgo dd
Sector son la "transfor-
maciény lainnovacion”
delaofertaturistica, asi
como"reforzar lacolabo-
racion entretodaslasad-
ministraciones publicas
y lasempresasprivadas'. Estasde-
claracioneslasharealizado duran-
telacelebracion del foro Intelitur
(Centro de Conocimiento, Inteli-
genciae Innovacion turistica).
Asimismo, ha asegurado que,
pese aque lacriss "hatenido im-
pactosnegetivos', hagenerado dos
consecuencias "positivas’. La pri-
mera ha sido la concienciacion de
gue "ya no se puede mantener €
ritmo de camhio” del Sector, Sho
que "hay que acelerar las propues-
tas' paraquetener unaoferta"mas
competitiva'. Lasegunda, esqued
Turismo "se hadado cuentade que
serequierelacolaboracion conjun-
ta de los sectores publico y privar

do" para poder llevar a cabo esta

Antonio er nabé

"transformacion”. Igual-
mente, hasubrayado que
laOrganizacion Mundia
dd Turismo (OMT) "pre-
véunaumentode Turis-
mo exterior" producido
por la"mejoradelaseco-
nomias en paises como
Alemaniay Francid'. Asi
lantea que hay que "es-
tar preparadosparapoder
revalidar € lideratlomundid".

Por su parte, d director gerente
del Consgo Superior deCamarasde
Comercio, Eduardo Moreno, hase-
fidado que"probablemente’, laofer-
ta egpafiola "no tenga las meores
playas, hoteles, instalaciones o los
mejoresprecios’, perosi "unaofer-
taricd'. Asi, ha agregado que "€l
conocimiento del mercado exterior
esdeterminante’ paraconocer "'cué
lesy donde" son los cambios que
Sedebenredizar parahacer una"pro-
fundaadaptacion”. El Turismo"es
unaactividad quereline a sector
aéreo, €l transportey los hoteles,
entreotros’, haexplicado, subra-
yando que el empresario debein-
cluir "valores afadidos'.
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El Plan Futur E contar a
con 400 millonesdeeuros

El Consgo de Ministros ha aprobado la
firma de un convenio entre el Ministerio
delndustria, Turismoy Comercioy € Ins-
tituto de Crédito Oficial paralapuestaen
marcadel Plan Future 2010. Con estanue-
valineade financiacion, que cubrirdhasta
el 100% de los proyectos de inversion, el
Ejecutivo pondra 400 millones a disposi-
cion de las empresas turisticas.

UCAVE ofertaun 50%
masde cur osformativos

UCAVE aumentaraen un 50% los progra-
mas de formacién destinados a sus agen-
cias. Estos cursos, de caracter gratuito, se
Ilevarén acabo en colaboracion con dife-
rentes Oficinas de Turismo y compafiias
aéreas. Segun apuntan desde la Asocia-
cion, sepretendequelosprofesonaes pue-
danrevalorizarse paraofrecer unmejor ser-
vicio en un contexto deincertidumbre'”.

Qscaga rate
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L a Junta promocionar a
la Serrania de Ronda

La Serrania de Ronda tendra un especial
protagonismo en el Plan de Accién 2010
delaJuntade Andalucia. Asi lo explicael
consgjero de Turismo, Comercioy Depor-
te, Luciano Alonso, quien aseguraque se
promacionara como "uno de |os destinos
mas singulares de Andalucia’. Alonso ha
anunciado la puestaen marchade un pro-
gramadecalidad turisticaparala Serrania.

Huguet presentad nuevo
Catalunya Convention

El consgjero de Innovacion, Universida-
desy Empresa, Josep Huguet, ha presen-
tado el Catalunya Convention Bureau
(CCB) ante 300 profesionalesdel mercado
de reuniones. "Su creacion responde ala
voluntad de laAgencia Catalana de Con-
sumo demejorar lacompetitividad en este
segmento turistico, considerado estraté-
gico", aseguran sus responsables.

FEAAV ‘rompereaconescon aoanalr por reiterados
Incumplimientos ylaacusade’ despreciar al Sector’

La Federacion pide ala aerolinea que haga frente a pago de los cargos por emision de las subvenciones alos residentes

Alaesperadeencontrar unasolucion, FEAAV haanunciado
la" interrupcién desusrelacionescon Spanair”
encadenantesde esta decision son laeliminacion temporal

FEAAV interrumpe sus
relacionescon Spanair. La
Federacion presidida por
Rafael Gallego tomaesta
decision, "tras meses de
didogo y espera’, ante
los "reiterados incumpli-
mientosen diversasmate-
rias que se vienen produ-
ciendo por parte de la
compafia aérea". "Spa-
nair hadespreciado a Sector deagen-
ciasdeviges', gpuntaGallego.
Entre los factores que han des-
encadenado este desencuentro, la
Federacion destaca, en primer lugar,
gue "durante el pasado gercicio
FEAAV solicitd aSpanair, mediante
cartafechadaene mesdejuliodela

Rafael Gallego

.Losdes

gue no obtuvo respues-
ta, laretiradade un anun-
cio insertado en su web
en el que se publicaba la
eliminacion tempora del
cargo por emision”. Este
comportamiento esconsi-
deradoilegal por partede
la Federacion, "dado que
busca prescindir de un
coste real con €l objetivo
de ganar cuota de mercado".
Asimismo, FEAAV traslado en
noviembre susquejas por latardan-
za de Spanair en anunciar a las
agencias la extincion de su acuer-
do ITA (International Traffic
Agreement) con Air Comet. Me-
diante dicho convenio, ambas ae-

del cargo por emision, latardanzaen anunciar alasagen-
ciaslarupturade acuerdoconAir Comety e retrasoene
pagodeloscargospor emision delassubvencionesderesi-

rolineas podian vender vuelos de
la otra con su propia placa sin ser
codigo compartido. "Si bien larup-
turadel acuerdo no presentarianin-
gun problema, lano comunicacion
del mismo a las agencias hasta el
22 de octubre supuso graves per-
juicios econémicos para éstas’.

Spanair debe 250.000 euros

Por otraparte, Rafael Gallego expli-
caaNEXOTUR que FEAAV recla-
mo aSpanair "que hiciesefrenteal
pago de los cargos por emision de
las subvenciones a |os residentes,
solicitud a la que ya estaban ha
ciendo frente otras aerolineas’. Al
respecto, la Federacion destaca

Tras18mesesdecaidas, Espanaregistra
un leveaumentode nimerodeturistas

Losvigtantesextranjerosliegadoscon paguete’ turigtico mitigan sudescensoenenero

Espafia ha recibido un tota de 2,5
millones de turistas internacionales
en enero, 1o que ha supuesto un au-
mento del 1,1% en comparacion con
€l mismo mes de 2008, seglin laen-
cuestadeMovimientos Turisticosen
Frontera (Frontur), elaborada por €
Instituto de Estudios Turisticos
(IET). De este modo, la llegada de
visitantes al pais haroto con 18 me-
Ses consecutivos de caidas.

Entre los diferentes mercados
emisores, aunque no todos presen-
tan variaciones positivas, si se
aprecia unaciertaralentizacion en
la caida de algunos de los paises
con mayor peso. Por egemplo, Rei-
no Unido registra una contraccion
interanual del 8,7%, bajando por
primera vez desde octubre de los
dos digitos. Alemania cierra este
mes con unadisminucién del 6,3%,
lo que también supone para este
mercado reducir su ritmo de des-
censo. Francia, tercera potencia
emisora, contindia con su recupe-
racion particular, registrando unin-
cremento interanual del 5,5%..

Evolucion de las Comunidades de destino en enero
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Aungue la recuperacion de los
mercadosinternacionales hainflui-
dodeformapositivaenlagran ma-
yoriade Comunidades, algunas de
ellas, como Comunidad Vaenciana
y, especiamente, Baleares, conti-
ndan empeorando las cifras de
2009. Todo lo contrario sucede en
Canarias, Catalufia, Andaluciay Co-
munidad de Madrid, que registran
variacionespositivasde 1,6%, 0,9%,
9,9%Yy 7,1%, respectivamente.

© NEXOTUR

Pese aseguir cosechando varia-
ciones negativas, € ‘paquete’ tu-
ristico frenasuritmo de caidaen el
mes de enero. Mientras que en di-
ciembrede 2009 lallegadadevisi-
tantes con un viagje organizado dis-
minuiaun 17%, en enero labajada
interanual esdel 1,3%, contabilizan-
do 812.000 turistas. Por su parte, el
nUmero de vigjeros que se han de-
cantado por otras formas de orga-
nizacién aumentaun 2,9%.

gue "dicho cobro resulta funda-
mental parael futuro inmediato de
las agencias, ya que supone alre-
dedor del 50% de su margen co-
mercial durante un afio”.

"Pese alos reiterados anuncios
encaminados alasolucién del pro-
blema, el cobro sigue sin producir-

se', explica. En concreto, Gallego,

gue recuerda que "desde hace dos
afos ya se venian dando los retra-

sosenlospagos’, calculaque Spa-

nair debe hacer frente aun pago de
"casi 250.000 euros'. Estos desen-
cuentros, sumadosalas"agresivas
campafias que estallevando acabo
Spanair, como el 25% de descuen-

to para empresas o la posibilidad

de pagar sin servicio fee a través

dentes. Asmismo, laFederacion criticalas” agresivascam-
pafiasde Spanair, como e 25% dedescuentoparaempresas
olaposhilidad depagar sn serviciofeeatravésdeLaCaixa' .

deLaCaixa', hanllevado a Conse-
jo de Administracion de FEAAV a
"romper sus relaciones.

Acuerdo con sustrabajadores

Por otra parte, las asambleas de pi-
lotosy tripulantes de cabinade Spa-
nair han aprobado |os preacuerdos
alcanzados con la comparfiia aérea
sobre los despidos y la reduccién
salaria. Quedaratificado e despido
de 117 pilotosy la degradacion de
unos 70 comandantes apilotos. En
cuanto a acuerdo con lostripulan-
tes de cabina, incluye el despido
de unos 75 trabajadores y una re-
baja salarial de entre un 3% y un
5%, seglin la antigliedad.

Laviaagrearegidraun 6%
menosdepasa) erosen 2009

El tréfico aéreo de pasajeros en
Europahadisminuidoun’5,9%en
2009 respectod gercicio anterior,
pese a que € afio se ha cerrado
con "agunos signos de confian-
zd'y unaumento del volumen de
pasajeros en toda la region del
2,2% en el mesdediciembre, se-
gun apuntan desde el Consgjo In-
ternacional deAeropuertos(ACI,
por sus siglasen inglés). Los ae-
ropuertos que han experimenta-
dounmayor crecimientoenél Ul-
timomesdel pasado gjercicio han
sido los de Roma (+13,8%),
Estambul (+9,5%), Madrid-Bara-
jas(+4,9%)y Munich (+4,2).
Estascifrasavalan €l duro afio
quehasufrido e sector aéreo, que
haperdido cercade 100 millones
de pasajeros con respecto al ger-
cicio anterior, lo que supone si-
tuarseen nivelesde 2006, hades-
tacado €l director general deACI
en Europa, Jankovec Olivier."Si
bienal final del afio mostro algu-
nos signos de renovada confian-
za, el ritmo delarecuperacion del
tréfico de pasajeros es todavia

muy lento", haindicado laACI,

gue agrupa a més de 400 aero-
puertos de 46 paises (el 90% del
tréfico comercia en Europa).

Prudencia de cara a 2010

En cuanto alas previsiones para
2010, €l director general de ACI
en Europa se ha mostrado pru-
dentedadala"frégil recuperacion
econdmica’ previstaen el conti-
nentey sobretodo, ante"loscam-
bios estructurales significativos"
alos que harafrente el sector de
laaviacion. Asmismo, hacomen-
tado que podrian introducirse en
los aeropuertos "nuevas medidas
de seguridad", tras el frustrado
atentado en el aeropuerto de
Detroit |a pasada Navidad.

"Los aeropuertos de toda Eu-
ropaseguiran apretandose el cin-
turén y reduciendo los costes",
haafirmado Olivier. Igualmente,
ha indicado que las infraestruc-
turas aeroportuarias tendrén que
prepararseparaser alin mascom-
petitivas, lo que "no serd unata-
rea fécil, después de varios me-
ses de caidas de ingresos".
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Vuelinggana 27 millones
conayudadelasagencias

Vueling ha obtenido unos beneficios de
27,7millonesde eurosen 2009, triplicando
sus ganancias. Lacifrade negocios anual
alcanzalos 601 millones de euros, lo que
suponeunamejoradel 36,3%. Vueling des-
tacaquelamejoraen susresultadosrefle-
jalacontribucion decisivade lasventasa
través de agencias de vigjes, tanto en nl-
mero de pasgjeroscomo en e ingreso bruto.

Giramondo renuevala
imagen de su ‘portal’

Giramondo, que cumple diez afios en €
mercado espafiol, harenovado laimagen
desu ‘portal’. Aungque mantiene su direc-
cion web www.giramondo.es, la agencia
ha incorporado numerosas novedades e
introducido nuevos contenidos con €l fin
de "hacerla més atractiva tanto para el
clientefinal como paralasagenciasdevia-
jesGiramondo", informan desdelaempresa.

Qscaga rate
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Andaluciacreceun 20%
como degsinodecruceros

El nimero de cruceristas llegados a los
puertos andal ucesen 2009 se haincremen-
tado un 20%, pasando de 659.000 a cerca
de789.000vigjeros. SegunindicaSuncruise
Andal ucia, asociacion encargadadelapro-
mocion dela Comunidad como destino de
cruceros, €l niumero de escalashasido in-
ferior. En concreto, se han contabilizado
700 escal asen 2009, frentealas 707 de2008.

Canarias destinara 18
millones en promocion

El secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, y la consglera de Turismo de
Canarias, RitaMartin, han firmado un con-
venio por valor de 18 millonesdeeurospara
€l desarrollo de acciones conjuntas de mar-
keting durante 2010-2012. Con € acuerdo
se pretende mejorar € posicionamiento de
losdestinosy productosdelasidasy desa
rrollar campafias conjuntas de marketing.

Pexe a las perdidas de sis millones de euras de
Haloon Vigj es, Globaliagana 32 millonesen 2009

Hidalgo espera que laminorista‘mejore’ en 2010 y que los resultados de Travel plan se mantengan ‘equilibrados

Aungueen términosdefacturacion Globaliaexperimenta
un descenso del 10%, hastalos 3.500 millonesdeeur os, €
grupoturistico presidido por Juan José Hidalgo concluye

Globdia registra un beneficio de 32
millonesdeeurosen su ditimo g erci-
ciofiscal, frentealos 16 millonesga-
nedos en € anterior. S bien, seglin
indicasu presidente, Juan JoséHidal-
go, lafacturacion del grupo disminu-
ye cerca de un 10% en este periodo,
hastal0s3.500 millonesdeeuros, con
un descenso del 4% en las ventas de
Air Europay del 20%enHacon Via-
jes. Travelpldn "se mantieneen nive-
lessmilares’, mientras que la com-
pafiia de halding Groundforce au-
menta su volumen de negocio.
Ene casoconcretodeHadconVia
jes, minoristadd grupo quedirigeFer-
nando Garcia Rascon, registra unas
pérdidas de seis millones de euros.
Al respecto, Garcia Rascon, quere-

cuerda que "es la primera vez que
pierde dinero", asegura que estos
resultados se deben a"laaplicacion
de unareduccién de costesmuy fuer-
te, con un guste muy potente desti-
nado arguvenecer lacompafiia’. El
responsabledelaagenciaapuntaque
"en el conjunto de los beneficios €
grupo compensa estas pérdidas’ y
muestra su confianzaen que el mer-
cado seestabiliceen 2010.

Casi 1.700 puntos de venta

En 2009, Halcon Vigeshaincorpora:
do unas 300 nuevasoficinasfranqui-
ciadasasu red, por lo que yacuenta
con cercade 1.700 agencias de via-
jes, de las que "€l 98% son renta-

su gerciciofiscal con 32 millones de eur os de beneficios.
Halcon Viajes, quepierdeseismillonesdeeuros, facturaun
20% menosqueen € gercicioanterior. Por su parte, lacifra

bles', gpuntaGarciaRascon. Por dlo,
descarta"fusionarse o quedarse con
alguin otro grupo”. En este sentido,
d director generd delaminoristades-
tacalanecesidad deformar a perso-
nal de las nuevas oficinas franqui-
ciadas, equiparlas con sus sistemas
y acondicionarlas, por lo que laem-
presacreceactudmente"d ritmoque
el equipo humanolo permite".

En cuanto aladivision aérea, la
cifradenegociosdeAir Europadis-
minuye un 4% en el pasado ejerci-
ciofiscal, situdndosecercade 1.250
millones de euros. Seguin el subdi-
rector general delaaerolinea, José
Maria Hoyos, este descenso de la
facturacion se debe a"lavalentia"
mostrada por el grupo a "apostar

Espanarecibeun 2% méasdepasaj eros
a& ensenena o,dominandolastradidonaes

Las‘low cost’ crecen un 2% respecto a2009Yy lastradicionaeslo hacenun 1,5%

En enero hanllegado alosaeropuer-
tos espafioles 3,1 millones de pasa
jerosextranjeros, € 48,4% deloscua
les ha volado en compafiias aéreas
de'bgocoste, por & 51,6% quecon-
centran las tradicionales. Ambas
modalidadesexperimentanincremen-
tosinteranuaes, un 1,9% en & caso
delasprimeraspor un 1,5%en e de
las segundas. En cuanto al grado de
ocupacion, las low cost acanzan €
68,9%, trespuntosy medio por enci-
madel delastradicionaes.
Ryanair, Easyjet y Air Berlin se
mantienen un mes mas como las
principalesaerolineasde‘ bajo cos-
te, transportando en su conjunto
seisde cadadiez vigjeros. Ryanair
y Easyjet incrementan la cifra de
pasajeros en enero, mientras que
Air Berlin reduce su actividad.
Entrelosdiferentesmercadosemi-
sores através de estamodalidad a&-
rea, destacan Reino Unido, Alema
niaeltaia quehanemitidod 67%de
los pasgjeros. Reino Unido, princi-
pal potencia, contabilizamasdeme-
diomillén devigjeros, cifraun 6,7%

Evolucion de las ‘low cost’ por Comunidades receptoras

Canarias

Andalucis
. Valonciana

C, De Madrid

Cataluna

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

inferior respecto a 2009. Alemania,
que emite dos de cada diez pasgje-
ros, reducelacifrade haceun afio en
un 3,1%. Por su parte, Itaia, que ha
sdoorigendd 12,6%delosvigeros,
registraunaevolucion del 8,8%.
Canarias, con 387.877 vigeros,
empiezad aflocomod principa des-
tino de los pasgjeros llegados a en
aerolineaslow cost. Ademss, € des-
tino experimenta un incremento del

© NEXOTUR

2,1%. Catal ufia, segundaregion con
320.000 pasgjeros, recibe un 3,6%
menos que en 2008. Uno de losfac-
tores que ha propiciado los buenos
resultados obtenidos en enero es €
espectacular incremento registrado
en la Comunidad de Madrid. Posi-
cionadacomo laterceraComunidad
receptora, con masde 215.000 via-
jeros, presenta una evolucion fa-
vorabledel 28,7% respecto a2009.

por el crecimiento aprovechando
que las demas compafiias aéreas
flojean". Durante este periodo el
tréfico de pasgjeros hasido de 9,7
millones, cifrasimilar queen 2008".

Decaraa 2010, € presidente de
Globaiaprevéquelosbeneficios"se
reduzcan un poco" respecto a2009,
mientrasquelafacturacion"seman-
tendraen nivelessimilares, oinclu-
S0 puede que se recupere”. En con-
creto, Juan José Hidalgo adelanta
gue los resultados de Air Europa
seraninferioresalosde 2009, mien-
tras que en €l caso de Travelplan
"se mantendran equilibrados’. En
cuanto aHalcdn Viges, vaticinauna
"mejora respecto a 2009, a igua
que con ladivision hotelera.

denegociosdeAir Europaregistraunacontraccion interanual
ded 4%, mientrasqueladeTravel plan se" mantieneen nive-
lessimilares’ y Groundfor ceaumentasu volumen.

Juan JoHidaIgo preside Globalia.

L osAlpes prinapal desino
paralapracticade esqui

El InformeInternaciona deTuris-
mo de Montafia 2009 destaca que
Espafiay otros paises europeosno
alpinos suman 40 millonesdedias
deesqui a afio, esdecir € 10% de
[0s400 millonesregistradosanivel
global. Entrelosdestinosde Turis-
mo de nieve mas representativos
se encuentran Los Alpes (42%),
América dd Norte (22%) y Asia
(19%), junto amercados emergen-
tescomo € este de Europa (4%) o
los paises ex6ticos (3%).

Decaraalosproximos afios, €
informe prevélaconcentracion del
mercado en laregion delosAlpes,
queacumularad 47% de mercado,
seguido de los paises del este de
Europa, con € 22%, en detrimento
de Norteamérica, que caerd hasta
un 16%. Los paises europeos no
alpinos, como Espafia, manten-
drén una cuota del 8%, mientras
que e mayor retroceso lo vivira
Asia, querepresentara (nicamen-
teel 6% del mercado mundial.

Por nimero de esquiadores, €l
estudio sefidla que Espaia ocu-
paactua mentelaposicion nime-

ro 12 del mundo, con dos millo-

nes de esquiadores. Lalista esta
lideradapor Estados Unidos (15,1
millones), Japon (14,1 millones),
Alemania(12,3millones), Francia
(12,2 millones), ReinoUnido (10,3
millones) y China (6,6 millones).

Congreso en Ordino

Ene VI Congreso Mundia deTu-
rismo de Nievey Montafialos ex-
pertos estudiaran la situacion ac-
tua y desvelaran las claves y las
oportunidades de este segmento
turigticoantelainternaciondizacion
delosmercadosy lasituacion eco-
noémicaactud. Ené intervendrae
secretario general de la Organiza-
cionMundia del Turismo (OMT),
TdebRifa, quienandizaralaspers:
pectivas del Turismo de nieve y
montafia, reducido en algunos ca-
sos alos mercados de clientes do-
meésticosy de proximidad, parain-
tegrarloend mercadomundia, han
explicado los organizadores. La
OMT aseguraque estetipo de Tu-
rismo haresistido bien alasturbu-
lencias econdémicas, pero es nece-
sario que adapte su oferta.
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Gestion dereservasen
lapaginade Crucemar

Crucemarindu-
ye en la nueva

macion sobre todo tipo de cruceros de va-
riasnavierasqueyaexistiaenlaanterior, la
posibilidad de reservar online en algunas
de ellas 0 solicitar presupuestos en otras.

===RUCEMAF_| version de su &%Best Hotels
i - AR web, ademésde }
laampliainfor-

ternet ofrece,
con un disefio
y una estructu-
ra adecuados, informacion sobre sus hote-
les de vacaciones en la Peninsulay en las
idasy un correcto sistemadereservas, que
no esvalido paralas agencias de vigjes.

Qscaga rate

Best ofrece sus hoteles
soloparad usuariofinal

Movelia optimizatodos
losserviciosdesu ‘web’
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El ‘stio’ deBest
Hotels en In-

moVelia

CEes

Movelia pre-
senta una nue-
va version de
su web, mejo-
rando lapresen-

tacion y los servicios de integracion de la
gestion de multiplesempresas detranspor-
te, tanto a particulares como a agencias,
queyaeramuy Util enlaversion anterior.

da de

Eventosen € Palaciode
Congresos de Madrid
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to bien estructurado de informacién sobre
el edificio, sus espacios, serviciosy agen-

eventos, incluyendo una completa

guiaparalaplanificacion de congresos.
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Los clientes podran comprobar el ahorro de CO, al volar con Finnair.

Finnair actualizay melorasu
‘Web’ parad mercadoespanol

Finnair hamejorado y actualiza-
dosu‘portal’ parael mercado es-
pafiol —www.finnair.es—, intro-
duciendo nuevas ofertas'y recur-
sos para el usuario. Ademas de
los cambios en el disefioy lana-
vegacion, "laweb ofrece un sen-
cilloy completo sistemadereser-
vasy compra de billetes’, infor-
man desde la aerolinea.
Entrelasnovedadesde ‘ portal’,
destaca la posibilidad de compro-
bar e ahorro detiempo, kildmetros
Y, por lotanto, deemisionesde CO,

volando viaHelsinki & continente
asidtico. En la actualidad, Finnair
vudlaanueve destinos de Asa.

Ademas, segln asegura la
compafiia aérea, sus clientes po-
dran encontrar las mejores ofer-
tas tanto a estos destinos como a
otros més cercanos. En definiti-
va, €l sitepermiterealizar lacom-
pra de hilletes, consultar todos
los horarios de vuelo, comparar
ofertasy tarifas e informarse so-
bre todos los procesos de check-
iny facturacion online.

Amadeusper miteredlizar automaticamente
d 60% delasreamigonesdebilletesagreos

Se estima que en 2009 se han realizado més de un millon de reemisiones

ConAmadeusTicket Changer € objetivodeAmadeus
esfacilitar lalabor delasagenciasdeviajesalahora
derealizar lareemision delosbilletesaér eos. Seesti-

Amadeus Espafia ha puesto a dis-
posicion de las agencias de viajes
Amadeus Ticket Changer, herra-
mientatecnol 6gicadestinadaasim-
plificar al maximo lareemisién de
billetes aéreos. Este nuevo sistema
permite automatizar lareemision de
loshilletes de 57 compafiias aéress,
gue suman el 60% de los pasajes
emitidos en Espafia.

Segun explican desde lacompa-
fifa tecnoldgica, la cancelacion de
billetes aéreos requiere un profun-
do conocimiento del sistema, asi
como especial atencion paraevitar
errores de célculo y aplicacion de
tarifas. Con esta nueva solucién
Amadeus Ticket Changer se auto-
matizan estas operaciones quetie-
nen que realizar las agencias revi-
sando automaticamente s unbillete
essusceptible o no dereemision, cal-
culando ladiferenciadetarifas, tasas
y pendlizaciones, eindicando € im-

EllTH presmta’Hotd Game2010',unjuego

paramgorar lages

10N delosprofesonales

El Indtituto quiere con estejuego meorar lacompetitividad del sector hotelero

El Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) —un organismo dependien-
tedelaConfederacion Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT)—, hapresentado ‘ Hotel
Game 2010, una oferta de forma-
cién online que incluye diferentes
madulos formativosy un juego de
simulacion y gestion de estableci-
mientos hoteleros.

Esta aplicacion permite, segin
el Instituto, "enfrentarse a la ges-
tion diariade la cuenta de explota-
cion de un hotel virtual", para lo
gue habra que tomar determinadas
decisionesque el simulador proce-
sarg, obteniendo asi un indicador
devaloracion que podracomparar-
se con los resultados alcanzados
por otros participantes.

‘Hotel Game 2010’ estaorientado
al desarrollo de capacidades de co-
mercializacion onliney se dirige a
un "amplio colectivo" que incluye
tanto pymesdel Sector Turisticoes-
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‘Hotel Game2010' sedirigetantoapymescomodir ectivos.

pafiol como a directivosy mandos
con responsabilidades en el &mbito
del marketingy lacomercidizacion,
asi como aprofesionales con poten-
cial paradesarrollarse en estadrea.

El lanzamiento de este juego,
gratuito para pymesy profesiona-

les autbnomos del Sector Turisti-
CO en su version estéandar, tal y
como haexplicado € instituto hote-
lero, seencuadraenlalabor del ITH
de "mejorar la competitividad del
sector hotelero mediante lainnova-
ciény latecnologia’, concluye.

maqueen 2009 sereemitier on en Espafiamasdeun
millon debilletesdeavidn, con estainnovacion lasagen-
ciaspodranrealizar € 60% deformaautomética.
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AmadeusTicket Changer tendrareper cusionesecondmicasen lasagencias.

porte de los nuevos pasges cuando
seredizan cambiosdevuelo oruta.
"Se estima que, a lo largo de
2009, sereemitieron en Espafiamas
de un millon de billetes de avién®,
apuntan desde Amadeus, cal culan-
do que "un 58% de estas cancela-
ciones voluntarias fueron gjecuta-

das por la aerolinea, mientras que
sblo el 42% corresponden directa
mente al agente devigjes'. Parael
director de Marketing deAmadeus
Espafia, 1figo Garcia-Aranda, "la
automatizacion en lareemision de
bill etestiene repercusiones econo-
micas directas paralas agencias'.

Ubeda dissfiard un motor

dereservasparaloshotdes

Losempresariosde Ubeda, en Jeén,
estén trabgjando en una pagina en
Internet que sirva como "motor de
reservas paratodos |os hoteles' de
estalocalidad, a mismotiempo que
planifican proyectosque puedanfor-
mar partedelalniciativade Turismo
Sogtenible (ITS) MuseoAbierto del
Renacimiento, que contard.con una
inversonde 15 millonesdeeuros.
El presdentedelaAsodiacionLo-
ca de Comercio, Industriay Servi-
cios(Alcisa), BatoloméGonzdez,
haexplicado que d plazo parapre-
sentar losproyectosexpiraél proxi-
mo 31 demarzo y haagpuntado que
ya e han celebrando distintas re-
unionesparainformar delosobjeti-
vos de eda iniciativar "Mejorar €
producto turistico de Ubeday Baeza
y lacompetitividad del Sector”.
LalTSMuseoAbiertodd Rena
cimientoincluiratanto proyectosde
carécter publico, que estaran finan-
ciados hastaen un 60% por laJunta
de Andalucia, como otras actuacio-
nesque promoveralainiciativapri-
vada y contardn con un incentivo

Sebuscaestimular € Turismo.

autonomico de hasta un 40%. Esta
ITS, td y como haprecisadoladun-
tadeAndalucia, busca conseguir €
"aprovechamiento Optimo" del ex-
tenso potencid queacumulaestees-
pacioturisticoy convertir alos"dos
nUcleosrenacentitasmasimportan-
tesdeAndalucia' enunaexperien-
ciainolvidable parasusvidtantes'.
Estainiciativaesunadelas més
de 30 gprobadas en € marco de la
Edraegiade Turismo Sogenible,im-
pulsada por la Consgeriade Turis
mo, Comercioy Deporte para”me-
jorar laofertadelaszonasdeinterior
y destinos emergentesdel litora".
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Plan FuturE

- Reformas para
C_ enegias renovables

Pregunta.- Soy propietariodeun
hotel en las|slas Balear es. Estoy
valorando paraesteafiolarealiza-
cién dealgunasr eformasvincula-
dascon €l usodeener giasrenova-
bles. Imagino quehay algun tipo
deayudaosubvenciény necesita-
riasaber dondepodriadirigirme
paragestionar lasolicitud ayuda
en lafinanciacion y cudlesson los
tramitesexigidos.

Respuesta.- Efectivamente, la
potenciacion de este tipo de ener-
gias es uno de los puntos que se
contemplanen & Plan FuturE, apro-
bado por el Consgjo de Ministros
€l pasado 22 deeneroy orientado a
mejorar €l indice de sostenibilidad
de las empresas turisticas espafio-
las. El Plan est4 dotado con 400
millonesde eurosy ampliahastael
20dediciembrede2010€ plan ori-
ginal puesto en marcha en 2009.
Este afio tienes la ventgja de que
financiael 100% delos proyectos,
a diferencia del afio anterior, que
solo cubriahastael 90%. El impor-
te méximo de financiacion es de
hasta dos millones de euros, vy €l
plazo de amortizacion, un maximo
de 12 afios. Si recibes otras ayudas
de las Comunidades autonomas u
otrasingtituciones, las podras com-
patibilizar, semprey cuando respe-
tesloslimitesmaximosen cuanto a
laacumulacion de ayudas publicas
establecidas por laUnién Europea.

Lostramitesdel plan podrésrea
lizarlos en las oficinas de los prin-
cipales Bancos, Cgjas de Ahorros
y CajasRurales, donde seestudian,
apruebany formalizan las solicitu-
des. Alli deberasentregar lasolici-
tud, acompafiada por la documen-
tacion exigidapor laEntidad de cré-
dito alaque debesadjuntar laiden-
tificacion, la declaracion de otras
ayudas solicitadas para e mismo
proyecto, un presupuesto desglo-
sado, la ubicacion detallada y el
periodo de g ecucion; unamemoria
justificativa del proyecto con una
descripcion técnica del mismo en
laque seincluyan objetivos, resul -
tados previstos, periodo de recu-

T uconsultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

peracion delainversion, esquemas,
y planos; y una relacion con las
concesiones, permisos y licencias
necesarios, indicando los ya soli-
citadosy obtenidos. Unavez otor-
gada la ayuda, debes acreditar la
realizacion delainversion median-
tefacturas, cartas de pago, proyec-
tos, escrituras o cualquier otro do-
cumento que pueda servir como
comprobante delainversion reali-
zada. Asimismo, laentidad de cré-
dito exigira ciertas garantias, que
podran ser hipotecarias, persona-
les, avales mancomunados o soli-
darios, y sociedades de garantia
reciproca, en funcion delasolven-
ciadel solicitantey delaviabilidad
del proyecto de inversion.

Las reformas que vas a introdu-
Cir en tu establecimiento no solo
contribuiran alamejora del medio
ambiente; tereportaran, ademas, be-
neficios econdmicos, puesel uso de
energia solar supone un ahorro de
hasta € 60% de la energia actual.
Ademés, a elevar lacalidad del es-
tablecimiento, podrarepercutir enla
captacion demasclientesy por tan-
to podras obtener més beneficios.

RRHH Salud

= COmo mantener la
C_ Pplantilla motivada

Pregunta.- Recientemente he co-
menzado mi andadur aprofesional
comodirector deRecur sosHuma-
nosdeun turoperador. Unodelos
temas que mas me preocupa es
comomantener alaplantillamoti-
vada. Megustariarecibir alguna

informacion sobre este asunto,
puesesel mayor retoal quedebo
enfrentarmeen estemomento.

Respuesta.- Uno de los aspectos
maés conflictivos en un departamen-
to de Recursos Humanos suelen ser
losaspectossaariales. Esimportan-
temarcar unacorrectapoliticadere-
tribucién, que por un lado satisfaga
alosempleadosy losmantengamo-
tivados, y por otro lado, esimpres-
cindible que estapoliticasealaque
més aproveche los medios 'y recur-
sos disponibles paralaempresa.

Unade las alternativas es optar
por laimplantacién de un Sistema
deRetribucién Flexible, un método
gue esta ayudando a las empresas
a atraer y retener a los trabajado-
res, y afomentar una actitud posi-
tivahaciael trabajo.

El Sistemade Retribucidn Flexi-
ble permite al trabajador elegir de
formavoluntariacomo deseareci-
bir su retribucién anual, adaptan-
dola a sus necesidades persona-
les y familiares sin que esto su-
ponga un aumento de costes para
tu compariia. Esun sistemael asti-
co, pues permite a los empleados
percibir su salario fijo o variable
de la forma que mejor cubra sus
necesidades; resulta beneficioso
econdmicamente, pues los traba-
jadores eligen productos contra-
tados por laempresaen condicio-
nes mas ventagjosas. Uno de los
aspectos fundamentales de este
sistema es que puede aportar be-
neficios fiscales ala empresa, ya
que estos productos se adquieren
contra laretribucion bruta. Se ha
demostrado que gracias a este es-
quema, lostrabajadores adquieran
mayores responsabilidades y de-
sarrollan un mayor compromiso
con laempresa en laque trabajan.

L as prestaciones que se pueden
ofrecer dentro de este sistema de
retribucion son muchas, destacan-
do lasdetipo econémico/financie-
ro, de transporte, formacién, tiem-
po libre o seguros. Estudiosrecien-
tes afirman que uno de |os benefi-
ciossocialespreferidos por lostra-
bajadores es el seguro de salud,
seguido de los planes de pensio-
nesy dejubilacién. Hay que tener
en cuenta que lasalud propiay de
lafamilia es uno de los temas que
mas preocupan alos ciudadanosy
también alas empresas.

Al ofrecer un seguro médico como
formaderetribucin beneficiardsno
sdlo acadauno delosempleadosde
formaindividual, sino por extension,
alaempresaen su conjunto, su ren-
dimientoy productividad. El seguro
desalud serd, sin duda, un buen ele-
mento de diferenciacion de la com-
petenciay aportara grandes venta-
jasalaempresay al empleado. Para
la empresa, sera una excelente he-
rramienta de gestion de los Recur-
sos Humanos sin que esto supon-
ga un aumento de costes. Para el
trabajador, la garantia de que su
compafiialesdispensaun trato per-
sonalizado y que se preocupa por
su bienestar y €l de sufamilia
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\/lostrador

Blau Porto Petro
en Mallorca
lanza‘ Escap
PapaGratis

El Blau Porto Petro, un cinco estre-
Ilasen primeralineademar enMa-
Ilorca, hadisefiado laoferta’ Esca-
pada Papa Gratis' especial parael
Diadel Padre. Asi daragratuidad a
todos los padres que reserven su
estancia en habitacion dobley ré-
gimen de alojamiento y desayuno
del 18 a 21 demarzo. Asi, por 265
euros, la pareja podra pasar dos
nochesy el padretendraun regalo
extra, un relgjante masgje. El ‘pa-
quete’ incluye, ademas, acceso gra-
tuito al circuito de aguas del spa de
1.500 metros cuadrados del hotel.
DX www.blauportopetro.com

ada

Con sunuevocatdlogode’ GrandesCir cuitos, Kuoni
pretendequed turistapuedaéeegir entreunaserie
degrandespropuestasel tipodeviagjemasacordea

Entre las propuestas de Kuoni se
puede destacar, por ejemplo, 11
dias y ocho noches, desde 1.105
€uros por persona, para conocer
laChinaimperial. Paradisfrutar en
familia, la mayorista propone
Kenia. 1.852 eurospor persona, 11
diasy ocho noches, propone dis-
frutar de diversos safaris.

Ya en la categoria de Kuoni
Esencial, cuenta con un vige a
Vietnam, en € que durante nueve

dias y siete noches, desde 1.759
euros por persona, € turista dis-
frutara de todas sus perspectivas
realizando Turismo urbano, dena-
turalezaeincluso un crucero por la
bahiaHaong. Pararedizar unasva
caciones a su aire, Kuoni cuenta
con diferentes posibilidades para
gue el vigjero conozca Estados
Unidosy Canadd, donde €l precio
puede oscilar desde 1.562 euros
por persona, seglin el caso.

Costaglspaisaj eslanza' Conquigandotus

ntid

Laspropuestasabarcanlasdosprovindasextrameiies

Costas y Paisajes dispone de un
folleto de 11 paginasen el que ofer-
tadiferentes’ paquetes paracono-
cer Extremaduradesdeloscico sen-
tidos. Asi, ‘ Tierrade Bell otas. Con-
quistando tus sentidos' propone
destinos tan conocidos como la
medieval Caceres o la romana
M¢érida, asi como otros por descu-
brir como Olivenza, Villafrancade
losBarroso Sierrade Gata.

El catdlogo realiza diferentes
propuestas para conocer laComu-
nidad como ‘ Extremadurade Cam-
po’, ‘ Caceresy laMatanzadel Cer-
dolbérico’, ‘ Extremadurade Bello-
ta’, ‘Trujilloy los Vinos de Bode-

gas las Granadas Coronadas’,
‘Olivenzael Color deBadajozy el
Alentejo Portugal’, ‘ Enoturismoy
Vinoculturaen Pagosdelas Enco-
miendas’, ‘ Oleoturismo dela Sie-
rrade Gatay el Aceite Puro deuna
Tierra Méagica', ‘Vivencias en la
Mérida Milenaria’ y ‘Céceres y
Mérida Exclusiva . En todos ellos
€l régimen esde pension completa.
Cuenta ademas con guias especia-
lizados, degustaciones, catas co-
mentadas, gastronomiatipicadela
tierra. Paragruposde mésde 35 per-
sonas regala una paleta Ibérica de
cerdo extensivo de Extremadura.

B} www.costasypai sajes.com

TAM yUSAIrwayscompar ten
usprogramasdefiddizaaon

Las aeroliness TAM y US Airways,
compafiia aérea integrante de Star
Alliance, hanfirmado un acuerdo que
lespermitealosmiembrosdeprogra:
maTAM Fidelidadeacumular y can-
jear puntos en los vuelos de US
Airwaysparacualquier destino aten-
didopor lacompafiiaaérea. Delamis
mamanera, losmiembrosdel progra-
maDividend Miles, de USAirways,
también pueden acumular y canjear
puntos en vuelos de TAM.

El vicepresdente comercid y de
Planificacionde TAM, Paulo Cestello,
haafirmado qued acuerdo represen-
taunaetapaimportanteen laintegra-
cién delacompafiiaen Star Alliance
y también fortalece la estrategia de
excelencia en sarvicios, uno de los
tres pilares que fundamentan la ac-
tuacion de TAM, junto ala excelen-

Avion A330de TAM.

ciatécnico-operaciond y laexcelen-
cia en gestion. "Nuestros pasgjeros
van atener mas oportunidades para
acumular y rescatar puntos con este
acuerdo. Estamos muy satisfechos
cond anunciodeestadianzaconUS
Airways', hamanifestado Castello.
M www.tam.com
X www.usairways.com

paraconooe ‘Tiaradebdlatas

Portada del catélogo.

susnecesidades. Asi, lamayoristalohadivididoen
Setecategorias. Difusién, En Familia, Esencial, Cla-
sico,A SuAire, GrandesViajesy Gran Seleccion.

Kuoni presenta ‘Grandes Circuitos con
una saleccion para todo tipo de vigjero

Lamayoristahadividido € catal ogo en siete categorias parafacilitar |aeleccion masadecuada

En grandes vigjes, Kuoni dis-
ponedeun vigjeaSudafricade 15
diasy 13 noches, desde 3.166 euros
por persona, paradescubrir Durban,
Swarzilandia, ParqueKrugery Ciu-
dad del Cabo. Por ultimo, como
gran seleccion, ofrece desde 13.346
€uros por persona, un vigje de 20
diasy 16 nochesaAustralia, para
descubrir el patrimonio del pais
desde una perspectiva Unica.

<1 www.kuoni.es

Avién deAir Europa.

Air Europavolaraestearno
a Lima, Panama y Miami

Air Europavolard desde Espafia
a Lima (Per0), Miami (Estados
Unidos) y Ciudad de Panama
(Panama) alolargo de2010. Des-
de febrero ya opera a la ciudad
peruana. Habra que esperar a

verano paraqueseinicielarutaa
Miami. En €l caso de Ciudad de
Panaméalosvuel oscon cuatro fre-
cuencias semanal es comenzaran
antes del mes de octubre.

DX www.aireuropa.com

Port Aventura celenra con nuevos
espectaculos su 15 aniversario

H parquetematicoedrenatresnuevos’ show' y anplialaofertagestrondmica

A partir del 26 de marzo, Port Aven-
tura abre sus puertas celebrando
su 15 aniversario. Paraello hapre-
parado todo tipo de novedades
entre las que destacan |os espec-
téculos, con el estreno de tres
nuevos shows conmemorativos.
El resort quiere que el espiritu
de fiesta se respire en todos los
rincones del parque atravésde la
decoracion del 15 cumpleafios y
de la presencia de animadores en
lacallealolargo detodalajorna-
da. Unagran carroza, bailarinas, ji-
netesy los persongjes del parque
como Woody, Winnie, Epi y Blas,
entre otros, se mezclaran con €
publico para que vivan unavisita

La atraccion Furius Baco es una de las que mas atrae a los visitantes.

inolvidable. Ademas, la oferta
gastrondmicaseampliaraconlain-
clusion denuevosplatosy lapues-
taen funcionamiento de dos Café

di Roma. Por otraparte, Vinosfera,

espacio dedicado a las tapas y a

losvinos ampliarasu superficie.
DX www.portaventura.es
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Royal Caribbean prevé que unos
10.000 de sus 20.000 pasajeros pro-
venientes de Madrid se beneficien
del acuerdo firmado con Renfe, por
el que la operadora habilitara cua-
tro AVE chérter durante el mes de
julio. Asimismo, of receratarifases-
peciales a los cruceristas, tanto a
nivel individual como colectivo.

"El posicionamiento del Adven-
tureof the Seasen Ma agaesun pro-
ducto muy fuerte", ha asegurado €
director de Marketing y Ventas en
Espafia de la naviera, Emmanuelle
Joly. Iguamente, ha afirmado que
esto, unido alabuenatendenciaac-
tual y e late booking les permitira
alcanzar su objetivo de crecimiento
para2010, con un aumento del 55%
en su volumen de pasajeros.

En este sentido, haindicado que
"hastael momento lasreservashan
ido muy bien", aumentando entre
el 20%y el 25%, unatendenciaque
se ha acelerado en las Ultimas se-
manas hasta "duplicar €l volumen
respecto a mismo periodo del afio
anterior”. Asimismo, ha sefidlado
gue gracias a su sistema de ventas
abierto anivel mundial lacompafiia
puede "apoyarse en otros merca-
dos parano destrozar los precios”.
Al respecto, ha subrayado que "a
diferenciadeotrasnavieras' Royal
Caribbean novaaentrar enlague-
rra de precios, dado que "podria
redundar en unapérdidadelacali-
dad del producto”.

El acuerdo a canzado entrelana-
vieray Renfe busca convertir ala
estacion deAtochaen el puerto de
Madrid", paralo que se habilitaran
cuatro trenes AVE exclusivos que
trasladaran gratuitamente a los
cruceristas que zarpen desde Md a-
gacadasdbado del mesdejulio. Este
"lanzamiento promociona" incluira
también € transfer hacia e puerto
delaciudad andaluzay €l traslado
del equipaje, con unaduracion total
estimada de tres horas desde Ma-
drid hastael propio crucero.

Tarifas especiales

Laoperadora ofrecera unas tarifas
especiales de acercamiento con
descuentos cercanos a 25% para
los cruceristas que se trasladen en
otrasfechasu horarios, haexplica-
do el gerente comercial del corre-
dor sur de Renfe, Mario Mufioz.
Igualmente, tendré unas tarifas de
grupo "muy interesantes’ que ron-
daran los 95 euros por persona, in-
cluyendo €l vigje de regreso.
Ademas, ha sefialado que los
cuatro trenes chéarter a Mélaga
anunciados son Unicamente "la
punta del iceberg”, contemplando
laposibilidad de ampliar esta pro-
macién a Barcelona y otros puer-
tos de embarque que la naviera
pueda operar en un futuro. Esta
"alianza imbatible" es "probable-
mente la Unicade estetipo"”, hain-
dicado Mufioz, y ha trasladado la
aperturadel operador antelapues-
taen marchadeotrasiniciativassi-

milares, "provengan del sector de
los cruceros o de cualquier otro”.
Por su parte, Joly ha afirmado
guelainiciativaseencuadraen'su
apuestapor el mercado deMadrid",
gue representa en torno a 20% de
los 100.000 pasajeros que esperan
trasladar este afio. Ademas, hades

|¥|ost rador

Royal Caribbeantradadarauntotal de
10.000crucerigasdeMadridaM dlaga

Enjulio sehabilitardn cuatro AV E charter y seofreceran tarifasespeciales
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tacado laimportancia del posicio-
namiento del Liberty of the Seasen
el puerto de Barcelona a partir del

afo 2011, por lo que "contempla-
rén realizar iniciativas de charter
entre ambos destinos'.

L s —

y Renfe traerd tarifas especiales.

L)

wWww.riu.com

un japonds

N MEKIcAND

wn italiano

un espadiol

La mejor cocina del mundo, en RIU.

£Qué tienen en comuin un italiano, un mexicano, un espafol y un japonés? Que todos
ellos saben deliciosos en Riu. En nuestros restaurantes se unen la calidad, la variedad
¥y un exquisito servicio, para ofrecerle lo mejor de la cocina intermacional y lo dltimo
en cocina de fusion, donde se mezclan sabores de diferentes paises. (Buen provechol

MALLORTA - FORWENTERA = BLAS CANARIAS + ANDALUCIA + ALGARYE
MADEIHA = MEXICO » REPUBLICA DORIBRCANA » JAMAK A » FILERIGN
BEHAMAS = AALEA + [OSTA RICA = CUBA = FANAMA <+ BRASL
CABED VERDE » MARRLUECOS = TUNET + CHIPRE - MALTA = BLLGARIA
CROACLE « TURDLUTA

En la variedad esta el gusto.
RESTAURANTES TEMATIC %Smu
¥

Déjese mimar




22 I NEXOTUR

m Club NEXOTUR _
Playa Senator ofrecerebajas
dehastael 50% sobretarifa

Playa Senator ofre- tablecimiento, inclu-
ce descuentos adl  ClUD NEXOTUR yeloshotelesdepla-
50%amiembrosde | Otras ofertas especiales para Yyay de ciudad. Para
ClubNEXOTUR Y ' agentes Miembros en pag. 23 ampliar lainformacion
acompanantes en sobrelaofertalanza-
temporadabajay del 25% entem-  da por la cadena hotelera Playa
porada alta. Esta promocion espe-  Senator puede [lamar a los nime-
cial, sujetaadisponibilidad del ess  ros950627160/901 1012 10.

mFam Trip

Cercaded00agentesen Fuerteventura

En 2009, & Patronato de Turismo de Fuerteventurahadesarrollado enlaida
untota de40 vigescon turoperadoreso prensa, |o que hapermitido que mas
de 1.000 profesionales procedentes de 15 paiseshayan conocido y difundido
laofertaturisticadel destino. Untotal de 386 agentesdeviajeshan participa-
doenlo 25vigesdefamiliarizacion organizadospor € Patronato.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 1 de marzo

Ainoha Sobreviela, Disefio de Vigjes,
Madrid; Angel Moreno, Politours,
Madrid; Vicente Duva Garay, Viges
AmuntiAval, Vaencig; VictoriaDel-
gado, Viges Cartuja, Sevilla; Carmen
Lo6pez Briz, Viajes Xétiva Tours,
Xétiva; Antonio RochaRamirez, Rea-
lizado, Playadelnglés; DoloresRoguet,
VigesCaditours, LaSeuDurgd; Angel
De Castro Mena, Uie Vigjes, Madrid;
Fernando Boada, Viges Abando, Bil-
bao; RosaM?Serrano Sanchez, Viges
Vincit, Cérdoba; M2del Carmen Gar-
cia Luque, Vigjes Eurocherry, Cadiz;
MaiteMerino, VigesAula, Villafranca
delosBarros; Eisabet Hernandez, Via-
jesVegueta, LasPamas, Almudenal.a
Fuente, VigesGhesa, VaenciA.

8 2 de marzo

JuanLlopis, VigesLopstravel, Barce-
lona; M2 Angeles Moreno, Vigjes
MarivaTours, Sevilla; LauraVera, Via-
jes Halcon, Madrid; Amador Garcia,
VigesAsturama, Oviedo; JoseMiguel
Lloret, Lloret Tours, Villgoyosa; M2
Eladia Neira, Vigjes Villaviciosa,
Villaviciosa; Lourdes Labarta, Viges
Alvar, Madrid; Carlos Gonzdez, Via-
jes Mundi-Espafia, Madrid; Flori
Martos Mateo, Vigies Iberia, Murcig;
DoloresAlarcon, VigiesAlarcon, Roda;
Juan Miguel Borracheiro Lopez, Via-
jesAfricaTravel, Algeciras; M2Dolo-
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res Gil, Vigies Halcon, Cordoba; José
Gomez, Viajes Solar, Almeria; Eva
Villaba, VigesHobol, Utrera

8 3 de marzo

Crigtina Ortin, Vigies Totmon-Tours,
Cerdanyoladd Valés, Norberto Beltra,
Viges |ded Tours, Benidorm; Isabel
Rodriguez, Viges Baixas, Barcelona;
Antonio Garcia Martin, Vigjes Ecua-
dor, Madrid; M2 Jestis Mir6n Pefia,
VigesOrionTravel, Cabezéndelasd;
Pedro Docando, VigesTivali, Zarago-
za; OlgaMoreno, Técnicade Viges,
Méaga; Carmen Fernandez, Viajes
Halcon, El Ejido; M2 José Fernan-
dez, Viajes Marsans, Las Arenas;
Marcos Cao, Vigjes Redontour, Vigo.

8 4 de marzo

Angel Asensio, Viajes Terra Mar,
Ribadeo; Francisco Villar Hidago, Za:
firo Tours, Vaencia; Arecdli Blanco
Curiel, Vigies Cosmomar, Lucena;
VaeriaGarciaLe Pera, Viges Crisol,
Vaencia; Jos& M. Monteserin, Viges
Ibergjet, Sevilla; MustafaL ayas, Via-
jes Kotubia, Algeciras, Dominique
Morata, VigesNews, Madrid; Yolanda
Fernandez, VigesPardo, Orense.

8 5 de marzo 5

Isaias Rubio, Viajes Hersan, Avila;
JuliaNifio, VigjesDorasol, Palencia;
M2a Angeles Santos, Halcon Vigjes,

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

Salamanca; Ignacio Tarraga, Viajes
Esparia, Albacete; Andrés Escuriola,
Viajes Orange, Oropesa del Mar;
Carmina Bono, Viajes Orange,
Villareal; Carmen Rosado, Viajes
Happytour, Toledo; M@ Carmen
Fanez, Viajes Fugaz, Fuenlabrada.

8 6 de marzo

Amparo Martinez, Galicia Express,
Pontevedra; Irene Gogenola, Vigjes
Ecuador, Bilbao; MariaC. Gonzdlez
Cuesta, Vigies Coyanca, Valenciade
Don Jua; Eduard Garriga, Viajes
Madras, Barcelona; M. José Pons,
VigesAlaDelta, Vaencia; Leonardo
Bianchi, Tur& Tur Travel Services,
Vaencia; Leo Defrise, Central Ex-
cursiones Levantinas, Benidorm;
Pascual Gabaldon, Viajes Albasol,
Yecla; Silvino Menendez, Viajes
Mythos, Mieres; Maria Vicente
Lépez, Viajes Flaminia, Madrid;
Manuel Cabrera, Viagjes Nidgara,
Madrid; MargaritaGomez Pifia, Via-
jes Pineda, Madrid; Isabel Vicioso,
VigiesHa con, Alfaro; Esther Gomez,
Proyectos Vigjes, Afiover de Tgjo.

8 7 de marzo

MarcdoL gagara, VigesSanba, Cuen
ca; MaralLadron, VigesGenil, Grana
da; Pilar Martin, Agrupabus de
Mostoles, Mdstoles; Maisu Rodriguez
Hernandez, VigesGaviota, Lal.aguna

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 91521 53 15- 521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones
Servicios Juridicos
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h i . ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Méximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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Mar Diez subrayaquelacudificacionprofesond delostrabgadoresdd pais' esaaladtura deladeEuropa

Cuandofaltan cuatro mesesparaquesecee-
bre el Campeonato Mundial de Futbol de
Sudafrica, Mar Diez, larepresentanteen Espa-

El préximo 11 dejunio €
Campeonato Mundial de
Futbol de Sud&frica aco-
gerdamilesdedficionados
Yy equipos participantesen
las principales ciudades
del pais. Decaraasu orga
nizacion existen algunas
dudas sobre la capacidad
de Sudéfrica para organi-
zar este evento, principal-
mente en cuanto ainfraestructurasy
comunicaciones. Pero paralarepre-
sentante en Espafia y Portuga de
SunInternationa, Mar Diez, "aesca
S0S cuatro meses del evento, todo
apuntaaquetodas lasinfraestructu-
rasvan aestar listas: carreteras, ho-
telesy demas obras, excepto € tren
deatave ocidad queunePretoriacon
Johannesburgo”. "Todos los esta
dios nuevos estaran acabados y en
los que se han hecho obras de remo-
delacion, yaestan terminadas.

La Federacion Internaciona de
Asaociacionesde Fitbol (FIFA) dis-
pone del 80% de las habitaciones
de Sun International entre el 25 de

Marriott pasadegan

Mar Diez

mayoy el 17 dejulio de
este afio. De esta forma,
Diez asegura, queapesar
de la crisis este evento
hara que "nuestra factu-
racion se vea afectada’’.
Tras este gran even-
to, la representante en
Espafiay portugal de Sun
International asegura
gue Sudéfrica podréa
mantener el atractivo como desti-
no turistico, ya que "la ventgja de
estos grandes eventos es que, ade-
mas de mejorar todas las comuni-
caciones e infraestructuras, se si-
tUaal paisen el mapay lapublici-
dad que se hace del destino esfan-
tastica'. "Por €llo, sin duda es la
mejor promocion del destino, que
cobrara mucho auge y vera un au-
mento significativo enlallegadade
turistas en pocos afios', afade.
Sun internacional cuenta esen-
cialmente con una clientela euro-
pea. "Fundamentalmente del Reino
Unido, Alemaniay Francid', matiza
Diez. Destaca ademas que de otros

ar 266millones

en 2008apea da 254 millonesen 2009

La cadena hotelera internacional
Marriott ha registrado unas pérdi-
dastotales de 254 millonesdeeuros
duranteel gercicio pasado de 2009.
Esta cifra contrasta enormemente
con los 265 millones de euros de
beneficio que obtuvo la compafiia
hoteleraen el afio 2008.

Marriot haprecisado que duran-
te este periodo el Ingreso por Ha-
bitacion Disponible (RevPar) de
sus establecimientos ha sido de
71,13 euros, lo que suponeunadis-
minucion del 18,3% respecto a
2008. Por su parte, la ocupacion
media que ha obtenido ha sido del
65,2%, con un descenso interanual
de cinco puntos porcentual es.

Lacadenahotelerahacerrado el
gjercicio de 2009 con una cartera
de 3.420 establecimientos hotele-
ros. Esdecir, 242 mésqueal inicio
del afio, lo que supone la incorpo-
racion de 34.780 nuevas habitacio-
nes a su portafolio.

En € Ultimo trimestre del afio
2009 la cadena hotel era ha obteni-
do unos beneficios de 78 millones
de euros, frente aunas pérdidas de
nueve millones de euros durante €l
mismo periodo del gercicio anterior.
Al respecto, €l presidente y conse-
jero delegado de Marriott Interna-

cional, JW. Marriott Jr., ha desta-
cado quealolargo del pasado gjer-
cicio el gasto en inversiones de la
cadena hotelera se ha reducido en
dos terceras partes, o que les ha
permitido reducir su deudatotal a
unos 587 millones de euros.

Ademés, €l presidente delaca
dena hotelera ha subrayado que
conlaampliacién de sured lacom-
pafiiahotelera" se posicionade ma-
nera favorablemente ante un futu-
ro crecimiento de losingresos'.

Mejorar la ocupacion

En cuanto alas expectativas de la
cadena Marriot para este afio, la
compafiiahoteleraprevé unamejo-
raen laocupacién, aungue en unos
términos "dificiles de predecir".
Asimismo, espera que € RevPar
"vuelva atasas positivas' alo lar-
go del gercicio actual, tanto en sus
hoteles domésticos como interna-
cionales. En total, la cadena hote-
lera incorporard entre 25.000 y
30.000 nuevas habitacionesasu red
dehotelesdurante €l presente gjer-
cicio, lamayoria de los cuales ya
estan en proceso de construccion,
lo que podriaimplicar unincremen-
to del 4% en los ingresos.

fiay Portugal de Sun Inter national —lamayor
cadenade paisafricano— analizaparaNEXO-
TUR lareper cus6n deesteacontecimientode-

portivotanto paralacompafiia hoteleracomo
paraSudéfrica. L acadenacontaracon € 80%
desushabitacionesocupadaspor laFIFA.

e

LaFifaocuparad 80% delashabitacionesde Sun International en € campeonato.

paises del mundo reciben huéspe-
des de Estados Unidos "y Ultima-
mente los paises del bloque BRIC
(denominacién deBrasil, Rusia, In-
diay China) como Indiay China.
Al ofrecer productos muy diver-
sosenlosquelalocdizacioneslacla
ve, Sun International cuenta con un
perfil declientesmuy variado. Como
explicaDiez, "pueden ser desdepare-
jasquecdebransulunademid, hasta
jugadores de galf, pasando por em-
presas que organizan sus viges de
incentivos, familiasetc., yaquecubri-

Magic Costa Blanca,
que cuenta con 12 es-
tablecimientos, 2.600
unidades de alojamien-
toy 5.800 camasen la
Comunidad Vaenciana,
ha creado un departa-
mento de expansién
para ampliar su volu-
men de negocio con la
explotacién de nuevos

partes del mundo.

El grupo hotelero haexplicado
que, adiade hoy, estaen contac-
to con una cadena de hoteles en
Libia, unresortene Caribey otro
en Croaciay que las negociacio-
nes, "aunque no culminaran has-
ta dentro de unos meses', apun-
tan "buenas perspectivas' en lo
querespectaalaimplantacionin-
ternacional delacadena

hoteleras espafiolas con mayo-
res opciones de proyeccion in-
ternaciona"”, dadasu"ampliaex-
perienciaen model os vacaciona-

y comercializacion”.

delacadena, Javier Garcia, hama-

MagcCodaBlancaseexp

hotelesen el Mediterraneoy otras

Asi, Magic Costa Blanca se
sitlla como "una de las cadenas

lesy sus sistemas de eficiencia

Al respecto, €l vicepresidente

mos un amplio espectro de clientes
precisamenteparano encasillarnosen
un Unico nicho de mercado”.

Al tratar € temadelaexpansion
de lacadena, Diez destaca que "de
momento" la estrategia pasa por
consolidar las propiedades con las
que ya cuentanestas propiedades
en estos paises. "La Unica excep-
cién hasido un hotel-casino que se
haconstruido en Chilerecientemen-
tey quetambién tendraquerevertir
beneficios para poder pensar en
nuevas construcciones’, matiza.

andepor

paisesdd M editerraneoy atr asdestinos

nifestado que hallega-
do el momento de "dar
un paso més', ya que
hemos considerado que
estamos preparados
para afrontar € reto de
"llevar lamagiade nues-
tros establecimientos a
otros puntos'.

Javier Garcia

Més de 30 afios

Lacompafiiasuma30 afiosde ex-
perienciaen el mundo hoteleroy
vacacional y se ha caracterizado
por su "espiritu innovador y de
superaciony mejoracontinuada’.
Ademés, Garciahadestacado que
laempresahalogrado diferenciar-
sedel restograciasala"tematiza-
cién de sus establecimientosy la
especializacion en vacaciones
conel ‘todoincluido’".
Lacadenaintrodujo el modelo
de‘todoincluido’ enlaPeninsula
hace cas 20 afosy haalcanzado,
seglin su vicepresidente, un ni-
vel de evolucion organizativa
"basado en el uso de las nuevas
tecnologias, laeficienciaen pro-
cesos de comercializacion y los
modelosde calidad 1SO 9001".

m Producto

Best Westernampliasu
presenciaenAfricacon
unnuevohote enEgipto

Best Western contintia su ex-
pansién en el norte de Africa
con laincorporacién de su pri-
mer hotel independiente en
Egipto, el Best Western Hotel
Solitaire Resort en MarsaAlam,
al este del paisy junto al Mar
Rojo. La cadena ha explicado
gue este nuevo establecimien-
to se encuentra en "uno de los
destinos turisticos que mas ré-
pidamente esta creciendo en €l
pais' y que tiene previsto in-
corporar un segundo hotel en
Egipto en 2010, en Zafarana.

HibausoeZaagzacaria
su categoria de cinco
edrdlasacuatrosuperior

El grupo Palafox Hoteleshamo-
dificadolacategoriadecinco es-
trellasdel Hotel Hiberusalade
cuatro estrellas superior para
atraer €l Turismo de congresos.
Su estrategia comercial y la
proximaaperturadel Hotel Rel-
naPetronilaenlaciudad de Za-
ragoza, de cinco estrellas, tam-
bién han motivado la decision.
El hotel Hiberuscontaracon esta
categoriaapartir de laproxima
primavera. Esté ubicado anexo
al nuevo Palacio de Congresos.

Bdranagjglapresawael
ecioparalahospadkia
gec\yﬁlla‘ramdelosBaros

LaconsgeradeCulturay Turis-
mo de la Juntade Extremadura,
L eonor Flores, hapresentado €
proyecto de la hospederia que
sevaaconstruir en lalocalidad
de Villafranca de los Barros en
los préximos afios y en los que
se van a invertir una cantidad
total de ocho millonesdeeuros.
Flores ha destacado que €l pro-
yecto pretende ser coherente
conlaideade proteger €l paisge
delazonay recuperar los casti-
[losextremefios"desde el punto
de vista contemporaneo”.

Barod Gineugurasuprimer
hotd urbanoenCuba, €
Barcd  HabanaCiudad

Barcel6 Hotels & Resortshain-
augurado su primer estableci-
miento urbano en Cuba, & Hotel
Barcel 6 Habana Ciudad, uncin-
co estrellas y 178 habitaciones
gue se ubicado en la conocida
zonadenegociosde Miramar, en
La Habana. El hotel es propie-
dad del Grupo Gaviotay estara
gestionado por Barcel 6.
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LaFEHM exparaqued 10026 desushatdesasodados
aoran auspuatasoon d comienzodelatemporadadta

Antonio Horrach haasegurado gque este afio ‘ no se prevé disminuir € nimero de contratos laborales

El presdentedelaFederacion Empresarial Hote-
leradeMallorca(FEHM),AntonioHorrach, ha
expresado su confianza en que el 100% delos

FEHM prevé que a partir del 1 de
abril, los970 hotelesque conforman
la asociacion abran sus puertas co-
incidiendo con €l inicio delatempo-
radaalta, como asegurasu presiden-
te Antonio Horrach. Este subraya
que actualmente sdlo esta abierto
un 15% delaplantahotelerade Ma-
llorca, lo que suponeentre 140y 150
establecimientos, que abergan un
total de37.500 camas, deformaque
habra que esperar a abril para que
las 250.000 plazas existentes en la
ida estén operativas. El 30% de la
plantahoteleraque permaneceabier-
to corresponde alos 39 hoteles ur-
banos de Palma y también estan
operativos e 20% de los 130 esta-
blecimientosdelaPlayadel Arenal.

Al respecto, € presidente de la
AEHM sefida que d Arena es una
de las zonas que mgor se esta com-
portando durante la temporada baja,
debido alarecuperacién delaecono-
miadeAlemania, unpaisdd quepro-
cedenlamayoriadelosvisitantesque
pernoctan en los hoteles de este en-
claveturigtico delacapital baear.

Por e contrario, Horrach apunta
gue las zonas con menos hoteles
abiertos son las que acogen mayori-
tariamentealosturistasdeorigen bri-
tanico, como Pamanovay Magaluf,
aungue confia en que esta tendencia
"varieapartir de SemanaSantd’, una
épocaenlaque"mayoritariamentelle-
gan a Baeares turistas procedentes
delaPeninsulay € Reino Unido".

970 establecimientoscon losque cuentalaaso-
ciacion abran suspuertasapartir del 1deabril,
coincidiendocon d iniciodelaSemanaSantay la

En cuanto alacomparacion con
los datos de 2009, Horrach precisa
gue "no hay demasiadas noveda-
des' en cuanto a volumen de ven-
tas paraSemana Santa, yaque"solo
se vislumbra un ligero incremento
ene mercado deméan”, mientrasque
€l britanico esta"muy parado”.

Respecto a nimero dereservas
por parte de turistas procedentes
de la Peninsula, Horrach destaca
gue es "muy bajo", lo que pone de
manifiesto que anivel econémico,
los esparioles "lo estan pasando
francamentemal". Por Ultimoy pese
aqueno se preveé una Semana San-
ta con unagran ocupacion, €l pre-
sidente de la FEHM adelanta que
seabrirdel 85% delaplantahotele-

UnicnHatideradeAguriasy Gijonandizan
actuacionesconjuntasparael Sector

Sepretendeincrementar lacompetitividad dd Sector deGijony delaComunidad

El ComitéEjecutivode UHA, encabezadopor su pres-
dente, Javier Alvarez, sehareunido con laalcaldesa
deGijon, Paz Fernandez, y € concejal dePromacion

Unién Hotelera de Asturias (UHA)
se ha reunido con € Ayuntamiento
de Gijon paratratar laposibilidad de
realizar acciones conjuntas que pue-
dan repercutir positivamente en el
sector. Laasociacion empresarial ha
explicado que en € encuentro han
participado variosmiembrosdd nue-
vo ComitéEjecutivodelaAsociacion,
quetomo posesion del cargo e 1 de
enero de 2010, en concreto, € vice-
presidente primero, Fernando Corral,
€l tesorero, Rubén Rodriguez, y lage-
rentedelaasociacion, JuliaPefid osa

Lareunion se ha celebrado por
peticién previade Union Hotelera
del Principado deAsturiasy haser-
vido a nuevo Comité Ejecutivo para
"darse a conocer ante la méxima
autoridad de Gijon" y, principal-
mente, para que ambas partes " pu-
dieran tratar temas de interés co-
mun", relacionados con la actual
situacion de la industria turistica
local, y "més especificamente”, de
lahoteleriagijonesa.

Durante la reunién y dado que
ambas partestienen entre sus prin-

Econdmicay Turismo, José M ar ia Pérez, paraanali-
zar " diferentesfor masde colabor acion quer eper cu-
tan positivamenteen el Sector" .

cipalesobjetivos"trabgjar parame-
jorar lacompetitividad del Turismo
gijonés", tanto Unién Hotelera
como el Ayuntamiento han mostra-
do su receptividad de cara a "tra-
bajar conjuntamente en beneficio
delaindustriadel ociolocal", tal y
como ha precisado |a asociacion.
De cara d futuro, laUHA y la
Administracion local "confian en
poder desarrollar proyectos de co-
laboracién que repercutan positi-
vamente en el Sector Turistico gi-
jonésy, por ende, en el asturiano”.

Andorracertificaaloshotdesconunsdiode
calidad deTurismodenegoaosy congresos

Laofertacomercid y susconexionespor carreterason agunosdel osatractivos

El Principado deAndorracuentacon 23 hotelescon
sello especial de negociosy reunionesy seiscon se-
[lo especial decongresosdentr o desu apuestapor ser

Estos certificados aprobados por €
Principado obedecen a una serie de
condiciones que deben reunir losho-
teles. De este modo, para obtener €
sdlodecalidad denegociosy reunio-
nes se debe disponer de una sdlade
reuniones de, como minimo, 30 me-
tros cuadrados y una suplementaria
de 14 metroscuadrados. Mientrasque
los hoteles digtinguidos con € sdlo
de congresos cuentan con una sala
de 300 metroscuadradosy otrareser-
vada a conferencias con capacidad
para 150 personas. En ambos casos,

lasinstalacionesdeben contar conlos
Gltimos sistemas tecnol égicos.

Estas certificacionesforman parte
delagpuestade Andorrapor € Mer-
cado de Reuniones, ya que pretende
convertirse en un destino de referen-
ciaparalaorganizacion dereuniones
y congresos con capacidad de hasta
500 personas, aseguran desdela Ofi-
cinade Turismo. Uno delosespecios
conmayor capecidad esel Pdaciode
Congresos de Andorra la Vella que
tieneun auditorio paraabergar acer-
ca de medio centenar de personas.

undestinodereferenciaparael MercadodeReunio-
nes. Para obtener esta certificacion, loshotelesde-
ben cumplir ciertosrequisitosdeespacioy servicios.

Asmismo, cuentacond Centrede
CongressosdeQrdino, € Centre Cul-
turd i deCongressosL aurediaen Sant
JuliadeL oria € Centre Turigtici Cul-
tural Les Fontetes en la Massana, €
Prat del Roure y la Sala d'actes en
Escaldes-Engordany, entre otros.

La oferta ltdicay comercid, asi
como U fécil acceso dede digtintos
puntos de lared viaria epaiiola, ""han
Stuado aAndorracomo unadternati-
va en los destinos profesionales o
comoincentivo por su ofertadeactivi-
dadesd airelibre’, destacalaOficina

temporadaalta. Horrach apuntaquelaszonascon
menoshoteesabiertosson lasqueacogen mayo-
ritariamentealosturistasdeorigen britanico.

!."_-.— ¥

Se prevé que abran los 970 hoteles.

raquealin permanece cerrada, dado
que las fiestas de Pascua coinci-
denesteafioconél iniciodelatem-
poradaturistica, que se prolongara
entreel 1deabril y e 31 deoctubre.

LaComunidadde
Madrid facilita
modernizar €
Hotd Ritz

El Consgo deGobiernodelaCo-
munidad de Madrid ha aprobado
lamoadificacion puntual del Plan
Genera de Ordenacion Urbana
(PGOU) enlazonadelaPlazadela
Ledtad correspondiente a hotel
con € objetivo de "acondicionar
e inmueble’, que cuenta con la
maximaproteccion establecida El
vicepresdentedelaComunidad de
Madrid, Ignacio Gonzd ez, haex-
plicado que la remodeacion pre-
viga"garantizalaprotecciondelas
caracterigticas arquitectonicas y
congructivasy delos volimenes,
formasy dementosdecoraivosde
esteemblemaicoedifido”. El Con-
sgodeGobierno haautorizadoun
incremento delaedificabilidad del
hotel en menos de un 10% de la
actud: untota de 1.538,9 metros
cuadrados, por encima de los
15.425,6 metros cuadrados de
edificabilidad yaexistente.

El hotel habilitaraen su segun-
do stano una piscina cubiertay
unazonade spa con dosconexio-
nes de acceso exterior y ené pri-
mer sbtano se construira un nue-
vopasillodedistribucion, nuevas
cocinas, dmacény bodega. Enla
planta bga del edificio, ademas,
seaudtituiralaactua cubiertade
hall dtoy bago por una cubierta
devidrio, "recuperando d disefio
origind". Mientras, laentreplanta
acogeraunaredisribucioninterior
paraubicar € centro empresaria
paraclientesy lapeluqueria. Por
Ultimo, Gonzdlez haexplicado que
lacata ogacion deun edificiocon
el grado singular deprotecciénse
debe a que éste pueda conside-
rarse, entodo o en parte, comoun
"eementordevanteenlahistoria

del artey delaarquitectura’.

m Producto

El nuevo Hotel Santo
Domingo de Madrid
abrira proximamente

El nuevoHotel Santo Domingova
aabrir proximamente suspuertas
en Madrid con un tota de 80 ha
bitacionesy diferentesingtalacio-
NEes como un solariumo unapis-
cinaenlacubierta. Setratadeun
establecimiento que "escapa a
todos los convencionalismos ded
mundo delahogeerid’, subrayan
desde d hotdl. El nuevo estable-
cimiento decuatro estrellas cuen-
ta con habitaciones tematizadas
con pinturas murales a cargo de
artistas emergentes y un hall co-
ronado de bévedas de porcd ana.

KeytdinoaparalsShatdes
asudtagama’Prestige
Hotels of the World'

Keytel ha incorporado 15 nue-
Vos establecimientos a su mar-
ca internacional de alta gama
‘Prestige Hotels of the World'
(PHW), entre los que se inclu-
yen establecimientos en nuevos
destinos como Manila (Filipi-
nes), Beijing (China) y LaHaba
na(Cuba). A nivel internacional
la cadena ha incorporado el
Manila Hotel, el Hotel G de
Beijing, el Hotel SaratogadelLa
Habana, € St. Raphael Resort de
Chipre, el Starhotel RosaGrand
deMilan (Itdia), e Grand Hotel
Minaretto de Sicilia(Italia) y €
Tivali Praiado Forte (Brasil).

deMeggiU L0 eladGran
Média ,d primer
hotel espanolaenChina

Sol Mdidahainaugurado € Gran
Méelia Sanghal, d primero de la
compafiiaen China, un establ eci-
miento que hasupuesto "muchas
satisfacciones' paralaempresay
gue congtituye su "auténticajoya
delacorond'. Setratadd primer
hotel de una cadena hotdlera es-
pafiolaen Chinay hasido disefia-
do por d arquitecto Alvaro Sans.
Cuentacon 686 habitacionesy 66
suites y ocupa una superficie de
88.000 metros cuadrados cons-
truidosy ubicadoen primeralinea
del ri6 Huang Pu, en € epicentro
financierodeL ujiauzi.

GatRoomsabredoshaides
enParisy Belinconuna
inversonde40millones
Gat Roomsinvertirad40 millones
de euros en la apertura de dos
nuevoshotelesen Parisy Berlin.
Seabriranenmarzoy sesumaran
alosqueyatieneen Barcelonay
Lisboa. Ademas la cadena hote-
lera catalana ha reconocido que
se estan produciendo conversa
ciones avanzadas para instalar-
se en Hamburgo, Marrakech y
Casablanca, alavez que preten-
de abrir en Roma, Londres, Ma-
drid, Estambul y NuevaYork.
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La nueva pagina ‘web’ de Luxotour
amplia su oferta de programacion

Luxotour hamodificado su paginaen Internet paraampliar su ofertaa Tanezy, dentro
de Marruecos, diferenciar Ceutay Melillade la programacion del resto del pais. Ade-
maés, la pagina sigue ofreciendo a las agencias un sistema de reservas on request.

www.luxotour.es

La mayorista especializada en Marrue-
cos Luxotour ha modificado su pagina en
Internet para, manteniendo la misma fi-
losofia y estructura, afiadir una nueva pro-
gramacion de Tunez y diferenciar su ofer-
ta global de Marruecos de sus excursio-
nes en Ceuta y Melilla. En estas dos ciu-
dades incluye billetes de barco, aunque
durante la prueba realizada no disponia
de informacién sobre sus horarios. Inclu-
ye un sistema de reservas de gran parte
de sus programas, exclusivo para las
agencias. La nueva pagina sigue mante-
niendo Unicamente la version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo desde el menu
del destino seleccionado o
desde un buscador textual,
presenta la informacién del
programa elegido, con su iti-
nerario, precios, descripcion
de los hoteles propuestos y
de la zona a visitar. También
permite descargar folletos
y ofertas en PDF.

Desde la descripcion de un
programa permite, Unica-
mente a los agentes regis-
trados, acceder al proceso
de cotizacion y gestion de
reservas, que quedan pen-
dientes de confirmacion.
Anuncia la posibilidad de
consultar posteriormente la
reserva e imprimirla.

GENERAL

No incluye ninguna informa-
cion sobre la empresa, ex-
cepto su direccion, incluida
en el apartado de ‘Condi-
ciones Generales’, pero
ofrece alguna informacién
de interés para viajar a los
paises arabes y la relacion
de paises para los que no
es necesario un visado.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Se trata de una pagina amigable que
permite consultar sus productos y soli-
citar reservas muy facilmente.

WV Lo Peor / Cotizacién

Podria permitir cotizar reservas al clien-
te final, aunque s6lo permita gestionar-
las a las agencias de viajes.

LUXOTOUR / Mayorista
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Luxotour ofrece a las agencias
de viajes, ademas de una infor-
macién adecuada y de facil ac-
ceso sobre su programacion en
el norte de Africa, un sistema de
reservas on request que cubre
gran parte de su programacion,
pero que no esta disponible
para el cliente final.

Las agencias pueden reservar en
el ‘portal’ de Posadas de Espana

La paginade Posadas de Espafia presenta, con un correcto disefio y una estructura
adecuada, lainformacion sobre sus hoteles enfocados a viajes de trabajo y un sen-
cillo sistema de gestion de reservas disponible para las agencias de viajes.

- e

www.posadasdeespana.com

La nueva cadena Posadas de Espafia,
dirigida al cliente de empresa, negocios
y comerciante, que reclama un hotel cer-
cano a su lugar de trabajo, presenta la
informacién de los cuatro hoteles en Es-
pafia que ofrece por el momento. Ade-
mas, incluye sus servicios para reunio-
nes, y los objetivos de la empresa y sus
proyectos inmediatos de apertura de
nuevos establecimientos. La pagina, que
dispone de versiones en castellano e in-
glés, incluye un sencillo sistema de re-
servas, con areas dedicadas a la gestion
desde agencias y empresas concertadas.

INFORMACION

RESERVA

Seleccionando un estable-
cimiento en la pantalla de
hoteles, ofrece una comple-
ta descripcion en varias
pantallas, incluyendo habi-
taciones, servicios, instala-
ciones, salones, restaura-
cion, ofertas y su plano de
situaciéon, ademas de una
amplia galeria de fotos.

Dispone de un sencillo siste-
ma de reservas en tres pa-
s0s, que permite seleccionar
varias habitaciones por reser-
va y ofrece &reas especificas
para la gestién desde agen-
cias registradas y empresas
con acuerdos. También ofre-
ce reservas de coches enla-
zando con Europcar.

GENERAL

Incluye también informa-
cion sobre la cadena y sus
formas de contacto, asi
como la descripcion de sus
nuevos proyectos y un area
de noticias y de recursos
humanos con sus ofertas de
empleo. También presenta
formularios para el registro
de agencias y empresas.

A Lo Mejor / Utilidad

Se trata de una pagina que permite una
facil gestion de reservas a particulares,
agencias de viajes y empresas.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Aunque anuncia nuevos proyectos, por
el momento soélo ofrece cuatro estable-
cimientos, todos en Espafia.

Ponderacion de los Valores
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Posadas de Espafia presenta
una pagina de muy facil uso y
ofrece a las agencias la posibili-
dad de registrarse en el sistema
y de gestionar en ella sus reser-
vas, aunque, a pesar de que dis-
pone de una oferta de interés,
su utilidad esté limitada por

su escasa cobertura. 7 Ly
p lz

W Leeabour

Entrada / Presenta Unicamente el acceso
a cada uno de sus cuatro destinos: Ma-
rruecos, Tunez, Ceuta y Melilla.
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Producto / En cada destino ofrece los pro-
gramas, su descripcion, precios, informa-
cion de hoteles y descripcion de la zona.
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Reserva / Las agencias registradas pue-
den cotizar y gestionar reservas, que que-
dan pendientes de confirmacion.

Entrada / Presenta el acceso a los hoteles,
a lareserva, al resto de sus areas de infor-
macion y al alta de agencias y empresas.
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Producto / Incluye en varias pantallas la
descripcion del hotel, sus habitaciones,
servicios, salones y situacion.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas en tres pasos, con areas para
agencias y empresas registradas.
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La pagina de Azamara ofrece sus
cruceros en gran parte del mundo

Azamara Club Cruises presentaunapaginabien disefiada, pero Unicamente en inglés
y sin area paralas agencias de viajes, lainformacion de sus cruceros y sus barcos y un
completo sistema de reservas que es valido Gnicamente paralos usuarios registrados.

www.azamaraclubcruises.com

Azamara Club Cruises, naviera pertene-
ciente al grupo Royal Caribbean, con
sede en Miami, especializada en cruce-
ros de lujo en el Caribe, Europa, Asia y
transatlanticos, presenta una pagina de
correcto disefio y facil uso. En ella infor-
ma sobre la compafiia, sus dos barcos y
sus diferentes cruceros, a los que se
accede desde un buscador. También in-
cluye un sencillo sistema de reservas de
Cruceros y excursiones, con acceso pos-
terior a la reserva y posibilidad de check-
in online. Sin embargo, se limita a ofre-
cer una Unica version en inglés.

INFORMACION

Presenta en la primera pan-
talla un buscador de cruce-
ros. Ofrece una informacion
adecuada del crucero, su
itinerario, los puertos de
pasoy las excursionesy ‘pa-
quetes’ asociados, asi
como del barco, los planos
por planta y visitas virtuales
del barco y los camarotes.

RESERVA

Una vez seleccionado el
crucero, informa sobre los
tipos de camarote y sus pre-
cios y permite su reserva,
aunque si el usuario no
esta registrado, obliga al re-
gistro previo. No incluye nin-
guna referencia a las agen-
cias de viajes ni contempla
su gestion de reservas.

GENERAL

La pagina incluye informa-
cién sobre la naviera y sus
principlales directivos. Tam-
bién informa sobre sus de-
legaciones en los paises en
los que opera, sobre sus
promociones especiales y
sobre su Captains Club y
las condiciones que ofrece
a sus afiliados.

A Lo Mejor / Completo

Es un sistema muy completo para el
cliente final de informacion y reserva de
cruceros en gran parte del mundo.

V¥V Lo Peor / Idiomas

Aunque permite al usuario definir su

pais de residencia, sélo dispone de una
Unica versioén en inglés.

AZAMARA CLUB / Navieras

Ponderacion de los Valores
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La pagina de Azamara Club
Cruises ofrece a los profesiona-
les de Turismo Unicamente la
posibilidad de consultar las ca-
racteristicas de sus cruceros y
sus barcos y las formas de con-
tacto con su representante en
Espafia, pero sin opcién para

gestionar sus reservas. 6 B
g : |

La provincia de Lérida presenta
una amplia informacion en la Red

El ‘sitio’ oficial de Turismo de Lérida ofrece, con una correcta presentacion y ade-
cuada estructura, un amplio conjunto de informacion sobre todos los temas de
interés turistico en la provinciay el enlace con su central de reservas de hoteles.

www.lleidatur.com

El Patronato de Turismo de Lérida pre-
senta una péagina bien disefiada que in-
cluye la informacién sobre todos los ti-
pos de atractivos turisticos que pueden
interesar a un viajero en la provincia. La
pagina, que ademas ofrece una seccién
dedicada a su Club de Amigos de Lérida,
que disponen de ofertas especiales y
otras ventajas, enlaza con la central ho-
telera oficial de la provincia. Por otro
lado, la pagina presenta versiones en
castellano, catalan, euskera, aranés, in-
glés, francés, aleman, italiano, portu-
gués, holandés y hebreo.

INFORMACION

Ofrece un amplio conjunto
de informacion de cualquier
tema de interés para un via-
jero en la provincia. Se ac-
cede por tipo y subgrupo,
ofreciendo un buscador con
diferentes parametros se-
gun el tema y una descrip-
cion adecuada y las image-
nes del seleccionado.

A Lo Mejor / Informacion

RESERVA

Presenta informacion y un
buscador de distintos tipos
de alojamiento, con su des-
cripcion pero sin gestion de
reservas, aunque en los
hoteles incluye el enlace
con la central de reservas
de la Federacion de Hos-
teleria de Lérida, que ofre-
ce una sencilla gestion.

GENERAL

Presenta también informa-
cion sobre el Patronato de
Turismo de Lérida, asi como
sobre la amplia oferta turis-
tica de la provincia. También
informa sobre sus diversas
formas de acceso desde
Catalufia y alguna areas
proximas y dedica un area
al Club de Amigos de Lérida.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Ofrece un amplio conjunto de informacion
sobre los temas de interés turistico de
Lérida, con un adecuado nivel de detalle.

No incluye ninguna referencia a las agen-
cias de viajes, que tampoco pueden ges-
tionar sus reservas desde esta pagina.

LERIDA / Destinos

Ponderacion de los Valores
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La pagina sobre Turismo en
Lérida ofrece a los profesiona-
les de Turismo una completa in-
formacion sobre cualquier tema
de interés para un viajero en la
provincia, incluyendo Turismo
rural y de aventura, pero no con-
templa la gestion de reser-

vas desde las agencias. 7 6
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Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, a la descripcion de
sus zonas y a un buscador de cruceros.
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Producto / Accediendo desde el buscador
presenta la informacién del crucero, el bar-
co y las excursiones asociadas.
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Reserva / Su sistema de reservas, no dis-
ponible para las agencias, facilita una ra-
pida y completa gestion al cliente final.

Entrada / Presenta el acceso a todos sus
tipos de informacion, anuncios de diver-
sas actividades y una central de reservas.

Producto / Por cada tipo de informacion
presenta sus variedades, un buscador y la
descripcion del tema seleccionado.

Reserva / Enlaza con un sistema provin-
cial de reservas de alojamientos, que no
contempla la gestién desde las agencias.
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m EL PULSO
Reaccion lgana del BSP

EJANA POR LOS DESTINOS

pues son los masdistan-

tes los que presentan
| mejor evoluciondel BSP

en enero. En concreto,
Extremo Oriente experimentaun
alzadel 15% conrespectoa mis-
mo mes de 2009, y Américasube
un 3%, que no es mucho, pero &
menos es positivo. Por el contra-
rio, Africay
Europabajan
un 9% vy los
destinos na-
cionales
caen un 15%.
Lamayor po-
sibilidad de
alternativas
enlasdistan-
cias cortas
(ferrocarril,
cochepropio, incluso larenuncia
al vigje) parecen jugar afavor de
continuar la recesion en estos
destinos més cercanos mientras
gue poco a poco se reaniman los
vigiesalos més algjados. Por su-
puesto que los datos d e un solo
mes no son demasiado significa-
tivos, aungue en este caso si pa-
ren dar una buena muestra de lo
gue puededar desi €l afio, a me-
nos en su primeramitad. Un dato
Ccurioso es que aumentan los re-
embol sos, tanto nacionales como
internacionales, y mucho, lo que
puede significar que también au-
menta la predisposicion avigar,
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 60,92 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 413
ALBANIA Lek 138,18 | DJBOUTI Franco 238,18 | LIBANO Libra 204286 | RUSIA Rublo 41,12
ANGOLA Kwanza 122,84 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 3,67 | LIBERIA Délar 9595 | SALOMON Délar 10,73
ANT. NEERL. Guilder 244 | ECUADOR Ddlar 34.02500 | LIBIA Dinar 171 | SAMOA OCC. Tda 345
ANTIGUA Caribe 367 | EEUU Délar 136 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,67
ARABIA SAUDI  Ria 510 | EGIPTO Libra 747 | MACAO Pataca 10,89 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,67
ARGELIA Dinar 99,42 | EL SALVADOR  Col6n 1191 | MACEDONIA Denar 61,29 | SANTA HELENA Libra 087
ARGENTINA Peso 525 | ERITREA Nakfa 2042 | MADAGASCAR Ariary 296018 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,67
ARMENIA Dram 517,18 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 466 | SAO TOME Dobra 2112950
ARUBA Florin 244 | ETIOPIA Birr 1823 | MALAWI Kweacha 205,24 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 154 | FLJI Délar Fiji 2,65 | MALDIVAS Rupia 1742 | SERBIA Dinar 98,32
AZERBAIJAN Manat 110 | FILIPINAS Peso 62,93 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,64
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,36 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,87 | SIERRA LEONA  Leone 5.312,65
BAHRAIN Dinar 051 | GAMBIA Dalasi 3574 | MARRUECOS Dirham 1121 | SINGAPUR Délar 192
BANGLADESH  Taka 9426 | GEORGIA Lari 2,32 | MAURICIO Rupia 4131 | SIRIA Libra 62,40
BARBADOS Délar Barbados 2,72 | GHANA Cedi 195 | MAURITANIA Ouguiya 35590 | SOMALIA Shilling 1.980,26
BELIZE Ddlar Belize 2,65 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,67 | MEXICO Peso 17,67 | SRI LANKA Rupia 156,11
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,36 | MOLDAVIA Leu 1740 | SUAZILANDIA  Lijangeni 10,51
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,36 | GUATEMALA Quetzd 11,11 | MONGOLIA Tugrik 196392 | SUDAFRICA Rand 10,51
BHUTAN Ngultrum 63,18 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 3,16
BIELORRUSIA  Rublo 394554 | GUINEA BISSAU Franco CFA 655,96 | MONTSERRAT  Ddlar 367 | SUECIA Corona 9,90
BOLIVIA Boliviano 955 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.839,04 | MOZAMBIQUE  Meticd 4220 | SUIZA Franco 147
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 277,29 | MYANMAR Kyat 8,72 | SURINAM Délar 3,74
BOTSWANA Pula 941 | HAITI Gourde 5410 | NAMIBIA Rand 1051 | TAILANDIA Baht 45,23
BRASIL Real 2,54 | HONDURAS Lempira 2572 | NAURU Délar 154 | TAIWAN Délar 4364
BRUNEI Ddlar Brunei 192 | HONG-KONG Délar 1058 | NEPAL Rupia 101,10 | TAJKISTAN Somoni 594
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 270,90 | NICARAGUA Gold 28,53 | TANZANIA Shilling 1.840,75
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 6318 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 167403 | INDONESIA Rupia 1271170 | NIGERIA Nara 206,02 | TONGA Paanga 2,62
CABO VERDE Escudo 100,58 | IRAN Rial 13460,30 | NORUEGA Corona 8,05 | TRINIDAD Délar 8,64
CAMBOYA Rial 565768 | IRAQ Dinar 158557 | NUEVA ZELANDA Ddlar 19 | TUNEZ Dinar 189
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,12 | OMAN Rial 052 | TURKMENISTAN Manat 19.346,60
CANADA Dolar Canada 1,44 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,36 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 136
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 1,36 | PAKISTAN Rupia 11564 | TURQUIA Lira 2,07
CHILE Peso 71949 | ISLANDIA Corona 17547 | PANAMA Balhoa 136 | TUVALU Ddlar Augtrdiano 0,65
CHINA Yuan (0) 9,30 | ISRAEL Shekel 512 | PAPUAN.GUIN. Kina 364 | UEA. Dirham 5,00
COLOMBIA Peso 263456 | JAMAICA Délar 12144 | PARAGUAY Guarani 6.376,29 | UCRANIA Hryvnia 10,92
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12249 | PERU Nuevo Sol 389 | UGANDA Shilling 2.746,50
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 09 | POLONIA Zloty 4,02 | URUGUAY Peso 27,02
CONGO (R.D.) Franco 124998 | KAZAKHSTAN  Tenge 201,48 | PUERTO RICO Ddlar USA 136 | UZBEKISTAN Sum 208334
COREA NORTE  Won 177 | KENYA Shilling 104,80 | QATAR Rial 4,95 | VANUATU Vatu 138,06
COREA SUR Won 156729 | KIRGUISISTAN  Som 60,90 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 585
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,54 | R. DOMINICANA Peso 49,27 | VIETNAM Dong 25.859,00
COSTA RICA Colén 748,65 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 087 | YEMEN Rial 289,88
CROACIA Kuna 7,31 | LAOS Kip Pot Po 1151000 | REP. CHECA Corona 2599 | ZAMBIA Kwacha 6.315,04
CUBA Peso Cubano (0) 1,36 | LESOTHO Maluti 1051 | RUANDA Franco 779,62 | ZIMBABUE Délar 523,44
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ 1 (]
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PrRincIzalESINCICA00RES ECONOMICE
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Noviemore2009 36.068M € -94% (anua El mismo ritmo de descenso
Pagos por turismo Enero-Noviembre 2009 11.02M € -14.5% (anud) Caida a tasa constante
Entrada de visitantes Enero-Diciembre 2009 52.231.009M -8,7%(Interanudl) Importante reduccion anual
| PC (Transporte aéreo) Enero 2010 119461 (indice) -1,6%(interanud) Laescasademanda presionaalabaja
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HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 | Pza. Marqués de a3y4 10 Fax 91-5049482
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 |  Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
- HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 | Zurbano, 56 MADRID Fax 913086502
IBEROJET T 971-070428 lTFlzl-LNlSXACA%IgL\l’\EISS AT E% ggé\(égﬂ%ﬂ%ll-gggﬁ% RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 sla del Hierro, ax 91+ Fax 902-105200 O =
INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 N rg anismaos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | ¢ CRUCEROS T 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 q ulier e
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  T902-355444/968-355444 | Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 L, -
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto movi I es AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3420990
AMBASSADORTOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3420991
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 | N7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | org MOBLE ALQULERCONY SN CONDUCTOR _ T3 SLT4TIS10
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas,Plaza26 ARONA (TENERIFE) & 922-793868 | San Bemardo, 5-7 MADRID Fax 015416174 | o MEAERALE Fa T oTe | GRUPOSTAR T 91-5502160
J: 0 =
Valencia, 231 1BARCELONA Fax 934827181 |\ \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNPLAYAS T 952378646 | ATOSDORRENTACAR = 971657173 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915432689
AROSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of 6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 |yt g oo Vel i | (s o 071029147
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | - \ESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 93-4905450 ' : - INFOASTURIAS T 902-300202
- S BUDGET RENT A CAR ESPARIA T 91-4363319
AROSLUZSA , T 93-3101828-902-101303 | ¢/ Sjiva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | oo o rrardla 1. 30 pehe. MADRID B ereeeay | Pra. Espafia, 5 120VIEDO Fax 985-273487
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 OKATOLR o 91-1417950/61 UNIPLAYAS & 91-5401840 -
ANOSLUZ SA T 94-4242215-902-101404 o el C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq, MADRID Fax 91-5401841 | GUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | \STBALEAR PROMOCION TURIST. T 971176191
Berastequi. 4 baio | BILBAO Fax 94-4235593 Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Beta AlgEv j e WA | ors & 915612373 \T/IVATSURS o = 902-3533554/1?;51 %93725912‘;?9 HOLDAY AUTOS = 900443449 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
X A respaderne, ax 91- . 3 N . .
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :\XISD:;;rT::;S\ZI;'\:gS:;D ;Xsial :jllﬁgé gf?/:ll'a CGostes)CataIanas, 617 BARCELONA .F;ngf ;‘gjzggi UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
- Isa Grupo| - i o
AVIOTEL T 91-5561293 ) 5 i Rosario Pino, 8 3°B MADRID Fax 91-5799870
Copitin'aya,9interior MADRID B onosaa2 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an | as Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
AVOTEL o 933011784 | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 RECORD RENTA CAR T 964-343000/902123002
Gran Via Corts Catalanes, 645, 70 BARCELONA Fax 93-3184674 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Ae re as Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AOTREN o olos33ls | PANAVISIONTOURS T 93-2159515 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 p a
Capitin iéya,9interior MADRID B bisoqels | Consejo de Ciento, 357-350 BARCELONA _Fax 934871458 | s ST LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
AVIOTREN o 93.3011784 ggh'gg%f 0,17 MADRD = 91'54162&(1’993?5%%&733 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 d ALTALA T 911217401 Ce ntr al es d e AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMA VACACIONES = 002326202 | HOLTOURS ; T 93-3175099/902-877778 | | pegeybridor Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 91-4414956 Marzo, 34 MADRID Fax: 91.7481114
Soledad, 625 3°B San Antorio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 ;
POLITOURS T 945.245500/902-877778 | ALTALA T 902-100323 eservas AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 ; ‘ Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 ~ i )
ODonell. 49 MADRID Fax 91.4006692 | AV-Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
- POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AIREUROPA ) T 971-178100 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
8%;?%&5@0[ Femdn Gz, 32) MADRID T 915044254 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3044618 | CentroEmp. Globalia, Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | o de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 915618625 | COAVITUR T 91-3265280
CATAITOURS - = 932150103 | FOLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
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COSTA CRUCEROS T 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 To$§§§§§$é§ilg LIRUSOMER A Fax 9%%51 454565 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 i
RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 GRUPO NATURA = 93-6801600 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS T 93-4875685 ; INTER-LIGHTS T 91-5590443-44 1 u \ajencia, 14 Molinsde Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800044
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Minoristas y turoperadores buscan agentes con experiencia

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

B Mayorista de Costa Nacional. Agencia
de viajes mayorista. Sevilla. Turoperador
precisa un comercial para las provincias
de Sevilla, Jaen y Cordoba. Se encargara
de visitar a los clientes que le proporcione-
mos para presentar nuestros productos. Es
imprescindible carné de conducir. Propor-
cionamos vehiculo. Se valorard experien-
cia. C.V.: ofertaempleo2010@hotmail.com.

M Tyssa Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes asociada a Carlson
Wagonlit Travel busca un financiero que lle-
ve la contabilidad de la empresa durante tres
dias a la semana. Requisitos: titulado ADE,
grado superior de Administracion o similar,
experiencia demostrable de entre cinco y
ocho afios en agencia de viajes. Abstenerse
los que no cumplan estos requisitos. C.V.:
ricardo.delatorre @tyssaviajes.com.

M Turismo Global. Agencia de viajes. Madrid.
Se necesita agente de viajes con experien-
cia minima de dos afios y conocimientos de
Amadeus. Se ofrece sueldo de 1.000 euros
netos. C.V.: d4136@marsans.es.

M Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
te de viajes para oficina de Moncloa. Requi-
sitos: inglés hablado y escrito, Amadeus,
Renfe web y experiencia en atencion telefo-
nica a empresas. C.V.: info@viagea.eu.

M Viajes Eco. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia especializada en viajes a medida necesi-
ta incorporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en puesto de
agente de viajes de empresa. Requisitos:
amplios conocimientos de Amadeus y Renfe,
dominio de la informética e Internet a nivel de
bldsquedas y compras. Se valorara aporta-
cion de clientes, conocimientos de otros idio-
mas y entusiasmo a la hora de trabajar. C.V.:
almudena.pimentel@viajeseco.com.

M Viajes El Corte Inglés. Agencia de viajes.
Soria. Se necesita agente de viajes con ex-
periencia minima de dos afios. Se ofrece
plan de carrera y formacion, contrato labo-
ral y salario fijo segin valia méas incenti-
vos. Requisitos: experiencia en venta de
‘paquetes’ vacacionales y atencion al clien-
te, conocimientos de Amadeus y aptitudes
comerciales. C.V.: personal@viajeseci.es.

M Mapat Toursl. Agencia de viajes mayorista.
Madrid. Se precisa para la delegacion de Ma-
drid un comercial para visitar las agencias en
Madrid, Castilla-La Mancha y Castilla y Ledn.
Requisitos: carné de conducir y vehiculo pro-
pio. C.V.: comercial. mapatours@gamil.com.

M Ocihotel. Agencia de viajes mayorista. Ma-
drid. Precisamos una persona para nuestro
departamento de Booking. Requisitos mini-
mos: experiencia en puesto de agente de
viajes o similar. C.V.: info@ocihotel.com.

M Viajes United World. Agencia de viajes.
Madrid. Agente de viajes con experiencia en
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puesto similar. Funciones: atencion al clien-
te, venta de billetes de avion, tramitacion de
visados. Requisitos: conocimientos de Ama-
deus y Orhis. C.V.: info@unitedworld.es.

M Turoperador Nacional de Costas. Agen-
cia de viajes mayorista. Madrid. Precisamos
comercial para la zona centro de Espafia.
Se encargara de visitar la cartera de clien-
tes que le proporcionaremos, asi como a
ampliarla. Imprescindible carné de condu-
cir. C.V.: ofertaempleo2010@hotmail.com.

M Rafaelhoteles. Cadena hotelera. Madrid.
La central corporativa de Rafaelhoteles en
Madrid necesita incorporar un responsa-
ble de contratacion. Requisitos minimos:
experiencia de al menos tres afios en el
sector hotelero, contactos a nivel nacional
e internacional y nivel alto de inglés. C.V.:
pesonal@rafaelhoteles.com.

M General Tours. Agencia de viajes. Ma-
drid. Agencia ubcada en Madrid busca per-
sona para el departamento de Booking.
Descripcion: incorporacion inmediata en el
departamento de reservas y atencion tele-
fonica. Realizara las funciones de gestion
de reservas, cotizaciones de grupos e in-
dividuales, venta de ‘paquetes’ turisticos,
etc. C.V.: luzflores.madrid@generaltours.es.

M Viajes Bolivar. Agencia de viajes. Madrid.
Necesitamos agente con amplia experiencia
y cartera de clientes. Requisitos: profesional
del Sector con experiencia y manejo de Ama-
deus. C.V.: jmencia@viajesbolivar.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 36 afios. Madrid.
rrr2@wanadoo.es. & 660 21 15 34.

M Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
cindy983@gmail.com. & 660 376 702.

M Agente de viajes. 46 afios. Madrid. mcan
dres2009@hotmail.com. & 656 61 44 34.

M Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
jorge.serna@hotmail.com. & 606 43 25 31.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
davinia_mut@hotmail.com. & 699 55 28 27.

M Agente de viajes. 37 afios. Madrid.
adurillo@hotmail.com. & 676 23 35 86.

B Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
sam_pop@hotmail.com. & 692 26 45 35.

M Agente de viajes. 38 afios. Malaga. dia-
na-milan@hotmail.com. & 661 68 07 84.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
cibndy983@gmail.com. & 660 37 67 02.

M Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
patricia_fernandez@hotmail.com.

B Agente de viajes. 24 afios. Madrid.
bioshou_shenshi@hotmail.com.

Turismo musical
Turismusica presenta en su web

ﬁ la informacion de sus progra-
mas de viajes, dedicados exclusiva-
mente a los amantes de la musica cla-
sica y que incluyen todos los servicios
turisticos del viaje y las entradas a los
espectaculos musicales.

I:> Es una péagina de utilidad para los
amantes de la musica clasica.

No contempla ningun tipo de ges-
tion de reservas.
Hoteles de ciudad
ﬁ La cadena High Tech Hotels pre-
senta una nueva web en la que
informa sobre parte de los estableci-
mientos de la marca Petit Palace. Se
trata de una pagina bien disefiada, pero

gue solo cubre una parte de la funcio-
nalidad de su péagina general.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

Los agentes deben gestionar sus
reservas en la web de High Tech.
Vuelos en todo el mundo
La website de KLM informa de to-
dos sus vuelos, los de las demas
compafiias de Sky Team en todo el mun-
do y otros servicios para el viajero, y per-
mite su gestion al cliente final y empre-

sas, aunque no proporciona un area
para las agencias de viajes.

ﬁ Es una pagina de utilidad para el
cliente final y las empresas.

No ofrece su gestion de reservas
a las agencias de viajes.

FET AALCE HOTELE
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http://petit-palace-hotel.bookassist.com
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http://www.klm.es

Transportes en Madrid

Etasa presenta en su pagina en

Internet una completa informa-
cion sobre la empresa y sus lineas de
transporte regular en la Comunidad de
Madrid, pero muy poca sobre las carac-
teristicas de sus servicios discreciona-
les y su flota de autobuses.

ﬁ Resulta de utilidad por su correc-
to conjunto de informacion.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.
Turismo en Ecuador
ﬁ Visitaecuador.com es una pagina
que informa sobre cualquier
tema de interés para un viajero en di-
cho pais, accediendo a la informacion
en todos los casos por region, provin-

cia y ciudad, incluyendo ofertas espe-
ciales, pero sin gestion de reservas.

ﬁ Por su amplia informacién sobre
Ecuador, es una web de utilidad.

No contempla ningun tipo de ges-
tion de reservas.

Congresos en Santiago
ﬁ El Palacio de Congresos y Expo-
siciones de Galicia ofrece en su
‘sitio’ web toda la informacion sobre
los eventos programados, los espacios
de que dispone y todos los servicios

que ofrece a las empresas que deseen
organizar en él sus eventos.

ﬁ Es de utilidad por su completa
informacién para las OPC.

En el area de reservas sélo ofre-
ce algunos formularios.
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Resoluciones

Nueva agencia de viajes

v'Resolucion de 18 deenero del
gercicio 2010, del Ministeriode
Industria, Turismo y Comerco,
Secretariade Estado de Turismo,
por la que se concede €l titulo-
licenciadeagenciadevigesmi-
noristaafavor de Gure Bidaiak.
v'Resolucion de 25 de enero del
gercicio2010, delaDireccion Ge-
nerd deTurismoy Artesania, por
laqueseotorgad titulo deFiesta
delnterés Turistico Regiona para
‘LaEndiabladadeAlmonacid del
Marquesado’ (Cuenca).
v'Resolucién de 21 deenero del
gjercicio 2010, delaConsgjera
de Turismo, Medio Ambientey
PoliticaTerritorial, por laque se
declaraFiestade Interés Turis-
ticodeLaRiojaalas‘Fiestasde
San Bernabé en Logrofio’.
v'Resolucién de 1 defebrerodel
gjercicio 2010, de la Consgjera
deTurismo, MedioAmbientey
PaliticaTerritorial, por laquese
dictanlasnormas paralaobten-
cién delahabilitacion como guia
turistico enlaComunidad auto-
nomadeLaRioja

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es
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Mas sobre Extremaduray Portugal Madridformarda | FeriasdeTurismo
‘Vivir Extremaduray LaRaya Portuguesa’. Edita Vivir Extremadura am&ar wm NOoS de mar 20

Més de 4.000 referencias de res-
taurantes, alojamientos, artesania,
productosdelatierray referencias
patrimonialesy culturales se unen
enlaguiagourmet ‘Vivir Extrema-
duray LaRayaPortuguesa2010'.
Esta publicacion del grupo edito-
ria Vivir Extremadurapretende ser-
vir de compafiera de vigje clave
paraconocer cadarincon de Extre-
maduray delasregiones portugue-
sas del Alentgjo y laBeira Baixa,
seguninformael grupo editorial.
A lo largo de més de 400 pagi-
nas, los lectores encontrarén refe-
renciasdecientosde establecimien-
tos, tanto de restaurantes de reco-
nocido prestigio naciona y cocina
de vanguardia, como pequefias ca-
sas de comida, tascas o tabernas.
En cuanto alos aojamientos que
aparecen en la publicacion, cabe
destacar la gran variedad, apare-
ciendo lujosos hoteles de cuatro o
cinco estrellas, pequefias casas ru-
rales o albergues con encanto.
"Todo puede ser en esta tierra’,
apuntan desde el grupo editoria
enrdacionaExtremaduray LaRaya.
Ademés, indican que en proxi-
masfechas, laorganizacion celebra-

FPERIJCRCD BMENSLIAL |11 EDRCIONEE)

raun acto en e que se hardentrega
del galardén que otorga la guia
gourmet arestaurantes extremefios
y portugueses. ‘LaFlor de Jard es
unreconocimientod trabajo depro-
fesionales, e cud hasido valorado
y votado por un equipo técnico ab-
solutamente independiente que ha
visitado cada establecimiento de
maneraandnima. Caberecordar que
laguiasedistribuirden todaEspa-
fia en quioscos, librerias y gran-
des superficies, asi como en Por-
tugal en su edicién portuguesa.

Laciudad crearaun programa
deformacion conlaAAAWT

Madrid pretendeimpul sar supro-
yeccion internacional con diver-
sasiniciativas. Entreellas desta-
cael Plan de Acciones Conjun-
tas paralaPromocion delaCiu-
dad deMadrid en Argentina, pre-
sentado recientemente por el de-
legado de Economia, Miguel
Angd Villanueva. Entrelasaccio-
nes enmarcadas en dicho plan,
que hasido realizado en colabo-
racion con laAsociacion Argen-
tinadeAgenciasde Vigesy Tu-
rismo (AAAWT), destacalacrea
cién de un programa de forma-
cién online sobre la ciudad de
Madrid, a que podrén acceder
los agentes de vigjes que perte-
nezcan alaAsociacion.
"Esteproyecto permitirdalos
agentes de viajes argentinos
mejorar el servicio de asesora-
miento que ofrecen a sus clien-
tes, y, alavez, aumentar €l nd-
meroy lacalidad delaexperien-
cia de los visitantes argentinos
que llegan a nuestra ciudad",
sefiadlael delegado de economia.
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®Del 10a 14 demarzo de 2010,
ITB 2010, Feriamundia y con-
greso de la industria de vigjes,
Berlin, Alemania I TB permitiraun
afio més alos visitantes acceder
aun amplio abanico de destinos
detodo €l mundo en cuestion de
horas. Laferiademanaabergara
todos los segmentos turisticos,
como turoperadores, sistemasde
reservas, paises, aquiler de co-
ches, hoteles y empresas de
transportes, entre otros. Ademas,
ITB Berlin también es una gran
oportunidad paraestablecer con-
tactoscomercialesentreprofesio-
nalesturisticos. Paramésinfor-
macién sobre la feria acceder a
wwwl.messe-berlin.de.

®Del 17 d 18 demarzo de 2010,
Emif, feriaeuropeadelaindus-
triadereunionesy eventos, Bru-
selas, Bélgica. Emif esunadelas
mayores ferias de Europa para
profesionales del sector de re-
uniones, incentivos, congresos,
seminarios, conferenciasy even-
tos. Paramésinformacion sobre
la feria celebrada en Bruselas
puede acceder alasiguiente pa-
ginaweb: www.emif.com.

FERCDCD MENSUAL {10 EDACIONES)
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A Michel
Taride

Hertz ha nom-
bradoasuvice-
presidente ge-
cutivo, Michel
Taride, como
presidente de Hertz Internacio-
nal. Conanterioridad, Taridefue
presidentede Hertz Europay es-
tuvo a frentedelacompaiaen
Asia-Pacifico, ademas de Euro-
pa, Africay OrienteMedio.

A M2 José
Martinez

Catai Tours ha
nombradoaMa
riaJoseMartinez
delegadacomer-
cid paralaCo-
munidad Vaencianay Albacete.
Dexde1987 Martinez hadesarro-
Ilado su carrera profesional en
el Sector Turistico, ocupando
puestos de relevancia en agen-
ciasy cadenas hoteleras.

A Juan C.
Delgado

Accor Hospi- |
tality Espafa |
ha designado a |
Juan Carlos
Delgado direc-
tor generdl. La cadena crea asi
unadirecciongenerd Unicapara
todas sus marcas en Espafia.
Delgado es diplomado en Tu-
rismo, Hoteleriay Restauracion
por el LycéeHotelier deNice.
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Dominan cruceros y vacaciones de verano

Curiosamente, laventaamedio plazo (primeros de verano, Ju-
nioy Julio) esta siendo protagonista en las agencias, mas que
el puentede san José, o lano muy |ejana Semana Santa, paralos
que apenas hay demanda. Incluso la nieve, quien sabe si por
saturacion, empiezaaflojear. Y no digamoslas empresas, cada
vez mésrestringidas. Pero las perspectivas veraniegas, anima-
das por las politicas de descuentos de los grandes grupos,
siguen animandose, junto alos cruceros que contintian siendo
el producto estrella de la temporada. Su precio asequible, y
sobre todo la perspectiva del «todo incluido» sin sorpresas
desagradables de Ultimahoraen el presupuesto son las claves.
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L os esparioles han realizado 174,5
millonesdevigjesen 2009, cifraré-
cord, experimentando unincremen-
to del 3,3% respecto a ejercicio
anterior. Seguin la encuesta e Mo-
vimientos Turisticos de los Espa-
fioles (Familitur), queelaborad Ins-
tituto de Estudios Turisticos (IET),
el 92,8% delosvigjesson internos,
registrado unaevolucion del 2,7%,
mientras que el 7,2% restante co-
rresponde adesplazamientosinter-
nacionales, que aumentan un
12,5%. Esta variacion se debe, en
gran medida, al fuerte incremento
delosvigjespor motivo detrabgjo,
que crecen un 39,5%.

Por Comunidades de destino,
Andalucia se convierte en la pri-
mera opcion de los espafioles, con
untotal de 29,6 millonesdevisitan-
tes, o que supone un aumento in-
teranual del 18%. Catalufia ocupa
lasegundaposicion con masde 23
millonesdevigjeros. Finamente, la
Comunidad Valencianacierra2009
como laterceraregion méas concu-
rrida, con untotal de 19,2 millones
deturistas, segiin el avance del mes
dediciembre elaborado por el |ET.

Resultados de septiembre

En septiembre de 2009, Ultimo mes
analizado en profundidad por el
IET, los espafioles han efectuado
13,7 millonesdeviges, un4,7% mas
gue hace un afio. Durante este pe-
riodo, los desplazamientosinternos
suponen el 91,8% del total, mien-
tras que los vigjes a extranjero el
8,2% restante. Ambos destinos au-
mentan respecto alas cifras alcan-
zadas en septiembre de 2008, con
evoluciones positivas del 4,7% y
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Espainaemite masviajeros
Desmar candose delaevolucion negativadelosdesplazamientosanivel
mundial, losespafioleshan realizado 174,5 millonesdeviajesen 2009, un
3,3% masqueen 2008. El 92% delosviajer ossedecanta por destinos
nacionales, mientrasquee 7,2% eligee extranjero, aumentando estos

Gltimosun 12,5%. Esta variacion se debe, en gran medida, al fuerte
incrementodelosviajespor motivo detrabajo, quecrecen un 39,5%.

Evolucion destinos nacionales

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET). © NEXOTUR

4,2%, respectivamente. Como vie-
ne siendo habitual, el coche desta-
cacomo principal medio de trans-
porte, acaparando el 78,5% de los
desplazamientos, seguido en im-
portanciapor el avidn, con un peso
del 9,3%. La evolucion de ambos
€es positiva, con un incremento de

los vigjes en coche del 2% y del
2,8% en el caso delaviaaérea
Entornod 50% delosvigeshan
tenido como destino Andalucia,
Catalufia, Comunidad Vaencianay
Castillay Ledn. Andalucia, seman-
tienecomo el primer destino nacio-
nal, con 2,3 millones de vigjes, un

DS de reserve
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8,3% mas que en septiembre de
2008. A continuacion aparece Ca-
talufia, que experimenta un incre-
mento del 8%, contabilizando un
total de 1,8 millonesdeviajes.

Con un descenso del 5,8%, la
Comunidad Valenciana recibe en
septiembre 1,4 millones de vigjes.
L os de ocio permanecen practica-
mente constantes, mientras quelas
visitas a viviendas de familiares y
amigos descienden. Finalmente,
Castillay Leodn se consolidacomo
el cuarto destino a nivel nacional,
con 1,4 millonesdeviges, cifraque
supone un incremento del 12,4%
respectoa mismomesde2008. Este
buen comportamiento se debe, en
granmedida, al aumentodelaslle-
gadas de vigjeros procedentes de
la Comunidad de Madrid. El resto
de Comunidades receptoras, que
aglutinan en su conjunto algo méas
de 5,6 millones deturistas naciona-
les—el 41% del total delosturis-
tas espafioles—, muestran una
evoluciéninteranua del 3,4%.

Comunidad de Madrid, Catalu-
fiay Andalucia son, por este orden,
lasprincipa es Comunidades emiso-
ras de turistas en septiembre de
20009. Las tres sobrepasan los dos
millonesde vigjerosemitidos, expe-
rimentando crecimientosinteranua-
lesdd 10,6%, 8,3%Y 15,6%, respec-
tivamente. La cuarta potencia emi-
sora de turistas es la Comunidad
Valenciana, con un total de 1,3 mi-
[lones de personas. Si bien esta ci-
frasupone un retroceso del 11% en
comparacion con e mesde septiem-
brede 2008. Finamente, € resto de
Comunidades han emitido en su
conjunto 5,4 millones de vigjeros,
registrando asi unaumento del 1,4%.
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La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte del Gobierno de
Cantabria y el ICTE firman un convenio para conseguir una
mayor implantacion de la 'Q' de Calidad en Cantabria

Las oficinas regionales de turismo, la Sociedad Regional de Turismo y el Club de Calidad Cantabria Infinita serviran de "ejemplo", segun el Consejero

El consejero de Cultura, Turismo
y Deporte, Francisco Javier Lopez
Marcano, y el presidente del Insti-
tuto para la Calidad Turistica Es-
pafiola (ICTE), Miguel Mirones, fir-
maron el pasado 15 de Febrero,
un convenio para promover laim-
plantacion de la'Q' de Calidad Tu-
ristica en las oficinas regionales de
turismo y en los establecimientos
del Club de Calidad Cantabria In-
finita, asi como en el departamen-
to de promocion de la Sociedad
Regional de Turismo de Cantabria.
El acuerdo de colaboracion
pretende, segun explicé Lopez
Marcano, "servir de ejemplo" y
fomentar la cultura de la calidad
entre los establecimientos y ser-
vicios turisticos de la region.
""Somos una comunidad demasia-
do pequefia para permitirmos la irres-
ponsabilidad de no ser exigentes con
la calidad", subray6 el consejero al
explicar que la firma de este conve-

nio responde a la "autoexigencia"
gue se marca la Consejeria en este
ambito porque "queremos mejo-
rar los datos de 2009 y situarnos
en una posicion de privilegio".

De esta forma, ademas de en
las oficinas de informacion turisti-
ca que gestiona la Consejeria en
diferentes puntos de la region y
en el departamento de promocion
de la Sociedad Regional de Turis-
mo, el convenio persigue que los
98 establecimientos que forman
parte del Club de Calidad
Cantabria Infinita también cuen-
ten con la'Q' que otorga el ICTE.

Si bien, alguno de ellos ya cuenta
conla'qQ’, se pretende que la mayor
parte de los mismos puedan com-
paginar sendos distintivos. "Ambas
marcas que representan la calidad
son complementarias y aportan pres-
tigio", insistio Lopez Marcano.

De la misma opinion se mos-
tro el presidente del ICTE.

Mirones destacoé la importancia
de aumentar el nimero de esta-
blecimientos que puedan tener
la'Q' de calidad.

"La'Q" afade valor a los estable-
cimientosy a laimagen turistica de
laregion", sefialé Mirones, al tiem-
po que aseguro que este distintivo
permite "una rentabilidad importan-
te" para los establecimientos si se
tiene en cuenta el "prestigio"” que
otorga a los mismos y "las campa-
fias de promocién que se realizan".

De hecho, continué, en 2009
crecio un 4,7% el nimero de esta-
blecimientos adheridos ala'Q' en
toda Espania, lo que representa 450
nuevos con respecto a 2008.

58 establecimientos e insta-
laciones con'Q’

De las 2.600 instalaciones que 0s-
tentala'Q' de Calidad Turistica en
toda Espafia, Cantabria cuenta
(sigue en pag. 17)

El consejero de Cultura, Turismoy Deporte, Francisco Javier Lépez Marcano,
y el presidente del ICTE, Miguel Mirones, en la firma del Convenio.

La Junta Directiva del
Espanola ha otorgado la | "Q" de Calidad de Oro

La Junta Directiva del ICTE acordé en su
Gltima reunién conceder la | "Q" de Cali-
dad de Oro a S.M. El Rey por su recono-
cimiento, apuesta y trabajo por el sector
turistico. La propuesta, que fue aprobada
por unanimidad por los miembros de la
junta, es la primera de estas caracteristi-
cas otorgada por el ICTE.

Proximamente la Junta Directiva del
ICTE serarecibida por S.M. para hacerle
entrega de esta | "Q" de Calidad de Oro.

El instituto agradece de este modo a
S.M. el permanente apoyo al sector turis-
tico espafiol, por su participacion activa
en cuanto a las actividades de promocion
turistica de Espafia se han requerido, asi
como sus permanentes referencias a la
calidad como elemento diferenciador del
turismo espafiol.

S.M. ha agradecido sinceramente la con-
cesion de dicho galardon trasladando su
renovado apoyo al sector turistico espa-
fiol, como uno de los elementos de refe-
rencia internacional en nuestra economia.

El instituto, 6rgano gestor y certifica-
dor de la Marca "Q" de Calidad Turistica,
marca que representa la calidad del turis-
mo espafol, cumple 10 afios en abril de
2010. Durante este tiempo ha desarrolla-
do una actividad intensa en la elaboracion
de 20 normas de calidad para el sector
turistico espafiol, ademas de estar parti-
cipando a nivel internacional en siete gru-
pos de trabajo en el seno de ISO con el
fin de aportar la experiencia espafiola en
materia de normalizacion turistica.

Nuestro pais cuenta en la actualidad
con 2.600 establecimientos certificados
con la Marca "Q" de Calidad Turistica de
distintos sectores turisticos que han apos-
tado por la calidad como valor diferencial
en sus empresas.

El Instituto para la Calidad Turistica Es-
pafiola, ICTE, esta formado por los maxi-
mos representantes empresariales del
sector turistico espafiol, la Secretaria de
Estado de Turismo, las Comunidades Au-
tonomas y la FEMP.

Instituto para la Calidad Turistica

a S.M. El Rey
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Miembros de la Junta Directiva del ICTE.
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en la actualidad con 58 entida-
des certificadas con este distin-
tivo, siendo éstos 20 Agencias
de Viaje, 13 Alojamientos Rura-
les, 12 Hoteles, 6 Restaurantes,
2 Balnearios, 2 Playas (Laredo
y San Vicente de la Barquera),
1 Camping, el Palacio de Con-
gresos de Santander y la Esta-
cién de esqui de Alto Campoo.

Para aumentar el nimero, la
Consejeriay el ICTE impulsa-
ran, a través de este convenio,
la puesta en marcha de accio-
nes orientadas a la mejoray di-
fusién de la calidad

Para ello, el ICTE se com-
promete a ofrecer asistencia for-
mativa mediante la utilizacion de
herramientas on-line. Esta for-
macion on-line se complemen-
tara con tutorias presenciales,
cuya forma y nimero sera de-
terminada por el Instituto en fun-
cion de los establecimientos y

sus necesidades formativas.

La normalizacion voluntaria del sector turistico espanol,
consolidada con casi una veintena de normas UNE

Con esta conversion a normas
UNE, el proceso de auditoria, a
suvez, se agiliza de manera sus-
tancial, facilitando asf, la labor de
los auditores espafioles. Igual-
mente esta conversion favorece
la comprension y adaptacion
para su posterior implantacion.

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola cuenta con 18
normas publicas de rango nacio-
nal publicadas hasta el cierre de
diciembre de 2009.

Las normas UNE, Una Norma
Espafiola, son normas de rango
nacional con proyeccion futura de
normas ISO, ya que esa nueva
estructura que adoptan las UNE
es similar a las de las normas
internacionales. Por ello, desde
el ICTE, esta conversion de nor-
mas privadas a publicas se sigue

viendo como un primer paso in-
eludible para poder, en un futuro
muy cercano, llevarlas a obtener
el rango internacional, al igual que
ya esta haciendo con otros
subsectores. Estas normas na-
cionales se certifican bajo la Mar-

ca"Q" Calidad Turistica.

El ICTE ejerce las secretarias
de 10 comités técnicos de norma-
lizacion nacional y cuatro grupos
internacionales de trabajo en ISO.

Normas UNE publicadas a lo

largo de 2009:

—UNE 187005 ConventionBureauix
—UNE 188003 Turismo Activo
—UNE 188005 Ocio Nocturno
—UNE 185001 Tiempo Compartido
—UNE 188004 Instalaciones

Nautico-Deportivas
Nuevos sectores

En la actualidad se estéa traba-

La Junta de Extremadura destina cerca de
800.000 euros en ayudas al sector turistico

La finalidad de las mismas pre-
tende mejorar la calidad, acce-
sibilidad y sostenibilidad de los
servicios turisticos extremerios.
La"Q"supone unagarantiaenca-
lidad del servicioque presta, tanto para
elempresario como para el usuario.
El Diario Oficial de Extremadu-
rapublico el 1 de febrero, la Orden
por la que se convocan ayudas al
sector turistico por importe de
778.066 euros para mejorar la cali-
dad, accesibilidad y sostenibilidad,
asi como los servicios de las em-
presas ya existentes, ademas de
apoyar la creacion de empresas
de actividades complementarias.
Dentro de las ayudas, merecen
especial atencion las que se pres-
taran para el mantenimiento, reno-
vacion y uso de la marca "Q" de
Calidad Turistica Espariola”. La"Q"
supone una garantia en calidad del
servicio que presta, tanto para el
empresario como para el usuario.
La cuantia de la subvencion
no podra exceder del 30% del

Empresarios extremefios recogiendo el certificado “Q”, junto a la Di-
rectora General de Turismo de Extremadura, el Secretario de Estado
de Turismo y el Presidente del ICTE, en la 62 Edicion de la Noche Q.

presupuesto de lainversién apro-
bada, con un limite méximo de
100.000 euros, excepto en inver-
siones para el seguimiento y/o re-
novacion de marcas de calidad,
gue podra alcanzar hasta el 50%
del presupuesto de la inversion.
Con el objetivo de facilitar al em-
presario el acceso a las ayudas,
se han realizado modificaciones
gue apuntan a facilitar los tramites
de las solicitudes, simplificando el

procedimientoy el tiempo de espe-
raparalaconcesionde las mismas.
Por otra parte, se ha eliminado el
requisito de inversion minima que
se venia exigiendo, con lo que pre-
tende fomentar la iniciativa empre-
sarial, la puesta en marcha de acti-
vidades turisticas y la correlativamo-
dernizacion del sector en laComu-
nidad Autbnoma de Extremadura.
El plazo para la presentacion de
solicitudes finaliza el 2 de marzo.

jando en la normalizacién de
sectores que fueron demanda-
dosy aprobados, tanto por Jun-
ta Directiva del ICTE como por
cada uno de sus comités ple-
narios. Entre las actividades so-
licitadas, se estan elaborando
durante este afio 2010 los si-
guientes proyectos:

—PNE 1890002 Servicios de
Azafatas y Personal de Acogida
y Apoyo a la Organizacion

—PNE 302001 Turismo Industrial

—PNE 16700x SistemaAPPCC

—PNE187007Patronatosde Tuismo

En el actual panorama inter-
nacional se sigue trabajando en
la redaccion de las futuras nor-
mas ISO para Balnearios, Cam-
pos de golf, Espacios Naturales
Protegidos y Playas. Este afio
se somete también a votacion

las propuestas de Turismo In-
dustrial, Estaciones Nautico De-
portivas y posiblemente dos sec-
tores mas para afiadir a esos
futuros 8 grandes grupos de tra-
bajo internacionales, intentando
igualar en nimero a los comités
nacionales existentes.

La Xunta promueve la implantacion
de la"Q" de Calidad Turistica en
las Agencias de Viajes Gallegas

Turgalicia prestara apoyo econémi-
co y asesoramiento técnico para
que este colectivo entre en el siste-
ma de Calidad Turistica Espafiola.

Es la primera vez que se reali-
za un apoyo de este tipo a Agen-
cias de Viajes para la implanta-
cion de la Calidad en Galicia.

El acuerdo contara con una fi-
nanciacion de 60.000 euros, de
los que 42.000 euros seran apor-
tados por Turgalicia.

La Conselleria de Cultura 'y Tu-
rismo, a través de la Sociedad de
Imagen y Promocion Turistica de
Galicia, Turgalicia, y la Secretaria
General de Turismo de la Xunta de
Galicia, firmaron el 4 de Febrero, un
acuerdo de colaboracion con la Aso-
ciacion Galega de Axencias de Vixes
(AGAVI) y la Asociacion Provincial de
Axencias de Viaxes de Pontevedra
(AVIPO), con objeto de la implanta-
cion de Calidad Turistica, por medio
de la certificacion de la Marca "Q".

El acuerdo contara con una financia-
cion de 60.000 euros, de los que 42.000
euros seran aportados por Turgalicia.

De este modo, Turgalicia, apo-
yara a aquellas agencias de via-
je con sede social en Galicia, que
decidan implantar de forma vo-
luntaria, las normas de calidad
desarrolladas por el Sistema de
Calidad Turistico Espafiol. A tra-
vés de este acuerdo, se ofrecera
un servicio de consultoria a nivel
colectivo para la implantacién de
la "Q" de Calidad Turistica, asi
como apoyo econémico en los
costes de auditoria.

Por su parte Turgalicia, propor-
cionara apoyo técnico y profesio-
nal en los protocolos de trabajo que
disefien las asociaciones para im-
plantar el Sistema de Calidad en
las agencias de la comunidad.

Asi mismo, organizard y ejecuta-
ra un acto de entrega de certificacio-
nes "Q" a lo largo del periodo de vi-
gencia de este acuerdo, ademas,
incorporara en sus documentos de
promocion el distintivo "Q" a las
agencias que alcancen la certifica-
cion, e incluird espacios para esta
enguias, folletos y en su pagina web.

BREVES:

-Jornadas Formativas impar-
tidas por el ICTE a distintas
administraciones

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola, en su labor de trasla-
dar la importancia de la calidad en
los servicios turisticos, viene desa-
rrollando una serie de jornadas for-
mativas en centros de gestion turis-
tica de distintas administraciones,
con el fin de formar a los responsa-
bles directos en la gestion de la ca-
lidad, asi como del cumplimiento de
los requisitos de las normas UNE,
con la finalidad de que conozcan en
detalle el contenido de las mismas
y entiendan el modo de aplicacion
dentro de su particular estructura.

El Patronato de Turismo de Ma-
drid ha sido uno de los Ultimos re-
ceptores de esta formacion, fruto del
convenio que establecié en su dia el
ICTE con el Ayuntamiento de Madrid.

Durante el mes de febrero, la Direc-
tora de Formacion del ICTE impartio a
los responsables de los diferentes de-
partamentos del Servicio de Atencion y
Acogida del Turista, asi como a los res-
ponsables de calidad de la OIT de Ma-
did,formadidnsobrelanoma UNE 187003
de Oficinas de Informacion Turistica.

La jornada, que tuvo lugar en la
sede del Patronato de Turismo de
Madrid, sirvio para despejar muchas
dudas acerca de la puesta en préacti-
ca de la norma con los servicios par-
ticulares de estas oficinas y el modo
de recogida de registros, indicado-
res y elaboracion de documentos.

Estas actuaciones se suman a
la nueva linea de actividades que se
vienen desarrollando en el departa-
mento de formacion del ICTE des-
de hace un afio como parte de las
acciones gue venian demandandose.

-El Turismo Industrial, un paso mas
cercadelaQde Calidad Turistica

Reunién del CTN 302 GT1 Tu-
rismo Industrial en Sevilla. El grupo
de trabajo correspondiente a Turis-
mo Industrial, se reunié en Sevilla
los pasados 10 y 11 de Febrero
para continuar desarrollando la nor-
malizacion voluntaria de su sector.

Este comité, cuya secretaria os-
tenta el Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola, representa uno de los
cuatro nuevos sectores en los que
se esta trabajando durante este 2010.

- ElI ICTE mantiene las tarifas
de uso de marca

La Junta Directivadel ICTE apro-
b6 en su Ultima reunién para este
afio 2010 el mantenimiento de tari-
fas con el mismo importe que 2009.

Este acuerdo alcanza a los cos-
tes por el Uso de Marcade la"Q" de
Calidad Turistica; a laadhesiony ven-
ta de documentacion, como son las
normas y autoevaluaciones; al mate-
rial promocional: Placas, banderas,
articulos de merchandising y dupli-
cados de certificados y subcertificados.

Por otro lado se han establecido
las tarifas de los nuevos sectores a
certificar, tras la publicacion de las
nuevas Normas UNE para los
sectores de Instalaciones Nautico-
Deportivas, Ocio Nocturno, Tiem-
po Compartido, Turismo Activo.

- EI ICTE particip6 en la 62 edi-
cion dela TCV

Del 26 al 28 de Febrero de
2010 se celebro en Valencia, la
sexta edicién de TCV, Feria In-
ternacional Turismo Comuni-
dad Valenciana.

El Instituto, con la colabora-
cién de TCV, estuvo presente
durante los dias de la feria infor-
mando a profesionales y publi-
co general sobre el Sistema de
Calidad Turistica Espafiola y la
Marca "Q" de Calidad Turistica.

Asi mismo, el Director Gene-
ral del ICTE, mantuvo en el stand
del Instituto diversas reuniones
con representantes y profesio-
nales del sector con el fin de po-
tenciar y difundir las certificacio-
nes en el sector turistico.




