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Excdtur utilizaalaOMT paracrear un‘choquede
eventos , enun nuevointentodesuplantar CIMET

El lobby no hadudado en utilizar alaOrganizacién
Mundial deTurismoparaprovocar un* choquedeeven-
tos' (en palabrasdd MinisteriodeTurisnmodeCosta
Rica), rechazado por el Asociacionismo del Sector.

Unavez més, Excdtur, € pequefiogrupodepresion de
grandesempresasturisticas, vuelvea su anhelo de
suplantar CIMET, " laConferenciadetodos', segin
el objetivocompartidopor d GrupoNEXOylaCEOE.

EDITORIAL

‘Choque de eventos

IAaki Buj andadiriéeViaj esEroski.
Laagenciano puede
sacrificar la calidad

Parael director general deViges
Eroski €l recorte de precios no
debe alimentarse de sacrificar
losingresosy lacalidad. Pag. 4

*El Consultor’ ensefia
aimpedir losimpagos
El Consultor explicalasdiferen-
tes maneras de impedir losim-

pagos y solucionarlos una vez
gue se producen. Pag. 15

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

CIMET, d principal even-
to para la internacionali-
zacion delasempresastu-
risticas espafiolas en |be-
roamérica, vuelve asufrir
€l acoso del grupo de pre-
sion de los grandes.
Pese aque, desde hace
12 afios, CIMET rednein-
variablemente en Madrid
durantelamafianadelavis-

Taleb Rifai

mo horario, aministrosde
Gobiernoscomo e deCos-
taRica. Este pais, a igua
gued Asociacionismoem-
presarial, hamostrado su
rechazo alo que califica
de "choque de eventos",
al intentar obligar aelegir
entre CIMET y otro acto.
CIMET sereuniéd dia25
con el secretario general

peradeFITURaministrosy empre-  delaOMT, Taleb Rifai, parainfor-

sarios, este agresivo lobby hacon-
vocado, en idénticafechay el mis

marle sobrelos perjuiciosdelaes-
trategiade Exceltur paralaOMT.

Madrid creequelaBolkesten

‘noperjudicard a

B préximo28dediciembre,
entra en vigor de traspo-
scondelaDirectivaEuro-
peade Servicios, conocida
como DirectivaBolkestein.
Comoexplicad director de
Turismo delaComunidad
deMadrid, Antonio Nieto,
"se trata de un porceso
liberaizador que con los
adecuados controles y li-

mitesno creo quevayaaperjudicar a
las agencias'. Por esta razon, Nieto

asagencias

aseguraquetras un afio de
trabgjo, laDireccion Gene-
ral de Turismo ha optado
por mantener los avaesy
el seguro. Ademas, "se
identificardalas empresas
quecomercialicen produc-
tosturigticos, tal y como se
venia haciendo", subraya.
Respecto alaunidad nor-
mativa, asegura haberse

reunido con €l resto de Comunida-
des'. = Escaparateen pags. 10

Exceltur vuelvealacarga. El pe-
quefio grupo de presion degran-
des empresas, hadado una nue-
vavueltadetuercaensuyavie-
japugna paraintentar suplantar
latradicional Conferencialbero-
americanade Ministrosy Empre-
sariosde Turismo (CIMET).

En esta ocasion no ha dudado
enimplicarincluso alaOrganiza-
cionMundid del Turismo (OMT),
atravésdel mismisimo secretario
generd delaOrganizaciondelasNa
cionesUnidasparad Turismo, Ter
leb Rifal, recabando suapoyoins
titucional. = Editorial enpég. 3

El Monar ca espariol recibiendo la Insignia de Platinoy Brillantesde CIMET

H Rey, PresoentedeHonor deCIMET

Juan Carlos | ha aceptado, un afio més, la Presidenciade Honor de CIMET,
reiterando d diento delaCoronaalaConferencial beroamericanade Turismo.
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ta experiencial se contemple tambien la in- .

c»AcusTiNLAMANA

todos los plantea-
mientos de defensa
cién del mercado, olo queeslo
mismo, en lafatade criterio de
"bueno esque s yo no lo vendo
selo va a vender la agencia de
de nuevo del
refranero en
paramafiand’.
Si una
tratacion, puede hacer dos co-
sas, ami modo dever, y lasdos
losquiererebajar, selorebajaa
todos o bien, lo vende en ex-
Creoque, ademésdefirmar ese
Caodigo deEticaComercid, debe-
que recoge dicho Cédigo, que
podriamosenglobar enlasdeno-
Espero que en breve poda-
mos facilitar a todas las agen-
lista blanca. Estos son los pro-
ductos que respetan la ética,
cer lasmismas condicionesque
le pueda ofrecer otra agencia.
delos pequefiosy medianos, he-
mos llegado a acuerdos, con €
mientoy reconocimiento asu co-
laboracién, esperando verlos en
lucha por defender lo que consi-
deramoséticoy justoy arespon-
dd queseramuy dificil dir.
> Agustin Lamana es ex presi-

descuento (y V)
UESOCURRE QUE, ala
P
que podriamos uti-
lizar, se diluyen en
unidad entrelaspropiasagencias
devigjes, pequefiasy medianas.
enfrente”, da
pie a que ten-
aquello que
dice "pan para
agenciadevia
jes tiene una
dentro delaética
Unaseriaofrecerlaa Sector
clusiva porque ha conseguido
labicocay notieneono quiere
riamos apoyar con toda nuestra
fuerza a aguellos que cumplen
minadas ‘listas blancas', cuya
confeccién, estamos estudiando
cias devigesunalistade pro-
ductos que nos permita decir:
aquellos con los que no se van
a encontrar ustedes con un
Afortunadamente, conimpor-
tantes proveedores, incluso ver-
fin de hacer respetar la ética co-
mercia y, desdeestatribuna, quie-
breve en esas‘ listas blancas .
También quisiera hacer una
der, como semerecen, aaquellos
gue, poco a poco, Nos estan me-
dente de la Asociacion de Grupos Co-
merciales (Agrupa). Ponencia en el

hora de la verdad,
ladesunion, fruto delaatomiza-
Pensamientos tales como
gamosquetirar
hoy y hambre
granideay lograunagran con-
con buenos precios y cuando
compartirlacon nadie.
con unos minimos como |os
paracrientar al agentedevigjes.
sefiores, aqui tienen ustedes su
cliente, a quenolepuedan ofre-
ticaes, asi como una gran parte
ro darlesmi mensgjedeagradeci-
[lamadaalaunidad sectoria, ala
tiendo en un hoyo tan profundo,
XXIV Congreso de FEAAV.

corporacion de una serie de productos y ser-
vicios orientados a intensificar cada paso que
compone el proceso de preparacion pre-vivencia y
comunicacién post-vivencia’, subraya Lluis Llavina

co LLuisLLavina

Reflexionessobred Turismoexperiencial

enlaque, alolargodedos
dias, setienelaoportuni-
dad devisitar en exclusi-
va las entrafias de ditin-
tas bodegas familiares delamano de
susrespectivospropietariosy de pro-
fundizar en los conocimientos
enologicos de uno apartir deunase
lectacatadirigidapor ungransomeier
y € seguimiento demaneraremota, y
acompafiados de un experto, de las
dindmicas de unagran subastade vi-
nos coordinada por lacasa Chrigties.
Una escapada gastrondmica donde,
ademés, se pueda gozar de una co-
piosacomidaenlaquesemaridanala
perfeccion unasdeccion delosvinos
més exquisitos de las bodegas vista-
das con distintos ments confeccio-
nados por un ilustre chef. Parafinal-
mente acabar aojandose en un hotel
spa con encanto perdido en medio de
unfabuloso parge, donde poder rdgar-
*en cudquieradelos mlitiplesrinco-
nesdelaetanciay mimear € cuerpocon
unddicedotratamiento devinotergpia
JPodriamos considerar estaoferta
comotodaunaexperiencia? Y d afle
diéramosunadltimaguindaadiciond:
transporteen Hummer con chéfer par-
ticular y recogiday despedidaen €
porta del propio gpartamento?A dis-
frutar. Nada por 1o que preocuparse.
Todo controlado. ¢Y quénossugiere,
por e contrario, un pack fin de sema-
na cultural con aojamiento en hotel
decuatro estrellasen régimen detodo
incluido, con visita
guiada a las ruinas
grecorromanas de los

I NA ESCARADA gadtrondmica

Los ‘paquetes’

mas en un recuerdo memorable que
genereun mayor impacto positivoen
susvidas. Pero, ¢fenemostodos cla-
ro quétipo de plus es necesario afia-
dir a una oferta estdndar para con-
vertirla en un conjunto de servicios
que globalmente conformen unaex-

[}

periencia auténticay singular? No,
no lo tenemos claro.

El primer paso paraestar endispo-
sicién depoder desarrollar unacoferta
experiencia global es entender los
componentes que, bgjo mi humilde
opinién, ladeberian conformar: com-
ponentes sensorides'y de sentimien-
to, de pensamiento,
de actuaciony dere-
laciones. Alguien po-

arededores? ¢Podria 2 dria decir: cuerpo,
considerarse dicho  SIMples que ) mente y espiritu. rI)En
pack como unaofeta ~ combinan solo cierto modo, asi es.
experiencid? transportey hotel [| Ofrecerd dientelapo-

Llevamos muchos estan perdlendo sihilided depercibirla
meses yaescuchando -7 realidad que le en-
hablar aqui y alla de traccion vuelveatravésdeto-
una nueva moda: €l dosy cadaunodesus

Turismoexperiencial.
Pero, ¢hablamos todos de o mis-
mo? No, no todos entendemos por
igual este concepto tanricoensig-
nificado y desafortunadamente tan
frecuentemente banalizado.
Unamayor sensibilizacion por €
modo en cdmo se ocupa € tiempo
librey por maximizar € retorno del
dinero invertido en é han generado
una nueva tendencia entre los con-
sumidores: asegurar qued tiempoli-
bre de uno resulte en una experien-
ciainolvidable. S dejamosdeladod
sector del ocioy entretenimiento para
centrarnosen el Sector Turismo, po-
demosdecir quelos* paguetes Sm-
plesque combinan Unicamentetrans-
portemashotel estan perdiendotrac-
cion. Hoy en dia las personas bus-
can en sus escapadas un plus
experiencial queconviertaalasmis-

sentidos y de sentir
en suinterior las més variadas sen-
saciones y emaociones; provocar el
pensamiento eincitar alaactuacion
continuada, dindmicaeinconformis-
ta; facilitar laintegracion total en el
entorno que le rodea.
Lasexperienciasofrecidaspueden
presentar digintasintensidades, pero
no deberian carecer en ninglin mo-
mento de estos componentes, pues
Unicamente a través de la combina-
cién detodos €llos podemos aspirar,
engeneral, aofrecer unaexperiencia
holisticaquereal mentetransformede
alginmodo a individuo.
Ahorabien, ;estdanuestrodcance
d conceptudizar experienciasque si-
gan estapremisaelementa ?Especidi-
zacion, innovacion, persondizacion,
obsesion por losdetales... Estasson
tan sdlo algunas delasmuchas cuali-

SO A
sy ¢ Sl

dades con las que deberiamos contar
parapoder crear unaofertaexperiencid
efectiva. Debemaosy podemos mejo-
rary reinventer laofertaactud, llevar-
la"un paso mésdld', paralo cud es
preciso, por encima de todo, a estar
dispuestos a sdir de nuestras aress

respectivasde confort. ES preciso co-
nocer muy bien e sector en € que
Nos movemaos, pero también lasnue-
vas herramientas que seencuentran a
nuestradisposiciony lasmeorespréc-
ticas adoptadas en otros &mbitos de
actividad. Y debemasconocer anues
tro consumidor, conocerle indivi-

éno serial dgico tener en cuentatam-
bién estas fases a la hora de definir
cuaquier ofertaexperiencial ?Laex-
perienciani empiezacond iniciode
lavivenciani terminacon e fina de
ésta; empiezaaforjarsemucho antes
y duramucho masaladelo queini-
ciamentepodriamoscreer.

Esimperativo, por lotanto, queen
e disefio de toda oferta experiencia
secontempletambiénlaincorporacion
de unaserie de productosy servicios
orientadosahabiliter eintendficar cada
uno de los pasos que componen €
proceso de preparacion pre-vivencia
y comunicacion post-vivencia. Asi,
€ clientesi podraextraer € maximo
valor de la vivencia combinada de
las distintas actividades.

¢Y la gecucion? Es complicado
asegurar € éxito de cudquier oferta
experiencid s no se cuenta con una
seleccion de proveedoresy de perso-
na debidamenteformadosy compro-
metidos; proveedoresy persond cua-
lificados con unavocaciony orienta-
cionclarapor satisfacer d cliente, por
atenderle y servirle adecuadamente;
proveedores y persona que entien-
dan que juegan un papd claveen @
resultado find. Cadaempresay per-
sonainvolucradasen laentregadela
experienciaforman partedeesacade-
na delicada que debe permanecer s6-
lidamente unida. Si un solo edabdn
resulta defectuoso, la cadenaserom-
pey € resultado final pasaaser im-
predecible, con elevadasprobabilida-

dualizadamenteenla desdedegjarsedd ob-
medidadeloposible, jetivo perseguido.
psnssecome Nosopuede | rcmetepe
microsegmentadoes  Jarantizar eléxito | |encia cuando cada
dificil personalizar ~ de una oferta uno de los agentes
nuestra oferta, y gin experiencial sin invol uqradosprabajz,an
estapersonalizacion, proveedores enlamismadireccion

resulta complicado
generar un impacto
experiencid eficaz.

Dichaconceptua-
lizacion no essencillaen absolutoy
no abarcaunicamentelavivenciaen
si de un conjunto de actividades
como puedan ser transportemasao-
jamiento mastratamiento terapéuti-
€O méas menu gastronémico, sino
también lafasepreviaadichaviven-
ciay lafaseposterior adichaviven-
cig, fases ambas un tanto olvidadas
y muy poco explotadas.

Por un lado, parecemos olvidar
quelosespafiolesdisfrutamos, y mu-
cho, con laplanificacion de laesca
pada, aunque hoy esperemos hasta
d dltimominuto paraformdizar lare-
servadelamisma. Por otrolado, de-
beriamos tener muy presente que,
como personas, € recuerdo delavi-
venciay & compartir posterior deésta
congtituyen unaparte muy importan-
te de toda experiencia. Por lo tanto,

seleccionados

de manera coordina-
da. Aunque nos ha
yan atendido excep-
cdondmented llegard
restaurantey € cocinerolehayapues-
to mucho mimo en lapreparacion de
los platos que esa noche componen
e men, € resultado fina serasegu-
ramente desastroso S € camarero no
esta igualmente involucrado con €l
objetivo perseguido.

El Turismoexperiencid verdadero
deberiaentendersecomoagoméspro-
fundoy complgo. No podemaoscons-
derar como Turismo experiencid una
smpleextensondd ‘ paguete céasico
en laque a éste s le ha afiadido una
actividad mésomenossingular. Lada
boracién y entrega de una oferta
expeiencid genuinaesun ated d-
cance de unos pocos. Laproximavez
pues, pensémodo dos veces antes de
pregonar unaescapadaexperiencid.
c» Lluis Llavina es cofundador y director
general de Disfrutalia.
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Acheck-in / Concreso AEDAVE

Lalarga guerra del ' VA sectorial

El XX Congreso deAEDAVE, celebrado en noviem-
bre en Gran Canaria, hapermitido conocer con todo
detallelas Ultimas (eintensas) batallaslibradas por
€l Sector enlalargaguerradel minorismo por defen-
der el régimen especia de las agencias espafiolas.
El ambicioso objetivo del Sector eslograr quela
Comision Europea permita que las agencias tribu-
ten el 1VA por sumargen a tipo reducido actual, y
queel transporte aéreoy lasreservasde hotel intra-
comunitaros queden exentos detributacion del IVA
en el margen del agente. Objetivos que chocan con
lanegativade Bruselasamantener el régimen espe-
cial delas agencias, y que ha exigido unaintensa
actividad lobbista, paralaque se hacontado con el
apoyo del grupo parlamentario del Partido Popular,
asi como de los nacionalistas catalanes y vascos.
El secretario de Estado de Turismo de Esparia,
Joan Mesquida, a igua que el Grupo Socialista,
han dado la callada por respuestaalas peticionesde
apoyo del Sector, sin siquieracontestar alascartas
remitidas por las Organi zaciones empresarial es.
Lafaltade apoyo del Gobierno de Espafiaalas
legitimas peticiones del Sector, para impedir que
Bruselas cause un dafio irreparable alas agencias,
podriaser determinante paraque sepierdaunaguerra
enlaquelasAsociacioneshan librado tantas batall as.
La"oposicidntotal, radical y absoluta' del Sector
alas modificaciones que Bruselas pretende intro-
ducir a VA delasagencias, hasido expresadael 13
denoviembrea subdirector genera del I VA del Mi-
nisterio deHacienda. Pero, lamentablemente, el se-
cretario de Estado Mesquidani estani sele espera.

‘Choguedeeventos: ;LaOMT contra CIMET?

de los grandes, con el que intentd suplantar a CIMET
provocando un conflictoinstitucional sin precedentes.

En un posible abuso delabuenafedeRifai, Exceltur
pretende ahorautilizar alaOMT parasuplantar CIMET.
Lareaccion de ministros de Turismo de | beroamérica,

—1

—l
—1

En estaocasion no hadudado enimpli-
car ala Organizacion Mundia del Turis-
mo (OMT), atravésdel mismisimo secre-
tario genera delaOrganizacién delaONU
parael Turismo, Taleb Rifai, recabando su
apoyoinstitucional paralacelebracion del
V Foro del Liderazgo Turistico (en reali-
dad sdlo se ha celebrado una edicién an-
terior del evento, aungue sus organizado-
res afirman que lade 2010 seralaquinta).

El problema es que el agresivo lobby
haocultado al secretario general Rifai que

su Foro se celebraria el mismo diay en idéntico horario
gue la X111 Conferencia Iberoamericana, generando asi
un nuevo "chogue de eventos' cuyo objetivo es forzar a
los ministros de Turismo de | beroamérica (que participan
tradicionalmente en CIMET desde hace més de una dé-
cada), aelegir entre "la Conferencia de todos", respalda-
do por CEOE y Fitur, con las Organizaciones empresaria-
lesdel Sector, y el acto del pequefio grupo delos grandes.

Como es sabido por € Sector, Exceltur yaintent6 apli-
car sin éxito esta estrategia hace dos afios, cuando convocd
alosministrosasu primer Foro, que convocd tambiénenla
mafianade lavisperade FITUR (queinvariablemente al-
berga CIMET desde 1998, hace ya més de unadécada), al
igual que habia hecho afios atréas con las dos ediciones de
lafrustrada ConferenciaInternaciona de Turismo del |obby

XCELTUR VUELVE A LA CARGA. El pequefio grupo de
presién de grandes empresas, hadado unanueva
vuelta de tuercaen su viegja pugna paraintentar
suplantar latradicional Conferencialberoame-
ricanade Ministrosy Empresarios de Turismo (CIMET).

dencia con CIMET del

aglutinaen

| Laplanificada coinci-

foro del pequerio ‘lobby’
de las grandes empresas,
en lavispera de FITUR,

pretende utilizar la OMT
parasuplantar la Confe-
rencia lberoamericana.

quelos ministros puedan asistir aambos, habida cuenta
delapremeditada coincidenciaenlafechay € horario.

Como essabido, CIMET esorganizadapor € Grupo
NEXO en estrecha colaboracién con la Confederacion
Espariolade OrganizacionesEmpresariad es (CEQE), que

nes empresariales subsectoriales, en las cualesestare-
presentadalainmensamayoriade empresas del Sector.
CIMET estaal servicio, por tanto, del conjunto del Sec-
tor Turistico (incluyendo alamayoria de grandes em-
presas que integran los pequefios grupos de presion),
delasque &l Asociacionismo eslegitimo representante.
CIMET sesumaalaperplegjidad delos ministrosde
Iberoaméricay del Asociacionismo, ante estos hechos.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

gue no entienden que laOMT intente
obliguarlesaelegir entre participar en
latradicional CIMET y €l nuevo foro
de un lobby, no se ha hecho esperar.

Costa Rica califica como "choque
deeventos' e conflicto generado, que
es "fruto del reciente acuerdo OMT-
Exceltur" seglin el comunicado oficial,
guesera" co-organizedo por ambasins-
tituciones", y que fuerzaalos minis-
tros de Turismo aescoger entre parti-
cipar en CIMET, ante ladificultad de

su Consgjo de Turismo alas Organizacio-

% personaje de la semana / Charles Bacher

El artificede Termina A,
tras el default a BSP, ha
llevado a las companias
aéreas aplantearse lapo-
sibilidad de hacer segui-
miento del riesgo defrau-
de e impagos que repre-
sentan losnuevos grandes
consolidadores online.

Unanuevaalarma permi-
tirdaaerolinesscomo lberia
detectar incrementos sU-
bitosdefacturacion (Ter-
minal A triplicd lahabitua
enunmes), y exigir avales
dinamicos que cubran es-
tos nuevos riesgos, espe-
cialmente en Internet.

¢ 1a _chispa / Quique
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v check-out / Tervinal A

Crece d fraude 'online

El recienteimpago alas compafiias aéreas de mas
de 30 millonesdeeuros, por parte del consolidador
online Terminal A, correspondientes a la Ultima
liquidacion del BSP de IATA, es el primer gran
default de una agencia de vigjes online espafiola.
Creadaen 2004, Terminal A se publicitabacomo
"ndmero uno en Europa con presencia en mas de
20 paises, ademas de en Estados Unidos", y ofre-
cia"comparar precios entre 500 compariias aéreas
(tradicionalesy de bajo coste) y acceder alaoferta
de 80.000 hotelesy de alquiler de coches[sic]".
Pese al impago de més de 5.000 millonesdelas
antiguas pesetas, Terminal A asegura que "ofrece
todas las garantias de seguridad, cumpliendo las
normativas del Sector (licencia IATA, seguro de
responsabilidad, licenciade agenciadevigjes...)".
Ademésdevender d clientefinal, Terminal A se
dedicaba arevender vuelos en Internet, mediante
un programade afiliacion B2B aempresasdel Sec-
tor que "cuentacon 2.000 agenciastradicionales”,
reconoce la online, que utilizaban su tecnologia
de reservas de vuelos "sin tener que cumplir con
lasexigentes normativasde caraalaventadebille-
tesdeavion”, segiin confiesaen su propiawebsite
(http://web200.terminal a.comwebpagesframe.asox?
pageName=quienes_somos.htm& culture=es-ES).
Este programa de &filiacién, similar a de otros
consolidadores de vuelos online, explicalacuantia
del fraude, que hahecho saltar lasalarmasde | beria
y de otros proveedores, y que abre un interrogan-
te acerca del elevado riesgo que supone para pro-
veedoresy clienteslacomercializacion enlaRed.
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7~ VigesEroski ocupalaséptimaplazadel ‘ranking’ estatal de agenciasde vigjes/ Su

_I

cuota de participacion en el mercado espafiol se aproximaa 9% en e volumen de
facturacion/ Laventaatravésde Internet esun complemento de nuestraofertaorien-

tado a un segmento de clientes que requiere de este canal para contratar sus necesidades

El director general deVigesEroski,
Ifieki Bujanda, haceparaNEXOTUR
un andlisis de la pasada temporada
deveranoy delas previsiones has-
tafinal deafio, asi como delosprin-
cipalesproblemasdel sector antela
coyuntura econémica actual.

P.- ¢Qué paosicion tiene Viagjes
Eroski en el mercado espafiol ?
¢Cudl essu cuotademer cado?

R.- Vigjes Eroski ocupalasépti-
ma plaza del ranking estatal de
agencias de vigies y nuestra cuota
de participacion en el mercado es-
pafiol seaproximaa 9% en € volu-
men de facturacion, con datos del
gjerciciodel afio 2008.

P- ¢Comohan sdolasventasen
estapasadatemporadadeverano
paraViajesEroski?

R.- Laventapara
la temporada de ve-
rano este afio se ha
trasladado hacia la
Ultimahoraadiferen-
ciadelaanticipacion
delaventadelosul-
timos afios, esto ha
hecho mésdificil las
previsionesdelaac-
tividad para este verano pasado y
ha provocado cierta incertidumbre
en cuanto a lo que iba a afectar la
coyunturaeconomico financieraen
la que estamos inmersos.

P- ¢Cuantohacaidolaventaan-
ticipadaen estosUltimos meses?

R.- En nuestro caso por encima
del 20% respecto al pasado gerci-
cio, €l cliente ante laofertaagresi-
va de Ultima hora, por el notable
descenso de ocupa-
cién hadecido apu-
rar el tiempo de re-
servay apostar por
la busqueda de pre-
cios més bajos.

P.- ¢Ante las
previsonesdeven-
tasdel verano, espe-
raban entoncessal-
var la temporada
graciasalasventasdeultimahora?

R.- El ritmo de actividad desde
€l mesdejunio, crecio notablemen-
te. EnViges Eroski tuvimos un au-
mento de nimero de facturaciones,
creciendo en nimero de clientes
sobre el afio anterior, pero hemos
descendido en el volumen de ven-
tas, la agresividad de la ofertay €
recorte del tiempo de disfrute reba-
jansustancia mentelacompramedia.

P-- ¢Han detectadoquehan cam-
biadoloshébitosdelosesparioles
alahoradeviajar? ¢Sedecantan
por destinosmaseconoémicos?

R.- Més que cambiar los habi-
tos de vigiar de los consumidores,
la situacion que vivimos esta go-
bernando unilateralmente ciertos
cambiosprincipalmenteen €l tiem-
po dedisfrutey en el destino elegi-
do, después de los Ultimos meses
vividos con continuas noticias y
situaciones negativas, de estar vi-
viendo en una asfixiante tension
laboral, econdmicay social, tene-
mos la necesidad y la preferencia

La venta
anticipada ha
caido mas del
20% respecto al
pasado ejercicio
de 2008

La bajada de
precios puede ser
una solucion
pobre a corto
plazoy un
problema a largo

«E| recortedeprenonodebeaimentar

desacrificar d ingresoolacalidady

| iaki Bujanda/ Director general de Vigjes Eroski

de buscar evadirnos de ello y las
vacaciones son una buena ocasion
para encontrar ese rincon de eva-
sion y escondite a esta coyuntura.

P.- ¢Cuélesson losdestinosque
mejor comportamientohan demos-
trado en losultimos meses?

R.- Ennuestro caso el destinopla-
yas esta comportandose muy bien,
incluso en linea as-
cendente respecto a
pasado afio. El resto
de destinos en mayor
omenosmedidaestén
sufriendo descensos
respecto a afio ante-
rior, siendo México,
por lo comentado an-
teriormente, el desti-
no més afectado.

P.- ¢Halanzado Viajes Eroski
nuevos productoso promociones
parasuperar lacrisis?

R.- No solo setratade superar la
crisis para buscar cada dia nuevas
formulas y nuevos productos que
puedan satisfacer al mercado, siem-
pre esta en nuestra politica comer-
cial lainnovacién y la busqueda
continua de oportunidades de ne-
gocio gque doten a nuestra ensefia
del dinamismo que
exige el consumidor.
Para después de ve-
rano diseflamos el
lanzamiento de un
producto de expe-
riencias que espera-
mos tenga una bue-
na aceptacion entre
nuestros clientes.

P.- ¢Qué opina
sobre la denominada guerra de
preciospor laqueestan optando
muchasagenciasdeviajes? ;Cree
queeslasoluciéon?

R.- Indudablemente el precio es
un factor claveenlaeleccién dela
ofertade vigje para el consumidor

actual, pero llevar al extremo este
factor puede convertirse en unaso-
lucion pobreacorto plazoy un pro-
blemadificil deresolver en el me-
dioy largo plazo.

El recorte de precio en ningdn
caso debe alimentarse de sacrificar
el ingreso ni mucho menos de re-
ducir la calidad de la ofertay de
nuestro servicio, personamente
opino que esto impacta negativa-
mente en laimagen de lamarcay
puede suponer una hipoteca de
riesgo elevada para el futuro.

Un equilibrio entrelanecesidad
decubrir laoferta, dellegar alaac-

Vd - L]
Problematica del Sector delasagencias
Respecto a | ficil de resolver en el | normay adecuarlaalos | los actores de la cade-
laguerrade | medioy largo plazo. tiempos. Aunque de- nadevalor.
precios, el Al tratar € fiendeunages- Enreferenciaalafor-
director ge- | temadel intru- tion descen- macion de los agentes
nera deVia- | simos, Bujan- trdizaday per- devigjes, e director ge-
jesEroski,noniegaque | daexplicaque sonalizadapor nera de Viges Eroski
el precio es un factor | considera que cada Comuni- destaca que en un sec-
claveenla€eleccién de | es fruto de la dad, si que | tortanatomizado, tener
laofertadevigjeparael | dispersién de cree que debe- un servicio profesiona-
consumidor actua. Pero | la normativa ria existir un lizado para ganarse la
si destacaquellevar a | entrelasdife- marco basico confianza
extremo estefactor pue- | rentes Comu- < IRAKI BUJL\NDA y comUn adap- del cliente
de convertirse en una | nidadesauto- — tadoa comer- esvita y asi
solucién pobre a corto | némicasy delanecesi- | cio actual que vele por satisfacerle
plazoy unproblemadi- | daddehomogeneizarla | los intereses de todos congarantias

tividad adecuadaa mercado actual
y deapostar por lamejoraen laefi-
ciencia de los procesos para redu-
cir los costes en pro de cubrir los
resultados empresariales, esla po-
liticade Viajes Eroski paraatrave-
sar esta situacion.

P.- ;ComoeslaapuestadeVia-
jesEroski por lacalidad?

R.- Las evidencias estén ahi, la
Ultimareferenciaesd premio, afina-
lesddl gercicio pasado, del Gobier-
no Vasco con el galardon Q deplata
gue nos ha sido concedido como
reconocimiento alaexcelenciaenla
gestion empresaria de los dos ne-

gocios, € clientevacaciond y € de
losviajes corporativos de empresas,
convirtiéndonos en la primera em-
presa del sector Turismo en conse-
guirlo. Asimismo, cadaafio desde el
2001, somosauditadosy renovados
enlascertificacionesdeAENOR SO
9001:2000, y Q decalidad turistica.

P.- ¢Quéestahaciendo su agen-
ciadevigjespor introducirseen €
mundo delasventasonline?

R.- El mundo online es un com-
plemento de nuestra oferta orienta-
do a un segmento de clientes que
requiere de este canal para contra-
tar sus necesidades. Vigjes Eroski
es una agencia de vigjes con voca
cionfisicay con unavision de agen-
Cia que asesora, aconsgja 'y aporta
el valor afiadido delaconfianza.

No obstante no damos la espal -
dad canal onliney pretendemoscu-
brir con estamismafilosofiaaeste
segmento de clientes que buscan en
el cana otros valores de agilidad,
comodidady flexibilidad dehorarios,
pero sin perder laaportacién deva
lor que como marcabuscamos ofre-
cer a todos nuestros clientes, sin
perder nuestro ADN en larelacion
de servicio a nuestros clientes, In-
ternet |o consideramos comounaex-
celente oportunidad para dar cober-
tura a esas necesidades que desde la
redfisicason masdificilesdeatender.

P- ¢Comovalorad problemadd
intrusismo en el Sector?

R.- Enmi opinién e problemadd
intrusismo en nuestro Sector esfru-
to deladispersién delanormativa
entre las diferentes Comunidades
autondmicas y de la necesidad de
homogeneizar lanormay adecuarla
alostiempos. Incluso envariosca-
soslasnormas actual es se han que-
dado obsoletas y no contemplan
situaciones nuevas que sobre todo
con el fendmeno de Internet pre-
sentan nuevas repercusiones.

En mi opiniéon y estando de
acuerdo en una gestion descentra-
lizaday personalizada por cada Co-
munidad para que se adecuen la
normas legislativas a sus propias
necesidades, debiera de existir un
marco basico y coman adaptado al
comercio actual y que vele por los
intereses de todos los actores de la
cadenade valor, agencias, produc-
to, consumidores, etc.

P.- ¢Quéopinade nivel defor-
macion delosagentesdeviajes?

R.- En nuestro caso es un ele-
mento estratégico parael futuro de
nuestro modelo de negocio, cree-
mos que aumentar la profesio-
nalizacion de todas las personas
quetrabajamosen VigesEroski re-
dundaraen beneficio parael clien-
tey aumentarael atractivo de nues-
traofertadevalor.

En un sector tan atomizado, te-
ner un servicio profesionalizado
paraganarselaconfianzadel cliente
esvital, tenemos que dar anuestros
clientesunasolucion completay €fi-
caz para el encargo que nos solici-
tan, y satisfacer con garantiasel dis-
frute de su tiempo de ocio.
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escaparate

Destiendemasdd 11%la
fadturacOndelasagendias

En septiembre, lafacturacion de mi-
noristasy turoperadoresdesciendeun
11,3%, mientrasqueend Turismolo
haceun 10,1%. El transporte presen-
ta una evolucion alin més negativa,
con un descenso del 10,7%. Pag. 32

Evolucién facturacion

Enoctubred empleocae
un0,8% enlasagencias

Minoristas y turoperadores conta-
bilizan 56.788 trabajadores en oc-
tubre. De este modo, el Sector de
agencias experimentasu quintacai-
da consecutiva, con un ligero des-
censo mensual del 0,8%. Pag. 12

Trabajadores en octubre

Eerga

Ladifradenegociodelos
hoteleroshal earescagra

El 46,6% delosempresriosdeBaea
rescreequesu cifrade negocio caera
duranted cuartotrimestrede2009, en
comparacion coné tercero. El 46,2%
considera que se mantendra estable
ye 7.2%queaumentara. Pag.23

mProntuario

Egamosen €
buen camino

uniones estade parabie-

nes. Cada dia hay méas

—1 oferta de formacién al

mas alto nivel paranuestro sec-

tor. Carreras universitarias con

nuestros temas en las materias

regladas y mésteres especificos

de congresos, convenciones,

certdmenes y todo lo que los
rodea a este sector.

Alumnos espafioles de todas
les auténomas y
cada vez més
alumnos de
otros paises, tan
lgjanos entre s,
como colombia-
NosYy rusos, me-
jicanosy bulga
ros, hondurefios
y marroquies.

Este impor-
tante aumento
de la convoca-
toria, activaparticipacion einte-
réspor parte del alumnado tiene
variaslecturas. El sector estaen
auge, como selo merece, y con-
secuentemente la necesidad de
aprender es més acuciante.

Nuestras universidades y
centros de ensefianza han visto
que €l interés por cursos espe-
cificosdel sector tienen cadavez
mas participacion. Y, por tltimo,
y por lo que por derecho propio
podemosestar orgullosos, laca-
lidad de nuestra enseflanza esta
en boca de todos'y es reconoci-
daen el mundo entero.

Y todo ello se lo debemos
principal mente a nuestros gran-
desprofesionalesque, abasede
giemplo incansable, ofrecieron
sus conocimientos dando char-
las y participando en cuantas
convocatorias de ensefianza es-
pecificadel sector serealizasen
encua quier lugar y &mbito.

Hoy todo ello es una magni-
ficarealidad, pero atencion, no
nos durmamos en los laureles,
como suele ser nuestra costum-
bre. Lo podemosy debemos ha-
cer alin mejor.

No obstante, estamos en el
buen camino.

c» Claudio Meffert es director
del Consgjo Asesor de NEXOTUR.
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c® CLAUDIO MEFFERT

Hadenda'pideuna

rorroga’ pararesponder a
Brusdasobrelam ifi%%adel IVAgqueplantea

LaComision Europeaabriaamediados de octubre un expediente aEspafiapor una ' incorrectaaplicacion’

El MinisteriodeHaciendapediraunaprérroga
aBruselaspararesponder si aceptaonolas mismotiemposu” apoyoalasagenciasdevia-

modificacionesdel 1 VA queplantea. Asilocon-  jes' y asegurando queseguiran " defendiendo

El Ministerio de Economiay Hacien-
da afirma que defendera alas agen-
cias de vigjes establecidas en Espa-
fia, abogando de este modo por "€
mantenimiento del régimen especial
del IVA paralosintermediariosturis-
ticos'. Segun afirman fuentesdel Mi-
nigerioaNEXOTUR, d Ejecutivolle-
vameses negociando con Bruselas'
este aspecto y pretende "aprove-
char" supresidenciadelaUnion Eu-
ropea(UE) paraabordarlo.

Si bien, e Ministerio pretendepe-
dir unaprérrogaalaComision Euro-
pea pararesponder s aceptao no la
modificaciondd IVA queplantea. En
concreto, Hacienda tenia de plazo
hastael lunes23 de noviembre para
contestar a Bruselas, pero intentara
posponer su decisién hastad primer

semestre de 2010, periodo en € que
el Gobierno espafiol presidiralaUE.
LaCE reclamabaaEspafiaaprin-
cipios de octubre que modifique su
legislacién paraaplicar deformaco-
rrecta el sistema especid del IVA a
lasagenciasdevigjes. Bruselasremi-
tia entonces a las autoridades espa-
fiolas un dictamen motivado —se-
gundo paso en & proceso de infrac-
cién—, advirtiendo que de no apli-
carse esta modificacion llevaria el
caspanted Tribuna deJudticiadela
UE. Paradliminar lasdistorsonesala
competencia la CE abria entonces
procedimientos deinfraccion contra
varios Estados miembros, entre los
gue se encuentra Espafia
LaComisionreprochaalalegida
cion espafiolaaplicar esterégimenes

firman fuentesdel Ministerio, destacando al

pecid aclientes que no deberian be-
neficiarse del mismo o excluir algu-
nasventasrealizadas por agentesmi-
noristasquel o hacen en nombrepro-
pio. Deigud forma, Bruselas consi-
deracontrario alalegisacién comu-
nitariael poder que se concede alas
agencias de vigjes paraponer en las
facturasel I' VA que sepuedededucir
e clienteolaopciondequelasagen-
ciasdecidanlacantidad sujetad im-
puesto en cadagerciciofiscal.

El Sector deagenciashacriticado
al unisono lamodificacién planteada
por Bruselas. El presidente de
AEDAVE, Jos¢ Manuel Macifieiras,
considera que este camhbio supon-
driaun"nuevo escollo paralasagen-
ciasdevigesepaiiolas'. Macifieiras,
queexplicaque"lalegidacion actua

antelaComision Europea (CE) d mantenimien-
todel régimen especial del | VA paralosinter-
mediariosturisticos".

nospermiteunaciertasmplificacion
alahoradeaplicar € IVA", opinaque
lamedidaanunciadapor Brusdaspo-
dria"complicar nuestrasituacion”. En
estalines, € presidentedelaAsocia-
cion avisa que su aplicacion provo-
caragquemuchasagencias"opten por
redizar los serviciossueltos'.
Asimismo, el Sector de agencias
de vigjes enviaba una carta e pa-
sado 13 denoviembreal Ministerio
deHacienda, organismo competen-
te en la materia, asi como a otras
instituciones, solicitando que re-
chace la modificacion planteada
desde Bruselas. En concreto, el
Sector solicitaba"que el Gobierno
de Espafia no se achante ante la
Comision Europes, y defiendalas
posiciones de las agencias'.

Balearesrecibe204 vigtantesdeTurisno Senior
Europeoenoctubre frentealos1.100deAndaucia

El climay laamabilidad son dos delos parametros que mas destacan losturistas que vigan aAndal ucia

Bdearessguealacoladd
Turismo Senior Europeo,
conuntotal de204 vistan-
tesrecibidosalo largo de
pasado mes de octubre,
frentealos1.107 deAnda-
lucia Sedesconocenlasra:
zonesdepor quésiendo €
archipiélago pionero en
estamoddidady principa
impulsor delamisma, esla
segundaopcion entrelaspreferencias
de los turistas mayores.

El presidente delaSociedad Es-
tatal parala Gestién de lalnnova-
cion y las Tecnologias Turisticas
(Segittur), Javier Bustamante, ha
asegurado que el objetivo de esta
iniciativaes"sumar turistas', loque
esté sucediendo de forma paulati-
nay, en su opinion, es mejor que
"valoremos el 1 de mayo" los re-
sultados de su lanzamiento.

Segittur es la entidad
encargada de laexplota-
cién del Turismo Senior
Europeo en Esparia. Este
programase promaociona
en 16 paises europeos,
con mas de 15.500 pun-
tos de venta, en los que
se ofertan 40.000 plazas

Javier Busamante  paralos proximos meses.

"Tenemos que hacer
acciones positivas de promocion”
de programade Turismo socid, &fir-
ma Bustamante, resaltando que la
puestaen marchadel programa eu-
ropeo, que supuso obtener un "gran
consenso” con patronales y sindi-
catos, esensi un"éxito", a que, por
&l momento, alin no han acompafia-
dolosresultados. Asimismo, hades-
tacado que, delos poco més de 200
turistasllegadosel mespasado alas
idasend marcodeesainiciativa, 71

fueron bllgaros, un mercado emi-
sor poco explotado hasta ahora.
Caberecordar que Turismo Senior
Europeo esun programade Turismo
socia que fue puesto en marcha de
formapiloto & pasado 1 de octubre,
con5.500 reservasreslizadasd cabo
de 15 diasen Andaluciay Baleares,
delasquelagran mayoriacorrespon-
denalaComunidad andaluza. Al es-
tar destinado a personas mayores de
55 aflos de edad, Javier Bustamante
ha aventurado que "quiza esos dos
otresgradosdediferencid’ climética
en los dos destinos serian la causa
delasdificultades registradas.

El 90% para Andalucia

LaComunidad andaluza acapara el
90% de las reservas de los turistas
que participan en el programa Tu-
rismo Senior Europeo. El consgero

deTurismo, Comercioy Deportede
Andalucia, Luciano Alonso, sefida
gue estos datos, trasladados por la
Secretaria de Estado de Turismo,
son “espectaculares’.

A sujuicio, este programabene-
ficlaalaofertacomplementariapues-
to que se ofrece mediapension para
gue conozcan también la gastrono-
miaandaluza. Ademés, harecorda-
do que se les preparan excursiones
y cuentacon ladifusion dela pren-
sa diaria de | os respectivos paises.

SegunAlonso, e argumento que
maneja la Secretaria de Estado de
Turismo respecto alos buenos da-
tos de la Comunidad autbnoma an-
dauza, es que estos turistas consi-
deranqued climadeestaregiones
mejor que el de Balearesy uno de
los elementos diferenciadores de
ambas', que, hastaahora, "hadgja
do un resultado impresionante”.
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Egpanareabed,6millonesdetur igasextran) erasen octubre
cercadeun 4% menosgueen d mismomesdd pasadoano

Espafiaharecibido en octubre4,6 mi-
[lones de turistas, lo que supone un
descenso del 3,6% respectod mismo
mesde afio anterior. Peseano aban-
donar latendencianegetiva, € Minis-
terio de Indusgtria, Turismoy Comer-
cio sefida que la entrada internacio-
nal moderasu ritmo de caidaen octu-
bre, destacando ademas su "claray
continuamegorid' conrespectod des-
censo registrado en septiembre (-

Masdd 51% delos

pasy & osagr ensen
octubre utilizaron
aompanies’lov ood’

L os aeropuertos espafioles han re-
cibido 4,9 millonesde pasajerosin-
ternacionales en octubre. De éstos,
un 51,5% —2,5 millones de perso-
nas— havigjado en alguna compa-
fiia aérea de ‘bajo coste', un 2,7%
menosqueen el mismo mesde 2008.
Por su parte, lasagrolineastradicio-
nal es mantienen su tendencianega-
tiva, concentrando €l 48,5% de los
pasgjeros—2,3 millones de perso-
nas— y experimentando unavaria-
ciéninteranual negativadel 5,6%.
El grado de ocupacion de las ae-
rolineas low cost es del 77,7%, tres
puntosy medio superior & delastra-
diciondes. En octubre, a igua que
en | os Ultimos meses analizados por
e Ingtituto de Estudios Turisticos
(IET), lasprincipaeslinessaéresss-
guen siendo Ryanair, Easyjet y Air
Berlin, trangportando gproximadamen-
tesetedecadadiez pasgerosaEspa
fla. Ryanair registra un crecimiento
notable, Easyjet mantienelascifrasde
hace un afio y solamente Air Berlin
reduce e nimero de pasgjeros.
Reino Unidoy Alemaniase man-
tienen como los principaes paises
emisores, aunqueregistran en ambos
casos descensos respecto a mismo
mesde 2008. El mercado britanico,
origen del 36,2% de las|legadas a
|os aeropuertos espariol es en com-
pafiias aéreas de ‘ bajo coste’, emi-
te un 5,2% menos de vigjeros por
esta via. Los principales destinos
de este pais han recibido menos
pasgj eros, aexcepcion de Canarias,
gue con el 11,3% de las llegadas,
registraun incremento del 9,3%.
Alemaniahaemitido e 25,7%de
lospasgjeros, lo quesuponeunadis-
minucion del 2,3% respecto a octu-
bre del gercicio precedente. Balea
res, su principa destino con cinco
de cada diez pasgjeros, se mantiene
edtable. Italig, laterceragran poten-
ciacon € 9,5% delos pasgjeroslle-
gadosaEspafia, concluyee mescon
un considerable aumento del 8,6%.
Este buen resultado se debe, en gran
medida, d buenritmo decrecimiento
deCatalufiay Madrid. Ademéasdela
buenamarchadeltaliacomo merca-
do emisor, también cabe mencionar
los crecimientos de otros paises,
como por gjemplo Francia, Bélgicay
Portugal, con incrementos del 14%,
10,3%y 11,8%, respectivamente.

9,5%) y en comparacion conlosnue-
veprimerosmesesde afio (-9,8%).
Entre los mercados emisores que
propicianestame oria, cabemencionar
enprimer lugar d francés terceroenim-
portancia parad destino, que experi-
mentaunaevolucion positivaded 4,3%.
Otromercado querespondefavorable-
menteen octubreesd italiano, conun
ligeroavancedd 0,8%, rompiendocon
latendenciadelosUltimos meses.

Por € contrario, Reino Unido con-
tintaexperimentando unaretraccion
superior d 15%. Finamente, Alema:
niamoderasu caida, con un descen-
s0 del 6,8%, frente a retroceso del
16,7% de septiembre. Respecto los
turistas procedentesdel resto de mer-
cados, destaca € aumento de esta-
dounidenses y belges.

Catdufiasemantienecomolaprin-
cipal receptoradeturistasinternacio-

nales, con més de un millén de vis-
tantes en octubre, un 3,8% menos.
Le siguen enimportancia Canariasy
Bd eares, anbos con mésde 700.000
turistas y con variaciones negativas
del 7,6%Yy 12,9%, repectivamente.
Finamente, laComunidad deMa-
drid prosigue con su escalada inter-
naciondl. Laregion sedesmarcanue-
vamente de la tendencia negetiva de
la gran mayoria de destinos, experi-

mentando en octubre un espectacu-
lar incrementodd 27,3%.

Respecto alaforma de organiza-
cion dd vigie, € mayor descenso lo
experimentanlosturistasquehanlle-
gado con un ‘paquete’ turistico —el
30% delasllegadas—, loscudesre-
ducen su frecuencia un 8%. Por otro
lado, los visitantes que no se han de-
cantado por €l vigeorganizadoregis-
tranunaretraccioninteranud del 1,5%.
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Tarragonapidesmplificar
concesion visadosr usos

El Patronato de Turismo delaDiputacién de
Tarragonay representantes del Sector Turis
ticodelaCostaDauradahan pedidoalaUnion
Europealadiminacionosmplificaciénenla
concesion de visados a los turistas rusos.
Con estamedidasemultiplicaria”por cuatro"
el nimero de vigitantes de estanacionalidad.
El 50% de los 541.000 turistas rusos que han
visitado Espafia se han quedado en Catdufia.

Entemporadabajacrecen
las excursionesilegales

LaAsociacion de Comercios Turisticos de
Baleares (Acotur) hadenunciado que"siete
decadadiez hoteles' queabren entempora:
da baja ofrecen excursiones a turistas del
Imserso organizadas por "empresas ilega
les' que no cuentan "ni con seguros ni con
guiasturigticos'. El presidente delaasocia
cidn, José Tirado, se hareferido principal-
menteahoteesdelazonadd Arend y Calvia
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El tréafico de pasajeros
‘premium’ caecas d 14%

El nimero depasgjerosquevigaronenclase
premiumdisminuyéun 13,9% en septiembre
con respecto d mismo mes del afio pasado,
frenteaunaumentodel 1,2% deaguellosque
lo hicieron en clase turista, seglin los datos
difundidos por la Asociacion Internaciond
de Transporte Aéreo (IATA). La caidamés
acentuada se concentrd en los mercados del
AtlanticoNorte(-10,7%) y Europa(-26,9%6).

La Comision Europea
edudialasayudasaRenfe

LaComison Europeaestudialaqugapresen-
tada por FenebUs por las ayudas que recibe
Renfe, launidad de negocio delaempresafe-
rroviaria que luego aplica tarifas bonificadas
encorredoresdeAltaVe ocidady Largo Reco-
rrido. Lareclamacion se presentd en julio de
esteafioy ahoraletocaalaComison determi-
nar 9 abreun procedimiento contraEspaliapor
conceder ayudas que distorsionan € mercado.

El Sector ratificasu oposcion ‘total’ alamodificacion
dd VA 'y pide € apoyo dd Gobierno ante Brusdas

Iberia, Amadeus, Atesa y otros proveedores y destinos reafirman su compromiso con las agencias como su canal

Masdeun centenar decongresistashan participadoen €l
XX CongresodeAEDAVE celebradoen Gran Canaria. Ade-
masdel analisisdelainfluenciadelacrisisen e Sector,las  posicién el préximo 28 de diciembre de la Directiva

Bl XX Congresode AEDAVE sinau-
guré e martes17 denoviembre, end
Centro de Convenciones ExpoMe o-
nerasde Gran Canaria, con el recono-
cimientoexplicitodd dificil momento
por @ que atraviesa € Sector. "Nos
encontramos en la etapa find de la
mayor criss econdmicay financiera
que ha conocido € mundo en tiem-
posdepaz’, enpaabrasded presidente
JeAEDAVE, Jos#Manud Mecifiaras
"y las agencias medianas son las que
estdn sufriendo un mayor deterioro,
ya que son las mas vulnerables’, s
bien asegura que, "con espiritu opti-
mista, abordamos nuestro futuro
como empresarios’'. El presidente de
laprestigiadaAsociacionempresaria
del Sector rindio homengjed vicepre-
sidenteprimero, JuanAndrésMélian,
por cuyainiciativae congreso tiene
lugar en Gran Canaria, trasdescartar-
e su celebracion en México.

El rigor con que la criss afectaa
Canarias fue también e nicleo dela
intervencién de la viceconsgera de
Turismo del Gobierno de Canarias,
CamenHerndndez: "Vivimostiempos
muy dificiles’, yaque"estamos ara-
vesando la peor crisis conocida’.
Hernandez cifraenunmillény medio
menos |os turistas Il egados hasta oc-

talény vasco) hicieron suyaslasde-
mandasdel Sector, medianteenmien-
das que abogan por mantener en el
7% €l tipo de IVA paralainterme-
diacion turistica (en contrade crite-
rio de Brusdlas que pretende elevar-
|0). Cabedestacar "lacalladapor res-
puesta del grupo parlamentario so-
cidigta" y, muy especialmente, "del
secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, que ni tan siquiera
ha respondido a los numerosos es-
critosqueleharemitido e Sector".
"Oposiciontota, radica y absolu-
ta" alasmodificacionesque Brusdas
pretendegplicar d 1\VA delosagentes,
eslasintessdd Ultimoescritodecon-
clusonesremitido d subdirector ge-
nerd dd IVA dd MinigeriodeHacien-
da, € 13 de noviembre, en d que d
Sector reclama "que € Gobierno de
Espafia no se achante ante la Comi-
si6n Europes, y defiendalasposicio-
nesdelasagencias', sglind fiscdista
David Gémez. ECTAA, d lobby euro-

tubre, @ 14,7% menosqueen 2008.
Laprobleméticadd | VA enlasagern+
cias fue objeto de una excelente po-
nencia expuesta por David Gomez,
expertoenfiscalidad delaconsultoria
Deloitte, que colaboraestrechamente
con AEDAV E como asesor. "Espafia
tiene que contestar antes del 23 de
noviembrealaComisién Europea, ya
seaaceptando lasmodificacionesque
plantea Brusdas', que son consde-
radas como perjudicides paralosin-
tereses del Sector, o bien "emplazan-
do a que la controverda se solvente
enlosTribundes', diceDavid Gomez.
En un gercicio de transparencia
que hasido positivamente vaorado
por los agentes participantes, € ex-
perto asesor deAEDAV E en materia
delVA realiz6 unacrénicadetalada
de los contactos con |os grupos po-
liticos, mediante una accion de lo-
bby de gran calado, en defensa del
régimen especia del IVA para las
agencias de viges espafiolas. Tres
grupos parlamentarios (popular, ca

I beriacomparecio por vez primera
anteel Sector trasel anuncio de su
fusion con British Airways. El di-
rector de Ventas Espafia, Victor
Moneo, anuncia que "la diversifi-
cacion de producto, fruto delafu-
sion, ayudard a las agencias a te-
ner mas oportunidades'. Asmis-
mo, confirmaque"Iberiavaapro-
mover unanuevacompafiiaaérea,
para € corto y medio radio, que
aporte pasajeros a huestra red".
"Convivir de una manera sana
con nuestros distribuidores natu-
rales: losagentesdevigjes', esel
objetivo de la nueva politica co-
mercia de la compafiia, constata
¢ jefedelaUnidad deAgenciasy
Turoperadores de Iberia, Ricardo
Palazuel os. En opinion del respon-
sabledelasrelacionescon el Sec-
tor, "Iberia.com hallegado asu te-
cho (ya no esta creciendo signi-
ficativamente) y no acometeremos
aventuras como reducir fees en la
ventaonling" y, se compromete a

modificacionesdel 1 VA delasagenciasquepidelaComision
Europeahasdounodelosgrandestemastratados. Latrans

peo de las agencias, "esta entusias-
mado cond enfoqueespaial, queres-
palda plenamente”, y que se resume
conlafrase: "Dejen € régimen espe-
cid del VA paralasagenciascomoesta
Y, S esnecesario, vayamos alos Tri-
bunaes', apodtillaGomez.

"El plazo entrela‘ declaracion vo-
luntaria para abrir una agenciay la
ingpeccion que corrobore e cumpli-
miento de los requisitos por parte de
laAdministracion turisticaautonomi-
cacorrespondiente, podriaestablecer-
seendosmeses', segin laprevision
hecha piblica por € vicepresidente
JeAEDAVE, VicenteBlasco. Latrans:
posiciondela’ DirectivaBolkestein' a
lalegidacion epafiola” afectaraamés
de6.000normas’, sagUin Blasco, quien
hizo un pormenorizado andlisis de
comorepercutiralaliberdizaciondela
comercidizacionturigica” queseapli-
cardd 28dediciembre, diadelosino-
centes', enadusiénalaopinion edito-
rid deladitimaediciondeNEXOTUR.

gue "respetaremos los mismos
precios en Iberia.com que en los
GDSparalaagencia’.

Pdazuelos advierte de que "es-
tan apareciendo nuevos intrusos y
especuladores, cuyas malas practi-
casesténllevando alberiaaasumir
riesgossin precedentes’, enausion
implicitaa impago demasde 30 mi-
[lonesdeeurospor partedelaagen-
ciaonline Terminal A, delaquein-
forméampliamenteNEXOTUR.

Compromiso con las agencias

Amadeusreorientasu objetivo, "pa
sando de ser un GDS a convertirse
en proveedor de tecnologiaparae
Sector", aseguraFernando Pudllas.
Ante la problemética que afrontan
"lasagenciasmedianasy pequefias,
Amadeusofrecelaopciondeincre-
mentar su poder de negociacion”,
apunta Puellas, destacando "laim-
portancia de los grupos de compra
paraasumir este papel". AsSmismo,

Bolkestein también hasido debatidoaen el Congreso. En
ella, lasAsociacionespodrian jugar un" papel degarantes
delasagenciasdeviajesantee clientefinal” .

El XX Congreso de AEDAVE seha celebrado en Gran Canaria.

"Latendenciageneral es mante-
ner laobligatoriedad delasfianzas,
gue seran una garantia frente al
consumidor y, en modo aguno, ante
el proveedor", avanza el también
presidentedeAEDAV E enlaComu-
nidad Valenciana, subrayando que
"las Asociaciones pueden jugar un
papel de garantes de las agencias
devigiesanted clientefinal, enco-

laagenciaindependiente "debe es-
pecidizarse con € objetivo de ser
‘lamgor’ ensusegmento, ofrecien-
do un buen asesoramiento a clien-
tey cobrando por los servicios que
presta’, concluyeFernando Puellas.
Enabierto contrastecon latonica
generd de los Ultimos afios, en los
que era habitua cuestionar € papd
ded agentey suvaor comofuerzade
ventas, 1os numerosos proveedores
que participan en e Congreso de
AEDAVEen Gran Canariacoinciden
enexpresar laposicion contraria. Ta
esd caso deAtesa, cuyo director de
marketing anunciaque"laparticipa-
cion delasagenciasenlasventasse
mantieneinvariable(muy proximaa
20%), asi comolacomision conque
remuneraalasminoristas(18,7%)".
La declaracién publica de que
"Atesa es un valor seguro paralas
agencias, por las que sigue apos-
tando como cana de ventas', sin-
tetizalaposicion generdizadaexpre-
sada por proveedores y destinos.

laboracion conlasAdministraciones
turisticasy Organizaciones de con-
sumidores'. Lanecesidad de"man-
tener launidad legidativa', puesta
demanifiesto por Blasco, fuerecal-
cada por Juan Andrés Melién, que
desdelapresidenciadelaMesadel
Turismo hahecho de este un objeti-
Vo esencial parala defensa de los
interesesdel empresariado sectorial.

GDSy provesdoresreafirman su compromisocon lasagendas

Iberia: ‘ Convivir de unamanera sana con nuestros distribuidores naturales. los agentes de vigies

] =

El proveedor apuesta por €l agente.

Més de un centenar de congresis-
tasparticiparon activamenteenel XX
Congreso deAEDAV E, conun comi-
téorganizador presidido por Benigno
Miranda, trabgjando en estrecha co-
ordinacion con € director de Servi-
ciosdeAEDAVE, Pedro Fernandez, y
de Jost Ricardo Campuzano, quehan
asegurado € éxito de estaimportante
citaanual de las agencias epafiolas.
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L ostripulantesdelberia
desconvocan la huelga

El comité de huelga de los tripulantes de
cabinade pasgjerosde lberia(TCP), inte-
grado por los sindicatos Sitcplay CTA,
ha alcanzado un "acuerdo verbal" con la
direccién delaaerolineaparael incremen-
to salarial del 4% que reivindicaban. De
estaforma, desconvocarén |os paros pre-
vistos por este colectivo parael 30 de no-
viembrey sietediasde diciembre.

| ATArechazalasubidade
lastasasaéreasdela UE

LaAsociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) prevé que € incremento de
las tasas aéreas que planean algunos paises
delaUnion Europeasupondraun coste adi-
ciond paralasaerolineasde 240 millonesde
euros. 19 de los 34 estados adheridos a
Eurocontrol han propuesto € encarecimien-
to de dichastasas, |o que podria"devar las
tarifas unitariasde Europaun 2,7%".

NEXOTUR /9

L oshombresganan cad
d 7% méasquelasmujeres

Los hombres ganan cas un 6,7% més que
lasmujeresen & Sector Turigtico, segin el
estudiorealizado por laUniversidad Carlos
Il de Madrid (UC3M), aunque sefidla que
existemenor discriminacion laboral por gé-
Nero gue en otros sectores. Como conclu-
ye, unavez que setienen en cuentacriterios
como laedad, laexperienciao lacuadifica
cion, loshombres perciben més sdario.

‘CartadeCordoba sobre
el Turismoresponsable

Cordoba ha acogido la reunién de una
veintenade expertos nacionalesen Turismo
solidario quehanredactadola* Cartade Cor-
doba sobre & Turismo Responsabley Soli-
dario’. El ssminariohaservido para“reflexio-
nar sobre e papd que desempefiad Turis
mo responsable en & desarrollo delos pue
blos, enfavor deladiversdad culturd y como
freno paraladegradacion medioambiental".

Aumeantand 8% lainveraon

Chinaszraddteroa deg

inoturigicodd mundo

delasestacionesdeAtudem

Las 33 estaciones de esqui agrupa:
das en laAsociacion Turigtica de
Estaciones de Esqui y Montafia
(ATUDEM) haninvertido unacan-
tided total de’54,2 millonesdeeuros
para la proxima temporada de in-
vierno, lo quesuponeunincremen-
to superior a 8% conrespectoala
inversion del afio pasado.

La asociacion empresarial ha
destacado que, "a pesar de la ac-
tual coyunturaecondmica’, lases-
taciones de esqui han mantenido
lasinversiones de temporadas an-
teriores—quea canzan |os 700 mi-

llonesendiez afios—, loquepermi-
tiraqueen 2009y 2010 ssmejoren
losremontesy losaccesosalaspis-
tas 0 se abran nuevos circuitos.

En cuanto aladistribucion de
lasinversiones por zonas geogré-
ficas, las estaciones de esqui de
Aragény Catalufiahan invertido
21,3y 19 millones de euros, res-
pectivamente. LasdelaCordille-
raCantdbricahaninvertido 6,1 mi-
Ilones de euros, las del Sistema
Penibético de 5,2 millones de
euros y las del Sistema Central,
de 2,3 millonesdeeuros.

El autobuscontribuyeala
movilidad ylasogenibilidad

La secretaria de Estado de Trans-
portes, Concepcidn Gutiérrez, ha
destacado laimportanciadelaacti-
vidad empresarial ddl transportepor
carretera” como parte sustancid de
lared quehaceposiblelamovilidad
de los ciudadanos que utilizan me-
dioscolectivos', durante laclausu-
radel XX Congreso de Fenebus.
Gutiérrez ha puesto de relieve €
compromiso y la relevante contri-
bucion delas empresasy profesio-
nales del sector del transporte de
vigerospor carreteraparahacer fren
tealosretosdel cambio climético.
Ademés, hainvitado acompro-
meter esfuerzosy medios comple-
mentarios que permitan seguir re-
duciendolahuellaambienta, y que

consolidend liderazgo dd transpor-
te en autocar y autobus entre los
modos de transporte colectivo de
mayor calidad y sostenibilidad.

Gutiérrez harecordado que los
Presupuestosddl Estado para2010
contemplan medidas que incen-
tivan larenovacion de laflota por
vehiculosmenos contaminantes, 0
su sugtitucion por vehiculos el éc-
tricos, o con motores que utilicen
energias aternativas, entre otras
inicietivas de fomento de la soste-
nibilidad. Ha remarcado también
qued Reglamento europeo de Ser-
vicios Publicos de Transporte de
Vigjeros por carretera, que entrara
envigor e 3dediciembre, revdida
€l modelo concesional espafiol.

en 2020, par derasdeEdadosUnidosy Franda

Brasil, Rusa, Indiay Chinaexperimentaran notable incremento como emisores

Air Comet exigiraalaUnién CatalanadeAgenciasde
ViajesEmisoras(UCAVE) unarectificacion por e tra-
to"injusto" y e " ataquedirectoylesivo" contrauna

Internet, ademas de ha-
berse convertido en un
medio decomercidizacion
prioritario, también ha
puesto mucha més infor-
mecional acancedd via
jeromedio. Deestemodo,
% ha ido extendiendo €
perfil del vigiero experto.
Segln un estudio de
Amadeus, llevado a cabo
apartir de una encuesta redlizada a
3.000 profesionalesturisticos, enlos
proximosdiez afios, € nivel decono-
cimiento y de exigencia del vigero
serén objeto de un gran cambio. Por
estemotivo, € futuro clienteseincli-
nard por un servicio atamente per-
sonalizado, o bien por la blsqueda
onlinedeinformacion.
Otrodelosgrandescambiossera
el incremento delos desplazamien-
tosal extranjeroy de aventura. En
este sentido, seguin los expertos
consultados por Amadeus, desti-
nos como Asia 0 Africa seran més
demandados que nunca. En con-
creto, en 2020 Chinaseralatercera
potencia receptora, por detrés de
Estados Unidos y Franciay supe-
rando aEspafia. Laprocedenciadel
vigjero moderno también sera més
variada, especialmente por €l creci-
miento delas clases medias en pai-

Paul de Villiers

sescomoBrasil, Rusig La
Indiay China, 1o que se
traducirden unincremen-
to del Turismo emisor.

En cuanto al auge de
Internet como canal de
distribucién devigjes, la
mayoriade expertos con-
sultados reconocen que
serd "mucho més dificil
conseguir lafidelidad del
clienteene medioonline". Por dlo,
consideran fundamental que haya
coherenciaentrelo prometidoy lo
ofrecidoy lacalidad en laexperien-
ciadel usuario.

Otroaspectofundamenta eslatec-
nologia. Con € paso de los afios ha
influidoy mejorado enormementee
proceso previo d vigje, pero seglin
los participantes en e estudio, alin
hay un gran margen de megjora para
lainnovacion. Latecnologia ofrece
numerosas oportunidades para las
empresas de viges, y no sdlo en la
planificacion de un desplazamiento,
sino también durante el vigeensi'y
enlafaseposterior a mismo. Encon-
creto, las oportunidades de mejora
son mas evidentes en lafase de bis
quedadeinformacion sobree desti-
no, en la de blsgueda de informa
cién sobre precios y disponibilidad
y enladereserva. Paraqued Sector

aerolineaquecumplecon " todoslosrequisitos’ yre-
querimientosqueexigelaley. LaUCAVE haadvertido
quelaaerdineapodriaser " unasegundaAir Madrid" .

gprovechea maximo estasoportuni-
dades, tendra que implantar nuevas
soluciones tecnol 6gicas que ayuden
aquelaexperienciadevigeseamas
comoda, seguray personalizada, es
decir, unatecnol ogiahumani zada.
Seglin € estudio de Amadeus, las
fuentes de ingresos de las empresas
de viges cada vez estan més reparti-
das entre una gama mas amplia de
productos y sarvicios. Menos de un
tercio de los participantes siguen €
modelo de distribucién tradicional,
condguiendo € 80% de susingresos
con sdlo e 20% de su carterade pro-
ductos. Sin embargo, esta curva de
distribucion yano es aplicable segiin
una gran parte de los encuestados,
paralosquee 80%delosingresosse
reparteentreel 60% 0 mésdesu carte-
radeproductosy servicios. Estedato
hace vidumbrar un futuro en € que
€l negocio de los vigies contara con
numerosos nichosde mercado mino-
ritarios, capacesde ofrecer importan-
tes oportunidades paralas empresas
del Sector. Asl, aunquelamayoriade
los expertos consideran que los pro-
ductos estrella seguirén siendo su
mayor oportunidad comercia, tam-
bién aprecian importantes oportuni-
dades en vender mas productos mi-
noritarios y en vender a segmentos
minoritariosdeclientes.
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ElICTEabriraddegacon
en Toledo préximamente

LaCamaradeComercioelndugtriadeToledo
y € Indtituto parala Cdidad Turistica Espa
fiola (ICTE) han firmado un acuerdo por €
cud € primer organismo gestionaraladee-
gacion que d indtituto vaaponer en marcha
en Toledo préximamente. Segin € acuerdo,
laCamarade Comerciovaaactuar como"in-
terlocutor" entre e ICTE y las entidades tu-
risticas delaprovinciade Toledo.

Bancotd lanzaunatarjeta
prepago par ad incentivo

Bancotd hacreadolatarjetaprepago’ Bancotel
Cad queestadirigidaalasempresasparaque
la utilicen como incentivo en campafias de
fiddlizacion o promociones, y quepermitecar-
gar un sado virtud y ofrecer asusclientesla
posibilidad depernoctar enloshotelesameor
precio. L atarjetasepersondizacond logotipo
de las empresas que deciden adquirirla, es
recargabley seenviad domiciliodd usuario.
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El Plan Renoveaumenta
lacapacidad productiva

El Gobierno ha subrayado que uno de los
principales beneficios derivados delasin-
versiones asociadasa Plan Renove Turis-
mo es el aumento de la capacidad produc-
tivadelasinstalacionesdel Sectory € in-
cremento de plazas hoteleras. Destacaque
con estasinversionestambién habraunin-
cremento delos servicios ofertados, como
es el caso de los "sistemas tecnol dgicos'.

Intur relineamasde 1.200
expagtoresdeocho paises

LaFeriade Turismo deInterior (Intur) seha
celebradoentrelosdias 19y 22 denoviembre
enVdladolid conuntota de1.200expositores
procedentes de ocho paises, ademas de to-
daslas Comunidades auténomas de Espafia.
LaFeriadeValladolid acogeeste certamenen
el que seincorporan novedades en cuanto a
contenidos, estructura del salon y activida
des paraprofesiondesy publico en generd.

Aunqueentiendela preocupacion de Sector’, Antonio
Nieto consderaguelaBolkestein ‘noleperjudicar &

El director de Turismo de Madrid asegura que ‘ précticamente no cambia nada’, ya que ‘ se mantienen segurosy avaes

El director general deTurismodelaComunidad deMadrid
afirmaque, " aunqueentiendelapreocupacion delasagen-
cias' por laaplicacion delaDirectivaBolkestein, " nocreo

"Précticamente no cambia nada’.
Con esta contundencia se pronun-
ciael director general de Turismo
delaComunidad de Madrid, Anto-
nio Nieto, enrelacién alatrasposi-
ciéndelaDirectivaEuropeade Ser-
vicios o Directiva Bolkestein, que
entraraen vigor a partir del proxi-
mo 28 de diciembre. Segiin Nieto,
"se trata de un proceso liberali-
zador que con los adecuados con-
trolesy limites no creo que vayaa
perjudicar al Sector de agenciasde
vigjes, ni mucho menos'.

En declaracionesaNEXOTUR,
el director de Turismo dice"enten-
der la preocupacién de las agen-
cias de vigjes, porque cualquier
cambio normativo puede generar
ciertas dudas, pero practicamente
no cambianada’. Si bien, después
deméas de un afio de trabajo, "para
estudiar hastadénde podiamoslie-
gar enlaaplicacion de estanorma-
tivaeuropea', laDireccion Genera
de Turismo ha optado por "mante-
ner losavales, €l seguro, y ademas
se identificara a las empresas que
comercialicen productosturisticos,
tal y como seveniahaciendo”, ase-
guraAntonio Nieto.

Se elimina € titulo

En este sentido, Nieto explicaque
€l Uinico cambio serd"laeliminacion
del titulo-licenciadeagenciadevia
jes, siendo sustituido por una de-
claracion responsable, enlaquela
empresa que desee comercializar
vigjes debera confirmar que cum-
ple con lo estipulado en nuestra
normativa'. Pese alacitada supre-
sién, el responsable de Turismo de
laComunidad de Madrid recuerda
que"seseguiran exigiendolosmis-
mos limitesy controles".
Preguntado por la unidad nor-
mativa en latrasposicion delaDi-
rectiva Bolkestein, Nieto asegura
haber mantenido contactos"con la
mayoriadelas Comunidades auto-
nomas’, ya que "nos interesa que
se mantenga. Tras estos encuen-
tros "sabemos que todas ellas tie-
nen la intencién de mantener los
avales para el Sector de agencias
devigjes', confiesa. ""Aungue con

gquelesvayaaperjudicar” . Nieto confirmaquese" mantie-
nen avales, segurosy queseidentificaraalasagenciasde
vigjes'. Preguntado por launidad nor mativaen latraspos-

Objeivo: arear unauntentico
mer cado umcodeserwuos

Bt =
Antonio Nieto dialoga con los presidentesde UNAV y AEDAVE Madrid.

Prietoa%ura‘ noedar excesvamente

matices, todas las Comunidades
auténomas apostamos por la uni-
dad de mercado”, explica Nieto,
asegurando que "ha imperado el
sentido comdn”.

Madrid crece como destino

Por otra parte, la Comunidad de
Madrid se desmarca de la tenden-
cianegativadelamayoriade desti-
nos nacional es, recibiendo mastu-
ristas internacionales respecto a
pasado ejercicio. En concreto, en
los nueve primeros meses del afio,
Madrid harecibido 3,6 millonesde
vigieros, un2,5% mésqueend mis-
mo tramo de 2008. Mg oresalin son
los resultados obtenidos por lare-
gidnend Ultimo mesanalizado por
el Instituto de Estudios Turisticos
(IET), concretamente en septiem-
bre. En dicho mes, la Comunidad
de Madrid harecibido 445.373 tu-
ristas extranjeros, un 7% mas que
el pasado afio. Estamejorase debe,
seglin Nieto, "a conjunto de mu-
chasclaves'. "En primer lugar cabe
destacar el esfuerzo en promocion
gue se viene haciendo en los Ulti-
mos afios, tanto desde la Comuni-
dad como desde &l Ayuntamiento”,
apuntael director de Turismo. Ade-
més, "también esclave el esfuerzo
de los empresarios turisticos de la
Comunidad de Madrid", sentencia.

preocup

El 28 dediciembrede
2006 entrabaen vigor
laDirectiva2006/123/
CE (Directivade Ser-
viciosofamiliarmente
conocidacomo Direc-
tivaBolkestein, d ser
suimpulsor € comisa
rioFederik Bolkestan)
del Parlamento Euro-
peoy del Consgo de
laUnién Europes, rdativaalossar-
viciosene mercadointerior. Tras
su aprobacion, sefijo un plazo de
tresafios parasutragposicion, que
por lotantofinaizae préximo 28

Frederik Bolkestein

cion deladirectivaeur opea, Nieto asegur ahaber mantenido
" contactos con todasellasy sabemos quetienen lainten-
cion de mantener losavalesparalasagenciasdeviajes'.

dediciembre. Losobje-
tivos de estanormativa,
que afecta, entre otros
sectores, a de agencias
devigjes, esdcanzar un
auténtico mercado Uni-
co de servicios en la
Unidn Europes, fadilitan-
dolalibertad deestable-
cimiento y de lapresta:
Cion de sarvicios, refor-
zando |os derechos de los consu-
midores, fomentandolacdidad de
los servicios y estableciendo una
cooperacion administrativa efec-
tivaentrelos Estados miembros.

0, peropide’ mascontroles

UNAV: ‘ Tenemos un problemahistdrico del Sector deagendias, € intrussmo’

El presdentede UNAV, Jos£L uisPrieto, noesta" ex-
cesvamentepreocupadopor latrasposcion delaBo-
Ikestein", aunque si reclama que se aplique " con

El préximo 28 dediciem-
bre sellevardacabo la
trasposicion de la Bo-
Ikestein, que afectard,
entre otros sectores, a
deagencias. Estanormar
tivaliberalizadora, pro-
venientedelaUnién Eu-
ropea, ha generado di-
versidad de opiniones
en el Sector deagencias
de vigies. Aungue la mayoria se
muestran reacios a su aplicacion,
advirtiendo de las graves conse-
cuencias que podria conllevar, a-
gunos responsables, como es €
caso del presidente delaUnion de
AgenciasdeViges, (UNAV), Jos2
LuisPrieto, aseguran "no estar ex-
cesivamente preocupado”.

El méximo representante de
UNAV, que a su vez preside la
Unién Madrilefia de Agencias de

José Luis Prieto

Vigjes (UMAV), espera
gue "la trasposicion se
haga con rigor y des-
puéssellevenacabolas
inspecciones corres-
pondientes’. Si bien re-
cuerda que "ahora mis-
mo, sin la directiva, te-
nemos un problemahis-
torico, el intrusismo".
Preguntado por lapo-
sibilidad de que empresas euro-
peas se establezcan en Espafia,
Prieto asegura que "nuestro pais
Nno me parece tan aractivo como
paraquesevayaallenar dealema-
nes paravender vigjes'. "Estamos
sobreval orando nuestro negocio”,
afade. "No haciafaltaesperar ala
aplicacion delanormativaeuropea
para que las agencias que hayan
querido se hayan establecido en
Espafia, ya que la legislacion vi-

rigor y queseintensfiquen loscontroles'. Prietono
creeque” empresaseur opeasdecidan establecer se
en Espafia’, yaque" noesun mercadotan atractivo” .

genteyacontemplalalibrecircula
cion de personas, mercancias y
sociedades en laUnion Europea’,
sentenciael presidente de UNAV.
Por otraparte, Prieto sl muestra
unacierta preocupacion por lapro-
liferacion de empresas poco profe-
sionales. "En laactudidad hay nu-
merosos indocumentados que pue-
den vender viges y es muy dificil
gue laadministracion puedatomar
catasend asunto”, explica. Por este
motivo, considera que "es un mo-
mento idéneo paraque, con € apo-
yo de las direcciones generales de
Turismo, hagamos campafias para
ensazar lalabor delasagenciasde
vigesy en defensadelos derechos
de los consumidores. "Ademas,
también seria un buen momento
para acercarse a las asociaciones
de consumidores, que ahora si
gue tienen mucho que decir".
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Air Berlin abandonalos
namer oS r o 0s este afo

Air Berlin ha salido de nimeros rojos en
los nueve primeros meses del afio a obte-
ner un beneficio neto de 13,8 millones de
euros, frentealos 7,1 millonesde pérdidas
netas del mismo periodo de 2008, segiinla
compafiiaaérea. El consgjero delegado de
Air Berlin, Joachim Hunold, sehamostra-
do "mas que orgulloso" con los datos y
confiaen cerrar el afio en positivo.

NCL mgorasuEBITDA
d 7% end tercer trimedre

Traslameoradel EBITDA del tercer tri-
mestre en un 7,1%, €l presidente de NCL,
Kevin Sheehan, destaca que "me compla
ce confirmar que las estrategias e iniciati-
vas que hemos puesto en marcha, tanto en
el &readeingresoscomoend &reaoperativa
del negocio, siguen dando como resultado
un mejor indice EBITDA afio trasafio, in-
cluso en este débil climaecondémico".
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Cantabriapotendad surf
como actividad turigica

La Secretaria de Estado de Turismo hafir-
mado un convenio de colaboracion con
Cantabriaparad desarrollodd PlandeCom-
petitividad Turistica Surf en Ribamontan a
Mar. Con dichaactuacidn, que contaracon
una inversion de 2,7 millones de euros, se
potenciard el surf como actividad turistica.
El principa objetivo esespecidizar a muni-
cipio como destino turistico de surf.

Vidt Scotland sepresenta
comodeginodereuniones

Visit Scotland Business Tourism, ladivi-
sion de Negocios de la Oficinade Turis-
mo de Escocia, ha presentado la oferta
del pais como destino de congresos, con-
vencionesy viajes deincentivo aun gru-
po de profesionales especializados de
Espafia. Con esta promocion, la oficina
pretende impulsar la llegada de turistas
espanioles por motivos profesionales.

Air Comet exigeaUCAVE guerectifiguepor d trato‘injusto
y @ ‘ataquedirectoy lesivo’, ya que cumplen con laley

La compafiia aérea ha mostrado su ‘sorpresa ante la convocatoria de huelga para el mes de diciembre

Ladificil situacion por la
queatraviesalaaerolinea
Air Comet puede con-
vertirlaen "una segunda
Air Madrid", quedej6 de
operar sinprevioavisoen
diciembrede2006.Asi lo
haadvertidolaUnion Ca
talana de Agencias de
Viajes Emisoras
(UCAVE), y por eloAir
Comet leexigealaAsociacion que
rectifique por el trato "totalmente
injusto" y el "ataquedirectoy lesi-
vo'" contraunacompafiiaaéreaque
cumple con "todos los requisitos’

Gonzalo Pascual

y requerimientos que exi-
gelaley.

Laadvertencialanza-
da esta semana por la
Asociacion es totalmen-
te "inaceptable”, ya que
vulneralapresuncién de
inocenciasobrelaaeroli-
neay perjudica "grave-
mente" sus intereses,
aseguran desde la com-
pafiiaaérea. Por dlo, Air Comet esta
trabajando con sus servicios juri-
dicos paraexigir unarectificacion
deUCAVE.

Lalineaaéreade Grupo Marsans

atraviesa graves problemas finan-
cierosy adeuda cerca de 16 millo-
nesde eurosala Seguridad Social,
por lo que sus propietarios barajan
acogersealalineal CO abiertapor
el Gobierno para respaldar al sec-
tor aéreo, y con la que prevén in-
gresar 20 millones de euros. Asi-
mismo, lacompafiiaaéreaultimaun
crédito puente "de ocho digitos"
gue le permitaafrontar los salarios
gue debe a sus trabajadores, que
ascienden a unos 4,7 millones de
euros, y le"aporteliquidez”, segiin
haindicado.

Sorpresa ante la huelga

Por su parte, el comité de empresa
deestructuray vuelo deAir Comet,
integrado por UGT, USO, CGT,
Stavlay Sepla, presentd el martes
17 denoviembrealaDireccion Ge-
neral de Trabajo laconvocatoriade
unahuelgadel 1 a 4 dediciembre,
guetendracaréacter indefinido des-
deel dia8, anteel "incumplimiento
sistemético” por parte delaempre-
sade abonar hasta cuatro néminas
"alamayoriadelaplantilla".

Air Comet hamostrado su "sor-
presa’ ante la convocatoria de los

parosindefinidos en diciembre.La
direccion delacompafiiaaéreaman-
tuvo unareunion, el diaanterior a
la presentacion de la convocatoria
dehuelga, e pasado 16 de noviem-
bre, con el comité de empresapara
presentar el nuevo plan de viabili-
dad de la aerolinea, asi como tras-
ladarle un compromiso de cara a
abonar los salarios atrasados, sin
gue ningun sindicato se pronun-
ciarasobrelaconvocatoriade paro,
aseguraAir Comet. Por ello, desde
lacompafiiase hareprochado alos
sindicatos que este anuncio se haya
realizado através delaprensa.

VAV ool niNelgeReld e lavera.com
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Air FranceKLM pierde
573 millones de euros

El grupo aéreoAir France-KLM perdi6 573
millones de euros durante su primer se-
mestre de su gjercicio fiscal 2009-2010,
frente a unas ganancias de 176 millones
contabilizadasen & mismo periododel ger-
cicio anterior. Lacompafiiaaéreaatribuye
este descenso al deterioro de losingresos
debido alarecesion econdmicay aladis-
minucién del tréfico de negocios.

Bernabé advierte que
‘quedan meses duros

El director del Instituto de Turismo de Espa
fla(TurEspafia), Antonio Bernabé, recuerda
que quedan meses complicadosparad Sec-
tor. "Las previsiones en este momento indi-
can que nos quedan meses duras, y no po-
demos asegurar una recuperacion, aunque
se ven algunos signos positivos'. Entre los
datos positivos, € director de TurEspafia
citae aumento del nimero delosdots.
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L a agencias mexicanas
INngresan un 35% menos

El presidente dela Confederacion Nacio-
nal de Asociaciones de Agencias de Via-
jes (Conaav), Gregorio Belfer, ha
vaticinado quelafacturacién delasagen-
ciasmexicanassereduciraun 35%al cie-
rre de este afio. Asimismo, haargumenta-
do quelacrisismundia y lavirulenciade
lagripeA en€l paisaztecason lasprincipa-
les razones parallegar a esos resultados.

Yahay compromisopara
el AVE Madrid-Lisboa

Espafiay Portugal han ratificado el com-
promiso de los dos paises con el desarro-
llodelalineaferroviariadeAltaVelocidad
(AVE) Madrid-Lishoa, asi como la co-
nexion Oporto-Vigo. Asi lo expresaron el
ministro de Fomento espafiol, José Blan-
o, y € ministro de ObrasPublicas, Trans-
portes y Comunicaciones luso, Antonio
Mendonga, tras su encuentro en Lisboa.

NaceM canarto, mayoridaespecializada
end dissnodevig esexdusvosamedida

Colaboracon ONG ‘ comprometiendo €l Turismo a desarrollo delosdestinos

M oana-to esun nuevo tur operador especializadoen
disefiar y oper ar viajesamedidacuyo objetivoesofre-
cer un servicioper sonalizado. " Queremosdedicarnos

"Un equipo dindmico, compuesto
por profesionales cualificados del
sector del Turismo, que estara to-
talmente pendiente de no ignorar
€l mésminimo detalle de cadavia-
je". Asi define César Sanchez a
Moana-to, € nuevo turoperador del
queesdirector y cuyo objetivo prin-
cipal es disefiar vigies exclusivos a
medida, cien por cien personalizados.

El trabajo de M oana-to comienza
ene momentoderecibir lasolicitud,
"requiriendo unaminuciosainforma:
Ccion del deseo del cliente, sugirien-
doitinerariosy propuestas'. Unavez
endestino, laempresay € operador
local disponen de un servicio de 24
horas. Entre las lineas de actuacion
con las que trabaja e turoperador,
explica Sanchez, se encuentran los
destinos, con més de 80 paisesen su
carteray "un abanico de posibilida-
des pararedizar € vigje deseado a
cuaquier partedel mundo”. Asmis-
mo, la programacién a medida, que
destacan en su web (Wwww.moana-
to.com) convariosgemplos, "segin

deforma exclusiva a cada uno de nuestr osclientes,
adaptandolosserviciosalasnecesdadesy gustosde
lospasajeros', asegurasu director, César Sanchez.
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Laempresay el operador local ofrecen un servicio de 24 horas al cliente.

el criterio de cadacliente” y los ser-
vicios aéreos, ya que tienen un
acuerdo con las compafiias aéreas
para promover sus clases superio-
res, tanto a bordo como en tierra.
En cuantoalalabor promociond,
Sanchez destaca que se dirigen a
agenciasespecificascon un perfil de
exclusividad y lujo. "Hacemos un
estudio previo de las agencias alas
gue presentamos nuestros servi-

cios', explicaSanchez. Por otrapar-
te, lacompafiiadestacaen suwebun
elemento "diferenciador" que es su
colaboracién con diferentes ONG y
asociaciones benéficas, "comprome-
tiendod Turismod desarrollodepro-
yectos en paises desfavorecidos'.
Esta colaboracién consiste en apor-
tar un porcentgje en cada venta a
proyecto que € cliente designe "de
unaformatotal mente transparente”.

! i i
L os organizadores de la Eibtm han programado 50.000 reuniones.

Unas250asociacionesse
darancitaenlaEIBTM

LaEIBTM hainformado quetiene
programados alrededor de 50.000
reuniones entre profesionales y
haasegurado lapresenciade 3.700
hosted buyersdurantelaferiaque
secelebraen Barcelona. Ademas,
250 asociaciones internacionaes
han confirmado su participacion
en el encuentro. La presencia de
|as entidades supranacional es su-
pone un "sustancial” incremento
en laasistencia respecto alaedi-
ciénanterior delaEibtm. ASmis-
Mo, Se espera una mayor partici-
pacion en las sesiones educativas
dirigidas a empresas, asociacio-
nes, agencias 'y proveedores.

Paraladirectoradel Programa
Hosted Buyer delaEIBTM, June
Clark, "estamos encantados con
estas cifras, que prueban porqué
este encuentro profesional conti-
nlUaatrayendo alos hosted buyers
desde todas partes del mundo”.
Clarck afirmaque"en tiemposde
crisislosmasimportantescompra:
dores internacionales reconocen
el valory larecuperaciéndelain-
version tras asistir alaEIBTM".
"Los compradores dirigen su sis-
tema de reuniones asegurandose
de quelaorganizacién delaferia
atrae alas personas con € perfil
més interesante’, sentencia.

L asagencasdan empleo a 56.788 trabajadoresen
d mesdeoctubre, con un ligerodescensodd 0,8%

Algo més de 1,9 millones de personas trabgjan en e Sector Turistico, cifrasimilar alaregistrada en octubre de 2008

El nimer o deempleadosen agenciasdeviajesralentizasu
caida. Pesearegistrar por quinto mesconsecutivounava-
riacién mensual negativa, lostrabajador esen dicho seg-

El Turismo, uno delos principales
generadores de empleo de Espafia,
comienzaamostrar signosderecu-
peracion. En concreto, segun los
datos facilitados por el Ministerio
de Trabajo e Inmigracion, las em-
presas dedicadas a esta actividad
han dado empleo en octubre a 1,9
millones de personas. Estacifraes
ligeramenteinferior alaregistrada
en e mesdeseptiembre, experimen-
tando un descenso mensual del
0,6%. Si bien, en comparacion con
el mes de octubre de 2008, se ob-
servaun leve avance del 0,1%.
Entrelos diferentes subsectores
del Turismo, d dehosteleriay agen-

cias de vigjes, que engloba agen-
cias de vigjes, servicios de aloja
miento y servicios de comidas y
bebidas, es € que mayor nimero
de trabajadores concentra. Duran-
te el periodo analizado, 1,3 millo-
nes de personas han desempefia-
do su actividad en dicho segmen-
to, lo que supone una variacion
negativa del 1,7% respecto a sep-
tiembre. En comparacion con octu-
brede 2008, lacaidarozael 1%.

Un 0,8% menos de agentes
Las agencias de vigjes minoristas
y turoperadores contabilizan 56.788
trabajadores en el mes de octubre,

mento solo disminuyen un 0,8% respecto septiembre. Mi-
noristasy turoper ador escontabilizan 56.788 empleadosen
octubre. Enloquerespectaal Sector Turistico, quedaem-

seglin los datos del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién. De este
modo, el Sector de agenciasdevia-
jes experimenta su quinta caida
consecutiva, con un ligero descen-
so mensual del 0,8%. En compara-
cién con octubre de 2008, la con-
traccién esdel 3,5%.

Los servicios de alojamiento
cierran octubre conlavariacién mas
negativa. Con 253.095 empleados,
este segmento experimenta un re-
cortemensual del 9%, mientrasque
lacaidainteranual esdel 2,1%. Fi-
nalmente, los servicios de comidas
y bebidas, con masde un millénde
empleados, se mantienen estable.

pleo a 1,9 millonesde per sonasen octubre, presentauna
evolucién mensual negativade 0,6% , aunqueen compara-
cién con octubrede 2008 experimentaun liger o avance.

Trabajadores en el mesde octubre

Mensual

Anual

Turismo

Agencias

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

© NEXOTUR
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Hotelesen Londresy en
otras ciudades eur opeas

La pégina de
Easy Hotd pre-
senta informa-
cionsobrelaca
dena, sus hote-
lesy sus servicios de franquicia, asi como
las ventgjas que ofrece alos clientes regis-
trados, pero parareservar enlazacon e Ss
temade Octopus, sin dreaparalasagencias.

Volar aEuropay Oriente
desde los Paises Bajos

La website de
Thomas Cook
Airlinesofrece,
Unicamente al
clientefinal, la
posibilidad de consultar y reservar fécil-
mente sus vuel os desde | os Paises Bajos
adiversos aeropuertos europeosy de al-
gunos paises en Oriente Medio.
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Trangporteterrestreen
e entorno de Cordoba

Laweb de Au-

c - tocares Carrera
ofrece, con un
FUTOCATES

correcto dise-

fio, la informa-
cién sobre la empresa y sus servicios de
linearegular en Cérdobay de alquiler de
transporte discrecional, aunque no inclu-
yesustarifasni referenciaalas agencias.

Todo e Turismo de la
provinciadeValladolid

T La pagina so-
bre Turismoen
Valladolid que
ofrece su Dipu-

b il
i £2CiON Provin-

cial presenta, con unaestructuramuy ami-
gable, un amplio conjunto deinformacion
sobre los temas de interés turistico de la
provincia, accediendo por tipo o localidad.

Los pasajeros ya pueden solicitar la tarjeta de embarque ‘online'.

Germanwingsdesarallala
tarjetadeambarque’ onling

La aerolinea Germanwings ha
puesto a disposicion de sus pa-
sgjeros la tarjeta de embarque
online. De estamanera, losvigje-
ros que vuelen con la compafiia
area alemana pueden obtener su
tarjeta de embarque online o en
el mévil 72 horasantesdelasali-
da, "permitiéndoles ahorrar tam-
bién en sutiempo", informan.
"Germanwingsofrecemésflexi-
bilidad asusclientesque cuaquier
otralineaaéreademana’, explican
desde la aerolinea. Ahora sus pa-

sgjeros pueden obtener inmediata-
mente su tarjeta de embarque des-
de tres dias antes de vigjar tanto
paralaidacomo lavueta
Ademés, ahora se han reduci-
do los pasos paraelegir e asien-
do deseado en € A 319 y aque-
Ilos que lo deseen podran elegir
su asiento preferido hastatresho-
ras antes delasalida. "Con estas
iniciativaslacompafiiaincremen-
talacalidad del servicioa clien-
te, su capacidad de innovacion y
ampliasuslogros', han afadido.

Alsaimplantalamodalidad depago

AEDAVE modernizasu ‘portal ,glue
recibeunas80.000vigtasmensuales

Macifnerasdestacaque’ continuamosmeorando e servicioofrecidoalasagencias

AEDAVE moder niza su paginaweb. L aAsociacion
presididapor Jos¢ M anuel Macifieirashaintroduci-
docambiosen su ‘portal’, trascinco mesesdetraba-

AEDAVE ha renovado su pagina
web. Trascinco mesesdetrabajo, la
Asociacion haconcluido lamoder-
nizaciéndesu ‘portal’ con el objeti-
vo de "continuar mejorando el ser-
vicio ofrecido alasagenciasy con-
sumidores’, explicael presidentede
AEDAVE, Jos¢ Manuel Macifigiras.
El sitedelaAsociacion, quere-
cibe unas 80.000 vistas mensuales
y muestracercade 250.000 paginas,
incluye tres grupos de desarrollo:
web publica, microsite para cada
agencia de viajes miembro, e
intranet para uso privado de
AEDAVEy susmiembros. Laremo-
delacion se ha aplicado sobre es-
tostres grupos. En primer lugar, el
‘portal’ publico ofrecerainforma-
cion sobre laAsociaciony €l Sec-
tor y undirectorio conlasagencias
que forman parte delaAsociacion,
ademés de servicios complementa-
rios, como una bolsa de trabgjo.

PayPal

paralacompradehilletesatravésdesu ‘web

Losclientesde Alsapodran adquirir los billetes de formarapiday segura

La compaiia de transporte de via-
jeros por carreteraAlsahaimplan-
tado PayPal como forma de pago
para la compra de billetes en su
paginaweb. El sistemapermite ad-
quirir loshilletesenwww.alsa.esde
formasencilla, rpiday segura.

PayPal eslaempresalider de pa-
gos en Internet, que permite a parti-
cularesy empresasredizar y recibir
pagos de forma rapida y segura.
PayPd ofrecelaposibilidad asusmas
de 200 millones de usuarios en todo
el mundo pagar por Internet utilizan-
dosutarjetadedébito, créditoy cuen-
tabancariasin compartir suinforma:
cion financiera. Ademés permite €
pago en 24 divisas diferentes.

Con este nuevo servicio, los
clientes de Alsa disponen de una
alternativaadicional alahoradead-
quirir sushilletes. A partir deahora
podran finalizar la compra usando
tan sélo su nombre de usuario (co-
rreo electrénico) y contrasefia de
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PayPal per mitepagar enlaRed sin compartir suinformacion financiera.

PayPal. Esto afiade privacidad adi-
cional en las transacciones desa-
rrolladas por Alsa, ya que evitara
tener que introducir los datos de la
tarjetade crédito o cuentabancaria.

SegUn € director general Comer-
cid deAlsa, CarlosPérez, "laimplan-
tacion de este nuevo sistema de
pago en la web, hace todavia més

fécil lacompraacadavez mayor nd-
mero de clientes que optan por ad-
quirir sus billetes por Internet”.

En opinion del director de Mar-
keting de PayPal Espafia, Marcelo
Campos, "la integracién de nues-
tro pasarela de pagos en laweb de
Alsafacilitardasusclientesel pago
deloshilletesatravésde Internet".

jo, con el objetivode" continuar mejorando €l servi-
cio ofrecido a las agencias de viajesy consumido-
res'. Lawebrecibe80.000 visitasmensuales.

= [}
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El ‘portal’ dela Asociacion muestra cerca de 250.000 paginas.

En cuanto alos microsites, cada
agenciapodraacceder deformagra
tuitaa"miles de ofertas de vigjes'.
Por dltimo, laintranet, de uso exclu-
svoparaAEDAVEY susmiembros,

incluye multiple documentacion, un
nuevo conjunto de utilidades y he-
rramientas paral osagentes, noticias
sectoriaes, utilidadesparalosagen-
tes, entre otras novedades.

Beachcomber introduce
novedadesen su pagina

Hoteles Beachcomber contindia
apostando por lapotenciacién de
su negocio online. Por este moti-
Vo, lacadenahotelerahamejora-
do su paginaweb con laincorpo-
racién de ocho mini-websites de
sus establecimientos hoteleros.
Estarenovaciéndel ‘porta’ seen-
marcaen el lanzamiento delanue-
va imagen corporativa de la ca-
dena hotelera, presentadaaprin-
cipiosde noviembre.

El grupo hotelero ha explica-
do que los huevos mini-websites
cuentan con un disefio mucho
"més visua" basado en una dis-
tribucion "aséptica' de los ele-
mentos textuales y graficos, de-
jando al usuario que explore cada
una de las secciones y obtenga
el méximo rendimiento cadavez
gueentreenel ‘portal’ parareali-
zar una busgueda. Ademas, los
citados mini-websites también
incorporan apartados que"incre-
mentan la interactividad y lain-
mediatez" entre el establecimien-

toy el visitante, implementando
un nuevo sistema de reservas
mas seguro, comodo y rapido.

En inglésy francés

Aunque hastael momento lossites
delapaginaweb delacadenahote-
lerasolamente estén disponiblesen
dos idiomas, inglés y franceés,
Beachcomber ha precisado que se
irantraduciendo"demaneraprogre-
sva' a cada una de las lenguas de
las delegaciones internacionales
con las que cuenta e grupo, inclu-
yendo por o tanto la espafiola
Las nuevas mini—webs ofre-
cen informacion completa'y en
tiemporeal decadaunadelasde-
pendenciasdelos establecimien-
tos, junto con un sistema de bus-
gueda del resto de la unidades
hoteleras del grupo. Ademas, el
cliente podra recibir de manera
exclusivainformacion del hotel en
cuestion y, de manera periédica,
lanewsletter del grupo.
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Fiscalidad

= Plan de pensiones
C, versus PPA

Pregunta.- ¢Con obj etivodeconse-
guir unamejorafiscal en miscuen-
tas, paraldlaalaagenciadeviajes,
quisieraprofundizar en € conoci-
mientoy lasdiferenciasentrelos
planesdepensionesy losPlanesde
Previson Asegurado (PPA’S)?

Respuesta.- A finales del 2008 to-
dos los periddicos relataban que:
"L os planes de pensiones cerraran
2008 con su primeracaidaanual de
patrimonio". Aln no se habia des-
atado latormentadel caso Madoff,
y los planes de pensiones ya ha-
bian sido al canzados por lacrisis.

Lamediadelaspérdidasen ren-
tabilidad de este tipo de productos
de ahorro einversién alo largo de
este afio se cifraen un 8,65%, y la
reduccidn en su nimero de partici-
pesesde 170.000 enlosultimos 12
meses. Estos datos se hacian pu-
blicos justamente en los meses en
los que este tipo de productos ob-
tienen la mitad de sus aportacio-
nes, ya que sus participes comien-
zan a conocer, a grandes rasgos,
los resultados de su gjercicio fis-
cal, delo cual dependen sus apor-
taciones a los planes.

En e periodo actual la mayor
atraccién de la que siguen gozan-
do los planes de pensiones son sus
ventajas fiscales, ya que las apor-
taciones que serealizan en estetipo
de productos reducen directamen-
te labase imponible de ladeclara-
ciéndelarenta. Teniendo en cuen-
ta que las aportaciones maximas
que se pueden realizar en un perio-
do, son: de 10.000 euros para los
participes menoresde 50 afiosy de
12.500 euros para los mayores de
esa edad, mientras que en €l caso
de las personas discapacitadas es
de24.500 euros.

Sin embargo, por ladificil situa-
cion coyuntural que atravesamos,
en términos econdmicos, en estos
momentos, € atractivo fiscal seve
mermado por €l atoriesgoa quese
someten los ahorros depositados.

En estaépocasuelen surgir gran
cantidad de ofertas o0 promociones
gue afiaden ala pdliza desde rega-

‘Tu consultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

los fisicos, que pueden ir desde
unatelevision de plasma, pasando
por una consola de videojuegos,
hasta una cuberteria; hasta rega-
los monetarios, como el pago anti-
cipado de un 1% sobre el capital
traspasado desde otro fondo.

Sin embargo, hay que tener en
cuentaque estaserie de ofertas, no
se pueden convertir en un factor
determinante a la hora de posicio-
narse en uno u otro producto, hay
gue tomar esa decision, atendien-
do a la rentabilidad que nos ofre-
cen, los gastos que nos originan, y
€l riesgo a que nosexponemos. Su
tratamiento fiscal esimportante, y
COmMO yacomentamos antes, esuno
de sus mayores atractivos, pero no
puede ser [0 masrelevante.

Para seguir gozando de la mayor
ventgadeestetipodeactivos, secrea
ron los PPA (Plan de Previson Ase-
gurado) que garantizan no solo un
interésfijo, sino también aseguran €
dineroinvertido en estosactivos. Los
gastos de traspasos de un plan ga
rantizado a uno que no lo esta son
inexigtentes, y viceversa, por lo que
en edte afio de inseguridad bursitil,
se producen muchos traspasos de
uno aotro con € fin de gozar delas
mismasventgasfiscaes y noaries
gar nuestro dinero, apesar de poder
obtener unamenor rentabilidad.

= Impedir impagos
Y p%liarlos bad

Pregunta.- Soy € director financie-
rodeunaagencia, hesufrido algu-

nosimpagosen mi lineadeventaa
crédito y estoy muy preocupado.
¢Comopuedoenfrentarlo?

Respuesta.- Existen herramientas
gue te ayudarén tanto a prevenir
los impagos, como a paliarlos una
vez sufridos. Algunas medidas pre-
ventivas que te pueden ayudar a
evitar impagos son:

a) Solicitud de unagarantiacom-
plementaria. Esta debe asegurar €l
cobroy evitaladenegacion de la
ventaacrédito. En el mercado en-
contraras diferentes productos que
te ofrecen esta posibilidad, cada
uno con diferentes ventgjas e in-
convenientes que debes valorar
cuando elijas. En concreto,
Intermundial cuenta con diversos
productos adaptables a las necesi-
dades de cada cliente, como Aval,
Proteccion contra Impagos, o Se-
guro de caucion, entre otros.

b) Control del riesgo de cada
una de las operaciones comercia-
les. Hay que conocer la situacion
patrimonial del clienteantesdeini-
ciar operaciones e informarse de
su historial como pagador. Cuan-
to mayor sea el conocimiento so-
bre un cliente, menor sera el ries-
go de equivocarnos.

Una vez sufrido el impago, es
esencial queconozcaslostresgran-
des enemigos alahoraderecobrarlo:

—Degjar pasar el tiempo. Siendo
éste € factor que penaliza en ma-
yor medidael cobro delasdeudas,
ya que las posibilidades de recu-
peracion del dinero disminuyen
proporcionalmente a los meses
transcurridos desde la fecha enla
gue se ha producido e impago.

—No destinar recursos para
este tipo de acciones.

—Carecer de actuaciones con-
cretas de recobro.

Pararecuperar el impago debes
trazar un plan de accion eficaz, con-
templalas siguientes acciones:

8 Identifica a deudor y ala
deuda. Realizando un estudio con
todaladocumentacion de la opera-
cién, yaque cualquier acreedor de-
berade ser capaz de probar lapres-
tacion del servicio. Por giemplo, en
caso de que se posean facturas, es
necesario gque existan otros docu-
mentosconlafirmade clientecomo
el contrato, un reconocimiento de
deuda, pagaré, letradecambioy fac-
turas, albaranes o recibos.

b) Averigua la situacion y la
solvencia del deudor, es un paso
imprescindible antes de comenzar
unprocesojudicia. Laprimeravia

deinvestigacion debedirigirse ha
ciael Registro Mercantil y el dela
Propiedad. Pero hay que tener en
cuentaque, en ocasiones, el Regis-
tro Mercantil tardaen actualizar los
datos. También, en el Registro de
Aceptaciones Impagadas (RAI) se
recoge informaci én sobre aquellos
impagados de cuantia igual o su-
perior a300 euros. Ademas, ten en
cuenta que dispones de empresas
especializadas en larealizacion de
Informes Juridicosy Comerciales.
Unavez analizadatoda estain-
formacion, y reunidala documen-
tacion, se debe tomar la decision
deintentar recobrar o darlo por per-
dido. Puesto que si el deudor no
tiene bienes con losque hacer fren-
te a sus deudas sera una perdida
de tiempo. A no ser que sea una
sociedad y se puedaderivar lares-
ponsabilidad alosadministradores.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo

%termundial
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\/lostrador

Gallery Hoteles
ofertanuevos
preciospara
reuniones

Gadllery Hotelesofrecenuevastarifas
parareunionesdeempresaapartir de
10 personas en sus establecimientos
de Barcelona (Gallery) y Mdaga
(Malina). El primero disponedeocho
salonesparacelebrar reuniones, con-
ferencias y convenciones, mientras
que € segundo, cuenta con seis es-
pacios. Todas lasingtalaciones de la
cadenahotel eracuentan con equipos
audiovisuaes, proyectores, pantdlas,
traduccion smultaneay conexién a
Internet. Asimismo, algunos espa-
cios son modulables con capacidad
entre200y 250 personas.

X www.galleryhoteles.com

L acrucaidaNCL reducelosprenosdevarios
desuscrucaraspar d Caribehadadbril de2010

Lanaviera ha disefiado una serie de ofertas para sus diferentes barcos en la zona del Caribe

NCL hareducidolospreciosdevariosdesuscrucerospor € Caribecon
salidasentrediciembrede2009y abril de2010. L oscr uceristas pueden
ahorrar hasta350euros, dependiendodel itinerarioy lacategoria.

Asi, desde 699 euros, con salida
desde Nueva Orleans el 20 de di-
ciembre, se puede disfrutar del
Caribe Occidental con Norwegian
Spirit. El Norwegian Jewe,, por gem-
plo, partirahaciae Caribe aprinci-
piosde proximo afio y los camaro-
tesinterioresparael crucerodesiete
noches desde Miami por € Caribe
Occidental, estén disponibles des-
de 429 euros por persona, con va
rias fechas de sdlida desde € 3 de

eneroal 21 demarzo. El Norwegian
Dawn, entreel 1 deeneroy € 26 de
marzo, realizard unarutade 14 no-
ches que desde Miami llevaraalos
pasgjerosa Caribe Sury Occidenta,
desdel0s 959 eurosparaun camaro-
teinterior. Loscrucerosdesiete no-
chesend Norwegian GemhaciaFHo-
riday Bahamas partiran entre e 20
defebreroy € 3 deabril desdeNue-
vaYork, desde 639 euros.

D4 www.ncl.com

Kuoni y Cogta Cruceros se unen para
lanzar € catalogo‘ Rumboatussuenos

L as compaiias ofrecen cruceros combinados con circuitos por tierra

Kuoni y Costa Cruceras han unido
Su experienciaen vigies delargo re-
corrido y cruceros respectivamente
paralanzar el catdogo ' Rumbo atus
suefios . Con € las agencias podrén
ofrecer a sus clientes cruceros entre
cincoy 11 dias de duracién abordo
de los barcos de Costa Cruceros en
destinoscomo Caribe, China, Dubal,
Argentina o Brasil, combinados en
exclusiva con las extensiones de los
destinos Kuoni, ofreciendo asi una
ampliavariedad de opciones.

Enel catdlogo e vigeroencontra:
ra cruceros combinados con circui-
tos de tierra en destinos sugerentes
y deactualidad, optimizando ladura-

ciondelaestanciaparahacerlaatrac-
tivaalosdiferentestiposdeclientes,
desde aquellos que buscan nuevos
destinosalgadosdd bulliciodd Me-
diterraneo hastaprimerizosend mun-
dodel crucero queno quieren renun-

ciar alos destinos mas exaticos.
Para e director genera de Costa
Cruceros en Espafa, Bernardo
Echevarria, "desde Costa Cruceros
hemos querido dar un paso adelante
y permitir a nuestros huéspedes dis-
frutar todaviamésdelasescalas, ofre-
ciendo unainfinidad de actividades
queredizar entierragraciasalaexpe-

riencia de Kuoni en este sector”.
B4 www.kuoni.es

Un avién B737-800 W de Transavia.com

Transaviaestrenaen abrl
nuevasr utasdedeCatauna

Transavia.com estrenard nuevas ru-
tas en la temporada de verano 2010
desde Catdlufia. A partir del 6 deabril
operaraunnuevovuelodiario Barce-
lona-Rotterdam con unatarifamini-
ma por trayecto de 39 euros (tasas
incluidas) y con derecho a facturar

equipaje sin cargo adicional. Desde
el 17 deabril, contaratambién conun
nuevo vuelo diario Girona-Amster-
dam, con unatarifa minima por tra-
yecto de 39 euros (tasasincluidas) y
facturar equipgiesin cargo adicional.

D} www.transavia.com

Catélogo de Kuoni.

El crucero Norwegian Gem ira desde Nueva York a Floriday Bahamas.

|beriaremoddasu Bugness
Plusend largorecorrido

Iberia estarealizando unaimpor-
tante transformacion en la cabi-
na de Business Plus, su clase de
negocios para vuel os interconti-
nentales, paraofrecer masamplitud,
comodidady privacidad asusclien-
tes, y con e fin de aumentar suvo-
[umen de pasgjeros de negocios.

Esta transformacion se esta
aplicando alosAirbusA-340 con
losqueserealizanlasrutasaEs-
tados Unidos, |beroamérica y
Sudéfrica. LosA-340/600tendran
42 asientos de Business Plus, y
losA-340/300 dispondran de 36,
frente alos 52 y 42 respectiva-
mente con |os que contaban an-
tes de latransformacion.

Para poder ofrecer butacas to-
talmente horizontales, la compa-

Clase Business Plus de |beria.

filaaéreavaaretirar unafilacom-
pleta de asientos, incrementando
el espacio disponible para cada
cliente en mésde 30 centimetros.

D} www.iberia.com

Villa Padierna disena diferentes
‘paquetes paraNavidady Fin deAno

El hotd marbd li cuentacon diferentesopcionesparaestafechassefid adas

El hotel VillaPadiernaen Marbella
ha disefiado una serie de combina
ciones paravivir laNavidad y Fin
deAfid. Por gemplo, cond ‘ paque-
te’ ‘Peaceof Mind' losclientespue-
dendisfrutar deunaojamiento pro-
longado en una de sus espaciosas
habitaciones, desayuno para dos
personas en el restaurante La
Loggia. Cuentatambién cond ‘ pa-
quete’ ‘ Afio Nuevo': tresnochesa
partir del 29 de diciembre paradar
comienzo con todas las fuerzas €
proximoafio. Incluyelacenadegda,
desayuno para dos personasy una
exquisitacomida de tres platos, en
cudquieradelosdias.

> www.hotelvillapadierna.com

Vistas del Hotel Villa Padierna en Marbella.



SEmANA DEL 30 be NoviemBRE AL 6 DE DiciemBRE DE 2009 I M I OSt rad O r

Port AventuracdebralaNavidad
conadividadesy unadfertaespea

Desded 28 denoviembrey hastad 6
de enero, Port Aventura seviste para
celebrar la Navidad. Destacan entre
otras actividades|avueltade\Woody
y sus amigos; en México El Bosque
Encantado, donde esta la casa de
PapaNod; y € musicd El Vigede
Clara, en China. El parquecuentacon
unaofertaespecia paraestasfechas.
entradas més hotel desde 88 euros
pro persona 'y noche para estancias
del 27 de noviembre a 5 de enero.
> www.portaventura.com

El GrupodeCiudadesPatrimoniopresmta
un catalogo con masde 30 itinerarios

El Grupo de Ciudades Patrimonio de
laHumanidad de Epafia(GCPHE) ha
presentado € nuevo catdlogo de ' pa-
quetes turisticos CiudadesReinven-
tadas', queincluyemasde30itinera-
rios digtintos combinando lavisitaa
las13ciudadesqueformand GCPHE.
Este nuevo catdlogo esta pensado
paraque pueda servir, tanto alos tu-
roperadores como alas agencias de
vigje, deguion parael disefio denue-
vositinerariosculturales, asi comoen
la estructuracion de nuevos itinera-
rios por |as ciudades patrimonio.

El Bosgue Encantado.

El catdlogo permiteredizar itinera-
riostematizados, como Rutade Para-
doreso PatrimonioN&utico. Ademés,
incluyeunacfertaespecificaparaha
cer Turismo de negocios, yaque las
13 ciudades cuentan con infraes-
tructura para ellos. También inclu-
yeunaofertade Turismoidiomético,
yaque setratade ciudades que cuen-
tan conuniversidadesy centrosacre-
ditedosy cudificados que combinan
programas académicos persona-
lizados con actividades de ocio.

Bwww.ciudadespatrimonio.org
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Vallnord areaun srvicdoexdusvopara
fomentar losencuentrosempresariales

Valnord ha creado una iniciativa
paraofrecer unservicioexclusvoa
lasempresasy fomentar losencuen-
trosempresaridlesenlaestacion. Se
tratadeValnordto Busness(V2B),
que incluye opciones de entreteni-
miento y unaestanciaplanificaday
adaptada alas necesidades de cada
empresa para que se puedan hacer
negocios a mismo tiempo que s
disfrutadelanieve.

Al margendelosmésde20tipos
de actividades existentes & aire li-

Toledoesunadelasdudadesde GCPHE.

bre, la estacion andorrana de esqui
ofrecelaposibilidad de disponer de
otras opciones como las compras,
e wellnessy lagestronomia. El egui-
po expecidigtaenempresasValnord
Business es @ encargado de orga
nizar d eventoamedidadelaempre-
sa, teniendo en cuentalos objetivos
comerciades y de entretenimiento.
Ademés, V2B organizay produce
eventosempresarialescomo congre-
S0S, Convenciones 0 seminarios.
B www.vallnord.com

=

-

Estacion de esqui de Vallnord.

ParaisoTiarelanzafdletodelos
cincoarchipidagostahitianos

Paraisos Tiare ha editado unfolle-
to que recoge lainfraestructuratu-
ristica més relevante de los cinco
archipiélagos tahitianos, isla por
ida, detallando susconexiones, ho-
teleria, cruceras, combinados, ex-
cursionesy actividades originales.
El agente de vigje encontrard en
esta herramienta las claves para
ofrecer experiencias "d gusto del
consumidor" a un cliente que de-
mandaago méasqued clasicotrian-
gulodeTahiti, Mooreay BoraBora.

B www.paraisostiare.com

©J. Sekkaki

Tahiti Tourisme.

K5 Enviar Boletin al Fax 91 369 18 59

Q Suscribase

2

ahora al Periédico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

«J consiga un excepaonal regalo de biemvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periodico: la edicion
especial del periédico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.,

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento del
Sector Turistico en estas dos Ultimas décadas, a traveés de
las paginas dal periodico NEXOTUR.

" BOLETN DE SUSCRRCION NEXOTUR
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m Club NEXOTUR
A su Aire ofrece descuentos
del 18% amiembrosde Club

A su Aire ofrece folletoscon laexcep-
C lubNEXOTUR

rebajas del 18% cion de ‘Vacaciones
sobre tarifa oficial Otras ofertas especiales para paratodos’. Paraam-
a miembros del agentes Miembrosen pag.21 pliar la informacion
ClubNEXOTURY sobre estapromocion
del 10% a acompafiantesdel Club  deA suAire puedellamar a nime-
NEXOTUR. Laofertadelaagencia  ro deteléfono 926 22 62 59y pre-
mayorista es védlida paratodoslos  guntar por Jests Millan.

m Fam Trip

El grupo de 12 agentes ha visitado los lugar es mas atr activos de Cuba.

L osagentesdeOver vigianaCuba

Agentesde Over Turismei Vacanceshan visitadolaCubamésoriental, concre-
tamente Santiago de Cuba, Guantanamo, Baracoa, Guardd avaca, Bayamo, Santo
Domingo, SerraMaestray LaHabana. El viagje, en el que han participado 12
agentes, hasido organizado con Guama, Havanatur, CubanadeAviacién,
Grupo Sol Melia, Grupo Gaviota, Islazul, Aerocaribbean y Cubanacan.

iFelicidades

8 30 de noviembre

RosaPolanco, V. Mundi-Boy, Aguilar
de Campoo; José M. Monton, V.
Lopstravel, Barcelona; LuisMicieses
Girén, V. Qasis, Madrid; Manuel Pen-
sado, V. CostaAzul, Carballo; Andrea
RamosVaencia, CaaTours, LasPa-
masde G Canarig; M2José Martinez,
V. Catedrd, Cordoba; MireiaPérez, V.
Hacon, Barcelona; NievesCodtilla, V.
Marsans, Las Rozas.

8 1 dediciembre

AndrésVeganzones, V. Barcel 6, Vala-
dolid; Alberto Roman, V. Centur,
Utrera; PalomaUsach, V. Eurozarzo,
Villar del Arzobispo; Antonio Esco-
bar Serrano, Esgotur, Torrijos; José
Luis De Pedro Vega, V. Turitour,
Santander; M2 Angeles Pueyo, V.
Marsans, Zaragoza; M2 del Mar
L 6pez Guitian, V. Interland, Valencig;
Amparo Tarazona, V. Amazona,
Massanassa; Rafael Pérez Ruiz, V.
Carmo, Carmona; Maria José
Muruzabd, V. Lautrek Bidaiak, Tolosa;
Mayte Castro, RCI Travel Club, Las
Rozas; J. Javier Escolar Cebrian, V.
Escolar, Madrid; [luminadaAlabau, V.
Martravel, Valencia; AnaMariaRuiz
Ocafia, V. Paniagua, Pueblonuevo de
Guadairo; YolandaArtigue, V. | zargi,
Bilbao; AnaEncinar, V. Magna-Tours,
Alpedrete; Juan Francisco Martinez,
V.Alysol, Almeria.
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8 2 de diciembre

ElisaGarcia, V. Grecomar, Cantillana;
Oscar Mufnoz Lablanca, V. Fun
Travel, CornelladeLlobregat; Alber-
to Isasi, Seaside Hotels, Playa del
Inglés; Juan Antonio Diaz, V.
Rincotur, San José de la Rinconada;
Inmaculada Pérez Lasheras, V. La
Costera, Canals; Enrique Pérez, V.
Rusadir, Fuengirola; LuisZufiaur, V.
Ecuador, Rentaria; LolaValverde, V.
Cdlida Tours, Cartagena; Marta Ba-
rroso Mordeda, V. Halcon, Ledn; Lara
Ruiz Ruiz, Guadatour, Guada gjara.

8 3 de diciembre

Antonio Rabasco, V. Aquasur, L uceng;
InmaLazo, Unincoming Tour, Madrid;
Jhoana Gémez, V. Check in Trave,
Valencia; Sara Pozas, V. Cabrera, Ca-
breradeMar; MayteGuillén, V. Amitur,
Camong; DianaCarolinaVillacres, V.
Galapatravel, Sevilla; Miguel Camara,
Optima Travel, Playa Blanca-Lanza-
rote; Antonio Diaz, Andy Tours, Ma-
drid; Josg Prima, V. Glauka, Zaragoza;
Carmen Huerta, V. Carmo, Sevilla;
Esther Lépez, V. 1zargi, Bilbao.

8 4 de diciembre

Refael Taboada, V. El Corte Inglés,
Cordoba; F. Javier Fernandez, V.
Transgloba, Madrid; Antonio Garcia,
Porto Colom Travel, Porto Colom; Je-
sUs Caballero, V. Juventus Travel,

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

Madrid; Antonio Moreno, V. Marbesal,
Marbella; RosaM3LageCogtela, V. Ve-
nezuela, Vigo; Marian Fuentes, V. Mar
Menor, Los Alcazares;, Anal. Blanco
Pérez, V. Todo, Guadalgjara; Daniel
Fidalgo, V. Eroski Bidaiak, Zamora;
Maria Aguado, Feltours V., Madrid;
AranchaPlaza, V. Sanvi, Valadolid.

$ 5 de diciembre

Venancio Ballesteros, V. Abreu, Ma-
drid; Gaspar Caro, Europair, Mallor-
ca; Rosa M2 Fernandez, V. Halcon,
Sdamanca; AliciaMartin, V. Solinieve,
Burgos; José Ramon Galindez, V.
Gestur, Bilbao; Ignacio Fernandez, V.
Intercostas, Oviedo; Conchal.ino, V.
Doral, Valladolid; Juan MedisNadal,
ViatgesLlevant, Manacor; AsdlaRoig
Cascales, Estival Tour, Sant Andrés
de Llavaneres; Lali Lopez Diaz-Ro-
bles, V. Marsans, El Ferrol; Mario
Buzi, V. Elymar, Madrid.

8 6 de diciembre

M. Carmen Torrado, V. lberia,
L'Hospitlaet; Rafel Curet, V. Almedia,
Figueres; Joseba Garcia, V. Clay
Tours, Bilbao; José L 6pez, V. Alitour,
Alicante; Antonio DelLaTorre, V. Nilo
Tours, Cartagena; Juan C. Marrero,
V. Panasol, Puerto del Rosario; Ra-
fael Bilbao Martinez, V. Ecuador, Ma-
drid; LourdesPrieto, V. Abando, Bil-
bao; Pedro Rubio, V. Isol, Madrid.
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; e i A entral ae
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas 23 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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Hoteleria

El 46,6% deloshotelerosdeBalearescresequesu
dfradenegociodisminuiraend cuartotrimedre

LaCamaradeComerdohasubrayadoqueend trimestreanterior habia’ maspesmiamo’ entrelosempresarios

El 46,6% delosempresariosdeBalearescree
quesu cifradenegocio disminuiradurantee
cuartotrimestrede g ercicio 2009, en compa-

El Indicador de ConfianzaEmpresa-
rid delaCémarade Comercio desta-
ca sobre todo que el 46,6% de los
empresariosde Balearescreequesu
cifradenegocio disminuiradurante
el cuarto trimestre del gercicio ac-
tual, respecto al tercero. Por otra
parte, el 46,2% consideraquesu ci-
fra de negocio se mantendra esta-
ble y solo un 7,2% que aumentara
comparado con €l periodo anterior.
En cuanto alaspoliticasquevan
aseguir loshoteleros parael tramo
final de 2009, el indicador muestra
gue dos de cada diez empresarios
prevén disminuir el nimero detra-
bajadoresrespecto al tercer trimes-
tre, mientras que ocho de cadadiez
mantendrasu plantilla. Solo el 0,4%
vaticinaqueincrementarael nime-
ro de puestos de trabajo.
Enloquerespectaalainversion,
el 76,1% delosentrevistadoshase-
fialado quelamantendray el 18,6%
lareducird Delamismaforma, sblo
el 5,2% delos empresarios aumen-

Posadas de

tard su inversion en el cuarto tri-
mestre en comparacién con el pe-
riodo entrejulioy septiembre.

El indicador preguntatambién a
|losempresarios hoteleros sobrelos
factoresquelimitan el nivel deacti-
vidad o lamarcha de su negocio y
un 76,7% sefidlaaladebilidad dela
demanda debido alaralentizacion
gue se esta produciendo en el con-
sumo de los hogares.

A continuacion, el 26,2% cree
gue lo que mas perjudica a su ne-
gocio es el aumento de la compe-
tencia, un 19,5% cree que son las
dificultades de financiacion, un
5,3% lainsuficienciade capacidad
instalada y un 1,7% la escasez de
personal cualificado.

Facturacion y empleo

Por Ultimo, laCamarade Comercio
ha sefialado que, para todos los
sectores de la economia balear, en
€l tercer trimestre el Indice de Con-

Egpafia apodara por la

explaadonhaderaenarrendamianto

Posadas de Espafiaapostarapor un
plan de expansién a corto y medio
plazo basado en la expl otacion ho-
telera a través de contratos de
arrendamiento o gestion de hote-
lesyaen funcionamiento paracon-
Seguir un "mayor crecimiento en
menos tiempo” y un aumento de
su cuota de mercado.

Posadas de Espafia comenz6
hace varios afios con cuatro esta-
blecimientos de su propiedad en
Pinto (Madrid), Paterna(Valencia),
Mdalaga y Cartagena y posterior-
mente aposto6 por laexplotacién de
hoteles de nueva construccion con
proyectoy tipologia‘ Posadas' y de
propiedad ajena.

A este modelo de negocio per-
tenecen los proyectos de la cade-
naen Granaday Alcalade Guadaira
(Sevilla) y actualmente esta apos-
tando ademas por laincorporacion
de hoteles en funcionamiento.

Al respecto, € director de Explo-
tacion delacompafiia, Juan de Dios
Ortiz, haexplicado que, a comien-
zo del proyecto de Posadas de Es-
pafia, " queriamos contar con un mi-
nimo de hoteles en propiedad para
posteriormente aventurarnosaotro
tipo de explotacion”.

"Durante estos afios, hemos de-
sarrollado y articulado la empresa

Habitacion dePosadadeEspafiaen Pinto.

para estar preparados para esta
opcién y hemos demostrado saber
gestionar lacadenadeformarenta-
ble", haafiadido Ortiz.

M as establecimientos

Ademés, €l directivo de Posadasde
Espafia ha subrayado que lainten-
cion de la empresa es "crecer en
numero de establecimientos",
apostando por €l régimen de alqui-
ler sobre lagestion o franquicia
"Tenemoslaintencion de crecer de
formaimportante, potenciandolaincor-
poracion de hotelesen funcionamiento
tanto en ubicacionessmilaresalasdel
resto denuestroshotel escomo en cen-
tros urbanos, adecudndolos alos ca&
nones de la cadena', ha concluido.

racion con € ter cero, segin € Indicador deCon-
fianzaEmpresarial delaCamaradeComercio.
El 46,2% consideraquesu cifradenegociose  disminuir € nimerodetrabajadores.

mantendraestabley el 7,2% queaumentar a.
Ademés, dosdecadadiez empresarios prevén

Dos de cada diez empresarios prevén disminuir €l nUmero detrabajadores.

fianzaEmpresarial haregistrado un
valor negativo de -25,2 puntos, |0
gue supone una caida de 1,1 pun-
tosenrelacional trimestre anterior.

Esto pone de manifiesto, segin
laCamarade Comercioinsular, que

prevé cerrar el presente afio "con

registraron en 2008, |o que supo-
ne un dato "magnifico” teniendo

actual situacion econémica.
Martinez haexplicado que Pa-
radores mejoré durante los me-

ocupacion, restauracion e ingre-
Sos que se obtuvieron en el ante-

cifras relativas al udltimo
cuatrimestre de 2009.
Ademés, € presidentedelaca

reservas para noviembre y di-
los mismos meses de 2008, un
cara alos resultados de la cade-

napara2009y parael futuro.

decrisiseconémica
Asi, losdatosde Paradoreshas-
taoctubrese mantienen en el apar-

El presidente de Paradores de
Turismo, Miguel Martinez, ha
anunciado que la cadena publica

lasmismascifras’ quelasque se

en cuenta, entre otras cosas, la

sesdejulioy agosto los datos de

rior gercicioy queconsolidaralas

denapublicahaprecisado quelas

ciembrey parae primer trimestre
de 2010 son"mejores" quelasde

hecho que le permite mostrarse
"moderadamente optimista’ de

En este sentido, cerrar esteafio
con e mismo volumen queen 2008
esun "magnifico resultado”, s se
tiene en cuenta el actual contexto

el comportamiento real delafactu-
raciony el empleo "no haacompa-
flado a las animadas perspectivas
empresariales anteriores del inicio
delatemporadaturistica’, seexpli-
caen € Indicador de Confianza.

Paradoresprevecerrar 2009 con
lasmismascifrasquelasde2008

tado de dojamiento respecto alos
del anterior gercicio, aunque se
produjo un descenso de "entre un
2%y un 3%" en € &reade come-
dor. La puesta en comin de estas
dos areas permitirg, segin Marti-
nez, "poder equilibrar 1os resulte-
dos con los obtenidos en 2008".
En cuanto a la previson para
2010, € presidentedelacadenapU-
blica ha anunciado que se espera
unincrementode”entreun 3%y un
5%", teniendo en cuenta ademés
quelos paradores " se veran benefi-
ciados por la celebracion del Afio
Xacobeoy por lapresidenciaespa-
fioladelaUnion Europea(UE)".

‘Buenisima respuesta’

Por otraparte, Martinez hadesta-
cado la"buenisimarespuesta’ de
losestablecimientosde Castillay
Ledn, que fueron los que obtu-
vieron los mejores resultados
durante julio y agosto.

Ademés, € presidentedelared
ha subrayado que los resultados
de los paradores de Salamanca,
Puebla de Sanabriay Zamora se
encuentran por encimade las ci-
fras que se registraron el pasado
afio e "incluso por encimade las
presupuestadas para 2009".

m Producto

SIMdia nue/o
hadenl dB0LHD
edrdlasy 161 henitadiones

Sol Méelidhapresentado €l Ho-
tel Melia Luxemburgo de cua-
tro estrellas, situado en frente
del Centro de Congresos de
Luxemburgo'y muy préximo a
variasinstitucionesdelaUnion
Europea. El establecimiento es
paralacadenaun emplazamien-
to "ideal" tanto para vigjes de
negocio como de ocio. El hotel
dispone de 161 habitacionesy
un "amplio abanico" de insta-
laciones caracterizadas por la
"excelencia propia’ de los ho-
telesdelamarcaMelia

Paradoresinvertira26
millones de euros en
Tortosay Aiguablava

Paradores de Turismo ha pre-
sentado |os planes de la cadena
publica para modernizar los es-
tablecimientos de Tortosa y
Aiguablava en Catalufia, en los
quesevanainvertir 26 millones
deeuros. Martinez haexplicado
que las obras de remodelacién
servirén para "potenciar su
monumentalidady meorar suin-
tegracion con el entorno" y se
lesdotaradelos"mayoresavan-
ces en confort, las Ultimas tec-
nologiasy servicios'.

LacadenaNH Hoteles
seadhiered programa
europeo GreenBuilding

LacadenaNH Hotelessehacon-

vertido en nuevo socio del Pro-
gramaGreenBuilding promovido
por laComisién Europes, € prin-
cipd impulsor delaeficienciaener-
gética en d sector inmobiliario
europeo y ha comenzado a acre-
ditar sus establecimientos en Es-
pafiay € resto de Europa El NH
PrincipedelaPaz, enAranjuez, esd
primero delosestablecimientosde
la cadena que recibe eta acredita-
ciénverdedelaComison Europes,
segUn haexplicadolacompafiia

HHatd Samoadelacacea
Hotasa redbe d premio
LesdingHatd inBdeaic

L os turoperadores britanicos
Hotels4uy Medhotel shan con-
cedido el premio Leading Hotel
in Balearic Island al Hotel
Samoade HotasaHoteles. Este
establecimiento detresestrellas
situado en CalasdeMallorcaha
sido elegido como la "mejor
opcion de alojamiento dentro
de su categoria'.
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L as actividades complementarias més soli citadas durante | os eventos son sobre todo | as gastrondmicas

Elinformede Spain Convention Bur eau haindi-
cadoquemasdelamitad (57,09% ) delosdeega-
dosqueassten aeventoscongr esuales, optan por

Estaesunaproporcion mayoritariaen
todos los segmentos de ciudades,
aunque enlas ciudades de mas de un
millén de habitantes €l porcentgje de
aojamiento hotelero disminuyahasta
e 84,90%, mientrasqueen e restode
las ciudades es superior d 97%.

S d 57,09% de los participantes
optapor dojarse en hotelesde cuatro
edrelas, @ 27,44% deélospernocta
en establecimientosdecinco estrellas
y, por dltimo, & 11,41%lohaceenlos
detres edtrellas. Respecto a 2007, se
observaun ligero aumento en € do-
jamiento de los hoteles de cinco es-
trellas, en detrimento bésicamentede
los hoteles de cuatro edirellas.

Asmismo, lasciudadesdemasde
un millén de habitantes registran un
mayor nimero de pernoctaciones en

hoteles de cinco estrellas (44,71%) y
menosenlosdetresestrelas(0,82%).
Encambio, end restodeurbes, € do-
jamiento en los hoteles de tres estre-
llas se stllaentre & 10% y € 22%,
mientras que los de cinco estrellas
oscila entre el 22% (ciudades de
500.000 habitantes a un millén) y €
16%(de200.000 habitantesa500.000)-

En cuanto a las actividades com-
plementarias més solicitadas por los
delegados en 2008 ha sido las
gasgtrondmicas, con unaintensdad de
4,17 (sobreunaescdadecinco). Esd
quinto afio que las actividades
gastronémicas ocupan este lugar de
privilegio. Anteriormente, etaposicion
eradelasactividadesturiticas, quese
Sitlian en segundo lugar con deman-
dasde4,04 deintensdad. A continua:

alojar seen establecimientoshotelerosdecuatro
egtrdlas Ademés laactividad complementariaque
mas demandan durantelasreuniones, son las  en establecimientoshoteler os.

cdnesénlasculturdes(3,42); lascom-
pras(2,67);y e golf (2,08).

Respecto a gasto medio por dele-
gadoy dia, end afio 2008, delospar-
ticipantes en reuniones se sitGa en
304,61 euros, o que supone un au-
mento de 22,16 eurosrespecto d afio
2007. Edacifraseagproximad nivel de
gasto de 2005, queindicaunarecupe-
racion del gasto, respecto a los dos
afios anteriores.

SegUnéd tamafio delaciudad don-
deseredizalareunion, d gastomedio
cambia " contundentemente”. Asi, en
las ciudades de més de medio millén
de habitantes, € gasto medio es su-
perior que en € resto de urbes. Por
gemplo, enlasciudadesdemésdeun
millén de habitantes € gasto ascien-
dea435,84 eurosy enlasdequinien-

El GremiodeBarcdonasecomprometea’ ser
massngble conlasvidimasdeemergenaas

Laasociacion hafirmado un acuerdo queincluyea 80% deloshoteles

El presidentedel Gremio deHotelesde Barcelona,
Jordi Clos, hafirmado un convenio con el segundo
tenientedealcaldedeAccion Social, Ricard Goma,

El acuerdo, queincluye a 50 hote-
lesdelaciudad condal y tiene una
vigencia de tres afios, prevé pro-
porcionar a los afectados un "ho-
tel cercano" y en él no seincluyen
los casos de urgencia social, que
serefieren alas personas con vul-
nerabilidad y que pierden su vivien-
da por desahucio.

Paraestos casos, €l Ayuntamien-
to tiene "otros acuerdos puntuales
con determinados hoteles", segun
los cuales se reserva entre 120 y

150 plazas paraestefin, tal y como
haexplicado Goma.

El convenio digingue entre casos
deemergenciaordinaria, conunmaxi-
mo de50 afectadosy enlosqueserad
Serviciode Emergencias Socidesdel
areadeAccidn Socid quien contacte
con € hotel més cercano, y casos de
grandes emergencias, para los que
serad Gremio de Hotedles quien ga
rantice lagestion delasplazas.

Ademés y ante situaciones de
"muchafragilidad personal” y "sin

para" coordinarsemejor" y quelosempleadossean
"massensibles’ conlasvictimasdeemergenciasque
sealojan en losestablecimientos.

querer solaparse alatareade aten-
ciéndeserviciossociaes', Closha
anunciado que el gremio entregara
un protocol o atodos|os miembros
y harajornadas de formacién para
gue los afectados tengan "la aten-
cion especial que se merecen”.

El afio pasado €l Ayuntamiento
atendié 120 situaciones de emer-
gencia, aungue un "porcentaje muy
pequefio” acaba realojado, ya que
primero seintentaquelasvictimas
sealojen en casadefamiliares.

| aAsodadon RiganadeHatdesseoponea
lapogbleapearturadeunparador enlogrono

Laasodad dnareequenocumplirial ostresobjetivashbés cosdelared deParadores

LaAsociacion RigjanadeHotelesseopone«totalmen-
te" alaposibleinstalacion deun parador deTurismo
en Logrofioy su presidente, Jaime Gar cia Calzada,

Jaime Garcia Cal zada ha sefialado
gue laposible aperturade un para-
dor en lacapital riojana supondria
un hecho de "intervencionismo en
la empresa hotelera’ después de
gue el Ayuntamiento haya aposta-
do por abrir un establecimiento de
lacadenapublicaen laciudad.
"Laubicacion de un parador en
laciudad de L ogrofio no cumpliria
los tres objetivos con los que se
crearon, que son dar a conocer a
Espafia como destino turistico,
mantener edificioshistéricosy pa-

cos'.

trimonialesen peligroy crear ofer-
ta hotelera donde lainiciativa pri-
vadanollega', haafiadido el presi-
dente de la asociacion.

Ademés, Garcia Calzada ha ex-
plicado que ya han trasladado esta
oposicion al consistorio de la ciu-
dad, que les he respondido que se
trata de un temaque "no esta sufi-
cientementetrabgjado". Sin embar-
go, laasociacion "queria dar a co-
nocer alaopinion publicaestaopo-
sicion a 100%" a un parador en
Logrofio "pero no asi a cualquier

haexplicadoquesetratariadeuna" competenciades-
leal" parad Sector porque«senutredefondospubli-

infraestructura que surja desde la
"iniciativaprivada’.

Ademés ha sefidlado que, hasta
€l 30 de septiembre de 2009, laocu-
pacion hotelera descendié un 5,4%
en laComunidad auténomarespec-
toal mismo periodo de 2008. Garcia
Calzadahaapuntado ademés que el
numero de establecimientoshotele-
rosen LaRiojaesde 143, uno més
queen 2008, "si bien laespecializa-
ciondel Sector hahecho quesehaya
producido un descenso de 18 pla-
zas', pasando de 6.207 a6.189.

gastrondmicas. Destaca e estudio, ademas, que
lagran mayoriadedeegados(93,24% ) sealojan

Més del 93% se alojan en hoteles.

tosmil aun millén de habitantesesde
445,50 euros. En cambio, losnlicleos
de poblacién entre 200.000 habitan-
tesa500.000 habitantes, € gasto me-
diosehastuadoen319,15eurosy en
lasciudadesde menosde 200.000 ha-
hitantesesde 234,44 euros.

Lacaidadelos
precios hoteeros
en Espana

‘parecefrenarg

La"caidaen picado" delospre-
cios de los hoteles en Esparia
como consecuenciadelacrisis
econdémica'parece habersefre-
nado”, pese a que retrocedie-
ronun12,1%ene tercer trimes-
tredel afio con respecto a mis-
mo periodo de 2008, seglin un
estudio de Hotel.info.

El informe precisaque, aun-
gue en muchas ciudades espa-
fiolas las empresas hoteleras
"todaviaestan sufriendo impor-
tantes descensos en los pre-
ciospor habitacién", lacaidaen
picado "se hafrenado", si bien
los precios "siguen estando por
debajo del afio anterior".

En este sentido, €l estudio
aflade que, s secomparalaevo-
lucion delos preciosdurante el
tercer trimestre respecto al pe-
riodo entre abril y junio, lasta-
rifas por habitaci 6n aumentaron
un 1,9%, hasta los 84,2 euros
de mediapor noche.

Asi, los hoteles de tres es-
trellas registraron un aumento
medio del 9% durante julio,
agosto y septiembre en com-
paracion con el segundo tri-
mestre. Sin embargo, los hote-
les de cinco estrellas y Gran
Lujo "apenas se vieron afecta-
dos', mientras que los estable-
cimientos de dos estrellas re-
cortaron sus tarifas un 2%.

En lo que respecta al tercer
trimestre del afio pasado, € pre-
ciomedio deloshotelesdecin-
co y cuatro estrellas cay6 un
16,4%Yy un 13,9%dejulio asep-
tiembre, hasta situarse en los
166,1 eurosy 91 euros de me-

dia, respectivamente.

s

m Producto

El Hotd Fntor d Greco
Outiene la cuarta edrdla
después de renovarse

El Hotel Pintor € GrecodeToledo,
de Sercotel Hotels, ha consegui-
dolacuartaestrelatrashaber am-
pliado sus ingtalaciones y servi-
cios. El esablecimiento ocupauna
antigua casa toledana del XVII,
restauraday, segiin la cadena, su
remode acion sehallevado acabo
"respetando € entorno arquitec-
ténicotradiciond de Toledo ein-
tegrandose en € mismo". Dispo-
ne de dos tipos de habitaciones,
bésicasy superiores,y 34 deéllas
estén distribuidasdrededor deun
patio tipico toledano.

Dolce Hotds & Resorts
esiadsunuevohaden
MundduatddeizBBT™M
La cadena Dolce Hotels &
Resortshapresentado enlaferia
delaEIBTM quesecelebradel
1 a 3 de diciembre su nuevo
establecimiento hotelero Dolce
Munich-Unterschleissheim,
que seinaugurarden el mesde
abril de 2010y que sera el se-
gundo complejo de Dolceen €l
pais germano y el sexto en
Europa. La compafiia ha sefia-
lado que su propdésito es " crear
entornos de trabajo Unicos"
proporcionando los entornos
"mésinspiradores, mas estimu-
lantes y mas pensados paralos
clientes de negocios'.

Rezidor abriraen2013un
nuevohotd enRusacon
150 hahitaconesentotd

Lacadenahote eraRezidor dbrira
un nuevo establecimiento en Ru-
sia en el afo 2013, el Hotel
Yarodavl Park Inn, que ofrecera
150 habitacionesentota y conta-
racon unrestaurante, sdlasdere-
unionesy saladefitness. Lain-
corporacion de este nuevo acti-
voformaparte, tal y como haex-
plicado la cadena internacional,
del acuerdofirmado con e grupo
RHC para&brir enRusia"a me-
nos 20 establecimientos’ de la
marcapertenecientea segmento
medio Park Inn, que selanz6 d
mercado aprincipiosde2003.

L osampresaioscelaHaya
cePemepidencuesepota
enmadalarenahlitaaon

LaspatrondesdelaPlayade Pd-
ma han exigido que se ponga en
marcha"deinmediato” € proyec-
toderehabilitacionintegral deeste
nlcleo turigtico y han denunciado
que, desde que edta iniciativa se
pusoenmarchaen 2003, "noseha
adelantado practicamente nadd'.
Han subrayado que las reuniones
conlosrepresentantesdelaAdmi-
nistracion, "edtatd, autondmica o
municipd", "'no han dado € fruto
gue nosotros esperdbamos'.
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Prinsotel presenta una ‘web’ con
sus cinco alojamientos baleares

Prinsotel presenta una pagina con unaadecuada informacion sobre sus cinco esta-
blecimientos de ‘sol y playa’ en Mallorcay Menorca, pero aunque ofrece un sistema
de reservas, por el momento no accede en ningln caso por faltade disponibilidad.

www.prinsotel.es

La cadena balear Prinsotel ofrece una
pagina en Internet de disefio muy cuida-
do, pero que ofrece una informacion limi-
tada sobre la empresa y sus cinco esta-
blecimientos de vacaciones en Mallorca
y Menorca. También incluye un acceso
desde todas las pantallas a su sistema
de reservas, pero al seleccionar aloja-
miento y fecha, en todos los casos ha
rechazado el paso a la reserva por falta
de disponibilidad. Sin embargo, ofrece
una interesante area sobre las opinio-
nes de los clientes. La web presenta ver-
siones en castellano, inglés y aleman.

INFORMACION

RESERVA

Desde la primera pantalla
o0 desde un apartado de
‘Hoteles’ se accede a cada
alojamiento, de los que
ofrece una informacién
mas completa de sus ha-
bitaciones y su gastrono-
mia que sobre las caracte-
risticas y los servicios del
propio establecimiento.

Ofrece la posibilidad de ac-
ceder a la reserva online,
tanto desde la primera pa-
gina como desde la infor-
macion de cada hotel. Sin
embargo, en todos los ca-
sos que se han probado no
ha permitido acceder a la
reserva por no haber dispo-
nibilidad en cualquier fecha.

GENERAL

Ademas de una presenta-
cién de Prinsotel en la pri-
mera pantalla, incluye un
area con informacion sobre
la cadena, su interés en el
medio ambiente y otras ca-
denas amigas. También in-
cluye un formulario de con-
tacto y un area de opinio-
nes de los clientes.

A Lo Mejor / Disefio Gréfico

La pagina tiene un disefio muy cuidado,
de facil acceso a todas sus areas de
informacion y de gestion.

V¥ Lo Peor / Gestion Reservas

Aunque ofrece la posibilidad de gestio-
nar sus reservas, no se ha encontrado
disponibilidad en ningin hotel ni fecha.

PRINSOTEL / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S —— — — — — E— — —
10 GESTION DE RESERVAS

s S S S S — — ——
8 CONFIRMACION INMEDIATA

I S S — — — — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Prinsotel, con una
cobertura muy limitada y que
ofrece una gestion de reservas
gue no ha resultado operativa
en ningun caso durante la prue-
ba realizada, ofrece muy poco
interés para los profesionales
de Turismo, a los que no
hace ninguna referencia.

El ‘portal’ de Malaysia ofrece sus
vuelos y otros servicios turisticos

Malaysia Airlines presenta una pagina —dedicada Unicamente a clientes registra-
dos— que ofrece, ademas de una gestion de sus vuelos con muy pocaayuda para el
usuario, lareserva de otros servicios turisticos, mediante laconexién con otra central.

www.malaysiaairlines.com

El ‘sitio’ de Malaysia Airlines en Internet
ofrece, con una presentacion adecuada,
un sistema de informacién sobre la com-
pafiia y sus servicios, que incluye la re-
serva de vuelos, vacaciones, hoteles, al-
quiler de coches y otros servicios turisti-
cos mediante la conexion con otras cen-
trales de reservas. Sin embargo, cuenta
con un disefio de acceso a sus vuelos muy
poco amigable para el usuario que no co-
nozca sus lineas o descargue previamen-
te sus horarios. Por otra parte, la pagina
ofrece versiones exclusivamente en inglés,
francés, chino y bahasa Malaysia.

INFORMACION

RESERVA

Permite consultar sus rutas
en un mapa activo y descar-
gar sus horarios en PDF y
en otros formatos para va-
rios dispositivos y ofrece
una consulta de horarios de
sus vuelos, por origen des-
tino y fecha, que no incluye
ninguna ayuda y resulta de
muy poca utilidad.

Incluye un sistema de reser-
vas de vuelos, también sin
ayuda para conocer los vue-
los validos, que exige des-
cargar previamente los ho-
rarios. También incluye la
posibilidad de reservar va-
caciones y otros servicios
turisticos conectando con
una central de reservas.

GENERAL

La pagina ofrece una am-
plia informacién corporati-
va, incluyendo los datos fi-
nancieros para inversores,
asi como un area de ayuda
al viajero y otra de noticias.
Por otro lado, exige el regis-
tro del cliente antes de acep-
tar la reserva e informa de
las ventajas de sus tarjetas.

A Lo Mejor / Completa

Ademas de vuelos, permite reservar va-
caciones y otros muchos tipos de servi-
cios turisticos en todo el mundo.

V¥ Lo Peor / Funcionalidad

Al no ofrecer ayuda sobre vuelos y hora-
rios en la reserva y en la consulta, resul-
ta poco util para el cliente no habitual.

MALAYSIA/LineaAérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S E— S — —— — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina que presenta Malay-
sia Airlines no ofrece ningun in-
terés a los agentes de viajes
espafioles, ya que ademas de
las dificultades que existen en
su gestién, que no es valida
para las agencias, no dispone
de vuelos a Espafia ni de ver- .
sioén en castellano. -

Entrada / Presenta sus caracteristicas, el

acceso a los establecimientos, la primera
pantalla de reservas, noticias y ofertas.

Producto / Desde la relacion en la primera
pagina, se accede a una limitada informa-
cién del establecimiento en varias pantallas.

Reserva / Aunque ofrece un sistema de
gestion de reservas, en las multiples prue-
bas no se ha encontrado disponibilidad.

i iy w

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, la primera pantalla
de reserva de vuelos y la de otros servicios.

= . _
Producto / Ofrece un mapa activo con sus
vuelos, una consulta a sus horarios de di-
ficil uso y su descarga en PDF.

H -

[ e ——
I & ]

Reserva / Dispone de un complicado sis-
tema de reservas, que no ofrece ayudas

para seleccionar vuelos ni fechas validas.

EH]
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Pagina con informacion y reserva
para usuarios finales en Rumania

InfoRumania es una paginabien disefiada que ofrece un facil acceso alainformacion
deinterés turistico a viajeros en el pais, alos que también permite gestionar reservas
de alojamientos. Sin embargo, no incluye ningunareferencia a las agencias de viajes.

El ‘sitio’ web no oficial InfoRumania.com
presenta, con un disefio y una estructura
muy adecuados, una informacién de un
nivel muy general sobre el pais, su histo-
ria y sociedad y sobre todos los temas
de interés para un viajero a Rumania, asi
como un completo sistema de gestién
de reservas de alojamientos. Sin embar-
go, la pagina, que solo dispone de ver-
sion en castellano, no incluye ninguna
referencia a las agencias de viajes, que
tampoco pueden gestionar reservas, ni
informacién sobre las facilidades para la

www.inforumania.com

organizacion de eventos.

INFORMACION

RESERVA

Por cada tipo de tema de
interés turistico ofrece una
relacién vy, seleccionando
una alternativa, presenta su
descripcién de un nivel muy
general. También incluye in-
formacion sobre viajes or-
ganizados y excursiones
para visitar algunas zonas
tipicas en el pais.

Dispone de un completo
sistema de reservas de ho-
teles en Rumania, con una
sencilla funcionalidad, in-
formacién adecuada del
establecimiento, su dispo-
nibilidad y sus precios, y la
reserva en cuatro pasos,
aunque no esta disponible
para las agencias de viajes.

GENERAL

También incluye informa-
cién sobre Rumania, su his-
toria, geografia y estructura
politica y social, ademas de
un amplio conjunto de in-
formacion de utilidad para
el viajero y sobre su gastro-
nomia, tradiciones, nego-
cios, fiestas y principales
eventos en el pais.

A Lo Mejor / Amigable

Resulta una pagina de disefio y estruc-
tura muy claros, que facilitan el acceso
a la informacion y la reserva de hoteles.

V¥ Lo Peor / Informacion

Ofrece un nivel de informacion demasia-
do general y con poco soporte grafico, de
un nimero limitado de temas de interés.

RUMANIA / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS
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6 GESTIONDEHOTELES

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

InfoRumania.com es una pagi-
na interesante para conocer las
principales caracteristicas del
pais y gestionar reservas en él,
pero no ofrece otra utilidad a los
profesionales de Turismo, ya
gue no contempla la posibilidad
de gestionar reservas des-

de las agencias. ﬂ D
g - )

Alevante.com facilita hoteles y
apartamentos en diversas costas

La central de reservas de alojamientos en las costas de Valencia'y Murcia Alevante.com
ofrece, inicamente al cliente final, unainformacion adecuada de multiples establecimien-
tos en esazonay su reservaonline enlazando con Aviajes y offline mediante un formulario.

www.alevante.com

La Central Hotelera Hotelalia ofrece un con-
junto de centrales de reservas de aloja-
mientos basadas en el sistema de reser-
vas de Aviajes.com. De ellas, Alevante.com
estd dedicada a las costas de Valencia,
Alicante, Castellén y Murcia. Presenta, con
un sistema de acceso muy cémodo, los
alojamientos y su descripcion, pero en la
reserva online en muchos casos el hotel
seleccionado no existe en Aviajes. Ofrece
a los propietarios Unicamente un formula-
rio de solicitud de alta sin otra informacién.
Presenta versiones en castellano, inglés,
francés, aleman, portugués e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Permite acceder directamen-
te a los alojamientos de cada
localidad o, desde la reserva
online, a los que ofrece
Aviajes.com, que pueden no
ser los mismos. Presenta
una amplia descripcion del
hotel en una Unica pantalla,
incluyendo una completa in-
formacién sobre sus tarifas.

En la descripcion del hotel
ofrece el acceso a la reser-
va online de Aviajes.com, en
la que puede no existir el
hotel seleccionado. Para es-
tos casos ofrece un formu-
lario de solicitud de reserva.
Ni en la reserva online ni en
el formulario contempla a
las agencias de viajes.

GENERAL

Sobre la empresa indica
Unicamente su nombre, sus
datos de inscripcion en el
registro, teléfonos y direc-
ciones de correo de su cen-
tral y la relacion de otras
centrales de alojamientos
que pertenecen al mismo
grupo. También incluye re-
comendaciones y ofertas.

A Lo Mejor / Estructura

El disefio de la estructura de acceso a
los alojamientos permite al usuario una
navegacion muy adecuada.

V¥V Lo Peor / Reservas

La disociacion entre la oferta de Alevante
y la central de reserva Aviajes complica
en muchos casos la gestion de reservas.

ALEVANTE / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION NMEDIATA
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Tanto en el caso de reserva on-
line como en el formulario de so-
licitud de reservas, Alevante. com
no incluye ninguna referencia a
las agencias de viajes, que sélo
pueden obtener en esta pagina
de Internet informacién de alo-
jamientos y tarifas, de muy

poca utilidad para ellas. b B
k- T

S

L -
Entrada / Incluye una presentacion de la
pagina y del pais, asi como el acceso a
todas sus areas de informacién y noticias.

Producto / Ofrece una relacion de ciuda-
des, regiones, lugares y otros temas con
una descripcion general de cada uno.

" - =]
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i —=s

Reserva / Dispone de un completo siste-
ma de reservas de hoteles con una infor-
macion y una gestién adecuadas.

Entrada / Presenta todas las localidades
con alojamientos, la primera pantalla de
reservas y sus recomendaciones.

SRR
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Producto / Seleccionando por costa, locali-
dad y hotel, ofrece una informacién adecua-
da en una pantalla, incluidas sus tarifas.

L.
Reserva / Para la gestion de reservas acce-
de a Aviajes.com, que no dispone de toda
su oferta. Para el resto ofrece un formulario.
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m EL PULSO
Recuperacion preocupante

\ o LA DEL PIB EsraRoL,
claro, que no pasade ser
un gjercicio de volunta-
rismo virtual, sino lade
paises emisores hacia Espafiaque
empiezaaatisharsey que parael
proximo verano puede ser unarea-
lidad. Y queenlascircunstancias
espafolas, generales y sectoria-
les, puede ser mas un peligro que
una bendi-
cion. ¢Por
qué? Pues
sencillamen-
te porque
puede con-
vertirse en
una presion
inflacionista
muy perjudi-
cial para el
Sector. Si a
consecuenciade un alzadelade-
mandaa emana, por gjemplo, los
hoteles vuelven a subir sus pre-
cios, el turista espafiol, si alguno
haresistidolacrisisy larecesion,
terminaradeolvidarsedel hotel y
se volcard todavia més hacia la
residenciaparticular o se dedica-
rd a buscar ofertas en Internet,
descartando laagenciacomo me-
dio natura paralasreservas. Aun-
gue atodo esto hay que afadir l1a
revision del IVA paralapréxima
temporadaqueincidiraenlacom-
petitividad espafiolay puedefrus-
trar el efecto de dicha recupera-
cién. Nada bueno en todo caso.
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B INDICE NEXOTUR / TURISMO RECEPTIVO ¥ EMISOR

% A 96Variacicn
= = o+ Ene‘oAgoﬂoZOOngOOS 0S PRECIOS DE LOs HOTELES,  ficadateniendo en cuentala situa-
= ";Bf 16 s78% medidospor sulPC,siguen  cion general del mercado. Los ho-
Ll H 7 E2BE ] bajando, y en mayor pro-  teles deberian ir ajustando més su
]1>_ S . % £83 Y porciénqueel indicegene-  tarifasparacompensar laretraccion
o gx ,L" P, c2ES ral, aunque de forma insuficiente  del mercado nacional, puesaungue
— (e p. gdzs para contrarrestar el retroceso ge-  hayaagunaligerarecuperacion del
— g3, » Y neralizado de ventas. De hecho,y  extranjero amedio plazo, es el es-
[ == 2{ 4 & a0 s 8o aunque en tasa anual en octubre  pafiol € que acabasiempre mante-
l&'il‘ BT 7 ENTRA‘DA = > §§§§ seprodujo unabajadel 2,3%, des-  niendo la actividad y, sobre todo,
T 7 | 5Loas o Espaioves () 98ef de enero todaviaen octubre sere- €l nivel de ingresos de los hoteles
— O - 258 g gistraun alzadel 4,2%, pocojusti-  enlosmomentosdificiles.
— G 16 2828
— 20 35 = El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales de
[ / Yl =388 o ) - N -
L — 24 5225 personas (entraas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias redlizadas por estos conceptos,
p 7/ - G gy expresindose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
. / 28] ol g incrementos positivos sereflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabgjoy alaizquierdaene Emisor.
i) 32 oS E%R La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
L~— i R . 2 § 28 \t/);ss';e(\jme eﬁtrar}jeég{ 0 e;stpiﬁol quei1 sﬁdeﬁ funcion dellotsj in'\g‘rE%slT%agos ei;eal idzade(;s P(? capitta en hc%dg Caso. Estedindi.qe,
Cre ij] 05 "< o en las fuentes citadas, es de elaboracidn propia de , estando estrictamente prohibida su reproduccién
(P EEmisr ' e i total o parcial y por cugfquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 7057 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,28
ALBANIA Lek 137,17 | DJBOUTI Franco 24950 | LIBANO Libra 223069 | RUSIA Rublo 43,06
ANGOLA Kwanza 128,78 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 4,01 | LIBERIA Délar 100,29 | SALOMON Délar 11,90
ANT. NEERL. Guilder 2,66 | ECUADOR Ddlar 3711630 | LIBIA Dinar 1,78 | SAMOA OCC. Tda 3,66
ANTIGUA Caribe 401 | EEUU Délar 148 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 4,01
ARABIA SAUDI  Ria 557 | EGIPTO Libra 810 | MACAOQO Pataca 1185 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 4,01
ARGELIA Dinar 107,41 | EL SALVADOR  Col6n 12,99 | MACEDONIA Denar 6152 | SANTA HELENA Libra 0,90
ARGENTINA Peso 564 | ERITREA Nakfa 2227 | MADAGASCAR Ariary 289433 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 4,01
ARMENIA Dram 57308 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 503 | SAO TOME Dobra 23.049,20
ARUBA Florin 2,66 | ETIOPIA Birr 18,78 | MALAWI Kweacha 212,11 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,63 | FLJI Délar Fiji 282 | MALDIVAS Rupia 19,00 | SERBIA Dinar 94,37
AZERBAIJAN Manat 119 | FILIPINAS Peso 69,88 | MALI Franco 655,96 | SEYCHELLES Rupia 16,31
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,48 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,90 | SIERRA LEONA  Leone 5.743 46
BAHRAIN Dinar 056 | GAMBIA Dalasi 40,16 | MARRUECOS Dirham 11,39 | SINGAPUR Délar 2,06
BANGLADESH  Taka 10248 | GEORGIA Lari 249 | MAURICIO Rupia 4439 | SIRIA Libra 68,29
BARBADOS Délar Barbados 2,97 | GHANA Cedi 213 | MAURITANIA Ouguiya 388,98 | SOMALIA Shilling 2.08593
BELIZE Ddlar Belize 290 | GRANADA Ddlar E. Caibe 4,01 | MEXICO Peso 1944 | SRI LANKA Rupia 169,64
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 148 | MOLDAVIA Leu 1646 | SUAZILANDIA  Lijangeni 11,28
BERMUDA Ddlar Bemuda 148 | GUATEMALA Quetzd 12,30 | MONGOLIA Tugrik 213418 | SUDAFRICA Rand 11,28
BHUTAN Ngultrum 69,19 | GUINEA Peso 655,96 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 344
BIELORRUSIA  Rublo 405755 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 401 | SUECIA Corona 10,34
BOLIVIA Baliviano 10,42 | GUINEA ECUAT.  Franco 746037 | MOZAMBIQUE  Meticdl 4499 | SUIZA Franco 151
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 301,74 | MYANMAR Kyat 952 | SURINAM Délar 4,08
BOTSWANA Pula 994 | HAITI Gourde 59,01 | NAMIBIA Rand 1128 | TAILANDIA Baht 49,36
BRASIL Real 2,57 | HONDURAS Lempira 2805 | NAURU Délar 163 | TAIWAN Délar 48,00
BRUNEI Ddlar Brunei 2,06 | HONG-KONG Délar 1151 | NEPAL Rupia 110,71 | TAJKISTAN Somoni 553
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 268,68 | NICARAGUA Gold 30,77 | TANZANIA Shilling 1.978,30
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 | INDIA Rupia 69,19 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 182686 | INDONESIA Rupia 1408190 | NIGERIA Nara 222,85 | TONGA Paanga 2,80
CABO VERDE Escudo 109,83 | IRAN Rial 1471660 | NORUEGA Corona 842 | TRINIDAD Délar 9,40
CAMBOYA Rial 617169 | IRAQ Dinar 1.707,35 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,05 | TUNEZ Dinar 192
CAMERUN Franco CFA 655,96 | IS CAIMAN Délar Is. Caman 1,22 | OMAN Rial 057 | TURKMENISTAN Manat 21.104,30
CANADA Dolar Canada 159 | IS.VIRG BRIT. Délar 148 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 148
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 148 | PAKISTAN Rupia 12401 | TURQUIA Lira 2,22
CHILE Peso 745,00 | ISLANDIA Corona 18396 | PANAMA Balhoa 148 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,62
CHINA Yuan (0) 10,14 | ISRAEL Shekel 566 | PAPUAN.GUIN. Kina 387 | UEA. Dirham 545
COLOMBIA Peso 293267 | JAMAICA Délar 131,80 | PARAGUAY Guarani 715602 | UCRANIA Karbovanets 12,04
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 132,08 | PERU Nuevo Sol 428 | UGANDA Shilling 2.771,84
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 105 | POLONIA Zloty 415 | URUGUAY Peso 30,29
CONGO (R.D.) Franco 134412 | KAZAKHSTAN  Tenge 220,95 | PUERTO RICO Ddlar USA 148 | UZBEKISTAN Sum 2.236,74
COREA NORTE  Won 212,38 | KENYA Shilling 11113 | QATAR Rial 541 | VANUATU Vatu 142,59
COREA SUR Won 172093 | KIRGUISISTAN  Som 6510 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 319
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,63 | R. DOMINICANA Peso 5341 | VIETNAM Dong 26.520,30
COSTA RICA Colon 838,30 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,42 | REINO UNIDO Libra 090 | YEMEN Rial 306.45
CROACIA Kuna 7,32 | LAOS Kip Pot Po 1257050 | REP. CHECA Corona 2593 | ZAMBIA Kwacha 6.866,51
CUBA Peso Cubano (0) 1,48 | LESOTHO Maluti 1128 | RUANDA Franco 846,34 | ZIMBABUE Délar 516,06
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ (]
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Principaliesindicadores Economic
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Agos02009 26.088M € -10,0% (anua Sin grandes cambios
Pagos por turismo Enero-Agodo 2009 7910M€ -14,6% (anudl) Mejoriacas imperceptible
Gasto por turista Enero-Septiembre 2009 9190€ +2,7%(Interanud) Seguln las previsiones
IPC (Hoteles) Octubre2009 106,016 -2,3% (interanud) Retroceso que podria ser mayor
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 | Pza. Marqués de a3y4 10 Fax 91-5049482
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 |  Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
- HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 | Zurbano, 56 MADRID Fax 913086502
IBEROJET T 971-070428 lTFlzl-LNlSXACA%IgL\l’\EISS AT E% ggé\(égﬂ%ﬂ%ll-gggﬁ% RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 sla del Hierro, ax 91+ Fax 902-105200 O =
INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 N rg anismaos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | ¢ CRUCEROS T 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 q ulier e
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  T902-355444/968-355444 | Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 L, -
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto movi I es AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3420990
AMBASSADORTOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3420991
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 | N7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | org MOBLE ALQULERCONY SN CONDUCTOR _ T3 SLT4TIS10
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas,Plaza26 ARONA (TENERIFE) & 922-793868 | San Bemardo, 5-7 MADRID Fax 015416174 | o MEAERALE Fa T oTe | GRUPOSTAR T 91-5502160
J: 0 =
Valencia, 231 1BARCELONA Fax 934827181 |\ \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNPLAYAS T 952378646 | ATOSDORRENTACAR = 971657173 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915432689
AROSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of 6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 |yt g oo Vel i | (s o 071029147
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | - \ESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 93-4905450 ' : - INFOASTURIAS T 902-300202
- S BUDGET RENT A CAR ESPARIA T 91-4363319
AROSLUZSA , T 93-3101828-902-101303 | ¢/ Sjiva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | oo o rrardla 1. 30 pehe. MADRID B ereeeay | Pra. Espafia, 5 120VIEDO Fax 985-273487
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 OKATOLR o 91-1417950/61 UNIPLAYAS & 91-5401840 -
ANOSLUZ SA T 94-4242215-902-101404 o el C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq, MADRID Fax 91-5401841 | GUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | \STBALEAR PROMOCION TURIST. T 971176191
Berastequi. 4 baio | BILBAO Fax 94-4235593 Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Beta AlgEv j e WA | ors & 915612373 \T/IVATSURS o = 902-3533554/1?;51 %93725912‘;?9 HOLDAY AUTOS = 900443449 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
X A respaderne, ax 91- . 3 N . .
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :\XISD:;;rT::;S\ZI;'\:gS:;D ;Xsial :jllﬁgé gf?/:ll'a CGostes)CataIanas, 617 BARCELONA .F;ngf ;‘gjzggi UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
- Isa Grupo| - i o
AVIOTEL T 91-5561293 ) 5 i Rosario Pino, 8 3°B MADRID Fax 91-5799870
Copitin'aya,9interior MADRID B onosaa2 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an | as Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
AVOTEL o 933011784 | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 RECORD RENTA CAR T 964-343000/902123002
Gran Via Corts Catalanes, 645, 70 BARCELONA Fax 93-3184674 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Ae re as Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AOTREN o olos33ls | PANAVISIONTOURS T 93-2159515 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 p a
Capitin iéya,9interior MADRID B bisoqels | Consejo de Ciento, 357-350 BARCELONA _Fax 934871458 | s ST LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
AVIOTREN o 93.3011784 ggh'gg%f 0,17 MADRD = 91'54162&(1’993?5%%&733 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 d ALTALA T 911217401 Ce ntr al es d e AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMA VACACIONES = 002326202 | HOLTOURS ; T 93-3175099/902-877778 | | pegeybridor Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 91-4414956 Marzo, 34 MADRID Fax: 91.7481114
Soledad, 625 3°B San Antorio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 ;
POLITOURS T 945.245500/902-877778 | ALTALA T 902-100323 eservas AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 ; ‘ Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 ~ i )
ODonell. 49 MADRID Fax 91.4006692 | AV-Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
- POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AIREUROPA ) T 971-178100 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
8%;?%&5@0[ Femdn Gz, 32) MADRID T 915044254 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3044618 | CentroEmp. Globalia, Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | o de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 915618625 | COAVITUR T 91-3265280
CATAITOURS - = 932150103 | FOLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 932157360 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3196440 Qé@mﬁfgfmmmmmm;ﬁfﬁfﬁ ETRAMBUS T 91-5050552
CLUBVACACIONES & 91-5072200-5970129 | PORTUGALTOURS T 915484600-002-109898 | FNNAR o bARCELONA e | AV Burgos, 8 A 15° MADRD P 013631743 | San Cesdreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Special Tours. Agencia de viajes. Madrid.
Gestion de reservas, apoyo en la gestion
comercial en labores de atencion al cliente,
servicios post venta. Requisitos: Nivel usua-
rio de paquete Office, idiomas (Inglés y por-
tugués). Remuneracion nivel 5 convenio de
agencia . C.V.: jmartin@specialtours.com.

B Apartamentos Rurales Via Verde del
Aceite. Turismo rural y multiaventura. Jaén.
Requisitos: diplomados en Turismo o si-
milar, buen nivel de inglés, residencia en
la zona. Se valorara experiencia. C.V.:
danielortega@danielortega-sl.es.

B Aragonesade ViajesTerral. Agencia de via-
jes. Zaragoza. Se ofrece puesto de trabajo
con contrato indefinido a jornada completa.
Requisitos: personal femenino, experiencia
demostrable, al menos tres meses en el paro.
C.V.: aragonesadeviajes@hotmail.com.

M Viajes Terral. Agencia de viajes. Busca-
mos agentes para comercializar destinos de
media y larga distancia y viajes de novios.
Colaboracion con diferentes departamentos,
como Producto y Marketing. Requisitos: ex-
periencia minima de un afio en ventas de
media y larga distancia, manejo de Amadeus,
persona proactiva y emprendedora, con ini-
ciativa propia y ganas de asumir nuevos re-

nivel de inglés y se valoraran conocimientos  nejo de Office. Soltura con GDS (preferente- Los datos completos y el curriculum vi-

de Orbis. C.V.: info@viajesterral.com. mente Galileo). Se valoraran conocimientos tae de cada demandante estan disponi-
de inglés. C.V.: cv@traveloteca.com. bles en www.nexotur.com, junto a mas

M Hoteles Elba. Hotel. Alcobendas. Puesto de medio millar de demandas de empleo.

en practicas en el departamento Comer- M NuevaZelanda Viajes. Agencia de viajes.

cial y Area Revenue Management. Requisi-  Madrid. Oficina ubicada en el centro de Ma- B Agente de viajes. 36 afios. Madrid.

tos: ofimética nivel usuario. Imprescindible  drid necesita incorporar un agente de via- Imoyaaguirre@gmail.com. & 619 74 26 57.

estar estudiando carrera de Turismo. In-  jes. Requisitos: idioma espafiol, buen nivel

glés basico. C.V.: crm@hoteleselba.com. de inglés, experiencia o diplomatura en Tu- M Agente de viajes. 28 afios. Madrid. maria
rismo, conocimientos de Nueva Zelanda o villac@hotmail.com. & 686 26 96 97.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid.  Australia. Buscamos persona apasionada

Buscamos agente de viajes para llevar ofi-  por el Pacifico Sur. C.V.: info@nzviajes.com. B Agente de viajes. 25 afos. Madrid. crislo

cina en San Lorenzo de El Escorial. Re- pez84@hotmail.com. & 620 17 49 69.

quisitos minimos: Residencia en la mis- M Viajes Galea. Agencia de viajes. Madrid.

ma localidad y experiencia en un cargo si- Buscamos agente con experiencia en viajes M Agente de viajes. 40 afios. Madrid.

milar. C.V.: viajesjgb@terra.es. de empresa. Horario continuado y buen am- julconred@terra.es. & 677 81 78 27.
biente. Requisitos: experiencia en manejo de

M Rafaelhoteles. Hotel. Madrid. Centralcor- ~ Amadeus y Sire y en atencion a empresas. B Agente de viajes. 36 afios. Getafe.

porativa de Rafaelhoteles en Madrid nece-  C.V.: pgarcimartin@viajesgalea.com. adurillo@hotmail.com. & 676 23 35 86.

sita incorporar un jefe de Ventas Internacio-

nal, cuyo objetivo sera planificar, dirigir y M Sol y Ocio. Agencia de viajes. Malaga. M Agente de viajes. 37 afios. Madrid.

controlar el plan de accion comercial anual.  Buscamos agente de viajes para oficina ramita9@yahoo.es. & 654 86 02 69.

Requisitos: experiencia de dos afios en el  de Ronda. Se encargara de la realizacion

mercado internacional, conocimientos del  de labores propias del cargo. Es impres- B Agente de viajes. 33 afios. Guadalajara.

segmento corporate y del mercado euro-  cindible experiencia comercial en agencia venus567@msn.com. & 627 98 11 39.

peo, inglés nivel alto y disponibilidad para  de viajes. También se valorara el haber tra-

viajar. C.V.: personal@rafaelhoteles.com. bajado recientemente en agencia de via- M Agente de viajes. 28 afios. Madrid. helena
jes minorista por un periodo minimo de esteban@hotmail.com. & 647 52 45 79.

M Traveloteca. Agencia de viajes. Madrid.  tres afios, asi como el dominio del inglés.

Agencia online con mas de 35 destinos en  C.V.: cv@solyocio.com. M Agente de viajes. 28 afos. Castellon.

catalogo y en constante crecimiento precisa merypradito@yahoo.es. & 695 85 99 50.

de agente de viajes para desarrollar las la- M Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Pues-

bores propias de la funcion: creacién y tra&-  to de agente de viajes en Moncloa. Requi- M Agente deviajes. 34 afios. Torrejon de Ardoz.

mites de reservas, atencién al cliente, con-  sitos: conocimientos de inglés, tanto ha- danii2002@terra.com. & 654 74 80 06.

feccion de documentacion, elaboracion de  blado como escrito, Amadeus, Renfe, ex-

presupuestos, gestion de incidencias, etc.  periencia en atencion telefonica a empre- B Agente de viajes. 42 afos. Madrid. barcqui

Requisitos: experiencia. Imprescindible ma-  sas. C.V.: info@viagea.eu. llol@olympiamad.com. & 661 00 85 21.

tos. El candidato también debe tener buen

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

Reserva para agencias

ﬁ La pagina web de Soltour ofrece
un area especifica donde las agen-
cias de viajes pueden consultar la infor-
macion y reservar todos sus productos.
Permite la creacion, consulta e impre-
sién de la reserva y de su documenta-
cion, incluyendo el acceso a un GDS.
ﬁ Es una pagina util por sus infor-
macion y gestion de reservas.
ﬁ Las agencias disponen de un
area especidfica de reservas.

Hoteles en Inglaterra

ﬁ La web de Premier Inn presenta,
Unicamente en inglés, lainforma-
cion de sus hoteles repartidos por todo
el Reino Unido, asi como una util ges-
tion de reservas que incluye un area
para viajes de negocios pero no con-
templa la reserva desde agencias.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajeros al Reino Unido.

g No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Vuelos desde Asia

ﬁ La aerolinea Eva Air presenta
una pagina completa y bien di-
sefiada con la informacion y la gestion
de sus vuelos y los de sus compafiias
asociadas, asi como hoteles y coches
de alquiler en todo el mundo, aunque
no esta disponible para las agencias.

ﬁ Por su completa gestion de dis-
tintos servicios resulta de utilidad.

g No permite reservar desde las
agencias de viajes.

Lﬁ* SOLTOUR Alternativas de alquiler  [FRREEGEGEG_G—_—_EG_————————
FEENS = : 2 ‘e-AlquilerdeCoches’ es una pa- : r
i ey ESPE CLal TR ES ﬁ gina dedicada exclusivamente a in-
Ei | W R B et
e -*h--r* ] fe— tegrar la oferta de multiples rent a car en -
_—r T, L e = todo el mundo, informando sobre una - A | =
WLl — ——— S — i amplia variedad de alternativas en cual- (i | W -
= ey == fi-— R quier destino con un completo sistema il
e de gestién de reservas de muy facil uso. - E=1a
=i q £ ) . 1
af tl H Su amplla_oferta en todo el mun- e IVHEE
e _ . 4 do la convierten en una web Util. BFRRITHE et
ik Lra & & @ No ofrece a las agencias ningu- AT
http://www.soltour.es na posibilidad de reservar. http://www.ealquilerdecoches.es

ProgTeer W8

) g Todo sobre Qintana Roo )1-5_-

ﬁ La péagina sobre Turismo en Quin- |
tana Roo presenta una completa
PREMIER — relaciéon de_ r_:ltractivos y servicios tun’_sti-
OFFERS 52 cosen la Riviera Maya, con una Qesc’rlp-
e ciéon general de cada tema de interés y
un completo sistema de reservas, que
no esta disponible para las agencias.

E{) Su utilidad esté limitada por su
escasa cobertura.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias. http://quintanaroo.turista.com.mx

(LTS s |
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Nueva central rural gallega

ﬁ Fegatur es una nueva central de

reservas de establecimientos de
Turismo Rural en Galicia, que ofrece
con un correcto disefio la informacion
de los alojamientos, pero que por el
momento no dispone de sus tarifas ni de
la disponibilidad para poder reservar.

g o e B v 1% BT |::> Sera de mayor utilidad cuando
= incluya informacion para reservar.

mFigipern Chb

@ No tiene prevista la reserva des-

htdtp-)://www.evaair.com de las agencias de viajes. http://es.fegatur.org
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Resoluciones

Placas al Mérito Turistico

v'Real Decreto 1583/2009, de 9
de octubre de 2009, del Minis-
terio de Industria, Turismo y
Comercio, por el que se conce-
delaPlacaa Mérito Turistico,
en el sector del alojamiento, a
Eustasio L 6pez Gonzélez.
v'Real Decreto 1584/2009, de 9
de octubre de 2009, del Ministe-
rio de Industria, Turismo y Co-
mercio, por el que seconcedela
Placaa Mérito Turistico, en el
ambito del conocimiento turisti-
co, aMariano L 6pez.

v'Redl Decreto 1585/2009, de9de
octubre de 2009, del Ministerio
de Industria, Turismo y Comer-
cio, por el queseconcedelaPla
ca a Mérito Turistico, por ex-
traordinarios servicios prestados
a Turismo, aRafael Anson Oliart.
v'Resolucion de 16 de octubre
de 2009, dela Secretariade Es-
tado de Turismo (Ministerio de
Industria, Turismoy Comercio,
por la que se aprueba la conce-
sién del titulo-licenciade agen-
cia de viajes minorista a favor
deErandio Bidaiak.

Boletin Oficial del Estado
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Sodenibilidadend mercadodecongresos | Unaherramienta | Feriasde Turismo

‘Sostenibilidad y competitividad en la industria de reuniones

LaFederacion EuropeadeAsocia-
ciones de Organizadores Profe-
sionales de Congresos (Efapco)
organiza un programa educativo
con €l objetivo de debatir sobre
‘ Sostenibilidad y competitividad
enlaindustriadel mercado dere-
uniones’. El congreso tendra lu-
gar en el Palais des Congres
Square de Bruselas entre los dias
7y 9 de enero del proximo afio
2010. "Estoy confiado sobre la
programaci on interactiva que he-
mos creado paralos debatesy las
sesiones paralelas, enlasque par-
ticiparan algunos de | os principa-
leslideres del sector anivel mun-
dia", hasefidlado el presidentede
Efapco, NicolasLeBrun.

Entre los participantes méas
destacados aparecen €l responsa-
ble delaorganizacion delaconfe-
renciasobre Cambio Climético de
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) realizadaen Dina-
marca, Jan-Christoph Napierski, y
el jefe de Sostenibilidad paralos
Juegos Olimpicos de Londres
2012, David Stubbs. Estos respon-
sables se encargaran de impartir
una sesion completa sobre ‘ Sos-

tenibilidad: como incorporarlaen
nuestras reuniones’ . A ambos po-
nentes se les unira el director del
Centro Mundial de Conferencias
de Bonn, Matthias Schultze.

Una vision de futuro

No obstante, el seminario organi-
zado por laFederacion seinaugu-
raracon laintervencion del profe-
sor, y antiguo presidente del Gru-
po Lisboa, Ricardo Petrella, que
hablardsobre‘ Reunionesen € afio
2020’ y lavisién optimistay pesi-
mistadelaeconomiaglobal. Asi-
mismo, el director deMCl Irlanda,
Padraic Gilligan, y el fundador de
Artexis, Eric Everard, examinardn
las ‘ Oportunidades emergentes
en un contexto de crisis economi-
ca . Finamente, el presidente de
laFederacion, NicolasLeBrun, ha
afiadido que "organizar este pro-
grama de Efapco es seguramente
el mayor desafio hasta la fecha
para la federacion”. Ademés, €l
presidente ha deseado que "este
congresos ayude a relanzar las
ideasy actividades de nuestrain-
dustriaen 2010y masalla’.

parae Sector

‘Manual Basdcodd Turismo.
Or ganizaciéon deeventas

El diputado de Accién Exterior
de Guipuzcoa, | fiaki Galdés, ha
presentado la segunda edicion
del ‘Manual Basicode Turismo.
Organizacion de eventos profe-
sionales’. Uno de los principa-
les objetivos que se persiguen
con esta publicacién es impul-
sar el mercado de reuniones en
la provincia. El manual servira
como "herramienta de trabajo
parael Sector Turistico privado,
asi como paralas entidades pU-
blicas' de Guipuzcoa, segiin han
indicado desde la Diputacion.

A través de estasegundaedi-
ciondel manudl, "sefacilitan cla
ves a las empresas turisticas e
instituciones publicas para or-
ganizar eventosy congresos de
lamejor maneraposible’, segin
apuntaba |fiaki Galdds durante
un acto de presentacién, en el
gue también han participado €l
director de Turismo delaDipu-
tacion, Agustin Ardstegui, v €
director de Guipuzcoa Tour,
Josean Otxoteko.

endiciembre

®Dd 74d 10dediciembrede2009,
International Luxury Travel
Market, ILTM, PdasdesFestivas
de Cannes, Francia. Feriadecua
tro diasdeduracion especializada
en laindustria de vigies de Iujo.
Paramésinformacion acceder ala
pagina web www.iltm.net.

®Dd 94 10dediciembrede2009,
Brussels Travel Expo 2009
(BTExpo), Bruselas, Bélgica.
BTEXxpo ofrece durante sus dos
dias de duracién un extenso pro-
grama de conferencias, taleresy
reuniones, donde se abordaran
todos los problemas actuaes del
Sector. Paramasinformacion ac-
ceder alaweb www.btexpo.com.
®Dd 17d 20dedicembrede2009,
Savilla con sus pueblos: Feria de
TurismodeSevilla, Palaciode Ex-
posiciones y Congresos. Sevilla
con sus pueblos, que celebra este
afno su octava edicion, tendra
comoprincipd protagonismod Tu-
rismo activo. Laferia, organizada
por laDiputacion de Servilla, pro-
mocionarael senderismo, deporte
a arelibre, rutaspor € monte, etc.
Para méas informacion acceder
www.sevillaconsuspueblos.org .

Especialistas en
Agencias de Viajes

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid

= 91521 53 15-521 46 92
Fax: 91 522 98 12
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Asesoria Turistica
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v/ Socio-Laboral
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v Juridico-Mercantil

Subvenciones
Servicios Juridicos
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AAntonio
Vazquez

Tan solo cua-
tro meses des-
pués del nom- 5
bramiento de
Antonio Vaz-
quez como presidentedel beria,
la aerolinea ha llegado a un
acuerdo de fusién con British
Airways. Asmismo, larelacion
delacompafiaconlasagencias
hamejorado notablemente.

A Alberto
Urial
AlbertoUriol se
ha incorporado
a Rafaelhoteles
como director
deCorporate &
CCI. Su nombramiento se en-
marca dentro de la nueva es-
tructura del departamento de
marketing dondelaespeciaiza-
cién por segmentos es uno de
los objetivos prioritarios.

A Juan
Guereo

Juan Guerrero
Righetto, que
hasta ahora
gerciacomodi-
rector de Mar-
keting y Comunicacién de
SEGITTUR, haasumido tam-
bién las competencias comer-
cidles de la sociedad, por lo
que a partir de ahoraesdirec-
tor deMarketingy Comercial.
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- OO | S0lo se mueven acciones puntuales

Diciembre estaresultando el masdificil delosUltimosafiosy no
acaban dearrancar lasreservas paralamini temporadainvernal.
El puente de laInmaculada, reducido este afio registra alguna
demanda, muy concentrada en ofertas puntuales, y lanieve no
arranca, esperando aver si por fin empiezalatemporadaen las
estaciones espafiolas. De seguir retrasandose, ésto podria be-
neficiar las ventas paralas alpinas. Por otro lado, los cruceros
siguen siendo una buena alternativa y su venta no ha bajado,
configurandose como una posibilidad interesante e cara a las
navidades, especia mentelos que se programen en lasjornadas
entre fiestas, o coincidiendo con Nochevigja.
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Ni las grandes camparias publicita-
rias ni labajada de los precios han
evitado que la facturacion de las
agencias de vigies vuelva a dismi-
nuir en comparacion con el pasado
gercicio. Al igua queene mespre-
cedente, en septiembre la factura-
cién de minoristasy turoperadores
gue operan en Espafia experimenta
un recorte superior al 11%.

Segun los datos facilitados por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), del resto de segmentos eng-
lobados en el Turismo, los servi-
ciosde comidasy bebidas son nue-
vamentelos que presentan lacaida
menos pronunciadaen septiembre,
con una variacion negativa del
8,2%. Los serviciosde alojamiento
concluyen el mes de septiembre
con un descenso de su cifrade ne-
gociosdel 12,5%. Lamalamarcha
de la totalidad de subsectores tu-
risticos, quevienesiendo unacons-
tante en 2009, provoca que la fac-
turacion del Turismo experimente
unaretraccion del 10,1%.

El aéreo cae un 17%

Peseamitigar su caida, el transpor-
te continda mostrando una evolu-
cién ain més negativa que €l Tu-
rismo. En concreto, la cifra de ne-
gocios de las empresas de trans-
porte se ha reducido un 10,7% en
septiembre. El aéreo sigue siendo
el mas afectado, con una disminu-
cion del 17,9%. A continuacion le
siguen €l maritimo, quetrasun mes
de agosto con resultados positivos
concluye septiembre con unabaja-
dadel 14,7%, y €l terrestre —por
carreteray ferroviario—, con una
variacion negativadel 10,7%.

= COYUNTURA
L afacturacondisminuyeun 10%

L acaidadelademanda, sumadaalabajadadelarentabilidad, contindia
haciendomellaen lasempresasdedicadasaactividadesturisticasode
transporte. En septiembr e, lafacturacién deagenciasminoristasy tur o-
peradoresdesciendeun 11,3%, mientrasqueen el Turismolo haceun
10,1%. El transportepresenta una evolucion alin masnegativa, con un
descensodesu cifradenegociosdel 10,7% respecto al pasado afio.

Evolucion empleo y facturacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). © NEXOTUR

Lacaidadelafacturaciondelas
empresas turisticas y de transpor-
te, que es la ténica predominante
en el presente afio, se ve reflejada
en los indices de persona ocupa-
do. Las agencias de vigjes han
dado empleo a un 9,8% menos de
trabajadores que en el mismo mes

del pasado gjercicio. Los servicios
de alojamiento experimentan una
caidasimilar, con unavariacion ne-
gativa del 9,6%, mientras que los
servicios de comidas y bebidas
concluye el mescon un recorte del
nimero de empleados del 4,8%.
Todo ello llevaal Turismo, uno de
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los principal es generadores de em-
pleo de Espafia, a una contraccion
del nimero de personal ocupado
del 6,2% en el mesde septiembre.

Menos trabajadores

En el caso del transporte, pese a
presentar unaevolucién mas nega-
tiva que las empresas turisticas,
muestra recortes menos drasticos
del nimero detrabajadores. En con-
creto, en el mes que ha sido objeto
deandlisispor el INE, lasempresas
de transporte han dado trabajo a
un 5,5% menos de personas res-
pecto a mismo periodo de 2008. El
aéreo, medio més afectado por la
crisis econémica, contabiliza un
8,8% menos de empleados, presen-
tando asi la caida mas significati-
va. Le siguen €l transporte mariti-
mo, que concluye septiembre con
un 7,8% menosdetrabajadoresres-
pecto a mismo periodo del gerci-
cio precedente, y €l terrestre, con
unabajadadel 5,6%.

El resto de actividades engloba-
das en el sector servicios presentan
en septiembre un bajadatanto dela
facturacién como del nimero de
empleados. En lo que respectaala
cifrade negocios, comercio, tecno-
logiasdelainformaciony servicios
a empresas concluyen e mes con
recortes interanuales del 11,2%,
6,6%Yy 10,8%, respectivamente. Lo
mismo sucede con los indices de
personal ocupado. Tecnologias de
lainformacion experimentalacaida
menos pronunciada, con un descen-
so del 4,2%, mientras que servicios
aempresasy comercio registran en
€l mesanalizado por e INE contrac-
cionesdel 7,4%yvy 5,6%.
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Apertura de la nueva Delegacion ICTE en Toledo

La Camara de Comercio e Indus-
tria de Toledo va a gestionar la
delegacion que el Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE) ha puesto en marcha en
la ciudad manchega. Asi lo con-
templa el convenio de colabora-
cién que firmaron, el pasado 17
de Noviembre, en la sede cen-
tral de la Corporacion cameral,
el presidente de la Camaray el
director general del ICTE.

En este sentido, la Camara de
Comercio va a actuar como in-
terlocutor entre el ICTE y las en-
tidades turisticas de la provincia
de Toledo. Tendra que velar por
el correcto desarrollo de los pro-
cesos de calidad, de acuerdo a
los Reglamentos y Procedimien-
tos existentes en esta materia. El
Presidente de la Camara, Fernan-
do Jerez, manifesté que "la Ca-
mara se compromete a impulsar
y difundir la cultura de la Calidad
en las empresas turisticas de
Toledo", recordando que este
compromiso comenzd por ellos
mismos, ya que la Oficina de Con-
gresos de Toledo, gestionada por
la Camara, se certificod con la Q
de calidad en 2007.

El director general del ICTE se
mostré convencido de que "la
apertura de esta nueva Delega-
cion Territorial del instituto en el
seno de la Camara la van a sen-
tir mas proxima las empresas de
Toledo, lo que contribuira a in-
crementar el nimero de esta-
blecimientos turisticos que se
certifiquen, en esta provincia,
con la Q de Calidad Turistica".

De igual manera se manifes-
to el director general de Turis-
mo y Artesania, Fernando de Pa-
blo, que quiso dejar claro que la
calidad es un factor diferencia-
dory por tanto es un parametro
fundamental para la Junta de
Castilla-La Mancha. En su opi-
nién "en un sector tan complejo
como el turismo, la Q puede
marcar la diferencia”.

Por ello, el director general
quiso recordar a las empresas
del sector, que la Junta subven-
ciona en un 75% los costes deri-
vados de la certificacion de la Q
de calidad. Del mismo modo,
también subvenciona con hasta
un 75% los costes del manteni-
miento de dicha certificacion. Por
otra parte Fernando de Pablo

recordd que de las 99 empresas
certificadas en la Region, 20 de
ellas han obtenido la certificacion
durante este afio por lo que, ase-
guré "vamos por buen camino".

A la firma del convenio de co-
laboracion con el ICTE, también
asistieron el delegado provincial
de Turismo y Artesania, Jesus
Nicolas, el vicepresidente de la
Diputacion de Toledo, Alvaro
Gutiérrez, la concejala de Turis-
mo del Ayuntamiento de Toledo,
Milagros Tolén y el presidente de
la Asociacién de Hosteleria de
Toledo, Valentin Salamanca.

Castilla la Mancha suma,
con esta firma, dos delegacio-
nes territoriales ICTE,
Albacete y Toledo, gestiona-
das ambas por las Camaras de
Comercio e Industria.

Con motivo de la firma del con-
venio, el ICTE y la Camara de
Comercio organizaron una jor-
nada informativa dirigida a em-
presas del sector turistico de la
provincia de Toledo en las que
se explicaron los objetivos, lineas
de actuacion y nuevas tareas que
se van a asumir tras la creacion
de la delegacion ICTE en Toledo.

A
catipal TURLET!

..

Miguel Mirones, presidente del ICTE, entrega la placa Q al concejal
de turismo de Estepona, Carlos Rodriguez.

El presidente del ICTEentreg6la"Q" de Calidad
Turistica al Concejal de turismo de Estepona

Carlos Rodriguez, concejal de turismo, recibi6 la "Q" de Calidad
Turistica de manos del Presidente del ICTE, Miguel Mirones, en
la sede del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, por la
certificacion del Palacio de Congresos de Estepona.

Rodriguez se mostré muy satisfecho con el reconocimiento que
supone esta placa que entrega el instituto a la labor desarrollada
en la implantacion de una norma de calidad y posterior consecu-
cion de la Marca "Q".
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El director general del ICTE, a la izquierda de la fotografia, junto al resto de ponentes en el Foro de

Ingenieria, Energias Renovables y Eficiencia Energética (Fingerplus).

Més de 1.600 expertos abogan por la sostenibilidad
como ventaja competitiva en los hoteles

Mas de 1.600 expertos del sector turistico aboga-
ron por el desarrollo sostenible en los hoteles como
ventajacompetitivay factor de ahorro en el marco del
Foro de Ingenieria, Energias Renovablesy Eficiencia
Energética (Fingerplus) celebrado en Madrid.

El Director General del ICTE, Ferando Fraile, acu-
di6 a esta mesa de dialogo en la que participaron,
entre otros, el director general del ITH Alvaro Carrillo; el
director corporativo de MedioAmbiente e Ingenieriade
NH Hoteles, Luis Ortega, y el delegado comercial de
distribucién de Buderus, Pedro Calleja. Femando Fraile
abog0 por "unir' la sostenibilidad con la accesibilidad
universal en el programa de "calidad turistica’.

"En Espafia hay 2.500.000 de personas con
alguna discapacidad, por lo que es preciso unir
estos conceptos de sostenibilidad con la ac-
cesibilidad universal en las normas de calidad
turistica", explico Fraile, quien agregd que "aun-
que las certificaciones sean voluntarias, el mer-
cado ya lo esta demandando".

Por ultimo, el director del ICTE aseguré que
la empresas que invierte en "innovacion soste-
nible esta por encima de la que no", porque
"cuenta con valores diferenciales que van mas
alla de aspectos tradicionales y contribuyen a
un mayor margen de rentabilidad".
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La Xunta de Galicia

promociona

la "Q" de Calidad Turistica

La Sociedad de Imagen y
Promocion Turistica de
Galicia, TURGALICIA, orga-
nismo dependiente de la
Conselleria de Turismo de la
Xunta de Galicia ha puesto
en marcha durante los me-
ses de noviembre y diciem-
bre una camparfa de publi-
cidad interior para promocio-
nar los establecimientos y
servicios turisticos que es-

tan certificados con la Mar-
ca Q de Calidad Turistica.
TURGALICIA, como ente
colaborador del Sistema de
Calidad Turistica Espafiola en
Galicia, pretende difundir con
esta campana los valores de
este distintivo de calidad con el
objetivo de incentivar entre el
sector turistico gallego la adhe-
sién de nuevos establecimien-
tos y servicios a este Sistema.

Presentacion Marca Q para Ocio Nocturno.

Presentacion de la Marca "Q" Calidad
Turistica para el Ocio Nocturno

La cita tuvo lugar el pasado 24
de Noviembre, en el Palacio de
Congresos y Exposiciones de
Madrid, en el marco de la 42 edi-
cion del Simposio de Actividades
Ladicas y Recreativas, SALYR,
organizado por la Asociacion
Nacional de Empresarios por la
Calidad del Ocio, ECO.

La cuarta edicién del simposio
se centrd en la presentacion de la
Marca "Q" de Calidad Turistica
para el sector recreativo, la prime-
ra de estas caracteristicas que se
realiza a nivel nacional.

En el acto inaugural intervinie-
ron Miguel Mirones, Presidente
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, Gonzalo
Ceballos, Subdirector General
de Desarrollo y Sostenibilidad
Turistica de Turespafia, Yuri
Fernandez, Turismo Madrid, Javier

Oyarzabal de Miguel, Coordinador
General de Economia del Area de
Gobierno de Economiay Empleo
del Ayuntamiento de Madrid,
José Maria Rubio, Presidente de
la Federacion Espafiola de Hos-
teleria, FEHR, y Dionisio Lara,
Presidente de ECO, en el que
todos coincidieron en la impor-
tancia de la normalizacion turis-
tica en el Ocio Nocturno, un va-
lor fundamental para el empre-
sario que aportara "garantia y
seguridad" a los clientes.

La futura norma UNE que re-
gulara la marca "Q" Calidad Tu-
ristica para Ocio Nocturno ha sido
elaborada por organizaciones
empresariales representativas del
sector, siendo ECO quien lidera
este grupo de trabajo normalizador
en el que el ICTE actéia como se-
cretario del mismo.

Por otra parte, esta promo-
cion pretende dar a conocer los
beneficios de la Marca Q entre
el publico final y los empresa-
rios del sector turistico gallego.

Esta accion se desarrolla-
ra en medios de comunica-
cién especializados de
Galicia, lugares de uso publi-
CO COmo aeropuertos y es-
taciones de ferrocarril, y
otros espacios urbanos.

Busca en Galicia a garantia de calidade e servizo
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El ICTE toma posesion de una de las Vicepresidencias
del comité de miembros afiliados de la OMT

La Organizacién Mundial del Turismo
eligibenAstana (Kazajstan),enelmar-
code suAsamblea General, al nuevo
presidentedelos MiembrosAfliados de
su organizacion, Eulogio Bordas, asi
como a los 24 vicepresidentes que le
acompafiaraneneste mandatoduran-
tedosarios,sendoelICTEunodeelos.

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, estuvo repre-

sentado por su Director General,
Fernando Fraile Garcia, que acu-
di6 a esta cita en calidad de
miembro afiliado de la OMT.

La Vicepresidencia de la Junta
Directiva de los miembros afiliados
ala OMT esta compuesta por 24
organizaciones de todo el mundo
de sectores publicos y privados,
entre ellos Amadeus, CamaraAr-
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gentina de Turismo, Fitur, Patro-
nato de Turismo de Madrid,
National Geografic Society.

Dos nuevos Proyectos de Norma UNE publlcados enel BOE

Alojamientos rurales y Playas son
los nuevos proyectos que el pasa-
do 2 de Noviembre fueron expues-
tosainformacién publicaenel BOE.

Alos 6 Proyectos de Norma UNE
gue se pusieron adisposicion publica
elmespasado, hay que afiadir estos
dosnuevos borradores que enunfu-
turose convertranenNormasde ran-
go nacional, gracias al trabajo desa-

rrollado por los distintos Comités Téc-
nicos de Normalizacion (CTNS).
Estos documentos normativos
tendran como fin afiadir un plus de
diferenciacién en materia de Cali-
dad Turistica a los establecimien-
tos que deseen implantar el Siste-
ma de Calidad Turistica Espafiola
y suMarca"Q" como elemento vi-
sible y reconocido del Sistema.

TercerareunionenEspaiiadel Grupode Traba;o ISOTC228 WGA GOLF
SERVICES cuya secretaria internacional desarrolla el ICTE

Por tercera vez consecutiva se re-
unié el grupo de trabajo intermacional
ISOTC 228 WG4 cuya presidencia
lidera Espafia, representado por
Gonzaga Escauriaza, coordinadory
lider de este grupointemacional, Pre-
sidente de la Real Fedeacion Espa-
fiola de Golf (RFEG) y desde hace
unas semanas, Presidente dela Fe-
deracion Europea de Golf (EGA).
Los pasados dias 19y 20 de oc-
tubre, Madrid acogié en el Ministerio

de Industria, Turismo y Comercio a
los expertos internacionales que en
estos momentos estan redactando
lafuturanorma SO para el sector.
Yapodemos adelantar que lafu-
turanormalSO coincide plenamen-
te con la actual norma sectorial
UNE 188001 y que sigue las mis-
mas pautas en su redaccion, asu-
miendo gran parte de los requisi-
tos elaborados por su comité es-
pejo nacional, cuya secretaria os-

Miembros del ISO TC 228 WG4
GOLF SERVICES

tenta también el Instituto para la
Calidad Turistica Espariola.

Del 9 al 12 de Noviembre, los
asistentes a la World Travel
Market, la feria de turismo méas
importante de Europa, se die-
ron cita en el complejo ferial
de Excel, Londres.

El Turismo sostenible, la
crisis econémica y otros te-
mas de actualidad turistica,
fueron debatidos por los
profesionales del sector a lo
largo de las numerosas
charlas y jornadas que se
llevaron a cabo en el trans-
curso de la feria.

El ICTE acudid a esta
muestra, bajo el paraguas
de TURESPANA, con el fin

El ICTE estuvo presente en la World Travel Market

tantes.

La Feria de Internacional del Tu-
rismo de Interior,
lebré del 19 al 22 de Noviembre
en Valladolid con una participa-
cién aproximada de 43.000 visi-

El ICTE estuvo presente a través
de su Stand,
sionales y publico general sobre el
Sistema de Calidad Turistica Es-

El ICTE acudio a la Xl edicién de INTUR

INTUR, se ce-

informando a profe-

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio junto con
el Director General del ICTE

llando los dltimos afios en
el ambito de la Normaliza-
cioén internacional, enmar-
cada dentro del Comité ISO
TC/228.

de mantener diversas re-
uniones con autoridades,
representantes y directivos
del sector, y afianzar asi, la
labor que lleva desarro-

pafiola y la Marca "Q" de Calidad
Turistica.

Asi mismo, el Director General
del ICTE, mantuvo diversas reunio-
nes con representantes y profesio-
nales del sector con el fin de po-
tenciar y dinfundir las certificacio-
nes en el sector turistico.

El Diputado de turismo de Segovia, el
Presidente de la Diputacion de
Segovia y el Director General del ICTE
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