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Potenciar € Turismo
‘dedeseto’ aTunez

Tunisair quiereimpulsar uno de
losturismospredilectosdeloses-
pafioles, € dedesierto, conlanue-
varutaMadrid-Tozeur. Pag.4

Caen casi un 9% los
Ingresospor Turismo
Los ingresos derivados del Tu-
rismo disminuyen un 8,7% en

agosto y los pagos un 12%, se-
gunlaBalanzade Pagos. Pag. 6
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Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 22
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Como explica la viceconsgiera de
Turismo del Gobierno de Canarias,
Mariadel Carmen Herndndez, "que
seliberalicelaaperturade unaagen-
cianoeximedecumplir conlalegida
cion'. Asi, d igua quelaComunidad
de Madrid, la de Canarias confirma
que "se mantendran los avales para
los intermediarios turigticos'. "Con
laDirectivaBolkestein sblo sepersi-
gue "agilizar las gestiones adminis-
trativas', concluye Herndndez.

1> Escaparate en pag. 6

El 2° Foro para la Sostenibilidad M edioambiental del Turismo ha reunido a un centenar de participantes.

Exito de Futuralia 2009. & Hote Eurostars Madrid Tower haacogido e Foro parala
Sostenibilidad Medioambiental del Turismo, donde € Sector han andizado las consecuencias del cambio
climatico end Turismo, abogando por unamenor dependenciadelaclimatologia. = I nformeen pags. 15a18

L oscopresidentesde CIMET imponen al Rey de Espafia lainsignia de platino
y brillantes como Précer del Turismo Espafiol en Iberoamérica, en 2008.

El Rey, presdentedehonor deCIMET

Juan Carlos| haaceptado, un afio mas, la Presidenciade Honor de CIMET
2010, quetendralugar en IFEMA el 19 deenero, visperade Fitur.
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agentesdeviges.

pistoletazo de salida el Salon
TurNexoMadrid, e préximo 12 de
noviembre la cita entre agentes de
vigesy proveedores sraend Sa
[6n TurNexoCatdunya Unaflomés,
e Hotel EurostarsGrand Marinaes

A él acuden expositores como
Renfe, Iberia, Bancotel, Paradores,
Turismo de Ronda, Patronato de
Turismo de la Costa del Sol,
Intermundia, Travelcube o Grupo
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Estoril: Turismo
en ‘green’

N UNA COYUNTURA

—l econdémica nada
A favorable paralos
.1 viges—nideocio,

ni de negocio—,

desde Turismo de

Estoril hemos comprobado que
el golf sigue siendo una opor-
tunidad en el Sector. En nues-
tro caso, 100.000 aficionados
nos visitan cada temporada, so-
bretodo desde marzo aoctubre.
Algunos proceden de mer-
cados nuevos como los paises
del EsteoNor-
dicos (sobre
todo Finlandia
gue haaumen-
tado €l nime-
ro de vigjeros
hastacas 2.000
en 2008). Un
gran ndmero
de ellos llega
desde Esparia,

c® SANDRA Braz

principal men-
tedesdeMadridy CastillaLedn.

Losjugadoresdegolf, tradi-
cionalmente hombres, no re-
nuncian a sus competiciones
mé&s 0 menos amistosas; mien-
tras que sus esposas, las|lama-
das ‘viudas del golf’, se les
unen cada vez con mas entu-
siasmo en el green del campo
de golf o disfrutan la creciente
oferta anexa de ocio, salud y
bellezaqueexiste.

A apenas 20 minutos en co-
che de Lishoa, y a un paso del
aeropuerto internacional, en la
region de Estoril, Sintray
Cascals contamos con un area
idonea para la préactica de este
deporte: un espacio de 20 por
40kilometrosenlalineade cos-
ta que abarca desde €l estuario
del T9jo hastaEriceira. Nos be-
neficiamos, ademas, de un cli-
ma suave todo €l afio y de la
bellezadel entorno. SintraesPe-
trimonio de la Humanidad se-
gun la Unesco.

Sabemosquelaveteraniano
basta y que es necesario crear
productos nuevos que conti-
niien atrayendo a los golfistas.
En nuestros siete campos
(Belas, Golf do Estoril, Lisbon
Sports Club, Oitavos, Penha
Longa Atlantic, Pestana
Belouray Quinta da Marinha)
hemos albergado competicio-
nesimportantescomo el Ladies
Open o el Open de Portugal,
colaboramos con la revista
GolfPayer en su circuito inter-
nacional y hemos desarrollado
promociones como el Pasapor-
te Golf. Ademas, estamos pre-
sentes en algunas delas princi-
pales ferias internacionales 'y
albergamos eventos como la
SemanaInternacional de Golf.

Todo, porgque nos consta
gue es crucia promocionar un
destino que combina la tradi-
cion con el brio de un destino
en plenaebullicion.

c» Sandra Braz es directora Ejecu-
tivade Estoril & Sintra Golf Bureaues
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‘La ética comercial es la forma de actuacion
basada en el respeto entre el proveedor y el dis-
tribuidor e incluso, entre competidores del mis-
mo segmento de ventas, tomando, como pauta
de actuacion, los usos y costumbres del mercado’, ex-
plica el expresidente de Agrupa en el Congreso de FEAAV

TRIBUNA

RN
c»AcUSTINLAMANA

| nfluencia negativadelascampanasdedescuento(l)

S PARA Ml UN PLACER Y

-—I un honor, participar en

1 estas jornadas técnicas

organizadas por laFede-
—1 racion Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Via-
jes(FEAAV), enestasingular y ma-
ravillosa localidad de Jerez de la
Frontera, formando partedel XXIV
Congreso de dicha Federacion.

El temaque nos ocupa, eslain-
fluencia negativa en las agencias
devigjesy enlosconsumidoresde
las recientes compafias de des-
cuentos. A modo de introduccion
y antes de pasar a los puntos que
considero mas importantes dentro
deestaponencia, quisierahablaros
de lo que es ética comercial. Para
ello voy abasarme en cuatro apar-
tados diferentes, como son la defi-
nicion de lo que es ética, respeto,
aplicaciény su objetivo.

La palabra ética, proviene del
griego ethos, cuyo significado es
"costumbre”. Todoshemosoido en
numerosas ocasiones decir que "la
costumbre sehacelLey", pueshien,
la ética, cuyo significado es "cos-
tumbre" sehace Ley atravésdela
mismay tiene como objeto de estu-
dio "laaccién humana' en lavalo-
racion referentealamoral y desde
ese punto devista, se definelafor-
ma en que se debe actuar.

Unadelas partes masimportan-
tesdelaéticaes el respetoy, con-
cretamente, enlo que serefiereala
éticacomercial.

Laéticacomercial

to de decir basta, pero con mayUls-
culas, ante toda esa avalancha de
descrédito que esta sufriendo nues-
tro Sector, como consecuencia de
actuacionesy ‘guerras quenosvie-
nen castigando desde hace algun
tiempoy empezar aplantearnoscua

les son los objetivos reales que te-
nemas, y como podemos hacer para
queseimpongalaéticaalasinra
zon'y € respeto alos abusos sobre
lo que consideramos ético o no.

Guerra de precios

Entrando yaen ma-
teria, empezaremos

tindian prestando un especial inte-
rés para vender sus productos y
asi ponerlos a disposicion de los
clientes que visitan sus agencias,
respetando unas "reglas de juego”
basadas en |a ética comercial. Sin
embargo, en los Ultimos afios, se

haempezado acomercidizar, sdtén-
dose esas reglas de juego. Justifi-
candose en € fin de alcanzar los
mayores objetivos posibles, algu-
nos turoperadores, como varias
agenciasverticales, haniniciadoun
camino que, de no poner remedio,
Se convertira en un camino sin re-
torno, que perjudica,
sensiblemente, a
todo nuestro Sector.

Meexplico. A pesar deentender
y comprender que se puedan dar
mejores condiciones alos que mas
venden, como unarazonableforma
defidelizacion, premiando aaque-
[las que tienen un mayor volumen
0 unaestrechay extraordinariaco-
laboracién con el proveedor en
cuestion, no parece, sin embargo,
razonabl e aplicar esas politicas co-
mercialesexcluyentes.

Pero, ¢qué entiendo como poli-
ticacomercial excluyente? Pueses
bien sencillo. Una politica comer-
cial excluyente, es aquella que no
permite vender su producto aparte
del canal dedistribucion, como, por
gjemplo, aunagran parte de agen-
ciasdevigjes, que no pueden ofre-
cer asusclientes, e mismo precio
por el mismo producto.

Si soy un mayorista y quiero
vender através de todas las agen-
ciasdeviges, ¢por qué ofrezco solo
a unas cuantas una oferta especial
parallenar misriesgos?

Creo quelo veremos mucho me-
jor con algiin ejemplo en concreto.
En esteafio del Sefior, de 2009, nos
hemos encontrado con que algu-
nas compafiias de cruceros, ofre-
cian, a través de algunas de las
agencias denominadas ‘grandes,
precios de oferta que, ni restando
todalacomision deunaagenciade
vigjes colaboradora de ellos mis-
mas, con contratos de colaboracion
especial, etc., podian alcanzar el
precio que tenian
esas grandes.

JQuién puede

Pero de solucio-
nes, hablaremos mas
adelante. No resulta

Ha llegado el
momento de
decir basta ante

vender a 790 euros
el mismo producto,

eslaformadeactua- : por hablar de las
cion basadaen € res- EI SIStema,d eventa guerras de los pre-
peto entre el provee- al que estabamos | cios Dentro de un
dor y e distribuidor ~ @costumbradosse § mercado libre, los
eincluso, entrecom- basabaenel respeto pret‘ii ctJ)s igual r|r|1ente

etidores del mismo sonlibres. Hallega-
Fs)egmento de ventas, entre prOdUCtor do el momento en
tomando, comopau- Y vendedor que los grandes se

ta de actuacion, los
usos y costumbres
del mercado.

Pero, ¢cOmo de debe aplicar la
ética? Laaplicacion de la ética, en
su sentido més profundo, conlleva
a sometimiento universal denormas
de conductabasadasen € hienolo
gue es considerado correcto, como
por gemplo, laimparcialidad en un
juez o € vaor en un guerrero. El
objetivodelaética, eslanormaliza
ciéndelosdiferentesmercados, tan-
to frente a consumidor como alos
diferentes cauces de la interme-
diaciony deladistribucion.

Avalancha de descrédito

Tras esta breve introduccion, en la
que he querido dejar claro e con-
cepto de lo que es y representa la
€tica, creo quehallegado e momen-

han enzarzado en
una cruenta guerra
de precios, que ha arrastrado alos
pequefios, en las que confundimos
al consumidor, confundimos a
nuestros vendedores y confundi-
mos, en definitiva, alo que es lo
masimportante, el mercado.

¢Por qué digo esto? Pues digo
esto, porque el sistemade venta al
gue estabamos acostumbrados,
desde hace ya muchisimos afios,
se basd siempre en un gran respe-
to entre los productores de vigjes,
también llamados mayoristas o tu-
roperadores, y los vendedores de
vigjes [lamados agentes de vigjes.

Bien, pues a los productores, a
los turoperadores, a los mayoris-
tas, a los transportistas, a los rent
a car, alas compafiias de seguros,
aloshoteleros, etc., todoslos agen-
tesdevigesleshan prestadoy con-

[6gico, ni ético, que
grandes proveedo-
res a los que esta-
mos vendiendo y
sosteniendo, Ileven
a cabo acciones co-
merciales, que dejen al margen a
todo aquel que no pertenece a su
propiared comercial.

Tampoco esderecibo que, otros
proveedores que no tienen red de
distribucion propia(como g emplo
las compafiias de cruceros), entren
con algunas agencias de vigjes de
las denominadas ‘ grandes’, en po-
Iiticas de precios excluyentes para
el resto delas agencias de vigjes.

No todo vale

Y estonosllevaapensar enel "todo
vale". Puesno. Notodovale. Voy a
permitirme lalicencia de calificar
este tipo de actuaciones de poco
inteligentes (comercialmente ha-
blando) y, por supuesto, de poco
éticas, claro esta.

toda esa avalancha
de descrédito que
vive el Sector

delamismacompa-
fiia de cruceros, en
lamismafecha, enla
misma cubierta y
ndmero de camaro-
tey con los mismos
servicios, si en la
grande de a lado lo ofrecen a 420
euros? ;790 04207 Estaclaro ¢no?

De acuerdo, esas agencias de-
nominadas grandes han realizado
unaespectacular difusion entrelos
distintos medios de comunicacion,
apoyados, econdémicamente, por la
propia compafiiade cruceros,

¢Pero eso supone que no se le
puedaofrecer lamismaofertaalas
restantes agencias de vigjes, como
las que se ofrece aesas privilegia-
das en concreto?

Ademés, habria que tener en
cuenta que si los grandes tienen
mejores condiciones, seguro que
ganariais més a vendérselo a las
pequefias 0 medianas.

c» Agustin Lamana es ex presidente de la

Asociacion de Grupos Comercides (Agrupa).
Ponencia en d XXIV Congreso de FEAAV.
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A check-in / Nace AsEtur

Joévenes Empresarios, en marcha

LanuevaAsociacion Espariola de Jovenes Empre-
sarios del Turismo (Ajetur), yaesta en marcha. El
Congreso de FEAAV, celebrado en Jerez, sirvié de
marco paralapresentacion de este colectivo de jove-
nes empresarios, que debe su definitivo impulso al
activo presidente dela Federacion, Rafael Gallego.
Jorge Mocada, presidente de Ajetur, presentd la
nuevaAsociacion con un debate sobre la empresa
familiar, que moderé Antonio Tévorahijo, y en el
gquesepasbrevistaalasfortalezasy debilidadesde
las empresas turisticas que pasan a los herederos.
Ajetur constataque"esmuy dificil quelasagen-
cias de vigjes lleguen a la tercera generacion”, en
lineacon laproblematicaqueen estavital cuestion
afectaal conjunto delaempresafamiliar espafiola.
Aunque también desde Ajetur se ponen de ma-
nifiesto |asfortalezasdelasempresasturisticasfami-
liares "laspymesfamiliares, al no estar apaancadas,
ni depender tanto delafinanciacién externa, tienen
una gran ventaja sobre el resto de las empresas’.
No obstante, pese alaincuestionable importancia
delaempresafamiliar, esoportuno constatar quela
mayoria de los jévenes empresarios de las agen-
ciasdevigjes (no asi en hoteleros o transportistas)
no son hijos de agentes ni constituyen segunda ge-
neracion. Por tanto, combinar jovenes emprende-
dores con nuevas generaciones de empresas fami-
liares, serialabaseidéneaparaunaAsociacion ple-
namente representativa. Paraello, bueno seriaque
Ajetur se aproximara alos Grupos comerciales de
agentes independientes, en cuyas filas abundan los
jovenes emprendedores de primera generacion.

Cambio climatico: del negacionismo al activismo

o xITo DE FUTURALIA 2009. Los efectosdel cambio
climético en el Turismo fueron objeto del méas

o profundo andlisis que sobre tan importante cues-
- tionse hayarealizado en Espafia hastalafecha.
El marco de este singular debate fue el segundo Foro para
laSostenibilidad Medioambiental end Tu-
rismo de Esparia, delaMesadel Turismo,

celebrado bajo la presidenciade honor de | E_I_ Il Foro parala Sosteni-  ~ | aq necesidad de coberturas asequ-
SA.R. e PrincipedeAsturias, y cuyaor- | bilidad Medloamblefjtal radoras ante catastrofes naturales fue
ganizacion técnicaasumed GrupoNEXO. | del Turismo en Espafia,  objeto delainteresantisimaconferen-

Trassubrayar el compromisodelaMesa | Futuralia 2009, analiz6 ciadeDavid Herndndez, consgjero-de-
del Turismo conlaproteccién del medioam- los efectos del cambio  !egado de Europeade Seguros, compa-
biente, el presidente del veterano grupo de climético en el Turismo, fialider de segurosde vigje en Espafia,

mostrando la creciente
Turismo delaCEOE, Gonzalo Pascudl, dio sensibilidad sectorial Lasreunionessostenibles(delasque

opinién empresarial, Juan Andrés Melian,
acompaiiado del presidentedel Consgjo de

paso alalecturade la ponenciainaugural.
Elaboradaapartir del estudio de situacién realizado por é
Grupo NEXO, €l presidente del Comité Organizador de
Futuralia, Eugenio de Quesada, constato que el negacionis-
mo, instalado afios atrés tanto en la clase politicacomo en
parte del empresariado, ha sido felizmente sustituido por
unaprogresivasensibilizaciony por el activismo sectorial.
La crudeza de los efectos del cambio climético en los
destinos turisticos fue expuesta, con claridad y crudeza,
por el director de sostenibilidad delaOMT, Luigi Cabrini.
Y el desarrollo delafuncién prescriptoradel agentedevia
jeshaciadestinos vulnerables fue objeto de unaexcelente
ponenciadel vicepresidentedeAEDAVE, Vicente Blasco.
El caso Ronda, cuyo innovador Plan Marco de Turismo
ha convertido este destino en una referencia en ciudades
medias de interior, fue expuesto por su acalde, Antonio

M&Marin, quien a exponer las acciones desarroll adas,

en curso y previstas, para hacer de Ronda un modelo

de destino turistico sostenible, describié todo un manua

de cémo debe acometerse un plan de sostenibilidad.

Renfe Operadoramostré su especia senshilidadeneste
amhbito atravésde su gerente de Cdidad
y MedioAmbiente, José Eladio Tobio.

gue constato el incremento de desas-
tresnatural es durantelos Ultimos afios.

Futurdiaesunbuen gemplo: programa,
identificaciény material en papel reciclado, ausenciade
plésticos, aguaen jarras, climatizacion minima, etc) fue-
ron objeto de una reveladora aportacion del director ge-
nera de MCl, Oscar Cerezales, quien desvel lasclaves
paraatraer reuniones desde destinosy sedes sostenibles.

Lasituacion delosdiferentes modosdetransporteen
relacion alaemision de gases efecto invernadero (uno
deloscausantesdel cambio climético) y laposicién pro
activadel empresariado, fueron laestrelladel Foro gra
ciasalabrillante ponencia-marco del presidentedel Con-
sgjo de Trangportes de CEOE, Lorenzo Chacdn, of recien-
dolavision empresarial, quetuvo suréplicaenlainter-
vencion de la secretaria de Estado parael Cambio Cli-
mético, TeresaRivera, quediolavisiéon gubernamental.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / LiseraLizacion

#personaje de la semana / Antonio M Marin

El alcalde de Rondamos- Laexcepcional importan- ¢Bolkestein: moderno Prometeo?
tr6 en Futuralia2009 por- ciadelasogtenibilided me- o _

qué este gran destino an- dioambiental en e Plan Como Frankenstein, lainquietante criaturacreada
daluz se haconvertido en Marco del Destino Ronda por Mary Shelley, laBolkestein se presentacomo un
un auténtico referente, hizo delaconferenciadel "moderno Prometeo” paralas agencias devigjes.
tanto en Andalucia como alcalde de Rondaun com- La primera Jornada técnica celebrada sobre la
para el resto de Espafia, pleto manual de buenas aplicacion delaliberalizacion de servicios (que con-
entre las ciudades de ta- précticasy unaguiaprac- llevalatrasposicion alalegislacion espafioladela
mafio medioy deinterior. ticade destinosturisticos. Directiva Bolkestein), con la activa participacion

¢ la chispa / Quique

delaDireccion General de Turismo delaComuni-
dad de Madrid, tuvo lugar el 5 de noviembre en el
Sal6n TurNexoMadrid. El seminario profesional ha

N € 77  :DIRECTIVA BOLKESTEIN ?

permitido alasAsociacionesempresarialesde esta

AN Comunidad (AEDAVE-Madridy UMAV) y alosGru-
ENMADRID LA LLAMAMOS FRAN- pos comerciales de agencias independientes, de-
KESTEIN , 0 SEA NOS QOMPERA?\I batir por vez primera.con politicosy técnicosdela
A TROZOS PARA FABRICAR. UN Administracionturistica, sobreel efecto Bolkestein.

MONSTRULO

-

El Sector muestrasu posicion ambivalente ante
este moderno Prometeo en aspectos como la au-
sencia de autorizacion previa para abrir nuevas
agencias, ladesaparicién delaexigenciadetitula-
cion paradirigir unaagencia, las potenciales dife-
rencias entre las diversas normativas autonémi-
cas, laexencion de avales ante laAdministracion
turisticay de seguros de responsabilidad civil ante
el clientefinal, laviabilidad de que agenciasitalia-
nas o de otros paises de la Union Europea se esta
blezcan en Espafia (y viceversa) con solo unaco-
municacién, lanuevasdificultad paracanalizar las
reclamaciones del consumidor, la potencial venta
deserviciosturisticos en cual quier establecimien-
to (y laventade otros servicios en laagencia), etc.

En suma, como Frankenstein, esacriaturallama:
daBolkesteininquietaal agente de viajes espafiol.
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Tunisair operaen 45 paisesy mésde 100 aeropuertosinternacionales/ Lamediaen vueos
regularesdiariosesde49 vud osy masde 145 charter alasemana/ El principal mercadoesd
europeo querepresentaun 60% dd tota, seguido por d del nortede Africay el de Oriente

Medio, con un 10% cadauno/ Tunisair esperaquelarutaMadrid-Tozeur estimulelademanda

«Tunisair trangportadosdecada

tresespanolesqueviajan a T Unez»
Moncef Ben Dhahbi / Director generd de Tunisair paraEspaiay Portugd

El director general de Tunisair para
Espafia y Portugal, Moncef Ben
Dhahbi, redlizaparaNEXOTUR un
andlisisdel destino Tunezy € po-
tencial del mercado espafiol parala
aerolineaquedirige.

P.- ;Comoestaevolucionandod
numerodepasagj erosdeTunisair ?

R.- Lacoyunturaeconémicaen
Espafiay el consiguiente descen-
so delademandaturisticahan pro-
vocado que, S se mantiene estaten-
dencia, no puedan cumplirse las
previsiones. El nimero de pasgje-
ros transportados entre enero y
agosto 2009 registro un descenso
del 4%, respecto a 2008, con
105.000 vigjeros. Por lotanto, y se-
gun latendencia actual y teniendo
en cuenta el trafico
adicional que va a
generar la nueva

Con latendencia

conservar la excelente relacion pre-
cio-caidad que ofrecemosa merca-
do. Ademésde continuar consolidan-
do nuestraimagen demarcaenlaPe-
ninsula Ibérica y fomentando una
politicadetarifaspromocionaesmuy
agresivas, estamos ampliando nues-
tra base comercia con la contrate-
cién de nuevos turoperadores inte-
resados en el destino.

P.- ¢Por qué ha
creado Tunisair la
rutaMadrid-Tozeur?

rutaMadrid-Tozeur,
confiamos en que
vamosapoder frenar
el descenso registra-
do hasta ahora.

P- ¢Cuéntospai-

actual y el trafico
que generaréala
rutaMadrid-Tozeur,
confiamos en
frenar la caida

R.- Lanuevaruta
guevaaunir Madrid
con Tozeur, lacapital
del desierto, es una
apuesta que respon-

sesconectalaaeroli-
neaenlaactualidad?

R.- Tunisair opera actualmente
en 45 paisesy masde 100 aeropuer-
tosinternacionales, con unamedia
de 49 vuelos regulares diarios, y
maés de 145 chérter alasemana. En
temporada alta, la compafiia supe-
ralos400 vuelosregulares.

P- ¢EsEspafiaunodesusprind-
palesmer cadosemisor es?

R.- Pese a actual panorama, la
realidad es que mantenemos nues-
tra cuota de merca-
do en Espafia, que
supera el 65% con
un porcentaje de

Tunisairquiere
desarrollar el

de a dos objetivos.
Por un lado, e trata
de una estrategia a nivel naciona
mediante la cual se quiere desarro-
[lar € Turismo dedesierto quetanto
atractivo tiene parael vigero espa-
fiol. En efecto, los resultados turis-
ticos revelan que el desierto
tunecino es una de las principales
motivaciones del vigiero espafiol a
lahoradevigjar a Tunez, yaque €l
75% de los espafioles contratan ex-
cursiones por estaregion en suvia
je.Asimismo, lazona
del sur de Tunez
cuentacon unaexce-
lente infraestructura

trafico turistico de F hotelera que repre-
maés del 70%, trans- 'dl'ur!smo de senta una capacidad
portando dos de esierto que de méas de 7.000 ca-
cada tres pasgjeros ~ tanto atrae al mas repartidas en

guevuelanaTunez.

AUn asi, histori-
camente Espafia era
€l cuarto mercado paralacompafiia,
pero en laactuaidad el mercado es-
paiol ocupad sextolugar con153.000
pasgjeros transportados, por debajo
deFrancia, Alemanig, Italia, Bélgica
y Suiza. Este cambio havenido moti-
vado por & aumento deturistasprin-
cipamente belgasy suizos, y lare-
duccién de algunos puntos del tréfi-
o de pasgj eros desde Esparia, debi-
do alaactual coyunturadel pais.

P.- ¢COmo van a potenciar €l
mer cado espariol ?

R.- Pues, segin apuntan laspre-
visiones, |os espariol es optan cada
vez mas por destinos de corto al-
cance para sus vacaciones y esca-
padas. Por este motivo, Tunez se
revelacomo unainteresante opcion
por sus excelentes condiciones de
exotismo, cercaniay excelenterela
cion precio-calidad.

En un mercado donde la compe-
tencia es cada vez més ardua, tene-
Mos primero que mantener todos
nuestros servicios, continuar ofre-
ciendo abordo € catering gratuitoy

turista espafiol

cerca de 55 hoteles.
Ademés delas bazas
turisticasdelaregion
y ladiversidad de su paisaje, Tozeur
y sus arededores han sabido pre-
pararse para satisfacer la demanda
delosdiferentes clientesy ofrecer-
les un sinfin de posibilidades: Tu-
rismo activo, Turismojoven, viges
de incentivos, city break, estancias

derelax y vigjesde aventura, vigjes
de team building, etc.

Por otraparte, paraTunisair, esta
nueva ruta es una aternativa més
queofrecemosa mercado enlatem-
poradadeinvierno 2009-2010. Con-
fiamos en que con estaruta se esti-
mulelademandadurantelos proxi-
mos mesesy desarrollar asi laacti-
vidad de Tunisair eninvierno, sien-
do el objetivo principal aumentar €l
tréfico haciaTunezy mejorar lapro-
ductividad delacompafiia. ASmis-
mo, €l nuevo vuelo tieneen el seg-
mento MICE otro target muy im-
portante para Tunisair.

LarutaMadrid-Tozeur puedereavivar lademanda
Tunisair | Ademés, en temporada | mercado. Porlotantoes Dio comienzo d 5 de
operaenEs- | ata operamosdesdel4 | unperfectocomplemen- noviembrey esta previs-
pafia desde | aeropuertos to a nuestra | taenunprincipiohastad
hace masde | espafioles a programacion 25 de marzo, aunque no
30 afios con | través de la y una impor- se descata que s lade

vuelos directos desde | programacion tante apuesta | mandaasi lo requiere s2

Madrid y Barcelona a | charter. \ paaTinezyla | ampliehastagbril omayo

TUnez capital. Entérmi- La ruta de iv\ compafia. 2010.Loqueestdclaroes

nosdevuelosregulares, | Madrid-Tozeur = Consideramos queestevuelo selanzaen

supone un reparto de | formapartede N/ quepor lasca latemporadadeinvierno,
mercadodegproximada: | nuestra ex- ¢ racteristicas ladtadd de-

menteel 60% enlaruta | pansion, di-  coMowesBaDarg  delarutapue- sierto, por

Madrid-Tunez-Madridy | versificacion —  de tener un suspeculia

d 40%enladeBarcelo- | de producto y blsque- | gran éxito entrelosvia ridades tu-

na-Tunez-Barcelona. | dadenuevosnichosde | jeros espafioles. risticas.

P.- ¢Comovaaser suoperativa?

R.- Tenemos previsto operar
dos vuelos semanales |os jueves y
los domingos, con salidas desde
Madrid alas 19n05 y desde Tozeur
alas 15h35, en Boeing 737-500 o
600 de 126 plazas en clase turista.
Laconfiguracion de estas frecuen-
cias ha sido especialmente disefia-
da pensando en city breaks, vigjes
de incentivos y como principio o
final de etapaenloscircuitospor el
pais. En principio, el objetivodela
nuevarutade Madrid-Tozeur-Ma-
drid es alcanzar los 7.000 pasgeros
transportados durante latemporada.

P.- ¢ComodescribiriaTozeur?

R.- Dunas doradas, oasis,
palmerales y ksours, o palacios
beréberes, conforman d atractivo de
una region sStuada a las puertas de
desierto. Losdostiposdedesiertoque
tiene e sur de TUnez no dejaanadie
indiferenter e de arena, dondelasin-
terminables dunas de arena sedosa
dominand paisge; y d derocas, don-
de se concentran los pueblos troglo-
ditas con sus peculiares construccio-
nes. Losoasisde montafiay dellanu-
ra completan las panoramicas vistas
delaregion. Es, en definitiva, unade
las zonasturigticas mas auténticas de
TUnez. S hay que resumir suesencia
enpocaspa abrasdiriamosque Tozeur
esconde d exotismo més cercano.

P.- ¢Cuantos turistas recibe
anualmenteTozeur?

R.- En2008, lasllegadasglobaes
ascendieron a 663.481, de los que
105.000 eran espafioles. Seregistra-
ron 128.000 pernoctacionesglobales
de espafioles. En los dos casos, los
turistas espariol es representan la se-
gunda nacionalidad en optar por
Tozeur, después de | os franceses.

P.- ¢Como pretenden impulsar
estanuevaruta?

R.- La campafia informativa co-
menzé en enero 2009y seretoma en
junio, através de la cua se haido
informando a los profesionaes del
Sector. En cuanto ala parte promo-
cional, pusimosen marchaunacam-
pafia online destinada a los agentes
devigjes. Asmismo, y con € finde
activar lasventasanticipadas, selan-
z6 parad consumidor final unatarifa
muy agresivade 100 eurostasasin-
cluidas paralos que compran su bi-
lleteiday vudtadd 15 deseptiembre
al 30 de octubre, pudiendo volar du-
rante todalatemporadadeinvierno.
De caraalos prescriptores, tenemos
programados unos cuantosvigjesde
familiarizacién y seminarios de for-
macion con lacol aboracion delaOfi-
cinaNacional de Turismode Tunez.
Lasemanagastrondmicareciéncee-
bradaen Madrid acerco lagastrono-
miade Tozeur a publico espafiol.

P.- ¢Pretendeincor porar algu-
naotrarutaentreTUnezy Egpafia?

R.- Enprincipio, & objetivo acor-
to plazo es centrar nuestra atencion
en la nuevaruta de Madrid-Tozeur
pero, s todo esfavorable, lacompa-
fiano descartacontinuar con su ex-
pansion, ya que esta estudiando la
posibilidad de aumentar su vuelos
desde Madrid y Barcelona.

P.- ¢;Comoesd turistaespariol ?

R.- Antes que nada, € espafiol es
un turista muy gpreciado en Tunez.
Sueleser unclientedvidode Turismo
cultural y de Turismo de desierto. Se
suele decantar por hoteles de cuatro
y cinco edtrellas, y acostumbra con-
sumir nuestros productos nacionales.
Por reglageneral no escatimaen gas-
tosy, de hecho, esel que generamas
ingresosen el sector. Ademasdelas
estancias clasicas, € espafiol busca
en Tunez productosdeato standing
como hoteles de Iujo, servicios ex-
clusivos, golf, talasoterapia, etc.
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escaparate

El ‘bajo coste’ acapara
cas € 52% depasgeros

Las aeroliness de ‘bgjo coste conti-
nlan ganando terreno al astradiciona:
les. Laslowcog, queagiutinend 51,7%
delospasgjeros, concluyen septiem-
bre con unacaidadel 5,2%, frenteal
-10,7% delastradicionales. Pag. 32

Evolucién mercados emisores

El gasto de los turistas
extranjeroscaeenun 8%

Laentradade menosturistasextran-
jerosen Espanapropiciaquee gas-
tototal delosmismosdisminuyaen
septiembre. En concreto, han des-
embolsado 5.017 millonesdeeuros,
un 8,5% menosqueen2008. Pag. 6

Comunidades receptoras

El sddodelabdanzade
Turismobgamasdd 7%

Factorescomo labgjadadelosprecios,
lacaidadelademandaolareduccionde
los gastos en destino provocan guelos
ingresos derivados dd Turismo dismi-
nuyanun8,7% enagosto, mientrasque
los pagos se contraen un 12%. Pag. 11

mProntuario
Agenciasdevigjes
en 2015 (y 1)

| AstA EL 2015 desaparece-
J raotro 30% de puntosde

ventaen lasagencias, més

dd 50% de las compras
de vigie serén online, habra un
proceso de concentracion acele-
raday nuevos model os de nego-
cio. Habra luchas fratricidas por
ganar clientesalacompetencia.

Las lineas aéreas luchan por
sobrevivir aunmercado masdébil
con precios dd combustible su-
biendo. L oshotelesven conasom-
bro muchas de
sus habitaciones
vaciasalaespera
detiemposmegjo-
res, y se organi-
zaran de forma
mésraciond para
proponer su ofer-
taen e mercado.
Las compafiias
dedquiler deco-
chesseenfrentan
aundilemadeprecioy medioam-
biente. Y lasempresas gastan me-
nos, mas inteligentemente y con
programas muy completos, ten-
diendo aun consumo online. Los
particulares se pensardn mucho
donde, cuando y como gastar sus
ingresos en vacaciones'y por tan-
to qué proveedor seleccionan. Por
Ultimo laAdministracion debe ju-
gar un papel muy importanteenla
recuperacion de laindustriaturis-
tica, dgjando deladotanto planes-
tratégico en papel mojado y arri-
mando & hombro paraque, defor-
ma comUn, este sector lleno de
grandes profesionales que se ba
ten € cobre cada dia, levante €
vuelocomod AveFénix.

Hastad 2.013novolveremosa
tener un mercado turistico del tar
mafio que tuvimos en 2.007. Pero
no se preocupen, € sector podria
crecer entorno aun 8% en 2.010,
unmoderado5%end 2.011y des-
pegara de nuevo en € 2.012 con
ritmaos en torno a 20% interanua
hestad 2.015. Estas son lasprevi-
sonesdel LaboratorioBrain Trust
gue augura grandes oportunida
des para aquéllos que se adapten
a nuevo entorno.
> Angel Garcia Butraguefio es

miembro del Consejo Asesor Brain
Trust Consulting Services.

c® AnceL GarciA

Aunquese'raentiza’d ritmodederresdeagien
lamayariasecongderan‘ muy afetadas

aas
por lacrigs

El 70% sefdalnternet como su granamenazay d 40% condderagued ‘paguete esd producto con mésfuturo

Enlaactualidad exigenend mercadoegpaiiolunas  bersevisoafectadapor lacrissecondmica, sen-
5.500 agenciasdeviajes, quesuman alrededor de
14.500 oficinas. De édtas, d 79% reconoce ha-

Lacoyunturaadversadejasu huella
en € Sector de agencias de viges.
Seginé informe* Dimensionamiento
y andlisisdel sector de agenciasde
vigjesy su comportamiento antela
crisis’, elaborado por Amadeus y
ACAV, el 97% de las agencias es-
pariolas reconoce haberse visto
afectadas por la coyuntura adver-
sa, un 79% de maneraimportante.
El 83% de las empresas de
intermediacion turisticaafirmaque
su nivel de ventas ha descendido
en el Ultimo afo. En concreto, para
el 18% lacaidaenlafacturacion es
superior a 40%; parael 17% el des-
censo rondaria entre el 31% vy €l
40%,; parael 26% entreel 21%y el
40%; y parael 31% €l impacto esta-
riasiendo menor, con un recortede
lasventasinferior a 20%.

Asimismo, €l director general de
Amadeus Espafia, Paul deVilliers,
indicaquee ritmo decierresde 100
puntos de venta mensuales que se
registro entrejunio de 2008y junio
de 2009 seestéd"raentizando”. "No
sé si hemos tocado fondo, pero si
se esta produciendo una ralen-
tizacion", afiade DeVilliers.

De acuerdo con €l estudio, en
Espafiaexisten unas5.500 agencias
de vigjes, que suman aproximada-
mente 14.500 puntos de venta u
oficinas. El 58% de estas empresas
desarrollan su actividad exclusiva-
mente como agencias emisoras,
mientras que €l 8% operan como
receptivas. Enlaactuaidad, el 80%
de la facturacion de las agencias
establecidas en Espafiaprovienede
laactividad emisora.

Lacrisisecondmicahamoldea-
do un nuevo tipo de cliente mas
pendiente de promociones y ofer-
tas. De este modo, el 85% de las
agencias encuestadas opina que
los usuarios estan optando por
destinos mas econémicos, mientras
gue un 78% constata que se estan
reduciendo €l nimero de viges al
afo o laduracion de las estancias.
En este sentido, De Villiers, explica

gue "la crisis esta alterando tem-
poralmente la tendencia de consu-
mao". Si bien el director general de
Amadeus Espafia aseguraque aun-
gue "lareduccién en lafrecuencia
devigjesy en e presupuesto des-
tinado esté teniendo unas conse-
cuenciaslogicasen laactividad de
lasagencias, dificilmente supondra
un cambio de rumbo en el compor-
tamiento del consumidor, porqueel
vigie ya ha entrado aformar parte
delaculturadel ocio parael espa-
fiol medio, y continuara siéndolo
cuandolacrisisremita’.

Descuentos y diversificacion

Antelasituacion econdmica, € 55%
de las agencias ha adoptado alguna
medidaparaintentar incrementar sus

dolosdescuentos, lasfacilidadesdefinanciacony
la diversificacion las estrategias mas utilizadas

En la primera parte de este  Primer
estudio estratégico de las agencias
devigesespafiolas , publicado hace
unos meses, Amadeus y ACAV s
centraban en ‘Preferencias y hébi-
tosdeconsumo del usuario deagen-
cias de viges espaniolas . Entre las
conclusiones, detacabaquecercade
un 40% de los hogares espafioles
han utilizado en los Ultimos 12 me-
seslossarviciosde agenciasdeviar
jes, yasean tradicionaes u online.
Asi, lapenetracion de laagen-
ciatradicional (41,3%) esel doble
deladelaonline (22,7%), y are-
dedor de un 36% del mercado uti-
lizalos servicios de ambos tipos
deagencia, aunque primalatradi-
cional. Entrelas&reas susceptibles
de mejora, e informe destaca la
agilidad en el servicioy € ofreci-
miento deméasinformacion.

ingresos. Las més frecuentes son
ofrecer promociones y descuentos,
facilitar lafinanciacion delacompra
e incorporar nuevos productos. No
obstante, hay un 45% de empresas
gue aseguran no haber llevado a
cabo unaestrategia paraintentar mi-
tigar lacaidadelademanda. Por otra
parte, mas del 70% de agencias opi-
nan que Internet essu principal com-
petidor, dandole menor importancia
a fendmeno de intrusismo, losturo-
peradores o la actud situacion eco-
noémica. ParaPaul deVilliers"resulta
[lamativo que un canal de venta se
cons dereamenazacuando puede ser
utilizado por todos los actores del
sector del vigje, ya sea como cand
Unico de venta, en el caso delason-
line, 0 como canal complementario
paralas agenciastradicionaes'.

paracaptar clientes. Ademas, € 83% delasem-
presasdeinter mediacion turisticaafirmaquesu
nivel deventashadescendidoen d dltimoario.

El informerevelaque e 25% de
las agencias no tiene més de tres
anos. Esdecir, que unade cadacua-
trosurgio enparalelo d crecimiento
econémico del paisy a boominmo-
biliario , hecho que explicaria €l
sobredimensionamiento y el consi-
guiente gjuste acelerado por la cri-
sis. El 80% delas 531 que han sido
objeto de estudio considera que €l
‘paquete’ turistico es el que dgja
mayor margen de beneficio, segui-
domuy delgospor € billete aéreo.
Estavaloracion delarentabilidad del
paguete turistico esta en linea con
la importancia que las agencias le
atribuyen amedioy largo plazo, ya
gue cercadel 40% consideraque €l
‘paguete’ vacacional y losvigesa
medida son los productos con ma-
yor futuro para su negocio.

El 80%6 delosqueacudenaunaagenaa
acaban contratandoalgun servicio

i

El 80% de quienes acuden ala
agencia de vigjes acaban contra-
tando algun producto o servicio,
mientras que el 20% restante
contacta sélo para solicitar infor-
macion. De ahi que alin haya un
margen importante parala capta-

La penetracién de la agencia tradicional es el doble de la de la ‘online'.

Cercadd 40% deloshogaresespafioleshausado unaagenciaenlosultimos 12 meses

o

cion de clientes, y que sea preci-
so destinar esfuerzos para conse-
guir que ese 20% de visitas se
conviertan en ventas. Aungue los
clientes de ambas tipologias son
sensibles a precio, el delaagen-
ciaonlinelo esen mayor medida.
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Booking Expressdigponible
yaparatodaslasagendas

Tras € lanzamiento en Europa de la nueva
empresa del Grupo Transhotel, Booking
Express, se pone en marchaladltimafase de
implementacion, quepermitiraatodaslasagen+
cias dd mundo ofrecer a sus clientes pago
directoend hotd. Comoexplicandesded gru-
po turigtico, laacogida"esta siendo notabley
los resultados en los paises donde ya esta
disponible estén superando expectativas'.

Vigocontaracon un plan
decuatromillonesdeeuros

El teniente de alcalde de Vigo, Santiago
Dominguez, y € director de TurEspafia, An-
tonio Bernabé, han presentado € Plan de
Competitividad Turistica, que contara con
cuatro millones de euros de inversion hasta
2012y cuyo objetivo esquelas pernoctacio-
nesaumenten un 6%. Duranted primer afio,
lasAdministraciones costeardn apartesigua
leslainversonde 1,15 millonesdeeuros.

Qscaga rate
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El Palacio de Estepona
renuevala‘Q’ deCalidad

El Instituto parala Calidad Turistica Es-
pafiola(ICTE) harenovadola‘Q’ deCali-
dad que concedi6 en 2008 al Palacio de
Exposiciones y Congresos de Estepona
(Mélaga). Laauditoriarealizadaesvalida
paralos préximos dos afios. Por su parte,
el concgja de Turismodelalocalidad, Car-
los Rodriguez, ha destacado laimportan-
ciadeestacertificacion.

Alsalogratresmillones
deembar quesviamovil

Alsahaal canzado en octubretres millones
devigjerosembarcadosviamovil, a cum-
plirse € tercer afio desde que implanté el
billete el ectronico. Alsafued primer opera
dor espafiol enintroducir el embarqueatra-
vésdel movil en 2006. Alsaofrecelaposibi-
lidad de embarcar directamenteen el auto-
bus viamovil alos vigjeros que hayan ad-
quirido un billete el ectréni co desde 2006.

Renfe‘redudiraun 57% susemisones
en 2020 por larenovacion delostrenes

L atransporti stadestacaquelasogtenibilidad‘ sshaconvertidoenunfactor dedecson'

Pese a sus planes expansionistas, Renfe confirma
que" lasostenibilidad esun fin indiscutible" . Asilo
indica el gerentede Calidad y Medio Ambientede

Para2020, RenfeOperado-
rapretende conectar todas
las capitaes de provincia
consarviciosdedtavelo-
cidad-larga digtancia, con
untotal de 10.000kil6me-
tros. Deestemodo, d 90%
de los ciudadanos se en-
contrardamenosde50ki-
[émetros de una estacion
de dtavelocidad. Pese a
estas previsiones de crecimiento, la
companiaferroviariacontinliadefen-
diendo "la€ficienciaenergéticay la
reduccion de las emisiones de gases
contaminantes del transporte ferro-
viarioen Espafia’, tal y comoexplica
su gerente de Calidad y Medio Am-
biente, José Eladio Tobio.

Tobio, que aseguraque "lasoste-
nibilidady € respetod medioambien-
te es un fin indiscutible", indica a
NEXOTUR que"tenemosunplande

LaConsgeriadeTuriamodeCar

reducciéndeemisionesde
gases de efecto inverna-
deroy enlosultimosocho
afios hemos a canzado un
recorte del 40%". ASmis-
mo, € director de Cdlidad
y Medio Ambiente prevé
gue"en2010 Renfeamitira
dosmillonesmenosdeto-
neladasde CO,", mientras
que"en 2020 habrarecor-
tado sus emisiones en un 57% res-
pecto a1990". Para conseguir este
objetivo, lacompafiiaferroviariaha
Ilevado a cabo "unarenovacién de
sustrenesy haapostado por lame-
joradela€ficienciaenergética’, en-
tre otras medidas.

Enestalinea, Tobio, quedefendio
la sostenibilidad de este medio de
transporteen el Foro paralaSosteni-
bilidad Medioambienta del Turismo,
Futuralia2009, no cree quelacrisis

AltaVeocidad-L argaDistanciadeRenfe Operador a,
calculando queen 2010 ecor tar an lasemisionesen
" dosmillonesdetoneladasdeCO," .

econdmicapuedacolocar alasoste-
nibilidad en un segundo plano. "No
es probable, ya que € asunto tiene
suficientemasacriticacomo paraque
lasociedad empuje alasempresas’.
Ademés, € directivo de Renfecond-
deraque"alahorade elegir un me-
dio de transporte los clientes tienen
en cuenta, ademéasdd precio, € nivel
de contaminacién del mismo". Por
elo"noeslomismounaempresaque
produce en un vigje Madrid-Barce-
lona 13 kilos de emisiones de CO,
gue una que produce 70", afiade.
Finadmente, Tobio desmienteque
los trenes de alta velocidad sean
"depredadores del medioambiente,
tal y como se rumored”. "A diade
hoy esta claro quelostrenes de dta
velocidad son eficientes y que su
consumo esmasbgjo quee resto de
competidores', sentenciael director
deCdidady MedioAmbiente.

Tantoe Turismoemisor como€ re-
ceptivo contintian empeorando sus
cifras. Factores como la bgjada de
losprecios, lacaidadelademandao
lareduccion de los gastos en desti-
no provocan que los ingresos deri-
vados dd Turismo disminuyan un
8,7% en agosto, mientras que los
pagos se contraen un 12%.

El menor nimero de desplaza-
mientos, sumado a la bajada de
lospreciosy al recorte del gasto,
provocaquetanto e emisor como
€l receptivo experimenten signifi-
cativas caidas en agosto, al igual
gue sucediese en |os meses pre-
cedentes. En concreto, segun los
datosfacilitados por el Banco de
Espafa, los ingresos derivados
del Turismoy vigjesalcanzanlos
4.922,7 millonesde euros, regis-
trando un descenso del 8,7% res-
pecto a mismo mes de 20009.

En cuanto a emisor, de los
1454 millones de euros de agosto
del pasado afio sepasaa 1.279,5
millones, |o que supone un recor-
te del 12%. El resultados de am-
bos indicadores propicia que el

BajI ad 8% d saldopogtivo
delabalanzadeTuriamo

saldo positivo de la balanza de
Turismo y viajes se sitle en
3.643,2 millones de euros. Esta
cantidad supone un descenso del
superavit turistico del 7,6%, ya
gue en agosto de 2009 se supera-
ban 10s3.943 millonesde euros.

Se reduce el superavit

Laevolucién negativadel Turis-
moy viajes, sumadaal deterioro
del saldo de los otros servicios,
queregistraun déficit de 124,4 mi-
Ilones de euros, provoca que la
balanza de servicios registre un
superavit de 3.518,8 millones de
euros, inferior al del mismo mes
de 2008, de 3.985,5 millones.

Enlosocho primerosmesesdel
afo la situacion ha sido muy si-
milar. El saldo positivo del Turis-
mo Y Vvigjes registra un descenso
del 7,7%. Asimismo, tanto el re-
ceptivo como el emisor experi-
mentan significativas contraccio-
nes entre enero y agosto, con
variacionesnegativasdel 9,9%y
del 14,5%, respectivamente.

arlas'mantendralos

avales , peealaaplicacion delaDirectivaBolkesan

Viceconsgerade Turismo: ‘El gue seliberdice la apertura de unaagenciano exime de cumplir con lalegidacion’

Aligual quelaComunidad deMadrid, Canariasconfirma
gue" semantendréan losavalesparalosintermediariostu-
risticos' . Asiloaseguralaviceconsg eradeTurismo, Ma-

A findesdediciembreentrardenvi-
gor laDirectivaBolkestein, dirigida
al sector servicios, y queimplicard,
entre otros aspectos, laeliminacion
del requisito del titulo-licencia de
agenciadevigjesparagjercer como
tal. Aunque en un primer momento
desde € Sector se temia la supre-
sidn delosavales, las dos primeras
Comunidades en pronunciarse al
respecto, Madrid y Canarias, pare-
cen confirmar semantendran.
Laviceconsgerade Turismo del
Gobierno deCanarias, Mariadd Car-
men Hernandez, asegura a
NEXOTUR que"aunqueenun prin-
cipio estuvimosval orando suprimir-
los, tras reunirnos con e Sector de
agenciasy con diversas Comunida-
des decidimos que debiamos mante-
nerlos'. Sobre la citada normativa

Hernandez consideraque"supondra
un cambio radical de mentalidad".
"Antes paraabrir unaagenciatenias
quehacer infinidad detramites, pero
apartir delatrasposicion de estadi-
rectivasolamente seranecesariauna
declaraciénresponsable, queconlle-
va, a menosen Canarias, quelaper-
sona que lafirme cumpla con todos
losrequisitoslegales’, explica

En esta linea, la viceconsgera,
querecuerdaquelanormativa" par-
tedelaUnion Europed’, afirmaque
"el que seliberalice laaperturade
un establecimiento, que eslo Uni-
Co que se esta haciendo, no exime
del cumplimiento delaresponsabi-
lidad de cumplir con lalegalidad".
"Laaplicacion deestanormativaes
un signo inequivoco de moderni-
dad", concluye Hernandez.

riadel Carmen Hernandez, explicandoquecon laBolkestein
sélo sepersigue” agilizar lasgestionesadministrativas' .
Maés alla de la trasposicion de la normativa europea, la

Masalladelatrasposiciondela
normativa europea, la vicecon-
sgjerade Turismo reconocelacom-
plicada situacion que atraviesa €l
archipiélago como destino. "No
SOMos gjenos a la crisis econémi-
ca, y hastaseptiembre acumulamos
una caida del nimero de turistas
deentre el 14% vy 15%", advierte.
En esta linea, Herndndez calcula
gue "a afio movemos cerca de 12
millones de turistas, por lo que es-
tamos hablando de 1,4 millones de
visitantes menos a afio, y esto es
muchisimo para nosotros'.

Duro golpe para Canarias

Estatendencia, calificadacomo "un
duro golpe para la economia de
Canarias', es "dificil de revertir",

ya que, tal y como explica la
viceconsgjera, "€l precio eslo que
mueve ahoraalosturistas, y a Ca-
narias sélo se puede acceder por
viaaéreao maritima, lo que provo-
caque no seamostan competitivos
en este aspecto”. De caraal proxi-
mo afio, laviceconsgjeraconsidera
gue "habra que esperar como evo-
lucionan el mercado peninsular,
Reino Unido y Alemania, ya que
aportan el 80% delosturistas'. Al
respecto, Hernandez tiene puestas
ciertas esperanzas en el mercado
aleman, explicando que"pareceque
estafuncionando mejor"”, mientras
gue en el caso de Reino Unido
"mientras que la libra siga
devaluaday la situacién econémi-
cano mejoredificilmente podremos
esperar unamejoria’.

viceconsg eradeTurismodelaComunidad reconocelacom-
plicadasituacion queatraviesae ar chipiélago como desti-
no." No somosajenosalacrisisecondmica.

La viceconsejera de Turismo del
Gobierno de Canarias, Maria del
Carmen Hernandez, en Futuralia.
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Eltraficoes

El tréfico aéreo de pasgeros s ha
mantenido en septiembre, con un li-
geroaumento delademandadel 0,3%,
frente d mismo mes ddl afio pasado,
segln laAsociacion Internaciona de
TrangporteAéreo (IATA). LaAsocia
cion advierte que todavia no puede
hablarse de unarecuperacion, yaque
e entorno delaindustriaes"fragil".
En & mes andlizado las tasas de
ocupacion de pasgjeros regresaban a

En Andalucia se
invierte mas de
478 millones de
eurosen Turismo

LaConsgeriade Turismo, Comercio
y Deporte ha destinado més de 478
millones de euros a los 91 planes e
iniciativas turisticas que estan en vi-
gor en estos momentos en las ocho
provinciasanda uzas. Estasactuacio-
nes, que supondrédn una inversion
globa de més de 890 millones de
euros, beneficiand 89%0 dd territorio
y € 88% delapoblacion andaluza.

Como ha explicado su consgjero,
LucianoAlonso, laComunidad seen-
cuentraen laobligacion de"redefinir
Su posicién competitiva como desti-
no, adecuando la estructura produc-
tivadelaindustriaturisticaalasnue-
vashecesidadesdd mercadoy mejo-
rando la coherenciay eficaciaen la
actuacion conjuntadetodoslosagen-
tes del sector". Asi, asegura que la
Junta trabgja por un nuevo modelo
dedesarralloturistico quesecandiza
atravésded Plan Generd de Turismo
Sogtenible2008-2011,  cud "implica
una intervencion en d territorio con
proyectos de futuro, sostenibles y
viables' desde un punto de vista so-
cid, medioambienta y econémico.

Por su parte, ladelegadade Go-
bierno andaluz en Jeén, Teresa Vega,
ha expresado su convencimiento de
qued futuro del Sector "pasapor una
gouestapor e Turismodecdidad, con
una oferta atractiva', que gproveche
la"riqueza endégena' y apueste por
e "vdord diente d detdley lasoste-
nibilidad". Vegahaparticipadoenlas
jornadas formativas ‘ Destino en de-
talle', quesehancentradoenlaSierra
deCazorlay han sido organizedaspor
e Minigterio de Industria, Turismoy
Comercioen colaboracionconlaCon-
sgeriade Turismo, Comercioy De-
porte, y hamanifestado que estetipo
de encuentros deben servir para ha
cer de este parque naturd un "espa
cio mas competitivo, diferenciado y
deunamayor excelencia'.

En este sentido, harecordado lavi-
genciadel Plan de Revitdizacion del
ParquedeCazorla, Seguray LasVillas,
gue ha puesto en marchala Comuni-
dad y en d que se contemplaunain-
versonde354millonesdeeuros "Ede
plan, junto con otros planes que ya
desarrollamos en edtas tres comarces,
vaapermitir qued ParquedeCazorla,
Seguray LasVillasvudvaaocupar €

lugar quelecorresponde, peroparaeso
necesitamos € trabgo detodos'.

coaereodepasa) erosanive mundial semantiene
en septiembre, perolaindustriasgueen numerosrojos

los niveles anteriores ala crigis, con
indicesde 77,1%. Noobstante, IATA
sefidaqueestamejoradelademanda
es "engafiosa’, ya que se compara
con septiembre de 2008, un mes " ex-
cepcionamente débil" para e trans
porte aéreo internaciona, con caidas
ded 2,9%. "Esdemasiado pronto para
llamar aesto unarecuperacion”, goun-
tad director generd del ATA, Giovar
ni Bisignani, quienadmitequelo peor

"podria haber pasado” en cuanto ala
caida de la demanda, pero no en lo
queserefierealarentabilidad del sec-
tor, que "sigue Sendo un desastre” y
cuyos cogtos "siguen aumentando'.
"Laindustriasigue firmemente en e
rojo, con un entorno empresarid fr&
gil", asegurad gecutivo.

Por regiones, lademandade pasa-
jeros en Europa se ha reducido un
4.2%, frentealacaidadd 2,8%regis-

trada en agosto. Por € contrario, en
Asay Pecifico se ha producido una
mejora"massignificativa', d reducir
su caida hasta un 2,1% en septiem-
bre. Las aerolineas norteamericanas
no han gpreciado mejoriasimportan-
tes en lademanda, debido alacaida
dela confianza de consumidoresy a
ladebilidad delosvigesdenegocios.
Asdl, lademandasobrelasrutasd At-
[éntico han caido un 2,4%.

Por su aprte, las compariias aé-
reas de Oriente Medio han ganado
cuotade mercado con unincremen-
todel 18,2% con respecto aseptiem-
brede 2008, aungue este crecimien-
to es distorsionado s se tiene en
cuenta el cambio del periodo del
Ramadan. En cuanto a L atinoaméri-
ca, € tréfico hadescendido un 1,8%
en septiembre, frente ala caida del
3,9% registradael mesanterior.
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Un Mundo de Cruceros
comercializaralL atitud 4

Latitud4 y UnMundo de Cruceroshan sus-
crito un acuerdo comercial, que seraefecti-
vo apartir del préximo mes de diciembre,
por el quelagestion operativadelasreser-
vasy promocion delascompafiiasqueLa
titud4 representa en Espafia, sera efectua
da por Un Mundo de Cruceros. Latitud4
continuard encargandose, exclusivamen-
te, del marketing de sus representadas.

Expogalaeciacongregaa
masde 100 expositores

El SdéndeTurismo, Gastronomiay Artesania
deGdiciay NortedePortugd (Expogaaecia),
celebrado en Ingtituto Feria de Vigo (Ifevi)
haaglutinado entreel 30 deoctubrey e 1 de
noviembre un aoferta de méas de 100
expositores nacionaes e internacionales,
querepresentan a500 entidades. El 54% de
los expositores procedian del extranjero,
con Portugal como principal protagonista.

Qscaga rate
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Egpanalideracredmiento
dd ssgmento deautobuses

El segmento de autobusesy autocares ha
sido el mejor parado en el contexto deve-
hiculosindustriales el pasado septiembre,
con un descenso global del 12,1% en €l
marco delaUnion Europea(UE). Losmer-
cados mas aventajados en el noveno mes
del afio 2009 han sido €l de Francia, con
un crecimiento del 6,9%y el espafiol, que
registré unasubidadel 1,5%.

L aAsodacondeFeriasha
moder nizado su ‘portal’

LaAsociacion de Ferias Espariolas (AFE)
ha informado de la modernizacion y rees-
tructuracion de su paginaweb. Loscambios
se han producido tanto en los contenidos,
comoend disefioy lanavegacion. Lareno-
vacionen e aspecto gr&ficoy lainnovacion
técnicahan sido las dos vias de trabgjo que
més van a destacar en el nuevo ‘stio’, se-
gun han sefidlado desde la asociacion.

Candidaturaconjuntaparalas
decaonesde Fomentode Turismo

Traveltool Impulsasu
andaduraen Portugal

Iriondo: * El primer reto essacar adel ante estaentidady seguir sendo ungranforo’

FomentodeTurismodeMallorca, ingitucion fundada
en 1905 con € objetivodeencauzar lapromocion tu-
risticadelaida, tendrae 18 dediciembrecon nuevo

Trascuatro aflos a fren-
te de Fomento de Turis-
mo de Mallorca, Alvaro
Middelmann, que com-
pagina este cargo con €l
dedirector general deAir
Berlin paraEspafiay Por-
tugal, finalizara su man-
dato afinalesdeafio. De
cara a las elecciones,
convocadas para el
préximo 18 de diciembre, hasta el
momento solamente se ha presen-
tado una candidatura. La conjunta
dePedrolriondoy Eduardo Gamero
para presidir esta institucién cen-
tenariaen los préximos cuatro afios.

Pedro Iriondo, que en laactuali-
dad ostenta el cargo de presidente
de la Agrupacién Empresarial de
Agencias de Vigjes de Baleares
(Aviba), defiende su candidatura
conjuntacon Eduardo Gamero des-

L osespanolesrealizan masde 14 millonesdevi

) ‘M/I

Pedrolriondo

tacando que "ambos te-
nemos muchos proyec-
tos, pues conocemos
bien el Turismo tras cer-
ca de 40 arios dedicados
alaboresde promocion”.

En estalinea, Iriondo,
gue en caso de ser elegi-
do como presidente de
Fomento de Turismo de
Baleares debera degjar la
presidencia de Aviba, tiene como
principal objetivo esencialmente
"conceder un impulso a esta insti-
tucién, que cumplié su centenario
hace cuatro afios, y seguir siendo
un foro de debate para el Sector
Turistico", subraya.

Iriondo y Gamero—este Ultimo
cuenta con €l apoyo del sector ho-
telero de laisla—, confirman que
"mantendremosamuchos miembros
delajuntadirectivaactua". Otrade

presidente. Hastael momento sepostulan pararelevar
aAlvaroMidddmann, Pedrolriondoy EduardoGrane-
ro, quepresentan unacandidatur aconjunta.

sus pretensiones S ganan las elec-
cionesseraconservar eincluso " po-
tenciar el centro de prensa de Fo-
mento, siemprey cuando nos sigan
ayudando las administraciones'.

Una situacion coyuntural

Preguntado por la situaciéon que
atraviesa Mallorca como destino
turistico, Iriondo hace hincapié en
que, pesealacrisiseconémica, "se-
guimos siendo un destino turistico
de primer ordeny esperamosir re-
montando las pérdidas con €l es-
fuerzo detodo el Sector Turistico".
Sobre el destino Espafia, €l actual
presidente de Aviba, que reconoce
gue " estamos atravesando momen-
tos dificiles, aunque es coyuntu-
ral", espera que unavez pasadala
crisis econémica el Sector "pueda
ir recuperando lo perdido".

Traveltool hainiciado su andadura
en Portugal, tras un acuerdo con
TRV, unade las empresas mésim-
portantes de implantacion de sste-
mas de gestion en agencias en €
paisluso, que sera el encargado de
comercidizar sussarvicios Lacom-
pafiia, que empezd a funcionar en
Espafiaen abril deeste afio, ofrece-
raalasagenciasindependientespor-
tuguesas, d igual que en nuestro
pais, la tecnologia de una agencia
online, sarviciosdemarketing orien-
tadohacialamulticanalidad, y como
explicandesdelamisma, "enlascor+
diciones de producto y proveedo-
res de los grandes grupos .
Laimplantacion delacompafiia
en Portugd coincidecond acuerdo
cerradoen Espaiiacond Grupo Geg,
"quepermitiraaTraveltool obtener
condiciones excepcionaes con los
proveedores, o que gportara gran-
des beneficios a las agencias de
Traveltool”, sefidan desde la com-
pafiia Adl, como destacan Travetodl,
en tan sblo unos meses, més de
250 agencias de viges se han ad-

herido d proyecto en Espafia.

Comoexplicasuconsgerodele-
gado, Ovidio Andrés, "en Espaiia
estamos teniendo un crecimiento
muy por encima de lo esperado”.
"De hecho, s quisiésemas podria-
mostener 1.500 puntosdeventaen
muy POco tiempo, pero éste no es
nuestro modelo, queremos unared
con las agencias con mayor expe-
rienciaeimplantaciénencadazona,
esdecir, queremos|las 300 mejores
agenciasindependientes’, epecifica

Logitravel lanzaba Traveltool
antesdel verano paraofrecer servi-
cios tecnolégicos, producto y de
marketing a las agencias indepen-
dientes"y hacerlas asi més compe-
titivasfrentealasagenciasonliney
gruposverticales’, contaban enton-
ces sus creadores. Con esta solu-
cionintegral Travetool "lograagre-
gar unamplio niimero de proveedo-
resonline que permite ofrecer alas
agencias € mayor abanico de pro-
ducto y los mejores precios'. Asi,
"d objetivo es dcanzar afind de
afiolacifrade50 proveedoresagre-
gados onling", afirmabad director
delT deTravetool, Toni Carbonell.

]

€S

en septiembre, con un fuerteincrementodd 14%

Entre julio y septiembre se contabilizan cerca de 55 millones de desplazamientos, un aumento interanual del 5%

Lacrisgsecondmicanofrenalasganasdeviajar delosespa-
fioles. En € periodo estival —dejulioa septiembre— sehan
contabilizado 54,9 millonesde desplazamientos, lo que su-

En septiembre de 2009, | os espafio-
leshanredlizado 14,4 millonesdevia-
jes, experimentando asi un fuertein-
crementodel 14% respectod mismo
mes de 2008. Este buen comporta-
miento ha estado motivado por €
crecimiento de |os desplazamientos
por cuestiones de trabgjo, asi como
de los redlizados en fin de semana
Como Comunidadesdedestino, cabe
destacar la buena marcha de Anda-
luciay Cadtillay Ledn. Lamayoriade
losvigjes, concretamentee 91%, tie-
ne como destino alguna Comunidad
espafola, correspondiendo € 9%
restante a destinos internacionales.
SegUn la Encuesta de Movimien-
tos Turisticos de los espafioles
(Familitur) del Ingtituto de Estudios
Turigticos(1ET), dejulioaseptiembre
sehan contabilizado 54,9 millonesde

viges, un 5,1% mas. Andduciasepo-
scdonacomoprincipa Comunidadre-
ceptora. En relacion d tipo de aloja
miento, losvigesalaviviendadefa
miliaresoamigossonlosmésfrecuen
tes, aunque también destaca e creci-
miento del dojamiento hotelero.

Enjunio de 2009, mesanalizado
enprofundidad por € |ET, losespa-
fioleshan realizado 14,6 millonesde
viges, un 1,2% masqueen e mismo
mesdel pasado afio. El 93,6% delos
vigjes han sido dentro de nuestras
fronteras, manteniéndose ademés
précticamente invariables respecto
ajuliode2008, mientrasquelosdes-
plazamientosal extranjero muestran
un crecimiento del 13,5%. Enrela-
cion al tipo devigje, losmas nume-
rosos son los de fin de semana,
60,3%dd total.

poneun incrementointeranual del 5%.Andaluciaseposi-
cionacomolaprincipal Comunidad auténomareceptorade
turistasnacionales. Este buen comportamiento haestado

El 53,3% de los espafioles se ha
dirigidoenjulioalassiguientes Co-
munidades: Andalucia, Catalufia,
Comunidad Vaencianay Ceastillay
Leodn. Andalucia, Madrid y Catalu-
fla ocupan los primeros puestos
como emisoras turistas. Andalucia,
con 2,7 millonesdevigerosy uncre-
cimiento del 14,2% se posicionaen
primer lugar. Le siguen Madrid
(7,1%), Catal ufia(-3,3%) y Comuni-
dad VVadenciana (26,6%).

En cuanto a los medios e trans-
porte, el cochehasido elegidoenel
80% delosvigeros, mostrando ade-
mas un crecimiento del 3,2%. Con
un peso mucho menor, losvigjesen
aviony enautoblsacaparan €l 7,9%
y €l 6,4%, respectivamente. En tér-
minos de evolucion, destacala cai-
dadel avidn, querondael 12,5%.

motivado principalmentepor € crecimiento delosdespla-
zamientosdelosespafiolespor cuestionesdetrabajo, asi
comodelosrealizadosen fin desemana.

-3,8%

2% “

Julio
Acumulado

Evolucion de Comunidades de destino

y Leon

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).
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Disparidad normativa
en acceso alasciudades

L os turoperadores que organizan circui-
tospor autocar en Europaadvierten deque
cada vez son mas las ciudades que intro-
ducen restricciones paraacceder alos cen-
tros urbanos. Las patronales del Sector
también lamentan el alud de normativas
locales, nacionalesy europeasquedificulta
su trabgjo. Asi, los turoperadores ven su
actividad continuamente constrefiida.

Desarrollan un moderno
gdemaparapredicaones

LaCamarade Comercio deMallorcaparti-
cipaen el desarrollo de un nuevo sistema
gue, una vez que se ponga en marcha en
el afio 2010, podré predecir con meses de
antelacion laevolucion que tendrala de-
manda turistica. Para €l organimos, sera
una ventaja en un momento historico ca-
racterizado por €l retraso extremo en las
reservas de ‘paquetes’ y estancias.

Qscaga rate
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Castelon perfilad Plan
‘Cagdlén Avanza 2015

El alcalde del Ayuntamiento de Castelldn,
Alberto Fabra, se ha reunido con repre-
sentantes del sector hostelero para perfi-
lar yconcretar €l nuevo Plan Estratégico
‘ Castellon Avanza 2009-2015' . El objetivo
es impulsar el Turismo de Congresos y
convertir alaciudad en un "referente tu-
ristico", seguin hainformado laconcejaa
de Turismo, Beatriz Gasco.

El salon belga setifiede
‘verde con MAN yVolvo

En laedicion de Busworld 2009 han predo-
minadolas* apuestasverdes . Volvoy MAN
han gprovechado la cita para presentar mo-
tores mas eficientes y ecoldgicos. Volvo ha
presentado las cualidades de su nueva
motorizacionde 13litrosdirigidaalosmode-
10s9900y 9700. MAN hadado unfirmepaso
adelante en su compromiso medioambiental
d presentar laextensdn delasversonesEEV.

RegresanlosSalones Tur Nexo, connuevasatasen Madridy Barodona
paraquelosagent&sconozcan lasnovedadesparaeseinvierno

TurNexo Madrid acoge unajornadatécnicasobre como influirdalas agenciaslaaplicacion delaDirectivaBolkestein

El jueves5denoviembre, & Salon Tur NexoMadrid hasupu-
so el pistoletazodesalidaparalosSalonesTurNexoensu  SaléndeMadrid organizadopor € GrupoNEXO haservido
edicion deinvierno. Laproximacita, e jueves 12 denoviem-

Comienzan los Salones TurNexo
Invierno que, como todos|os afios,
acuden nuevamente asuscitascon
los agentes de vigjes en las ciuda-
des de Madrid (5 de noviembre) y
Barcelona (12 de noviembre). El
pasado jueves 5 de noviembre,
tuvo lugar €l primero de ellos, or-
ganizado en Madrid y convocado
por el Grupo NEXO, d queasistie-
ron cerca de una quincena de
expositores profesionalescon el fin
de dar aconocer sus Ultimas nove-
dades a Sector minorista. En este
caso, €l hotel Santo Domingo vol-
vib aser lasede elegidaparalace-
lebracion del Salon.

El Salén TurNexo Madrid hare-
unido a una ampliarepresentacion
de los diferentes segmentos turis-
ticos, como mayoristas, empresas
detransporte, establecimientos ho-
teleros, talonarios, Asociaciones,
gruposcomercialeseinstituciones.
Tal es el caso de Turismo de Ron-
da, Renfe, Iberia, Paradores, Travel-

plan, Travelcube, Bancotel, Grupo
Airmet, Intermundial y el Patrona-
to de Turismo de la Costa del Sal.
Todos €ellos estan hoy a disposi-
cion delosasistentesal Salon para
conocer de primeramano lasnove-
dades previstas para la proxima
temporadadeinvierno.

DirectivaBolkestein

El Salén TurNexo Madrid no es
solo un punto de encuentro entre
proveedores y agentes, sino que
ademas, sehaconvertidoenunforo
de debate acerca de la actualidad
del Sector. Asi, laprimera Jornada
técnicasobrelaaplicacion delali-
beralizacion de servicios —que
conllevalatrasposicion alalegis-
lacién espafiola de la Directiva
Bolkestein—, con laactivapartici-
pacion de la Direccién General de
Turismo de la Comunidad de Ma-
drid, se ha celebrado en el marco
del Salon TurNexoMeadrid. El semi-
nario profesional hapermitido alas

breen €l Hotel EurostarsGrand Marinaen Barcelona. El

depuntodeencuentroentreproveedoresy agentes. Parale-

Asociaciones empresariales de
estaComunidad (AEDAV E-Madrid
y UMAV) y alos Gruposcomercia-
lesde agenciasindependientes, de-
batir por vez primeracon politicos
y técnicosdelaAdministracion tu-
ristica, sobre el efecto Bolkestein.
El Sector ha mostrado su posi-
cién ambival ente en aspectos como
la ausencia de autorizacion previa
paraabrir nuevas agencias, lades-
aparicion delaexigenciadetitula-
cion paradirigir unaagenciao las
potenciaesdiferenciasentrelasdi-
versas normativas autondmicas
Después de Madrid, los agentes
devigjestienen unacitacon los pro-
veedoresd préximo jueves 12 deno-
viembre en & Sdén TurNexo Cata-
lunya. Unaconvocatoriamés, €l Sa-
[6nsecelebraend Hotel Grand Ma
rinay aél acudirén expositorescomo
Renfe, Iberia, Travel cube, Bancotel,
Paradores, Turismo de Ronda, Pa-
tronato de Turismo de la Costa del
Sol, Intermundial y GrupoAirmet.

lamentehaacogido el tradicional debateen el queen esta
ocasion sehatratadolarepercusion delatrasposicion dela
Directiva Bolkestein en Espafia.

Turnexo

L osSalonesTur Nexoson un evento
exclugvoparalosagentesdeviajes

El Salén TurNexo esun evento exclusivo parael agentedevigjes, por
lo que esimprescindible que todos agquellos agentes interesados en
asistir, se preinscriban en la pagina web www.turnexo.com. Igual-
mente, lapreinscripcion onlineles permitirarecoger e reloj Junghans
con el que el Grupo NEXO obsequiaalos asistentes. Paraello, tan
s0lo es necesario presentar, debidamente cumplimentado el Pasa-
porte TurNexo, sellado en cada uno de los estands.

Mias interesante que

No hay ningtn incentivo
para sus ventas
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El 60% detrabg adoresde
Foanair rechazandtradado

El 60% de los trabajadores de Spanair en
PalmadeMallorcaafectadospor lasegunda
fase del tradado a Barcelona han decidido
abandonar laaerolinea. Delos171 emplea
dos que deben estar en la capita catalana
antesdd 31 demarzo, 69 aceptaronlaoferta
y 102 larechazaron. Enlaprimerafase, deun
total de 196 personas, 73 semudaron aBar-
celonay 124 dejaronlacompafiiaaérea.

Caeun 72% d bendfidode
Royal Caribbean Cruises

Hasta septiembre, Royal Caribbean haob-
tenido un beneficio neto de 108 millones
de euros. Asi, ha reducido sus ganancias
un 72,2% con respecto a mismo periodo
de 2008, cuando gan6 390 millones de
euros. La crucerista haingresado los nue-
ve primeros meses del afio 3.000 millones
de euros, un 12% menos del volumen de
negocio registrado en €l gercicio anterior.

Qscaga rate
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Meéiooinidarecuperaddn
delasplayasdel Caribe

Con un presupuesto de 46 millones de eurcs,
Méxicohapuestoenmarchaun programapara
recuperar cas 14 kildbmetros de playasen €
Caribe. En concreto, la zona que fue severa
mentedafiadaen 2005trase pasode huracan
‘Wilma . Seesperaquel ostrabgjosderehabi-
litacion concluyan en aproximadamente cua
tromeses. El programase habiapospuestoen
€ pasado por problemastécnicos.

L aNau quierefomentar
la‘multiestacionalidad’

El TeatroAuditorio LaNau de Denia, enfase
de construccion, pretende fomentar la
multiestaciondidad del Turismoy mejorarla
oferta de Denia, segin su alcadesa Ana
Kringe. El recinto se caracteriza por su
polivalenciaparaacoger congresos, convern-
cionesy actividadesculturaes. El presupues-
toasciendeal3 millonesdeeuros, delosque
nueve serén aportados por la Generdlitat.

AEDAVE odébrarasucongresoenGran

Caeun 13% delosturigas

Canaria, entred 16y 20denoviembre

Macifidras. ‘ Seandizaralagtuacion actua y como prepararseparad findelacriss

Gran Canaria, en concreto, €l Hotel VillaConde,es el 20 de noviembre. Durante €l acto se analizar an

e escenariodegidopor AEDAVE paralacelebracion
desu congresoanual, quetendralugar entreel 16y

Findmenteserael Hotel VillaConde,
enlaPlayadelasMeoneras, € lugar
elegidopor AEDAVE paracdebrar su
congresoanual. LasAsociacion apla
z0 su congreso en México "hasta el
ah0201002011", td y comodfirmaba
su presidente, José Manuel Macifie-
ras, "trasandlizar lasituaciony haber
constatado que € destino México se
ha recuperado y ha dcanzado resul-
tados similares alos obtenidos antes
dequeseprodujeelacrigssanitariad’.

Macifieiras, querecacaquelaAso-
ciacion pretende dar suapoyo d Tu-
rismo doméstico, "que esté siendo
muy importante parael Sector”, ase-
guraqueduranted acto celebradoen
GranCanaria"seandizaralasituacion
actua que atraviesan las agenciasde
viges'. Admismo, "se pondra espe-
cid énfagsencomo prepararsey adagp-
tarseparad find delacrisiseconémi-
cd'. Porelo, & lemadd congresosera

temasdeactualidad del Sector deagencias, comola
DirectivaBolkesteiny laproblematicasobree I VA.

[ et o

o g S

AEDAVE quieredar su apoyo al Turismo doméstico.

‘La preparacion del Sector de agen-
ciasdevigesparad diaD+1'.
Durante & congreso, ademés de
conocer de primeramano los princi-
pales atractivos turisticos de la ida,
los profesionalesturisticos participa
ran en una jornada de trabgo en la
queseandizarantemasdeactualidad
del Sector de agenciasde viges. Por
giemplo, se abordarén cuestiones
como laprobleméticasobred IVAen

el Sector, d futuro delasagenciasde
viges y la aplicacion de las nueves
tecnologiasy latrasposiciondelaDi-
rectivaBolkestein.

También se organizard un foro
abierto end quelosparticipantesde-
batiran sobre la preparacion para €
dias después delacriss. Por tltimo,
AEDAVE aprovechard @ congreso
celebrado en Gran Canariapara pre-
sentar oficial mente su nueva web.

briténicosaEpanaen 2000

Deloscercade42 millonesdeturis-
tas llegados a Egpafia en los nueve
primerosmesesde 2009, casi 11 mi-
llones, € 26%, procedian de Reino
Unido. Ladevauaciondelalibray
lacrigsecondmicahafrenadolaten-
dencia dcigta de los Ultimos afios
del mercado britanico. En concreto,
segUin estimaciones del director de
la Oficina Espafiola de Turismo
(OET) deLondres, Ignacio Vasdlo,
la caida de turistas britanicos ron-
dard e 13% este afio, descenso in-
ferior a de destinos competidores
como Croaciao Bulgaria, conretrac-
cionesdd 30%Yy 26%, pero mayor
qued deEgiptoy Turquia.

Vasdlo precisaquelasvacacio-
nes principaes "sguen sendo sa
gradas’ paraestosturistas, sn em-
bargo, sefida que estan cayendo
mucho losvigesaciudades, esde-
cir, de city break. Durante su inter-
vencién en la presentacion de la
conferencia anua de directores de
agencias de viges minoristas Gru-
poTUI Travel PLC, celebradoenla
sededd Patronatode Turismodela

Costadd Sol, Vasallo precisaque

€l descenso enlaCogtade Sol "es
menor que en d resto de Espafia,
sefidando ademés quelatendencia
de reservas es "bagtante positiva’.

El director de Clientes de TUI
United Kingdom, Tim Willianson,
explicaqued briténico seestacon-
virtiendo enunmercado " cambian-
te", con la cdidad como prioridad.
"El clienteestamasdispuestoavia-
jar a destinos innovadores y aquii,
enEspaniay enlaCostadd Sol, tie-
nen un producto fantéastico”, afa
de. Por su parte, € director jecuti-
vodeTUI parad Nortede Europa,
Johan Lundgren, que sefidaque e
cambio de divisas esta perjudican-
doaEspafia, haceespecial hincapié
enlaimportanciade apostar por los
productos de todo incluido, yaque
losvigeros"tienen @ gasto contro-
lado y seria una gran oportunidad
paraEspafia’. Lundgren apuntaque
de las vacaciones de briténicos ha
ciaEgpafia"sdlo € 25% esdetodo
incluido", mientras que en otros
mercados competidores, comoesel
caso de Egipto o Turquia, estacan-
tidad seelevahastad 65%.

Pascual pideque’nohayadiscriminacion financiera
par ad tranoorteaé eny, en concreto, paraAir Comet

El grupo Marsans esta dando ‘un gpoyo enorme’ aAir Comet, ya gue ‘ esta atravesando un momento dificil’

End marcode 2°ForoparalaSogenibilidad M edioambiental
del Turismo en Espafia, Futuralia, €l copropietario de
Marsans, Gonzalo Pascual, acusa al sector delabancade

El copropietario de Marsans, Gon-
zalo Pascual, acusa al sector de la
bancadetener un"cerrojazo total"
alafinanciacion del sector aéreo e
insta a acabar con la "discrimina-
cion financiera' hacia Air Comet,
guetiene"cero financiaci6n exter-
na". Pascual recuerda que existen
sectores, como €l del automovil,
paralos que |os gobiernos de todo
el mundo se han movilizado para
formalizar "ayudas especiales"
como créditos blandos.

En el marco del 2° Foro parala
Sostenibilidad Medioambiental del
Turismo en Espafia, Futuralia,
Pascual ha agregado que todo el
grupo Marsans esta dando un
"apoyo enorme" a Air Comet, ya
gue esté atravesando un momento
dificil, y haasegurado que se estan

buscando soluciones paradar con-
tinuidad a la aerolinea. "Tenemos
gue ser optimistas’, indica.

Linea de financiacion

En cuanto alaposibilidad de que la
compafiiaaéreapuedaacceder auna
lineadefinanciacionde Ingtituto Ofi-
cial deCrédito (ICO), € copropieta-
rio del grupo turistico consideraque
"no se puede basar € futuroenun si
ono™, por lo queesnecesario consi-
derar "todas las dternativas'. Asi-
mismo, hainsistido en la necesidad
de encontrar una solucion cuanto
antes. Pascud ha admitido que "de
ninguna manera se puede justificar
el retraso” en los cobros, aunque
puntualiza que no todo € colectivo
esta"en las mismas condiciones’.

eingaaacabar conla" discriminacion financiera" haciaAir
Comet, quetiene" cerofinanciacion externa' . Pascual re-

En este sentido, el copropieta-
rio de Marsans ha asegurado que a
€l mismo también le " desagradan”
los retrasos que se estan produ-
ciendo en el pago delasnéminasa
los trabajadores de Air Comet. Y
afirmaqueladireccion delaaeroli-
nea esta haciendo todo o posible
para“regularizar" lasituacion.

Sinembargo, Pascua hasefiala-
do que es "mejor tener un retraso
enlospagos quecerrar" y haapos-
tado por seguir buscando solucio-
nes que den continuidad ala aero-
linea. "Un buen empresario es €l
gue se crece ante las dificultadesy
yo soy optimista’, subraya.

Recuerda, ademas, que Marsans
esun "grupo grande' en e quetraba
jan 14.000 personas con diversas li-
neas de negocio y "sdlo la compafiia

tener un" cerrojazototal" alafinanciacion del sector aéreo  cuer daqueexisten sectores, comoée del automdvil, paralos
guelosgobiernosdetodo d mundo sehan movilizado para
formalizar " ayudasespeciales’ comocréditosblandos.

Grupo M ar sansestd buscando solucionesparadar continuidad aAir Comet.

afrea et en un momento adverso'”.
En referenciaalas declaraciones ded
también copropietario del grupo tu-
ristico, Gerardo Diaz Ferran, sobreque
ambos "han hipotecado sus casas’

parasavar Air Comet, Pascua haex-
plicado que cuando un empresario
gportacomo aval su"firmapersond"
de una manera "real 0 metaforica
esta hipotecando su casa.
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L ahudladecarbono con
Amadeus gradasa OACI

LaOrganizacion deAviacién Civil Interna
ciona (OACI) proporcionaraaAmadeus|os
datosde su caculadorade emisionesde car-
bono. Este acuerdo permitira que los clien-
tes de todo € mundo del proveedor puedan
cacular la hudlla de carbono de sus vigies
aéreos. La calculadora de la huella de
carbno se seintegraran en las plataformas
dereservas devigesamediados de 2010.

El Grupo Sercom supera
d concurso deacresdores

En septiembre fue dictado & Auto del Juez
del Juzgado delo Mercantil N° 1 dePamplong,
por & quesedeclarabagprobado e convenio
y se levantaba oficidmente € concurso de
acreedores de Sercom, cesando en su cargo
alos administradores concursaes. El grupo
turigicoanunciabaenjuniode2008 queseveia
obligado asoliditar € concurso voluntario de
acreedores, que no afectd a sus agencias.

Qscaga rate
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Ourense quiere ser un
‘destino dereferencia’

LaSociedad Turismo de Ourense hadefini-
dosusprincipaeslineasdetrabgo para2009-
2010 para lograr convertir a la capital
ourensana en un destino de "referencid’ y
atraer ainversores. Asi, su Consgjo deadmi-
nistracion hamantenido su segundareunion
tras|a congtitucion de la sociedad, donde ha
aprobado un conjunto de proyectos para
generar expectaivasparalainverson.

APCE analizael mejor

posdaonamientodepaladaos
El VIl Congreso delaAsociaciondePaacios
deCongresosde Espaia(APCE) losdias 17
y 18 dediciembre en Galiciaabordaradife-
rentes perspectivas del trabgjo de los recin-
tos asociados, congregando a los responsa
blesdelosprincipaesrecintosanivel nacio-
nal. Seprofundizarden lainfluenciapositiva

quetiene lamejoradel posicionamiento de
las ciudades en € panoramainternaciond.

El gastodelosturistasextranjerosen Egpanacaeun 8% en
d mesdeseptiembre, con untotal de5.017 millonesdeeuros

Catdunay M adrid sedesmarcan delatendencianegativadd resto de Comunidadesautonomeasy registran aumentosdd 5%y 8%

Laentradademenosturistasextranjer osen Espafiapropicia
gued gastototal delosmismosdisminuyaen septiembre. En
concreto, losvisitantesinter nacionaleshan desembolsado

L osturistasinternacionalesque han
visitado Espafia en septiembre han
gastado 5.017 millonesdeeuros, un
8,5% menos que en e mismo mes
del afio pasado. A pesar de esta cai-
da, e gasto medio por turistasein-
crementaun 1,4%, alcanzando 978
euros, mientras que el gasto medio
diariotambiénaumentacercadd 1%,
hasta 102 euros, seglin la Encuesta
de Gasto Turistico (Egatur), elabo-
rada por el Instituto de Estudios
Turisticos(IET).

Enlosnueve primerosmesesdel
afno, el gastototal superalos38.564
millones de euros, un 7,5% menos
que en € mismo periodo de 2008.
Hasta septiembre, € gasto por per-
sonaexperimentaun crecimiento del
2, 7%y €l gasto diario se mantiene
constante. Estoreflejaquelosturis-
tas que han visitado Espafia gastan
mas que el pasado gercicio.

Por mercados emisores, cabe
destacar en primer lugar que las
principal es potencias, como Reino

Unido, Alemaniay Francia, experi-
mentan considerablesretracciones
interanuales. En el caso del merca-
do britanico, € masimportante para
€l destino Espafia, lavariacion ne-
gativaesdel 19,5%, con 1.232 mi-
Ilones de euros. Tras Reino Unido
aparece Alemania, cuyos turistas
han desembol sado 940 millonesde
euros, un 11,2% menos que en sep-
tiembre de 2008. Esresefidbled au-
mento registrado en e gasto medio
por personadelosturistas proceden-
tes de Alemania, que se incrementa
un 6%, superando los 1.000 euros.

A continuacién aparecen Fran-
cia, PaisesNdrdicoseltaia, con 393,
268 y 245 millones de euros, res-
pectivamente, y con caidas del
14,4%, 16,4%y 13%. Al margen de
las cinco principal es potencias, €l
resto de paises emisores de turis-
tas, que suponen un desembolso
de 1.939 millones de euros, regis-
tran una evolucion favorable del
5,8% en el mesanalizado.

5.017 millones de eur os, un 8,5% menos que en 2008. Sin
embar go, tanto el gasto por turistacomo el gastodiarioau-
mentan. lasprincipalespotencias, como Reino Unido, Alema-

Baleares es, un mesmas, la pri-
mera Comunidad receptorade gas-
to, seguida de Catalufiay Andalu-
cia. En septiembre Baleareshareci-
bido 1.233 millones de euros, con
una retraccion del 16% a conse-
cuencia del menor gasto de los tu-
ristas alemanes. Catalufia, segun-
do destino enimportancia, aumen-
tael gasto total un4,9%, con 1.071
millonesde euros. Esteincremento
sedebeal buen comportamiento de
mercados No europeos.

Andaluciay Canarias, con 717y
619 millonesde euros, ven retroce-
der el gasto turistico un 15,7% y
19,5%, respectivamente. LaComu-
nidad de Madrid sigue aumentan-
do el volumen de gasto total recibi-
do, demaneraqueen el mesdesep-
tiembre crece un 8,7%, con 506 mi-
[lonesdeeuros. LaComunidad Va-
lenciana, con 424 millonesdeeuros,
experimenta una variacion negati-
vadel 17,5%, mientrasqueel resto
de Comuni dades auténomas obtie-

nia 'y Francia, experimentan considerables retracciones
interanuales. Balear eses, un mesmas, laprimeraComuni-
dad receptoradegasto, seguidade Catalufiay Andalucia.

~16%

Septiembre s

Acumulade.

Evolucionde las Comunidades receptoras

Fuente: Spain Convention Bureau (SCB).

nen en septiembre 447 millonesde
€euros, un 8,7% mas que en 2008.
El gasto realizado por los turis-
tas que han vigjado sin ‘ paquete’
turistico, €l 68,4% del total, registra
unadisminucién del 6,2% respecto

© NEXOTUR

a mismo mes del gercicio prece-
dente. El gasto delosvisitantesque
optaron por un viagje organizado,
coNn menor importancia en peso,
desciende en mayor medida, con-
cretamente un 13,0%.

{ATENCION!
AGENCIAS DE VIAJES

Descubra los nuevos

programas promocionales
que ofreace Best Western
&n sus hotelas de Espana

y Portugal.

PROGRAMAS:

= SENIORS IBERIA
= JUNIORS IBERIA
= ALTO IBERIA
=¥ MAS_..

Visite nuestra Web: www. bestwestern.es/agencias
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El 70% deloseur opeos
Sepreocupapor d precio

Reserva anticipada, estaciones de esqui me-
nos conocidas y destinos de sol emergentes
N paraAvis las claves para las vacaciones
deNavidad. Laactud crisisecondmicahapro-
vocado un cambio enlos hédbitos de consumo
del turista, en @ que destacala preocupacion
por € precio. El 70% delosconsumidoreseu-
rope0s reconoce gue Se preocupan maspor la
vaiabledd preciod organizar unvige.

Transformay Fomento
colaboraran en seguridad

El Patronato de la Fundacion Labord de
Trangporte por Carretera, Transforma, seha
reunido € pasado 27 conlasecretariade Es-
tado de Transporte, Concepcion Gutiérrez, y
¢ director genera de Transporte Terrestre,
Juan Migud Sanchez, cond objetivo deabrir
unaviade colaboracion. Entre otras, seha
propuestolacolaboracionend estudioy mgo-
radelasguridad enlacirculacionpor caretera,

Qscaga rate
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LacrigsafectaaCuenca
como destino emergente

Ladirectorade CuencaConvention Bureau,
NievesMohorte, explicalaactual situacion
del Turismo deReunionesenlaciudady las
previsionesde"recuperacion” parael 2010.
No obstante, sefidaque "lacrisis afectato-
davia més a destinos emergentes del Sec-
tor". Ademés, cree necesario un nuevo cen-
tro congresua. ParaMohorte, € primer se-
mestre de 2009 "no hasido bueno".

Benidorm estudia crear
un palacio de congresos

El dcadedeBenidorm, AgustinNavarro, ha
anunciado qued Gobierno municipa haco-
menzado el estudio paralafuturaconstruc-
cion de un palacio de congresos con capa
cidad para4.000 personas. El objetivo esque
laciudad se consolide en e Mercado delas
Reunionescomo destino. "Queremosunre-
cinto con gran capacidad para poder com-
petir anivel nacional", sefidae edil.

EuropeadeSeg

urosobtendraen 2009

‘losme oresresultadosdesu higoria

Mantienesu ‘ gpoyotota alasagencias’, aunquereclamamésprofesionalizacion

Europeade Segur osobtendraen 2009" losmejores
resultadosdesu historia" . Con esta contundenciase
pronunciaé consg er o delegado dela companiia, Da-

Tras un exitoso 2008, en
el que Europea de Segu-
rosfactur6 48 millonesde
euros, mejorando con cre-
ceslosresultadosdel ger-
cicio precedente, e 2009
Se presenta una vez més
como "un afio muy bue-
no". Su consgero delega
do, David Herndndez, que
se muestra "sorprendido
por los buenos resultados que esta-
mos obteniendo, todo |o contrario a
lalineageneral del mercado", asegu-
raaNEXOTUR que"vamosacerrar
2009 con los mejores resultados de
nuestra historia'. "Aungue no creo
gue vayamos a crecer mucho, enlo
gue respectaaresultados operativos
y rentabilidad vaaser un afio espec-
tacular", subraya.
Lasdavesparamantener estebuen
ritmo son, seglin Herndndez, "la di-

David Hernandez

versficaciondd negocio, la
internaciondizacion y la
segmentacion”. ASmismo,
la compafiia de seguros
también debe su éxito asu
"mayor eficienciay alare-
ducciéndelosgastos'. En
cuanto a su expansion in-
ternaciond, cabe destacar,
enprimer lugar, € "exitoso
desembarco” en Portugd y
en México, mientras quelaasegura-
doratieneprevistodar € sdtoaBra-
sl en2010. "El mercado espafiol esta
saturadoy esmuy dificil obtener aqui
losresultados espectacularesde cre-
cimiento delos Ultimos afios, por 1o
que hay que hacer cosasdiferentes’,
argumenta el consgero delegado de
Europeade Seguros.

Respectoa 2010, Herndndez teme
que"puedaser € peor afio delacri-
sis'. "Seguramente hastafinalesdel

vid Herndndez, asegurando que" estaremascer cade
lafacturaciéon de 2008 y hemos conseguido ser mas
eficientesy bajar nuestrosgastos' .

proximogerciciooprincipiosde2011
no veremos alguna luz, por lo que
habra que trabajar con mucho cui-
dado, haciendo las cosas muy bien
y reconociendo que vaaser un afio
complicado", explica.

"Estamos encantados de trabgjar
con las agencias de viges', indica
Hernandez. Si bien, pese a su "apo-
yototal" aestecanal dedistribucién,
el consgero delegado de Europeade
Seguros opina que "deben mejorar,
al igud qued resto de empresas de-
dicadas a la actividad turistica’.
Hernandez consideraque " es nece-
sario que se profesionalicen més 'y
que den un mayor valor afiadido &
cliente'. En esta linea, asegura que
su compafiia "estara sempre detras
delasagencias, gpoyandolesa maxi-
mo", aunque reclama que "no des-
pachen billetes, sino que seconvier-
tan en consultores de vigie'.

LaUnién CatdanadeAgenciasde
VigiesEmisoras(UCAVE) apuesta
por la internacionalizacion de las
pymesdel Sector Turistico. LaAso-
ciacion, quedefiende"lanecesidad
de abrirse paso hacia otros merca
dos para crecer”, recuerda que se
"hadirigido en algunaocasién ala
Direccion Generd de Turismoplan-
teando ayudas para la internacio-
nalizacién delas pymes, que supo-
nen una parte importantisma del
tgido econdmico catalan'.

UCAVE lanzaba este mensgje
tras su participacion en lamision
empresarial organizada por la
Generdlitat de CatalufiaaArgelia.
SegUlinlaAsociacion presididapor
Rafael Serra, "con este vige se
refuerzala opinién de que es ne-
cesario explorar los paises emer-
gentes, principalmente porque
son lugares donde el mercado tu-
ristico alin tiene mucho recorrido
y las primeras agencias que lle-
guen tendran grandes oportuni-
dades de establecimiento”.

Enel casodeArgelia, UCAVE

considera que "es un destino tu-

UCAVE apuesapor la
Inter nacionalizacio

El presdentedeUCAVE, Rafad Sarra.

ristico con grandes posibilidades
turisticas dondelasempresasca-
talanas pueden aportar su cono-
cimiento, sus técnicas de comer-
cializacion e introducir las nue-
vas tecnologias. A raiz de este
vige se hallegado a un acuerdo
con €l Ministerio de Turismo de
Argeliaparavaorar larealizacion
amedio plazo unamisién comer-
cial turisticadeintercambio.

El dedinoEgpanaseveepeciamenteafectadopor lacrigs
por U gran dependencadelosmercadosaleman einglés

Lasolidez del Sector Turistico espafiol permite ser ‘optimistas’ respecto a la relevancia que seguira manteniendo

" El mer cadointer noturistico que constituye Espafia seper -
fila, unavez mascomo solucion o contrapartidaalacrisis’,
asegurad director del AreadeTurismodel EDE Business

"Lacridgsinternaciond ha
afectado especidmente a
Espafia, ya que la depen-
dencia que tiene nuestro
Sector Turigtico de paises
como Alemania 0 Reino
Unido nos hace especid-
mente vulnerables a los
cambiosqueseregistrenen
dichospaises’, afirmae di-
rector del Areade Turismo
del EDE BusinessSchool delaUniver-
sidad Europea de Madrid, Ricardo
GarciaViana Adl , "este afio, lacaida
del mercado britanico ha llegado &
16,2%, por lo que, consderando que
uno de cada cuatro vidtantes procede
delasidas, larepercusonend Turis
mo espafiol esimportante’, explica.
No obstante, en su opinion, laso-
lidez del Sector Turistico epafiol y su

Ricardo Garcia

recuperacion tras periodos
economicossmilaresa ac-
tua "permitedbergar cier-
to optimismo respecto ala
relevancia que seguira
manteniendo la industria
turisticaen Espafia’. A esto
une & hecho de que tam-
bién mantendra "su posi-
cionamientointernaciond,
sempreenlosprimeroslu-
gares en las estadisticas de visitan-
teseingresos anivel mundial”.

A edte respecto, recuerda que €
"ingentemercadointernoturistico que
congtituye Espafia —cas nueve de
cadadiez espafiolesquevigan lo ha
cen dentro de nuestras fronteras—
se perfila, unavez més como unade
las soluciones o contrapartidas a la
crigs'. "No cabe dudaque & merca

fronteras.”

School delaUniver sdad EuropeadeMadrid, RicardoGar cia
Viana. Nuevede cada diez espafiolesviajan dentrodelas
No cabedudaqued mercadointernosemantie-

do interno se mantiene en sus exce-
lentes niveles que contribuyen cada
afo a la generacion de empleo y
redistribuciondelarenta’, argumenta.
"Lalabor deempresariosy Admi-
nistraciones se debe centrar en apro-
vechar etemomento parasdir refor-
zadosdelacriss', dirmaGarciaViana
Asi, recomienda que "la formacion
puedey debe ocupar un lugar destar
cado enlaestrategiadefuturo deem-
presasy administracionespublicasen
pos de dicha recuperacion”.
Garciaconsderafundamentd lain-
version en formacién. "Un persond
bien preparado esimprescindiblepara
dar € toque de cdidad que debemos
ofrecer", destaca. "No hay que per-
der de vista que en los paises emer-
gentes como Brasil, por gemplo, €
sarvicio es impecable y los precios

muy asequibles’, subraya. En ese
sentido, advierte que son destinos
como Turguia, Tunez o Croeacialos
gue pueden suponer un mayor riesgo
pararecuperar lacuotaturisticaespa:
fiola, por ser actudmentesu principal
competenciad ofrecer unserviciode
calidad aun precio masasequible.
Perotambiéndaimportanciaalain-
verson en nuevas tecnologias. Las
posibilidades que ofrece Internet se
esténampliando condderablementeen
€l Sector Turigtico. Adl, en laactudi-
dad, ademés de las Smples paginas
web, se pueden consultar enlaRed la
informacion turistica mediante el
geoposicionamiento, que ya aplican
algunas Comunidades y provincias,
unadelasaplicacionesde mundo on-
line més novedosas que s esédn lle-
vando a cabo en & Sector actudmen-

neen susexcelentesnivelesquecontribuyen cadaafoala
generacion deempleoy redistribucion delarenta” , argu-
mentael director del AreadeTurismodel EDE Business.

te. Eta tecnologia permite acceder a
todotipo decontenidos—no sdlotex-
to sino también videos, imégenes,
podcasts, etc—, pinchando sobre €
mapadelaciudad o& municipio.

Con la penetracion de las nuevas
tecnologiasy especialmentede I nter-
net, e director dd Areade Turisnode
|EDE BusinessSchool delaUnivers-
dad Europeade Madrid, aseguraque
"e hotel, casarura o restaurante que
notienepégina sencillamentenoexis-
te para una parte importantisma del
Turismo". "Las nuevas tecnologias
sin duda pueden ser determinantes
para que una persona decida contra-
tar directamente servicioscomo una
habitacion en un hotel o un vuelo,
por lo que esimprescindible quelas
web estén actudizadasy ofrezcanin-
formacion decalidad”, afiade.
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Hoteles de calidad en
partedeEuropay Africa

El Grupo Corin-
thiapresentaen
suweblainfor-
meacion sobreel
Grupo y sus
hoteles de calidad, disefiados seglinlas ca-
racteristicas culturales de la ciudad en la
gue estan situados, asi como lagestion de
reservas, vdlidasolo parael clientefina.

Transporteterrestre en
varias zonas turisticas

Ultramar Ex-
press Trans-
port presenta
una pégina en
Internet en la
gue Unicamente ofrece una descripcion
muy general de la empresa 'y sus servi-
cios, flotay destinos, pero sin ningunain-
formacion detarifasni gestion dereservas.

LLTRAMAR EXFRESS
Trempart

Qscaga rate

NEXOTUR/ 13

| ntercambio y alquiler
de casas de vacaciones

I ntervacacio-

it o nes es una cen-
'ﬁﬂﬁﬂm‘: tral especializa-
daend aquiler

y e intercambio,

entre usuariosy propietariosregistrados, de
aojamientosde vacacionesen mdltiplespai-
ses, mediante laintercomunicacion con los
propietarios, pero sin gestion de reservas.

| nformacion oficial sobre
el Turismoen Jordania

La Oficina de
Turismo de Jor-
daniaofreceen
su'‘sitio’ webla
informacion so-

J i ."_IDIHElﬁ

bre los principales atractivos que puede
encontrar unvigjero en el pais, asi comola
relaciény el acceso alapéaginade susalo-
jamientos, restaurantes y turoperadores.

e
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‘Web’ desarrollada por Air France KLM para Global Meetings.

Air FranceKLM lanzaenEpaiiauna
herramientapararesarvasdeOPC

Air France KLM lanza en Espafia
Globa Mesetings, unaherramienta
paralas reservas de vuelos de los
organizadores de ferias y congre-
s0s. Entrelasventgjas, |osdescuen-
tosdehastael 10% y condiciones
especides aplicablesa evento.

Las OPC deben regidtrar € en-
cuentroenlaweb. " Seofrecelaso-
lucién méscompletaparad trans-
porteaéreo de pasgjerosindividua
les en ferias y congresos’, sefiaa
el directo de Ventas de Air France
KLM Espafia, Sylvain Grados.

Edreamsampliasu presenciaanuevos
mercadoscomoAudralia, Brasly Canada

Laagencia‘ online yaoperaen Eparia, Italia, Francia, Portugd , Alemaniay ReinoUnido

Australia, Brasil, Canada,
Chile, India, Pert, Suizay
Estados Unidos son los
nuevos mercados a los
quesehaabierto Edreams.
Estos ocho paises se su-
man alos que la agencia
de vigjes online ya opera
como Espafia, Itaia, Fran-
cia, Portugal, Alemania,
ReinoUnidoy & mercado
internaciona de hablainglesa
Parasu con segjero delegado, Ja-
vier Pérez-Tenessa, "ampliar €l ne-
gocio a nuevos paises supone un

Intelitur abogapor productosde’ mayor
valor afadido'y aprovechar lastecnologias

El Centro de Conocimiento, Inno-
vacion e Inteligencia Turistica
(Intelitur), copresidido por el secre-
tario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, y el presidente del Con-
sgjo de Camaras, Javier Gomez-Na-
varro, resaltaque el Turismo debe
ofrecer productos de "mayor valor
afadido". Para ello, ademas, debe
aprovechar las nuevastecnol ogias.

El comitédeexpertosde centroha
celebrado un encuentro enlasede de
lasCamarascond objetivodefijarlas
principales lineas de actuacion en
materiade conocimientoy desarrollo

tecnol 6gico paramejorar lacompetiti-
vidad del Sector. Entrelasiniciativas
puestasen marchapor Intelitur,  di-
rector de Intditur, Antoni Costa ha
destacado & Plan de Comunicacion
Global, queincluyelacdebracionde
20 foros sobre d sector entodo € te-
rritorio nacional. En estalinea, € di-
rector del centro sehareferidod lan-

zamientodel proyectodeinteligencia

demercados, queandizalasituacion
del Turismo en los sais principales
mercados emisores de Espafiay los
pasos a seguir en materia de innovar
ciény transferenciatecnol égica

Durante la reunion Mesguida ha
recordado que "la indudtria turistica
supone € 11% dd Producto Interior
Bruto (PIB) epafiol, empleaadosmi-
[lones de personasy esta enfrentando
megor quee resto de sectoreslaactua
crigsecondmicd'. Por suparte,  pre-
SdentedelasCamaras, Gomez-Nave
rro, sefial agque en un momento como
el actua en e que existe un "exceso
de oferta" es necesario tratar € Tu-
rismo como una actividad de "gran
mercado". Por ello, indsteen laim-
portanciade ofrecer nuevos produc-
tos con un mayor valor afiadido.

Javier Pérez-Tenesa

gran reto para la compa-
fifa y diferenciarnos de
otras agencias con enfo-
gue fundamentalmente
local". Como destaca
pérez-Tenessa, "graciasa
nuestrapresenciainterna-
cional podemosoptimizar
ain més los precios de
los vuelos y hoteles que
ofrecemos a todos nues-
tros usuarios, con lo que nuestros
clientes de Espafia se estan viendo
también muy beneficiados por
nuestro crecimiento Internacional .”

Como explican desdelaagencia
de vigies online "la apuesta cons-
tante por lainnovacion convierte a
Edreams en una agencia innova-
dora y pioneraen desarrollos tec-
noldgicos'. Asi, la agencia online
afirmaqueincorporade mediamas
de 100 mejorastécnicasalapagina
web cadames, "con el fin degaran-
tizar alosusuarioslos mejores pre-
cios'. Estas herramientas y desa-
rrollos se centran, sobre todo, en
mejoras en € proceso de blsque-
da, reserva, cobro, facturacion y
control post-venta.

Easy| et areauna’' web' soore

La aerolinea de ‘bajo coste’
Easyjet ha creado www.ski.easy
jet.com, un ‘portal’ sobre el mun-
do del esqui en €l que se podran
realizar reservas de todo tipo de
servicios relacionados con este
deporte, desde los alojamiento
hasta el alquiler de equipamien-
to. B2B Ski sera el proveedor de
los serviciosde esqui comerciali-
zados en la pagina web.

B2B Ski, que ha firmado un
contrato detresafios con la aero-
linea de ‘bajo coste’, es una de
las mas importantes paginas web

eyl queper miteresarvar

sobre esqui queexistenen el Rei-
no Unido. El director Estratégico
deAcuerdosde Viagjesde Easyjet,
Louise Marples, explica que "€l
mercado delasvacaciones dede-
portes de invierno esta crecien-
do muy répidamente”.

"Asi, estos consumidores se
pueden beneficiar de la amplia
gama de servicios y productos
que ahoralesofrece Easyjet, dan-
doles la oportunidad de que és-
tos se pongan los guantes de es-
qui muchasmésvecesesteinvier-
no", afade Marples.
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\/lostrador

Finnair
Inauguravuelos
diariosaDelhi
viaHelisinki
Finnair haaumentado susfrecuencias
devudoaDehiyyavudadiariamen-
tealacapitd delalndiaviaHdsinki.
Deegtaforma, laaerolineaofreceuna
rutargpidaaAsapor e nortede Eu-
ropa, con una duracion de vuelo a
Delhi desaishorasy 30 minutos.
Lacompaiiaaéreavuelaanueve
destinos en Asia: Pekin, Shanghal,
Hong Kong, Tokyo, Osaka, Nagoya,
Delhi, Sell y Bangkok. Las Ultimas
ofertas de la desde Espafia a Asia
ofrecen precios como Pekin y
Shanghai desde 575 euros, Delhi

desde 580 euros, Hong Kong desde
674 euros o Tokyo desde 707 euros.

> www.finnair.es

CogaCrucerospremiaasuscdientesmas
fides con la nueva categoria Gold Pear|

El socio delacruceristatiene que haber realizado a menostres crucerosenlos Ultimos 36 meses

CostaCrucerosquierepremiar asussociosmasfigesy exigentescon una
nuevacategor iadentrodd CostaClub: laGold Pearl. Estenuevonivd ofrece
privilegiosqueseaniaden alacategor iainmediatamentepor debajo, laPear|.

Con la Gold Pearl los socios ten-
drén accesoriosespecialesensuca
marote, un bono de 30 eurosparael
spa de a bordo y otro del mismo
importeparael casinoy unvale por
15 euros paragastar en latiendade
fotografiadel barco. Ademés, enlas
sdidasPrivilegio, lossociospodran
disfrutar de un descuento 17% que
seafiadiraa Frequent Guest del 5%.

Esun descuento vélido parasdli-
dasentrejulioy noviembrede 2010
y enlas nuevas todaviano comuni-

Vudingedrenatresnuevasr utes
paraedatemporadadeinvierno

Vueling halanzado tres nuevasru-
taseincrementalafrecuenciade sus
principalesrutas de negocio duran-
te la temporada de invierno. La
aeorlineaconectaraMéagacon Te-
nerife, Vaenciacon Gran Canariay
Sevillacon Casablanca. LarutaSe-
villa-Casablancaseralaterceraque
la aerolinea operara a Marruecos,
yaque tras la fusién con Clickair,
pasé a conectar Barcelona con
Marrakech y Casablanca.
Laampliacion deconexionescon
las Idlas Canarias, se debe, como
explican desdelacompafiiaaérea, a
labuenaacogidadelamismaesdi-
cho destino. Por su parte, lanueva
ruta desde Sevilla, corresponde a
su estrategia de consolidar su lide-
razgo en el aeropuerto de San Pa-
blo, donde cuenta con una cuota
demercado superior al 35%.

Avion de Vueling.

Respecto a su apueta por € pasa-

jeroprofesional, Vueling incrementa
lasfrecuencias en sussiete principa-
lesrutasde negocio. Asi, Barcelona
Madrid contara con hasta 12 vuelos
diarios en cada sentido, y Barcdona
Parisy d Barcdona-Sevilla consiete.

X www.vueling.es

cadas y marcadas con la palabra
nuevo en € catdlogo. Para que un
socio del CostaClub pueda adquirir
estacategoria, tienequetener 13.001
puntos y haber redlizado a menos
tres cruceros en los Ultimos 36 me-
ses. Asmismo, para mantenerla es
necesario querediceesteniimero de
cruceros durante los siguientes 36
meses. S no es asl, e vuelve ala
categoria Pearl, aunque se mantie-
nen los puntos acumulados.

DX www.costacruceros.es

Samsara Spa del Costa Luminosa.

Pierre& Vacances publicacatalogo
deCity Breaksen ciudadeseuropeas

El grupo of ertaunatrel ntena de apartahotel es compl etamente equi pados

El Grupo Pierre & Vacances ha
presentado su nuevo cataogo de
invierno 2009/10 paradisfrutar de
unaescapadaurbanaen familiay
con amigos en las capitales més
embleméticasdeEuropa. El Gru-
po, através de su marcaAdagio
City Aparthotel, propone una
completa seleccion de 29
aparthoteles en & centro de las
principal es ciudades de Europa.
Por gjemplo, en € centro de
Paris, destacad Adagio ParisTour
Eiffel, con estudios de dto stan-
ding para dos personas hasta
gpartamentos para sel's personas,
todos ellos con magnificas vis-
tas panoramicas. También en la
ciudad de las luces, se encuen-

uixoteTurismolanzafolletcodeCaminos
d Vino,Larutadd ViniodelaMancha

Quixote Turismo es la encargada a
partir deahoradelacomerciaizacion
deCaminosdd Vino, laRutadd Vino
de LaMancha. Parallevarlaacabo,
ha creado un folleto informativo so-
bre laruta con diferentes ‘ paquetes

turisticos de una, dosy tres noches
de aojamiento, asi como de un dia
que incluyen itinerarios guiados y
visitas abodegas, entre otras presta-
ciones. El itinerario de Caminos del

Vino, LaRutadd Vino delaMancha
recorreochomunicipios(Alcazar deSan
Juan, Campo de Criptana, Pedro Mu-
fioz, Socudlamos, Tomelloso, Villaro-
bledo, El Tobosoy San Clemente).

X www.caminosdelvino.org

Campo de CriptanaesunadelaslocalidadesdelaRutadd VinodeLaMancha

trael AdagioVd d Europe, Stua
do a las puertas de Disneyland
Resort Paris. Desde 60 euros la
noche en un estudio para tres
personas, € apartotel se inspira
en e modelo de un palacete, con
gpartamentosdigtribuidosalrede-
dor de dos patios interiores.

En Berlin, cuenta con una
nuevaincorporacion, el Adagio
Berlin Kurfurstendamm, un
aparthotel situado en el centro
deBerlin Occidental, en laco-
nocidazonade Charlottenburg.
Desde 78euros la noche en un
estudio para dos personas, €l
complgjo seencuentraproximo
al conocido Ku' Damm.

D www.pv-vacaciones.com

Habitacion del Adagio ParisTour Eiffel.

www.musicajuntos.com - 902 198 336

FIN DE ANO & 2009-2010
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m Club NEXOTUR

Rebajasdehastae 30% en
el Hotel Beatriz de Toledo

El Hotel Beatrizde ponibilidad del hotel,
ClUbNEXOTUR

Toledo ofrece una incluye todas las fe-
promocionespecid  Otras ofertas especiales para Chas a excepci on de
para miembros del agentes Miembrosen péag.22 Semana Santa, Cor-
ClubNEXOTUR.El pus y Fin de Afo.
establecimiento bgjalospreciosun  Para ampliar la informacion sobre
30% aéstosy un 15% asusacom-  estapromocion puede llamar a no-
pafiantes. Estaoferta, sujetaaladiss  merodeteléono 92526 91 00.

m Fam Trip

8 9denoviembre

Maribel Carreras, V. Iberplan,
Cerdanyuoladd Vallés Inmaculada
Fuentes, Tavora V. y Congresos,
Villamanrique delaCondesa; Lola
Rojas, V. Ibermar, Madrid; Elena
Fernéndez, Trangpirineo, Colmenar.

8 10denoviembre

Vicente Marin, V. Dondequieras,
Valencia; Elena Gutiérrez, V.
Aznaltour, Aznalcazar; Salvador
Martinez, V.Agora, Almeria; Juan
Delgado Moyano, V. Rosaleda,
Mdaga; EvaBarja, V. Sagitur, Pin-
to; SusanaCalle, V. Rico, Puerto
de SantaMaria; Angeles Pastor,
V. Montesol, Barcelona.

8 11 denoviembre

Mar Diez, | beritdia, Madrid; Fran-
cisco Pérez, V. Dinamar, Ceuta; Ma
nuel Zurdo, V. SinLimite, Leganés,
KeniaKarina, V. Imperio, Madrid;
Andrés Vaquero, V. Halcon,
Segovia; Guillermo Fuster, I.T.
Travel, Barcelong; JulignYusta, V.
Manjén, Madrid; Javier Jorcano,
V.Anayet, Zaragoza; JuanM. Ca
na Garcia, V. Altair, Santander;
Raquel Ramirez, V. Ortufio,
Cartagena; LauraMolines, V. Oda,

Cercade 750 agentes de Catalufiay Balear eshan conocido la oferta andaluza.

Andalucdamuedratodasuoferta

LaConsgjeriade Turismo, Comercio y Deporte de la Juntade Andalucia
hareunido a alrededor de 750 agentes de vigjes en |as jornadas profesio-
nales desarrolladas en Balearesy Catalufia. El objetivo de estos encuen-
tros, en los que han participado 45 empresas andaluzas, es presentar al
Sector Turistico de ambas Comunidades |a ofertadel destino andaluz.

|¥| ostrador
iFelicidades
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Burgos; LuisaSalas, Aventurismo,
Barcdong; LIuisSoler, Avui Viaiges,
Sabaddll; Verénica Cabanillas, V.
Halcon, Elda; Ivan delaFuente, V.
Barcd6, Avilés; lvana Garrote, V.
Madras, Barcelona; Javier Ro-
bledillo, AcaciaTour, Girona.

8 12 denoviembre

Raguel Blanco, V. Vibur, Burgos;
Miguel JménezLed, V. SGO, Ma
drid; AlmudenaCocera, V. Al catur,
Fuenlabrada; Beatriz Escobar, V.
Esgotour, Torrijos, Raguel Blanco,
V. Viabur, Burgos; M2 Belén
Poveda, V. Iberia, Elche GemaGon-
zdez, V. Batmantours, Madrid.

8 13denoviembre

Fernando Arregui, V. Ecuador,
Vademoro; BelénAfiorga, V. Na
varra, Pamplona; Rufino Porrero,
Oisa, Madrid; Jaime Borau Cale-
ro, J& Sincentius, Barcelona; Fer-
nando Barco Villanueva, V. I beria,
L ogrofio; Gotzone Loinas, V.
Eguzki, Rentaria; Raquel Atienza,
Mikami Travel, Madrid; JuanAn-
tonio lglesias, Club de V.
Alcampo-Ge, Getefe; GemaCarre-
tero, V. Ibermar, Torrent; Esther de
laVega, V. Arium, Tarragona

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

8 14 denoviembre

M. CediliaOrtiz, V.Almeda Barcdo-
na; Alberto Batiste, Viatges Elite,
Cddla RosaBaet, ViaigesMedtres,
Reus JienMagd|6n, V. Euroexpress
Pamplona; Juan Arguellada, V.
Jandiro, Madrid; Migud Antonio Se-
nara, V. Sti, Malorca; Jos Para, V.
Emerita, Mé&ida; M2JostCarrefio, V.
Aldemur, Alhanade Murcia; Alfor-
Burrillo, V. Sauco, Zaragoza; Virgi-
nia Gosave, V. Gheisa, Vaencig;
SandraPrevi, V. SanLuis SanLuis

8 15denoviembre

Alberto Parra, V. Reysan, Valado-
lid; Fernando Laguia, V. Exitur,
Terud; Camen Corngjo, V. Halcdn,
Jerez delaFrontera; Carlos Felipe
Gonzédlez, V. Puerta de Sevilla,
Carmona; Faustino Vega, V. Clarin
Fruela, Oviedo; VictoriaDeL uces,
V. Vimantour, Madrid; Fernando
Laguna, V. Exitur, Terudl; Jos2A. Pa
rra, Reysan, Valadolid; LinaMoss,
V. Novair, Puerto Pollensg; AnaM@
Herrera, V. Jocha, Collado Villdba;
MartaZurillaga, V. Todomundo, Za:
ragoza; MartaZubillaga, V. Tivali,
Zaragoza; |zaskun Gil Izquierdo, V.
Plazaola, Pamplona; Deborah Posa,
V. SafaTravel, Alagonos.
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SAlzbur

|¥| ostrador
goland disshadiferentes’ paguetes

paradidrutar delaregion eseinvierno

La region de Sdzburgo cuenta con
unaserie de ‘ paquetes vacacionales
para disfrutar de la region austriaca
en invierno. Muchos de dlos inclu-
yend dquiler ddd materia y € curso
de exqui de forma gratuita, precios
reducidos para las ofertas ‘ Ponte en
formaenlanieve’ olaentradagratuita
alaspiscinascubiertasoalasfortale-
zas y cadtillos de la zona. Ademas,
cuentacon ofertasespecialesparalos

Vinoterapiaen d Hotd Art deBarcdona.

El Hotel Arts
proponeun
ritual de
vinoterapia

Desde su spa, situado amés de 100
metros de alturay con unas espec-
tacularesvistasa mar, el Hotel Arts
propone recuperase después de
las vacaciones con un nuevo tra-
tamiento de exfoliacion, relgjacion,
anti estrés y antioxidante a base
de vino y uva, el Wine Therapy
Ritual. El vino posee una fuerte
base devitaminasA, Cy B ligadas
alalongevidad, queactivan lares-
piracién celular y son unaimpor-
tante fuente de energia.

El SpaSix Sensesdel Hotel Arts
de Barcelona con el tratamiento
Wine Therapy Ritual utilizalauva
como Unico ingrediente curativo en
su compl eto tratamiento paralim-
piar el cutisy purificar el cuerpo.

El ritual incluye cuatro trata-
mientos: exfoliacion corporal con
semillade uva (30 minutos), envol-
tura corporal en vino rojo (30 mi-
nutos), masaje terapéutico a base
devino (50 minutos) y antioxidante
facial a vino (50 minutos). El trate-
miento, de 550 euros, incluye ade-
Ma&s una sesion de sauna inicial,
zumo deuvaal finalizar, Thai Chiy
meditacion durante el ritual para
maximizar €l poder antioxidante.

El cliente del establecimiento
puede disfrutar ademés de unade-
gustaciéon en el restaurante
Enotecadel Hotel Artsde Barcelo-
na, con maridaje de vinos, por 86
euros (+ 7%delVA).

> www.hotel artsbarcelona.com

guevisiten laregion fueradelatem-
poradaatao en Navidad.

Entre otros, destaca € ‘ paquete’
Lungau apartir de273 eurosen pen-
sién con desayuno, con € que se
puede disfrutar de los 140 kilbme-
tros de pista de esqui a un precio
econdmico. Dentro delasofertasde
‘Ultimominuto’ paratresdias, seen-
cuentra ‘Regién Zell am See-
Kaprun: Nieve excelente', que con

(Fitur)

algjamiento y desayuno, seencuen-
tra desde 180 euros. Siete noches
por 435 euros a principios de tem-
poradao en Navidad eslapropues-
ta paradisfrutar de Obertauern.
Perolaregion de Salzburgo tam-
bién cuenta con unaofertade ‘' Via
culinaria’ con siete rutas por toda
lazonaparadisfrutar de lagastro-
nomiadelaregion.
DX www.vacaciones.sal zburgerland.com
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Salzburgoeslacuartaciudad deAustria.

Comprometidos

con el Turismo

20-24 enero

www. fituronline.com
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club \lexotur

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

iz

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

@ 91 369 41 00
91 369 18 39

club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbIcIONES ESPECIALES DescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNnTacTO TeELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; e Ml T 926226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto  Jests Millan &5 926 22 63 34
GRUPO NATURA Aventura en el Noguera Pallaresa -Pirineos-  ENtre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo y ‘T 93 680 10 62
para Agente y aco%paﬁante. a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos £% 93 668 30 82
Condes del Pallars+Rafting sélo 54,50 /Persona.
. . . . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid 2
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Il C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTacTO TeELEFONO / FAX
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; i i A Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.200g Ce€ntral de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggol% iiolfig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial Www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas &5 96516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £395254 1543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo #2986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de | 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TELEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFONO / FAXx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 064443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. 926228618
[ SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeELEFoNO [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod. 31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £291 457 93 02
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L aspernoctacionescaen en Epaiiamasdeun 6% en

sptiembre paomenosgueand mismomesde2008

Esé quinto mesconsecutivo en € quelastasasinteranual es son negativasdesded ‘respiro’ deabril

L osestablecimientoshoteler osdenuestro pais
han registradoun total de27,5millonesdeper-
noctacionesen septiembre, lo que suponeun

El informe elaborado por €l institu-
to de estadisticasefidlaquelosvia-
jeros residentes en Espafia dismi-
nuyeron sus pernoctaciones en un
3,2% el mes pasado respecto asep-
tiembre de 2008, mientrasqueentre
los no residentes este valor des-
cendid un 8,8%.

En o que respecta alos princi-
pales destinos elegidos por |os tu-
ristas de nuestro pais, Andalucia,
laComunidad VValencianay Catalu-
fia ocupan los primeros lugares en
lalistay sololaprimeradeéellasre-
gistr6 menos pernoctaciones que
en septiembre del afio pasado, con-
cretamente un 5,9% menos. Losho-
teles de la Comunidad Valenciana
y Catalufia, por su parte, acogieron
aun 0,6% y 7,3% mas de vigjeros
residentes, respectivamente.

En cuanto alos principales mer-
cados emisores para huestro pais,
britanicos y alemanes registraron
9,5 millones de pernoctaciones €l
mes pasado, lo que supone el

L oshaiderospr

57,1% del total de los no residen-
tes. En este sentido, el mercado bri-
tanico experimento un descenso de
las pernoctacionesdel 8,9%, mien-
trasque el aleman cay6 un 11,7%.

A continuacion, Francia, Italiay
los Paises Bgjos son los que més
turistas aportaron a nuestro pais,
aungue con tasasinteranualestam-
bién negativas del 4,3%, 19,7%y
0,4%, respectivamente.

L os precios bajan

A lahorade€elegir € destino, estos
turistas se decantaron mayoritaria-
mente por las Islas Baleares, que
acapar6 un 37% delas pernoctacio-
nes totales de estos vigjeros, aun-
que con un descenso del 8,1% res-
pecto a septiembre del afio pasado.
Le siguen Catalufia, con una tasa
interanual negativadel 5,9%, y Ca-
narias, con un retroceso del 12,5%.

Por otrolado, € informedel INE
revelaqueel descensointeranua de

a/mtaminar dahoom

unapé didaderentabilidad dd 15%

Los hoteleros espafioles prevén ce-
rrar 2009 con unapérdidaderentabili-
dad del 15% por lacontencién decos
tesy lacaidadelosprecios. LaConfe-
deracion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos(CEHAT) hapre-
cisado que, peseaque seapreciauna
"cierta recuperacion”, ésta "no ten-
draapenasincidencia’. Subrayaque,
atenor delosdatos del Observatorio
delalndudgtriaHotderadlaboradojun-
to a PricewaterHouseCoopers, aun-
que la percepcidn de la rentabilidad
"evolucionaligeramente’, siguesien-
do "negativa' y supone una "gran
preocupacion” parael Sector, pesea
que la confianza para |o que queda
del afiomejoraun 45%.

Con respecto d precio medio por
habitacion, € 43% delosempresarios
admite que "no podran mantener las
tarifasni d nivel delainflacion”, mien-
trasqueotro43%prevéincrementarlos
entreun 2%y un 5%. En este contex-
todecaidadepreciosgenerdizado, €
86% consderaqued nivel deingre-
30s, que ha caido entre un 6% y un
11%, no serecuperaraenlo que que-
da de afio. Por € contrario, las per-
noctaciones se mantienen, con una
mejor respuesta de las estancias cor-
tas—de tresacinco dias—, que be-
neficiaaAdturias, Cantabria, € Pais
Vasco, Navarray Catal ufia. Pero hay

ciudades que, por su "patente sobre-
ofertd’ y un" crecimiento descompen-
sado', lo estén "pasando md"', como
Zaragoza o Vaencia tras la celebra
ciondelaExpoy laCopadeAmérica,
tal y como serecoge en € estudio.
Decaraa2010, d nive decontrata:
cion serd"igua odgomeor, segin
losdatos dereservasatravésdeturo-
peradores, con "ligeras mejoras’ en
el mercado deméany francésconres-
pectod britanico, "quesigueigud de
md", td y como haafiedido d presi-
dente de CEHAT. Respecto alaevo-
lucion del empleoend Turismo, que
datrabgoal,5millonesdepersonas,
Molas ha recordado que la contrata-
cion en e segmento hotelero se ha
recortado "entre un 10% y un 12%"
en lo que vade afio, lo que suponen
70.000 empleosmenos. Por dlo, hain-
sigtido en que selleve acabo unare-
formalabora "urgente y especifica’
parael sector serviciosy, mésconcre-
tamente, parad hotelero. ASmismo,
Molas haapuntado que severia*con
buenos gjos’ un Plan Renove 2010
con la "méaxima dotacion posible’,
dadod éxitodeestalineadecréditoy
haabogado por una'"mayor coopera:
cionentrelaAdministracion centrd y
las Comunidades' en materiade pro-
mocién en nuevos mercados emer-
gentescomo Chinaolalndia

descenso del 6,6% respectoal mismo mesdel
afio pasado, seglin losdatosqueha propor cio-
nadod Ingituto Nacional deEstadistica (INE).

Al elegir destino, losturistassehan decantado
mayoritariamentepor laslslasBaleares, que
acapar6un 37% delaspernoctacionestotales.

ey _— |

los precios hoteleros en septiembre
fue del 6,8%, un valor 8,4 puntos
por debgjo delatasainteranual que
seregisiro en el mismo mesde2008.

En cuanto al Indice de Ingresos
Hoteleros(I1H), estevalor registré un
descensointeranual del 5,4% duran-

Lacrissdd sector hamotivado que,

los hoteles hayan bajado sus pre-

han abierto menos hotelesy sehan
pardizado " numerososproyectos’,

BNP Paribashaexplicadoquelapo-

en 2008, se estan sumando losdes-

mitad de 2009, "con recortes supe-
rioresa 10% en algunos casos'.
Adl, losestablecimientosdecin-

enun 12,4% frente d descenso del
8,5% queseprodujoen 2008, mien-
tras que los de cuatro y tres estre-
[las han registrado un descenso del
6,8%Y 6,2%, respectivamente.

durante 2009 ha continuado € des-

han retrasado "numerasos proyec-

BNPPRE en Espafia, Luis Martin,

en lo que vade afio, lamayoriade
cios, deta forma que los de cinco

estrellas han rebgjado sus tarifas
hasta en un 12,4%. Iguamente, se

seglin BNP Paribas Real Estate
(BNPPRE). Ladiviséninmohiliaria
del grupo de servicios financieros
litica de precios esta siendo
"crucid" en € nuevo escenario de
cambio deciclo, yaqued esfuerzo
por contener |as tarifas que se dio

censos generdizados delaprimera

co edtrellashan rebgjado sustarifas

Ademés, d informesubrayaque

censo en @ niimero de gperturasde
hoteles que comenzd en 2008 y se

tos'. Al respecto, € presidente de

i - - |
La mayoria de las pernoctaciones, un 37%, se han realizado en | das Baleares.

te & mes pasado, lo que supone 8,2
puntos por debgjo del que se regis-
tré hace un afo. Finalmente, el es-
tudio del organismo estatal recoge
que que la estancia media baj6é un
0,3% respecto aseptiembre de 2008,
situadndose en 3,5 dias por viajero.

Laarigsdd ssdar hadaoprovocaun
desoensndelospredosdehatad 1226

haexplicado que sedebeprincipa-
menteala"fdtadefinanciacion, las
dificultadesdelas promotorasy las
bgas expectativas del Sector, que
generaincertidumbres'.

El cambio de ciclo esta provo-
cando queloshoteesindependien-
tes cedan su gestion a grandes ca
denas, que han reorientado su mo-
delo denegocio paraseguir unaes-
trategia "centrada en la gestion y
lasfranquicias, a igud quelasfir-
measinternacionalesdereferencia’,
taly comoseindicaend informede
BNPPRE. Adl, los contratos de a-
quiler fijos "no son prioritarios' y
determinadas cadenas "han aban-
donado incluso la propiedad de a-
guno de sus establecimientos para
centrarse mejor en su negocio de
gestion y continuar creciendo'.

En egte contexto, Martin destaca
que crecen las oportunidades para
las cadenas de ‘bago coste, cuyo
modeo, aunqueestabaenfocadoini-
cidmentealosturigasdeocio, seva
aampliar también alos dientes de
negocio."Sinembargo, las catego-
rias que mgor estan resistiendo la
caidadelaspernoctacionessonlas
detresy cuatro estréllas, que tam-
bién sehan beneficiado deunama-
yor estanciamediarespecto aotros
segmentos’, concluye.

m Producto

NHineugurad GanHod
Convatod Amdfienun
monagteriodd sglo Xl

NH Hoteles ha inaugurado €l
Gran Hotel Convento di Amalfi
en Italia, ubicado en un monas-
terio del siglo X1l que ha sido
rehabilitado. Con estaoperacion
lacadena"refuerza su posicion
en [talia"', donde cuenta con 66
establecimientosy méasde 8.000
habitaciones. El establecimien-
to, que pertenece ala categoria
NH Collection, tiene cinco es-
trellas y dispone de 53 habita-
ciones y suites con la oferta
"mésexclusiva’ delamarca, se-
guln lacompafiahotelera.

DomusHaod lonaa
d Hotd Almanzor dedos
esrdlasdeCiudad Red

Domus Hoteles ha asumido la
gestion del Hotel Almanzor de
Ciudad Real. El acuerdo con el
propietario del establecimiento
supone el mantenimiento de la
actividad, tanto del hotel como
de su cafeteria y restaurante,
ademés de los salones de re-
uniones y banquetes. El Hotel
Almanzor, de dos estrellas, se
dirige principamenteal cliente
de negocios y cuenta con 62
habitaciones, cafeteriay salo-
nes para reuniones.

El Hotd ACBagueirade
ancoedrdlasredbresus
puertasd 29denoviemore

El préximo 29 de noviembre, €
Hotel & SpaAC Bagueiravol-
verd aabrir sus puertas. El es-
tablecimiento hoteleratiene una
categoria de cinco estrellas y
estasituado enlacota 1.500 de
Val de Ruda, junto alasnuevas
instalaciones de la estacion de
esqui. Entre las diferentes ins-
talaciones del establecimiento,
dispone de unatienda de equi-
pamiento deportivo, alquiler de
skisde altagamay unaescuela
de ski, Cuylés School.

Hare& Vacaoesggdraa
faduraadndel 451 millones
dearosen sugeddofisd

El grupo francés Pierre &
Vacancesd canzd duranted ger-
€ici02008-2009 unafacturacionde
1.451 millones de eurcs, lo que
supone un crecimiento del 1,9%
en comparacion con € afio ante-
rior. Al respecto, la compafiaha
destacado que estos resultados
demuestran una" excelenteress-
tenciaen un contexto de crisis'.
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L osestablecimientos hotelerosdelujo espanolesiniciaran
SU recuperacion en € segundo semestre dd proximo ano

Loshotelesdelujocomenzaranasdir
delacrissend segundo semestrede
2010, seguin € barémetro de octubre
dd ‘portd’ ExperienciasyMas.coma
partir delasopinionesdedirectivosy
profesionales de hoteles exclusivos,
lujosos y con encanto de Esparia.
ExperienciasyMas.com haexplicado
gue la primera consecuencia de esta
recuperacion se vera en |os precios,
yaqueuna"mayoriasignificativa' de

Hotelerosde
Castillay Ledn
piden ayudas
parael Sector

La Federacién de Empresarios Hos-
teleros y de Turismo de Cadtillay
Ledn ha reclamado ayudas para €
sector y han pedido que se reconoz-
can todos |os caminos a Santiago de
Compostelaque pasan por laComu-
nidad autonéma, una cuestion "fun-
damental” parael Xacobeo 2010. El
secretario de la federacion, Oscar
Somoza, ha hecho estas peticiones
tras unareunion con € Grupo Socia
listaenlasCortesde Castillay Ledn.
Somozahaexplicd quehay un"enor-
me" recurso turistico que no estaade-
cuadamente reconocido y que nece-
Sta estarlo de cara d futuro, paralo
cud es"fundamentd" e afio Xacobeo.

Ademas, €l representante hote-
lero ha sefialado que lafederacion
esta "absolutamente de acuerdo”
con los planteamientos del Plan
Renove y ha asegurado que ahora
es "cuando mas necesitamos ayu-
das, aunque desafortunadamente
no se hayan aprobado".

Puertodela
Cruzpierdecas
dosmillonesde
pernoctaciones

La Asociacion Hoteleray Extraho-
tleradeLaPdma, LaGomeray E Hie-
rro (Ashotel) sshareunido paraandi-
zar lastuacionturigicadd municipio
de Puerto de la Cruz entre los afios
2000 y 2009 y ha destacado que en
este periodo sehan perdido "cercade
1,8 millonesde pernoctaciones'.

Laasociacion ha presentado ade-
més una serie de medidas paraladi-
namizaciondd PuertodelaCruz como
destino turistico, que se presentaran
"en breve' d Ayuntamiento parapo-
nerlas en marchay entre las que se
incluyen actuaciones relacionadas
conlapromocion, € desarrolloturis-
tico, lasinfraestructurasy larenova
cion hoteleray comercia. Ademés,
la asociacion canaria ha precisado
gue la ocupacion media para este
afo sesituaraentree 52%yYy el 55%,
una cifra que "dista mucho de los
estandares de rentabilidad interna
ciona hotelera’, que se establecen
en un ocupacion mediadel 70%.

los hoteles encuestados no van ain-
crementar sus ofertas de tarifas en
otofio. Se trata asi de un cambio de
tendencia "sgnificativo" después de
"meses de incertidumbre y recortes
enlosprecios', aunquetodaviano se
vaadar deformagenerdizaday no
afectarapor igud atodos.
Snembargo, precisaqueestecami-
Nno "no estaraexento de complicacio-
nes 'y no seraigua para todos los

..?“:H.Em Cheilin0s

D TFK LRS MAT HAY

P | Desde

hoteles' yaque, hastalarecuperacion
definitiva, se producira un "proceso
de diferenciacion” en @ quelas pro-
mociones y ‘paquetes de los servi-
cios que se ofrecen en los hoteles de
[ujo marcaran las exigencias de un
cliente" cadavez mésmarcado por la
excelencia, lamotivacion en susvia-
jesy unarelacion calidad-precio”.
Ademas, losempresarios del seg-
mento de los hoteles de ujo prevén

ks | Facha

HOVENEER

FRDRID

Plars | Wb

RETHI STHEILF

Tirrm | Hord

10:00PH

un otofio de2009 " aceptable’ en cuan-
to a su volumen de negocio, a pesar
delacaidadd Turismo, labgaocupa
cion, € "incremento desmesurado de
laplantahotdera’, laentradade cade-
nasinternacionaesy e desafiodelos
nuevos destinos internacionales.
SegUn ExperienciasyMas.com, la
recuperacion sera sostenida en un
primer momento por € "impulso de
los mercados internaciondes' y de

gy DEL TMAD

paisescomo € Reino Unido, Francia
o0Alemania, ademasdepor e aumen-
to delarentared delos consumido-
res potenciales. Ante esta cuestion,
losdirectivosde hotel esdelujo espa
fioles han manifestado "ampliamen-
te" en d bardometro que van abuscar
nuevos nichos de mercado para in-
crementar ventas en los proximos
mesesy van adar mésimportanciaa
laventa por Internet.

Entra y adelantate al cambio
www.eshoradecambiar.es
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Las agencias pueden reservar en
Internet los hoteles del Grupo Vime

La pagina en Internet de Vime H&R ofrece informacién sobre la cadena, su grupo y
sus hoteles en el entorno del Mediterraneo, asi como un sistema de reservas online
de facil uso que estadisponible paralos clientes finales y profesionales de Turismo.

El Grupo Vime presenta su cadena de
hoteles de vacaciones en Espafia, Tu-
nez, ltalia y Egipto en una péagina bien
disefiada y de facil uso. En ella ofrece
una informacién general de cada aloja-
miento y un completo sistema de reser-
vas, que es valido para clientes registra-
dos o no registrados y para las agencias
de viajes. También incluye informacion so-
bre el grupo y un area especial dedicada
a la restauracién. La web presenta versio-

www.vimehoteles.com

nes en castellano, inglés, aleman, fran-
cés e italiano en el area de informacion y
en otros muchos idiomas en la reserva.

INFORMACION

RESERVA

Se puede acceder a los ho-
teles en unarelacion por zo-
nas o en un buscador. Pre-
senta una informacioén tex-
tual y grafica a nivel general
del hotel y sus servicios, asi
como de su entorno y situa-
cion, todo en una Unica pan-
talla. También permite des-
cargar su ficha en PDF.

A Lo Mejor / Disefio

Se trata de una web de disefio y estruc-
tura adecuados para facilitar a clientes y
agentes la gestion de sus reservas.

Dispone de un completo
sistema de reservas, en
cinco pasos, con un area
para indicar el codigo IATA,
que también permite la mo-
dificacién o cancelacion
posterior. En la primera fase
de la reserva ofrece infor-
macion sobre la disponibi-
lidad del hotel solicitado.

GENERAL

La pagina ofrece también
informacion sobre el Grupo
Vime, su filosofia y su equi-
po de personal, asi como
sobre su oferta de gestion
de hoteles independientes.
Ademas, informa sobre su
programa de fidelizacion de
clientes y sobre sus ofertas
en cada momento.

WV Lo Peor / Cobertura

Dispone unicamente de 19 alojamien-
tos de vacaciones, distribuidos en cua-
tro paises del entorno mediterraneo.

VIME H & R / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I S S S S S E— —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S E— — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Vime H&R ofrece a los profesio-

nales de Turismo una pagina

adecuada para conocer las ca-

racteristicas de sus hoteles y

gestionar facilmente sus reser-

vas, aunque su utilidad esta li-

mitada a estancias de vacacio-

nes en algunas zonas de Es-

pafia, Tunez, Italiay Egipto. Ly
/19

Vehiculos en todo el mundo en el
‘'sitio web’ de ‘e-AlquilerdeCoches’

‘e-AlquilerdeCoches’ es una pagina dedicada exclusivamente aintegrar la oferta de
multiples rent a car en todo el mundo, ofreciendo unaampliavariedad de alternativas
en cualquier destino y un completo sistemade gestion de reservas de muy facil uso.

LI
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La pagina web de ‘e-AlquilerdeCohes’
integra la oferta de una gran cantidad de
empresas de rent a car en todo el mun-
do, lo que permite seleccionar para cual-
quier destino las ofertas mas interesan-
tes en cada momento y permitir su ges-
tion online desde un Unico sistema de
uso muy sencillo. No incluye ninguna re-
ferencia a las agencias de viajes, aun-
que ofrece un amplio programa para en-
lazar con los sistemas de sus afiliados

www.ealquilerdecoches.es

La pagina dispone Unicamente version
en castellano, pero existen paginas de la
empresa en otros ocho idiomas.

INFORMACION

RESERVA

Definiendo el pais, localidad
y punto de entrega y recogi-
da, asi como las fechas y la
edad del conductor, presen-
ta multiples alternativas, in-
cluyendo su descripcion y
precio total. Al seleccionar un
vehiculo presenta otras dos
alternativas de categoria
superior con su precio.

A Lo Mejor / Cobertura

La pagina dispone de oferta en la mayor
parte del mundo, ofreciendo una amplia
gama de vehiculos en cada punto.

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas en el que,
seleccionando una de las
alternativas, presenta una
pantalla de resumen, otra
de datos del conductor y una
tercera para el pago me-
diante tarjeta. También ofre-
ce un plan de afiliados con
varias formas de conexion.

GENERAL

El ‘sitio’ ofrece también in-
formacion sobre la empre-
sa y las caracteristicas de
sus servicios de integracion
y seleccion de la oferta de
multiples rent a car en todo
el mundo, asi como sobre
sus ofertas especiales y
sobre las posibilidades que
ofrece a sus afiliados.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Aunque contempla un amplio programa
de afiliados, no incluye ninguna referencia
a la gestion desde agencias de viajes.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

L L ——_—————————
6 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Las caracteristicas de la oferta
y del sistema de gestion de ‘e-
AlquilerdeCoches’ podrian ser
de interés para las agencias de
viajes, pero prevé Unicamente
el enlace en XML con otras
web, lo que puede ser valido
para las agencias online, sin

ninguna solucion para las )
convencionales. 7
[ A l
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Entrada / Presenta Unicamente el acceso
a las diferentes areas de informacion y de
gestion de que dispone la pagina.

Producto / Ofrece todos sus hoteles por
zona en una relacion, con una amplia des-
cripcién en una pantalla y en PDF.
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Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas, que es valido para las agen-
cias y para usuarios, estén o no registrados.

Entrada / Presenta la primera pantalla de
reservas, sus ofertas y el acceso al resto
de informacion de la péagina.
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Producto / Definidas las condiciones de
la reserva, informa sobre las diversas al-
ternativas, sus caracteristicas y su precio.

Reserva / Seleccionando una alternativa,
presenta la pantalla de reserva, el resu-
men de reserva y el pago con tarjeta.
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Fegatur presenta una nueva ‘web’
para el Turismo rural de Galicia

Fegatur es una nueva central de reservas de establecimientos de Turismo rural en
Galicia, que ofrece unaweb con un correcto disefio donde informade los alojamientos,
pero que por el momento no dispone de sus tarifas ni de ocupcién para poder reservar.

La Federacion Gallega de Turismo Ru-
ral, formada por un conjunto de Asocia-
ciones gallegas, presenta una nueva pa-
gina en Internet dedicada a la gestion de
establecimientos rurales en toda Galicia.
La pagina, que presenta versiones en cas-
tellano, gallego e inglés, dispone de un
disefio adecuado, aunque ofrece una in-
formacién limitada de cada estableci-
miento y, a pesar de que conecta con otra
central para la gestién de reservas, por
el momento no dispone de la informa-
cion necesaria de precios y ocupacion
para gestionar la reserva online.

INFORMACION

Permite acceder a los alo-
jamientos seleccionando
una zona en un plano o por
destino o concejo y catego-
ria en un buscador. Ofrece
su descripcion general en
una pantalla, pero en nin-
guno de los alojamientos
analizados contempla los
precios ni la disponibilidad.

RESERVA

Para la gestién de reser-
vas conecta con el sistema
de otra central de Turismo
rural, pero en todos los ca-
sos en los que se ha in-
tentado durante e analisis,
no existian datos de dispo-
nibilidad ni de precios, re-
mitiendo a un contacto direc-
to con el establecimiento.

GENERAL

Incluye también informa-
cion sobre la Federacion y
sobre las asociaciones que
la componen. Ademas, dis-
pone de areas dedicadas a
rutas en Galicia, ofertas de
Gltima hora y noticias, asi
como la descripcion de sus
distintos programas de fi-
delizacion de clientes.

A Lo Mejor / Integracion

Incluye un numero importante de cual-
quier tipo de establecimientos de Turis-
mo rural distribuidos por toda Galicia.

V¥ Lo Peor / Gestion Reservas

Ofrece un sistema de gestion de reser-
vas, pero que no dispone de las tarifas
ni la disponibilidad de los alojamientos.

La pagina sobre Turismo de Quintana Roo presenta una completarelacion de atrac-
tivos y servicios turisticos en la Riviera Maya, con una descripcion general de cada
temadeinterés y un completo sistemade reservas, no disponible paralas agencias.

guintanaroo.turista.com.mx

La empresa mejicana Desarrollo de Sis-
temas, Tiempo Resultados (DSTR) ha
desarrollado varias paginas turisticas
sobre México y sobre varias de sus zo-
nas. La dedicada al Caribe mejicano ofre-
ce una correcta informacion, aunque con
muy poco apoyo grafico, sobre todos sus
temas de interés turistico y un util siste-
ma de gestién de reservas online, que
ademas de los alojamientos de la zona,
permite —solo al cliente final— gestio-
nar traslados, alquiler de coches y excur-
siones. Por otro lado, la pagina presenta
versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece diversas formas de
acceso a la informacién por
tipos de todos los temas de
interés turistico en la zona.
Presenta una descripcidn
general del elemento selec-
cionado, pero con escasa
informacién grafica. Tam-
bién permite descargar di-
versos mapas del entorno.

A Lo Mejor / Utilidad

Tanto por su informacion, como por su ges-
tion de reservas, resulta una pagina util y
de féacil uso para viajar a Quintana Roo.

Dispone de un correcto sis-
tema de reservas de aloja-
mientos, que permite afia-
dir transfer, coche de alqui-
ler y excursiones o ‘paque-
tes’ en el entorno del hotel
seleccionado. Ofrece una
adecuada informacion so-
bre el hotel y sobre los otros
servicios que gestiona.

GENERAL

Incluye también informa-
cién sobre destinos en la
zona, otras paginas de Tu-
rismo en México desarrolla-
das por DSTR Yy el acceso a
todas ellas, algunas ofertas
especiales, una comuni-
dad virtual de viajeros a
Quintana Roo, noticias y un
foro sobre Turismo.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No incluye ninguna referencia a los pro-
fesionales de Turismo y no contempla la
gestion de reservas desde las agencias.

FEGATUR / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I I S S S — — — —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S S — — —

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

El ‘sitio’ de Fegatur, aunque ofre-
ce a cualquier usuario una am-
plia variedad de establecimien-
tos de Turismo rural en Galicia,
no incluye ninguna funcionali-
dad especifica para los profe-
sionales de Turismo, por lo que
aunque llegue a gestionar re-
servas online, no seran de

utilidad para las agencias. 5 g
! LA

DSTR ofrece un completo ‘sitio’

sobre el Turismo en Quintana Roo

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

L e e ——l——_———————
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La péagina sobre Turismo en
Quintana Roo ofrece a los profe-
sionales de Turismo un correcta
informacién sobre los atractivos
y servicios turisticos de esa zona
de México, pero no incluye nin-
guna informacion especifica ni
la posibilidad de reservas

para las agencias. 5 B
g - )

Entrada / Presenta el acceso a los aloja-
mientos sobre un plano y desde un bus-
cador y sus ofertas, programas y rutas.

Producto / Ofrece las alternativas posibles
y presenta, en una pantalla, la descripcién,
no siempre completa, del seleccionado.

|
Reserva / Ofrece la gestion de reservas
de otra central, pero en los alojamientos
analizados no tenia datos disponibles.

Entrada / Presenta el acceso a las diferen-
tes areas de informacion de sus servicios,
atractivos y otros temas de interés turistico.

RS

Producto / Para cada tema presenta una
relacion de contenidos y una descripcion
del seleccionado, sin informacion gréfica.

T rm—r1
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Reserva / Dispone de un completo sistema
de reservas de hotel y otros servicios, que
no es valido para las agencias de viajes.
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m EL PULSO
Agosto sin cambios

INALMENTE, LA BALANZA

DE PaGgos de agosto, y

_I—l tambiénlaacumuladano
trajo sorpresas desagra-

dables. Larecesion seestablecio
en un 123% en el dato mensual
con respecto a mismo mes del
afo pasado, y un 14% en el con-
junto de éste, incluyendo por tan-
to précticamentetodalatempora
da. Todoello
referidoalos
pagos a ex-
terior por me-
teriadeturis-
mo segun el
BancodeEs-
paia. Un
dato negati-
VO, muy ne-
gativo, pero
no tan catas-
tréfico como se temia. Y con €
atenuante de que la cifra de agos-
to sealigeramente menosmalaque
laconjunta, o que parece indicar
unacierta«desacel eracién del de-
terioro» como se dice ahora. El
Receptivo mantuvo también su
linea con un recorte del 8,8% en
los ingresos en el mes de agosto
y del 10% en el conjunto del afio,
indicando el mismo tipo de ten-
dencia, con un aterrizaje todavia
no demasiado suave, pero algo
menos abrupto que en meses an-
teriores. Magro consuelo dada la
Situacién general peroagoesalgo.
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 70,08 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 431
ALBANIA Lek 137,51 | DJBOUTI Franco 257,10 | LIBANO Libra 221539 | RUSIA Rublo 42,97
ANGOLA Kwanza 12451 | DOMINICA Délar E. Caribe 398 | LIBERIA Délar 102,62 | SALOMON Délar 11,83
ANT. NEERL. Guilder 2,64 | ECUADOR Ddlar 36.886,30 | LIBIA Dinar 1,79 | SAMOA OCC. Tda 3,64
ANTIGUA Caribe 398 | EEUU Délar 148 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 398
ARABIA SAUDI  Ria 553 | EGIPTO Libra 808 | MACAO Pataca 11,78 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 398
ARGELIA Dinar 106,90 | EL SALVADOR  Col6n 1291 | MACEDONIA Denar 61,53 | SANTA HELENA Libra 0,90
ARGENTINA Peso 563 | ERITREA Nakfa 2213 | MADAGASCAR _Ariary 295828 | SANTA LUCIA Ddlar E. Caribe 398
ARMENIA Dram 568,05 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 504 | SAO TOME Dobra 22.906,40
ARUBA Florin 2,64 | ETIOPIA Birr 18,63 | MALAWI Kweacha 207,94 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,63 | FLJI Délar Fiji 281 | MALDIVAS Rupia 1889 | SERBIA Dinar 93,56
AZERBAIJAN Manat 119 | FILIPINAS Peso 7025 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,70
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,48 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,90 | SIERRA LEONA  Leone 5.564,37
BAHRAIN Dinar 056 | GAMBIA Dalasi 39,39 | MARRUECOS Dirham 11,38 | SINGAPUR Délar 2,06
BANGLADESH  Taka 101,89 | GEORGIA Lari 247 | MAURICIO Rupia 4463 | SIRIA Libra 67,87
BARBADOS Délar Barbados 2,95 | GHANA Cedi 211 | MAURITANIA Ouguiya 385,09 | SOMALIA Shilling 2.067,11
BELIZE Ddlar Belize 2,83 | GRANADA Ddlar E. Caibe 398 | MEXICO Peso 1941 | SRI LANKA Rupia 169,38
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 148 | MOLDAVIA Leu 16,23 | SUAZILANDIA  Lijangeni 11,55
BERMUDA Dolar Bemuda 148 | GUATEMALA Quetzd 12,23 | MONGOLIA Tugrik 210104 | SUDAFRICA Rand 11,55
BHUTAN Ngultrum 69,29 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 342
BIELORRUSIA  Rublo 4.02945 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 398 | SUECIA Corona 1041
BOLIVIA Baliviano 10,36 | GUINEA ECUAT.  Franco 741783 | MOZAMBIQUE  Meticd 4335 | SUIZA Franco 151
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 298,76 | MYANMAR Kyat 946 | SURINAM Délar 4,05
BOTSWANA Pula 10,02 | HAITI Gourde 58,65 | NAMIBIA Rand 1155 | TAILANDIA Baht 49,32
BRASIL Real 2,57 | HONDURAS Lempira 27,88 | NAURU Délar 163 | TAIWAN Délar 47,99
BRUNEI Ddlar Brunei 2,06 | HONG-KONG Délar 1144 | NEPAL Rupia 110,87 | TAJKISTAN Somoni 550
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 27438 | NICARAGUA Gold 30,50 | TANZANIA Shilling 195423
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 69,29 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 181554 | INDONESIA Rupia 14.09050 | NIGERIA Nara 222,65 | TONGA Paanga 2,76
CABO VERDE Escudo 116,56 | IRAN Rial 1461430 | NORUEGA Corona 841 | TRINIDAD Délar 933
CAMBOYA Rial 6.13345 | IRAQ Dinar 169,77 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,04 | TUNEZ Dinar 191
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Délar Is. Caman 1,21 | OMAN Rial 057 | TURKMENISTAN Manat 20.97350
CANADA Dolar Canada 159 | IS.VIRG BRIT. Délar 148 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 148
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 148 | PAKISTAN Rupia 123,05 | TURQUIA Lira 221
CHILE Peso 784,50 | ISLANDIA Corona 18505 | PANAMA Balhoa 148 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,61
CHINA Yuan (0) 10,07 | ISRAEL Shekel 552 | PAPUAN.GUIN. Kina 386 | UEA. Dirham 542
COLOMBIA Peso 294389 | JAMAICA Délar 130,98 | PARAGUAY Guarani 720020 | UCRANIA Karbovanets 11,95
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 13356 | PERU Nuevo Sol 429 | UGANDA Shilling 2.77458
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 105 | POLONIA Zloty 425 | URUGUAY Peso 30,54
CONGO (R.D.) Franco 130234 | KAZAKHSTAN  Tenge 222,45 | PUERTO RICO Ddlar USA 148 | UZBEKISTAN Sum 221834
COREA NORTE  Won 21106 | KENYA Shilling 11095 | QATAR Rial 537 | VANUATU Vatu 145,35
COREA SUR Won 174435 | KIRGUISISTAN  Som 64,33 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 317
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,63 | R. DOMINICANA Peso 5341 | VIETNAM Dong 26.347,10
COSTA RICA Colén 857,23 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 042 | REINO UNIDO Libra 090 | YEMEN Rial 303,67
CROACIA Kuna 7,23 | LAOS Kip Pot Po 1250300 | REP. CHECA Corona 26,52 | ZAMBIA Kwacha 6.838,71
CUBA Peso Cubano (0) 1,48 | LESOTHO Maluti 11,55 | RUANDA Franco 839,98 | ZIMBABUE Délar 541,64
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ (]
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INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Agos02009 26.088M € -10,0% (anua Sin grandes cambios
Pagos por turismo Enero-Agodo 2009 7910M€ -14,6% (anudl) Mejoriacas imperceptible
Gasto por turista Enero-Septiembre 2009 9190€ +2,7%(Interanud) Seguln las previsiones
IPC (Turismoy Hosteleria) Septiembre2009 111,652 +0,8%(interanud) Tendencialigeramentealcista
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HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 | Pza. Marqués de a3y4 10 Fax 91-5049482
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 |  Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
- HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 | Zurbano, 56 MADRID Fax 913086502
IBEROJET T 971-070428 lTFlzl-LNlSXACA%IgL\l’\EISS AT E% ggé\(égﬂ%ﬂ%ll-gggﬁ% RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 sla del Hierro, ax 91+ Fax 902-105200 O =
INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 N rg anismaos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | ¢ CRUCEROS T 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 q ulier e
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  T902-355444/968-355444 | Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 L, -
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto movi I es AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3420990
AMBASSADORTOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3420991
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 | N7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | org MOBLE ALQULERCONY SN CONDUCTOR _ T3 SLT4TIS10
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas,Plaza26 ARONA (TENERIFE) & 922-793868 | San Bemardo, 5-7 MADRID Fax 015416174 | o MEAERALE Fa T oTe | GRUPOSTAR T 91-5502160
J: 0 =
Valencia, 231 1BARCELONA Fax 934827181 |\ \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNPLAYAS T 952378646 | ATOSDORRENTACAR = 971657173 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915432689
AROSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of 6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 |yt g oo Vel i | (s o 071029147
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | - \ESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 93-4905450 ' : - INFOASTURIAS T 902-300202
- S BUDGET RENT A CAR ESPARIA T 91-4363319
AROSLUZSA , T 93-3101828-902-101303 | ¢/ Sjiva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | oo o rrardla 1. 30 pehe. MADRID B ereeeay | Pra. Espafia, 5 120VIEDO Fax 985-273487
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 OKATOLR o 91-1417950/61 UNIPLAYAS & 91-5401840 -
ANOSLUZ SA T 94-4242215-902-101404 o el C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq, MADRID Fax 91-5401841 | GUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | \STBALEAR PROMOCION TURIST. T 971176191
Berastequi. 4 baio | BILBAO Fax 94-4235593 Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Beta AlgEv j e WA | ors & 915612373 \T/IVATSURS o = 902-3533554/1?;51 %93725912‘;?9 HOLDAY AUTOS = 900443449 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
X A respaderne, ax 91- . 3 N . .
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :\XISD:;;rT::;S\ZI;'\:gS:;D ;Xsial :jllﬁgé gf?/:ll'a CGostes)CataIanas, 617 BARCELONA .F;ngf ;‘gjzggi UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
- Isa Grupo| - i o
AVIOTEL T 91-5561293 ) 5 i Rosario Pino, 8 3°B MADRID Fax 91-5799870
Copitin'aya,9interior MADRID B onosaa2 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an | as Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
AVOTEL o 933011784 | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 RECORD RENTA CAR T 964-343000/902123002
Gran Via Corts Catalanes, 645, 70 BARCELONA Fax 93-3184674 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Ae re as Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AOTREN o olos33ls | PANAVISIONTOURS T 93-2159515 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 p a
Capitin iéya,9interior MADRID B bisoqels | Consejo de Ciento, 357-350 BARCELONA _Fax 934871458 | s ST LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
AVIOTREN o 93.3011784 ggh'gg%f 0,17 MADRD = 91'54162&(1’993?5%%&733 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 d ALTALA T 911217401 Ce ntr al es d e AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMA VACACIONES = 002326202 | HOLTOURS ; T 93-3175099/902-877778 | | pegeybridor Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 91-4414956 Marzo, 34 MADRID Fax: 91.7481114
Soledad, 625 3°B San Antorio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 ;
POLITOURS T 945.245500/902-877778 | ALTALA T 902-100323 eservas AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 ; ‘ Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 ~ i )
ODonell. 49 MADRID Fax 91.4006692 | AV-Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
- POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AIREUROPA ) T 971-178100 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
8%;?%&5@0[ Femdn Gz, 32) MADRID T 915044254 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3044618 | CentroEmp. Globalia, Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | o de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 915618625 | COAVITUR T 91-3265280
CATAITOURS - = 932150103 | FOLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 932157360 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3196440 Qé@mﬁfgfmmmmmm;ﬁfﬁfﬁ ETRAMBUS T 91-5050552
CLUBVACACIONES & 91-5072200-5970129 | PORTUGALTOURS T 915484600-002-109898 | FNNAR o bARCELONA e | AV Burgos, 8 A 15° MADRD P 013631743 | San Cesdreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen S 14, 28008. MADRID Fax 91-5419826 d - - R
uen Suceso 14, 3 ax FLYTUR AR MARKETING o 91-5421323 CENTRALIA o 902-200063 Europea de Turismo T 91-5475921
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 i Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 a6 i
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 og . c J o 922 14536006 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
COSTA CRUCEROS T 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 To$§§§§§$é§ilg LIRUSOMER A Fax 9%%51 454565 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 i
RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 GRUPO NATURA = 93-6801600 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS T 93-4875685 ; INTER-LIGHTS T 91-5590443-44 1 u \ajencia, 14 Molinsde Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800044
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | GranVia71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | Los Arfe, 66 MADRID Fax 915500520 | e = omo202010 | TRAPSA & 902110115
DIMENSIONES T 91-5310607 | RHODASOLTURIMAR  976-391911 | LAN . T 91-4544140 | coie ) Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361788 |  Av. Manoteras, 14 MADRID Fax; 91-3021709
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 ° Capitan Haya 1, 7% planta. MADRID Fax 91-5560933
C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
DIMENSIONES T 915310607 Lor T 91-5481373/91-5487353 | pinoca 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 HUSAH(STELES = 93.5101300
DIAS LIBRES T 917451111 | Federico Salmon, 1 MADRID Fax 91-3503896 | SPANAR T 902-131415-971-745020 > 5 -
DS LB 61 MADRD X 917451111 e, PALMADE MALLORCR L0 OTL Ta0020 | sabinoArana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 Se rviclos
SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 INTERHOME T 93-4090522
ENTORNONATURAL.COM T 93-4827100 - US AIRWAYS T 914444700 | G jtard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Alberto Aguilera, 38 2° Izq. MADRID Fax 91-4444709 )
KEYTEL T 902101314
EXPO M‘UNDO T 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
E\'}’:;:g:észi:““ao’\"* F"’ﬂ_" z‘:’);gzz;;g; Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 —_ MARKHOTEL & 91.5210303.902-151515 | Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 915858680
GranVia, 33 3° MADRID SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 COl ] Ipan 1as iizirggt;?' 4 MADRID _F;_X;f:fézzzz WORLDSPAN T 91-4118324
GUAMA SA T 91-7823787 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Vi Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Po. de la Habana, 28 MADRID Fax: 91-5643018 M ari tl mas ’
FOTEPLLS o 007 F53358/9L 7044747 | SCLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 RESTEL B 91-7365040
Isladel Hierfo, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES _ Fax91-6549977 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 :IIS” :ggfgar 55, 2008 MADRD ‘F;x 5711?2:833 Cad enas
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-42530.66 | TIEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 | BALEARIA = 902160180 | O o 002144444 h t I r
Estacién Marima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 | Gremip Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 oteleras
COSTACRUCEROS T 915558550 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax902444 164 CONFORTEL HOTELES & 902-424242
axpeta |a Ieginia wgen UTELL T 91-5949494/902-454647 .
nri L} - :‘-:--' 11 : ] I\.I r_ n) |: If‘ e : COSTACRUCEROS T 934875685 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
¥ i i 1 = a . - J:
Aeire Freiae i, cha: Cinios: FcicEi Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
LES SU EMIPRESA EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 E . LR h'rl"il‘ntﬂ ae h:"um-.;'
UNA DE ELLAST pp—— p— &8 uno de los requisitos Mmas Iimportantes
La Ley Onginica de Progsccsden de Do pn saii ’ ara ser axitoaso an la vida...
T T e i AT Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 i e e
Fariar i@y st earoans e ln agsncis is . i
Proasariis sie Dl 3 u:imuu iy mEirctn P&OPORTSMOUTH T 94-4234477 Cilndhigh ) fids de 1000 palabeas Frol psce Escusis
a quienes no b umplsn. Dites sencnes pusden - Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 clawe en “Englivh-SAmaricans” Hotaloma do
wr e huats S0 000 seroe AR OO e Laus anme (sl
CROISI EUROPE T 91-2952497 o et T mre i b (7Lt peimera del Ao
fTESTA MISPUESTD A ARRIFSGARSE? General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 Pyl e Epdaisls ©3 il al s
[ PP wariry i Ly SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102 . Turismo (84 adrid)
¥ AT ST m-uul.inul il ENUBCEHE ERma Alcald, 54 MADRID Fax 91-5230612 T Prof eace Sl inglesl it
v fibad e e e ik ndn W geiahl e : o Twriom {Chinal
denvadns de la legidsciin de pinesccds de laioe, ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
e T, Efated di b G ¢ AECTERL, SR Sl WWW. " s
AHROTHNES 12BEE IU COPTECLE INEHES FLECHI & o
i VISION CRUCEROS T 91-7896400
Www.visioncruceros.com T 91-3107215
Biria l-rwmld-ﬂ ikl oA Themgen peeds
de hasla 00000 wuros.
Mt e by (el @i B2
FUENTHDS LI TR RS &l - rnibacdos & coerbo r‘l"‘lr‘."
}g} oo Ferrocarril “Hablar idiomas no es un lujo.
¥ prwharina, witie rsmvics gkt W it a5 una necesidad ™.
o { iar mai fhm LIE ¥
Tl | -+l Gf SAF B P4/ ol G40 6 AN
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las empresas buscan profesionaes con experiencia e inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Viajes JGB. Madrid. Agencia de viajes.
Buscamos agente de viajes para llevar ofi-
cina en San Lorenzo de El Escorial. Re-
quisitos minimos: Residencia en la mis-
ma localidad y experiencia en un cargo si-
milar. C.V.: viajesjgb@terra.es.

M Rafaelhoteles. Madrid. Central corpora-
tiva de Rafaelhoteles en Madrid necesita
incorporar un jefe de Ventas Internacional,
cuyo objetivo sera planificar, dirigir y con-
trolar el plan de accion comercial anual.
Requisitos: experiencia de dos afios en el
mercado internacional, conocimientos del
segmento corporate y del mercado euro-
peo, inglés nivel alto y disponibilidad para
vigjar. C.V.: personal@rafaelhoteles.com.

M Traveloteca. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia online con mas de 35 destinos en
catalogo y en constante crecimiento preci-
sa de agente de viajes para desarrollar las
labores propias de la funcion: creacion y
tramites de reservas, atencion al cliente,
confeccién de documentacion, elaboracion
de presupuestos, gestion de incidencias,
etc. Requisitos: minimo un afio de expe-
riencia en el Sector. Imprescindible mane-
jo de Office (Outlook alto, Word alto y Excel
medio-bajo). Soltura con GDS (preferen-
temente Galileo). Se valoraran conocimien-
tos de inglés. C.V.: cv@traveloteca.com.

M Nueva Zelanda Viajes. Agencia de viajes.
Madrid. Oficina ubicada en el centro de Ma-
drid necesita incorporar un agente de via-
jes. Requisitos: idioma espafiol, buen ni-
vel de inglés, experiencia en el Sector Tu-
ristico o diplomatura en Turismo, conoci-
mientos de Nueva Zelanda o Australia. Bus-
camos una persona apasionada por el
Pacifico Sur, que ademas sea organizada y
responsable. C.V.: info@nzviajes.com.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid.
Oficina madrilefia busca agente de viajes
para practicas. C.V.: viajesjgbh@terra.es.

M Viajes Galea. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos agente con experiencia en viajes
de empresa. Horario continuado y buen am-
biente. Requisitos: experiencia en manejo de
Amadeus y Sire y en atencion a empresas.
C.V.: pgarcimartin@viajesgalea.com.

M Sol y Ocio. Agencia de viajes. Malaga.
Buscamos agente de viajes para oficina
de Ronda (Malaga). Se encargara de la
realizacion de labores propias del cargo.
Es imprescindible experiencia comercial
en agencia de viajes. También se valorara
el haber trabajado recientemente en agen-
cia de viajes minorista por un periodo mi-
nimo de tres afos, asi como el dominio
del inglés. C.V.: cv@solyocio.com.

M Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Pues-
to de agente de viajes en Moncloa. Requi-
sitos: conocimientos de inglés, tanto ha-
blado como escrito, Amadeus, Renfe, ex-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

periencia en atencion telefénica a empre-
sas. C.V.. info@viagea.eu.

M Apartosuite Jardines de Sabatini. Hotel.
Madrid. Apartahotel con 56 apartamentos ne-
cesita a una persona diplomada en hosteleria
o Turismo, con inglés y francés y experiencia
minima de un afio en recepcion, preferiblemen-
te con programa de gestion Milleniun. C.V.:
recepcion@apartamentosprincipepio.com.

M Dream Fly. Agencia de viajes mayorista. Barce-
lona. Se precisa comercial para realizar visitas
comerciales de producto a agencias de viajes
minoristas. Requisitos: buena presencia, carnet
de conducir B1, vehiculo propio y disponibilidad
para vigjar. C.V.: mcarballeira@dreamfly.es.

M Viajes Fontao Travel. Agencia de Viajes. A
Corufia. Se necesita agente de viajes para ofi-
cina minorista en Ribeira. Incorporacion inme-
diata. Nociones de Savia y Amadeus, actitud
positiva, inglés, residencia en la zona vy titula-
cion especifica. C.V.: javierfontao@unida.com.

M American Airlines. Compariia aérea. Res-
ponsable de la cuenta de resultados de las
agencias, turoperadores y grupos de incen-
tivos, con un equipo de dos personas a su
cargo. Requisitos: inglés alto, experiencia
previa en agencia de viajes o linea aérea y
dotes de negociacion. C.V.: otero@aa.com.

M Mapa Tours. Agencia de viajes. Madrid.
Agente de viajes. Requisitos: experiencia de
dos afios en puesto similar e inglés. C.V.:
recursoshumanos@mapatours.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 42 afos. Madrid. barcqui
llol@olympiamad.com. & 661 00 85 21.

M Agente de viajes. 34 afios. Madrid. mora
les_cesi@hotmail.com. & 679 39 67 03.

B Agente de viajes. 30 afos. Madrid.
yolandabellomadrid@yahoo.es.

M Agente de viajes. 23 afios. Madrid. lore-
mad86@hotmail.com. & 637 45 47 58.

B Jefe de ventas. 44 afios. Madrid.
delaiglesia@yahoo.es. & 659 38 43 24.

M Agente de vigjes. 42 afios. Barcelona. fran
cesclopez@hotmail.com. & 619 40 47 31.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
gmor31l@hotmail.com. & 652 62 16 10.

M Agente de viajes. 34 afios. Barcelona.
raquellarios@hotmail.com. & 676 42 17 57.

M Agente de viajes. 40 afios. Madrid. javier
travel1969@hotmail.com. & 653 87 47 38.

M Agente de viajes. 38 afios. Madrid.
martitagg@hotmail.com. & 629 25 82 52.

M Agente de viajes. 25 afios. Gijon. patricia_fe
rrandiz@hotmail.com. & 680 52 82 04.

Viajes de aventura

I:> La mayorista Bidén5 incluye en su

pagina en Internet, tanto para el
cliente final como para las agencias de
vigjes, la informacién sobre sus viajes
de aventura, pero no incluye una funcio-
nalidad de reservas ni informacion so-
bre las agencias colaboradoras.

I:> Ofrece una informacion de utili-
dad sobre su programaciom.

& No contempla ningun tipo de ges-
tién de reservas online.

Hoteles ‘boutique’

El ‘sitio’ de Fontecruz Hoteles ofre-

ce, con un cuidado disefio y es-
tructura, la informacién sobre sus es-
tablecimientos de calidad en ciudades
europeas, asi como un completo siste-
ma de reservas, que esta disponible
Unicamente para el cliente final.

I:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

& No contempla la gestién de re-
servas desde las agencias.

Vuelos a Azores y Madeira

I:> La web de SATA se compone de
dos areas de rendimiento muy
diferente. Mientras el area de informa-
cion tiene tiempos de respuesta muy
largos, la de reservas —que incluye vue-
los, hoteles y coches mediante enlace
con Amadeus— es muy rapida.

I:> Seria de mayor utilidad con un sis-

tema de informacion mas rapido.
Su sistema de reservas no es
vélido para las agencias.

http://www.sata.pt

Servicios de autobus

La péagina de Autocares Herma-

nos Martin informa sobre las ca-
racteristicas de sus servicios de alqui-
ler de vehiculos con conductor y los
horarios de sus lineas regulares, pero
no incluye sus tarifas ni ningun tipo de
gestién de reservas en Internet.

|::> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

@ No contempla ningln tipo de ges-
tion de reservas online.

Turismo en Albacete

|::> La nueva péagina de Turismo en
la provincia de Albacete ofrece,
con un cuidado disefio, la posibilidad
de consultar cualquier informacién de
interés para un viajero, incluyendo todo
tipo de atractivos y servicios turisticos,
aunque aun esta en desarrollo.

|:> Sera de mas utilidad cuando se
complete el sistema de informacion.

@ Para gestionar reservas enlaza
con la web del proveedor.

Hoteles en toda Francia

ﬁ Contact Hotel presenta en su web
un sistema de informacién vy re-
servas de un amplio conjunto de hote-
les distribuidos por toda Francia. Inclu-
ye una informacion limitada del esta-
blecimiento y una facil gestion de re-
servas, vdlida para clientes y agencias.

Su utilidad mejoraria incremen-
tando la calidad de la informacion.

ﬁ Dispone de un area especifica de
reservas para las agencias.
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Resoluciones

Becas de Turismo

v"Resol ucion de 23 de septiem-
bre del gercicio 2009, del Insti-
tuto de Turismo de Espafa
(TurEspaiia), por la que se de-
terminala composicion del ju-
rado paralaadjudicaciéndelas
becas Turismo de Esparia 2009
para la redlizacion de précticas
profesionalesy de investigacion
turisticaen lasede de TurEspaiia,
en las oficinas espafiolas de Tu-
rismoend extranjerooenempre-
sasdel Sector Turistico en Espa-
flao en el extranjero.
v'Resolucién de 24 de septiem-
bredel gercicio 2009, delaDe-
legacion Provincia de Granada,
por laque se hace publicalare-
lacion de subvenciones conce-
didas en materia de Turismo,
para la gjecucion de proyectos
correspondientes a la modali-
dad 2, lineas 1y 10, referidos a
establecimientos de alojamien-
to turistico y creacion de esta-
blecimientos con ofertasde Tu-
rismo especifico, convocatoria
extraordinariade Campamentos
de Turismo deAndalucia2008.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

Ag endA NEXOTUR / 31
L 1BROS CuURsos CALENDARIO
Conoce massobrelasVias\Verdes Turismode Feriasde Turismo
Paisajesy Sensaciones: Vias Verdes de Espafiay Portugal Feuniones ennowvi erTbl‘e
LaFundacion Fer g : iz ; Dd 14d 3dediciembrede2009,
rrﬁe;gsgaar%]la;ﬁ ﬁi'u'e la Via! Gestlolggﬁ'irgr:gn ode I:eriadelalr%ulsctlrei};]d{ee\/i%eﬁde
vésdd ProgramaVias i Negociosy Congresos(EIBTM),
Verdes, haconvertido LaEscudaUniversitariade Turis- FiraBarcelona, Barcelona, Espa

hasta el momento
1.700kilometrosdein-
fraestructuras ferro-
viarias en desuso en
itinerarioscicloturistas
y senderistas. Esta
marca, creada en el
ano 1994, ha atraido
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duranteeste periodo a
unsinfindevisitantes,
tanto nacionales como extranje-
ros. Con e findeguiar aestosvia-
jeros en Espafia 'y Portugal, se ha
lanzado recientementeen lalibreria
DeVige, € libro Paisgjesy Sensa-
ciones. Vias Verdes de Espafia y
Portugal, unacbragréaficaenlaque
encontramos un abanico de paisa-
j€s, sensacionesy emociones atra
vésde discurrir delasViasVerdes.

Paralapublicacion del libro, la
Fundacion EcaBureau Veritasen-
cargd a Paco Tortosa, doctor en
Geografia por la Universidad de
Valenciay fotografo autodidacta,
una seleccién de las fotografias
tomadas alo largo de sus dos dé-

cadasrecorriendo lasViasVerdes
€omo vigjero'y como técnico, asi
como larealizacion de un trabajo
fotogréafico actual y personal com-
plementario adichasimégenes.

Con esta obra, Fundacién Eca
Bureau Veritaspretende ofrecer una
panoramicadistintadelasViasVer-
des, mostrando su lado més estéti-
Coy emotivo. Susimagenesinvitan
aconocer lasviasdelosantiguosy
abandonados trazados ferroviarios
ahorallenosdevida, paraque pue-
dan ser recorridos por todo tipo de
vigjeros. Senderistas, cicloturistas,
gentes a caballo pueden disfrutar
hoy de estos caminos.

mo de Oviedo hacreado untitulo
deEspecidistaen Gestién de Tu-
rismo deReuniones, con € objeti-
vodeimplementar laformacionde
los titulados en este campo. Asi-
mismo, € curso pretende formar
directivosy mandos intermedios
para gestionar eficientemente la
actividad congresud. Tras e pe-
riodolectivo, losdumnosrediza-
ran las précticas en las empresas
e ingtituciones més representati-
vas del Mercado de Reuniones.
El titulo consta de 48 crédi-
tos ECTSYy se divide en cuatro
bloquesteméticos: ‘ Mercadosy
Gestiénintegral de un destino’,
‘Andlisisy Operativade las di-
ferentes tipol ogias de eventos',
‘ Gestion econdmico financieray,
finalmente, ‘Herramientas de
gestiény planificacion’. Asimis-
mo, €l curso cuenta con mesas
de trabajo que abordaran temas
como las diversas sedes en el
Turismo de Reuniones, la gas-
tronomia, Turismotermal, etc.
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fia EIBTM eslaferiade Turismo
profesional, incentivos, eventos,
vigjes de negocios y congresos
deBarcd ona. Esteencuentro ofre-
cenumerosas oportunidades para
fomentar laformacion profesiond,
asi como para establecer contac-
toscomercialesy cerrar negocios.
Paramésinformacion sobrelafe-
riade Barcel onaacceder alapagi-
naweb Www.ei btm.com.

®Ddl 21 a 22 de noviembre de
2009, Ferialnternacional detu-
rismo de la Costa Azul (Sicta),
Palais des Expositions de Nice,
NizaFrancia. Estaferiaofrecedi-
ferentes propuestas turisticas,
gastrondémicas, espectaculos y
actividades deportivas. En su
quintaedicion, estacitainterna
cional contard con un total de
160 expositores, o que permitira
al publico encontrar ideas para
SUS vacaciones 0 estancias en
cualquier parte del planeta. Para
maésinformacion acceder alapé
ginaweb www.sicta.fr.
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A Manuel
L 6pez
Lajuntadirecti-
vadelaAsocia-
cionde Compa
fias Espafiolas
de Transporte
Aéreo (ACETA) ha aceptado la
dimision presentada por su pre-
sidente, Juan Losa Montafiés,
nombrando por unanimidad a
Manud Lopez Camenargocomo
nuevodirigentedelaasociacion.

A Elena
Diez-Valcarce

Horwath HTL
Spain ha hom-
brado a Elena
Diez-Vdcarcedi-
rectora de Ges-
tiony Desarrallo Turigtico. Diez-
Vacarceliderardestadivisonen
Espafiay trabgaraend desarro-
Ilo de los equipos de lared en
proyectosde destinosturisticos
y asesoria al sector publico.

A Rocio
Blazquez

CostaCruceros
hareforzado su
organigrama
con laincorpo-
racionaladirec-
cién comercia de Rocio Blaz-
quez, ex directorade ventasde
Spanair. Blazquez lideraraeste
equipo, quereforzardlanueva
politica comercial del grupo,
iniciadaen abril de este afio.
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E LA SEMANA
Sigue la atonia Sin mejorar expectativas

No se aprecian indicios de un cambio de tendenciay la activi-
dad en las agencias contindia bajo minimos, con una contrac-
cion incluso mayor del 15% que marcan las estadisticas. Las
ocasiones de otros afios, como puentes y nieve, siguen sin
incidir en la actividad del Sector, pues los primeros casi no
existen, y lasegunda, de momento, brilla por su ausencia, y €l
buen tiempo coyuntural no acaba de impulsar al consumo del
vigje organizado, sino solamente al particular. Por otro lado, €l
business tampoco despega, sino que més bien a contrario
sufre una importante contraccién como demuestran los datos
deventasde billetes de altavelocidad y el propio BSP.

9 all 1$a jiembre de 2009

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Espaniaharecibido 5,4 millonesde
pasaj eros aéreos en el mes de sep-
tiembre, un 7,9% menos que en €l
mismo periodo del pasado afio, se-
gun losdatosfacilitados por €l Ins-
tituto de Estudios Turisticos (IET).
De éstos, €l 51,7% —algo mas de
2,8 millones de personas— se han
decantado por las compafiias aé-
reasde’ bajo coste’, experimentan-
do asi una variacion negativa del
5,2% en comparacion con lascifras
registradasen e mismo mesde2008.

Méssignificativaeslaretraccion
delasaerolineastradicionales, que
nuevamente se ven superadas por
las low cost. En concreto, estas
compafias aéreas, que aglutinan el
48,3% restante —2,6 millones de
pasaj eros—, registran unacontrac-
cion del 10,7% en septiembre res-
pecto a mismo mesde 2008.

El grado de ocupacion de las
compafias de ‘bajo coste’ es del
83,9%, siete puntos superior a de
las tradicionales. Las principales
aerolineas low cost siguen siendo,
al igual que enlosmeses preceden-
tes, Ryanair, Easyjety Air Berlin.

Italia emite mas viajeros

L os principales mercados emisores
depasgjerosen estaclasedelineas
aéreas son, un mes mas, Reino Uni-
do, Alemaniae Italia, paises desde
donde han llegado el 72,5% delos
pasgjeros. A pesar deemitir un4,1%
menos de vigjeros, descenso que
se hanotado especialmente en Ca-
talufiay Andalucia, Reino Unido se
mantiene alacabeza, superando el
millon de pasaj eros emitidos—con
un 38,6% del total—. Alemania,
emisor de uno de cada cuatro pa-

= COYUNTURA
El ‘bajocoge acaparacas d 52%

Lasaerolineasde‘bajocoste’ contintian ganandoterrenoalastradicio-
nales. Aunque ambas experimentan contraccionesen septiembre, las
low cost, queaglutinan el 51,7% delospasaj er os, concluyen el mescon
un descenso menosdrastico, un 5,2% frenteal 10,7% delastradicio-
nales. El grado deocupacién delascompafiiasaéreasde bajo coste’ es
del 83,9%, siete puntossuperior al delastradicionales.

Evolucion mercados emisores

Septiempre

Acumutado

~ Italia
Alemania

Reino Unido

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

sgjeros, experimentaunavariacion
interanual negativa del 9%, mien-
trasqueltalia, conel 9% delosvia
jeros que se han decantado por
estamodalidad aérea, incrementaen
un 9,4% la cifra de septiembre de
2008. Esteresultado hafavorecido
principalmente ala Comunidad de

© NEXOTUR

Madrid que, con el 22,2% de los
pasajeros procedentesde Italia, re-
gistraun crecimiento interanual del
40%. Del resto de paises que apa-
recen entre los diez primeros emi-
sores de esta clase de pasajeros
hay que destacar |os ritmos positi-
vosde Francia, Bélgicay Portugal,

con incrementos interanuales del
6,7%, 8%y 8,3%, respectivamente.

Lagran mayoriadelasllegadas
internacionales en compafias de
‘bajo coste’ se concentran en seis
Comunidades—Bal eares (26,4%),
Cataufia(21%), Andalucia(15,9%),
laComunidad Vaenciana (14,8%),
Canarias(8,5%) y laComunidad de
Meadrid (8,4%)—. Todasé€llas, aex-
cepcion de Madrid, experimentan
drésticas caidas, siendo Canarias
laque peor evolucion presenta, con
unatasanegativadel 12%. Ocurre
todo lo contrario con la Comuni-
dad de Madrid, que, gracias a di-
namismo de paises como ltalia'y
Reino Unido, registra un avance
interanual del 15,7%.

Barajas e |biza crecen

Por aeropuertos, el de Palma de
Mallorca se sittia a la cabeza, con
cerca de 600.000 pasajeros recibi-
dos—el 21,1% del total—, experi-
mentando una caida del 7,6% res-
pecto al mismo mesdel pasado afio.
Le siguen MalagaAlicante y Bar-
celona, con aproximadamente un
millon de vigjeros entre los tres y
con variaciones negativas del
2,9%, 0,4%Yy 11,6%, respectivamen-
te. Desmarcandose delasevolucio-
nes negativas, que han sido lanota
predominante del mes de septiem-
bre, Madrid-Barajas, que ocupala
quinta posicion, registra un creci-
miento interanual del 15,7%, gra-
cias, en gran medida, al buen com-
portamiento de losturistas britani-
cos e italianos. Lo mismo sucede
con Ibiza, querecibe en septiembre
un 17% mas de pasajeros por esta
viaqueen el mismo mesde 2008.

L N\; Date de alta
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MESA DEL TURISMO
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ForoparalaSostenibilidad Medioambiental enel Turismo

El segundo Foro para la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo de Espafia ha congregado a empresarios, altos directivos y cargos publicos del Sector Turistico.

Futuraiareinea Sector TuridicoylaUniver9ded
paraandizar lasconsscuenaasad cambiodimatioo

L os objetivos son redizar andiss de prospectiva, prever escenarios'y formular propuestas en pro de la sogtenibilided

El cambiodiméticoy suinddendaend Turismovudveaser d g edelassgunda
ediciéndeFuturalia, d ForoparalaSogenibilidad M edicambiental end Turis
modeEpafia, convocadopor laM esadd Turismoy organizadod GrupoNEXO.

El Hotel Eurostars Madrid Tower
acogia el pasado 28 de noviembre
el 2° Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental en el Turismo de
Espafia, Futuralia2009. Bgjo lapre-
sidencia de honor del Principe de
Asturias, FelipedeBorbon, € Foro,
convocado por laMesadel Turis-
mo y organizado por el Grupo
NEXO, se marcanuevamente como
objetivo "realizar un andlisis de
prospectiva, prever escenarios y
formular propuestas en pro de la
sostenibilidad medioambiental en
el Turismo esparfiol”, tal y como
explica el presidente de la Mesa,
Juan Andrés Melian.

A las9:00 horasel presidentede
laMesadel Turismo, €l presidente
del Consejo Empresarial de Turis-
mo delaCEOE, Gonzalo Pascual, y

¢l presidentedel Comité Organiza-
dor de Futuralia, Eugenio de
Quesada, daban labienvenidaalos
asistentes. La vision de importan-
tes profesionales del Sector Turis-
tico sobre el cambio climatico en
relacién a sus subsectores respec-
tivos, un debate sobre las reunio-
nes sostenibles, una ponencia-
andlisis de cierre y las ponencias-
marco completan el programa de
Futurdia. El 1l Foro paralaSosteni-
bilidad Medioambiental en el Tu-
rismo de Espafiaesun Foro abierto
aempresariosy profesionales.

La secretaria de Estado para el
Cambio Climético, TeresaRibera, ha
clausurado €l acto. Durante su in-
tervencion ha aplaudido este tipo
deiniciativasy ha apostado por la
continuidad del foro.

La secretaria de Estado de Cambio Climatico, con Futuralia.
El Foro para la Sostenibilidad Medioambiental en e Turismo ha sido clausurado por la secretaria de
Estado para el Cambio Cimatico, Teresa Ribera, que aboga por la continuidad de Futuralia.
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LaMesadd Turismo cdedrad ssgundo Foroparala
Sodenibilidad Medicambiental en d Turismo Epana

Lasecretariade Estado parad Cambio Climético, TeresaRibera, clausurad Foro convocado por laMesadd Turismo

El pasado 28deoctubresecelebrabaen el Hotel Eurostars Mesadel Turismoy organizado por el GrupoNEXO.La  respectivos, un debate sobrelasreunionessostenibles, una
Madrid Tower el segundo Foro para la Sostenibilidad  vision deimportantes profesionales del Sector Turistico  ponencia-anélissdecierrey lasponencias-mar co han com-
M edioambiental en € Turismo, Futuralia, convocadopor la  sobre el cambio climatico en relacion a sus subsectores  pletadoe programadeFuturalia2009.

El presidente del Consejo Empresarial de Turismo dela CEOE, Gonzalo Pascual inaugura el 2° LasecretariadeEstadoparad Cambio Climético, TeresaRibera, enladausuradd Foro, juntoal presdente
Foro para la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo de Espafa Futuralia. dd Consgo Empresarial de Trangporte de CEOE, L orenzo Chactn, encar gados de la ponencia mar co.
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Cas un centenar de empresarios y altos directivos del Sector Turistico participaron en € Foro Enlaprimeramesadeponentesseencontraban Luigi Cabrini (OMT), Vicente Blasco (AEDAVE),
para conocer lasideasy tendencias del Sector en materia de sostenibilidad medioambiental. José M2 Marin (Ronda) y José Eladio Tobio (Renfe Oerador a).

En la segunda mesa de ponentes participaron, David Hernandez (Europea de Seguros) y Oscar Las ponencias marco fueron leidas por la secretaria de Estado para el Cambio Climético y e
Cerezales (MCI para Espafia), moderados por €l presidente del Foro. presidente del Consejo Empresarial de Transporte de CEOE, Lorenzo Chacon.

Tras la celebracion de las ponencias sectoriales se celebro la tradicional pausa-café, en la que Tras € Foro, los participantes y organizadores de Futuralia han cdebrado un almuerzo en € Hotel
los participantes intercambiaron ideas respecto al desarrollo del encuentro. Eurostars Madrid Tower, en € que concretaron las concluiones de la segunda edicion del Foro.
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Futuraliaabogapor undesarrollosogtenibley por
un Turismomenosdependientedelacdimatologia

Destacadosr epresentantesdelosdifer entes subsector estu-
risticossehan dado citaen Futuralia 2009, segundaedicion
del ForoparalaSosenibilidad M edicambiental del Turismo.

Las cuestiones medioambientales
siguen estando a la orden del dia
enel Sector Turistico. Representan-
tes de entidades e instituciones de
los diferentes subsectores englo-
bados en dicha actividad demues-
tran que, pese al recrudecimiento
delacrisiseconémica, laluchacon-
tra el cambio climatico continla
siendo una de sus prioridades. Asi
lo corrobora la excelente acogida
de Futuralia, segunda edicion del
Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo, orge-
nizado por el Grupo NEXO'y con-
vocado por laMesadel Turismo.

Lajornada, celebradaen el Hotel
Eurostars Tower de Madrid, fuein-
augurada por el presidente de la
Mesa del Turismo, Juan Andrés
Melian, el presidente del Consgjo
Empresaria de TurismodelaCEQE,
Gonzao Pascudl, y € presidente del
Comité Organizador de Futuralia,
Eugenio de Quesada. Acto segui-
do, De Quesada dictaba la ponen-
ciainaugural, analizando en profun-
didad los efectos del cambio climé
ticoen e Turismo espafiol. Durante
su intervencion, el presidente del
Comité Organizador de Futuralia,
queaseguraque"el cambio climati-
co es un hecho irrefutable y esta
catalogado como uno de los gran-
des desafiosde este siglo”, haaer-
tado de las consecuencias que pue-
den suponer parael destino Espafia
losefectosdel cambio climético.

En este sentido, De Quesada ex-
plica que "100 millones de turistas
visitan el Mediterrdneo por su clima:
tologiafavorable'. Pero mésdlade
lasconsecuenciasdel cambio clima
tico, e presidentedel Grupo NEXO
abogapor ladiversficacion delaofer-
taturistica nacional para"potenciar
segmentos turisticos que no tengan
tanta dependencia de la climatolo-
gid', citando, en resumidas cuentas,
€ Turismo gastronémico, decongre-
S0s, enoturismo, entre otros.

‘Debemos actuar ahora’

Despuésdel presidente del Comité
Organizador de Futuraliatomabala
palabrael director del Departamen-
to de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), Luigi Cabrini, quienreali-
zaba un andlisis de prospectiva
sobre el cambio climético en los
destinos turisticos. Cabrini aderta
que "el cambio climético no esun
acontecimiento del futuro, sino que
yahahecho acto de presencia’, por

lo que considera que "es necesario
que el proceso de adaptacion se
inicie ahora". El representante de
laOMT, querecuerdaque e Turis-
mo esadtamente sensibled clima’,
afirmaque"se hablamucho perono
se estén incorporando las suficien-
tes estrategias a nivel nacional”.

Tras las intervenciones de
Eugenio deQuesaday L uigi Cabrini
se sucedieron cinco ponencias sec-
toriales, enlasquetuvieron cabida
las opiniones de los representan-
tesdelosdiferentes segmentosque
conforman el Sector Turistico. En
primer lugar, el vicepresidente de
AEDAVE, Vicente Blasco, conside-
raque en los profesional es turisti-
cos"recaelaresponsabilidad defa-
cilitar informacion ampliay claraa
los viajeros para que respeten el
medio ambiente y la cultura en el
destino". Asimismo, Blasco subra-
ya que aunque "la conciencia so-
cial esinnegable, el Sector Turisti-
co no harespondido a los nuevos
desafiosd ritmo exigible".

A continuacion, el gerente de
Cdlidady Medio Ambiente deAlta
Velocidad-LargaDistanciade Renfe
Operadora, José Eladio Tobio, ha

edicién del Foro paralaSostenibi-
lidad Medioambiental del Turismo

Méelian, € presidentedel Consgjo
Empresarid de TurismodelaCEOE
y copropietario del Grupo
Marsans, Gonzalo Pascual, y €
presidentedel Comité Organizador
deFuturalia, Eugenio de Quesada.
Durante su intervencion, Melian,
que aprovechaba para " agradecer
el apoyo del PrincipedeAsturias,
Don Felipede Borbén", haciaes-

abordar losefectosdel cambio cli-
mético en el Turismo, consideran-
dolo "un tema fundamental". En

Mesa del Turismo, entidad
que el Turismo espafiol, dada su

situacién geogréficay su climato-
logia, "serauno delosmés afecta

dospor e cambio climético".

parapotenaar las

El acto de bienvenida de segunda

corriaacargo del presidentedela
Mesa del Turismo, Juan Andrés

pecial hincapiéenlanecesidad de

este sentido, el presidente de la

convocante de Futuralia, advertia

Duranted acto, convocadopor laMesadd Turismo, € veter a-
nogrupodeopinion empresarial,y organizado por € Grupo
NEXO, los ponentes han hecho hincapié en la necesidad de

defendido "laeficienciaenergética
y lareduccion de las emisiones de
gases contaminantes del transpor-
teferroviario en Espafia’. En con-
creto, Tobio asegura que "en 2010
Renfe emitira dos millones menos
detoneladasde CO2", mientrasque
"en 2020 habra recortado sus emi-
sionesen un 57% respecto a1990".
Paralograr estameta, lacompafiia
ferroviaria hallevado a cabo "una
renovacion de sustrenesy haapos-
tado por lamejorade laeficiencia
energética’, entre otras medidas.

Ronda, un gemplo a seguir

Por su parte, €l alcalde de Ronda,
Antonio M2@Marin, enumerabalas
actuaciones llevadas a cabo por la
ciudad en pro de la sostenibilidad
medioambiental. Marin, que pesea
las numerosas acciones llevadas a
cabo contrael cambio climédtico pro-
mete"continuar profundizando” en
el tema, haresaltado durante suin-
tervencion que Ronda "presenta
uno de los indices mas altos de
empresas turisticas con certifica-
dos medioambientales—Q de Ca-
lidad 1SO 14001—".

£ Vicenty

AEDAVE

filaas

El vicepresidentedeAEDAVE, Vicen-
te Blasco, en su intervencion.

implantar medidassogteniblespar agar antizar laviabilidad de
degtino Esparia, aposandoal misnotiempopor lapotenciacion
deun Turismomenasdependientedelascondicionesdimaticas.

El alcalde de Ronda, Antonio M2
Marin, durante su ponencia.

Pascual: ‘El Turiamodebese unaherramienta
pdenibilidad medicambientd’

Gonzalo Pascual, Juan Andrés Melidn y Eugenio de Quesada en la inauguracion de Futuralia 2009.

Acto seguido, Gonzalo Pascudl,
gue agradecia en primer lugar a
Grupo NEX O "laoportunidad que
nos ha dado al Sector para tocar
asuntos de palpitante actuali-
dad", subrayaba que el tema del
medio ambiente "escrucia enla

sociedad en quevivimos'. El pre-
sidente del Consejo Empresarial
deTurismo delaCEOE afirmaba
que"el Turismo debeservir como
unaherramientaparapotenciar la
sostenibilidad". Finalmente,
Pascual, que resaltaba la "com-

patibilidad del concepto del me-
dio ambientey & Turismo", anima-
baa Sector Turisticoa"apostar por
lasostenibilidad medioambienta y
convertir este reto en una ventaja
competitivaparael destino Espa-
fay las empresas'.
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El Sector valoralainver36n en sogenibilidad para
quelasempresas‘tomen ventajay sediferencien’

En lasponencias sectorialesdel 2° Foro de Futuralia, los
profesionalesparticipanteshan coincido en sefialar quees
e momentodequelasempresasinnovenytomenventaja,ya  suscompetidores. Asimismo, sehainsistido en lanecesidad

El director general deMCl paraEs-
pafia, Oscar Cerezales, haexpuesto
duranteel 2° Foro parala Sostenibi-
lidad M edioambiental del Turismo,
las estrategias sostenibles que un
destino debe desarrollar para atraer
eventos del Turismo de Reuniones.
Ademas, en su intervencion en
Futuralia 2009, organizado por €
Grupo Nexo, ha apuntado que "es
el momento de quelasempresasin-
noven en sus modelos de negocio
paratomar ventajaen € mercado”.
El también presidente de la aso-
ciacion MPI Spain, hasefilado que
paraal canzar estaventaja competi-
tiva, laempresadebe basarseentres
pilares. en las personas que traba-
jan en dla, através de politicas de
responsabilidad socia corporativa;
en €l planeta, mediante accionesde
seguridad ambiental; y, finalmente,
en |os beneficios alcanzados, desa-
rrollando una economia prospera.
ParaCerezdesy, parafraseandoal
ex vicepresdentedd Gobiernodelos
Estados Unidos, Al Gore, lasosteni-
bilidad "podria ser € negocio més
importantedelahistoriadelahuma-
nidad". De ahi, que d director gene-
ral de MCl Espafiainsistieraen que
"toda aquella empresa cuyo modelo
de negocio se asiente en la sosteni-
bilided, partiraconventgjal'.
Durante su intervencion, Oscar
Cerezdes, halanzado lapreguntade
s la sostenibilidad y la obtencién
de buenos resultados por parte de
una compariia son compatibles.
Apoyéandose en datos del Dow
Jones, el presidente de MPI Spain
haindicado que durantelacrisislas
empresas sostenibles obtienen un
15% més de beneficios respecto a
sus competidoras que no invierten
en estas politicas. Ademas, ha ase-
gurado que tras aplicar acciones
sostenibles, se reducen los gastos.
Asimismo, Cerezales ha aporta-
do nuevas tendencias en € Merca-
do de Reuniones como, por gem-
plo, que e 33% delostravel mana-
gers consultados en el Ultimo con-
greso delaAssociation of Corporate
Travel Executives(ACTE), "pueden
empezar a pensar en cancelar con-
tratos con proveedores que no prac-
tican politicas sostenibles’.
Respecto aEspafia, € director ge-
neral de MCI Espafia, ha insistido
en que "esta lgjos de la tendencia
genera internaciona en cuanto ala
aplicacion deaccionessostenibles'.
Cerezales ha puesto como gemplo
ciudades "paradigma’ del respeto
a medio ambiente como Portland

(EstadosUnidos), Berlin (Alemania)
y, sobre todo, Copenhague (Dina-
marca), que basan su diferenciacion
y su valor de marcaen lasinfraes-
tructuras sostenibles con €l objeti-
VO de atraer eventos.

A continuacion, ha intervenido
el presidente del Consegjo Empre-
saria del Transporte de la Confe-
deracién Espafiolade Organi zacio-
nes Empresariales (CEOE), L oren-
zo Chacon, que ha aportado una
visiénempresaria sobrelarelacion
"estrecha’ entre el cambio climéti-
coy €l turismo. Asi, en una de sus
primeras declaraciones, hainsisti-
do en que los empresarios "cada
vez estan mas sensibilizadosy, por
tanto, masimplicados con € medio
ambiente". Para Lorenzo Chacon,
el concepto de sostenibilidad debe
entenderse, tanto como un valor
anadido para las empresas, como
un elemento diferenciador respec-
to a sus competidores.

En este sentido, el representan-
te de la CEOE ha afiadido que,
"'como Nos encontramos en un nue-
VO escenario econémico y apare-
cen nuevos retos, es necesario aco-
meter regjustes paravolver asituar-
nos en los niveles anteriores a la
crisis'. Estasaccionesserefierena
laadaptacion delasempresasalas
nuevas normas gubernamentales
gue pretenden desarrollar estrate-
giasdemitigacion eimpacto medio-
ambiental. De ahi que Lorenzo
Chacon haya insistido en que es-
tasmedidas deben a canzarseapar-
tir del disefio de "politicasincenti-
vadoras y no sancionadoras'.

Finamente, €l consgjero delega
do de Europea de Seguros, David
Hernéndez, ha mostrado en su ex-
posicién los problemas que supo-
nen |los desastres naturales parala
economia, tanto delos paisescomo
de las compafiias de seguros. Se-
gun Hernandez y, como conse-
cuenciadel cambio climatico, lain-
tensidad con la que ocurren los
desastres naturales se ha multipli-
cado por tres. Este hecho supone
gueloscostes delos desastrestam-
bién se han multiplicado proporcio-
nalmente (casi 200.000 millonesde
euros) y, asi, las coberturas son in-
suficientes. Entre las medidas que
ha aportado el consgjero estan di-
sefiar mapas deriesgosy devulne-
rabilidad para advertir alos turis-
tas sobre las zonas peligrosas para
irse de vacaciones. Ademas, Her-
nandez ha insistido en que éstos
deben contratar seguros.

La secretaria de Estado para el Cambio Climéatico, Teresa Ribera, durante la clausura de Futuralia 2009.

TeresaRibera: ‘Laentradademas
turigasinaramentanuesrosriexos

Laclausuradelasegundaedicion
de Futuraliahacorridoacargode
la secretaria de Estado para el
Cambio Climético del Gobierno
de Esparia, TeresaRibera, queha
aplaudido estetipo deiniciativas
y ha gpostado por la continuidad
del foro. Durante su intervencion,
Riberahainsistido enla"perma-
nente inversién de la Adminis-
tracién espafiolaen calidad ein-
fraestructuras turisticas'. Ade-
mas, haindicado que el reto mas
importante del Gobierno en esta

materia es"conciliar |os benefi-
Cios que supone el turismo para
€l paiscon el desarrollo de ges-
tionesque permitan minimizar los
efectos de esta actividad sobre
el medioambiente”.

En este sentido, Teresa Ribe-
ra, ha apuntado que "a mayor
numero de visitantes recibidos,
se producen mayores riesgos,
consumo 'y concentracion dere-
siduos queimpactan en el entor-
no". De ahi, lanecesidad de al-
canzar un mayor nivel de sensi-

guelascompariiasqueinviertan en sostenibilidad, tendrdn  dedisefiar medidaspoliticasincentivador asy no sanciona-
unvalor afladido quelesayudar aadiferenciarserespectoa  dorasparaquelasempresasturisticasconsigan adaptar se
alasnormassobremedioambiente.

bilidad de la actividad turisticas
conloscambiosenel clima

La secretaria de Estado ha
enumerado una serie de actua-
ciones sobre politicas de respe-
to al medio ambienteque estdde-
sarrollando el Gobiernoy quese
enmarcan en el Plan Nacional de
Adaptacion a Cambio Climético
con la colaboracion entre agen-
tes publicos y privados. Entre
elos, identificar cartogréficamen-
te zonas criticas amenazadas y
facilitar model os de gestion.

Reunion-almuerzo parafijar Condusonesde
ponentesdd | Foro, conlaMesadd Turiamo

Ponentesdel Foroy miembrosde
laMesadel Turismo, bgjolapre-
sidenciade Juan Andrés Melin
y moderados por €l presidente
del Comité Organizador de Futu-
ralia, Eugenio de Quesada, man-
tuvieron en el Eurostars Madrid
Tower € tradicional almuerzode
trabajo, traslaclausuracficia del
Il Foro parala Sostenibilidad.

El encuentro permitid alos par-
ticipantes expresar publicamen-
te susideas-fuerzaque, amodo de
conclusiones, seran recogidasen
la detallada "Memoria de Futu-
ralia2009", distribuidaa Sector
como monografias de | os Peri6-
dicosNEXOTURY CONEXO.

Almuerzo detrabajo celebradoen el salon del EurostarsMadrid Tower.
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