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LLa Comunidad permitira arir agendas 9o con una comunicanion reponsable

LaComunidad deMadrid haaprobadolal ey deM edi-
dasL iberalizadorasy deApoyoalaEmpresa, conloque
adelantalatrasposicion delaconocidacomo Directiva

Jost Luis Ramn preside Agrupa.

Lasventasdd Sector
bajan un 8% en 2009

DesdeAgrupase pronosticaque
€l gercicio 2009 cerrardparalas
agenciascon undescenso delas
ventasentornoa 8%. Pag.4

Ceed 11%enagosto
facturaciondeagencies

En agosto, lasagenciasfacturaron
un 11,5% menos que & pasado
verano, dando empleoaun 10,5%
menosdetrabajadores. Pag. 6
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Ofertas especiales para los
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Bolkestein, paraimpulsar laeconomia. En ellasecon-
templalacreacion deagenciasdeviajessin titulo-li-
cencia, Smplementecon unacartader esponsabilidad.

El Sector delas cies'. Adl, d ge-
agendasdeviges rentedelaUnion
madrilefio hare- Madrilefa de
accionado a eta AgenciasdeVia
medida, condde- jes(UMAV), Rer
randoquepodria ménBuendia, ex-
tener consecuen- plica que "cua-
cias "nefastas’. quier empresa
Como sefidael podracomercidi-
presdentedeAE-  Antonio Caballos y Ramon Buendia  zar productostu-
DAVE-Madrid, risticos, "lo que

Antonio Cabdlos, "supondraungra-  conlleva unamayor desproteccion”.
ve perjuicio para @ Sector de agen- 1 Escaparateen pag. 5

La pres1denta de la Federacion de OPC inaugura NexoBusiness 2009

tima edicion de NexoBusSINess. el saon que

organizael Grupo NEXO hacongregado en su séptimaedicion dos cente-
nares de profesionales, que en su tradicional Convencion NexoBusiness
han analizado lacrisisen el Sector. 1> Escaparateen pags. 12y 13
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11% en 2008, con masde93 millones

Lascuatro principal es compafiias especializadasen pdlizasdevige
cerraron 2008 con unafacturacién conjuntade 93,8 millones deeuros,
cas un 11% mésqueen 2007, seglinlosdatosdd ‘ Ranking NEXOTUR
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Futuraliaandizalosefectosdd
camblodlmatlcoenel Sctor

El miércoles28 deoctubreesecde-
braen e Hotel Eurostars Madrid
Tower, Futuralia 2009, € 11 Foro
para la Sostenibilidad Medioam-
biental end Turismo de Espafia. El
Foro aporta a Sector un valioso
documento de sintesis sobre una
de las cuestiones mas candentes,
como son los efectos reales y po-
tencialesdel cambio climético so-
breel Turismo en nuestro pais, vis-
to desde la Opticade Sector.

1> Informeen pags. 17 a 32
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Anteproyecto
peligroso

A ComuNIDAD de

I Madrid se adelan-

ta con la aproba-

—1 cién de un antepro-

yecto, basado en
la conocida como Directiva
BolkesteindelaUnién Europea
que permitira la actividad de
agencia de vigjes sin titulo-li-
cencia. Esta decision, que es-
peramos sea tratada con todas
las Asociaciones sectoriales
antes de la aprobaci6n definiti-
vadelanorma, es, desde nues-
tro punto de
vista, uname-
dida que ten-
dra resultados
nefastos para
un funciona-
miento regla-
doy éptimode
este Sector, te-
niendo aspec-
tos nefastos

c® Ramon BUeEnDia

como los que
apuntamos a continuacion:

—Amparalacreacion deem-
presas 0 gestores menos sol-
ventes y profesionalizados.

—Auspiciaun mayor intru-
sismoy faltade control de esta
actividad turistica.

—L omasimportante, conlle-
va una mayor desproteccion
para el cliente en los aspectos
de garantias, seguridad, infor-
maciony servicio ofrecido.

LaAsociacionesdeagencias
de vigies debemos oponernos
frontalmente aeste anteproyec-
to porque es unretroceso en la
calidady lagestion delaindus-
tria del vigie y podria suponer
un paso atrés en las buenas
précticas de un Sector que vie-
ne operando, como auténtico
motor del Turismo, desde hace
mas de un siglo, con una satis-
faccion mediadel cliente infe-
rior al 0,2% (atenor delasesta-
disticas de reclamaciones, que
prosperany comparativamente
con &l nimero de movimientos
devigerogafo), lo quesignifi-
ca una gran calidad y seguri-
dad parael usuario cuando uti-
lizaunaagenciadevigjes.

El abrir la puerta a un
descontrol que puede cercenar
los derechos y garantias del
cliente que acude a una agen-
ciadevigjesacontratar unvia-
je, es un riesgo de intrusismo
exagerado e incluso propicio a
la estafa y las malas précticas
de algun desaprensivo, sin me-
jorar, por otrapartelosresulta-
dos econdmicos de esta activi-
dad econdmica.

Seré una grave responsabi-
lidad, aasumir por lasAdminis-
traciones Turisticas |osincum-
plimientosy malaspréacticasque
puedan originarsey queredun-
den en perjuicio del cliente, por
laentrada en vigor de estanor-
mativaen laComunidad.

«» Ramoén Buendia es gerente de

la Union Madrilefia de Agencias de
Vigjes (UMAV).
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‘La bondad econdmica del enoturismo na-
die la discute, su complementariedad con
otros productos turisticos, con otros territo-
rios y la caracteristica de desestacionaliza-
cion que lo acompafnan animan a las administra-
ciones aimpulsarlo’, explica el director de Ocio Vital

TRIBUNA

e |

c»MaNEL CoLMENERO

Bondad economica del enoturismo

N UN PAis como €l nues-
tro donde ladiversidad
es signo de nuestra ri-
queza, lasrutasdel vino
no dejan de ser tal vez
€l Unico producto con una identi-
dad turistica global. Un esfuerzo
encomiable en territorios donde
abunda la escasez tanto de recur-
S0S econdmicos como a veces hu-
manos, en especial si |o que busca-
mos son profesionales del Turis-
mo y que estén, a su vez, orienta-
dosal vinoy lagastronomia.

Es el Turismo més complejo de
armar y el masdificil decomercidi-
zar. Aqui lafiguradelaintermedia-
ciéndevieneprimordia si loquee
cliente demanda son sorpresas,
€MOCi ONes, Sensaciones, experien-
cias bafiadas bajo un climagenero-
S0y unariqueza cultural y gastro-
némicaenvidiable.

Persona mente me sorprende ver
gue con tan exquisitos ingredien-
tes estemos tan lgjos de nuestras
posibilidades no tan solo en nume-
ro de turistas con relacion a Aus-
tralia o Estados Unidos, por gjem-
plo, que nos duplican en numero
de enoturistas (de los de verdad,
es decir, de los que se desplazan
para disfrutar del vino y sus deli-
cias), sino en e gasto medio que
realizan en bodega, cerca de 136
€Uros por persona en nuestra veci-
naFrancia(con cercade dosmillo-
nes de visitantes). Aunque si que
es bien cierto que
sus caldos son més
caros que los nues-

0y

¢Tenemos un mal posicionamiento
entre los publicos objetivos? ¢Sa-
bemos cuales son esos publicos
objetivos? ¢Sabemos qué eslo que
nuestro cliente necesita? ¢ Sabemos
realmente quién es el turista
enogastronémico?

po, que solo los jévenes podrian ser
una auténtica e-generacion.

La bondad econémica de este
Turismo nadie la discute, su
complementariedad con otros pro-
ductos turisticos, con otros terri-
toriosy la caracteristica de deses-

MPER

Seguro que es una suma de es-
tos elementos |os que nos impiden
tener cifrasque sean atractivas para
que los principales actores, bode-
gueros y restauradores, se atrevan
ainvertir o tal vez lo que hacefalta
son aguerridos empresarios quein-
viertan siendo conscientes de que
este es un negocio
mas y que como
cuaquier empresaes

tacionalizacion que o acompafian
animan a las administraciones a
impulsarlo. Puede ser el mayor ga-
rante de nuestros paisgjesy de la
sostenibilidad de nuestros territo-
rios, un dinamizador de zonas de-
primidas como yalo fuese el mode-
lo de Turismo rural emprendido
hace ya més de una
década para contri-
buir a desarrollo del

Creemosen laformacion, lane-
cesitamosy laimpulsamos. Por eso
acudimos a Il Congreso Interna-
cional de Turismo Enolégico que
se hacelebrado en Barbastro; por-
que estabamos convencidos de
que ali podriamos encontrar res-
puestas a algunas de las pregun-
tas que plantea el Turismo
enolégicoy gastronémico enlaac-
tualidad y porque, en un foro de
debate en que las visiones proce-
den desde las més diversas caras
del prisma, creemos que se puede
obtener un verdadero conocimien-
to global y las bases sobre las que
seasentarael futuro de esteimpor-
tante valor econémico.

Tenemos que conocer todas las
vertientes de un Turismo tan com-
plejo, altamente gratificante y que
estamos convencidos nos daré las
mayores satisfacciones tanto alos
territorios que apuesten decidida-
mente como a todos aquellos via-
jeros que quieran agasajarse con
experiencias auténticas y suma-
mente motivadoras. Creemos que
en momentos de dificultad los pro-
fesionales de los distintos secto-
res son los que garantizan el éxito
de los proyectos y ayudan a supe-
rar |os problemas que las coyuntu-
ras sociales, econémicas y politi-
cas puedan presentar, por lo quela
interaccion, lapuestaen comin de
las ideas y el esfuerzo conjunto
son lasherramientas mas efectivas.

Siempre hemos
creido en la necesi-
dad de compartir €l

tros, estas cifras nos
demuestran quee tu-
rista captado es de
un poder adquisitivo
muy superior al
nuestro, en especial

Lafigura dela
intermediacion
esprimordialenla
comercializacion
de los productos

vital poner losrecur-
S0OS  necesarios,
sembrar para luego
poder recoger sus
frutos en e futuro.
El tamafio empre-

mediorura y aprove-
char los recursos tu-
risticos del interior
durante todas las
épocas del afio.

En Ocio Vital-

Es sorprendente
gue en Espafia
estemos tan lejos
de nuestras
posibilidadesen

conocimiento para
poder innovar. Has-
ta ahora lo hemos
hecho virtualmente,
coniniciativasonli-
ne que son, cree-

s nosatenemosalos
ultimos datos del es-
tudio realizado por
ACEVIN dondesefidan qued 57%
de los enoturistas espafioles se
gastan entre cinco y 20 euros en
cada bodega (30% gastan entre
cincoy diez euros). S6lo el 1% de
los enoturistas gasta mas de 60
eurosen bodegay el 12% deviaje-
rosinvierte menos de cinco euros.

Ante datos empiricos tan con-
trastados, ami siempreme surgela
eterna pregunta: ¢Por qué? ¢Por
gué ellos pueden y nosotros no?

¢Como puede ser que nuestras
diferencias sean tan abismales te-
niendo, creo, mejores activos en
nuestrosterritorios? ;Qué estamos
haciendo mal? ¢Tal vez presentar-
nos como una oferta inconcreta o
quizé desconocida?

¢No tenemos un producto ade-
cuado alo queel cliente demanda?

de enoturismo

sarial de todos los
queintervenimosen
este mercado, asi
como las necesidades de tener una
presenciaglobal parapoder tener el
tamafio adecuado para poder sub-
Sistir en unos mercados tan suma-
mente competitivos y cambiantes
nos obligan a adoptar nuevos mo-
del osde gestion: empresasabiertas,
orientacién alaglocalidad, innova
cion disruptiva, gestion del conoci-
miento, inteligenciacolectiva. ..
Conceptos que parecen comple-
jOs, pero que no son otracosaquela
actualizacion de cosas que ya hace
décadas se llevaban ala précticay
que hoy no avanzan por unaresis-
tenciaal cambioy a futuro incierto
que se nos avecing, incluso cuando
en los Ultimos afios la adaptacion e
implantacion a model o tecnol 6gico
ha aumentado de forma vertiginosa
y yano parece, como hace un tiem-

FoodWineTours
semprehemoscreido
primordid unir fuer-
zasparaencontrar talento eideasque
nos permitan promocionar, sensibili-
zar y crear productos disruptivos
desdeunosmismosvaores: cultura,
sostenibilidad y bienestar, fisico y
emociond. Con esa filosofia nacio
Gastronomicum 2.0 donde interac-
tlan lasfuerzasvivas de este sector:
destinos, bodegas, restauradores,
hoteleros, consumidores, comercia-
lizadoresbajo unentorno abierto. Un
proyecto basado en € networking,
enlaasociacion deentidadesquetra
bajan con distintos objetivos pero
con un punto en comin y cuya
interactuacion y sinergias pueden
ayudar a alcanzar las metas fijadas.
Un sistema de redes basadas en las
nuevas tecnologias que potencian €
contacto personal y €l fortalecimien-
to delasrelaciones.

este tipo de turistas

mos, la base de las
nuevas etapas que
emprenderael Turis-
mo enolégico como las redes so-
ciaes, losblogs, lasplataformasde
conocimiento online.

Pero, desde €l pasado dia 21 de
otubre |0 hacemos presencialmen-
te, en Barbastro, en una cita que
nos hareunido a todos en un mar-
co global y abierto que ha contado
con la presencia de bodegueros,
endlogos, restauradores, empresa-
riosdelosdiferentesterritoriosvi-
tivinicolas, delasautoridadeseins-
tituciones publicas concienciadas
y conscientes delaimportanciadel
tema que nos ocupa, y de todo
aquel cuya viday experiencia se
articuleentornoalaculturadel vino
y lagastronomia.

> Manel Colmenero es director de
Ocio Vital-FoodWineTours.
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A check-in / Sscuros be Viase

El seguro sgue creciendo

El 11% decrecimiento experimentado € Ultimo ger-
cicio por las principal es compafiias aseguradorasy
los corredores de seguros de vigje que desarrollan
su actividad en Espafia es un porcentaje que para
si quisieran €l resto de los segmentos turisticos.
Las previsiones de los lideres de este pujante
segmento turistico, como el consegjero-del egado de
Europea de Seguros, David Hernandez, adelanta
dasel pasado afio en NEXOTUR, permitian adelan-
tar que, pesealacrisis, 2009 seriaun buen gercicio.
Aungue la dificil coyuntura de la economia espa-
fiola haya acabado rebajando |as expectativas, 10s
excelentes resultados alcanzados estén ala vista.
Las cuatro mayores compafias especializadas,
tres delas cuales forman parte de multinacionales,
facturaron 93,8 millones de eurosen 2008, segin el
'Ranking NEXOTUR de SegurosdeVige. Y parael
presente afio, pese a todo, l0s expertos prevén un
nuevo crecimiento, aungue sera probablemente
menor que el alcanzado enlos Ultimos gjercicios.
NEXOTUR reitera su apuesta por e seguro de
vigje como un producto de alto valor afiadido para
su venta en agencias de vigjes. La atencién infor-
mativaque presta este semanario aesteinteresante
segmento, materializado en un consultorio quince-
nal especializado que serealizaen colaboracion con
Intermundial Seguros, esunabuenapruebadeello.
El seguro de vigje es, sin duda, uno de los pro-
ductos que aln tienen mayor recorrido enlas agen-
cias de vigjes espafiolas, a la vista de la posicion
alcanzadaen otros paisesdelaUnion Europea. Y €l
agente ha de aprovechar su pujanzay rentabilidad.

ADRID ADELANTA LA BoLKESTEIN. El Gobiernodela

\ Comunidad autonomade M adrid hadecidido ade-

J _/ lantar latrangposicidn alalegidacion regiona de
lallamada Directiva Bolkestein, que liberalizara

los serviciosde comercializacionturistica, apartir de 2010.
El Sector "acata, pero no comparte” una
decision queafecta, tanto o masquea agen-

presentaun enunciado incuestionable. Pero
las Asociaciones empresariales del Sector
no comparten precisamente este criterio.
El adelanto delaliberalizacion de servi-
Cios, que permitiraabrir unaagenciasin necesidad delicen-
ciaprevia, requiriendo sélo una declaracion responsable,
es calificado como "una decision frivola' por parte de la
Unién Madrilefia de Agencias de Viges (UMAV), que
podria derivar en "consecuencias nefastas'. La machada
delaComunidad de Madrid supondra"un grave perjuicio
parae Sector", en opinién delaAsociacion Empresaria de
AgenciasdeVigesdelaComunidad deMadrid (AEDAV E-
Madrid), ya que "las agencias son las que velan por €
consumidor, mediante avales ante Administracién y pro-
veedores', que a partir de ahora desapareceran. En suma,
remedando el lemadel despotismoilustrado, e Sector con-
sideraque Madrid haaplicado aguello de "todo por el pue-
blo, pero sin el pueblo”, lamentando que unadecision tan
importante se tome "sin comunicarsel o directamente”.

Madrid: ¢Todo por & Sector, pero sin d Sector?

te de vigjes, al consumidor. Madrid, cuya | AI adelantar latrans- e vigjes es, ante todo, una decision
politicaecondémicatienee sellodeliberal, | POsicion de la Directiva politica El mundo no eshoy comoera
opta por ser mas papista que el papa, y Bolkestein, el Gobierno  cuando Bruselas aprobd la Directiva.
apostar por ladesregulacion. El objetivo, de Esperanza Aguirre Ladesregulacion de los mercados, en
"Iimpulsar lacreacion de riqueza, creando opta por liberalizar ya especial delosfinancieros, hallevado
nuevos empleos, negocios einversiones’, laventa de viajes, cuando @ Occidente a cuestionarse las bon-

la tqndencia actt_JaI es
hacia la regulacion

Con €l adelanto delaliberalizacion delosservicios,
el Gobierno de EsperanzaAguirre, y laAdministracion
turisticade Madrid, que dirigeAntonio Nieto, apuestan
por ladesregulacion. Cierto esquelasAutonomiasestén
obligadas a trasponer la Directiva Bolkestein a su legis-

lacion, pero eso sera el proximo afo.
Adelantar laliberalizacion delaventa

dadesdeunaliberalizacion sinlimite.
Y arecuperar lanecesidad regulatoria
delosEstados, como garantesdel inte-
rés delosciudadanosy consumidores.
L ejos de defender arcaicos intereses gremiales, las
Asociaciones empresarial esdefienden losintereses de
su principa activo: € cliente. Lasexigencias parae ac-
ceso d Sector, asi como lasfianzasante Administracion
y proveedores, no hanimpedido que se abran mésagen-
cias de las razonables. Y, por tanto, esta liberaliza-
cién no viene asolventar nada, segun lasAsociaciones.
Por € contrario, lanuevanormativa (enviadaa Con-
segjo Econémicoy Socia de Madrid)) eliminagarantias
gue contribuian asalvaguardar derechos de | os consu-
midores, |0 que generara"mayor desprotecciony per-
didas de seguridad, informaciony servicio" a cliente,
loquetragraresultadosnefastos’, segiin UMAV, quepre-
ve "estafas, malas précticas e intrusismo exagerado".
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Crisis Economica

“personaje de la semana / Juan Andres Melidn

El presidente de laMesa Losefectosdd cambio cli- El invierno méas duro de Sector
del Turismo clausurarael maético en el Turismo se-
28 deoctubreen e Euros- ran analizados en el |1 El de 2009 a 2010 sera el invierno més duro dela

tars Madrid Tower, junto
a la secretaria de Estado
de Medio Ambiente y el

Foro paralaSostenibilidad historia del Sector. Aunque la vicepresidenta eco-
end Turismoen Esparia, que némicadel Gobierno de Espafiaafirme quelo peor
organizael Grupo NEXO, hapasado y quelarecuperacion se hainiciado (?),

presidente del Consejo bajolaPresidenciadeHo- larealidad quevive el empresariado turistico espa-
Empresarial de Turismo nor de SA.R. e Principe fiol (y € resto delas actividades economicas) pone
de CEOE, Futuralia2009. FelipedeBorbony Grecia demanifiesto laextremadadurezadelacoyuntura

¢ la chispa / Quique

El impago del BSP por parte de varias agencias
devigjes, algunapor cuantias superioresal millon
de euros que es especialmente significativa por la

relevanciainstitucional de su propietario, no deja

¢ LES GUEDA 1 lugar adudas de un rigor invernal sin precedentes.
LA U'\élgARQuE AHO%DVS\ L,géA El invierno, como es sabido, es singularmente
PENA IR DESCIONT duro para las compafiias aéreas, que en no pocas

DIAS QUE GLIEDAN PARA EL ocasiones pierden en esta temporada lo que han
PLENTE DE LA PURISIMA

ganado en la de verano. Los lamentables resulta-
dos obtenidos por €l transporte aéreo en latempo-
rada alta, hacen prever que los proximos meses
serén particularmente dificiles, lo que afectay mu-
cho al Sector, habida cuentadelaimportanciaque
el producto aéreo tiene paralaagenciade vigjes.
Tampoco losturoperadores pueden exhibir unos
resultados alentadores. De hecho, unadelas prin-
cipales mayoristas en Espafia ha sufrido un autén-
tico descalabro, ajuzgar por su caida (ala mitad)

en el BSP, en uno delos meses claves del verano.

Duroinvierno el que sufrirael Sector, que ade-
lanta un otofio en el que algunas empresas emble-
méticas ya dan signos de su agotamiento. Aban-
donadas |as expectativas de beneficios, sobrevivir
es ahora el principal anhelo para buena parte de
los agentes de vigjesy los proveedores del Sector.
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7~ Agrupaprevéimplantar unas‘listasblancas’ y un codigo de conductaen el que provee-
doresy agenciasde vigesnosencontremos comodos/ Laguerrade preciosperjudicaa

todos, grandesy pequefios/ Laspequeiiasy medianas agenciasdevigessomoslasque
tenemos més posi bilidades de adaptarnos alos cambiosy sortear alacrisispor nuestro tamario

«Lasagenciascerraran 2009 con
unacaidadelasventasdd 8% »

José LuisRamil / Presidente de Agrupa

El nuevo presidente de la Asocia-
cion de Grupos Comerciales (Agru-
pa), José LuisRamil, analizadapara
NEXOTUR laactudidad del Sector
de las agencias de vigjes. En con-
creto, de las pequefias y medianas
agencias de vigjes.

P.- ;Quésuponeparausted ser
€l nuevopresidentedeAgrupa?

R.- Esungran honor porquesig-
nifica el respaldo a la politica de
gestion que he llevado a cabo du-
rante méas de diez afios en el grupo
UNIDA, por parte de los cerca de
4.000 puntos de venta de Agrupa.

P.- ¢Cudles son sus retos al
frentedelaAsociacion?

R.- Mi objetivo bésico serare-
forzar launidad del Sector. También
me propongo im-
plantar unas listas

P.- ¢Cree que las pequefias y
medianasagenciasdeviajesson las
guesaldran peor paradasdelacri-
sisecondmicaactual ?

R.- Desde luego que no. Somos
las pequefias y medianas agencias
de vigjes las que, por nuestro ta-
marfio, tenemos mas posibilidades
de adaptarnos alos cambiosy sor-
tear alacrisis, en par-
te por lo que decia

blancas, asi comoun
codigo de conducta
en el que proveedo-
res y agencias de
vigjes nosencontre-
mos comodos. Las
agencias de viges

La agenciade
viajes reunidas
en Agrupa
representamos
alrededor del 40%
del minoristmo

antes de que nues-
tros organigramas
son mucho menos
complejosquelosde
las grandes redes y
por tanto soporta-
mos, en general, me-

reunidas en Agrupa
representamos alre-
dedor del 40% del Sector minoris-
ta. Creo que tenemos una fuerza
considerabley mucho que decir. Se
trata ahora de que se nos escuche.
La pauta que marquemos puede
significar un antes y un después
en el futuro en el Sector.

P.- ¢Comovalorariael trabajo
deAgustin Lamana en suscinco
afioscomo presidente?

R.- Creo que han sido franca-
mente positivos.

nos costes.

Eso si, siemprey
cuando no se repitan actuaciones
como por ejemplo la de Mundo-
senior, que nos ha hecho cargar
con los costes de impresion de las
carpetillas y del contrato de vigje
combinado, un sobre-coste que cla-
ramente no teniamos previsto, y
gue desde mi punto de vista, ten-
drian que ser ellos los que lo so-
portasen. Pensamosdirigirnosaesta
empresadeformacficial, solicitando
una compensacion

Han sido cinco afios L ) por esteservicio extra
deunalabor muy in- as agencias gue nos vemos obli-
tensa, aunque mu- medianasy gados a atender.

chas veces no se ha
dado ladifusién su-

pequefiassonlasque

Otrarazénimpor-
tante que nos afian-

ficiente, enlaquese menos_descuentos za a las medianas y
han cumplido prac- Y rebajas hacen pequefias agencias
ticamente todoslos g clientes de vigjes ante esta

objetivos del pro-
gramaconel quelle-
g6 alapresidenciade Agrupa.

P.- Quéopinadelaguerrade
preciosllevadaacabopor lasgran-
desredesdeagenciasdeviajes?

R.- Bésicamente, que nos perju-
dica atodos, grandes y pequefios.
Nos hallevado alaventaaprecios
minimos que précticamente no son
rentables y ain menos para ellos
gue tienen que soportar 1os costes
deunos organigramas mas comple-
jos que los nuestros, y unas cam-
pafias de publicidad millonarias.

Detodasformas, lasagenciasde
vigiesmedianasy pequefiasson las
gue menos descuentos y rebajas
hacemos a los clientes. Son las
grandes redes las que basan su
ventaen preciosganchoy en gran-
des campafias de descuento.

En mi opinion habria que evitar
los anuncios de esos descuentos
irracionalesy desmesurados, que no
benefician alasagenciasdevigesy
confunden a consumidor find, ha
ciéndole pensar queel margendelas
agenciasdevigiesesmayor del redl.

crisises lafidelidad
de nuestros clientes,
gue en un alto porcentaje, ademas
de clientes son amigos, que repi-
ten afio tras afio y alos que aten-
demos de unaformamuy personal.
P.- ¢Quéconsg osledariaauna
pequefiao medianaagenciapara
resistir lacoyunturaadversa?

R.- Que se asocie a un grupo
comercial. Con ello vaaconseguir
minimizar costes generalesde ges-
tion e incrementar sus comisiones
y rappels. Por no hablar delosin-
numerables servicios que presta-
mos alas agencias de vigjes.

P.- ¢Qué beneficios le aporta a
unapequefiaagenciaformar parte
deunodeestosgruposcomer ciales?

R.- Realmente todo son benefi-
cios, aunque yo resataria los si-
guientes puntos: imagen fuerte de
marca, posibilidad de negociar me-
jores comisiones por volumen de
ventas, consecucion de rappels,

formacién e informacion gratuita,
apoyo y defensa juridica ante los
proveedoresy clientes. Herramien-
tas tecnol dgicas de Ultima genera-
cion. Condiciones especiales con
entidades bancarias. Tarjetadecré-
dito gratuita, con grandes venta-
jas. Materia publicitario gratuito
paradistribucion entrelosclientes.
Foros y viges anuales de fami-
liarizacion, etcétera.

P.-Y laformacion, ¢estan bien
formadoslosagentesdeviajeses-
pafiolesen laactualidad?

R.- En contra de lo que opinan
muchosen el Sector, yo creo queel

Venta a precios que no son rentables
Bésicamente | soportar los costes de | nosdescuentosy reba- | desmesurados, que no
el problema | unosorganigramasmés | jashacemosalosclien- | benefician a las agen-
de laguerra | compleosque s tes. Son las | cias y confunden al
de precios | los de las pe- grandes redes | consumidor final, ha-
que se estd | quefias 'y me- las que basan | ciéndole pensar que €

dando en la actualidad | dianas agen- su venta en | margen de las mismas

es que nos perjudicaa | cias, y unas precios gan- | esmayor del real.

todas las agencias, | campafas de choy engran- Considero que las

grandes y pequefios. publicidad mi- des campafias | pequefias y medianas
Nos ha llevado ala | llonarias. de descuento. | agencias tenemos mas

ventaapreciosminimos De todas En mi opi- | posibilida-

que précticamente no | formas, las p Jost Luisramit NiGN habria | des de adgp-

son rentables y aun | agencias de ——  queevitar los | tarnos a los

menos paralasgrandes | vigies medianasy pe- | anuncios de esos des- | cambiosysor-

redes, que tienen que | quefiassonlasqueme- | cuentos irracionalesy | tearalacriss

personal de las agencias de viajes
esta cada vez mejor formado. La
malaformaciénescas un mito. Las
empresas, en |os Ultimos afios han
hecho un gran esfuerzo por lafor-
macion continuada de sus emplea-
dos, se han dado cuenta que no es
suficiente vender, sino vender con
profesionalidad y cada afio ponen
al alcance de sus empleados mas
cursosdereciclge.

P.- ¢Coémo concluiran lasagen-
ciasdeviajesel presenteafio?

R.- Ha sido un afio muy duro,
pero quiza menos delo que se pre-
vela. A finales de agosto estéba-
mos en unos niveles defacturacion
alrededor de un 9%-12 % por deba-
jodel afio anterior, sinembargo las
previsiones para €l Ultimo cuatri-
mestre (el peor del pasado afio), nos
permiten pensar que cerraremos el
afo con una bajada de alrededor
de un 8 %. Todo debido alas ven-
tas de Ultima hora.

P.- ¢Seproduciran muchoscie-
rresdepuntosdeventa?

R.- El mayor porcentaje de cie-
rres en agencias de vigjes, mas del
60 %, se ha producido en las gran-
des redes que estaban sobredimen-
sionadas. El resto corresponde a
agenciasdevigesconmenosdecin-
co afios de antigliedad, y a los que
llegaron a Sector en época de bo-
nanzay sin recursos profesionales.

P.- ¢Qué previsiones tiene de
caraal préximogercicio?

R.- Preveo una lenta recupera-
cion, alolargo detodo €l afio, aun-
gue sin duda no se nos han acaba-
do alin todoslos problemas. Habra
que seguir luchando, y seguramen-
te se tendran que cambiar muchos
conceptos del actual negocio.

P.- ¢Qué opina del cambio de
mentalidad delberia?

R.- Creo quevaaser muy positi-
vo. Van aapostar por unamoderada
expansiony quevanavolver agpos-
tar fuerte por lasagenciasdevigjes,
afavor de nuestro crecimiento.

P.- .Y dela subida del 1VA?
¢Perjudicaraalasagencias?

R.- Evidentementenosvaaafec-
tar, como va a afectar a todos los
sectores de la economia espafiola.
Nuestro Sector de agencias no es
diferente. La subida del 1VA va a
encarecer todos los productos de
caraal consumidor final y esto pue-
de afectar alas ventas.

P.- (Creequee Gobiernoesta
perjudicandooayudandoal Sector
deagenciasdeviajes? ;Cualesson
lasmedidasquedebeadoptar d Go-
biernoparafavorecer al Sector de
agenciasdeviajes?

R.- Creo que ya he contestado
con la pregunta anterior. S6lo esta
Ultimamedidayanosperjudica, sin
contar con los famosos créditos
gue puso en marcha, pero con unos
requisitostan rigidos que lamayo-
ria del sector no pudo acceder a
ellos. Deberian ser méas comprensi-
vos eintentar establecer unas con-
dicionesmés accesibles paralape-
guefiay medianaempresa.
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escaparate

El 91% delosespaiioles
viganpor tamtorioneciond
En agosto de 2009 los esparioleshan
realizado 22,7 millonesdevigjes, un
2,3% mésqueen 2008. Losdestinos
nacionales contintian siendo losmas

demandados, concentrando € 91%
delos desplazamientos. Pag. 32

Variacién Comunidades receptoras

-';\.'J AT ity

El precio del ‘ paguete
bajaun P%enseptiembre

Una vez finalizada la temporada
alta, €l ‘paquete’ turistico en el mes
de septiembre se abarata un 9,1%
respecto aagosto, mientrasquelos
productos turisticos registran una
contraccion del 2%. Pag. 10

358 JT

indices de Precio al Consumo

Lafacturaconenagencias
disminuye méasdd 11%

A pesar ddl repunte de las ventas, los
bgospreciosy lamenor demandapro-
pician que minoristas'y turoperadores
facturenun11,5% menosqueenagos
tode2008. Recortemésacentuadogue
enjulio, cuandorondd e 9%. Pag.6

mProntuario

Tecnologia
e innovacion

I ON EL OBETIVO de ayudar a
r lasempresssturidicasaac-
\J ceder alastecnologiasy la
innovacion Segittur ha de-
sarrollado desde sus comienzos he-
rramientas que dan respuesta alas
neces dades exigentes. Algunos de
losdesarrollosredizadospermitena
las empresas estar visibles en
wwww.spain.info mientrasqueotros
han sido disefiados para que las
empresas tengan herramientas
propiasparamejorar lapromocion
y comeddizaddn
de sus produc-
tos o servicios.

Enegtelitimo
punto es donde
enmarcamos la
Plataforma de
Comercidizacion
turidtica, Segittur-
esarve, estrenada
recientemente,
sencllaensuma-
ngioy alavez completapor todolo
gue abarca en sus prestaciones.

Entresusprincipaescaracteris
ticas podriamos destacar que es
multicana y multiproducto , esta
concebidaparasuusoB2By B2C,
esapreparadaparaser accesiblea
través ddl pc, pero también desde
d tedéfonooincdusodesdelaTDT;
esta construida para que se pueda
integrar entodasaquelasotraspla:
taformas de distribucion que se
quieran incorporar, tiene modulos
de gestidn por tipologias de pro-
veedores paraquelosintermedia-
rios puedan negociar sustarifasy
condicionesdecompray quepara
d clientefinal seatrasparente. ..

El gestor de la plataforma es
aglutinador de producto, lo que
sgnifica que puede gercer @ pa
pel decentra dereservasy redlizar
lastransacciones @ mismo 6 bien
ser mero consolidador delacoferta
y quesean |os prestadores del ser-
vicio los que reciban € dinero y
sean responsables de las transac-
ciones. Nuestralabor esapoyar a
sector y tratar de cubrir € objetivo
de la Secretaria de Estado de Tu-
rismofijadoend Plandd Turismo
Espafiol Horizonte 2020 deayudar
avender alasempresasturisticas.

<» Elena Diez Valcarce es directo-

c» ELENA DiEz

ra Comercia de Segittur.

L asagen

dasmadrilenasadviertenquelaDirectiva

Bakesantendra'resultadosnefados parad Sstor

UMAV y AEDAVE-Madrid creen que ‘ dafiaralaimagen del Sector y perjudicaraalosclientes

LaComunidad deMadrid haaprobadolalL ey de

El Consgjo de
Gobierno de la
Comunidad de
Madrid haapro-
bado la Ley de
Medidas Libe-
ralizadorasy de
ApoyoalaEm-
presa Madrile-
fia, que incor-
pora reformas
administrativas "para impulsar la
creacion deriquezaenlaregion con
nuevos empleos, negocios einver-
siones’, segln apuntan desde el
Gobierno regiona. Con este ante-
proyecto deley, que hasido remiti-
do a Consgjo Econdmicoy Social
(CES), € Ejecutivo regiona preten-
de impulsar la creacion de més de
20.000 empleosenlaComunidad, asi
como potenciar €l Sector Turistico.

Estanormativaafectarg, ademés
de a sector hotelero, a las agen-
ciasdevigjesestablecidasenlare-
gion. Segun ha podido saber
NEXOTUR, su aplicacion supon-
drialaeliminacién del requisito de
estar en posesion del titulo-licen-
ciaparael gerciciodedichaactivi-
dad, que se sustituiria por una de-
claracion responsable. Definida
como una"simplificacion adminis-
trativa', el Gobierno regional, pre-
sidido por EsperanzaAguirre, pre-
tende "evitar demorasy costes in-
necesariosen laimplantacion delas
empresas turisticas en la Comuni-
dad y favorecera la creacion de
empleo estable en el dmbito de la
actividad turistica'.

Antonio Caballos

‘Se mantendréa €l aval’

En este sentido, ladireccion de Tu-
rismo de la Comunidad confirmaa
NEXOTUR que"enprincipio”, ta y
como hablaron conlosrepresentan-
tes del Sector de agencias"se man-
tieneel aval paraoperar como agen-
cia devigjes'. Esta era una de las
demandas de | os representantes de
las Asociaciones de agencias de

vigjes. Con este
texto se cumple
la Directiva de
Servicios Euro-
pea o Directiva
Bolkenstein,
que ha de estar
traspuesta an-
tes de final de
afo, y quee vi-
cepresidente
del Gobiernoregional, Ignacio Gon-
zdl ez, define como una"magnifica
oportunidad" paraimpulsar lasre-
formas que permitan dinamizar la
actividad econdémica, especialmen-
te en un momento decrisis.

Ramoén Buendia

Perjuicio para los clientes

Trasel anuncio del Gobiernoregio-
nal, la respuesta por parte de las
agencias de vigjes madrilefias no
se ha hecho esperar. En primer lu-

El vicepresdentedel Go-
bierno regional, Ignacio
Gonzdez, explicabad dia
del anuncio de la nueva
ley qued Sector Turistico
s uno de los de "mayor
empujey posibilidadesde
negocio" de Madrid.
Comoseidaba, delossas
millonesdevisitantesque
Ilegaron a la Comunidad

guesepretendeimpulsar laeconomia. Con este
MedidasL iberalizadorasy deApoyoalaEmpresa,  anteproyecto, quehasidoenviadoal Consgode

gueincorporareformasadminigtrativasyconla  Economia Social, se cumple con la Directiva

EsperanzaAguirre

en 2003, sepasd acercade9,2 millo-
nes en 2008, "por delante de paises
como Suizao Bégica, y resistiendo
mejor lamala situacion econdmica
que € conjunto de Espaia’.

Adi, conlacitadaley, laComuni-
dad fomentarala puesta en marcha
denuevos hotelesy establecimien-
tosderestauracion, detd formaque

gar, €l gerentedelaUnion Madrile-
fladeAgenciasdeViges(UMAV),
Ramon Buendia, criticaesta"deci-
sionfrivola', denunciando que"no
hemos sido consultados de una
manera directa’. Buendia asegura
"no estar en contradelasimplifica
cion administrativa para crear una
agencia, siemprey cuando se cum-
placon lalegislacion”". Si bien ad-
vierte que estamedidapodria” per-
judicar alosclientes", yaque cual-
quier empresapodracomercializar
productos turisticos, "lo que con-
[leva una mayor desproteccion en
los aspectos de garantias, seguri-
dad, informacion y servicio", ade-
mas de los "resultados nefastos
para un funcionamiento reglado y
Optimo de este Sector".

"El abrir lapuertaaun descontral,
que puede cercenar los derechos y
garantiasdel cliente, esun riesgo de
intrusismo exagerado eincluso pro-

los empresarios interesa
dosenabrir unaojamien-
to turistico podréan hacer-
lo "de forma inmediata’
€ON una comunicacion o
declaracion responsable
alaComunidad, "ahorran-
dose trédmites de hasta
sais meses de duracion”.
Ademas, los restau-
rantes o bares de los ho-
teles podran hacer reformas en sus
instalaciones para disponer de ac-
cesodirecto desdelacalle, dgoque
hasta ahora no estaba permitido, y
|os establecimientos hoteleros que
cuenten con restaurantes, bares o
comedorespodraninstalar terrazas.
Asl, con este texto se cumple la
Directivade ServiciosEuropeao Di-

Bolkestein. El Sector deagenciasconsderaque
estamedida, con laquesepretendeimpulsar el
Turismo, podriatener consecuencias” nefagtas' .

picioalaestafay lasmalas précticas
de agun desaprensivo, Sin mejorar,
por otra parte, |os resultados econé-
micos de esta actividad", explica.
Como conclusion, el gerente de
UMAV, que ostenta el mismo cargo
enlaUnion Empresarial deAgencias
deViges(UNAV), consderaque'de-
bemosoponernosfrontamenteaeste
anteproyecto porque es un retroce-
soenlacdidad".

Por su parte, el presidente de
AEDAVE Madrid, Antonio Caba-
llos, explica que, "aunque es algo
gue debemos aceptar, yaque no nos
podemos negar, es evidente que
supondraun grave perjuicio parael
Sector de agencias de vigjes'. En
este sentido, Caball osrecuerdaque
"las agencias de viajes espafiolas
somos las que méas cuidamos al
consumidor y tenemos unos ava-
lesantelas administraciones publi-
casy ante los proveedores'.

L aComunidad deMadrid smplificalos
tramitesalahoradeabrir nuevoshotdes

L osrestaurantesy baresdeloshote espodran tener acceso directo desdelacdle

rectiva Bolkengtein, que hade estar
traspuesta antes de find de afio, y
que Gonzal ez hadefinido como una
"meagnificaoportunidad" paraimpul-
sar las reformas que permitan dina-
mizar laactividad econdmica, espe-
ciamenteenun momento decrisis.
Al respecto, € presidente de la
CamaradeComerciodeMeadrid, Sa-
vador Santos Campano, haexpresa-
do su "plena satisfaccion™ por €
nuevo paquete de medidas econt-
micasque hapresentadolaComuni-
dad y ha destacado la "dréstica su-
preson” delaburocraciaparalacrea
cién de empresas. En este sentido,
Campano precisaquelaley tratade
potenciar € desarrollo de los "sec-
toresestratégicos' enlacreacion de
riquezadelaeconomiameadrilefia
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Turismoponeenmarcha
d plan Culturadd Detalle

LaSecretariade Estado de Turismo hapues-
toenmarchae plandeformacion Culturadel
Detalle, enmarcada en € proyecto Anfitrio-
nes, cuyo objetivo es mgorar laatencion a
clienteenlosestablecimientosturisticosy en
consecuencialaimagen deEspafiacomodes-
tino. El plan se prolongaré hasta findes de
afo, recorrerd 40 destinosde las 17 Comuni-
dades y las dos ciudades auténomas.

LaiSharesCup dagasto
turisicodetresmillones

LaiShares Cup de vela, cuya Ultima prueba
se celebrd en @ Puerto de Almeriaentrelos
pasados 10y 12 deoctubre, haatraidolalle-
gadade 15.059 turistas que han generado un
gasto de 2,7 millones de euros paraAndal u-
cia Laasgtenciaa campeonato dcanzo una
mediade 2,5 dias. El consgero de Turismo,
Comercioy Deporte, LucianoAlonso, hades-
tacado que ha sido un "rotundo éxito".
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El Prat apuesta por la
aviacion corporativa

El Aeropuerto de Barcelona ha ampliado
la capacidad para atender la demanda de
la aviacién corporativa habilitando seis
posiciones de estacionamiento mas para
este tipo de aviacion. "El aerédromo bar-
celonés cuenta con un total de 42 posi-
ciones demostrando asi |a apuesta por un
servicio a alzacomo eslaaviacién corpo-
rativa’', han informado desde AENA.

Scania se asocia con €l
carrocero chino Higer

Aprovechando su presencia en la feria
Busworld 2009 en Kortrijk, Bégica, lacom-
pafia Scania ha lanzado un nuevo auto-
car, el Scania Touring, construido en so-
ciedad con el carrocero chino Higer. Jun-
tos, los dos fabricantes produciran auto-
busesy autocares en Chinaparael merca-
do mundial, lo cual estodo un hito en la
fabricacion de este tipo de vehiculos.

L 0os1.000millones
deeurosdd Plan
Renove s agatan

El Plan Renove, dotado con 1.000
millones de euros, se haagotado.
Puesto enmarchae 2 defebrero,
eda iniciaiva de Minigterio de
Indudtria, Turismoy Comercioha
contabilizado 3.478 operaciones,
con una inversion generada de
2.116 millonesdeeurcs. Fueam-
pliado con 600 millones de euros
adicionales tras haberse acabado
los 400 millones inicides en un
mes desde su lanzamiento.

Por otro lado, € Plan Future,
dotado con 500 millonesdeeuros
para 2009y con otros 400 millo-
nes en 2010, contabiliza hasta
momento 182 operacionespor un
importede48,9 millonesdeeuracs,
segUn e Ingtituto de Crédito Ofi-
cid (ICO).A edalineapuedenaco-
gerse agencias, establecimientos
hoteleros, gpartamentosy campa-
mentosturisticos, dojamientosru-
rales, establecimientos de restau-
raciony establecimientosdeofer-
taturisicacomplementaria. Delos
900 millones del Plan Future, se
han reservado 100 millones de
euros para Canarias, debido asu
condiciénderegionultrgperiférica

Halcon Viaj esseponeen contactocon  numer 0sas
aganaas conlaintenadndecaptar nuevasminoridas

Agrupacongderaque‘ este comportamiento no esético’, mientras Globaiaaseguraque‘ setraiade un error’

Halcdn Viajesbuscaincrementar suspuntosde

e pasado septiembrecon ViajesGheisa, estalle-

VigjesHal con buscaampliar sured
deagencias. Laminoristadel Gru-
po Globalia, que anunciabaaprin-
cipiosde septiembrelaintegracion
delaempresavalenciana, estalle-
vando a cabo una fuerte camparia
de captacion con €l objetivode"in-
crementar el nimero de puntos de
venta paraasi dar salida a sus pro-
ductos', explican desde unadelas
agencias que han sido tentadas por
GlobaliaCorporacion.

Ante el recorte de sus puntos
deventa, "especialmenteimportan-
te en el caso de Viajes Ecuador”,
seguin apuntan las mismas fuentes,
el grupo presidido por Juan José
Hidalgo se ha puesto en contacto
con "numerosas agencias de via-
jesdel pais', tanto por e-mail como
por correo ordinario, invitandoles
a su stand de la Feria de Franqui-
ciasdeVaencia, quefinalizamafia
na. En estos comuni cados, que han

recibido, entreotros, algunasdelas
franquicias mas importantes del
pais, asi como muchas delas agen-
ciasqueforman partedelaAsocia-
cion de Grupos Comerciales de
Agencias de Viajes (Agrupa),
Globaliaaconsegjabaalasagencias
y profesionales turisticos "unirse
al lider paracontar con lasmejores
condiciones de mercado".

Un grave error

Las reacciones no se han hecho
esperar y el presidente de Agrupa,
José Luis Ramil, que rechaza esta
forma de actuar, explica a
NEXOTUR que "aln entendiendo
que el mercado eslibre, no encon-
tramos ético que uno de nuestros
principales proveedores sedirijaa
las agencias integradas en la Aso-
ciacion, entre otras, ofreciéndoles
esta opcién, maxime cuando esos

vandoacabounafuertecampafiadecaptacion de
venta.Laminorigadd GrupoGlobalia,quesshizo  minoristascon € fin de" aumentar suspuntosde
ventaparadar salidaasusproductos’, explican

serviciosimplican darse debgjaen
el grupo a que pertenezcan como
primer paso”. En este sentido, Ramil
asegura haber "hablado personal-
mente con ladireccion de Globalia
y mehantrasladado quefueun gra-
ve error por su parte, € cua han
intentado rectificar, pero bajo nues-
tro punto de vista la rectificacion
esdificil, pueslacircular yaestden
las agencias de vigjes'.

El presidente de Agrupa, que
afirmaqueenlaasambleadelaAso-
ciacion "decidiremoss vamosato-
mar medidas", considera entre
otras cosas que "€l didlogo esfun-
damental en un caso tan grave, por
lo que hemos solicitado a un alto
directivo de la empresa que asista
alapréximareunion deAgrupapara
gue todos los grupos aclaren sus
dudas en persona’.

Por dltimo, Ramil pone de mani-
fiesto que "uno de los temas que

fuentesdd Sector. DesdeAgrupa subrayan que
" noencontramosético queunodenuestrospro-
veedoressedirijaalasagenciasdelaAsociacion” .

FRAMCHLNCTA, TL AOERCLA
CON HALCOM VIAJES

T
B A

Carta enviada por Halcon Viajes.

no aclaraestapublicidad, y quelas
agenciasdeben saber, esques fran-
quicias con ellospierdesel control
de los cobros y los pagos, o cual
seexplicapor si solo".

L afacturacion deminoristasy turoper adorescae
masdeun 11% en agosto respecto al pasado ano

El personal ocupado en agenciasde vigjesdisminuye un 10%, mientrasqueen el Turismo lacaidarondael 6%

Labajadadelosprecios, con laconsecuentecaidadelarenta-
bilidad, asi comolamenor demanda, sever eflg adaen lafactu-
raciony numer odeempleadosdelasagencias. En concr eto, en

Ni las grandes promociones ni la
guerra de descuentos han evitado
gue lasfacturacion delas agencias
disminuya en agosto. A pesar del
repunte delasventas, losbajospre-
ciosy lamenor demanda respecto
a otros veranos propician que las
agencias devigjesminoristasy tu-
roperadores facturen en dicho mes
un 10,5% menos que en el mismo
periododel 2008. Esterecorteesmas
acentuado que €l registrado en ju-
lio, querondd el 9%.

Segun € Instituto Nacional de
Estadistica(INE), del resto de seg-
mentos englobados en el Turismo,
los servicios de comidasy bebidas
son los que mejor evolucién pre-
sentan, con un recorte de su cifra

denegociosdel 6,8%, mientrasque
losserviciosdeaojamiento cierran
el mescon undescenso del 9%. La
mala marcha de la totalidad de
subsectores turisticos provoca que
el Sector concluya el mes con una
caidadelafacturacion del 8,8%.
Massignificativaesladisminu-
cion de la cifrade negocios de las
empresas de transporte. En agos-
to, el transporteregistraunavaria-
ciéninteranual negativadel 13,1%,
siendo el aéreo, con unaretraccion
del 25,6%, el que peor evolucién
presenta. El terrestre, que continGia
siendo €l mas utilizado por los es-
pafiol es para sus desplazamientos,
registra un descenso del 13,2%,
mientras que lasempresasdetrans-

agosto, étasfacturaron un 11,5% menosqued pasadover a-
no, dando empleo aun 10,5% menosdetrabajadores. Més
significativa esladisminucion delacifradenegociosdelas

porte maritimo facturan un 0,7%
mas que en el mismo periodo del
pasado afio 2008.

Larebgjadelafacturaciondelas
empresas turisticas y de transpor-
te, una constante durante los Ulti-
mos meses, provoca que los indi-
ces de personal ocupado sean ne-
gativos. En concreto, las agencias
devigjeshan dado empleo en agos-
to a un 10,5% menos de personas
respecto a mismo mesde 2008. En
€l caso del Turismo lacaidaronda
el 6%, siendo los servicios de ao-
jamientos los que mas puestos de
trabajo destruyen, con una varia-
cion negativasuperior a 10%.

En cuanto a las empresas de
transporte, aungue su cifra de ne-

empresasdetransporte. En agosto, € transporteregisrauna
variacion interanual negativadd 13,1%, sendod aéreo, con
unaretraccion del 25,6%, € quepeor evolucion presenta.

goci os experimenta un recorte mas
drastico, experimentan un menor
recorte que las compafiias turisti-
cas. El transporte maritimo daem-

pleo aun 7,6% menos de trabaja-
dores, mientras que el aéreo y €
terrestre pierden un 7,4% y 6,3%
de empleados, respectivamente.
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L asagenciasdanemplenab/7.271 per sonasen
ptiembre carcadeun 2% menosgueen agodo

El indice de personal ocupado en
agencias minoristas y turoperado-
resvuele a descender en el mesde
septiembre. Por cuarto mes conse-
cutivo, lasagenciasdeviajes expe-
rimentan unadisminucion mensual
del nimero detrabajadores quetie-
nen empleados. En concreto, dicho
segmento cierrael mesde septiem-
brecon57.271 empleados, un 1,8%
menos que en agosto.

Agrupaincorpora
cuatro grupos y
Geaddlidtalabga
deesta Asodadon

LaAsociacion de Grupos Comercia
les(Agrupa), acabadeincorporar cua:
tro nuevosgruposcomerciaes. Euro-
pa, Ret, Edeniay Cybas, que seunen
aAirmet, Avantours, Over, Sary Uni-
da. Por suparte, Grupo Geacausabga.
Setratadelaprimeraremoddacionde
Agrupatraslarecienteincorporacion
de Jos Luis Ramil asu presidencia.
"Mi objetivo eslograr que lamayo-
riadelasagenciasindependientesse
encuentren representadas por Agru-
pa, reuniendo asi unafuerzasimilar a
laquerepresentanlasgrandesredes’,
aseguraJoséLuisRamil.

Geawlicitalabaja

Grupo GeasolicitabasubgaenAgru-
paa serincompatiblesu presenciaen
laAsociacion, traslafirmadeunacuer-
do de colaboracion con Traveltool.
Comoexplicasupresdente, Prisciliano
Ferndndez, "la firma del mismo nos
impediriacumplir con lgunasdelas
decisiones consensuadas en € mar-
co de dichaAsociacion'.

El presidentedd Grupo Geadesta-
caque"nosdueetener quedgar una
Asociacion por la que hemos lucha-
do tanto, pero desgraciadamente a
veces en la vida se te presentan dos
caminos diferentesy que son incom-
petibles en € destino y entonces te
tienes que decidir por uno de élos’.
"Por d interés de las agencias que
actud menteesténintegradasen nues-
tro Grupo, hemos tenido que gpostar
por un camino tecnol égico de futuro
gue eralo que més estaban deman-
dando nuestras agencias-miembros’'.

Ferndndez resdltael pape del gru-
po quepresideenlaAsociacion, dela
que eran miembros fundadores y en
laque "nuestra participacion durante
el tiempo que hemos estado, hasido
muy activay en la que ademas pre-
sentamosgran partedelasiniciativas
producidas en € seno de dichaAso-
ciacion”. Por eso, aunque Gea ahora
se encuentre fuera, "seguiré gpoyan-
do adichaAsociacién en todo aque-
llo que nos sea posible, como ya lo
habiamos hecho antes con otrasAso-
ciaciones del Sector de agencias’,
afiade. Por Ultimo, € presidentedeGea
ha dado la bienvenida a los nuevos
integrantes de la Asociacion, "pues
ademésparticipédeformaimportante
enlacaptacion delosmismos'.

En comparacion con septiembre
del pasado afio la caida del perso-
nal ocupado roza el 6%, segin los
datos analizados y facilitados por
el Ingtituto de Estudios Turisticos
(IET). En €l caso del segmento de
la hosteleria'y agencias de vigjes,
sector que engloba, ademas de
agenciasdevigjes, serviciosdealo-
jamiento y restauracion, se conta-
bilizan 1,3 millonesdetrabajadores,

un 2,8% menosqueen el mesante-
rior, en plenatemporadade verano.

Algunas Comunidades auténo-
mas, como es €l caso deel PaisVas-
co y Madrid, se desmarcan de la
tendencia negativa experimentada
en lamayoria de regiones espafio-
lasen laramade actividad de hos-
teleriay agenciasdevigjes, conva-
riacionespositivasdel 9,4%Yy 6,3%,
respectivamente. En el lado opues-

to de estas dos Comunidades se
sitlian Baleares y Cantabria, con
descensos intermensuales del
11,8%Yy 11%, respectivamente.
Finalmente, el Turismo hadado
empleo a més de 1,9 millones de
personas en el mes de septiembre,
cifraun2,2%inferior alaregistrada
en agosto. En comparacién con €l
mismo mesde 2008, & Sector regis-
traunacaidadel 1,9%.

El nimerodeagentessereduceun 6%.

ail

presenta

‘me parto”

“Me parto el precio del billete hasta en 9 cuotas y tengo
nasta 9 meses para pagar antes de ia salida del vugio. ,
85 para partirse?"

o

Infdrmate en tu agencia de viajes o en el B02 380 350
0 en yomepartoconaircomet.com
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L asprincipalesasegur ador asfacturan cas 94
millonesdeeurosen 2008, un 11% masqueen 2007

Todas las compaiiias de latabla, que lidera Europea de Seguros con 48 millones, experimentan avances

L asgrandesasegurador ascontinuar on creciendo en 2008.
L ascuatro principalescompariiasespecializadasen pdlizas
devigjecerraron d pasadoafio con unafacturacién conjunta

de 93,8 millones de eur os, experimentando un avance del
10,9% respecto a 2007. La crisis econdmica se ha dejado
notar muy levemente, yaquesetratadeun crecimientoinfe-

rior al registradoen 2007, cuandoalcanzd e 24% . Eur opeade
Segurosliderad ranking, con 48,1 millonesdeeur os, mien-
trasqueEuropaAsstancecierralatablacon 13,2 millones.

RANKING NEXOTUR DE COMPANIAS DE SEGUROS DBE VIAJES

EmPRESAS

Europea de Seguros

Ventas 2008 Ventas 2007

2008/07

VEnTas2006  2007/06

VEnTas 2005

2006/05  VENnTAs 2004

2005/04

Venras 2008/ Ventas 2008/
EmpLeanos 2008 Asecurapos2008

Mondial Assistance

Intermundial

Europ Assistance

84,6

10,9%

24,4%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: Sin Dato. *: Estimacion.

End segundo semestrede 2008, con-
cretamente en plena temporada alta,
€l Sector Turigticocomenzéversered-
mente afectado por lacoyunturaeco-
noémicaadversa, lo que setradujo en
unasignificativacaidadelademan-
daenlaprécticatotalidad delosseg-
mentos. Si bien las principales ase-
gurasespecializadasen comerciali-
zacion de pdlizas de vigje no aban-
donaron lasendadel crecimiento.
Lacriss, quesehaagravadoend
presente gercicio, no sereflgjaape-
nas en la facturacion de las grandes
aseguradoras que trabgjan en Espa-
fia Aunqueescierto qued ritmo de
crecimiento delascuatro principales
compafiias de seguros especidiza
dasenvigesseraentizaen 2008, to-
das ellas mgjoran | os resultados del
gercicio precedente. Demaneracon-
junta, las cuatro aseguradoras que
han sido objeto de andlisis han in-
gresado 93,8 millonesdeeuros, loque
suponeunincrementodel 10,9%res
pecto alos resultados obtenidos en
el gercicio precedente, tal y como
demuestrael ‘ Ranking NEXOTUR
de Compafiias de Seguros de Via-
jes. No obstante, se trata de una
subidainferior alaexperimentadaen
2007, cuando aument6 un 24,4%.

Europea de Seguros a la cabeza

Europea de Seguros lidera un afio
mése ‘ Ranking NEXOTUR deCom-
pafiias de Seguros de Viges . Aun-
gue no cumple con las previsiones
anunciadas a principios de 2008 por
sudirector generd, David Hernandez,
gueaugurabaun "mantenimiento de
los porcentgjes de crecimiento de
2007" —esperando facturar entorno
ab2millonesdeeuros—, laasegura:
doramejoranotablemente losresul-
tadosdel gercicio anterior. Lacom-
pafia dirigida por Hernandez cierra
2008 con unafacturacion de48,1 mi-
[lones de euros, cifraun 6,9% supe-
rior alacontabilizadaen € gercicio
precedente. "Ha sido un afio de ex-
celentesresultados’, resataHernéan-

dez, asegurando que este crecimien-
to es"maés que razonable en un en-
torno de clara recesion en todo el
pais, apartir del Ultimo cuatrimes-
tre". Por ello, estosresultados"han
venido arespaldar unaacertada po-
litica de suscripcion de riesgos,
nuevaslineas de negocioy unaad-
ministracion eficiente”, apuntael di-
rector general delacompafiia.
Aunguetambién aumentasu fac-
turacion, Europea de Seguros redu-
ce su ratio de ventas por asegurados
respecto a 2007, pasando ddl 5,5 al
5,/4. Enel casodelaratio por emplea
do, lacompafiiaespafiolasuperacon
creces al registrado por Europ
Assitance, con més de 0,3 millones
de euros por empleado. Uno de los

factores que ha propiciado € incre-
mento interanual de su facturacion
es la potenciacion de su negocio
online. "En 2008 nuestras ventas a
través de Internet crecieron casi un
230% y esperamos que esta expan-
s6n sigasiendo muy potente en los
proximosafios', explicaHernandez.
Laaseguradora, quecierra2008 con
unaplantillade 128 empleados, ha
comercializado en Espafia un total
de8,2 millonesde seguros, frentea
los 7,8 millonesde 2007.

En e segundo puesto del ‘Ran-
king NEXOTUR' se sittia Mondid
Assistance. Lacompafiiafactura, en
€l acumulado de 2008, un montante
de 17,7 millonesdeeuros, registran-
do unaumento del 14,2% respecto a

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccion total o parcial)

2007, afio en & que obtuvo 15,5 mi-
[lones de euros. Pese a mgjorar las
cifras de 2007, Mondial Assistance
experimenta una considerable des-
aceleracion, yaquee pasado afiore-
gistrolatasadecrecimiento mésele-
vada, con unavariacion positiva su-
perior a 40%. Sobre los resultados
del grupo, € presidente del Comité
Ejecutivo de Mondid Assistance 'y
CEO, Remi Grenier, declaraquela
compafiiahaconfirmado suposicion
de lider en seguros de vigey ass
tenciaen todo e mundo".

Ene tercer lugar del ranking apa-
receun afio mas|ntermundial, alcan-
zandolos 14,7 millonesdeeuros. La
compafiiaobtuvo unacifrade nego-
ciosen2007 de 13,2 millonesdeeuros.

NUmero de asegurados

o
M

et
Europea de Seguros
Mondial Assistancs
Inlpr_mundinl

2008

2007

Eurap Assistanco
Europea de_ Seguros
"
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NUmero de empleados
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Europ Assistancs

5
Intarmundial

2007

Fuente: Nexodata y empresas.

M asfacturacion
gued pasadoano
Aunque las cuatro grandes
compafias de seguros de vigje
que operan en Espafia mantie-
nen una tendencia alcista, la
crisiseconémicahaprovocado
una ralentizacion del ritmo de
crecimiento. Si en 2007 lasase-
guradorasfacturaron un 24,4%
més que el afio precedente, en
2008 lavariacion esdel 10,9%.
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Fuente: Nexodata y empresas.
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Deestemodo, laaseguradoraexperi-
mentaun aumento interanual 12%. A
pesar de mantener latendenciaacis-
ta de los afios precedentes, Inter-
mundid aentiasuritmodecrecimien-
to, yaqueen 2007 registré unavaria-
cién positivacercanaa 30%.

La compariia espafiola sobrepa-
salabarrera delos dos millones de
asegurados, mientras que el pasa-
dogerciciocomercidizd cercadel,7
millonesde pdlizas. Laratio de be-
neficio de Intermundial por nimero
de asegurados pasadel 6 a 6,2. En
cuanto a ndmero de empleados,
Intermundia aumentaconsiderable-
mente su plantilla, pasando de 29
trabajadores en 2007 a 40 emplea
dosen 2008. Estacompafiiaconclu-
ye 2008 con unaratio de ventas por
trabaj adores précticamenteidéntico
al de Europea de Seguros, concre-
tamente de 0,33 millonesdeeuros.

Europ Assdance derralatabla

Europ Assistance ocupa la Ultima
posicion entre las grandes asegura-
doras. La compafiia de origen fran-
cés—que € afio pasado no facilito
sus datos desglosados, ocupando
segun estimaciones de NEXOTUR
lasegundaposicién— ensuramade
polizas de viges comercializadas a
travésdeagencias, facturaend mer-
cado espafiol 13,2 millonesdeeuros.
Seposicionaasi comolaempresacon
mayor tasa de crecimiento en 2008.
En concreto, la cifrade negocios de
la aseguradora crece un 21,1% res-
pecto a afio anterior, en € que, se-
gun estimacionesde NEXOTUR —
delafacturacién global delacompa:
fila en 2007 se ha aplicado un por-
centgjeidéntico a de 2008 paracal-
cular sucifrade negocioscorrespon-
diente alos seguros de vigie—, fac-
turd 10,9 millones de euros. Pese a
ser laque mejor evolucion presenta,
el ritmo de crecimiento de Europ
Assistance se atenlia, ya que en €
gercicio precedente la aseguradora
experimentd un avancedel 26,7%.
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Termataliarelnelacferta
determalignode3l paises

La IX Feria Internacional de Turismo
Termal (Termatalia), haaglutinado laofer-
tadetermalismo de 31 paises. Lasecreta-
riageneral de Turismo delaConsgjeriade
Cultura de Galicia, Carmen Pardo, ha
destacadoque esta feria, que ha tenido
lugar en Ourense del 16 al 18 de octubre,
€s un "escaparate nacional e internacio-
nal del termalismo gallego".

Marbdlapediraacderar
visadosdeturigasarabes

El Ayuntamiento de Marbellapedirdal Mi-
nisterio de Asuntos Exteriores acelerar la
tramitacién de visados de turistas proce-
dentes de paises &rabes, emisor potencial
para el destino. La localidad malaguefia
harecibido lavisitadeturoperadores pro-
cedentes del Golfo Pérsico, quienes han
manifestado las dificultades encontradas
debido a"lalargatramitacién devisados'.
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Cartagena areaFundadon
Oficina de Congresos

El concejd de Turismo de Cartagena, Javier
Herrero, explicaquelacreacion delaFunda
c¢ion Oficinade Congresosdaramayor valor
de eleccion alaciudad como destino dere-
uniones. Lainiciativadel Ayuntamiento de
impulsar e Turismo congresual "repercuti-
ra positivamente en e sector servicios del
municipio" y "pondraenvalor todo € patri-
monio cultura y arqueol 6gico”.

Convenddn deagentesde
ThomasCook en Tenerife

Laidade Teneriferecibiradel 10 a 16 de
diciembre a unos 2.600 agentes de vigjes
que acudiran alaconvencién del turopera-
dor Thomas Cook. El consgjero insular de
Turismo, José Manuel BermUdez, hadesta-
cadola"excelentenoticia’ que suponeeste
evento, por su "incaculable valor promo-
cional para nuestro destino que supondra
un revulsivo justo en esta época’.

ECTAA debate sobre la proteccion de
pasaj erosy laconcentracion en e sector

El Organismo destacaquelaCE tiene*uninterésespecid’ por profundizar enlaproteccion delosvigeros

El Comité de
Asuntos Aéreos
delaAsociacion
EuropeadeAge+
cias de Vigesy
Turoperadores
(ECTAA) conti-
nda abogando
por una mayor

lasaeroliness, ya
que los dirigen-
tes comunitarios
S muestran "re-
ceptivos' para
revisar € regla
mento sobre el
transporte aéreo.

Losrepresen-

protecciondelos  Martin Sarrate
pasajeros aé-

reos. Asi lo confirmael consorcio de
agencias de viges Gebta presente en
l[adltimareunion celebradaen Bruse-
las, asegurando que la Comision Eu-
ropea tiene "un interés especia" por
profundizar enlaproteccion delospa:
sgjeros ante eventuales quiebras de

Vicente Blasco  tantesdelasagen-
cias delos Eda
dos miembros que forman parte de
este comité, entre los que se encuen-
tra Espafia, se han reunido enlacapi-
tal deBégicaconlaComison Euro-
peay dirigentes de grupos parlamen-
tarios paraanalizar digtintos proyec-
tos normativos previstos y € posi-

L osvigjesdenoviosson los
menosafectadospar lacrigs

Losvigesdenoviosestdsendo €
segmento menos afectado por la
crisis, segln un estudio de Nuba
Expediciones. Losresultadosmues-
tran como se ha producido un im-
portante aumento en lafacturacion
mediapor vige. Yaque, "ahoramés
gue nunca, los novios son € publi-
coquemésvigaapesar delacrisis
y son cadavez méssbaitas'.
Destaca que los recién casados
No Se preocupan tanto por e precio
como por ladiferenciacionend ser-

vicio. Asi, € 90% de las pargjas
encuestadascoincideenquelomas
importantede vigiesonlosdetalles
y € los hoteles suponen més del
50% en ladecisién del vige. Tam-
bién destaca como crecelatenden-
cia de vigiar amés de un destino,
aunqued 86% delaspargassiguen
prefiriendolugaresexdticosy delar-
gadistancia. Eso §, destacalapre-
ferenciapor vigescadavez méslar-
gos a destinos lgjanos, pasando de

unamedia de dos a tres semanas.

cionamiento delasautoridadescomu-
nitarias ante el actua escenario com-
petitivo. Durantelareunion, Gebtaha
reclamadoaBrusdasque"mgore’ las
medidasparagquelosvigerosno sean
quienes acaben pagando |os excesos
de las compafiias aéress.

Gebta derta de unatendencia ha:
ciala"mayor concentracion” del mer-
cado aéreo, que supone una pérdida
de competencia, y exhortaalasauto-
ridadesdelaUnién Europeaaexami-
nar e efecto que produce enlos con-
sumidoresladianzaentrevariasagro-
liness. En este sentido, desde e con-
sorcio indican que las tarifas aéreas
"tienden a incrementarse" entre un
15%y un 6% cuando varias compa:

L 0saeropuertosespano

fiias aéreas deciden aunar sus nego-
cios, recordando queen 2008 € 74%
detodas las rutas europeas eran ope-
radaspor unaunicacompafiia, € 19%
por dos aerolineas, mientras que solo
un 7%l o erapor tresomasaeroliness.
En cuanto a la tasa de 10 dolares
gprobada por € Senado de Estados
Unidos para turistas extranjeras, las
agenciashantredadadoalaComision
su"desgprobacion”, d vaorarlacomo
"unainnecesariarestriccion” paralos
vigeros de negocio. Finamente, se-
gun apuntan desde AEDAVE, € Co-
mitédeAsuntosAéreosdelaAsocia
cion también ha dedicado especia
atenciénalasnormativavigenterela-
tivaalos pasgjeros con minusvalia

Un impacto

econdmico de
200 millones
por Xacobeo

LaJuntade Galiciaesperaobtener
"un impacto de 200 millones de
euros, d menos en la economid’,
seglin su consgjera de Hacienda,
Marta Ferndndez, del Xacobeo
2010. Asi, en € proyecto deley de
los presupuestos gdlegos para €
afio que viene se destina una parti-
dade42 millonesdeeurosalapro-
mocién del mismo. Los afios
jubilareshantenido sempreunim-
pacto positivoenlaeconomiadela
Comunidad gdlega. Adl, por gjem-
plo, como repasa Fernandez, en
1999, Gdliciacrecio un 5,4%, mien-
tras que la economia del Estado
avanzd un 4,7%, lo que representa
unadiferenciadesete décimas.

esreducen un

10% lospasaj eroshastaseptiembre

Enlosnueve primeros meses del afio,
los aeropuertos espafioles han recibi-
do145,7millonesdepasgieras, un10%
menos respecto a mismo periodo dd
afio anterior, segUin los datos facilitar
dos por Aeropuertos Espafiolesy Na
vegecion Aérea (AENA). Edtascifras
reflganunrecortedd 11,5%end ni-
mero deoperaciones, quesehanStua
doen 1,6 millonesdemovimientos.
En concreto, en septiembre @ ni-
mero de pasgeros ha caido un 5,2%,
hestalos17,8 millonesdevigeras, con

untotal de190.000vudos, un8,9%me-
nos. Desde AENA destacan que es-
tas cifras reflgjan que & descenso de
los pasgjeros "contintia moderéndo-
', yaquesehapasado deun-18,9%
enmarzo, a-5,2%en septiembre.
Entre |los principales agropuertos,
Madrid-Bargjas vuelve a Situarse en
septiembrealacabezacon 4,2 millo-
nes de pasgjeros, un 0,1% més, y re-
gistra su primer repunte desde junio
de2008. LesguenPdmadeMadlorca,
con 2,5 millones de pasgjeros (-9%),

+ illna plars QI'E'IlB. pod cads 218 plaze eservads!
+ 3% de descusnto a parte de 10 pax, v 5% a

partr de 16 paa.

+ Zambios de nomres sin coste nesta 3 dias antes

de la salida dal vuelo

5i dasans mas mfarmacidn, miastro dep

Barcelona-El Prat, con2,5millones(-
6,4%0), Mdaga, con1,2millones(-55%
menos),Alicante, con955.053(+1,1%),
Ibiza, con658.161 (+1,4%) y Gran Ca
nariacon 639.731 (-12%).

Dd total de17,8millonesdepasa
jerosquetilizaron en septiembrelos
aeropuertos espafioles, 17,7 millones
fueron en vuelos comerciales, un
5,2% menos. Dedlos, 11 millonesco-
rrespondieron a vuel os internaciona-
les, un 7,5% menos, y 6,6 millonesa
vuelos hacionales, un 1,1% menos.

airberlin

Your Airline.



10/ NEXOTUR

| bizaabogapor incentivar
lasaerolineaseninvierno

El presidente del Consell de Ibiza, Xico
Tarrés, ha asegurado que incentivar alas
compafiias aéreas para que mantengan
sus conexiones con laisladurante latem-
poradabaja, y asi poder atraer Turismo en
invierno esun objetivo comun de Gobier-
no, empresarios y sindicatos. Tarrés se-
fialaquelainversién quedeberiarealizar-
segiraentornoa millony medio deeuros.

Travel Advisorscdebdra
su convencion en Cadiz

Travel Advisors Guild (TAG) ha celebrado
suconvencionanud ene Hotel MdidSancti
Petri de ChiclanadelaFrontera (Cédiz) du-
rantelosdias21y 22 deoctubre. Endlaseha
andizadolaofertadelaprovinciaparaTuris:
mo de Congresos e Incentivos. ASmismo,
losresponsablesde TAG han presentado sus
proyectos, entre los que destacan su interés
por Cédiz como destino de congresos.

s :SC aEa rate SeEmANA DEL 26 DE OcTuBRE AL 1 DE NoviEMBRE DE 2009

MITM generaraimpacto
en Oviedode1l millones

Laorganizacion delaMITM de Oviedo ha
cdificado como un "éxito sorprendente”’ la
feria profesona en la que han participado
100 compradores y expositores, respectiva
mente. Lasreunionesproducidas(3.240) ge-
neraran unimpacto dearededor de11 millo-
nes de euros en los proximos afios. Entotd,
MITM Euromedrecibid masde200 solicitu-
des deorganizadoresparaparticipar enlaferia

Resultados positivosde
‘A la playa en guagua’

Transportes Interurbanos de Tenerife
(Titsa), empresadel Cabildo de Tenerife, ha
finalizado con un balance positivo la cam-
pafiaderefuerzo especia ‘ A laplayaengua-
gua, que puso en marcha durante los me-
sesdeverano. Lalineaqueméshacrecidoa
sidola546, conun 30%. El resto derutasde
lacompafiiadetransportehan registradoin-
crementosdeentree 2%y e 3%.

Mundihotel eslanuevacentral de
reservasparad agentedeMundicolor

Banares ‘Comercializar
Renfeesun gran negocio

L amayoristadetacasu buenaacogidapor losagentesgraciasa’ sufacil mango’

A principiosdeoctubre, Mundicolor pusoen marcha
Mundihotdl, central dereservasdirigidaen exclusi-
vaalosagentesdevigj es. Estaplatafor ma, queinclu-

Desde hace poco masde
tres semanas esta opera-
tivo en Internet el nuevo
‘portal’ Mundihotel,
central de reservas de
Mundicolor. Con esta
plataforma, accesible a
través de www.mundi
hotel.es, la mayorista
pondra a disposicién de
los agentes de viajes
150.000 hoteles de todo el mundo,
especia mente de | os destinos mas
demandados por losturistas nacio-
nales, con masde 10.000 estableci-
mientos sélo en Espafia.

Mas ala de su amplio portafo-
lio, comercializando todotipo deho-
teles —vacacionales, urbanos, in-
dependientes, entre otros—, Mun-
dihotel pretende captar laatencion
de los agentes de vigjes "garanti-
zando el mgjor precio”, afirmael di-

Javier Gomez

rector comercia deMun-
dicolor, Javier GOmez.
Para ello, ademés de "la
contratacion propia, la
plataforma se integra en
otras redes, permitiendo
situar su oferta hotelera
en las redes de terceros,
incorporar entiempo real
los inventarios y la dis-
ponibilidad de las cade-
nas hoteleras’, explicaGomez.

Facil mangjo

Aungue no ha pasado a penas un
mesdesde el lanzamiento delacen-
tral dereservas, el director comer-
cial deMundicolor destacala"bue-
na acogida inicial de la central de
reservas’, gracias, entre otros fac-
tores, "asu facil mangjoy aqueel
agente de vigjes pueda personali-

yemasde 150.000 establecimientosdetodo € mundo
—10.000 de€ellosnacionales—, pretende” garanti-
zar el mejor precioalosagentesdeviajes'.

zarla a su gusto o a del cliente".
Otro aspecto destacable es su alto
nivel tecnol 6gico. Estaweb de re-
servas para agentes de vigjes esta
dotada de numerosas funcionalida-
des, como "Google StreetView, re-
servas multidistribucion, hastacua
tro vistas de hoteles con mapas,
busguedas por proximidad y lasfi-
chas de hotel méas completas’, se-
gun apuntan desde Mundihotel.

Actualmente, la plataforma de
Mundicolor solamente comerciali-
zahoteles. Si bien, tal y comoindi-
casu director comercial, "estapre-
Vvisto que se ofrezcan nuevos pro-
ductos’. Aungue no hay una fe-
cha fijada para nuevas incorpora-
ciones, GOmez calculaquealolar-
godel proximo afio seafiadirantras-
lados y seguros, comercializando
un ‘paquete’ dinamico para las
agencias de vigjes'.

Hasta agosto de este
afio sehandesplazadoen
lostrenesAVE 7,3 millo-
nes de vigjeros, cifra
précticamentesmilar ala
registrada en € mismo
periodo de 2008. Pesca
mantenerse, "los siste-
mas de transporte, al
igua qued resto de sec-
toresecondmicos, sehan
visto afectados por lacrisis', expli-
cad director deDigtribuciony Ser-
viciosComercides, Victor Bafiares.
Por dlo "tendremos que tratar de
recuperar losingresosy mejorar la
eficienciadeloscogtes', indica
Entrelasdiferentesformasdeco-
mercidizaciondeloshilletesdeAlta
Vdocidad- LagaDigancia, lasagen
ciasdevigesseconsolidancomod
principal canal. Segun explica
Bafares, entrelosmesesdeeneroy
agosto las agencias de viges han
vendido € 33% delos billetes, se-
guidas por las propias estaciones,
con € 31%, y la pagina web de
Renfe, con & 23%. Sobre su rla
cionconestecand prioritario,  di-

Victor Bafiares

rector de Distribucion y
Servicios Comerciales
considera que "es méas
que satisfactorid'. "He-
mos puesto a su digposi-
cion un Sstema de venta
sencilloy amigable, nue-
vastarifas, productosva
caciondes, y S aedto le
afadimos e gran creci-
miento del mercado pue-
doafirmar que, hoy por hoy, vender
Renfe es un gran negocio paralas
agencias', algumenta.

Bafares destaca el conjunto del
corredor Madrid-Barcelona, utiliza-
do en los ocho primeros meses del
afio por 3,5 millones de pasgjeros,
"lo que supone unincrementointe-
ranua dd 6,5%". Asmismo, por lo
que respecta a los vigjeros que se
desplazan entre las ciudades de
Madrid y Barcelong, "laevolucion
esta sendo muy positiva, hasta €
punto que en & mesdejulio, end
gue mas pasgjeros hemas trangpor-
tado, hemos conseguido superar por
primeravez mésdd 50%delacuota
de mercado tren-avidn", asegura.

El precodd ‘ paguet€ turigicobg aun 9% ensgptiembre
repectoaagosto, con un descensointeranual dd 4, 7%

El IPC de Turismo y hosteleria, que engloba agencias, dojamiento y restaurantes, experimenta una disminucion del 2%

Tras cuatro meses consecutivos de subidas, € precio del
viajeor ganizado experimenta un dr astico descenso en sep-
tiembre. Unavezfinalizadalatemporadaalta, € ‘ paquete

Trasun cuatrimestre de incrementos
mensuales, unavez concluidalatem-
poradadlta, € preciodd ‘ paquete’ tu-
ristico comercidizado por agencias
minoristas y turoperadores baja un
9,1% en septiembre frente a agosto.
Encomparacioncond mismomesde
2008, d vigeorganizedo continliasen-
doun4,7% méseconémico, segin el
Ingtituto deEstudios Turigticos(IET).

El Turismoy hosteleria, sector que
englobaagencias, alojamientosy res-
taurantes, registra una bajada inter-
mensua del 2%, mientras que su va
riacioninteranual esde 0,8%. El caso
més llamativo es € dd dojamiento.
Después de incrementar sus precios
un 12% en agosto, losestablecimien-
tos hotdleros y otros dojamientos se
abaratan un 15,7% en d mesde sep-
tiembre. Respecto a 2008, seglin los

datos recabados por € INE, los pre-
cios de dichos establecimientos son
un 3,1% inferiores. Losrestaurantes,
baresy cafeteriassemantienenenlos
mismos niveles del pasado agosto.

Por Comunidades, en el segmento
hosteleriay Turismo, todaslasregio-
nesregistran decreci mientosmensua:
les, convariacionesdeentred -1,5%
deLaRiojay d -3,1%deNavara En
cuanto alasvariacionesinteranuales,
ocurrelo contrario. Lagran mayoria
de Comunidades muestran un indice
positivo, a excepcion de Baleares,
Aragn, Murciay Navarra.

El IndicedePreciosa Consumo
(IPC) baja en septiembre dos déci-
masrespecto al mesanterior, lamis-
ma proporcién en que desciende la
tasainteranual, que ha pasado del -
0,8% de agosto a -1%, encadenan-

turistico seabarata un 9,1% respecto a agosto, mientras
guelosproductosturisticosregistran unacontraccion del
2%. El casomasllamativoese del alojamiento. Despuésde

do ya siete meses consecutivos en
valoresnegativos. Deestaforma, la
inflacion interanual ahonda su des-
censo en septiembre después de
haberlo moderado enel mesdeagos-
to, cuando los precios subieron seis
décimas, hasta situarse en unatasa
del -0,8%, frentea minimo histérico
del -1,4% alcanzado enjulio.
Edatasadd -1%dcanzadaen sep-
tiembreseagay mucho delosméxi-
MOs cercancs que e apuntd e 1PC
durante € verano de 2008. Los pre-
ciostocaron techo en d mesdejulio,
con un IPC dd 5,3%. A partir de en-
tonces, la inflacion comenzd a des-
cender, entrando por primeravez en
negeativo en & mes de marzo de este
afio. Entotd, desdejuliode2008 has
ta septiembre de 2009, € IPC se ha
reducido méas de seis puntos.

incrementar suspreciosun 12% en el mesde agosto, los
establecimientoshoteler osy otrosalojamientosse abar a-
tan un 15,7% en el Gltimo mesanalizado.

Indices de precios al consumo

Interanual

Intermensual

. Viaje organi
Aln'am|enm1aje organizadc

Turismo y hosteleria

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

© NEXOTUR
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| TAA usaralosdatosde
Travelport de su base

El pasado 1 de octubre, lalnternational Air
Transport Association (IATA) ganaba un
litigiointerpuesto por Travelport contraella.
Asi, e Juzgado ddl distrito de Amsterdam
rechazaba la solicitud de Travelport para
que se bloguearalautilizacion delos datos
almacenados enlabase datosdel GDS, por
parte de la asociacion. "IATA ha obtenido
unaimportantevictorialegal", afirma.

Elll CongresodeTurismo
Enodldgicoanalizad sector

Entre el 21 y 24 de octubre Barbastro
(Huesca) haacogido €l 11 Congreso Inter-
nacional del Turismo Enol égico. Promovi-
do por laUniversidad de Cédiz sehacele-
brado como un foro de ideas en €l que se
han abordado las clavesdel desarrolloy la
importanciacreciente de este sector, y enel
que han tenido cabida todas las areas que
conforman laculturadel vino enel mundo.

NEXOTUR/ 11

Palacdo deMdagatendra
mascertificadosdecalidad

El Palacio de Feriasy Congresosde Médaga
cuentaactual mente con cinco certificadosen
reconocimiento alacaidad desusingtadacio-
Nesy saVicios y a su gestion. Ademéds, se
encuentra en proceso de obtener otros dos
certificados para conseguir unamejora con-
tinuaen los factores internos y externos del
recinto: € certificado por 1SO9001:2008y
certificado de Cdidad Medioambientd.

|mpactosy oportunidades
dd Turismosodal europeo

Lacigshasdod principd temadd V ForoEuro-
peodeTurisnoSodd, enMdaga Bl encuentro,
que ha contado con una amplia representa:
€ion de organismos europeos, ha andizado
los impactos y oportunidades de la situa-
cion actual, asi como e futuro del Turismo
socid. El forohasido organizado por Bureau
International du Tourisme Socid (BITS), la
Comisién Europeay € Gobierno espafiol.

La produccion del BSP internacional cae un 14% en
ptiembre mientrasqueen d domésticolohaceun 13%

Europa, laregion de peor evolucion cond -14%

L asventasdebilletesdeavion atravésdeagenciascontintan resintiéndo-
se. Peseamitigar su caidaen septiembrerespecto al mesprecedente, la
produccién del BSP experimentaunar etraccion interanual del 14%.

Lacaidadelaproducciéndd BSPen
septiembre se atentia. Mientras que
en agosto € recorte delas ventasde
billetes de avidn a través de agen-
ciasdevigesrondabae 16%, ensep-
tiembre se produce unadisminucion
delaproduccién total del 14%, con-
tabilizando 336 millonesdeeuros. En
lo que respectaa mercado domésti-
0, lasagenciasdevigeshan comer-
cidizado un 13% menos de billetes
aérensen comparacion cone mismo
periodo del pasado gercicio, supe-
rando 10s 98 millones de euros.

En cuanto al mercadointernacio-
nal, que experimenta una contrac-
cionde 14%, con 237,9 millonesde
euros, se observan tendencias bien
distintas. Europaesla Unicade las
cuatro regionesandizadasque acen-
tUasu caidarespecto a pasado mes
deagosto. En concreto, € vigjo con-
tinente, que contabiliza 88,5 millo-
nes de euros, experimenta un des-
censo del 14%. Todo lo contrario
sucede con Africa, Américay Extre-
mo Oriente, que, aungue continlian

empeorando las cifras del pasado
afio, presentan evoluciones mésfa-
vorables que en agosto, con retrac-
cionesinteranualesdel -1%, -10%y
-9%, respectivamente.

Enlos nueve primeros meses del
afo, la produccion total del BSP es
de 2.882 millones de euros, un 24%
por debgjo de la contabilizadaen €
mismo periodo de g ercicio preceden-
te. Todos los mercados contribuyen
aestabgada, s bien escierto que d
doméstico presenta una evolucién
més favorable que € internacional.
En concreto, € mercado nacional ex-
perimenta unacontraccion del 22%,
superandolos873 millonesdeeuros.

En cuanto d internaciona, que
acumulahastaagosto unabajadadel
25% —2.009 millones de euros—,
Africa se mantiene como la region
con unacaidamenor, concretamente
del 8%. Lesigue Europa, queconmés
de 747 millonesdeeurosexperimenta
unrecorteinteranual dd 23%, y Amé-
ricay Oriente Proximo, con descen-
sosdel 26%Yy 27%, respectivamente.

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Septiembre de 2009

INTERNACIONAL NAacioNAL TotaL ProbuccioN
MepiaDistancia  LARGA DisTANCIA
E TotaL ToraL BRUTO NETO
; XTREMO
Eurora AFRICA  AMERICA ORENTE Bruto BruTo
VEnTAs 88,5 14,2 108,2 27,5 237,9 98,1 336,0 321,0
% -14% -1% -10% -9% -14% -13% -14% -11%

Produccion BSP Acumulada de Enero a Septiembre de 2009

INTERNACIONAL NacionaL  ToTaL Probuccion
MEebia DisTancIA LArRGA DisTANCIA
TotAL TotAL B
. EXTREMO BRUTO BRUTO RUTO NEI'O

EurorA  AFRICA  AVERCA  OgentE

VENTAS 747,73  129,5 880,8 228,2 2.009,2 873,2 2.882,4 2.744,7
% -23% -8% -26% -27% -25% -22% -24%  -24%

Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. ©NEXOTUR

Diaz Ferran admitequeAir Comet pasapor ‘enormes
dificultades , peroniegaqued mativoseanfallosdegestion

El copropietario del Grupo Marsans responsabilizade laSituacion alaactual crisis del sector aéreo

"Enormes dificultades".
Asl describe € presidente
de la Confederacion Espa
fiola de Organizacion Em-
presrides(CEOE) y copro-
pigtariodd GrupoMarsans,
Gerardo Diaz Ferrén, las-
tuacion que araviesa Air
Comet, como confirman
ademés desdelacompafiia
aérea. S bien subraya que
los problemas econdmicos no se de-
ben aun problema de gestion, sno a
las"dificultadesterriblesdel sector a&-
reo" acrecentadas por lacrisis econé-
micainternaciond y lafdtadecrédito.

Diaz Ferrén consideraque, aunque
todos los sectores se han visto afec-
tadospor lacrisis, "hay unosquevan
mejor que otros', y asegura que las
empresasintegradasen sugrupo "van

GerardoDiazFerran

razonablementebien”, aex-
cepaondeAir Comet. El co-
propietario de Marsans re-
cuerda que "estamos per-
manentementemetiendo di-
nero enlacompefiaa&reapaa
intentar sacarla adelante”.
Traslasdeclaracionesde
Diaz Ferran, fuentes de la
aerolinea confirmaban a
Europa Press que Marsans
tienecerradaunalineadefinanciacion
"deochodigitos' quelepermitiraevi-
tar la quiebra de Air Comet y
reestructurarlaparaque "vuelvaasu
caril". Concretamente, desdeel 16 de
octubre Air Comet cuenta con un
crédito puente, y & miércolesdia2l
seactivabalalineadefinanciacion.
La concesion de esta financia-
cion permitiraalacompafiiaaérea

controlada por el grupo Marsans
solventar muchos de sus proble-
mas, principalmente con lostraba-
jadores de la compafiia, que en al-
gunos casos llevan varios meses
sin cobrar lanémina.

Pese a este acuerdo de financia-
cion, trabajadores de handling de
Air Cometiniciarone 17 deoctubre
unahuelgaindefinidas laaerolinea
no lesabonalas néminas correspon-
dientesalosmesesde agostoy sep-
tiembre, seglin sefid abael presiden-
te del comité de empresa, Jose An-
tonio Fernandez. Los paros debe-
rian haber comenzado €l pasado dia
11, pero finamente fueron aplaza-
dos ante e compromiso de laem-
presaarealizar dicho pago. Asi, los
trabajadores estan a la espera de
comprobar € abono de la nébmina

de septiembrey derecibir el corres-
pondiente ala nébmina de agosto.
"S d dial6alas23.59 horasnose
nos haingresado € mesde agostoy
el de septiembre, empezaremos con
losparos', advirtio Fernandez. El pre-
sidente del comité de empresa, Jose
Antonio Ferndndez, aseguraba en-
tonces en declaraciones a Europa
Pressquevaaser "imposible” quela
compafiiaaéreacumplacon estacon-
dicibnend plazo estipulado. Sinem-
bargo, Fernandez admitié quelaae-
rolinea se ha comprometido a hacer
"todo lo posible" antes de los paros
paratratar deevitarlos. Asmismo,
presidentedd comitédeempresacon-
firméaEuropaPressqueladireccion
de la compafiiatodaviano les habia
presentado e plan de viahilidad, ya
que"siempre" aplazalareunion.

Fomento apoyaa
|asaer dineasoon
loscréditos| CO

El Consgjo de Ministros ha au-
torizado a Ministerio de Fomen-
to aadquirir un compromiso de
gasto de 7,9 millones de euros
en el periodo 2010-2012 con €l
objetivodeampliar laslineasde
crédito del Instituto de Crédito
Oficid (ICO) exigentesalascom-
pafiias aéreas, que podran as-
cender aun maximo de 600 mi-
[lonesdeeuros. El ICO asumira
el 50% del riesgo deimpago en
cadaoperacion de préstamo con-
cedida, laentidad financieraun
25%y Fomento & 25% restante.
Lamedidaseveniareclaman-
do desde hace varios meses por
agunascompafiias. El presdente
deAECA, FelipeNavio consde-
ra la dotacion "suficiente’. No
obstante, ACETA exigi6 "crédi-
tos blandos' que eviten la "dis-
torsién delalibre competencia'.
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El SAlon prafesona dd Mecado deReaunionesralinea Ssdtar
paradar conocer lasnuevaspropuestasdelosprovesdores

Unaedicion méslosprofesondesdd vigedeempresay congresos, convencioneseincentivosserelinenen NexoBusiness

otraparte, losprofesionaleshan podido conocer deprimera
mano lasnovedadesde productosquehan presentadolos
diferentesproveedorespresentesen e Salon.

El Salén Profesional del Viaje de Empresay Congresos,
Convencioneselncentivos, NexoBusiness 2009, que or ga-
nizael GrupoNEXO, ha congregado en su séptimaedicion

un gran nimer o deprofesionalesqueen su tradicional Con-
vencion NexoBusiness. En el losprofesionaleshan analiza-
dolasdiverassolucionesparasalir delaactual crisis. Por

Comoyaestradicional € Saldn Profesonal dd Vigje de Empresay Congresos, Convencionese Incenti- En el marco del  Salén NexoBusiness también se ha celebrado la reunion de la Asociacion
Vvos, acogio la convencidon NexoBusiness, centrada esta edicion en las soluciones para paliar la criss.  Espafiola de Gestoresde Viajesde Empresa (AEGVE).

El evento ha servido, ademas, como punto de encuentro entre profesionales del sector y provee- Como ha venido ocurriendo en las ediciones anteriores, NexoBusiness 2009 finaliz6 con la
dores, lo que permitié continuar incrementando los contactos profesionales entre ellos. celebracion de un coctel para proveedoresy profesionales, situado a pie de estand.

Rondaapuestafuertementepor  Turismodereuniones
presentando su ofertaparad Sector en NexoBusness

El Convento de Santo Domingo, & enoturismo, laculturay lanatural eza son sus principal es atractivos paral os congresos

NexoBusiness, en el Hotel Eurostars Madrid Tower. Alli
presentaron todaslasinstalacioneseinfraestructurasque
poseelaciudad paraalbergar eventosdetodotipo.

Laciudad deRondaestaapostandofuertementepor e Mer-  ferias especializadas en el sector. El pasado jueves 15 de
cado de reuniones presentando su oferta de espacios octubre, laconcgaladeTurismodelaciudad, Marial sabel
congresualesy actividadescomplementariasentodaslas Morales, y su equipo acudieron a Madrid al Salon

"Dentro de las cuatro patas que tie-
ne Turismo de Ronda, entre las que
estael Turismo enolégico (14 bode-
gas), € culturd y € natura, por su-
puesto que esta e Turismo de con-
gresos', afirma Moraes. Para este
sector, lalocalidad malaguefiacuen-
ta con diversos hoteles y estableci-
mientos privados para acoger even-
tos, pero sobre todo e Convento de
Santo Domingo, que convertido a
palacio de congresos puede acoger
reuniones de hasta 250 personas.

Esteestablecimientoya'haaber-
gado muchas reuniones, por gem-
plo, los cursos de verano de la Uni-
versdad de Mdaga o diversos con-
gresosmédicos', sefidalaconceda
Ademés, esté ubicado "en un sitio
privilegiado, d lado del Tgjo", y por
ello "queremos que @ Turismo de
Ronda, que ahoraesimportante, per-
mita ofrecer una ciudad de congre-
S0s con todas las ventgjas'.

Otra de las caracteristicas de la
ciudad malaguefia que se puedeva-
lorar por e Mercado de reuniones
eslacapacidad hotelera. Laciudad
"tiene actualmente 1.500 plazas ho-
teleras entre establecimientos ho-
teleros de tres y cuatro estrellas,
ademés de otros establecimientos
boutique, hoteles palaciegos, un
camping de categoria superior u
hotelitos de dos estrellas muy bien
cuidados', comenta el director del
Plan Marco de Turismo de Ronda,
BartoloméNieto. Ademas, continué
Nieto, "lomeor deRondaesqueno
hay distancias, todo se puede ha-
cer andando”, por lo que la disper-
sion de delgados en diferentes alo-
jamientos no seriaun problema.

Ronda Convention Office

Como prueba de |a apuesta del
Ayuntamiento de Ronda por este

Sector, desde hace un afio llevan
desarrollando un proyecto, que
"terminard siendo un Convention
Bureau", segln las palabras de
Morales, que es el Ronda Conven-
tion Office. Setratadeun ente mix-
to creado por el Ayuntamiento y
por empresas privadas para promo-
cionar la ciudad malaguefia como
destino de reuniones. "No pode-
mos faltar ninguna de las dos par-
tes', comento laconcejaa
"LIevamosun afio desarrollando
este proyecto y tenemos un plan de
marketing especifico que estamos
desarrollando”, explica Bartolomé
Nieto. Asi, losresponsables de Ron-
da asisten a todas las ferias espe-
cializadas, workshopsy eventospa
recidos. "ParaTurismo de Rondael
Mercado dereunionesesun ge es-
tratégico, ademés, € gasto del turis-
ta de congresos es mucho mayor a
de otro tipo de turista, desesta-

Turismo de Ronda ha presentado su oferta en NexoBusiness 20009.

cionalizalaactividad turisticay au-
menta | as estancias en nuestros ho-
teles’, haafiadido Nieto.
Asimismo, la ciudad cuentacon
empresas de servicios para hacer
frente a todas las necesidades de
un congresos "con el factor cerca-

niay prontitud" como caracteristi-
cas principales. Por Ultimo, cual-
quier evento en Ronda puede desa-
rrollar diversasactividadescomple-
mentarias, como visitas a bodegas,
catas de vino, montar a caballo o
cualquier actividad al airelibre.
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La VII Convencion del Salon NexoBusiness
analizala‘criticagtuacion’ queatraviesa d Sector

Profesionales del Mercado de reuniones aportan sus ideas y previsiones para las Reuniones a corto y medio plazo

L aséptimaedicion del Salon Profesional del ViajedeEm-
presay Congresos, Convenciones el ncentivos, NexoBu-
siness 2009, ha ofrecido alasempr esasdel Sector alterna-

El jueves 15 de octubre €l Hotel
Eurostars Madrid Tower acogiala
séptimaedicion del Salon Profesio-
nal del Vigiede Empresay Congre-
sos, Convenciones e Incentivos,
NexoBusiness 2009. Ademas, de
los diversos expositores que han
mostrado sus productos alos asis-
tentes profesionales, el Salén ha
contado con latradicional Conven-
cién NexoBusiness.

La primera intervencion de la
Convencion NexoBusiness, que se
ha desarrollado bajo € titulo ‘El
Mercado de Reuniones, antelacri-
sis’, hacorrido acargo deladirec-
toradel Palacio deFeriasy Congre-
sosdeMadlaga, YolandadeAguilar,
quien haafirmado que todaslacri-
sis suponen "épocas de oportuni-
dades’, dando comienzo alaprime-
rasesiondetrabgjo. Paraello, sere-
quiere una transformacion de las
empresas y un cambio en el modo
de hacer las cosas. Por tanto, segiin
explica Aguilar, hay que "detectar
nuevos mercados, nuevos clientes,
potenciar una mayor creatividad e
innovacion y aplicar mejoras en la
gestion enfocadas alaoptimizacion
y racionalizacion de los gastos'.

M as inversiones

Ademés, hapedido unamayor pre-
ocupacion por parte de las Admi-
nistraciones publicas en favor del
Sector Turistico, seguin sefiaa, por-
gue es la base de la economia del
pais. En el caso del Turismo dere-
uniones, y mas concretamente en
los palacios de congresos —en
Espafiala gran mayoria son publi-
cos—, YolandadeAguilar manifies-
ta que las Instituciones tienen que
hacer inversiones, yaque s no"se
perderiaen competitividad" subra-
ya Laactividad de un palacio de
congresosy del Sector en general,

repercute en la sociedad en gene-
ra, explicaAguilar.

Por dltimo, ladirectoradel recin-
to malaguefio comentaba que el
Mercado de reuniones esta notan-
dolacrisis, pero mucho menosque
en otros sectores de la economia
Asi, mientras los grandes congre-
sos se siguen celebrando, las con-
vencionesy vigjesdeincentivo, que
depende de laeconomiade lasem-
presas, si que se estan reduciendo.

Los incentivos se reducen

Por su parte, el director del Hotel
Auditorium de Madrid, Pablo Vila,
afirmabaen suintervencion queel
Turismo de reuniones es muy im-
portante paraloshoteles, y entiem-
pos de crisiseconomica, "si quere-
mos seguir viviendo, tenemos que
apostar por este Sector". Ademés,
haexplicado las necesidadesdelos
clientesenloshoteles. Lo primero,
estar situados en una buena ubica-
cion, con facilidades de comunica
cién, buena distribucion de los es
pacios, equipamientosaudiovisuales
y tecnolégicos, Wi-Fi, salones de
unaalturasuperior alos cinco me-
tros, suelosde madera, versatilidad
deespaciosy delaplantilla.

Asmismo, Vilacomentaquecon
todas estas caracteristicas "hay
queir abuscar a cliente", pero no
demaneraindividual, sino que hay
que llevarla a cabo mediante una
colaboraci6n publico-privada, aun-
que enfatiza que "sin buenas plan-
tillas no hay negocios'.

Por otro lado, se hatratado tam-
hiénd temadelalogigticay € trans-
porte en el Mercado de reuniones
con €l director comercial del Grupo
Trapsa, Ignacio Pérez-Carasa,
quien ha sefialado la importancia
guetiene el Turismo de congresos
para €l sector del transporte. Asi,

tivasantelaactual crisiseconémica, quepeseasu grave-
dad, parecenohaber afectado tanto a este Sector como a
otrossectoreseconémicosdel pais. Por otraparte, un gran

ndmer o de profesionalestomar on contacto con laofertade
proveedoresqueincluyé el encuentro celebrado € pasado
15deoctubree Hotel EurostarsMadrid Tower.

La presidenta de OPC Espafia, Ascension Duran, inaugur 6 la séptima edicion del salon NexoBusiness 2009.

indicaba que le reporta 168 millo-
nes de euros, segun los datos del
Spain Convention Bureau en e afio
2007. ParaPérez-Carasa, unaempre-
sas de transporte para congresos
debe ofrecer capacidad de impro-
visaciony de coordinacion, aseso-
ramiento y asistenciatécnica.

Organizadores profesionales

En otra de las sesiones de trabgjo
del Salon NexoBusiness, la presi-
denta de Tilesa OPC, Carolina
Garcia-Sicilia, hacomentado queen
estas épocas de crisis, donde se ce-
Iebran en general menos eventosy
se reducen presupuestos y patroci-
nios, "los organizadores profesio-
nales de congresos han de adaptar-
se a las circunstancias, pero sem-
pre ofreciendo muy buenos servi-
cios'. También ha afirmado que €l

sector serecuperaraapartir de2011
y "saldrafortal ecido, con mayor ca-
lidad en los servicios, pero con ma-
yor exigencia de los clientesy con
una competencia mas dura’

El director del Areade Turismo
delaUniversidad Europeade Ma-
drid y director del Master en Ges-
tién del Turismo de Congresos,
Convenciones y Empresas OPC,
Ricardo Garcia-Viana, apuntabaha-
cia la transparencia para superar
esta crisis y que el cliente vea el
retorno de lainversion que tendra
al organizar un evento. "Esimpor-
tante que las empresas no recorten
Su presupuesto en marketing y co-
municaci on, que hagan networking,
busquen nuevos mercados y pro-
ductos y que piensen en verde y
en ser socialmente responsable”

Por dltimo, €l director genera de
AV Medios, Manuel Berjon, haofre-

cidolos mediosaudiovisualescomo
unaherramientaparaconseguir que
los mensgjes que se transmiten en
los eventos lleguen eficazmente a
los destinatarios. Asi, indico agu-
nas de las Ultimas tecnologias en
imagen, sonido, iluminaciony siste-
mas de videoconferencia que ya se
estan utilizando en el Sector.

Oferta proveedores

Paralelamente a la Convencion,
NexoBusiness 2009 haconcentrado
ensu Salon Profesional del Vigiede
Empresay Congresos, Convencio-
nese Incentivosaunaofertade pro-
veedores de servicios, espacios y
productos para € Mercado de Re-
uniones, que pudieron conocer los
numerosos profesionales que se
dieron citadurantetodo el diaen €l
Hotel Eurostars Madrid Tower.
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Informacionyreservas | TravelBoat presenta sus
en la‘'web’deOcaHoteds | vacaciones con veleros
= LacadenaOca LapaginadeTrar
o Hotels presen- vel Boat presen-
m' ta en Internet taunalimitada
- una pagina de informacion so-

correcto dise-
fio que perm|te acceder a una completa
descripcion de sus establecimientos y de
susdestinosy, Unicamenteal clientefinal,
gestionar facilmente susreservasen ellos.

bre la empresa
y su oferta de vacaciones en velero por el
Mediterraneo. Aunque ofrece a agencias
y clienteslaposibilidad de registrarse, no
contemplala gestion de reservas online.
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Aegean ofrece vuelos a
Grecia, hotelesy coches

Aegean Airli-
nes ofrece al
== 7.1l cientefind una
péginabien di-

sefiada con la
descripcion de laempresay de susvuelos
desde Grecia a aeropuertos europeos, asi
como la posibilidad de gestionar reservas
de vuelos, hotelesy coches de alquiler.

Hoteles independientes
en gran partedeFrancia

Contact Hotel
&

presenta en su

web un sistema
xn i de informacion
y reservasdeun
amplio conjunto de hotelesfrancesesinde-
pendientes. Incluye unainformacion limi-
tadadel establecimientoy unafécil gestion
dereservas, validaparaclientesy agencias.

Jamaicalanzala
versonenegpaniol
desupagna’‘'wey

LaOficinade Turismo de Jamai-
ca estrena version espafiola de
su web www.visitjamaica.com.
Las inversiones de empresas
espafiolas en laislay el creci-
miento del nimero de turistas
de nuestro pais, han provoca-
do que este destino vacacional
quiera facilitar la informacién
sobre el mismo con esta nueva
version de su ‘portal’.

En laweb en espafial, que es
una version condensada de la
origind en inglés, los vigeros
hispanohablantes pueden ha-
cerseunaideagenerd delava
riadaofertaturisticade Jamaica
deformarapiday sencilla.

La traduccion de la web al
espafiol es la primera adapta-
cion que se hace a un idioma
europeo, lo que"subrayael cre-
ciente interés que suscitanues-
tro mercado dentro del Sector
Turistico jamaica-no",comenta
Meister. En estosmomentos, la
Oficinade Turismo de Jamaica
también esté trabgjando en la
version portuguesa, que lanza-
ran proximamente.

NaceDls‘rutallapar acofreceun productoexperendial
end que'd vigieend esundementomasdelacferta

DesdenoviembrelanuevacompaiiaofrecerasusproductosenlaRedy prevéexpandirseen otrosformatos

Con laintencion deofrecer algodiferente, ade-
masdeunasvacaciones un " plusexperencial”,
Lluis Llavina y Jesis Hernan han creado

Disfrutalia es la apuesta de Lluis
Llavinay Jesls Hernédn por ofrecer
unvalor afiedido enlosviges. Como
explican desdelanuevacompafiia“la
Situacion econdmicay e desarrallo
del Sector Turistico hantraido consi-
golanecesidad deafiadir valor acada
momento del ocio y no es suficiente
con conocer @ destinosinolo que se
vaahecer dli". Adl, Disfrutdiapropo-
ne ofrecer un "plus experiencia que
genere un mayor impacto positivo”.

Como sefida su cofundador y di-
rector generd, LIuisLlavina, "Disfru-
talia representa una actitud activa e
inconformista ante & tiempo libre'".
Para @ cofundador y director de In-
novacion, Jesis Hernan, "buscamos
dar una aternativa emociona y me-
morablealas propuestasde ocio, en-
tretenimiento y Turismo que suelen
encontrarse hoy en dia".

El proyecto, quecuentacon el ase-
soramiento directo de Josep-Francesc

Valls, estaformado por uneguipojo-
ven y ambicioso”, comentan sus
cofundadores. Ademés, poseed apo-
yo de inversores privados con expe-
rienciaen € sector entre como Anca
HotelesSLL, vehiculodeinversion par
trimonid delafamiliaCatdan.

Desde noviembre, Disfrutdia co-
mercidizarasusexperienciasatravés
de wwwdisfrutalia.com. A medio o
largoplazo, prevéexpandirsealosdis-
positivosmovilescon gplicacioneses-
pecificasy aotros ambitos mediante
alianzas edtratégicas. La compafiia,
como detallan suscofundadores, nace
con € objetivo de ofrecer experien-
cias sensoriades. Paradllo, en un pri-
mer paso identificaa personasy em-
presas "que cuentan con la capaci-
dad de ofrecer una experiencia Uni-
cd'. A partir de ahi, crea productos
sngulares"queimpactend individuo.

Lasexperienciasde Didrutdiase
encuentran categorizadas en su web

L ogtrave inlgaunacampanadecr ucgrosoon
faglidadesparapatenaar ressvaantiapada

La agencia proponer reservar €l crucero para 2010 por solo 50 euros

Logitravel esperaincrementar un 20%
la venta de cruceros para 2010. La
agenciaonlinehacomenzado sucam-
pafiadecrucerosparalaproximatem-
porada2010y ofrecefacilitadasy des-
cuentos paraque € clienteredicesu
reserva con antelacion.

El mercado de cruceros continla
creciendo consderablemente en Es-
pafia, con unincremento en 2009 del
15%y 562.000 pasgjeros, apesar dela
actua coyuntura econdémica. Adi, €
sector espera continuar esta tenden-
ciadurante 2010y comoindicad di-
rector generd de Logitravel, Tomeu
Bennasar, "esperamostener unagran
acogidadelacampafiapara2010”.

ParaBennasar, "lacrisiseconomi-
ca, sin duda aguna, ha provocado
cambios en e comportamiento de
clientes, lareservaanticipadahasido
mucho menor queen aflosanteriores,
y por consiguiente, sehaincrementa-
do fuertemente la venta de Ultima
hord'. Por estarazén paralacampaia

ﬁ. LOGI TRAVEL row

delatemporada2010laagenciaonli-
ne proponer reserva el crucero 2010
por sdlo 50 euros y develver todo €
dinerod € clientecancdlaconmésde
15diasantesdd vige, parafometar la
venta anticipada. Ademés, ofrecera
hasta un 15% de descuento.

Como explica Bennasar, "ésta es
unamaneramuy efectivadeanticipar
laventa, yaquepermited clientease-
gurar sus vacaciones por tan sdlo 50

L ogitrave ofreceunar eservaanticipadaquepuedesuponer ahorrosdd 50%.

eurosy sinarriesgar nadd'. "El clien-
te se puede dlvidar de sus vacacio-
nes hasta 15 dias antes del vigiey s
findmentedecidenovigar, nopierde
nada’', puntualiza. Ademas, afiade,
"otrade las grandes ventgjas de anti-
cipar la venta son los grandes des-
cuentos que se pueden lograr, queen
ocasionessuponen unahorrodehasta
un50%y, por Ultimo, quepuedesele-
gir lacabinapreferida’.

Disfrutalia. Labusquedadeproveedorescon
productosespecialesy laexperienciadel con-
sumidor, son lasclavesdeesta nuevaempresa

queprimeroapareceen I nternet par adisefiar
un ‘paquete’ en e quesedé" unaalternativa
emocional alaspropuestasdeocioy Turismo" .

h

Hasta su lanzamiento en noviembr e, Disfrutalia cuenta con un blog en la Red.

por dos tipos de etiquetas: raciona y
emociond. De estaforma, € usuario
puedeencontrar, por gemplo, laexpe-
riencia’ ConducelahigtoriadeFerrari’
por conceptos racionales como co-
che, conducir o adrendina, o por con-
ceptosemociondescomoeuforia, so-

figticacion o pasion. Entrelosproduc-

tos of ertados se podra encontrar des-
de la experiencia ya comentada de
conducir unFerrari, sdtar en paracai-
das 0 experimentar un masgje en un
"tratamientoayurvédicoexclusvolle-
vado a cabo por uno de los cinco
mayores especidistas de dichatécni-
caen un spa urbano tailandés'.

L ufthansaintroducede
nuevosarviciodel nternet

L ufthansahaanunciado que vol-
vera a introducir €l servicio de
Internet de banda ancha a bordo
de sus aviones desde mediados
de 2010, a través de FlyNet. El
objetivo es ofrecer asus clientes
"total" libertad paracomunicarse
con € exterior mientrasduralatra-
vesiaaérea. ASimismo, se podran
enviar SMSatravésdel teléfono
movil y dispositivos PDA.

"En términos de comunicacio-
nes, los pasgjeros de Lufthansa
pueden esperar un servicio abor-
do absolutamente puntero, espe-
ciamente alosvigjeros de nego-
Cios, ya que encontraran puntos
deaccesoslibrealnternet simila-
resalosdeloshoteles’, haindi-
cado en su anuncio el presidente
de la compariia aérea alemana,
Wolfgang Mayrhuber.

Yasepuedeusar  movil
paraembarcar conlberia

Iberia hainformado que sus clien-
tes ya pueden descargar la tarjeta
de embarque a través ddl teléfono
mévil y utilizarlaenlaTermind 4del
aeropuertodeBargas(Madrid). La
principa ventgaesquelos pasge-
rospuedenir directamented avion
agilizando e proceso deembarque.

Este nuevo procedimiento esta

disponible paralosvudosdelaae-

rolineay de su filia regiond Air
Nostrum que vuelen dentro del es-
pacio Schengen y Sin conexiones.
Asimismo, d sarvicioseingddarden
el aeropuerto de Ginebra.
Latarjeta de embarque movil
de lberia se basa en un codigo
2D que puede descargarse en te-
Iéfonos y PDA desde 24 horas
antesdelasalidadel vuelo.
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Tunisair ampliaal
3ldeoctubrela

ventaantiapadade
rutaMadric-Tazeur

Trasel éxitorecibido durantelacam-
pafiapromociona decompraantici-
pada de billetes ida y vuelta desde
100 euros(tasasincluidas) enlanue-
varutaMadrid-Tozeur, la aerolinea
de bandera tunecina ha anunciado
queampliafechashastadl 31 deoc-
tubre, paravolar durantetodalatem-
porada, quecomienzad 5denoviem-
brey terminael 25 demarzo de2010.
Lanuevarutatendrasaidasen vue-
lo directo todoslosjuevesy domin-
gos desde ambas ciudades. Desde
Madrid 19:05 horas, con llegada a
las21:35horas. Y desde Tozeur 15:35
horas, conllegadaalas 17:55 horas.

>} www.tunisair.com

Catal Toursdisshadiferentesescapadas
paradidrutar del puentede Diciembre

Lamayoristalaza ofertas de entre cuatro y 14 dias con diversidad de opciones de destinos

Catai Tour sofrecemultitud deposibilidadespar adisfrutar del puentede
Diciembr e Desdeunaescapada cortaaEur opapar aconocer susmasfamo-
sosmer cadillosnavidefiosa un viaj ea destinosexéticoscomo Vietham.

Unafiomés, Catal Toursofrecemul-
titud de opciones con salidas ex-
clusivas parael puente de Diciem-
bre. Paraconocer losmercadillosna-
videfios europeos oferta vigjar a
Tirol austriaco, cuatro dias desde
876 euros. También cuentacon una
escapada a Napoles para conocer
sus belenes de cuatro dias desde
978euros. Si loquesequiereesdis
frutar delaplaya, disponedeunvia-
jeaDubai, cinco dias desde 1.310
euros, o aldaMauricio, ocho dias

‘Paguete dehotd masentrada
aTeraMiticadede56euros

Servigroup y Terra Mitica se han
unido paracrear y promaocionar un
‘paquete’ turistico compuesto de
hotel més entrada al parque temé-
tico desde 56 euros. La cadena
hotelera cuenta con 14 estableci-
mientos hoteleros repartidos entre
Villajoyosa, Playas de Orihuela,
Pefiiscola, Mojacar y Benidorm.
El parque deocio temético Terra
Miticamantiene sus puertas abier-
tashastael 19 dediciembrede 2009
con un calendario que incluye to-
dos los sabados y todos los dias
del puente de diciembre. Para la
venta de esta nueva promocion,
tanto el parque temético como la
cadena Servigroup han incorpora-
do este ‘paquete’ en sus respecti-
vas paginas web en Internet.
DX www.terramiticapark.com
D www.servigroup.es

Atraccion de Terra Mitica

desde 1.659 euros. Para conocer
Jordania, dispone de un ‘pagquete’
de Siete dias desde 1.620 euros.

Si laopcién preferidaesvisitar
lugares mas exaticos, cuenta con
ofertasaBankok, Chinay Vietnam,
con vigjes de 11 dias desde 1.530
euros, nueve dias desde 1.539
eurosy 14 dias desde 1.890 euros,
respectivamente. También cuenta
con una escapada de ocho dias a
Sudéfricadesde2.316 euros.

D} www.catal.es

Dubai es una de las propuestas de Catai para el puente de Diciembre.

Air Barlinampliadfertaparalatemporada
deinvierno con diez nuevos destinos

Laaerolineaalemanainicialatemporadadeinviernod 1 denoviembre

Air Berlin amplia su red de tra-
yectos con diez nuevos destinos,
54 nuevos vuelos directos y alin
mésvuel osdeconexion. Ademés
de la ampliacién de la oferta de
vuel os, epecialmente desde Co-
loniay Stuttgart, de ahora tam-
bién despegarén aviones desde
€l agropuerto de Memmingen.
Por primeravez, vuela des-
de Colonia/Bonn a Marruecos
y Tunez. Ademéas de vuelos a
Tanger y aNador, también hay
vuelos directos a Tunez capi-
tal. A El Cairo hay vuelosdirec-
tos desde Berlin/Tegel, Colo-
niay Munich. Desde Stuttgart
hay vuelos directosaHandver,
Maéalagay Tesalonica.

Rurakapresmta’ Experienaas, 140maneras

deregalar unavivencaco

Ruralka ha presentado * Experien-
cias , unanuevapropuestaque pre-
tende acercar a vigjero, por teméti-
cas, "vivencias inolvidables por
toda Espafiaen torno a mundo del
spay €l relax, el romanticismo, el
golf, lagastronomia, la enologia o
el esqui”. Entre las seis modalida-
des, e club de calidad de hoteles
con encanto de Espafia redine 140
planes diferentes. Las ‘Experien-
cias' tienen un precio de450 euros,
salvo laroméntica, cuyo precio es
de 375 euros. La caducidad es de
unafnoy laelecciondela’ Experien-
cia lahacequiénrecibeel regalo.

D} www.ruralka.com

K
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Una delas ‘Experiencias de golf es en Mas Rabiol, en Gerona.

nunaecapada

"

En Italia habra cuatro nue-
vosdestinos. Cagliari y Paermo,
Népolesy Bari en la peninsula
itdlica. Con Klagenfurt a lado
del lago Worthersee, Air Berlin
incluye un nuevo destino en su
oferta de vuelos a Austria y
vuela con mayor frecuencia a
Salzburgo, Innsbruck y Graz.

Laprogramacion devuelosde
inviernoempiezad 1 denoviem-
brede2009y findizad 30dedbril
de2010. Laspersonasquereser-
ven con antelacion pueden ase-
gurarsed hillete por 29 eurospor
trayecto, incluidos impuestos,
tasas, millas para pasajeros fre-
cuentes'y servicio a bordo.

< www.airberlin.com

e — =
En invierno, Air Berlin crece en rutas.

www.musicajuntos.com - 902 198 336

FIN DE ANO & 2009-2010
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Confirma asistencia;
www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)
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Il Foro sobre la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo

El Grupo NEXO ofrece un informe sobre

os efectos redles y potenciales del cambio climético

L osefectosdd cambioclimaticoen @ Turismo

El proximo miércoles 28 de octubre fia, Futuralia 2009. ‘ Los efectos del que aportaal Sector un valioso docu-
el Hotel EurostarsMadrid Tower aco- Cambio Climatico en el Turismo’ es mento de sintesis sobre |los efectos
ged Il ForoparalaSostenibilidadMe- €l titulo del informe realizado por €l realesy potencialesdel cambio clima
dioambiental en el TurismodeEspa- Grupo NEXO para este encuentro y tico sobre el Turismo en nuestro pais.



18/ NEXOTUR

Futurdlia

SemANA DEL 26 bE OcTuBRE AL 1 DE NoviEmBRE DE 2009

El cimainfluyedeterminantementeen laoferta
turigtica de muchos de los destinos espanoles

Lavariabilidad interestaciona del climasuee originar laconcentracion de laofertay lademanda

Debido a los nuevos escenarios de zar los diversos factores que compo-

te, en la oferta turistica, ya que es un

cambio climético que se avecinan, se nen lavariable‘clima’ paradefinir su elemento considerado como valor y

hace evidente la necesidad de anali-

El clima, condicion atmosférica
gue se deduce de largos periodos
de observaciony que esrestringi-
daaunazonageogréficaespecifi-
ca, esun factor ambiental natural,
y como tal, es uno de los elemen-
tos que afectan lalocalizacion de
las actividades turisticas, dada su
intervencion en el proceso funcio-
nal de un territorio, por si solo o
en interaccién con los demés fac-
tores ambientales naturales de re-
levancia, como son lageologia, la
hidroldgica, €l suelo, la topogra-
fia, lafaunay lavegetacion natu-
ral (GOmez, 2005).

Si bien el clima existe per se
de cualquier actividad turistica,
se convierte en un recurso des-
de el momento en que es incor-
porado como valor y atractivo
dentro de la oferta, ya sea sobre
un bien o respecto a un servicio
turistico. No obstante, la existen-
cia de un clima favorable no es
garantiaindividual parael éxito
de un destino, més si es un re-
curso basico para algunas acti-
vidades sensibles al panorama
meteorol 6gico, como son el tu-
rismo de sol y playa, |os depor-
tes nauticosy de nieve, €l turis-
mo de salud, de deportes de
aventura, entre otras. De hecho,
la Organizacion Mundial del Tu-

influencia, muchas veces deter minan-

atractivo turistico de muchosdestinos.

El mal clima influye muy negativamente en el Turismo de ‘sol y playa’, un segmento muy extendido en el Sector Turistico espafiol.

rismo (OMT) estima que el 60%
de los desplazamientos turisticos
en el mundo se realizan con una
motivacién climétical.

Esen ese sentido que lavaria-
bilidad interestacional del clima
suele originar la concentracién
temporal de la ofertay demanda
turistica, que es més notorio en
las zonas que no cuentan con
productos diversificados, sino

El desafio medioambiental
masimportantedd sglo XXl

El cambio climatico es el desafio
medioambiental méas importante
del siglo XXI, los diversos estu-
dios cientificos que se han apli-
cado no dejan duda algunade que
éste fendmeno se esta producien-
do como consecuenciadirectade
laactividad humana, y que el cam-
bio en los patrones actuales del
climaesyaunarealidad en nues-
tros tiempos.

En el informe"El Cambio Cli-
matico en Espafia. Estado de Si-
tuacion"”, elaborado en el 2007
por expertos en cambio climatico
para el Presidente de Gobierno,
se calificaa este fendbmeno como
"un hecho irrefutable, inequivo-
c0", y con impactos que ya son
importantes. Las proyecciones
apuntan hacia un calentamiento
promedio de 0.2°C por décadaen
un futuro cercano. En tal senti-
do, es el hombre quien intervie-
ne cada vez mas activamente en
estamodificacion delacomposi-
cion de la atmosfera, forzando
con ellolavariabilidad del clima

gue como proceso debiera darse
s6lo de manera natural.

En el cuartoinforme de evalua-
cion del IPCC (Intergovermental
Panel on Climate Change), redac-
tado en el 2007, se afirma por pri-
meravez de maneraenfaticaque, a
laluz de los datos disponibles, €
climadel planeta estd cambiando.
Las evidencias constatan el au-
mento de |as temperaturas atmos-
féricasy oceanicas, €l derretimien-
to generalizado de la nieve y los
hielos, y el aumento del nivel del
mar. Se ha establecido, por ejem-
plo, queenlosultimos 100 afiosla
superficiedelaTierrasehacaen-
tado en un promedio de 0,74°C, con
una acel eracion mayor observada
apartir de 1970. Sobre este prome-
dio global, el calentamiento de
Europa ha sido mas elevado, en
orden de 1°C en el Ultimo siglo, y
Espafia se ha calentado alin mas
que el promedio europeo, en el or-
dendeentre1.2°Cy 1.5°C. Enge-
neral, se espera un "calentamien-
to maximo sobretierrafirmey enla

que suelen trabajar la oferta en
torno al recurso-clima, predomi-
nando en ellas las actividades a
airelibre. De ahi laimportanciade
lainclusion delas condiciones at-
mosf éricas del entorno geogréfi-
co en los estudios de prospecti-
vaturistica, no solo enlo que con-
cierne al espacio natural, sino en
la construccion y adecuacion de
las infraestructuras turisticas.

For 650000 years, atm ospherc GO has newe

: \, Af{‘\ v ’u"\u;\} YW N
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Es mas, las recientes eviden-
cias de un fendmeno de cambio
climatico por causas antropicas
han Ilevado a que se valore aln
mas larelevancia del factor cli-
matol dgico en el desarrollo delas
actividades turisticas, pero so-
bre todo, ha impulsado el abor-
dar también una perspectivain-
versa (Gomez, 2005). Esdecir, la
influenciade laindustriaturisti-

r been above thi=s line

cacomo actividad econémicaen
el clima, su contribucion al ca-
lentamiento global, y las alterna-
tivas paramitigar este fendmeno
desde su competencia.

!Citado por M2 Belén Gémez Mar -
tin en " Reflexién geogr afica en tor-
no al binomio clima-turismo", Bo-
letin delaA.G.E. N° 40-2005, p. 116.
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El diéxido decarbdno (CO2) esel gasdeefectoinvernadero de mayor notoriedad lanzado ala atmosfera. El grafico
esta basado en la comparacién de muestras de la atmosfera que figuran en los nucleos de hielo y en mediciones
directas recientes que evidencian que el CO2 atmosférico se ha incrementado desde la Revolucidn Industrial.
Fuente: La NASA y e National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA).

mayoria de las altitudes septen-
trionales altas, y minimo sobre el
océano austral y partes del Atlan-
tico Norte, como continuacién de
recientes tendencias observa-
das' (IPCC, 2007).

En una proyeccion del panora-
mamundial al cual nosenfrentare-

mos en las préximas décadas del
presente siglo, el informe citado
prevé un ato impacto en los siste-
mas hatural es, como por gemplo €l
riesgo de sequiasen algunas éreas,
y de inundaciones de las zonas
costeras debido a la elevacion del
nivel del mar por e derretimiento

de los glaciares de Groenlandia y
del Antartico, cuyoshielosmarinos
desaparecerian casi completamen-
te a término de los veranos de los
ultimos afios del presente siglo.
Por otro lado, los ecosistemas
representan otro punto vulnerable
al recalentamiento de la atmésfe-
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Cambios de la temperatura superficial dela Tierra proyectados para finales del siglo XXI (2090-2099) respecto a los
registrados en € periodo 1980-1999. Seindica en € mapa la proyeccién promediada para € escenario A1B del |EEE.
Fuente: IPCC, " Cambio Climatico 2007. Informe de sintesis'. Informe especial sobre escenarios de emisiones

IEEE (p. 9, figuraRRP.6).

ra, cuyaintensidad sobrepasara su
capacidad adaptativa, llevando a
laextincion anumerosas especi es.
También es de esperarse que au-
mente la intensidad de los ciclo-
nestropicalesy que en lastempo-
radas célidas |os climas extremos
como olasdecalor y fuertes preci-
pitaciones sean mas frecuentes
(OMCy PNUMA, 2009).

L as precipitaciones en general
aumentarédn en las latitudes altas,
y no serade extrafiar mas bien que
sigan disminuyendo en lamayoria
de regiones terrestres subtropica-
les. Elloinfluiraen que, haciame-
diadosdesiglo, laescorrentiaflu-
vial y ladisponibilidad de aguaau-
mente en las latitudes altas y en
ciertasregiones|luviosastropica-
les, pero que a su vez disminuya
en algunas regiones secas ubica-
das en latitudes medias y en los
tropicos. Se advierte también que
regiones aridas como la cuenca
mediterranea, el oeste delos Esta-
dos Unidos, €l sur de Africay el
nordeste de Brasil, sufrirdn una
disminucién de sus recursos hidri-
cos(IPCC, 2007).

Ahora, si bien el impacto futuro
se estimamayoritariamente negati-
VO, en algunas ocasiones resultara
favorable, como por gjemplo el au-

mento delaproduccion agricolaen
altas latitudes de clima moderado,
asi como ladisminucion delanece-
sidad de calefaccion en zonas tra-
dicionalmentefrias.

En Europa, seesperaqued cam-
bio climatico incremente €l riesgo
de "crecidas repentinas en el inte-
rior, unamayor frecuenciadeinun-
daciones costeras, y un aumento
delaerosion” debido alaacentua-
cién detempestadesy al crecimien-
to del nivel del mar. Asi mismo, en
areas montafiosas, se producira la
disminucion de la cubiertade nie-
ve de los glaciares, y abundante
pérdida de especies de "hasta un
60% en escenariosde alto nivel de
emisiones, de aqui al 2080". En €l
sur del continente, se proyectaque
las condiciones actuales de atas
temperaturas y sequias empeora-
ran, acomparadas de "una menor
disponibilidad de agua 'y una dis-
minucion del potencial hidroeléc-
trico. Se agudizaran también los
riesgos para la salud por efecto de
lasolasde calor y delafrecuencia
de incendios incontrolados".
(IPCC, 2007).

En cuanto a Espafia, se pronos-
tican también olasde calor masfre-
cuentes e intensas, como la regis-
tradaen el verano del 2003, ladis-

minucion delluviasen primaveray
verano, ladisminucion del aguade
las cuencas, y laextension del cli-
ma &rido a parte de Andalucia 'y
CadtillaLaMancha. El litoral severa
modificado debido alapérdidade
playas, principalmente enlaregion
cantébrica, debido al incremento
del nivel del mar proyectado entre
10y 68 centimetros. Un desequili-
brio en labiodiversidad seriatam-
biéninevitable(Valsy Sarda, 2008).

Asi, es indispensable tener un
amplio conocimiento del escenario
decambio climético futuro, afinde
pronosticar los riesgos y desple-
gar las estrategias de mitigacion y
adaptacion necesarias paraminimi-
zar el impacto que el turismo tiene
en el medio ambiente. El transporte
aéreo, por gemplo, se afirma que
"es responsable de entre el 3% y
4% de emisiones de gases de efec-
to invernadero" (Valls y Sarda,
2008). Impactos negativostambién
se encuentran en el dafio a paisge
natural debido a la urbanizacion,
muchasveces excesiva, del litoral.
También se reconocen como agra-
vios serios lainstalacion de infra-
estructura en zonas himedas y en
zonas ecol 6gicamente sensibles, o
la sobre explotacion y contamina-
cion de acuiferos, entre otros.

forestales, periodos de sequia més prolongados en algunas regiones, y aumento en e nimero, duracién eintensdad de
las tormentas tropicales. Fuente: la NASA.

Zonasmasvulnerablesalos
efectosdd cambioclimatico

"El calentamiento antropégeno y
el aumento del nivel del mar pro-
seguiran durante siglos debido a
lamagnitud delas escalasdetiem-
po asociadas alos procesosy re-
troefectos climéticos, incluso aun-
que se estabilizasen las concen-
traciones de GEI" 2

Algunas regiones, sistemas y
sectores resultaran especialmente
afectados por €l calentamiento glo-
bal. En el cuadro elaborado por el
IPCC seresumen|osprincipaespro-
blemas de abastecimiento de agua
y aimentos, asi como los dafios en
ecosistemasy costas, y losagravios
enlasadud humana, todoselloscon-
secuenciasdd cambio climatico pro-
nosticados para su evolucién pro-
gresivahastael afio 2080.

Desde hace varios afios veni-
mos siendo testigos de las reper-
cusionesdel efectoinvernadero en
€l climay paisajenatural. Lasubi-
dadel nivel del mar por el derreti-
miento de los casquetes polares,
asi como el aumento de latempe-
raturadel agua, han puesto en aler-

tay grave riesgo a muchas zonas
costeras, perjudicando también los
centros turisticos de playas ala
dondereinalaproliferacion deal-
gasy medusas. Masevidenciasde
|as alteraciones climatol ogicas | as
encontramos también en los cada
vez més frecuentes huracanes, ci-
clones, inundaciones, sequias y
desertizacion. Deigual manera, en
|as estaciones de esqui el turismo
de nieve afronta temporadas més
cortasy en algunos casos también
lafaltadenieve.

A continuacion se analizaran
las consecuencias del efecto in-
vernadero de mayor relacion con
la actividad turistica, poniendo
especial énfasis en los turismos
de mayor acogidaen el continen-
te europeo, el deplayay el delos
deportes de invierno.

2IPCC. 2007. " Cambio Climatico
2007. Informe de sintesis' . Informe
especial sobre escenarios de emisio-
neslEEE., p.12.

IMPACTOS ASOCIADOS CON EL CAMBIO DE TEMPERATURA
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Ejemplosilustrativos deimpactos mundiales proyectados de los cambios de
clima (y de nivel del mar y de CO2 atmosférico, cuando corresponda) aso-
ciados a diferentes magnitudes de aumento del promedio mundial de tem-

peratura superficial en el siglo XXI.

Laslineas en negro relacionan impac-

tos; las flechas con lineas de trazos indican impactos que prosiguen con el
aumento delatemperatura. Lainformacion se ha dispuesto de manera que
el texto de la parte inferior indique e nivel aproximado de calentamiento
asociado a la aparicion de un impacto dado. No se ha incluido en esas
estimaciones la adaptacion al cambio climatico. Los niveles de confianza
respecto de todas las afirmaciones son altos.

Fuente: IPCC, " Cambio Climatico 2007. Informe de sintesis'. Informe
especial sobre escenarios de emisiones |EEE (p. 10).

Pefiiscola, afios 1961 y 2001. Fuente: Ministerio de Medio Ambiente.
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EJEMPLO DE ALGUNOS IMPACTOS REGIONALES PROYECTADOS

& Hasta 2020 enlre TS ¢ 250 millonss de parsonas sslarfan sopusstas o Un mayol estrés hidrico por sfecto
el cambla chimatica,

o Hasta 2020 la productividad de los cullives pluviales podria reducrse én alunos palses hasla en in 500,
La proaducdiln siicola y & accesn & 105 alimanbos & NUMsFos0s palses alfkcanos quedari@n &0 ung sliusdon
aEvemenls comprometida, Elle alectana sun mas negabivaments a la seguridad abmeniaria y exacertana |s
malnulriclon.

& Hacla =l final dl slgle XL 2l auments proyesckado dal nivsl del mar afsctana a las dreas cosleras bagas may
E-Nilﬂdﬂéﬂ codlo de W adapladion podiia ascender o, chmd minimo, anlie un 5% y un 1005 del produchs ke

ko (PIE).

o Haszta 2080, so producina in aumeants de sntrs un 5% y un 8% 2n 13 sensidn de las Hamas dridas y samiaridas

&n Africa para toda una seis d2 sscenarlos cimatbions (KT

® Hacla gl decenle des 2050, la dispondbilidied de adgua dulos en &l cenfro, sur, sste y sumcests d= Asla disminuria,
par ticularmants n |as grandes cusncas Muyiales

& Las areas costeras, y especlaiments las reglones de los grandes dslias supsipoblados del s sste y sElsstks
da Agla saion las mas amenazadas, dabldo ol ncrsmants de las Inundacionss marnas ¥, en douios grandes
delias. de |as crecklas foviakes,

& El cambio climdico potendaria las presionss gercidas sobre ko recwsos nakurales v ¢ medio amblenls por
et de la rapida urbanizackan, ds la indusinlafizacksn y del desamolo Scondmico

& Lamarbilidad y mortaldad sndemicas causadas por ks enfermedades dian=slcas asociadas prindgalmsnts
4 |as crecldag v Sedqulas simenlaria &n & #Lle, Uy Wwiresbe die Asla por sleclo de D8 camblos del cicka hidro-
Kagioo proyectados,

o Hatha 2020 se axperimantar wna imporianhs pérdida de divergidad boldgicn en alunos lugares de gran riqueza
scoldgica, comic 1a Gran Barera Coraling o los ropicos pluviales ds Cussnstand.

& Hasta 2030, los problemas de segurkdad hiddca s2 agrananion 2n & sur v ssle de Australla . sn Musva Zelandia,
&nNarthiand y en ciertas reglonss orlentalss,

® Hasta 2050 |a produccion agricdla y forsstal dismimeiria 2o gran parls del sur y sste de Australla y 20 pariss del
adle de Mueva Zalandin, comd condecusncn del immior numsno de seqeas & incendion. Sin embargo, #n N
Zelanda ks seckis sanan Inklaiments bensficlosos en alunas oiras reglonss.

& Hasta 2050, & constanls desarmollo cosleno y ol cracimisnto demografics en derfas arsas de Australia y Musw
Zelanda sqranvania ks rizsgos de auments del nlvel d2ilmar, y s intsnsldad y frecusnola de s empestades
y e lns imrdacionss costens,

e Sesapera que & camblo cimético megnifges e difseadas reglonales 2n cuanto a bos recursos nsralss
y genermks de Bwropa. Entrs ke imgackas negalives cabe citar un mayor desgo de crecidas rspentings en el
irilerion, L mayor Iecusncia e inuncecioies cosberas, § un pumsnlo e 1s srosibn Cdebids al aumeibs dé beme
pestadss y dal nivel del man.

® Las dreas monlafcsas sxpeimentatian siracddn d2 los glaclares. disminucion de 1o cubdsrta de nlsvs y
a=l turismz de invisrne, y sbundante pérdida de sspedes (en algunas dreas hasta un 0%, en sscanarkos
de alto nbvel de amisionss, de agqui o 20840),

s En &l sur de Eurcpa, [as proyeccionss indican un smpeotamisnto de las condcdonss (alas Emperabras y 5&-
QuiEsi =huna regken gue &5 yavuinsrabls a la vaikasiildad dal dima. a3 coms una mensr dsponiblidad de agua

un disenneckn 4l pelencia hidmelschicn, del urismo esthal y, n general d= la produciividad de ks cullivos.

& El camblo climdico aqgudizana tambien los desoos parala salud por efecto de las olas de calor y de la frscuenda

da incandos Inconlolados,

& Hazta madiados del sl 10s aumentcs de lempesratura v ks comsspandisnles disminucionss ds la humedad
Jdel suslo originarian una susiiucion gradual de |08 Bisques Troplcalkes por las sabanas en & #5ls d8 la Amazs-
nila. La vegetacon ssmidrida ra slends susibulda por vegstacion de Berras aridas,

w Padrian saxperimantarss pdrdides de diversidad bioldglca impartanbes con la axtincidn de espacies an mucha
frsas de la América Lalina troplcal,

o Lo procbuctivicadd de algunts cullivos importantes disminuliia, ¥ comn &l la produclividsd pecusia, oo conse-
cuencas adversas pam la sequidad alimentadia, En las 2ones iempladas mejorana & rendimienio de s cullivos
e haba de saja, En conjunto, aumantaiia &l mimense ds pérsonas amenazadas por & hambee (RT: grado de
confanza med),

» Log camblos &n 0% palitas de precipllacian y 1o desaparicldn ds |os glaciares aecdaran nolatiemenls a la dis-
ponitllldad d= aqua para consums Mumans, saicoka & hidrosiscirica,

& En las montafias occidentales, o caleptamients reduciria los bancos da nleve, aorecenlania las cracidas da
I lerne v reducinla la sscomrentia estval, Intensificands asi I compaticion por unos reorscs hidicos sxcesiva-
ments solcitados.

= Efi |04 primaos decendos del siglo, un cambéo dimdics moderado mejotaria &n conjunio &l rendimisnts ds ko
cullives pludales ntrs un 5% y am 20%, aungus ssiana sijsto a wna acsnliada vadabllidadd s=0n las regicnas.
La siuackon serin dificll par [os cullivos sluados cerca de as ronteras calidag de su ambito natunl, o dspen-
disniss de uncs rscursos hidricos mary demandados,

w Ein &l Iransarso del $igls, las dudidss que sctuniments padecsn olas de calor estarian sapussias o un aumento
e estas y de su Inbensidad y duraciin, que podria lener sfeclos adversos sobre la salud,

o Las comunldades v habilals cosigios endrian mayores dificullades, debido n 1 ieracciin di o elecion dal
camblo dimalico con & desamoldo y B polucidn,

» Loa principaks slecios biofisicos proyeciados son una mduccldn dél aspesor y extension d4 [0S glaciaes y man-
o5 de hizlo y de ks hislos mannos, y altsrackenss de kbs scoslstemas naturales con skctos perjediclales para
MAUMEACS0S ONgaNiSmos, N particular aws migratorias, mamikms y predadomes superioes

e Fara las comumnidades humanas de la regidn arica. los impactas, particulamments los resultandss de 1a allsraciin
dé |0 endmes de nbses y kelo, Saflan helsiogermas,

s Los sfecios pejudidalss recasrian, en particular, sobis |3 Infrasstuchuras y mados d= vida radicionales de las
comunidades indigenas

s Enambas ieglenes pelares delsrminados scosistsmas y habitats se hanan vulnerables a medida que dis-
miruiyessn los obaliouics dimdlicas a Lo Invasiones de alras Fpecie

s El atmznto del nivel ded mar itensiicaria las inendacionss, las marsas de tempestad, la srositn v olos fend-
menos cosberod paligmogscs, amenazands con elko & infraesireciura vilal, ks aseplamlenlos y las Inslalaciones
de cuya subskstencla dependen las comunldades Insulares,

e Eldelerone de las condicionss cosleras, por gjemplo por arosidn de as payas o decolorackin de loe comles,
afectaria ks recursod locoles,

® Hasky madiados dal siglo, el cambio Slimslics recducing ks recursas hiddcos &n gran nimsio de sl pegusia
por sjeimiple #n &l Caiibs y & &l Pacilics, hasla ¢ punts d2 qus aquzlos serian nauficlsntes pada cubr | de
manda =n ks periodos de sscaza praciplackn,

o Con el puments dé L lempsialunas aumentarian las ivasiones 96 e3pecied nalivas, particulamenls &n lag islas
de laliheles medias v allas,

|ncrementodd nive
de mar y variacion
en el oleaje

Ante las previsiones mundiales de la subida del
mar en el orden de un metro parafinales de siglo,
existeyaunaalarmaespecial antelaprobable des-
aparicion de lamayoriade las playas que conoce-
mos actualmente, y de algunos|ugares embleméti-
cos como €l archipiélago delas Maldivas ubicado
en el Océano Indico, el centro histérico de Vene-
cia, y laparte bajade Manhatan (OMT, 2007).
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Fuente: IPCC, " Cambio Climatico 2007. Informe de sintesis'. Informe especial sobre escenarios de emisiones |EEE (p. 11y 12).

El grafico de arriba muestra los datos histéricos
del nivel del mar procedentes de los registros de
las mareas costeras. El cuadro de abajo muestra
el nivel medio del mar desde 1993 a partir de me-
diciones por satélite mundial actualizadas men-
sualmente. Se asocia este aumento a la expan-
sion térmica del agua de mar debido al calenta-
miento climatico y el derretimiento generalizado
del hielo de la tierra.

Fuente: NASA.

A nivel global, € nivel del mar hacrecidoentorno
al 1.8+-0.5 mm/afio en promedio en € periodo com-
prendido entre 1961y 2003. Entrelosprincipaesagra-
viosqueellovieneacarreando encontramoslasinun-
daciones, eroson costera, aumento de la intrusion
salinay pérdida de humedales costeros. En d litoral
egpafiol e aumento del mar se hadado mas acusada-
mente en € norte que en € Mediterraneo, observan-
doseunincremento deentre2y 3mm/afio durantela
segunda parte del siglo pasado, y con predicciones
parael 2050 de unaelevacion mediaen toda Espaia
de15cm. comominimo (MMA, 2007).

L as repercusiones econdmicas se darén principa-
mente en torno a actividades fundamentales para e
pais como € transporte maritimo por lareduccién de
operatividad de algunos puertos, y € turismo que en
Espafiaestavol cado en un 80% sobrelafranjacostera.

Deotro lado, se han observado también cambios
enladireccion del olegje principa mente en Catalu-
fia, y a aumento en la altura de ola en las costas
cantébrica 'y gallega. Los pronésticos para e afio
2050 indican quee aumento del nivel del mar origi-
nara un retroceso de aproximadamente 15 men las
playasenlaszonasde Canarias, Huelvay Cédiz. En
laCostaBrava, IdasBaearesy sur de Canariaslos
retrocesos|legarianinclusive hastalos 70 m debido
aloscambiosenladireccionde olege(MMA, 2007).
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COTA DE INUNDACION Y RETROCESO DE LA
LINEA DE COSTA PARA EL ANO 2050

i\ e

lzquierda: Variacion anual en mm y probabilidad asociada de la cota de
inundacion en el litoral espafiol hasta el horizonte del afio 2050. Dere-
cha: Variacion anual en cm y probabilidad asociada del retroceso de la
linea de costa por aumento del nivel del mar en el litoral espafiol hasta
el horizonte del afio 2050.

Fuente: MMA, Informe" El Cambio Climatico en Espafia. Estado de Situa-
cién". Documento resumen. 2007 (p. 16, figura 3).

Ante estas probabilidades, esimportante desarrollar una gestion inte-
gradadel litoral queincluyaestrategias deretroceso en areasvulnerables
a inundaciones con la consiguiente reubicacion de las infraestructuras,
cultivos y poblacion ahi asentadas.

Por otro lado, y en aras de salvaguardar €l paisaje costefio, estambién
fundamental un plan de recuperacion de playas parapreservar |losecosis-
temas de la costa frente a la excesiva presion urbanistica. Se sabe por
giemplo que "en algunas comunidades auténomas, mas del 75% de los
terrenos colindantes al mar son urbanos o urbanizables', que "casi €l
25% del litoral es costa artificial", y que el 57 % de las playas del arco
mediterraneo estan en entornos urbani zados (Secretaria General para el
Territorioy laBiodiversidad, 2007).
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L oscorales seran losgrandes perdedores
por d aumentodelatemperaturadd mar

L aconsecuenciamas catastrofica
del aumento de latemperaturaen
el mar la encontramos en €l pro-
gresivo blanqueamiento dela co-
ralina que sufren yalos arrecifes
del Caribe o de la Gran Barrera
Australiana, entre otros, 1o cual
esta ocasionando la destruccion
masivade coloniasdearrecifesde
coral, ecosistemas altamente sen-
siblesalasvariacionesdelascon-
diciones climéticas y de las inte-

racciones entre 10s organismos
vivos que la conforman.

Al estar ubicados en aguastro-
picales o templadas de poca pro-
fundidad (menoresa30 metros) y
muy cerca de la costa, los arreci-
fesdecoral reciben un flujo conti-
nuo de nutrientes gracias al olea
jey alas corrientes marinas, muy
bien aprovechadas por numerosas
especies. No obstante, esta proxi-
midad a la costa los vuelve tam-

bién vulnerablesal exceso desom-
brao deradiacionesUV, laconta-
minacién, la sedimentacion, las
variaciones de salinidad de las
aguas, lasobrepesca, y laroturay
remocién de exoesqueletos
coralinos, asi como a desastres
naturales. Por si fuera poco, los
gases de efecto invernadero
"acidifican" las aguas ocednicas,
lo cual las vuelve inhabitables
paraloscorales.
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Histérico que combina la temperatura global dela superficiedela Tierray e mar en € periodo de 1850 a 2008. El
afo 2008 fue el 10° mas caluroso de la historia, superado por 1998, 2005, 2003, 2002, 2004, 2006, 2001, 2007 y 1997.

Los responsables de mantener
laviday € color deloscoraesson
|as a gas microscopicas denomina-
das zooxantelas, que dotan de dli-
mento y de pigmentacion a coral,
pero que vienen siendo expul sadas
de los mismos debido d aumento
de temperatura de los océanos. La
muertedelosarrecifesdecora pone
en grave riesgo a las 4,000 espe-
cies de pecesalos que dan cobijo,
lasmés de 700 especies de corales
y decenasde milesde especies ma-
rinas (una de cada cuatro especies
conocidas) entreanimales, plantas
y microorganismos.

Se piensaque muchos de los
dafos ya ocasionados en estas
regiones son irreversibles, y que
el precio de no actuar para dete-
ner la depredacion de los mismos
nos costara lapérdidatotal delos
arrecifesdecord. Losarrecifesdel
Caribe, por ggemplo, se han visto
disminuidos a la mitad desde el
2005, debido alaconstruccion, la
agricultura, lainvasion de aguas
residuales y desperdicios, y la

sobrepesca de especies herbivo-
ras que se alimentan de algas da-
fiinas que ahora compiten por es-
pacio con los coralesy demés ha
bitantesdel arrecife.

El turismo comparte responsa-
bilidad en el deterioro de estos
ecosistemas. El ecoturismo, por
gjemplo, si bien es una actividad
con altos beneficios econdmicos,
ocasiona también una degrada-
cion delasreservas marinas ein-
ducen ala expoliacion de sus re-
cursos por parte de los propios
turistas. Deigual manera, laextrac-
cion de grandes caracol as para ser
vendidas como souveniershaori-
ginado la proliferacion de las es-
trellas de mar de corona de espi-
nas, que al no encontrarse con sus
predadores, proliferan y arrasan
losarrecifesdecoral. Laurbaniza-
cion costera y la excesiva cons-
truccion de infraestructura hote-
lerablogquean asu vez laluz so-
lar, indispensable para el proce-
so de fotosintesis de estos eco-
sistemas, lo cual vuelve alos co-

ralesvulnerables aenfermedades
einfecciones mortales.

Asi, muchas especies de cora-
les se encuentran casi extintas,
como el Cord CuernodeAlce, que
en algin momento fuera la mas
abundante en el Caribe. Losarre-
cifes ubicados en las costas de
Tahiti, BoraBora, olaslslasGran
Caimén, también se estan blan-
gueando, y similar esel efecto en
Hawai, Okinawa, Indonesia, las
IslasFidji y el Mar Rojo.

Esindiscutible el impacto dela
pérdida de arrecifes en la econo-
miade dos actividades primordia
les como son la pescay turismo.
Pero aello se sumae impacto so-
brelamedicina, yaqueexisten nu-
merosas sustancias quimicas pre-
sentes en los corales, y su pérdida
perjudicariaenormementealacura
de algunas enfermedades. Todo
ello sin contar con que los arreci-
fesdecoral sontambiénimportan-
tes depositos de carbono, y su €li-
minacién aumentaria alin méas los
nivelesdeCO2 alaatmdsfera
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L adesertizacion y ladeforestacion son dosdelos
fendmenos ambientales que no paran de crecer

Africa seré|azona més castigada por la desertizacion y América Latina por la deforestacion

Ladesertificacion ganaterreno en
loslugares donde el abastecimien-
to de agua es muy escaso. En ese
sentido, puede que sea Africa la
zona mas castigada, por ser una
region con unageografiasumamen-
te &rida que con el aumento de las
temperaturas globales se vera mu-
cho més afectada.

El informe emitido por el IPCC
en el 2007, en el segmento de las
proyecciones deimpactos mundia-
les del cambio climatico, advierte
gue centenares de millones de per-
sonas se veran expuestas aun ma-
yor estrés hidrico, y en €l caso del
continente africano, lacifraparael
afo 2020 estariaentrelos 75y 250
millones de personas (cuadro pag.
22). Se proyectatambién paraeste
mismo periodo unareduccion dela
productividad de los cultivos plu-

Deforestacion en laAmazonia. El estado de Rondbnia, en el oeste de Brasil,

viales que en algunos paises de
estaregionllegardhastael 50%, con
lo que su produccién agricolay el
abastecimiento de alimento de las
proximas generaciones se veran
seriamente comprometidos. Yapara
el 2080, el IPCC pronostica para
Africael aumento deentreun 5%y
un 8% enlaextension detierraséri-
dasy semiéridas.

Y como sefialalaOMT, "donde
avanzael desiertoy retroceden los
bosqgues, también retrocede el ha-
bitad de lafaunay laflorasilves-
tre"3. Contododlo, e turismodela
region se perjudicaratambién enor-
memente. Por ilustrar, el Lago
Nakuru deKenya, al estedel conti-
nente africano, donde los turistas
acuden a contemplar las variadas
poblaciones de aves dentro de las
quedestacalamigracion deflamen-

es una de las zonas de mayor deforestacién en la Amazonia. En las Gltimas
tres décadas, la talay degradacion de los 208.000 kilémetr os cuadrados de
bosgue del Estado (unos 51,4 millones de hectéar eas) han sido muy rapidas.
Laimagen delaizquierdatomada desde el Espacio muestra a Rondonia en
1976, y la de la derecha corresponde al afio 2001. Se observa, 25 afios des-
pués, quelalimpiezatotal delosbosgues se encuentra sombreada de ver de,
mientras que las areas donde alin queda selva figuran de color rojo.
Fuente: National Air and Space Museum, UK.

GASES DE EFECTO INVERNADERO

1,10%
7,90%

=

. CO2 uso de combustibles fosilicos
. CO2 (deforestacion, degradacion, etc.)

Parte proporcional que representan diferentes gases de efecto invernadero (GEI)
antropégenos respecto de las emisiones totales en 2004, en términos de CO2 equivalente.

. Gases-F

B N0

CH4
CO2 (otros)

Cos, se encuentra ya sufriendo de
escasez de agua. Por otro lado, se
viene registrando una notable dis-
minucion de ejemplaresbanderade
Africa,comoel ledn el elefantey e
rinoceronte, lo cual dafia directa-
mente al turismo de safari.

EnAmérical atina, por su parte,
la evolucion de la deforestacion
seratambién severa, sobretodo en
laregion del este de la Amazonia,
donde "los aumentos de tempera-
turay las correspondientes dismi-
nuciones de la humedad del suelo
originarian unasustitucion gradual
de bosques tropicales por las sa-
banas', y "lavegetacion semiarida
irfa siendo sustituida por vegeta-
ciondetierrasaridas’. Ello, por con-
siguiente, significaria pérdidas en
ladiversidad biolégicay extincion
de especies sobre todo en las zo-
nas tropicales.

Unaprobleméticaadicional que
se ha hecho evidente desde hace
varios afios es |la deforestacion.
Asi, enel Africatropical, América
del Sury en Asia sudoriental, los
mantos forestal es estan desapare-
ciendo con mucharapidez. Se es-
tima que entre el 2004 y 2007 €l
mundo perdi6 el 3% de sus selvas
tropicales. Asi mismo, 13 millones
de hectéareas arden cada afio, re-
duciéndose aln més la capacidad
de absorcion de CO2 de manera
natural mediante la fotosintesis
gracias a los bosques repartidos
en todo el planeta.

La relacion que tienen los bos-
quesconel cicloglobal del carbono
los sefidlan como potenciales con-
tribuyentesal cambio climatico. Su
capacidad de absorcién o fijacion
de CO2 atmosféricolosconvierteen
sumideros bioldgicos, més su per-
turbacion por causas naturales y

. Suministro energia . Industria

. Transporte Agricultura . Silvicultura . Desechos y aguas de desecho

humanas origina la liberacion de
carbono alaatmdésfera. Por gemplo,
se caculaque la deforestacion, es-
pecialmente en lazonadelostropi-
Cos, representa un 18% de las emi-
sionesmundialesde CO2.

Las acciones que originan la
deforestacion incluyen el aprove-
chamiento de los bosgues (abusi-
VO en muchos casos), |os grandes
incendios forestales que liberan
importantes cantidades de gases de
efecto invernadero aparte de CO2
como resultado delaquemadebio-
masaforestal (Brown, 1997), laapa-
ricion de plagasy enfermedades, y
latransformacion del paisaje para
uso no forestal, principalmente
paralaagriculturay pastos.

"Globamente, un 65% del poten-
cial de mitigacion del sector seen-
cuentra en los tropicos, siendo €l
50% atribuibleal posible cesedelas
actividades dedeforestacion conun
coste por debajo delos 100 ddlares
latoneladade CO2"4. Actua mente,
las reservas existentes no son sufi-

cientes para hacer frente al cambio
climédtico. Paraque estos sumideros
de carbono hiolégicos se conside-
ren fuentes potenciales de mitiga-
cién del efecto invernadero, deben
gestionarse de manera sostenible
acciones de reforestacion que se
adapten también alos nuevos esce-
narios (por emplo, sequias), lo cual
representa para las empresas del
sector turistico unabuenaalternati-
vade compensacion de las emisio-
nes ocasionadas por €l gercicio de
su actividad, como sucede con los
créditos de carbono.

SOMT, 2007. " Turismo y Cambio
Climético: hacer frente a los re-
toscomunes' . Estudios Turisticos,
2007, 172-173, p.316.

“MinisteriodeMedioAmbiente. 2007.
Informe " EI Cambio Climatico en
Espafia. Estado de Situacion™ . Docu-
mento resumen. 2007. Publicado en
la web del Ministerio de Medio Am-
bientey Medio Rural y Marino, p.41.
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Emisiones anuales mundiales de gases de efecto invernadero (GEI) antropdgenos
entre 1970 y 2004. Fuente: IPCC, " Cambio Climético 2007. Informe de sintess’
dd IPCC. Informeespecial sobreescenariosdeemisiones| EEE (p. 5, figuraRRP.3)

Parte proporcional que representan diferentes sectores en las emisiones totales
de gases de efecto invernadero (GEl) antropégenos en 2004, en términos de CO2
equivalente (en el sector Silvicultura se incluye la deforestacion).

Edificios residenciales y comerciales

GASES DE EFECTO INVERNADERO POR SECTORES

Elaborado con datosdel IPCC, " Cambio Climético 2007. Informe desintesis' del IPCC. Infor-

me especial sobre escenarios de emisiones |EEE (p. 5, figura RRP.3).

Elaborado con datosdel IPCC, " Cambio Climético 2007. Informedesintesis' del IPCC. Infor-

me especial sobre escenarios de emisiones |EEE (p. 5, figura RRP.3).
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El hido marino perenne de Artico viene disminuyendo a un ritmo del 9% por década. La primera imagen muestra la concentracion minima en d hido de mar para € afio 1979, y la segunda imagen la
concentracién minima en e hido marino en € 2003. L asimégenes estan basadas en datos del Defense M eteor ological Satellite Program (DM SP) y Special Sensor Microwave Imager (SSMI). Fuente: NASA.

El Turismodeinviernoseveraen crissdebidoal
deshidoen montanasy alaspocaspr ecipitaciones

Existe una derta paralaindustria del esqui, entre los que se encuentra un gran nUmero de sectores

El deshielo no es un fendmeno ex-
clusivo del continente helado. A
nivel mundial, losgrandesglaciares
estén reduciéndose a velocidades
alarmantes, y ejempl oshay muchos.
En las montafias occidentales de
Américadel Norte, e calentamiento
reduciréa | os bancos de nieve, acre-
centara las crecidas de invierno y
reduciralaescorrentiaestival (IPCC
2007, cuadropég. 22), el Mar deHielo
de Chamonix en losAlpesharetro-
cedido 120 metrosend dltimosiglo.
Losglaciaresdel Tibet ubicadosen
lascumbresdelaCordilleradel Hi-
malaya, seglin estimaciones de los
cientificos, podrian ya haber des-
aparecidoenel 2100.

El derretimiento delosglaciares
conllevaalaprogresivaescasez de
recursos de agua dulce, afectando
a consumo humano delamisma, a
las actividades agricolas e hidro-
eléctricas, y alos ecosistemas na-
turales, yaquelacapadenievetam-
bién protege a las plantas de las
heladas en invierno, y su deshielo
dapaso al crecimiento de lavege-
tacion enlaprimavera

Asi mismo, lacrisisenel turismo
denievey los deportes de invierno
Se acentuard alin més frente a los
recurrentesinviernoscon bagjaspre-
cipitacionesdenievey cadavez més
atastemperaturas. En este sentido,
el impacto econdmico negativo
para Europa seré considerable. En
€l continente existen mésde 600 es-
taciones de montafia que facturan
més de 50.000 millonesde euros por
ano. En el caso de Austria, habla-
mos que el turismo de montafiare-
presentael 4,5% desuPIBy, enel
caso deAlemania, losAlpesBéava-
ros perderén el 60% de su poten-
cial de deportes deinvierno.

En primer lugar, hay que reco-
nocer que existe una fuerte de-
pendenciaentre el turismo dein-
viernoy el clima. Laeleccion del
destino vacacional por parte de
losturistas esta basada en encon-
trar nieve en Optimas condiciones
para la préctica de los deportes
deinvierno. Pero ello escadavez
maés complejo de asegurar, sobre
todo en los ski resorts ubicados
a altitudes mas bajas. Por ejem-
plo, para que las estaciones de
esqui funcionen sin riesgo para
los visitantes, la profundidad de
la nieve para la préctica de
snowboarding debe ser como mi-
nimo de 30 cms, y de40 cms. para
skiing. Ademés, en el caso deuna
estacion ubicada en Suiza, la cu-
bierta de nieve debe superar los
100 diasa afio paraque el mante-
nimiento de su infraestructura sea
rentable (Kundzewicz et al, 2008).

Ante los prondsticos de invier-
NOS SUCesi VoS con escasez de nie-

ve, existe unaalerta paralaindus-
tria del esqui comprendida por los
alojamientos, restauracion, trans-
porte, y venta y alquiler de equi-
pos de esquiar, quienes conocen
que las pérdidas econémicas de
unamalatemporadano pueden ser
compensadas al afio siguiente con
uninvierno rentable. Por ello, des-
de hace algunos afios se esta recu-
rriendo arellenar lasinstalaciones
de esgui con nieve artificial, cuya
fabricacion actualmente es muy
comunenel surdeTirol (Italia), en
Austriay enlosAlpesen donde se
observa una fuerte dependencia a
su uso. No obstante, en Suizaello
hasido menor debido alacompleji-
dad en la obtencion de permisos,
respecto alo cual, a propdsito, los
diferentes stakeholders reclaman
politicasmésliberales.
Sinembargo, lanieve artificial
si bien esun paliativo, distade ser
la solucion ala escasez de neva-
das, pues se enfrenta a fuertes ar-

gumentos medioambientales que
sustentan que su uso Unicamente
esta acrecentando mas|os proble-
mas ecol dgicos. Ello porquesufa-
bricacién es costosa y demanda
fuertes cantidades de aguay ener-
gia, ademas de que lanieve artifi-
cial de por si obstaculiza el creci-
miento delafloranatural. Por otro
lado, para que se conserve en 6p-
timas condiciones cubriendo las
pistas de esqui, latemperatura del
climadebe permanecer por debajo
delos0°Cy lahumedad por deba-
jo del 60%, condiciones que tam-
poco se podran seguir cumplien-
do con un panorama climético
cadavez mascélido.
Actualmente, detodalaoferta
de turismo de invierno, el esqui
eslaactividad que mueve masas.
El suplirla por otras actividades
no podria compensar del todo
una disminucién en su demanda.
No obstante, el sector debera
asumir que en el futuro el turismo

de nieve se contraera pese a las
medidas que hoy pudieran tomar-
se. Los proyectos de traslado de
las estaciones a zonas mas altas
mejor aprovisionadas de nieve 'y
con temperaturas mas bajas, de-
ben tener también en cuenta el
costo de esta movilizacién y el
hecho de que muchas de estas
zonas resultan de dificil acceso.

Por tanto, esimportante quelas
empresas del turismo deinvierno
actuen desde ahora para afrontar
lacrisisy quelo hagan de manera
conjunta, propiciando sinergias
gue fortalezcan al sector ante el
escenario del calentamiento glo-
bal, y relanzando turismos alter-
nativos que, de manera progresi-
va, acostumbren el flujo de visi-
tantes a la montafa en invierno,
ya sea posicionando |os resorts
como espacios de relax y bienes-
tar, o dando impulso a los viajes
de negociosy al senderismo, en-
tre otras opciones.
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Laactividad turigicade mar Mediterraneo s
vearainfluenaadapor losefectosdd cambiodimatico

El crecimiento del nivel del mar influird a las playas e infraestructuras del litoral espariol

Las principales evidencias que se
observardn del cambio climaticoen
el Mediterraneo son: el aumento de
ladesertificacion debido aunama-
yoritaria escasez de precipitacio-
nes, el aumento del stress hidrico,
un incremental stress de calor y
malestar en la poblacion, inunda-
cion y erosion, deficiencia en la
calidad del aire en las ciudades,
deficienciaenergética, y vulnerabi-
lidad a enfermedades tropicales
(Kundzewiczet a, 2008).

El clima, elemento sobreel cua
muchas veces gira €l atractivo tu-
ristico de un lugar, influye de ma-
nerapredominanteen el calendario
devacacionesy en lasensacion de
bienestar y satisfaccion del turista.
Un cambio progresivo como el que
viene sucediéndose en las varia-
bles climéticas tendran "conse-
cuencias importantes sobre la bio-
diversidad de la regién euromedi-
terrdneay sobreladinamicadelos
vectores ambientales. Los incre-

mentos de temperaturay de seque-
dad como consecuencia de una
mayor evaporacién, propiciaran un
mayor riesgo deincendiosforesta-
les asi como de la intensidad de
éstos, lo cual asuvezincrementara
los procesos de erosion y de de-
sertificacion en algunas zonas del
Mediterraneo, comprometiendo
asimismo la generacién de nuevos
recursos hidricos"®.

En Espafia, laofertaturisticase
concentraen el espacio litoral que,
como se haexplicado anteriormen-
te, esunazonade gran vulnerabili-
dad alos efectosdel cambio climé&
tico. Como se hadetallado anterior-
mente, laelevacion del nivel del mar
no solo perjudicard a las playas
cambiando lanaturalezadelosen-
tornos costeros, sino que también
produciradanosen lasinfraestruc-
turas. El indicedel confort turistico
que es regulado por la condicién
de dias célidos se vera afectado
hacia un aumento en verano que

superaralos niveles de tolerancia
Ello dara lugar a una disminucion
més acusada de la estancia media
delosturistas 0 a que se prefieran
otros destinos o épocas del afio.
Esto Ultimo, sin embargo, debe ver-
se favorablemente en tanto brinda
posibilidades para establecer una
desestacionalizacion de los desti-
nosturisticosdelitoral graciasala
extensién delosdiascélidosenlos
escenarios futuros.

Asi, soninevitables las modi-
ficaciones importantes que se
sucederan en los espacios geo-
grafico-turisticos, al igual queen
las valoraciones y preferencias
de los turistas.

SValls, J y Sarda, R. 2008. " Per-
cepcion de los expertos sobre las
implicaciones del cambio climéti-
co en las regiones turisticas eur o-
mediterraneas’, Revista de Anéa-
lisis Turistico, AECIT, 5, p. 50.

CONDICIONES CLIMATICAS DEL TURISMO DE VERANO EN EUROPA

{1961-1990)
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Fuente: European Commission. 2007. European Climate Change Programme " The Green Paper on Adaptation”, fig. 11.
Mapa eaborado por la European Commission's Joint Resear ch Centre (JRC).
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Espana. Mapa de riesgo de desertificacion por provincias.
Fuente: Ministerio de Medioa Ambiente, y Medio Rural y Marino.

L osveranosque seavecinan
en d continenteeuropeo

El climade Espafia esta sometido
a grandes contrastes térmicos y
pluviales, definidos principal men-
te por su ubicacién geogréfica. El
invierno fresco o frio es muy si-
milar al del resto de Europa, y los
veranos calidos o muy calidos se
asemejan a los de la region del
norte de Africa. Las precipitacio-
nes son irregulares y en algunas
zonas escasas, sometiendo a par-
te del territorio a periodos de se-
quias que asu vez se alternan con
otros de abundante [luvia. Con el
efecto invernadero se espera que
el calentamiento se produzcacon
mayor agudezaen lamitad orien-
tal peninsular, enlafranjamedite-
rranea que se comprende desde
Girona hasta Mélaga, pasando
por Castell6, Valencia, Alicante,
Murciay el Sureste peninsular. Si-

milar serael resultado enlas|slas
Canarias(MMA, 2007).

El Tourism Climatic Index (TCI)
ha elaborado proyecciones del fu-
turo de la actividad turistica en €l
continente europeo analizando las
diversas variables que influyen en
una experiencia de calidad para €
turista. Estemétodo estilizado para
la evaluacion de climas mundiales
con € fin de estudiar la viabilidad
del turismo. Graciasadloesposible
medir € potencial turistico de los
destinos rel acionados a actividades
fuertemente vinculadas ala meteo-
rologia, como puede ser el turismo
de playa. En este caso, € indice de
satisfaccion del turista es determi-
nado por condicionantes como el
confort térmico, calidad estéticadel
paisgje (cielos despejados, escasez
de nubes) y comodidad fisica.

Tandencia de los pericdos cilldos y frios

dias frios

dins caldos

@ 1850 2003
w3 20

ricches rias nioches calidos

Tendencia acumulada de los dias y noches célidas y frias, desde 1850 y
desde 1973. Se observa que en los Ultimos 30 afios los cambios han sido
similares 0o mayores a losregistrados en los Ultimos 150 afios, lo cual delata
la intensidad del calentamiento reciente.

Fuente: MMA, Informe" El Cambio Climatico en Espafia. Estado de Situa-
cién" . Documento resumen. 2007 (p. 8, figura 1).
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SIMULACION DE LAS CONDICIONES CLIMATICAS DEL TURISMO DE VERANO

Tourism Climate Index [TCI)
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Se estima que 100 millones de
turistas visitan el Mediterraneo
anualmente motivados en su ma
yoria por su clima favorable. No
obstante, las proyeccionesdel TIC
indican un cambio radical en el pa-
norama turistico de Europa, que
haciafinalesdel siglo XXI reporta-
raveranos extremadamente calien-
tes (Amelung y Viner, 2006), con
temperaturasmaximasa interior de
la Peninsula superiores a las que
hoy en dia ya se consideran exce-
sivas(MMA, 2007).

Decumplirseel escenarioA2 del
IPCC deemisiones, € flujodeturis-
tas en busca de sol y mar podria
movilizarse hacia zonas del nortey
este de Europa como las costas del
Béltico o Escandinavia, donde las
condicionescliméticas seran mucho
mas favorables, contando sobre
todo con € flujo de turistas inter-

nos e inclusive de laregion sur del
continente. (Kundzewicz et d, 2008).

El Mediterrdneo seriaasi despla-
zado como favorito parael turismo
vacacional deplaya, y como desti-
No se mostraria méas propicio para
temporadas de primaveray otofio,
yaquelaintensificacion delasolas
de calor hard que seaimposible la
permanenciay confort en sus cos-
tas durante los meses de verano,
aunado alos riesgos de salud aso-
ciadosal cancer depiel y ladeshi-
dratacion. No obstante, es muy
posible encontrar oportunidades
futuras para el turismo mediterra-
neo en tanto se trabaje para rom-
per con |los estereotipos actuales
y se fomente el gjercer los perio-
dos vacacional es en distintos mo-
mentos del afio, propiciando a su
vez lavisita a sus costas en tem-
poradas més templadas.

DISTRIBUCION ESTACIONAL DEL TClI
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Fuente: European Commission. 2007. European Climate Change Programme " The Green Paper on Adaptation”, fig. 11.

Mapa elaborado por la European Commission's Joint Resear ch Centre (JRC).

Los mapas del TCI ilustrados
corresponden a los prondsticos
del turismo de verano en Europa,
analizando losmesesdejunio, ju-
lio y agosto, através de los cua-
les califican laregion bajo condi-
ciones climaticas excelentes, muy

buenas, buenas, aceptablesy des-
favorablesparael turismo estival,
en base a variables como la tem-
peratura, humedad, sol, lluvia'y
viento. Las proyecciones a largo
plazo no son nadafavorables para
gran parte delaPeninsulalbérica

se comparan las condiciones cli-
maéticas parael turismo en dos pe-
riodosdetiempo, de 1961 a1990y
de 2071 a 2100, proyectado este
ultimo bajo el escenario de emisio-
nes A2 (emisiones medias-altas)
del Cuarto Informedel IPCC.

PROYECCIONES DEL PROMEDIO MUNDIAL DEL CALENTAMIENTO EN
SUPERFICIE Y DEL AUMENTO DEL NIVEL DEL MAR
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En € presente mapa se encuentran zonificados los picos estacionales para
el turismo. En la actualidad, la estacion dominante en la region del Medi-
terraneo y en toda Europa es el verano.

Fuente: Amelung, B.y D. Viner. 2006. " M editerranean Tourism: Exploring
the Future with the Climatic Index" (fig.1).
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En el presente grafico se encuentran zonificados los picos estacionales
proyectados para €l turismo en los periodos sefialados.

Fuente: Amelung, B.y D. Viner. 2006. " M editerranean Tourism: Exploring
the Future with the Climatic Index" (fig.1).
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El continente europeo ha vivido fechas con un exc de calor, registrandose en 2003 récords histéricos en el Reino Unido, Suiza, Alemaniay Bélgica.

Diver sosg emplosdeladurezade calentamiento
del climageneradoen € continenteeuropeo

Unegemplodeladurezadd caenta-
mientodel climaenlaregion europea
sehavividoyaene veranodel 2003,
enlosmeses dejunio aagosto, don-
de se sucedieron temperaturas por
encimadelo normal en casi todo e
continente, registrandose récords
histéricosen € Reino Unido, Suiza,
Alemaniay Bélgica. Laprimeracla
decaor delatemporadainicioenlta
liay Espaflaamediadosdejunio, en
dondeMadlorcagrab639.5°C. Lafase
més intensa se vivié en la primera
quincenade agosto, y en Francialas
temperaturas del 15% de las ciuda
dessuperaron|os40°C. Lasmuertes
por consecuencia de la ola de calor
llegaronal15.000enFrancia, 6.000en
Espafiay 4.000 enItdia, registrando-
se gproximadamente 40.000 entodo
Europa. Y, s bien no se ha podido
establecer cuantos de estos falleci-
mientos correspondieron a turistas,
s seconocequelosmésvulnerables
aestasanomaliasdetemperaturafue-
ron los turistas de bgjo costo, esta-
blecidos en caravanasy campamen-
tos sin acceso a aire acondicionado
y también expuestos alosincendios
forestales (Perry, 2006).

Por otro lado, el verano del 2003
permitié observar el comporta-
miento de lademandaturisticaen
laregion mediterraneabajo condi-
cionesextremasde calor en donde
laactividad puede volverse menos
sostenible. Y aunqueesdificil pre-
ver con seguridad los patrones de
conducta de los turistas frente a
estos nuevos escenarios, experien-
cias como ésta ayudan apronosti-
car las necesidades futuras de los
turistas que pueden ser contem-

pladas en los nuevos proyectos
deinversion del sector.

Asl, se observa que las principa
lesdemandasgiraranentornod con-
fort enlosaojamientos, quefrentea
veranos cada vez més calurosos re-
queriran de instalaciones con aire
acondicionado, loqueasuvez arras-
traraunamayor demandade el ectri-
cidad paralossstemasderefrigera-
cién (y, por consiguiente, un mayor
impactoambienta). Frenteadloen-
contramos que las condiciones ac-
tualesde hosteleriaen e Mediterra
neo alin tienen mucho por meorar,
yaque sdlo laquintaparte delasha-
bitaciones se encuentran en las ca-
tegoriasdecuatroy cinco estrellasy,
por otro lado, muchosdelos hoteles
de las costas espafiolas tienen mas
de 30 afios de antigliedad y carecen
deinstalaciones modernasy deres-
tauracionesd interior. (Perry, 2006).

Sesabequelaindustriadel turis-
mo ha sabido adaptarse alos cons-
tantes cambios en |os factores de-
mogréaficosy econdmicos que defi-
nen lademanda. Adecuarse a cam-
bio climatico y sus consecuencias
es e reto del presente para saber
encontrar las oportunidades que
garanticen largavidaalaactividad
turistica. Es en ese sentido que €
inminenteincremento delastempe-
raturasy laprolongacion delosdias
calidos deben aprovecharse para
romper laestacionalidady diversifi-
car los servicios y alternativas de
ocio, fortaleciendo asuvez laoferta
delatemporadacon atraccionescul-
turalesy deportivas, como eventos
dearte, regatas, festival es de comi-
day bebida, fiestaslocales, etc.

Setratatambién dereducir lade-
pendenciadel sector respecto alas
condiciones climéticas, fomentan-
do formas aternativas de turismo,
yaque las predicciones cientificas
indican que las consecuencias ne-
gativas del efecto invernadero es-
tarian concentradas en €l turismo
masivo de verano en €l Mediterré
neo, no siendo asi para las otras
formas de turismo cuyos adeptos
no necesariamente basan el éxito
de sus vacaciones en el factor cli-
ma. Se abren entonces oportunida-
des para expandir mercados en €l
turismo de convenciones, €l turis-
mo cultural-histérico, el turismo del
vino, €l turismo culinario, el turis-
mo religioso, el turismo deportivo,
el turismo cientifico, entre otros.

Finamente, en sudimensionin-
terna, la probleméatica del cambio
climatico debe llevar a turismo a
contemplar también ladisponibili-
dad futura de los recursos necesa-
rios parala actividad empresarial.
Frente al riesgo de desabasteci-
miento energético, o escasez de
vectores ambientalescomo el agua
en lacuencamediterranea, |os mo-
delos turisticos deberan adaptarse
a las nuevas condiciones para se-
guir siendo viablescomo actividad
econdémica. En escenarios futuros
de sequias, por ejemplo, se hace
indispensable contar con planesde
gestion del agua basados en tec-
nologias para la desalinizaciéon y
reutilizacion de este recurso, o lo
gue ya viene desarrollandose en
Oriente Medio con la tecnologia
parad enfriamiento del aguaenpis-
cinas(Kundzewicz et a, 2008).
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CongderacionesdelaOrganizacion Mundial de
Turismofrentealosretosdd cambioclimatico

El Sector Turistico contribuyea calentamiento global y esvictimadel mismo, segun Frangialli

"El turismo contribuye a calenta-
miento global y esalavez victima
del mismo", eslafrase con laque
abrié su intervencién Francesco
Frangialli, el entonces secretario
general delaOrganizacion Mundial
del Turismo, en la Conferenciade
las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico celebradaen Bali en
diciembrede 2007. El mensgeprin-
cipa que dio en nombre de todos
losmiembrosdelaOMT eslaacep-
tacion del sector turistico de sures-
ponsabilidad en lareduccion de su
propiaincidencia, debidaprincipal-
mente a los desplazamientos y las
estancias de los turistas que gene-
ran altas emisiones de gases de
efecto invernadero.

Yaen laPrimera Conferencia
Internacional sobre el cambio cli-
maéticoy el turismo, celebradaen
laislade Djerbaen abril del 2003,
sereconocian | os efectos del ca-
lentamiento global, apuntando
que los mas graves se concen-
trarian en las zonas de altas | ati-
tudes, en las estaciones de oto-
filo e invierno. A parte de los da-
flos en infraestructurasy ecosis-
temas terrestres y maritimos, se
mencionaba también que otro de
|os efectos negativos del cambio
climatico serialaamenazaalasa-
lud pdblicapor latransmision de
enfermedades.

Enla Segunda Conferencialn-
ternacional sobre Cambio Climé-
ticoy Turismo, llevadaacabo en
Davos (Suiza) en octubre del
2007, sereafirmaron unavez las
evidencias del cambio climético
y su relacion con laactividad tu-
ristica. Esta reunion convocada
por laOrganizacién Mundial del
Turismo (OMT), en colaboracion

con el Programade las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y laOrganizacion Me-
tereoldgicaMundial (OMM), con
el apoyo del Foro Economico
Mundial y del Gobierno de Sui-
za, dio como resultado la Decla-
racion de Davos.

Entre los puntos mas saltantes
arescatarsededichareunion seen-
cuentralainvitacion dirigidaalos
diferentes stakeholders del sector
turistico paraasumir un compromi-
so afavor delas tareas de sensibi-
lizacion, adaptacion y mitigacion
mediante la gjecucién de politicas
sostenibles de produccion, que
conlleven a una reduccion de los
gases de efecto invernadero y den
respuestaal reto del cambio clima-
tico como prioridad, atendiendo el
objetivo alargo plazo de lograr la
neutralidad en carbono.

Dadalaimportanciadel turis-
mo en los retos mundiales del
cambio climatico y reduccion de
la pobreza, la Declaracion de
Davos trata de implicar alos go-
biernosy organizacionesinterna-
cionales en el fomento de un tu-
rismo sostenible en sus cuatro
vertientes: ambiental, social, eco-
némico y climético. Resalta asi
mismo que el crecimiento soste-
nible supone tomar medidas de
mitigacion, enfocadas especial-
mente en las actividades de trans-
portey alojamiento paralareduc-
cioén de las emisiones GEI (gases
de efecto invernadero), y medi-
das de adaptacion al cambio de
las condiciones climéticas.

LaDeclaracion de Davostam-
bién detalla que la participacion
del sector turistico debe extender-
se ala conservacion de la diver-

El CodigoEticoM undial para
e Turismo, creadoen 2001

Fue reconocido oficiamente en di-
ciembredd 2001, enresol ucion adop-
tadapor AsambleaGenerd delasNa
cionesUnidas, cond objetivodepro-
mover un turismo responsabley sos-
tenible, en beneficio detodoslossec-
toresdelasociedad. Elloimplica, por
unlado, reducir d minimolosefectos
nocivosdelaactividad turisticaen €
medioambientey € patrimonio cultu-
ral y, por otro, aprovechar |os benefi-
ciosdd turismoend desarrollodelos
pueblosy end divio delapobreza

El Codigo Etico Mundial del Tu-
rismo defiende el crecimiento sos-
tenible del sector como lamejor al-
ternativade adaptacion. "Todoslos
agentesdel desarrolloturisticotie-
nen el deber de salvaguardar el
medio ambientey |0s recursos na-
turales, enlaperspectivadeun cre-
cimiento econdmico saneado, cons-
tante y sostenible, capaz de satis-
facer equitativamente las necesida-
des y aspiraciones de las genera-
ciones presentes y futuras'.

El Sector Turistico ayuda al desarrollo de los pueblos.

sidad bioldgica, los paisajesy los
ecosistemas naturales que com-
ponen los recursos ambientales
del turismo. Deigual manera, ser-
virse de energiaslimpiasy fomen-
tar el ahorro energético en sus
instal aciones. Unaaccion impor-
tante de adaptacion es el fomen-
tar la ofertaturistica en todas las
épocas del afo y la diversifica-
cion de opcionesen funcion alos
factorescliméticos.

Existe también unainvocacion
al publico consumidor en referen-
ciaasu implicacion con lareduc-
cion de su huella de carbono, me-
diante la consideracién de las re-
percusiones ambientales y socia-
les a planear su vigje, elegir su
destino y desenvolverse en éste,
con €l fin de que opten mas bien
por acciones respetuosas con el
medio ambiente.

En cuanto a los centros de in-
vestigacion y redes de comunica-
cién, la conferencia también men-
ciona €l importante rol de evalua-
cion delosriesgos del cambio cli-
mético, y la divulgacién de datos
cientificos contrastados respecto a
este fendbmeno.

EnlaCumbre Ministerial cele-
brada en Londres y en la Asam-
blea General delaOMT llevada
acabo en Cartagena de Indias
(Colombia), ambas en noviembre
del 2007, se atendieron nueva-
mente |os temas rel acionados con
el cambio climéticoy el turismo,
haciéndose especial énfasis a la
problematicaadicional alaquese
encuentran sometidos |os paises
en desarrollo, quienes deben en-
frentar las consecuencias de un
calentamiento atmosférico, al que
han contribuido en muy pocame-

Climate Solutions.Travel es
una web de acceso libre y de
iniciativadelaOMT (UNWTO
United NationsWorld Tourism
Organization), en el marco del
proyecto de Turismo Electroni-
o, y selanzd coincidiendo con
el Dia Mundia del Turismo

Un‘stio’ enlnternet para
aportar ideasy soluciones

L os desplazamientos y estancias de los turistas repercuten en el entorno.

dida, con bajos recursos tecnol 6-
gicos que les permitan tomar ac-
ciones eficaces de adaptacion.
Debido a€llo, seinstaalos pai-
ses desarrollados a prestarles ayu-
daecondmicaen este sentidoy, so-
bre todo, no crear obstaculos para
el crecimiento del sector en dichas
regiones, para muchas de las cua-
les el turismo es una de los pocos
motores economicos. En tal senti-
do, seguin € principio de respon-
sabilidades comunes, en Cartage-
nade Indias se reconoce como ur-
gente la participacién del sector
turismo en lastareas de mitigacion
de los gases de efecto invernade-
ro, mediante la transferencia de
nuevas tecnologias para el fomen-
to demecanismosdedesarrollolim-

2008. Su objetivo principal es
brindar soporte para que los
usuarios seinformeny compar-
tan ideas que respondan al reto
del cambio climético desde el
sector turistico, asi como infor-
mes cientificosy noticiasde ac-
tualidad relativasal tema.

LB oITe ey =1 o 1=m b

Pagina princial de ‘www.climatesolutions.travel’.

pio, y laaportacion de recursos fi-
nancieros para la asistencia a los
paises en desarrollo.

En Bali, durante la Conferen-
ciadelas Naciones Unidas sobre
el Cambio Climético celebradaen
diciembre del 2007, se volvi6 a
hacer hincapié en laimportancia
deno aislar alosdestinos turisti-
cos mas distantes buscando re-
ducir los viajes de avién y las
emisiones de carbono que ello
supone, pues corresponden con
frecuencia a los paises mas po-
bres que son asu vez quienes més
sufriran los efectos colaterales del
efecto invernadero, y privarlosde
la aportacion econémica que les
generael turismo corresponderia
a un segundo castigo.

Pacto Mundial de
Turismo para el
establecimiento de
principios basicos
de responsabilidad
social corporativa

TOURpact.GC es unainiciativa
delaOMT y del Pacto Mundial
de la Organizacién de Naciones
Unidas parael establecimiento de
principios basicos de responsa-
bilidad social corporativa para
las empresas, asociacionesy de-
mas agentes del sector, adhesion
gue es totalmente voluntaria. El
TOURpact.GC se soportaen los
principios del Pacto Mundial y
el Codigo Etico Mundial parael
Turismo, y esta alineado a cua-
tro &reas: derechos humanos, es-
tandares laborales, medio am-
biente y anticorrupcién.
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. Informe especial sobre escenarios de emisiones | EEE.

Lamitigacion y laadaptacion ante

d excenariod

Es de admitir que, anivel local, el
model o turistico de crecimientoiili-
mitado no ha hecho més que jugar
en contrade |as propias proyeccio-
nes del sector excediendo loslimi-
tes de carga ambiental, especial-
mente en el Mediterraneo. Por tan-
to, lainclusion del reto del cambio
climatico en los nuevos paradig-
mas de gestion sostenible deben
concentrar las acciones de mitiga-
cion hacialarevision delos mode-
los actuales de transporte, de cons-
truccion y del uso de los recursos
energéticosy acuiferos.

Pero la toma de decisiones
respecto al desarrollo sosteni-
ble del turismo no es papel ex-
clusivo de los gobiernos. De
hecho, nada serian de las politi-
cas de planificacion y mitiga-
cién sin un sector empresarial
que apueste por ellas, con el
convencimiento de que es posi-
ble encontrar las oportunidades
Si se sabe reaccionar a tiempo.
De hecho, en los ultimos afios
son cada vez mas las empresas
que toman medidas para hacer
realidad |a sostenibilidad en sus
operaciones, anivelesde firmas
eindustrias (OMT, 2007 I1).

Sin embargo, hablar de cam-
bio climatico es también hablar
deincertidumbre. Los escenarios
Se proyectan en base a probabi-
lidades que, a su vez, deben ser

contextualizadas en funcién de
multiples variables climatol 6gi-
cas, sociales, culturales, demo-
graficas'y econdmicas que obli-
ganaunaevaluaciony reformu-
lacién constante. De ahi que lo
gue hoy puedaverse como alter-
nativa de adaptacion, pueda qui-
zas ejercer en contra de la miti-
gacion del efecto invernadero al
largo plazo. Por gjemplo, el uso
de nieve artificial, si bien ayuda
aprolongar latemporada del tu-
rismo deinvierno, su produccion
consume mucha energia 'y agua,
por lo que urgen otras alternati-
vas mas sostenibles para el sec-
tor. Las mismas observaciones se
tienen respecto alaconstruccién
de presas y diques para conte-
ner las inundaciones, que en un
inicio requieren muchaenergia.
Ental sentido, seesperaquelas
nuevas investigaciones cientificas
sobreel calentamiento global sigan
aportando mas alternativas de
adaptacion frente alos nuevos es-
cenarios, conideasque orienten de
mejor maneralastareas de planifi-
cacion del sector turistico, reduz-
can laincertidumbre parasu gjecu-
cién, y loacerquen alosidealesde
neutralidad de carbono. No obstan-
te, 1o que esta fuera de discusion
son las directrices generales para
la reduccion del impacto ecol 6gi-
€0, como son lareduccion del uso

cambio climético

de energiay mejora de su €eficien-
cig, la utilizacion de combustibles
alternativos 'y la compensacion de
las emisiones de carbono.

Lasemisionesmundialesdega-
ses de efecto invernadero seguiran
aumentando a menos que se logre
aprovechar los potenciales de miti-
gacion de los sectores productivos
gue tienen mayor responsabilidad
al respecto: energia, agricultura, sil-
vicultura, construccién, transpor-
te, industria y desechos (OMC y
PNUMA, 2009). Y, lasmedidaspara
contener este fendbmeno suponen
un coste que, en todo caso, debe
ser méshien valorado como unain-
version alargo plazo en la reduc-
cion del impacto del cambio climéa
tico y los gastos asociados al mis-
mo, pues €l precio de no tomar me-
didas al respecto seria mucho ma-
yory llegariaaperjudicar el creci-
miento econémico mundial. El In-
forme Stern, a proposito, estima
gue los costos globales de la no
actuacion frentea cambio climéti-
co seran equivalentes alapérdida
anual del 5% del PIB global apar-
tir de ahora, cuyos dafios agravan-
tes estimados podrian hacer que
dicha pérdida alcance incluso el
20% del PIB o0 més. En cambio, €l
costo de una actuacion en la re-
duccién de las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero sumaria
solo el 1% del PIB global.

L asfuncionesde Ingtituto
deTurismoResponsable

El Instituto de Turismo Respon-
sable® es un organismo inde-
pendiente asociado ala UNES-
COy alaOrganizacion Mundial
del Turismo, dedicado alapro-
mocion de modelos turisticos
responsables con el patrimonio
cultural y natural de los desti-
nos, asi como el desarrollo sos-
tenible de laindustria turistica.
A través de sus actividades,
ofrece asesoramiento a los es-
tablecimientos turisticos sobre
laaplicacion de un turismo res-
ponsable, bajo los objetivos de
conservacion del patrimonio
cultural y del medio ambiente,
aumento de la calidad de vida
de la poblacién de acogida, y
satisfaccion de las expectativas
de los turistas.

La puesta en préctica de estos
principios se realiza a través del
Sistemade Turismo Responsable
(STR), compuesto por estandares
orientados a los diferentes sec-
toresdelaindustriaturisticapara
distinguir publicamente el com-
promiso que establecimientos,
servicios y destinos tienen con
el turismo sostenible. Estacertifi-
cacion que otorga el ITR se de-
nomina BIOSPHERE, y evalla
pautas de gestién desde aspec-
tos medioambientales, culturales,
de responsabilidad social y cali-
dad del servicio.

calidad y proteccion del medio
ambiente como los exigidostam-
bién por certificados como el
SO 9001, 1SO 14001, EMAS,
etc., también incluye requeri-
mientos de responsabilidad so-
cial. Con dicha certificacion se
busca promover y apoyar cam-
bios en el accionar de las em-
presasy los destinos, haciamo-
delos més consecuentes con la
proteccion del medio ambiente
y €l desarrollo sostenible.
Laimplantacion del Sistema
de Turismo Responsable otor-
ga al visitante una serie de be-
neficios, como por ejemplo el
disfrute de destinos en buenas
condiciones, y un clima acoge-
dor como resultado del bienes-
tar y calidad de vida que osten-
talacomunidad de acogidagra-
cias alaactividad turistica. De
igual manera, gracias a la exi-
gencia de précticas de calidad
por parte del ITR, la oferta tu-
ristica se hace mas atractiva y
el serviciofinal deexcelencia
Finalmente, existe unacertifi-
cacion adicional, resultado dela
union de dos competencias re-
conocidas en el sector turistico,
TUV Rheinland (organizacion
alemanaauditoray certificadora
en el sector turistico con expe-
riencia en calidad y seguridad),
y el ITR. Con ello sehadado ori-

EEEH'L‘:L:
Rrsiaurant

Iﬁ%l ﬁﬁl l'ﬂ"l

T R T R T R
Elbl. i Eul 14 E]HM"
oo Cagi ispover

ﬁ@*l ﬂ*l

T K
E'_'ﬂ.ﬂ_"'t
Houss

Es importante recordar que
los sistemas de certificacion
contribuyen alareglamentacion
delos servicios, lo cual redun-
da positivamente en el medio
ambientey lasociedad enlaque
se desarrolla. Este sistema de
certificacion privado es volun-
tario e independiente, que ade-
maés de requerir estandares de

gen aunamarca Unicay global,
"STI Sostenibilidad Turisticaln-
tegral" implantada mediante cer-
tificacion conjunta, que otorga
al local un mayor prestigioy cre-
dibilidad en su calidad de esta-
blecimiento turistico sostenible.

Swww.turismor esponsable.org

A_ TUVRheinland®
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Certificacion turistica de TUV Rheinland e ITR.
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El Turismo: unadelasmegores
formasderedigribuir riqueza

Finalmente, al formular medidas
de mitigacion del cambio climéti-
co, es también importante sope-
sar los costes y los beneficios
del turismo como actividad eco-
némica. Por un lado, existe una
relacion directaentrelas emisio-
nes de las actividades turisticas
y lacantidad de energia de com-
bustibles fésiles que se consu-
men, derivada principal mente del
transporte. Sin embargo, acom-
pafiando los prondsticos de cre-
cimiento del sector, se espera
también un incremento abrupto
del 52% en los niveles de emi-
sion de los gases de efecto in-
vernadero del turismo, en el pe-
riodo comprendido entre 2005 y
2035, en el caso de no concretar-
se medidas para la reduccién de
este efecto (Organizacion Mun-
dial del Turismo, 2007).

Auln asi, en general se conside-
raque el turismo es unaactividad
limpia, frente alaindustriao ala
agricultura, por gemplo. Y, desde
su trascendencia social, "es una

L acompensacion delasemisones

de las mejores formas conocidas
de redistribuir la riqueza de los
paises ricos a los paises pobres,
de las zonas urbanas a las zonas
rurales, y del norte al sur’.

El turismo como actividad eco-
némica representa un ingreso de
divisas primordial para46 delos
50 paises menos desarrollados,
segun estimaciones de laOrgani-
zacion Mundial del Turismo, y es
una considerable fuente de em-
pleo que dinamizalaeconomiay
mejora de la calidad de vida de
los habitantes de esos paises. No
es discutible entonces el papel
fundamental del turismo enlami-
tigacion delapobreza, masesim-
portante que su actuacion sea en-
caminada sobre parametros de
sostenibilidad que hagan perdu-
rar su bonanzaen el futuro.

™OMT. Turismo y Cambio Cli-
matico: Hacer frente a los retos
comunes' . Estudios Turisticos, n°®
172-173 (2007).

'.rlL

El Turismo es una fuente de empleo que dinamiza la economiay mejora la calidad de vida de los ciudadanos.

L asaccionesdeadaptacion
a cambiodimaticosondaves

delosgasesdeefectoinvernadero

Lapresion para aumentar las me-
didas de reduccién de la "factura
energética/climética’ del turismo
escadavez mésfuerte, sobretodo
enlo queal transporte aéreo com-
pete, por ser el subsector que més
emisiones genera. Ello es posible
gue se traduzca en un incremento
en las tarifas sobre todo de los
destinos més distantes, lo que a
suvez podriareflejarse en unare-
duccion de la demanda de desti-
nos turisticos altamente depen-
dientesdel transporte aéreo, como
sucede con muchas zonas del
Mediterréneo, por gjemplo.

Por tanto, paralareduccion di-
recta e indirecta de emisiones de
CO2 alaamosfera, se esta apos-
tando més bien por medidas que a
su vez garanticen laestabilidad del
sector aun largo plazo, demandan-
do aviones con unatecnologiamas
eficiente y una mejor gestion del
espacio aéreo. Esto dltimo viene
siendo abordado por el Programa
Europeo SESAR (Single European
Sky ATM Research), que trabaja
paralagestién y reordenacion del
espacio aéreo. Ello permitiria una
reduccion del 10% en las emisio-
nes actuales gracias a la elimina-
cion defronteras aéreas que actual -
mente solo alargan lostrayectos al
transitar por espacios aéreos frag-
mentados o por gjustarse alas po-
Iiticas de cada pais de velocidad y
alturaque muchasveces hacen que
el motor de la méguina vuele por
debajo de su capacidad mas efi-
ciente. Este punto devistatambién
escompartido por [aATA (Asocia
cion de Aerolineas Europeas) que
insiste en que la implantacion de
un cielo Unico en Europaesunade

lasmedidasque permitiraalaavia-
cién comercial resultados mas exi-
tosos en la reduccion de su huella
ecolégica(Canalisy Lopez, 2007).
Por otrolado, existetambiénlapo-
litica de adquisicion de derechos de
emision fijadaapartir del Protocolo
deKyoto, atravésdelacual los pai-
ses y determinados sectores econé-
micos cuentan con una cantidad
méxima de emision de toneladas de
CO2. El comerciodecréditosdecar-
bono pretende impulsar |a neutrali-
zacion delaemision de gasesy pro-
teger d medioambiente, a permitir a
las empresas la compra de créditos
que compensen el exceso en sus
emisionesde CO2 por € gerciciode
su actividad. Dichos créditos serén
invertidosluego enlaplantacion de
arboles, en investigacion de ener-
giasrenovablesy en proyectospara
lareduccion de emisiones.

Al respecto, laComision Euro-
pea ha anunciado que las lineas
aéreas, que en una primera etapa
del protocolo no fueron incluidas
en el sistemade ETS (Emissions
Trading Systems), seran incorpo-
radas a estaregulacion apartir del
2011. Frente a ello, diferentes
compafiias han manifestado su
desacuerdo, indicando que el
coste de adquirir derechos de
emision seriafinamentetraslada-
do a los consumidores, con el
consiguiente encarecimiento de
los pasajes y la pérdida de com-
petitividad frente a lineas aéreas
extracomunitarias. De ahi que se
muestren més a favor de lareno-
vacion de flotas por aviones con
motores mas eficientes y por la
mejoradelagestiony eliminacion
defronteras del espacio aéreo an-
teriormente mencionado.

EMISIONES DE TURISMO INTERNACIONAL EN 2005

Con (MT)

T
Transporte aéras 517 40 %
Ofros medios de fransparie Ll 36 T
Alojamiento 274 21 %
Actividades 4% 3%
TOTAL 1.307 100 %
Total mundis 26400
Cuola % 4,85 %

Fuente: OMT y IPCC para el total mundial. Publicado en " Turismo y
cambio climatico: Hacer frente a los retos comunes. Estudios Turisticos, n°

172-173 (2007), p. 313.

Comoyasehavigto, lasateracio-
nes fisicas y climatoldgicas que
podrian modificar lageografiay
paisge de algunas zonas afecta,
entre otras actividades, a turismo
desarrollado en esas regiones,
como por giemplo € retroceso de
playasantelacrecidadel mar, ola
disminucién de nieve en los desti-
nos de montafia. Cuando se treta
de cambios de esta magnitud, las
acciones de prevision ante esce-
nariostaninciertossevuelven més
dificiles, pues afectan a muchos
agentes que no necesariamente
comparten losmismosintereses.
End planoloca, estanecesdad
de"equilibrio entre la actividad tu-
rigicay su entorno” se encuentra
recogidaend Plande Turismo Es-
pafiol Horizonte 2020 querevisad
escenario futuro del sector y apun-
ta hacia su crecimiento responsa
ble. Aqui se establece también que
el turismo espafiol, dada su impor-
tanciaecondmicaparad pais, debe
saber encontrar |as oportunidades
para seguir elevando su nivel de
competitividad y mantener su posi-
ciondeliderazgointernaciond.
Adi, en un marco de sogtenibili-
dad, son claveslasaccionesdeadap-
taciéna cambiodimatico quedeben
sumarsealasdemitigacion. Sedebe
"sudtituir € crecimientoilimitado por
€ incremento del vaor integrd de
SstemaTuristico” paralarecupera:
cion devaor sn perjuicio delosci-
closvitdesdelaBiosfera Entd sen-
tido, losagentesddl desarrollo turis-
tico que operan en zonas de mayor
vulnerabilidad deberian aceptar res-
tricciones a sus actividades, como
por ggemplolasregionespolares, de
alta montafia, |os litorales, hume-
dalesy zonastropicales, aptasmas

bien para ser protegidos como re-
servasecoldgicas (OMT, 2001).
Siguiendo estoslineamientos, la
implantacién de infraestructura
debe contemplar un respeto por €l
patrimonio cultural de los ecosis-
temas, ladiversidad biolGgica, y las
especies de floray fauna en peli-
gro. Deigua manera, laamenaza
de deterioro delasinfraestructuras
puede atenderse con medidas de
ingenieriacivil de prevencion. En
el escenarioloca y enprodelapro-
tecciondd litord frentealaposibi-
lidad de un crecimiento del nivel
del mar, esmuy importantelo avan-
zado con e Plan Director de Cos-
tas de Espafia que compilauna se-
riede mediasparaproteger lafran-
jacostera, ya sea mediante la de-
moliciondeedificios, lapardizacion
delasobrasque ponenenriesgo el
espacio publico maritimoy terres-
tre, einclusolaexpropiacion dete-
rrenos(Candisy Lopez, 2007).
Adicionamente, y comoyaseha
visto anteriormente, medidas de
adaptacion del turismo enlaszonas
de la costa pueden partir por com-
pensar ladisminucion deturistasen
verano con € fomento deflujosde
visitas en otras épocas del afio. Es
importanteestimular unadindmica
turisticavariadaen lasregionesque
tradicionalmente concentran sus
flujosdeturistasen un solo atracti-
VO natural, més alin S éste ya se
encuentra en deterioro, diversifi-
cando sus opciones con dternati-
vasculturalesy conlacomplemen-
tacion derecursosartificiaes.

Estudio realizado por € Grupo
NEXO para Futuralia, coordina-
dopor Elizabeth TrigueroAcufia.




Ll Foro para la Sosteniotliclacl
Vilachioamotlental oo el lueismo

Efectos del Cambio Climatico en el Turismo Espanol
Miércoles, 28 de Octubre de 2009.
Hotel Eurostars Madrid Tower. Madrid

Descripcion FuTURalia es un Foro Empresarial de la Mesa del Turismo, dedicado al analisis de prospectiva, prever
escenarios y formular propuestas en pro de la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo de Espana.

Objetivos Los principales objetivos que persigue el Foro son los siguientes:

1°. Poner en valor el Medio Ambiente como un atributo vital para la necesaria Preservacion del Entorno en la Oferta
Turistica Espanola.

29, Sensibilizar al Empresariado Turistico acerca de la importancia de que su actividad se rija por Principios de
Sostenibilidad y Respeto al Medio Ambiente.

3°. Trasladar a la Opinion Publica la imagen de que el Empresariado asume su Responsabilidad en materia de
Sostenibilidad y es activo en defensa del Entorno.

Programa Tras la Inauguracion oficial, a cargo del Presidente de la Mesa del Turismo, Don Juan Andrés Melian, un
amplio Panel Empresarial contara con intervenciones de destacados representantes de los diferentes Sectores Turisti-
cos: el presidente de AEDAVE (y del Grupo Vincit-Ultramar), José Manuel Macineiras; el gerente de Calidad, Medio
Ambiente y Estudios de la Direccion General de Servicios de alta Velocidad-Larga Distancia de Renfe Operadora, José
Eladio Tobio; el alcalde de Ronda, Antonio Maria Marin; y el consejero delegado de Europea de Seguros, David Hernandez.

A continuacion se celebrara dara comienzo En el apartado sobre sostenibilidad e innovacion en el Turismo de reunio-
nes participara el director general del Grupo MCI, Oscar Cerezales . Seguidamente, el director del departamento de
Medio Ambiente de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Luigi Cabrini, realizara un analisis de prospectiva
sobre ‘Cambio Climéatico en los Destinios Turisticos’.

Para finalizar se dictaran las Ponencias-marco por parte de la secretaria de Estado para el Cambio Climatico del Gobierno de
Espana, Teresa Ribera, desde la vision gubernamental del cambio climatico y el Turismo; y el presidente del Consejo de Trans-
porte de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), Lorenzo Chacon, desde la vision empresarial.

- Ay

MESA DEL TURISMO

Patrocinan Ministerio de Industria, Turismoy Comercio, Ronda, Ecoturismo de Negocios y GrupoNEXO

Confirmacion de Asistencia: confirmacion@futuralia.org / Tel. 91 369 41 00 / Fax: 91 369 18 38
Comité Organizador de FuTURalia: Grupo NEXO. Sede social: Lope de Vega, 13. 28014 Madrid
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L es2Alpesofreceademéasdeequi

actividadesounasvacagonesrdax

Les 2 Alpes cuenta ademas de con
sus pistas de esqui con una gran
variedad de actividades para dis-
frutar de las vacaciones deinvier-
no, COMO una excursion glaciar o
pasar una noche en un iglt en el
pueblo Ibloo Kanata. Ademas
cuenta con un ‘paquete’ de vaca-
ciones relax, desde 615 euror por
persona ala semana, con estancia
en hotel detres estrellas en media
pensién y forfait para seis dias.
X www.les2alpes.com

El Hotel Wine Qill SpaVillaL aguardia
proponeconocer lavendimiadeLaRio)

El Hotel Wine Oil Spa Villa de
Laguardia propone conocer todos
|os pasos que, desde el vifiedo ala
botella, originan los mejores cal-
dos, pero con especial atencion a
la recoleccion, de la vendimia de
LaRioja, con un completo progra-
ma.con alojamiento, experienciaen
vifiedo con vendimia, visitasguia-
das abodegas y centros teméticos
y degustaciones desde 127 euros
(IVA noinlcuido).

El ‘paquete’ incluye dos noches
en habitacion doble en régimen de

- o
Les2Alpes.

©BrunolLongo

adojamiento y desayuno buffet; una
experiencia en vifiedo con labores
detemporada(vendimia); vistaguia
daalaBodega Saenz de Samaniego
Zuieda; visitaguiadaal Centro Te-
maticodel VinoVillaLucia y unal-
muerzo a base de parrillada a sar-
miento y degustacion de vino. El
transporte no esta incluido y la di-
reccion del hotel de cuatro estrellas
recomiendaconsultar preciosdetra-
tamientos del Wine Oil Spao carta
del Restaurante El Medoc Alavés.
B www.hotelvilladelaguardia.com

Mundicolor prorrogalacamparia
de venta anticipada con un 7%
de descuento para el puente dela
Inmaculada hasta el 31 de octu-
bre en los destinos Praga,
Budapest, Estambul y Marrakech.
En Praga ofrece salidas en vuel os
especiales el 4y 5 de diciembre,
con estancias de cuatro o cinco
dias con salidas desde Madrid,
Barcelona, Pama de Mallorca,
Sevilla, Santiago de Compostela
y Valencia. En Estambul cuenta

r 2 “"1,\ 1‘"

Vendimia en La Riogja.
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Mundicdor pror I;%ﬁ&l campainadd /o
compraanticipadah

agad 31deoctubre

con salidasdesde Madrid, Barce-
lona, Bilbao, Palmade Mallorca,
Oviedo, Santiago, Sevilla, Zarago-
za, Valencia el dia 4 para estan-
cias de cinco dias y desde
Pamplonasiete dias con salida el
dia 2. En Budapest la salida es
solo desdeMadrid el 5deDiciem-
bre. Por dltimo, en Marrakech ofre-
cemos tres dias con salidas des-
deMadrid, Bilbaoy Zaragozalos
dias4 o5 dediciembre.

B< www.mundicolor.es

Praga, unodelosdestinosofertados.

TAPedrenarutadeValencia
alL1sboacondosvudaosdiarios

Desded 25deoctubre, TAPhaini-
ciado suoperacionVaencia-Lishoa,
con dos vuelos diarios, siendo Ve
lencialaoctavaciudad espafiolain-
cluidaenlared delaaerolineaportu-
guesa. Las vuelos estan operados
con aviones Beechcraft, de 19 pla-
zas. SaldréandeVdenciaalas7:00y
12:15horascadadia, llegandoalLis-
boaalas 7:55y 13:10 horas. Ensen-
tido inverso las sdidas serén alas
8:00y 19:20 horas, conllegadaaVer
lenciaalas11:35y 22:15 horas.

X www.flytap.com

Un avién de TAP.

Iz Enviar Boletin al

Suscribase ahora al Periodico Profesional
de la Nueva Agencia de Viajes

..y consiga un excepcional regalo de bienvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periddico: la edicion
especial del periddico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.

Un recorrido a fondo por los principales acontecimiento del
Sector Turistico en estas dos Ultimas décadas, a través de
las paginas del periodico NEXOTUR.

D./D#

Fax 91 369 18 39

BOLET

Deseosuscribime al Periodico NEXOTUR por unafio, recibiendo el lioro
‘No podia ser de otra manera’, por s6lo 99 euros*.

P[]0 (o] - mi suscripcién al Periédico NEXOTUR.
DireCCION: .. v Ll L L L L L
Ciudad:.........ccoeevueennne Prov.....ccccoeeveeeveenn. Entidad Oficina D.C. NUmero de Cuenta
C.Postal:........ccoveeuneeee. ClF e, Banco: .....coovviiiiiiie,
S Y GO0 PO ) G Titular: oo,
email i, [ |
Fechadenacimiento:......-...... 19..... Firma:

Firma:

* Precio y promocion solo vélidos para Espafia

N DE SUSCRPCION NEXOTUR

PC

Domiciliacién Bancaria/Ruego
carguen en mi cuenta los recibos que pre-
sente Nexo Editores SA correspondiente a




Jueves 12 de Nowembre Conflrma a5|sten0|a
Eurostars Grand Marina 7 www.turnexo.com

Nexop.bic (y reserva tu Reloj de pulsera)
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u C_Iub NEXOTUR
Avisofrecedescuentosdd 5%
bresutarifaTop Vacaciones

rio mencionar €l c6-
dd s%sobresute. C | UDNEXOTUR

digo awd: W632701.
rifaTopVacacion% Otras ofertas especiales para Paraampliar lainfor-

y fines de semana. ' agentes Miembros en pag. 37 macion sobrelaofer-
Estapromociones- ta de la compafiia de
pecial para miembros del Club  aquiler devehiculospuede poner-
NEXOTUR estasujetaadisponibi-  se en contacto con Avis en el nu-
lidad de los vehiculos. Es necesa-  mero deteléfono 902 135 531.

mFam Trip

Cercade 70 agent de viajes han conocido las ofertas de la Cmunidd.

Andalucia muestra sus virtudes

Alrededor de 70 agentes de vigieshan conocido laof ertaturisticadeAnda-
Iuciacon motivo delacelebracion delaconvencion delaGuild of European
Business Travel Agents (GEBTA), que se ha desarrollado en Jerez de la
Frontera. La Junta de Andaluciay € Patronato de Turismo de Cédiz han
colaborado en laorganizacién de actividades con motivo delaconvencion.

iFelicidades

8 26 deoctubre

Javier Bravo, V. CarlsonWegondit,
Lejona-Lamiaco; Marta Rivera
Bagdlo, V. CB Trave, Barcdlong;
Dolores Pou, Viatges Montcar,
Granollers; Sonia Garcia, V.
Durbantours, Madrid; Toni Torrijos,
V.ATL Internaciond, Madrid; Elga
Pascud, V. CB Travel, Barcelong;
Sonia Pérez, V. Anayet, Zaragoza;
Petricia Blanco, V. Abdllo, Leon;
Raque Pérez, V. Iberia, Logrofio.

8 27 deoctubre

PatriciaCarcedo, TsdesFektoriaBip
Bip, Alcobendas; Carmen Lozano,
V. Grantur, Graneda; JoseL uisAguar
do, TGB V., Ciempozudos Lilianne
De Vilder, V. Lagitur, Benidorm;
FaddaOudit Hermoso, Promotora
Mélillense de V., Mdlilla; Carlos
Garido,V. Excelsior Plus, Madrid;
Cesar Galve, V. Arga, Pamplona;
José Manuel Gil Gémez, V. Rico,
San Fernando; Esther Privao, V.
Sarasate, Pamplona.

8 28deoctubre

Franciscal 6pez Barahona, Carlson
Wegonlit Travel, Barcd ong; Alvaro
Frieiro NUfiez, V. Marsans, L'Hos
pitalet; Juan Pou, V. Monserret, Pdl-

madeMadlorca AntonioGarciaDel-
gado, V. Anfora, Cédiz; Angel Al-
varez, V. Nogara, Zaragoza; José
Gallegos Cebrian, V. Ter, Girong;
M2adel Mar Ferndndez, V. y Con-
gresos, Sdamanca; Charo Ferré
Puerto, V. Ontravel, Onteniente.

8 29deoctubre

MaSoledad FuenteArteta, V. Nerei
Zexdie, Playa de lasAméricas, To-
més Navarrete Vega, V. Eurovip's,
Madrid; Antonio Montesinos, V.
Pamasol, Cordoba; Joan Marenya
Llapart, Viatges Canigé, Girona;
Gregorio Malina, V. Sait, Xativa;
Migud Messara Godoy, Thaassa
Travel, Mahon; M2Carmen Garcia,
V.AgartaTours Murcig; M2Carmen
Garcia, Ugadir Tours, Murcia;
Inmaculada Morenilla, Touréfrica,
Rota; Javier Barges, V. Int. Gava,
Gava, Carmen Sanchez, V. Triana,
CetdtillgadelaCuesta

8 30 deoctubre

M2aVictoria Sedefio Martin, Zafi-
ro Tours, Mireia SallaTerud, V.
Promomida, Barcelona; M2Luisa
PifieroAlcazar, V. Playamonte Va-
caciones, Almagro; José M2
Pérez, Loja Travel, Loja; Nuria

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

Gres, V. Grupo 7, Barcelona; Ana
Pardo, Prestige Express, Madrid.

8 31 deoctubre

Mikel Aguirre, V. Aguirre, Bilbao;
David GarciaDiaz, V. Biotour, Ma-
drid; Julio Ortiz, Ortiz Travel,
Navamora delLaMata; JuanAn-
gel Galego Cadlillo, Etrambus, Ma
drid; Juan Rodriguez,, V. Rodriblan,
Adra; Josep Paradera, Viatges
Paretours, Palamds; Salvador
Amoros, V. Duna, Valencia; Anto-
nio Ortiz, V. Mascot, Torrejon de
Ardoz; Begofia Rodriguez Moya,
GestiondeV., Bendméadena; Mar-
ta Lladeo Marzo, V. Campulie,
Barcelona; Alvaro Caballero, V.
Pinatar, Briviesca.

8 1denoviembre

RosaMufioz Romero, VigiesSirio,
Monforte de Lemos; Ana
Fernandez, Viajes Halcon,
Calahorra; Pilar Ortiz, VigjesBil-
bao Express, Las Arenas; Juan
Manuel Zadivia, LoyolaBidaiak,
Azcoitia; Jaime Vidal Monge,
Vigjes Sureda, Palmanova; Fran-
cisca Merino, Vigies Rusadir,
Fuengirola; M2 Jests Nidll, Via-
jesLlabres, PAlmadeMallorca.

de Empleo para

Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com @
AEDAVE

BoLsa DE TraBAJO
nexotur.com

cNecesita
un profesfona/?

Ofertas y Demandas,

.

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

Emkﬂw—iﬁl\rﬂ

Comunidad de Madrid %lﬂﬂf

. en colaboracion
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CONSEJO DE TURISMO

P —— Parque Ferial Juan Carlos I. Feria de Madrid F'tur
MINISTROS Y EMPRESARIOSDE TURISMO  Madrid (Espaina). Martes, 19 de Enero del 2010 |
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid =
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL ; e i A entral ae
sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas 23 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &2 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02
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Hoteleria

L os hoteleros creen que se debe continuar
con € ajuste de costes y la diversficacion

Magma Turismo ha reunido en un encuentro a representantes de CEHAT, Hotasay Sarwood Hotels

UnencuentrodeMagmaTurismohaservidopara
poner en comUin laspreocupacionesdd sector.Los  conlapaliticadeajustedeloscostes, utilizar todos

empresarioshotderosconsderanque, parasalir - loscanalesexigentesparalacomercializacion de

En un encuentro organizado por
MagmaTurismo en el que han par-
ticipado la Confederacion Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) y empresas como
Hotasa Hoteles o Starwood Hotels
& Resorts, los participantes han
pedido también a las Administra-
ciones que planteen una "reforma
delalegislacién labora que permi-
taganar en competitividad".

Ademés, los representantes sec-
toriales han sefidlado que larefor-
ma propuesta del VA "puede per-
judicar bastante la préximatempo-
rada’, ya que los destinos compe-
tidores "pueden ganar fuerza con
precios més competitivos'.

Al respecto, el director general
de Hotasa Hoteles, Carlos Miran-
da, ha manifestado que "lo Unico
positiva" que ha aportado lacrisis
alahoteleria es que los estableci-
mientos se han visto forzados a
"ganar en eficiencia, ajustando al
maximo los gastos', un objetivo
gue ha sido posible gracias, entre
otros, alacolaboracion delostra-

bajadores, que " concienciados con
la situacion han colaborado para
gue la industria hotelera salga
cuanto antes de la crisis'.

Por su parte, los responsables
deMagmaTurismo, Bruno Halléy
Albert Grau, han afiadido que la
crisisserviraparaquegrandes mar-
cas internacionales "aceleren su
presenciaen Espaia’, graciasalas
oportunidades que genera la pre-
sencia de "tantos activos a la ven-
ta'. Ademas, este desembarco de
marcasinternacionales" puede me-
jorar la imagen de Espafia como
destino turistico", aunque lalegis-
lacion laboral espafiola” puedefre-
nar mucho dichas inversiones'.

En lo que respectaalarelacion
de las empresas hoteleras con los
bancos, el director de Expansion
para Espafia y Portugal de Star-
wood Hotels, Core Martin, ha su-
brayado que "parece que la ban-
caempieza a dar més opciones de
financiacion alahoteleria’.

El secretario general de CEHAT,
Ramén Estalella, ha destacado que

Mésdd 202’ deloshaidesdelaCoda
dd Sol cerraranen otonoeinvierno

El presidentedelaAsociacion deEm-
presarios Hoteleros de la Costa del
Sol (AEHCOS), José Carl osEscriba:
no, haanunciado quelacrissecons-
mica provocaraque "adgo méas de un
20%" de los hoteles de la provincia
cierren sus puertasen otofio einvier-
no. Escribano ha manifestado que, a
partir de la segunda quincena de oc-
tubre, lastuacionturisticaempeora-
rd" debido fundamentamente a que
laeconomiadelosmercadostradicio-
nales que gportan turistas ala Costa
del Sol en otorio e invierno como la
ademanao lainglesa"no hareaccio-
nedo aln". Asi, hasubrayado queuno
de cadacinco hotelesdelaprovincia
cerraray harecordado que, end otro
extremoy enloquevadearfio, € mer-
cadonaciond hasidoun"sdvavidas'
parael TurismodelaCostadd Sol.
Al respecto, d presidente del Par
tronato de Turismo de la Codta dd
Sol, Sdvador Pendon, se hareunido
conlajuntadirectivadeAEHCOSy
ha expresado su confianzaen que no
haya que cerrar muchos hoteles du-
rantelos Ultimos mesesde 2009y los
primerosde2010.Ademés, Pendonha
manifestado queestatemporaidad del
sector es"una practica que teniamos
olvidadd' y que podriaproducirse"a

pesar de los esfuerzos que se estan
haciendo por mantener laactividad”.

Después de su encuentro, € presi-
dente del Petronato de Turismo ha
destacado que en estos "momentos
criticos’ se estén haciendo "esfuer-
ZOs que esperemos que den sus fru-
tos', una opinion que ha secundado
Escribano, quien haafiadido que, ante
las dificultades existentes, hay que
utilizar "todaslasherramientasdispo-
nibles' paramejorar & posicionamien-
to dela Costadd Sol. Escribano ha
gpostado por fomentar lacolaboracion
entrelasAdministracionespublicasy
el Sector privado y potenciar més la
marca ‘Costa del Sol’, una cuestion
en la que ya esta trabgjando desde
hace mesese Patronato de Turismo.

Iguamente, e representante hote-
lerohasolicitadoa organismoturisti-
co provincia que se potencien las
dianzes edtratégicas, 1o que supon-
dria una mayor ocupacion, y se "re-
duzcan lastasas aeroportuarias’. Por
Ultimo, ha propuesto d Patronato la
posibilidad de ir alas ferias interna:
cionalesconunexpostor propiobgo
lamarca’ Cogtadd Sol’, fiddlizar alos
clientes, mantener reuniones para
ampliar rutasy mgiorar posicionamien-
to delaweb del Patronato.

delacrissqueafectaal sector, sedebecontinuar

habitacionesy diver sficar mercados” paraevitar
riesgoscomolacaidadelalibra’, que" tantoha
perjudicado a ciertos destinos espafioles’.

| i

latemporadade verano se cerrd con
unascifras"poco dentadoras' y que
fue "més corta que las anteriores’
debido principalmenteaquee cre-
cimiento de la oferta fue "superior
incluso alacaidadelademanda’.
Ademés, Estalella ha afiadido
guelatemporada se caracterizé por
una caida de precios y de ocupa-

Empuries 2009 ‘El Turismo del

su "coste ambiental”.

nizado laFundacion Creafutur, €

competitivos en el futuro”.

politicas de Recursos Humanos.
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Latemporadadeveranohacerradocon afras poooalentadoras paralahotelerla

El representante de Eco
Intelligent Growth, Ignasi Cubifig,
hamanifestado durante el Forum

futuro’ que es"imposible" man-
tener mucho tiempo el modelo de
Turismo low cost por sus "bajos
beneficios empresariales' y por

En el encuentro que ha orga-

Hostal Empuriesy la consultora
Eco Intelligent Growth, se han
debatido diferentes aspectos re-
lacionados con la convergencia
de la oferta turistica, €l turistay
la sostenibilidad y se ha llegado
alaconclusion delaimportancia
de "implementar politicas soste-
niblesen|oshoteles paraser mas

Asi, Cubifia ha destacado que
€l Turismo sostenible''no consis-
teen aplicar algunasmedidasam-
bientales aisladas’ como puede
ser el apadrinamiento de arboles,
sino en "mejorar e rendimiento
global en todoslos aspectos (am-
biental, econébmicoy social)", des-
delosmateriaesutilizados por un
hotel 0 susproveedores, hastasus

cién "muy dispar segun las distin-
tas zonas turisticas' y porque fue
"muy poco previsible", debido a
gue las reservas se produjeron
"més que nuncaa Ultimahora".

En este contexto, el secretario de
CEHAT haapuntado que no sepre-
vé que la recuperacion del Sector
pueda producirse en 2010.

Expertoscresnquees’ |mpos ible
mantener e Turismo‘low cost’

Delamismaforma, en el en-
cuentro del FOrum Empuries se
ha hecho hincapié en que aplicar
politicas sostenibleses"muy ren-
table amedio y largo plazo", ya
que las cifras hablan de un 60%
de ahorro energético y de conta-
minacion a rehabilitar un edificio
siguiendo criterios de sostenibi-
lidad, frente ala construccion de
uno nuevo. lgualmente, sehades-
tacado € "gran ahorro deenergia’
para climatizacién, también del
60%, enlosedificiosrehabilitados
respecto a consumo actual.

Caida del PIB turistico

Por su parte, €l director general
de Creafutur, Guillem Ricarte, ha
asegurado que, ante la caida ge-
neralizadadel PIB turistico duran-
te el dltimo afio, los empresarios
hoteleros y gestores de estable-
cimientos hoteleros "tienen que
plantearse medidas que les ayu-
den aafrontar el futuro con segu-
ridad", unas medidas que pasan
en todo caso por aplicar un"plan
integral de gestion que contem-
plelasostenibilidad en todos sus
aspectos”’, concluye.

m Producto

HaussHads ncorpara 0
nuevoshotdesasodiados
entrejulioy septiembre

HotusaHotd eshaincrementado
su portafolio en 70 nuevos esta
blecimientosentrejulioy septiem-
bre, conlo que"refuerzasu posi-
cionamiento como uno de los
principales consorcios hoteleros
anivel internacional”, seguin ha
explicado la compafiia. Hotusa
sefidla que, del total de nuevas
incorporaciones, 42 sehanlleva
do acabo end extranjero, delas
que caben destacar € crecimien-
to experimentado en Italiay en
Francia, con 10 nuevos hoteles,
oenColombiay Turquia.

Abred NH Guaddgara
d primerodelacategoria
‘Collection enMéxico

NH Hoteleshainauguradoel NH
Guadagaraen México, un estar
blecimiento de cinco edtrellas y
nueva construccion pertenecien-
te alacategoria‘Coallection’. La
cadena gestionara este hotel que
ha contado con unainversion to-
tal de 10,7 millones de euros, de
loscudesNH haaportado d 25%.
El establecimiento et Situado en
el "gtio de encuentro de los Ulti-
mosdesarrollosdeoficinas, restar-
rantes, locdesdeocioy lamésse-
lectazonaresdencid", explicaNH.

H GranHotd Cervantes
renuevaindaadonespara
reunionescon ,2millones

Hotasa Hoteles ha renovado el
area de congresos, convencio-
neseincentivosdel Gran Hotel
Cervantes, situado en lalocali-
dad malaguefia de Torremoli-
nos. En total, se han moderni-
zado los 1.000 metros cuadra-
dos de salones del estableci-
miento paradotarlos de nuevos
sistemasdeclimatizaciony pa-
nelesmoviles, entre otras actua-
ciones. Enlarenovacion delas
instalaciones se han invertido
1,2 millonesdeeuros.

HAnamieiodkSyila

adquiere d 50% de la
CasaPdadodd Pumago

La sociedad Quo Hoteles Inte-
grados ha vendido a Ayunta-
miento de Sevillapor 1,8 millo-
nesdeeurossu mitad delaCasa
Palacio del Pumarejo, un edifi-
co protegido cuya titularidad
compartian al 50% y que esta
destinado a usos publicos, se-
gun el Plan General de Ordena
cién Urbana (PGOU) de 2006.
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Suizacon 156 eurosy Noruegacon 155 euros son |l os paises con |os preci oshotel erosmas caros de Europa

Lospreciosen el sector hotelero " han caido
notablemente" en cas todaslasgrandesciuda-
deseur opeasdur anteestemesen comparacion

En Madrid las tarifas hoteleras han
descendido un 18% (de 138 euros a
113) y en Barcdlonaun 17% (de 151
euros a 125), mientras que en otras
ciudades espaiolas |os precios "han
caidodragticamente” end Ultimoafio,
como en Vdencia, pasando de 125
eurosa8b euros, Sevilla, de 119 euros
al102y Granada, de87 eurosa77 euros

Conunamediade 90 eurosparaél
conjunto de Espafia, seis ciudadesde
nuestro pais superan la frontera de
los 100 euros, con Barcelonacomola
ciudad méscaracon 125 euros, segui-
dade San Sebastian con 119 eurosy
Madrid con 113 euros. Por su parte,
PamadeMalorca, con 111 eurosde
media, experimenta un descenso im-
portante en comparacidn con agosto,
cuando € preciomedio deloshoteles

erade145euros, y lo contrario ocurre
en Pamplonay Sevilla, dondelastari-
fas han subido hastalos 105 euros y
102 euros, respectivamente.

End otroextremo, lasciudadesmés
baratas para pernoctar son Ledn con
69 eurosy Murcia, con 70 euros. Ade-
més, Galicia se convierte en octubre
en uno delos destinas méas economi-
Cos, yaque pasar lanoche en Santia-
go de Compostelacuestade media71
eurosy en LaCorufia 72 euros.

En este contexto, lamediade pre-
cios hoteleros en Espafia sdlo es su-
perior ala de Polonia con 73 euros,
Bulgariacon 77 euros, Rumania.con
86 euros, Portugal con 88 eurosy la
Repuiblica Checacon 89 euros. En €
otro extremo, los paises con los pre-
cilosmés devados son Suizacon 156

con otcubre de 2008, segun e Trivago Hotel
Pricelndex (tHPI).Asi, lamedianacional esde
90euros," unadelasmashajasdetodaEuro-

eurosy Noruegacon 155 euros. Ené
extranjero también se han registrado
"cambios significativos', segin €
tHPI, ya que en ciudades como
Amgterdamlosprecioshanbgjadoun

| aAHSPredoblar asusactuacionescontra
losalgjamientosgueq ercen deformailegal

L aasociacion sefialaquetambién seinvestigaraal ojamientosen I nternet

LaAsociacion deHotdesdeSevillay Provincia(AHSP)
vaa" redoblar suactuacion contralosestablecimientos
ilegalesde Sevilla" , unacompetenciadedeal queesta

Laasociacion empresaria hainstado
a Consgo Empresarid de Turismode
CES paraque sepresione alaAdmi-
nistracion aquefocaicend trabgoy
losmediosdelainspeccibnen2010a
"todos agquéllos que tienen abiertas
suspuertasa Turismosincumplir con
lanormativa turistica de la Comuni-
dad". AHSP ha precisado que esta
competenciadeded no sdlo perjudi-
cad Turismo sino quetambiénafecta
ala prevencién contra incendios, la
prevencion de riesgos laboraes, etc.

En este apartado se incluye, se-
gunlaAHSR, un establecimiento de
la ciudad, de cinco estrellas, "que
hapermanecido abierto deformaile-
ga desde su apertura en 1992, a
pesar de las denuncias que se han
formulado en distintos momentosy
de los expedientes sancionadores
que se han tramitado por la Admi-
nistracion competente. ASmismo, la
asociacion sefidla que se van afor-
mular "denuncias contra los alber-
gues privados que estan proliferan-

" fueradd control qguelaAdministracion g ercesobre
losestablecimientoslegales' . También vaainvestigar
losalojamientosqueseofertan atravésdelaRed.

doen Sevillapor doquier". Estafér-
mula, ta y comohaexplicadolaAHSR,
solo se contempla en la legidacion
turisticaandaluzaparael medio ru-
ral y ademés esta gjerciendo una
"fuerte competencia desled" a las
pensiones y hostales de la ciudad.
Por Ultimo, laAHSPhasubrayado
quetambién sevaahacer una”batida
através de Internet” de todos ague-
llos gpartamentos y casas de aparta-
mentos que estan ofreciendo aoja
mientoenlared deformailegal.

CadillaLaMandhadicequed Turigmoes muy
Importantesahora pero‘masend futuro

Laconsgerade Trabgoy Empleoinauguraun nuevo hotd de 34 habitaciones

LaconsgeradeTrabajoy EmpleodeCadillalL aMancha,
MariaL uzRodriguez, destacalaapuestadelaJuntapor
lahostderiay € Turismo,end quehaninvertido” masde

Laconsgierade Trabajoy Empleo
de CadtillaLaMancha, MariaLuz
Rodriguez, harecordado durantela
inauguracion del nuevo complejo
hotel ero Oretanaen lalocalidad to-
ledana de Pulgar que el Turismo
supone e 10% del PIB regional y
ocupa a 40.000 trabajadores en la
Comunidad autbnoma.

Ademés, laconsgjerade Traba-
joy Empleo de CastillaLaMancha
ha subrayado que, en el Pacto por
CadtillaLaMancha, seidentificaal
Sector como "uno de los de mayor

crecimiento econdmicoy deempleo
paralaregion”, comorreflgalapues
ta en marcha del nuevo estableci-
miento hotelero, que demuestraque
laapuesta por el Turismo es"real,
porgue genera riqueza, tejido em-
presarial y puestos de trabajo".

Un hotel con 34 habitaciones

La construccion del nuevo nuevo
complejo Oretanahasidoimpulsada
por € empresario César Ludefiay esta
destinado principamentea Turismo

3,5millonesdeeur osparaformar trabajador esy ayudar
alosempresarios’ y hahechohincapiéen qued Sector
es" muyimportanteahora, peroméasend futuro"”.

cinegético. El establecimiento hote-
lero, enel quesehaninvertidosie-
temillones de euros, cuentacon 34
habitacionesy hagenerado 14 nue-
VOs puestos de trabgjo.

Por dltimo, MariaL uz Rodriguez
ha destacado la "importancia' de
esta inversion que representa al
carécter emprendedor delosempre-
sarios de Castilla La Mancha, que
"estan luchando todos | os dias por
seguir adelantey peleando por ge-
nerar puestos de trabajo en la Co-
munidad auténoma'".

pa". Suiza con 156 eurosy Noruega con 155
euros son los paises con los precios hoteler os
mascar osdetoda Europa.

24% —delos 168 eurosdeoctubrede
2008alos128 deestemes—, mientras
que Munich esla"unicagran ciudad
donde se registran subidas’, de has-
tad 10%, con 147 eurosdemedia

Paradores, AC
y NH seran las
cadenas con

mayor es éxitos

La cadena publica Paradores
serd la compafiia hotelera que
mas éxitos cosechard en los
proximos afos, seguida de AC
Hotelesy NH Hoteles, segiin la
primeraoleada del estudio Key
Audience Research (KAR) de
Reputaci on Corporativaen nues-
tro paisquehallevado acabola
empresa Ipsos. El estudio se
basa en las opiniones de los pe-
riodistas sobre las empresas es-
pafiolas més destacadas y en
estaprimeracleadaParadoresha
desbancado del primer lugar a
NH Hoteles, que ocupabalapri-
meraposicion enlaanterior.

Sinembargo, lacadenapresi-
dida por Gabriele Burgio enca
bezad ranking deempresasque
mantienen mejores relaciones
con los medios de comunica-
cion, seguidade Paradoresy Sol
Mélia. Por su parte, AC Hoteles
sestliacomolaempresadel sec-
tor mejor gestionada, seguida
de Paradores y NH Hoteles, y
lideraademésel apartado de ca-
denas con una "estrategia cor-
porativay clara’, seguidade NH
Hoteles y Paradores.

El director corporativo de
IpsosPublicAffairs, Jorge Diaz-
Cardiel, hamanifestado que, del
andlisis de las diferentes cade-
nas hoteleras en Espafia, se
desprende que, en lineas gene-
rales, las compafiias turisticas
espafiolas cuentan con una
"buenareputacién corporativa,
tanto entre poblacién general
como entrelideresde opinion®,
lo que ademés es una "buena
base sobrelaque construir con-

fianzaen €l sector”.

m Producto

El hotdl canario Santa
Catdina, seincorporaa
lacadenaSercotd Hotd's

El Hotd Santa Catdina de Las
PamasdeGran Canaria, declara:
do Monumento Historico Artisti-
co, sehaincorporado alacadena
Sercotel Hotels en su categoria
‘DeLuxe . H establecmientocuen+
tacon 202 habitaciones, entrelas
queseincluyen 14 suitesjunior y
dos suites senior. El hotel dispo-
ne de salones con capacidad para
abergar hasta 1.000 personas y
entre sus instalaciones ofrece un
spa center de més de 2.800 me-
tros cuadrados, con piscinainterior
y exterior, jacuzasy bafosturcos.

Yaesta € proyecto de
reformacd ParadiordeJeén
12 millonesdeinversdn

El presidente de Paradores de
Turismo, Miguel Martinez, ha
presentado |os detalles de la
obradereformaque sevaaaco-
meter en el Parador de Jeén. Esta
obradereformacontardcon una
inversion total de 12 millones
de euros para incrementar su
capacidad en un 21%, pasando
de 45 a57 habitaciones. Marti-
nez ha explicado que también
se van arenovar todas las ins-
talaciones de fontaneria,
electricidad, voz y datos, con
lo que se mejorara "notable-
mente" la calidad del servicio
gue se presta alos clientes.

Hotel SorollaPaacede
Vaenciareconocidoen
materiadeaccesbilided
El Hotel SorollaPdacedeVaen-
ciahaddo diginguido en Mate-
riadeAccesibilidad y Adaptabili-
dad por la Consultora Equalitas
Vitag, que ha destacado que su
"caided" en estamaterialo con-
vierteen un"referente” delaciu-
dad parad colectivo de personas
condiscapacidad. EquditasVitae
ha subrayado que € hotel "en su
totdidad" escompletamenteacce-
shley end "sehan cuidado todos
los detales' para conseguir que
las personas con problemas de
movilidad reducida puedan ser
"completamenteindependientes’”.

| afedaracionhoddeaade
PontevedradriraEscuda
deHostdleriaen 2010

El presdente delaFederacion de
Hosteleria de Pontevedra, José
Magaz, haasegurado que laaso-
ciacion esperaabrir suescuelade
HosteleriaenVigod préoximocur-
s0 con € objetivo de mejorar la
formacion de sus empleados.
Magaz sehareunido con €l presi-
dentedelaDiputacion provincid,
Rafael Louzén, y le hasolicitado
apO0y0 econdmico parasacar ade-
lante & presupuesto necesario,
guerondal 0s500.000 euros.
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Premier Inn ofrece al cliente final
y empresas sus hoteles de negocios

Laweb de Premier Inn presenta, tnicamente en inglés, lainformacion de sus hoteles
repartidos por todo el Reino Unido, asi como una Gtil gestion de reservas, que incluye
un area para viajes de negocios, pero no contemplala reserva desde agencias.

BE
WwWWw.premierinn.com

La cadenainglesa Premier Inn ofrece una
pagina bien estructurada, pero con una
Unica version en inglés, la informacion y
la posibilidad de gestionar las reservas
de sus mas de 500 hoteles, la mayor
parte de ellos en Reino Unido y algunos
en Irlanda, Dubai e India. La web ofrece
también informacién sobre la empresa,
su filosofia y las caracteristicas de sus
servicios, con especial atencion a sus
salas de reuniones, la gestion especial
para grupos y un area para gestion de em-
presas concertadas, aunque no incluye nin-
guna referencia a las agencias de viajes.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo desde un pla-
no, un buscador u hoteles
en otros paises, presenta
una informacion textual
muy completa del aloja-
miento en varias pantallas,
aunque sin fotografias.
Ademas, presenta la des-
cripcion de su entorno,
también sin fotografias.

Dispone de un correcto sis-
tema de reservas en cinco
pasos, que incluye un area
para la gestion de cuentas
de negocios, pero no ofre-
ce ninguna funcionalidad
para las agencias de viajes.
Tampoco ofrece la posibili-
dad de acceder posterior-
mente a la reserva.

GENERAL

La pagina incluye informa-
cion sobre la cadena y la
principales caracteristicas
de sus servicios. También
incluye areas dedicadas a
describir la utilizacion de
sus cuentas de negocios,
a sus salas de reuniones
y a la gestion especial de
reservas de grupos.

A Lo Mejor / Utilidad

Resulta una pagina muy util que permi-
te al cliente gestionar facilmente reser-
vas en la mayor parte del Reino Unido.

WV Lo Peor /Idiomas y Agencias

Solo ofrece una version en inglés y no
contempla ninguna posibilidad de ges-
tion de reservas desde las agencias.

PREMIER INN / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

I S — — — — — E— — —
10 GESTION DE RESERVAS

e e S S S S — —
8 CONFIRMACION INMEDIATA

I S S S S E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque la pagina de Premier Inn
ofrece un amplio conjunto de
alojamientos en el Reino Unido,
resulta de muy poco interés para
los profesionales de Turismo, ya
que, ademas de ofrecer sélo una
version en inglés, no contempla
la posibilidad de gestion des- :
de las agencias de viajes. g 7
0,

La aerolinea Sata ofrece Amadeus
para reservas, pero no a agencias

La pagina de Sata se compone de dos areas de rendimiento muy diferente. Mientras
el area de informacion tiene tiempos de respuesta muy largos, lade reservas —que
incluye vuelos, hoteles y coches mediante enlace con Amadeus— es muy rapida.

Airbuz AST0-300

www.sata.pt

El Grupo Sata presenta, Gnicamente en
portugués e inglés, una correcta aunque
lenta pagina con informacion sobre su
compafiia aérea, dedicada a vuelos des-
de Azores y Madeira a destinos portugue-
ses y algunos europeos y americanos,
asi como sobre los servicios que ofrece
a sus viajeros. También incluye, median-
te un enlace con el sistema Amadeus, la
posibilidad, Gnicamente para el cliente
final, de gestionar reservas de sus vue-
los y de hoteles y coches de alquiler en
todo el mundo, asi como un area dedica-
da a sus servicios de cargo aéreo.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece un plano activo indi-
cando su area de operacion
y una pantalla que permite
solicitar los horarios de un
vuelo determinado en una
fecha. También incluye un
area de informacién sobre
sus servicios de cargo aé-
reo. Todo su sistema de in-
formacion es muy lento.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

Ofrece un adecuado sistema de reser-
vas de sus vuelos, hoteles y coches
mediante el enlace con Amadeus.

Conectando con Amadeus,
presenta un adecuado sis-
tema de reservas de sus
vuelos y hoteles y coches
de alquiler en todo el mun-
do, con tiempo de respues-
ta adecuado, y posibilidad
de check-in electronico,
pero valido Unicamente
para el cliente final.

GENERAL

Incluye una amplia informa-
cion sobre el Grupo Sata,
su historia y sus oficinas
con su direccion y formas
de contacto. También dis-
pone de un area muy am-
plia de ayuda al viajero y otra
a su programa de fideliza-
cion Blue Sky, incluyendo su
gestion de millas.

V¥ Lo Peor / Sistema Informacién

Ofrece una limitada descripcion de sus
vuelos, dentro de un amplio sistema de
informacion, pero demasiado lento.

SATA /LineaAérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURA PRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S S — S — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de SATA es de muy

poco interés para las agencias

de viajes ya que, aunque ofrece

informacion sobre su oferta de

vuelos, es demasiado lenta para

un uso profesional, mientras que

en el area de reservas, mucho

mas operativa, no permite la :

gestion desde las agencias. r
| ()9
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Entrada / Presenta la primera pantalla de
reserva rapida y el acceso a todas sus
areas de informacion y a otros paises.

Producto / Seleccionando en un plano o
en un buscador, presenta una amplia in-
formacion del hotel y de su entorno.
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Reserva / Ofrece un adecuado sistema de
reservas en cinco pasos, con area para
empresas, pero no para las agencias.

Entrada / Presenta el acceso a todas las
areas de informacion sobre la empresa y
sus servicios y el principio de la reserva.

AL A T L

Producto / Permite consultar los horarios
de sus vuelos por origen, destino y fecha,
reflejando el trayecto en un plano activo.
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Reserva / Ofrece al cliente final, mediante
enlaces con Amadeus, una completa re-
serva de sus vuelos, hoteles y coches.
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APEHT crea una nueva ‘web’ sobre
el Turismo provincial de Albacete

La nueva pagina de Turismo en la provincia de Albacete ofrece, con un cuidado
disefio, la posibilidad de consultar cualquier tema de interés para un viajero, inclu-
yendo todo tipo de atractivos y servicios turisticos, aunque aln esta en desarrollo.

La Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleria y Turismo de Albacete
(APEHT) ha desarrollado una nueva pagi-
na que contempla cualquier tema que
pueda interesar a un viajero en la provin-
cia. La informacion, adn incompleta en
algunos puntos, esta estructurada por ti-
pos de recurso, zona y municipio, y es ac-
cesible desde un buscador, un plano acti-
vo 0 seleccionando por parametros. En el
area de servicios no contempla la reser-
va, ofreciendo el enlace con la pagina del
proveedor. Presenta version en castella-

www.turismoenalbacete.com

no y anuncia la inglesa préximamente.

INFORMACION

Permite acceder a cada tipo
de recurso turistico por zona,
mediante un buscador o en
un plano activo por zonas.
Presenta una relacion de
alternativas y la descripcion
general del recurso selec-
cionado, aunque por el mo-
mento en muchos casos
esta aun incompleta.

RESERVA

De la misma forma permite
acceder a los alojamientos
por tipologia, de los que
ofrece una descripcién ge-
neral y el enlace con su pa-
gina para efectuar reservas.
También informa sobre los
restaurantes, otros estable-
cimientos de hosteleria y
de turismo activo.

GENERAL

Informa sobre la asociacion,
sus componentes, servi-
cios y delegaciones, asi
como sobre noticias y ofer-
tas. También incluye infor-
macion sobre municipios
por zona, aunque en ella no
enlaza con los recursos y
servicios que presenta en
cada una de esas areas.

A Lo Mejor / Disefio

La pagina dispone de un disefio y una es-
tructura muy adecuados, que permite ac-
ceder de forma sencilla a la informacion.

V¥ Lo Peor / Incompleta

Existen zonas con informacién incomple-
ta o sin enlaces entre ellas y estan pen-
dientes versiones en otros idiomas.

ALBACETE / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Turismo en
Albacete, aunque por el mo-
mento no hace ninguna men-
cion a las agencias y el area que
ofrece para gestion de congre-
sos esta aln vacia, puede re-
sultar de interés a los profesio-
nales de Turismo por su facil
acceso a una amplia infor-
macién de la provincia.

Cap Cana presenta en su pagina
estancias y compra en sus ‘resort’

El ‘sitio’ de Cap Canaen Internet presenta, con un disefio muy cuidado, lainforma-
cion de su zonaturistica, su situacion en lacosta dominicanay su oferta de estan-
cias en sus resorts y de compra o condominio de sus establecimientos turisticos.

www.capcana.com

Cap Cana es una comunidad turistica e
inmobiliaria que presenta una oferta de
alta calidad basada en la reserva de es-
tancias en sus hoteles de lujo y de com-
pra y condominio de apartamentos, villas
y bungalows dentro del complejo situa-
do en la costa de la Republica Dominica-
na. Presenta una péagina, de buen dise-
flo y estructura —aunque Unicamente en
castellano e inglés—, con la informacion
sobre el complejo y sus diferentes esta-
blecimientos, que ademas permite la re-
serva de estancias en sus dos hoteles,
tanto a clientes como a agentes de viajes.

INFORMACION

Ofrece una pantalla de in-
formacion de cada resort y
el acceso a su web para
completar su descripcion y
acceder a su reserva. Tam-
bién incluye una descrip-
cién muy general de sus
ofertas de ‘condotel’ y de
propiedad de apartamen-
tos, villas y bungalows.

RESERVA

Desde la web de cada hotel
enlaza con el sistema
estandar de gestién de re-
servas ‘ihotelier’, que con-
templa la reserva desde
agencias y dispone de una
seccion especial para reser-
va de grupos. Para su oferta
de venta ofrece la forma de
contacto en cada caso.

GENERAL

La péagina incluye una am-
plia informacién sobre la
Republica Dominicana, la
comunidad de Cap Canay
todas las facilidades y acti-
vidades turisticas que ofre-
ce a viajeros y propietarios,
asi como un calendario de
eventos y una sala de pren-
sa con noticias de interés.

A Lo Mejor / Oferta Exclusiva

Cap Cana ofrece un conjunto exclusivo
de servicios turisticos tanto para estan-
cias como para copropiedad y compra.

V¥ Lo Peor / Cobertura

En el area de estancia pura sélo ofrece
dos grandes resorts y un amplio conjun-
to de actividades complementarias.

CAP CANA / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 GESTION DE OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque la pagina ofrece a los
profesionales de Turismo un
facil acceso a su informacién y
la posibilidad de gestionar re-
servas en sus dos hoteles de
calidad, debido a su escasa
cobertura resulta de un interés
muy limitado para las agen-

cias de viajes. 5 r
L - lj

Entrada / Presenta cinco tipos de informa-
cién, un buscador, un plano activo por zonas
y otras areas de informacién de interés.
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Producto / Divide en grupos cada tipo de
informacioén y presenta una relacion y una
descripciéon general del seleccionado.

Reserva / Ofrece un buscador de hoteles y
otro de restaurantes. Presenta su descrip-
cion y el enlace con su pagina si existe.

v im i b
Entrada / Permite acceder a la informacion
sobre la Republica Dominicana, Cap Cana
y toda la oferta turistica de la comunidad.

'ﬂ -

Producto / Ofrece informacion de sus
resorts y otras propiedades y el enlace con
sus paginas de reserva y de venta.

[ =TT

Reserva / Desde cada hotel se accede a
una gestion de reservas de estancias y ‘pa-
quetes’, que incluye la gestion de agencias.




44| NEXOTUR

SemANA DEL 26 bE OcTuBRE AL 1 DE NoviEmBRE DE 2009

| ndicadores

m EL PULSO
Vientos de recesion

ESE A QUE LOS DESCENSOS

" Jen los grandes
indicadores
macroeconémicos del

Sector parecen tender a
ralentizarse, y en todo caso son
menores que en otros sectores,
lo cierto es que la continua repe-
ticion de resultados negativos se
va acumulando y da lugar a la
constatacion
de que, efec-
tivamenteno
encontramos
en un perio-
do recesivo,
por no ha-
blar clara-
mente de de-
flacién. En
efecto, a la
bajadeingre-
SOSY pagos por turismo en el mes
dejulio, yaen temporadaalta, se
suma ahoralaevolucién del IPC
de septiembre que havuelto aser
negativo, no sélo en el indice ge-
neral, sino en los més cercanos a
laactividad sectorial, como pue-
den ser vigje organizado, trans-
porte aéreo u hoteles. Todo ellos
arrojan resultados negativos des-
de primeros de afio, con ligeras
oscilaciones, pero sin variar la
tendencia interanual y deses-
tacionalizada. L asautoridadesdi-
ran lo que quieran pero aesto se
le llamadeflacién por caidadela
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 70,71 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,29
ALBANIA Lek 137,10 | DJBOUTI Franco 259,25 | LIBANO Libra 223371 | RUSIA Rublo 43,81
ANGOLA Kwanza 126,63 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 4,02 | LIBERIA Délar 104,88 | SALOMON Délar 1211
ANT. NEERL. Guilder 2,66 | ECUADOR Ddlar 3719130 | LIBIA Dinar 180 | SAMOA OCC. Tda 3,65
ANTIGUA Caribe 402 | EEUU Délar 149 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 4,02
ARABIA SAUDI  Ria 558 | EGIPTO Libra 815 | MACAOQO Pataca 11,88 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 4,02
ARGELIA Dinar 107,37 | EL SALVADOR  Col6n 1301 | MACEDONIA Denar 61,55 | SANTA HELENA Libra 091
ARGENTINA Peso 568 | ERITREA Nakfa 2231 | MADAGASCAR _Ariary 302216 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 4,02
ARMENIA Dram 574,23 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 502 | SAO TOME Dobra 23.095,80
ARUBA Florin 2,66 | ETIOPIA Birr 18,77 | MALAWI Kweacha 209,17 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,63 | FLJI Délar Fiji 281 | MALDIVAS Rupia 1904 | SERBIA Dinar 93,23
AZERBAIJAN Manat 120 | FILIPINAS Peso 69,39 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,77
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,49 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,91 | SIERRA LEONA  Leone 5.530,77
BAHRAIN Dinar 056 | GAMBIA Dalasi 39,72 | MARRUECOS Dirham 1140 | SINGAPUR Délar 2,07
BANGLADESH  Taka 102,73 | GEORGIA Lari 249 | MAURICIO Rupia 4508 | SIRIA Libra 68,43
BARBADOS Délar Barbados 2,98 | GHANA Cedi 215 | MAURITANIA Ouguiya 38828 | SOMALIA Shilling 2.082,71
BELIZE Ddlar Belize 2,86 | GRANADA Ddlar E. Caibe 4,02 | MEXICO Peso 1956 | SRI LANKA Rupia 170,81
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 149 | MOLDAVIA Leu 1644 | SUAZILANDIA  Lijangeni 10,94
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,49 | GUATEMALA Quetzd 1240 | MONGOLIA Tugrik 2140,73 | SUDAFRICA Rand 10,94
BHUTAN Ngultrum 68,86 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 345
BIELORRUSIA  Rublo 4.056,82 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 4,02 | SUECIA Corona 10,37
BOLIVIA Baliviano 10,44 | GUINEA ECUAT.  Franco 746801 | MOZAMBIQUE  Meticd 4397 | SUIZA Franco 152
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 302,35 | MYANMAR Kyat 954 | SURINAM Délar 4,08
BOTSWANA Pula 9,69 | HAITI Gourde 59,13 | NAMIBIA Rand 1094 | TAILANDIA Baht 49,71
BRASIL Real 2,55 | HONDURAS Lempira 2811 | NAURU Délar 163 | TAIWAN Délar 48,00
BRUNEI Ddlar Brunei 2,07 | HONG-KONG Délar 1153 | NEPAL Rupia 110,18 | TAJKISTAN Somoni 555
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 267,45 | NICARAGUA Gold 30,69 | TANZANIA Shilling 1.966,67
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 68,86 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 1.830,93 | INDONESIA Rupia 1397650 | NIGERIA Nara 22315 | TONGA Paanga 2,17
CABO VERDE Escudo 117,52 | IRAN Rial 1469050 | NORUEGA Corona 839 | TRINIDAD Délar 945
CAMBOYA Rial 6.17524 | IRAQ Dinar 171080 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,02 | TUNEZ Dinar 192
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Délar Is. Caman 1,22 | OMAN Rial 057 | TURKMENISTAN Manat 21.446,90
CANADA Dolar Canada 155 | IS.VIRG BRIT. Délar 149 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 149
CHAD Franco CFA 655,96 | IS.VIRG USA Délar 149 | PAKISTAN Rupia 12389 | TURQUIA Lira 2,17
CHILE Peso 813,89 | ISLANDIA Corona 18456 | PANAMA Balhoa 149 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,62
CHINA Yuan (0) 10,16 | ISRAEL Shekel 552 | PAPUAN.GUIN. Kina 389 | UEA. Dirham 5,46
COLOMBIA Peso 2.74628 | JAMAICA Délar 13181 | PARAGUAY Guarani 728205 | UCRANIA Karbovanets 12,02
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 13519 | PERU Nuevo Sol 425 | UGANDA Shilling 2.819,10
CONGO Franco CFA 65596 | JORDANIA Dinar 105 | POLONIA Zloty 421 | URUGUAY Peso 30,42
CONGO (R.D.) Franco 129107 | KAZAKHSTAN  Tenge 22426 | PUERTO RICO Ddlar USA 149 | UZBEKISTAN Sum 2.233,56
COREA NORTE  Won 21281 | KENYA Shilling 11202 | QATAR Rial 542 | VANUATU Vatu 142,09
COREA SUR Won 173162 | KIRGUISISTAN  Som 6516 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Boliver (0) 321
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,63 | R. DOMINICANA Peso 53,70 | VIETNAM Dong 26.558,30
COSTA RICA Colén 864,32 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 043 | REINO UNIDO Libra 091 | YEMEN Rial 305,06
CROACIA Kuna 7,24 | LAOS Kip Pot Po 12.610,80 | REP. CHECA Corona 2582 | ZAMBIA Kwacha 6.865,51
CUBA Peso Cubano (0) 1,49 | LESOTHO Maluti 1094 | RUANDA Franco 847,55 | ZIMBABUE Délar 540,39
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ (]
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PRincipalesINdICa0eRES ECONOMICE
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Julo 2009 21.165M € -10,2% (anua Caida sostenida
Pagos por turismo Enero-dulio 2009 6.630M€ -15,1% (anud) Mejor julio que meses anteriores
Entrada de turistas Enero-Agoso 2009 3693178 -99%(Interanudl) Semoderalacaida
IPC (Hoteles) Septiembre2009 112493 -31%(interanud) Enlineacon el Sector
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 | Pza. Marqués de a3y4 10 Fax 91-5049482
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 |  Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
- HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 | Zurbano, 56 MADRID Fax 913086502
IBEROJET T 971-070428 lTFlzl-LNlSXACA%IgL\l’\EISS AT E% ggé\(égﬂ%ﬂ%ll-gggﬁ% RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 sla del Hierro, ax 91+ Fax 902-105200 O =
INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 N rg anismaos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | ¢ CRUCEROS T 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 q ulier e
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Agentes de viges con exparienciaen d Sector y buen nive deinglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Nueva Zelanda Viajes. Agencia de viajes.
Madrid. Oficina ubicada en el centro de Ma-
drid necesita incorporar un agente de via-
jes. Requisitos: idioma espafiol, buen ni-
vel de inglés, experiencia en el Sector Tu-
ristico o diplomatura en Turismo, conoci-
mientos de Nueva Zelanda o Australia. Bus-
camos una persona apasionada por el
Pacifico Sur, que ademas sea organizada y
responsable. C.V.: inffo@nzviajes.com.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid.
Oficina madrilefia busca agente de viajes
para practicas. C.V.: viajesjgh@terra.es.

M Viajes Galea. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos agente con experiencia en viajes
de empresa. Horario continuado y buen am-
biente. Requisitos: experiencia en manejo de
Amadeus y Sire y en atencién a empresas.
C.V.: pgarcimartin@viajesgalea.com.

M Sol y Ocio. Agencia de viajes. Malaga.
Buscamos agente de viajes para oficina
de Ronda (Méalaga). Se encargara de la
realizacion de labores propias del cargo.
Es imprescindible experiencia comercial
en agencia de viajes. También se valorara
el haber trabajado recientemente en agen-
cia de viajes minorista por un periodo mi-
nimo de tres afios, asi como el dominio
del inglés. C.V.: cv@solyocio.com.

M Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Pues-
to de agente de viajes en Moncloa. Requi-
sitos: conocimientos de inglés, tanto ha-
blado como escrito, Amadeus, Renfe, ex-
periencia en atencion telefénica a empre-
sas. C.V.: info@viagea.eu.

M Apartosuite Jardines de Sabatini. Hotel.
Madrid. Apartahotel con 56 apartamentos ne-
cesita a una persona diplomada en hosteleria
o Turismo, con inglés y francés y experiencia
minima de un afio en recepcion, preferible-
mente con programa de gestién Milleniun. C.V.:
recepcion@apartamentosprincipepio.com.

M Dream Fly. Agencia de viajes mayorista.
Barcelona. Se precisa comercial para rea-
lizar visitas comerciales de producto a
agencias de viajes minoristas. Requisitos:
buena presencia, carnet de conducir B1,
vehiculo propio y disponibilidad para via-
jar. C.V.: mcarballeira@dreamfly.es.

M Viajes Fontao Travel. Agencia de Viajes. A
Corufia. Se necesita agente de viajes para ofi-
cina minorista en Ribeira. Incorporacion inme-
diata. Nociones de Savia y Amadeus, actitud
positiva, inglés, residencia en la zona vy fitula-
cion especifica. C.V.: javierfontao@unida.com.

M American Airlines. Compariia aérea. Res-
ponsable de la cuenta de resultados de las
agencias, turoperadores y grupos de incen-
tivos, con un equipo de dos personas a su
cargo. Requisitos: inglés alto, experiencia
previa en agencia de viajes o linea aérea y
dotes de negociacion. C.V.: otero@aa.com.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

B Mapa Tours. Agencia de viajes. Madrid.
Agente de viajes. Requisitos: experiencia de
dos afos en puesto similar e inglés. C.V.:
recursoshumanos@mapatours.com.

M Viajes Arenas. Agencia de viajes. Madrid.
Incorporacion inmediata. Requisitos: soli-
citamos personal con experiencia en agen-
cia de viajes. Se valoraran conocimientos
de Amadeus. C.V.: celia@viajesarenas.es.

M Travel Loop. Soluciones informéticas. Ma-
drid. Comerciales con conocimientos en
agencias para el lanzamiento de una plata-
forma. Conocimiento de la operativa de agen-
cia e Internet. C.V.: nalberca@travelloop.es.

B Godwana Experiences. Agencia de via-
jes. Madrid. Buscamos personas con ca-
pacidad de traer clientes tanto de empre-
sas como particulares. La remuneracién
estara ligada a objetivos. Requisitos: car-
tera de contactos tanto en particulares de
alto nivel como en empresas. C.V.:
andoni@godwana.es.

M ExploraAccion Viajes y Aventura. Agencia
de viajes. Madrid. Puesto en atencion al publi-
co, manejando cotizaciones para viajes. Re-
quisitos: Galileo y Amadeus, dos afios de ex-
periencia e inglés para comunicacion con co-
rresponsales. C.V.: rrthh@explora-accion.com.

M Reservar y Viajar. Agencia. Madrid. Puesto
de colaboracion desde casa. Ingresos en fun-
cion de las ventas. Requisitos: experiencia
en un puesto similar C.V.: d994@marsans.es.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
gmor31l@hotmail.com. & 652 62 16 10.

M Agente de viajes. 34 afios. Barcelona.
raquellarios@hotmail.com. & 676 42 17 57.

M Agente de viajes. 40 afios. Madrid. javier
travel1969@hotmail.com. & 653 87 47 38.

M Agente de viajes. 38 afios. Madrid.
martitagg@hotmail.com. & 629 25 82 52.

M Agente de viajes. 25 afios. Gijon. patricia_fe
rrandiz@hotmail.com. & 680 52 82 04.

M Agente de viajes. 47 afios. Malaga. ma
nuelsalmoral@gmail.com. & 687 65 64 99.

M Informacion turistica. 28 afios. Barce-
lona. nitasalvatore@yahoo.co.uk.

M Agente de viajes. 40 afios. Pinto.
Icobovivas@yahoo.es. & 692 02 53 56.

B Agente de viajes. 37 afios. Cadiz.
mariano136@live.com. & 689 87 96 74.

M Agente de viajes. 28 afios. Gijon. cristina
herrera_81@hotmail.com. & 652 67 21 20.

B Agente de viajes. 45 afios. Madrid.
luis8882@hotmail.com. & 606 65 62 22.

Programacion a Grecia

Greco Tours, mayorista especia-

lizada en viajes a Grecia, ofrece
una pagina en Internet en la que se
puede consultar la informacién de sus
programas y los diferentes servicios
gue ofrece en ese pais, pero sin incluir
la gestion de reservas.

ﬁ Ofrece una informacién de utili-
dad para clientes y agencias

Permite la cotizaciéon de un viaje,

pero no su reserva online.
Hoteles de vacaciones
I:> La cadena Fantasia Hoteles pre-

senta una pagina en Internet que
ofrece lainformacion de sus cinco alo-
jamientos de playa y montafia y la po-
sibilidad de reservarlos, exclusivamen-
te a los clientes finales, en cuatro de
ellos hasta el momento.

|:> Su utilidad esté limitada por su
escasa cobertura.

No contempla la gestion de re-

servas desde las agencias.
Vuelos a Cabo Verde

La pagina que presenta TACV

ofrece una amplia informacion
sobre las caracteristicas de la empre-
sa y sus servicios, pero no informa so-
bre sus horarios y, aunque incluye un

area de reserva en la primera pantalla,
por el momento no esta disponible.

@ Por su escaso nivel de informa-

cién, resulta de poca utilidad.
g Su gestion de reservas no esta-
ba operativo durante el andlisis.

areceToar
e Wihafrn Holpie Numiors, Crs s Tikes Nicegas

gy
L RECL)
e

= e s e m Srere

IR

Viajes a Grecia

derven Fover, wint agmes de vkgo
nbariemie efpeectalieads v ks o
drrm i
Ure=iine ol nrin L wry =
resin L 8 T b pabirded slrmas da g
1o g o s i
B

e

=] =t L_LNLJ

o g a-buci s (T 2% 00 44

j Ewria

— .

[FYI RS ILEN T sn LR LU Y ELE

http://www.fantasia-hoteles.com

http://www.flytacv.com

Transporte terrestre

|:> Autocares HBV presenta una pa-

gina en Internet en la que ofrece,
con un correcto disefio y estructura, una
informacion muy general de sus multi-
ples servicios de transporte terrestre,
aunque no incluye sus tarifas ni area
para las agencias de viajes.

|:> Es de poca utilidad porque ofre-
ce una informacién muy general.

No informa de sus tarifas ni dis-
pone de gestién de reservas.

Turismo en Aragon
La pagina web de Turismo del Go-

ﬁ bierno de Aragoén ofrece, con un di-

sefio y estructura adecuados, una am-
plia informacién sobre todos los temas
de interés turistico de la region y el en-
lace con una central de reservas que in-
cluye un area para las agencias.

ﬁ Resulta Gtil tanto por su informacion
€COmo por su gestion de reservas.

Ofrece a las agencias la reserva
de hoteles y otros servicios.
] 7
Disneyland Paris
ﬁ Disneyland Paris presenta una
pagina en Internet enfocada al
cliente final, que ofrece informacién so-
bre el parque, sus atracciones, servicios
turisticos y alojamientos, asi como la
posibilidad de reservar estancias y, op-
cionalmente, vuelos y entradas.
Seria mas util si ampliara la in-
formacion sobre sus atracciones.

Para reservar las agencias dis-
ponen de otra pagina.
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Resoluciones
Campafia de promocién

v'Resolucion de fecha 4 de sep-
tiembrede 2009, delaConsgeria
de Economiay Hacienda—Ingti-
tuto Madrilefio de Desarrollo
(Imade)—, por laque se hace pU-
blicalaadjudicacién provisional
del procedimiento abierto del ex-
pediente CAU-007/09, ‘ Servicios
de publicidad para la planifica
ciéneinsercion enmediosdeuna
campafiade publicidad parapro-
mocionar la Comunidad de Ma-
drid como destino turistico’.
v'Orden de fecha 9 de septiem-
bre del afio 2009, delaConsgje-
riade Turismo, Comercioy De-
porte de la Junta de Andalucia,
por la que se declara de interés
turistico deAndaluciaala‘Fes-
tividad de San Isidro L abrador’,
de Estepona (Malaga).
v'Resolucién de 14 septiembre
de 2009, delaDireccién Generd
de Planificacién y Ordenacion
TuristicadelaJuntadeAndalu-
cia, sometiendo a informacion
publicad expediente paralacons-
titucion del Consorcio denomi-
nado ‘ Guadalquivir Turistico’.
Boletin Oficial del Estado

X< www.boe.es

Ag endA NEXOTUR / 47
L1BROS CuURsos CALENDARIO

Todo sobrelasagenciasdeviajes LesRoches, Feriasde Turismo
‘Gestion, productos, servicios de las agencias de viajes' gal‘arII'adecahdaj en Londl‘es

Lasagenciasdevigjes, ademasde
ser importantes generadoras de
empleo y riqueza, son una pieza
basica de uno de los principales
motores econémicosanivel mun-
dial, el Turismo. Para todos los
profesionales expertos en la ma-
teria, asi como para aquellos que
quieran adentrarse en este prome-
tedor segmento turistico, |sabel
Albert Pifiol presenta una publi-
cacién en la que aglutina todos
los fundamentos basicos sobre la
gestion de una agencia de viajes
en Espafia, asi como los diferen-
tes productos que pueden ser co-
mercializados por lasmismas.

Organizacion deunaagencia

En unaextensay completa publi-
cacion, denominada’ Gestion, pro-
ductos, servicios de las agencias
deviajes', loslectores podran ac-
ceder atodalainformacion relati-
vaaunaagenciade vigjes, desde
laorganizaciony el control dela
misma, pasando por los diferen-
tes productos que comercializan
en laactualidad, hasta las gestio-
nesde marketingy el entorno que

L_J GESTION,
PRODUCTOS
Y SERVICIOS
DE LAS AGENCIAS
DE VIAJIES

rodea a estas empresas turisticas.
Una vez concluida la lectura de
estaloable publicacién, yadispo-
nibleenlasprincipaeslibreriasdel
pais, €l lector habraadquirido los
conocimientos basi cos paracom-
prender el funcionamiento de una
agenciadeviagjes. Asmismo, € li-
bro editado por el Centro de Estu-
dios Ramdn Areces, de 1060 pagi-
nas, anadlizaen profundidad laevo-
lucion y la situacion actual del
Sector Turistico en Espafia.

Escudlalnternacional Les
RochesdeM arbella

La escuelainternacional de di-
reccion hotelera Les Roches
Marbella ha obtenido la certifi-
caciondecalidad UNE-EN |SO
14001: 2004y harenovado lacer-
tificacion UNE-EN 1SO 9001:
2000, ambas gestionadas por la
European Quality Assurance
Spain y que suponen un "paso
haciaadelante" enlaapuestadel
centro por la"calidad total" en
Sus procesos productivos.

El centro explica que la nor-
malSO 14001: 2004 acreditala
"calidad en el sistema de ges-
tién ambiental" incluyendo el
"respeto medioambiental" ensu
estrategiacorporativaglobal . Por
otro lado, la norma 1SO 9001.:
2000 acredita que Les Roches
Marbellahaimplantado la cali-
dad en cuatro ambitos de su or-
ganizacion: la responsabilidad
deladireccion, lagestion delos
recursos, la realizacion de sus
cursos de grado y postgrado y
lamedicion, € andlisisy lamgjo-
ra de sus procesos internos.

®Del 9 d 12 de noviembre de
2009, World Travel Market 2009
(WTM), Londres, Reino Unido.
Londres celebraun afio mésuno
de los principales eventos de
Reino Unido. Durante sus cua-
tro dias numerosos destinos y
empresariosturisticos presenta-
ran su ofertaante un publico es-
pecializado de profesionalesbri-
tanicos y del resto del mundo.
WTM aglutinara a agencias de
vigjes, companiias aéreas, desti-
nos, organizadores de conferen-
cias, planificadoresdereuniones
y eventos, los campos de golf y
resortsdesalud, entre otros. Para
maésinformacion acceder alapé
ginaweb www.wtmlondon.com.
®Dd 5 al 11 de noviembre de
2009, Luxury Travel Show 2009,
Reino Unido, Londres. Estafe-
riade Turismo delujo secelebra
todos los afios en Londres.
Orientada hacia un publico de
alto poder adquisitivo que bus-
ca destinos exclusivos, Luxury
Travel Fair cuenta con un ato
nivel de visitantes. Paramasin-
formacion acceder alapéginaweb
wwwiluxurytravelfair.com.
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A Taleb
Rifai

Taleb Rifa ha
sido nombrado
secretariogene-
ra dela Orga-
nizacion Mun-
dial del Turismo (OMT) parael
periodo 2010-2013. Rifai, que
sustituyé en marzo aFrangialli
a frente de la OMT, gercia
como secretario general enfun-
ciones de dicho organismo.

A Robert
Hornman

Worldhotelsha| £
nombrado a| §
Robert Hornman
director genera
delacompafiia
Desde septiembre de 2008,
Hornman ha gjercido el cargo
de vicepresidente de Ventas y
Marketing de laregion deEu-
ropa, Oriente Medio y Africa
(EMEA) y Distribucion Global.

=

A Yosa
| smail

AirFranceKLM
ha designadoa |
Yosra |smail-
Tekaya nueva
jefa de Ventas
paraMadrid. |lsmail-Tekayatie-
ne unalargaexperienciaen la
aerolineay haocupado cargos
como el deresponsable Finan-
cieroparaTunezy Libia
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m LA SEMANA
~ Expectativas pesimistas hasta fin de afo

Sin puentedenoviembre, ni casi dediciembre, las pocas expec-
tativas que pudiera haber se desvanecen y se esperaunatrave-
siadel desierto invernal bastante dura. Laactividad seconcen-
traen el Imserso, que afortunadamente no parece disminuir, el L ‘y
oy escaso business, cada vez més reducido, tanto en el nimero
total de operaciones como, sobre todo, en su dimension, ya
gue se tiende a recortar en pernoctaciones y sobre todo se
buscalareduccién del costedel transporte mediante low cost 0
similares. El Turismo propiamente invernal, dependera, como
eslégico delaclimatologia. Ladisposicion delosdiasfestivos
permite considerarlos mini puentes, generando esperanza.

%B de Octubre al

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Y

L os espafioles han realizado 22,7
millones de vigjesen agosto, expe-
rimentando unincremento del 2,3%
respecto al mismo mesdel gercicio
precedente, segun |os datos facili-
tados por € Instituto de Estudios
Turisticos (IET) en su Encuestade
Movimientos Turisticos de Resi-
dentes en Espafia (Familitur). El
91% de | os desplazamientos son a
destinos nacionales, mientras que
el 9% restante son al extranjero.
Entre enero y agosto se han
efectuado 122,2 millonesdevigjes,
cifrasimilar alaobtenidaen el mis-
mo tramo de 2008. Por destinos, €l
Turismointerno se mantiene précti-
camente estable, con un ligero des-
censo dd 0,3%, frented aumento del
4,7% experimentado por €l Turismo
emisor. Cas € 60% delosdesplaza
mientos se han realizado por moti-
vos de ocio y aproximadamente la
mitad han sido defin de semana.

Crecimiento del 3% en mayo

En mayo, mesanaizadopor el [ET
en profundidad, se han registrado
14,9 millones de desplazamientos,
un 3,1% més que en el mismo pe-
riodo de 2008. El 5,7%delosviges
han tenido como destino el extran-
jero, lo que supone un avanceinte-
ranual del 0,7%, mientras que €l
94,3% restante corresponde al Tu-
rismo nacional, con unaevolucién
favorabledel 3,3%. Andalucia, que
se mantiene como laprincipal Co-
munidad de destino—2,5 millones
de vigjeros—, es la Gnica que re-
gistra una retraccion respecto a
2008, recibiendo un 1,7% menosde
visitantes. Catalufia ocupa la se-
gunda posicién, con unacifra cer-

m COYUNTURA
L osespanolessguen vigjando

En & mesdeagosto de 2009 losesparioleshan realizado 22,7 millonesde
viajes, un 2,3% maés que en 2008. L os destinos hacionales contintian
siendolosmasdemandados, concentrando € 91% delosdesplazamien-
tos, mientrasquelosextranjer os, peseasu buenamar cha, suponen el
9% delosviajes. En e acumulado del afio sehan efectuado 122,2 millo-
nesdeviajes, cifrasimilar alaobtenidaen el mismotramo de 2008.

Variacionde Comunidades receptoras

C. Ualenmana Eééiilﬁ‘f edn

cumulaga

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

canaaladeAndalucia, experimen-
taun aumento interanual del 4,8%.

LaComunidad Valenciana con-
cluye mayo con la evolucion més
positiva, recibiendo un 25,7% més
de turistas nacionales. La cuarta
posicion es para Castillay Ledn,
conun 14,1% mésdevisitantes. El

© NEXOTUR

resto deregionesaglutinan el 40,5%
delos desplazamientos, experimen-
tando un retroceso del 2,5% res-
pecto al pasado afio.

Por Comunidadesemisoras, Ma-
drid y Cataluiia se mantienen ala
cabeza, ambas con cercade 2,5 mi-
[lones deturistas. Si bien mientras

guelaComunidad deMadrid emite
un 6,4% menosdevigeros, Catalu-
fia experimenta un incremento del
2,1%. Andalucia, Comunidad de
origen de 2,3 millones devigjeros,
ocupando laterceraplaza, registra
un aumento del 9,5% respecto a
2008. Del resto de regiones desta-
calabuena marcha de la Comuni-
dad Valenciana, que crece un
24,7%, superando la cifra de 1,7
millones deturistas.

Mas viajes por carretera

Laevolucion positivadelosviajes
de los espafioles no evita que el
avion sigaperdiendo pasgjeros. En
concreto, laviaaéreahasido utili-
zadapor poco masde un millon de
vigjeros, o que supone un recorte
del 10,1% respecto amayo del ger-
cicio precedente. Todo lo contrario
ocurre con €l transporte por carre-
tera, con un avance del 5,1%, ro-
zando los 13 millones de vigjeros.
El resto de medios de transporte,
gue suponen 907.785 de los des-
plazamientos, experimentan una
variacion positivadel 1,2%.

En cuanto a motivo del vigje, €
0Ci0, recreo y vacaciones represen-
tan més de la mitad de los despla-
zamientos, concretamentee 55,1%,
experimentando ademas un avan-
cedel 10,3%. Todo lo contrario su-
cede con las visitas a familiares y
amigos, los viges de negocios y
los de estudios, que registran va-
riaciones negativas del 4,2%, 1,2%
y 11,8%, respectivamente. Segiin €
alojamiento, el hotelero, elegido por
el 18% delosvigeros, caeun 1,5%,
mientras que el no hotelero experi-
mentaun aumento del 5,7%.
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