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FEAAV ‘reinventa’ su congresoen
Jaezyesumaala’ligablanca

FEAAV reline mas de un centenar de participantes en su congreso en Jerez

FEAAV sreinventa. L oscrecientesretosqueasumenlos
agentesdevigjeshan sdod hiloconductor delasrenovadas
JornadasT écnicasdelaFeder acion EspafidladeAsodadio-

Manny Fmtenla,eThomasCook.
‘Enreceson d vigao
miramuchod precio

Para el consgjero delegado de
Thomas Cook, |los dettinos emer-
gentesy labgjadadd consumo afec-
tanaEspafiacomodedtino. Pag. 10

Unanuevalineal CO
paratransporte aéreo

El Gobierno lanzaunanuevali-
neal CO de600 millonesdeeuros
paraapoyar a sector aéreo, "es-
tratégicoparael pais.  Pag.9

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 21

nesdeAgenciasdeViajes(FEAAV), cdebradasen Jerezlos
dias2y 3deoctubr e enlasquelaFeder acion sshasumado
alas'ligasblancas deAGRUPA. s Editorial enpég. 3

Inauguracion del congreso de FEAAV celebrado en Jerez dela Frontera.

NexoBusness2009 retineal Sector d 15de
octubreend Hotd EurogarsMadrid Tower

Los principales proveedores del
sector del mercado de reuniones e
incentivos espariol vuelven amos-
trar su ofertaen NexoBusiness. La
citaesen Madrid, €l préximo jue-
ves 15 de octubre, en el Hotel
Eurostars Madrid Tower. Paralela-
mente, secelebralaV Il Convencion
NexoBusinessdel Vigjede Empre-
sa, queandizaraladificil coyuntu-
ra actual del sector, mediante va-
rias mesas de debate y ponencias.

1> Escaparateen pags. 11

El 32% deventasdeRenfe
correpondealasagenaas

Bafares ‘ Lasrdacionesson masguesdtisfactorias

Hastaagosto, € 32% delasventas
de Renfe se han producido en
agencias, e 31% en estaciones, €
23% en renfecom y € resto en
otros canales. Adi, su director de
Digtribucidny ServiciosComercia:
les, Victor Bafiares, destaca que
"creemos que la relacion con las
agenciasesmasquesatisfactorid’.
Renfehacreadounssemadeven-
taamigable, nuevastarifasy pro-
ductosvacaciondes. Porloque™s
leafiadimose grancrecimientodd
mercado, hoy por hoy, vender
Renfe es un gran negocio paralas

agendias'. 1= Escaparateen pag. 4

Victor Bafiares, deRenfeOperador.

LaBalanzade
Turismosigue
descendiendo

Tantoe Turismoemisor comoé re-
ceptivo empeoran sus cifras en ju-
lio. Lacaidadelademanda, sumada
al recorte en € gasto, provoca que
losingresos derivadosdel Turismo
disminuyanun8,2%, hestal0s4.716
millonesde euros, mientrasquelos
pagos se contraen un 10,5%, hasta
l0s1.181 millones. El menor ndmero
de desplazamientos y la bgjada de
lospreciosprovocaestasimportan-
tescaidas. i Escaparateen pag. 6
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Enfrentarsea
nuevosretos(yll)

c® Jost Luis RamiL

AS AGENCIAS inde-

I pendientes tene-

MOS que Ser capa-

—1 ces de premiar

abiertamenteaquie-

nes han confiando en nosotros

para distribuir sus productos,

pero esto no sera posible sin €

compromiso de los puntos de
venta gque representamos.

S yateniandificil competir con
las grandes y poderosas redes,
ahora se enfrentan a nuevos re-
tos, como los grandes descuen-

tos, muchos de
ellos en claro
dumping, que
estén ofrecien-
do agunos tu-
roperadores o
sectores. Mu-
chos de ellos
animando cla-
ramented con-
sumidor a sal-
tarsealaagen-
ciadevigjes, sembrando comen-
tariosqueinvitan apensar d pro-
fano en la materia que comprar
en una agencia es mucho més
caroques lohacendirectamente.

El afio, en este sentido, esta
siendo especialmente duro. Se
ha hablado desde hace tiempo
deimpulsar unas’listasblancas
para fomentar entre los miem-
bros asociados las ventas de las
empresas que cumplen con unos
minimosdeéticacomercia y ac-
tlian con arreglo alanormativa.
Creo quehallegado € momento
de coger a toro por los cuernos
y, deverdad, tomar medidasfren-
te a determinadas empresas.

Las agencias independientes
tenemos que ser capaces de pre-
miar abiertamente a quienes han
confiando en nosotros para dis-
tribuir sus productos, pero esto
no seraposible sin e compromi-
50 delos puntos de venta que re-
presentamas, pues de nada vale
llegar aacuerdosquelasagencias
luego no cumplan amparandose
en disculpas que todos conoce-
mMOosy No hay por qué repetir.

En linea con los objetivos de
Agrupacomo asociacion, centra-
rémi trabgoenreforzar launidad
del sector y en conseguir implan-
tar un codigo de conductaen €
que proveedores y agencias de
vigies se encuentren comodos.
Las agencias reunidas en Agru-
pa representamos arededor del
40% del sector minorista. Creo
gue tenemos una fuerza consi-
derable y mucho que decir. La
pautaque marquemospuedesig-
nificar un antesy un despuésen
el futuro en el sector. Asi lo creo
y con este espiritu comienzo mi
presidencia. No sontiempospara
andarse con pafios calientes ni
con mediastintas porque estaen
juego, y ahora de verdad, la su-
pervivenciade muchas agencias
y demuchasfamilias.

c» José Luis Ramil es presidente

de la Asociacion de Grupos Comer-
ciales de Agencias de Vigjes (Agrupa).
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‘EurekaTourism tiene como objetivo defi-
nir las principales lineas de desarrollo tec-
noldgico y la generacion de proyectos de
I+D que den como resultado productos,
procesos y servicios innovadores con base tecnolo-
gica de interés comercial’, explica su presidente

TRIBUNA

El proyecto Eurekaen el Turismo

URISMO E INNOVACION SON
= dos conceptos que in-

variablemente deben ir

unidos paragarantizar la

competitividad deunade
lasindustrias con més peso econd-
mico en e mundo. En este sentido,
EurekaTourism es un proyecto es-
tratégico en el ambito del Programa
Eureka cuyafinalidad, contribuir a
la mejora sostenible del sector del
turismo'y €l ocio por medio del de-
sarrallo y lainnovacién tecnol 6gi-
ca, resultafundamental.

EurekaTourism tienecomo objeti-
vodefinir lasprincipaeslinessdede-
sarrollo tecnoldgico y lageneracion
de proyectos de [+D que den como
resultado productos, procesosy ser-
vicios innovadores con base tecno-
|6gicadeinteréscomercid.

En Segittur (Sociedad Edtatal para
lagestiondelalnnovaciony lasTec-
nologias Turisticas) estamos de en-
horabuena, renovar nuestro cargo al
frente delapresidenciay € secreta
riodelainiciativaEurekaTourismsig-
nifica cumplir con su objetivo de
ser un nexo entre el Sector Turisti-
co y las nuevas tecnologias y la
innovacion. Por otroa parte, como
sociedad estatal bajo latuteladela
Secretaria de Estado de Turismo
significatambién otraformadecon-
tribuir a liderazgo de Espaiiaen ma-
teriaturisticay de innovacion.

Segittur ha prolongado la Presi-
dencia del EurekaTourism hasta el
2012, despuésdeque
se aprobase la reno-
vacion en la confe-

pacion de cercade 40 paises, tiene
como objetivo abordar nuevastec-
nologias que permitan mejorar la
competitividad de Europa através
de unamayor cooperacion cientifi-
cay tecnolégica entre los partici-
pantesy al mismo tiempo, consoli-

de diferentes paises miembros. Es-
pafia es uno de | os paises més acti-
vosen Eurekay liderael 51,40%de
los proyectos en los que participa.
El proyecto estratégico
EurekaTourism sebeneficiadel fun-
cionamiento flexible del programa

S
SO e e
DS
R OSSN es,
S
e

dar las bases para un crecimiento
duraderoy con creacion de empleo.
Fueen 2006 cuando Eurekaretomod
unalineaespecificade Turismo, ya
que hasta entonces habia estado
varios afios sin ella.

El principal objetivo de Eureka
es aumentar la productividad y la
competitividad delasindustriaseu-
ropeas y de las economias nacio-
nales en el mercado
mundial. Paraa can-
zar este fin, se ha

Eurekay de lainexistencia de res-
tricciones sobre el tipo de tecnolo-
gia desarrollada o |os participantes
vinculados a los proyectos. Esto es
una ventaja indiscutible para un
sector como es e Turismo, donde
las necesidades tecnoldgicas y de
nuevos servicios abarcan una mul-
titud de areas y donde los agentes
gue operan provienen de diversos
sectores eincluso de
ambitos institucio-

Providers); Portugal (INESC
Inovacao, Alentejo Network of
Village Tourism), Austria (EC3 E-
Commerce Competence Center),
Bélgica (DeciZium) y Malta
(Paragon Europe); Irlanda(Tourims
Research Centre-Dit). Ademés, la
Organizacion Mundial de Turismo
apoya la iniciativa a igual que €l
CDTI como organismoy coordina
dor de Eurekaen Espafia.

Los proyectos Eureka son pro-
yectos de |+D para el desarrollo de
productos, procesos y servicios
innovadores con base tecnolégica
y orientadosa mercado. Unacarac-
teristicaesencial es que deben con-
tar con laparticipacion dea menos
dospaisesdel ProgramaEureka (38
paises europeos y la Unién Euro-
pea), fomentar lacooperaciony con-
templar unintercambio tecnol 6gico
abierto entre participantes con una
adecuada cualificacion técnica,
organizativay financiera

Los participantes definen de
formaflexible, y segin las necesi-
dades de cada organizacion, los
objetivos, la forma de participa-
cion, las tareas y los presupues-
tos (filosofia bottom-up). Esta di-
rigido aempresasy abierto alaco-
laboracion con otras entidades
(centrostecnol 6gicos, universida-
desy organismos publicos).

Ser un proyecto EurekaTourism
significapoder beneficiarsedel pres-
tigio delaetiquetaEureka, que con-
fierealaempresaun
sello de calidad tec-

renciainterministerial
Eureka celebrada en
Lisboa € pasado 18
dejunio. Deestama-
nera, seguiremos co-

En 2006 Eureka
retomo una linea
especifica de

Turismo, ya que
habiaestadovarios

movilizado unaim-
portante financia-
ciénpublicay privar
da durante cerca de
dos décadas para

nales diferentes. Ahora nuestro noldgicay ampliasu

Paraetanuevaeta- bicti mercado potencial.
pacueahoracomien-  OOJELIVOESEMPEZAr | Eq xdemas una for-
za, EurekaTouismse ~ Unacolaboracion | madefacilitar  ac-

propone empezar
una estrecha col abo-

estrechacon

ceso a financiacion
publicay un sopor-

ordinando esta ini-
ciativaparael fomen-
to delaparticipacion
de empresas euro-
peas en el programa de coopera-
ciéninternacional Eureka, enel &m-
bitodelal+D/1+D+i.

B Sacretariado Eurekalouriam, ges-
tionado por laSocieded Edtatd deGes-
tion de la Informacion Turidica, SA.
(Segitur), esladficinatécnicadesdela
guesepromocionalageneraciondepro-
yectos y blsgueda de socios. Ofrece
asesoramiento parala daboracion dd
perfil conjuntodel proyecto, lablsue-
dadefinanciacion adecuaday latutdla
del proyecto hasta su gorobacion.

En los Ultimos tres afios (2006-
2009) todos los proyectos Eureka
Tourism han recibido financiacion.
Los proyectos han sido Topshop,
CICO, Beauty, Itinere, Interopera-
hility B2B,d hotel dd SgloX X1y Questia

El programa Eureka, con mésde
20 aflosde experienciay lapartici-

anossinella

apoyar lainvestiga-
ciony € desarrollo
realizado dentro del
marco Eureka
Hasta la fecha se han realizado
mas de 2.800 proyectos por un va-
lor total superior alos 25.000 billo-
nes de euros con unainversion pu-
blicay privada. Como consecuen-
cia directa de esos proyectos
innovadores principalmente en el
campo delatecnologia, Eurekacuen-
taahora con unared comprendien-
do 13.000 socios en toda Europa

M as competitiva

Lametade Eurekaesconseguir que
laindustria europea sea més com-
petitiva a través de la tecnologia.
Para ello promueve la realizacion
cooperativa de proyectos con una
claraaplicacionad mercadoy enlos
que colaboren, a menos, dos em-
presas o centros de investigacion

racién con platafor-
mas tecnoldgicas de
turismo, dar respues-
taalaindustriaturis-
ticaatravés de laaplicacion delas
tecnologiasy lainnovacion; y per-
mitir que las empresas sigan reci-
biendo financiacion paraproyectos
innovadores decolaboracién europea
detecnologiaaplicadad Turismo.
Parad periodo 2009-2012, Eureka
Tourism estara representado por 16
entidades publicas y privadas de 10
paises. El ComitéConsultivo Europeo
estaformado por Espafia, atravésde
Segittur con la presidenciay d se-
cretariado; la Fundacion Tecnotur,
Fundacion Centro de Innovacion de
Andalucia(CINNTA), laFundacion
IBIT, ClCtourGune, y € ITH.
También forman parte deeste co-
mité Israel (Correlation System;
Geosim System); Francia (Dev-
Help), Reino Unido (TEAM Tourism
Consulting), Chipre (E&E Travel

plataformas
tecnoldgicasde Turismo

teparalapreparacion
depropuestasy para
la busqueda de so-
cios (industriales,
tecnol égicos, usuarios).
EurekaTourism vadirigido aor-
ganismos publicos y privados tan-
to aorganizacionesrelacionadascon
€l Sector Turistico: hoteles, agen-
ciasdeviges, diferentesmediosde
transporte, empresas de restaura-
cién parques teméticos, la protec-
cién del medio ambiente, consulto-
riay otrasinstituciones. Como aor-
ganizaciones proveedorasdetecno-
logias susceptibles de aplicarse al
sector: Compafiias con conocimien-
toen TIC, multimedia, medioambien-
te, transporte, industriaagroalimen-
taria, tecnologias parala conserva
ciény recuperacion del patrimonio
cultural y disefio urbanistico.
c» Pedro Antdn es director de Tecnolo-

gia de SEGITTUR y presidente de
EUREKATourism.
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A check-in / Lisas BLancas
FEAAV sssumaaAgrupa

El presidente delaFederaci én Espafiolade Asocia-
cionesdeAgentesdeViges, Rafael Gallego, adelan-
t6 lapasada semana (en las Jornadas de FEAAV en
Jerez) al actual presidente de Agrupa, José Luis
Ramil, y asu predecesor, Agustin Lamana, que"es-
tamos por las listas blancas, y vamos a apoyar la
propuesta de Agrupa’, insistiendo en que "apos-
tamos por larelacion dela Federacion conlos Gru-
pos, ya que ambos creemos en que la unidad del
Sector eslamejor manerade salir todos adelante”.

El portavoz de Agrupa, tras cuestionar lafaltade
éticacomercial de determinados proveedoresy las
grandes redes minoristas de los grupos verticales,
hizo especial énfasisen que "hallegado el momen-
to de decir: jbastal". Paralos Grupos comerciales,
la guerra de precios y descuentos entre los gran-
des nos arrastra atodos, confundiendo al clientey
pervirtiendo al mercado". De ahi la necesidad de
crear un codigo de éticacomercial que, entre otros
objetivos, impidaque algunos proveedores " of rez-
can a las agencias independientes sus productos,
en clarainferioridad de condiciones alas que dis-
frutan sus propios canales de venta directa.

El instrumento paralograrlo es, en opinion delos
Grupos, ahora compartida por la Federacion, "apo-
yar alos proveedores que respetan la ética comer-
cial en su relacion con las minoristas, ya que estos
son quienessi respetan al agente”. Paraello, FEAAV
podriallegar arespaldar, e incluso a elaborar con-
juntamente, estaslistasblancas de proveedores|ea-
lesal canal, recomendando formamentequee Sector
lesapoyefrenteaquienesignoran laéticacomercial.

FEAAV reinventa su congreso

1 EAAV seE REINVENTA. LOS crecientes retos que
asumen los agentes de vigjes han sido €l hilo

_I_I conductor de las renovadas Jornadas Técnicas
de la Federacién Espafiola de Asociaciones de
Agencias de Viages (FEAAV), celebradas en Jerez los
dias 2 y 3 de octubre. Con una notable
densidad de ponenciaseintervencionesde

empresarios y proveedores del Sector, el | F EAAVha dadoungran  gjasindependientes, José L uis Ramil.
240 Congreso delaFederacion hareunido | Impulso a su Congreso Las Jornadas de FEAAV pusieron
amasde un centenar de participantes, bgjo anual, medianteunas  demanifiesto las consecuenciasdela
lapresidenciadel joveny brillanteRafael | Jornadas técnicas cuyo inminenteliberalizacion delaventade
Gallego, quien hizo expreso su objetivo: formato, mas dindmico Viaes, en el curso de una llcida po-
"adaptarnosalosnuevostiemposy ser mas y eficaz, hace de esta nencia sobre el "impacto de la adap-

innovadora convpcatoria
una cita ineludible

eficaces’, razon por lacual "hemos cam-
biado el planteamiento del congreso”, que
ha de convertirse en "un instrumento de
andlisis objetivo del Sector y lanecesaria
reflexion paraabordar nuestro futuro con perspectiva’.
Inauguradas por €l secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, quien alabé lafiguradel agente, las Jorna-
dastécnicas se abrieron con unaponenciaqueintenté abor-
dar "una nueva manera de mirar a cliente", que subray0
lanecesidad de conocer mejor lademanda, adaptar el pro-
ducto alasnecesidadesdel clientefina y lograr fidelizarle.
El nuevo formato del Congreso de FEAAV sebasaen
mesas redondasy coloquios. La primera, dedicadaa apli-
cacionestecnol gicasen e Sector, moderadapor € vicepre-
sidentedenuevastecnologiasde FEA AV, CarlosAlmoguera.
Lasegunda, acercade la coyunturadel receptivo, acargo
del vicepresidente de receptivo, Juan Oliver. Y latercera,
sobrelasituacion actual y el futuro de las agencias, coor-
dinada por lavicepresidenta de FEAAV, Matilde Torres.

Excepcional acogida obtuvo la ponencia que de-
nuncid la"influencia negativaen agenciasy consumi-
dores de | as recientes camparias de descuentos” (cuyo
texto publicaralaTribunade opinién de NEXOTUR),
del presidente saliente de laAsociacion de Grupos Co-

merciaes(Agrupa), Agustin Lamana,
acompaiiado dd nuevolider delasagen-

tacion alanormativa espafiola de la
Directiva Bolkestein", de Maria Do-
lores Serrano, especialista en Dere-
choturistico. Secerraron lasinterven-
ciones con una aproximacion ala problemética de la
sucesion enlaagenciafamiliar, moderada por Antonio
Téavora, vicepresidente de la Asociacion de Jovenes
Empresarios de Turismo (Ajetur).

Del excepcional caudal de datos eideas surgidosde
las nuevas (y excelentes Jornadas técnicas) de FEAAV
cabe destacar dos intervenciones. La brillante y opti-
mista ponencia del director general de Renfe Opera-
dor, Abelardo Carrillo, que redefinié al agente como
"promotor demovilidad"; y laesperanzadorainterven-
cion del flamante jefe del Areade Agenciasy Turope-
radores de Iberia, Ricardo Palazuelo, quien subrayé la
nueva politica comercial del nuevo equipo que dirige
Victor Moneo: "nosotros creemos en las agencias'.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Esrabisricas IET

% personaje de la semana / Abelardo Carrillo

El director general deRen- Carrillo abogé en las Jor- Sorprendentes cifras oficiales
feOperador afirmaquelos b nadas de FEAAV lanece- o

vigies"vanacrecer" y que, sidad de afrontar "la re- Losdatosoficialessobreel resultado delatempora-
aunque hoy "estamos en conversion”, parasuperar dade verano, que ofrecen las encuestas y estadis-
unacoyunturacritica, lasu- "laprimeragran crisisde ticasdel Ingtituto de Estudios Turisticos (IET), han
peraremos’, yaque viajar crecimiento de un Sector dejado agran parte delosempresariosy profesio-
"esy seraunadelasexpe- que no haconocido lasva- nales del Sector Turistico sumidos en el estupor.
riencias mas satisfacto- casflacas’, destacando € Paraempezar, |as declaraciones delos responsa-
rias para el ser humano". papel del agentedevigjes. blesdelasAdministracion central, extrapolan como

¢ la chispa / Quique

cifrasobrelaevolucion del Turismo en Espafiael
porcentaje de descenso de llegadas de extranjeros.
Asi, el Turismo habriacaido un 10% en el acumula-

EL ANGEL DE LA GUARDA
VELA POR NOSDTROS, PERD NO-
SOTROS SOMOS EL ANGEL DE

LA GUARDA DE NUESTROS

doanual, sinincluir en susdeclaracionesal merca-
do emisor doméstico que, como es sabido, repre-
sentayamas de lamitad delaocupacion hotelera.
Pero el dato mas chocantees, sinduda, €l delos
ingresos. Seguin los datos del |ET, el gasto medio
del turistaextranjero hacrecido este aflo. Estaesla
primera conclusién que se obtiene de que, pese a
descenso de casi el 10% en el nimero de turistas
Ilegados a Espafia, |os ingresos por Turismo solo

hayan caido un 8,2%, seglin la estadistica oficial.
Aun aceptando que la menor afluencia del in-
gleseshayadejado fueraparte del estrato mashbajo
del mercado emisor britanico (cuya capacidad de
gasto esrealmente infima), nadie puede asumir que
losturistas extranjeros han gastado més este afio que
€l pasado. La mayoriadel Sector coincide en que
en 2009 se ha acentuado alin mas la caida generali-
zadadel consumo en hoteles, excursionesy restau-
rantes (con todas las excepciones que se quieran),
tanto de los turistas extranjeros como espariol es.
% De ahi la sorpresa generalizada que | as cifras ofi-
ciales ha causado en empresariosy profesionales.
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Hastaagosto, & 32% delasventas se han candlizado atravésde agenciasdeviges/ Aun-
queenlossarviciosdedtaveocidad y largadistanciaRenfe mantiene parametros pareci -
dosalosde 2008, hay querecuperar losingresosy mejorar laeficienciadelos costes

| Estamos adecuando nuestros preciosalasituacion econdmicadel osclientesdesdefind esde 2007

«Hoy por hoy vender Renfeesun
gran negocio par alasagencias»

Victor Bafares/ Director deDidribuciony SarvicdosComerddesdeRenfe

El director de Distribuciony Servi-
cios Comerciales de Renfe, Victor
Bafiares, repasacon NEXOTUR las
principales novedades delaempre-
sa de transporte, asi como la in-
fluencia de la coyuntura econémi-
ca actual en sus resultados de tr&
fico de pasajeros tanto en los tre-
nesAVE, como en los servicios de
Lanzaderay altavelocidad deMe-
diaDistanciadelaferroviaria.

P.- ¢Cuéleshan sidolosresul-
tadosdelosocho primer osmeses
de2009del AVE? (NUmerodepa-
saj er os, comparacion con el mis-
mo periodo del pasado gjer cicio)

R.- Entreeneroy agosto de este
afo se han desplazado en los tre-
nesAVE 7,3 millonesdevigeros. El
dato esprécticamen-
te el mismo que en
2008 con lasalvedad
de que este afio
Renfe ha sustituido
unaseriedecircula-
cionesAVE por ser-
viciosde Lanzadera,
alta velocidad de
Media Distancia, lo
guesignificaqueal-
gunos de los vigjeros que en 2008
sedesplazaban en AV E vigjan aho-
raen Lanzaderas.

P.- ¢Se puede decir entonces
quelacrisiseconémica esta afec-
tandoalosserviciosdeAVE?

R.- Los sistemas de transporte
son parte del entramado social, por
lo que es inevitable que la situa-
cién econdmica nos afecte, como
afecta a todos |os sectores econd-
micos del pais. Y
aunqueen los servi-
cios de alta veloci-
dad y larga distan-

En la actualidad
el 20% de los
billetes que se
venden en Renfe
cuenta con algun
tipo de descuento

En e_I corredor
Madrid-Barcelona

premisasdeterminadas: S lacompra
es por € canal Internet, s se hace
con determinada antelaciéon o s se
adquieren ‘ paquetes’ de tren+hotel
gue ahoraestamos comercializando
con agunos turoperadores.

P.- ¢Qué porcentaje delos bi-
Iletes vendidos lo son aplicando
estosdescuentosde Renfe?

R.- Desdequeim-
plantamos el nuevo
sistemadetarifas, se
ha ido incrementan-
do el porcentgje de
billetes con des-
cuento hasta superar
el 20%. Ofrecemos
tarifas promocio-
nales en todos los
trenes, aunque el
ndimero de plazasvariadependien-
do delasfechasy franjas horarias
enlasqueseredliceel vige.

P.- ¢Cudles son las rutas que
mejor evolucion presentan?

R.- Sinduda, lasrutasque mejor
evolucién presentan son aquellas
en |las que podemos ofrecer servi-
ciosdealtavelocidad, yaqueentre
los atributos que €l vigjero valora
destacael del tiempodevigey tanto
en los servicios
Alvia como, sobre
todo enlosAVE, los
tiemposdeviaje que

cianos mantenemos g ofrecemos son muy
con parémetros pa- Renfefiacons dEglIJIdO competitivos.
recidosalosdel aio ~ Unacuota ae P- ¢Cudl es el
50,6% del mercado
tren/avion

anterior, tendremos
quetratar derecupe-
rar los ingresos y
mejorar laeficiencia
de los costes.

P.- ¢:DesdeRenfesehan adecua-
do los precios de sustrenes a la
situacion econémicaactual ?

R.- Estamosadecuando nuestros
preciosalasituacion econdmicade
los clientes desde finales de 2007,
cuando Renfeimplanté €l nuevosis-
tema de tarifas con reducciones de
precios de hasta el 60%.

Estaestructuradetarifas, esmés
sencillay flexible que la que habia
sido tradicional en Renfey nosesta
permitiendo establecer ofertas com-
petitivas con precios mas econémi-
cos y potenciar €l uso de nuevas
tecnologias que facilitan lacompra
con nuevas aplicaciones de venta
online paraagenciasy particulares.

P.- ¢Qué rebajas se ofrecen
ahoramismodesdeRenfe?

R.- No somos un gran almacén,
asi que rebajas no tenemos. Sin em-
bargo, comoyaledecia, tenemosuna
serie de tarifas que implican reduc-
ciones de preciosde hasta el 60% s
los billetes se adquieren con unas

traficoqueseregis-
tra en el corredor
Madrid-Barceona?

R.- En el conjun-
to del corredor Madrid-Barcelona
se han desplazado 3,5 millones de
vigjerosen lo quevadeafio lo que
suponeunincremento del 6,5% res-
pecto alos mismos meses de 2008.

Por lo que respecta alos vigje-
ros que se desplazan entre las ciu-

dades de Madrid y Barcelona, la
evolucién de vigjeros esta siendo
muy positivahastael punto queen
el mesdejulio, el quemasvigjeros
hemos transportado en lo que va
de afio, hemos conseguido por pri-
meravez mas del 50% de la cuota
de mercado tren/avion. En concre-
to, hemos obtenido el 50,6% con
untotal de251.754 vigjeros.

P.- ¢Desde Renfe consideran
guelaaltavelocidad en €l trans-
porte ferroviario es el medio de
transportede futuro?

R.- Estoy convencido de que es
asi porque yalo esen el presente.

Renfey lasagenciasde viajes
Hasta agos- | de Renfe con las agen- ‘ crecimientodd mercado, | tel+ocioendestinocomo
to,el 31%de | ciasdevigesesmésque | puedo decirle que, hoy | son los programas que
las ventas | satisfactoria ] por hoy, ven- | mangan yavarios turo-
de Renfe se Hemos der Renfe es | peradores, yaqued tren
han produ- | puestoasudis un gran nego- | debearticular lacuota.
cido en estaciones, el | posicién un cio para las El otro productoenel
32%enagenciasdevia- | Sstemadeven- agencias. gue nos gueremos enfo-
je el 23%enrenfe.com | ta sencillo y Respecto a | cargiraentornoalasem-
y €l resto en diferente | amigable, nue- la comerciali- | presas, alosvigerospro-
canales. Asi, las agen- | vas tarifas, zacionde‘pa- | fesdondes donde a fina
ciasdevigjes,demedia | productos va : guetes’ debe- | lesdediciem-
vendenel 33%denues- | cacionales c»VictorBafares Mosprofundi- | bre lanzare-
tro producto. como el proo —  zarmésendos | mos un ‘por-
Asi, creemos que | gramaEscapadas etc.S | tiposde productos, Por | td’ dirigido a
hoy por hoy larelacién | aesoleafiadimosel gran | unlado, losdetren+ho- | lasmismas.

En €l gercicio de 2008 hemos dado
servicio a mas de 23 millones de
vigjeros, cinco millonesmésdelos
que utilizaron el tren en 2007.
Esteincremento fue consecuen-
cia de la apertura de las lineas de
altavelocidad de Malaga, Vallado-
lidy Barcelona, en concreto. Tam-
bién enlos serviciosAlvia, que en
parte de su trayecto se desplazan
por lineas de altavelocidad, conta-
mOoSs con una importante ocupa-
cion. Estodaideadequesi losvia-
jeros obtienen de su vigje confort,
frecuenciasy tiempo devigje com-
petitivo, puesseinclinan por € tren.

P.- ¢Quéleparece quela alta
velocidad ferroviariadeEspanasea
admirada en una gran potencia
como EstadosUnidos?

R.- Creoqueesunorgulloyloes
para todos los espafioles. El reco-
nocimiento aque en Espafiahemos
hecho las cosas bien en materia de
ferrocarril esun orgullo detodos.

P.- ¢Cuédl estasiendo laevolu-
cion delasventasatravésdelos
diferentes canalesen 20097

R.- Acumulado hasta agosto, €l
31% de las ventas se producen en
estaciones, el 32% en agencias de
vigje, €l 23% enrenfe.comy e res-
to en diferente canales.

P.- ;Qué porcentajedeventas
secanalizan atravésdelasagen-
ciasdeviajes?

R.- El 33% delasventastotales
se hacen en agencias de vigje

P.- ¢Cémoessurelacion conlas
agenciasdeviajes?

R.- Creemosque hoy por hoy es
més que satisfactoria. Hemos pues-
to a su disposicion un sistema de
venta sencillo y amigable, nuevas
tarifas, productos vacacionales
como el programa Escapadas, etc.
Si aestoleafiadimosel gran creci-
miento del mercado, puedo decirle
que, hoy por hoy, vender Renfe es
un gran negocio paralas agencias.

P.- ¢Déndepuedeencontrar un
clientelasmej orestarifasparavia-
jar enel trenAVE?

R.- Entodosloscanaesel acceso
anuestramejor tarifaesel mismo.

P-Ademasdelosbilletesdetren
Renfetambién sehan lanzadoala
comercializacion de ofertas
tren+hotel. ¢Cualeshan sido las
razonesy como esta funcionando?

R.- Debemosprofundizar mésen
dostipos de producto. Por un lado,
los productos turisticos de
tren+hotel+ocio en destino como
lo son los programas que manejan
variosturoperadores, yaqueel tren
debe articular la cuota que por po-
sicion le corresponde en el @mbito
vacacional y alaque no habiamos
prestado demasiada atencion.

El otro producto giraen torno a
lasempresas, alosvigjes profesio-
nales donde afinales de diciembre
lanzaremos un ‘portal’ onlinediri-
gido alasmismas.

P.- Dadalacompetenciaen de-
terminadasrutasnacionalesentre
el AVE y e transporteaéreo, puede
comentar mecuélesson lasventa-
jasdevigjar entrenfrenteal avidn.

R.- La garantia de puntualidad
del tren, los menores costes en
euro y tiempo para acceder al tren
(taxis, parking...), lacapacidad del
vigjero para hacer lo que desee:
descansar o trabgjar, etc.

P.- En cuantoal Turismoen ge-
neral, ¢puededarmesu vision de
lasituacion turisticaen Espania?

R.- Soy optimista. Tenemosun ex-
celente producto, Espafia, y fuerade
coyunturas nuestra mejora constan-
te de competitividad debe conducir-
nosaretomar € liderazgo perdido (€
segundo puesto mundial en visitas).



Nuevos tiempos
Nuevos trenes

Ha llegado

el momento de escapar
tren+hotel

“J1 | GOBIERNO | MINISTERIO : - - g
~ “ DE ESPANA | DE FOMENTO [DHSHJ uela-solo en djencias de Vid)es.
il Es-un producto Iberojet, Iberrail y Viajes El Corte Ingles.
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En2008creced Turismo
interior frented extranjeo

El 2008 hasido un afio marcado por
los efectos de la crisis, apreciable
especialmente en el segundo tri-
mestre. Frentealacaidadeturistas
internacionales (-un 2,3%), los es-
pafiolescrecenun7,4%. Pag. 32

Evolucion Comunidades de destino

L osespariolasviganmas
deun 2% masen agosto

En agosto |os espafioles han redliza-
do 22,7 millones de vigies, un 2,3%
mésqueen 2008. Losdestinosnacio-
nales son los més demandados, con-
centrando & 91%, mientras que los
extranjeros suponend 9%. Pag. 10

Comunidades de destino

o

L osingresosde Turismo
yvigesdesuendenun8%

Los ingresos derivados del Turis-
mo han disminuido enjulio un 8,2%,
hasta los 4.716 millones de euros.
Por su parte, |os pagos se contraen
un 10,5%, hastaalcanzar los1.181
millones de euros. Pag. 6

mProntuario

Lo estamos
haciendo hien

\ UESTRA ENSENANZA €spe-
cidizada, graciasaDios,
J Jva viento en popa y a
toda vela. Hasta ayer
mismo en el tiempo, nuestros
profesionales eran ciertamente
autodidactas. Aprendidos des-
deé€ trabgjo en si. Laensefianza
gue nos daban nuestros jefes.
Lo que tratdbamos de copiar
viendo a otros. Analizando €l
por qué de los fallos que come-
tiamosy echéndoletodas|as ho-
ras del mundo,
hasta adquirir
experiencia.

Hoy en dia
un ndmero im-
portante de uni-
versidades nos
incluyen en sus
' estudiostronca-
lesy en cursos
de post-gradua-
dos especificos
para nuestro sector de Turismo
de congresos en especial.

La Universidad Europea de
Madrid acabaderecibir el visto
bueno pararedlizar el proceso de
certificacion para convertir su
Méster de Gestion del Turismo
de Congresos, Convenciones y
Empresas OPC enlo quesella-
mard Master Universitario adap-
tado a los requerimientos del
Espacio Europeo de Educacién
Superior y eso ya es casi una
realidad en estos momentos.

Por otro lado, laUniversidad
de Mélaga acaba de celebrar
esteverano, enlaciudad de Ron-
da, su primer Curso de Verano
sobre Reuniones y Congresos.
Estos son sbélo dos buenos y
puntuales ejemplos de lo que
esta sucediendo en este aspec-
to. Universidades de todas la
Comunidades autébnomas, aso-
ciacionesde OPCy profesiona
lesdel Sector trabajan paraello.

Nosestamos convirtiendo en
referentes europeos y los OPC
espafoles, gracias a la enorme
labor que han desarrollado para
conseguir todos estos logros,
tienen mucho por lo que sentir-
se orgullosos de lo conseguido.

c» Claudio Meffert es director del
Consejo Asesor de NEXOTUR.

c®» CLAUDIO MEFFERT

Pesealascriticasde Sector Turigtico, Sebastian
aseguraquelasubidadd I VA ‘noafectaratanto’

El PP condderaqueesd ‘estoquefind’ de Gobierno d Sector y advierte que tendra‘ consecuencias

Mientrasqueel ministrodeTurismo, Miguel
Sebastian, defiendeacapay espadalasubida
del IVA queseaplicaraapartir del 1dejuliode

El ministro de Turismo,
Miguel Sebastian, conti-
nda haciendo caso omi-
so a las demandas del
Sector Turistico. De poco
han servido las quejas de
diversasentidades, advir-
tiendo que el incremento
del 1VA "perjudicara no-
tablementeal Turisnoes-
pafiol y retrasaré su posi-
ble recuperacion”. Asimismo, el
Sector de agencias ha sido uno de
losmascriticosconlamedidaanun-
ciada por el Ejecutivo, denuncian-
do que en caso de hacerse efectiva
"pondriaaEspafiaen unasituacion
de desventgja frente a sus princi-

Miguel Sebastian

pales competidores",
comoesd casodeFrancia,
"donde se ha reducido”.
Sinembargo, Sebastian
asegura que la subida del
IVA reducido a 8% supo-
neun "abaratamiento rela-
tivo" parael Sector Turisti-
co, frenteaotrosqueafron-
tarén un incremento del
2%, por lo querechazaque
afectealacompetitividad del Turis-
mo, sinoque"lamejorard’. El titular
de Turismotambién recuerdaqueEs-
pafia es € pais europeo con € VA
"masbagj0". En estalinea, Sebastian
ha defendido durante la sesion de
control a Gobierno qued Ejecutivo

2010, asegur ando queno afectar aalacompeti-
tividad del Sector Turistico, snoque" lamego-
rard",tantooposicion como el sector privado

estaredlizando € "mayor esfuerzo”
delaDemocraciaafavor delacom-
petitividad del Sector, aspecto que
requiere"e compromiso detodos'.

Consecuencias ‘muy graves

El ministro de Turismo harespon-
dido asi alapreguntadel diputado
del PP, Enrique Fajarnés, sobre
como afrontarael Gobierno lapér-
didade competitividad del Sector a
raiz delasubidadel IVA. Fgjarnés,
querecalcaquelatemporadaturis-
tica esta siendo "pésima, con una
bajada generalizada de precios, la
pérdida del segundo puesto en €
ranking mundial y masde 100.000

claman contraestamedida. El Partido Popular
(PP) considera que podriaser e " estoquefi-
nal" parad Turismoen Espafia.

parados’, pide a Sebastian que "no
venga con milongas'.

Ante este panorama, €l diputa-
do popular considera que la subi-
dadel IVA esel "estoquefinal” del
Gobierno, después de celebrar dos
consejosde ministros dedicados al
Turismo "que no han servido de
nada’, aun Sector que severamuy
perjudicadoy quetendraque afron-
tar "consecuencias muy graves'.
Finalmente, Fajarnéscriticaquela
subidadel I VA sehagaefectivael 1
dejulio de 2010, coincidiendo con
latemporada alta, y cuando paises
competidorescomo Franciao Gre-
cia han aplicado reducciones del
5%y 3%, respectivamente.

El saldo postivodelabalanzadeTurismo

Ca

eun 7% enjuliohagtalos3.823millones

L osingresosderivadosdd Turismoy vigescaenun8%, mientrasqued emisor regisraunadisminudonsuperior d 10%

Tanto e Turismo emisor como €l
receptivo empeoran sus cifras en
julio. La caida de la demanda, su-
madaal recorte en €l gasto, provo-
ca que los ingresos derivados del
Turismo disminuyan un 8,2%, has-
talos4.716 millonesdeeuros, mien-
tras que los pagos se contraen un
10,5%, hastalos 1.181 millones.

El menor nimero de desplaza-
mientos y la bajada de |os precios
provoca que tanto el emisor como
€l receptivo experimentenimportan-
tes caidas en julio respecto al mis-
mo mesdel gercicio precedente. En
concreto, segun los datos aporta-
dos por el Banco de Esparfia, los
ingresos derivados del Turismo y
vigiesacanzanlos4.716,1 millones
de euros, registrando un descenso
interanual del 8,2%.

En cuanto al emisor, de los
1.319,9 millones de euros contabili-
zadosen el mesdejulio de2008 se
pasaal.181,3millonesdeeuracs, lo

gue supone una variacion negati-
vadel 10,5%. El resultado de am-
bos indicadores provoca la dismi-
nucion del saldo positivo de laba-
lanza de Turismo y vigjes, que se
sitllaen 3.534,8 millones de euros,
segun el informe elaborado por €l
Banco de Espafa. Esta cantidad
refleja un recorte en el superavit
turistico del 7,5%, yaqueen el mis-
mo mesdel afio 2008 al canzabalos
3.823 millonesdeeuros.

Se reduce el superavit

Laevolucion negativadel Turismo
y vigies, sumada alareduccion del
saldo positivo delosotrosservicios
hasta los 84,1 millones de euros,
provocaquelabalanzade servicios
registre un superavit de 3.618,9 mi-
[lones de euros, inferior a del mis-
mo mesde 2008, de3.942,1 millones.

En los siete primeros meses del
ano lasituacion ha sido muy simi-

Lacaidadelademanday € recorte del gasto provoca descenso de ingresos.

lar. Deestaforma, el saldo positivo
del Turismo y vigjes registra un
descenso del 7,8%. Asimismo, tan-
to el receptivo como el emisor ex-

perimentan significativas contrac-
ciones entre enero y julio, con va-
riacionesnegativasdel 10,2%y del
15%, respectivamente.
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El Sector apuestapor laformacion paraaumentar la
productividad delasagenciasdeviaj esy captar clientes

SHirfortadecidodelacriss Esepare-
ceser unodelosgranderetosde Sec-
tor de agencias. Tras un largo perio-
do debonanza, end qued nimerode
agencias crecid aun ritmo vertigino-
S0, asi como su personal ocupado, €
Sector seenfrentaalanuevarealidad.
En agosto, las agencias y turopera:
doresdieron empleoaun 7% mennos
de trabgjadores, seguin los datos del
Ingtituto de Estudios Turigticos(IET)

Renfe apuesta
por Cordoba
como destino
de reuniones

El Consorcio de Turismo del Ayun-
tamiento de Cordobay Renfe Opera
dorahan firmado unaacuerdo deco-
Iaboracion con e objetivo depromo-
cionar e destino en e sector dere-
uniones. Entrelasventgjasdel acuer-
do seencuentralaposibilidad deque
Renfe aplique descuentos alos con-
gresistas que vigien alaciudad.

Los encargados de rubricar la
firma han sido el presidente del
Consorcio, Vicente Carmona, y la
directoradel Areade Negocios Sur
de la Direccion General de Servi-
ciosAltaVelocidad-Larga Distan-
cia de Renfe Operadora, Maria
MagdalenaBodel 6n. El acto haes-
tado presidido por la teniente de
alcaldey delegadade Turismo del
consistorio, RosaCandelario.

Para la edil, "esta colaboracion
estremendamenteimportantey pro-
ductiva para Cordoba, ya que per-
mite aumentar la promocion de la
ciudad como destino y comerciali-
zar suofertaturistica’. Por su parte,
Vicente Carmona harecordado que
el Consorcio "apuestapor intensifi-
car lacolaboracion ingtitucional en
la planificacién y gjecucion de la
estrategia turistica, asi como para
mantener unapresenciaactivaenlas
redesturisticasy rentabilizar a maxi-
mo el esfuerzo promocional”.

Finalmente, la responsable de
Renfe hadestacado el compromiso
delaoperadoraferroviaria, yaque
"'supone continuar la colaboracion
con unaciudad con lague lacom-
pafiia esta vinculada desde hace
muchos afios y que servirg, ade-
mas, paraque ambas partes aumen-
ten sus posibilidades de negocio”.

El convenio pretende crear nue-
vos productos turisticos o fomen-
tar determinados aspectos de la
oferta cordobesa en el Turismo de
negocios. Ademas, se pone adis-
posicion de Renfe, aquellos even-
tosy actos promacionales, feriaso
encuentros turisticos que el Con-
sorcio desarrolle parapromoci onar
el Sector en Cérdoba.

Como dltimaventaja, el acuerdo
permite la posibilidad de aprobar
acuerdos conjuntos con agencias
devigesy con empresasorganiza-
doras de fam trips, y €l uso de la
imagen de ambas entidades en las
acciones promocional es conjuntas.

El aumento del paro, sumadoala
menor cargadetrabajo delosagen-
tes de vigjes por la caida de la de-
manda, nos sitdia en un momento
idoneo parapotenciar laformacion
de estos profesionales turisticos.
Preguntado por esta cuestion, el
presidente de AEDAVE, Jos¢ Ma
nuel Macifieiras, recuerda que
"hace dos afios no habia paro en €l
Sector, por |o que secometieronal-

gunos excesos 'y se contratd a gen-
te sin conocimientos suficientes'.
Macifieiras recalca que "mejorar la
formacion de los agentes sirve, en-
tre otros aspectos, paraaumentar la
productividad", por lo que animaa
estos profesionales a "utilizar su
tiempo libre para formarse, ya que
es una buen inversién de futuro".
Enestalineasepronunciael pre-
sidente de laAsociacién de Mayo-

ristas de Viajes de Espafa
(AMAVE), Carmelo Hernandez,
asegurando que "en tiempos de
crisislatnicaformade combatir la
caida de la demanda es capacitar
mas al agente devigjes".

Si bien, € maximo representante
de AMAVE, Asociacion que se ha
fijado como uno de susgrandesre-
tosimpulsar lacapacitacion online
de los profesional es turisticos, su-

braya que la formacion debe ser
"continua 'y permanente’”.
Finalmente, el presidente de
FEAAV, Rafadl Gallego, aseguraque
"un agente de vigjes mejor forma-
do tendra mas posibilidades de
atraer y conservar al cliente". Ade-
maés, Gallego afirmaquealolargo
de la historia "siempre han sobre-
vivido los profesionalesque se han
preocupado por formarse".
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Madrid sepromocionara
comodegsinodereuniones

El Ayuntamiento de Madrid hadesarrollado
unanuevacampaiiabgjod titulo‘Madrid, tu
proximaescgpadd , end quesepromocionara,
entreotrossectores, € del Turismo deNego-
cios. Durantelos proximosmeses, € Madrid
Convention Bureau (MCB) prevéredizar pre-
sentaciones profesiondes y asitir a ferias,
especidmente internacionales, paraconsoli-
dar laciudad como destino de este mercado.

Andalucia subraya €l
esfuer zoturigicopor Jaén

El consgerodeTurismodeAndducia, Luciano
Alonso, ha destacado € "esfuerzo sin prece-
dentes' que e Gobierno esté haciendo en
materiaturisticaen Jeén y afiade que echade
menos que no e tradaden "mensgjes pogti-
vos' puesto que d Turismo es "optimismo”.
Alonso subraya que en vez de preguntar "o
que ladunta puede hacer, deberiaplantearse
"lo que otros pueden hacer por € Sector”.

Qscaga rate
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Zaragoza presentaplan
paraTurismodeincentivos

Hasta junio € ndimero de turistas espaiioles
quehanllegado aPerli sshaincrementado un
16%. Deegtaforma, mantienesurol deprinci-
pa mercado emisor deEuropa. Encifrastota
les, d volumen deturistas extranjeros recibi-
dospor e paisiberoamericanoenlosprimeros
sismesesdd afio hasido de 1.025.584, dato
quesuponeunligeroincrementode 0,1%res-

pecto d pasado afio anterior.

El Gobiernoedevad IVA
entrangoortedepasgjercs

El incremento del 1VA haprovocado resccio-
nesen € sector del trangporte devigjeros. El

director de Fenebls, Jos2 L uisPertierra, con-
sderaque"lamedidano puede ser bienreci-
bida, aunque repercutaen € usuario, € caso
esquelospreciossuben, y esono promociona
precisamente € uso del transporte plblico”.
"Lo que no debemos olvidar esquelarenta-
bilidad es cadavez menor", concluye.

Brusdasdetectarestriccion
decompeencaenaardiness

El Turismomundial caeraentreun

La Comision Europea (CE) acusa
formamentealberia BritishAirways
yAmericanAirlines, todasellasper-
tenecientes ala alianza Oneworld.
El Ejecutivo europeo, quecomenzo
ainvestigar a estas aerolineas en
abril, conddera que pretenden res-
tringir indebidamente lacompeten-
ciaen rutas transatlanticas.

En edta linea, la CE indica que
los acuerdos de cooperacidn acor-
dados entre las tres compafiias aé&-
reas "podrian vulnerar las reglas
europess que prohiben las précti-
cascomercidesredrictives'. Laacu-
sacion adoptalaformadeun pliego
decargosquefueenviado por Bru-
sdlasalastres en septiembre.

Losacuerdosalosqueserefiere
prevén la coordinacion de las acti-
vidades comercides, operativas y
de marketing en las rutas transat-
Iénticas, principad menteenlosvue-
los entre €l territorio europeo y
Américadd Norte. Segiin informa
la CE, Iberia, British y American
Airlines quieren gestionar conjun-
tamente horarios, capacidad y fija
cion de precios, y compartir losin-
gresos de las rutas transatlanticas
entre América del Norte (Canad,

L osespanolesrealizan masde22 millonesdevi

México, EEUUy PuertoRico) y Eu-
ropa(UE, Noruegay Suiza).
Bruselasprosigueademasotras
dos investigaciones similares so-
bre los acuerdos entre cuatro
compafiias aéreasde Sar Alliance
—L ufthansa, Continental, United
andAir Canada—y entrelosmiem-
bros de Skyteam —Air France
KLM y Delta—, pero todaviano
ha llegado a ninguna conclusion.
Iberia, American Airlines y
BritishAirwaysaseguranqued ané&
lissdelaCEasusolicitud deinmu-
nidad de monopolio era"d previs-
to"y recuerdanqueessmilar a rea-
lizado paralosacuerdosdelasotras
dos dianzas aéreas Sar Alliancey
Sky Team, que ya cuentan con la
inmunidad antitrust ante € Depar-
tamento de Transportes de Estados
Unidos. Por dlo, lastres compafiias
afress piden tener d mismo edaus
legd queyatienenestasdosdianzas.
Lastresaerdlinessdefenderan qued
acuerdo conjunto "beneficiardami-
[lonesdeconsumidores, quedispon-
dran de més tarifas y mejores pre-
cios, conexiones mas comodasy un
acceso massencilloaunared demas
de 500 degtinos en todo & mundo”.

4% yun 6% en2009s=gunlaOM T

Consideragued crecimiento en los mercados domeésticos ‘ no serasuficiente

LaOMT prevéqued flujointernacional deturistas ~ Taleb Rifai, atribuye este descenso ala crisisy la

caigaentreun 4% y un 6% en 2009. L a or ganiza-
cion, que haratificado como secretario general a

LaOrganizacion Mundial del Turis-
mo (OMT) auguraun cierre negati-
vo de afio. En concreto, prevé que
el flujo deturistas mundiales sere-
duzcaentre un 4%y un 6% debido
alacoyunturaadversay lagripeA.
Si bien, unavez quelas principales
economias abandonen la recesion,
[aOMT consideraquelallegadade
visitantes volveraacrecer.

Ene marcodesuAsambleaGene-
ra, celebradaen Astana (Kazgstén),
laorganizacion advierte que e creci-
miento del volumen deturistasen d-
gunasregiones, especia menteenlos
mercadosdomésticos, parael Ultimo
trimestre del afio "no serd suficien-
te" para compensar los malos resul-
tados obtenidos durante € resto del
afio. Como eraprevisible, € deterio-
ro econdmicoiniciado enlasegunda
mitad de 2008 "se ha intensificado”
en 2009, provocando un recorte de
losvigiesde 7% hastajulio, trascaer

hesta los 500 millones de visitantes,
retrasandoseanivelesde 2007y 2006.

Aunque, tal y como indica d re-
cientemente ratificado secretario ge-
neral delaOMT, Tdeb Rifd, sedtis
ban "signos de recuperacion” en €
Turismo mundiad debidoaquelasci-
frasregisradasenjulioy agosto"mos-
traronunarelativamejora’, cabedes-
tacar que Europa ha sido uno de los
principa esdamnificados. El continen-
te europeo ha registrado hasta julio
un descenso del ndmero de visitan-
tesdd 8%, aunqueen agosto lacaida
sehamitigado, rondando € 4%.

Para corregir esta tendencia, la
OMT apuesta por la continuidad de
estimulos fiscales "a corto plazo"
para reactivar las economiasy ate-
nuar € impactodelacriss."Laspers
pectivasalargo plazo siguen siendo
positivas s € Sector puede dirigir
sus desafios de una manera coordi-
naday eficaz’, avisaRifa.

gripeA, aunqueaugur aquelosdesplazamientosvue-
van acrecer enlosultimosmesesdel afio.

Laorganizeciony laFerialnterna
ciond de Turismo (Fitur) han convo-
cado laprimeraedicion de Investour,
unforoquesecdebrarad 21 deenero
de 2010 y que tendra como objetivo
impulser lasinversionesturisticases-
pafiolas en Africa. Desde Fitur han
puesto de manifiesto que d Turismo
puede ser "una herramienta funda-
mental" paraimpulsar € desarrolloen
muchasregiones de Africa.

En este sentido, € presidente del
Comité Ejecutivo de IFEMA, Luis
Eduardo Cortés, "contribuir alaevo-
lucion de Africa es la meta de
Investour, que presentarael potencia
turistico dedicho continenteaexperi-
mentados emprendedores espafio-
les', afirmd. Por su parte, ladirectora
de Fitur, Ana Larrafiega, ha destaca
do € potencid del mercado emisor
espafiol, yaque"enlosprimerossete
meses del afio, los vigies aotros pai-

]

s han crecido un 6,9%".

en agodo, un 2,3% masqueen d misnomesde

Enlosochoprimarasmesesdd aod Tunsmointenosemantieneesanle mientrasgued emisor expanimentaunavancecad od 5%

En agosto de 2009 losespanoleshan realizado 22,7 millo-
nesdeviajes, un 2,3% masqueen 2008. Losdestinosna-
cionalescontindan siendolosmasdemandados, concentran-

Losespafioleshan redizado 22,7 mi-
[lones de vigies en agosto, un 2,3%
mas que en el mismo mes de 2008,
segln el Ingtituto de Estudios Turis-
ticos (IET). El 91% de los desplaza-
mientos son a destinos nacionales,
mientrasqued 9% sond extranjero.
Hastaagosto sehanefectuado 122,2
millonesdeviges, cifrasmilar aladd
mismo tramo de 2008. Por dedtinos,
Turigmo interno se mantiene préctica-
mente estable, con un ligero descenso
dd 0,3%, frented aumentodd 4, 7%ex-
perimentadopor d Turismoemisor. Ces
d 60% de |os desplazamientos se han
redlizado por ocioy drededor delami-
ted hen Sdo defin de semana
Enmayo, sehanregistrado 14,9 mi-
llones de desplazamientos, un 3,1%

mésqueend mismo periodo de2008.
El 5,7% delosvigeshantenido como
degtinod extranjero, loquesuponeun

avance interanud dd 0,7%, mientras

que € 94,3% restante corresponde a
Turismo interno, con una evolucion

favorabledd 3,3%. Andalucia, quese

mantiene como laprincipa Comuni-
dad dedestino—2,5 millonesdevia
jeros—, eslalnicaqueregistraunare-
traccionrespectoa2008, con1,7% me-
nos. Cataufia ocupa la segunda pos-
aon, conunaumeantointeranud dd 4,8%.

LaComunidad Vaencianaconclu-
yemayo con laevolucion méspositi-
va, recibiendo un 25,7% mésdeturis-

tas naciondes. La cuartaposicion es

para Cadtillay Ledn, con un 14,1%
més. El resto deregionesaglutinan €

doe 91% delosdesplazamientos, mientrasquelosextran-

40,5% delosdesplazamientos, con un
2,5% menos respecto a pasado afio.
Por Comunidadesemisoras, Ma-
drid y Catalufia se mantienen a la
cabeza, ambas con cercade 2,5 mi-
Ilones de turistas. Mientras que la
Comunidad de Madrid emite un
6,4% menos de vigjeros, Catalufia
experimentaunincrementodel 2,1%.
Andalucia, Comunidad deorigende
2,3 millones de vigjeros, ocupando
laterceraplaza, registraun aumento
del 9,5% respecto a2008.
Laviaaéreahasdoutilizadapor poco
mésdeunmilléndevigeros un10,1%
menos respecto amayo de 2008. Todo
locontrarioocurrecond transportepor
caretera, con un avancedd 5,1%, ro-
zandolos13millonesdevigeros.

manteniendo lacifraobtenidaen el mismotramo de 2008.
jeros, peseasu buenamar cha, suponen e 9% delosvigjes.  Por destinos, € Turismointerno desciendeligeramente un
En el acumulado sehan efectuado 122 2 millonesdevigjes, 0,3% y el quesedirigeal extranejro creceel 4,7%.
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La Comunidad Valenciana concluye mayo con la evolucion més positiva.
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VECI potendiallegadade
peregrinasinternadonales

LaAsociacion paralaPromocion delaRuta
Mariana ha alcanzado un acuerdo con €
areadereceptivointernacional deVigesEl
Cortelnglésparapotenciar lallegadade pe-
regrinosinternacionaesalossantuariosque
conformanlaruta El acuerdoincluyelacrea-
cién de ‘paguetes’ turisticos y la promo-
cién delos santuarios como destino princi-
pal en su programacion religiosa.

AEA noacgptaaumentoen
codesparavolar aEE UU

LaAsociacion EuropeadeAerolineas(AEA,
ensussiglaseninglés) hacalificado de"in-
aceptable’ queEE UU anuncieunincremento
del 10% del coste de las inspecciones de
sanidad de avionesy pasgjerosdellegadaa
partir del 1 denoviembre. Laasociacionre-
cuerda que las autoridades estadouniden-
ses aplicaron un recargo de 65 délares para
este tipo de inspecciones en 2008.
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Bar cedonahaacogido €
congreso anual deABTA

Cercade 900 agentes de vigje britanicos se
han reunido entre e 5y 8 de octubre en
Barcelona en la congreso anua delaAso-
ciacion deAgentesdeVigesdd Reino Uni-
do (ABTA). LaAsociacién tiene asociadas
mésde6.700 agenciasy 800 touroperadores
en e Reino Unido y norte de Irlanda. Asi,
concentran arededor del 80% delasventas
vacacionaesredizadasen € pais.

Exito del programa de
Best Wesern en agendas

LosProgramas|beriaque Best Western lanz6
d aflo pasado paradar las maximas facilida
desalasagenciasdevigesparalafiddizacion
desusclientes"han tenido un enorme éxito".
Laacogida" demuestraguel osprogramaseran
untipodeherramientapromociond y defiddli-
zaciondedientesquelasagenciasnecesitaban’”,
subraya el director generd de Best Western
en Espafiay Portugdl, José L uis Diana.

Acevin: ‘L asgrandesagenciasnacionalesaun
no han comenzadoaexplotar € enoturismo

L a asociacion subraya que € Turismo interno ‘ presentamejores cifras que el resto de segmentos

Mientras que lamayoria de segmen-
tos turisticos ven mermados sus re-
sultados por la crisis econdmica, €
Turismodeinterior pareceofrecer una
ciertaressencia As loasegurad pre-
sidente delaAsociacion Espafiolade
Ciudadesdd Vino (Acevin), JoseFer-
nando Sanchez Bédalo, que afirma
gue "hemos logrado mantener e in-
clusomgorar ligeramentelosresulta:
dosdd pasado gercicio”.
Asimismo, de cara al 2010,
Sénchez Bédalo prevé un compor-
tamientosimilar, gracias, engranme-
dida, alaincorporacion de nuevas
rutasal Club deProducto‘ Rutasdel
Vino de Espafia . Peromasdladela
ampliacion de la marca, Sanchez

|beriasubeend [bex35ante
optimismo por su fusion

El presidente de Iberia, Antonio
Vazquez, haasegurado que d pro-
ceso defuson con British Airway's
"vaencamino'.Alnas, afirmaque
la compafiia aérea espafiola no se
marcafechasparalaoperacion, que
e demora desde hace més de un
afio, peseaqued consgerodelegar
dodeBritishAirways, WillieWalsh,
haya manifestado su optimismo
paracerrar laoperacion antesdefi-
nales de afio. "Lasrelaciones entre
ambas compafiias son buenas, ape-

Bddalo hace hincapiéenla"enorme
demanda de enoturismo y Turismo
gastronémico en Espaia’.

Por gemplo, "lacrisisecondémica
ha provocado que muchas personas
dedasemedia-dtasustituyansusvia
jesdelargadistanciapor estaclasede
ofertas’, afiede. Entre los mercados
emisores, aunque la mayoria de los
vidtantes son espafioles, ya que "se
mueven por proximidad”, lasgrandes
potencias, como por gemplo, Alema-
nia, ReinoUnidoy Francia, "también
emitengranniimerodeturistas’. Ade-
més, € presidentedeAcevintambién
opinaque"mercadoscomo ltdia, Es-
tados Unidosyy, especia mente Japon
estén despertando”.

sar de las fluctuaciones como en
cudquier matrimonionatura", afir-
ma Vazquez, para afiadir que s la
fusion "se hace, seraparabien”.

El pasado 30 de septiembrelas
acciones de lberiaregistraron la
mayor subidadel 1bex 35, conun
avance del 5,72%, motivado por
las declaraciones de Walsh, que
ha mostrado su optimismo ante
la posibilidad de cerrar lafusion
con la aerolinea espafiola afina-
les de este mismo afio.

Ademés de la ampliacion de las
rutas ofertadas, el presidente de
Acevin también adelanta que proxi-
mamenteseiniciarad trabgjo parala
implantacion del SitemaIntegra de
Cdidad Turidicaen Degtino(SICTED)
en las 13 rutas que, en laactualidad,
poseenlacertificacion deAcevin. Pre-
guntado por las funciones de su aso-
ciacion, indica que Unicamente se
encarga de aglutinar los diferentes
productos para su promocion

Pesealacrecientedemandadeeno-
turismo y Turismo gastronémico en
Espafia, Sanchez Bddao opina que
"alin no se ha comenzado a explotar
este producto”. "L os grandes opera
dores turisticos no se han centrado

Enlapresdencaes

en su comercializacion, aunque cada
vez hay mas agencias interesadas’,
revela Algunasrutashan suplidoesta
carencia creando agencias especidi-
zadas. S bien recuerdaque en laac-
tualidad "predominad turisaqueor-
ganizapor simismo € vigie", princi-
pamente atravésdel medio online.

Sobre & | Congreso Europeo so-
bre Turismoy Gastronomia, organiza:
do por TurEspafiay laRed Academia
deGastronomiaEspafiola, quetendra
lugar en Madrid en & mes de abil,
Sénchez Bodalo opina que es "una
noticia magnifica'. "Espafia debe
aprovechar su oferta gastronémica
parasituarse alacabezaen este seg-
mento turistico”, concluye.

Linea ICO de
600 millones
para el aéreo

El Gobierno aprobardunanueva
linea de crédito de 600 millones
deeurosparael sector delasae-
rolineas através del Instituto de
Crédito Oficial (ICO). Con ésta,
el Ministerio de Fomento preten-
decontribuir con €l aéreo, un seg-
mento que parasu ministro, José
Blanco, es"estratégico” paraEs-
pafia, en"un momento dedificul-
tad" y ante el descenso delade-
mandade viajeros.

El ministro de Fomento haex-
plicado que"setratadeevitar que
hayaaerolineas que puedan que-
brar o0 que tengan que hacer més
gjustes o0 que puedan tener difi-
cultades mayoresy ayudar alas
aerolineas aque puedan cumplir
€Oon SuS COMpPromisos’”.

nanoladelaUE setratara

el problema de la desestacionalizacion

Durante la presidencia de Espafia
delaUnion Europea(UE) end pri-
mer semestre de 2010, seintroduci-
rael debate sobre el problemadela
desestacionalizacién enlaindustria
turisticaanivel europeo. Asi, € Tu-
rismo social europeo serd una de
las apuestas del Gobierno espafiol.
"Espafia, como paislider en Turis-
mo, tiene que poner en comuin con €
resto de paises de la Unién Europea
los avances que rediza en la lucha
contrauno delosproblemasmésgra-

vesquepadeceestaindudtria, laesta-
ciondidad". Esta es una de las seis
prioridades que & Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio se ha
marcado paralapresidenciaespafiola
delaUE, comohaexplicadosuminis-
tro, Miguel Sebagtian, durantesu com-
parecenciaantelaComisiéndelndus-
triadel Congreso de los Diputados.
Por otra parte, Sebastian ha &fir-
mado quelasmedidasparaafrontar la
crisis disefiadas por € Gobierno y
puestas en marcha en coordinacion

contodoslosgobiernosdel mundoy,
enegpecid, conlosdelaUnién Euro-
pea, persiguen un doble objetivo. Por
unlado, "suavizar laabruptacaidade
la demanda, amortiguando los efec-
tos adversos de la coyuntura econo-
mica, para reestablecer € clima de
confianzanecesario parapropiciar la
recuperacion”. Y, por otro, "sentar las
bases de un nuevo modelo de creci-
miento basado enlaproductividad, la
innovacion, € empleodecdidady €
respeto a medioambiente’”.
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Espana esta mas cerca
del ‘cido Unico eur opeo’

El Consglo de Ministroshaaprobado € real
decreto que regulala licencia comunitaria
de controlador de transito aéreo, por € que
se traspone a la normativa espafiola la Di-
rectiva europeade 2006. Lavicepresidenta
primera del Gobierno, Maria Teresa Fer-
nandez de la VVega, ha subrayado que con
elosefavorecerad desarrollode ‘cido tni-
CO europeo’, puesto en marchaen 2004.

Sehrsredliza ampliacion
decapital,a 77 millones

Serhs ha aprobado por unanimidad llevar
a cabo una ampliacién de capital social.
De este modo, €l grupo turistico pasa de
los 71 millones de eurosactualesa 77 mi-
Ilones, 1o que representa un incremento
del 8,5%. Serhs contara con un total de
3.667.000 acciones. El plazo parapartici-
par en dichaampliacion de capital conclu-
yed 30 dediciembrede 2009.
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L asjornadasdeI NESE
abordan lasogenibilidad

La reconversion integra de los espacios
turisticos, como el que se esta llevando a
caboenlaPlayade Pama, serael gedelas
Il Jornadas Internacionales Turismo y
MedioAmbientequesecelebranenlaida
Para el consgjero de Turismo regional,
Miquel Nadal, estas jornadas supondrén
una "nueva oportunidad para profundizar
enel binomio Turismoy medio ambiente”.

Mésplazoparalaoferta
por National Express

LafamiliaCosmeny lafirmadecapital ries-
go CV Ctienen hastael 16 deoctubre para
presentar su oferta definitiva de adquisi-
cion al grupo britanico de transportes
National Express, seguin el Takeover Pa-
nel, regulador del mercado britanico para
operaciones corporativas. Esto suponeun
incremento del plazo inicial, que y
aconcluyé el pasado 25 de septiembre.

El Gobiernomantienelainversonen
Turismoy apuestapor lapromocion

L osPresupuestios' mesaugerosdelahidoriarecente destinaran 779 millonesd Turismo

Semantendralainverson en Turismopeseal recorte
llevadoacabopor € Minigeriodelndustria, Turismo
y Comercio en los Presupuestos para 2010. Aunque

Los Presupuestos del
Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio
para2010 se reducen un
3% en relacion a 2009,
hastalos 6.885 millones
de euros. Definidos por
la subsecretaria del de-
partamento dirigido por
Miguel Sebastian, Ampa:
ro Fernandez, como "los
més austeros de la historiareciente’”,
e Minigterio pretende con esta par-
tida"avanzar en el cambio demode-
lo conlaspequefiasy medianasem-
presas como protagonistas’.

A pesar del recorte generalizado,
los presupuestos dela Secretariade
Estado de Turismo se mantienen
préacticamente iguales que en 2008
—experimentando un leve aumento
ded 0,13%—, dcanzandolos 779 mi-

[lonesdeeuros. El Minis-
terio aseguraquelascuen-
tas recogen las partidas
necesariasparahacer fren-
te alos compromisos ad-
quiridosen el Consgjo de
Ministros extraordinario
deTurismo. Gran partedd
presupuesto ira destina
do al nuevo Plan Future
parainfraestructurasturis-
ticas energéticamente sostenibles,
dotado con 400 millones de euros.
Otro de los puntos destacables
es el aumento de lainversion para
el posicionamiento de Espafia en
| os principal es mercados emisores.
En concreto, €l Ejecutivo destinara
un 6,4% més que en 2009 en cam-
pafas de promocion de Esparia en
el extranjero. El presupuesto tam-
bién permitira continuar avanzan-

frenasuritmodecrecimiento, € Gobiernodestinara
al Sector 779 millonesdeeur os, experimentandoun
ligerismoincremento del 0,13% respecto a 2008.

doenlaaplicaciondel Plandel Tu-
rismo Espafiol en € Horizonte 2020.

El secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, defiende quela
cuantia destinada a Turismo es"la
adecuadd’ ante una situacion eco-
némica"complicadd’, destacando €
"esfuerzo sin precedentes’ redlizado
por e Gobierno este afio en materia
turistica Asmismo, Mesquidaresal-
taque d "moderado aumento” dela
inversion supone "la consolidacion
del incremento del 109%" del afio pa-
sadoy laapuestadecidadel Gobier-
no por el Sector. Enestalinea, recuer-
daquedurantelaprimeralegidatura
el Gobierno duplicé el presupuesto
destinado al Turismo del Partido
Popular y que en los dos primeros
anos|o multiplico por tres, frentea
los 137 millones de euros que des-
tind el tltimo gobierno del PP.

| ATAreduaralasemigones
un 7% duranteesegerado

El presdente de laAso-
ciacion Internaciond del
TrangporteAéeo(IATA),
Giovanni Bisignani, ha
urgidoaloslideresmun-
didesainvertir eninfra-
edructuras eficientes en
€l sector aéreo paracom-
betir e cambioclimético.
Les ha pedido ademés
gquenoimpongantasase
impuestosalasaerolinesscomo me-
dida"rgpida" parareducir las emi-
sonesde CO, delosavionesy rea-
licen "un planteamiento globa y
sectorid paralograr lareduccion”.
"El problema son las emisio-
nes' efirmaBisignani. "Losgobier-
nos deben centrarse en las solu-
ciones que llevan a las reduccio-
nes, lo quesuponeimplementar una
industria mas eficiente del trans-
porte aéreo y apoyarla con inver-
siones en unamejor infragstructu-
ra', explica, por lo quesubrayaque
"necesitamos especial mente pro-
yectosdelagestion detransito del

aire'. Asmismo, € presidente de

Giovanni Biggnani

IATA ingta a establecer
|os mecanismos fiscales
y juridicos que posibili-
ten el desarrollo decom-
bustibles biologicos
destinados alaaviacion.
Enlacumbresobredi-
may modificacion dela
industriaaérea, las agro-
lineas, aeropuertos, pro-
veedoresde serviciosde
la navegacion aéreay fabricantes
han presentado un documento en
el que se comprometen a reducir
los niveles de emision de CO, de
2005 alamitad antesde 2050. Asi,
€l sector aéreo se comprometeraa
mejorar laeficaciaddl combustible
un 1,5% de mediad afio coné fin
de "estabilizar" € crecimiento de
monoxido de carbono a partir de
2020. "IATA ha ahorrado ya are-
dedor de 68 millones de toneladas
de CO," asegura @ presidente de
IATA, quien prevé que "alo largo
deeste gercicio esperamosquelas
emisionesdecarbonodelaaviacion
caigan gproximadamenteun 7%'".

MannyFontenla: ‘ Aunqued vacaconal hademodtrado
3 fuerte Egpananopuedemodrar seautocomplacente

Precios mas competitivos y unas vacaciones con mejor relacion calidad-precio son la competencia parad destino Espaiia

Thomas Cook ha registrado mejores cifras a mercados
emer gentescomo Turquiay Egipto queanuestro pais. Por
esta razon, su consejer o delegado recomienda al Sector

"Espafia se esta viendo
afectada por muchas pre-
siones que no la hacen
competitiva en estos mo-
mentos de recesion, y por
€s0 nunca antes se habia
necestado tanto lainnova

ha sdo "uno de los perio-
dosmésdessfiantesqueha
experimentado laindustria
turigtica". Por lo que afiade
que "aunque € mercado
vacaciona ha demostrado
que es fuerte, Espafia no

ciony € taento empresa puede mostrarse autocom-
rial del Sector Turisticoes- placiente porque nos espe-
pafiol como hasta ahora’,  \janny Fontenla  faotroduroafioen2010".

sefidae consgeroddega Como s=fida, estevera

do dd Grupo Thomas Cook, Manny
Fontenla-Novoa. De estaforma, des-
taca que "como industria hemos de
unirnos para garantizar que Espania
sigasendod destino vacaciond més
popular”, de ahi su promesa de man-
tener e compromisoquetienenconla
industria turistica espafiola.

Para el consgjero delegado de
ThomasCook € gercicio 2008-2009

no, € grupo turistico ha obtenido ci-
frasrécord en Mdlorcad conseguir
cubrir con su negocio & 30%, 35%Yy
50% de las cuotas de mercados co-
rrespondientes a los mercados emi-
sores del Reino Unido, Alemania'y
Europa del Norte, respectivamente.
Auln asi, € consgero delegado de
Thomas Cook subrayaquelallegada
deturistasaBaearesy alaPeninsula

Turistico espafiol que" hemosdeunirnosparagar antizar
gueEspanasgasendoe destinovacacional maspopular” .
Parae consgerodeegadode grupoturistico ThomasCook

hadescendido en amboscasosun 9%
respecto d afio anterior, mientrasque
en Canariaslacaidahasido del 15%.
De esta forma, destaca destinos
como Turquia'y Egipto que € afio
pasado han araido un ndmero cre-
ciente de vigtantes. Como dato con-
creto, enladivision de Thomas Cook
Reino Unido, € negocio con destino
aTurquiahaaumentadoun 23%y un
32% e de Egipto, "debido aqueam-
bos mercados of recieron preciosmas
competitivosy unasvacacionescon
mejor relacion calidad-precio”.

Precios altos

Fontenla-Novoa afiade que otro de
los factores que no ayuda en absolu-
to alos principal es destinos vacacio-
nales espafioles es € hecho de que

los consumidores encuentran muy
caros los precios de los articulos y
SErvicios que compran o contratan
cuando ya estén en dlos. Més aln,
afirma que "conozco muy bien los
destacadosatributos que Epaiiapue-
deofrecer alosturistas, pero en estos
tiempos de recesion los consumido-
resmiran, antetodo, € precio, y Espa
fatiene que tener en cuenta estoste-
masd quiereseguir Sendo competiti-
vaen2010", afirmael consgerodee-
gado del grupo turistico britanico.
Por otra parte, Thomas Cook ha
observado un gran aumento en las
ventas de ‘paguetes vacacionales
‘todoincluido’, con cercade un 40%
del negocio originado en € Reino
Unido correspondiente a este seg-
mento, frentea 30%de2008, y seglin
Fontenla-Novoa se prevé que esta

, Manny Fontenla-Novoa €l g er cicio econémico de 2008-
2009 hasido" unodelosperiodosmasdesafiantesque ha
experimentadolaindustriaturistica”.

tendencia se mantenga alo largo de
2010. "Egpafiaseestaquedando atrés
respecto a otros destinos en lo que
hace referencia a la oferta de estos
‘paquetes’, por loques quiereseguir
compitiendodemaneraexitosaeneste
segmento creciente del mercado ha
deintentar enderezar suposuray ofre-
cer productosmasdinamicos', expli-
cael consgero delegado del grupo.
Fontenla-Novoa destaca ademas
que los atentados registrados este
verano en algunos de los principaes
destinos espafioles no han ayudado
a mercado vacaciona espafiol. Por
otraparte, d miedo alaGripeA esta
teniendo un impacto sobrelasventas
hacia Mallorca y, en generd, hacia
Espafia, sobretodo en lo que respec-
ta alos consumidores demanes que
son muy sensibles a estos temas.
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Air FranceKLM renueva
areacomerdal en Egpafa

Air France-KLM renuevasu organizacion co-
mercia en Espafia con € objetivo de "res-
ponder con mas eficaciaalasactuaes nece-
Sidades del mercado”. El grupo ha creado
dosdivisiones, unacomercial y otradeven-
tas. El director deAir France-KLM paraEs-
pafiay Portugal, Thierry de Bailleul, indica
quesepersigueaumentar laeficacia, fiddizar
losclientesy lared dedistribucion.

Andaudacaesquelacaida
dd Turismoes‘asumible

Losdatosturigticosdel verano en Andalucia
son "més que asumibles’, seglin € consge-
rodeTurismo, Comercioy Deporte, Luciano
Alonso. Este subraya la "fortaezd' demos-
tradapor €l Sector andaluz y destacae papel
del mercado naciona que se ha mostrado
como d principa "diado". Enlosmesesde
julioy agostolaspernoctacionesenlaComu-
nidad han caido un 3,2% con respecto a2008
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Fenebushapartidpadoen
Ferial nternacional China

Fenebushaparticipado en Ferial nternaciona
China de la Peguefia y Mediana Empresa
(Ciamef), cd ebradaen Guang Zhou. Hacde-
brado una telepresencia con empresarios de
ambos paises. El objetivo es promover y fo-
mentar 1os intercambios comerciaes entre
pymes y abrir nuevas oportunidades de ne-
gocio. Paraconseguirlo, Fenebus, CRTAy d
Grupo Coremsa han contado con un stand.

Tenerife quiere potenciar
Turismo de Congresos

El consgiero de Turismo del Cabildo de Te-
nerife, Jost Manuel BermUidez, hapresenta-
do € redisefio del modelo turistico que la
institucion quierellevar acabo parae sur de
laida. Entrelas acciones que se desarrolla
rén, estan algunas encaminadas a la
potenciacion del Turismo de Congresos.
BermUdez haexplicado qued nuevo modelo
turistico se basaraen cinco gjes.

L asfptimaedicon deNexoBusnesscongregaaprovesdoresy
profesonalesdd M ercadodeReunionesel noentivosenMadrid

El Hotel Eurostars Madrid Tower es la sede del Saldn organizado por €l Grupo NEXO €l jueves 15 de octubre

El 15deoctubreel Hotel EurostarsMadrid Tower acogela
séptima edicion deNexoBusiness. Este Saldn, deacceso ex-
clusivo paraprofesionales, reuniraunaveintenadeprovee-

Vuelve NexoBusiness. La séptima
edicion del Salon, concebido como
un eficaz "nexo de union presen-
cial" del Sector, es convocado un
afio mas por & Grupo NEXO. Dise-
flado como marco especializado (el
acceso es exclusivo para profesio-
nales. travel managers, agentesde
vigjes especializados y OPC) para
generar negocioy fidelizar clientes,
NexoBusiness es un punto de en-
cuentro anual que permite ponerse
al diay tomar €l pulsoalarealidad
sectorial del momento.

El Salon Profesional del Vigiede
Empresay Convenciones, Congre-
soselncentivos, que se celebra—de
lamano del Grupo NEXO— €l jue-
vesdia 15 de octubre, en €l excep-
cional Hotel Eurostars Madrid
Tower (uno de los cuatro nuevos
rascaciel os madrilefios) y esyauna
cita obligada del Mercado de Re-
uniones e Incentivos espariol.
NexoBusiness concentra una cui-
dada seleccion de oferta, formada

por una veintena de proveedores
enlaferia Paralelamente, celebrala
VIl Convencionde VigedeEmpre-
say lasReuniones, queandizarala
dificil coyunturaactual del Sector,
mediante varias mesas de debate y
ponencias, que aseguran el mayor
pluralismo al contrastar lavisién de
los mas diversos puntos de vista.

Pero e Salon no se acabaen la
oferta comercia y en las jornadas
técnicas que se celebran. Los en-
cuentrosenlospasillosdelaferiao
los descansos entre las sesiones de
trabajo, junto alos coffe-break y el
coctel-amuerzo, sirven paraquevi-
sitantes profesionalesy los provee-
doresexpositores seconozcany ha
blen entre si. Mas de dos centena-
res de compradoresy prescriptores
reline cada afio NexoBusiness, en
unaoportunidad excepcional, espe-
cialmente creada para los lectores
de este periddico profesional.

Este afio, en su deseo de ofrecer
novedades a Sector del mercado

doresparapresentar unacuidada seleccion deofertadel
M er cado de Reunionesel ncentivosespafiol. Ademasdela
ofertacomercial, secelebralaVIl Convenciéndel Viagjede

de reuniones e incentivos espariol,
el Salontieneen laciudad de Ron-
da su "destino recomendado”. El
andlisisde lasituacion actual, vis-
ta desde dentro, serd el gje de la
Convencion. Y, como siempre, un
afio mas servir de punto de encuen-
tro entre proveedores y prescrip-
tores, es su objetivo prioritario.

NexoBusiness avanza, asimis-
mo, en un objetivo no menos rele-
vante: colaborar enlaformacion de
los futuros profesionales del Sec-
tor. Asi, en colaboracién con va-
rias Universidades, que imparten
masteres de la actividad congre-
sual, el Salén acoge en sus jorna-
dastécnicasunaseleccion dealum-
nos, facilitandoles contacto direc-
to con € Sector y el conocimiento
de sus clavesy problemética

La inscripcion online a Saldn
NexoBusiness 2009 es gratuita en
www.NexoBusiness.com (solo a
profesionales). Nosvemosél jueves
25 deoctubre, enlaMadrid Tower.

Empresay lasReuniones, queanalizar aladificil coyuntura
actual del Sector, mediantevariasmesasdedebatey ponen-
cias, queaseguran e mayor pluralismo.
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L ufthansa compra el
20% de SAS en BMI

L ufthansa se ha hecho con el 100% dela
aerolineaBM | trasadquirir por 41,69 mi-
[lones de euros el 20% que poseiael gru-
po escandinavo SAS. El pasado julio, €l
grupo aleman ya obtuvo el control dela
compafiiaaéreabritanica, al acceder auna
participacién del 50% més una accion a
travésdel holding LHBD, en el que cuen-
ta con una participacion del 35%.

Cantabria sera‘destino
favorito delosesparioles

El presidente de Cantabria, Miguel Angel
Revillg, sefida que la Comunidad serda un
"destino favorito" para los espafioles "una
vez que concluyan lascomunicacionespro-
yectadas' por el Gobiernoy graciasa "buen
hacer" delosprofesionales. Revillahaagra-
decido alos profesionalesdel Turismoy la
Hoteleria su contribucién a la difusién de
una"imagen positiva' de Cantabria

Qscaga rate
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El CentrodeConvenaones
deLaGranjaenHCCE

El Centro de Convenciones del Parador
deLaGranja, ubicado en €l historico edifi-
ciodelaGuardiade Corps, sehaadherido
alaasociacién Historic Conference Cen-
tres of Europe (HCCE). Deestaforma, se
convierte en el Unico recinto espafiol en
estainstitucién, que reline a centros " cui-
dadosamente seleccionados’. Esta aso-
ciacion fue creadaen el afio 1996.

L osvehiculosdepasgjeros
acumulan caida dd 21%

Conun porcentgiedevariacionde-1,4%, fren-
te aseptiembrede 2008, |as matricul aciones
de vehiculos de pasgjeros contintian su ten-
denciaalabga, pero més contenida. En to-
tal, sematricularon 354 unidades, entreauto-
buses, autocares y micros, para un balance
anua negativo del 20,8%. Por segmentos, se
matricularon 30 microbuses(-21,1%), 249 au-
tocares(-8,5%) y 75 autobuses (+92,3%).

RiodeJanarosuperaalacandidaturamadrilena

y 5 adudad sededelosJuegosOlimpicosde2016

Bres| prevéincrementar entred 10%y d 15% d nimero deturidas extranjerosen 2016 repecto d gerdicio anterior

Nopudoser. Madrid seshaquedadoalaspuertasdeor ganizar
losJuegosOlimpicosde2016. Un proyecto apasionantey la
reglanoescritasobred cambiodecontinenteseimpuserona

Américadel Sur organizaralospri-
meros Juegos Olimpicosdesu his-
toria. Su"valor afiadido”, a ser "un
continente no explorado por el
COI", tal y como explicabael presi-
dente del COl, Jacques Rogge, fue
suficiente para superar alaloable
candidaturamadrilefia, que se que-
dé més cerca que nuncade lavic-
toria. En lavotacion final, tras ha-
ber sido descartados los proyec-
tos de Chicago y Tokio —en ese
orden de eliminaciéon—, Rio de
Janeiro se impuso con 66 votos,
frente alos 32 apoyos de Madrid.
Ladeudadel COI conlberoamé-
ricay lareglano escritadelarota-
cion continental —que solo se ha
roto en 1952 con lacandidaturade
Helsinki— acabaron con el suefio
delacapital de Espafia. "Pareceque
los Juegostenian queir ali", sela-
mentaba la consgjera delegada de
Madrid 2016, Mercedes Coghen. La
sensacion unanime eraqueloscasi
100 votantesdel COI tenian decidi-
do de antemano su voto indepen-
dientemente de la puesta en esce-
nafina deloscuatro proyectosque
pugnaban por los Juegos de 2016.

El Sector anima a Madrid

Tras la enorme decepcion de Ma-
drid, que se quedd maés cerca que
nunca de lavictoria final —se ha-
bia presentado para organizar los
Juegosde 1972y 2012—, e alcalde
deMadrid, Alberto Ruiz-Gallarddn,
afirma que "no es el momento" de
hablar de s Madrid se presentara
como candidata para albergar los
Juegos Olimpicos de 2016. "Creo
gueno esni el momento ni las per-
sonas, desde luego yo, para hablar
defuturo", asegura el alcalde.

En estalinease pronunciael se-
cretario de Estado parael Deporte,
Jaime Lissavetzky, que pidetiempo
para“valorar s merece lapena se-
guir apostando” por el proyecto
olimpico deMadrid. "Esnecesario
untiempo dereflexion en términos
deportivosy untiempo dedecision
politicacon unaseleccionesrel ati-
vamente cercanas’, explica Lissa-
vetzky, argumentando que "habra

que valorar si merece la pena se-
guir apostando, cuanto dinerovaa
costar, las infraestructuras, si se
puede hacer un proyecto nuevo".

Si bien desde el Sector Turisti-
o, que se havolcado en todo mo-
mento con la candidatura madrile-
fia, abogan por seguir luchando
paralograr €l suefio olimpico. Asi
seexpresael presidentedelaMesa
del Turismo, Juan Andrés Melian,
gque anima"alacandidaturamadri-
lefia a continuar apostando por los
Juegos Olimpicosde 2020". Por su
parte, € presidentedelaUnién Ma-
drilefia de Agencias de Viajes
(UMAV), José LuisPrieto, que os-
tenta el mismo cargo en la Union
Empresarial deAgenciasdeViges
(UNAV), aseguraque "hay que ser
tenaz, por lo quevolveriaapresen-
tarme" alas siguientes.

Los turistas creceran 15%

Brasil prevé experimentar unincre-
mento deentreel 10%y el 15% del
nimero de turistas extranjeros en
2016 respecto d gercicio preceden-
te. Asilohaexplicado @ ministrode
Turismodel pais, Luiz Barretto, que
haintegrado la delegacion brasile-
fia en Copenhague y ha felicitado
"a todas las personas y entidades
gue participaron en este proyecto
victorioso". "L os Juegos Olimpicos
proporcionaran una exposicion y
promocion no solo de la ciudad de
Rio, sino detodo Brasil en €l exte-
rior", explica Barretto, asegurando
que "supondran un beneficio incal-
culableparanuestro TuriSmoy nues-
traeconomiaalargo plazo".

Por su parte, la presidenta de
Embratur, Jeanine Pires, afirmaque
"larealizacion delos Juegos Olim-
picos, antecedidos por una Copa
Mundial de Futbol, supondra un
impactodirectoenel Turismo". "Es
una gran oportunidad de promo-
cién y vamos a mostrar a mundo
que, ademas de bellas playas, di-
versidad cultural y natural, tenemos
también infraestructuras para con-
solidarnos como uno de los gran-
des destinos de eventos interna-
cionales del mundo", concluye.

lacandidaturamadrilefiaen lavotacion final, por 66a32apo-
yosdelosmiembrasde ComitéOlimpicol nternacional (COI).
RiodeJaneir o seralasededelosJuegosOlimpicosde 2016.

Parad minisrodeTurismodeBrasl, LuizBarretto," losJue-
gosOlimpicospropor cionar an unaexposciony promocion no
sdlo dela ciudad de Rio, sno detodo Brasil en € exterior” .

|

Momento de la exposicién de la candidatura de Madrid en Copenhague por parte de la delegacion espariola
encabezada por el Rey de Espafia, €l presidente del Gobiernoy el alcalde de Madridde .

El Sector TurigicosshavalcadoconMadrid
yleanimaa' ssguir pugnandopor lasde2020

Mesa del Turismo: ‘Madrid merece abergar unos Juegos olimpicos

Mas ala del aspecto puramente
deportivo, & Turismo delaComu-
nidad, asi como €l nacional, se hu-
bieran encontrado ante una opor-
tunidad Unica s Madrid hubiera
sdodegidasededelosduegosOlim-
picosde 2016. Asi lo han hecho sa
ber saber diferentes personalidades
del Sector Turistico, empezando por
el presidentedelaMesadel Turis-
mo, Juan Andrés Melian, que ha
mostrado siempre su "apoyo tota"
alacandidaturamadrilefiaparaaco-
ger este evento, cuya organizacion
"supondria un punto de inflexion
hacia la recuperacion del Turismo
espafiol deformagloba”.

"Madrid merece abergar los Jue-
gosOlimpicos, peroend improbable
casodeno ser eegida, animamosala
candidatura a continuar pugnando
por los Juegos de 2020", afiedia.

En estalinease hapronunciado
durante todos estos meses € pre-
sdentedelaConfederacion Empre-
sarial de Madrid (Ceim), Arturo
Fernandez, que subrayaba que
"Madrid es la ciudad candidata
mejor preparada’. " Contar con este
evento deportivo puede ser un aci-
cate para hacer frente a la crisis,
tanto en la capital como en toda
Espafia’, comentaba.

El Sector de agencias de vigjes
también sehavol cado con lacandi-
datura madrilefia hasta e dltimiio
momento. Asi, €l presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, undiaan-
tessemostraba convencido deque
si noslo dardn". Con un evento de
tal magnitud "podremos demostrar
a mundo quetenemaosalgomasque
e ‘sol y playa", afiedia. Por su par-
te, e presidentedelaUnion Madri-

Dia de la corazonada en Madrid.

lefiadeAgenciasdeVigies(UMAV),
José LuisPrieto, afirmabaquela
elecciéndeMadridimpulsariaala
capital, seria su consagracion
como destino turistico”.
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Transporteterrestre de
HBV en su pagina“‘web’

AutocaresHBV
presenta una
pagina en In-
ternet enlaque
ofrece, con un
correcto disefio y estructura, una infor-
macion muy general de sus servicios de
transporte terrestre, aungue no incluye sus
tarifasni areaparalas agenciasdevigjes.
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Informaciony reservas
para Disneyland Paris

Disneyland Pa-
% & rispresentauna
; paginaenfoca-
e Ilﬁfﬁlﬁg daal clientefi-
4 i nal, que ofrece
informacion sobre el parque, sus atraccio-
nes, serviciosturisticosy alojamientos, asi
como la posibilidad de reservar estancias
y, opcionalmente, los vuelos y entradas.
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Nueva‘web’ deBlau con
lareservaparaagencias

La nueva ver-
sion de laweb
de Blau H&R
mantiene un
nivel de infor-
macién y de gestién semejante para €l
cliente final, pero ha afiadido la posibili-
dad de reserva desde las agencias y des-
de empresas con acuerdos corporativos.

TACV dispone de una
‘web’ de poca utilidad

T La pagina que
presentaTACV

_—-L-___m offece una am:
0 proger e Woer e p“al nformacion
sobrelascarac-

teristicas de la empresa y sus servicios
agreos, pero no informa sobre sus hora-
riosy, aunque incluye un érea de reserva,
por €l momento no esta disponible.

Vincal Hoteles
Impulsa venta
en agencias
con Idiso

Vincci Hoteles hallegado aun
acuerdo con Idiso que contem-
plalaconexion Next Generation
Seamlessoon cuatroGDS—AmMa
deus, Sabre, Galileo y World-
span—, llegando asl anumerosas
agencias de vigjes. A través de
estacolaboracion, Idiso cubrelas
neces dades especificasdeVincci
Hoteles, tanto para sus hoteles
vacacionales como parasusesta
blecimientos urbanos, abriendo
nuevos canades de comercidiza
cién y nuevos mercados.

El director de Revenue dela
cadena hotelera, Carlos Rente-
ro, asegura estar "convencido
de que todos los hoteles de la
cadena estén disponiblesacien-
tos de miles de agentes de via-
jes en todo € mundo”. Por su
parte, el director general de
Idiso, Javier Silvestre, afirmaque
"con este nuevo acuerdo hemos
alcanzado yael millar de hote-
les que han confiado en noso-
tros y esperamos continuar con
nuestro crecimiento”.

Atrapaloassgurahaber vendidomaseseverano,
alungued preciodelosproductoshabajadoun 25%

Laagencia‘onlineg comercializa 3.226 ‘ paquetes’ turisticos entre los meses dejulio y agosto

Atrapalohalogrado estapasadatemporadade
verano comer cializar masproductosqueen el
mismoperiododel gercicioanterior. S biene

Larentabilidad en un segundo pla-
no. Con el findeatraer clientes, nu-
merosas agencias de vigies se han
sumado a la guerra de precios ini-
ciada por las grandes redes. Por
gjemplo, segin losdatosfacilitados
por Atrépalo, el precio medio delas
reservas de este verano ha estado
un 25% por debajo del registrado
en e mismo periodo de 2008. La
agencia de viajes online constata
que laduracidn de los vigjes se ha
reducido, predominando losdespla-
zamientos de Siete noches.

Pese a la complicada situacion
econOmica, la agencia de viajes
online ha logrado incrementar en
julioy agosto en un 25% el nimero
de ‘paquetes’ dinamicos vendidos
—aquellos en el que el usuario
combina la oferta de vuelo y ho-
tel— y en un 15% las reservas de
plazas hoteleras. En cuanto a los

‘paguete’ devigjestradicionales, e
‘portal’ hacomercializado un total
de 3.226 vigjes, "una cifra ligera-
mente superior alaobtenidaenlos
mismos meses del pasado afio”,
aseguran fuentes de la empresa.

Mé&s reservas de Ultima hora

El incremento de lafacturacion en
la agencia online se ha producido
sobre todo en el mes de agosto, |o
gue demuestra el aumento de las
reservasde Ultimahora. Al contra-
rio que en el gercicio precedente,
la mayoria de destinos se han re-
servado con tres semanas de ante-
lacién alafechaprevista
En‘paguetes’ turisticos, losdes-
tinos mas demandados por |os
clientesdel ‘portal’” son Egipto, Ca-
narias, cruceros por € Mediterra-
neo, Catalufia, Baleares, Turquia,

L asagenciasaccederan alaofertade
VirginAtlantican recargoen Amadeus

El proveedor tecnoldgico ofrecera todo €l inventario de la aerolinea

Amadeusdistribuiratodalaofertade
VirginAtlantic. El proveedor desolu-
ciones tecnolégicas hallegado aun
acuerdo con lacompafiia aérea para
ofrecer atodaslasagenciasdevigjes
conectadas los servicios ofertados
por la aerolinea sin recargo alguno
por un periodo minimo detres afios.

El director Internacional y de
Distribucion deVirginAtlantic, Jon
Harding, afirma que "siempre he-
mos estado comprometidos con las
agenciasdeviajes, queforman una
parte esencial de nuestra estrate-
gia de distribucion multicanal, y
seguiremos estandolo". Toda la
gama de tarifas, horarios e inven-
tariosdeVirginAtlantic disponible
atravésdeAmadeus seralamisma
quelaofrecidaatravésde cua quier
canal directo o indirecto, distribui-
dor o ‘portal’ en Internet.

El vicepresidente de Marketing
y Distribucion de Amadeus, lan
Wheeler, asegura estar "orgulloso
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de poder ofrecer alas agencias de
vigjes la seguridad de saber que
podrén contar con todalaofertade
VirginAtlantic". Amadeustienemés

LainformaciondeVirginAtlanticen Amadeusserdigual al retodecanales.

de 130 acuerdos defull content fir-
mados que permiten alas agencias
devigjesacceder a inventario com-
pleto de las aerolineas.

precio medio delasreservas en los mesesde
julioy agostohacaidoentornoaun 25%. Han
predominado sobretodolosviajesdecortadu-
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L asreservasde Ultima horahan obtenido un notableaumento, segiin € ‘portal’.

Portugal, RepublicaDominicanay
CostaRica. Enreservasdevueloy
hotel, los destinos mas demanda-
dos son Mallorca, Menorca, Tene-
rife, Ibiza, Lanzarote, Roma, Parisy

STt el b

racion, stuandoselamayoriapor debajodesie-
te noches, y lasreservas de Ultima hora han
experimentado” un notableincremento” .

Frivss cdesdia f.

]

Londres, y en cuanto a las reser-
vasde hotel, las principales ciuda-
des de reservas son Madrid, Bar-
celona, Lisboa, Paris, Roma, Grana
da, Valencia, Londresy Sevilla.
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El Ingtituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), organismo detrabgo creado
por iniciativa de la Confederacion
Espafiolade Hoteles y Algjamien-
tos Turigticos (CEHAT) con € ob-
jetivo decrear un centro deinvesti-
gacion einnovacion parael Sector,
ha celebrado su quinto aniversario.

Desde sunacimiento, el ITH se
ha especializado en proporcionar

a los hoteleros soluciones que

ITH se ha especializado en proporcionar soluciones a los hoteler os.

TH cumplecincoanos
detrabajoen

d Sector

contribuyand crecimiento dd mer-
cado y que ayuden amantener su
competitividad y rentabilidad.
Asi y através de sus distintos
departamentos el instituto ha
consolidado su aportacion al sec-
tor hotelero mediantelautilizacion
denuevastecnologiasy laimple-
mentacion de programas de aho-
rro energético y de gestion co-
mercial, fundamentalmente.
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Madrid

Confirma asistencia;
www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Jueves 5 de Noviembre
Hotel Santo Domingo
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\/lostrador

|beriaPlus
IncorparaCortefid,
FiestaHotel
GroupyRubalyat

| beriahaincorporado asu programa
de fidelizacion atres nuevas empre-
sas: Cortefiel, lacadena FiestaHotel
Groupy losrestaurante Rubaiyat. De
esta forma, los clientes Iberia Plus
acumularan puntosen su tarjetacada
vez querealicen comprasen lastien-
das que tienen en Espafialas marcas
Cortefid y Pedro del Hierro, cuando
sealgjen enlos hoteles Fiestay con
las consumiciones de los restauran-
tes. Con estas nuevas incorporacio-
nes Iberia Plus haampliado las ven-
tajas parasus clientes, que cuentaya
con més de 90 empresas asociadas.
X< www.iberia.com/iberiaplus/

NCL lanza su nuevo catal
temporadaabril 2010 hast

0 para la
aOr%argo 2011

Lacruceristacrea‘ paquete’ aéreo-terrestre desde Barcelonay Madrid paratodoslositinerarios

NCL acabadelanzar en Espafia su huevo catélogo paralatemporada
2010/11, que abarca deabril del 2010 a mar zo de 2011, incluyendo
nuevositinerarios, nuevo bar co, Norwegian Epic, y nuevo disefio.

El nuevo programa de cruceros se
centra de nuevo en Europa donde
tres barcos modernos—Norwegian
Gem, Norwegian Suny Norwegian
Jade— navegaran por € Mediterré
neoy € mar Baltico hastalaprima-
verade2011. El Norwegian Jadena-
vegatodo € afio desdey hasta Bar-
celona Enveranoredlizarcruceros
de siete noches por € Mediterraneo
Occidenta y eninvierno crucerosde
nueve y 12 noches hacia las Idas

Canariasy € Mediterraneo Oriental.
Enlamayoriadelositinerarios del
nuevo programa, NCL ofreceun ser-
vicio deasistenciaen espafiol. Pero
una de las novedades mas impor-
tantes de NCL parael mercado es-
parfiol paralanuevatemporadason
los* paquetes’ aéreo-terrestres des-
de Barcelonay Madrid que inclu-
yen vuelos y trasados y noche de
hotel enfuncion delositinerarios.
X< www.es.ncl.com

Mundicolor prepara € puente de la
| nmaculada con susdestinosen Europa

LamayorigtadisponedepropuestasparaPragay Esambul con 7% dedescuento

Mundicolor halanzando unacampa-
flade ventaanticipadahastae 15 de
octubre con un 7% de descuento para
€l puente de laInmaculada con sdi-
das desde diferentes ciudades espa-
fiolas. EnPragacofrecesdidasenvue-
losespecialesen claseturistalosdias
405dediciembre, tred adosaeropuer-
to-hotel-aeropuerto, estanciasde cua
troocincodiasene hotel elegidoen
régimen de alojamiento y desayuno
y seguro devigje. En Estambul cuen-
ta con sdidas en vuelos especiades
enclaseturistael dia4 dediciembre,
con estanciasdecincodiasy lasmis-
mas condiciones que en Praga.

> www.mundicolor.es

Avion de Germanwigen en pleno vuelo.

Gamanwingsampliadusr utasan
Epanaenusptimoaniva sario

Germanwings refuerza su compro-
miso con el mercado espariol. Co-
incidiendo con su séptimo aniver-
sario, la aerolinea de ‘bajo coste’

comenzaraavolar aCanarias, don-
deincorporatres nuevos destinos.
Con ellaslacompafiiaaéreatendra

untotal deocho destinosen el mer-
cado espafiol: Barcelona, Madrid,
Malaga, Mallorca, |biza, Fuerte-
ventura, Gran Canariay Tenerife.
Asi volara a Colonia/Bonn, Stutt-
gart y aDortmund.

< www.germanwings.com

FontanaPark Hotd

El Norwegian Jade navegara todo €l afio desde y hasta Bar celona.

BritihAirwaysoobrarahada

Desde el 7 de octubre, British
Airwayscobrahasta55 eurosalos
pasa erosque quieran reservar en-
tre diez y cuatro dias antes de la
salida de su avion asientos cerca
nos ala salida de emergencia. La
aerolineajudtificael recargo argu-
mentando quelanuevapoaliticade
precios "otorgara a los vigeros
maés control sobre susopcionesde
asientos'. "La aerolinea contintia
ofreciendo alosclienteslaopcion
dereservar gratis 24 horas antes’,
explica. "Sinembargo, losusuarios
frecuentemente solicitan reservar
un asiento mucho antes, con los
recargos, podran hacerlo", aclara.

Asi pues, British Airways co-
brarapor lareservaanticipadade
asientos 11 euros paraviajesdo-

Sbeurospar reszrvaantiapada

Avion de British Airways.

meésticosy de cortadistancia, en
tanto que €l recargo ascendera a
22 euros cuando setrate de vue-
|os internacionales.

D4 www.britishairways.com

proponedidrutar dd

Lishoaconun‘atybresk’ hagadiaembre

El ‘ paguete induyetratamientoVIPenlahabitaciony degustaciondeshus

El hotel Fontana Park Hotel ha
disefiado un ‘paquete’ para dis-
frutar de una escapada a Lisboa.
Hasta finales de diciembre, por
175 euros por persona, €l esta-
blecimiento Design Hotel, ofrece
dos noches en habitacién doble
con desayuno buffet, upgrade a
habitacion superior, tratamiento
VIP en la habitacion y degusta-
cion de sushi en el restaurante
Bonsai para dos personas con
bebidas incluidas. Existe un su-
plemento de 135 euros por noche
extra (maximo una) y por aloja-
miento en habitacién premium
por 495 euros por pack.

> www.fontanaparkhotel.com

Habitacion premium del Hotel Fontana Park Hotel.
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KLMdeataasantosoemayar aonfart
enladass'econamy’ desdediaembre

KLM ha anunciado que aquellos
gue vigjen en clase economy a par-
tir dediciembrey en vuelosdelar-
go recorrido podran elegir asientos
demayor confort. Deestaforma, se
ofrecen diez centimetrosmas de es-
pacio paraextender laspiernasy un
respaldo con €l dobledereclinacion.
Otraventgjaeslaposibilidad dedes
embarcar antes, ya que los asien-
tos de economy se sittian en la par-
te delantera del aparato.

> www.klm.com

Madridinidasutemporadadeinyierno
con nuevas actividades y catalogos

Desde el pasado 1 de octubre €l
Patronato de Turismo de Madrid
hainicio lanuevaprogramacion de
Otofio del programa de visitas
guiadas Descubre Madrid, con
varias novedades. Destaca la am-
pliacién deviistas con tres nuevas
salidas los domingos por la tarde
de ‘Leyendas del Barrio de Pala-
cio, 'El Paseodd Arte'y ‘ Essentia
Madrid'. También hay nuevas vi-
sitas a pie de ‘Ayer y hoy de la
Plaza Mayor’ y *Arquitectura de
Vanguardiaen el Paseo del Prado’.

Check-in de KLM.

Respecto a las vidtas teatralizadas,
s amplia ‘Madrid Tenebroso’' y se
reedita’ Madrid dePdliculd . Ademés,
se ha disefiado nuevas teméticas
adaptadas a personas con discapaci-
dad como ‘ CosmoCaixa y ‘El tridn-
gulo de Chamberi’. Por otraparte, la
coleccion‘MadridparaTi’ seshaam-
pliado condosgemplaresmés. ‘Ma-
dridparaTi Museos y ‘Madrid para
Ti Monumentd’, quecompletanlase
rie de compras, tapas, deportes, en
familia, museosy monumental.
Dwww.esmadrid.com/descubremadrid

|¥|ost rador
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AbamaGalf & JpaReort deTenerife
apuesta por los viajes de incentivo

AbamaGoalf & SpaResort en Tene-
rife ha puesto en marcha un ambi-
Cioso programaintegra deservicios
exclusivos pensadosparagruposde
incentivos y que ofrece la posibili-
dad de redlizar actividades tanto
indoors como outdoors dirigidas a
"incrementar |as habilidades de los
trabgadores, € espiritudeequipoy
a fomentar @ bienestar persond”,
indican desdeladirecciondd hotel.

En estemarco, Abama Spa ofre-
ce un "completo” diagndstico inte-

Portadadetriptico‘Madrid Otofio'.

gral mediante la méguina de diag-
néstico EIS, queidentificaposibles
riesgosfuncionalesy organicosque
puedenincidir deformanegativaen
el desarrollo profesiond y personal
del empleado. A partir de este mo-
mento, sellevaacabo un completo
programadebienestar, bellezay sa-
lud. Anivel deactividadesend ex-
terior e establecimiento organiza
partidosdetenis, padel, deportesde
aventuray actividades naturales.
B www.abamahotelresort.com

Autocaresl_lanezaeqp

ey

Abama Golf & Spa Resort.

latalalinea

Oviedo-Riosa-Teverga-Quirds

Autocares Llaneza, de transportes
Bimenes, hainiciado d servicio de
transporte de vigjeros de la linea
Oviedo- Riosa Teverga: Quirds. Tras
laconces on seralaencargadadedar
Servicio alos municipios asturianos
de RiberadeArriba, Morcin, Riosa,
Teverga, Quirds, Santo Adriano,
Proaza, y algunalocalidad de Lena,
ademés de Oviedo, ciudad destino
y origen de lamayoria de los des-
plazamientosincluidosen estacon-
cesion de transporte regular.

DX www.bimenes-te.com

%

Vehiculo de Autocares L laneza.
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..y consiga un excepcional regalo de bienvenida!

Nexotur ofrece a sus nuevos suscriptores un regalo
excepcional con la Suscripcion al Periddico: la edicion
especial del periddico por el 20 Aniversario del Grupo NEXO.
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las paginas del periddico NEXOTUR.
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Vlaclioamoianal an al Turisime

Efectos del Cambio Climatico en el Turismo Espanol
Miércoles, 28 de Octubre de 2009.

Hotel Eurostars Madrid Tower. Madrid

Descripcion FuTURalia es un Foro Empresarial de la Mesa del Turismo, dedicado al analisis de prospectiva, prever
escenarios y formular propuestas en pro de la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo de Espafia.

Objetivos Los principales objetivos que persigue el Foro son los siguientes:

1°. Poner en valor el Medio Ambiente como un atributo vital para la necesaria Preservacion del Entorno en la Oferta
Turistica Espafola.

2°. Sensibilizar al Empresariado Turistico acerca de la importancia de que su actividad se rija por Principios de
Sostenibilidad y Respeto al Medio Ambiente.

3°. Trasladar a la Opinion Publica la imagen de que el Empresariado asume su Responsabilidad en materia de
Sostenibilidad y es activo en defensa del Entorno.

Programa Tras la Inauguracion oficial, a cargo del Presidente de la Mesa del Turismo, Don Juan Andrés Melian, se
dictaran las Ponencias-marco por parte de la secretaria de Estado para el Cambio Climético del Gobierno de Esparia,
Teresa Ribera, desde la vision gubernamental del cambio climético y el Turismo; y el presidente del Consejo de Transporte
de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), Lorenzo Chacén, desde la vision empresarial.

Un amplio Panel Empresarial contara con intervenciones de destacados representantes de los diferentes Sectores Turis-
ticos: el presidente de AEDAVE (y del Grupo Vincit-Ultramar), José Manuel Macifieiras; el director general de Air
Berlin(y presidente del Fomento de Turismo de Baleares), Alvaro Middelmann; el presidente de Renfe Operador, Tedfilo
Serrano*; el alcalde de Ronda, Antonio Maria Marin; y el consejero delegado de Europea de Seguros, David Hernandez.

A continuacion se celebraré el debate ‘Sostenibilidad e Innovacién en el Turismo de Reuniones’, en el que partici-
paran el presidente de Ecoturismo de Negocios, Fernando Armendariz, y el director general del Grupo MCI, Oscar
Cerezales. Parafinalizar, el director del departamento de Medio Ambiente de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), Luigi Cabrini, realizara un analisis de prospectiva sobre ‘Cambio Climético en los Destinios Turisticos’.

* Pendiente de confirmacion

MESA DEL TURISMO

Patrocinan Ministeriode Industria, Turismoy Comercio, Ronda, Ecoturismo de Negociosy GrupoNEXO

Confirmacién de Asistencia: confirmacion@futuralia.org / Tel. 91 369 41 00 / Fax: 91 369 18 38
Comité Organizador de FuTURalia: Grupo NEXO. Sede social: Lope de Vega, 13. 28014 Madrid
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m Club NEXOTUR

PlayaSenator ofreceun50% de
descuentoamiembraosdd Club

Playa Senator ofre-
ce descuentos del
50%amiembrosde
Club NEXOTUR
durantelatempora-

dabgjay del 25% entemporadadta
Esta promocién especial, que esta
sujetaaladisponibilidad deloses-

mFam Trip

Club NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en

pag.

tablecimientos, inclu-
ye tanto los hoteles
ubicados en las ciu-
dades como en las
playas. Para ampliar

21

lainformacion sobre las rebajadas
dePlaya Senator llamar al teléfono
9506271600901 1012 10.

La Comunidad ha recibido a 40 agentes de viajes de paises arabes.

L ospaisesérabesen Andalucia

LaConsgeriade Turismo deAndal uciahaorganizado un vigiedefamiliari-
zacibnaMarbella. El objetivo de este acto hasido ensefiar laofertaturistica
de Andaluciaa40 agentes de paises érabes, prestando especia atencién a
segmento de lujo. Este encuentro esta promovido por la Junta, TurEspafia,
el Ayuntamiento de Marbellay el Patronato de Turismo delaCostadel Sol.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 12deoctubre

Pilar Sanz, V. Dasa, Madrid; Pilar
Garcia, V. Open, Madrid; Antonio
Olmedo, V. Boc, Algeciras, Antonia
Huesa, Movi-Tours LaGarriga; Pi-
lar Cabeza Torres, V. Bonilla,
Cordoba; Pilar Cabeza Torres, V.
Pinzon, Cordoba; NuriaRodriguez
Jménez, V. Halcdn, Sevilla; Nuria
Rodriguez, V. Iberia, Sevilla; Inés
Cafidllas, HalconV., Mahon.

8 13deoctubre

Angel Cubillo, V. A Buen Puerto,
Madrid; Otto Berger, Fun
Touristik, SanAgustin; Juan Ma
nuel Sanz, V. Century, Barcelo-
na; Emilio Dominguez Ayala,
Amor Tours, Mélaga; José Luis
Méndez, V. Zafiro, Madrid; José
Martin Fernandez, Uigjes Guiana
Tours, Ponferrada; NuriaGonza
lez, TeleV., Madrid; Nanda
Climent, V. ElcheTour, Elche.

§ 14 deoctubre

Asuncién Fernandez, V. Olimpia
Madrid, Madrid; Alba Lopez, V.
Cibeles, Madrid; CristinaBonnet,
V. Calvo, Pama de Mallorca;
Esther Maceda, V. Imoha, Tres
Cantos; Teresa Alvarez, V. Jet,
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Ponteareas; Amalia Pozo, V. Bo-
tafumeiro, Vigo; Maite Villanueva,
V. El Cortelnglés, Zaragoza.

8 15deoctubre

Ana Rodriguez, Turoeste,
Badajoz; Purificacion Sanchez
Lopez, V. Zeppdlin, Madrid; Fran-
cisco Cabafias Sanchez, V. Cabaro
Tours, Avila; J. Antonio Cristin, V.
Crigtin, Ordenes, Jestis Garcia, V.
J.G Vdladolid; Francisco Navarro,
V. Dumpy, Vaencia; Armando Bai-
lo, V. Norte-Sur, Zaragoza; Ginesa
Gomez, V. Famecar, Lorca; Fernan-
doRid, V. Barco, Cangasde Mo-
rrazo; Rafagl Borobia, V. Arista,
Madrid; Julia Prados Fernandez,
V. Informativo, Leganés; Mayte
Muerza Ezquerro, Travel Rioja,
Arrendd; José Maria Sanchez, V.
TrianaSal, DosHermanas, Silvia
Cantin, V. Tivali, Zaragoza.

8 16 deoctubre

IdoiaMonje, V. Eroski, Santurce;
JotLuisSierraSanchez, V. Ecua-
dor, Madrid; Jesls Esteban, V.
Edisema, Tarragona; Henriette
Pareto, V. Gis, Barcelona; José
Ibafiez, V. International Expreso,
Barcelona; Isidoro Gonzalez,

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

LizarraExpress, Estdla; JuanMar-
tinez Martinez, V. Castulo, Linares;
Jests Esteban, Avui Viatges, El
Vendrell; EufemioDios, V. Galan
Tours, Mérida; Mar Pou, V.
Savisa, LaJunquera.

8 17 deoctubre

Mayte Arrutia, V. Garoa, Iran;
Mariana Gémez Calcerrada, V.
Iguaztl, Madrid; Leonor Soriano, V.
Levante, Vaencia; Antonio Mufioz,
V.BTC, Madrid; |smedl Fernandez,
V. Ibermar, Madrid; Marga Ferrer,
Centrd de V., Barcdlona; Fatima
Camela, Anibd Tour, Badgjoz; M2
DoloresRocaCortes, VietgeslItrida,
Balaguer; M2 Angeles Biel, V.
Massal, Lleida; Lola Hernandez
Pérez, V. Thadertur, Murcia

8 18 deoctubre

Cati Lopez, V. Bestours, Barcelo-
na; FelipeBarco, V. Rosdeda, M&
laga; M@Rosa Bonet, V. Mestres,
Vals Anabd Rodriguez, IAV., Ma
drid; NeusFulladosa, V. Figueres,
Figueras, CristinaVivas, V. Rango,
Puerto de Sagunto; M2 Antonia
Mufioz, V. Hippo, Yecla; Carmen
Gdlindo, HdconV.,Albacete; Rosa
MariaRuiz, V. Tabatour, Badgjoz.

i L < T 3 1 " :
- ey . ot e .
- .} ; 3 Ih
i "‘ El
: | . &
EXOTuUR =
TR —~— Ty
-y by
.I-".-
=
w— -— _
i l I- i B

beiﬁJ

5 Jgiilels i)_l_l < JJJJ 2]
S S R g S J 2 | J
o MK = EUlUJJ I "]J Ll JJJJJ Jq
o Py, 71 E - ; e T
< ?,_,jiiﬁf!.ﬁf Difece; cadisemuann, o Lu.u'm o P A 3;_-'-":-. =,
15 ,{J_‘U ,[JJ_J_LI‘_J.J_.P';?"'_JJJ promenidacon el _dej_:_:‘}_h e 3
ores; myidasoafl vidatos sin contrastar, s auis F el TR o F

|
|

1o -
IETHDX 2 §rabe 1bin] servicio delingente £
gl 'J;‘fde?'J"I'i_JJ.rJ e :u;m}j,’f{:a I

io de Atencion al Lector de NEXOTUR £ * & B N T ey

L]

:;. ‘;ig

[
_H=

369 41 00 (16 lineas) { Fax: 91369 1839~ . . 4 = ﬂ
uaur,pc[-’cfm % ‘Jf&t 13128014Madrid” e TR * oy

E-mail: mm:run-clhanus@nr_mturmmmuhﬂ: 1uqiurmﬁ:|-ll.nadﬂd Ty e L _":ﬂﬂ Z_Elﬁﬂfﬂffﬂfiﬂﬂﬂi =%
._..- _-f'l"n'l . . -;‘ . .E.. -..i .'x:_. - i -




Xl CONFERENCIA IBEROAVERICANA le <21 cousemacoo
Ministros Y ENPRESARIOS de Turisno (L=
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

o 91 369 41 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

I MAYORISTAS ConbicioNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTO TELEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club y Descuentos vélidos para todos los folletos, ; T Mill4 T 926 226259
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &5 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo ‘T 93 680 10 62
CRUPOTATURA Qgg‘kéznetg SIaNCg%]usargaI:?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y £5 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting so6lo 54,50 /Persona.
. - e . T 917823787
GUAMA Descuento del 30% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de los 30-04-2010 Ventas Madrid 2=
lletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América y Egipto 2009-10 915643918
Bl C. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
15% de descuento para Sociosyacompaﬁante Mas de 20000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central d T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL h i . ; Abierto entral de
sobre tarifa de venta al pub“co paises. Méximo dos personas por reserva. Reservas £2 91 531 34 90
IICADENASHOTELERAS CoNDICIONES ESPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
ACCORHOTELES Hasta 75% de descuento sobre tarifa oficial  Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento  31.12.2008 Central de T 902 10 04 83
a miembros del Club. de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. Reservas www.accorhotels.com
HOTASA HOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi- Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing éggolé igolz?ig
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va&-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios hist6-  4) 15 5505 EV@ T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento T 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-12-2009 Departamento @ 96 516 13 00
Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. Sl de Reservas £5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem-  Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  37.12.0009 L&l0 T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cion doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &= 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de B 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento @ 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
I COCHES ConpicioNEs ESPECIALES DescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXcCLUSIONES Vigencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de < 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 225 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405
na (Esparia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
B HOTELES ConbicioNES EsPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTAcTO TeELEFoNnO / FAx
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &4 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu- Abierto  Direccion 064 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £2 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom- H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30-05-2009 Pedro Bellén 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL panante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. &2 926228618
[ SEGUROS ConpicIoNES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeELEFoNno [/ Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia o 91 344 17 37
del Club. Familiar. 138,96 euros. No practicas deportivas. Gongalves £591 457 93 02



La Oferta del Business Travel y
de Reuniones e Incentivos en...
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VII Salon Profesional del Viaje de Empresa
y Convenciones, Congresos e Incentivos

| Jueves, 15 de Octubre 2009

—~Pre Inscribase ahora Visitante Profesional
(exclusivamente Compradores potenciales) en
[ ]

WWW.REXODUSINESS.COM

Reserve su Espacio como Expositor (solo Proveedores
de Business Travel y Reuniones) en el teléfono 91 369 41 00
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Hoteleria

CEHAT subrayalanecesdad dequelashotderas

aborde' conmayar rapidez innovadontecnologica

El ITH naci6 hacecinco afiosainiciativade CEHAT como ‘ palancadetransformacion del Sector’

El presidentedela Confeder acion Espariolade
Hotelesy Alojamientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, hadestacadolanecesidad deabor -

MolasEl persidente de CEHAT,
Joan Molas, hadestacado el traba-
jo del Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) durante estoscinco afios
y haprecisado que "aln quedamu-
cho por hacer" porque "todaviano
hay conciencia suficiente" ni en el
sector, ni en las Administraciones
publicas, cuyos presupuestos para
este &mbito "son limitados'.

"Estamos a mitad de camino y
todavia no hay unaclaravocacion
para apostar por la innovacién
como futuro pese aquelamayoria
de los hoteles ya perciben esta ne-
cesidad y disponen de sus propias
web", ha afiadido Molas.

En este sentido, €l presidente de
CEHAT hainsistido en queel obje-
tivodel ITH esfacilitar aloshotele-
ros, "sobre todo a aquéllos que no
disponen de suficientes recursos’,
las herramientas que les permitan
sdalir de la crisis "reforzados', con
sistemasde gestion "mas dindmicos
y actualizados' y con laposibilidad
de "posicionarlos al nivel de las
grandes cadenas' parano competir

con otros paises Unicamente solo a
base derebgjar € precio.

Asl y paraatgjar la"enorme se-
paracion” entre el desarrollo de
nuevastecnol ogiasy su aplicacion
en el Sector, €l ITH estatrabajando
entreslineas deactuacion: ladifu-
siondelasmejoresprécticas, lafor-
macion y € desarrollo de diferen-
tes proyectos tecnol6gicos basa-
dosenlacomercializacion através
de Internet y la sostenibilidad.

De esta manera, la Confedera-
cion considera que, sélo mediante
laadaptacion delascadenasa mer-
cadoy aun consumidor querequie-
re demayor informacion por lapro-
liferacion de I nternet, se consegui-
raque el usuario "pague el precio
justo por laoferta que recibe”.

Proyectos del ITH

Por su parte, €l director del ITH,
Alvaro Carrillo, sehareferidoalas
Jornadas sobre Innovacion orga-
nizadas en colaboracién con la So-
ciedad Estatal paralaGestion dela

HotderosdeAlicantedestacanla
iImportandadelacalidadturigica

Un total de 50 representantes del
sector hotelero han debatido sobre
la‘'Q’ decalidad enlamesaredon-
da‘ Turismo, principal motor eco-
nomico delaprovinciadeAlicante
y han concluido que la calidad es
un"valor afiadido” frentealacom-
petencia de otros destinos.

En lajornada sobre e Turismo
como motor econdmico de la pro-
vinciadicantinahan participado re-
presentantes de organismosy em-
presas del sector como la coordi-
nadora de Calidad de HOSBEC,
Mayte Garcia, €l representante de
laCéamarade Comercio, Jos¢ Man-
cebo, Julidn Llorca, por partedela
Asociacion Provincial de Hoteles
deAlicante, Javier Garciadel Hotel
Palm Beach, Jaime Esquembre de
Intermundo Comunicacién y San-
tiago Molto de Mentta Marketing.

En este encuentro los participan-
teshan coincidido en quelacaidad
es "uno de los principales valores
afiadidos' deloshotelesalicantinos
frente a otros destinos competido-
resy un "requisito indispensableen
el quehan departicipar eimplicarse
todos los empleados de los hoteles,
con unaactitud positivay asentan-
do unas bases formativas'.

Respecto ala situacion del Tu-
rismo en la provincia alicantina,
José Mancebo ha destacado que
el Sector es"uno de los que mejor
esté sorteando la crisis’, un hecho
gue se demuestracon las cifrasfa-
vorables de ocupacion de este ve-
rano. Mancebo también haidenti-
ficado las bases sobre las cuales
se debe asentar la obtencion de la
calidad en |os establecimientos tu-
risticos. "innovacion, gestion, co-
municaciony flexibilidad".

Comunicar los valores

Por su parte, el director de
Intermundo Comunicacion, Jaime
Esguembre, hasubrayado laimpor-
tancia de la comunicacion ya que,
si un hotel alcanza la excelencia
pero no la comunica, "es como si
no la hubiera conseguido™ porque
no llegaal destinatario.

En el encuentro se han celebra-
do también dos sesiones formati-
vas complementariasde unaforma-
cion adistancia que han llevado a
cabo los participantes y cuyo ob-
jetivo eracontribuir alaimplanta-
ciondelanorma‘Q’ decalidad tu-
risticaen los hoteles.

dar " conmayor rapidez’ lainnovaciéntecnol6-  sehatenidoconciencia’ . ParaMola, " alin que-
gicaen € sector hotelero, " unodelosmayores  damuchopor hacer", porquetodaviano hay

retosalosqueseenfrentay del quenosiempre  concienciasuficiente sobreestetema” .
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El objetivo del ITH es facilitar al hotelero las herramientas necesarias.

Innovacion y las Tecnologias Tu-
risticas (SEGITTUR) quetratan so-
brelasWeb 2.0, lacomercidizacion
y la puesta en marcha del canal
escuchatucliente.com.
Enmateriade€ficiencia, Carrillo
ha valorado la "buena acogida del
benchotelmark”, unaherramientaim-
pulsada desde € ITH que permite
"verificar la€gficienciadel consumo

UGT aexq

energético de cadaestablecimiento”.
En cuanto alaformacién, el direc-
tor del ITH hadestacado la puesta
en marcha de las plataformas
Candltur -dirigidaal disefio de p&
ginasweb avanzadas-, € simulador
de gestion Hotelgame y el plan de
Innovacion y Proyectos Sosteni-
bles, que incluye el desarrollo de
webs sobre destinos turisticos.

ueladfetaresdenaayd

‘todoinduido destruyend Turismo

El secretario generd de UGT, Candi-
do Méndez, ha manifestado que la
ofertaresidencid y € ‘todoincluido’
son los "' principales agentes destruc-
toresdd Turisma" y haafiadido que
edosdementos”dand trase’ conla
principd industriadd pals, " especid-
mentetraslacaidadelacongrucaon’.

Méndez subrayaque d ‘todo in-
duido’ "aniquilalacfertacomplemen-
tariaenlasidasBaeares', porloque
hay que apostar por "otro modelo,
queasented ‘sol y playd "pero so-
brelacdidad". Encuantod Turismo
resdencid, € secretario generd de
UGT explica que, debidod "tiron’
de la congtruccion, se haido produ-
ciendo un proceso decambio depla
zas hotdleras por otras resdencides
y harecordado que en esta moddli-
dad la oferta complementaria "cada
diatiene menos peo’”.

Por otrolado, € representantesin-
dicd haconsderado qued proyecto
de rehabilitacion integrd delaPlaya
de Pdma, que ahorase et disefian-
do, es un paso "en la direccidon co-
rrectd’ porque producird una "rege-
neracion atodos los nivlesy ento-
deslasfacetes' delaBahiadePdma,
a incorporar nuevos vides, sanear
areasdegradadas, o incorporar zonas

verdes Ademés, "fadilitaré la conti-
nuidad del Turismo, end quetrabga
d 28%delapoblacionactivabaear.
En lo que respecta a los conve-
nios colectivos, Méndez ha anun-
clado quesedebatira” profundamen-
te" quéhacer conlosmismosduran-
te los proximos tres afios cuando
comiencelarecuperacién econdmi-
cay haadvertido alas organizacio-
nesempresridesdequelasdidade
la crisis econdmica no pasarg, "en
ningln caso", por € recorte de los
derechos alos trabgjadores.
"Recortar los derechos labora
les supondria agravar alin més €
impacto de la crisis econémica en
términosdedestruccion deempleo,
loqueperjudicariaalainmensama-
yoria de la sociedad”, ha afadido.
Ad, d representantesindical haabo-
gado por buscar férmulas para re-
ducir latempordidad eincrementar
los "bgjos salarios que cobran los
trabajadores espafioles’, porque se
estaproduciendo una"situacion de
claro despilfarra”, ya que tenemos
una generacion de "buenos profe-
sionaes jovenes que cobran sue-
dos muy bajos' y desarrollan acti-
vidades de "bgjo valor afiadido”,
"precariasy mdl retribuidas’.

m Producto

Beachcomber redbre

Haotd Dinerabiny presanta
nuevaimegenocorporaiva
Ladirectoraregiona para Espa-
fiay Portugal de Hoteles Beach-
comber, IreneBlanco, hapresen-
tado, en @ lanzamiento delanue-
vaimagen corporativa de la ca-
dena, la regpertura del cinco es-
trellaslujo Dinarobinde IdaMau-
ricio, "d preferido por € vigero
espafiol”, seglin la compafia.
Blanco haexplicado quelareno-
vacionhaconggidoenlareforma
de las piscinas, baresy sdonesy
areas comunes, para otorgar a

huésped "una estancia de lujo y
enarmoniaconlanaturaeza’.

KrisHoteles, dd Grupo
Transhotel incorporaun
edabledmientoenAvilés

Kris Hoteles, la cadena hotlera
del Grupo Transhotdl, haincorpo-
rado un nuevo establecimiento a
su portfolio, & KrisParque Astur
StuadoenAvilés. El hotel decua-
tro edtrellas cuenta con un total
de 120 habitaciones y diferentes
instal aciones para la celebracion
de congresos como dos sdas de
reuniones y un salén de actos
con capacidad para mas de cien
personas. Kris Hoteles cuenta
con ocho hotdles en varios de lo
principales destinos espafioles.

El Hotel Sir Anthony
teminaurenovaoontras
invatir10millonesdesros

El Hotel Sir Anthony, uno delos
tresqueabergad complgoMare
Nostrum Resort de Tenerife, ha
completadolaremode acion com-
pleta de sus instalaciones para
ofrecer asushuéspedesun "con-
cepto innovador delujoy exclu-
svidad". Lacompafiahainverti-
do un total de 10 millones de
euros. El nuevo establecimientp
tiene 70 habitaciones y cuenta
con seis suites, agunas de elas
con acceso directo alapiscinay
laplayadeEl Camison.

DifarenteshotdesdeSanta
CuzTenaifecontardnoon
informadoresturisticos

El &reade Turismo delaSociedad
de Desarrollo de Tenerife hapre-
sentado una iniciativa para que
un total de 16 personasfaciliten
informacion a los turistas sobre
museos y lugares de interés en
diferentes hoteles de Santa Cruz
de Tenerife. Se emprenderan di-
ferentes actividades formativas
paralosinformadores.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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RitaMartinpidealosempresariosgueseimplicjuen
enlarenovadon delaplantaalgjativadelasidas

La consgera ha criticado también las quejas del presidente de ASHOTEL, José Fernando Cabrera

Laconsg eradeTurismodel GobiernodeCa-
narias, RitaMartin, hapedidoal sector hotele-
rodelasidasqueseimpliqueen larenovacion

Traslas criticas vertidas por € presi-
dente de ASHOTEL, José Fernando
Cabrera, por lagestion delaConsge-
riade Turismo del GobiernodeCana:
rias, suconsgera, RitaMartin, hama
nifestado que las criticas ala Conse-
jeriaaquien hacen dafio "red mente'
esalos"empresariosqueestan aguan-
tando € tirény alosempleados’.
Ademés, |la consgera ha afiadido
quelaspadbrasde Cabrera"solotie-
nen afén de protagonismo” y haiin-
sigidoen quesu depatamento"sem-
preestaabiertoaescuchar™. "Noquie-
ren reconocer lo que seestahaciendo
ni admitir que se les convoca a las
reunionesy que no asisten por moti-
vosdeagenda', haprecisado Martin.
Por otro lado, la representante auto-
nomicahasubrayado que, ademésde

lainversion publica que hace laAd-
ministracion, éstadebeir acompaiia:
dadelainverson privadadelaindus-
triaya que, seglin sus paabras, "no-
sotros no podemos tirar un hotel y
recongtruirlo”. Enestesentido, lacon-
seracanariahaindgstido enlaimpor-
tanciadelanegociacion delospréstar
mos| CO paralarenovaciondelaplan-
ta hoteleray ha manifestado que su
departamentohacumplidocond "96%
de las actuaciones' programadas.

Asimismo, defiende la Ley de
Medidas Urgentes y la inversion
del Gobierno de Canariasen e Plan
Estratégico de Espacios Publicos
2009-2013, cuyacantidad asciende
a261 millonesdeeuros.

Por su parte, € consgero respon-
sbledd &eadeTurismodd Cabildo

delaplantaalojativa" deformaparalelaala
inversion pablica” . Por otraparte, hacriticado
las " guerras mediaticas' del presidente de

ASHOTEL, JostFernando Cabrera, quehacri-
ticadosu gestion y ladesu Consgeria. Martin
guehacedano” alosempresarios'.

L a consg era de Turismo pide mayor implicacion a los empresarios canarios.

de Tenerife, Jost Manuel BermUdez,
haadmitido laneces dad de poner en
marcha un érgano ejecutivo que
"tome las decisiones paramejorar €
sector" y queestéformado por e Go-
bierno, € Cabildoy losempresarios.

Benidorm 29tUacomod tercer detinode

Espaiiaen cuantoanimerodepe nodtadones

Alicante registra en agosto €l 60% de |as pernoctaciones de Valencia

LaAsociacion Empresarial deHotelesdeBenidormy
laCostaBlanca(HOSBEC) hamostradosu " satisfac-
cion” porqueBenidorm fueen agostod tercer destino

Benidormharegistradoenagosto 1,2
millonesde pernoctacioneshoteleras,
unacifraque"muy cercand' alosre-
sultados de Barcelona, segiin HOS-
BEC. En este sentido, la asociacion
destacaunadiferenciafundamenta”
entre los dos destinos, ya que para
conseguir estos resultados Benidorm
necesit6 208.534 turistas, mientrasque
Madridy Barcelona" superanamplia-
mentelos500.000vigeros'.
Delamismaforma, HOSBEC cde-
bra también que la Costa Blanca se

HOSTEMUROeq

mantuvieraen agosto como € tercer
destino turistico peninsular en nd-
mero de pernoctaciones, con 1,9 mi-
[lones, por delante de Tenerife, la
Costa Dorada, 1biza, € Maresme o
Gran Canaria. Asi, la provincia de
Alicante ha registrado en agosto €
60% detodas|as pernoctacionesho-
telerasdelaComunidad Valenciana,
mientrasque Castellony Vaencia, el
18%y e 22% respectivamente.

En conjunto, los turistas aojados
en establecimientos hoteleros de la

turistico de Espafiacon mayor niimer o deper noctacio-
neshoteeras, por detrasdeCalvia (Baleares) y Bar ce-
lona, tal y comorecoged Nacional deEstadistica (INE).

Comunidad Valencianahan efectua-
do untotd de 3.284.810 pernoctacio-
neshoteeras, lo quesuponeagomas
del 9% del conjunto nacional.

Benidorm, por su parte, acgparad
37% del Turismo delaComunidad y
cad & 50% de todos los turigtas ex-
tranjeros en cuanto adojamiento ho-
telero. Adl, la representatividad de la
Cogta Blanca en cuanto aturistas ex-
tranjeroses"igud menteabrumadord’,
50N HOSBEC, yaquesuponed 70%
de todoslos que visitan laregion.

uelatemparadadeve ano

hagdo'aogotable apesar decaa larentabilidad

Laasociacion llamalaatencion sobred desequilibrio entre ofertay demanda

LapresidentadelaFederacién Regional de Empresa-
riosdeHogderiay TurismodeMurca(HOSTEMUR),
Soledad Diaz, hacalificadocomo" aceptable" latem-

Los detos revelan que € Turismo de
‘sol y playd hasdvadolacampafiade
verano en laRegion, yague en zonas
comod Mar Menor, Mazarrén o Agui-
laslos hoteles sellenaron losfines de
semang, acanzando una ocupacion
superior a 85% en agogto. Por su par-
te, loscampingsdeMurciaregistraron
unaocupacion mediade 75%.

En cuanto a los datos de ocupa-
ciondelasprincipaesciudades, Mur-
cig, Cartagenao Lorcahanregistrado
una "caida sin precedentes’, llegan-
do en algunos casos a descensos del

20%. Sin embargo, Diaz sefida que
los resultados han Sdo "menos ma-
los' deloqueseesperabas setienen
en cuenta las previsiones de junio y
precisaque estascifrassehan al can-
zado graciasd incremento deofertas
y descuentos, que han "mermado la
rentabilided" delos establecimientos
hastaen un 7% de media.

Ademés, pronostica, atenor delas
cifras, unotofio"duroy complicado",
yaque los nimeras "'no cuadran” en
muchos establecimientosy haadver-
tido que todos |os agentes del Sector

poradadeveranorecientementefinalizada, apesar de
gueseharegistradouna" caidaen picado" delaren-
tabilidad deun 6,9% en dichomes.

deberan"abrocharsed cinturon” para
afrontar con garantias los proximos
meses. En este sentido, precisa que
Murcia es la tercera Comunidad en
donde la caida de la rentabilidad ha
sido "mayor porcentuamente, frente
alamedianaciond". Adl, lapatrona
"no debe disfrazar laverdaderaredi-
dad", hamanifestado Diaz, quehaex-
plicado que durante los meses de ju-
lioy agosto ha habido una demanda
de Ultima hora "sin precedentes' y
unaguerradepreciosanivel regiona
"por e miedoanollenar lasplazas'.

Ademés, BermUldez ha admitido
que hoy en dialos fondos para pro-
mocion exterior "escasean” y ha ex-
presado alosempresariossu compro-
miso" paratrabgar "'incanssblemente’
en aumentar estos presupuestos.

LaRigaregdra
cad un3% mencs
depernoctadones
en agosto

Los hoteles de LaRiojaregis-
traron el pasado agosto un to-
tal de 105.636 pernoctaciones,
lo que supone un descenso del
2,9% con respecto d mismomes
de 2008, apesar dequelospre-
ciosbajaron un 5,1%, segiinlos
datos del Instituto Nacional de
Estadistica(INE).

El nimero de vigeros en La
Rigjadisminuyd un 9% end mes
centra del verano hadta Situarse
en 54.803 turigas, 46.839 de los
cudes procedieron de otras partes
de Espaiia—un 8,7% menos que
en agogto de 2008—y 7.964 ddl
extranjero—un 11% menos—.

Encuantoalosvigerosnacio-
nales, € 26,9% eran catalanes,
14,2% madrilefiosy d 11,5% pro-
cedian delaComunidad Vaencia-
na, mientrasqueen lo querespec-
taalas pernoctaciones hoteleras,
93.827 correspondieron aturistas
necionalesy un11.809 aextranje-
ros. Por otrolado, LaRiojaregis-
tré en agosto 140 establecimien-
tos abiertos, uno més respecto d
mismo periodo del pasado afio,
con 6.154 plazas y un grado de
ocupacion del 54,9% quellegdd
63% durantelosfinesde semana.

Por dltimo, losdatosdel INE
muestran que el descenso inte-
ranual de los precios hoteleros
enagosto fuedel 4,6%, 6,8 pun-
tos por debajo de la tasa inte-
ranual queseregistro enel mis
mo mes del afio pasado. Por su
parte, el Indlcedelngr&eos Ho-
telerosregistré un descensoin-
teranual del 4,2%, lo que supo-
ne 0,4 puntos més que en julio
y 6,9 puntos por debajo de la
de agosto de 2008.

m Producto

SawoodHoES e
enAméricaCentra con
unnuevoesablecimiento

Starwood Hotels ha abierto su
primer establecimiento en
AméricaCentra, e LeMéridien
Panamé, enlacapitd dePanama
El hotel estasituado enlazona
financieray cercadeunodelos
destinos que més atrae a los
turistas internacionales, el
Canal de Panamé. El presidente
del grupo estadounidense en
América Latina, Osvaldo
Librizzi, ha explicado que la
marcal e M éridien estapensado
como "complemento de Star-
wood en |beroamérica’.

LaconsgeradeCulturade
Extremadurapresentala
Hospederiade Cagtuera

La consgerade Culturay Tu-
rismo de Extremadura, L eonor
Flores, hapresentado el proyec-
to de Hospederia de Turismo
gue su departamento vaacons-
truir en Castuera(Badajoz) y ha
subrayado que este alojamien-
toserdun "revulsivo" y un ele-
mento derevalorizaciény dina-
mizacion delazona. El arquitec-
to de la Hospederia, Luis
Pancorbo, ha explicado que €
primer objetivo alahoradedi-
sefiar el edificio fue que conta-
ra con una "arquitectura inte-
grada en el entorno" y que no
fueraagresivaparalavecindad.

El turoperador Apple
Vacation premiaatres
edetledmiaiosdeBacdo
El turoperador americano Apple
Vacation ha concedido los pre-
mios Apple Golden Award a los
hoteles de Barcel6 en México
Maya Caribe, Maya Beach y
Maya Palace, un reconocimiento
guelacadenaharecibidocon"or-
gulloy esperanza’ en un momen-
to en d que d destino "pasa por
momentosdelicados'. Barcel6ha
destacado que estos premios re-
conocen los ""Itos niveles de ca
lidad" de los tres hoteles que la
cadenatiene en laRivieraMaya
asi como su "adaptacion alasne-
cesidades dd Turismo".

ABHOOSaeLneaomisn
detrabgiodeseguimientod
desaralodd Tunsmorurd

La Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS) ha creado una comi-
siéndetrabgjo sobre Turismoru-
ral para atender d auge que este
segmento del aojamiento haex-
perimentado en los Gltimos afios.
Laasociacion empresarid haex-
plicado que la "amplia gama de
actividades' queofrecelaprovin-
cia, asi como su oferta hotelera
"hace necesario” un seguimiento
"'més controlado y exhaustivo”.
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Alexandre Hotels posibilita en su
‘web’ la reserva para las agencias

Lapaginaen Internet de Alexandre Hotels presentainformacion sobre sus hoteles 'y
destinos y una completa gestion de reservas, que incluye areas para clientes no
registrados, empresas concertadas, agencias de viajes y gestion especifica de grupos.

www.alexandrehotels.com

Alexandre Hotels, cadena hotelera que
dispone de dos hoteles de vacaciones
en Tenerife y otros dos de ciudad en Bar-
celona, presenta en Internet una pagina
bien disefiada, en la que incluye una des-
cripcion adecuada de cada estableci-
miento y de su destino. También dispo-
ne de una completa gestion de reservas
vélida para todo tipo de usuario, que con-
templa el acceso posterior para su can-
celacion o modificacion. Alexandre ofrece
Unicamente la versién de su pagina en
castellano, aunque para la gestion de re-
servas también incluye version en inglés.

INFORMACION

RESERVA

Se accede a la descripcion
de cada hotel desde la pri-
mera pantalla. Presenta
una informacion adecuada,
en cuatro pantallas, inclu-
yendo el enlace con la web
del hotel. También incluye
una pequefia descripcién
de Barcelonay Tenerife, con
enlaces de interés.

Para gestionar reservas
presenta el sistema estan-
dar ‘ihotelier’, que incluye la
gestion para clientes, agen-
cias y empresas concerta-
das, ademas de ofrecer un
area especial para grupos.
También permite la modifi-
cacion y la cancelacion pos-
terior de la reserva.

GENERAL

La pagina también presen-
ta un area de informacion
sobre la cadena, su filoso-
fia y su garantia de calidad,
ademas de un formulario
de contacto. Ofrece al clien-
te el alta para recibir noti-
cias, pero no incluye un area
especial ni programas de
fidelizacion de clientes.

A Lo Mejor / Completa

Se trata de una péagina bien disefiada
gue ofrece una completa gestién a cual-
quier tipo de usuario.

WV Lo Peor / Cobertura

Su utilidad estd muy limitada al dispo-
ner Unicamente de dos hoteles en
Tenerife y otros dos en Barcelona.

ALEXANDRE / Hoteles

Ponderacioén de los Valores
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Alexandre Hotels presenta una
pagina de disefio enfocado a
ofrecer un adecuado sistema de
gestion a los profesionales de
Turismo, que disponen de una
seccién especial para gestionar
sus reservas, pero su utilidad
esta limitada por la escasa
cobertura de la cadena.

PortAventura facilita en Internet

Sus caracteristicas y las reservas

PortAventura presentaen su ‘sitio’ web una completarelacién de todos las atraccio-
nes y otros servicios turisticos que ofrece el parque a sus visitantes, a la vez que
permite gestionar sus reservas, tanto al cliente final como a los agentes de viajes.

www.portaventura.es

Tanto el cliente final como los profesio-
nales de Turismo pueden conocer la
descripcién general de todas las activi-
dades y servicios que ofrece PortAven-
tura a sus visitantes. Su sistema de in-
formacion esta bien estructurado y es
facil de utilizar, aunque es muy limitado
en informacion audiovisual. Ademas,
contempla la gestion de reservas de en-
tradas a las distintas areas y también
de los hoteles del parque. La pagina
analizada ofrece Unicamente una ver-
sion en castellano, pero existen otras en
distintos idiomas.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece la relacién por tipos
de las actividades, servicios
y otros contenidos de Port-
Aventura, su parque acuati-
co y el Beach Club. Selec-
cionando un tipo ofrece sus
distintas posibilidades y
presenta una descripcién
general de cada atraccion
0 servicio que incluye.

A Lo Mejor / Completa

Incluye informacion de todo lo que pue-
den encontrar los visitantes en el par-
gue y una sencilla gestion de reservas.

Desde la primera pantalla
se puede acceder a los
sistemas de gestion de re-
servas de entradas, muy
completo y de facil uso, y
de hoteles. En ambos ca-
sos ofrece un area espe-
cial para que las agencias
de viajes puedan realizar
sSus propias reservas.

GENERAL

La pagina ofrece también
informacion general sobre
el parque, sus servicios
para reuniones y eventos y
su oferta de golf. Ademas,
incluye areas especiales
para su programa educati-
vo ‘Aula Aventura’, otra de
gestion de empleo y una
sala de prensa.

WV Lo Peor / Descripciones

Ofrece una descripcion muy limitada de
cada atraccion o servicio, y con muy poca
informacion gréfica y audiovisual.

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA
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El parque tematico PorAventura
presenta una pagina de utilidad
para los visitantes y las agen-
cias de viajes, ya que éstas pue-
den registrase para gestionar
las reservas de sus clientes. No
obstante, seria de mayor inte-
rés si ampliara la informa- y
cion sobre sus actividades. D
(" X l

Entrada / Presenta el acceso a sus cuatro
hoteles, noticias, algunas ofertas y la pri-
mera pantalla de gestion de reservas.

Producto / Ofrece una descripcion adecua-
da de cada hotel, en cuatro pantallas, in-
cluyendo el enlace con su web.

Reserva / Presenta un sistema de reser-
vas estandar, valido para clientes, agencias
y empresas con acuerdos corporativos.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, a la reserva de ho-
teles y entradas, y al area de agencias.

Producto / Seleccionando por tipo, presen-
ta una relaciéon y una descripcion de cada
una de sus atracciones y servicios.

Reserva / Dispone de sistemas de ges-
tion de reservas de hoteles y entradas, con
areas para visitantes y para agencias.
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Guipuzcoa presenta un ‘sitio’ con
el transporte terrestre provincial

LarraldeBus, empresa integradora de los operadores de transporte terrestre de la
provinciade GuiplUzcoa, presentaunapaginaen Internet con informacién sobre sus
servicios y horarios, asi como sobre los distintos titulos de transporte que ofrece.

—7 1

aldebus.com

La Diputacion Foral de Guiplzcoa, a tra-
vés de LurraldeBus, presenta un amplio
conjunto de servicios de transporte terres-
tre en la provincia, integrados en una Gni-
ca plataforma técnica cuya informacion
se ofrece en una web que permite con-
sultar sus lineas, horarios y tarifas. Tam-
bién ofrece informacion sobre los dife-
rentes tipos de tarjeta de usuario y de los
lugares en los que se pueden recargar,
accediendo por zona y localidad. Por otro
lado, la pagina presenta Unicamente ver-
siones en castellano y euskera, aunque en
algunos folletos se incluyen otros idiomas.

INFORMACION

Presenta la relacion de los
operadores que se integran
en LurraldeBus y una des-
cripcion de sus servicios,
asi como sobre sus lineas
y horarios por zona, opera-
dor u origen y destino, dis-
tinguiendo entre las que se
incluyen en el billete Gnico y
el resto de servicios.

RESERVA

No contempla ningun tipo
de gestion de reservas ni la
recarga online de los bille-
tes. Ofrece informacion so-
bre sus distintos tipos de
titulos de transporte y sobre
los puntos de recarga que
existen por zonay localidad.
Tampoco incluye un area
para las agencias de viajes.

GENERAL

También incluye informa-
cién sobre la empresa y la
estructura técnica de sus
servicios de integracion de
los distintos operadores
qgue la componen. Ofrece
un area de descargas con
informacion sobre los dis-
tintos titulos de transporte
en varios idiomas.

A Lo Mejor / Integracion

Integra en una Unica pagina la informa-
cion y la gestién de la mayoria del trans-
porte terrestre en la provincia.

V¥V Lo Peor / Funcionalidad

Su estructura de informacion y las for-
mas de consulta son mejorables. Tam-
bién seria positivo afiadir otros idiomas.

LURRALDEBUS / Transporte

Ponderacion de los Valores
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La pagina de LurraldeBus ofre-
ce muy poco interés a las agen-
cias de viajes, ya que ademas
de su escasa cobertura, al tra-
tarse del transporte terrestre de
una provincia, sélo ofrece infor-
macién sobre sus servicios y
sus titulos de transporte en-
focada al cliente final.

Lanzarote describre sus atractivos
a traves de una pagina en la Red

Laweb oficial de Turismo de Lanzarote presenta, con una estructura de facil acceso,
unainformacion muy general sobre laisla, sus maltiples atractivos turisticos y sus
hoteles y empresas de alquiler de coches, pero no dispone de gestion de reservas.

- = -]

www.turismolanzarote.com

La Sociedad de Promocion Exterior de
Lanzarote ofrece en su pagina en Inter-
net una amplia relacion de sus princi-
pales servicios y atractivos turisticos, dis-
tribuidos por tipos, de los que ademas
ofrece una descripcion, aunque a un ni-
vel muy general y con una reducida in-
formacion grafica, excepto un conjunto
de videos que ofrece en un apartado es-
pecial. También dedica un area a la or-
ganizacién de eventos, pero no contem-
pla ningln tipo de gestion de reservas.
Por otro lado, la pagina presenta versio-
nes en castellano, inglés y aleman.

INFORMACION

Aunque ofrece la relacion y
una descripcion muy gene-
ral de todos los atractivos
turisticos de la isla, la infor-
macion de cada tema es
muy limitada y con escasa
informacion grafica, por lo
que no ofrece una imagen
a la altura de la calidad de
sus bellezas naturales.

RESERVA

También en el area de ser-
vicios turisticos ofrece un
buscador de alojamientos
y una descripcion de cada
uno, asi como sus empre-
sas de alquiler de coches,
incluyendo en ambos casos
la direccion de su web, pero
sin ningun tipo de gestion
de reservas online.

GENERAL

Ademas, incluye informa-
cién sobre la isla, su histo-
ria, gastronomia, enologia,
mapas y callejeros, com-
pras y mercadillos, asi
como un area de multime-
dia que inclye varios videos
sobre Lanzarote y otra de-
dicada a la oferta de su Con-
vention Bureau.

A Lo Mejor / Estructura

Cubre todos los tipos de temas de inte-
rés en la isla, con un facil sistema de
acceso a cualquier informacion.

V¥ Lo Peor / Utilidad

Ofrece una informacion, tanto textual
como gréfica, muy limitada de cada tema
y sin enlaces para ampliarla.

LANZAROTE / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

8 % DEL PRODUCTO

ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

6 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

L e ———l—————————
6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS
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El ‘sitio’ oficial de Turismo de Lan-
zarote en Internet ofrece una in-
formacion de relativo interés a los
agentes de viajes, a pesar de
enumerar sus principales atrac-
tivos y servicios turisticos, ya que
ofrece una descripcion limitada
de los mismos y no contem-
pla la gestion de reservas.
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Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, noticias y el enlace
con paginas oficiales de Guiplzcoa.
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Producto / Informa sobre las distintas zo-
nas, la tabla de saltos entre zonas y las
tarifas, asi como sobre lineas y horarios.
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Reserva / Ofrece informacion sobre sus
diferentes tipos de billetes de transportes
y sobre sus puntos de recarga.

————ee -_ = -
Entrada / Presenta el acceso, por tipo de
consulta o por actividad, a todos los te-
mas de interés turistico de la isla.

Al
Producto / Por cada tipo de atractivo turis-
tico ofrece una relacién y la descripcion
general del seleccionado.

Reserva / Ofrece un buscador de aloja-
mientos, con su descripcion, y la relacién
de rent a car, pero sin gestion de reservas.
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m EL PULSO
L.os 400 golpes (o euros)

ECORDAMOS AQUELLA
I ) granpdiculade Truffaut
a cuenta, de nuevo, de
J la retirada de los famo-
s0s400 euros. Como serecordara
éstos, procedentes de una prome-
sa electoral fueron recibidos por
la ciudadania con cuentagotas
mediante unareduccion dereten-
ciones, y compensada la mayor
renta obteni-
da en la de-
claracion del
|RPFmedian-
te su deduc-
cion. Deeste
modo, pudo
mantenerse,
mas 0 menos
el ritmo de
devolucio-
nes fiscales,
las cuales suponian en muchisi-
MOS casos, una parte importante
del presupuesto vacacional. Pues
bien, ahorala deduccion desapa-
recepor obray graciadelamisma
mano quelapuso. (Quévaaocu-
rrir enladeclaracion del afio proxi-
mo? Por supuesto nadie lo sabe,
los designios de «arriba» son
inescrutables,pero 1o mas proba-
ble es que, a no haberse tocado
las retenciones durante este afio,
lasdeclaracionesdemayo de2010
(gjercicio 2009) salgan positivas
0 como mucho equilibradas o con
devoluciones mucho menores.
Que no nos pase nada
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 6942 | DINAMARCA Corona 744 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 427
ALBANIA Lek 134,25 | DJBOUTI Franco 254,38 | LIBANO Libra 219294 | RUSIA Rublo 44,03
ANGOLA Kwanza 11364 | DOMINICA Délar E. Caibe 394 | LIBERIA Délar 103,70 | SALOMON Délar 1172
ANT. NEERL. Guilder 2,61 | ECUADOR Ddlar 3651250 | LIBIA Dinar 1,77 | SAMOA OCC. Tda 3,70
ANTIGUA Caribe 394 | EEUU Délar 146 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 394
ARABIA SAUDI  Ria 548 | EGIPTO Libra 801 | MACAO Pataca 1166 | SAN PEDRO-MIQ. Euro 1,00
ARGELIA Dinar 10594 | EL SALVADOR  Col6n 12,78 | MACEDONIA Denar 61,55 | SAN VICENTE Dolar E. Caribe 3,94
ARGENTINA Peso 562 | ERITREA Nakfa 2191 | MADAGASCAR Ariary 295533 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,94
ARMENIA Dram 560,10 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 508 | SAO TOME Dobra 22.674,30
ARUBA Florin 2,61 | ETIOPIA Birr 1840 | MALAWI Kweacha 205,36 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,69 | FLJI Délar Fiji 2,85 | MALDIVAS Rupia 1869 | SERBIA Dinar 93,08
AZERBAIJAN Manat 117 | FILIPINAS Peso 68,76 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 15,28
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,46 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,92 | SIERRA LEONA  Leone 5.271,62
BAHRAIN Dinar 055 | GAMBIA Dalasi 39,29 | MARRUECOS Dirham 11,34 | SINGAPUR Délar 2,07
BANGLADESH  Taka 100,83 | GEORGIA Lari 244 | MAURICIO Rupia 4484 | SIRIA Libra 67,18
BARBADOS Délar Barbados 2,92 | GHANA Cedi 212 | MAURITANIA Ouguiya 38046 | SOMALIA Shilling 2.044,70
BELIZE Ddlar Belize 2,85 | GRANADA Ddlar E. Caibe 394 | MEXICO Peso 20,02 | SRI LANKA Rupia 167,67
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 146 | MOLDAVIA Leu 16,50 | SUAZILANDIA  Lijangeni 11,18
BERMUDA Dolar Bemuda 1,46 | GUATEMALA Quetzd 12,14 | MONGOLIA Tugrik 208486 | SUDAFRICA Rand 11,18
BHUTAN Ngultrum 69,72 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 339
BIELORRUSIA  Rublo 4.047,05 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 394 | SUECIA Corona 10,26
BOLIVIA Baliviano 10,25 | GUINEA ECUAT.  Franco 7.339,02 | MOZAMBIQUE  Meticd 4221 | SUIZA Franco 151
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 29647 | MYANMAR Kyat 9,36 | SURINAM Délar 4,01
BOTSWANA Pula 992 | HAITI Gourde 58,05 | NAMIBIA Rand 11,18 | TAILANDIA Baht 48,95
BRASIL Real 2,61 | HONDURAS Lempira 27,60 | NAURU Délar 169 | TAIWAN Délar 47,15
BRUNEI Ddlar Brunei 2,07 | HONG-KONG Délar 1132 | NEPAL Rupia 11156 | TAJKISTAN Somoni 544
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 267,63 | NICARAGUA Gold 30,07 | TANZANIA Shilling 191399
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 69,72 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 179751 | INDONESIA Rupia 1407920 | NIGERIA Nara 21345 | TONGA Paanga 2,17
CABO VERDE Escudo 11538 | IRAN Rial 14.462,60 | NORUEGA Corona 847 | TRINIDAD Délar 9,28
CAMBOYA Rial 6.06838 | IRAQ Dinar 167958 | NUEVA ZELANDA Ddlar 204 | TUNEZ Dinar 190
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,20 | OMAN Rial 056 | TURKMENISTAN Manat 20.761,00
CANADA Dolar Canada 158 | IS.VIRG BRIT. Délar 146 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 146
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 146 | PAKISTAN Rupia 12154 | TURQUIA Lira 2,18
CHILE Peso 81569 | ISLANDIA Corona 18253 | PANAMA Balhoa 146 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,59
CHINA Yuan (0) 997 | ISRAEL Shekel 551 | PAPUAN.GUIN. Kina 392 | UEA. Dirham 5.36
COLOMBIA Peso 279,71 | JAMAICA Délar 12936 | PARAGUAY Guarani 717837 | UCRANIA Karbovanets 12,39
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 130,31 | PERU Nuevo Sol 421 | UGANDA Shilling 2.818,77
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 103 | POLONIA Zloty 423 | URUGUAY Peso 31,18
CONGO (R.D.) Franco 126689 | KAZAKHSTAN  Tenge 22054 | PUERTO RICO Ddlar USA 146 | UZBEKISTAN Sum 2.189.29
COREA NORTE  Won 20893 | KENYA Shilling 11056 | QATAR Rial 532 | VANUATU Vatu 14341
COREA SUR Won 172091 | KIRGUISISTAN  Som 6390 | R.CENTROAF Franco CFA 65596 | VENEZUELA Boliver (0) 313
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,69 | R. DOMINICANA Peso 52,63 | VIETNAM Dong 26.053,90
COSTA RICA Colén 856,93 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 042 | REINO UNIDO Libra 092 | YEMEN Rial 299,49
CROACIA Kuna 7,26 | LAOS Kip Pot Po 12.380,70 | REP. CHECA Corona 2540 | ZAMBIA Kwacha 6.908,17
CUBA Peso Cubano (0) 1,46 | LESOTHO Maluti 11,18 | RUANDA Franco 830,95 | ZIMBABUE Délar 528,56
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
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INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Julo 2009 21.165M € -10,2% (anua Caida sostenida
Pagos por turismo Enero-dulio 2009 6.630M€ -15,1% (anud) Mejor julio que meses anteriores
Entrada de turistas Enero-Agoso 2009 3693178 -99%(Interanudl) Semoderalacaida
|PC (Hosteleriay Turismo) Agog02009 113931 +1.0%(interanud) Por encimadel genera
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HOTEL PLAYA VIAJES 7 91-5427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 | Pza. Marqués de a3y4 10 Fax 91-5049482
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 |  Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
- HVALATRAVEL COM T 93-4827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
ayo ristas Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Gran Via, 812° BILBAO Fax 94-4206024 | Zurbano, 56 MADRID Fax 913086502
IBEROJET T 971-070428 lTFlzl-LNlSXACA%IgL\l’\EISS AT E% ggé\(égﬂ%ﬂ%ll-gggﬁ% RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 sla del Hierro, ax 91+ Fax 902-105200 O =
INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 N rg anismaos
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241 | SanBemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | ¢ CRUCEROS T 91308308 | TRAVELPLAN T 91-5406000 q ulier e
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  T902-355444/968-355444 | Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 L, -
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA__ Fax 902-355443 | yy\picoroR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto movi I es AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES T 93-3420990
AMBASSADORTOURS T 91-7582828 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3420991
Toronga, 23 Bajo MADRID Fax 91-5598588 | N7 TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902234353 | org MOBLE ALQULERCONY SN CONDUCTOR _ T3 SLT4TIS10
AMBASSADOR TOURS T 934827108 | AvlasAméricas,Plaza26 ARONA (TENERIFE) & 922-793868 | San Bemardo, 5-7 MADRID Fax 015416174 | o MEAERALE Fa T oTe | GRUPOSTAR T 91-5502160
J: 0 =
Valencia, 231 1BARCELONA Fax 934827181 |\ \AS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNPLAYAS T 952378646 | ATOSDORRENTACAR = 971657173 | LuisaFemanda, 12 MADRID Fax 915432689
AROSLUZSA T 91-4451145-902-101202 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of 6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 |yt g oo Vel i | (s o 071029147
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 | - \ESTROS CAMINOS T 915472509 | UNIPLAYAS T 93-4905450 ' : - INFOASTURIAS T 902-300202
- S BUDGET RENT A CAR ESPARIA T 91-4363319
AROSLUZSA , T 93-3101828-902-101303 | ¢/ Sjiva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | oo o rrardla 1. 30 pehe. MADRID B ereeeay | Pra. Espafia, 5 120VIEDO Fax 985-273487
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 OKATOLR o 91-1417950/61 UNIPLAYAS & 91-5401840 -
ANOSLUZ SA T 94-4242215-902-101404 o el C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq, MADRID Fax 91-5401841 | GUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | \STBALEAR PROMOCION TURIST. T 971176191
Berastequi. 4 baio | BILBAO Fax 94-4235593 Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Beta AlgEv j e WA | ors & 915612373 \T/IVATSURS o = 902-3533554/1?;51 %93725912‘;?9 HOLDAY AUTOS = 900443449 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
X A respaderne, ax 91- . 3 N . .
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 :\XISD:;;rT::;S\ZI;'\:gS:;D ;Xsial :jllﬁgé gf?/:ll'a CGostes)CataIanas, 617 BARCELONA .F;ngf ;‘gjzggi UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5796741
- Isa Grupo| - i o
AVIOTEL T 91-5561293 ) 5 i Rosario Pino, 8 3°B MADRID Fax 91-5799870
Copitin'aya,9interior MADRID B onosaa2 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 CO m p an | as Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
AVOTEL o 933011784 | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 RECORD RENTA CAR T 964-343000/902123002
Gran Via Corts Catalanes, 645, 70 BARCELONA Fax 93-3184674 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Ae re as Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010
AOTREN o olos33ls | PANAVISIONTOURS T 93-2159515 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 p a
Capitin iéya,9interior MADRID B bisoqels | Consejo de Ciento, 357-350 BARCELONA _Fax 934871458 | s ST LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
AVIOTREN o 93.3011784 ggh'gg%f 0,17 MADRD = 91'54162&(1’993?5%%&733 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 d ALTALA T 911217401 Ce ntr al es d e AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CALIMA VACACIONES = 002326202 | HOLTOURS ; T 93-3175099/902-877778 | | pegeybridor Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 91-4414956 Marzo, 34 MADRID Fax: 91.7481114
Soledad, 625 3°B San Antorio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 ;
POLITOURS T 945.245500/902-877778 | ALTALA T 902-100323 eservas AUTOCARES GARCIA TEJEDOR T 914737773
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 ; ‘ Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 ~ i )
ODonell. 49 MADRID Fax 91.4006692 | AV-Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
- POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AIREUROPA ) T 971-178100 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
8%;?%&5@0[ Femdn Gz, 32) MADRID T 915044254 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3044618 | CentroEmp. Globalia, Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 | o de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 915618625 | COAVITUR T 91-3265280
CATAITOURS - = 932150103 | FOLTOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 932157360 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3196440 Qé@mﬁfgfmmmmmm;ﬁfﬁfﬁ ETRAMBUS T 91-5050552
CLUBVACACIONES & 91-5072200-5970129 | PORTUGALTOURS T 915484600-002-109898 | FNNAR o bARCELONA e | AV Burgos, 8 A 15° MADRD P 013631743 | San Cesdreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 Buen S 14, 28008. MADRID Fax 91-5419826 d - - R
uen Suceso 14, 3 ax FLYTUR AR MARKETING o 91-5421323 CENTRALIA o 902-200063 Europea de Turismo T 91-5475921
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 i Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 a6 i
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 og . c J o 922 14536006 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
COSTA CRUCEROS T 91-5558550 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 To$§§§§§$é§ilg LIRUSOMER A Fax 9%%51 454565 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 i
RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 GRUPO NATURA = 93-6801600 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
COSTACRUCEROS T 93-4875685 ; INTER-LIGHTS T 91-5590443-44 1 u \ajencia, 14 Molinsde Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800044
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | GranVia71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | Los Arfe, 66 MADRID Fax 915500520 | e = omo202010 | TRAPSA & 902110115
DIMENSIONES T 91-5310607 | RHODASOLTURIMAR  976-391911 | LAN . T 91-4544140 | coie ) Villanuevadelos Infantes CREAL  Fax 926-361788 |  Av. Manoteras, 14 MADRID Fax; 91-3021709
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 ° Capitan Haya 1, 7% planta. MADRID Fax 91-5560933
C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
DIMENSIONES T 915310607 Lor T 91-5481373/91-5487353 | pinoca 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 SOLAFRICA T 91-3532740 Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 HUSAH(STELES = 93.5101300
DIAS LIBRES T 917451111 | Federico Salmon, 1 MADRID Fax 91-3503896 | SPANAR T 902-131415-971-745020 > 5 -
DS LB 61 MADRD X 917451111 e, PALMADE MALLORCR L0 OTL Ta0020 | sabinoArana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 Se rviclos
SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 INTERHOME T 93-4090522
ENTORNONATURAL.COM T 93-4827100 - US AIRWAYS T 914444700 | G jtard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Alberto Aguilera, 38 2° Izq. MADRID Fax 91-4444709 )
KEYTEL T 902101314
EXPO M‘UNDO T 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 C/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA Fax 93-4541108 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
E\'}’:;:g:észi:““ao’\"* F"’ﬂ_" z‘:’);gzz;;g; Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 —_ MARKHOTEL & 91.5210303.902-151515 | Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 915858680
GranVia, 33 3° MADRID SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 COl ] Ipan 1as iizirggt;?' 4 MADRID _F;_X;f:fézzzz WORLDSPAN T 91-4118324
GUAMA SA T 91-7823787 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Vi Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Po. de la Habana, 28 MADRID Fax: 91-5643018 M ari tl mas ’
FOTEPLLS o 007 F53358/9L 7044747 | SCLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 RESTEL B 91-7365040
Isladel Hierfo, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES _ Fax91-6549977 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 :IIS” :ggfgar 55, 2008 MADRD ‘F;x 5711?2:833 Cad enas
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-42530.66 | TIEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 | BALEARIA = 902160180 | O o 002144444 h t I r
Estacién Marima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 | Gremip Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 oteleras
COSTACRUCEROS T 915558550 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163
El D5%, de Las semprreonas @n Esparhe Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax902444 164 CONFORTEL HOTELES & 902-424242
axpeta |a Ieginia wgen UTELL T 91-5949494/902-454647 .
nri L} - :‘-:--' 11 : ] I\.I r_ n) |: If‘ e : COSTACRUCEROS T 934875685 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
¥ i i 1 = a . - J:
Aeire Freiae i, cha: Cinios: FcicEi Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
LES SU EMIPRESA EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 E . LR h'rl"il‘ntﬂ ae h:"um-.;'
UNA DE ELLAST pp—— p— &8 uno de los requisitos Mmas Iimportantes
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Agencias y hoteles buscan profesonaes con experiencia e idiomas

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Dream Fly. Agencia de viajes mayorista.
Barcelona. Se precisa comercial para rea-
lizar visitas comerciales de producto a
agencias de viajes minoristas. Requisitos:
buena presencia, carnet de conducir B1,
vehiculo propio y disponibilidad para via-
jar. C.V.: mcarballeira@dreamfly.es.

H Viagea. Agencia de viajes. Madrid. Pues-
to de agente de viajes en Moncloa. Requi-
sitos: conocimientos de inglés, tanto ha-
blado como escrito, Amadeus, Renfe, ex-
periencia en atencion telefonica a empre-
sas. C.V.: info@viagea.eu.

M Apartosuite Jardines de Sabatini. Hotel.
Madrid. Apartahotel con 56 apartamentos ne-
cesita a una persona diplomada en hosteleria
o Turismo, con inglés y francés y experiencia
minima de un afio en recepcion, preferible-
mente con programa de gestion Milleniun. C.V.:
recepcion@apartamentosprincipepio.com.

M Viajes Fontao Travel. Agencia de Viajes. A
Corufia. Se necesita agente de viajes para ofi-
cina minorista en Ribeira. Incorporaciéon inme-
diata. Nociones de Savia y Amadeus, actitud
positiva, inglés, residencia en la zona vy titula-
cion especifica. C.V.: javierfontao@unida.com.

B American Airlines. Compaiiia aérea. Res-
ponsable de la cuenta de resultados de las

agencias, turoperadores y grupos de incen-
tivos, con un equipo de dos personas a su
cargo. Requisitos: inglés alto, experiencia
previa en agencia de viajes o linea aérea y
dotes de negociacion. C.V.: otero@aa.com.

B Mapa Tours. Agencia de viajes. Madrid.
Agente de viajes. Requisitos: experiencia de
dos afios en puesto similar, inglés hablado
y escrito y alto conocimiento de Amadeus.
C.V.: recursoshumanos@mapatours.com.

M Viajes Arenas. Agencia de viajes. Ma-
drid. Incorporacién inmediata. Ofrecemos
jornada completa en un equipo joven y di-
namico. Requisitos: solicitamos personal
con experiencia en agencia de viajes. Se
valoraran conocimientos de Amadeus.
C.V.: celia@viajesarenas.es.

M Travel Loop. Soluciones informaticas. Ma-
drid. Comerciales con conocimientos en
agencias para el lanzamiento de una plata-
forma. Conocimiento de la operativa de agen-
cia e Internet. C.V.: nalberca@travelloop.es.

M Godwana Experiences. Agencia de via-
jes. Madrid. Buscamos personas con ca-
pacidad de traer clientes tanto de empre-
sas como particulares. La remuneracion
estard ligada a objetivos. Requisitos: car-
tera de contactos tanto en particulares de
alto nivel como en empresas. C.V.:
andoni@godwana.es.

M ExploraAccion Viajes y Aventura. Agencia
de viajes. Madrid. Puesto en atencion al publi-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

co, manejando cotizaciones para viajes. Re-
quisitos: Galileo y Amadeus, dos afios de ex-
periencia e inglés para comunicaciéon con co-
rresponsales. C.V.: rrthh@explora-accion.com.

M Reservar y Viajar. Agencia. Madrid. Puesto
de colaboracion desde casa. Ingresos en fun-
cién de las ventas. Requisitos: experiencia
en un puesto similar C.V.: d994@marsans.es.

M Ausinco. Hosteleria. Madrid. Buscamos
recepcionista para apartahotel, turno rotati-
vo de mafiana, tarde o noche. Requisitos:
dominio de programa hotelero Millenium,
nivel alto de inglés y francés. C.V.: recepcion
@apartamentosprincipepio.com.

B Fam Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Puesto para agente con perfecto conocimien-
to de Savia, Amadeus y Renfe. Ofrecemos
incorporaciéon inmediata. Requisitos: expe-
riencia e inglés. C.V.: fvalencia@e-savia.net.

M 1A Viajes. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia de viajes en continua expansion nacio-
nal precisa incorporar agentes de ventas
con conocimientos de sistemas de reser-
vas y capacidad de comunicacion. Requisi-
tos: imprescindible dominio de Amadeus y
Sire. C.V.: maribel.espana@iaviajes.com.

M Hotel Via Lusitana. Madrid. Ofrecemos
practicas en el departamento de Recepcion.
Requisitos: estar cursando el dltimo curso
de la diplomatura de Turismo o estudios de
postgrado para realizar el convenio de prac-
ticas. C.V.: dirhvi@egidohoteles.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 37 afios. Cadiz.
mariano136@live.com. & 689 87 96 74.

M Agente de viajes. 28 afios. Gijon. cristina
herrera_81@hotmail.com. & 652 67 21 20.

B Agente de viajes. 45 afios. Madrid.
luis8882@hotmail.com. & 606 65 62 22.

M Agente de viajes. 23 afios. Méalaga.
idaliepradel@gmail.com. & 647 10 80 39.

B Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
arcosilver@hotmail.com. & 609 97 92 45.

M Agente de viajes. 25 afios. Zaragoza.
diserrano@gmail.com. & 619 52 70 00.

M Agente de viajes. 39 afios. Madrid. javier
travel1969@hotmail.com. & 653 87 47 38.

M Agente de viajes. 26 afios. Madrid.
leyre.ortiz@hotmail.com. & 661 31 51 99.

B Agenciade viajes . 27 afios. Granada.
reyesserranoaguilera@hotmail.com.

M Recepcionista. 25 afios. Madrid.
davinia_mut@hotmail.com. & 699 55 28 27.

M Comercial. 45 afios. Madrid. eltom09@
hotmail.com. & 626 29 29 88.

Turismo de Golf

ﬁ La mayorista Hole in One presenta
un amplio conjunto de productos
turisticos basados exclusivamente en
los viajes de golf. Informa sobre sus
programas y permite confeccionar pre-
supuestos, pero no dispone de funcio-
nalidad para las agencias.

I:> Resulta una web de utilidad para
clientes interesados en el golf.

@ No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

Hoteles en Europa

ﬁ La pagina de Louvre Hotels pre-
senta, con una sencilla estructu-
ra, la informacion y la posibilidad de
gestionar reservas en sus hoteles en
Europa, valida para las agencias de via-
jes, pero con una informacién limitada
de los hoteles y en qué ciudades estan.

|:> Seria mas Util si mejorara la infor-
macion y la ofrece en castellano.

http://www.holeinone.es

ﬁ Ofrece a las agencias una com-
pleta gestion de reservas.

Vuelos en Iberoamérica

ﬁ La compafiia aérea brasilefia Gol
presenta en su ‘sitio’ web infor-
macion y la gestion de reservas, valida
para las agencias de viajes, de sus vue-
los entre destinos iberoamericanos, asi
como una amplia oferta de hoteles y al-
quiler de coches en todo el mundo.

|:> Su utilidad esta limitada a vuelos
entre destinos iberoamericanos.

ﬁ Su gestién de reservas es valida
para clientes y agencias.

http://www.voegol.com

‘Rent a car’ mediterraneo

ﬁ El ‘sitio’ de AurigaCrown en Inter-

net ofrece, con un correcto dise-
flo pero Unicamente al cliente final, in-
formacién sobre la empresa y sus ser-
vicios de alquiler de una amplia gama
de vehiculos, asi como la posibilidad
de gestionar online sus reservas.

Por su estructura es una pagina
de utilidad para el cliente final.

@ No ofrece su gestion de reservas
a los profesionales de Turismo.

Turismo en Escocia

La version en castellano de la

web oficial de Turismo de Esco-
cia ofrece informacién sobre provee-
dores de servicios y la posibilidad de
reservar alojamientos, pero soélo inclu-
ye una parte de la informacion que exis-
te en la version original.

|:> Es més uti al cliente por su gestion
de reservas que por su informacién.

@ No permite reservar a las agen-
cias de viajes.

Reservas en Menorca

La Asociacion Hotelera de Menor-

ca presenta un nuevo ‘sitio’ web
en el que, ademés de informar sobre
cualquier tema de interés turistico en la
isla, ofrece al cliente final un completo
sistema de reservas de alojamiento,
vuelos, barcos, coches y traslados.

ﬁ Se trata de una pagina bien dise-
flada para ser util al viajero.

@ No contempla la gestién de re-
servas desde las agencias.
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Resoluciones
Mérito turistico

v'Resolucién de 2 de septiem-
bre de 2009, de la Secretariade
Estado de Turismo, por la que
se concede € titulo-licencia de
agenciadevigjesminoristaafa
vor de Traveliere Bidaiak.
v'Resolucié de 1 de septiembre
de2009, delaSecretariade Estar
do de Turismo, por la que se pu-
blicael conveniodecolaboracion,
entre € Ingtituto de Turismo de
Espafia (TurEspafia) y la Conse-
jeriade Cultura, Turismoy Arte-
sania de Cadtilla-La Mancha, en
materiade calidad turistica
v'Decreto 139/2009, de 22 de
septiembre de 2009, de la Con-
sgjeriade Cultura, Turismoy Ar-
tesania, por €l que se otorga la
medallaa méritoturisicoaMa
nuel LeguinecheBollar.
v'Decreto 140/2009, de 22 de
septiembre de 2009, delaCon-
sgjeria de Cultura, Turismo y
Artesania, por €l que se otorga
la placa a mérito turistico de
Cadtilla-LaManchaalaentidad
parael desarrollo sostenible de
laSerraniade Cuenca.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es
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TurEspana acogea 11 becados Cuencamuestra | Feriasenoctubre
TurEspafay el Gobierno balear otorgan 11 becas formativas U Ofata hOtel ea y Nnovi enbre
| Ingtituto d i istori licenci . Del 5a 6d iembre d
e Eaperia T LrESpeiay chenPariodemo, nal Guiaenformato CD con los 2009, BTC Internationdl. Feria
laConsgeriade Trabajo cenciada en Ciencias Internacional de Organizacion

y Formacién del Gobier-
no de Baleares otorgan
11 becas formativas en
diferentes paises euro-
peos. Con estainiciativa
se pretende dar una for-
macién en materiaturis-
ticaalicenciadosy, asu
vez, mantener un contacto direc-
to con los principales mercados
emisores de Turismo de Europa
haciaBaleares. LaConsgjeriapre-
tende, de esta manera, reforzar la
inversién en capital humanoenun
sector estratégico para la Comu-
nidad como esel Turismo.

L os becados trabgjarén en las
oficinas de TurEspafiadelas ciu-
dades de Frankfurt, Copenhague,
Helsinki, Paris, Oslo, La Haya,
Londres, Estocolmo, Viena, Lishoa
y Dublin. Los beneficiarios son
nueve mujeres y dos hombres;
diez son residentesen Mallorcay
uno en lbiza; cuatro son
diplomadosen Turismo, unalicen-
ciadaen Administraciény Direc-
cion de empresas, un licenciado

2

Antonio Bernabé

Sociales, un licenciado
en Sociologia, unalicen-
ciadaen Cienciasy una
licenciadaen Publicidad
y Relaciones Publicas.
La duracion de las
becas oscila entre los
nuevey 12 mesesy los
becarios serdn remunerados con
unacuantiade 1.000 euros mensua
les. Lainiciativapermitiraalosbe-
cariosrecibir unaformacionen ma-
teriade promocidnturisticay depro-
ductos esparioles y de Baleares en
|os mercados europeos. Asimismo,
entre las asignaciones de | os beca-
riosseincluyelacolaboracionenla
realizacion de actividades genera-
lesdeapoyoalacomercidizaciony
especid mentelasquehan sido pro-
puestasainiciativade Baearesden-
tro del Plan de Objetivos para la
Promocion Exterior del Turismo
del afio en curso, larealizacion de
estudios de andlisis sobre el com-
portamiento de los agentes del
mercado turistico y las funciones
normalesdd Instituto de Turismo.

LaFundacion Turismo de Cuen-
cahaeditado unaguiadeaoja
mientos turisticos en formato
CD ante la"importante deman-
dadeestetipo deinformacion”.
Se trata de una edicién que, se-
gun este organismo, recoge las
diferentesinfraestructuras hote-
leras con las que cuenta la pro-
vincia de Cuencaadia de hoy.

Este soporte digital contiene,
ademésdeuna“precisay detala-
dainformacion” sobre los servi-
cios de los diferentes estableci-
mientoshotel eros, imégenesy ac-
cesos directos alos correos el ec-
trénicosy paginasweb deloses-
tablecimientosdelaprovincia, ta
y como hasefidlado laFundacion
Turismo de Cuenca. Ademas, €
organismo conquense ha subra-
yado que desde la creacién de
lafundacion como entidad ges-
toradel Turismo detodalapro-
vinciade Cuenca, se hagenera
lizedo e "uso de los nuevos so-
portestecnol 6gicos como medio
de promocién del destino".

de Eventos, Feriasy Congresos,
Roma, Italia. BTC International
es uno de los encuentros turis-
ticos méas importantes de Euro-
pa. Gracias a su experiencia, es
considerada un punto de refe-
rencia paratoda laindustria tu-
ristica. Paramasinformacion ac-
ceder alapéginaweb www.btc.it.
®FE| 15 deoctubrede 2009, Feria
de Turismo de Uruguay, Encotur,
Radisson Montevideo Victoria
Plaza Hotel, Montevideo, Uru-
guay. Paramas informacion ac-
ceder a la pagina web http://
www.encotur.com/encotur09/.
®Del 9d 12 deoctubrede 2009,
Aratur, Salondel TurismoenAra
gon, Feriade Zaragoza. El Turis-
moYy lanaturalezavolveradn aser
los protagonistasdeAratur. Para
masinformacion acceder alapa
ginaweb www.aratur.es.

®D€l 16d 17 deoctubrede2009,
TTI, Travel Tradeltdia, Rimini,
Italia. Paramésinformacion so-
brelaferiade Rimini acceder ala
pagina web www.ttiworkshop.it

Especialistas en
Agencias de Viajes
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Augusto Figueroa, 39-1°
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A Jesis
Juarez
Jesus Juarez
L6pez de Coca
ha sido nom-
brado director
Comercial de
HalconViges-Ecuador, dd Gru-
po Globalia. Juérez seincorpo-
racon lamisién de desarrollar
nuevas politicas comerciaesy
consolidar lapresenciade Hal-
cOn en nuevos mercados.

A Mirko
Behnert

Venerehadesig-
nado a Mirko
Behnert director
de los departa
mentosde Mar-
keting, Andlisis y Desarrollo
Corporativo. Behnert serael res-
ponsabledelaedtrategiademar-
keting dela compaiiiay estara
acargo dedirigir laestrategia
dedesarrollo anivel global.

A Sefan
Dapper
Ambassador |
Tours y Royal
Vecacioneshan |
nombrado a
Stefan Dapper
director genera de ambas mar-
cas. Dapper posee unalargatra
yectoria dentro del Grupo TUI,
donde ha desempefiado cargos
deresponsabilidad en diferentes
turoperadores y divisiones.
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m LA SEMANA
- Lejana esperanza al final del tunel

Sin que se detecte un aumento de actividad que permitahablar
de un cambio detendencia, si se apreciaen los Gltimosdiasun
animo algo menos pesimista, a pesar de todo. Y esto viene N
sustentado en algunos datos, como |a moderacion de a caida
s reflegjada en la balanza de pagos de julio, o la constatacion, en
Canarias, de que paralatemporadainvernal las compariias aé-
reas estén solicitando més slots, o que permite esperar razona-
blemente un mayor movimiento. Estos indicios tan débiles se
ven contrarrestados por la pérdida de confianza del consumi-
dor, atemorizado por los niveles de paro y las amenazas de
subidas de impuestos, pero algo es, aunque sea alargo plazo.

%312 al/i8 de Octy |
INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Por primeravez desde 1996, lalle-
gada de turistas internacionales
experimentaun retroceso en 2008.
Lacrisis econdmica, observable a
partir del segundo semestre, pro-
voca que el destino Espafia reciba
en e computo global del afio un
2,3% menos de turistas respecto a
2007. Si bien esta contraccién con-
trasta con el crecimiento del 7,4%
delaactividad turisticainterna, se-
gun el Balance de Turismo 2008,
elaborado por el Instituto de Estu-
diosTuristicos (IET).

Ené primer semestredel afio, la
afluencia de turistas internaciona-
les registra una evolucion favora-
ble del 3% respecto a 2007, creci-
miento superior a experimentado
en el mismo periodo de 2007. Esta
tendencia se quiebra en la segun-
damitad del afio, periodo en el que
laentrada de turistas cae un 6,5%,
en linea con lo ocurrido en la re-
gién europea o en Asiay Pacifico
—con variaciones negativas del
2,5%y 2,8%, respectivamente—.
Todo | o contrario sucede conlaacti-
vidad turisticade losresidentes, que
secaracterizapor sudinamismoene
primer semestre del afio, creciendo
un 13,3%, logrando asi compensar €
declive de los vigjes de vacaciones
de verano y de los meses de sep-
tiembre y octubre, en los que sere-
gistran variaciones negetivas.

Menos viajes organizados

Profundizando en €l Turismo inter-
nacional, cabe destacar que las ma-
yores caidas de turistas se han pro-
ducido entre los que optan por la
contratacion de un ‘ paquete’ turis-
tico—con un descenso del 4,5%—

mE COYUNTURA

BalancedeTurismo 2008

En suma, 2008 hasido un afio mar cado por losefectosdelacrisisfinan-
cierainternacional, apreciable especialmenteen e segundotrimestre.
Si bien, frenteal descenso del nimerodeturistasinter nacionales—un
2,3% menosqueen € gercicio precedente—, laactividad turisticainte-
rior haexperimentado un consider ableincrementodel 7,4%, siendolas
Comunidadesauténomasdeinterior lasprincipalesbeneficiadas.

Evolucidn Comunidades de destino

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

y entrelos que utilizan como viade
accesolacarretera, un 11,5% menos,
atribuible en buena medida al des-
censo del nimero de turistas fran-
ceses con destino Cataluiia. La es-
tanciamediadelosvistantesextran-
jeros aumenta un 2,9% y € gasto
turistico alcanzacifrassimilaresalas

© NEXOTUR

de 2007, rozando los51 millonesde
euros. Con laexcepcion del merca-
do aleman y holandés, que se man-
tienen estables, y €l conjunto de pai-
ses ndrdicos, que aumentan en un
4,6%, los principalesmercadosemi-
sores—Reino Unido, Franciaelta
lia— muestran unaevol ucién nega-

tiva. Especid mente acusadahasido
la retraccion del mercado francés,
que concluyeel afio con un 9% me-
nos de turistas emitidos, lo que in-
fluye negativamente en Catal ufia.

Delos 168,8 millones de viagjes
realizados por |os espafioles en
2008, €l 93,3% son a destinos na-
cionales, experimentando asi unin-
crementodel 7,4%. Sinembargo, en
2008 se produce un descenso del
2,6% del nimero devigjesdevaca
ciones de verano. En consonancia
con el auge de los desplazamien-
tos de corta duracion, la estancia
mediase reduce un 4,5%.

En 2008, Catalufiay Andalucia
contindian siendo las principales
Comunidades receptoras de turis-
tas, con 37y 36 millones respecti-
vamente. En lo que respecta a los
desplazamientos de | os espariol es,
destaca el espectacular crecimien-
to experimentado por Navarra, Ara-
gon y Castilla-La Mancha, con
variaciones positivas del 48,3%,
35,5%yY 17,1%, respectivamente. So-
lamente Cantabriay Galicianodcan-
zanlascifrasdegercicio precedente.
Todo lo contrario ocurre con € Tu-
rismointernaciona. Lagranmayoria
de Comunidades reciben en 2008
menos vistantes foréneos.

Entérminosdeempleo, enlasra
mas caracteristicas € Turismo laci-
framedia anual de ocupados —2,6
millones de personas— crece un
1,8%, en contraste con lo ocurrido
en la economia generdl. Esta situa-
cion de relativa resstencia del em-
pleo semantieneinclusoend Ultimo
trimestredel afio. En cuantoalospre-
cios, lavariacion anud delarubrica
deTurismoy vigesde IPCregistra
vaoressimilaresa IPC general.
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