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La Federacion criticala gperturade agenciasen BBVA'y € caso de Rif Jet

En menosdeun mesFEAAV hadetectadodoscasosde
intrussmoen € Sector delasagencias. Uno provocado
por laposbleaperturadeagenciasdeM ar sansen ofici-

JoseL uisMufioz, deGrupoEuropa.

H frenodd consumo
afectaalasventas

Parad nuevo presdentede Grupo
Europahapasadolopeor delacri-
g perod frenodd conaumoafecta
directamentealasventas. Pag.4

LanuevaVuelingya
opera tras su fusion

Con35avionesy 92rutas, la nue-
vaVueling haempezado aoperar,
siendo laprimeraaerolineade El
Praty laterceraespaiiola Pag.8

"Cada caso de intrussmo
que detectamos, lo denun-
ciamos, aunque € segui-
miento de que no se vud-
va a repetir es obligacion
de las autoridades turisti-
caspertinentes', explicael
presdentede FEAAV, Ra
fad Gallego.Adl, end caso
delasagenciasdeMarsans
en oficinas del BBVA, la
Asociacion deAgenciasdeVigiesde
Cordoba(AVVCOR), pertenecientea

Rafael Gallego

nasdeBBVA en Cérdobay, laotra, laestafaenlaventa
debilletesaMarruecosy Nador en I nternet através
deRifJet, quehadejadoentierraa1.500 per sonas.

|aFederacion, hainterpues-
tounadenunciaantelaDe-
legacion de Turismo, Co-
mercioy Deportedeladun-
tade Andduciaen Cordo-
ba. Paraevitar casoscomo
e deRifJet, Gallego acon-
sgaveificarlalegdidad de
las empresas y pide "ma
yor rigurosidad a los me-
dios’, yaque "no hay que
llamar agenciaaagoquenoloes'.
1> Escaparateen pags. 5y 9

El veranocomienzacon ubida
end IPCyotracaidadd BSP

El inicio delatemporadadeveranoha
regigtrado unincrementodd preciodd
‘paguete turisticodd 3,5%, seglinlos
datossobred |PC dejuniodd Indtitu-
toNaciond deEstadigticas(INE).Asl,
tras su caida en mayo, con un -8,4%,
recupera su tendencia acista, que en
latasainteranua sdlo esdeun 0,9%.
En e caso del Turismo y hosteleria,
sector que engloba agencias, aloja-

Por suparte, laproduccion deBSP
delATA del mismo mesregistrauna
caidadd 24%enjunioy obtiene385,32
millones de euros. La doméstica ha
acanzado 118,57 millones, un-22%,
mientrasquelainternaciond descien-
deun26%, con266,75millones. El me-
jor comportamientoloregistralaventa
dehilletesaAfrica, que sdlo disminu-
yeun 4%. Aunque eslamenosrepre-

AntonioVazguezasdume
lapresdenciadelberia

Contediceabandonar € cargo por razonespersondes
FemendoCon+ o o Como se-
tedgalapre- ‘ fidaba enla
sidencia de ¢ X - anterior edi-
Iberia, seglin ‘ cion NEXO-
afirma, por ra v TUR, quizéala
ZONES perso- renuncia ha-
nales, "pro- = briasido pro-
fundamente . vocada por la
meditadas". A presion del
Lesucedeen Antonio Vazquez Fernando Conte nucleo duro
d cagoAnto- de los accio-

nioVazquez, antiguo presidentede
Altedis y consgerodelberiaentre
los afios 2005 y 2007. "Meincor-
poroalberiaconlamayoriluson’,
sfidabatras su nombramiento.

nistas. Conte abandona la aeroli-
neacon fuertespérdidasy sin cul-
minar & proceso defusién con Bri-
tishAirways, queahoraseresctiva

15 Escaparateen pags. 6

AEVISE areequeRyanair en
Svilla‘nobeneficaanadie

Para € presdente de la
Asociacion Empresarid
deAgenciasdeVigesde
Savilla(AEVISE),Antonio
Tévora, que Ryanair se
ingdeend aeropuertode
Seavilla"nobendficdaana
di¢". Laaerolineaharedi-
zado estapropuestaspara
"crear nuevas rutas y re-

§ 7 &)
s

Antonio Tavora

no semuestra.contrario a
U llegada, recuerda sus
antecedentesy lepideque
"no supedite su proyec-
to ala concesion de sub-
venciones'. Ademas,
Téavora advierte que uno
de los objetivos de Sevi-
llaespotenciar "d Turis-
mo decdidad", mientras

C | u b NEXOTUR mientosy restaurantes, € IPCregis-  sentativa, con 17,34 millones, frentea ducirlacaidade tréfico". qued dliente de Ryanair
Ofertas especiales para los tra una ligera subida intermensua  los114,29millonesdeAmérica quecee Perod tambiénpresidentedelaFe-  suele ser de un poder adquisitivo
suscriptores. Pag. 21 del 0,5% einteranual del 1,7%. un 26%. 1= Escaparateen pags 5y 6 deracionAndauza(FAAV), aunque  medio-bgjo. 1= Escaparateen pég. 10
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| nternet como
oportunidad

—
—l
—

L Sector TURisTICO
ha visto en pocos
afos como Internet
haimpulsado lasre-
srvasdeviges, ho-
teleso paquetes vecaciondes. Lo
gue hace unos afios nos parecia
impensable o, a menos, nos pro-
ducia una gran desconfianza, es
hoy endiaunadelasmanerasmés
habitualesdereservar lasvacacio-
nes: através de laweb.

Internet ha posibilitado € na-
cimiento deempresasqueoperan
Unicay exclus-
vamente a tra-
vés de la Red,
aunque tam-
biénlashay que
conviven en €
mercado tradi-
ciona y en €
online. No sa-
bemos cudles
serén los nue-

L

c® YAGOARBELOA

VOS negocios
querevolucionend Sector Turis-
tico gracias asu existenciaatra-
vésdeInternet, perolo que s s
bemosesqueahora, graciasauna
nueva asociacion, aquellos que
quieranemprender un proyectoen
Internet lo tendrén mésfécil.

LaAsociaciondelnversoresy
Emprendedoresdelnternet (AIEI)
acabadenacer conlaideadeayu-
dar a aquellos empresarios que
quieran emprender unnegocioen
laRed y no sepan cdmo hacerlo.
Iniciativas como ésta ayudan a
dinamizar € sector delnternet, un
escenariorevolucionarioqueofre-
ce multiples posibilidades y que
cuenta ya con multiples adeptos,
aunque también sigue generando
desconfianza entre agquellos que
esténmenosfamiliarizadoscond.

LaAlEl pretendeprecisamente
dinamizar etemercadoy orientar
aagudlosque quieran emprender
un nuevo negocio onliney no se-
pan muy bien como, o necesiten
financiacion oloscontactosopor-
tunos paracomenzar aoperd.

El éxito de una empresa que
operaen Internet vadirectamen-
terelacionado con lasformasde
promocionde mismo. Esdecir, la
formadedarseaconocery llegar
asususuarios. Enesesentido, la
figuradd SEO sehaceindispensa
ble. Esaque epecidistaenencon-
trar lasformasde promocionar los
negocios online y posicionarlos
en buscadores, paraque sean los
primeros en llegar alos ojos de
los potencides clientes.

El Sector Turigtico tiene una
enorme oportunidad en Internet
en estostiempostan dificiles, por
lacapacidad deoperar adistancia
y por € ahorro de costes que su-
pone poder redlizar todas| asope-
racionesde maneraonline, sinla
necesidad de contar con una ofi-
cina. Nohay dudadequelnternet
€S una gpuesta de futuro y més
en etos tiempos que vivimos.
> Yago Arbeloa es presidente de la

Asociacion de Inversores y Empren-
dedores de Internet (AIEI).

H

‘El Turismo es una importante fuente de in-
gresos para muchos paises mediterraneos y
para sus zonas costeras e islas, aunque hay
que tener en cuenta que también juega un
papel importante en la degradacion costera y del me-
dio ambiente marino’, explica José Manuel Delgado
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Contaminacion dd aguaversus Turismodecalidad (y11)

aguadelaTierrasees
timan en 1.500 millones
| de km®y los océanos
cubren el 71% delasu-
perficie terrestre. Sin embargo, €l
97% de los recursos de agua estan
constituidos por agua de mar. Es
decir, agua saladainadecuadapara
€l consumo humano. Laproporcién
de agua dulce utilizable de las re-
servastotalesalcanzael 0,3%y la
mayor parte delasreservasdeagua
dulce se encuentra en las enormes
masas de hielo de los polos y de
los glaciares de lamontafia.

De 1970 a 1995, €l promedio
anual de consumo de agua en la
Unioén Europea (UE) aumenté de
600 a 1000 m®por persona. Enfun-
ciéndel volumen delaindustria, €l
grado deirrigacion en laagricul tu-
ra, laestructuradelapoblaciény e
clima, el consumo turistico deagua
esmuy diferente. Enlo que respec-
ta al andlisis de calidad del agua
para uso turistico en el ambito eu-
ropeo las aguas subterraneas con-
tribuyen en un 75% al abasteci-
miento de agua potable, mientras
gue en Espafiarepresentan un 88%
y en Dinamarcaincluso un 98%.

Las aguas residuales no depura-
das o insuficientemente depuradas
constituyen un problemaen muchas
regiones. El 50% delapoblacionde
laUE viveenregionesenlasqueno
sedepuran. Dentro delos objetivos
de la calidad hay un
grannimerodedirec-
tivas que establecen

I 0S RECURSOS TOTALES de

responden adeterminados criterios.
Se espera que esta distincion se
conviertaenun criterio de seleccion
para los turistas y, en consecuen-
Cia, enunincentivo paralosrespon-
sables en sus esfuerzos por alcan-
zar los objetivos de calidad.

mas, ha tenido como respuesta una
gran llegada de turistas que visitan
la region cada afo. Este desarrollo
urbano masificado eslacausade se-
rios problemas de erosion y conta-
minacion enmuchoslugaresalolar-
go de las costas del Mediterraneo.

S andizamoséd casodd mar Medi-
terraneo, esunadelaszonasmas con-
taminadas por los vertidos directos
mar delaindustria, lanavegacion co-
mercid, la contaminacion urbanay
agricolay losefectosdel Turismo.

En el Mediterraneo hay puntos
negros donde se encuentran altas
concentraciones en sedimentos de
mercurio, cadmio, zincy plomo, que
son normalmente
identificados en las
zonas costeras tu-

No se puede negar que las Co-
munidades estan llevando a cabo
politicas medioambientales y de
concienciacion positivay que, en
definitiva, son benéficas para evi-
tar o controlar lacontaminacién de
las playas, acumul acién de basura,
el olor quesurge, lasbolsasde plés-
ticoen el mar, etc.

Fueradelaaccionesdelas Comu-
nidades autbnomas
también seria conve-

chas infeccionesy problemas como
los que hemos comentado anterior-
mente. Ademés de ser conscientes,
hay que hacer algo 'y poner solucion
alos problemas, no solamente decir
"g, quemal, deberiamoshacer algo”,
sino poner manos alaobra

Con todo lo anterior podemos
sacar las siguientes conclusiones:

—Turismoy caidad dd agua: mu-
chos estudios mencionan la conta-
minacion del aguay su calidad como
un problema en los sitios de playa,
sobre todo paralajerarquizacion de
las mismas. Los problemas estén
asociados a abastecimiento, a la
calidad para el consumo y parala
realizacion de actividades recreati-
vas (natacion, buceo, etc.).

—L osprincipalesproblemasde
contaminacion son los agentes
patégenos de aguas residuales
tratadas inadecuadamente que se
arrojan en playas, lagos y rios y
enlasqueel Turismo contribuyea
través de las descargas de la in-
fraestructuraturistica.

—El aumento de nutrientes a
agua, acelera procesos que deter-
minan el excesivo crecimiento deal-
gas, dando por resultado la dismi-
nucion del oxigeno y la alteracion
de otras especies de floray fauna
muy comun en lagos'y lagunas.

—Lapresencia de derivados del
petroleo, por € uso delosvehiculos
de recreo, o derrames de barcos o
crucerosenlospuertos, hadisminui-
do é oxigenoy dte-
rado € color de las

criteriosdestinadas a
determinados usos.
En el caso, por gem-
plo, de las aguas de
bafio la directiva 76/
160/CEE se adopt6
con €l objeto de evi-

Se espera que la
Bandera Azul sea
unaseleccion
paralos turistasy
un incentivo para
los responsables

risticas que reciben
altas concentracio-
nes de vertidos in-
dustriales, vertidos
sblidos y urbanos.
El destinoturistico
mas popular en €l

niente pensar un poco
enlasaccionesdelos
turistas. Se podria
plantear una cuestion
¢Por qué no estable-
cer sanciones fuertes
alosturistasy locales
queselesveamaltra-

Michasactividades
amenazan al
Mediterraneo como
la navegacion
comercial y los
efectos del Turismo

aguas ademas los
vertidosaccidentales
de petréleo pueden
ocurrir en cuaquier
momento y supone
un grave riesgo
medioambiental y
paralasalud.

tar la transmision de
enfermedades infec-
ciosas. Lacdidad ecoldgicade agua
esta determinada en el 13°informe
de la Comision sobre las aguas de
bafio (mayo 1996), donde se sefial &
gue 3.000 delas 18.000 playas exa-
minadas en la UE no cumplian con
los requisitos establecidos en la di-
rectiva. El balance es alin negativo
paralasplayasinteriores. 1.700 (es
decir, un 30%) de estas playas no
cumplen losrequisitos.

Por otraparte, con laaccion Ban-
dera azul, coordinada por la Funda-
cion para la Educacion y € Medio
Ambientey gpoyadapor laComision,
queseredizd por primeravez en 1987
ene marco del Afio Europeodel Me-
dio Ambiente, 1.157 playas y 407
puertos de la Comunidad recibieron
unadistincidn en 1995. Estase con-
cedealasplayasy alos puertos que

mundo, € Mediterrg
neo, combina turis-
ticamente y de forma Unicaun clima
agradable, unaextensacosta, unacul-
turagastronomi caimportanteasi como
unadiversdad deculturasqueatraea
unterciodd Turismointernaciond.
El Turismo, como todos sabemos,
es una de las més importantes fuen-
tesdeingresosdemuchospaisesme-
diterrdneos que a su vez mantiene a
pequefias comunidades en las areas
costeras e idas proporcionando in-
gresos econémicos de forma dter-
nativa lgjos de las grandes urbes. A
pesar de suministrar beneficios eco-
noémicos alaregion, juega un papel
importante en la degradacion coste-
ray del medio ambientemarino.
Laconstruccion deinfraestructu-
rasy € répido desarrollo urbanistico
enlazonaMediterrdneagpoyado por
las diferentes Comunidades autono-

tando o contaminan-
dod medioambiente?
Al finy @ cabo esun programaque
funcionariaparamuchas cuestiones:
al sancionar alagente, lacontamina
cionconrespectoalacdidad dd agua
bajaria por lo que no se necesitaria
tanto presupuesto para ocuparse de
ese problema, y alavez, ese dinero
puede ser gplicado para otras cues-
tiones que también resultan impor-
tantes en las playas.

Debemos intentar que todos los
agentes turisticos involucrados ten-
gan una" concienciamedioambiental
adecuada’ para que la contamina-
cidndelasplayas,—comoend caso
particular del Mediterraneo—, quees
un problemagrave que afectaa Tu-
rismo, anuestrafaunamarina, alas
aguassubterréneasy anosotrosmis-
moas, dgje de ser un problema, yaque
el agua contaminada produce mu-

—Lacantidad de
turistas en determi-
nados momentos debido a incre-
mento urbanistico ha generado
desa-bastecimientoy faltadel recur-
so agua en los acuiferos o napas de
muchas ciudades o sitios turisticos.

—Con la accién de la bandera
azul coordinada por la Fundacién
paralaEduceaciény el Medio Am-
biente se ha conseguido un crite-
rio de seleccion para€l turistay la
calidad del agua, asi como un gjem-
plo aseguir en toda Europa.

—L as directivas aprobadas por
laUnién Europarelativaalacali-
dad de las aguas de bafio ha con-
seguido evitar latransmision deen-
fermedades infecciosas aunque
hay un amplio camino por recorrer.

<> José Manuel Delgado es gerente
del Plan de Dinamizacion Turistica de la
Mancomunidad del Embalse del Atazar.
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A check-in / AEDAVE

Qué hacer despuésdelacriss

Lo sustancial no es qué va a pasar tras esta durisi-
matemporada estival, sino tras el verano de 2010.
Sera entonces cuando la crisis haya tocado fondo,
y los brotes verdes sean unarealidad, y no un mero
espejismo o solo laexpresion de un ferviente deseo.

Pese aque resulte exasperante, ante laacuciante
situacion del durisimo diaadiaque sufren muchas
agencias, es necesario hacer un gjercicio colectivo
de prospectiva en el Sector, que permitaal agente
de vigies adelantar el futuro y enfocar de manera
realistalas estrategias mas convenientes a aplicar.

AEDAVE 'y e Grupo NEXO trabajan yaen un
seminario sobred "diaD+1", cuyo objetivo esana
lizar lo queocurre, reflexionar envoz dtay alcanzar
conclusiones que ayuden apreparar laagenciaante
lasalidadelacrisis econémicaque hoy sufre.

Un seminario en € que no participaran consul-
tores de manual ni agoreros interesados, sino em-
presarios y profesionales capaces de sentarse a
analizar lo ocurrido y reflexionar sobre escenarios
previsibles parael Sector, con realismo, partiendo
del sentido comun, y evitando caer en los habitua-
les gjercicios de voluntarismo y de catastrofismo.

NEXOTUR, que haacomparfiado a emisor espa-
fiol durante los Ultimos 20 afios, que es tanto como
decir que desde su adolescencia a su madurez, se
volcarden este prometedor seminario deAEDAVE.

Se trata de saber qué hacer, y que no, para que
los supervivientes (que, pese alos agoreros, serén
lagran mayoriade agencias), estén enlamejor dis-
posicién posible para afrontar adecuadamente el
futuro, necesariamente diferente, que nos aguarda.

(OPINION

Agencias. ¢...y d dia D+1, que?

A TEMPORADA ENTRA EN SU RECTA FINAL. Enlapri-
mera quincena de agosto todo el pescado esta-
I ravendido. Aunquelo detodo no vengaal caso.
Tras unareduccion de la of erta (este verano se
hapuesto entre el 10% y & 20% menos de producto en €l
mercado), el dato que mas inquieta es
cuanto caerén las ventasy, 10 que es alin
mas importante, cOmo quedara el margen
neto de |as agencias de vigjes emisoras.
Laprimera conclusion, alavistade la
evolucion delasreservas, es que laanun-
ciada debacle del emisor espafiol no se
ha producido. La contraccion de las ven-
tas se ha mantenido en términos menos
malos que el conjunto del consumo. Pero
esta habra sido uno de las peores tempo-
radas de verano que se recuerden, pese a
gue el repunte de principiosdejunio, revelado por este pe-
riédico, confirmara que existia demanda, aunque débil.
El axiomade quelos esparioles haninteriorizado €l gasto
en vacaciones como de primera necesidad, y no como un
lujo, tantasvecesrepetido desdelaopinion deNEXOTUR (y
qued secretario de Estado de Turismo hahecho suyo), seha
cumplido. Pero ladurezade lacrisis hacambiado |os habi-
tos de conducta de los consumidores. Aunque hay que es-
perar alosresultadosdelaproximaencuestaFamilitur, que
elaborad Instituto de Estudios Turisticos (IET), puede ade-
lantarse que no pocos esparioles han pasado de comprar
susvacacionesen agencia, salir por libre en su automovil o
reservar directamente hotel y transporte, a hacer un uso
intensivo de lasegundaresidencia, volver de vacacionesal

| EI conjunto del Sector
debe ponerse por enci-
ma del duro dia a dia,
para reflexionar de ma- facilitar laventaonline, sdlolaexcep-
nera rigurosa sobre qué ciona flexibilidady laprofesionalidad
han de hacer los agen-
tes para gestionar bien
la salida de la crisis

Aunque la coincidencia sobre |os perniciosos ef ec-
tos de laguerra de precios es algo generalizado, cabe
reiterar una consideracién que aventurabaal inicio de
latemporadael equipo de coyunturade este periddico.
Lasustancial rebaja de los preciosy la cainita guerra
de ofertas han estimulado lademanda
y, en parte, han salvado este verano.

Hay que constatar, ahora que to-
dos parecen olvidarlo, que pese a la
pretendida capacidad de Internet para

delosagentesdevigesposhilitael mi-
lagro decanalizar lacomercializacion,
en este exiguo lapso de tiempo, de un
volumen tan ingente de producto.

A partir de septiembre, cuando los
cierres a la francesa de algunas agencias y provee-
dores nos recuerden la extrema dureza de la actual
crisis, €l Sector habréa de reflexionar sobre su futuro.
En una acertada sintesis del presidente de AEDAVE,
lagran preguntadel agentesera "¢,..y d diaD+1, qué?"'.

Urge hacer unareflexion colectivay profundaacer-
ca de las estrategias posibles y convenientes para
afrontar mejor el dia después de la crisis. Aungque lo
gue ahoraimporta esla supervivenciade cadaempre-
sa, el conjunto del Sector ha de adquirir perspectiva
parapoder ver masallay, aplicando un término propio
delaestrategiamilitar, reflexionar sobre"el aprovecha
miento del éxito". Laclave hoy essobrevivir, pero hay
que trabajar para hacerlo en las mejores condiciones.

pueblo o frecuentar las casas de familiares y amigos.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-oUt / Iseria & Briisn

% personaje de la semana / Antonio Vézquez

El nuevo presidente de
Iberia (ex presidente de
Atadis) es un experto en
fusiones, a igua que €l
consgjero-delegado 1o es
en valoraciones, y ambos
tienen el mandato de Caja
Madrid de culminar lafu-
sién con British Airways,

A

¢ la chispa / Quique

Su perfil facilitara que la
cupuladelaaerolineabri-
ténicaseaquien asumael
protagonismo del grupo
resultante, desbloguean-
do asi el proceso de fu-
sion, conlo que CaaMa-
drid confiahacer cajaante
lanecesidad deliquidez.

¢Fusion o huida hacia addante?

Iberia afronta, ahora si, la pretendida fusién con
British Airways, que sera una "fusion entre igua-
les" a estilodeladeClickairy Vueling, quefueen
realidad una absorcién puray durade la segunda.
Claro que, seguin Iberia, lodeVuelingy Clickair no
pudo ser unaabsorcion, yaque (paraeludir aCom-
petencia) | berianegd reiteradamente que controlara
su compafiialow cost, pese aqueerafilial defacto.

En este juego de medias verdades (por no ha
blar de completas mentiras) cabe enmarcar lanue-

¢ POR GUE TE EMPENAS EN ENSENAR
EL PIE TODA LA TEMPORADA ?

PARA QUE SE VEA QUE
ESTE VERANO ESTAMOS
DANDO EL CALLO

a / )

“4 )Li ?

-
g

[ 4
(Ll ame>

vafusion "entreiguales’ que tan osadamente pre-
tendia Iberia, hasta que enarbolando €l lastre del
plan de pensiones de British Airways, [leg6 aplan-
tearselautopiade que (ladireccién) de Iberiafue-
se dominante en el grupo resultante.

Enlineacon lamanipulacioninformativaen que
Iberia ha convertido su politica de comunicacion,
esta la pintoresca "dimision” de Fernando Conte
delapresidencia. ¢Como explicar si no que, quien
cesa voluntariamente, cobre integramente su mi-
[lonario blindaje, como si hubierasido despedido?

Contey su equipo, preocupados tanto o més por
= comoibaaquedar ladireccion delberiaconlafusion,
gue sus accionistas, ha puesto en peligro con susve-
leidades|a necesidad de hacer caja de CgaMadrid,
dando valor alaaccion mediante unafusion que pa-
rece més unahuida hacia adel ante de unosy otros.

Conte pasaraalahistoriapor su nefastapolitica
comercial. Eliminé la comision de agente, en una
piruetade contabilidad creativa, paratener quevol-
ver a comisionarle, en un error estratégico cuyos

perjuicios paralberia han sido inconmensurables.
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Cuento con € gran apoyo gue supone tener una Junta formada por personas de sobrado
reconocimiento/ Launiondel Sector esfundamenta parasalvaguardar nuestrosintereses/
Enestosmomentos, d Grupo Europaposee 370 agenciascon 475 puntosdeventa/ El “todo

vae esta mermando de forma considerable la confianza de los clientes en |as agencias de viges

«_auniondd Sector esfundamental
parasalvaguar dar nuestrosintereses»

José LuisMurioz / Presidente del Grupo Europa

Desded pasado 8 demayo, JostL uis
Mufioz es e nuevo presidente del
Grupo EuropaVigjes, despuésdeque
lajuntadirectivadel grupo apostara
por & en las elecciones celebradas
ese mismo dia. Asi, Mufioz, ha ase-
gurado que esta contento, pero des-
tacamés"lamagnificaactituddd Gru-
po Europa’. Por otro lado, la situa-
cién de crisishahecho que este nue-
VO cargo seapara €l todo un reto en
el que "tendremos que remar todos
enlamismadireccion’.

P- ¢Comoafrontasu cargocomo
presidentede Grupo Europa?

R.- Légicamentecongranilusion
por trabajar en pro de nuestraAso-
ciacion, conlacautelanecesariapor
laincertidumbre delasituacion eco-
némica actual. Ade-

do de formadrasticay por légica,
laventa de vigjes se ha visto muy
afectada. Si aesto sumamoslane-
cesidad de efectivo por partedelas
grandes redes, nos lleva a esta po-
litica publicitaria del ‘todo val€,
gue esta mermando de forma con-
siderablelaconfianzadelosclien-
tes en las agencias de vigjes.
Estan dando una

més, cuento con el imagen equivocada,
gran apoyo que su- La Junta ya ha envez de presentar a
pone tener una Jun- empezado a las agencias como

taDirectivaformada
por personas de so-
brado reconocimien-
toend Sectory que
no escatimarédn es-
fuerzos por €l bien
de Grupo Europa
Vigjes. Y también contando con un
personal degran valor, profesional
y volcado en su trabgjo y por su-
puesto, con unos asociados firme-
mente convencidos de quelaunion
en Grupo Europa, eslamejor arma
paraconseguir |os ansiados benefi-
Cios paranuestras propiasagencias.

P- ¢Quéexpectativassehamar-
cadod Grupoacomienzosde2009?

R.- Esteesunafio muy dificil para
todo e Sector. A ni-
vel de Grupo, laJun-
ta que presido se ha

poner en marcha
los proyectos
previstos para
este afo

Estamos siempre

profesionales, como
buenos asesores, es-
tan haciendo denues-
tro Sector un merca-
dillode‘todoacien’,
ofreciéndolead clien-
tesdlo precioy como
es légico, en detrimento de la cali-
dad y del servicio. Esto llevaalas
agencias que real mente somos ase-
sores, a tener que trabgjar mésy
méas cada venta, mientras a otros
lesllegael trabajo hechoy sdlotie-
nen que bajar el precio.

P-- ¢Con cuantasagenciascuen-
taactualmentee Grupo Europa?

R.- Enestosmomentossomos 370
agencias con 475 puntos de venta
Este afio con todo o
maoqueesta siendo,
estamos creciendo en

marcado unos pro- a favor del asociados. Si bien
yecios e en e asociacionismo, | uesto obeivo e
y queyasehan pues- la union del sible que los i:)untos
to en marcha, como Sectores de venta no varien,
son, laprimeracam-  fundamental puesel cierredesucur-
pafia publicitaria de sdes continuard alo
Grupo Europaanivel largo detodo esteario.

nacional, apostar mas por laforma-
ciéndelosagentesy anivel de Gru-
po, un crecimiento que puedaresul-
tar significativo teniendo en cuenta
lasituacion actual.

P.- ¢Quévaloracion lemereced
20087 ¢Y loquellevamosde 2009?

R.- Estaclaro que paralas agen-
cias de vigjes fue el peor afo en
mucho tiempo. Lasventasdecrecie-
rony los malos resultados llevaron
al cierre de muchas agenciasy su-
cursales. Teniendo en cuenta esto,
para Grupo Europa fue positivo su
indice de crecimiento deasociados,
sobre todo gracias a la red de co-
merciales por la que se apostd, no
obstante la variacion en puntos de
venta fue minima pues no hay que
olvidar, quelamayor parte de nues-
tras agencias son pequefias, detipo
familiar y ante unos malos tiempos
Se opta por cerrar sucursales.

Si bien parecequeenloquelle-
vamos de aflo hemos pasado |o
peor, hay que decir que en estos
momentos el consumo se ha para-

P-Y encuantoalafacturacion,
¢cualesson lasprevisionesdeven-
tamar cadaspar a 2009?

R.- Quienhagaprevisonesdeven-
ta este afio, lo Unico que esta es ju-
gandoalaloteria S € afio pasadofue
atipico, éstelo hade ser mucho més,

loUinico queesperamosomejor dicho
deseamos, es que todas nuestras
agencias sigan abiertas € proximo
afio y haremos todo lo que esté en
nuestras manos para conseguirlo.
P-- ¢Cuélesson lasnovedadesen
calidad y formacion del Grupo?
R.- En cuanto alacalidad, laes-
tructuraorganizativaquehemosplan-
teado y estamos|levando acabo, ha
de marcar un antes y un después.
Este cambio lo verdn nuestros aso-
ciadosen muy brevetiempoy por lo
querespectaalaformacion, estamos
redlizando brevescursllospresencia-
les por toda Espafia, los cuales estén

‘ Z ’
L os proyectos para 2009 ya esta en marcha
Losobjetivas | imagen corporativa del | losy poshilidedes. Tan- | tacidndelasqueasdelas
paaegeafio | Grupo, lacud estamos | hiénapostamosporlafor- | agenciashecialosproves
ya estan en | potenciando. A mediondenues | dores, d mismo tiempo
marchayces- | esto hay que tros agentesy | quenossirvacomo valo-
mosqueepo- | afadir que se- estamos efec- | raciondelosmismosala
demoscumplirlos.Porun | guimos moder- tuando unare- | horadecontratar. Endefi-
ladoqueremosseguirdan- | nizandolalntra- moddadondela | nitiva, en este primer afio
doanuedrasagenciaslas | nety laweb de orgenizacionin- | de mandato, se trata de
herramientas necesarias | venta online ternadd Grupo, | continuar con €l buen
parasutrebgjoylaconse- | para nuestros quegportemas | hacer de GrupoELropahe:
cucion de sus beneficios. | asociados, asi eficadadtrabar | dasusasocia
A patedelacampafiapu- | comoofrecarles o .bSE LUISMUNOZ joredizadoy | dos meora
blictariaconjuntadeGru- | en ambas el =~ quejuntoalas | dolos puntos
poEuropaVigestanbién | maximodecontenidopo- | nuevas tecnologias sm- | débilesquese
s pondra en marchala | gble con nuevos modu- | plifiquey agilicelatrami- | tenian.

teniendo muy buena acogida por
parte de los agentes. También man-
tenemos los acuerdos a través de
AEDAVE para los cursos online y
yaestén précticamente ultimadas|as
préximas jornadas técnicas en San-
tiago de Compostela, que este afio
trataran temas enfocados tanto alos
directoresy propietariosdelasagen-
cias, como para €l persona de mos-
trador y administracion.

P.- ;Cémocreequeafectarala
iniciativadel Grupo Europapara
luchar contrael intrusismo?

R.- Creemos que es muy positi-
va, aungue es necesario € apoyo

detodo €l Sector, paraque este mal
que nos afecta a todas las agencias
de vigjes, grandes y pequefias, se
resuelva de unavez por todas. Ac-
tualmente solo estamos luchando
por nuestros derechos. En cuanto a
Turcorreos, sigue su cauce, pero
estas cosas s empre son mucho mas
lentas de lo que nos gustaria.

P.- Y desded puntodevistade
losproveedor es, ¢quéhay queme-
jorar paraqueexistaunarelacion
menosperjudicial paralaagencias?

R.- La base fundamental es la
igualdad de oportunidades. Es ob-
vio que un proveedor no vaatratar
igua a quelevende10qued quele
vende 100, pero no deben olvidar
gue nos necesitan a todos y que
todos debemos luchar en las mis-
mascondiciones. Estollevariaauna
lucha por los clientes en base a la
profesionalidad, € servicioy lasga-
rantias y conseguiria lavar la mala
imagen que seestacreando de nues-
tros Sector. Claro estaque no eslo
gueinteresaalasgrandesredes, que
parece quelo Unico que pueden of re-
cer es precio, acosta de exprimir y
poner contra las cuerdas a los pro-
veedores. Tenemosqueintentar que
sevuelvaaver alasagenciascomo
[0 que realmente son, asesores pro-
fesionales que buscan lamayor sa-
tisfaccion posible de sus clientes.

P.- En cuantoal asociacionismo,
¢cudl eslaposturaquesedefiende
desded GrupoEuropa?

R.- Légicamentey como Asocia
cién que somos, estamos siempre a
favor del asociacionismo, launiondel
Sector es fundamental para salva-
guardar nuestrosintereses. Ademés,
ha de ser quien consiga hacer valer
losderechosdelasagenciasy delos
miles de empresariosy trabajadores
quelasconforman. Td vez laférmula
de este conjunto es lo de menos, lo
quesi esimprescindible esalgo que
lo aglutine todo a nivel naciond y
que luche en Europa por los intere-
ses detodas las agencias. Llevamos
muchos afios diciendo que & Sector
esta desunido y tal vez hallegado €
momento de ponernos todos atrabar
jar porque las agencias subsistan.

P- ¢Cuadl creequeesd futurodd
Sector deagenciasdeviaj es?

R.- Enlasituacion actual del Sec-
tory detodoloquelerodea, escom-
plicado saber qué vaapasar de aqui
aunos afos, pero lo que si esta cla
ro, es que dependera de lo que con-
sigamos hacer nosotros mismos con
nuestro esfuerzo. Hemos de poner-
nos atrabgjar y remar en e mismo
sentido, asi como darle a las agen-
cias€el vaor afadido de nuestra pro-
pia profesionalidad, porque latene-
mosy € clienteselamerece.

P- ¢Cudl creequesslaproblemé-
ticaprincipal ded Sector?

R.- Volver aconseguir laconfianza
de los clientes. Es necesario lavar
nuestraimagen, mostrar unavez mas
el interéspor dar  mejor servicio, las
mayores garantias y nuestro mejor
saber hacer, paraque, lasmejoresva
caciones empiecen en una agencia.
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escaparate

Las‘low cod’, utilizedas
por € 52%delosvigeros

SegUn datos de Aeropuertos Espa-
fiolesy NavegacionAérea(AENA),
delosmésde5,1 millones de pasa-
jeros internacionales |legados por
esta via, cerca del 52%, vig6 en
compafiias aéreaslow cost. Pag. 32

Aeropuertos espafoles

El ‘ paquete’ turisticose
encareceun 35%enjunio

Trassu drasticacaidaen el pasado
mes de mayo, en €l que se abaratd
un 8,4%, €l ‘paquete’ turistico re-
cupera su tendencia alcista. En
concreto, €l precio de este produc-
toturistico aumentaun 3,5%. Pag. 6

Evolucién de los precios turisticos

El aviony d AVE reciben
Menospasg erosenmayo

Enmayo, untotal de161,5millones
de espafioles ha realizado algun
desplazamiento. Esta cifra supone
un descenso del 3,2% respecto a
2008. El aviony € AVE pierden pasa

jeros respecto d pasado afio. Pag. 9

mProntuario

Escapada
veraniega

PENAS CUATRO HORAS de
avion nos separan de uno
! delosdestinosimprescin-
== dibles para los proximos
meses. Suecia durante la
épocaveraniegaesun paraisover-
dellenodeluzy devida, en conti-
nuo movimiento y con un sinfin
de posihilidades de ocio entre las
que degir. Sus principales ciuda:
des, Estocolmo, Gotemburgo y
Mamo son idedles para perderse
durante unos dias y aprovechar
todas las oportu-
nidades que nos
ofrecen; unagas-
tronomiainnova:
dora, tiendas de
moday disefio y
sobretodo, suin-
discutibleencanto.
Estocolmo es
una de las ciuda
des més dedum-
brantes de Euro-
pa, condruidasobre 14 idasy con
un archipiélago de més de 24.000
idas, idotes y cayos. Hecha emi-
nentemente para caminar y pasear
por sus cales, descubriendo todos
sus rincones ocultos, no puedes
perderte laactivided veraniegaenlos
baresde moda, ni dgjar de comprar
encudquieradelasfirmasnaciona
leseinternaciondesdemoday di-
sefio que encontrardsen suscales.
Gotemburgo eslasegundaciu-
dad de Sueciay ademés de una
gran ofertadetiendas, diversiony
gastronomiade primeracategoria,
convariosrestaurantesgaardona
doscon estrelaMichelin, durante
los Ultimos afios ha emergido
como centro cultura y deportivo.
Notepuedesir sinvistar é Museo
deArte de Gotemburgo, d Museo
de Disefio Rohsska o € innove-
dor Museo delaCulturaMundial.
Mamo, con su playaend cen-
tro de la ciudad, sus plazas llenas
derestaurantes, cafésy baresy sus
cdlesconatractivastiendas, tepro-
pone la mezcla perfecta entre una
ciudad pequefiay una gran urbe.
Su fedtiva de verano tiene més de
900 horas de espectéculo gratuito
con todas las cales de la ciudad
prodigando misica, danzay tegtro.
c» Margareta Gustafsson es direc-
tora de VisitSweden.

FEAAV denunciaa RifJet por intrussmo
despuesdedgar entierraa 1.500 clientes

L a Federacion aconsga que se verifique lalegdidad de las entidades que ofertan sarvicios turigticos

FEAAV contintiacombatiendo cadacasodein-
trusismoqueafectaal Sector deagencias.La
Federacion presididapor Rafad Gallegohade-

FEAAV destacalaimpor-
tanciade asegurarsedela
legalidad de las agencias
devigjesalahoradecon-
tratar servicios turisticos,
ya que solo las agencias
legalmente constituidas
garantizan los derechos
del consumidor. Por €llo,
la Federacion ha denun-
ciado un nuevo caso de
intrusismo, estavez hasefialado las

Rafael Gallego

malas précticasdelaweb
RifJet quee pasado 27 de
junio dejaba en tierra a
1.500 consumidores.
"Cadacasodeintruss-
mo que detectamos, lo de-
nunciamos, aunque e se-
guimiento de que no se
vuelvaarepetir esobliga-
cion de las autoridades’,
apunta. Ademas, afnade
gue "éllas deberian de vigilar més

nunciadoalawebdeviajesRifJet, quee pasa-
do 27 dejuniodejabaen tierraalrededor de
1.500clientes. Por otraparte, €l presidentede

exhaustivamentelos casos que apa-
recen enlaRed, que son bastantes”.

Esta web, que oferta ‘ paquetes
turisticos y carece de licencia de
agencia, dejabaentierraalosclien-
tes que habian contratado con €lla
los vuelos charter a Marruecosy a
Nador. El problemase produciacuan-
do los usuarios fueron a reclamar
este contratiempo y no pudieron
contactar con los responsables de
estapégina. Por estosmotivos, des-

FEAAV pide" mayor rigurosidad alosmedios
decomunicacion”, yaque" nohay quellamar
agenciadevigjesaalgoquenoloes'.

de FEAAV se hace un llamamiento
paraqueseverifiquelalegalidad de
las entidades que ofertan servicios
turisticos. En este sentido, Gallego
especifica que algunos medios han
clasificado, en € titular, a RifJet
como agencia de vigjes. Por este
motivo lessolicita"mayor rigurosi-
dad" y que "no llamen agencia a
empresas que no estan legalmente
constituidas como tales, ya que da
malaimagen alasquesilo son".

El BSPdel ATA caeun 24% en|junio, con un
descensodd 22% en laproduccion nacional

Lascifrasdelaproduccion del BSP
de | ATA Espafiaen junio contindian
registrando porcentajes negativos
en todos los destinos, en linea con
|os meses anteriores, aunque €l pe-
riodo vacacional hainfluido en un
menor descenso en |os resultados.
Por estemotivo, demayo ajuniolas
cifrashan experimentado un minimo
repunte en todos los destinos, por
tanto la produccién total ha pasado
deunacaidadel 31% aunadel 24%
(385 millonesdeeuros).

En el sexto mes de 2009 se ha
registrado un descenso del 22%
(118.571 millones de euros) en la
produccién doméstica, dos puntos
menosrespecto amayo. Enlamis-
malinea, el mercado internacional
alcanza los 266.752 millones de
euros, conun -26%, lo que setradu-
ce en una mejoria en ocho puntos.

El mercado de produccién quemés
mejoraesel americano con un -26%,
recuperando asi 12 puntos con res-
pectoalatasainteranual de2008. AS-
mismo, losdemasdestinoshan frena-
do su caidaen sais (Europay Africa)
y sete puntos (Extremo Oriente). A
pesar de dllo, aexcepcion dd merca
do &fricano con un -4%, los destinos
€UIropeos registran un descenso me-
nos pronunciado con un -23%.

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Junio de 2009

INTERNACIONAL NacionaL  TotaL Probuccion
Mepia Distancia  LARGA DisTAaNCIA
E TotAaL TotaL BRUTO NETO
EurorA AFRICA  AVERCA OETEE?EAO Bruto  Bruto
VENTAS 10148 17,34 114,29 30,56 266,75 151,7 385,32 369,33
% -23% -4% -26% -28% -26% -22% -24% -24%

Produccién BSP Acumulada de Enero a Junio de 2009

INTERNACIONAL NacionaL  TotaL Probuccion
Mebia Distancia LARGA DiSTANCIA
TotAL TotaL B
< EXTREMO  Bgruto Bruto RUTO NeTo
EurorA  AFRICA  AMERICA  OpientE
VENTAS 489,88 83,74 581,44 14402 1.323,85 601,74 1.925,60 182958
% 27% -10% -31% -35% -29% -25% -28% -28%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. ©NEXOTUR
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AAlemaniay EE UU les
gustael turista espanol

Los viajeros espafioles son los preferidos
enAlemaniay EEUU. Expediahapresen-
tado los resultados del estudio ‘Best
Tourist 2009’ , que determinael mejor tu-
ristaaescalamundial. Losjaponeses(con
71 sobre 100 puntos) son los mas valo-
rados aescalaglobal. Junto aéstos, brité&
nicos, canadienses, alemanesy suizos
ocupan lasprimeras posicionesdd ranking.

Ligeramejoriaparalos
aer opuertos mexicanos

Tras el desplome experimentado por los
aeropuertos mexicanos en mayo, periodo
en el que recibieron un 50% menos de pa-
sgjeros, en junio se mitigala caida. Con-
cretamente, por efectodelagripeA, e tr&
fico de pasajeros aéreos registraen dicho
mes un descenso del 28,4%. En el mesde
junio, los aeropuertos del pais han recibi-
do untotal de 1,10 millones de personas.

Qscaga rate
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Aragon apuesta por la
calidad en el Turismo

El consgerodeIndustria, Comercioy Turis-
mo del Gobierno deAragon, ArturoAliaga,
sefidaquelacaidad esel "cabalo de bata-
Ila" del Sector Turisticoy mencionaque, de
los més de 2.000 establecimientos relacio-
nados con estaactividad, "s6lo 104 poseen
laQdeCalidad". El consgjero hamanifes-
tado que es preciso "seguir impulsando”
€l Turismo como Sector estratégico.

L osviaj erosdenegocios
optan por laautoreserva

Los vigeros de negocios utilizan cada vez
més las herramientas de autoreserva para
contratar susdesplazamientos corporativos,
segln Hotel .info. El uso de estetipo de ser-
vicio permite € ahorro de tiempo y costes
paralaempresa, y evitalapérdidadeinfor-
meacion entreintermediarios. Hotel .info con-
sidera que la autoreserva "es mas répiday
no hay pérdidas de comunicacién”.

AntonioVazquezrdevaaFernando
Conte, como presidentedelberia

Espanaapoyalacreacion
deuna’liganegra mundial

Antonio Vazquez seincorporaalacompahiaagrea‘ con lamayor iluson’

AntonioVazquez esd nuevopresdentedelberiades
puésdequed consgodeadministracién delacompa-
fifaaérealoacordarapor unanimidad trasaceptar la

Fernando Conte deja la presiden-
ciadelberia. Asimismo, €l consgjo
de administracién haacordado por
unanimidad nombrar como presi-
dentey primer g ecutivodelberiaa
Antonio Vézquez, antiguo presi-
dente de Altadis, que ha sido con-
sejero de lberiaentre 2005y 2007.
También han designado a un nue-
vo consejero delegado, Rafael
Sénchez-L ozano, hastaahoramiem-
bro del consgo en representacion
deValoraciény Control, gestorade
sociedades de Caja Madrid.

"Me incorporo a lberia con la
mayor ilusién”, destaca el recién
nombrado presidente. De estafor-
ma, Vazquez asegura que tuvo la
oportunidad de "comprobar la ex-
celente calidad del consegjo de ad-
ministracion, asi como delosdirec-
tivosy empleadosdelaaerolinea’.

El nuevo presidente también des-
tacalaimportanciadel nombramien-
to del nuevo consgiero delegado,
Sanchez-L ozano, "en estostiempos
en que los enfoques estratégicos
son tan importantes como la ges-
tién operativa, estoy muy satisfe-
cho de poder contar con Rafael".

Por razones personales

Ladecision de relevo en e cargo,
segun Conte, ha sido por razones
personales, " profundamente medi-
tadas que trasladé hace meses al
presidente delaComision de Nom-
bramientosy Retribuciones'. Ade-
mas, afiade que "no ha querido to-
mar hasta que mi sustituto estuvie-
se decidido y garantizase la conti-
nuidad en ladireccién delacompa-
fifa aérea". Por otro lado, "me voy

renunciapresentadapor e hastaahoramaximoge-
cutivo, Fernando Conte. L asrazonesdesu renuncia,
seglin Conte, han sidodecar acter personal.

con la sensacién del trabajo bien
hechoy con latranquilidad de que
mi sustituto es el mejor posible”,
apuntayael expresidente. En cuan-
to a su sucesor, Conte asegura que
Antonio Vézquez "es un gran pro-
fesional y buen conocedor delberia
que, sin duda, aportara nuevas
ideas y proyectos en un momento
en €l que el sector aéreo y la eco-
nomia mundial atraviesan la peor
crisis de su historid'. En su estan-
ciaen €l cargo, cabe destacar, entre
otros, que Conte hallevado acabo
dos planes directores y ha partici-
pado en la fusion entre Clickair y
Vueling. Sin embargo, aln queda
por definir el proceso defusion que
Iberia tiene pendiente con British
Airways, quefuentesdelaaerolinea
niegan que esté congelado, a pesar
delos rumores que lo aseguran.

El comisario de Trans-
porte y vicepresidente
delaComisién Europes,
Antonio Tgjani, desta-
cael apoyo del Gobier-
no espafiol alacreacion
de una ‘lista negra’
mundial de compafiias
aéreas peligrosas du-
rante su presidencia de
turno delaUnién Euro-
peaenéd gercicio 2010. Tgjani se-
fialaque"fortalecerd" laposicion
delos27 enlacumbre de seguri-
dad aérea que se celebrara en
marzo de 2010 en Montreal.

En este sentido, el responsa
blede Transportey vicepresiden-
tedel Ejecutivo comunitario ma-
tiza que la propuesta europea de
crear una‘listanegra de aeroli-
neasanivel mundial novadirigi-
da contra las compafiias aéreas,
sino que "es en favor de los pa-
sgjeros mundiales'. Asimismo,
Tajani havalorado positivamen-
te la existencia de una lista en
Europa, ya que "ha conseguido

Antonio Tajani

que las aerolineas que
operan en el continen-
te cumplan con unos
reguisitos minimos de
seguridad, y por lo tan-
to, seafiablevolar”.

En cuanto a acci-
dente de la compafiia
aéreadeYemenia, quese
precipité en el Indico
con 153 pasgjerosabor-
do,y a del AF 447 deAir France,
con 228 victimas, Tgjani lamenta
que"apesar delasreglas necesa-
riasparavolar" laUnion Europea
"no puede evitar tragedias’, acha-
cando los accidentes a "errores
humanosy de méquina’.

Tal y como adelantaba
NEXOTUR, laComisién proponia
hace varias semanas ala Organi-
zacion delaAviacion Civil Inter-
nacional (ICAO) la creacién de
una'listanegra mundial deaero-
lineas peligrosas como la que ya
existe en laUnién Europea. Esta
posibilidad sebargjabatrasel ac-
cidente deavion de YemeniaAir.

El iniclodelatemporadadeveranoeevad precio
dd ‘paquet€ turisticoun 3,5% respectoamayo

Encomparacion conjuniodel gercicio precedente, € precio de vigeorganizado experimentaun incremento del 0,9%

El viajeorganizadovuelveaencarecerse. Trassudrastica  Enconcreto, e preciodeesteproductotur isticoaumentaun
3,5% respectoal pasado mesde mayo, seguin datosfacilita-
dospor € INE. El Turismoy hosteler ia, sector queengloba

caida en €l pasado mesde mayo, en €l que se abaratd un
8,4%, el ‘paquete’ turisticorecuperasu tendenciaalcista.

Comienzalatemporada de verano
Yy, pese alatan criticada guerra de
ofertas Ilevada a cabo por algunas
de las grandes redes, €l precio del
vigje organizado aumenta. Seglin €l
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), los " paguetes’ turisticos co-
mercializados por turoperadoresy
minoristas en el mercado espafiol
Se encarecen un 3,5% respecto al
pasado mes de mayo. Estatenden-
cia poco tiene que ver con la del
pasado mes de mayo, periodo en el
que €l viaje organizado se abarato
un 8,4%. Comparando €l precio de
este producto en junio con el del
mismo mes de 2008, se apreciaun
ligeroincremento del 0,9%.

El Turismo y hosteleria, sector
gue engloba agencias de viajes,
alojamientosy restaurantes, regis-

tra una ligera subida intermensual
del 0,5%, mientrasque su variacion
interanual rondael 1,7%. Enel caso
de los alojamientos, su precio au-
menta un 2,7% respecto a pasado
mes de mayo, mientras que el de
restaurantes, bares y cafeterias se
mantiene estable. Por Comunidades
autonomeas, €l incremento ha sido
generalizado, aexcepcion de Mur-
cig, region en laquelos productos
turisticos se abarataron un 0,5%.

Minimo historico

El indice de Precios a Consumo
(IPC) sube en el mesdejunio cua-
tro décimas respecto a mes ante-
rior, pero baja una décima en tasa
interanual, situdndoseen € -1%. De
este modo, la inflacién interanual

alcanza un nuevo minimo histori-
co, tras encadenar su undécimo
descenso consecutivo. En concre-
to, desde el afio 1961, en el que se
inicialaseriehistéricadd |PC, nun-
case habiaexperimentado unatasa
interanual tan negativa de creci-
miento delos precios.

Los grupos que repercuten de
formapositivaen el indice genera
son el transporte, cuya tasa es del
2,2%, debido alasubidadelospre-
ciosdelos carburantesy lubrican-
tes, lasbebidas alcohdlicasy €l ta-
baco, lavivienday € ocioy cultura
—del que forman parte las agen-
cias de vigjes y turoperadores—.
Del mismo modo, |os sectores que
repercuten negativamente son los
alimentosy bebidasno alcohdlicas
y € vestido y calzado.

agenciasdeviaj es, alojamientosturisticosy restaur antes,
registraunaligerasubidaintermensual del 0,5%, mien-
trasquesu variacioninteranual rondael 1,7%.

El viaje organizado es un 0,9% mas caro que en junio del pasado gercicio.
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Travd Advisorslanzad 9gema S RTA paraquelosdientes
cor por ativosdelasagenciasasociadasr ealicen susreservas

Travel Advisors halanzado el sis-
tema SIRTA para que los clientes
corporativosdelasagenciasdevia-
jes asociadas busguen y realicen
sus reservas. La herramienta per-
miteacceder a600 aerolineas, 60 low
cost y aofertas de cadenasy com-
pafiias de alquiler de coches.

El Sistemalntegrado de Reservas
Travel Advisors (SIRTA) estadise-
flado para el vigiero de negociosy

Intermundia crea
una poliza para
organizadores
de congresos

Intermundial Seguroshacreado una
polizadirigidaalasempresasorga-
nizadoras profesionales de congre-
sos (OPC), tras un proceso de in-
vestigacion en € mercado, y que
supondra, segin ha sefidlado, una
garantia profesiona y un distintivo
decalidad antelosclientesdebido a
ladesorgani zacién de estaactividad.
"La dilatada experiencia de
Intermundia en el Sector Turistico
nos permiteidentificar alaperfec-
cion las diferencias existentes en-
treéstey el delas OPC", afirmael
consgjero delegado de la compa-
fila, Manuel Lépez. Por dlo, "a pro-
fundizar enlaactividad delas orga
nizadoras de eventos, determinamos
como fundamental desarrollar un se-
guro de responsabilidad civil profe-
sional especifico para su actividad,
inexistente hastalafecha, afiade.
Este seguro, denominado OPC
SURE, ha sido disefiado para las
OPC, y secaracterizapor garantizar
estrictamente su actividad, "muy di-
ferentealadelas agencias’, segin
indican desde Intermundial. "Algo
gue puede parecer simple, es uno
deloserroresmascometidosen este
tipo de productos, a veces no
profesionalizados', esgrimen. Des-
delntermundial destacan quelaco-
bertura de los darios sobrevenidos
se extiende a todo € mundo, y no
solo a Espafia, por lo que el seguro
"cumple muy holgadamente" con
las prescripciones legislativas de
aquellos ambitos territoriales don-
deyase haregulado la obligatorie-
dad delacertificacion de este segu-
ro paragercer laactividad de OPC.

Razones para su creacion

Segun Intermundial, "las OPC han
evolucionado de forma muy pros-
pera, y en ocasiones el Sector ha
crecido desordenadamente, 1o que
ha llevado a muchos a desconfiar
desu profesionalizacion. Unmedio
paraluchar contraello eslaexisten-
cia de la garantia profesional que
proporciona la Péliza OPC SURE,
utilizadacomo un distintivo de cali-
dad. Laactividad de las OPC lleva
consigo undtoriesgoenloqueres-
pectaalaresponsabilidad civil, por
lo que & seguro se convierte més
gue en importante, en necesario".

supone una"gran ventgja' paralos
agentes especializados, porque la
herramienta "ahorrard cantidad de
tiempo puesto queesel propioclien-
tequien realizardtodo el tramitede
lablsgueda, reservay emision, en-
cargandose la agenciade la confir-
macioén”, sefiala el presidente de
Travel Advisors, Javier Mufioz.
SIRTA permitealaempresacliente
comparar enfunciondel criterioque

seleccione, en cuanto a fechas, ho-
rariosy precios, entrelasofertasin-
tercaladas de las compafiias aéreas
tradicionalesy de laslow cost.

Reservar en todo el mundo

Asmismo, & sstemapermitebuscar,
comparar y reservar en los hoteles
de todo € mundo, y compaiias de
alquiler deautomdviles. En definiti-

va, "se puede ‘fabricar’ unareserva
que integre varios productos con un
solo localizador", haindicado € di-
rector general de Travel Advisors
Guild(TAG), JostVdlecillo.Ademés,
laherramientaintegrael sstemaen
lasweb delaempresaclientey delas
agencias TAG Por su parte, laagplica
cién Business to Costumer (B2C)
entred vigerodenegociosy laagen-
claespecidizadaseredizarabgola

marca WebinHouse, certificada por
Amadeus. Findmente, SIRTA ofrece
informaci on complementaria, como
aeropuertos y aviones, y la funcio-
nalidad Gestion de Empresas
Corporate, atravésdelacua laagen-
ciapuede llevar acabo gestionesde
losperfilesdelosvigeros, informes
y estadigticas para futuras estrate-
giascomerciales, administracion de
clientesy sistemasdefidelizacion.
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LaOMT debatirasobre
crissylasostenibilidad

Laterceraediciondelalll CumbreMiniste-
rid delaOrganizacion Naciona del Turismo
(OMT), quesecelebrarae 10denoviembre
en Londres, en € marco de laferiaWTM,
serviraparaabordar, entre otras cuestiones,
los efectos de lacrisis econdmicaen e Tu-
rismo. El encuentro pretende asimismo ser
marco de discusion de soluciones enca-
minadas a superar los retos actuales.

Poner re_clamacion&s_en
paisdeorigen odedesino

L os pasgjeros afectados por la cancelacion
de sus vuelos intracomunitarios podran re-
clamar, en caso dequelacompafiiaaéreano
lesquieraindemnizar, tanto enlostribunaes
del pais de salida como en los del destino,
segun hadictaminado € Tribund de Justi-
ciadelaUnion Europea. Lanormativaprevé
que, en caso de cancelacion, |os pasajeros
deberan recibir entre 250 y 600 euros.

Qscaga rate
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Extremadura‘luchapor
|a desestacionalizacion’

La consgjera de Cultura y Turismo de
Extremadura, Leonor Flores, sefidaque”se
debeluchar por desestacionalizar el Turis-
mo". Ademas, destaca € papel del Turis-
mo de negociosdentro del Plan deAccidn
2009. Dicho plan contempla la puesta en
marcha de | os palacios de congresos, jun-
to alosque estén en proyecto, unido auna
red empresarial "diversay de calidad".

FOEG colaboracon las
empresas de Cataluna

L a Federacion de Organizaciones Empre-
saridlesde Girona (FOEG) presentaun de-
céogo con medidaspara” garantizar lacom-
petitividad de las empresas’. Su presiden-
te, Jordi Comas, asegura que parael desa
rrollo empresarial de Girona es "urgente'
gjecutar las infraestructuras y garantizar
que e dinero inyectado alos mercados fi-
nancieros"llegue aempresasy familias'.

Torres, ‘Cata hapuestoéenfass
enlosmercadosinter nacionales

‘Paranuestros productos es necesario  papd de intermediario de las agencias

En tiemposdificilespara el Sector, ladirectorade
Catai Tours, MatildeTorres, opta por ofrecer alos
clientesun valor afiadido en cadaunodesusviajes.

Desde todos |os segmen-
tosdel Sector seestanlle-
vando a cabo iniciativas
parapdiar los efectos de
la criss. Concretamente,
desde Catai Tours se han
ofertado nuevos produc-
tos, con un valor afiadi-
do, "que han tenido una
buena acogida’, apunta
su directora general,
Matilde Torres. Ademés, durante
este afio se esta haciendo "un espe-
cial énfasisenlosmercadosinterna
cionales’, concretamenteenlalndia
elberoamérica, asi comointensificar
"nuestra presencia en otros merca-
dos con lafinalidad de compensar
laretraccion delas ventas'.
Enestamismalinea, Torresasegu-
raqueCata sedirigeaun piblicomas
amplio que se decanta por conocer

Comienzaaoperar lanueva\Vudir

Matilde Torres

lugaresdiferentes, entrelos
gue destaca Asia, ya que
"relinelascaracteristicasde
exotismo, cultura con
unas raices profundas y
calidad de servicios'. De
hecho, este continente
"esta funcionando muy
bien este afio", recalca.
"El papel delaagencia
es fundamental para
Catal", apunta Torres, "ya que para
nuestros productos es muy necesa
riosupapel deintermediario”. A esto
afiade que Catal "esta cada dia mas
cercadelasagenciasparaestablecer
acciones promocionales conjuntas
con el objetivo dedifundir losviges
y penetrar mésen el mercado”.
Lamaximarepresentantedel tu-
roperador indicaque "las agencias
como establecimiento tienen que

|
/

Por estarazon, aseguraque" lasagenciasdeviajes
como establecimientotienen quedg ar deladolacon-
cepcion detienday convertirseen asesoria’” .

dejar delado laconcepcion detien-
da y convertirse en asesoria que
gestione el conjunto de vigjes de
cada uno de sus clientes". Este
cambio beneficiaaambas partes, y
se convierten en "uno de los gran-
des retos paralas agencias de via-
jes', subrayaladirectorade Catai.
Ladificultad que se planteaTo-
rres es que las agencias deberén
de tener lamismainformacion del
vigjequeel cliente, adaptarsealas
nuevas tecnologias y saber selec-
cionar lainformacién disponibleen
los distintos soporte. Ademas,
"siemprey cuando laagencia cree
un valor para€l cliente, tendrafu-
turo”, pero ampliando su marco de
accion "'no solo enloselementostra:
dicionaes de vige sino también en
componentes de ocio tanto cultura-
lescomolidicos', explicaTorres.

L os aeropuertos espafioles han re-
cibido 86,3 millones de pasajeros
durante € primer semestre, o que
supone un descenso interanua del
13%, seguin los datos de AENA.
Durante dicho periodo, € nimero
deoperacionesdisminuyeun 13%,
situandoseen 1,05 millones.
Analizando junio, cabe desta-
car que se mitiga la caida de los
meses precedentes. En este perio-
do, & nimero de pasgjeros sere-
duceun 8,8%, hastalos 17,6 millo-
nes de vigeros, con un total de
200.000vud osoperados, un12,2%
menos que en & mismo mes de
2008. De éstos, aproximadamente
10,8 millones corresponden avue-
los internacionales —un 8,6%
menos— Y 6,7 millones atrayec-
tos nacional es—un 9% menos—.
Por aeropuertos, Baragjas vuel-
ve aSituarse ala cabeza, con 4,2
millones de pasajeros, un 5,6%
menos que el pasado gercicio. El
aeropuerto de PalmadeMallorca,
con 2,59 millones de pasajeros (-

4,8%), desplazaalaterceraposi-

Un 9% menosdepasajeros
anlosaer opuertosezpanoles

ciénaEl Prat, que experimentauna
caidadel 11%, recibiendo 2,5 mi-
Ilonesde pasajeros. Md8agaal can-
zal,1 millonesdevigeros, un8,7%
menos,; mientras que Alicante re-
gistra un descenso del 3,7%.

Emisiones controladas

Las aerolineas que operen en Es-
pafia deberan presentar un plan de
control de emisiones de efecto in-
vernadero, especiadmente de CO.,
Con dicha enmienda, introducida
por e Senadoenlal ey del Merca
do de Vaores, se pone en marcha
€l control deemisionesparael sec-
tor aéreo, que entrara en vigor en
2011. Las aerolineas deberén pre-
sentar antes del 31 de agosto de
2009 anted Minigterio de Fomento
una propuesta del plan de segui-
miento de las emisiones de CO2.
Unavez entregada, serd el Minis-
terio de Medio Ambientey Medio
Rura y Marino quien deberaapro-
bar |os planes de seguimiento an-
tesdel 31 dediciembrede20009.

gdespuésdeculminar

su fusion con Clickair, guehaduradoun anoy medio

La'low cost’ estaracontroladapor | beria, que, traslaexencidn sobred lanzamiento deuna OPA, contaracon un45%

L anuevaVueling haempezado su actividad demaner a ofi-

narsecon Clickair. Laaerolineapresididapor Josep Piqué,

Yahadespegado oficidlmentelanue-
vaVueling, trasculminar un proceso
de fusion que ha durado més de un
afoy medio. "El 9dejulio seproce-
derdalaintegracion delasoperacio-
nesdeClickair enVVuding, conloque
seimplementaralanuevacompafiia
aérea’, aseguraban fuentes de am-
bas aerolineas. Aunque admiten
que "probablemente quedaran
unos Pocos asuntos pendientes’.

Con sede en Barcelona, esta
comparfiaaéreade ' bajo coste’ con-
tard con un total de 35 aviones
AirbusA320, que operaran 92 rutas
en 45 aeropuertos, en 17 paises de
Europa y Norte de Africa bgjo €
codigo‘VY'. Deestamanera, sesi-
tuaracomo laprimeraaerolineadel
aeropuerto de Barcelona-El Prat, la
terceraaerolineaen aerédromoses-

pafioles tras |beria'y Ryanair, asi
como la cuarta low cost de Europa
por nimero de pasajeros, que en un
afo completo de operaciones debe-
rian alcanzar los 11 millones. Ensu
primer dia, operard263vuelos, en 71
rutasy transportaraamas de 40.000
pasgjeros, el 70% desde El Prat.
Vueling estarapresididapor Josep
Piqué, mientrasqued director gene-
ral deClickair, Alex Cruz, ocuparae
cargo de primer gecutivo. Por otra
parte, la nuevalow cost estara con-
trolada por Iberia, que, traslaexen-
cién por partedelaComisién Nacio-
nal del MercadodeVaores(CNMV)
sobre e [anzamiento de una Oferta
PublicadeAdquisicion (OPA) sobre
sutotalidad, contardcon unapartici-
pacion del 45%, seguida de Inver-
siones Hemisferio con un 14,3% y

estaracontroladapor |beria, quetraslaexencion de lanza-
cial despuésdeun afioy mediodenegociacionesparafusio-  miento deuna OPA sobresu totalidad, participaraen un
45% . Con sedeen Bar celona, estacompafiiaaéreade‘bajo

Nefinsa con un 4,15%. El resto del
capita estara repartido entre accio-
nistasminoritariosy capitd flotante.

Buenos resultados para 2009

A pesar de la actua coyuntura, Pi-
qué se muestraoptimista, confiando
entener "degrias’ durante este 2009
y volver alosbeneficios. "Lanueva
Vueling tieneun futuro prometedor”,
asegura. Es por ello que yaadelanto
que esta aerolinea va a obtener re-
sultadospositivosen € presentegjer-
cicio y confia en facturar arededor
de 800 millones de euros en 2010.
Ademés, lacompafiiaaérearegistra-
ra unas sinergias en ingresos de en-
tre 40 y 45 millones de euros en un
afo basey un ahorro en costesde 75
millones de euros atres afios vista.

coste’ contar acon un total de 35 avionesAirbusA320, que
operaran 92rutasen 45 aer opuer tos, en 17 paisesde Eur o-
pay NortedeAfricabajoe codigo‘VY'.

Vueling se situara como la primera aerolinea del aeropuerto de El Prat.

No obstante, lafusiéntambién ha
supuesto "gustes’ en las plantillas
de ambas compafiias que, seglin Pi-
gué no han sido "trauméticos' por-
que los trabgjadores necesarios son
unacifra"smila alasumade las

actuales plantillas de Vueling y
Clickair. Enestesentido, CC.OO. fir-
maba en junio € acta del acuerdo
sobre e Expediente de Regulacion
deEmpleo (ERE) deVudingquedfec-
taaun total de 80 trabajadores.
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UCAVE muestrasu preocupaconpor laguerra
deofertasllevadaacabopor lasgrandesredes

La"agresivaguerradeprecios’ lle-
vada a cabo por las grandes redes
no estadgjando indiferente anadie.
Traslascriticas vertidas por dos de
las principales Organizaciones del
Sector, AEDAVEY FEAAV, quema:
nifestaban que estas estrategias
dafian laimagen del Sector, ahora
es el turno la Union Catalana de
Agencias de Viajes Emisoras
(UCAVE), que"considerapeligroso

El transporte

aéreo domestico
y & AVE reciben
Mmenos viaj eros

Evoluciones negativas en latotali-
dad de medios de transporte nacio-
nales. En el mes de mayo, un total
de 161,5 millones de esparioles ha
realizado algun tipo de desplaza-
miento, segun datos facilitados por
el Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Estacifrasupone un descen-
so del 3,2% respecto al mismo pe-
riodo del gjercicio precedente.

Analizando los diferentes me-
diosdetransportedel territorio na-
cional, sorprende la evolucion ne-
gativadel AVE LargaDistancia, que
era uno de los pocos servicios que
manteniaunatendenciaalcista. En
mayo, el AVE-Larga Distancia ha
sido utilizado por poco méas de dos
millonesde pasgjeros, o querepre-
senta una disminucion interanual
del 0,1%. Esta caida, sumada al
comportamiento negativo de los
trenes de Cercanias, provoca que
el ferrocarril cierre el mestranspor-
tando un 2,5% menos de vigeros
en Espafia, rozando |os 50 millones.

Pese a perder pasgjeros, la ca
rretera mantiene su supremaciaen
el territorio nacional, siendo utili-
zadapor 107 millones de espafioles
en mayo. Estacantidad esun 3,2%
inferior aladel mismomesdel ger-
cicio precedente. Todos los servi-
Cios experimentan evoluciones ne-
gativas, siendo ladel regular espe-
cial laboral y ladel discrecional las
mas acentuadas, un 9,7% y un
12,2%, respectivamente.

Dréastica caida del avion

El avion sigue teniendo poco peso
en los desplazamientos internos.
Concretamente, durante el pasado
mes de mayo, este medio transpor-
t6 3,1 millones de personas. Esta
cifra supone un descenso del 13%
respecto al mismo mes del pasado
gercicio. Entrelosfactoresque han
provocado esta tendencia bgjista
cabedestacar lareduccion delaca
pacidad de las compafiias aéress,
asi como la competencia del AVE
en algunos trayectos.

El transporte maritimo ha sido
utilizado por 684.000 personas en
el mes analizado por €l INE. Este
medio registra una tasa negativa
del 5,5% respecto al mismo perio-
do del gjercicio precedente.

laproliferacion delapoliticadeven-
ta basada en la captacion de cuota
de mercado mediante descuentos'.

Trasun encuentro mantenido con
grupos de gestion comercia de Ca
talufia—Avasa, Edenia, Europa, Gea,
Over, Rety Team Group—, end que
sehaandlizado lasituacion queatra
viesael Sector deagenciasdeviges,
la Asociacion presidida por Rafael
Serrahaavisado ddl grave perjuicio

gue supone esta clase de estrategias
paralas pequefias y medianas agen-
cias. Enestalinea, UCAVE criticaque
"con € ofrecimiento de descuentos
se estd dando por sobreentendido
gue nuestros margenes comerciales
permiten estas acciones'.

Por ello, tanto UCAVE comolos
grupos de gestiéon presentes con-
sideran que es "absolutamente ne-
cesario abrir un amplio debate den-

tro del Sector que permita la
racionalizacion de esta situacion”.
En estalinea, laAsociacion catala-
na asegura que "es necesario estu-
diary revisar lalegalidad de accio-
nes como la venta a pérdidas —
dumping—, el incumplimiento de
condiciones econdmicas of ertadas
de maneragarantizada o larestric-
cién de precios reservados a deter-
minadas agencias de vigjes'.

Presidentede UCAVE, Rafael Serra.

www.rivagents.com

un japonds

un meExicans

un italiamo

ur espafol

La mejor cocina del mundo, en RIU

§Qué tienen en comun un italiano, un mexicano, un espafiol y un japonés? Que todos
ellos saben deliciosos en RIU, En nuestros restaurantes se unen |a calidad, la variedad
¥ un exquisito servicio, para ofrecerle lo mejor de la cocina internacional y lo glimo
en cocina de fusidn, donde se mezclan sabores de diferentes paises. (Buen provecho!

MALLORCA » FOEMEMNT

MADEIRS + MEXICD + REPLELICA DOMIMECANS ¢

ERA » ISLAL CANMZIAL = ARDALLIE

Ao KLGARYE
JAMASCH = FLORDA

BAHABAS + ARLIES + COSTA RICA - CABRD VERDE - MARRUECDS = TUNEZ

CHPHE « MALTA » BULGARRS +

CAOACLE

En la variedad esti el gusto.
RESTALURANTES TEMATICOS

By RIU

Dejese mimar
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Méxicopodriavolver a
la normalidad este afno

México podria"volver alanormalidad an-
tesde quefinaice d afo". Asi lo confirma
el presidente de AEDAVE, Jos2 Manuel

Macifieras, quien constataque losvigiesa
este destino "han comenzado arecuperarse
enjunio". Mecifieras confirmaque, "trasla
cancelacion masiva de los vigies durante €

mes de mayo por lagripeA, losturoperado-
res han comenzado areactivar este destino”.

El campodegadf noserade
interésturigicoenMalaga

Loscamposde galf delaprovinciade Mda
ga rehlyen la posibilidad de ser declarados
de interés turistico. Seglin explica @ pres-
dente del Consgo de Turismo de la Confe-
deracién de Empresarios de Andalucia
(CEA), Migud Sanchez, ningtin campo dela
provincia ha presentado su solicitud, ya que
lastuacion econdmicano invitaalos empre-
sarios a presentar proyectos de esta indole.

Qscaga rate
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Baleares generara cas
2.000empleosend Sector

Baleares generara cerca de 2.000 empleos
en e Sector gracias a las actuaciones que
sellevaran acabo en establecimientosy alo-
jamientos turisticos con parte de los fon-
dos que se contemplan en d Plan Renove
deTurismo. Ademésconlaampliaciondeéste
e archipiélago se ha convertido en la pri-
mera Comunidad en concesidn de créditos
por un importe de 112,6 millones de euros.

El mercadodereuniones
deGaliciacreceen 2008

El mercado de reuniones ha generado un im-
pacto econémico de unos 54 millones de
euros en 2008, seglin los datos de TurGdicia
que hafacilitado € director de Palexco, Enri-
gue Pena, quien congderaimprescindible la
mejora de las comunicaciones para crecer.
Pena haindicado que, concretamente, se ce-
Iebraron en Galicia unos 1.000 eventos con
la participacion de unas 100.000 personas.

AEVISE creequelabasedeRyanair
enSvillanopodr a ‘beneficar anadi€

Tavoraadviertedelosriesgosdequela‘low cost’ controlelasconexiones

Ryanair apunta hacia nuevos objetivos. Tras anun-
ciar quepodriarevocar su decisén decerrar su base
en € aeropuerto de Manises, la aerolinea irlandesa

Traslapropuestade Ryanair deingta-
lar unabase operativaen e agropuer-
todeSevilla cond objetivode crear
nuevasrutasy dereducir lacaidade
tréfico aéreo”, tal y como aseguraban
desdelapropiaaerolines, lareaccion
del Sector de agencias no se ha he-
cho esperar. El presdentedelaAso-
ciacion Empresaria de Agencias de
Vigiesde Sevilla(AEVISE), Antonio
Téavora, queasuvez ostentael mismo
cargo en la Federacion Andaluza de
Agencias de Vigies (FAAV), no s
muestracontrarioalaposiblellegada
de Ryanair a aeropuerto de San Pa-
blo, aunque recuerda los anteceden-
tes delacompafiiaaérea.

Por elo, Tavora, que "respeta la
ofertaformuladapor Ryanair”, pidea
la aerolinea de ‘bgo coste’ que "no
supedite su proyecto a la conceson
deayudasy subvenciones, tal y como

ha venido haciendo en otros aero-
puertosnaciondes'. Asmismo, € pre-
sidente de AEVISE recuerda que la
aeralineairlandesa"arrastraun largo
historial de denunciasy expedientes
en materiade consumo”.

Otras expereriencias

Tévora advierte que Ryanair ya ha
protagonizado casoscomod deFuer-
teventura, "donde ha condicionado
el papel del aeropuerto a controlar
buenaparte delasconexiones aéreas
paraposteriormente abandonarlo, de-
jandoaidadaalaida’. "Yatenemos
estaexperienciaen Espafia’, senten-
cia. Ademés, € presidentedelaAso-
ciacion recuerda que uno de los ob-
jetivosdelacapital hispalenseespo-
tenciar e Turismodecdidad”, mien-
tras que € cliente de Ryanair suele

sopesa ahora la posibilidad de aterrizar en Sevilla.
Por su parte, d presidente de AEVISE, Antonio Ta
vora, consdera quesu llegada " no bendficia anadi€’ .

Rynair instalar& una base en Sevilla.

ser de un poder adquisitivo medio-
bajo, por 1o que no aportarianadaen
este aspecto. Como punto y findl,
Tévora, que opinaque laentradade
Ryanair "no beneficiaanadie”, pide
gue en caso de que la aerdlinea in-
tente establecerse en Sevillalo haga
"en condiciones normales’.

L ostrabajadoresde Spanair
endesacuerdooonutradado

Soanair llevaarragrando

cealolargo deestedfio, s=

desde hace cerca de un gunlasmismasfuentesdela
ahoproblemasecondmi- aerolinea catalana, "este
cos, y laadquiscion del asunto continlia igual, esa
80,1%delaaerdlineapor ‘ en proceso”, ademés "tene-
parte de Iniciatives Em- v mos de plazo hedta findes
presaid sAeronautiques =~ deao". Dehecho, "d obje-
(IEASA) d Grupo Scan 4 fivoprincipel esconseguir di-
dinavianAirlines(SAS) P neropara20104 lacrigsoor+
no parece haber ayudas Ferran Soriano  tinGd', gountan las mismas

do asu recuperacionin-

minente. Al respecto, desde Spanair
indicaquelasituacionecondmicapor
la que esta pasando la aerdlinea "es
mejor quehacetresmeses'. Y afiaden
que € "ruido medidtico" producido
por lainauguracion delaT1 "nosha
degjado en una buena posicion para
losasuntosconlosinversores'. Des-
ded pasado 30deadbril, ambascom-
pafias|legaban aun acuerdo deam-
pliacion del capita de Spanair, por
unimportede 100 millonesdeeuros,
delos que han sido desembol sados
ya65 millonesdeeurospor partede
IEASA.Aunquealnfataqueapor-
teotros 35 millonesdeeurosd ca-
pital, que esta previsto que seredli-

fuentes. Por tanto, las ope-
raciones de ampliacion de capital
contintiany adiadehoy lacompa-
fiia aérea se enfrenta a otros retos
como € tradado de sustrabajado-
resdePdmadeMadlorcaaBarce-
lona, donde se encuentra su sede.
Estos no comparten esta decision
ni las condiciones que se les pro-
ponen. Por |o que se manifestaban
€l pasado 13 dejulio en PAmade
Mallorcadespuésde que e Comi-
téde Empresarechazaratotalmen-
te la propuesta para compensar €l
transvase, d no contemplar ningu-
na medida dirigida a equiparar la
retribucién delostrabajadorescon
los sueldos de la Ciudad Condal.

LaJuntadeAndaluciacreael primer Laboratorio
delnteligencia Turistica dedicado a la innovacion

Jose Antonio Grifian asegura gue este nuevo proyecto andaluz evidencia ‘ un modo diferente de hacer las cosas

La Junta de Andalucia crea @ primer Laboratorio de In-
teligencia Turigtica, Andalucia Lab, una iniciativa que as-
pira a convertirse en un referente internacional en mate-

LaJunta de Andd ucia acaba de pre-
sentar € primer Laboratorio de Inte-
ligenciaTurigtica, Andaucialab, un
proyecto pionero en Europa en €
ambito de innovacion turistica. Este
tendrasu sedeen d edificio dd Cen-
tro de Innovacion Turigticade Anda
lucia(CINNTA) situadoen Marbella,
desde donde se desarrollaran pro-
yectos de investigacion, nuevas tec-
nologias, prestacionesy consultorias
dedicadas d Sector Turigtico.
Todos estos objetivos se aplica
ran alas empresas e indituciones tu-
risticas, al igual que facilitaré la
reinvencion de productosy servicios
que potencien la diversificacion y
caidad del destino Andaucia. Ade-
més, también servird para impulsar
una nueva cultura empresarial con
capacidad permanente de adaptacion,

lacudificacion deempresariosy tra-
bajadores del Sector, asi como el
incremento de larentabilidad econ6-
micay socid delaofertaproductiva.
El proyecto contard para su puesta
en funcionamiento con una inver-
sion inicia prevista este afio de 1,8
millonesdeeuros, que estaran finan-
ciadosintegramente por laAdminis-
tracion autondémica. Esta cifra se
elevard hasta los cuatro millones de
euros, que se destinarén a las obras
deadecuaciondel CINNTA.

En cuanto a la forma de trabgjo
de este centro, hay que destacar que
constara de cuatro espacios especi-
ficos: Research Lab, paralaidenti-
ficacion de lineas principales,
Testing Lab, que se dedicarad ana-
lisis de tecnologias implantadas en
otros sectores y destinos, Demo

ria de innovacion turistica. Su desarrallo y aplicacion lo
llevara a cabo la Consgeria de Turismo de esta Comuni-
dad auténoma y tendra como objetivo € generar y trans

Lab, para la comprobacion y estu-
dio de solucionestecnoldgicas, y un
servicio persondizado de consulto-
ria, Consulting Lab. Ademas de es-
taséreas, AndaluciaL ab contaracon
sesiones presenciales y online de
formacion para agentes del Sector,
jornadas profesionaes, y presenta-
ciones de proyectos de investiga
ciény productos comercialeso para
el desarrollo de workshops.

Grifan: ‘Esd momentodeactuar’

Estainiciativa, que aspiraaconver-
tirse en un referente internacional,
sera un buen instrumento para Si-
tuar alaComunidad alavanguardia
de la innnovacién dentro del Sec-
tor Turistico. Por su parte, € pre-
sidente de la Junta, José Antonio

Grifian, ha destacado que este pro-
yecto evidencia "un modo diferen-
te de hacer las cosas'. Asi, hama
nifestado que ahora es e momen-
to de actuar, adaptarse al nuevo es-
cenario, incorporar lastecnologias,
generar nuevasideasy reinventarse
para afrontar €l futuro y estar pre-
parados paracuando acabe lasitua-
cion de crisis actudl.

Para e méximo dirigente anda-
luz, e Turismo es uno de |os secto-
restradicionalesmasimportantesde
Espafiay que "més hacontribuido a
lageneracién de riqueza'. A su jui-
cio, hay quegarantizar que"esto con-
tinGe asi para salir en mejores con-
diciones de esta crisis'. A esto afia
de que Andalucia tiene la capacidad
necesariaparaaprovechar laperspec-
tivas de crecimiento de la Organiza

mitir conocimiento a empresas e ingtituciones del Sector,
asi como impulsar la competitividad del destino. La sede
de eda iniciativa estara stuado en € edificio del CINNTA.

El presidente de la Junta de Anda-
lucia, José Antonio Grifian.

cion Mundia de Turismo, que cifre
en 1.600 millones los desplazamien-
tos internacionales para 2020.
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Globaliajuntoal CPTM
ayudan al destinoM éxico

El Consgjo dePromocion Turigticade M éxi-
co (CPTM) Yy d Grupo Globaiahan acorda-
dotrabgjar juntosen € relanzamiento delos
principalesdestinosturisticosdeMéxico. La
ideaesllevar acabo unacampafiadepromo-
Cibn en las agencias de vigies, extensible a
los restaurantes mexicanos de Meadrid. Ade-
més, & CPTM. agradecer d gpoyo"incondicio-
nd" mostrado por laindustriaturisicaespafiola

Granada sepromociona
comodegtino‘gay friendly’

El nive degastodd TurismoLGTB (leshianes,
gays transexuaesy bisexud es) sestliaun 30%
por encdimadelamedia Parapromocioner ete
nicho de mercedo, € Patroneto Provindid de
Turismo de Granadahacdebradolas'| Jorna
daslInternaciondesde TurismoLGTB’. Suob-
jetivo ha sido, promocionar Granada como
destino ‘gay friendly’ y dar a conocer a los
empresios |as tendencias de este ssgmento.

Slinas ‘Eperomantener
laactividad congresual’

El presidente delaAsociacion de Pdaciosde
Congresos de Espaia (APCE), José Sdlinas,
ha afirmado que espera mantener este &fio la
actividad congresud generada por susrecin-
tos asociados en 2008. Ademas, ha destacar
do que la celebracion de congresos se esta
manteniendo hastae momento. Por su parte,
suhomdlogo en lainternaciona, Edgar Hirt,
propone seguir invirtiendo en los recintos.

Despalitizar eincentivar
el TurismodeCongresos

El portavoz del Grupo Popular enel Ayun-
tamiento de Sevilla, Juan Ignacio Zoido,
ha tenido una reunion con diversas insti-
tuciones del Sector Turistico en la que ha
pedido "incentivar el Turismo de congre-
sos' enlaciudad hispalensey "despolitizar”
su gestion, en la que deben estar mas pre-
sentes los agentes del Sector y que los
politicos se posicionen en "'un segundo plana”.

FEAAV y Avvcor sepodscionan en contradelaapertura
deagenciasdevia esde Marsansen oficinasde BBVA

El presidente de Avvcor, Rafadl Benavente, conddera que ‘ éste es un caso de intrussmo’ y criticala permisividad de Turismo

Avvcor, en pie de guerra
contraVigesMarsans. La
Asociacion, que forma
parte de FEAAV, hainter-
puesto una denuncia ante
laDelegacion deTurismo,
Comercioy Deportedela
JuntadeAnda uciaen Cor-
doba con el objetivo de
acabar con e "nuevo caso
de intrusismo protagoni-
zado por Marsans'. El conflicto sur-

Rafael Gallego

contaba por e momento
con cuatro oficinas en
Cordoba, abriadospuntos
deventa“ilegdes’, uno"en
la oficina principal de
BBVA en Cordoba, situa-
daen e Bulevar del Gran
Capitan, y otraenlasucur-
sal de Ronda delos Tga
res’, indica € presidente
de Avvcor, Rafael Be-

navente. Benavente, que ademés es

0i6 hace aproximadamentetresme-  miembro del consgjo directivo de

ses, cuando & Grupo Marsans, que

FEAAV, consideraque estas apertu-

ras"incumplen deformaflagrantelo
establecido en Decreto 301/2002,
de 17 de diciembre, de agencias de
vigiesy centraesdereservasdeAn-
dalucia, que no permite que una
agencia de vigies que no esté total-
mente aidada de cuaquier negocio
y notengaentradaindependiente pue-
dacomercidizar ningln producto”. S
bien estas normas no tienen validez
"en espacios singulares, como por
gemplo, centros comerciales, don-
de no seria necesario cumplir con
estos requisitos’. Pero, tal y como

explica Benavente, "lasucursal ban-
cariano esun espacio sngular".
Aunque Avvcor hadenunciado €
hecho, y "esperamos que € Servicio
delnspeccion deladeegacionde Tu-
rismo redice su trabgo y que dicte
la correspondiente resolucién”, €
presidente de la Asociacion ve com-
plicado lograr € cierre de las agen-
ciasde Marsans. Seguin haexplicado
aNEXOTUR, laDireccién de Turis-
mo de Andalucia no ve indicios de
intrussmo, condderando que"ambos
espacios son edificios singulares'.

El presdente de FEAAV, Refad
Gallego, ha mostrado su apoyo a la
Asociacion cordobesa, condderando
gue "han actuado ampardndose en
reglamentodeagenciasdeviges'."En
tendemoas que los bancos no son es-
pacios sngulares’, esgrime Gallego.
En estalines, € presdente dela Fe-
deracion adviertequeen otras Comu-
nidades auténomas, como es e caso
de Canarias, se han dado Stuaciones
dmilares’, esdecir, lagperturade pun-
tos de venta en espaci os que no cum-
plen con lareglamentacion vigente.

Expertos en
onsultoria de
ransporte por
arretera

De Protesional 4 Profesional

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estrategicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexopuiic

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. B 91 369 41 00 Fax 91 369 18 39

Solicite Informacion, pre-Estudio v datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@ nexopublic.net
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Un foro de formacion y
empleoenprodd Turismo

El Gobierno espafiol confirmaque diversosde-
patamentos ministerides estén trabgando en
la creacion de un foro de formeadion y empleo
end Turigmo parallevar acabo s ssguimiento.
Ad sshapronunciado € Ejecutivo enrespues
taalaintervencion parlamentaiadd Partido
Popular por Baeares, que solicitaba informa:
cion sobre las medidas previstas para mejo-
rar las condiciones laborales en d Turismo.

Repercusiones de la
Bolkestein en Valencia

Espafig, d igud qued resto de Estadosmiem+
bros dela Unidn Europes, dispone hestadl 31
de diciembre de 2009 para trasponer asu de-
recho interno los principios legidativos que
ingpiran la Directiva Bolkengtein de liberdli-
zacion del sector servicios. Con €l objetivo
de informar a los empresarios vaencianos
obre etanormetiva, laCamarade Comercio
organizabad pasado 15 dejulio unajornada

Qscaga rate
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‘VillasTermales apuesta
por € Turisnosogenible

LaFederacion Espaiiolade Municipiosy Pro-
vincias (FEMP) y la Secretaria de Estado de
Turismo acaban de lanzar la marca *Villas
Termdes, para potenciar la tendencia hacia
d Turismo de interior, bgjo @ prismadelas
aguas minerdesy termaes. Por d momento,
101 corporaciones locaes, con 110 banea-
rios en funcionamiento repartidos por todaslas
Comunidades conforman € punto de partida

LaUITPylaEPF conlos
derechosdelospasajeros

El encuentro de la Asociacion Internacio-
nal de Transporte Pdblico (UITP) y la Fe-
deracion Europea de Pasgjeros (EPF) se
saldaba con una meta comun: Ofrecer un
servicio de transporte publico de calidad
a los pasgjeros, elemento esencia para
ambas agrupaciones. Eso si, desde UITP se
pide que se tengan en cuentalas caracteris-
ticas concretas de cada tipo de transporte.

TurismoylaOMT van adesarrollar
Inicativaspor lainnovacionend Sector

El primer proyecto sera una plataforma virtual de innovacion turistica

El Minigterio de Turismoy la OMT ha establecido
un marco de colaboracion para impulsar la inno-
vacion y la difusién del conocimiento en materia

El Minigerio de Indugtria, Turismoy
Comercioy laOrganizacion Mundia
del Turismo (OMT) edtrechan lazos
con € objetivo de promover lainno-
vacion y la divulgacion sobre temas
deindoleturistico. El primer proyec-
to consensuado que desarrollara Tu-
rEspafia por medio de Segittur, en
colaboracién con € Consgo Supe-
rior de Camaras, es la instauracion
deunaPlataformaTecnol égicadeln-
teligencia e Innovacion turistica en
Red, denaturaezapublico-privada.
El objetivo de esta iniciativa es
maximizar € acceso, difusién e in-
tercambio de conocimiento genera
do por los miembros &filiados de la
OMT (gproximadamente 390 entodo
e mundo) y contribuir a la mejora
delacompetitividad y lacalidad del
Sector Turisticoanivel mundia. Ade-
més, permitira e desarrollo de una

comunidad virtua turisticaentrelos
miembros afiliados, en la que las
grandes universidades, los grandes
operadores del Sector y los desti-
nos compartiran conocimiento. Por
otro lado, incluird herramientas vir-
tualesque permitirén gestionar e in-
tercambio deinformacion entregru-
pos de trabajo y foros especiaiza-
dos. El acuerdo de colaboracion se
haciaoficial conlafirmadeun Me-
morandum de entendimiento para
establecer un marco de colabora-
cion entre ambas ingtituciones.

El segundo proyecto especifico
en e marco de este memorando es
apoyar la‘ International Network on
Regional Economics, Mobility and
Tourism’ (InRoute). Un proyecto
impulsado por € departamento de
estadisticas de laOMT y su Secre-
taria de Miembros Afiliados. Con

turistica. Lo primero que han puesto en marcha es
una Plataforma Tecnoldgica de Inteligencia e Inno-
vacion turistica en Red, que desarrollara Segittur.

este convenio existe la posibilidad
de empezar a apoyar una iniciativa
concreta de interés para ambas par-
tes, como la proxima ‘ Conferencia
Internacional sobre la Medicion y
Andisis Econémico del Desarrollo
Turistico en e Ambito Regiona’.
Ademas, ambas organizaciones fo-
mentaranlainvestigacion, implemen-
taciony difusion deproyectosdebase
tecnol 6gicos sobre sostenibilidad,
medio ambiente, cooperacion técni-
cay desarrollo, asi como empleo y
responsabilidad socid.

Otra de las iniciativas que desa-
rrollaré Segittur junto con laOMT
es el desarrollo de programas de
sensibilizacion eninnovacion. El ob-
jeto de este proyecto sera la crea
cién y aplicacion de nuevas herra
mientas tecnoldgicas, asi como la
difusién de las mgores précticas.

El anopasado, d Turianode
cruceroscrececad un 17/%

El Turismo de cruceros muestra un
hermetismo sorprendente. Mientras
que € resto de segmentos turisti-
cos ven rebgjadas su cifra de nego-
cios condderablemente, los cruce-
rosno abandonan lasendadd creci-
miento, transportando afio tras afio
mayor nimero de pasgjeros. Lapo-
shilidad de dgjar € precio cerrado
antes de partir, asi como d abarata
miento de este producto turistico,
pueden s, seglin apuntan expertos
del Sector, dgunasdelasrazonespor
las que este segmento muestra un
comportamiento favorable.
Parahacernosunaideadd tiron
de esta oferta turistica hay que re-
montarse alos resultados ddl pasa
do gercicio, facilitados reciente-
mente por & secretario de Estado
de Turismo, Joan Mesquida. Los
puertos espafioles han contabiliza:
do en € gercicio 2008 un total de
5,8 millones de cruceristas, cifra
un 16,87% superior alaregistrada
en 2007. Asmismo, por las cogtas
espaiolas han pasado 3.612 cruce-
ros, un 1,83% més que durante €

anterior gercicio. Segun cifras de
Puertos del Estado, los del Medite-
IT8neo experimentan un crecimien-
to medio dd 14,5%. Estos puertos
han recibido 4,15 millones de cru-
cerigtas, concentrando masdel 70%
de esta dlase de turistas llegados a
Espaia. En estazona destaca, epe-
cidmente, Barcelona, que por pri-
mer afo superalos dos millones de
vigtantes, convirtiéndose en € pri-
mer puerto de Europay quinto ded
mundo. LesiguenlospuertosdeBa
leares, que superanlos 1,3 millones,
Madaga, con 353.000 turistas, y Va-
lencia, con 199.000.

Lagran relevancia que esa co-
brando este segmento turistico en
los dltimos afios ha provocado que
las autoridades portuarias le estén
dando un fuerte impulso inversor.
Por gemplo, parael periodo 2009
2012 estan previgtas una serie de
obras por importe de 290 millones
de euros destinadas aoptimizar las
infraestructuras y 92 millones de
€uros para actuaciones de mejora
dd entorno urbano de los puertos.

L os clubes privados de vigjes se presentan como una
alternativaexdusvaparalaventade' paquetes turisticos

En nuestro pais recientemente han comenzado su actividad Viavip.es y Voyageprive.com, gue operan via ‘onling

Unodelosnuevosmodelosdenegocioen laventadeviajes  deduracion determinado par a sussocios. Tanto Viavip.es,
en nuestro paisesel denominadoclub privado. Este areade
mer cado proponeofertasexclusvasde‘paquetes turisticos ~ Voyageprive.com, afinalesde septiembrede 2008, son dos

Los clubes privados de vigies s pre-
Sentan como una dternativaalastra
dicionaes agencias de vigies. Su re-
clamo es que d cliente puede for-
mar parte de unacomunidad exclusi-
vaen laque se ofertan ‘ paquetes’ de
vigies con una megjor relacion cali-
dad-precio. NEXOTUR ha podido
hablar con |os representantes de dos
de estos clubes que operan en Espa-
fa, Viavip.es y Voyageprive.com y
ambos coinciden en que este mode-
lo de negocio "aiende a las necesi-
dades especificas del cliente".
Estosdosclubes, queposeenlicen-
cia de agencias, tienen muchos pun-
tos en comin como que solo operan
onlineconcal center, queofertan‘ pa
quetes devigesconunaduracion de-
terminadaen suweby poshilitan que
d cliente pertenezca a un grupo ex-

clusvo. ASmismo, los dos sogtienen
la misma opinién sobre como quie-
ren que s les denomine, ya que no
quierenqueselesllameagencia, sino
club, un nombre que denota mayor
exclusividad. Ademés, aseguran que
gpenas hay competenciaen este mer-
cado en nuestro paisy que "estafor-
ma de comprar vigies eda teniendo
unabuenaacogida’, como subrayae
director general de'Voyageprive.com
en Egpafia, Horian Mesny.

Viavip.es se puso en marcha el
pasado 15 de julio, cinco meses
después de que se empezaraatraba
jar en su operdtividad. Para su co-
director general, Arturo Moreno,
"las necesidades del mercado y su-
perar labajada en las ventas es uno
de nuestros objetivos en nuestro
estrena”. Por otro lado, Voyagepri-

que comenzaba a operar €l pasado 15 de julio, como

ve.com, comenzaba su periplo en Es-
pafiaafinaesde septiembre, "aunque
yalo haciaen Franciadesde hacecin-
coanos', indicasu director generd en
Espafia. A esto aflade que"lo masim-
portante es ofertar en los productos
una relacion cdidad-precio dtd', ya
que"loqueproponemosanuestrosso-
cios, en muchas ocasones, son ‘pa
quetes delujo”.

Lasprevisonesson buenas

L asexpectativasde crecimiento para
ambosclubesson muy buenas, segin
susrepresentantes. A, en e caso de
Viavip.es, su previson, segin More-
no, "esdellegar afinalesde este afio
aloscuatro millonesde eurosdefac-
turaciony alos 20 para2010". Enla
misma linea, Voyageprive.com, tie-

deestosclubesprivadosqueoperan en Espafiay suspr evi-
siones de crecimiento para €l gercicio 2009 son buenas,
seglin susrespectivosdir ector esgenerales.

Vogayeprive.com es uno de los clubes privados que operan en nuestro pais.

ne previsto alcanzar "los sete millo-
nes de euros de ingresos en Espaiia
para este afio y 400.000 socios en
este mismo mesdejulio”.

Ofrecer oportunidades diferentes
a cliente con @ vdor afadido de la

exclusividad es uno de | os estandar-
tesdeestetipo denegocio. Esto crea,
segun ambos directivos, "un senti-
miento de pertenencia a una comu-
nidad privilegiadd', conlaconsacuen-
te satisfaccion para d cliente.
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Organizacion deviajes
para grupos privados

Travelfriends,
agencia mayo-
rista especiali-
zadaen lages-
tion de vigies
para grupos privados de unas diez perso-
nas, presenta una pagina bien disefiada
gueincluyeun areaparalasagencias, aun-
gue no contempla las reservas online.

Hotedesen la costaen la
‘web’ deValentin Hotds

URLENTIN <> HOTELS

macion de sus hoteles de costay laposibi-
lidad, sdlo a cliente final, de reservar on-
line estancias en algunos de sus hoteles
mediante el enlace con un sistemaestandar.

Qscaga rate

L osvudos entre Sofiay
variosdestinosesparioles
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Hoteesasociadosen La
RigjaatravésdelaRed

La pagina de El ‘stio’ deBul- La Asociacion
VaentinHotels - garia Air pre- H RiojanadeHo-
presenta, con BULGARM AR | sontaunapagi- teles presenta
un disefio ade- : na en castella- | una nueva pé&
cuado, lainfor- no que facilita Aisbolaottn Nl i gina web en la

lainformacion de sus vuel os desde Espa-
flaaSofiay vuelta, asi como laposibilidad
parad clientefinal dereservar onlineesos
vuelos, sin gestion desde las agencias.

que ofrecelainformacion de susaojamien-
tosy permite en algunos casos su reserva
online, bien directamente o mediante el en-
lace con laweb del establecimiento.

IR
= 1T =
= = il

El horario previsto paraeste espacio virtual zaragozanoesde9a 21 horas.

Zaragozacreasu propia
oficinadeTurismovirtual

El Ayuntamiento de Zaragoza, atra-
vésde ZaragozaTurismo, hacreado
unaoficinade Turismo virtud. Con
esenuevo sarvicio, enmarcado den-
tro del proyecto Zaragoza Destino
2009-2014, s pretende "feciliter d
méximo laestanciadd turitaenla
capit aragonesa, asl como acan-
zar unamayor accesbilided en los
servicios y productos’, informan
desde € Ayuntamiento. Laconcga
la delegada de Turismo de Zarago-
za, ElenaAllte, explicaque setrata
de unainiciativamuy ambiciosae

innovadora, que pone aZaragozaa
lavanguardia de los servicios turis-
ticos que se pueden encontrar enlas
grandes ciudades europess y desti-
nos internacionaes’. Se puede ac-
ceder aegtadficinade Turismoatra:
vés del ‘portal’ www.zaragoza-
turismo.es El horarioprevigoparala
aencion alosturistas seratodoslos
diasdelasemanade9a21 horas. No
obgtante, fuera de este horario, €
usuariotendralaposibilidad derdle-
nar unformularioy seraatendido en

menosde 24 horas.

Easyvigjar lograconvertirseenunode
los‘portales dereferenciadd Sector

El ‘portd’ de intermediacion generé en 2008 unos 15 millones de euros
Easyvigjar, ‘portal’ deintermediacion entreagencias  yfundador, Jean-PierreNadir, analizaparaNEXOTUR

deviajesonliney consumidores, cumplié el pasado
mesdejuniodosafiosen & mer cado espariol. Su editor

Tras su exitosa trayectoria en el
mercado francés, Ilegando a aglu-
tinar més de 3,2 millones de usua-
rios tnicos y 4,5 millones de bus-
quedas mensuales, Easyvoyage des-
embarcd en Espafia en junio de
2007. Dos afios después de su lan-
zamiento en nuestro pais, Easyvia
jar ha logrado convertirse en uno
delos‘portales deintermediacion
comercial de referencia.
Easyvigjar acabd €l afio con més
de 3,5 millones de click enviados
a las agencias de vigjes online, o
loqueeslomismo, "graciasanues-
traintermediacion, lasagenciasfac-
turaron unos 15 millones de euros'.
Asi lo explica @ editor y fundador
de Easyvoyagey Easyvigar, Jean-
Pierre Nadir, estimando que en €l
computo global de este afio "es-
peramos enviar aproximadamen-
te 4,5 millones de clicks a todos
nuestros colaboradores”.

Atrapalo oferta poder vigjar y pagar al
regresn ‘loqueal dienteleparezcajuso

Egtainnovadorainiciativaestabasadaen ‘[ahonestidad ddl clientedeAtrgpa o

Atrgpalo ofrece desde € pasado 6
de julio una aternativa diferente a
sus clientes en estos tiempos de cri-
siscon € lema: ‘Vigjay cuando re-
greses paga € precio que conside-
resjusto’. De estaforma, y a igua
gueotrasagenciasdevigjes, Atrépa
lo intenta incentivar sus ventas sin
caer, como otras agencias, en la
bajada de precios. Al respecto, uno
de los socios fundadores de [a onli-
ne y también director de Marke-
tingy Comunicacién, Ignacio Sala,
aseguraque sumision es"hacer ala
gente disfrute de su tiempo libre y
ante la crisis creilamos que tenia-
mos que redizar algo mas'.

De lanueva férmula elegida, ex-
plicaSaa, "se pueden beneficiar tan-
to los clientes habituales como los
ocasondes 'y esté basada en la ho-
nestidad de la gente'. Ademés, ""no
€oNocemos ninguna otra iniciativa
smilar que se hayallevado a cabo',
subraya. El proceso es muy sencillo,

"es un trato", indica @ socio funda
dor, "que consiste en que d cliente
vayaadisfrutar Sin pagar nada, pero
con € compromiso de que alavud-
ta, s € cliente vuelve satisfecho, pa
guelacantidad que considerejusdta’.

En este sentido, Salas recalca
que no hay precio minimoy queto-
das las ofertas son para dos perso-
nas. Ademas, € cliente dispone de
20 minutos para redizar la reserva
desde e momento en que entra en
uno de los 300 ‘ paguetes /destinos
turisticos. Durante ese tiempo, la
ofertaquedainactivaparaotras per-
sonas, pero sevuelve aactivar pasa
do este periodo s no se confirmala
reserva. Los ‘tratos’ se podran rea-
lizar desdelasnueve delamafianay
las ocho delatarde. Parad director
de Marketing y Comunicacion de
Atrapalo, estainiciativainnovadora
"conllevasusriesgos, pero partimos
del convencimiento de que benefi-
ciaatodos los que participamos en

Director de Marketing y Comuni-
cacion de Atrépalo, Ignacio Salas.

dla'. Ademés, desde su lanzamien-
to "laaceptacion hasido enormetan-
to por tréfico como por € entusias-
mo delagente", asegura. Encuantoa
lasprevisonesdelosresultados, "es-
peramosir cerrando ‘tratos' y no des-
catamosampliar masdestinosy dar-
garloméstiempo", indicaSdas.

Analizando el comportamiento
del mercado espafiol, Nadir desta-
cael trasvasedeclientesalos‘ por-
taes deviges. "Méasdelamitad de
losegpariolesrecurrealnternet para
organizar susvacacionesy un 38%
compra sus viges en la Red". Por
destinos, "da ser € precio € factor
gue determine las vacaciones del
39% de los esparioles, Reino Uni-
do y Estados Unidos son los Uni-
cos receptores que evolucionan fa-
vorablemente, por la debilidad de
sus monedas frente a euro”.

Preguntado por lacaidadelaven-
ta anticipada, el fundador de
Easyvigar observa "dos tendencias
biendigtintas'. Por unlado, "cuando
hablamos de vuelos, la gente orga:
nizacadavez con masantelacion sus
reservas de verano, pasando de50 a
55 dias'. En lo que concierne alos
‘paquetes vacaciondes, "latenden-
ciaesinversa'. "Los vigeros espe-

su evolucién en Espafia, asi comoe cambio dehébitos
guehan experimentado losturistasdenuestro pais.

ran hasta el Ultimo momento, inclu-
S0 hasta tres o cuatro dias antes de
partir, paraadquirir suviaje, yaque
saben que esperando podra encon-
trar buenas ofertas’, explica.

Fortalezasdel medio ‘online

"Tanto Internet como las agencias
online son estructuras con un cos-
te menor en comparacion con las
agencias de vigjes tradicionales’,
esgrima Nadir, argumentando que
"en tan solo un afio fueros 10.000
agencias fisicas las que desapare-
cieron en Francia'. Si bien "la Uni-
cabarrerarea del medio online es
el miedo y ladesconfianzade agu-
nos consumidores’, aunque "poco
a poco estan cambiando los habi-
tos". "Nosotros trabagjamos con las
principales agencias online y con
colaboradores reconocidos que tie-
nen sistemas de pago seguros'.

|diso firma acuerdos
con Husay GF Hoteles

Laempresa de servicios de ven-
tay distribucion hotelera Idiso
hafirmado un acuerdo conlaca
dena GF Hotelessegin € cual los
cuatro establecimientosdelacom-
pafiia se conectaran alos "princi-
pales sstemasdedistribucionglo-
bal" como Amadeus o Sabre para
gue los agentes de vigjes puedan
hacer sus reservas "en tiempo
real". 1diso haexplicado quetam-
bién se hara cargo delacreacion
y puesta en marcha de la nueva
pagina de la cadena GF Hoteles
y de laincorporacién de su mo-
tor de reservas online.

Al respecto, el director de
Marketing y Ventas de la cadena
tinerfefia, Angel Tomas, ha sefia-
lado que el acuerdo responde ala
decision delaempresade " poten-
ciar nuestra web y nuestros sis-
temas de distribucion hotelera.

Por oto lado, Idiso también ha
firmado un acuerdo con Husa
Hoteles por el cual lacadena uti-
lizard el call centre de laempre-

sade serviciosdeventay distribu-
cion hotelera para "atender y tra-
mitar, de manera personalizada y
bgjo la marca Husa', las peticio-
nes de reservas telefonicas que se
hagan a sus mas de 160 hoteles.

El director de Servicios Co-
merciales de Husa, Fernando
Séanchez-Crespo ha sefialado al
respecto que, hoy en dia, aunque
el mundo de Internet esta cre-
ciendo "apasos agigantados', to-
davia hay muchos clientes que
prefieren el "contacto por
telefono y el apoyo telefénico
a canal por Intenet".

Por su parte, e director gene-
ra de Idiso, Javier Silvestre, ha
manifestado que es un "gran or-
gullo" incorporar como cliente a
unacadenacomo Husa'. Ademas,
Silvestre se ha mostrado confia-
doenque"é serviciodecall cen-
tre que le va a prestar la compa-
filavaaredundar en una"mejora
sustancia" de sus ingresos y de
la atencion a sus clientes.



100% Agentes

Madrid

Confirma asistencia;
www.turnexo.com

(y reserva tu Reloj de pulsera)

Jueves 5 de Noviembre
Hotel Santo Domingo
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NMostrador

SASoperaen
VEranonueva
lineadeBiarritz
aHesnki

Bluel, filid de SAS Scandinavian
Airlinesoperadurantelatemporada
de verano una nueva conexién que
une Biarritz con Helsinki dos veces
por semana. Hasta €l 14 de agosto,
lanuevarutareforzarélas conexio-
nes de la aerolinea para unir unade
las grandes capitales escandinavas
conlacostrafrancesay lazonanor-
te de Espafia. Los vuelos tendran
horario demafianalosmartesy vier-
nes en ambos sentidos. Paralanue-
varuta se utilizaun MD90 con 166
plazas distribuidas en dos clases de
servicio abordo: Economy Extray
Economy. Ademas, Bluel ofrecera
un2x1 enlastarjetasdevisitasguia-
dasAudio City Tours por Helsinki.

< www.flysas.es

HiltonHatdsbuscadar gar lasvacaaones
conunanochegr atissnméasde2Z20hatdes

Lanuevaofertadel grupo seravaidaparareservasantesdel 17 deagosto

El grupo Hilton Hotels halanzado
una promocién valida para mas de
220 de sus establecimientos con el
objetivo de alargar los dias de va-
caciones que incluye una segunda
noche de hotel gratisy las siguien-
tesa 50% parareservasque seefec-
tlen antes del 17 de agosto.

El vicepresidente de Promocio-
nes de Hilton, Jeff Baker, destaca
que, "ahora méas que nunca' los
clientesbuscan "unamaneradeto-
marse un respiro”, yaseaenforma
de una corta escapada en un desti-
no "relativamente cercadecasa’ o
un vigie mas largo aun lugar mas
lgjano paradisfrutar.

- - -

Renfeincentivad usodd tresesteverano
con ‘Muéveteentren’y‘100° Escapadas

L as promociones van dirigidas a todos los segm

Renfequiereincentivar el usodel AVE y L arga Distanciaen losseg-
mentosdepoblacion con ‘Muéveteen Tren’, con unaduracidninicial
hastad 13deseptiembrey * 100 Escapadas’, hastael 15dediciembre.

Ambas propuestas cuentan con una
serie de caracteristicas comunes
comoquelasplazasseranlimitadas,
quelos vigesseran deiday vudta
cerrada, vélidas para todos los tre-
nes. Ademés, sepueden adquirir los
billetes hasta 72 horas antes de la
sdidadd treny noseadmitiran cam-
bios ni devoluciones.

Con ‘Muévete en familia por
cada adulto un nifio (menor de 14
afios) vigiaragratis. En ‘Muévteen
grupo’ se aplicardn descuentos de
entred 25%y & 50% paragruposde
entre cuatro y nueve personas. En

Precisamente, la oferta pretende
gue este afio las vacaciones de ve-
rano resulten "masasequibles’ para
los clientes, de tal modo que, por
ejemplo, una mini-escapa de dos
noches pueda convertirse en una
"'maxi-escapadade cuatro nochespor
e mismoprecio”, explicaBaker.

Laofertaestadisponible en més
de 220 establecimientos hoteleros
en el Reino Unido elrlanda, Euro-
pa, Oriente Medio, Asia-Pacificoy
Africa, incluyendo hoteles de las
marcas Hilton, Conrad, Doubletree,
Hilton Garden Inn, Hampton y
Waldorf-AstoriaCollection.

< www.hilton.com

e casode‘Muévetejoven’, losma
yores de 14 afios con carnet joven
obtendran un descuento del 50%.
En*100 Escapadas , queincluyen
€ trayecto en tren y una noche de
hotel, Renfe, con la colaboracion de
turoperadores y cadenas hoteleras,
ofrece 100 ‘ paguetes diferentescon
precios que entre los 57 y 99 euros.
Estos incluyen més de 3.000 plazas
detren y hotelerasdiarias, eincorpo-
ran serviciosrelacionadoscon acuer-
dos que Renfe ha acanzado con en-
tidades culturales o empresas.

Il v -

A

entos de poblacion desde familias a grupos

M et E

> www.renfe.es

Renfe ofrece todo tipo de ventaj ara cada segmento de polacién.

Hatdpluslanzalos'paquetes
UnaExperienceentuVida

Hotelplus halanzado UnaExpe-
rienciaen tuVida, nuevo formato
de alojamiento més actividades
divido en diferentes ‘ paquetes’
con precio cerrado, queincluyen
estancias en hoteles selecciona-
dos, circuitos de spa o cenas ro-
manticas, entre otros servicios.
El nuevo producto, que sedis-
tribuye exclusivamente a través
de agencias, esta divido en tres
modalidades: Una Experiencia
Romantica, UnaExperienciaRe-
lajantey Una Experiencia Fami-
liar. Todas ellasincluyen unano-
che en hoteles de tres o cuatro
estrellas, con desayuno. En la
experienciaromantica, ademésse
ofrece una cenaromanticay bo-
tellade cava, por €l precio de 100

—_———

Unadelasexperiendiaseslafamiliar.

euros; en larelgjante un recorri-
do en el spa del hotel, por 80
euros; y en lafamiliar, el aoja-
miento gratuito a uno o dos ni-
fos, por 60 euros.

B www.unaexperienciaentuvida.com
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HOTEL PALAFDX -
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HOTEL REIMNA PETROMILA
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m Club NEXOTUR
Best Wester n ofrecerebajas
dd 50% amiembrosdd Club

Best Western ofre- ciones y tres noches
Club NEXOTUR

ce descuentos del deagjamiento. Oferta
50% sobre latarifa Otras ofertas especiales para vélida en los hoteles
maés baja del mo- agentes Miembrosen pag. 19 espafioles. Para am-
mento a miembros pliar lainformacion so-
del ClubNEXOTURY acompafiante.  bre la oferta de Best Western puede
Estapromocion especia permitere-  [lamar alosnimerosdeteléfono que
servas de un maximo de doshabita-  aparecen en www.bestwestern.es.

mFam Trip

L os profesionales turisticos trabajan en la naviera Silversea Cruises.

Agentesbritanicosvigtan Malaga
Una decena de agentes de vigjes britanicos especializados en cruceros
paraviajerosdealto poder adquisitivo quetrabajan en lanavieraSilversea
Cruiseshavisitado Médlaga. El objetivo de estevigiede familiarizacion, en

cuyaorganizacion colaboralaConsgjeriade Turismo, Comercioy Depor-
tedelaJuntadeAndalucia, esdar aconocer laofertaturisticadel destino.

|¥| ostrador
iFdlicidades

8 20 de julio

Jordi Gallinat, V. Alella, Barcelong;
Rebeca Gonzalo Morén, JTB V.
Spain, Barcelona; Ana Martinez
Cebrién, V. LaPlana, Utiel; Eugenia
Appel, V. Appel, PlayadelasAméri-
cas; Alvaro Rofes Solan, V. Montnuri,
Caldes de Montbui; Lourdes Pérez
Reig, V. Atenea, Barcelona; Javier
Bailes, V. Bartur, SantaPola; M2Car-
men Tértola, V. Benimamet, Beni-
mamet; AnaDélial umbreras, Tivali,
Tudela; Vicente Ramén Gémez
Aparisi, V. Saray, Vaencig; Cristina
Rubio, V. Vegaltours, Don Benito.

8 21 dejulio

Federico Caballero, V. Marsans,
L'Hospitalet; Montserrat Romo, V.
Crisol, Barcelona; Carla Abad, V.
Europlayas, Barcelona; Javier Flores,
V. Férmula Travel, Madrid; Javier
Omefaca, V. Barcd 6, Vdencia; Giulia
Poltronieri, Barcel onaGuide Bureau,
Barcelona; Julia Escribo, V.
Intermares, Albacete; Mercedes
Fernandez Martin, Fermar, Bilbao;
M2 Teresa Arenas Zapico, V.
Castrillon, Piedras Blancas; |sabel
Mejias, V. Henares, Torrejon de
Ardoz; Carlos Cano, V. Cantour,
Madrid; Enrique Jiménez Montero,
V. Normatravel, Madrid; M2Carmen
Cristébal, Club del Viaje, Zaragoza;
Ana Isabel Gomez, GP V. (Viaca),
Santiago de Compostela; NoeliaHe-
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rrero, V. Halcon, Palencia; Alaitz
Basterra, V. Marsans, Bilbao; Begofia
Pardo, V. Barceld, Gijon; Vicente
Clags, V. Fresno, Albir-Alfaz del Pi.

8 22 dejulio

Milagros Mayorga, V. Carbel, Ma-
drid; José Luis Martin Rio, Carlson
Wegonlit Travel, Barcelona; Gemma
Marié, V. Iberia, Barcelona; Carmen
Lopez, V. Ibio, Santander; Angel
Alcantara, V. Euronova, Murcig;
Gemma Mafie Moset, Ultramar
Express, Barcelong; OlgaFernandez,
VieV., Vaencig TeresaRodriguez, V.
Paco Pérez, Ceuta; Maribel RibasTo-
rres, V. San Antonio, San Antonio;
Oscar Plans, V. Tuareg, Barcelong;
JacoboAbella, V. Euromar, Vaencia.

8 23 dejulio

José Arena, Bizcaia V., Galdacano;
JecquelineFlores, V. Aira, Madrid; Pa-
loma Martinez, Euroestancias, Ma-
drid; Francisco Orden Gémez, V.
Vincit, Madrid; CarminaClavellinas,
V. Opci6 Jove, Alcoy; Victoria Cabe-
zas, ClubdeV. Alcampo, Madrid; Irea
Rodriguez, V. Egan, Eibar; SusanaCa-
deréndeDios, V. Challenger, Mdaga.

8 24 dejulio

RosaM2Ledn, V. Citur, Madrid; Ana
DengraAsensio, V. Pilar Garcia, Yeclg;
AlfonsaRojo Dorado, V. Rioko Tours,
Getafe; Rafael Migue Ortiz, Zafiro

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Tours, Brenes; José Pérez Fernandez,
V.Voar, Sada; JuanA. Pequin, V. Adrigtic,
Barcdona; Juan VicenteLlinaresPérez,
V. VilaTrave, Villgoyosa; Milagros
AriasVézquez, Ringo Tours, Madrid;
Cristina Pérez, Altair V., Torrdlavega;
EnriqueBlanco, V. Cafranga, Leon.

8 25 dejulio

Miguel Nasser, V. Abrantes, Nuevo
Baztan; Manud Ruiz Geneiro, V. Zenda
2000, ChidanadelaFrontera; Jacoueline
Zapata, Grupo 7 V., Madrid; Maria
Velazquez, V. Platdn, Sevilla; Roberto
Quiles Rubio, Wacs Travel, Vaencig,
Teresa Martin, V. Omega, Madrid;
Moénika Bogoanovic, V. Mar Menor,
La Manga, Fernando Soto, Carolin-
tours, Baeares; Nieves Pozo Muro, V.
Halcon, Arrendd; GemaGutierrez Mo-
reno, V. Getour, Fuenlabrada.

8 26 de julio

Armando Cela, V. Armand Tours,
L'Eixample; RosaProvensd i Rosdll6,
V. PlajaD'Aro, Sant Felit de Guixals;
Manuel Alvarez, V. Travitur, Sant
Joan Despi; M@ Carmen De LaCon-
cepcion, V. Vibilia, Alzira; Ana M2
Vicente, V. Iberpama, B§ar; AnaM@
Cervera, V. Cervera, Torremolinos;
Paqui Amate, V. Urci, Almeria; Michel
Durrieu, Nouvelles Frontieres Espa-
fia, Barcelona; Marta Costas
Gonzélez, V.1.E., Oviedo; AnaEstre-
llaLazaro, V. Halcon, Zaragoza.

28004 Madrid
Fax: 91 522 98 12

r

Augusto Figueroa, 39-1°
= 91521 53 15-521 46 92

Especialistas en
Agencias de Viajes

Asesoria Turistica
v/ Contabilidad

v/ Socio-Laboral

v Fiscal
v Juridico-Mercantil

Subvenciones

Servicios Juridicos
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EI turoperador ofrece todos los ‘paquetes del folleto a través de la Red.

Mundicdar lanzasufdleto' Eqpend
VigesNovios2009 atravesdelaRed
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NH lanzaunajpromocion eedia para
los organizadores detodo & mundo

NH Hoteles halanzado por primera
vez unacampafia corporativagloba
dirigidad mercado MICE, denomi-
nadaThe Organizers, enlaqueofre-
cedescuentosde hestad 25% sobre
los servicios contratados para aque-
llosclientesque confirmen con ante-
lacion susreservas. De estamanera,
lacadenaquierepremiar laantelacion
enlaresarva Lacampaiaestadirigi-
datanto aintermediarios (agencias
deviges, OPC, DMC, agenciases-
pecializadas o casas de incentivo)

como a empresas. Ademés, no solo
selanzaen los 22 paises en los que
cuenta con establecimientos hotele-
ros, sno quesellevaratambiénalos
mercadosemisoresdeMICE mésre-
levantes como Rusia, Canadd, Este-
dos Unidos, Bresil y los paises es-
candinavos. NH Hoteles dispone de
més de 2.390 sdas de reuniones y
més de 50.000 habitaciones en 22
paises de Europa, Américay Africa
paralaorganizacion de eventos.

X www.nh-hoteles.es

Grand Hotel Palazzo en Toscana.

El ‘portal’ de Mundicolor yacuen-
tacon el nuevo folleto online * Es-
pecial ViajesdeNovios2009'. Los
agentes de viajes puede consultar
las novedades en laweb o descar-
garselo en version pdf.
Paralatemporadade 2009, Mun-
dicolor harealizado unaseleccién
de ‘paquetes’ "con lo mejor y a
mejor precio” parasu folleto ‘Es-
pecial Vigiesde Novios2009'. Asi
la mayorista ofrece destinos en
Iberoamérica, "con los paises méas
sugerentes’, como Costa Rica,
Per(i y Argentina. "Las ciudades
més dindmicas' en Estados Unidos
con extensiones a circuitos. Ofre-
ce también combinados como Ca-

ribe/NuevaYork, Asiaenigmatica
o Africa exética. Mundicolor ha
realizado la seleccién delos hote-
lesbasandose en "lamejor relacion
calidad/precio del mercado”.
Ademas, la mayorista regala a
los novios el 5% del importe total
del viaje en bonos de Hotelcolor,
validos paramas de 3.000 hoteles,
coches de alquiler, vuelos, viajes
en globo o campos de golf, entre
lasmuchos serviciosy actividades
gue se incluyen en esetos bonos.
Este folleto de novios para la ac-
tual temporada sdlo esta disponi-
bleen lapéginaweb delamayoris-
taMundicolor.
X www.mundicolor.es

Transnotel amplia su oferta con 25

par ques tematicos en siete paises

Transhotel haampliado su ofertade
parques teméticos, clubs de aven-
turay centros termolUdicos en todo
e mundo. Asi, las agenciasdevia-
jes cuentan en TOR System
Advanced con un gpartado dedica-
do a egte tipo de establecimientos
deocio, donde reservar online tan-
to las entradas como un hotel en la
mismalocdidad enlaqueestésitua
dod parque. Laofertaactual de 25
parques teméticos en siete paises
seampliaradeformacontinuada
& www.transhotel.com
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Jueves 12 de Nowembre Conflrma a5|sten0|a
Eurostars Grand Marina 7 www.turnexo.com

Nexop.bic (y reserva tu Reloj de pulsera)
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club Nlexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

—
91 36941 00
91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

B MAYORISTAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax

18% de descuento a miembros del Club y Descuentos validos para todos los folletos, : . "y T 926226259

A SUAIRE 10% para acompafiantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jesus Millan &5 926 22 63 34

_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62

CRUPOTATURA Qé\llre;'t&ggnetg }ellal\éggquﬁargal:r’]?élaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2009 Carlos Y 93 668 30 82

) Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona. —

Bl C. RESERVAS ConDICIONES ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA ¥ ExcLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFoNo / Fax

15% de descuento para sociosyacompaﬁante Méls de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto Central de T 91 523 78 54

OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &3 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConbIcIONES ESPECIALES DEescripciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CONTACTO TELEFONO / FAX

0 fn ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 0. Central de T 902 10 04 83

ACCORHOTELES :a;}gnzgr/oog gge(s:fuube.nto sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31-12-2008 poservas www.accorhotels.com

HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maximo ~ Deéscuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _ & 902 160 055

1 acompaiiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2009  Dpto. Marketing 013 14 14 19

BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2009 TIf. de cada hotel en

momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es

HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histé- 31122008 Eva o 902 20 20 10

del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segtn disponibilidad. Dpto. Reservas &5 902202010

HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- ) Departamento T 902 520 555

fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com

HOTELES SIDI 70 euros/noche a Miembros del Club en H. Habitacién doble en A.D..Excepto S.Santa y de junio a 31122009 Departamento T 96 516 13 00

Sidi San Juan. Alicante y H. Sidi Saler, Valencia. ~septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. e de Reservas % 96 516 33 46

HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Mélaga) y Husa 952 547246 T 956 66 04 08

bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 2956 65 49 01

OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2009 L&lo T 986 80 67 02

bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo 986 72 78 79

PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto Central de T 91 516 66 66

temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57

PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de o 950 62 71 60

pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10

WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2009 Departamento & 900 99 49 54

de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com

B COCHES ConNbDICIONES EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenclA  CoNTACTO TeELEFoNO [ Fax

AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de T 902 135 531

nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas & 902 180 760

HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de o 902 402 405

na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es

I HOTELES ConDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeELEFONO / Fax

HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segln disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2009 Departamento 925 269100

DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaiiante.  Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &3 925215865

HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ap.or,  Direccion TI64 44 3476

IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &3 964443461

HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom-  H. Doble o Dui (alojamiento y desayuno buffet), detalle de 30.05.2009 . T926 22 85 45

D . - g S Pedro Bellon

DE CIUDAD REAL pafiante. bienvenida y plaza de garaje 40,00 euros, |.V.A. incluido. 926228618

B SEGUROS ConDICIONES EsPEcIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLeFono [ Fax

EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 75,89 euros. Mod.  31-12-2009 Claudia T 91344 1737

del Club. Familiar. 138,96 euros. No préacticas deportivas. Gongalves £391 457 93 02
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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Hoteleria

Los hoteles
certificaciones

aran d 20% dd total delas
ecalidad queentregad ICTE

AndauciaeslaComunidad conmas‘ Q' decalidad turistica, seguidadelaComunidad Vaenciana

El 20% delosestablecimientoscertificadoscon
la'Q’ queotorgad IngitutoparalaCalidad Tu-
rigicaEspafiola (I CTE) son hoteler os, deforma

Durantelosprimeros seismesesdel
afo 2009, 49 establecimientos ho-
teleros se han adherido al sistema
decdidadturigticadel ICTE, loque
significa un incremento del 20%
respecto al mismo semestrede 2008.
Asi, tal y como indicael Instituto,
"se confirmacon estacifrael creci-
miento tanto de las certificaciones
delamarca‘'Q’, como delasadhe-
siones a mismo para mejorar sus
infraestructuras’.

En cuanto a la certificacion de
este Sector por Comunidades au-
tonomas, Andalucia lidera el ran-
king con un 19% del total, seguida
delaComunidad Vaencianacon un
12%y Catalufiacon un 11%.

En €l dltimo comitéde certifica
cion del sector de hoteles, Andalu-
cia logré dos certificaciones, que
se otorgaron a un nuevo hotel de
la cadena MS ubicado en Lucena
(Cordoba), el Hotel MS Santo Do-

Hotel NH en Puerto de Sagunto en la Comunidad Valenciana.

NH tiene' compromisosirrevocables
parageroa darechosdesusripdon

NH Hoteles ha anunciado que
cuentacon "compromisos adicio-
nalesirrevocables' parael gerci-
ciodelatotalidad delosderechos
de suscripcion preferente corres-
pondiente a las acciones de las
gue sontitulares I ntesa San Paolo
y FestinaL otus, |o que supone un
6,7% de las nuevas acciones.
Lacadenapresdidapor Gebriele
Burgio haprecisado quetiene com-
promisos para suscribir € "55% de
lasnuevas acciones' que emitirden
e marcodesuampliacion decapital
de225millonesdeeuros, tal y como
hacomunicadoalaComisénNacio-
na dd MercadodeVaores(CNMV).
En este sentido, Burgio ha des-
tacadoqueNH prevéquelaamplia-
ciondecapitd fortaezcala" capaci-
dadfinancierd' delahotelera, detal

mingo, y en Almeriaa Hotel Vera
Beach Club, €l primero certificado
en estalocalidad.

EnlaComunidad Vaencianare-
cibieron lamarca‘Q’ cuatro hote-
les de la cadena RH: el Hotel
Bayrén, Bayrén Parc, Casablanca
Suitesy el RH Gijén, emplazados
en Gandiay Pefiiscola.

Asimismo, lograron dicho reco-
nocimiento de calidad del ICTE €l
Hotel Silken Coliseum de Santander,
el Hotel Barcarolade San Feliu de
Gixols-uno delos 19 hoteles certi-
ficados en laprovinciade Gerona-
y The Westin Palace de Madrid.

Calidad frente ala crisis

El ingtituto turistico ha destacado
queel nimero de certificacionesde
calidad en el sector hotelero haau-
mentado un 6,5%, un dato que re-
fleja su "crecimiento sostenido"

maneraque puedacontinuar consu
"proyecto europeo” y no ha des-
cartado que se abran nuevos estar
blecimientosel préximo afio.

El pasado 16 de junio, lajunta
de accionistas aprobd unaamplia-
cién decapital sociad de225millo-
nes de euros, con la puestaen cir-
culacion de 98,6 millonesdeaccio-
nes ordinarias. Asi, las nuevas ac-
ciones contardn con un vaor total
de 2,25 euros, repartidos entre €
valor nominal de dos eurosy una
prima de 0,25 euros, y la cadena
espera que acudan todos sus ac-
cionistas. Previsiblemente, laope-
racion, formuladacon unaecuacion
de canje de dos acciones nuevas
por tres antiguas, concluird este
mes, tal y como hapuntualizedola
cadenapresididapor Burgio.

quecercade500 hotelesy apartamentosturisti-
cos cuentan actualmente con dicho reconoci-
miento, trashaber experimentadoun crecimiento

del 6,5% en e nimero de certificaciones de
eneroajunio. En esteperiodo, 49 establecimien-
toshotelerossehan adheridoal sistema.

La Comunidad de Andalucia esla que més‘Q’ de calidad posee.

desdeladécadadelos90y lo con-
vierte en €l "pionero" en estable-
cer normas de calidad dentro dela
industria turistica del pais. "Los

empresarioshotelerossigueninvir-
tiendo y apostando por la calidad
como medidaparahacer frenteala
crisis’, concluyeel ICTE.

Esarre aesquededanaematar e
dreconcamiatoTurismoenEgpana

El vicepresidentey consegjero dele-
gado del grupo Sol Melia, Gabriel
Escarrer, subrayado que sedebein-
crementar el "reconocimiento so-
cio-econdmico" del Turismo en
nuestro pais, durantelaclausuradel
Ciclo de Conferencias ESADE-
Deloitte. Ademés, Escarrer también
ha destacado que la Administra-
cion central debe potenciar lamar-
ca'Espafia anivel internacional y
renovar laofertay losdestinos, en-
tre otras cuestiones.

EL consgjero delegado de Sol
Meliahaafiadido que, apartedees-
tas actuaciones principales, tam-
bién sedeberia"flexibilizar el mer-
cado laboral”, ya que el Turismo
espariol tiene el problema de la
estacionalidad. También ha subra-
yado que deberia actuar sobre las
tasas aeroportuarias y de navega-
€ion porque nuestro pais "tienelas
maés caras de Europa’.

De esta forma, para Escarrer €
reto del Sector Turistico espafiol
para 2020 es conseguir que sea €
"méas competitivo", aportando el
"maximo bienestar, paralo quedebe
"adaptarse alas nuevas tendencias,
romper con lafuerte estacionalidad
y potenciar los niveles de
competitividad sostenible”, enume-
rael vicepresidente del grupo.

En este sentido, las claves para
lograrlo pasan por apostar "de ma-

nerafirme" por un Sector clave en
laeconomiadd pais, ademésdein-
tegrar conceptos como "la gestion
del talento", innovar para obtener
"elementos diferenciadores y de
especializacion" y abrir nuevos
mercadosy diversificar € negocio.
Al respecto, Escarrer hasefial a-
do queladiversificacién esunade
las claves del éxito de lahoteleria,
algo que conllevaunamayor com-
plejidad de gestion pero que otor-
ga una "mayor fortaleza', ya que
ayudaacrecer "mas quelosdemas
enmomentos de bonanzay aafron-
tar mejor losmomentosdecrisis'.

Un 12% menosdeturistas

Gabriel Escarrer hahecho referen-
ciaalaevoluciondel Sector Turis-
tico durante los seis primeros me-
ses del afio, cuando el nimero de
vigjeros que han venido a Espafia
habajadoun 12%Yy el nivel dere-
servas estd por debgjo de los de
2008, "aunque se espera que méas
de un 50% de las reservas se ha
ganadltimahora'.

En este sentido, el vicepresiden-
tedel grupo Sol Meliahamanifes-
tado quelosfactoresde cambio con
los que cuenta el entorno actual
atienden principalmentea"razones
coyunturales en algunos casos
pero en otros son estructurales”.

m Producto

Intercontinentdl abriraen
enerod primer Crowne

FazaenAlgarve Portugd

InterContinental Hotels Group
(IHG) y €l grupo portugués
Maro-pehan llegado aun acuer-
dodefranquiciaquepermitirala
aperturaen enero de 2010 de pri-
mer CrownePlazaend paisluso,
un establecimiento que estarasi-
tuado en e Algarvey dispondra
deuntotal de 327 habitaciones.
El Crowne Plaza de Vilamoura,
que generara mas de 200 em-
pleos, ofrecerdvariasinstalacio-
nes para conferencias, una sala
dejuntas 'y 22 habitaciones di-
sefladas para sal as de reuniones.

El Hotel Sheraton La
CddadeTenaifechiene
lascinco estrellasiujo

El Cabildo de Tenerife haconce-
didoa Hote SheratonLaCdeta
de Tenerifelacategoriade cinco
estrellas|ujo como reconocimien-
to a este establecimiento, que
cuentacontresrestaurantesy jar-
dines subtropicales que arropan
a tres piscinas exteriores con
vistasa mar. El hotel esta ubi-
cado en la prestigiosa zona de
CostaAdgeend sur deTenerife
y por sus habitaciones han pa-
sado mas de 127.000 personas
desde su apertura en 2005.

Paradoresinvertirasais
millonesenreformar €
Villafrancade Bierzo

Paradores ha presentado € pro-
yecto de reforma del hotel de
Villafrancade Bierzo, quecuenta
con unainversion de seis millo-
nesdeeuros. Lasobrascomenza-
ran amediadosdejulioy se pro-
longaran durante diez meses. La
renovacion supondrd una trans-
formaciontotal del establecimien-
to, susaccesosy zonasexteriores
manteniendo, ademés, las"' carac-
teristicasesencias’ dd actud edi-
ficioy su aire de parador histori-
co, como explicalacadena.

El Hotd LaEdacada, de
cudroedrdlas, aoresus

puatascon22hebitaciones

LaFincalLaEstacada, complgo
enoturistico en Tarancdn, yaha
abierto sus puertas. Este esta-
blecimiento completasu oferta
viti-colay gastronémicaconla
inauguracion de un hotel y un
spa que ofrece servicios de
vinoterapia. Con una categoria
de cuatro estrellas, dispone de
22 habitacionesy tres suites.
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CEHAT congderaquelaoccupaconenveranossra

parendaalade2008por losdes

puentosdeloshatdes

L aconfederacion subrayaque por primeravez € nimero declientesextranjerosserainferior a de espafioles

El sscretariogeneral delaConfeder acion Epafiola
deHoteesy Alojamientos Tur isticos (CEHAT),
Ramon Egtalélla, ha anunciado que durante la

Desde CEHAT, su secretario gene-
ral, Ramon Estalellaharealizado un
andlisis de la situacion actua del
sector hotelero. Asi, ha recordado
gue mayo y junio han sido meses
"muy malos’, 1o que ha supuesto
una"bajadaimportante delarenta-
bilidad". Repecto a la tendencia
para después del verano, Estalella
sefiala que octubre se presenta con
una "enorme incertidumbre" para
el sector hotelero.

Por otraparte, el secretariodela
confederacion hotel erahasubraya-
do que, "por primeravez y debido
alacrisis', el porcentaje de turis-
tas nacionales que se alojaran en
hoteles espafioles seré superior a
de extranjeros y ha precisado que
el descenso en este tipo de turistas
"yahaalcanzado el 8%".

En este sentido, Ramon Estalella
ha explicado que en la década de
[0os80 el nimero deturistasextran-
jeros que veraneaban en nuestro
paisalcanzabael 70%, mientrasque
actualmentey por laactual coyun-
turaecondémicalos espafiol es «gas-
taran menos en sus viges» y se
guedaran en los hoteles de nues-
tro pais.

Vacaciones mas cortas

El representante de la confedera-
cion hotelera ha afadido que los
turistas espafioles "acortaran sus
vacaciones' esta temporaday ha
precisado que | as escapadas de fin
de semana alo largo del afio, que
suponian "hasta un 40%" para €l
Sector, "estan desapareciendo”.

temporada de verano " no seva aregisrar un

por losdescuentosde™ entreun 8% y un 15%"

gueestaofreciendod sector hotdero. Y ssfialaque

descensodelaocupacion hotdera' repectoa2008  debidoalacrisisd nUmerodeturistasextranjeros
descenderd, frenteal denacionales.

CEHAT considera que la crisis haréa llegar menos turistas extranjeros.

"Los turistas se estan compor-
tando de una manera mucho més
sensibledecaraal precioy el gasto
en destino si que va a sufrir una
disminucion importante”, ha afia-
dido en su andlisis. Por Ultimo,
Estalellaharecordado que CEHAT

L osprecioshotderosdeadridy Barcdona
caenpor enamadd 30% end mesdejunio

Ambas sufren la caida de la demanda més que otros destinos internacionales

El precio medio por habitacién en loshotelesdelas  mesdel afio pasado, con lo quelastarifassesitian

ciudadesdeMadrid y Barcelonaharegistradoen ju-
nio una caida superior al 30% respecto al mismo

Los precios en la capital se " desplo-
maron” un 32,3% hasta 71 euros por
noche, mientrasqueen laciudad con-
dal serebgjaron un 35,5% conrespec-
to ajunio de 2008 hasta llegar a 85
euros por noche, lo que supone la
"mayor caidd' de entre las principa
les ciudades de todo € mundo, td y
como haexplicado Hotels.com.

Adi, sudirector parael Mediterré
neo orienta y Africa, Diego Lofeudo,
explicaquelatendenciade caida"se
mantienetambiénenjunio”, teniendo

en cuenta, no obstante, que 2008 fue
"excepciond" parad Turismo.

En comparacion conenero, e pre-
cio medio por habitacion enlosesta
blecimientos madrilefios se ha visto
recortado enun 25,2%. En Barcelona,
por su parte, los precios han sufrido
un descenso del 20,5%. Al respecto,
L ofeudo precisa que Espalia esta su-
friendo"mésqueotros paises' lacai-
dade lademanda europea, d mismo
tiempo que se esta viendo afectada
por € descenso de los viges de ne-

por debajodelos100eurospor noche, segiin losda-
tosdel Bar dmetrodePreciosdeHotels.com.

gocioenMadridy Barcelona, queesta
"tirando abgjo e precio medio".

Asdmismo, d directivosehareferi-
doala"incertidumbre' delatempora:
da de verano, que provoca un "ulte-
rior descenso de los precios', yaque
d cliente"noseanimaaresarvar y é
hotelero "bgja aun més los precios'.
A pesar de que las caidas en las ciu-
dades espaiolas fueron de las més
pronunciadas, € resto de ciudades
andlizadas demuestran tendenciane-
gativaen todo € mundo,.

L asparnoctacionesextrahotderasbajanun

15% enmayores

nactoal miIanomesde2008

L acaidahasido maspronunciado en & caso delosvigjerosno residentes

L osalojamientosturisticosextrahoteler os (aparta-
mentos, campingsy alojamientosde Turismorural)
superaron los 6,2 millones de per noctacionesen el

En cuanto a las pernoctaciones de
losvigjerosresidentes, este valor ha
descendido un 7% en mayo, mien-
tras que las correspondientes a los
no residentesbgjaron un 18,4%. Las
pernoctaciones delosturistas no re-
sidentes en apartamentos supusie-
ron €l 77,5% del total y € mercado
britanico continué como € primer
emisor en esta modalidad de doja
miento, con mas de 1,3 millones de
pernoctaciones (un -23% que en
mayo de 2008), seguido del mercado

aeman, con 589.646 pernoctaciones,
[o que supone un 20,2% menos.

Respecto alos datos globales, las
pernoctaciones en gpartamentos tu-
risticos dihan caido un 20,2% en
mayo respecto al mismo mesde afio
pasado, con mésde 3,8 millones, y €
descenso fue més pronunciado entre
losnoresidentes, cuyatasainteranual
cay6un 21,3%, mientrasqueentrelos
residentesbajaron un 16,1%.

Por otro lado, los acampamentos
turisticos superaron en mayo los 1,8

mesdemayo, un 14,6% menosqueen el mismo pe-
riododel afoanterior, seguin losdatosfacilitadospor
el Ingtituto Nacional de Estadistica (INE).

millones de pernoctaciones, con una
caidainteranud del 1,3%, mientrasque
losdojamientosde Turismorural al-
canzaron|as543.040 pernoctaciones,
un -10,7% respectod mismomesdd
afio anterior. La estancia media, por
otraparte, caeun11,2%enmayo, con
4,8 pernoctacionespor vigeroy, enlo
querespectaaloscinco primerosme-
ses del afio, las pernoctaciones en
gpartamentos, campings y casas de
Turismorurd retrocedieronun 11,2%
respecto a mismo periodo de 2008.

estd manteniendo conversaciones
con el Gobierno central paratomar
medidas "coyunturales’ como la
"ampliacion del tiempo de latem-
poradaalta" o que los hoteles pue-
dan "aplazar el pago de las cuotas
alaSeguridad Social".

| niciativas
paraed Consgo
de Ministros
sobre Turismo

LaAgrupacion de Cadenas Hote-
lerasdeBdeares(ACH) hapresen+
tado un escrito condiez puntosque
seandizaranend ConsgodeMi-
nistras monogréfico sobre Turis-
mo que secelebraraen Pamade
Mallorcad 24 dejulio. Laagru-
pacion subraya la necesidad de
poner en marchaun "plan nacio-
nal de modernizacion de
infraestructuras y destinos turis-
ticos espafioles’.

Ademés, reclamacon "urgen-
cid' mejorar laconectividad delos
destinosturisticos, paralo que ha
pedido un plan deinversionesen
el sector aerondutico, la"dimina-
cionred" detodaslastasasy des-
cuentos en vigjes para destinos
insulares. Asmismo, pide a Go-
biernolagplicaciondemedidasde
impulso econdmico para e Sec-
tor, que podrian concretarse en
una "linea de impulso de
reinverson’ paramegorar laofer-
ta hotdlera. El decdogo incluye
predefinir los criterios de aplica
ciondelaL ey de Costas, abordar
"con urgencid' € disefio de un
nuevo modelo del mercado labo-
ral que permita la mejora de la
competitividad delasempresasy
laadecuacion delasedtructurasa
las necesidades de la demanday
poner en marcha una "ventanilla
Unica europed’ para € pago de
tasas y canones vinculados a la
reproduccion audiovisua. Pide
tambiénunamegoradel ossstemas
educativos y formativos actuades
medianted desarrdllodeplaneses
pecificos, la"unificacién delasnor-

mativasanive autondmico”.

m Producto

GranMédiaPalaciode
|orareabelacatificaaon
de'Hotd delaBiosad

El Hotel Gran Médlia Pdacio de
Isora, end sur de Tenerife, hare-
cibidolacertificacionde' Hotel de
laBiosfera’ que conceded Insti-
tuto de Turismo Responsable
(ITR) —organismo respaldado
por laUNESCO— alosestableci-
mientos que muestran un "claro
respeto por € medio ambientey
gpuestan por un Turismo soste-
nible". La cadena ha subrayado
que, entre los requisitos para su-
perar  proceso, figuralaobliga:
toriedad de contar coninstrumen-
tos para desarrollar una politica
de Turismo responsable.

Paradores presenta €
AuladeNaturalezadd
Parador de Cazorla

El presidente de Paradores de
Turismo, Miguel Martinez, hain-
augurado @ Aula de Naturdeza
del Parador de Cazorla, un espar
cio de 80 metros que cuenta con
16 escenas naturales en las que
pueden verseaanimaescomo €
quebrantahuesos o € dimochey
en d que sehan invertido 36.000
euros. Martinez subraya su "im-
portancia’, cuyo objetivo es que
€l parador de Cazorla pase a ser
"no sblo € lugar de descanso de
losvigeros', snotambiéné stio
en e que gprendan a"conoce” la
vidaanimd y vegetd desuentorno.

Travelodgeinvertira6l
millonesentresnuevos
edebleamieniossEea
Travelodge congtruira tres nue-
VoS establecimientos en Barce-
lona, Sevillay Vdencia, mediante
una operacion de joint venture
con la promotora inmobiliaria
Citygrove. Lacadenalow cogtin-
vertirden estostres hoteles 61 mi-
llones de eurosy suinauguracion
estaprevisapara2011. El director
de Desarrollo Internaciona de
Travelodge, Horacio Alcala, ha
mostrado su satisfaccion por €
acuerdo y ha destacado que los
hoteles estarén "ideal mente ubi-
cados' para satisfacer lademan-
da de los vigjeros espafioles.

Rmecadvietesobrelos
efectosdelos dtoscodes
admngraivosenCadura
El director deEconomiay Empre-
sasdelaPatrond de Pequefiasy
Medianas Empremesas de Cata-
lufia(Pimec), Modesto Guinjoan,
haalertado sobrelos" efectos ne-
gativos' que tienen en € sector
catalanloscostesadministrativos
a los que deben hacer frente los
establecimientos. Guinjoan seha
referido a"més de una treintena
denormativasobligatorias' sobre
revisones, controles, ingpeccio-
nes, anditicasosmilares.
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Roc Hotels presenta en Internet
sus alojamientos de ‘sol y playa’

Lapaginade Roc Hotels ofrece, con unaestructuray un disefio de paginas adecuados,
lainformacion sobre sus diferentes tipos de establecimiento en zonas costeras y un
sencillo sistema de gestion de reservas para clientes que estén o no registrados.

Roc Hotels, cadena hotelera que dispo-
ne de diversos tipos de establecimien-
tos de ‘sol y playa’ en Mallorca, Menorca y
Torremolinos, presenta en su web una
completa informacion de sus alojamien-
tos y un sencillo sistema de reservas, asi
como alguna informacion sobre sus des-
tinos. Sin embargo, no incluye informa-
cién sobre la empresa, excepto un aviso
legal, un area para clientes habituales,
un formulario de contacto y otro formula-
rio para la solicitud de empleo. Por otra
parte, la pagina presenta versiones en

www.roc-hotels.com

castellano, inglés, aleman y francés.

INFORMACION

RESERVA

Desde la pantalla de hote-
les, seleccionando uno de
sus destinos, ofrece una re-
lacion de sus estableci-
mientos en el destino. Pre-
senta una descripcion gene-
ral y su direccion, que am-
plia en varias pantallas, in-
cluyendo una galeria de fo-
tos y su plano de situacion.

Solicitando la reserva por fe-
chas, si no se selecciona ho-
tel, presenta el presupuesto
de los disponibles. Seleccio-
nando uno, se accede a un
sencillo sistema de reser-
vas, en cuatro pasos, con
condiciones especiales para
usuarios registrados y el
pago mediante tarjeta.

GENERAL

La pagina no incluye infor-
macion sobre la empresa,
aunque si un formulario de
contacto. Dedica un area de
gestion de empleo, otra de
clientes con tarjeta ‘Roc
Class’, con un formulario de
alta, y un acceso para pro-
fesionales, aunque sin nin-
guna informacion asociada.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Se trata de una web de correctos disefio
y estructura, que ofrece una informacion
adecuada y una sencilla reserva.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Ofrece un acceso a profesionales de
Turismo, pero sin informacion ni formu-
lario u otra forma de solicitud de alta.

ROC HOTELS / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS
S I S S S S S E— —
10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S E— — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Roc Hotels puede ser de inte-
rés en algunos casos de Turis-
mo vacacional para las agen-
cias de viajes en el caso de que
en el area para profesionales,
de la que no presenta ninguna
informacién, permita a las agen-
cias de viajes gestionar on-

line sus reservas. 7 D
% - [ §

Corsair incluye sus vuelos desde
Francia hacia otros continentes

La paginade Corsair Fly presenta, con un adecuado disefio, lainformacion sobre la
compafiiay sobre sus vuelos desde Francia a zonas de influencia francesa en otros
continentes y un sistema de reservas valido Gnicamente para el cliente final.

www.corsairfly.com

Corsair Fly, compafiia aérea francesa
perteneciente al Grupo TUI, que ofrece
vuelos desde varios destinos en Francia
a Canada, el Caribe, Tel Aviv, Dakar y las
islas francesas del indico, presenta una
pagina bien estructurada pero Gnicamen-
te en francés, que ofrece informacion so-
bre la compafiia y sus vuelos, asi como
guias turisticas de sus destinos. Tam-
bién incluye un sistema de gestion de
reservas, que no es valido para las agen-
cias de viajes, aunque para algunos de
los trayectos presenta el sistema de ges-
tion de vuelos de Nouvelles Frontieres.

INFORMACION

RESERVA

Presenta un plano activo,
muy detallado desde el
que, seleccionando un ori-
gen, muestra todos sus
vuelos. También permite
consultar los horarios de
los vuelos por trayecto y fe-
cha y ofrece una pagina
con noticias relacionadas
con el trafico aéreo.

A Lo Mejor / Disefio

Se trata de un ‘sitio’ bien disefiado, que
facilita el acceso a su informacion y la
gestion de reservas de sus vuelos.

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas para el
usuario final, con pago me-
diante tarjeta de crédito,
que permite su consulta
posterior. Sin embargo,
para parte de sus vuelos
ofrece el enlace con la
gestion de reservas de
Nouvelles Frontieres.

GENERAL

La pagina ofrece una am-
plia informacién sobre el
Grupo TUI y sobre la com-
pafiia, su historia, sus de-
legaciones y su flota, ade-
mas de un area para la
prensa, y otra dedicada a
su gestion de empleo, in-
cluyendo ofertas y la direc-
cién de contacto.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Corsair Air no ofrece ningun vuelo desde
destinos en Espafia, ni la posibilidad de
reservar desde las agencias de viajes.

CORSAIR FLY / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

N S S F— S — —— — —
10 FACILIDAD

S IS S S S — —
8 ROBUSTEZ

N S S S S — R — — —
10 VELOCIDAD

N S S S S — —— — —
6 9% DEL PRODUCTO

| — S — — —
8 ACTUALIZACION
_—_—_——_—_—
6 CALIDAD INFORMACION

S IS S S S — —
10 COBERTURAPRODUCTO

N S S S — — — — —

6 IDIOMAS

L L e — L ————————_———
10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETEELECTRONICO

N S S S S — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque Corsair Fly no ofrece
vuelos desde Espafia, su oferta
puede ser de interés para los
agentes de viajes espafioles por
incluir destinos interesantes y
poco habituales. Sin embargo,
no contempla ningdn tipo de
gestion de reservas para los

profesionales de Turismo. 5 B
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Entrada / En la primera pantalla presenta
la reserva, el acceso al resto de las areas
y un amplio conjunto de ofertas.

[=] e
roes =T

Producto / Desde la pantalla de hoteles,
se accede por destino a una completa
descripcién del hotel en varias pantallas.

= —-r
o
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Reserva / Ofrece, Unicamente al usuario
final, un sencillo sistema de reservas en
cuatro pasos, con pago mediante tarjeta.

Entrada / Presenta informaciéon de sus
ofertas, la primera pantalla de reservas y
el acceso al resto de areas de la web.

Producto / Permite consultar sus destinos
y sus vuelos en un plano activo, sus hora-
rios por trayecto y fecha y noticias de vuelos.

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de
reservas, aunque para algunos vuelos
enlaza con la web de Nouvelles Frontieres.
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La Diputacion de Jaén informa en
la Red sobre el Turismo provincial

El ‘sitio’ web oficial sobre Turismo en la Provinciade Jaén presenta, de formaclaray
accesible, un amplio conjunto de informacion sobre los atractivos y servicios turisti-
cos delaprovincia, incluyendo una adecuada descripcién de sus programas y rutas.

WWW.promojaen.es

La Diputacién Provincial de Jaén presen-
ta una pagina clara y bien estructurada,
aungue Unicamente en castellano, en la
que ofrece la informacion, a veces insufi-
ciente, de los atractivos de la provincia, a
los que se puede acceder por tipo y, en
determinados casos, por alguna carac-
teristica significativa o por rutas o progra-
mas especificos. En el area de servicios
presenta buscadores de hoteles y res-
taurantes y, en el primer caso, el acceso
a su web, cuando existe, para gestionar
reservas. También incluye una agenda
con los eventos previstos por mes.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece informacién de dis-
tintos tipos en la provincia:
culturales, Turismo activo,
de salud, gastronomia o
servicios para congresos.
También incluye una intere-
sante informacion sobre un
grupo de programas cultu-
rales y recorridos teméaticos
por la provincia.

Presenta un buscador de
alojamientos por tipo, mu-
nicipio y categoria, que
ofrece distintas alternati-
vas con su descripcion y
el enlace con su pagina
para reservar cuando exis-
te. También incluye un
buscador de restaurantes,
por categoria y localidad.

GENERAL

Incluye también informacién
sobre oficinas de Turismo
en la provincia, asi como
sobre agencias de viajes y
otros proveedores de servi-
cios turisticos, asi como un
completa agenda turistica
cultural, que permite consul-
tar o descargar el calenda-
rio de eventos por mes.

A Lo Mejor / Estructura

La pégina presenta una estructura y un
disefio adecuados y de facil utilizacion,
aungue tiene aln zonas en desarrollo.

V¥ Lo Peor / Monumentos

Por el momento sélo ofrece la descrip-
cion de una parte muy limitada de los
monumentos de la provincia.

JAEN / Destino

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

I S — — — — — E— — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

I S S S I E— — — — — —

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4  GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web oficial de Turismo en
Jaén puede ser de interés para
las agencias de viajes que de-
seen consultar informacion so-
bre los servicios turisticos en la
provincia o conocer las rutas
culturales que ofrece, que es-
tan adecuadamente descri-
tas en la pagina.

Hotels4U ofrece a las agencias de
viajes una completa central ‘web’

Hotels4U es una central de reservas de alojamientos y traslados en la mayor parte
del mundo, que ofrece una pagina bien disefiada, con un area especifica para las
agencias de viajes de multiples paises, pero que s6lo presentaunaversion eninglés.

www.hotels4u.com

La central de reservas Hotels4U.com
perteneciente al Grupo Thomas Cook,
presenta una pagina muy completa y de
facil uso, en la que ofrece, tanto al clien-
te final como al las agencias de viajes
de la mayor parte del mundo, la gestion
de una amplia oferta de alojamientos de
ciudad y de playa, asi como de trasla-
dos desde los aeropuertos a sus hote-
les. La pagina incluye una correcta in-
formacién de los alojamientos, sus al-
ternativas y sus precios y un sencillo sis-
tema de reservas, aunque presenta todo
ello en una unica version en inglés.

INFORMACION

RESERVA

En toda su gestion distin-
gue dos tipos de estableci-
mientos: de playa y de ciu-
dad. Permite acceder por
zona, destino y marca. Pre-
senta la relacion de alter-
nativas con su precio mini-
mo y una descripcion gene-
ral del hotel seleccionado, su
situacion y galeria de fotos.

Ofrece un sistema de reser-
vas facil de utilizar, en tres
pasos, que incluye una op-
cion especial para las agen-
cias de viajes. Ofrece infor-
macion sobre habitaciones
y precios y permite incluir
varios tipos de habitacion
en la misma reserva, pero
no el acceso posterior.

GENERAL

La pagina incluye también
alguna informacion sobre la
empresa y todas sus direc-
ciones de contacto, asi
como un area de ayuda para
el cliente y sus condiciones
de colaboraciéon con las
agencias de viajes en todo
el mundo, incluyendo un for-
mulario de solicitud de alta.

A Lo Mejor / Completo

Ofrece un servicio muy completo de in-
formacion y reservas de hoteles y tras-
lados en la mayor parte del mundo.

V¥ Lo Peor / Idiomas

La pagina, a pesar de ofrecer sus servi-
cios a agencias de viajes en todo el
mundo, sélo presenta version en inglés.

HOTELS 4U / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

N S S S — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Hotels4U, tanto por
su amplia oferta como por su fa-
cilidad de gestion, ofreciendo un
area especial para agencias de
viajes de cualquier pais, resulta
de utilidad para los profesiona-
les de Turismo, aunque con la
limitacion de ofrecer Unica-

~ mente version en inglés. 7 4
nrl

okl i

it
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Entrada / Presenta, en una primera pagina
bien estructurada, el acceso a todas sus
areas y diversas promociones turisticas.

! o e e

Vs mm—

Producto / Ofrece informacion de sus te-
mas de interés por tipo, y una amplia des-
cripcién de sus promociones turisticas.

Reserva / Ofrece un buscador de aloja-
mientos, con su descripcion y el enlace con
su web si existe y otro de restaurantes.

Entrada / Presenta el acceso a sus cuatro
areas de producto, la primera pantalla de
reservas y sus ofertas por tipo de destino.

Producto / Accediendo de forma escalo-
nada por tipo, zona, destino y marca ofrece
la relacion y la descripcién del hotel.

s |
P 2

A ——————

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas, incluyendo un area especifi-
ca para las agencias de viajes.
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m EL PULSO
El BSP en picado

LEGARON LOS DATOS DEL

I BSPdejunio, y por des-
gracia no trajeron sor-

—1 presa alguna. La caida
continué par todos los destinos,
aunque en general fue algo mas
moderada que en meses anterio-
res, dando como resultado un re-
troceso mensual algo menor que
el semestral. En el caso delapro-
duccioén na-
cional en la
cua € efecto
Ave ya va
guedando
descontado,
labgjadeju-
nio fue del
22% conres-
pecto a mis-
mo mes de
2008, entan-
to que par el acumulado del se-
mestre se registrod un 25% de re-
troceso. En el casointernacional,
Extremo Oriente fue el area que
més sufrié con un descenso del
28% en junioy el 35% en el se-
mestre, mientrasqueAfricafuela
zona con menor caida, de solo €l
4%enjunio,y del 10%enlamitad
del afio. Sin embargo, |as dos zo-
nas masimportantes en volumen,
Europay América, bastante simi-
laresen su volumen total, experi-
mentaron una baja del 23y 26%
respectivamente aralascifrasdel
mes de junio, y del 27 y € 31%

paralasdel acumulado
OH
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— = waan | MINDICE NEXOTUR /  TURISHO RECEPTIVO ¥ EMISOR
= o+ Enerc-Abil 20092008 e IPC pe unio referenteal da, lo cual puedeindicar que yase
— ";Bf 16 528% Emisor, esto esel epigrafe  harecortado por completo todo el
1,'—‘ H I 2 £2 'gé — del vigeorganizadoregiss  margen de maniobraparacompen-
]1>_ Rl y, 7 z 8o troun alzamensual, tipica  sar la recesion. Por otro lado, la
- gx ,L° p, c2EQ de la estacion, que no deberiate-  nuevapresion del petréleo, conun
— (e p. gdzs ner mayor trascendencia. Sin em-  ddlar estable, puede forzar incre-
— g3, » Y bargo, si latiene el hecho de que  mentosen lospreciosdel transpor-
[ == 2{ 4 & a0 %:_E; entasainteranual seapreciaunin-  te aéreo —de hecho su IPC tam-
LLR  mnnn ENTRA‘DA S cremento del 0,9% conrelacional  bién tiende a alza, aunque no
= % toves % 08 E i del afio pasad interanual— que 16gi t
T B SALIDAS DE ESPANOLES (%) 2% cs mlsmp mes anop O,apesar In eranq que_ lecamen ere-
— @ - 258 g del evidentedescensodelademan-  percutirian en el vigje organizado.
— , 1§ @ 2898
5 p 20 3 £ £ E El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (O Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales de
L — 24 5 : e, personas (entraas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias redlizadas por estos conceptos,
p 7/ - RCAC] expresindose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
. / 28] R incrementos positivos sereflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabgjoy alaizquierdaene Emisor.
i) 32 oS E%R La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
L~— i R . 2 § 28 \t/);ss';e(\jme eﬁtrar}jeég{ 0 e;stpiﬁol quei1 sﬁdeﬁ funcion dellotsj in'\g‘rE%slT%agos ei;eal idzade(;s P(? capitta en hc%dg Caso. Estedindi.qe,
Cre ij] 05 "< o en las fuentes citadas, es de elaboracidn propia de , estando estrictamente prohibida su reproduccién
(P EEmisr ' e i total o parcial y por cugfquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
~ — 1 f / —_ 1 | |
SlIE @INEReEDIVISESOEIVINACG
Ni2INEXONUREEDIVISAS C
Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 66,51 | DINAMARCA Corona 745 | LETONIA Lats 0,70 | RUMANIA Leu 421
ALBANIA Lek 130,92 | DJBOUTI Franco 24364 | LIBANO Libra 210248 | RUSIA Rublo 43,78
ANGOLA Kwanza 108,95 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 3,78 | LIBERIA Délar 98,02 | SALOMON Délar 11,14
ANT. NEERL. Guilder 251 | ECUADOR Ddlar 35.006,30 | LIBIA Dinar 1,74 | SAMOA OCC. Tda 382
ANTIGUA Caribe 3,78 | EEUU Délar 140 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,78
ARABIA SAUDI  Ria 525 | EGIPTO Libra 783 | MACAO Pataca 11,18 | SAN PEDRO-MIQ. Euro 1,00
ARGELIA Dinar 102,64 | EL SALVADOR  Col6n 12,25 | MACEDONIA Denar 61,61 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 3,78
ARGENTINA Peso 532 | ERITREA Nakfa 21,00 | MADAGASCAR  Franco 273049 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,78
ARMENIA Dram 506,19 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 494 | SAO TOME Dobra 2163390
ARUBA Florin 251 | ETIOPIA Birr 1591 | MALAWI Kweacha 196,88 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,75 | FLJI Délar Fiji 291 | MALDIVAS Rupia 17,92 | SERBIA Dinar 93,38
AZERBAIJAN Manat 113 | FILIPINAS Peso 67,34 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 19,20
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,40 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,86 | SIERRA LEONA  Leone 4.600,51
BAHRAIN Dinar 053 | GAMBIA Dalasi 36,79 | MARRUECOS Dirham 1128 | SINGAPUR Délar 2,04
BANGLADESH  Taka 96,67 | GEORGIA Lari 2,32 | MAURICIO Rupia 4530 | SIRIA Libra 64,41
BARBADOS Délar Barbados 2,80 | GHANA Cedi 210 | MAURITANIA Ouguiya 37457 | SOMALIA Shilling 191134
BELIZE Ddlar Belize 2,73 | GRANADA Ddlar E. Caibe 3,78 | MEXICO Peso 1854 | SRI LANKA Rupia 160,89
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 140 | MOLDAVIA Leu 15,72 | SUAZILANDIA  Lijangeni 11,08
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,40 | GUATEMALA Quetzd 1143 | MONGOLIA Tugrik 202056 | SUDAFRICA Rand 11,08
BHUTAN Ngultrum 67,07 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 333
BIELORRUSIA  Rublo 396551 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 3,78 | SUECIA Corona 1087
BOLIVIA Boliviano 9,83 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.896,24 | MOZAMBIQUE  Meticd 37,34 | SUIZA Franco 152
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 28564 | MYANMAR Kyat 898 | SURINAM Délar 384
BOTSWANA Pula 964 | HAITI Gourde 55,66 | NAMIBIA Rand 11,08 | TAILANDIA Baht 47,73
BRASIL Real 2,13 | HONDURAS Lempira 2646 | NAURU Délar 175 | TAIWAN Délar 46,03
BRUNEI Ddlar Brunei 2,04 | HONG-KONG Délar 10,85 | NEPAL Rupia 107,32 | TAJKISTAN Somoni 522
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 27254 | NICARAGUA Gold 2848 | TANZANIA Shilling 1.837,83
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 | INDIA Rupia 67,07 | NIGER Franc CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 172266 | INDONESIA Rupia 1426850 | NIGERIA Nara 207,08 | TONGA Paanga 281
CABO VERDE Escudo 109,63 | IRAN Rial 13922,00 | NORUEGA Corona 896 | TRINIDAD Délar 8381
CAMBOYA Rial 5.867,05 | IRAQ Dinar 1617,29 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,22 | TUNEZ Dinar 188
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Délar Is. Caman 1,15 | OMAN Rial 054 | TURKMENISTAN Manat 19.904,60
CANADA Dolar Canada 1,62 | IS.VIRG BRIT. Délar 140 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 140
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 140 | PAKISTAN Rupia 114,18 | TURQUIA Lira 2,15
CHILE Peso 757,61 | ISLANDIA Corona 177,15 | PANAMA Balhoa 140 | TUVALU Ddlar Austrdiano 0,57
CHINA Yuan (0) 957 | ISRAEL Shekel 544 | PAPUAN.GUIN. Kina 366 | UEA. Dirham 514
COLOMBIA Peso 291686 | JAMAICA Délar 12417 | PARAGUAY Guarani 702926 | UCRANIA Karbovanets 10,68
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 13452 | PERU Nuevo Sol 422 | UGANDA Shilling 2.925,13
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 099 | POLONIA Zloty 4,35 | URUGUAY Peso 32,44
CONGO (R.D.) Franco 107087 | KAZAKHSTAN  Tenge 210,62 | PUERTO RICO Ddlar USA 140 | UZBEKISTAN Sum 2.077.27
COREA NORTE  Won 200,31 | KENYA Shilling 106,21 | QATAR Rial 510 | VANUATU Vatu 147,73
COREA SUR Won 177258 | KIRGUISISTAN  Som 60,35 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Bolivar 301
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Augrdiano 1,75 | R. DOMINICANA Peso 50,27 | VIETNAM Dong 2491810
COSTA RICA Colén 806,39 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 040 | REINO UNIDO Libra 086 | YEMEN Rial 28393
CROACIA Kuna 7,33 | LAOS Kip Pot Po 11.91190 | REP._CHECA Corona 2589 | ZAMBIA Kwacha 7.22529
CUBA Peso Cubano (0) 1,40 | LESOTHO Maluti 11,08 | RUANDA Franco 796,04 | ZIMBABUE Délar 599,31
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ (]
y . b | / ‘ _\ (“A
Principaliesindicadores Economic
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Enero-Abril 2009 9524M€ -11,7%(anua Moderacion estaciona
Pagos por turismo Enero-Abril 2009 2684M€ -17,3% (anud) Continta e desplome
Viges delos espafioles Mayo 2009 156M. 7,3%(interanud) Masvigesal extranjero
IPC (Vigeorganizado) Junio 2009 105,053 +0,%% (interanud) Estabilidad pesealarecesion
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HOTEL PLAYA VIAJES T 93-42530.66 | TIEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 | EUROTUNNEL 16307315 | UTEL T 91-5949494/902-454647
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482
- HOTEL PLAYA VIAJES T 915427933 | TOURALP T 915768445 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956
ayo ristas Siva, 2 6°2% MADRID Fax 91-5422071 | Piincipe de Vergara, 47 MADRID Fax 914350088 | Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA _Fax 93-4122914
HVALATRAVEL COM T 934827100 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | FERROCARRLES AMERICANOS T 91-3082962
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 -
IBEROJET T 971-070428 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 | RENFEAGENCIASDE VIAJES (LineaAsista) B 902-105205 O r an lsm O S
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 |  IsladelHierro,3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6239817 Fax 902-105200
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | |\TERMUNDOS T 91-5320413 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
ALONDRAICALIPSO VACACIONES  Tr902-355444/968-355444 | Fuencarral, 9 198 MADRID Fax 915221241 | SanBernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 AI - I d
Avda. Real Academia de Medcing, 1°MURCIA _ Fax 902-355443 | - ¢ cpucepos 7 91 308308 | TRAVELPLAN = 915406000 q ultier de
AMBASSADOR TOURS T 91-5599110 | Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | Pza. Espaiia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 L, - AS.EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES & 93-3429990
San Bemardo MADRID Fax 91-5598588 |\ NDICOLOR T 902-361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto movi I es Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3429991
AMBASSADOR TOURS T 934827100 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 RO STAR & 915502160
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 - - -
AOSLUE oA B 0L401145:002.101202 | NZATOURS-VIAJESNIZA T 902-995950 | TURVISA T 915419210 902:234358 | peg MOBLEALQULER CONYSIN CONDUCTOR _ T 917471510 ,
- -902- AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) T 922-793868 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Marzo, 34 MADRI Fax: 91-7481114 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 A X R
il NO MAS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 952378646 |  AUTOS DORRENT AC R T OTL657173 | INFOASTURIAS T 90230020
AROSLUZSA , T 93-3101828-902-101303 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | C/Rio Mesa, 10Enpta Of 6 TORREMOLINOS _Fax 952-375372 | a0 miorencs. 30 MALLORCA Fox 071543147 s
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA__Fax 93-3101424 |y )gsTROS CAMINOS T 915472509 | UNPLAYAS T 034905450 | pocroo o o oldamlo | PreEspaia5 18OVIEDD Fax 985-273487
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 Conde de Aranda. 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 OKATOUR & 911417960061 UNIPLAYAS = 91-5401840 ] - INST.BALEAR PROMOCION TURIST. = 971-176191
ASUARE T 926-274157/226259 . s C/ Cartagena, 27 Entpta. Izg. MADRD Fax 915401841 | CUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | \1onteneqro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
p Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 VIVATOURS o 902-353354/55 91-3297400 i i .
AOTEL o oLse1203 | ORBIS o oouse1a33 | LGRS 0o 4 o oLarelo/ny | HOLDAYAUTOS T 902-448449 | UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5796741
Capitan Haya, 9 interior MADRID Fax 91-4170365 Av. Doctor Arce, 2§ MADRID Fax 91-5614242 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA ~ Fax 93-4813833 Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5799870
AVOTEL o 933011784 | PASAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 IBL (Alsa Grupo) B 91-7546502
- i o - n
Gran Vil Corts Cataanes, 645, T°BARCELONA. rax 0318494 | Abacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 Com p an | as Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
AVOTREN o olos33ls | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002
Capitén Haya, 9interior MADRID Fax 91.4174516 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Ae re as Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010 a
AVOTREN o 933011782 | PANAVISIONTOURS T 93-2159515 VICENTE RENT A CAR B 928-512694-543456
GVl Corts Catalanes, 645, T°BARCELONA. rax 003184094 | CONSeio de Ciento, 357-350 BARCELONA _Fax 934871488 | e P TR LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137
CALIVAVACACIONES o 902326292 gghlggﬁ]r;?do T ORD = 91-54162}96(1/99%{%852%&738 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91.5481527 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO B 91-7477570
Soledad, 628 3% San Antonio Portmany (Iiz) Fax 971-3466462 : ALTALA = 011217401 Ce ntr al es d e Marz0, 34 MADRID Fax: 917481114
CATAITOURS T 01-4093281 4091125 | LOUTOURS T 93-3175099/902:877778 | b pescypyior Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 914414956 ’
Gibonell. 49 MADRID 1 4095655 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 d . AUTOCARES GARCIATEJEDOR T 91-4737773
, - ; ; ALITAUA T 902100323 R Jaime £ Conquistador, 34 MADRID Fax. 914738072
CATAITOURS T 015044254 | HO-TOURS T 945-245500/902-877778 | AV, Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 eservas g
iy Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 9453220396
onell, 34 (Por Fernén Glez., 32) MADRID  Fax 91-5044674 COAVITUR B 91-3265280
POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AIREUROPA ) T 971-178100 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622 )
O 49 BARCELONA o 932150103 | P Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | CentroEmp. Globalia. Liucmajor MALLORCA _ Fax 971-178360 | P de |a Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
apoles, ax 95~
CLSB VACACIONES & 9159727005970125 | POLITOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CANARIAS.COM-NIZATOURS T 902-995950 | ETRAMBUS & 91-5050552
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 915970916 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 /ég'\L‘anONmaaRTELHO;LMHmsES Pz%ARONAUHVERIFE)‘;a;gf‘?;?ﬁ San Cesareo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
FINNAIR T 901888126 - -
D ) Oz oty ;ORTUSALTOUES »o0s MADRI.DE 91'54346;)0'99[;2;22222 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 | AV.BUigos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 | Europea de Turismo T 91-5475921
- - uen Suceso 14, , -ax 91- R " . o . i
CONDORVACACIONES T 91-5674242-5674200 FLYTUR AR MARKETING T ooLsa3s | ENRAA L s o 02 200063 I Sika, 6 iso 4°C MADRID Fax: 915416231
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 PROTEL T 91-5096101-902-196100 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 g , 5159 IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
COSTACRUCEROS T 915558550 | Mahon 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax 91-3720108 | IBERIA = o1-5678787-5877502 | TOTELIARDINTECNA R S g Miguel Feta, 4 10D MADRID Fax: 017545365
Plaza Carlos Tas Beltrdn, 7 MADRID Fax 915564770 | oy (0pASOL-TURIMAR = 91014089 | oeequer, 130 MADRID Fax 9LSBT7502 | CRUPONATLRA T 93-6801600
COSTACRUCEROS T 93-4875685 sl g INTER-FLIGHTS T 91-5590443-44 : ! ! 5 TRAPSA T 902110115
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias de viges buscan comerciaes para captar clientes

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M |A Viajes. Agencia de viajes. Madrid. Agen-
cia de viajes en continua expansion nacio-
nal precisa incorporar comercial para el
departamento de Empresas. Sus funcio-
nes seran la gestion de cuentas de clien-
tes, asi como su captacion y mantenimien-
to. Requisitos: experiencia demostrable en
gestion comercial en agencias de viajes.
Capacidad para trabajo en equipo. C.V.:
maribel.espana@iaviajes.com.

M Grupo Marsans. Agencia de viajes. Ma-
drid. Auxiliar del departamento de Grandes
Viajes. Requisitos: estudios de Turismo.
C.V.: jbueno@marsans.es.

B Dreamberry. Servicios de marketing. Ma-
drid. Buscamos comercial freelance para
venta a comision en agencias de viajes y
turoperadores. Requisitos: experiencia en
puesto similar, preferiblemente relaciona-
do con el Turismo. C.V.: info@dreamberry.es.

M Viajes Arenas. Agencia de viajes. Madrid.
Incorporacion inmediata. Ofrecemos jorna-
da completa en un equipo joven y dinamico.
Requisitos: solicitamos personal con expe-
riencia en agencia. Se valoraran conocimien-
tos de Amadeus. C.V.: celia@viajesarenas.es.

M Travel Loop. Soluciones informéticas. Ma-
drid. Se buscan comerciales para toda Espa-

fla con conocimientos en agencias de viajes
para el lanzamiento de una plataforma online.
Requisitos: conocimiento de la operativa de
agencia de viajes, asi como de Internet a nivel
de usuario. C.V.: nalberca@travelloop.es.

B Godwana Experiences. Agencia de via-
jes. Madrid. Buscamos personas con ca-
pacidad de traer clientes tanto de empre-
sas como particulares. La remuneracion
estara ligada a objetivos. Requisitos: car-
tera de contactos tanto en particulares de
alto nivel como en empresas. C.V.:
andoni@godwana.es.

M ExploraAccion Viajes y Aventura. Agencia
de viajes. Madrid. Puesto en atencion al pu-
blico, manejando cotizaciones para viajes pri-
vados y a medida en destinos de larga dis-
tancia. Requisitos: Galileo y Amadeus, dos
afos de experiencia en departamento de pro-
ducto en mayorista 0 minorista especializa-
da en viajes a medida y conocimientos de
inglés escrito para comunicacién con corres-
ponsales. C.V.: rrhh@explora-accion.com.

M Hotel Via Lusitana. Madrid. Ofrecemos
practicas en el departamento de Recep-
cion. Requisitos: imprescindible estar cur-
sando el Ultimo curso de la diplomatura
de Turismo o estudios de postgrado para
realizar el convenio de préacticas con la Uni-
versidad. C.V.: dir.hvi@egidohoteles.com.

M Reservar y Viajar. Agencia de viajes. Ma-
drid. Ofrecemos puesto de colaboracion
desde casa. Ingresos en funcion de las ven-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

tas realizadas. Requisitos: experiencia en un
puesto similar C.V.: d994@marsans.es.

M Ausinco. Hosteleria. Madrid. Buscamos
recepcionista para apartahotel, turno rotati-
vo de mafana, tarde o noche. Requisitos:
dominio de programa hotelero Millenium,
nivel alto de inglés y francés. C.V.: recepcion
@apartamentosprincipepio.com.

M Fam Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Puesto para agente con perfecto conocimien-
to de Savia, Amadeus y Renfe. Ofrecemos
incorporacion inmediata. Requisitos: expe-
riencia e inglés. C.V.: fvalencia@e-savia.net.

M Zafiro Tours. Agencia de viajes. Alicante.
Agencia de Alicante ofrece la posibilidad
de realizar préacticas formativas no remu-
neradas. Requisitos: conocimientos de
Savia y Amadeus. C.V.: rhh@zafirotours.es.

M Viajes Empytur. Agencia de viajes. Ma-
drid. Agencia de viajes busca administrati-
vo. Requisitos: indispensable dominio de
Contaplusy Orbis. C.V.: labraca@empytur.com.

M Viajes JGB. Agencia de viajes. Madrid.
Se ofrece posibilidad de practicas en agen-
cia de viajes minorista. No es necesaria
experiencia. C.V.: viajesjgb@terra.es.

M Dia Libre Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Experiencia en grandes viajes y empresas,
buena presencia y organizado. Requisitos:
Amadeus, Renfe, conocimientos de paginas
web, inglés. C.V.: blanca.duran@dialibre.com.

Demanda de empleo

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 39 afos. Madrid. javier
travel1969@hotmail.com. & 653874738.

M Responsable empresas. 59 afios. Madrid.
cbarreda30@hotmail.com. & 620 25 50 08.

B Agente de viajes. 39 afios. Madrid.
pumuki7O@yahoo.es. & 608 20 36 77.

M Comercial. 42 afios. Sevilla. frasero@
hotmail.com. & 619 89 00 92.

M Agente de viajes. 25 afos. Gijon. patri
cia_fernandez@hotmail.com. & 680 52 82 04.

M Agente de viajes. 29 afios. Madrid. yesi
caacosta@msn.com. & 647 83 29 38.

M Técnico de innovacién turistica. 29
afos. Badajoz. merryblahi@hotmail.com.

B Administrativo. 26 afios. Madrid.
aliciawilder@gmail.com. & 615 43 62 50.

B Agente de viajes. 49 afios. Madrid.
arkal010@telefonica.net. & 678 47 01 59.

M Agente de viajes. 29 afos. Madrid.
minnie_28@hotmail.com. & 637 41 41 53.

B Agente de viajes. 28 afios. Madrid.
s.pashova@yahoo.es. & 691 19 44 46.

Oferta de grandes viajes

I:> Nubia Tours ofrece en su pagina
web una informacién muy com-
pleta y bien presentada de toda su pro-
gramacion de grandes viajes a Egipto y
otras muchas zonas del mundo, pero
sélo permite solicitar las reservas, no
gestionarlas a través de Internet.

I:> Resulta de utilidad por la informa-
cién que ofrece de sus programas.

En el area de reservas solo ofre-
ce un formulario.
Sol y playa en Espafa
ﬁ La cadena MedPlaya presenta en
Internet una pagina muy bien di-
seflada, aunque no dispone de area
especifica para las agencias de viajes,
para consultar informacion y gestionar

reservas en sus hoteles en la costa
mediterranea espafiola.

|:> Su utilidad so6lo esta limitada por
su escasa cobertura.

No ofrece la posibilidad de ges-

tionar reservas a las agencias.
Vuelos con escala en Praga
ﬁ Las Lineas Aéreas Checas pre-

sentan una pagina completa en
cuanto a su disefio y facilidad de uso.
En su version espafiola informa de to-
dos sus vuelos, pero solo permite las

reservas entre aeropuertos espafioles
y otros destinos con escala en Praga.

|:> Su utilidad esta limitada a sus

vuelos desde Espafia.

g No ofrece la gestion de sus re-
servas a las agencias de viajes.

drmbia
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http://www.czechairlines.com

Cruceros en todo el mundo
ﬁ Celebrity Cruises ofrece a las

agencias de viajes una pagina
con informacion de sus cruceros y en
la que pueden gestionar, de forma ex-
clusiva, sus reservas. Sin embargo, en

su version para EEUU ofrece la reserva
también a los usuarios registrados.

ﬁ Por su informacion y gestion de re-
servas es una pagina de utilidad.

Ofrece a las agencias una ges-
tion exclusiva de reservas.
Turismo en Costa Rica
El Instituto Costarricense de Tu-
rismo ofrece en Internet un siste-
ma de informacion general sobre el
Turismo en este pais en el que incluye
la legislacion turistica y un area espe-

cial de contenidos para empresas del
Sector registradas en la web.

|:> Su utilidad mejoraria ampliando
su nivel de informacion.

Para la gestién de reservas solo
ofrece un formulario.
Eventos en Malaga
ﬁ El Palacio de Ferias y Congresos
de Mélaga presenta una web muy
completa en la que informa a los orga-
nizadores de eventos sobre sus espa-
cios y servicios, ademas de los calen-

darios de ferias y congresos programa-
dos con una completa informacion.

ﬁ Ofrece una informacion util sobre

Sus espacios, servicios y tarifas.

@ No contempla ningln tipo de
gestion de reservas.

il

http://www.celebritycruises.com
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L EGISLACION

Resoluciones

Nueva agencia de viajes

v'"Ministerio deIndustria, Turis-
moy Comercio. Resolucionde3
de mayo de 2009, de la Secreta-
riade Estado de Turismo, por la
que se conceded titulo-licencia
deagenciadevigiesminoristaa
favor de GureAmetsBidaiak con
el codigo identificativos de Eus-
kadi C.I.E. 2273y sedesocia en
¢/ Biteri n° 2, Local 2-B de
Errenteria(Guipuzcoa).
v'Resolucionde8dejuniode2009,
de la Secretaria de Estado de Tu-
rismo, por laque se conceded ti-
tulode’ FiestadeInterés Turistico
Internaciond’ a CorpusCristi, de
Ponteareas (Pontevedra).
v'Consgjeriade Turismo, Comer-
cioy Deporte. Resoluciénde8de
junio de 2009, de la Delegacion
Provincial deAlmeria, por laque
se hacen publicas las subvencio-
nes concedidas en materia de tu-
rismo, modalidad 2, lineas 1y 10,
referidos a establecimientos de
alojamiento turistico y creacion
de establecimientos con ofertas
de turismos especificos (convo-
catoriaextraordinaria2008).

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es
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CURSOS L 1BROS CALENDARIO
Aprender italiano en Cerdefia Manual deventas | Citasdeinteres

Come Mai organiza cursos deidiomas, culturay cocina

Cerdefia es una de las zonas del
Mediterraneo con mayor tirén tu-
ristico. Sushermosas calas, bafia-
das por aguas cristalinas, atraen
cada afio un gran ndmero de tu-
ristas procedentes de todas par-
tes del planeta. Aunque laislase
ha convertido en un referente en
el segmento de Turismo de lujo,
todavia conserva sus encantos
naturales. ComeMai, empresade-
dicada desde hace afios ala difu-
sion de la cultura italiana, apro-
vechalos encantos de laislapara
atraer a los espafioles que quie-
ran profundizar enlacultura, idio-
may gastronomiadelaregion.
La empresa italiana propone
para este verano cursos de italia-
no con alojamiento en casas par-
ticulares, o incluso granjas, ade-
rezado con cursos de cocinatipi-
cadel pals, rutasenbicicleta, visi-
tas y senderismo. Las clases se
imparten enuno deloslugaresmés
bellosdel Mediterraneo, Ogliastra.
Concretamente, el pequefio pue-
blodeTriel, aocho kilometrosdel
mar y rodeado de bosques tipicos
del Mediterraneo, es el lugar es-
cogido por laempresaitaliana. El

curso mezclalasclasesdeidiomas
con otras actividades més | Gdicas
gue van desde cursos de cocina
sarda, hasta visitas y actividades
al aire libre en los lugares mas
inexploradosy atractivosdelaida.
El vigje completo, queincluye cur-
sos, actividades al airelibre, visi-
tasalos principales atractivos de
laida, durados semanas. Losvia-
jeros podran elegir entre dos fe-
chasdesalida, €l 27 dejuliood 10
deagosto, regresando el 5y 19de
agosto, respectivamente. Para
ampliar lainformacion sobre es-
tos cursos puede acceder ala -
guiente pagi naweb: wwww.comemal.it.

deSol Mdlia

Hotelesen destinoslejanos

Sol Meliay TUI Alemania han
creado un manual de ventas
conjunto paradar a conocer los
hoteles de la cadena hotelera
mallorquina en destinos de lar-
gadistancia. Lapublicacion sera
repartida entre més de 5.000
agentes de viges de Alemania.
La cadena hotelera explica que
el documento ofrecera”informa:
cién detallada’ sobrelasmarcas
de Sol M€lig, laofertadeloses
tablecimientos en América y
Asia, asi como detalles de sus
instalaciones y prestaciones,
dentro del catédlogo de TUI.

El manual irdacompafiado de
un DVD con los videos de los
diferentes establecimientos y
servicios de Sol Méelig, paralo
que sehaseleccionado 33delos
mejores hoteles con los que
cuenta la cadena en el segmen-
to de larga distancia. La elabo-
racion de este manual formapar-
te de la colaboracién existente
entreel turoperador alemany la
cadena hotelera en materia de
marketing y promocion.

del mesdejulio

®Del 20 a 24 dejulio de 2009,
‘Destinos turisticos consolida-
dos', Alicante. La Universidad
Rafadl Altamirarelineaexpertos
del Sector con el objetivo deana-
lizar temas como los retos del
Turismo, nuevosenfoquesenla
promocionturisticao € papel de
los espacios natural es. Este cur-
so cuenta con la colaboracion
de la Asociacion Provincia de
Hoteles de Alicante, el Ayunta-
miento de Benidorm, la
Conselleriade Turismey el Pa-
tronato Provincial de Turismo
CostaBlancay estadirigido tan-
to a profesionales como a estu-
diantes. Para més informacién
consultar www.univerano.ua.es.
®Del 22 a 23 dejulio de 2009,
‘Transporte aéreo: cambio
climéticoy efectoinvernadero’,
LaGranjade Sanlldefonso. Cur-
so dentro del programa de for-
macion de la Universidad
Politécnica de Madrid que ver-
sar4 sobre los problemas
medioambientalesy su relacion
con e transporte aéreo. Paramés
informacién consultar lasiguien-
te pagina web; www2.upm.es.

nexotur.com

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas . ime
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Vigjes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com a
AEDAVE

NBOLSA of Tragago ¥

AHORA sus

y ofert®®

en tiempo

cBusca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

i;?;nni:hll de Madrid %M

ic, en colaboracién
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A Antonio
Vazquez

Antonio Vaz-
quez esel nue-
vo presidente
Yy primer gjecu-
tivo de Iberia
después de que € consgjo de
administracion delaaerolinea
lo acordara por unanimidad
trasaceptar larenunciapresen-
tadapor e hastaahoramaximo
gecutivo, Fernando Conte.

A Adolfo i
Utor

El maximoman-
datariodeEuro-
lineasMaritima
(Baleria), Adol-
fo Utor, susti-
tuye a Juan Riva como presi-
dente de la Asociacion de
Navieros Espafioles (Anave).
El presidente saliente sera
nombrado presidentedelaAso-
ciacion Europeade Navieros.

A Pedro
Anton

SEGITTUR ha i
sido elegida |
para la presi-
dencia, enlafi-
gura de Pedro
Antén, y el secretariado de
Eureka Tourism hasta el 2012.
El objetivo de esta iniciativa
europeaesfomentar lainnova
cion tecnoldgica en € sector
del turismo, €l ocioy lacultura.

SUMARIO

Tribuna de Opinién / Claves .............
Protagonista / Rafael Sanchez ...........
Entrevista / José Luis Mufioz ..............
Escaparate
Mostrador ........cceeveeveeiiiiieeees
Club .o
Hoteleria...... .

Evaluanet ....
Indicadores .
Booking

3al 19 de Juliode 2009
|

E LA SEMANA
Sigue la oferta como criterio decisivo

Denuevo e precioy lamejor ofertafuee criterio determinante
en las decisiones de compra. Estaactitud hace, ademés, que se
produzcan dientes de sierracon dias de muchaactividad segui-
dos por otros méas calmados. Se aprecia una gran avidez de
— informacion por parte de los clientes, peor a mismo tiempo el
mismo exceso informativo les llevaalaconfusion, de manera
gue consultan profusamente Internet, pero acaban recurriendo
alaagenciapararematar laoperacion. Lacostapeninsular, es-
pecialmente Huelvay Cadiz se perfilan como destinos estrella
en detrimento delas|slas, pero por otro lado, continta el éxito
delos crucerosy otras férmulas de «todo incluido».

e,

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

La crisis provoca que los clientes
busquen cadavez con mayor ahin-
co productoseconémicos. Un gem-
plo de estatendenciaesel compor-
tamiento delasaerolineasde ‘ bajo
coste'. A pesar de que también se
estan viendo perjudicadas por la
crisis econdmica, experimentando
un descenso del nimero de pasa-
jerosinternacionalestransportados
con destino Espafia, las aerolineas
denominadas low cost parecen re-
sistir megjor lacoyuntura adversa.
Segln los datos facilitados por
el Instituto de Estudios Turisticos
(IET), procedentes de AENA, en
mayo llegaron a Espafia 5,1 millo-
nes de pasajeros por via aérea, un
11,1% menos que en el mismo pe-
riodo de 2008. Mientrasquelasae-
rolineas de ‘ bajo coste’ pierden un
7,2% de pasgjeros, las tradiciona-
les presentan una evolucion aln
peor, cerrando €l mes con una cai-
dadel 14,9%. Ladisminucién mas
atenuada de las low cost provoca
gue esta modalidad supere en méas
de200.000 pasajerosalastradicio-
nales. En concreto, durante el pa-
sado mes de mayo, las primeras
concentraron el 51,8% delasllegas.
En cuanto a grado de ocupacion,
aunque el de las compaiiias de
‘bajo coste' fueinferior al registra-
do en mayo de 2008, es 6,5 puntos
mayor a delastradicionales.

Ryanair, la Gnica que crece

Por aeroliness, Ryanair, Easyjety Air
Berlin, ssmantienenunmesmésala
cabeza. Entrelastreshan transporta-
do aproximadamente seis de cada
diez pasgjerosinternacionalesllega
dos a Espafia. Si bien Unicamente
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Las'lowcodt’ pierdenvigeros

Aunquelacaidaesgeneralizada, lasaer olineasdebajo coste’ ganan te-
rrenoalastradicionales. Seglin datosdeAeropuertosEspafiolesy Nave-
gacién Aérea(AENA), delosmasde5,1 millonesdepasaj erosinter nacio-
nalesllegadospor estavia, cercade 52%, viaj 6 en compafiasaér easlow
cost. Sin embar go, las principales potencias emiten menosturistasa
travésdeesta clasedeaerolineas, aexcepcién deFranciay Bélgica.

Variaciones de los aeropuertos

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET)

Ryanair incrementasu actividad res-
pecto a mismo periodo de 2008.
Lasgrandes potencias emisoras
experimentan evoluciones negati-
vas en mayo. Reino Unido, que se
mantiene en primeraposicion, con-
centrando el 38,1% delas!legadas,
registra un descenso del 7,4%. A
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continuacion le sigue Alemania,
que, pese a ser €l origen de uno de
cada cuatro pasgjeros llegados en
aerolineas low cost, cierra el mes
con unareduccion del 6,2%. Italia,
tercer potenciaemisoradeviajeros
en estamodalidad aérea, no experi-
mentavariacion alguna.

Desmarcandose de la caida ge-
neralizadaaparecen mercadoscomo
Francia, Bélgicay Rumania. Los
dos primeros registran en mayo li-
geroscrecimientosinteranual esdel
1,5% y 1,8%, respectivamente,
mientras que Rumania cosecha un
significativo avance del 22,3%.

En cuanto a los aeropuertos de
destino, solamente los de Madrid-
Bargjaselbizamejoranlosresulta-
dos de mayo del pasado gjercicio.
El deMadrid, el quinto méstransi-
tado en lo que respecta a esta mo-
dalidad de aeroliness, recibed 8,4%
devisitantesinternacionalesllega-
dos en aerolineas |ow cost, experi-
mentando un incremento interanual
del 4,5%. Massignificativoese au-
mento de | biza, concretamente del
24,3%. El resto de aeropuertos de
destino concluyen mayo con va-
riaciones negativas. Se mantienen
como principales receptores |os
aeropuertos de Mallorca, Mélaga
y Barcelona, a pesar de registrar
disminuciones del 5,7%, 2,3% y
12,8%, respectivamente.

Por Comunidades autonomas,
Baleares se mantiene como la que
més pasajeros de esta clase recibe,
aglutinando e 25,8% de las llega-
das. Este destino experimenta una
disminucion del 2,4% en compara-
cién con el mismo periodo de 2008.
Lesigue Cataluria, con el 21,5% de
lasllegadas, experimentando un re-
troceso del 9,7%. Entrelasprincipa
les potencias receptoras destaca la
evolucion negativadelacuartaCo-
munidad méstransitada, laComuni-
dad Valenciana, que pierde un
15,7% de pasgjeros. Madrid, con un
4,5% mas, es la Unica region que
presenta una evolucion positiva.
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