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El brotedegripeporcinapodriaperjudicar notable-  econdmicosen M éxico eincluyen estedestinoen sus

menteal Sector Turistico. Aerolineas, agenciasdevia-

programaciones. Desded Sector seadviertequeadn

jes, mayoristasy cruceristas cuentan con intereses  espronto paraevaluar laspotencialesconsecuencias.

Prof. Manuel Figuer ola Palomo.

El retodelaagenciaes
adaptarsealoscambios

Parad profesor Manud Figuerola,
la agencia debe acomodarse a
momento y estar méasacordecon
el Turismodel sigloXXI. Pag.4

‘El Conaultor’ ayuda
aincentivar laventa

El Consultor explicacomoincen-
tivar la venta anticipada en las
agencias de vigjes en la actual
coyunturaecondémica. Pag. 23

Club NEXOTUR
Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 22
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Ante la pandemia de gripe porcina
enMéxicolasagencias"han comen-
zado a ponerse en contacto con los
clientes para ofrecerles alternativas
o laposhilidad de aplazar € vigje',
explica e presidente de AEDAVE,
José Manuel Mecifieiras. Ademas,
"aunque hay que esperar aver como
evolucionalasituacion, lasmayoris-
tas van a ofrecer nuevos destinos
alternativos', matiza e gerente de
AMAVE, Ruperto Donat, quieninci-
deenlaimportanciade México para

El Sector cree

El jueves 23 de abril se celebrabae
Sd én TurNexoCata unyadonde cer-
ca de dos centenares de agentes de
vigiedd Sector seacercabana Hotel
Eurostars Grand Marina para cono-
cer de primera mano las propuestas
para la temporada de verano de los
principales proveedores. Por otra
parte, € Debate NEXOTUR dgjacla
ra la disposicion que existe para
afrontar lacrisis. Asi, todoslos parti-
cipantes en € debate afirman que
"no tiene sentido lalamentacion, 1o
que procede ahoraeslareflexion y
laaccion” antelacoyuntura actual.

1> Escaparateen pag. 8,9y 10

las agencias nacionaes. Asi lo co-
rroborael presidentede FEAAV, Ra-
fael Gallego, que caculaqueentor-
no a100.000 espafiolesvisitan Méxi-
co a afo. Aunque las consecuen-
ciasend Sector alln no son medibles,
los primeros efectos se estan hacien-
do notar con caidasen Bolsadecom-
pafiias como Iberiao Sol Mdiaola
suspension de vigies a Cancln de
TUI Travel y Thomas Cook.

1 Check-outen pag. 3

y Escaparateen pag. 6

UNAV proponelaunidad

como solucion alacrigs
JesisNufio proponecrear € Obsarvatoriodd Sector

"Frente a la crids, uni-
dad", proponiad pres-
dente de UNAV, José
Luis Prieto, en su con-
greso anual, celebrado
entred 23y 26 de abil
enMarbdla Unaunidad
no solo entre agencias,
sino también con los

José Luis

proveedores. "Hay que
ir delamano’, sogtiene.
Centenar y medio de profesonaes

han participado en € Congreso de
UNAV, que se ha dividido en dos
panelesconintervencionesbreves,
Seguidos de sendos debates abier-

tos. Asl han estado pre-
sentes proveedores
como lberia, Renfe,
Amadeus, Travelport,
Travelplan, Orizonia,
Cata Tours, CostaCru-
cerosy Soltour, quehan
revaidadod papd delas
agenciascomointerme-

Prieto diadoras. Por su parte,
¢ director genera de
VigesEl Cortelnglés, JestisNurio

de la Rosa, propuso la creacion
de un Observatorio del Sector.

1> Editorial en pag. 3

y Escaparate en pag. 12

que’estienpodeactuar’

En TurNexo Catalunya han participado cerca de 200 agentes de viajes.

Nuevos destinos de KLM:

Liverpool 3 vuelos diarios

Calgary 5 vuelos semanales

asss
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Vigles gque inspiran

El GrupoEuropa
denuncdaCorreos
anteCompeenda

GrupoEuropaVigeshadenunciadoa
CorreosantelaComisénNaciond de
Defensa de la Competencia por las
tarjetas TurCorreos. "Entendemos
queestanfaseandolacompetencid’
y "una sociedad estatal no puede
comercidizar unproductoprivado”,
apuntan desded Grupo. Finalmen-
te ladenunciano se haextendido a
VigesCrisol, porque"nosonlosque
deciden sobre Correos para comer-
cidizar". i Escaparateen pég. 13
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El agentey la
formacion

—l

stE 2009, AMADEUS
Espafiahaacome-
— tido uno de los
—1 proyectos mas

ambiciososen ma-
teria de formacion en el Sec-
tor: familiarizar a30.000 agen-
tes de vigjes en el uso de la
nueva plataforma de emision
y billetes Amadeus Ticketing,
alaque migrara este afio 2009
latotalidad de las agencias de
viajes de nuestro pais.

Cuaquier mgorasignificati-
va en una he-
rramienta de
trabajo exige
usuarios pre-
parados capa-
ces de sacarle
& maximo par-
tido. Pero, en
realidad, la
formacion es
mucho mas
gue aprender
a utilizar adecuadamente un
medio: es adaptarse a un nue-
vo entorno utilizando todoslos
recursos a nuestro alcance.
Sobre todo cuando ese entor-
no exige, como ocurre con la
actual conyuntura, importantes
ahorros de tiempo y reduccion
de los costes para ser més pro-
ductivosy lacapacidad de ofre-
cer el mejor servicio a unos
clientes que cada vez son mas
exigenteseinformados.

En este sentido, cobra es-
pecial relevancia por su dina-
mismoy flexibilidad laforma-
cion online, por la que
Amadeus lleva apostando
desde el afio 2002, cuando lan-
z6 su plataformade e-learning
(wwwiformacion.esamedeus.com).
Con 400.000 horas de ensefian-
zay més 12.000 alumnos, lafor-
macion virtual que hadesarro-
[lado Amadeus halogrado gran
aceptacion en el sector y seha
convertido en buen ejemplo
del éxito de la formacion no
presencial en nuestro pais.

Por otro lado, el proyecto
de formacion en Amadeus
Ticketing que se acaba de in-
augurar (www.amadeusticke-
ting.com) es, por la magnitud
del proyecto, un gran paso en
latrayectoriadeAmadeus. Pero
detras vendran muchos otros
gue, como éste, contribuyan a
mejorar la capacitacion de los
agentes de vigjes y €l servicio
gue den a sus clientes. Todo
ello, de la mano de empresas
punteras en e-learning, que,
con una metodologia dindmi-
caen lague Amadeus incluye
gjercicios de autoevaluacion,
documentacion de consulta,
videos explicativos y tutorias
virtuales, convierten al alum-
no, como no podriaser deotra
manera, en protagonista de su
propio aprendizaje.

c» Miguel Angel Puertas es di-

rector de atencion al cliente y for-
macion de Amadeus Espafia.

coMicue Anca Pusrmas
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‘El Turismo responsable no es mas que aquel
gue ofrece viajes en los que se trata de mi-
nimizar los impactos negativos de esta ac-
tividad, al tiempo que se potencian los ne-
gativos. No estamos hablando de Turismo solida-
rio’, explica el director de Viajesresponsables.com

TRIBUNA

c® CARLES TUDURI

Vigjesresponsables, opcion deentieamposdecriss

N TIEMPOS DE CRISIS COMO
los que corren bueno es
1 intentar ofrecer d cliente
mucho mas que la com-
—1 petenciay, eo, end an-
bito turistico no es moco de pavo.
Estamos ante una nueva épocaen la
qued turistase hahecho adultoy no
se conformacon cuaquier cosa. Los
creadores de experiencias sn duda
tienen @ futuro asegurado en cual-
quier amhito, pero en @ Turismo se-
guro que hay un lugar muy especia
paradlosend hall off ame.

Dentro deestatendenciagenerdi-
zada, € Turismo responsable tiene
una oportunidad de hacerse un hue-
coimportanteen un mercado caracte-
rizado por latremendacompetenciay
por un entorno vol&il, capaz de mar-
car cambiosaun ritmo quealadeno-
minada industria turistica a veces le
cuestaasmilar. Pocos podian imagi-
nar hace unos diez afios que unosre-
ciénnacidoscomo Ryanair o EasyJet
pondrian de patasarriba un sistema
turistico asentado durante cas me-
dio siglo. Pero lo han hecho, hapro-
vocado uno de los muchos cambios
alos que estamos asistiendo.

El crecimiento de sensibilidad
medicambiental del ciudadano medio
es otro factor, que quizAmas alargo
plazo, puede poner en entredicho al-
gunasdelasestructurasturisticas do-
minantes. Ya son unas cuantas las
grandes empresas que han adoptado
medidas en este sentido, ya sea para
camar su mala con-
ciencia social, para
maquillar una activi-
dad depredadora, por
hacerse con un ele-
mento de posiciona
miento digtintivo ante
lacompetenciao red-
mente por unaconciern+
ciacion sobrelaneces-
dad deimpulsar un Tu-
rismomasreponssble

Naos encontramos ante un ssgmen-
toincipiente, pero que gpuntaa conso-
lidarseenlasproximasdécadas. Lacri-
gsqueasolalas economias mundides
puede convertirse en un nuevo impul-
sor hacia una forma més responsable
de viga. Aunque en cuadquier movi-
miento de cambio que suponeunacri-
Sis se esconden ala vez amenazes y
oportunidades. Las amenazas estan
claras. Enépocade penuriasel consu-
midor optapor losproductosmaseco-
némicos. Pero la oportunidad puede
gparecer tras las primeras tormentas.
Lacongatacion de que € moddo ca
pitdista, sendo € Unico que conoce-
mos con un funcionamiento minima
mente satisfactorio, no es pafecto y
debe ser sometidoaunal TV integrdl.

En una nueva forma de enten-
der lasociedad y lasrelacionescon

—l

Este Turismo se
adapta con
facilidad a las
modalidades de
Turismo activo,
rural o ecoTurismo

los demés, el Turismo responsable
surge como una oportunidad para
conseguir experienciasvitales que
Nos congracien con nosotros mis-
mMOosy nos ayuden aseguir creyen-
do en e Turismo como motor de
riquezay bienestar... paratodos.

El Turismo responsablenoesmés
queaqud queofrecevigesenlosque
setratademinimizar losimpactosne-
gativos de esta actividad, d tiempo
gue se potencian los negetivos. No
estamos hablando de Turismo soli-
dario. Estamos hablando de algo tan
sencillo como de operar con criterios
de responsabilidad. Evidentemente,
no existe d vigje responsable perfec-
to. Toda actividad
siempre tiene algin
impacto negativo, lo
contrario s una uto-
pia. Pero que d vige
consiga aportar mu-
cho mas beneficio
(ue perjuicio es una
redidad queyaexiste
en formade numero-
sos operadores en
mercados emisores,
como, € Reino Unido (Responsible
travel.com, Tribes, Exodus, €tc.), y
unos pocos en Espafia (Ismdar Ru-
tas, Vigesresponsables.com, etc.).

Los mercados receptores de pai-
ses en desarrollo se han interesado
tambiénenunanuevaformadevigar
gue aporta mayores beneficios a las
comunidades donde se desarrolla la
actividadvacaciond. Enlberoamércia
shaextendido e denominedo Turis-
Mo comunitario, pequefios proyectos
turisticos impul sados por comunida
deslocales. Desde cooperativas agri-
colas (como UCA Tierray Aguaen
Nicaraguao Cooprenaen CogaRica),
que ofrecen tours completos, hasta
asociaciones que representan comu-
nidades indigenas y gestionan aoja
mientos, como losindios achuar con
e Kapawi Resort, por gemplo.

Estos proyectos ya han trascendi-
doe ambitoloca y en muchoscasos
laspropiasadministracionesturisticas
han asumido lapromocion del Turis-
mo sostenible o responsablecomo un
hechodiferencid. El casomasemble-
mético tal vez sea d de Codta Rica,
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destino quehasido capaz dearticular
unaampliaofertadentro de este am-
bitoy de promocionarlacon éxito.
Aunqueloscasosdeéxito sonmu-
chos, estamos todavia hablando de
un segmento muy reducido que lu-
cha por hacerse un hueco, aunque €
Turismo responsable trasciende alo
queesuntradiciona ssgmentodevia
jes. El Turismo responsable es mas

bien unanuevaforma

de entender esta acti-

vided, porlogueesex- Aunquelos
tenshleacdquertar 005 de éxito son
maturigicasusoeptible

de generar beneficios
paralacomunidad lo-
cal conservando in-
tactos sus recursos.
Logicamente, este
tipo de Turismo se
adapta con mayor fa-
cilidad aunaseriedemoddidadesva
cacionales, como & ecoTurismo, €
Turismoactivood Turismorurd, pero
no por ello debedgarsedelado cuan-
doloqueseofrecees‘sol y playa o
los tradicionales vigjes de circuitos.
Por ello, en situaciones de crisis es
posiblerecurrir al vaor diferencial
gue aporta este tipo de vigje.
Dentro de este ambito de opor-
tunidades, sin embargo, € consu-
midor y € empresario deberian sa-
ber distinguir entremaquillgjey rea-
lidad. Colocarselaetiquetade‘ ver-
de' ha sido gratis durante muchos
anos, lo mismo ocurre ahoracon la
etiquetade ‘responsable’. No exis-
ten recetas magicasparadiferenciar
entre lo verdaderamente responsa-
ble o sostenible y lo falso, pero si
gue podemos apoyarnos en algu-

muchos, es un
segmento reducido
que lucha por
hacerse hueco

nas certificaciones o entidades que
[levan trabgjando durante afios por
concienciar sobrelanecesidad deim-
pulsar lasostenibilidad en el Sector.

Asi, encontramosa gunas certifi-
caciones de interés, como South
Trade Tourismin South Africa, Smart
Voyager en Ecuador, CostaRicaTu-
rismo Sostenible, Green Award en
Gran Bretafiay agunos otrosinten-
tos de garantizar a consumidor que
esta optando por un servicio turisti-
coresponsable, yasetratedeunalo-
jamiento o deun vigje organizado.

Dentro deestaestrategiaesloable
lalabor que Rainforest Alliance esta
realizando en | beroamérica, ayudan-
doy asesorando alas empresas|oca
les para que adopten buenas practi-
casy queterminen certificandosuac-
tuacion sostenible. Esees e camino,
impulsar una oferta con vocacion de
caidad y sogtenibilidad, capaz de sa-
tisfacer lanecesidad ddl clientedevi-
Vvir unaexperienciainolvidable. Dela
capacidad de convencer a consumi-
dor de que reamente esta adquirien-
do un producto responsable depen-
dend éxito deestasiniciativas, pues-
to qued consumidor no estadispues-
to apagar gato por liebre.

Un vez se ha creado esta indus-
triaes necesario que se comerciali-
ce de forma adecuada. Muchos de
los proyectos de Turismo comuni-
tario se han quedado amitad de ca-
mino por faltade experienciay co-
nocimientoenlacomercidizacionde
productos turisti-
cos. Se ha disefiado
un producto y se ha
puesto un precio,
pero en no pocas
ocasiones se ha pa
sado por ato un de-
talado plan de dis-
tribucién y promo-
cion. Lairrupcionde
Internet ha devenido
una oportunidad si
igual paratender un puenteentreuna
ofertaexistentey unademandainci-
piente que busca nuevos productos.

El otro puente somoslas pequefias
agencias que hemas apostado por tra:
tar dellenar un hueco de mercado que
todaviano sabemoss exige Algunos,
comolsmaar Rutas, hanabiertod ca
mino de una forma brillante, otros,
como Vigesresponsables.com, hemos
gpogtado por Internet como férmula
deagrupar unademandamuy disper-
saque en ocasiones no encontrabala
que buscaba por fata de informa-
cién. Sesumarén nuevasiniciativas
y esperemos que tengan éxito, por-
gue su éxito serd e de millones de
personas que ven e Turismo como
unaformade mejorar susvidas.

c» Carles Tuduri Borras es director de
Viajesresponsables.com.
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Egimulando la demanda

Las grandes redes minoristas del Sector estan rea-
lizando una fuerte inversion publicitaria para im-
pulsar lasventas, de caraalatemporadade verano.

Aungue laldgicaintencionalidad de estas gran-
desagencias es adel antar sus propiasreservas, ase-
gurandose el méximo de facturacion, es un hecho
comprobado que las campafias masivas de publici-
dadrevierten en el conjunto del Sector, al estimular
la demanda. Méxime cuando parte de la demanda
emisora sera, previsiblemente, especialmente tar-
dia, anteel retraimientoy laincertidumbre quevie-
nen caracterizando el comportamiento del cliente.

Resulta sorprendente el despliegue publicitario
del Sector, conVigiesEl Cortelnglésy VigesMarsans
alacabeza, hastael punto de queen lasegundaquin-
cenade abril losanuncios de Turismo han acapara-
dountercio delapublicidad enlaPrensadiaria.

El dinamismo del Sector se pone de manifiesto,
unavez mas, precisamente cuando la recesién del
mercado publicitario es més notoria. Aunque no
faltaquien justificaeste esfuerzo promaocional enla
necesidad de hacer mascajadiaria, antelastensio-
nes de tesoreriaque sufren lasempresas. Dificulta-
des que setraducen en unacreciente faltade liqui-
dez —coincidente conlasequiacrediticia— enlaque,
lamentablemente, las agencias coinciden con las
empresas de gran parte de actividades econémicas.

Unavez més, las agencias dan muestras de una
singular agresividad a la hora de estimular la de-
manda. Encabezadas, |6gicamente, por lasgrandes
redes, que hacen de locomotora de unared comer-
cia enlaquelaspymes contintian siendo mayoria.

—1

dejado detrabajar conlasAsociaciones, siem-
pre nos encontramos con un muro: AEDAVE
no esta por lalabor". Y si launién "pasa por
grandes dosisde solidaridad”, también conlos
proveedores "hay que ir de lamano", ya que
"no son tiempos para estar a palos con nadie”.

Centenar y medio de profesionales partici-
paron en el dindmico formato del Congreso de
UNAV en Marbella, consistente en dos paneles
con intervenciones breves, seguidos por sendos
debates abiertos entre ponentes y participantes.

Iberia, Renfe, Amadeusy Travel port forma-

cido un punto, situandose en el 78,16%, y que
Ilo propio puede sustituir la eficaciadel canal

mandolacomo el cana deventaspreferente’,y

L CONGRESO DE LA SOLIDARIDAD. LaveteranaUnion de
Agencias de Viges (UNAV), Asociacion decana del
Sector, hacelebrado su decimosegundo congreso bajo
.1 dsignodelacrisis, con lasolidaridad como ensefia.
"Frentealacrisis, unidad", proponiael presidente

de UNAV, José Luis Prieto, trasrevelar que, "aunque no hemos

ron laprimeramesa, que evidencid el mal momento por el que
atraviesan las relaciones del Sector con Iberia, en abierto con-
traste con lagran sintoniaexistente con Renfe. Peseasu esfuerzo
para sustituir venta directa por intermediada, |beria reconoce
quelacuotadelasagenciasenlaventadebilletesde Iberiahacre-
"ningun desarro-

Renfe confirmé laluna de miel que vive con laagencia, confir-

ventas delos agentes han pasado de 268 millones de eurosen 2007
a393 millonesen 2008, creciendo un 28% aprincipiosde este afio.

Amadeus (antes Savia) y Travelport (antes Galileo) hicieron
i nteresantes aportaciones. El primero, demostrando quelosagen-
te debieran conocer mejor los habitos del clientey recabar datos
(como € correo electrénico) paravender masy mejor. Y el segun-
do, subrayando que compafiaslow cost como EasyJet o Vueling,
"cuyaestrategiapasapor laventadirecta, yaestan enlosGDS".

Cronica de un (excelente) congreso

Singular interés desperté laintervencion del director ge-
neral deVigesel Cortelnglés, Jestis Nufio delaRosa, quien
confirmd que llueve paratodos: "nuestracaidaen el primer
trimestrefue superior al 20% Yy hoy seacercaa 30%, siendo

negativaslas

en Marbella su eficaz
formato de congreso,

de transportes, mayo-

los agentes de viajes

dedistribucion”.
revelando quelas
tién, instinto

reiteraron la

té e lider del Sector "'si todosbajamoslosprecios... conquién

| UNAV volvid a mostrar

gue conto con paneles

ristas y Grupos, con la
activa participacion de

Nicolés Pérez (Iberojet y mayoristasde Orizonia) desmintio
unadebacle de sus ventas en Semana Santay anuncié "una
caidadel 25% en € proximo futuro”. Matilde Torres (Catai)
advirtié que'
y quenuncaseleengafia’. Javier del Castillo (Soltour) ento-
né un particular mea culpa paraexplicar el desplomede sus
ventas "por no haber adaptado nuestra estructura ni contar
con latecnologiaadecuada'. Y Bernardo Echevarria(Costa
Cruceros) reclamd, ante lacrisis, "sentido comin en la ges-

Treslideresdelos Grupos comerciales, Juan Jose Olivan
(Airmet), Agustin Lamana(Star) y José LuisRamil (Unida),

claridad y rigor en lapublicidad, anunciando la creacion de

una Lista Blanca de Proveedores que apoyen alos agentesy

del Cédigo de Conducta de buenas practicas comerciales.
Quele sealtil. Ese es nuestro mayor interés.

previsiones parael verano”. También se pregun-

se quedara el cliente?', para contestarse:
"con el agente que le escuche, leayude, le
sonriay le aporte mas valor". Y propuso
lacreacion deun Observatorio del Sector.

Travelplan, Orizonia, Catai Tours, Cos-
ta Crucerosy Soltour, através de sus pri-
meros espadas, reiteraron su apuesta por
las agencias en e segundo pane de provee-
dores. LuisMata(Travelplan) anuncié un
nuevo turoperador en la Red, "sdlo para
agentes’, que ofrecera‘ paquetes’ dindmi-
cos con buscador paralas agencias online.

'no senospuedeolvidar queel clienteesel rey

de supervivenciay ambicion de caraal futuro”.

necesidad de adecuar la ofertaalademanday

%« personaje de la semana / Jesis Nufio

El director genera deVia-
jes El Corte Inglés di6
gemplodequelaagencia
lider es"unaagenciaméas
del Sector" a la hora de
trabajar por el Asociacio-
nismo, en el ultimo Con-
greso de UNAV. Sus pro-
puestasde crear un Obser-

vatorio del Agente (inicia
tivatambiéndeNEXOTUR)
y un AgentAdvisor (foro
profesiond enlaRed) fue-
ron muy bien acogidas, y
bien merecerian qued res-

to deAsociacionesempre-
sariales (y Grupos comer-
ciaes) las hagan suyas.

¢ la chispa/ Quique

LOS AGENTES DE
VIAJES ESTAMOS

DEL DESIERTO

EN PLENA TRAVESIA

PUES HAY QUE APRO-
VECHARLA PARA CON-
SEGUIR CLIENTES QUE

v check-out / Grire Porcina
Crigs sanitaria en Caribe
Laposibilidad de quelaOrganizacién Mundial de
laSdud (OMS) declareformalmente unapandemia
en México, araiz delaepidemiade gripe porcina,
supone un durisimo golpe para grandes destinos
turisticos mexicanos, desde Canciin aRiveraMaya,
que podria extenderse a otros destinos del Caribe.

Justo cuando se inician las ventas para la tem-
porada de verano, y se acometen grandes esfuerzos
promocionales para publicitar estos importantes
destinosvacacionales, proliferan enlostelediarios
laimpactanteimagen deturistasregresando acasa
conmascarillas, paraevitar resultar ser infectados.

Aunque el alcance de la crisis depende funda-
mentalmente de si lapandemiallega o no adecla
rarse oficialmente, el dafio alosintereses espafio-
les podriaser realmenteimportante. Y nosdloenlo
que a emisor espafiol se refiere. La notable posi-
cién de hoteleros espafioles en destinos del Caribe
podriaverse gravemente perjudicada, a igual que
los transportistas (aéreosy cruceros) que alli ope-
ran. M&xime antelallegadadelatemporadaaltade
las ventas, que agudizara alin més €l creciente re-
traso en la toma de decision de los clientes a la
hora de concretar la reserva de sus vacaciones.

Cuando lapandemiadelagripeporcinadeAmé-
ricapende, cual espadade Damocles, sobreel Tu-
rismo, esinevitablerecordar lasgravisimas conse-
cuenciasdelagripeaviar (e temible SARS) enAsia,
gue provocd un serio paron en lostraficosvigjeros.

Lluevesobremojadoy, alacrisisfinancieray de
lademanda, podriasumarse estanuevacrisis sani-
taria, que ojalano llegue anuncamateriaizarse.
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El nivel deformacion delosprofesionalesde Sector esmuy insuficiente/ Lacapacidad
derecuperacion del Turismo antelacrisis, tanto paralademandainterna, como parala
externa, seramuy superior, con relacion alareaccion delamediadelaeconomiaespaiio-

la/ El segmento mas afectado por la coyuntura sera el vacacional de menor poder adquisitivo

El director del departamento de Tu-
rismo delaUniversidad deAntonio
Nebrija, Manuel Figuerola, analiza
lasituacion del Sector engeneral,y
delasagenciasen particular.

P.- ¢Quéopinade nivel defor-
macion en general delosprofesio-
nalesdel Sector Turistico?

R.- Lamentablemente, aunqueme
dudle y me averglienza, puesto que
précticamentetodami vidamehede-
dicado aesaformacion, hederespon-
der quemuy insuficiente. Y por tanto
hemos de actuar muy intensamente
enlapoliticaeducativay formativa

P- ¢Creequed Turismoesuna
profesion queesta demoda? ¢Hay
muchaafluenciadealumnos?

R.-Meatreveriaadestacar, repec-
to ala primera cues-
tién que ha habido
otros momentos en

Los datos de la

«_acaidameo

lareal dd 99ematurigico

en 2009 sradeentredy d 6%>»

Manud Figuerda/Director departamentode TurismoUniversdad deNelrija

relacion alademandainterna, lacaida
en e nimero de las pernoctaciones
en los hoteles durante 2008 lleg6 d
3,07 %. Evidentementeresultadosmuy
negetivos No obgtante, Familitur ofre-
ceunincremento del niUmero devia
jesdd entorno del 7%, peroseestima
viges dirigidos a las viviendas pro-
piasy acasasdefamiliaresy amigos.

P-¢Y comosepre-
senta la temporada
turisticapara 2009?

que los estudios dp temp_orada R.- Se presenta
fomandados £n  Lurisitca 2008 il de oo dos
cuanto a la segunda, han sido muy primeros meses, tanto

pienso que en deter-
minadas universida-
desy enciertosluga
res de intenso desa
rrolloturigtico, todavialaafluenciaes
significativa, pero entérminosrelati-
vos, globamente, laafluenciaolade-
mandade plazas paraestudiar Turis-
mo hadescendido. En esesentido, me
gpoyo en e recuerdo delaintensidad
delademandaparainscribirseo estu-
diar enlaescuelaOficia de Turismo.
Es evidente, que hay més centros en
donde estudiar la titulacién, pero €
ndmero total de solicitudesesmenoar.

P.- ¢Cual es su
vision sobrelacri-
sisen el Turismo?

desfavorables
segun los estudios

en las|legadas, como
enlosingresosdelos
turistas no residentes,
presentan variaciones
negativas, sobre un afo adverso
como 2008. Y con respecto alade-
manda de los vigeros residentes, los
datos de la encuesta de ocupacion
hotelera, tambiénratificalasimpresio-
nes generales, pero todaviamas des-
favorables, yaqued descenso dcan-
zad 13,07 % enlosprimeros meses.
Conrelacion asu diferenciarespec-
tod afio anterior, puedo confirmar-
les, que el descenso real conjunto
seré superior, tal
como respondia en

R.- Mi vision es
ciertamentepesmiga,
en funcién de todos
los indicadores que

La agencia debe
acomodarse al
momento y a los
nuevos perfiles

pregunta anterior.
P.- ¢Cuédl es la
tendenciadelosvia-
jesdelos esparioles
para2009?

mango. No obstante,
e impactonegativolo
veo muy coyuntura.
Y pienso quelacapa-
cidad de recuperacion del Turismo,
tanto parala demandainterna, como
paralaexterna, ssrdmuy superior, con
relacidnalareaccion delamediadela
economiaespafiola. Lacomparacion
resulta favorable con relacion a nu-
merosos sectores (construccion y
sectores industriales como la
automocion) y ciertamente desfavo-
rable, con relacion alamedia nacio-
nal. Puesto que estimo, que la caida
mediared del Sstematuristico duran-
ted aflo 2009 estaracomprendidaen-
treel 4y € 6%. Vdoresqueno debera
acanzar € conjunto delaeconomia.
P- ¢Coémovalorad desarrollode
latempor adaturigicadur ante2008?
R.- Como muy desfavorable. Tal
como puedegpreciarsecon cuarova
loresquevoy adestacar. Lademanda
extranjeraen cuanto allegadasdetu-
risgasdescendi6d 2,6 %. Y encuanto
aingresos en términos reales crecio
solod 0,1%. Luegoentérminosrea
les, su descenso debera haber sido
superior a 4 %, valor mayor que la
caidadd nimero delosturistas. Con

del m_ercado
turistico actual

R.- Sin duda gas-
tar menos en bienes
y serviciosturisticos.
Como consecuencia,
solo las poblaciones turigticas, tanto
las residentes como las no residen-
tes, cuyo nivel de ingresos sea supe-
riord menosenun65%ad vaor desu
rentaper cdpita, podrantomar ladeci-
si6n demantener suscostumbresviae
jeraenlosmismaosnivelesy coeficien-

tesque en d pasado, anterior alacri-
sis. Por otraparte, |os que se encuen-
tren entreel 100y € 165, habran de
reducir a menosen un 50 % su capa
cidad de hacer Turismo. Y losque se
encuentren por debgjo del 100, o que
poseen unarentamenor quelamedia,
habran de reducir por encimadel 50
% susvigjes, llegando segin € des-
censo, aladecisiondenovigar, has-
taquelacrisis se supere.

P.- ¢Cual esel comportamiento
delademandaantelacrisis?

R.- Absolutamenteigua quecual-
quier otra clase de demanda de con-
sumos de bienes'y servicios norma:

‘ 7 4 . ’
El Sector Turistico estd muy atomizado
En general | estdpasandoend sector | queenlosproximosdiez | dente queseproduciran
por su pro- | financiero, industrial y | afios la filosofia dela | concentraciones, perono
pianaturale- | energético. Se concentracion | tantas como aguien ha
za, entérmi- | podriaanunciar avanzarapoco; | manifestado. Pero quie-
nos econod- | queend sector por ello, no | rodestacar, quenomepa
micos, € Sector Turisti- | del transporte creoquenues- | recemdo. Snembargo, s
Co estay se proyecta | aéreolatenden- tras cadenas | creo, que por razones de
muy disperso sectorial- | ciahabradedi- més reconoci- | producto, calidad, inno-
mente,y muy atomizado | rigirsealacon- das se vayan | vaciony creatividad, a
por ladimensiéndelas | centracion. absorbiendo | medio plazo gparecerdn
empresas —enorme- | Peroend sec- entreellas.Con | nuevos acto-
mentedominadoporlas | torhotdero,en  coManue Faumoa relaciondsec- | resy prota-
pymesy lasmicroem- | dondehayuna —  tordelainter- | gonistes dis-
presss—. Pordlosedis | grandisperson entodos | mediaciond procesoszra | tintos a los
tanciabastantedeloque | los sentidos, considero | paraeo, aunque es evi- | actudes.

les. Hasta ahorala crisis, con lo que
significacomoreducciénderentadis-
ponibley efectivaparadedicarlaala
actividad turigtica se esta proyectan-
do con tendencia descendente. Y
debo augurar, que las tasas de varia-
cion negativastenderan aagudizarse.

P- ¢Qué segmentos del Sector
Turigticoestdn méasafectadospor la
crigsecondmicaactual?

R.- Desdemi impresion persond,
y apoyado en varios estudios que
vengo redlizando, los de dadticided
Turisno/rentamas dta. Esdecir, var
cacionales de menor poder adquisiti-
vo. En donde se hade incluir la de-

mandainternaque sepermitiaciertas
decisionesextremasen cuantoa gas-
to; y especialmente segmentosdela
demanda no residente, localizados
en nichos de renta, por debgjo de
[0s25.000 eurosper capita.

P- ¢Creequelasayudas econt-
micasdelaAdministracion central
al Sector son suficientes?

R.- Entiendo queno. El Plan Reno-
ve es una muestra de dlo. Habilitar
una linea de ayudas mediante crédi-
tosapoyadosenlal ineal CO por va
lor de400 millonesdeeuros, parauna
actividad que promueve directamente
un gasto o ventas por valor superior a
120.000millonesde euros, suenared-
mentea‘broma, aunqueseamplie.

P- ¢Cual cree que son losretos
del Sector delasagenciasdeviajes?

R.- Sencillamente, acomodarse d
momento y alos nuevos perfiles del
mercadoturistico. También, proceder
a una tecnificacion de los mecanis-
mos de gestion, promoci én, comuni-
caciony comercializacion, mésacor-
descond Turismodd sgloXXl; bas-
tantesméscercanosalosquelaclien-
tela actua requiere. Ademés, consi-
derar que han de ser las agencias y
operadores, mas protagonistas en €
disefio y programacion de los servi-
ciosqued turigaleexige.

P.- ¢Apuestapor launidad del
Sector delasagenciasdeviajes?

R.- S d conceptodeunidad seiden+
tifica con la reduccion de la dimen-
siondel mercado, limitado amuy po-
COS grupos con decisién propia, en
un proceso de acercamiento al
oligopalio, contendenciaalafijacion
de una sola palitica, un solo criterio
de actuacion y un Unico comporta:
mientofrenteal osproveedoresdeser-
vicios, deningunamanera Ahorabien,
si creoenlaintegracion por mediode
A sociaciones—no muchas— quede
manera colegiada actlien mancomu-
nadamente, buscando solucionespara
todos, enunmarco deasociacionismo
poderoso, librey eficiente. Pero lgja
no alaestrategia monopolistica.

P- ¢Comovalorad problemadd
intrussmoen & Sector?

R.- Hay quereconocer su grave-
dad. Y laluchacontraellase condi-
cionaa cumplimiento devariasac-
tuaciones. inspeccion y vigilancia,
formacion especifica, aplicacion de
ladirectivade servicios, comunica-
cion y promocién del verdadero
agente, mejora del rendimiento de
las empresas congtituidas e ingtitu-
cionalizacion de manera precisay
transparente del verdadero servicio
de calidad de las agencias.

P- ¢Cree que la legidacion en
materiadeTurismoqueaplicanlas
digtintasComunidadesautonomas
es&debidamentear monizada?

R.- En absoluto. Y esnecesario,
gueacorto plazo, sehagael esfuer-
zo real y efectivo por buscar laar-
monizacion obligada, de parteim-
portante de lalegislacion que regu-
lala actividad turistica en Espafia.
Esdecir, seimponepretender launi-
dad del mercado turistico, hoy en
gran medida distorsionada.
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9 dias / 7 noches en TODO INCLUIDO desde

H. Vik Arena Blanca ****

H. NH Real Arena *****

H. Occidental Grand Punta Cana****s'*
H. Grand Palladium Palace *****

H. Moon Palace Punta Cana *****

H. Paradisus Palma Real ****

Vuelo Directo a Punta Cana
Martes, Miércoles 63 partir de Julio),
Viernes y Domingos

Precios por persona en habitacion doble, validos para salidas desde Madrid en determinadas fechas de

UND' Verano 2009. Incluye: avion ida y vuelta, estancia en los hoteles y régimen elegido, seguro y asistencia.

- Tasas de aeropuerto (99 €) y suplemento de carburante. Plazas limitadas. Precios validos para reservas

o L o R efectuadas antes del 15 de Junio. Los precios finales pueden sufrir precios finales pueden sufrir modi-

; ficaciones debido a variaciones de tarifas, tasas y/o carburantes. Informate de precios para la fechas
www.mundicolor.es de tus vacaciones asi como para salidas desde otros aeropuertos.
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escaparate

Espanarecibeen marzo
un20%menosdeturistas

Espafiaterminamarzo con unrecorte
interanual del 20,8% del nimero de
turistas. Todos los mercados emiso-
res, aexcepcion de Estados Unidos,
contribuyen a esta pronunciada
caida del destino Espafia. Pag. 32

Variaciones mercados

o

T
ACum i

-

Las‘low cost’ registran
un retroceso del 19,5%

En marzo, las aerolineas de ‘bagjo
coste’ contabilizan 1,8 millones de
vigjeros, un 19,5% menos que en
2008, mientrasquelastradicionales
han sido utilizadas por dosmillones
de personas, un 20,3% menos.

Variacion en transportes

Marrn g '
A:,:.::n:_.i&i"_i:._

Laconfianzaempresarid
marcaun nuevominimo

El Indicador de Confianza Empre-
sarial marcaun nuevo minimo, con
-27,6 puntos, 2,4 por debgjo del dato
registrado en enero, segiin mues-
tralaencuestaquerealizamensual-
mentelas Camaras de Comercio.

mProntuario

El Turismo emisor,
generador de riqueza

IAJAR FUERA DE NUestras

\ fronteras es una forma

de generar riquezapara

€l propio pais tanto de
formadirecta, por lacontratacion
de vuelos, ‘paquetes’ turisticos
y servicios como por lariqueza
gue generamos en otros lugares.
Beneficiatambién alasempresas
espariolas que se han interna-
cionalizado como gruposhotele-
ros u otras empresas turisticas
que hacetiempo quetieneninte-

- resesen muchos
paises y depen-
dende Turismo
internaciond. La
exportaciony la
capacidad de
generar riqueza
de nuestras em-
presas en e ex-
tranjero vaa ser
clave para con-
seguir salir de
esta crisis y de la que solo sal-
dremos con fuertes dosis de op-
timismo, muchaimaginaciony
un espiritu emprendedor y vigje-
ro. Potenciemos que nuestra so-
ciedad descubra el mundo.

Con este objetivo UCAVE ha
organizado lasjornadas que bajo
d titulo' FemViajar aCatdunya /
‘Hagamosvigar aCatalufia per-
Seguian potenciar € Turismo emi-
sor catal@n, tradiciona menteuno
delosmaés‘vigjeros de Espafia,
como formulaparagenerar rique-
za. Las actividades tuvieron lu-
gar tanto en Gironacomo en Bar-
celona y entre los expositores
hubo unagran representacion del
Sector: agencias de diferentes
perfiles; partnersturisticos; Ofi-
cinas de Turismo europeasy ae-
rolineas con vuelo intercontinen-
tal desdeEl Prat.

Durante las jornadas se hizo
evidente que las agencias de
vigjes catalanas, asi como las
compafiias aéreas que han ele-
gido Barcelona como punto de
conexion de susvuelosinterna-
cionales, juegan un papel muy
importante alahorade conectar
Catalunyacon el mundo.
> Rafael Serra es presidente de

Union Catalana de Agencias de Vige
Emisoras (UCAVE).

c» RAFAEL SERRA

L asAsociacionesr ecalcan queesprontopara
evaluar lasconsecuenciasdelagripeporcina

Mélian: ‘ Las agencias deben ofrecer destinos aternativos, cambios de fechas o incluso devoluciones

Laincertidumbreseapoderadd Sector Turisti-
co. El brotedegripeporcinapodriaperjudicar

"AUn espronto paraeva uar lascon-
secuenciasdelagripeporcina'. Esta
hasido lafrase masrepetidapor los
presidentesdelas principales Orga-
nizacionesdeagenciasdevigesdel
pais. Aln asi, el pasado presidente
de FEAAV, Jeslis Martinez Millan,
afirmaque "las ventas hacia M éxi-
CO se estan ralentizando”. Desde
qued Minigterio de Exterioresy Co-
operacion emitiese un comunicado
en su pagina web en € que reco-
mendabano vigar aMéxico "salvo
en casos de necesidad”, tanto ma-
yoristas como minoristas han co-
menzado atrabajar paraofrecer des-
tinos complementarios.

"Aunque hay que esperar a ver
cdmo evoluciona la situacion, las
mayoristas van a ofrecer nuevos
destinos alternativos’, explica el
gerente de laAsociacion de Mayo-
ristasAgenciasdeVigesde Espaia
(AMAVE), Ruperto Donat, quienin-
cideenlaimportanciadeMéxico para
lasagenciasdevigesnacionales Asi
locorroborad presdentede FEAAV,
Rafadl Galego, quecdculaqueentor-
no a100.000 espafiolesvisitan Méxi-
co a afio. Ademés, también hay que
tener en cuenta que "México es un
destino muy importante para Espafia
por e gran volumen de viges de ne-
gocios, ademés de ser un paisde en-
lace paralosmexicanosquevienen a
Europd', explica el presidente de
AEDAVE, Jos¢Manuel Macifieiras.

Casos de fuerza mayor

Ante la situacion de incertidumbre
provocada por la gripe porcinay
pese a que parece que México DF
eslaUinica zona afectada, las agen-
cias "ya han comenzado a ponerse
en contacto con los clientes para
ofrecerlesalternativas o laposibili-
dad deaplazar €l vigje", explicaMa
cifieiras. Sin embargo, tanto desde
laUnién de Consumidoresde Espa-
fia (UCE) como desde laMesa del
Turismo se ha advertido que "en
caso de fuerza mayor esta garanti-

zado el derecho adevolucion”. En
este sentido, la UCE pone de mani-
fiesto que, "seglin lo establecido en
€l articulo 160 del Real Decreto Le-
gidativo1/2007, relativo alaregula
cién devigescombinados, losusua
rios pueden solicitar lacancelacion
del vigje sin tener que abonar nin-
gun tipo de penalizacién o cobro”.
Aligua quelasagenciasdeviges,
lascompafiiasaéreasque operan vue-
losentre Espafiay M éxico, como por
gemplo, MexicanaAviacionelberia,
anuncian que no cobraran ningun
cargo alos pasgjeros que modifiquen
susreservas. |beria descarta que va
yan aredizarse, hasta e momento,
modificaciones en la programacion
de operaciones apesar delaalarma
desatadapor € brotedegripeporcina
Por su parte, TUI Travel y Thomas
Cook suspendianlosvigiesaCancin
traselevar laOrganizacion Mundial
de Salud el nivel de alerta por
pandemiade tres a cuatro.

Preocupacion en la hoteleria

Desded sector hotelero, laAgrupa
cién de Cadenas Hoteleras (ACH)
ha admitido que existe "cierta pre-
ocupacion” entre las empresas con
establecimientos en México por €l
impacto econdmico que pueden te-
ner lasnoticiassobree brotedegri-
pe porcinay sefialaque, de momen-
to, la enfermedad no ha afectado a
ningun trabajador ni ningln turista.

El presidentedelaasociacionem-
presarid, Aurdio Vazquez, recuerda
la"gran darma' que se generd en
Asia con las noticias sobre la gripe
aviar y hainsistido en que se debe
resolver la situacion adoptando las
medidas higiénico-sanitarias quees-
time e Gobierno dd pais, aunque ha
reconocido quelaenfermedad tendra
"un impacto negativo" en laopinion
publica que afectardalas ventas.

Sin embargo, Véazquez sefiala
quetodaviano se haproducido nin-
gunacancelacién en hotelesde ca-
denas espafiol as ubicados en M éxi-

un destinoimportanteparae mercadoespariol”,
tantoen loquerespectaal vacacional comoal
notablementealasagencias, yaque" Méxicoes  Turismo de negocios. AUn asi, lasprincipales

Organizacionescoinciden en sefialar quetoda-
viaespronto paracuantificar laspérdidas, aun-
gueseadvierteunaciertaralentizacion.

Cadenas espafiolas como Sol Meliay Riu tienen gran presencia en México.

co y confiaen que se dé una solu-
cion a este asunto "a corto plazo”
paraevitar anulacionesdereservas
en las proximas semanas.

Respecto alastuacion deloshote-
lesen d pais centroamericano, éstos
"“funcionan con plena normalidad",
segun € representante hotelero, que
ha afiadido que se estén aplicando
"todaslasdirectricesestablecidaspor
el Gobierno" paraevitar € contagio
delaenfermedad, que hacausado la
muerte amas de 100 personas.

Enestesentido, Sol Melig, unade
las cadenas con mayor presenciaen
Meéxico con nueve hotelesy més de
3.400 habitaciones, haexplicado que
los protocol os que se estén aplican-
do "yahabian sido probados en oca-
siones anteriores con motivo de la
gripe aviar" y consisten en la
monotorizacién de los empleadosy
sus familias "en caso de resfriados’
y "unaatencién extrema' enlamani-
pulacion delosdimentosy enlahi-
giene de habitacionesy servicios.

Sin embargo, la cadena mallor-
quina ha puntualizado que en es-
tosmomentoslatemporadaes"ab-
solutamentebaja’ enlo que respec-
taa Turismo vacacional y de ne-
gocios, por lo que el impacto sera
"mucho menor". "Si el impacto de
la epidemiatuviera consecuencias
en mayo y junio en los hoteles de

México, Sol Mdiasolo severiaafec-
tada en un 1,4% de sus ingresos
totales", ha anadido.

Impacto en Bolsa

Lasaerolineas|beriay Vuelingy las
cadenas hoteleras Sol Mdliay NH
Hoteles cerraron con caidas bursa-
tiles en la jornada del 27 de abril,
como consecuenciadeladertades
atada por €l brote de gripe porcina
Concretamente, Iberiacerrd conuna
caida del 6,58%, hasta 1,42 euros,
enlaBolsadeMadrid, mientrasque
Vueing sedgjabaun 3,3%end par-
quémadrilefio, hasta4,92 euros. Sol
Melia, con gran presenciaen Méxi-
€O, cerrd con unretroceso del 12,8%
hasta 3,74 euros. por su parte, NH
han bajado un 5,5%.

Al respecto, Self Trade sefiala
do que los sectores més perjudica-
dos alargo plazo seran las aeroli-
neas y las cadenas hoteleras, que
seenfrentan adosfactoresderies-
go: "el miedo avolar por €l conta-
gioy laincertidumbre de hastadon-
devaaextenderse el brote"

Por su parte, Inversis ha manifes-
tado que este "impacto prematuro”
en la Bolsa se ha producido porque
losmercados " estén descontando por
addantado |os riesgos de que se de-
dareunapandemiadelaenfermedad’”.
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Trasreduar suspérdidas Vudingegpera
ca'rar d geradocon bendiaosoper ativos

"Vueling solayatendriabeneficios,
pero con la fusién con Clickair se
ampliarénlassinergias’. Asi lo con-
firmad director financiero delaae-
rolinea, Antonio Grau, quien afiade
queVueling haregistrado unas pér-
didasde 6,3 millonesde eurosen el
primer trimestre, |0 que supone una
reduccion del 72,2% respecto a2008.

Peseaquelacrisisecondmicase
esta cebando con el sector aéreo, la

Grupo Europa
denunciaCorreos
anteCompetencia

"Este paso es muy importante para
defender los derechos de las agen-
ciasminoristas’, sefiala el presiden-
tedel Grupo Europa, José Francisco
Santana, después de haber inter-
puesto una denuncia a Correos ante
laComisién Neciona deDefensade
laCompetencia(CNDC) por lacomer-
cializacion de Turcorreos. Esta de-
manda a la entidad postal se debe
principamente, seglin €l abogado de
estaAsociacion, EnricMaynés, aque
"entendemos que una sociedad es-
tatal no puede comercializar un pro-
ducto privado", ya que de esta ma-
nera"estafa seandolacompetencia’.
"Ladenunciano se haextendido
aVigesCrisol", porque"creemaosque
€stos no son los que deciden sobre
Correosalahoradecomercidizar las
tarjetas de Turcorreos', aclarael le-
trado. Por otrolado, otradelasrazo-
nes de la demanda es que "quere-
mos ver todos los documentos que
no estén ala vista sobre este asun-
to", como por gemplo "los contra:
tosentre Correosy VigiesCrisol". En
cuanto a asunto delafunciondidad
de las tarjetas Turcorreos "tenemos
pruebas de que no sblo se podian
recargar, sino también comprar".

Contra €l intrusismo

Grupo Europahadecidido denunciar
aTurcorreos porque"hay que cortar
este tipo de intrusismo en e Sector
para que no se repita’ declara
Santana, que subraya que "Correos
no puede prestarse para vender via-
jes'."Adiadehoy, Turcorreosno es
ninguna agencia' afirma. "Estamos
contentos por e paso que hemos
dado", ya que "nuestra denuncia
sentaraun precedente”’. Ademas, las
minoristas "somos la cenicienta del
Turismo en este pais, cuando real-
mente ofrecemos servicios que no
ofertan las grandes verticales, como
por g.emplo ser asesores de vigjes',
explicael presidentede Grupo.

Hay que recordar que €l presi-
dentede FEAAV, Rafael Gallego, ya
apuntaba en su dia que "es necesa
rioeliminar e intrusismoen el Sec-
tor". En este sentido, el lanzamiento
de Turcorreos no era bien recibido
por lasagencias, y por eso, desdela
Federacion yainterpusieron dos ti-
pos de demandas. No obstante,
"nuestros abogados contintian con
el asunto", sefialaba Gallego.

nueva Vueling, resultante de la fu-
sion con Clickair, tiene previsto ce-
rrar 2009 con beneficiosoperativos.
Grau explica que e aumento de la
tarifamediapor pasgeroy laapues-
tadelaaerolineapor losvigerosde
negocios hafacilitado que Vueling
hayamejorado su posicion. En esta
linea, e director financiero delalow
cost destacael buen comportamien-
todeVudingenlarutaMadrid-Bar-

celona, donde aumenta su capaci-
dad "apesar del AVE".

Entreeneroy marzo, Vueling ha
alcanzado unosingresostotalesde
74,1 millones de euros, un 15,5%
menos que el pasado gercicio. El
resultado neto de expl otacion (Ebit)
arrojaunacifranegativade 9,6 mi-
Ilones de euros, frente alas pérdi-
das de 32 millones de euros de los
tres primeros meses de 2008.

NEXOTUR /7

Vueling registra unas pérdidas de 6,3 millones de euros en € primer trimestre.

“achualmenie despomible an ol T de los voeles. v 2 linabes de 2007 an bodos os vuelos de la co=patia

ail”

Nueva flota con pantalla tactil que permite jugar entre asientos®. 9 videojuegos. 16 peliculas. 57 CD's, las
meejares series de TV.. Disfrulala en los vuelos a Buenos Aires, México DR, Cancon, La Habana, Bogota, Lima. Quite. Guayaquil ¥ Santa
Cruz de |3 Sierra, Informate en lu agenca de viajes. en el P02 380 350 o en aimcomelcom
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El Sector reafirma en & Salon TurNexoCatalunya su
disposicion parahacer frentealacaidadelademanda

El jueves23deabril secelebrabad Saldn TurNexoCatalunya
dondecer cadedoscentenar esdeagentesdeviajedel Sector
seacer caban al Hotel EurostarsGrand Mar inapar aescr u-

El Hotel Eurostars Grand Marinaha
sido el escenario delacelebracién
del Salén TurNexo Barcelona, el
tercero de los cinco programados
para esta temporada de verano a
gue han asistido casi dos centena-
resprofesionalesdel Sector. El pa-
sado jueves 23 de abril, alas 11 de
la mafiana, inauguraba este even-
to, con el tradicional cortedecinta,
el subdirector general de Ordena-
cion Turistica de Catalufia, Joan
Abad, flanqueado por €l presiden-
te de la Unién Catalana de Agen-
ciasdeVigesEmisoras (UCAVE),
Rafael Serra, el presidente de la
Asociacion Espafiola de Profesio-
nales del Turismo (AETP), José
Antonio Carrasco, que a su vez,
han sido los asistentes a Debate
NEXOTUR, celebrado unahoraan-
tes en lasinstalaciones del hotel.
En este encuentro previo al Sa
[6n TurNexo Catalunya, moderado
por director deNEXOTUR, Eugenio
de Quesada, en €l que se analizaba
la‘ Evolucién delasventasen 2009
y las‘Medidas ‘anticrisis atomar
por las Administraciones y el
Empresariado’, los participantes
han ahondado mas en la capacidad
de reaccion y de resolver los pro-
blemas que lleva consigo la crisis
coyuntural, mas que en la preocu-
pacion en si queexiste en el Sector
Turistico debido alacrisis.

Buena predisposicion

Respecto a los resultados obteni-
dos en Semana Santa, estos dias
"han estado entre el 10%y el 12%
por debajoenventas', afirmaSerra.
Asi, e presidentede UCAVE recal -
caque"hasidofloja’, pero eslogi-
o, ya que "lo estamos comparan-
do con los dos afios anteriores que
tuvieron unaresolucion historica''.
En este sentido, Abad sentencia
gue "no estamos solos en este via-
crucis', no obstante, "este Sector
esuno delosquemejor estdaguan-
tando la crisis'. A colacion, el
subdirector general de Ordenacion
Turistica de Catalufia apunta que

esta Comunidad esta haciendo un
seguimiento trimestral, y "aunque
los nimeros no sean tan draméti-
cos, € crecimiento esnegativo". Sin
embargo, matiza que "nuestras
magnitudes en €l afio 2009 son su-
perioresalasdel gercicio 2007". A
esto afiade ademas que "por con-
traste, loshotelesdel centro de Bar-
celona se han llenado".

Prepararse para €l futuro

SegunindicaSerra, "cuando laten-
denciacambiellegaralarecupera-
cion”, asi, asegura que "las ventas
de IATA en marzo son un primer
signo de ésta". "Me niego a hablar
decrisis', apunta Carrasco, un pa-
recer compartido por Abad, que
sefiala que "no tiene sentido lala-
mentacion, 1o que procede ahora
eslareflexiony laacciéon”. A esto,
d presidentedelaAETPexplicaque
"el diagndstico ya esta hecho y
ahora lo que toca es prepararnos
ante e futuro". A esto, afiade que
"hay que aprender de las grandes
corporaciones, apretando alospro-
veedores, recortando gastos gene-
rales y revisando tasas e impues-
tos". Por tanto, José Antonio
Carrasco cree que "es el momento
de reflexionar sobre la formacién
continua" y que "existen cursos de
Turismo en universidades en las
que no se hablade Turismo".

Rafael Serraapuntaque"lacri-
sisno esdel Turismo, esdetodala
economia y afecta a consumo",
unos términos que comparte Abad
cuando afirmaque "en el Turismo
estamos ante un regjuste del con-
sumo”. En cuanto al asunto eco-
noémico, "lafatade crédito llevaa
las empresas a afrontar una situa-
cién muy grave', ademas, "hoy no
se puede of recer a consumidor un
abanico de producto tan amplio
como en otrastemporadas’, matiza
el director general de Ordenacion
Turisticade Catalufia.

El presidentede UCAVE, por su
parte, haexpuesto las medidas pro-
puestas por su Asociacion para

tar laspropuestasparalatemporadaestival deuna selec-
cién deproveedores. Por otraparte, e DebateNEXOTUR
dgaclaroladisposicion queexisteparaafrontar lacrisis.

Asi, todoslosparticipantesen €l debate afirman que" no
tienesentidolalamentacion, loqueprocedeahoraeslare-
flexionylaaccion" antelacoyunturaactual.

Mesadel Debate NEXOTUR en e Saloén Tur Nexo Catalunya del Hotel EurostarsGrand Marina el pasado 23 deabril.

superar lacrisis, como que"laAd-
ministracion turisticadeberiacerrar
algunas web por intrusismo, evi-
tando que los clientes sean estafa-
dos". También hay que destacar de
sus peticiones gque "las sanciones
deben de aplicarse con proporcio-
nalidad al tamafio delasagencias'.

Temporada de verano

El Saon TurNexoCatalunyahasido
€ tercero de estos encuentros que
congregan a los agentes de vigje
emisores. El sguientesehacelebra-
do en Valencia (martes 28 de abrril)
en el Hotel Ayre Astoria Palace; y,
por ultimo, en Bilbao (jueves 30 de
abril) enel Hotel Ercilla. Paraasistir
sOlo es necesario ser un agente de
vigjesen activo, preinscribirseenla
web del Salény sellar el pasaporte
en cada uno de los stands de Tur-
Nexo. Entrelasventgjasdelapreins-
cripcion online, destaca la posibi-
lidad de asistir al coctel del Salon
—confirmando previamentelaasis-
tencia—y recoger € reloj Junghans
gue la organizacion regala atodos
aquellos agentes asistentes que
hayan cumplimentado correcta-
mente el pasaporte TurNexo.

L os ponentes del Debate moder ados por € director de NEXOTUR.
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Cercade200agentesdevig esparticpan end Salon Tur Nexo
Catalunya para conocer laspropuestasdelosprovesdores

TurNexo Catal unya congrega a mas de una decena de proveedores que han mostrado sus novedades para € verano

El subdirector general deOrdenacion TuristicadeCatalufia,  estado representantesdel Sector como el presidentedela  fesionalesdd Turismo (AETP), JoséAntonio Carrasco, y €
JoanAbad, hasdod encargadodeinaugurar € Salon TurNexo  Unidn CatalanadeAgenciasdeViajesEmisoras(UCAVE),  director deNEXOTUR, EugeniodeQuesada. Cas 200 agen-
Catalunya celebrado € pasado 23 deabril. Juntoaé han  Rafad Serra, € presidentedelaAsociacion EspafioladePro-  tes de vigjes han participado activamente en el Salén.

4 I‘h h. . 1 i --":' ™ ) Il g, ™

El tradicional corte de cinta para la inauguracion del Salén TurNexo Catalunya del pasado 23 Cerca de dos centenar es de agentes de viaj es profesionales se han acercado al Hotel Eurostars
de abril, corria a cargo en esta ocasion del subdirector general de Ordenacion Turistica de Grand Marinadela ciudad condal, para conocer de primera mano las novedades de los provee-
Catalufia, Joan Abad, flanqueado por el presidente de la Unién Catalana de Agencias de Viajes doresdel Sector en el Salén TurNexo Catalunya. Antes del acceso al Salon, los agentes de viajes

Emisoras (UCAVE), Rafael Serra, el presidente de la Asociacion Espafiola de Profesionales del previamente inscritos en el ‘portal’ de los Salones, www.turnexo.com, recogier on personalmen-
Turismo (AETP), José Antonio Carrasco, y € director de NEXOTUR, Eugenio de Quesada. te las acreditaciones de manos de los or ganizador es del evento, el Grupo NEXO.

LTL

Agentes de vigjes y proveedores asistentes al Salén TurNexo Catalunya han podido hablar de las Méasdeunadecenadeprovesdor eshan participado en € Salén como destinos, mayor istas, compafiiasaéreas
principales novedades de productosy ofertas que éstos presentan paralatemporada deverano. Yy cadenashoteleras, entre otras. Asociacionesy grupos comer ciales también han contado con su stand.

L osagentesdeviajesrecorren todoslos stands para conocer las Gltimasnovedadesdelosprovee- Los cerca de 200 profesionales que se han acercado al Hotel Eurostars Grand Marina al Salén
doresy sellar el ya tradicional pasaporte, con €l que obtienen un reloj como obsequio. TurNexo Catalunya, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

Como ya es tradicional en todos los Salones TurNexo, el de Barcelona finaliz con la celebra- Trasrecorrer todos los stands del Salon TurNexo Catalunya, |os agentes de viajes presentaron
cion de un céctel para proveedoresy agentes de viajes participantes. sus pasaportes sellado con los que la organizacion les obsequié con un reloj Junghans.
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Por praximidady preao, laComunidad Valencanaconfia
enver epocoafectadapor lacrisgs saglin susregponsables

El Salon TurNexo Valenciahareunido aun centenar y medio de agentes de vigjesy mas de unadocenade expositores

El martes28deabril, tenialugar ene Hotd AyreAstoria  Debate NEXOTUR analizélasprincipalesclavesdela

Palaced TurNexoValencia, en é quesedieron citaun

repercusion delacrisisen e Sector Turisticoy el caso

centenar y medio deagentes. Precediendoal Salén, el concretodelaComunidad Valenciacomodestino.

El Hotd AyreAgtoriaPdacehasidod
escenario eegido parala celebracion
dd TurNexoVdencia Alas18:30dela
tardelo inauguraban, con € tradicio-
nd cortedecinta, lasecretariaautono-
mica de Turismo de la Consgeriade
TurismodelaComunidad Vaenciana,
MaiaVictoriaPdauTarega, y d dipu-
tado provincid de Turismo de Vaden-
cia, lsdro Prieto, flanqueados por €
presidente de AEDAVE Comunidad
Vaenciang, Vicente Blasco, € delega
do regiond para Levante del Grupo
Cybas, Franciscode Casar, € director
generd deVigesAlsna Jorge Sanchis,
d director generd de BancgaViges,
Jost Mas, y d director de ventas de
Carlson Wagonlit Travel (CWT) en
Vdencia EnriqueCabero, queasuvez,
hen participadoend Debate TurNexo,
quetenialugar unahoraantes.
Durante este encuentro previo d
Sdon, end quesshaandizadola' Evo-
lucondelasventasen 2009’ y las' Me-
didesanticriss , Blascohaqueridomer

tizar en primer lugar que"d Sector no
esta en crigs, Sno que hay unacriss
que afectad Sector". Como primera
consecuencia, los participantes han
puesto sobre la mesa los datos mas
recientes obtenidos de la pasada Se-
mana Santa y las previsones para
verano. Todos dlos negativos. Adl, d
Grupo Cybas"haregistrado unacaida
del 20% en Semana Santay prevé d
mismo porcentgieparad verano'” indi-
casuddegadoenVdencia Lamisma
cifra ofrece el director genera de
Bancgja Vigies, que sefida que este
descenso "equivale auna caida real
del 30%". Comoconclusion, aladis-
minucién en lasventas que se puede
dar este afio, Mas aflade que "las
agencias de vigies de las cgas de
ahorros de Espafia han estimado en
un 10% €l decrecimiento en 2009".
Todos coinciden, como indica
Sanchis, en que "estén retrasindose
mésdelo habitud lasreservasdecara
d verano”. Porloque”laditimahorase

estdagudizando este afio”, sefidaDé
Casar. Mas ofrece un andlissmas de-
tallado y destaca que "d importe me-
diodelosvigessehareducidod 20%"
y d vigedd ssgmentomedio/bgo"ha
pasado de 1.000 eurosde mediaa 800
euros'. El director deventassde CWT
subrayacomo desde susagenciashan
observado que "d diente eta e eta
guardando para redizar sus resarvas
paracuando € verano esté més proxi-
mo" y hamostrado laredidad del seg-
mento empresas, en @ que han obser-
vado que "se ha producido una cor-
traccion del 30%", loquehallevadoa
gue esta agencia de business "haya
abiertolaactividad a vacaciona".
End andlisgsconcreto ddl destino
Comunidad Valenciana, Blasco ha
confirmado también un descenso en
Semana Santa"que se Sittaen torno
a 15%". Aunque como destacalase-
cretariaautonomicade Turismodela
Comunidad Vaenciana, respecto d
receptivo "los resultados han sido

Participantes en el Debate NEXOTUR anterior al Salon TurNexo Valencia.

positivos' en estas fechas, y € afio
pasado "laVdencianafue unadelas
pocas Comunidades que obtuvo ci-
frasdellegadaspositivas'. Pdau con-
Sidera que en esta coyuntura econé-
micaactud "hay quetranamitir a con-
sumidor unmensgjepositivo paraque
se anime a sdlir de vacaciones', ya
gue, como destaca, "vigiar esyauna
prioridad para los valencianos'. Por
estarazon, Palau haanunciado quela
Comunidad Vaenciana "ha doblado
lainverson en publicidad en € mer-
cado espafiol”, e incluso "vamos a
hecer unacampafiaespecificadecara
a verano entre los valencianos'.

Parad diputado provincia de Tu-
rismodeVaenciaunadelasclavesen
laventade Valenciacomo destino es
laagenciade viges, por lo que "va
mos apotenciar este canal paracrear
y vender losproductosturisticosméas
adecuados'. Como destaca, "€ pro-
ducto turistico de Vaencia, por su
proximidad y gjustado coste, supo-
ne unaoportunidad parael mercado
emisor espafiol”. Aungue como ex-
plica, desde e punto de vista de la
demanda, "el andisis nos confirma
gue los vaencianos van a sdir me-
nos de vacaciones y sus viges se-
ran de menor duracion y coste”.

El Salon TurNexo Valenciarelinea centenar y mediode
agentes para conocer laspropuestasdecaraal verano

Una edicién mas, |os proveedores han mostrado sus novedades y ofertas en productos a los profesionales del Sector

] Ll Sl e
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Un centenar y medio de agentes de viajes profesionales se acercaron hasta € Hotel Ayre Astoria

Inauguraban @ Salén la secretaria autondmica de Turismo de la Consgeria de Turismo de la Comuni-
dad Valenciana, Maria Victoria Palau Térrega, y € diputado provincdial de Turismo de Valendia, ISdro Palace para acudir al Salén TurNexo Valencia, celebrado € pasado 28 de abril, para conocer en
Prieto, flanqueados por d presdente de AEDAVE Valenciana, Vicente Blasco, € delegado regional para primerainstancia las novedades de los proveedores del Sector. Antes del acceso al Salon, los agentes
Levante dd Grupo Cybas, Francisco dd Casar, € director general de Vigjes Alsina, Jorge Sanchis @ deviajes previamenteinscritos en la pagina web de los Salones, www.turnexo.com, recogier on per so-
director general deBancajaVigjes Jos2Mas, y d director deventasde CWT en Valenda, Enrique Cabero. nalmente las acreditaciones de manos de los organizadores del evento, € Grupo NEXO.
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Procedentes tanto de la capital valenciana como de las principales ciudades de su érbita de Como ha venido ocurriendo en las ediciones anteriores, e Saldn TurNexo Valencia finaliz6 con
influencia, los agentes de viajes pudieron conversar con los proveedores. la celebracion de un coctel-cena para proveedoresy agentes, situada a pie de los stands.
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Al igua que hiciese e Consgo de
Turismo delaConfederacion Espa-
fiolade Organizaciones Empresaria-
les(CEOE), las Organizacionesem-
presariales del Sector de agencias
devigjes se desmarcan delavisiéon
"excesivamentealarmista’ dealgu-
nos circulos empresariales del Sec-
tor Turistico. En este sentido,
FEAAV, CEAWT y AMAVE confian
en la capacidad del Turismo para
sdlir adelante”. Enestalines, lastres
Organizacionesmencionadasresal -
tan la "estabilidad de un mercado
que, ni estadespidiendo empleados
masivamente, ni tiene pensado ha-
cerloenlosproximosmeses'.
FEAAV, laConfederacion Espa
fioladeAgenciasdeViajesy Turo-
peradores (CEAVYT) y laAsocia-
cion deMayoristasde Vigjes Espa-
fiolas (AMAVE) resaltan la "esta-
bilidad de un mercado que, ni esta
despidiendo empleados masiva-
mente, ni tiene pensado hacerlo en
losproximosmeses'. Asi lo confir-
man |astres Organizacionesempre-
sariales, desmarcandose delas pre-
visiones "excesivamente alarmis-
tas' de agunos circulos empresaria-
les del Sector Turistico, tal y como
las cdlifica € gerente de AMAVE,
Ruperto Donat. En concreto, hasta
lafecha, € nimero de persona ocu-
pado en agencias experimenta un
descenso del 2%, "dato inferior &
registrado en otros sectores”.

No gjustarse a la realidad

En este sentido, Ruperto Donat ad-
vierte que "alin es pronto para sa-
ber la situacion real del Turismo".
"Habra que esperar a ver como
transcurren los meses dejunio, ju-
lio y agosto para valorar la salud
del Sector”, aflade el gerente de

La Universidad
de Neorija andliza
la repercuson de
laaigsend Star

Lacrisis coyuntural que afecta a
Sector es una de las preocupacio-
nes mas importantes que tienen
los profesionales del Turismo. Por
este motivo, la Universidad de
Nebrija, concretamente, el director
del departamento de Turismo de
lamisma, Manuel Figuerola, haor-
ganizado entreel 6y 7 demayo el
seminariotitulado ‘ Laempresatu-
risticaantelacrisis'.

DesdelaUniversidad se preten-
de con este encuentro "integrar las
voces, temores y actitudes de los
sectores mas afectados’. El semi-
nario, se ha estructurado en dos
dias, permitiendo quelosrepresen-
tantes de las empresas de la
intermediaciény ladistribucion de
vigjes, del transporte aéreo, y dela
hoteleria "puedan manifestar cué-
les son sus apreciaciones y criti-
cas sobre la actitud general y puU-
blica' enrelaciénalacrisis.

AMAVE. En estalinease haexpre-
sado €l presidente de CEAVYT, Jose
Manuel Macifieiras, quien, ademés
de manifestar que los datos publi-
cados por a gunos circulos empre-
sariales"no seagjustan alarealidad
delasagencias’, consideraque son
las Organizaciones del Sector las
guetienen "laresponsabilidad y €l
derecho de evaluar la situacion de
las agencias de vigjes'.

Qscaga rate

El Sector tilda de'excesvamentealarmistas’ las
previsiones de algunos circulos empresariales

Por estarazon, y por la " capaci-
dad del Sector parasdir adelanteen
épocasdecrisis', FEAAV, CEAWT
yAMAVE "prefierenver lasituacion
desde un prismapositivo, confiando
en que las medidas adoptadas por €l
Gobierno acaben dando resultado”.
Sin embargo, aunque lasAsociacio-
nes mas representativas del Sector
alaban la "voluntad" del Gobierno,
consideran que todavia se puede

NEXOTUR/ 11

hacer mas por uno delosprincipaes
motoresdelaeconomiaespafiola. En
estesentido, Ruperto Donat pideuna
"mayor flexibilidad de los bancos'.
Por su parte, José Manuel Maci-
felrastachade"insuficienteel Plan
Renove'. "Estainiciativa apoya a
las empresas que quieran realizar
inversiones, pero también necesi-
tamos otraclase de medidas”, afa-
deel presidente de CEAVYT.

Trasd verano, sepodréa hacer andliss.
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Latranquilidad vuelve
arenar en Tailandia

LaOficinadeTurismo deTailandiaen nues-
tro paishainstado a Ministerio de Exterio-
resde Espafiaaretirar surecomendacion de
posponer losvigesa paisasiatico. A través
de un comunicado, esta oficinaturisticain-
dica que "apoyamos las declaraciones de
losturistas espafiolesen Tailandia' quienes
aseguran que "desde hace varios diasen la
capital deTailandiaserespiratranquilidad”.

Madrid acogera la V
edicion de Congreuem

LaV ediciéndeCongreuem, € congreso que
organizan los alumnos dd Méster en Ges-
tién del Turismo de CongresosdelaUniver-
sidad Europea de Madrid (UEM), que se
celebrad 21 demayoend Hote MdiaCas
tilla, espera” mantener eincluso rebasar la
cifra de asistentes del afio pasado", &fir-
ma uno de los responsables de Comuni-
cacion del encuentro, Algjandro Berlanga.

Qscaga rate
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L acalidad, protagonista
del Congreso de AEC

La Asociacion Espafiola para la Calidad
(AEC), atravésdel Ministerio de Ciencia
elnnovacién, organizalasegundaedicion
del Congreso de Cdidady MedioAmbien-
teen el Sector Turistico. Celebrado en la
ciudad de Valencia, este encuentro pre-
tendemostrar como aplicar las nuevastec-
nologias para mejorar los resultados y la
competitividad delas empresasturisticas.

China puedeliderar ©
apoyo del Turismo

El subsecretario general de la OMT,
Geoffrey Lipman, haexplicado queel Tu-
rismo "puede tener un papel en larecupe-
racién econémicalideradapor el G20" en
€l marco del Foro deBoao paraAsia. Ade-
mas ha recalcado que "€l Turismo es un
sector deservicios' y eso significaquees
un sector de personas, por [o que hay que
tener en cuenta toda la cadenade valor".

UNAV aboga por launidad delasagenciasdevia) es
Yy SUS proveedores para superar lacrisgseconomica

Jose Luis Prieto: ‘No degamos de trabgjar con las Asociaciones, pero sempre nos encontramos con € muro de AEDAVE

LaUniondeAgenciasdeViajes(UNAV) hareunidoamasde
150 participantesen la decimosegunda edicion de su con-
gresoanual, ceebradoentred 23y 26 deabril en Marbella.

El congreso delasolida-
rided. LaveteranaUNAV,
Asociacion decana del
Sector delasagencias, ha
celebrado su decimose-
gundo congreso bgjo €
dgnodelacrisis perocon
lasolidaridad comoense
fia "Frentealacrigs, uni-
dad", proponia € presi-
dentedeUNAV, JoL uis
Prieto, tras revelar que, "aunque no
hemosdejado detrabgar conlasAso-
ciaciones, siempre nos encontramos
conunmuro: AEDAVE noestapor la
l[abor". Y s launidn "pasa por gran-
des dosis de solidaridad”, también
con los proveedores"hay queir dela
mano', ya que "no son tiempos de
estar a palos con nadie". Centenar
y medio de profesionales han par-

José Luis Prieto

ticipado en el dinamico for-
mato del Congreso de
UNAV, consistente en dos
paneles con intervenciones
breves, seguidos con sen-
dos debates abiertos de po-
nentes y participantes.
Iberia, Renfe, Amadeus y
Traveportformaronlaprime-
ramesa, queevidencioe mal
momento por € que atravie-
san las relaciones del Sector con
Iberia, en abierto contraste con la
sintonia existente con Renfe. Pese a
Su apuestapor laventadirecta, Iberia
reconoce quelacuotadelasagencias
hacrecido un punto, Studndoseen €
78,16%, y que"ningindesarrallopro-
pio puede sudtituir laeficaciadd ca
na dedigtribucion”. Renferevdidola
luna de miel que vive con las agen-

Lacrisis,ysobretodo"launidad" anteella, hasidoel ge
central del encuentrodondeagenciasdeviajesy proveedo-
reshan analizadolacoyunturaactual. En estesentido, el encontramoscon un muro: AEDAVE noestépor lalabor” .

cias, confirmandolas como "d cana
de ventas preferente”, revelando que
las ventas de | os agentes han crecido
un 28% a principios de este afio.

Necesdad de un Observatorio

Amadeusy Travelport hicieroninte-
resantes gportaciones. El primero,
demostrando que los agentes debie-
ran conocer mejor los habitos del
clientey recabar datos (como € co-
rreo electronico) paravender masy
mejor.Y e segundo, subrayando que
compafiias|ow cost como EasyJet 0
Vudling, "cuyaestrategiapasapor la
ventadirecta, yaesténenlosGDS'.

Singular interésdespertd lainter-
venciondel director general deVia
jesel Cortelnglés, JesisNuiio dela
Rosa, quien demostré que llueve

Maria Salom: ‘El Gobierno deberia

reducir a 50% lastasasaeroportuarias
LapresdentadelaComisionNaciond de Turismode PPpideun plan dechogue

"El Turismo no ha sido inmune". Tras afos de
impar ablecrecimiento, & Sector Turisticoatraviesa
unasituacién complicada. Anteeste" panoramain-

"Los datos son los datos, estamos
perdiendo turistas, bajan las pernoc-
tacionesy bgjalarentabilidad empre-
sarid". Ante estasituacion, lapresi-
denta de la Comision Naciond de
Turismo del Partido Popular, Maria
Sdom, reclamad Ejecutivo central la
aplicacion deun "plan urgente”. En-
tre las medidas propuestas, la presi-
denta ha hecho hincapié en lanece-
sidad de"reducir d 50% lastasasaé-
reas, oincluso iminarlastemporal -
mente". "Las elevadas tasas estan
restando competitividad al destino”,
aflade Salom, quien pidea Gobierno
que "garantice las comunicaciones,
evitando la pérdida de frecuencias’.

Maésalade sector aéreo, uno de
|os segmentos mas castigados por la
crisis, la presidenta de la Comision
Nacional de Turismodel PPtambién
pide unarebgjadel Impuesto de So-
ciedades del 20%, que se aceleren

cierto", el Partido Popular reclamaal Gobiernola
aplicaciéninmediatadeun " plan urgente" quecon-
cedaun ciertoalivioalasempresasturisticas.

las actuaciones ddl ‘Plan Horizonte
2020, asi comolaampliaciondd pre-
supuesto del Plan Renove. Otro pun-
to fundamental es la promocion tu-
ristica internacional. Al respecto,
Salomaconsgacentrarseenlosmer-
cados clésicos, "aunque no hay que

Presidenta de la Comision Nacional de Turismo del PP, Maria Salom.

olvidar alospaisessecundarios'. La
presidenta espera que con laaplica-
cién de un plan de choque adecua-
do se pueda evitar la destruccién
de puestos de trabajo en el Sector
Turistico, que podria rondar las
""100.000 personas hastajunio".

paratodos: "lacaidadel primer tri-
mestre fue superior a 20% Yy yase
acerca a 30%, siendo muy negati-
vaslasprevisiones para€l verano”.
También sepregunto e lider del Sec-
tor "si todos bajamos los precios...
¢con quién se quedara e cliente?’,
para contestarse "con €l agente que
leescuche, leayudey le aporte mas
valor".'Y propuso lacreacion deun
Observatorio del Sector.
Travelplén, Orizonia, Catal Tours,
Costa Crucerosy Soltour, atravésde
sus primeros espadas, reiteraron su
apuesta por las agenciasen € segun-
do pand de proveedores. Luis Mata
(Travelpldn) anuncié un nuevo turo-
perador en la Red, "sdlo para agen-
tes', que ofrecera‘ paquetes dinami-
cos con buscador a las agencias
online. Nicolés Pérez (Iberojet y ma:

presidentedeUNAV, Jo£L uisPrieto, afirmaque” aunqueno
hemosdejadodetrabajar con lasAsociaciones, semprenos

yoristas de Orizonia) anuncié "una
caidadd 25% end proximo futuro”.
Métilde Torres(Cata) advirtid que"no
s nospuedeolvidar qued clientees
e rey y quenuncaseleengaiid'. Ja
vier de Cadtillo (Soltour) entoné un
particular mea culpa paraexplicar €
desplome de ventas "por no haber
adaptado nuestraestructura’. Y Ber-
nardo Echevarria(CostaCruceros) re-
clamd "sentido comin en lagestion,
ingtinto de supervivenciay ambicion
decarad futuro". Treslideresdelos
Grupos comerciales, Juan José
Olivén (Airmet), Agustin Lamana
(Star) y José Luis Ramil (Unida),
reiteraron la necesidad de adecuar
laofertaalademanday claridad y
rigor enlapublicidad, anunciandola
creacion deunaListaBlancadePro-
veedores que gpoyan alos agentes.

Mdian demandalos600
millonesdd Plan Renove

El Sector Turistico comienzaaim-
pacientarse. A finales del mesde
febrero, el ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, anunci6, basandose
enlaexcepcional acogidaque ha-
biatenido, laampliacion del Plan
Renoveparael Turismo hastalos
1.000 millonesdeeuros, desdelos
400 millones de euros presupues-
tados en un primer momento.

Sin embargo, dos meses des-
pués, las empresasturisticas con-
tindian esperando lapuestaen cir-
culacién de estos 600 millonesde
eurosadicionales. Asi lo ponede
manifiesto el presidente de la
Mesa del Turismo, Juan Andrés
Melian, quien destaca que "la
ampliaciondelafinanciaciénalas
empresas turisticas es imperiosa
para superar la actual situacion
de crisis econdmica’. Melian
considera que e Gobierno " ha
depasar delatomacoficial deme-
didas a que éstas se conviertan
enrealidad préactica’.

En este sentido, la Mesa del
Turismo ha detectado que hay

Presdente dela Mesa dd Turismo.

operaciones que las entidades
bancarias han tramitado ante el
Ingtituto de Crédito Oficial (ICO)
gue estan paradas porque este or-
ganismo se encuentra desborda-
do. Por dllo, Mdidn solicitaquese
desbloqueen los expedientes rete-
nidos y se resuelvan los créditos
con prontitud. E su opinién, "es
urgenteliberar estedinero paraque
estédisponibleenlosbancosy los
empresariosdel Sector puedan be-
neficiarse de estas ayudas'.
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En marzo, los turistas
gastan un 17% menos

Aungueenlosultimosmesessehaexperimen-
tado un mantenimiento, del gasto medio por
personay € gasto diario, la contraccion en la
llegeda de turistas estd provocando que d pais
percibamenoresmenosingresospor Turismo.
Ad, en marzo @ gasto delosturistas foréneos
sehareducidoun 17,1%, hegtalos3.121 millo-
nes de euros Teniendo en cuentad efecto ca
lendariodelaSamanaSanta lacaidaesdd 10,7%.

Pir atas somalies atacan
el crucero M SC Mdody

El pasado 25 crucero MSC Mdody eraata
cado por piratascercadel ascostasde Somdia
Como explicad propietario de la crucerista,
Gianluigi Aponte, "todas|asmedidasdesegu-
rided adoptadas funcionaron perfectamente”.
"El capitén Ciro Pinto sigui6 todoslos proto-
colos de seguridad establecidos, llevando d
barcofueradepdigro conunaseriedemanio-
brasevasvasy cambiandoe rumbo”, detala.

Qscaga rate
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L ademandadepasgjeros
aéreoscaemasdd 11%

Enmarzo, lademandainternaciond depasge-
ros hacaido un 11,1%, segiin los IATA. Hay
guetener en cuenta, en contrade lo que ocu-
rriaen 2008, que este aio laSemana Santano
ha coincidido con este mes, lo que llevariaa
un descenso subyacente del 9%. Ademés, las
aerolinesshanrecortadolacapacidad interna-
ciond de pasgeros un 4,4%, lo que ha su-
puesto un factor de ocupacion ddl 72,1%.

L as agencias podran
ofrecer envio deremesas

Amadeus Espalia permitira a las agencias de
viges interesadas la posibilidad de ofrecer €
saviciosdeenvioderemesasdedinerod exte-
rior, tras € acuerdo de colaboracion firmado
con Monty Globa Payments. La compariia
quierefecilitar d sector otramaneradeobtener
ingresosadiciond esatravésdeservicioscom-
plementariosy facilesdegestionar conlainfra:
egtructura tecnolégica de la que ya disponen.

Cuatrocandidaturassepogulan alanuevajuntadirectivadd
Grupo Europaadossamanasdelasdecaonesalapresdenda

L os estatutos dicen que como minimo, tres miembros de la directiva del Grupo Europatiene que ser de Barcelona

GrupoEuropaViajesyacuentacon cuatrocandidaturasquese  Santana, d préximo8demayo. Ratil Canseco, Oscar Herendia,
presentan paraformar sunuevajuntadir ectivaen lasdecciones
extraor dinariasconvocadaspor su presdente, JosgFrancisco

L aformaconyd apoyoasusasociados
cmtralamndldaturadeOsar Herenaa

Oscar Herencia, delaagenciaBaraka
ClubViges esuno deloscuatro can-
didatos. En su programadestacan 12
puntos que se refieren, sobre todo a
recortes econdmicos, incentivar la
profesiondizacion con ayudade una
mayor formaciony fomentar lacola
boracién entre todos sus asociados.
Suequipo detrabgolo forman: Mi-
gue Merino, deVigesBadgoz; Fran-
cisco Moreno, de Transeuromed
2000; Olvido Guerrero, de Viges Divertour;
Monts=Bea, deVigesSakkara; Francisco Tgero,
deAgarbus, AnnaFerran, deLaBisbd Tours y
Jos2 LuisMoreno, de Por d Espectéculo.
"Enlos1lafiosquellevoend Grupo Europa
hemos vivido épocas turbulentas y buenas' y
"losUltimoss etehan resultado ser muy tranqui-
los, con un nive dto de compromiso” explica
Herencia Asi, " motivo de mi candidaturaes
intentar cambiar y elaborar proyectos nuevos
gue no s han considerado” o que "no se han
tenido en cuenta por fata de tiempo", apunta
Ademés, en su programarecacaqueesbéasico
que & asociado pueda luchar contra grandes
gruposverticaesy darlesherramientasparadio’”.
Su candidaturase centraenlaprofesiondiza:
cidny egpecidizaciondd equipodirectivo, asunto

Oscar Herencia

en d que Herencia propone gue los
miembros de la directiva tengan una
remuneracion acorde con d tiempo
empleadoend Grupo EuropaViges.
Destacatambiénlareduccion decos
tesdelajuntadirectiva lacud "sera
menor en NUMero y e intentara no
movilizar constantemente’. Por (lti-
mo, Subrayaquetambién "queremos
redizar campafiesquerefuercenlaima
gende Grupo Europd’'.

Herencia s propone fomentar la colabora-
cidndelosasociados, redlizar reunioneszondes
y nosdlounaasambleaanud, yaque"sesuden
quedar temas sin tratar por fatadetiempo”. A
esto hay queaiadir quequiereincentivar € pro-
ducto propio, que exista una formacion conti-
nua, quehayaunrefuerzo delaimagen corpora:
tiva, unaadaptacion de estatutosy unaintegra
cion delainformaticacon laque se ahorraen
cogtesy permite unamodernizacion paranues-
trosasociados'. Y por Ultimo, Herenciaespera
poder ahondar en otras dos cuestiones desde la
presidencia Laprimera, "ayudar anuestrasem-
presas asociadas a independizar sus activida
desy abrirsea mercado sin perder enexclusiva
deGrupoEuropd'. Y lasegunda, € conceptode
"reinventarse y lanecesidad de evolucionar.

JostLuisMufiozy Jor di Valladason loscandidatosadegir para
guetomen lasriendasdd Grupo, despuésdequeSantanadgela

presdenciatrasseteafiosend cargopara” dar pasoalagente
joven en beneficiodesusasociados' . NEXOTUR ofreceraen
estey e sguientenimer oentrevigascon cadauno deellos.

JoseL uisMunoz promete‘adecuar
losestatutosalostiemposquecorren’

Tras13afoscomomiembrodd Gru-
po Europa Viges, ocupando durante
losgetelltimose cargodevicepres-
dente, José Luis Mufioz se postula
como uno de los cugatro candidatos
que optan alapresidenciade grupo
comercid. Edeempresario, propieta:
riodeVigesInformetivo, prometeuna
|inea.continuista, respetando € traba-
jo "que tan buenos resultados ha
dado", aunque también adecuaralos
estatutos, "un tanto obsoletos, a los tiempos
que corren 'y alos cambios experimentados por
d Grupo EuropaVigesenlosseelltimosaios'.
Paracumplir con este objetivo, Mufioz sero-
dearade un equipo directivo formado por " per-
Sonascon unagran experienciaen lagestion del
grupo, asi como jovenes empresarios que no
habian participado enladireccion de Grupo, que
gportaran frescuray nuevasidessparaacometer
los cambios que consideramos necesarios'.
Aunquelaligaaln no estacerrada, Mufioz cita
dosnombres, d dePedro Pablo Rubio, deViges
Campimar, " piezaindispensablepor lalabor rea:
lizadaen &reascomolaorganizacion deeventos
y desarrollos informéticos’', y Elena Corzo, de
VigesCorzo, "compafieraquellevoacabolabo-
resimportantesen laanterior juntadirectiva'.

José Luis Mufoz

Entre los objetivos de la candida
turaencabezada por Mufioz, ademéas
del ya citado rjuvenecimiento de la
junta, cabe destecar lagpuestapor la
implantacion de las nuevas tecnolo-
gias. " Seguiremosmejorando nuestra
intranet, con nuevos modulosy me-
jorasenlaswebsparalaventaonline,
Quedotaraanuestrasagenciasdemas
ames', explicad candidato. Ademés
de esta renovacion tecnoldgica,
Mufioz promete" continuar conladefensafren-
ted intrussmoy las précticas dededes delas
grandes agencias, estudiando detalladamente
cadacaso atravésdenuestro sarviciojuridico”.

Enlo que respectad areasocid, "se segui-
rén manteniendo nuestras asambleas gratuites,
asl como las jornadas técnicas, que combinan
los productos propios con laformacidn”. Otros
aspectos relevantes del programa de José L uis
Mufioz son "lareinversén de losingresos que
se generen en publicidad, buscando fortalecer
laimagen corporativade grupo, asi comolacres:
cion de una serie de comisiones de trabgjo for-
meadas por persond que esté fuera de la junta
directiva, lo quehardnuestro trabgjo méstrans:
parentey a mismotiempo, intensificaralacola:
boracion entre d asociadoy lajuntd’.
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Alojamiento en partede
Cataluna y en Teruel

y disefio adecuados, la informacion so-
bre sus establecimientos y un Util siste-
ma de gestion de reservas, pero valido
Unicamente para usuarios no registrados.

La pagina web
deHotdlesGar-
'Eh Hoteles Gargalln | gallo presenta,
— con un disefio,
funcionalidad

Senderismo, montana,
esqui y vigjesculturales

basados principal mente en lapréacticadel
senderismo, asi como de vigjes de monta-
fia, esqui y culturales, aunque sin ningu-
nareferenciaalas agencias de vigjes.

Qscaga rate

Autocaravanas en la
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Organizar eventosen €

mayor partede Espafia | PalaciodeCostade Sol
La website de El ‘stio’ deEu- El Palacio de
Arawak ofrece romotorhome Congresosy Ex-
una adecuada Euro ofrece, Unica- posiciones de
informacién de S| menteal dlien- Torremolinos
SuS programas te final, infor- presentaunapé

maciony unformulario dereservasparad
alquiler de autocaravanas en Espafia, asi
como laventade estetipo devehiculos. Sin
embargo, no incluye érea para agencias.

gina bien disefiada que informa sobre sus
srvicios alas OPC. Ofrece una descripcion
adecuadade edificio, susespacios, servicios
y tarifas, perolade suseventosesmgorable.

Hotels4U, el banco de camasinde-
pendiente més grande del Reino
Unido que fue adquirido en 2008
por & Grupo Thomas Cook, hain-
corporado a su sistema de reser-
vas XML nuevos hoteles de dos
de los grupos hoteleros més gran-
des del mundo: Wyndham y
Choice. Laincorporaciéndelosho-
teles de la cadena Wyndham per-
mitirdaHote sAU ampliar su porta-
folioenlosEstadosUnidosy en €l
Reino Unido, ofreciendo estableci-

HotdsAU anadedosgrupos
asusgsemaderesarvas

mientosdedosacinco estrellasde
las marcas Knights Inn, Super 8,
Days Inn, Ramada, Howard
Johnson 'y Hawthorn Suites.

Por su parte, laentrada de los
hoteles Choice en Hotel s4U, que
sematerializardafinalesde abril,
incrementara la oferta que este
portal independientetiene en di-
ferentes paisesdel extremo Orien-
te, Sudaméricay Estonia, ademas
deen el nortede Europay en mu-
chas regiones de Francia.

lvantur ‘fomentar alainnovaaonpara
mgorar lacompetitividad dd Sector’

Con sede en Benidorm, € Ingtituto comenzara a funcionar en septiembre

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas comoherramientaparamejorar lacompetitividad de

(Ivantur), quecomenzaraafuncionar en el mesde
septiembre, " fomentaralaculturadelainnovacién

Laconsgerade Turismo delaCo-
munidad Valenciana, Angélica
Such, anuncia que €l Instituto Va-
lenciano de Tecnologias Turisticas
(Ivantur) comenzardafuncionar en
el mes de septiembre. Con sedeen
laciudad de Benidorm (Alicante),
esteingtituto "fomentarélacultura
delainnovacion como herramienta
para mejorar la competitividad de
las empresas turisticas”.

Such explica que Ivantur pres-
tara servicios de apoyo alainno-
vacion mediante actividades de
transferencia de tecnologia, reali-
zara proyectos de innovacion, de-
sarrallo einvestigacion (I+D+i) que
permitan maximizar losconocimien-
tos generados en €l propio institu-
toy desarrollara servicios de ase-
soramiento tecnolégico a las em-
presas relacionadas con el Sector
Turistico. En este sentido, latitular
deTurismo, queaspiraaquee ins-

Rumbo Negocioscreaun decalogo para
quelaempresaahorrecostesen viajes

Reservar con anticipacion y no cefiirse auna aerolinea son algunas medidas

Rumbo Negociosha elabor ado un documento con 10
consgjosparaquelasempresasgeneren ahorrosen
losviajescorpor ativossin perder laactividad comer -

LosconsgosquerealizaRumbo co-
mienzan con la recomendacion de
quesetilicenlastarifasmashbaratas
delnternet porque un mismo asiento
en un vuel o puede costrar entre, por
gemplo, 50y 1.000 euros. Ademés,
se puede adquirir un seguro de can-
celacion "todo riesgo”, por si final-
mente no se puede vigjar. Esto es
mas barato, aunque se tenga que
perder un billete, que buscar tickets
flexibles y que son muy costosos.
AsSmismo es importante reservar
con anticipacion, yaque s se espera
a Ultimo momento es probable que
no existantarifasecondmicasy seten-
gaque pagar un 100% masdelo que
hubiera costado s se hubiera reser-
vado 10 dias antes, por lo que con-
cienciar alos vigeros sobre redizar
una buena planificacion, es positivo.

Otra regla trata sobre aprovecharse
del "factor culpabilidad" que ofrece
Internet, ya que en una agencia
onlined vigierotiened dcancetodas
las tarifas econdmicas de todas las
aerolineasenunamismapantala Ad,
"aunempleadolegenerarechazoele-
gir unatarifaatapor ir enunadetermi-
nedacompafiiaaéreacuando también
gparece una dternativa més barata’,
afirma Rumbo. Otra posibilidad es
adaptar enlo posiblelareunion alos
mejoresprecios. Deestamanera, § se
encuentra una buenatarifa, se puede
redizar lareservay, unavez cerradod
encuentro de negocios, se compra el
billete. No cefiirseaunaaerolinea—
otra propuesta— porque hay ‘sitios
en Internet que ofrecen las combina:
ciones detodas|as compafiias aéreas
paraqued preciofind sead mésbgo

cial. Utilizar I nternet parabuscar lastarifasmaseco-
némicas, no cefiirseaunaaerolineay beneficiar se
depreciosespecialesson algunasmedidas.

posible. Por g emplo, hacer laidacon
unay paralavudtadegir otrapuede
significar un ahorro considerable.

Busqueda de ofertas hoteleras

La busgueda de las mejores ofer-
tas hoteleras en la Red aunque se
disponga de tarifas negocidas pre-
viamente es positivo, ya que pue-
deresultar conveniente beneficiar-
se de promaociones. Como conclu-
sién, Rumbo afiade que en la ac-
tualidad existe un reconocimiento
de que Internet generalos mejores
ahorros, ya que es la manera mas
comun de buscar vigies y vuelos
particulares. Sin embargo, las em-
presas se aprovechan en menor
medida de estas ventajas.

tituto se conviertaen "un referente
internacional en investigacion so-
bre & fenébmeno turigtico”, afirma
que la principal funcion de lvantur
sera"fomentar larelacion entrelos
profesional esturisticos, promovien-
do la transferencia de conocimien-
tosy tecnologias en los campos de
la investigacion, el desarrollo tec-
noldgicoy lainnovacion turistica'.

lvars, director de lvantur

El cargo de director lo ocupara
Josep Ivars, catedrético destacado
por "su trayectoria profesional e
investigadora en el Sector Turisti-
co", segun informan desde la
Generalitat. lvars, doctor en Geo-
grafiay conun Master en Turismo,
esmiembro del Instituto Universi-
tario de Investigaciones Turisticas
y consultor de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT).

lasempresasturisticas', afirmalaconsg eradeTu-
rismodelaComunidad Valenciana, Angélica Such.

Consg erade Turismo, Angédlica Such.

UCAVE, contralas‘webs

que operan

La Unién Catalana de
Agencias de Viajes
(UCAVE) pideal secre-
tario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida,
la clausura de aquellas
paginas web que ope-
ran de forma ilegal
como agenciasdevigjes.
LaAsociacion presidida
por Rafael Serra consi-
dera que dichos ‘portales supo-
nen un riesgo paralos consumido-
resy dafian laimagen del Sector.
UCAVE considera que la Se-
cretaria de Estado de Turismo
podriavaorar e cierredelossites
en los que se hayan detectado
acciones intrusistas, acreditadas
por laaberturade un expediente.
"El objetivo esreducir el perjui-
cio econdémico que sufren las
agencias de vigjes legales, tanto
fisicas como virtuales, asi como
proteger alos consumidores ante
posibles fraudes que se llevan a
cabo através de Internet”, infor-

Ilegalmente

man desde la Asocia-
cion. LaSecretariade Es-
tado de Telecomunica-
ciones, dependiente de
la Administraciéon cen-
tral, tiene potestad para
tomar ladecision declau-
surar una web, segun
informan desde UCAVE.

Rafael Serra

Rebaja de los derechos

LaAsociacion presididapor Rafael
Serraadvierte alos consumidores
que"lacontratacion devigesatra-
vés de Internet no debe suponer
unarebaja en sus derechos’. Ante
laproximidad de latemporada de
verano, UCAVE recomiendaalos
clientesque, "paraevitar fraudeso
enganos, acudan alas agenciasde
vigeslegdes yassanfisicasodec-
tronicas'. Asmismo, indtaalasau-
toridades competentesaincremen-
tar los controles en estas fechas
"paraevitar casos desagradables’.
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SASregala
Copenhagen
Cardasus
pasajeros

Durante este mes de mayo, Scan-
dinavian Airlines (SAS) ofrece de
forma gratuita, la tarjeta turistica
Copenhagen Card a todos los pa-
sgjeros que vigjen desde Espafia a
lacapital danesa, con un billete de
ida y vuelta de vuelos operados
por la propia aerolinea. Latarjeta
permite la entrada gratuita a 62
MuSeos, atraccionesy otros luga-
res de gran interés turistico de la
capital, como los museos de Hans
Christian Andersen, de Karen
Blixen o el Parque Tivoli (por pri-
meravez incluido en latarjeta).

X www.flysas.es

End catdogo’ Lgano Oriente 2009
2010’ Roya Vacacionesaplicaraun
descuento del 5% para todas las
reservas realizadas hasta el 31 en
todoslospreciosindicadosparalos
vigiesaTailandia, ChinaeIndiay
Nepal. Como excepcidn, no seapli-
car este descuento a las salidas
entreel 1y 15 de agosto.

Por otraparte, e turoperador tam-
bién halanzado unaseriededescuen-
tos por reserva anticipada en varios

de sus catd ogos de media distancia.
Adl en d caso de Jordania, progra-
mas de Sete noches, hasta un 15%
de descuento en reservas hastad 31
demayo, deun 8% en lasefectuadas
apartir del 1 dejunio con 45 diasde
antdlacionalasdida, exceptodd 14
25 deagosto que seradd 5%. Enlos
vigies a Egipto, Roya Vacaciones
gplicardenprogramasdesiete, diezy
11 nocheslosmismosdescuentosdel
15%y 8%enlasmismascondiciones

CogaCrucerosofrecealosamantesde
mundoun crucerocon Peé € ‘O Re’

La naviera propone siete dias en el Mediterraneo conociendo Brasil

Costa Cruceros ha disefiado un
cruceros en el Costa Serena en
compaiia de Edson Arantes do
Nascimento, el futbolistaPelé, co-
nocido mundia mentecomo O’ Rel.
El proximo 28 dejunio el CostaSe-
rena realizara un crucero de siete
diasen el quelos pasajeros podran
disfrutar de la compafiia de este
conocido futbolistay conocer me-
jor el destino Brasil.

Como explica Pelé, "mi carrera
como futbolista me ha obligado a
estar lgjos de Brasil, y cuando me
invadia la saudade lo que mas re-
cordabaerael anbientey los sabo-
resUnicosdemi pais, por esod vige

abordo del Costa Serena, enel que
todalaprogramacion giraarededor
de Brasil, contagiara de aegria a
todo el Mediterraneo Oriental".
Deestaforma, apartir de 1.094
euros por persona y con salidas
desde Venecia, durante los siete
dias de navegacion se recorrera
Bari, lasislasgriegasde Katakolon
(Olim-pia, Mykonos, Rodas) y
Dubrov-nik. En la estancia a bor-
do, habratodo tipo de actividades
relacionas con Brasil: carnavales,
fiestas gastronémicas, clases de
samba y cenas de gala 'y coctails
con Pelé, entre otras.
DX www.costaclick.es

Cruise Roma y Cruise Barcelona realizaran la ruta.

Cerdena, nuevo destino de
Grimaldi desde Barcelona

Lanuevalineade Grimadi Linesen-
treBarcelonay Porto Torres (Cerde-
fia), que comenzo aoperar en marzo,
hasta julio contar4 con seis sdidas
semanales, para convertirse en dia
riaen ambas direcciones en agosto.

En septiembre volverdalas seis co-
nexionesy entre octubrey marzo a
trespor semana. LasdidadesdeBar-
celonaestan previstaalas 22.15 ho-
rasy €l trayecto dura12 horas.

< www.grimaldi-lines.com

Habitacién en € barco Costa Serena.

todaslasreservasrealizadasantesdel 31 demayo.

sendolaexcepcionde 31 dejuliod
23 de agosto, donde se aplicara e
5%. Para los programas de siete y
diez noches a Marruecos, aplicara
un descuento del 8% parareservas
efectuadas con 45 dias de antela-
cion, exceptoenlassdidasde 14
23 de agosto. En los programas de
Turquia de siete noches es igua
gqueen Marruecos, pero exceptuan-
dolasfechasdel 1 a 24 de agosto.

B www.royal vacaciones.com

Royal Vacaciones lanza descuentos para
vacacionesen L ganoOrientey mediadisanca

L aofertaestadisponible parareservasrealizadashastael 31 demayo

Royal vacacionesaplicara unaseriededescuentos
en suscatadlogosdeviajesalL ganoOrienteylosque Losdescuentosvan desdeel 5% delegjanoorientea
corresponden alosdestinosdemediadistanciapara € 15% queaplicaen € folletodeviajesa Jordania.

Avion de American Airlines.

AmericanAlirlinesetrenaruta
queconectaMadridy Dallas

Desded 2demayo, Madridy Ddlas
estén conectadas en vudo diario y
snecdaspor AmericanAirlines En
edaruta laaerolineaofrecel osservi-
cios en case busness y turista en
aviones Boeing 767-300. La sdida

desde Madrid esalas 13:10y desde
Ddlasalas17:35hores. EN 2008, de
los4,5 millones deturigas extranje-
ros que vistaron la Comunidad de
Meadrid, 417.287 procediande EEUU.

> www.americanairlines.es

Travelodge baja los precios de sus
hoteles para disfrutar del otono

Lospreciosostilanentrelos 10y 20 eurosenloshotelesde Eqpanael rlanda

Travelodge ha lanzado una nue-
va campafa para las estancias
entre el 27 de agosto y € 30 de
noviembre de 2009 en susestable-
cimientos hoteleros de Espania, Ir-
landay Reino Unido. Asi, paralos
dos primeros paises, la cadena
hotelera de ‘bajo coste’ ofrece
preciosde 10y 20 euroslanoche.
En el caso de Reino Unido cuenta
con un precio de nueve libras
paramas 50.000 habitaciones que
poseeend paisy de19libraspara
mas de 100.000. En Espafia, Tra-
velodge cuenta en la actualidad
con tres establecimientos, dosen
Madrid y uno en Barcelona.

B www.travelodgehoteles.es

Central de Travelodge.
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m Club NEXOTUR

Hertz ofrece descuentos de
entrehastad 22% en Espana

CIUbNEX Club NEXOTUR, se

[levard acabo Unica-
Otras ofertas especiales para Mmente en el mercado
espafol. A lahorade

Hertz ofrece des-
cuentosdel 15%en
fin desemana, 10%
resto de semana agentes Miembros pag. 22
(Espafia), 5% inter- realizar la reserva
nacional y 22% furgonetas. Esta mencioneel codigo awd: w632701.
promocién especial, de la que se Paraampliar lainformacidn sobre
podran beneficiar losmiembrosdel  estapromocidnllamar a 902402 405.

mFam Trip

Un total de 17 agentes de viajes han conocido Madrid y Alcala de Henares.

Agentes catalanesvistan Madrid

Rafaelhoteles ha celebrado un fam trip con agentes de vigjes de Barcelona
especidizados en Turismo de congresos, reuniones eincentivos. Untotal de
16 participanteshan conocido de primeramano lacfertacultural y turisticade
Madridy Alcaldde Henares. Ademas, los profesionalesturisticos han visita:
do los sais establecimientos que Rafael hotel es tiene en ambas ciudades.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 4demayo

Merry Casado, Viajes Autorama,
Madrid; Xavier Monteys, Vigjes El
Corte Inglés, Barcelona; Hamido
Hantout, Ardasa Tours, Marbellg;
Frances Casulleras Fontoba, Top
Ski, Barcelona; Miguel Angel
Sanchez, Vigjes Mercurio, Lorca;
Marité Greciano Fernandez, Vigjes
Invertour, Galapagar; Belén Lorente,
Viajes Pinatar, San Pedro Pinatar;
AlohaOtero, VigiesHalcon, Hernan;
Jacobo Gémez, Vigjes|beria, Gijon;
OldlaLlopis, ViaesZufiga.

8 5demayo

Adolfo Langa, Estivaltour, Huesca;
Carmen Marquez Rodriguez, Viajes
Circe, Pontevedra.

8 6 demayo

SilviaSevilla, Tui, Central deVigjes,
Madrid; Aitor Aramburu, Viajes
Ecuador, Bilbao; Alex Minguell, Via-
jes Iltrida, Sant Joan Despi; Ursula
Fuxberger, VigesAireet, Benidorm;
Jose Gabriel Lopez, Viges Portu-
Bidaiak, Portugalete; Ana M2 Gird
Duaso, VigiesLeyca, Sabadell; Bea-
triz Vidal, Viatges Cal, Barcelona;
Crisanto Lledé Quevedo, Viajes
Schamann, Las Palmas de G. Cana-
ria; Eva Garcia, Viajes Halcén,
Manzanares; Frank Domenech, Via-
jes Columbia Tours, Madrid; Laura

SeMANA DEL 4 AL 10 b MAayo pe 2009

VeraFernandez, Vigjes Tejedor; Bar-
celona; Pilar Martinez, Viajes
Cibeles, Alcalade Henares.

8 7 demayo

JesUs Blanco Zampetti, Viajes
Dinamar, Ceuta; Mariano Pinel, Via-
jes Gerion, Madrid; Rosa Maria
Pérez, Marsans; José M2 Velasco,
Vigjes Talgo, Madrid; Juan Carlos
Montenegro Rivera, Vigjes lberia,
Barcelona; José Manuel Castillo,
Touréfrica Sevilla 1, Sevilla; Lola
Garcia, Viagjes Jet Master, Madrid;
AmeliaDominguez, VigjesEl Corte
Inglés, Malaga; M2 Victoria
Monguilod, Viajes Area, Zaragoza;
OlgaNavarro Garcia, ClubdeVigjes
Alcampo, Madrid; Raquel Aranda,
VigjesArenas Plus, Ciudad Real.

8 8demayo

Jaume Ortiz Navarro, Vigje Natuca,
Barcelona; Analsabel Llorente, Via
jes Ecuador, Madrid; Victor
Gonzélez, Vigjes Planet, Mataro;
Nairobys Gonzalez, Viajes
Nairotours, Alcala de Guadaira;
Jaume Ortiz Navarro, ViatgesNatuca,
Barcelona; Ramén V. Cuartango
Arévalo, Tiempo Libre, Bilbao; Lo-
renzo Rosell6, Ninfa Tours, Palma
deMallorca; Antonio Blanco, Carlson
Weagonlit Travel, Cérdoba; Montse
Marti, Viajes Ecuador, Barcelong;

Estasemanacelebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

L ourdesPérez Suecun, VigiesPollensa
Balear, Puerto de Pollensa.

8 9demayo

Usue Agorreta, Viajes Sarasate,
Pamplona; Antonio Navarrete, Vigjes
Anfer Tour, Madrid; Agustin Llovera,
Vigjes Barcel, Paterna; M2 Carmen
GarciaGonzdez, VigesTravel Pacifi-
co, Benacazon; M2Dolores Carrasco,
Viajes Turisan, Sataella; José
Dominguez Alamo, Anibal Travel,
Linares; M2 Angeles Garcia
Hernandez, Halcon Vigjes, Soria; Cé-
sar Lopez, VigiesJjona, Jjona; Maria
Jose Simon, Vigjes El Corte Inglés,
Almeria; Rafael Gonzélez, Viajes
World Transfer, Ayamonte; Susana
Ferndndez, Destino, Madrid; Carmen
San Martin, VigesArosa, El Grove,

8 10 demayo

Javier Vaquero, Viajes Britour,
Santander; Pedro Fernandez, Portugal
Tours, Madrid; Bartolomé Frau, Via-
jesMdlorcaTours, PAmade Mallor-
ca; Josefina Hernandez, Viajes
Molitur, Molinade Segura; Juan Car-
los Rivera, Vigjes Turoeste, Badgjoz;
José RoviraBarat, Pacific Travel, Va
lencia; Juani GarciaCamacho, Viges
Halcdn, Andujar; OlatzArocena, Via
jesHacon, Urretxu; ClaraGarciaJeria,
Viajes Alcampo, Utebo; Maria
Guileras, Aladin Travel, Madrid.

Servicio de mensajeros
Puente diurno y nocturno

Tu Mensajeria

Local Nacional Internacional Courier

Furgonetas y coches
Servicios especiales

=T 915701113

Red de Servicios Integrales S. L. C/ Marqués de Viana, 35. 28039 Madrid
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Avién deAir Berlin en aeropuerto de Ciudad Real.

Air Berlinampliasu ofertade
verano en su 30 aniversario

De caraa estatemporada de verano,
Air Berlin celebra su 30 aniversario
ampliando su oferta de vuelos entre
Espafiay Alemania, apesar delacri-
sisecondmica. Laaerolineaofrecera
més de 380 vuel os directos desde su
hub de PAdmadeMadllorca, lo que su-
pone un aumento de casi & 3% con
respecto alos 370 con los que conta-
baen & mismo periodo de 2008.

Asl, por primeravez la aerolinea
operaraadiario un enlace entre Pal-
made Mallorcay Karlsruhe/Baden-
Baden. También ofertaré de nuevao
unvuelodirecto diario entrelaiday
Amgterdam. Laprogramacién deve-
ranodeair Berlinsecomplementacon
el lanzamiento delosvue ossemana
les directos desde Almeria hacia

Frankfurt, y desde Jerez delaFronte-
raelbizaaDussddorf. Ademés, Jerez
dela Frontera contara con un enlace
unavez por semanaa Zurich. En €
aeropuerto de Madrid-Bargjas, con-
tard en latemporada de verano con
tresnuevosenlacesaGraz, Sevillay
Vaencia, quesesumaranalasrutasa
Basilea, Copenhague, Linz, PAmade
Mallorca, Sazburgo, Vienay Zurich.

Comoexplicad director paraEspar
fiay Portugd de Air Berlin, Alvaro
Middemann, este afio serd " especid-
mente interesante’ para la aerolinea,
cuyo primer vuelo fue entre Berliny
PdmadeMadlorca Middd manntam-
bién ha destacado laimportanciaque
dand pape delasagenciasdeviges.

™ www.airberlin.es

|¥|ost rador

Hertz desarrolla una estrateg

NEXOTUR/ 21

la de

preciosparad alquiler deveniculos

Lacompaniade alquiler de vehi-
culos Hertz ha puesto en marcha
varias iniciativas contra la crisis
econémicaen lasque hay unaes-
trategia de ajuste de precios para
el cliente. Entrelasmedidasexis-
teun programade alquiler de ve-
hiculosde cortaduracion paraevi-
tar pagar un servicio de 24 horas.

Otraopcion es‘ Alquilalo aqui,
devuélveloali’, que permitereco-
gery devolver €l vehiculo en dis-
tintas oficinas sin coste adicional
paraaportar una"mayor movilidad

y flexibilidad" a demandante co-

mentan desde lacompafiia.
También, laempresadeal quiler
de coches ha lanzado un progra-
ma pensado paralos més previso-
res, ya que ofrecen descuentos a
quienes realicen la reserva de a-
quiler con antelacion. Asimismo,
Hertz tiene un premio reservado
paralos que deseen hacer una es-
capada de fin de semana ya que
alquilando durante dos dias un

vehiculo, regalael tercero.
&I www.hertz.es

Hertz dispone de varios modelos.

El GrupoAvanza conecta Salamanca
con @ aeropuertodeMadrid-Barajas

Desded 21 deabril, Avanzacuenta
con el nuevo servicio que une
Sdamancacond aeropuertodeMa-
drid Bargjas. Lacompafiiahaamplia-
do la linea que cubre € servicio
Salamanca- Madrid con unaparada
stuadaenlaTl—Termina 1—de
aeropuerto internacional delacapi-
tal. Incluye seis trayectos diarios,
tres en cada sentido. Seredizacon
autocaresdel Servicio Expressy con
todas|as ventgjas que lanuevaweb
Avanzabus.com ofrece a los usua

rios, como laadquisicion debilletes
deformarapida, comodaeintuitiva,
guia de navegacion o la recepcion
del localizador del hilleteend mavil.
La ampliacion de la actud ruta
Sdamanca-Madrid hagtaBargiasha
sidounarespuestadel grupo alade-
manda realizada por los usuarios,
que evitan de esta forma la necesi-
dad de redlizar un transbordo desde
laEgtaciondeMéndez Alvaro,enMa

drid, hastalas diversasterminaes.
B4 www.avanzabus.com

Autobusde GrupoAvanza.
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club \lexotur

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

& 91 369 41 00

91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

B MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
A AIRE 18% de descuento a miembros del Club y  Descuentos validos para todos los folletos, : . -y T 926226259
sU 10% para acompafiantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPONATURA Q;/re;gjégnetg )ellaNcgﬁﬁu;argaz?e”aresa PIN€Os-  2+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y 93 668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona. o
B C. RESERVAS ConpicIoNES EsPECIALES DescRriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoONTACTO TeLEFono / Fax
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Méls de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al pablico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £Z 91 531 34 90
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO / FAX

M CADENAS HOTELERAS C E D @] E Vi C T IF
0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 0. Central de T 902 10 04 83
ACCORHOTELES :ﬁ%g%g(gg 3geéfuub?nto sobre tarifa oficial  4%os Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31122008 peservas www.accorhotels.com
HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maximo ~ Deéscuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _ & 902 160 055
1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2008  Dpto. Marketing &5 913 14 94 90
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas bajadel ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va- 0. TIf. de cada hotel en

- % ; = - : b 31-12-2008

momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31122008 Eva o 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segtn disponibilidad. Dpto. Reservas &2 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- ) Departamento T 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacién doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-10-2007 Departamento T 96 516 13 00
Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. il de Reservas &5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Méalaga) y Husa To52547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £595254 1543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 L&lo T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto Central de ‘T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de ™ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2008 Departamento o 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
Il COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA CONTACTO TeLerono / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de @ 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el codigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de B 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
[ HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeELEFONO / Fax
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segln disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppiarro  Direccion 64 4434 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &3 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom-  Habitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30.05.2008 926 22 85 45

DE CIUDAD REAL

pafante.

de Parking 40,00 Euros mas 7% I.V.A..

Pedro Bell6n

926228618

B SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEFoNo |/ Fax

EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 31-12-2008 Montserrat o 91 344 17 37

del Club. Familiar. 125,19 euros. No practicas deportivas. Esteve £391 457 93 02

COMPANIAS MARITIMAS ConDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CONTACTO TeLEFoNo [ Fax
inferi i i i ; . Departamento

VISION CRUCEROS Desde 100 euros camarote inferior*. (Tarifaneta, ~ Crucero Navidad 2008. Salida desde Méalaga. Pre-  21.12.2008 p & 91 789 64 00

*tasas de embarque y seguro no incluidos)

cios por persona. Pension completa.

de Reservas

&3 91 789 64 10
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Garantia Total Plus

= Retraso
C, de reservas

Pregunta.- Traslavaloracion delos
resultadosde Semana Santahemos
observadounadisminucionenlacan-
tidad dereservasy un consderable
retrasoen € momentodecontratar
dvigje ¢Dequéherramientaspuedo
digponer paramctivar laventaantici-
padaen estadificil Stuacion?

Respuesta.- A la hora de poder fijar
las herramientas més adecuadas para
motivar laventa, € primer pasoesexa:
minar deformaredistalastuacionen
laque se encuentracadaagencia. Un
buen indicador que nos ayudara afi-
jar losobjetivos delatemporada esti-
va, serén | osresultados obtenidosen
Semana Santa, sobre todo cuando se
comparen porcentua menteconlosde
afios anteriores. Aunque en lineas
generdes, podemos empezar atrazar
comportamientosdemercado extensi-
blesatodo & sector, que te ayudaran
asgleccionar lasmejorestécnicasde
comercidizacion paratusproductos.

Probablemented periodo de dura
ciondd vigetenderaaacortarseenla
mayoriadelos casos. También parece
queaquellosque comercidicenviges
delargadigtanciaseveranmuchomés
afectados que los que se dediquen a
productos nacionaes o europeos. Por
Ultimodgoqueyaesunhecho, unato
porcentgiedel osdientesva oran como
agpecto fundamenta e precio, como
clarogemplodedlo, d sgnificativo
retraso en las reservas que todas las
agencias han sufrido, presumible-
menteparatratar deconseguir unmejor
preciodedltimahora, y paraevitar los
imprevistosquelesllevenalapérdida
del importedelareserva

Adl que, como conclusion nos en-
contramos con un panoramaen € que
esfundamentd lucher contralaincerti-
dumbrede vigjero, haciéndoles sentir
gue su dinero esta protegido, y que
compran aun precio justo, informan-
dolesdetodoslosdetdlesdd vige, y
huyendo de la letra pequefia; puesla
buenainformacion setraduceen tran-
quilidad parad diente. Ademasesmés
necesario que nunca encontrar NUes-
tro valor didtintivo y sefia de identi-
dad, asi como aportar un servicio
postventa de dta calidad.

‘Tu consultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aguellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
de sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

Enlntermundid venimosandizan-
do d sector desde hace més de 15
afios, y en concreto hemos dedicado
muchos de nuestros esfuerzos a es-
tudiar la situacion actual para ofre-
cer productos que sirvan como he-
rramientas vélidas y eficaces para
todas las agencias del Sector. Un
giemplo de ello es Garantia Total
Plus, desarrollado exclusivamente
paraestancias, en el queinteractlian
seguro y servicio. Cabe destacar:
—Garantias de Anulacion: es
una herramienta, que potenciada
adecuadamente, te ayuda a incre-
mentar y a adelantar el nimero de
reservas. Ademés no solo garantiza
el reembolso delosgastosdel vigie
s € clienteanula, sino quetambién
ledevuelvee importedelosdiasno
disfrutados por hospitalizacion du-
ranteel vigje, eincluso correconlos
gastos adicionales, si se ve obliga-
doacambiar lasfechasdesuvigjey
esto supone agun recargo.
—Garantias de Asistencia: ayu-
dan alaagenciaadisminuir susre-
clamaciones. Que un cliente pueda
solucionar sus problemas en desti-
no con efectividad y rapidez, supo-
ne un cambio en su actitud hacia
problema, y minimizalarepercuson
gue éste pude tener paralaAgencia
—Servicio de Atencidn telefoni-
ca24 horas. éstaesunadelasmayo-
res innovaciones introducidas en €
producto. El clientedelaagenciadis-
pone de asesoramiento 24 horas en
cuanto a localizacion de restauran-
tes, rutas, zonasdeinterés. ... Prestar
do por profesionaes expertos en €
Sector Turigtico. Endefinitiva, unva
lor afadido sin precedentes para €
vigiequelaagenciaofrece.

Cobro de impagos

= Procedimiento
C_, monitorio europeo

Pregunta.- Soy director financierode
unturoperador quehaddofuertemen-
tegolpeadopor losimpagos, Ultima-
mentemeheestado documentando
sobred nuevopr ocedimientomonito-
rioeur opeo, y mesurgen algunaspre-
guntascomo: ¢enquéconsisted pro-
cesomonitorioen Espafia? ¢Quédife-
renciaexisten entreambospr ocedi-
mientos?Y ¢comocoexigtirand pro-
cedimientoeur opeoy d espariol ?

Respuedta.- El procedimientomonito-
rio epafiol esun mecanismo sencillo
quepuedeemplear cuaquier persona
paraconseguir € pago delasfacturas
que ya hayan vencido, Sendo requi-
sito indispensable que la deuda no
seasuperior a30.000 euros.

Esun proceso caracterizado por
su bajo coste, que en ocasiones ca
rece de costas, aungue no siempre,
puesto que dependiendo de la
cuantiaecondmicaque sereclame,
puede ser necesarialaintervencion
deabogado y procurador, generan-
do una serie de gastos.

Seiniciaatravés de la presenta-
Cion, por partedel reclamante, deun
escrito, anteel Juzgado del domicilio
o residenciadel deudor o, s no fue-
ran conocidos, €l del lugar en que el
deudor pudiera ser halado, descri-
biendo susdatos personales, y apor-
tando todaladocumentacion quede-
muestrelaexistenciadeladeuda.

El Juez solicitard ala personaala
queeleexige d pago delasfacturas

NEXOTUR/ 23
que procedaasu pago en un plazo de Ha sido disefiado slo pararecla
20dias, asi d reclamadopodraredizar  macionesenlasqued menosunade

e pago, no reconocerlo y oponerse o
dgar transcurrir  plazo. S redizad
pago, findizare proceso. Sinolore-
conocey se opone seguirad procedi-
miento por lostramitesdelaviacivil. Y
en e caso de que deje transcurrir €
plazo, se procederad embargo de sus
bienes por d importe deladeuda

Lavdidez deesteprocedimientovin-
culasdlo d teritorio espaliol. Paraque
pudieraser vdido en un pais extranjero
debeinidarsed procedimiento deexe-
quétur, medianted cud, lostribundesde
un Etado reconocen las sentencias dic-
tadas por lostribundes de otro Estado.

En cuanto a procedimiento moni-
torio europeo debemos indicar que
guardagran semejanzacond espafial,
savo por lassiguientes diferencias.

—No existelimite de cuantia.

—El plazo para que el deudor
pague es de 30 dias.

—No esprecisalaaportacionde
documentos, siempre que se efec-
tde una relacion detallada de las
pruebas de las que se dispone.

—Setramitaatravés de formu-
larios preestablecidos.

las partes esté domiciliadao tengasu
resdenciahabitud enunEstadomiem-
bro, digtinto de aquél a que pertene-
ced drganojudicia dondesehapre-
sentadolapeticiony, por lotanto, este
procedimiento coexigtirdconlospro-
€esos monitorios internos, pudiendo
el reclamante eegir uno delosdos.
El rasgo innovador es precisa-
mentelasupresion del exequétur. La
solicitud europea de pago sera re-
conociday eecutada en los demés
Estados miembrossin que serequie-
ra, COmo era necesario con anterio-
ridad, declaracion de gjecutividad.
Por o demés, € procedimientoes
similar a espafiol: sepresentalasoli-
citudinicia y, s e Juzgado entiende
que concurren los requisitos forma-
les exigidos, emitird solicitud euro-
peade pago alapersonaalaque se
leexige, queseraenviado alasauto-
ridadesdel Estado donderesida. Re-
querido éste, puede pagar ladeudau
oponersea pagoend plazodetrein-
ta dias. Si, transcurrido este plazo,
no hace ningunade |as dos cosss, €
requerimiento se haceforzoso.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, tu amigo
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Hoteleria

L arentabilidad sgue cayendo en Espana, con
Valenaaalacabeza, quepiarded 42,3% enfeorero

H T& L Hotd Index andizasaisaudedesespanolas Madrid, Barodona Vdenda, Sevilla, Zaragozay Mdaga

Larentabilidad en losestablecimientoshotele-
ros continta con la tendencia bajistaquese  dondelarentabilidad fueen febreroun 42,3%
inicio en septiembre del afio 2008. Presenta

El informe T&L Hotel Index indica
queVaenciafuelaciudad "méasafec-
tada' por la tendencia bagjista en €
segundo mes del afio, yaque de las
seisanalizadas, aparececomolaque
registré una menor rentabilidad o
RevPar, la ocupacion mas bgja con
un 47,1% (20,7 puntos porcentuales
Menos) y unmenor precio medio con
71,6 euros, |0 que supone un 16,8%
menos que en febrero de 2008.
EnloquerespectaaMadrid, laren-
tabilidad también cay6 enlacapita en
febreroy fueronloshotelesdeprimera
clase los més afectados con un des-
ceno decas € 32%y 62,3 euros de
media, mientras que los esténdar per-
dieron un 30,5% y alcanzaron un
RevPar de46,6 euros. Enloshotdesde
lujo, & RevPar deestosestablecimien-
tos en febrero se ha Stuado en 90,3
euros, un 18,6% menosfrentealasci-
frasdd afopasado (20,7 eurosmenos).
Delamismaforma, € preciomedioha
bgjadoun0,7%Yy 8,7%enloshoteles
estdndar y de primeraclase, respecti-

vamente, y han sido los de Iujo los
més perjudicados con una caida del
32,1%y unvdorfind del71,4 euros.

Larentabilidad mediaenloshote-
les de Barcelona ha descendido "de
modo sustancial" en la categoria
estandar, segin T&L Hotel Index,
gue sefiala que estos establecimien-
tosterminaron el mes con unacaida
del 32,4%, situdndose en 51,9 euros
demedia. A continuacion, losdepri-
meraclase han perdido un 24,6% de
su rentabilidad respecto afebrero de
2008 y los de lujo han continuado
con la misma tendencia, un 17,4%
menos, llegando a145 euros.

L os establecimientos de esta Ulti-
macategoria, snembargo, hanregis-
trado un incremento en € precio me-
dio de sus habitaciones (un 19,1%) a
diferenciadelos de primeraclasey
estandar que han perdido un 2,9%
y 9,3% respectivamente, un compor-
tamiento queseexplica, seginel in-
forme, por "lafidelidad de sushués-
pedes de mayor valor afiadido”.

Acoor piardeun 9,6% deauafra
denegodoend prime trimedre

Accor ha alcanzado unacifradene-
gociodel.616 millonesdeeurosend
primer trimestre, un 9,6% menosque
end mismo periododd gercicioante-
rior, debidoalaincidenciadeloquela
cadena ha calificado como "unare-
cesion economica sin precedentes’.
El grupo hotelero francésexplica
que d retroceso de los ingresos se
havisto influido por lareestructura-
cion de la cadenay por los efectos
negativos derivados de la aprecia-
cionde eurofrentealalibra, e ddlar
augtralianoy € real brasilefio. Con-
cretamente, la division hotelera ha
registrado unos ingresos de 1.282
millones de euros, un 7,8% menos
gueend mismo periodode gercicio
2008, "a pesar de la resistencia del

Sector deloshotelesecondmicosen
Francia', como puntualizaAccor.

En lo que respecta a Espafia, se
trata del pais que mas ha sufrido €
descenso delasventas en los hoteles
low cogt, con un retroceso de losin-
gresos del 29,3%, seguida de Italia,
que ha perdido €l 17,5%, los Paises
Bgjosconun 10,9% menosy Bégica
con unaspérdidasdel 10,5%.

Asl, y como consecuenciadeeste
deterioro delosresultadosen el pri-
mer trimestre y del "abultado des-
censo delosingresos' en compara-
cién con e cuartotrimestre de2008,
Accor ha decidido incrementar €l
actua programa de recorte de cos-
tes, que prevé ahorrar 75 millones
en 2009y 25 millonesmésen 2010.

caidas significativas sobretodo en Valencia,

inferior aladel mismomesdel gercicioante-

b ! iy

Valenciahasdo laciudad masafectada por latendenciabajistadelarentabilidad.

EnfebreroMdagahasdolaciudad
alaquemenoshaafectado latendencia
bgjisaglobd, aunqueeslaquetieneun
precio masbgo. Su RevPar hadescen
dido un 18,3% Yy s hastuado en 35,6
eurosdebido, principamente, alacaida
dd 12,7% en su precio medio hestalos
61,8 eurosy d descenso de cuiatro pun-
tos porcentuaes que e produjo en la
ocupacion, Stuandose en un 57,6%.

TrasMéaga, Sevillahasido una
delasciudades con mejoresresulta

rior, studndoseen 33,7 euros Esdecir, 24,7 euros
menos.Mélagahasdolaciudad alaquemenosle
ha afectado esta tendencia bajista global.

dos. Asi, larentabilidad enlacapital
andaluzahacaido un 19% debido &
descenso de la ocupacién en 9,2
puntos porcentuales y del precio
medio enun 3,6%. Esdecir, treseuros
menos que en febrero de 2008, lle-
gando a 76,9 euros. Por Ultimo, Za-
ragoza hasido tras Vaencialaciu-
dad més afectada por lacaidadela
rentabilidad, y haperdido un 36,3%,
(27,9 eurosmenos). El precio medio
hadescendido un 22,8% (74 euros).

HexparladgaGranHadLaTga
por ‘diferendas conBancoPagor

Hesperia, que anunciaba & 22 de
abril que e 30 abandonabala ges-
tibndd GranHotel LaToja, haexpli-
cado que ladecision sedebe a"di-
ferencias con € propietario, Banco
Pestor, sobrelasdeficienciasdetec-
tadasenlasinfraestructurasdel edi-
ficio", mientrasqued titular sefida
que Hesperiaqueria"unafuertere-
bgd' delarentaanud.

Después de que la cadena hote-
leracerraraen Semana Santa 72 de
las 197 habitaciones a causa del
derrumbamiento de partedd techo,
laempresagestoray la propietaria
discreparon sobreaquiénlecorres-
pondia costear |as obras de rehabi-
litaciony Banco Pastor haasegura
do que Hesperia "no acredité de
maneraauditadalasnecesdadesdel
edificio”, mientras que la gestora
mantienequelaentidad financierasi
hebiarecibidouninformetécnico. En
este sentido, Banco Pestor afiade
gue la cadena pretendia conseguir
"unafuerterebgd’ delarentaanua
y haencargado aunaconsultora”un
andisstécnico pormenorizado” de
las necesidades del inmueble.

Adl, Banco Pestor asumiralages-
tién dd Gran Hotd La Tojatrasla
sdidade Hesperiad dia30eindica
gue, unavez s conozcan los resul-
tedosdd informetécnico, "etaabier-

toaqueotro grupo hotelero derefe-
rencid' 2 haga cargo de lagestion
dd establecimiento, d mismotiempo
que ha aclarado que estos cambios
"no afectarénni alosempleadosni a
sunorma funcionamiento”.

Por su parte, € comitédeempre-
sadd GranHotd LaTojamanifiesa
que, enestemomento, lomésimpor-
tante esmantener lospuestosdetra:
bajo fijos "independientemente de
quiengestioned establecimiento” y
hamantenido sendas reuniones con
Hesperiay Banco Pagtor. El presi-
dente del comité, José Manuel
NUfez, afirmaquelastuaciones'de
tranquilided" y cdlificacomo”'lamen-
table" que sehayallegado aesta s-
tuacion que "no esirreversible’.

Asi, NUfiez explicaquelacade-
nalehatransmitido suintencion de
retomar lagestiondel hotel s € pro-
pietario se hace cargo delas refor-
mas, aunque Hesperia se haredfir-
mado en su decisidn de abandonar
d negociod Ultimodiadeestemes.
El dcddede O Grove, José Cacabe
los, se ha ofrecido como mediador
entre las partes para solucionar €
conflictoy haasegurado quelaprio-
ridad es"garantizar los empleosfi-
jos', d mismotiempo quehaadver-
tido sobre € dafio que puede cau-
sar d municipio estastuacion.

m Producto

SidormeHotelsabrira
en Granada su sexto
edabledmientoenEqeia
Sidorme Hotels inaugurara en
unos meses su sexto estableci-
miento, un hotel en Granada.con
98 habitaciones a 36 euros gra-
ciasa"unmodeloy estructurade
funcionamiento enfocada a la
optimizacién decostes'. El hotel
de Granada, tal y como ha pun-
tuaizado lacadenade*bajo cos-
te', estaraen laentrada norte de
laciudad, en centro comercia
y de ocio Kinepalis, y contara
con conexién WiFi deatavelo-
cidad gratuita, aparcamiento sin
cargo y un espacio de juegos.

LouvreHatdesinaugura
enMdagaamediadosde
mayounHatd Campanile

LouvreHotelesabrirdamediados
demayo enMdagaunnuevo ho-
tel de tres estrellas que operara
bajolamarcaCampanile. El esta
blecimiento, & primeroenAnda
luciadelacadenay € octavo en
el conjunto de Espafia, aumenta-
ralaplanta hotelera de la capital
con 114 nuevas habitaciones. El
director de Campanile Méaga,
Julio Martinez, destaca que la
apuesta por la ciudad se debe &
"crecimientoy atractivoturistico
y congresud delaciudad".

El Hotd JardinMilenio,
dd GupoHueatodd Cura
obtienelacuataesrdla

El Hotel Jardin Milenio de Elche
perteneciente al Grupo Huerto
del Curahamejorado su catego-
riacon laobtencion de unacuar-
taegtrela Estadistincion sesuma
aotroscertificadosde cdidad del
hotel como la‘Q’ turigtica que
conceded Ingtituto paralaCali-
ded TurigicaEspaiiola(ICTE). El
Hotel Jardin Milenio dispone de
70 habitaciones (68 dobles, una
doble con sal6n y una suite) y
estdend pamerd ilicitano, Patri-
monio delaHumanidad.

El grupo Pachacreala
macal] Hotd paraindar
su expanson hotelera

Pachaha creado su propiamarca
hotelera, 'El Hotdl’, parainiciar su
expansion tras la buena marcha
del establecimiento que tiene
desde 2003 enlbiza Laempresa
sefidaademésquelacesidndela
marcaparafuturoshotelesreque-
rirade"unas premisastécnicasy
arquitectonicas, asi como de los
méximosserviciosdeocio”.
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LoshotderosdelasldasBalearespiden aDe
la Vega que dimine las tasas aeroportuarias

En lareunion han participado Aurelio Vazquez, Joan Mesquida, Miquel Nadal y Antoni Horrach

El presdentedelaAgrupacion deCadenasHo-
teleras(ACH),AurdioVazquez, sehareunido
con lavicepresidentadel Gobierno, MariaTe-

Conesamedida”seasegurarialaren-
tabilidad" de un transporte que es
"fundamenta" para que los destinos
reciban visitantes, segiin Vézquez,
gue puntualiza que a la vicepresi-
denta, "mas que un compromiso”, se
le ha pedido que tome una decision
"a corto plazo". En este sentido, €
presidente de laACH explicaque d
75% delos58 millonesdeturistasque
llegan a Espafialo hacen en avidn 'y
manifiesta que, S este trangporte no
es rentable, "vamos a tener un pro-
blemaserioamedioplazo”, por loque
hay quetomar medidas quenosiden-
tifiquen como "un pais turistico en
todo € sentido delapaabra’.

Por suparte, DelaVegaharehusa-
do cerrar un acuerdo sobrelameteria
y sefida que estudiara esta posihili-
dad, mientrasque e secretario deEs-

tado de Turismo, Joan Mesguida, ha
manifestado que "no e trata de un
temafécil" porque, apesar del cobro
de estas cantidades, la gestion aero-
portuaria"esdeficitaria’.

El consdller deTurismobdear, sin
embargo, lamentado quelavicepres-
denta"sdlo secomprometaaandizar
y estudiar todas las cuestiones que
se han tratado en lareuniény gpunta
gue De la Vega adelant6é que la
cogestion agroportuaria se podria -
canzar "deformaescalonadd’.

Enloqueserefiered anunciodela
vicepresidenta de ampliar la cuantia
del Plan Renovehagtalos1.000 millo-
nes de euros en un plazo de dos se-
manas —| o que supone incrementar
la inversion en 600 millones de
euros—, Vazquez hadado labienve-
nida a esta iniciativa aunque matiza

gue son "préstamos que hay que de-
volver" en los que la gportacion redl
del Estado esdl pago del interés—un
3% —esdecir, 30delos1.000millones
de euros totales. "Un auténtico Plan
Renove' —explica d representante
hotelero— "tiene que ser mucho més
amhbiciosoy debeincluir lasupresién
de tasas aéress, los costes de nave-
gaciony los de seguridad en puertos
y aeropuertos, como han hecho pai-
ses competidores para Espafia como
Greciao Egipto quellegan apagar a
losturoperadores las plazas que que-
dan vacias en los aviones'.

Vézquez ehareferidotambiénala
necesidad deintegrar "incentivosfis-
cdesalainverson” end PlanRenove
y asegura que la desaceleracion del
Turismo en Espafiaseestaproducien-
do "desde hace afios' cuando, entre

Cuatrodecadadiezprofesonaesdehatdesde
lujocreequelacrigsduraramasdedosanos

Un61, 7% del oshotd esdeestessgmentoincrementara’ mucho’ SUSpromociones

El 38,7% delosdirectoresy profesionalesdehoteles
delujoconsideraquelacrissqueestaatravesandoe
Sector duraramasdedosafios, mientrasquee 44,9%

Lostres primeros meses dd afio han
sdo"regularesomaos’ parad 87,7%
de los encuestados, una opinién que,
unidaalas previsones pesmistasde
loshoteleros, vaaprovocar "cambios
muy profundos en  Sector a corto
plazo", ya que un 55,1% piensa que
se debera modificar la comercidiza-
ciéndelosdojamientos, un734%cree
que habra que buscar nuevos cana
lesdirectosdeventasy un 81,6% opi-
naque Internet seraimportante.
Enedesentido, Experienciasy Més
sefida que, como se gpuntaba en €

barometro de enero, € Sector apuesta
por un producto "renovado y bien
posicionado" paraenfrentarsealacri-
sscon"innovacion comercid, labls-
quedade nuevos mercadosy € incre-
mento de ofertas y ‘paquetes
promocionaes'. Respecto alosclien-
tes losdirectivoshotd erossefidanque
el compromisopor losserviciosdeca:
lided"nodisminuirapor lacriss'y més
del 75% cree que lardacion cdidad-
precio-sarvicio seguirasiendobuend’
0"excdente". Por otrolado, un34,69%
deloshotdesincrementardn " mucho”

creequesemantendramasdeun afo, segln unaen-
cuestaelaboradapor Experienciasy M asque confir -
mae " estancamiento” deeste segmento.

su oferta de precios y un 61,7% au-
mentara" mucho” su ofertade promo-
cionesy ‘paguetes este verano.

Adl, las expectativas sobre la de-
mandaen verano son " ciertamenteba:
jas', yaqued 71,4% de los encues-
tados cree que serd"regular omaa'.
Lademandaméas afectadaserialare-
lacionada con convenciones y con-
gresos de empresay los eventos par-
ticularesy € mgor resultado se pro-
duce en lademanda de habitaciones,
con un 67,3% de los hoteleros que
creequesera"regular omaa'.

| asautoridadestur igicasdeGran Canaria
advierten obredfectosderedg adeprecios

El Patronato primalaideade poner envalor lasinfraestructurasdelaida

El presidente de la Federacion de Empresariosde
Hostderiay Turismodel asPalmas(FEHT), Fernan-
doFraile, afirmaqueCanariaspuedeser " €l destino

El Patronato de Turismo de Gran Ca
naria consdera que bgjar los precios
delacfertaenlaComunidad autono-
ma"no eslasolucion” alaactua s-
tuacion de crisis econdmica, aunque
matiza que esta decision es "respon-
sabilidad delosempresariosy lostu-
roperadores' y quelasAdministracio-
nes no deben inmiscuirse.

El consgerode Turismo del Cabil-
doinsular, Roberto Moreno, explica
que bagjar los preciosimplicaque los

empresarios "no puedan retornar &
nivel de precios anterioresalacrisis
en mucho tiempo" por o que se po-
driadar laparadojade"sdir delaac-
tual coyunturaeconémicay tener pre-
ciosdecriss'.

Sinembargo, Moreno hamatizado
gue "puntualmente’ los empresarios
podrian ofrecer "todo tipo de promo-
ciones', puesto que en las negocia
ciones con los turoperadores "son li-
bres de tomar decisiones’.

estrella’ demuchos espafiolesy europeos que™ no
podranir al CaribeoaEgipto" devacaciones,comoen
losultimosafios, por lacrisiseconémica.

El consgeromanifiestaquelaAd-
ministracion''no debemeterseen este
asunto" y quelaideadd Patronato es
"poner en valor las infraestructuras
guede Gran Canariay no otros desti-
nos'. "Estamosen un momentoen €
que, turigticamente, estamos en gue-
rraconotrospaisescomo TUnez, Egip-
to oBulgaria, quevanapor todaseste
Verano, y con previsones como las
deGreciaquegpuntan aunacaidadel
20% en cuanto a ocupacion”.

resaFernandezdelaVega. Entrectrascuestioo  AENA aplicaalascompafiiasaéreasen loque
nes, hapedidoalavicepresdentade Gobierno
queseeliminen lastasas aeroportuarias que

seria" unamedidadechoqueimportantisma”
parael Turismodelasislas.

2000y 2006, seredujodd 12%d 10%
su goortacion d PIB. "Setratadeun
problemade competitividad enlacfer-
ta, no en la demanda, lo que esta
lastrando unaactividad qued Gobier-
no deberia considerar entre sus prio-
ridades’, ha afiedido.

Por otrolado, € secretario general
de accion sindicd de UGT, Manuel
Pelarda, hallamado laatencidn sobre
€ retraso que se esta produciendo en
la apertura de establecimientos esta
temporadaturisticapor lacrissy se-
fiadla que este aflo podriareducirse la
cifradecontratacion, quesuelesituar-
seentre25.000y 30.000 trabgjadores.
Adl, losdatosglobaesdedesempleo,
aunque se reduciran "notablemente”
losproximosmesespor latemporada
deverano, y "quedaran muy aejados
de los de afios anteriores'.

Laplantahatidera
deHudvaredbe
22 millones

pararenovarse

LaJuntadeAnda uciahaaproba
do unainverson de 22 millones
de euros para diferentes proyec-
tosen Huelva, unaprovinciacon
"un futuro esplendoroso”, seglin
suconsgerode Turismo, Luciano
Alonso, en la que "hay que ges-
tionar bien € presente’. Dd totd,
€l organismo autonémico gportara
Sete millones de euros. Alonso
manifesta que Huelva "no es una
esperanza’ Sno"unahermosarea
lidad" y puntudiza que, alahora
de hablar de Turismo en Andalu-
cia, hay que hacerlo dela provin-
ciaonubense debido a incremen-
to del 3,6% que se ha producido
enlo quevade afio en d nimero
depernoctacionescomparado con
el de2008. Enestesentido, € con-
sgero explicaque @ presupuesto
e dedtinara a proyectos como un
hogtal pequefio en lalocdidad de
El Rocio, otro hogta en Almonte,
doshoddesrurdesenEl Alamoy
Jebugoy un conventoenAracena
Por otrolado, Alonso hadestar
cado quehoy endia"d turigade-
manda un entorno”, por lo quela
provinciadeHuelva'"tienemucho
quedecir'.Ad, sehareferidoaque
laJunta"esta cuidando & entorno
porque € vigero es exigente' y
afiade quetambién sepromociona
e ocioconinicigtivascomo’ Desax
fioDoflend . El consgerodeTuris
mo haanunciado también que"d
principal turoperador canadiense
ha elegido la costa de Hudlva'
como "destino fundamental desu
expangdn'y que 1.100 agentesde
TUI sedesplazardn alaprovincia
porque "gpuestan por lazond'.

m Producto

Atlantis Fuerteventura
Resortby Oegspremiado
porpditicamedicambienta
El hotel de cuatro estrellas Suite
Hotel Atlantis Fuerteventura
Resort by Oasisharecibidod pre-
mio deoro Travelife Gold Award
de laFederacién de Turoperado-
res (FTO) por "su contribucién a
laproteccion del medioambiente,
e desarrollo socid y la estabili-
dad econdmica’ del destino. Ade-
mésdel reconocimientoalaspoli-
ticasmedicambientales, € galar-
don suponelainclusion ddl hotel
end catdogo Travelife Sustaina
ble Business Directory, que esta-
radisponible paratodas|as agen-
ciasdevigesdd Reino Unido.

AEHM el TH ponenen
marchaproyecto piloto
deevduadonenergética

LaAsociacion Empresarid Hote-
leradeMadrid (AEHM), através
del Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH), hapuesto en marcha
el proyecto piloto Benchho-
telmark, una herramienta para
"mejorar laeficienciaenergética
delos hoteles' y saber "cdmoy
donde ahorrar energiay reducir
costes, d mismo tiempo que se
cumplelalegidaciénaplicable.
Actua mente més de 70 estable-
cimientos hotelerosdelaComu-
nidad de Madrid participan en
edtainiciativa, queestara"aple-
no rendimiento apartir demayo'.

Patronato Gran Canaria

goyaraovaaoncd Apdo
como g emplo aseguir

El Patronato de Turismo de Gran
Canariaharespadado un proyec-
to piloto de renovacion dd Hotel
Apolo ainiciativa privada, que se
sumaalaapuestadd Sector publi-
copor larenovaciéntraslacondti-
tucién del Consorcio de Rehabili-
tacion Turisticade San Bartolomé
de Tirgana. Los nuevos propieta:
riosdel Hotel Apolo, cond gpoyo
del turoperador aleman Rewe
Tourigtik, han presentado alasau-
toridades y ala patrond turigtica
deGranCanariad nuevohotd, que
previshlemente estara reformedo
"afindesdd presente aio”.

Fuerte Hoteles disefia
huertos ecoldgicos en
variosestablecimientos

Fuerte Hoteles, "apostando
por una agricultura respetuo-
sacon el medio ambiente”, ha
creado huertos ecol6gicos en
varios de sus establ ecimientos
como €l Fuerte Conil o el Fuer-
teCostalLuzy organizavisitas
enlasque seda"unabreve ex-
plicacion de lasiembray cui-
dado del huerto para los més
pequefios”’, segun el director
de Calidad y Desarrollo Soste-
nible, Joaguin Pineda.
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QCruceros presenta al cliente final
los programas de muchas navieras

Lapéaginaen Internet de QCruceros presentaunacompletainformacion de la ofertas
de multiples compaifiias maritimas de todo el mundo y un sistema de gestién de
reservas, enfocado exclusivamente al cliente final, al que también permite registrarse.

uceros.com

QCruceros es una central de reservas
enfocada al cliente final, que esta espe-
cializada en todo tipo de cruceros, en cual-
quier parte del mundo y organizados por
multiples compafiias navieras. Su web
permite acceder a los mismos por desti-
no, naviera, fecha y duracion, ofreciendo
todas las alternativas y una completa in-
formacion del crucero seleccionado y de
las caracteristicas del barco, asi como a
un sencillo sistema de gestion de reser-
vas, que no esta disponible para las
agencias de viajes. La pagina presenta
Unicamente version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

Permite seleccionar de for-
ma paramétrica cruceros
de mltiples navieras. Ofre-
ce sus alternativas y una
informacion muy completa
del seleccionado, asi como
la del barco. También per-
mite consultar las caracte-
risticas, los barcos y los
cruceros de una naviera.

Ofrece un completo y senci-
llo sistema de gestién de
reservas de cruceros, vali-
do Gnicamente para el clien-
te final, con pago mediante
tarjeta de crédito. El sistema
presenta los tipos de cama-
rote y la ocupacion, indican-
do su precio y disponibili-
dad por fecha de salida.

GENERAL

La pagina ofrece alguna
informacion sobre la em-
presay sus condiciones de
contratacion, asi como un
area dedicada al registro
de clientes, que ademas
pueden definir su propio
perfil. También dedica una
especial atencién a los cru-
ceros para ‘Singles’.

A Lo Mejor / Utilidad

Ofrece una completa informacion de cru-
ceros de multiples compafiias y un sis-
tema muy Util de gestion de reservas.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No presenta ninguna informacion ni po-
sibilidad de gestién de sus reservas a
los profesionales de Turismo.

QCRUCEROS / Centrales

Ponderacioén de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD
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10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION
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I —— — — — — E— — —
10 GESTION DE RESERVAS
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10 CONFIRMACION INMEDIATA

) S S S S E— — — — — —
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

El “sitio’ web de QCruceros ofre-
ce una amplia programacion de
cruceros en todo el mundo y un
sistema muy adecuado de ges-
tion de reservas, pero esta dedi-
cada exclusivamente al cliente fi-
naly, por lo tanto, es de poco inte-
rés para las agencias, que no
pueden gestionar reservas.

Vik Hotels ofrece en su ‘sitio web’
siete alojamientos de vacaciones

El ‘sitio’ web de Vik Hotels presenta, con un adecuado disefio y estructura, lainforma-
cién sobre sus hoteles de costa e interior y sobre los destinos en los que estan situa-
dos, asicomo un sencillo sistemade reservas, que no es valido paralos profesionales.

www.vikhotels.com

Vik Hotels, cadena que ofrece cinco ho-
teles de playa en Canarias y Punta Cana,
un hotel-bodega en Chile y otro en una
estancia colonial en Uruguay, presenta
en una web de atractivo disefio y facil uso
una completa descripciéon de sus hote-
les y de las facilidades turisticas que ofre-
cen los destinos en los que estan situa-
dos. También ofrece un correcto sistema
de reservas, valido Unicamente para el
cliente final, al que ademas incluye su
programa Vik Class de fidelizacion. Por
otra parte, la pagina presenta versiones
en castellano, inglés, francés y aleman.

INFORMACION

RESERVA

Presenta, con un disefo
muy cuidado, la relacion de
sus hoteles en la primera
pagina y en la de hoteles.
Ofrece, en varias pantallas,
una completa informacién
de las caracteristicas del
hotel, sus habitaciones,
servicios, gastronomia, si-
tuacion y entorno.

Dispone de un sencillo sis-
tema de gestion de reser-
vas, en tres pasos, enfoca-
do unicamente al cliente fi-
nal, con pago mediante tar-
jeta de crédito. Ofrece una
adecuada informacion de
las caracteristicas y las ta-
rifas de cada tipo de habita-
cion y régimen disponibles.

GENERAL

Incluye informacion, por el
momento incompleta, sobre
el Grupo Vik, asi como una
amplia descripcion de sus
destinos, en varias panta-
llas por cada uno. También
informa sobre las ventajas
que ofrece su programa de
fidelizacion Vik Class y un
formulario de alta.

A Lo Mejor / Disefio

Tanto la informacién sobre los hoteles
y sus destinos como su gestion de re-
servas resultan amigables y de utilidad.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Su utilidad esta limitada por su escasa
cobertura y porque no contempla la ges-
tion de reservas desde las agencias.

VIK HOTELS / Hoteles

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD
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8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina que ofrece la cadena
Vik Hotels, a pesar de su cuida-
do disefio, es de muy poca utili-
dad para los agentes de viajes,
ya que Unicamente les permite
consultar la informacion de sélo
siete hoteles, pero sin ninguna
posibilidad de gestionar en

ella sus reservas. b g
o - |

e i
Entrada / Ofrece un buscador de cruceros,
el acceso a barcos, destinos, navieras,
ofertas y cruceros especiales.

S = T

Producto / El buscador presenta una rela-
cion de cruceros y ofrece una amplia descrip-
cion del crucero y el barco seleccionados.

CIEI e

de reservas, valido exclusivamente para el
cliente final con pago directo o con tarjeta.

Entrada / Ofrece el acceso a todas las
areas de informacion, la primera pantalla
de reservas y las ofertas especiales.

T e el

Producto / Presenta una pagina con todos
sus hoteles y una completa informacion
del seleccionado en varias pantallas.

Reserva / Su sistema de reservas, exclu-
sivamente para el cliente final, es facil de
utilizar, con pago mediante tarjeta.
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Alquilery compra de vehiculos en
Canarias en el ‘portal’ de Orlando

Orlando Rent a Car presenta una pagina de facil uso en la que ofrece informacion
sobre sus vehiculos en alquiler y venta en cinco de las Islas Canarias. También
permite al cliente solicitar unareserva en un formulario, previo célculo de su costo.

£

El ‘sitio’ de Orlando Rent a Car ofrece,
con un disefio y una estructura de facil
uso, la informacién sobre una amplia
gama de tipos de vehiculos de alquiler y
sus ofertas de coches en venta en Gran
Canaria, Tenerife, Lanzarote, Fuerteven-
tura y La Palma. Aunque no dispone de
reserva online, presenta un formulario de
solicitud, que queda pendiente de confir-
macion posterior, en el que calcula auto-
maticamente el precio de la reserva. Tam-
bién incluye un formulario para la con-
sulta de vehiculos en venta. Presenta ver-

www.orlandorc.net

siones en castellano, inglés y aleman.

INFORMACION—/——=

RESERVA

Presenta el plano de cada
isla con la situacién de cada
una de sus oficinas, indi-
cando la direccién y formas
de contacto. También pre-
senta una relacion de los
tipos de vehiculo que ofre-
ce incluyendo su descrip-
cién, caracteristicas, tarifas
y las posibles ofertas.

Para reservar presenta un
formulario que permite se-
leccionar fechas y tipo de
vehiculo. Ademas, calcula el
presupuesto y solicita los
datos del cliente, quedando
pendiente de confirmacion.
También informa sobre ve-
hiculos en venta y ofrece otro
formulario de consulta.

GENERAL

La pagina incluye informa-
cion sobre la empresa y su
historia y ofrece a los clien-
tes la posibilidad de regis-
trarse para crear una cuen-
ta y definir sus preferencias
en ella. También dispone de
un area de enlaces con al-
gunas paginas de informa-
cion turistica en las islas.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Es una pégina de correcta presentacion
gue permite un facil acceso a la informa-
cion y al célculo y solicitud de reserva.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Esta enfocada exclusivamente al cliente
final y no ofrece ninguna posibilidad de
gestion a las agencias de viajes.

ORLANDO / Rent a Car

Ponderacion de los Valores

10 DISENO
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10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aungue Orlando Rent a Car ofre-
ce, en una pagina de facil utili-
zacion, una amplia gama de ve-
hiculos en la mayor parte de las
Islas Canarias, es de poco inte-
rés para los agentes de viajes,
a los que no ofrece ninguna in-
formacion ni permite gestio-
nar en ella sus reservas.

La Diputacion de Palencia muestra
su Turismo en un ‘sitio’ especifico

El Patronato de Turismo de Palencia presenta una pagina muy bien disefiada para
facilitar una comoda navegacion mediante multiples formas de acceso a un amplio
conjunto de datos de interés turistico, de los que ofrece sélo lainformacion basica.

www.palenciaporsupuesto.com

‘Palencia por supuesto’ esla pagina que
ofrece la Diputacion Provincial de Turis-
mo a los posibles visitantes de la provin-
cia. Presenta una estructura muy bien di-
seflada que permite acceder a la rela-
cion de todos los temas de interés para
un viajero, tanto por comarcas como por
tipo de recurso, a la vez que desde el mu-
nicipio del seleccionado se puede con-
sultar el resto de recursos de esa locali-
dad, aunque ofrece sélo su descripcion
general incluyendo muy poca informacion
grafica. La pagina dispone de versiones
en castellano, inglés y francés.

INFORMACION—/——

RESERVA

Ofrece una estructura muy
completa de acceso a la in-
formacion de sus atractivos
turisticos, por comarcas y
por tipos de atractivo, ade-
mas de un buscador para-
meétrico, pero ofrece una in-
formacion muy general de
cada tema y con un soporte
grafico muy mejorable.

A Lo Mejor / Estructura

Tanto su disefio de pantallas como la
estructura de accesos son muy adecua-
dos y permiten una facil navegacion.

También ofrece buscado-
res de alojamientos y de
restaurantes, tanto a nivel
general de forma paramétri-
ca, como desde la pagina
de una localidad. Contem-
pla una gran mayoria de los
establecimientos, con su
descripcion general que in-
cluye la direccion de su web.

GENERAL

Ofrece ademas una presen-
tacion de la pagina, una
completa guia gastronémi-
ca —que permite descargar
en PDF—, una péagina dedi-
cada a rutas por la provincia
e informacion sobre sus
fiestas, asi como un formu-
lario para el registro de usua-
rios y otro para sugerencias.

V¥ Lo Peor / Informacion

Aunque contempla cualquier tema de in-
terés para el viajero, la informacién, tan-
to textual como gréfica, es limitada.

PALENCIA / Destinos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

6 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION ALOAMIENTOS

6 GESTION TRANSPORTES

4 GESTION OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web de Turismo de Palencia
resulta de utilidad por las referen-
cias que incluye, tanto de sus atrac-
tivos como de sus servicios turis-
ticos, incluyendo completos bus-
cadores de alojamientos y es-
tablecimientos de restauracion,
aungue deberia ampliar la in-
formacion de cada tema.

Entrada/ Ofrece al acceso a todas las areas
de la pagina y la relacién de todos sus pun-
tos de recogida en las Islas Canarias.

TR FUMTH

e R

Producto / Presenta la relacién y las ca-
racteristicas de los tipos de vehiculo que
ofrece, asi como sus tarifas y ofertas.

Reserva/ Parala solicitud de reservas ofre-
ce, Unicamente al cliente final, un formula-
rio para la confirmacion posterior.

Entrada / Presenta dos formas de acceso
a la informacién de la provincia: por co-
marcas y por tipo de informacion turistica.

Producto / Ofrece un sistema integrado de
informacién de sus atractivos turisticos por
zona, municipio o tipo de informacién.

Reserva / Presenta buscadores de aloja-
mientos y de restaurantes, por multiples
parametros y con informacién adecuada.
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m EL PULSO
El BSP de la crigs

0s DATOS DEL BSP corres-
I pondientes al primer tri-
—1

mestre vienen areforzar

la impresion general de
caida précticamente libre en €l
Sector, sobre todo en lo que se
refiereal transporte aéreo. El Uni-
co dato més 0 menos positivo, 0
mejor dicho, menos negativo, en
consonancia con las interpreta-
ciones de
moda en los
temasmacro-
econémicos,
esquelabaa
delaproduc-
cién nacional
en marzo fue
muy inferior
al de la del
acumulado
del trimestre,
como i por fin seestuvieraaproxi-
mando el fondo. Dentro del rel ati-
vo consuel o que ello supone, para
otros destinos, sin tanta diferen-
ciatambién ocurrié lo mismo, es
decir que marzo fue algo menos
malo que el conjunto de los tres
primeros meses. Probablemente
hayaalgo de gjuste alasituacion
real, es decir que realmente nos
aproximamos a las situacion de
minimos. Pero no estaria de més
que €l sector aéreo reflexionara
sobre € hecho de que su IPC en
tasa interanual haya crecido un
11,5%, aunque desde primerosde
ano ya esté registrando bajas
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D
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2 H- Enero 20092008 ol IGUE RECORTANDOSE LA OCU-  una ligera subida. Puede achacar-
= lte pacion hotelera. Losdatos  se en parte alainflacién sin mas,
L1 A @ demarzo, aunligeramente  pero parece més bien deberse ala
]7>— 2|12 y, distorsionados por las fe-  «seleccion natural» que al propia
o s ,L" 7 chas de Semana Santa yarevela-  crisis esta haciendo entre los visi-
_— 8le , ron una caida importante, y cuan-  tantes, analoga a la que se rediza
[ - 2 do se desestacionalicen conlosde  entre los usuarios del Emisor, que
[ g . /E 2{ 4 & s 10 abril seguramente confirmaran la  se reducen en conjunto, pero que
L R T tendencia. Resultacuriosoque, sin  individual mente, en promedio, tien-
"N % bargo, el gasto por turista, glo-  d a j |
T i embargo, €l gasto por turista, glo len a ser algo mejores que en los
— b 4 6l % bal y por dia de estancia, registra  gjercicios precedentes.
= 7/ 81
5 s e El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (O Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales de
L — ® 122 personas (entraas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias redlizadas por estos conceptos,
p 7/ Z expresindose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los
. 4 14 o incrementos positivos sereflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabgjoy alaizquierdaene Emisor.
i) 162 La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
L~— 1+ ) \t/);ss';e(\jme eﬁtrar}jeég{ 0 e;stpiﬁol quei1 sﬁdeﬁ funcion dellotsj in'\g‘rE%slT%agos ei;eal idzade(;s P(? capitta en hc%dg as0. Estedindi.qe,
o i 0 en 1as Tuentes Cita esde racion propia ae , €slando estrictamente proninida su reproauccion
/D EEmr RRWVO total o parcial y por cugfquier medio, sin gxp?esa autorizacion del Nexo Editores,pS.A., empreg editora.
~ — 1 f / |
B ~— v ( mf —~ \ / J ~ J
SUIEINEX@INURGEIDIVIE o>AS pEmN 9
Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 62,96 | DINAMARCA Corona 745 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,23
ALBANIA Lek 131,03 | DJBOUTI Franco 230,58 | LIBANO Libra 198971 | RUSIA Rublo 43,98
ANGOLA Kwanza 10311 | DOMINICA Ddlar E. Caibe 358 | LIBERIA Délar 86,13 | SALOMON Délar 10,73
ANT. NEERL. Guilder 2,37 | ECUADOR Ddlar 3312880 | LIBIA Dinar 172 | SAMOA OCC. Tda 389
ANTIGUA Caribe 358 | EEUU Délar 133 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 358
ARABIA SAUDI  Ria 497 | EGIPTO Libra 747 | MACAO Pataca 1058 | SAN PEDRO-MIQ. Euro 1,00
ARGELIA Dinar 96,24 | EL SALVADOR  Col6n 11,59 | MACEDONIA Denar 62,65 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 358
ARGENTINA Peso 490 | ERITREA Nakfa 1988 | MADAGASCAR  Franco 274306 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,58
ARMENIA Dram 492,29 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 4,75 | SAO TOME Dobra 21.599,90
ARUBA Florin 2,37 | ETIOPIA Birr 1485 | MALAWI Kweacha 186,33 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,84 | FLJI Délar Fiji 294 | MALDIVAS Rupia 16,96 | SERBIA Dinar 94,63
AZERBAIJAN Manat 1,07 | FILIPINAS Peso 64,30 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 1981
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,33 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS LibraFalkland 0,90 | SIERRA LEONA  Leone 4.210,36
BAHRAIN Dinar 045 | GAMBIA Dalasi 3505 | MARRUECOS Dirham 11,15 | SINGAPUR Délar 197
BANGLADESH  Taka 9145 | GEORGIA Lari 2,19 | MAURICIO Rupia 472 | SIRIA Libra 60,96
BARBADOS Délar Barbados 2,65 | GHANA Cedi 191 | MAURITANIA Ouguiya 352,74 | SOMALIA Shilling 1.795,58
BELIZE Ddlar Belize 258 | GRANADA Ddlar E. Caibe 358 | MEXICO Peso 1750 | SRI LANKA Rupia 159,28
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,33 | MOLDAVIA Leu 1499 | SUAZILANDIA  Lijangeni 1171
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,33 | GUATEMALA Quetzd 1066 | MONGOLIA Tugrik 179496 | SUDAFRICA Rand 1171
BHUTAN Ngultrum 66,01 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 3,09
BIELORRUSIA  Rublo 375282 | GUINEA BISSAU Franco CFA 655,96 | MONTSERRAT  Ddlar 358 | SUECIA Corona 10,77
BOLIVIA Boliviano 9,30 | GUINEA ECUAT.  Franco 6.609,19 | MOZAMBIQUE  Meticd 36,27 | SUIZA Franco 151
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 26966 | MYANMAR Kyat 849 | SURINAM Délar 3,64
BOTSWANA Pula 981 | HAITI Gourde 52,67 | NAMIBIA Rand 11,71 | TAILANDIA Baht 46,86
BRASIL Real 2,90 | HONDURAS Lempira 2504 | NAURU Délar 0,9 | TAIWAN Délar 44,66
BRUNEI Ddlar Brunei 197 | HONG-KONG Délar 10,27 | NEPAL Rupia 105,61 | TAJKISTAN Somoni 494
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 29552 | NICARAGUA Gold 26,71 | TANZANIA Shilling 1.784,98
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 | INDIA Rupia 66,01 | NIGER Franco CFA 655,96 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 162563 | INDONESIA Rupia 1429840 | NIGERIA Nara 196,12 | TONGA Paanga 2,82
CABO VERDE Escudo 11251 | IRAN Rial 1334360 | NORUEGA Corona 8,69 | TRINIDAD Délar 834
CAMBOYA Rial 547022 | IRAQ Dinar 153061 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,32 | TUNEZ Dinar 187
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,09 | OMAN Rial 051 | TURKMENISTAN Manat 18.837,00
CANADA Dolar Canada 1,60 | IS VIRG BRIT. Délar 1,33 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 133
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 1,33 | PAKISTAN Rupia 106,61 | TURQUIA Lira 2,13
CHILE Peso 777,53 | ISLANDIA Corona 17146 | PANAMA Balhoa 133 | TUVALU Ddlar Augtrdliano 1,84
CHINA Yuan (0) 9,05 | ISRAEL Shekel 562 | PAPUAN.GUIN. Kina 3,77 | UEA. Dirham 487
COLOMBIA Peso 301988 | JAMAICA Délar 117,38 | PARAGUAY Guarani 6.68538 | UCRANIA Karbovanets 10,63
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 129,04 | PERU Nuevo Sol 406 | UGANDA Shilling 291533
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 094 | POLONIA Zloty 449 | URUGUAY Peso 31,87
CONGO (R.D.) Franco 111671 | KAZAKHSTAN  Tenge 199,64 | PUERTO RICO Ddlar USA 133 | UZBEKISTAN Sum 191513
COREA NORTE  Won 18956 | KENYA Shilling 104,36 | QATAR Rial 483 | VANUATU Vatu 151,37
COREA SUR Won 177981 | KIRGUISISTAN  Som 5642 | R.CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Bolivar 2,85
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,84 | R. DOMINICANA Peso 47,34 | VIETNAM Dong 23.551,90
COSTA RICA Colén 756,79 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,39 | REINO UNIDO Libra 090 | YEMEN Rial 265,45
CROACIA Kuna 742 | LAOS Kip Pot Po 11.316,80 | REP. CHECA Corona 26,64 | ZAMBIA Kwacha 7.526,85
CUBA Peso Cubano (0) 1,33 | LESOTHO Maluti 11,71 | RUANDA Franco 75391 | ZIMBABUE Délar 379,89
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
g |_ _ (]
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PRincipalesINdICa0eRES ECONOMICE
INDICADOR | Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Gasto medio por turista e Simplementelainflacion, o menos
Entrada de visitantes extranjeros Mazo2009 6.1634% -17,3% (anud) Bgagenera y estaciona
Pernoctaciones Mazo 2009 15585801 -189% (anud) Habra que desestacionalizar
IPC (Transporte aéreo) Mazo2009 1742 +11,5% (interanud) El alzainteranual sigue siendo excesiva
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?\OJELELAT?VI?(‘;]?]_37 53 BARCELONA Fﬁgg:iéggésgfe SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040
- HETZL PaLr:Yer\’/IAJE-S ax-a- oL5ap7033 | CuSVves TVALENCIA Fax 96-3942381 e o PALMADE MALLORCA T
- aude s/n ax -
Mayoristas | Sazezlisn rarsisiori | JEWOLEMUNDCOOR T oLdsoas o vt 50 L
HVALATRAVEL.COM = 93-4827100 ” - F - I Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | TOURALP oAl errocarri TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163
IBEROJET 7 971070428 | Lncipe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4859088 Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax902444 164
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossakm 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 : - i
£ o - UTELL T 91-5949494/902-454647
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 | |\rERMUNDOS 7 o1530413 | O Via,B12° BLEAO Fax 94-4206024 Pza. Marqués de 3y41°  Fax 91-5949482
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Tr902-355444/968-355444 |  Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 | TRANSVACACIONES (T 902 164102/91-7242422 | EUROTUNNEL T 91-6307315 }
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA ~ Fax 902-355443 KUONI SA = 915382700 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312
AMBASSADOR TOURS T 91-5599110 | PO, Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 | FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956
San Bemardo MADRID Fax 91-5598588 | \iSCCRUCEROS o o1 308308 | SonBernardo,5 MADRID Fax 915427855 | Diputacion, 238 sobreaticoBARCELONA _Fax 93-4122914
AMBASSADORTOURS T 93-4827100 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 TRAVELPLAN T 91-5406000 FERROCARRILES AMERICAN T 91-3082962 5
Diputacio, 238 BARCELONA Fax G4B27131 | yoDCooR o S03361o06 | PeA-ESpaa, 18 Tore Madrid 2 MADRID Fax 915411099 D PErICANOS B s O rg anismos
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | TURAVIACLUB T 902 354355 | RENFEAGENCIASDEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 NIZA TOURS - VIAJES NIZA = 902-995950 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 Fax 902-105200
ANOSLUZSA , T 03-3101828-902-101303 | AvLasAméricas, Plaza26 ARONA (TENERIFE) B 922-793868 EUR\QSA o, 5.7 MADRID T 91'541921F0 ngéﬁ‘ggg B
Rcinda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 NO MAS FRONTERAS.COM & 902-510120 an Bernardo, 5- ax 91+ AI u I I e r. d e AS. EMPRESARIAL GRUPO EUROPAVIAJES B 93-3429990
ARIOS LUZ SA T 94-4242215-902-101404 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | UNIPLAYAS T 952-378646 Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 NUESTROS CAMINGS o 91.5472509 C/ Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 - - :
ASUAIRE T 926-274157/226259 ¢/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 UNIPLAYAS T 93-4905450 Au to m OVI I eS GRUPO STAR T 91-5502160
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 : Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 )
AOTEL o 915561293 OKATOUR - 91-1417960/61 UNIPLAYAS = 915401840 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
= 0 -
Capitan Haya, 9interior MADRID Fax 014170365 | Albesanz, 16 40 MADRID Fax 911417895 | ¢ Cartagena, 27 Entpta. zq. MADRID Fax 91:5401841 | ARESMOBLEALQULERCONYSIN CONDUCTOR _ 7 SLTATISTO | \eoasTuRInS T 902-300202
AVIOTEL o oa301i7es | OREIS T 91-5612373 | \yATOURS T 902-353354/55 01-3207400 | 70, 34 MADRID Fax. 917481114 R

” .5 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 1 29 40 Fax 91-3297516/17 AUTOS DORRENT ACAR o 971-657173 Pza. Espafia, 5 1% OVIEDO Fax 985-273487
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 - P 1€, ax AV. B idos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIOTREN T 015083315 | L SAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 V. Slenvenos, L INSTBALEAR PROMOCION TURIST. T 971176191
e a9 nteror MADRID B iaisele | Abacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531 : :

pitan 1aya, 5 - AVd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA  Fax 971-176185
PANAVISION TOURS B 91-5860800
AVIOTREN T 93-3011784 | Goya 22 MADRID Fax 91-5860846 BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319 5 - i
Gran Via Corts Catalanes, 645, 7° BARCELONA Fax 93-3184674 ——— de d d o Deh UNAV (Union de Agencias de Viajes) T 91-5498311
PANAVISION TOURS o 93-2159515 e reas Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 L o
CALIMAVACACIONES T 902:326292 | conseio de Ci . ; Rosario Pino, 8 38 MADRID Fax 91-5499586
C ! ! jo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458 EUROPCAR B 91-7226200/91-102020
Soledad, 62B 3°B San Antonio Portmany (lbiza) Fax 971-3466462 ;
CATAITOURS 2 914093281 4091125 POLITOURS o 91-5416200/902-877778 AEROMEXICO - 91-5489810 Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
ODonel. 49 MADRD Fax 014006502 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527 HOLIDAY AUTOS T 902-448449 Trans O r'te
AT TO'URS & 915044254 POLITOURS - 93-3175099/902-877778 ALTALA & 911217401 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA ~ Fax 93-4813833
G'Donel, 34 (Por Fernin Glez., 32) MADRD  Fax 915044674 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID ~ Fax 91-4414956 IBL (Alsa Grupo) o 91-7546502 O r C ar rete r a
POLITOURS T 945-245500/902-877778 ALTALA T 902-100323 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
CATAITOURS T 93-2150103 ; .
Naj 0 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Av. Di . 403 BARCELONA Fax 93-4158379 RECORDRENTACAR T 964-343000/902123002
poles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 v. Diagonal, ax b .
POLITOURS T 96-3944004/902-877778 Av. Lairon, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 | po pvyntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3044618 | AIREUROPA B 971178100 | yeenTE RENT A CAR T 928-512694-543456
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 SOLTOURS : & 95.2305323/900.8777178 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA ~ Fax 971-178360 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
CLUBDELVIAJERO(TOURBOU) & 902-410110/670657657 ) ’ ' AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 - ] .
Pza. de Espana, 6 BURGOS Fax 947-206912 | ROGuadalupe, 24TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95:2305479 | oot B oy TRt fi;?gﬁieﬁgfﬁfim - :; 9911 i;:;;;;z
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | PORTUGALTOURS 7 91-5484600-902-109898 | FINNAR 2 901888126 Ce ntral es d e GuIStador '
Egdsm ‘g"a’-clzo’;"ADR'D :51'557;‘253 Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 | Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 COAVITLR T 91-3265280
TACRUCER 1-555855 R 5 R
Plaza Carlos Tas Belirén, 7 MADRID Fax 915564770 | PROTEL T 01:5096101-902-196100 | FLTURARMARKETNG | T oL8421323 eservas Hermanos omez, 4 MADRID Fax 913260638
COSTA CRUCEROS o 93-4875685 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 : BESTWESTERN = 900.993900 915014622 ETRAMBUS T 91-5050552
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 IBERIA T 91-5878787-5877592 s o San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
DIVENSONES o 9Lcal060; | RHODASOLTURMAR T 91-4014949 | Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 | P°delaHabana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 . -

; X Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 |  INTER-FLIGHTS T 91-5590443-44 | CANARIAS.COM-NIZATOURS T 902995950 | Europea de Turismo T 91-5475921
Mahonia, 2 MADRID Fax 915214254 Los Arfe, 66 MADRID Fax 91-5590520 | Av.asAmeércas ccAmenicasPzL26ARONA(TENERFE) Fex922-793868 | c sijyq, 6 piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 RHODASOL-TURIMAR T 976-391911 CONFORTEL HOTELES = 902-424242 :
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Las agencias buscan profesionales con buen nivel de inglés

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Dia Libre Viajes. Agencia de viaje. Ma-
drid. Agencia de viajes necesita persona
eficaz, con experiencia en grandes viajes y
empresas, buena presencia y organizado.
Requisitos: Amadeus, Renfe, conocimien-
tos de péaginas web, buen nivel de inglés,
dotes comerciales y cartera de clientes.
C.V.: blanca.duran@dialibre.com.

M Viajes Viloria. Agencia de viajes. A Coru-
fla. Buscamos profesional con experien-
cia para el departamento de Empresas.
Requisitos: conocimientos de Saviay Ama-
deus. Idiomas: nivel alto de inglés. C.V.:
manueloreiro@viajesviloria.com.

M Viajes Zafirotours. Agencia de viajes.
Madrid. Agencia de viajes ofrece contrato
de précticas. No es necesaria experien-
cia. Posibilidad de incorporacion en plan-
tilla. C.V.: meco@zafirotours.es.

M Escape Tours. Agencia de viajes. Ma-
drid. Buscamos comercial para agencia
de viajes. Sus funciones seran incremen-
tar la cuota de mercado en la zona asigna-
da y fidelizar y desarrollar la cartera de
clientes de la compafiia. Requisitos: ex-
periencia minima de dos afios en agencia
de viajes, manejo de herramientas propias
de una agencia, imprescindible dominio
del inglés. C.V.: info@escapeviajes.com.

M Vigjes Triskel. Agencia de viajes. Buscamos
comercial para agencia de viajes. Los comer-
ciales trabajaran a comision, recorriendo Es-
pafia para vender el producto propio y ‘paque-
tes’ vacacionales. Requisitos: buenas dotes
comerciales. C.V.: alzutriskel@gmail.com.

M Prestigio Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Buscamos persona responsable
para departamento Vacacional. Requisitos:
amplia experiencia en vacacional, Ama-
deus, Sire y conocimientos de inglés. C.V.:
martinsanchez@prestigioviajes.com.

M Viajes Marcenado. Agencia de viajes. Ma-
drid. Precisamos agente de viajes para mos-
trador. Horario de lunes a viernes, jornada par-
tida. Se valorara Amadeus y experiencia en el
puesto. C.V.: arancha@viajesmarcenado.es.

M Fam Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Agente de viajes con conocimientos de
Renfe y Amadeus. Ofrecemos incorpora-
cién inmediata. C.V.: fvalencia@e-savia.net.

M Exploracion Viajes y Aventura. Agencia
de viajes. Madrid. Atencion al publico, ma-
nejo de cotizaciones para viajes privados
y a medida en destinos de larga distancia.
Requisitos: manejo de Amadeus y Galileo,
experiencia en agencia especializada en
viajes a medida y conocimientos de inglés
escrito para comunicaciéon con correspon-
sales. C.V.: rrhh@explora-accion.com.

M Viajes Vincit. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes especializada en viajes

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

de empresa busca un agente de viajes
para su oficina de Madrid. Requisitos: ex-
periencia minima de dos afios en area de
empresas, conocimientos de Amadeus y
Sire. C.V.:jcperez@vincit.es.

M Interway Travel. Agencia de viajes. Madrid.
Empresa dedicada a la organizacion de cur-
sos de idiomas en el extranjero, asi como a
Turismo receptivo, necesita incorporar en
plantilla un agente de viajes para apoyar al
departamento. Sus funciones seran: reser-
vas y emision de billetes, tanto individuales
como de grupos, asi como todas las funcio-
nes propias de una agencia de viajes. Requi-
sitos minimos: dominio de Amadeus (expe-
riencia minima de un afio) y nivel de inglés
medio-alto . C.V.: vsanchez@interway.es.

M Viajes Vicenza. Agencia de viajes. Ma-
drid. Precisamos responsable para el de-
partamento de Administracion. Requisitos:
manejo de herramienta de facturacion
Orbis y de contabilidad Contaplus. Expe-
riencia minima de dos afios en puesto ad-
ministrativo/contable en Sector de agencias
de viajes. Dominio de paquete Office y di-
versas herramientas informéaticas. C.V.:
jsancho@viajes-cometa.com.

M Viajes Cet. Agencia de viajes. Barcelona.
Precisamos persona dinamica para mos-
trador y empresas en agencia de viajes
ubicada en Barcelona. Requisitos: domi-
nio de Amadeus, reservas de hoteles, co-
ches, avion, barco. Buen nivel de inglés.
C.V.: jsancho@viajes-cometa.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 23 afios. Madrid. lore-
mad86@hotmail.com. & 637 45 47 58.

M Agente de viajes. 29 afios. Madrid.
necale3@hotmail.com. & 619 54 45 27.

B Agente de viajes. 27 afos. Leganés.
vanessags_madrid@hotmail.com.

M Agente de viajes. 39 afios. Madrid. javier
travel1969@hotmail.com. & 653 87 47 38.

B Agente de viajes. 42 afios. Madrid.
silvykuki@hotmail.com. & 650 25 71 88.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid. bga
leragrcia@hotmail.com. & 615 14 60 31.

M Agente de viajes. 32 afios. Toledo. ele
na.villaverde@hotmail.com. & 615 55 03 20.

M Agente de viajes. 36 afios. Madrid.
lourfixi@hotmail.com. & 645 82 26 04.

B Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
cecilialon@yahoo.es. & 606 75 04 59.

M Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
rr2@wanadoo.es. & 660 21 52 34.

B Agente de viajes. 42 afios. Madrid. barqui
llo@olympiamad.com. & 661 00 85 21.

Viajes desde América

I:t) La pagina en Internet de Omvesa
presenta, en PDF y en Word, sus
folletos y la descripcién de sus progra-
mas de viajes, aunque incluye poca in-
formacion sobre la empresa y no con-
templa ningdn tipo de gestion de reser-
vas ni direcciones en Espafia.

@ Es de muy poca utilidad para la
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emision desde Espafa.

No dispone de ningun tipo de
gestion de reservas.
Hoteles en gestion
ﬁ La pagina en Internet de Acta Ho-
tels ofrece, con una adecuada
presentacion y estructura, informacion
sobre sus nueve hoteles en Barcelona,
Valencia, Andorra y Francia y una senci-

lla gestion online de reservas, que no
es valida para las agencias.

|:> Su utilidad esté limitada por su

escasa cobertura.

http://www.actahotels.com

No dispone de gestion de reser-
vas para las agencias de viajes.
Finlandiay otros destinos
ﬁ La pagina de Finnair incluye infor-
macion de sus vuelos y los de sus
compafias colaboradoras de una for-
ma muy cémoda. Ademas, ofrece un
amplio conjunto de servicios comple-

mentarios, aunque no dispone de un
area especifica para las agencias.

ﬁ Es una pagina de utilidad para el

No contempla la reserva desde
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usuario final. s
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las agencias de viajes.

http://www.finnair.com

Alquiler y otros servicios

Transauto es un rent a car que

ademas de alquiler de coches en
la Costa del Sol ofrece en su pagina en
Internet informacién de otros servicios
como traslados, coches usados y al-
quiler y venta de viviendas en la zona,
aunque exclusivamente al cliente final.

I:> Por sus servicios complementa-

rios puede ser de utilidad en la zona.

g Parareservar sélo ofrece un formu-

lario (no valido para las agencias).
Turismo en Berin

VisitBerlin.com ofrece informa-

cion sobre los temas de interés

en la ciudad para un viajero y la posibi-

lidad de reservar alojamientos, billetes

de espectaculos y otros servicios turis-

ticos en la ciudad, pero sélo disponi-
bles para el cliente final.

|:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece versién en castellano.

Su gestion de reservas no es va-
lida para las agencias de viajes.
Eventos en Teruel
|:> El Palacio de Exposiciones y Con-
gresos de Teruel presenta en su
web una informacion limitada sobre el
edificio, sus espacios, servicios y futu-
ros eventos, asi como sobre la ciudad,

su historia, gastronomia, y la relacion
de sus principales hoteles.

|:> Seria mas util ampliando el conte-

nido y el tamafio de la informacion.
No ofrece ningln tipo de gestion
de reservas en Internet.
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L EGISLACION

Resoluciones

Planes turisticos

v'Resolucion de 1 de abril de
2009, dela Secretariade Estado
de Turismo, por la que se con-
cede €l titulo de Fiesta de Inte-
résTuristico Nacional alafies-
ta"Entroido", deVerin (Orense).
v'Resolucion de 9 dediciembre,
delaSecretariade Estado de Tu-
rismo, por la que se publica el
convenio de colaboracion entre
el Ministerio de Turismo, la
consgjeriade Culturay Turismo
de Extremadura, Areade Desa-
rrollo Local delaDiputaciénde
Badgjoz y laConfederacién Em-
presarial de Turismo de Extre-
madura, parael desarrollo deun
plan dedinamizacién del produc-
to turistico en Tierrade Barros-
Zafra-RioVodion.

v'Resolucion de 9 de diciembre,
delaSecretariade Estado de Tu-
rismo, por laquesepublicad con-
venio de colaboracion entre €l
Ministerio de Turismoy € Ayun-
tamiento deA Corufig, parad de-
sarrollo de un plan de dinami-
zacionde productoturisticoend
areametropolitanadeA Corufia.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es
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Kirunna Travel forma alosagentes CuevadeNerja, | FeiasdeTurigmo

Seminarios sobrelos destinos comercializados por €l turoperador

KirunnaTravel, turoperador perte-
neciente a Orizonia Corporacion
especiaizado engrandesvigjes, or-
ganiza un gran nimero de semina-
rios en numerosas ciudades espa-
fiolas con € objetivo de formar a
los agentes de vigjes sobrelos des-
tinos turisticos més demandados
por losturistasnacionales. Losdes-
tinos en los que se centraran los
seminariosimpartidospor lamayo-
risgason: Audtralia, NuevaZelanda,
Colombia, Seychelles, CostaRica,
Honduras, Polinesia, Mauricio,
Per(, Brasil, ChileoIndia

Los cursos impartidos por ex-
pertos de Kirunna Travel ya han
formado hasta e momento a més
de 1.000 agentesdevigjes, conuna
media de casi medio centenar de
asistentes por sesion. Los semina-
riosconcluirdanafinalesdel mesde
mayo, por lo que € turoperador
prevé incrementar € nimero de
agentes participantes. Estainicia-
tivatiene como objetivo dotar alos
agentes de vigjes que comerciali-
zan los productos de Kirunna de
un mayor conocimiento sobre los
destinos para que puedan aseso-
rar deunmodo maseficaz d cliente

Pl

final. Asi, losvigjeros que se acer-
quen a las agencias recibiran una
informacion més completa de los
destinos demandados.
KirunnaTravel, quecumplio e
pasado mes de marzo su primer
aniversario, enmarca esta labor
formativaen su estrategiade acer-
camiento alasagenciasdevigjes.
En esta linea, desde €l turopera-
dor confirman que estan disefian-
do distintas promociones que
contribuyan igualmente a una
mejor relacion con las mas de
12.000 agencias de viaje que co-
mercializan sus productos.

S0anosdehigoria

Libro Cueva de Nerja

LaFundacién CuevadeNerjapre-
sentalanuevaedicionde su libro
ingtitucional, ene que, en primer
lugar, serepasalahistoriarecien-
tedelacavidad. Endichapublica
cidn, que cuentacon 300 fotogra-
fias, sellevaacabo una descrip-
cion delas diferentes galerias de
este emblema turistico, tanto las
abiertasd publico como aquellas
deacceso restringido. ASmismo,
loslectorespodran conocer € pa-
trimonio arqueol 6gico, lariqueza
geolégicay ladiversidad biol 6gi-
codelaCuevadeNerja. Enlaul-
timapartedel libro semuestrala
bellezaquerodeaalacueva, ha-
ciendo especial hincapié en las
localidades colindantes.

end mesdemayo

®Ded 4d 8demayodd afio 2009,
Ferialnternacional de Turismode
Cuba, FITCUBA 2009, Complegjo
Morro- CabafiadeLaHabana, La
Habana, Cuba. FITCUBA, even-
to mas importante paralaindus-
tria turistica cubana, tiene como
objetivolapromocion delosatri-
butos del destino Cuba. Durante
este encuentro Se promocionaran
las ciudades patrimoniales del
pais, asi como suscircuitos. Para
ampliar lainformacién sobred en-
cuentro puede acceder ala si-
guiente pégina web: http://
www.cubatur.cu/fitcuba_es.html.
®Dd 14 d 17 de mayo de 2009,
Ferialnternaciond de Golf Green
Cantabria, Santander, Espaiia. El
Palacio de Congresosy Exposi-
ciones de Santander acoge esta
encuentro, que pretende conver-
tirse en un referente nacional
dentro del mundo del golf. Uno
de los protagonistas de la feria
esel Turismo degolf, que cuen-
ta cada vez con més adeptos.
Paraampliar informacion sobrela
feriade Santander puede consul-
tar lasiguiente paginaweb: http:/
/mww.greencantabria.com.

nexotur.com
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A Christian
Badenhop

Worldhotels
hanombrado a
Christian Ba-
denhop direc-
tor regional de
ventas para Europa. En sunue-
vo cargo, Badenhop, de 40
afos de edad, se encargara de
coordinar todas|asoficinasde
ventasdelaregion EMEA, in-
cluido el Reino Unido.

A Ingo
Gurges

Ingo Glrgesha
sido designado
por Worlhotels
vicepresidente
de Expansion.
Las principales funciones de
Glrges seran desarrollar estra-
tegias globales de crecimiento
de la cadena, politicas de pre-
Cios, asi como nuevos servi-
ciosy formas de contrato.

A Maria
Vilda

MariaVildaha
sido nombrada
directoradelos
hoteles Do-fa
Pakytay Cortijo
Bl Satillo. Diplomedaen Turiamo,
Vildacuentacon unaampliatra-
yectoriaprofesional en el sector
hotelero. Comenzo sucarreraen

1988 enHotel NH Breton.
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~ Exasperantemente lento inicio de campaia

No quiere arrancar la campafia veraniega. Las ventas paralos
meses de mayor actividad siguen sin lanzarse, amenazando con
repetirse, pero agravada, lasituacion del afio pasado. Demora
hasta el Ultimo momento, a la espera de la oferta, que en esta £
s temporada se suma a la espera simplemente para saber si po-
drén permitirse las vacaciones. Ni siquiera se salvan los no-
Vvios, y encimaeste segmento se haencontrado con el problema
delagripe porcinamexicana, siendo muy afectado al tener habi-
tual mente mucha demanda para Cancuin, que ahoramismo esta I
reconduciéndose, o directamente anulandose. El business, sin
embargo, aungue algo resentido, sigue funcionando

m LA SEMANA
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DICADOR DE
EXPECTATIVAS
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En el mesde marzo Espafiahareci-
bido 3,4 millones deturistasinter-
nacionales, un 20,8% menosqueen
€l mismo periodo de 2008, seglinla
Encuesta de Movimientos Turisti-
cos de Frontera (Frontur), que ela-
borael Instituto de Estudios Turis-
ticos (IET). Sin embargo, paraha
cer unacorrectainterpretacion hay
gue tener en cuenta el efecto ca-
lendario, ya que mientras que en
2008 la Semana Santase celebrden
marzo, en 2009 ha caido en abril.
Unavez corregido este efecto, "€l
descenso de turistas se reduce a
10,1%", segun explican desde €l
IET, lo que supone una disminu-
ciéninteranua menor quelaregis-
trada en el mes precedente.
Analizando |os mercados emiso-
res, la pérdida de vigjeros ha sido
una constante, exceptuando Esta-
dos Unidos, que, aunque sélo
aportael 1,9% delosturistas, expe-
rimentaun avance del 6,2%. Reino
Unido y Alemania, que aglutinan
entre ambas el 43% de los visitan-
tes, registran evoluciones negati-
vasdel 25%Yy 21%, respectivamen-
te. Francia, tercer mercado emisor
con el 13% delosturistas, registra
unavariacion anual del -13,6%. La
caida de turistas briténicos se ha
dejado notar especialmente en la
Comunidad Valenciana, seguida
por Canarias. Por su parte, losvisi-
tantes alemanes reducen mayori-
tariamentelos desplazamientosasu
destino principal, Canarias. Igual-
mente, el retroceso enlallegadade
turistas procedentes de Franciain-
fluye negativamente en Catal ufia.
L os principales destinos nacio-
nales son Catalufiay Canarias, con
826.000y 811.000 turistas, respec-

m COYUNTURA
Caeun20% laentradadeturidas

Espafia prosiguecon su evolucion negativaen loquerespectaalaentra-
dadeturistas, con unrecorteinteranual del 20,8% en marzo, lamayor
caidadelosultimosafios. S bien hay quetener en cuentaqueen 2008la
Semana Santa tuvo lugar en dicho mes, mientras que en 2009 se ha
celebradoen abril. Todoslosmer cadosemisor es, a excepcion de Estados
Unidos, contribuyen aesta pronunciada caidadel destino Espafia.

Variaciones mercados emisores
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tivamente. Sin embargo, ambas
Comunidades auténomas, que re-
presentan cercade lamitad devia-

un descenso del 23,3% respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Aungue también empeoralasci-

jeros que han visitado Espafia en
marzo, registran caidas cercanas a
20%. A continuacion les sigue en
importanciaAndal ucia, que con el
13,9% delasllegadas, experimenta

frasdel gercicio precedente, laCo-
munidad de Madrid eslatnicaque
se desmarca de las drésticas cai-
dasdel mesdemarzo. Mientrasque
las variaciones negativas de las

principal esregionesrondan e 20%,
Madrid registraen el mes analiza-
do por el IET una contraccion del
5,1%, recibiendo untotal de367.000
turistas. Estatasainteranual alzaa
la Comunidad de Madrid hasta la
cuarta posicion, sobrepasando a
destinos como Baleareso laComu-
nidad Valenciana, quecierrane mes
con 308.000 y 316.000 visitantes
internacionales, respectivamente.
Los mercados que mas turistas
aportan alaComunidad de Madrid
son Francia, Portugal, Reino Uni-
doy Alemania, por este orden.

Menos viajes organizados

En cuanto a las formas de organi-
zacion del vigje, tanto los vigjeros
que han optado por la contratacién
de un ‘paquete’ turistico como los
que visitan el pais sin un vigje or-
ganizado experimentan notables
decrecimientosen el mesdemarzo,
cercanos en ambos casos a 20%.
Los turistas internacionales que
han llegado con un viaje organiza-
do representan en marzo el 29,4%.
Respecto a las vias de acceso,
el avion contindia siendo el medio
de transporte prioritario para los
visitantesinternacionales, concen-
trando el 77,9% de las llegadas.
Pese a €llo, esta via de acceso ex-
perimentalamayor caida del mes,
concretamentedel 21,3%, dos pun-
tos porcentuales mayor que la del
transporte por carretera, utilizado
por el 19,6% delosextranjeros. Por
ultimo, lamenor afluenciadeturis-
tas se ha dejado notar en los hote-
les y similares, que han recibido
634.000 visitantes foraneos menos
enrelacion al pasado gjercicio.
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Presentacion en el Real Club Nautico de Palma de la horma de
Calidad Esparola para Instalaciones Nautico-Deportivas

El cumplimiento por
parte de los clubes
nauticos y marinas de
esta norma implicara
obtener la "Q" de Cali-
dad Turistica en este
subsector.

El pasado 24 de Abril, se
dieron cita en el Real Club
Nautico de Palma, el Ins-
tituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, la Confe-
deracion Espariola de Aso-
ciaciones de Clubes Nau-
ticos (CEACNA), la Admi-
nistracion y otros agentes
sociales para finalizar el
Proyecto de Norma Espa-
fiola, que en los préximos
meses se convertira en
norma UNE y normalizara
el sector de Instalaciones
Nautico-Deportivas.

La idea de normalizar
en el sector nautico parte
de la propia Confedera-
cion Espanola de Asocia-
ciones de Clubes Nauti-
cos, CEACNA, que solici-
ta al ICTE la elaboracion
de un documento especi-
fico para este sector. De
esta forma se iniciaron los
trabajos de normalizacion
en Abril de 2008 en Va-
lencia, concluyendo el tex-
to en la pasada reunion.

A partir de esta fecha,
tras los periodos de infor-
macion publica, los clubes

nauticos y marinas que lo
soliciten, podran implantar
la norma para instalaciones
nautico-deportivas y pos-
teriormente obtener la "Q"
de Calidad Turistica, Mar-
ca que les avalara como
maximo exponente de ca-
lidad en turismo nacional.

Esta norma de calidad
de servicio, pionera en el
ambito especifico de las
Instalaciones Nautico-De-
portivas, (independiente-
mente de su forma de
gestion bien club nauti-
co, bien puerto deporti-
V0) marca unos requisi-
tos a cumplir que definen
el nivel de servicio al
cliente, incrementando el
valor afiadido de la pro-
pia instalacion, pero te-
niendo muy en cuenta la
importancia turistica que
tiene para cada municipio
la aportacion que cada
instalacién nautico de-
portiva puede hacer para
su comunidad de ciuda-
danos al ser receptores
de un gran numero de vi-
sitantes y turistas.

Como principal aporta-
cion de la norma, se esta-
blecen los requisitos para
determinar que una Insta-
lacion Nautico-Deportiva
atrayente para el fomento
del turismo debe propor-

cionar de modo obligato-
rio actividades nauticas a
sus usuarios. Siendo de
este modo el PRINCIPAL
elemento diferenciador
con aquellos puertos que
tan s6lo dedican sus ins-
talaciones al arrendamien-
to de amarres y superfi-
cies comerciales o al par-
king de barcos y que, con-
secuentemente, no son de
interés para el turismo por
ser Unicamente espacios e
instalaciones portuarias
cuyo objetivo unico es la
actividad financiera y por
tanto dejan de ser objeto
de la presente normaliza-
cién turistica.

Este acto fue presenta-
do por el Director General
del ICTE, Fernando Frai-
le, el Presidente de la Aso-
ciacion de Clubes Nauticos
de Baleares, y Vicepresi-
dente de la CEACNA,
Miquel Sufer, y el Presi-
dente del Comité de Nor-
malizacion de "Instalacio-
nes Nautico-Deportivas"
Carlos Torrado, que agra-
decieron muy especial-
mente al Real Club Nauti-
co de Palma su acogida,
asi como a todas las dife-
rentes entidades que han
prestado sus sedes para el
desarrollo de los trabajos
gue hoy finalizan.

b Lops Nl ) diilaw

Presentacion del borrador de la Norma para Estaciones Nauticas.

Turismo nautico.

La Secretaria de Estado de Turismoy el ICTE entregan la Q" de Calidad a Mundicolor

El Secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, y el Presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola (ICTE), Mi-
guel Mirones, hicieron entrega el 23 de
Abrildela"Q" de Calidad Turisticaa Gon-
zalo Pascual, Presidente de Mundicolor.
La mayorista de viajes Marsans, Tiempo
Libre - Mundicolor, queda asi certificada con
la"Q" de Calidad Turistica, marca que otor-
ga el Instituto para la Calidad Turistica Es-
pafiola. Este distintivo estara visible en to-
dos los productos de la mayorista, inclu-
yendo a todas sus marcas: Mundicolor, Di-
mensiones, Plancolor y Hotelcolor.

La obtencién de la"Q" de Calidad Turistica
supone una mayor seguridad y fiabilidad para

las agencias de viajes, asi como la satisfac-
cion del cliente, cuidando todas las posibi-
lidades que aseguren la calidad y confian-
za que los clientes buscan para sus viajes,
ademas de su apuesta por la mejora conti-
nua en todos los niveles de la organizacion.

La Calidad Turistica Espafiola es un refe-
rente mundial, asi lo constata la Secretaria
de Estado de Turismo, la cual apoya entodo
momento esta union entre el sector publico
y el privado y la considera esencial. Para la
Secretaria de Estado de Turismo, "se debe
seguir profundizando entre todos, para ha-
cer de la cultura del detalle, la hospitalidad
y la atencién al turista los grandes factores
de fidelizacion de nuestros turistas".

El Secretario de Estado y el Presidente del ICTE haciendo entrega de la "Q" al
Presidente de Mundicolor
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El pasado 14y 15 de Abril tuvo lugar en Céadiz, la 22 reunion del
Grupo de Trabajo Internacional de Playas. En dicha reunion se
aprobd su paso a votacion por el comité plenario TC228, lo que
supondra su futura publicacién como noma ISO.

Esta firma esta enmarcada dentro del acuerdo de promocion
de la Marca “Q” de Calidad Turistica por parte de la Secretaria de
Estado de Turismo.

El ICTE reconoce la labor de 29
empresas certificadas en Extremadura

El Director General del Instituto para
la Calidad Turistica Espariola, Feman-
do Fraile Garcia, y ladirectorageneral
de Turismo, ManuelaHolgado Fores,
fueronlosencargados de entregar el
1 de Abrril, los diplomas de reconoci-
miento a 29 empresas extremenias
certificadas con la "Q" de Calidad
Turistica, en el transcurso de un acto
celebrado en el Palacio de Congre-
sos de Badajoz Manuel Rojas.
Desde la Junta de Extremadu-
ra se apuesta por la calidad como
una forma de ser mas competiti-
VOs en el sector turistico. Por eso,
y con el fin de que los empresa-
rios extremefios puedan acceder
ala "Q", este afio las ayudas de
turismo han prestado especial aten-

Miguel Mirones, Presidente del ICTE, elegido
miembro del Comité Ejecutivo de CEOE Espafia

El Jueves 2 de Abril se celebré la
Asamblea Electoral de CEOE Es-
pafiaenlaque Gerardo Diaz Ferran
hasido reelegido Presidente.
Posteriormente alaAsamblea elec-
toral, se celebrd una reunion de la
nueva Junta Directiva en la que se
procedio ala eleccion del nuevo Co-
mité Ejecutivo. Miguel Mirones, en
calidad de Presidente de CEOE-
CEPYME Cantabria, ha sido elegido
miembro de dicho Comité, que esta-
ra compuesto por un total de 40 per-
sonas enrepresentacion de las prin-
cipales confederaciones de ambitore-
gional y sectoriales nacionales.
ElComité Ejecutivo estaadquirien-
doun protagonismo esencial conse-
cuencia de la situacion de crisis eco-
nomica. Cabe recordar en este sen-
tido, que este Comité se retine 2 ve-

ces al afio con el Presidente del Go-
bierno de Espafiaparahacer unana-
lisis profundo de larealidad econdémi-
ca desde la Optica empresarial.

La presencia de miembros del
instituto en este Comité alcanza
también al Presidente de ASIN-
TRA, Lorenzo Chacén. Al mismo
tiempo se han integrado por prime-
ra vez en la Junta Directiva de la
CEOE-CEPYME dos sectoriales
mas que forman parte de los 6rga-
nos de gobierno del ICTE; AMAVE
representada por su Presidente
Carmelo Hernandez y ANBAL, por
parte de Nicasio Pérez Menzel,
delegado a estas funciones al ha-
ber sido nombrado el Presidente
de la patronal balnearia miembro
del Comité Ejecutivo. Igualmente
contintia Joan Molas, como Pre-

El Presidente del ICTE con su
homénimo de la CEOE, Gerardo
Diaz Ferran

sidente de la CEHAT y José Ma-
ria Rubio de FEHR.

El Instituto parala Calidad Turistica
Espafiola es una Asociacion empre-
sarial conformada por las patronales
turisticasmasimportantes de este pais,
asi como por la Secretaria de Estado
de Turismo, la FEMP y las CCAA.

Empresarios turisticos de Extremadura con la Directora General de
Turismo y el Director General del ICTE

cién no solo a la obtencion de la
Marca sino también al seguimien-
to, renovacion y uso de la misma.
Manuela Holgado esta conven-
cida y asi lo expreso durante el
acto, en que ofrecer servicios de
calidad es una de las claves para
ser mas competitivos en el sector.

Para el empresario, tener la "Q"
es una garantia en el sistema de
gestion y organizacion de su em-
presa, asi como de promociony re-
conocimiento de lamisma, mientras
gue parael cliente supone unama-
yor confianza para obtener la cali-
dad de los servicios demandados.

A fecha de cierre de este periddico esta teniendo lugar en
Turquia la reunién anual del Comité 1ISO TC/228 Turismo y
Servicios Relacionados, donde las propuestas espafiolas a
titulo informativo estan siendo presentadas a los mas de 50
paises que conforman este comité.

El ICTE participd activamente en la V Edicion de la TCV

El Instituto para la Calidad Turistica
Espariola particip6 en la Gltima edi-
ciénde laFeria Internacional de Tu-
rismo de la Comunidad Valenciana,
que se celebro del 3 al 5 de Abril.

El ICTE distinguio, dentro del
marco de la feria, a la ciudad de
Valencia como la capital espafiola
con mayor nimero de oficinas tu-
risticas certificadas conlaQ de Ca-
lidad. El acto tuvo lugar en el stand
de Turismo Valencia, y estuvieron
presentes el Director General del
ICTE, Femando Fraile Garcia, el pre-
sidente de la Camara, Arturo
Virosque, y el director del Instituto
de Turismo Valencia, José Salinas.
Laentregaestuvo coordinada por la
Camara de Comercio de Valencia

Reunion del Plenario en la TCV.

como delegacion del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola.

Por otra parte, el ICTE celebro
durante el dia de inicio de lamisma
[a22reunion plenaria del Comité téc-
nicode Normalizacion 187, que con-
formalos sectores publicos de Pla-

Jornadas PREDIF en Feria de Turismo de Valencia.

yas, Espacios Naturales Protegi-
dos, Oficinas de Informacién Tu-
ristica, Palacios de Congresos,
Convention Bureau, Guias Turisti-
cos y Patronatos de Turismo.

Y dentro de la participacion del
instituto en jornadas informativas,

colabor6 con PREDIF enlamesa
redonda que se desarroll6 sobre
turismo accesible.

Asi mismo el Instituto, a través
de un stand propio, estuvo durante
los tres dias de la feria informando
sobre el Sistema "Q" de Calidad.

Entrega Q a Oficinas de
Turismo de Valencia.




