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L asventasdeagenciasy mayorigas
bajaun 195% enfebrero,ssgunINE

El empleo se mantiene con unligero descenso del 0,6% en marzo

L asagenciasdevigjesy turoperadoreshanregistrado

(INE). Por otraparte, @ preciodd viajeorganizadose

unacaidaen suvolumen deventasde 19,5% enfebre-  mantiene, con un ligeroincrementomensual del 0,5%
ro, seglinlosdatosde I ngtituto Nacional deEstadistica  enmarzo, seglin € | ndicedePreciosde Consumo (I PC).

Manuel L 6pez, delntermundial.
El segurodevigesse
vudveimprescindible
El consgero delegado de Inter-
mundid condderaquelosespaiio-

les cada vez son més conscientes
delanecesidad ddl seguro. Pag. 4

E BSPreducesucaida
enmarzo, conun-13%

En marzo, d BSP obtuvo un des-
censo del 13% en la produccidn
tota, 19 puntos porcentuales me-
nosqueeneneroy febrero. Pag. 13

Club NEXOTUR
Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 22

La actividad de las agencias, tanto
minorista como mayoristas, aunque
con datos menos negativos que en
otrossectoresempresarides, también
se estaresintiendo por la actual cri-
siseconomica. Como sefidael INE,
en febrero, este segmento es uno de
los que registra una menor caida
AUn asi, sigue siendo significativa
con un 19,5% menos que € mismo
mes de 2008 y un acumulado de
-15,6%. Por su parte, € Ingtituto de
Estudios Turigticos (IET) indicaque

Caenentred 10%y
en SamanaSanta, rexp

TurNexo Madrid haservido deesce-
narioparad DebateNEXOTURend
gue se han analizado los resultados
delaSemanaSanta, expectdivaspara
€ veranoy medidasanticrisis. Asi, e
Sector estima que las reservas han
descendido entreun 10%Yy 15%, res-
pecto d mismo periodo del afio ante-
rior. Dato quehubierasido sido peor,
de no haberse reducido la oferta
aproximadamente un 30%, como se-
fialan Asociacionesy Grupos.

1> Escaparateen pag. 8y 9

los datos de afiliados en € Sector se
mantienen en marzo, con un ligero
descenso del 0,6%. El IPC también
muestrael mantenimientodelospre-
ciosen e caso delos‘pagquetes’ tu-
risticos, queen el mismomescrecie-
rone 0,5%. Por Ultimo, & destino Es-
pafia harecibido en marzo un 20,8%
de turistas extranjeros menos que en
& mismo periodo de 2008, aunquede
haber coincidido nuevamentecon Se-
manaSanta, hubierasido del -10,1%.

1= Escaparateen pags. 10y 13

El Parlamentopideindemnizer
por retrasosen barcoy autobus

E Sector gpoyalamayor protecaond vigeroenEurgpa

El Parlamento Europeo 7
gpoyalacreacion deun
sstemaparaproteger d
pasgjero debarcoy au-
tocar anteposiblesretra-
oSy cancelaciones, d
igual que ocurre en los
trangportes agreo y fe-
rroviario, queahoratie-
ne que ser pactado con
los Gobiernos de los
Veintisete. Parae presdente de
FEAAV, Rafad Gdlego, estanue-
va norma es positiva, aunque "la
casuigticano se daigud en estos
transportes que en € agrea”, por

HansGt Péttering

lo que estadecision eu-
) ropea "no nos afectara
tanto a las agencias'.
"Todo lo que sea clas-
ficar y establecer nor-
masenfavor dd cliente,
sempreesbienvenido”,
sefida d presidente de
AEDAVE, Jos#sManud
Macifieiras. Por su par-
te, d gerentedeAMAVE,
Ruperto Donat, ahonda en que
"egtainiciativanos prestaun buen
sarvicio", aunque subrayaque''lo
que hace falta es que se cumpld'.
1> Escaparateen pag. 12

d 15% lasreservas
ectoal anopasado

e~

El Sector haanalizadolacoyunturadelasagenciasen € Debate NEXOTUR.

TARIFAS DE ENSUENO

e by AIRFRANCE

El concursopara
Turismo senior’
quedaradeserto

El concurso paradesarrallar €l pro-
gramapiloto Senior Europeo haque-
dado desierto. Fuentes de Segittur,
apuntan que ha podido deberse a
"lacoyunturaeconémica’, que''no
animaalasempresasturigicasaem-
barcarse en ninguna aventura'.
Ahorasehaabierto un procedimien-
toquepermiteredizar dgunamodi-
ficaciony "negociar con empresas
gue hayan estado interesada en la
iniciva'.is° Escaparateen pég. 13
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QOPINION

m CLAVES

Madrid, destino
poliédrico

’ EACERCA LA miticafe-

-~ chadd 2 de mayo,
— ) fiesta de la Comuni-
daddeMedrid. Turis-

ticamente, tanto la
ciudad como la Comunidad, es-
pecidmente en latltimalegida
tura, se han tomado en serio €
Turismo. Y, laverdad, es que no
lo han hecho bien, ya que han
dotado alaactividad por primera
vez de unos presupuestos que,
aunque insuficientes —Ilos pre-
supuestos, semprelo son—, hay
guereconocer-
los al menos
como los més
jugosos desde
hace mucho.

Los profe-
siondes de la
Comunidad
nunca dejare-
mos de sofiar
c® Antonio CaeaLLos  enlahipotética
union de es-
fuerzosen materiaturistica, aun-
gue esinnegable que actualmen-
te su coordinacion de accion es
abundante, d menos de buenas
voluntades entre los diferentes
0rganismos, asociaciones, etc.
que conforman lagestion del en-
tramado turistico madrilefio. En-
trelos que hay que destacar muy
especidmenteaun 6rganono de-
cisorio: laComision de Turismo
delaCameradeComercio, CEIM.

Lapublicaciondd ‘ Libroblan-
co del Turismo de Madrid 2008-
2018 havenido adotar a sector
de una carta de marear, antes
inexistente. Muchas son las ac-
ciones emprendidas y es de es-
perar quetan solo sean lasprime-
ras. Bl resultado estdalavista. El
innegable ascenso no sdlo esta
digticodel Turismo, mastambién
de negocio, colocando a Turis-
mo como un bien econémico de
primeramagnitud en laComuni-
dad. La ciudad se ha convertido
en polo de atraccion, yano sdlo
CON sus programaci ones habitua:
les, sino también en otras accio-
nes especiales y novedosas
como ‘La noche en blanco’ o
‘Nochedeloslibros .

Madridy su Comunidad esun
destinosempredeéxitoy sempre
fécil deprogramar, yaquetienenla
seguridad de que sus clientes no
solo quedaran satisfechos con los
profesionaesde Turismo madri-
lefio, snocond destinoensi pues
e trata de un destino poliédrico
conunay mil caras. LaComuni-
dad no selimitaalagran ciudad,
esta rodeada en su territorio por
una serie de ciudades y lugares
encantadoresdignosdevistar, asi
€omo con una acumulacion muy
importantedesitiospatrimoniode
lahumanidad, defacil accesibili-
dad tanto parallegar alacapitd,
como para ser visitados desde la
misma. Por tanto, programady vi-
stad Madrid. Nuestro producto
turistico no defrauda.

> Antonio Caballos es presidente
de AEDAVE-Madrid.
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‘Jordania es un pais seguro, tranquilo, hospita-
lario, de fascinante variedad y de hermosos con-
trastes. En 2008, mas de 41 turistas esparioles lo
visitaron, lo que representa un nuevo récord de
llegadas y un incremento continuo’, explica el director
de la Oficina de Turismo de Jordania, Pedro Oviedo

c» Pepro OviEDO

Jordania en diez escenas cortas

URANTE 2008, méas de
41.000 turistas espafioles
r vigitaron Jordania, loque
representa un nuevo ré-
cord dellegadasy unin-
cremento continuo. Jordania es un
paisseguro, tranquilo, hospitdario, de
fascinante variedad y de hermosos
contragtes. Eslatierradd Antiguo Tes-
tamento y del Bautismo de Jesis. El
paisdePetra, deAgabaend Mar Rojo,
del deserto dd Wadi Rumy del Mar
Muerto. Antiguoy moderno, cunade
lacivilizaciony simbolodepazy tran-
quilidad. Jordaniaesun paisdecultu-
ra, belleza 'y sorprendentes contras-
tes. Esunatierraantigua, y un reino
moderno, queofreced vigero perspi-
caz unafascinantediversidady latra:
dicional hospitaidad de su pueblo.
Pocas naciones pueden presumir de
una afinidad tan proximaalas gran-
desépocasdelahistoriadel mundoy
también desu agradableclimatodod
afio. Aqui € verdadero destino de la
humanidad se ha visto definido, una
y otravez, durante los siglos, dando
lugar a espectéculos iniguaables de
naturalezay logros humanos.

Se espera que Su Santidad
Benedicto XVI visite en mayo del
2009 € lugar sagradoy pongalapie-
draangular enlalglesaCrigtianaya
en construccion. Su Santidad sera
€l segundo Papaen visitar el Lugar
del Bautizo después de Juan Pablo
Il querealizd un peregringemuy es-
pecial en €l afio 2000.

Sin duda, la joya
de los grandes atrac-

grecorromanos como Filaddfia. La
ciudad esun activo centro comercia
y administrativo con un gran nime-
ro de hoteles, restaurantes, galerias
deartey museos. Amman esta coro-
nadapor laCiudade a, unacolinacon
lasruinasdel TemplodeHércules,

Palacio Omeya y una Iglesia
bizantina. En este enclave, que po-
see més de 3.000 afos de antigle-
dad, se encuentran NUMErosoS res-
tos arqueol gicos romanos, otoma:
nosy deotras culturas. Unavisitaa
lugar, snduda, permitiraver losdife-
rentesrestosdelasantiguasciviliza-
CiONes que pasaron por aqui.
Sdloamediahoraen coched norte
deAmman s=hdlala
ciudad grecorromana

tivos de Jordania es La joya de los de Jerash (Gerasaen
Petraque fue elegida d . lostiemposantiguos)
en2007 comounade ~ drandesatractivos | e haestado habita-
las maravillas del ~ deJordaniaesPetra, | da ininterrumpida-
mundo. Y es cierto  elegidaen2007 una mente desde hace
que sblo por conocer de las maravilla mésde6.500 afios. El
Petray sumagico en- d lugar estareconocido
el mundo

torno valelapenaha-
cer e vigieaJordania,
pero el pais ofrece
mucho més en unaabigarradamez-
clade culturasy paisgjes.

Por mucho que se hayavisto, que
se haya imaginado, que se haya so-
fiado, laprimeravision delafachada
terrosay rosadade El Tesoro con sus
relieves carcomidos por € tiempo, la
[luviay el viento, sus columnas
corintias, sus hornacinas con esbo-
zosdefiguras, suscapitdes,... gana
do pacientemente alapiedrapor ma
nos nabateas dgja un poso de asom-
bro dificil de superar. Un buen cono-
cedor de edtas tierras, Lawrence de
Arabia, |oexpresd sabiamente: "Nun-
ca sabrés qué es Petra redimente, a
menos gue la conozcas en persond’.

El vigesud eempezar enAmman,
lamoderna capital de Jordania, cono-
cida alo largo de la historia como
Rabbath Ammon y en los tiempos

como unadelasciu-
dades provinciales
romanas mejor con-
servadas dd mundo, con pavimentos
y calles adornadas con cientos de co-
lumnas, temploselevados, espectacu-
laresteatros, espaciosas plazas publi-
cas, mercados, bafiosy manantiaes.
El Festiva de Jerash, quesecele-
bratodoslos afiosenjulio, transfor-
ma la antigua ciudad en uno de los
acontecimientosculturalesmésemo-
cionantey espectacular del mundo.
Laprivilegiadaposicién deUmm
Qais. Ademas, deAmmany Jerash,
Gadara (ahoraUmm Qais) y Pella
(ahora Tabagat Fahl) fueron en un
principio, ciudadesdelaDecapoalis
y ambas son de un atractivo Unico
y particular. Famosapor lahistoria
biblica de los cerdos gadarenos,
Umm Qay's esta reconocida como
un importante centro cultural. Se
encuentra encaramada en la cima

de unacolinadominando unazona
fronteriza formada por Israel,
Jordaniay Siria, frente a los altos
del Golany convistas a Valle del
Jordany el lago Tiberiades. Desde
la terraza del restaurante, situado
enlodtodelacolina, secontempla

una extraordinaria panoramica y
durante el invierno, en dias claros,
se puedeincluso ver lacumbre cu-
biertade nieve del monte Hermon.

El vigehaciad surdeAmmanalo
largodelaCarreteradel Rey de’5.000
afos de antigiiedad, es uno de los
més memorables periplos en Tierra
Santa, querecorreunrosario deluga:
res antiguos. La primera ciudad que
seencuentraen d ca
minoesMadaba, men-
cionadaenlaBiblia y
conocidacomo‘laciu-
dad delosmosaicos .
Laprincipa atraccion
enlaciudad esunma:
ravilloso mapamosa-
co bizantino del siglo
V1 que representa Je-
rusaény Tierra San-
ta. Esta formado por
dosmillonesde piezasy muestracon
pulcra minuciosidad € Nilo, € mar
Muertoy Jerusalén, incluidalaiglesa
del Santo Sepulcro. Este mosaico se
hallaenlaiglesagriegaortodoxade
SanJorge. Lamayor partede Madaba
esenlaactualidad un parquearqueo-
l6gico cuidadosamente restaurado,
queincluyelasiglesiasdd siglo VI
delaVirgeny ladel profetaElias,y e
templodeHipdlito. Egtelltimoaber-
ga un mosaico que reflga escenas
de la tragedia de Fedra e Hipdlito,
también se encuentran cientos de
otros mosaicos repartidos por las
iglesias y casas de toda Madaba.

A diezminutoshaciae oestedes-
deMadabaseencuentrael lugar mas
venerado de Jordania, junto d rio
Jordan: & monte Nebo, d monumen-
to aMoisés y donde presuntamente

\]ordania esuna
tierraantiguay un
reino moderno que
ofrece al viajero
unafascinante
diversidad

muri6 a la edad de 120 afios y fue
enterrado el profeta. Desdeunapla-
taformasituadadelantedelaiglesia
se puede disfrutar de una especta-
cular vistasobre el valle del Jordan
y & Mar Muerto. Estaeslamisma
gue Dios mostré a Moisés, con €
fondodelaTierraPrometida, peroa
laquejamas pudo llegar.

Traslasemocionesdedistintotipo
que despiertan los restos de impo-
nentes culturas, se hace necesario
buscar lanaturaezaqueagui sepre-
sentasobre todo en formadedesier-
tos. Cierto es que los desiertos de
Jordania estén salpicados de fincas
agricolas, fuertes, pabellonesdecaza
y antiguos castillos, alguno tan im-
presionantey bien conservado como
el de Qusayr'’Amra declarado Patri-
monio de la Humanidad por la
UNESCO, con murosy techosinte-
riorescubiertosde pinturasa fresco
y habitaciones que alin conservan
sus suelos de mosaico colorista.

Pero suprincipa maravillanatura
esel paisgjedesértico masimponen-
tedel mundo, Wadi Rum. Lasmon-
tafas de colores cambiantes con la
luz del diaemergen deformaverti-
cal delallanuraarenosa. Lawrence
de Arabia pasd buena parte de su
tiempo aqui y muchas de las esce-
nas de la peiculade David Lean se
filmaron en estazona. Wadi Rum es
un paisgje de extranas formaciones
rocosas ascendentes y descenden-
tes, conocidas como jabals.

Le llaman Rojo,
pero bien podriaha-
berse bautizado ver-
de, rosa, amarillo,
azul, naranja. .. tantos
colorescomolanatu-
raleza ha derramado
en estasaguasenfor-
madecoraes, plantas
y peces. Lapuertade
entrada jordana al
Mar Rojo, esAgaba,
latinicaciudad portuariade Jordania.
Sus aguas cristalinas, la abundante
vidamarinay €l agradableclima, la
convierten en un destino ideal para
el snorkel, el buceo y los deportes
acuéticos durante todo € afio.

Seacercad fina del recorrido por
edtastierrasenlasquelareligion, la
cultura, lanaturalezay loshumanos
parecen haber conseguido unasim-
biosis contagiosa. En el camino ha-
ciael Mar Muerto se cruzan lugares
donde debieron estar Sodoma y
Gomorra, lasaguasenlasque Cris-
tofuebautizado, € cagtilloen e que
Salomé se encapricho de la cabeza
de Juan € Bautista, la cuevaen la
queL ot serefugidtrasver converti-
daasu mujer en estatuade sal.

<» Pedro Oviedo es director de la Ofici-
na de Turismo de Jordania.
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UNA PUBLICACION DEL GRUPO IMlexo

A check-in / Bookinerax
El "YouTube del Turismo espariol

El Grupo Bookingfax, que preside Antonio Maris-
cal, hapuesto en marchaunainnovadorainiciativa
que, en lapractica, suponeimplementar un youtube
especializado para | os agentes esparioles.
Laincorporacién del video alapromocién ein-
formaciénturisticarevalidalaextraordinariacapa-
cidad de Bookingfax paraofrecer herramientastec-
nol 6gicas de Ultimageneracion al Sector. Labrillan-
te trayectoria del proveedor lider en informacién
comercial para agentes —acreditada mediante la
creacion del referente para los agentes en materia
de ofertas y flashes de los proveedores—, es el
mejor aval de la nueva plataforma de television
online de Bookingfax, que cuenta con audiencia
mayoritariamente espafiola (95%) y que desde su
creacion en marzo harecibido ya15.000 visitasque
han visualizado 37.000 videos. Por otra parte, su
prevision de crecimiento para2008, esdel 12%.
"Bookingfax.tv nace de la base de contenidos
audiovisuales promocionales de la que ya dispo-
niamos en el sistemade distribucién Bookingfax",
explicasu director general, Antonio Mariscal. Ade-
mas, estos videos "sirven actualmente de soporte
paralaventa en las agencias usuarias”.
Laformidable videotecade Bookingfax cubreel
objetivo de aportar cuantiosa informacion audio-
visual sobre productos y destinos que faciliten la
elecciondel vigieal publicofinal, "surgio laideade
mostrarla a través de una plataforma online inte-
grada por un canal general y otros teméticos'. Se
trata por tanto, de una herramienta para agentes y
proveedores, a servicio del clientefinal.

Qué no esta pasando (y como actuar)

dedicados aanalizar losresultados de Semana Santa,

y prever como serdlatemporadadeverano, proponien-

1 domedidasanticris s, estan resultando revel adores.
Trasel debate de TurNexoAndalucia, celebradoen

Sevilla, losde TurNexoMadrid y TurNexoCatalunya(Barcelona),
yaofrecen unasinteresantes conclusiones, que

I OSAGENTES, A LA EXPECTATIVA. LosDebatesNEXOTUR

esdeesperar seconfirmen (y seamplien) enlos | Analizar el resultado de sis hasta su reincorporacion al Sector), y

TurNexoVaenciay TurNexoEuskadi (Bilbao).

Paraempezar el descenso bruto defactura- Semana Santa, prever por adecuar el Convenio estatal alanueva
cion esta Semana Santaen lasagenciasinde- | 10S del veranoy proponer  realidad que sufren lasempresas), son més
pendientes se cifraentre el 20%y el 40%, s medidas ‘anticrisis’ esel propuestas avaladas por AEDAVE.
bien a haberse puesto alaventaarededor de objetivo de los Debates Erradicar la publicidad engafiosa este

un 30% menos de producto, lacaidanetadelas

reservas se habriasituado entre el 10%y 15%. N_EXOTUR en Barcelona, no sdlo ardidespublicitarios’, esyaun cla
Las medidas propuestas son diversas, aun- | Bilbao, Madrid, mor por parte delos Grupos comerciales.
gue hay dos que destacan. La primera es la Valencia y Sevilla "Hay que dejar de hablar decrisis’, en

necesidad de un Pacto de Estado por €l Turis-
mo —que €l presidente Zapatero apoyo, en sus declaraciones a
este periédico, al [legar al Gobierno de Espafia—, parasituar la
actividad como una prioridad de los Gobiernos centra y autoné-
micos, y excluyaal Turismo delascontroversiasdelospartidos.
Y lasegunda, que agenciasy proveedores utilicen sufuerzacomo
grandes anunciantes paraquelaPrensay |os medios audiovisua
lesdejen de difundir noticias de corte apocal iptico, que retraen
lademanday Ilevan aque quien quierey puede, no reserve.
La propuesta de que |os espafiol es elijan este verano sus pro-
pios destinos, qued Sector Hotelero lanz6 hace meses, essugerida
por e presidentedel Grupo Airmet, mediante el lanzamiento de
unacampafiainstitucional con el eslogan: "Primero, Esparfia’.
Laconfianzaen el futuro esunadelas apuestasde AEDAVE,
cuyo presidente la sintetiza con €l axioma "en estos tiempos,
quienresiste, triunfa". El retraimiento delademandaacausade
lapsicosiscreadapor laactual carrerademalasnoticiasese peor
obstéculo paraesta"industriadelapaz y latranquilidad” que es

el Turismo. Asustar al consumidor equivale a perjudicar al
Turismo y, es tanto como "jugar con las cosas de comer".
Deahi lanecesidad del gran Pacto de Estado por €l Turismo.
Igualar e VA y lastasas de aeropuertosy puertos (alabaja)
con otros paises —objetivo en el que trabgja FEAAV—, e
impulsar un ambicioso plan de formacion contindaparalos

agentes desempleados (amodo de parénte-

flexibilizar el mercado laboral (empezando

verano, paraque "las ofertas sean reales y

palabras del presidente de AEPT, para

quien lo importante es buscar solucionesy "apretar en los
costes' de las empresas, "especia mente en los pequefios', y
aprovechar paraimpulsar laformacion delosprofesionales.

Lo cierto es que, pese atodo, la mayoria de los agentes
temian que la Semana Santa"fuese peor delo que hasido",
segun el presidentedel Grupo Unida, alavistadelacatarata
de anulaciones (entre un 15% y un 20% segln este grupo).
Al final, lo peor han sido los clientes que han obviado la
agencia, reservando en directo €l alojamientoy vuel o, igno-
rando que los gastos de bolsillo acaban encareciendo esta
opcion frentealade ‘paguete’. Y losque "sehanido a pue-
blo" parano renunciar a sus vacaciones y recortar gastos.

En suma, el diagndstico més comin es que "el futuro no
esta peor ni mejor, € problema es que no se sabe”, en una
sintesisdelos DebatesNEXOTUR (Sevilla, Madrid, Barce-
lona, Valenciay Bilbao), pulsando laopinion del Sector.

Quele seatil. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Devanoa Emisora

%« personaje de la semana / Joan Gaspart

El carismético presidente e protagonismoquecorres- Malas noticias: la peor noticia
del Grupo HUSA (y ama ponde ala potenciaemiso- ] L

del TurismedeBarcelona) ray receptivabarcelonesa. "Los medios de comunicacion son responsables
ha comunicado que dispo- Asimismo, aseguracontar de que muchos consumidores esparioles que ne-
ne de los recursos para cone GrupoMarsansy € cesitan, quieren'y se pueden permitir vigjar, retrar
gue empresarios catala- ex presidente de Spanair, sen sus reservas, ante la incertidumbre que les
nes tomen |os mandos de Gonzalo Pascual, enlafu- generalaactual sucesion de malasnoticias'. Esta
Spanair, a objeto de ase- turacomercidizacion (¢y la reflexion criticalaredizo plblicamente el ex presi-

gurar que El Prat recupere

¢ la chispa/ Quique

gestion?) delacompariia. dentede FEAAV, JesisMartinez Millan, enel Debar

teNEXOTUR sobrelacrisis, celebrado en Madrid.
Unavez més, laPrensaesobjeto de criticas por
parte de los agentes, en razon alas consecuencias

‘O N de su enfoque de lacrisis, y a efecto causado por
PR = la opinién publicada sobre la opinion publica.
' N [ Lejos detodo corporativismo, cabe constatar el

= o> vigjo axioma periodistico que hace de las malas
S~ noticias las mejores noticias, desde e punto de
N vista de la audiencia. En radical contraste con la

PEOR SERIA QUE SU- opinidn contraria del Sector, paraquien las malas

SI LOS AVIONES BIERAN LAS VENTAS Y noticias son, en si mismas, lapeor noticiaposible.

%?ggg,dgfgf QUE LOS AVIONES CA- El Empresariado sectorial no esel tinico en sefia-
LAS VENTAS ? YERAN, HIJO lar alos medios de comuni cacion—queviven, como

empresas que son, lacrisisen carne propia—, como
responsablesde agravar €l retraimiento del consu-
mo provocado por la situacion econémicay, con
ello, dificultar alin méslamarchadelasempresas.
Conocidos empresarios de diversos sectores ex-
presan publicamente sus criticas hacialo que con-
sideran como "graveirresponsabilidad” y un"ejer-
cicio de catastrofismo sumamente perjudicial”.
Mientras, loslobbiesempresarialesmultiplican su
presion sobrelos propietarios de medios parainten-
tar que los periodistas moderen las malas noticias.
Y saque cada cual sus propias conclusiones.
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Nuestra carterade clientes estamuy diversificada, pero el vigje vacacional copael
65% dentro del volumen de negocio global / Una importante parte del trabajo de
Intermundial essu labor de formacion continuaparalos agentes/ Intermundial Se-

guros no es una aseguradoraconvencional sino broker de seguroslider del Sector Turistico

«_ osexpanolescadavezsonmas
constientesdelanecesdad dd ssguro»

Manuel L épez / Consgero delegado de Intermundial

Grosso modo "'se han cumplido las
previsiones de negocio que Inter-
mundia habia vaticinado para €l
2008", apunta su consgjero delega
do, Manuel L 6pez. Concretamente,
hay que destacar su facturacidn, con
laquesehan acercadoalos15millo-
nes de euros, |o que supone un in-
crementointeranual del 12%.

P.- ¢Cémohan sido losresulta-
dosdel ntermundial en 2008?

R.- En lineas generales se han
cumplidolasprevisionesdenegocio
que Intermundial se habia plantea
do, tanto anivel defacturacion, como
de crecimiento en nimero de clien-
tes, acuerdos de colaboracion e in-
cluso en presenciaenlas principales
focosturisticos, con lasaperturasde
nuestras oficinas en

laagenciadevigjesaofrecer con el
seguro un valor afladido asu vigje,
y laconsecuenciafina deesto esla
fidelizacion del cliente, fundamental
paracuaquier empresa.

P- ¢Comovaloralastuacion ac-
tual delacontratacion depdlizasde
segurosparaviagj esy su evolucion?

R.- Seestan manteniendolaevo-

lucion de los Ultimos

Las Palmas de Gran En ; afos. El mercado es-
Canariay Corufia. mayor medida pafiol escadavez més

La facturapi on de los espaﬁoles conscientedelanece-
2008seacercoalos15 suelen contratar sidad d_eyla]ar conla
millones de euros, en d proteccion adecuada.
concreto 14.780.000  Seguroscuando Esto supone que €l

euros, |o que supone
un 12% deincremen-
to respecto a2007.

P- ¢Quéexpecta-
tivasdecrecimientotienenend cor-
toy medioplazol ntermundial?

R.- End cortoplazo contamoscon
mantenerncs tanto en cucta de mer-
cado como en ingresos. En cuanto &
largo plazo esmucho masdificil pre-
decirlo, puesdependemosdelarecu-
peracion delaeconomiacomo € res-
tode sector. AS esperamosquecuan
do ello acontezca, volvamos alas ci-
fras de crecimientos que se estaban
dando previamentea
esta situacion ex-
traordinaria, tantoen

realizan unviaje
de larga distancia

Principalmente

vigjero cadaveztiene
mayor conocimiento
delossegurosy seha
vistoincrementadala
solicitud de productos més amplios
y amedidade cadatipo devigje. En
momentosdecrisislasagenciasbus-
candternativasdefacturaciony ren-
tabilidad, y € seguro es una herra-
mientaqueles permitecrecer.

P- ¢Lasagenciashaninfluidoen
eseaumentodelademandadesegu-
rospor partede particular?

R.- El detonante de que  vigero
adquiera un seguro de vigie esque
agente de vigjes com-
prenda sus necesida
desy lesepaofrecer €

crecimiento econdmi- vendemos através producto asegurador
€O, COMO en expan- ; adecuado para édtas,
sion delaempresa. de clgales puesesd que mantie-

P-;Quérentabili-  Mayoristas, ned contacto real con
dadtienenlosssguros~ MINOristasy otras e dientey d quemejor
paraunaagencia? empresasdel Sector || conoce los riesgos, a

R.- Los benefi- los que en cada vigie,

ciospor partedel se-
guro paralaagenciase candizan por
variasvias. Por unlado, comisiones
gue percibe la agencia sobre las
ventasdel mismo, que premiasu es-
fuerzo comercia. También esimpor-
tante, que a través de los seguros
gue gozan de coberturade cancela
cién, como por gemplo e Seguro
Anulacién Plus®, y una correcta
estrategiade comercializaciondelos
mismos, la agencia consigue que
sus reservas lleguen antes, pues
sus clientes quedan protegidos de
los eventuales imprevistos que
puedan suceder de unaformamuy
amplia, incluyendo coberturas
como la de despido laboral, ERE,
nuevacontrataciony asi hastamés
de 30 causas garantizadas.

A continuacién, destacar ladis-
minuci6n de reclamaciones, yaque
CON un seguro apropiado para el
tipo devigiedecadaclientelaagen-
ciaminimizalos efectos delos po-
siblesincidentes. Por Ultimo, lafi-
delizacion, ya que un buen servi-
cio y una buena atencion llevan a

au cliente seexpone.

P- ¢Comorespondel ntermun-
dial alos nuevostipos de viajes
gueseproducen con laevolucién
del mer cado espariol ?

R.- Nuestra relacion congtante y
fluida con todos los turoperador, y
agencias de vigie del mercado nos

permite disefiar productos flexibles
y adecuados paralastendencias que
van surgiendo en € mercado; desa-
rrollando asi productos, en principio
Unicos, que se van estandarizando a
medi da que estas tendencias se con-
solidanen e mercado. Asi Intermun-
dia ofreceunaampliaflexibilidad en
susproductos, impensableen e sec-
tor seguros hace unos afios.

P- ¢Quéesfuer zosestarealizan-
doenlaformacion delosagentes?

R.- Unaimportante parte del tra-
bajo de lafuerza de ventas de Inter-
mundial es su labor de formacién
continua para los agentes de toda

1 L] [l LY 4 [ Vd ]
Especializacion, | +D, calidad y tecnologia
Las claves | pleados delas mismas. ‘ mer broker de seguros | y ponemos a disposi-
enlasquese | En segundo lugar, el | especidizadoene Sec- | cién de todos nuestros
basanuestra | 1+D,creandoy tor Turistico | clientes la contratacion
oferta pasa | desarrollando de Espafia en | onlinede cuaquier tipo
por cuatro | nuevos pro- obtener lacer- | deseguro, asi comouna
puntosclave. Enprimer | ductos en ma- tificacion de | herramienta de trabajo
lugar, laespecidizacion, | teria de segu- calidad ISO | para las empresas del
con €l objetivo de cu- | rosy servicios 9001:2000.En | Sector atravésde Wwwin-
brir todas las necesida- | adelantando- cuarto lugar, | termundial.es, dondese
desenmateriadesegu- | nos a las de- - tenemos que | puedeacceder alascua
ros de vigje, seguros | mandas del sefidarladedi- | tro grandes
profesionales exclusi- | mercado. En < MaNuEL Lopez Cacion a las | secciones de
vos para las empresas | tercerlugar,la —  nuevastecno- | las que dis-
del Sector y seguros | calidad, ya que Inter- | logias,y esqueaposta- | pone nuestra
personalesparalosem- | mundia hasido el pri- | mos por lainnovacion | péginaweb.

Espaiia. Como consultores de riesgo
siempre aconsgamos a las agencias
gue trabajan con nosotros, o que em-
piezanacolaborar, concertar cursosde
iniciacion o de reciclge en seguros,
pues dlo les ayuda a desenvolverse
mejor en etatareay a poder ofrecer
una atencion més completa a sus
clientes. S bien en Intermundid dis-
ponemos de un Servicio deAtencion
24horas que resuelve cudquier duda
que s lepuedaplantear d agente.

P- ¢Cualessonloscanalesdedis
tribucion queutilizal ntermundial?

R.- Lacomerciaizacién delnter-
mundia esta basada principa men-

teend B2B (BusinesstoBusiness) s
bien desde hace tres afios contamos
con un cana de ventaonline dedica:
do ad B2C (Business to Consumer).
Nuestro volumen de negocio principal
proviene delaventa de segurosatra
Vés de agencias mayoristasy minoris-
tasy otrasempresasdd Sector, paralas
que desarrollamos productos especi-
ficosparasu actividad y necesidades.

P- ¢Cual eslaclaveparaquelas
agenciaspr efieran Intermundial?

R.- Intermundial no es una ase-
guradora, sino broker de segurosli-
der del Sector Turistico. Trabagjamos
conlasprincipal escompafiasde se-
guros tanto a nivel naciona como
internacional, y nosdalaposibilidad
de que @ cliente pueda disponer de
un abanico de posibilidades, defor-
maque su eleccion sealaque méasse
adapte a sus necesidades. Ademés,
Intermundia cuenta con productos
y servicios ya desarrollados de dta
cdidad, y con € vaor afiadido que
aportan los més de 20 consultores
deriesgo queintegran laparte estra-
tégica de su equipo. Asi cuaquier
agente del Sector, yaseaagenciade
vigjestradiciond uonline, puedere-
cibir siempre € producto o servicio
adecuado a sus necesidades.

P.- ¢Quépor centajedesusven-
tascorregpondeal vigjevacacional?

R.- Intermundial cuentacon una
carterade clientes muy diversifica-
da, pero evidentemente el vigieva
cacional es € que mas porcentgje
posee dentro del volumen de nego-
cio global, siendo de un 65% res-
pecto al total devigjes.

P- ¢Enquédestinasassguranmas
susdesplazamientoslosesparioles?

R.- Fundamentalmenteenlosvia-
jes de larga distancia los seguros
devigje se contratan en mayor me-
dida. Aungque sigue siendo €l vigje
para la préctica de esqui y depor-
tesdeinvierno el quetieneun ma
yor porcentgje de contratacion.

P-- ¢Comoafrontal ntermundial
Seguroslacrisiscoyuntural?

R.- Intermundid sgueavanzando
y lanzando productos que ayuden a
dinamizar e mercado. Esvita quee
vigerorecuperelaconfianzasobrela
inversién realizada, para ello hemos
puesto a disposicion del Sector los
productos Plus®, quegarantizan en-
trectrasladevolucionde importede
vige por situaciones como: desem-
pleo, ERE, movilidad geogréfica, tras-
lado de residencia por causas labo-
rales, etc. Los principales turopera-
dores de estancias, y asi como algu-
nas mayoristas vacacionaes, agen-
cias de vigies, como online y otras
empresas del Sector que apostaron
por la caidad, ya estan aprovechan-
dose de estas ventgjas que suponen
unaimportante herramientaparalal u-
chacontralacriss. Ademas, creemos
enunaestrategiabasadaenladiver-
sificacion deriesgos, lanzando nue-
vosproductosy serviciosqueafron-
tan laactud situacion del mercadeoy
queaportanvalor afiadido asusclien-
tes para que se adelanten reservas y
mejoren su cuenta de resultados.
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escaparate

Ennoviembreseregidran
12,2 millones de viges

Hastael momentolosespafiolescon-
tinGian vigiando y asi lo demuestran
l0os12,2 millonesde desplazamientos
denoviembrede2008. Lacifraesmés
positiva al extranjero con un incre-
mentointeranua del 3,7%. Pag. 32

Comunidades de destino

DIS’T]I nuym |% th% Variacion de Empleoy Facturacion

dd Turiamo en un 14%

Las agenciasy mayoristas experimen-
tan unaabrupta caidaen sufacturacion
y una caida en las ventas dd 19,5%.
Entre los diferentes subsectores Turis:
ticos, los servicios de dojamiento son
lospeor parados, conun20,8%. Pag.13

&
Fabrmg

LT T

Creceenun0,5%¢d IPC
del viaje organizado

Tras varios meses de bgjadas, d IPC
del vigieorganizado registraun creci-
miento mensua del 0,5%. Peseaeste
ligero avance, las tarifas de los ‘pa
quetes’ turisticoscontindlansendoin-
ferioresalasdd pasadoafio. Pag. 10

mProntuario

Imagen distinta
y personal

A RUTINA ES MALA CON-

sgjera. Y en el caso de

lapromociény publici-

— dad es casi mortal. De-

beriamos aprender delasempre-

sas que trabajan principa mente

sobre suimagen demarcay, sin

embargo, logran cambiar € men-
sgjey captar laatencion.

Este preambulo vieneacuen-
to por que estoy viendo que la
gran mayoriade nuestrasempre-
sas enfocan su esfuerzo comer-

; cial principal-
mente en sus
ofertas. No dgja
deser e "y no-
sotrosmasbara-
to todavia".

Enotraspda
bras, solamente
enfatizan el pre-
cio de los pro-
ductos que ven-
den. Y eso no
solo no aporta nada, sino que
no nosdiferenciadelo que pue-
daofrecer nuestracompetencia.

Me suenamucho mésal peli-
groso juego de abaratar nuestro
patrimonio y, por ende, bajar la
calidad que debemos siemprey
en todo caso tener y servir. Y
eso lo empeoraalin més, yaque
la imagen que queda con este
procedimiento, por partedelared
decomercializacion, y especial -
mente por el consumidor final,
esel quelapercepciondelaca
lidad ofertada es baja 'y conse-
cuentemente se desacreditan
nuestros productos.

Los productos y servicios
gue podemos ofrecer son nues-
tras‘estrellas’ y no su coste. En-
foquemos nuestro esfuerzo
comercializador hacia aspectos
concretos y que si nos pueden
dar esaimagen distintay perso-
nal. Me refiero alos elementos
diferenciadores y a los valores
afnadidos que estoy seguro que
tenemos en cada una de nues-
tras empresas. Lo que falta es
innovacion, valentia y ganas.
Confio plenamente en nuestro
Sector tiene todo eso y mucho
mas que of recer.

c» Claudio Meffert es director del
Consgjo asesor de NEXOTUR.

c» CLAUDIO MEFFERT

Disninuyen entred 10% y d 15% lasreservasen
Semana Santa, gradas a la reduccion dela oferta

Una de las tendencias de vige para este periodo vacaciona ha sido la planificacion de dltima hora

A pesar dequelasreservasen SemanaSantacaye
ron aproximadamenteentreun 10% y 15% res-
pectoal afioanterior, coincidiendocon losresulta-
dosdd sondeopreviorealizadopor NEXOTUR, s

En conjunto, los resultados andliza-
dos por los profesionales del Sector
coindiden en que esta Semana Santa
no hasido tanmalacomo enun prin-
Cipio se esperaba. También escierto
gue este optimismo se debe gracias
a que no se han subido los precios
delasofertasy que se haoptado por
los destinos més cercanos y claro
esta, més baratos. A esto, € presi-
dentede FEAAV, Rafael Gallego, in-
cide en que "teniendo en cuenta
Como estan otros sectores, no he-
mos obtenido malos resultados’.
Tras unas previsiones poco aen-
tadoras, "losespafiolesno renuncian
aviga", asegurad presidentedeAE-
DAVE, Jos¢Manud Mecifidras, una
afirmacion que vienefundadapor la
tendencia durante esta Semana San-
tadedesplazarse, "aunquesealojus-
to", sobretodo "en tren'y por carre-
terd'. Lasdistanciascortas, € Turis-
morurd y e Turismodeinterior, end
queseincluyenvisitasfugacesaciu-
dadespatrimonio, hasidolo masdes-
tacado de estos dias de descanso.
En cuanto alosvigesredizadosfue-
radenuestrasfronteras, hay quedes-
tacar tresdestinos, Roma, Parisy Pra-
ga, "pero no ha sido lo mas comdn
en estos dias', indica Macifieiras.

Bajan las ventas

El descenso interanud en las ventas
en SemanaSanta" oscilaentred 10%
y 15%" seglin € presidente de AE-
DAVE. Enestesentido, € presidente
delaAsociacién de Grupos Comer-
ciadlesdeAgenciasdeVige(AGRU-
PA), Agustin Lamana constata que
lacaida"rondad 14%" y € gerente
de la Asociacion de Mayoristas de
VigjesEspafiolas(AMAVE), Ruper-
to Donat, asegura que la cifra"se
aproximamasa 15%". ParaDonat,
estos dias han estado caracterizados
por "doscarasclaramentediferencia-
das', por unlado "lareduccion cuan-
titativade ventasrespecto aafiosan-
teriores', y por otro, que"todolo que

se ha ofertado se ha vendido", aun-
que"d precio se hayagjustado alas
circunstancias'. Esta afirmacion la
apoyad presidentede FEAAV, con-
cretando que "se han mantenido los
preciosy esto supone menos ingre-
sosy menor rendimiento”.

La nieve supera ala playa

Las ciudades de interior de Espaia
han sido las grandes triunfadoras de
Semana Santa "sobre todo las que
tienen una buena oferta culturd”, o
las que sus hoteles "tenian algin
complemento como un spa’, apunta
Macifie ras. Estatendenciahafacili-
tado " aprovechar al méximo laestan-
ciaen e destino cercano” y con vis-
tas a "una posible climatologia ad-
versa, como la que hemos sufrido”.
También hay que destacar "labuena
temporada de nieve que estamos te-
niendo", sefiala el presidente de
AGRUPA, yaque"haciatiempo que
no duraba tantos meses en tan bue-
nas condiciones'. Por esta razon, a
pesar de que han bgjado lasreservas
respecto a afio anterior, "lanieve ha
sido una apuesta segurd’, concreta
Lamana.

Menor ocupacion hotelera

Respecto a los datos de ocupacion
mediahotelera, facilitadospor laCon-
federacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT),
éstos se han situado por encima del
75% enlosdiascentralesdefiesta, lo
gue supone un descenso porcentual
de entre ocho y 10 puntos respecto
al afo anterior. No obstante, en es-
tos dias ha destacado el buen com-
portamiento delas Comunidadesde
interior y de algunas provincias de
Andalucia, que llegaron a mejorar
losdatos de 2008. En cuanto ades-
tinos turisticos tradicionales como
Levante, Canariasy Catalufial osho-
teles registraron ocupaciones lige-
ramenteinferioresa2008.

havendidotodoloquesehadfertado. Unhechoque
setraduceen d hechodequelasagenciasdevigjes
nosehan arriesgadoy han gjustadolaoferta. En
cuanto a los precios, éstos coinciden con € afio

anterior, esdecir quenosehanincrementado, algo
guenohaper mitidomuchomar gen debeneficio.
Por otraparte,comoyasevaticinabalasciudades
deinterior deEgpafiahan ddolastriunfadoras.

Losdegtinosdeinterior de Espana han sido los lugares més vistados.

Gdlego: ‘Nohemostenidomaos
reultadosres oecto aotrossores

El presidente de FEA-
AV, Refad Gallego, gpor-
tad andisgsdeSemana
Santa, que"teniendoen
cuenta como estan
otros sectores, no he-
mosobtenidomaosre-
sultados". Ademas,
Gallego apunta que
"se han mantenido los
precios y esto supone

menos ingresos y menor rendi-
Maonaras  EhedlaSsamanaSata
Iosesoandesmreummawqar

Lafrase: "Los espar
fioles no renuncian a
vigar", esunadelas
conclusiones mas
destacadas delosre-
sultados de Semana
Santa, formulada por
el presidente deAE-
DAVE, José Manuel
Macifieiras. Estadfir-
macion viene funda-

dapor latendencia, durante es-

Rafael Gallego

JM. Macifeiras

miento". Comotenden-
cias laprolongacionde
lanieve hacontribuido
ague "lagentesehaya
animadoa resavar via-
jesparadisfrutarla’. Y
los que "ya estén har-
tos de frio y tienen
monodesol y playahan
optedo por vigjar alas
costas, incluyendo a
Baleares, Canariasy Portugd".

tos dias vacaci onala
de desplazarse, "aun-
que sealo justo”, so-
bretodo"entreny por
carreterd’. Esto se ha
dado, sobre todo "por
ladecision de vigjar
en el ultimo momen-
to", una preferencia
que podria estar pre-
senteenlosvigesde
laépocaestival en 2009.
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AEDAVE lanzaun plandeformaaonpara
me orar laprofesonalidad delosagentes

AEDAVE contintia apostando por
laformacion delosagentesdevia-
jes. La Asociacién presidida por
José Manuel Macifieiras ha pues-
to en marchaun plan de formacion
con €l objetivo de incrementar la
profesionalidad de los mismos, asi
como paradotar de"mayor compe-
titividad a este tejido productivo".

Los 31 cursos ofertados, que se
desarrollarén entre mayo y diciem-

L os hombres se
toman mas dias
de vacaciones

que las mujeres

L os hombres espafioles estan més
dispuestos que las mujeres a coger
més dias de vacaciones. Asi, mien-
tras que el porcentgje de los varo-
nes es del 9%, en el caso de ellas
apenas alcanza el 6%. Lamayoria
deestosgrupos (un 13%Yy un 10%,
respectivamente) son adultosde 35
a44 anosy de 45 a54 afos, seguin
losdatosfacilitados por Expedia.es
en su encuesta internacional
‘Vacation Deprivation Survey’. En
este mismo estudio también se re-
flgja que los jovenes espafioles se
toman menos dias de sus vacacio-
nes permitidas quelos adultos, con
unamedia de 29 dias por persona,
en vez de 30 como los segundos.
Otro dato a sefidar es que este
aro | os espariol es son | 0s europeos
menos dispuestos acoger masdias
de vacaciones de los que les co-
rresponden. Sélo un 7% delosciu-
dadanosdel pais setoman mésdias
de los convenidos. Sin embargo,
estadoscomo Italia, conun 13%, o
Francia, con un 20%, nos superan
claramente en este apartado. Por
otra parte, €l 5% de los trabajado-
res esparioles de renta ata se co-
gen menos vacaciones que los de
rentabaja, quelo hacen en un 13%.
Ademas, un 18% de los trabajado-
res no se toman todos los dias que
les pertenecen de vacaciones por-
que prefieren que selaspaguen, una
magnitud que habajado respecto a
pasado gercicio en un 24%.

El 15% no coge todos los dias

Igualmente, como sucede con los
alemanes, un 15% de los espafio-
les no disfrutan delos dias que les
pertenecen porque no lo planifican
con tiempo. En Francia, esta pro-
porcion es sensiblemente inferior
(12%) y en Inglaterra, superior
(17%). Los estadounidenses son
los que menos vacacionestieneny
nunca cogen todos los dias que les
corresponden. Ademas, uno de
cada cinco trabajadores ha tenido
gue cancelar o posponer sus vaca-
ciones por motivos laborales. A
esto hay que afiadir que un 30% de
los empleados estadounidenses
tienen problemas en algiin momen-
to de sus vacaciones debido al
estrés por el trabajo.

bre, versaran, entre otrostemas, so-
bre la comercializacion através de
Internet de productos turisticos;
como e egir, implantar y mantener un
sistemadereservas online; y técni-
casy herramientas de fidelizacion.
Los destinatarios de este plan, de
carécter gratuito, seran profesiona
les ocupados en € Sector de agen-
ciasdevigjesy demandantesdeem-
pleo interesados en agunas de las

propuestasdeAEDAVE. El presiden-
tedelaAsociacion confirmaquelas
acciones que integran el plan han
sido financiadas por la Fundacion
TripartitaparalaFormacion parael
Empleo, & INEM y el Fondo Social
Europeo. Paraformalizar lainscrip-
cion, losinteresados deberan poner-
se en contacto con el departamento
deFormacionene 9024206000en
aedave@formaciondigital.com.

NEXOTUR /7

LaAsociacién lanzara esté afio un total de 31 cursos para agentes de vigjes.
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Caenentred 10%
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respectoa 2008, por lareduccion del 30% delaoferta

El jueves16deabril secelebrabae Salén TurNexoMadrid
dondecasi 200 agentesdeviajedel Sector seacer caban al
Hotel Santo Domingo en la capital paraescrutar laspro-

El Hotel Santo Domingo hasido el
escenario delacelebracion del Sa-
[6n TurNexo Madrid, el segundo de
los cinco programados para esta
temporadaal que han asistido casi
200 profesionales del Sector. A las
11 de la mafiana inauguraba este
evento que cumple en estauna dé-
cada, con €l tradicional cortedecin-
ta, el presidente de AEDAVE, José
Manuel Macifieiras, junto con los
representantes del Sector que una
hora antes, participaban en el De-
bate NEXOTUR.

En este encuentro previo al Sa-
[6n TurNexo, enel queseanalizaba
la‘Evolucién delasventasen 2009
y las‘Medidas ‘anticrisis atomar
por las Administraciones y el
Empresariado’, se hadejado paten-
te la preocupacion del Sector Tu-
ristico que existe en estos momen-
tos ante la actual coyuntura eco-
némica, la disposicion para supe-
rar los obstaculos y la llamada de
atencion al Gobierno para que de-
sarrolle medidas eficaces contrala
crisis. Al debate asistian los presi-
dentes de AEDAVE, José Manuel
Macifieirasy Antonio Caballos; e
pasado presidente de FEAAYV, Je-
sts Martinez Milléan; el gerente de
laAsociacion deMayoristasde Via-
jes Espafiolas (AMAVE), Ruperto
Donat; el presidente de laAsocia-
Cién Espafolade Profesionales del
Turismo (AEPT), José Antonio
Carrasco; €l presidente del Grupo
Airmet, Juan José Olivéan; y € di-
rector general del Grupo Unida,
José LuisRamil Alia

Menor oferta

Respecto a los resultados obteni-
dos en Semana Santa, estos dias
"lafacturacion hacaido entreel 25%
y € 40%", indica Olivan, y "no ha
ido tan mal en algunos destinos,
pero apesar de esto los resultados
no han sido buenos", sefialaba
Caballos. Estatltimaafirmacionla
apoyaron todos los demés asisten-
tes, matizando que €l descenso in-
teranual delasreservas hasido de

entreel 10%Yy el 15%, graciasala
reduccion de ofertas. "La oferta
para esta Semana Santa ha sido
menor, salvo en el caso de las
cruceristas, que la han aumenta-
do", apunta Donat. A esto, Millan
aflade que "se hareducido la ofer-
taen un 30% y en verano también
se gjustara, alcanzando quizés el
20%". Por su parte, Ramil y Donat
coinciden en que muchos clientes
han optado por reservar por su
cuentatanto el hotel como el trans-
porte, obviando alaagenciadevia-
jes como mediadora, "y no han te-
nido en cuentaque al final estaop-
cibnsdeméscard’, aclarael direc-
tor general del Grupo Unida.

Se retrasan las reservas

Otrostemasimportantes que se han
debatido han sido como enfrentar-
seaestacrisis, lasmedidasy solu-
cionesatomar y €l efecto delade-
manda sobre la desconfianza que
se hainstalado en los clientes. "El
Turismo eslaindustriade lapaz y
de la tranquilidad", apunta Ma-
cifieiras, "es por eso que la actual
incertidumbre, esmuy negativapara
nosotros', recalca. Esta sensacion
se extiendey "repercute en que se
retraiga el consumo", por esta ra-
zon "debemos dar més noticiasfa
vorablesy crear un clima de con-
fianza", incide el presidente de
AEDAVE. "El futuroincierto impi-
dequeel clientenoreserve con an-
telacion”, aflade Millan.

Entrelas soluciones que ayuda-
rian a encarar mejor la situacion
econémica actual, destaca la peti-
cion de Olivan y de otros asisten-
tes de "un Pacto de Estado entre
todos los partidos que propicie
medidas para fortalecer e Turis-
mo". Otros participantes en el de-
bate también han aportado la posi-
bilidad de reducir costes, "sobre
todo los pequefios, que a la larga
hacen mella’, insiste Caballos. Por
otraparte, lareducciondel VA, del
16%d 7%, el cierredel grifo credi-
ticio por parte delaBanca, comple-

puestaspar alatemporada estival deunaseleccion depro-
veedores. Por otraparte, € Debate NEXOTUR congtatala
bajadadelasreservasrealizadasen Semana Santaqueos-

cilaentreun 10% y 15%. L areduccion deofertahafavore-
cido que el descenso dela facturacion de lasagenciasde
viajesno hayasidomuchomayor.

Mesa del Debate NEXOTUR en el Salén TurNexo Madrid del Hotel Santo Domingo €l pasado 14 de abril.

tanlasintervenciones méasnotorias
sobre este tema. Macifieiras ahon-
daba en este asunto y dejaba clara
su posturasobrelaclaradiscordan-
ciaque existe con el Ejecutivo, ya
que, a pesar de que "somos la pri-
meraindustriadel pais, no sefinan-
ciaal Turismo debidamente”.

El Salon TurNexo Madrid ha
sido el segundo de estos encuen-
tros que congregan a los agentes
de vigje emisores. El siguiente se
celebrara en Barcelona (jueves 23
deabril) ene Hotel Eurostars Grand
Marina, cinco dias después sera el
deValencia(martes 28 de abril) en
el Hotel Ayre AstoriaPalace; y por
ultimo en Bilbao (jueves 30 deabril)
en el Hotel Ercilla. Paraasistir solo
€s necesario ser un agente de via-
jes en activo, preinscribirse en la
web del Salony sellar el pasaporte
en cada uno de los stands de
TurNexo. Entre las ventgas de la
preinscripcién online, destaca la
posibilidad de asistir a coctel del
Sal6n—confirmando previamente
la asistencia— y recoger € reloj
Junghans que laorganizacion rega-
laatodos aquell os agentes asisten-
tes que hayan cumplimentado co-
rrectamente el pasaporte TurNexo.

L os ponentes del Debate moder ados por € director de NEXOTUR.
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TurNexoM adrid cumpleuna décadamograndoalosagentes
lasnovedadesdelosprovesdoresparalatemporadadeverano

TurNexoMadrid ha celebrado su 182 edicion con la presencia de los principales proveedores del Sector

El presdentedeAEDAVE, Jo¢Manud Macifieras hasdod  JesisMartinezMillan, d gerentedeAMAVE, RupertoDonat,  edicién del Salon Profesional, en su décimo afio, recorrien-
encargadodeinaugurar € Salon TurNexoMadrid,juntoare-  od presdentedd GrupoAirmet, Juan Jos2Olivan.Cercade  dotodoslos standsde unagran variedad de proveedor es
presentantesdd Sector comod pasadopresidentedeFEAAV, 200 agentesdeviagjeshan participadoactivamenteenlal8®  sdleccionadoscomo expositoresen € Hotel Santo Domingo.

El presidente deAEDAVE, Jos¢é Manuel Macifieiras, procede arealizar €l cortedelacintainaugu- Alrededor de dos centenar de agentes de viajes profesionales se acercaron al Hotel Santo
ral del Salon Profesional, junto a los lideres del Sector. Estuvieron presentes el presidentes de Domingo de la capital, para conocer en primera instancia las novedades de los proveedor es del
AEDAVE-Madrid, Antonio Caballos; € pasado presidente de FEAAV, Jesis Martinez Millan; e Sector en el Salon TurNexoMadrid. Antes del acceso al Saldn, los agentes de viaj es previamente
gerente de AMAVE, Ruperto Donat; € presidente de AEPT, José Antonio Carrasco; €l presidente inscritos en la pagina web de los Salones, www.turnexo.com, recogieron personalmente las
del GrupoAirmet, Juan José Olivan; y € director general del Grupo Unida, José Luis Ramil Alia. acreditaciones de manos de los organizador es del evento, € Grupo NEXO.

L os agentes de viajes asistentes al Salon han podido hablar con los diferentes proveedores alli Masde una decena de proveedores han asistido al Salon TurNexoMadrid como aerolineas, mayoristas
presentes para conocer todos sus productosy ofertas parala temporada de invierno. y cadenas hoteleras, entre otras. Asociacionesy grupos comer ciales también han contado con su stand.

L osagentesde viajesrecorren todos los stands par a conocer |as tltimas novedades delos provee- Como ya estradicional en todos los Salones TurNexo, el de Madrid finalizo con la celebracion
doresy sellar el ya tradicional pasaporte, con €l que obtienen un reloj como obsequio. de un coctel para proveedoresy agentes de viajes participantes.
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L os cerca de 200 profesionales que se han acercado al Hotel Santo Domingo al Salon TurNexo Trasrecorrer todos los stands del Salén TurNexo Madrid, los agentes de viaj es, presentaron sus
Madrid, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas. pasaportes sellado con los que la organizacion les obsequi6 con un reloj Junghans.
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VigiesMarsanscierrad
2008 con 1.215,2 millones

Las ventas de la minorista del Grupo Mar-
sans han crecido un 2,3% respecto a gerci-
€i02007, dcanzando 1.215,2 millonesdeeuros
(a28defebrerode2009), frenteal0s1.187,3
millonesobtenidosd afioanterior. A, Viges
Marsans contintia creciendo, aunque dismi-
nuye su porcentgje. De estaforma, susven-
tas no han registrado un incremento tan ele-
vadodd 2007 d 2008, comodd 2006d 2007.

ElISTC congregaal.300
expositoresde 62 paises

El recinto de Montjuiic acogialaX V111 edi-
cion del Salon Internacional del Turismo
de Catalufia (SITC 2009) del 16 a 19 de
abril, que aglutinaba las propuestas de
1.300 expositores, contando con lapresencia
de 62 paises y todas las Comunidades auté-
nomas. En su edicion del 2008, esta feria
superédlacifrade200.000 visitantes, aunque
también contabacon unaofertamésamplia.

Qscaga rate

SeEmMANA DEL 27 bE ABRIL AL 3 DE Mayo DE 2009

LaCEinvestigaalberia
y otrascompaniasagreas

LaComision Europea (CE) halanzado for-
mal mente unainvestigacion en profundidad
sobrelos acuerdos de cooperacion entrelas
compafias aéreas |berig, British Airlinesy
AmericanAirlines, lastres pertenecientesa
ladianza Oneworld. Larazdn principal es
gue Bruselas considera que "estos pactos
podrian restringir indebidamente la com-
petencia en las rutas transatlanticas’.

Losturigasen Canarias
venimportanteslasTICs

El 51,6% de los turigtas que vidtan Canarias
creenquees"muy importante’ quelosestable-
amientos turisticos mejoren su oferta de las
TICsy tan S9lo d 16,2% de los encuestados
opina que es "nada o poco importante’, s
gun un estudio elaborado por € Observatorio
Turigtico Permanente en estasidas. Por €llo,
los resultados de lainvestigacién sugieren
lanecesidad de fomentar estas tecnologies.

El BSPfrena qu caida en marzo con un descenso dd 13%

El mercado africano registra una cifra interanua positiva del 5%, recuperandose en un 20% frente a febrero

A pesar dequelaproduccion del BSP contintar eflgf ando por centajes
negativos, en e mesdemarzo haexperimentado unasubida positivaen
todoslosdestinosreflejando asi unatasainteranual de-13%. Con-
cretamente, defebreroamarzode2009 sehacreadounaventajainter -
mensual demésdel 20%, como esel caso del doméstico.

Laproducciondd BSPdel ATA remon-
tasus cifras en d mes de marzo tras
variosmesesdefuertesbgadasdemés
dd 30%, aunquesuscifrassguensen-
do negativas, regisrando unatasain-
teranud ddl -13%, conuntotd de341,3
millonesde euros. Esteresultado ayu-
daalarecuperacion delaproduccion
end acumuladodd afio, quesavasas
puntosy se Stliaen un porcentge ne-
gativo dd 26%. Probablemente, esta
mejoraintermensua se debealasre-
servasredizadas con motivo del puen-
tedemarzoy lasanticipedesparaSemer
naSanta End téminodd primertrimes-
trede2009 se haregistrado unacai-
da del 6% (106,85 millones de
euros) en la produccion domésti-
ca, recuperandose en un 19% res-
pecto afebrero. Enlamismalineg, d
mercado internaciona acanzaba los
234,43 millonesdeeuros, descendien-
do un 16%, respecto a su tasa inte-
ranual, pero ascendiendo en compara:
cion con € mes precedente, donde 2
llegaba hagtad -33%. En cuanto alos
porcentgiesend acumulado, cabedes-
tecar larecuperacion en todas las ver-

tasentreun 4%y un 8%.

En cuanto alosmercadosconcifras
més negdivas en este mes de marzo,
varian repecto alosmesssdeeneroy
febrerode2009, yaqueahorason Extre-
mo Orientey América. Susporcentgjes
0N -27% y -17%, respectivamente,
aunque hay que destacar que los dos
destinos han ampliado, satisfectoria
mente ladistancia con febrero, donde
registraban -39% y -31%. Por timo,
Europa seharecuperadomeor quelos
de més mercados, ya que ha obtenido
un porcentgje negetivo interanud del
13%, encontraposicioncond -34%de
febrero. Hay que destecar que Africa
haregistrado |0s meg ores porcentgjes,
yaque, en primer instancia ha obte-
nido 15,45 millones de euros, con
unacifrapositivadel 5% respectoal
mismo periodo de2008y unacumula:
dodd -9%, con 39,45 millonesdeeurcs

Unasegunda lecturade estas cifras
indican quehasido laque mayor recu-
peracion haregisrado con sumes pre-
cedente, concretamente en 25 puntos

Produccion BSP de Agencias de Viajes en Marzo de 2009

INTERNACIONAL NacionAL  ToTaL PrRobucciON
Mepia Distancia  LARGA DISTANCIA
ExTRENG ToraL  Toma BRUTO N
Eurora AFRICA  AMERICA Crziie Bruto  BruTO
VENTAS 88 15,45 25 2344 106,85 341,3 325
% -13% 5% -17% -27% -16% -6% -13% -13%

Produccién BSP Acumulada de Enero a Marzo de 2009

INTERNACIONAL NacionaL  TotaL Probuccion
MEebia Distancia LARGA DISTANCIA
TotAL TotAL B
; EXTREMO  Bruto BrRUTO RUTO Nero
EuroPA  AFRICA  AVERCA  OrentE
VENTAS 220,8 394 283,7 66,23 624,9 277,2 902,1 853
% 25% -9% -26% -35% -27% -23% -26% -26%
Las cifras de ventas estan expresadas en millones de euros. O©ONEXOTUR

AECA ofrecesu colaboracidnaJose
Blancopara‘salvar’ al sector aéreo

AECA prevé presentar a Blanco 22 propuestas para ayudar alaaviacion

L aA sociacion Espafiolade Compa-
fifas Aéreas (AE-CA) acoge con
gran expectacion el nombramiento
de JoséBlanco como ministro de Fo-
mento. Asi lo confirmasu presiden-
te, Felipe Navio, quien ha ofrecido
su colaboracion "para intentar sal-
var a sector aéreo deladificil situa-
cién en la que se encuentra'.

Reduccién de flota

Navio recuerda que en los Ultimos
meses|asaerolineas nacionaleshan
reducido en 100 unidades su flota
global, lo que suponeun recorte del
15%, alo que hay quesumar € fuer-
te descenso en la reserva de dots
—derechos de despeguey aterriza-
je— paralatemporadade verano.

El presidente de AECA ha su-
brayado que el Ejecutivo "debe ser
consciente de la importancia del
transporte aéreo paralaeconomia
naciona". Por ello, "confiamosen
gue Blanco apueste por una poli-
tica de defensa del sector", afiade
Navio. Al igual que en su dias hi-
ciesen con Magdalena Alvarez,
AECA tiene previsto presentar a
Blanco 22 propuestas para ayudar
alaaviacion. Por su parte, €l nue-
VO ministro de Fomento se hare-
ferido al proceso de privatizacion
de Aeropuertos Espafioles y Na-
vegacion Aérea (AENA), confir-
mando que continda con los pla-
nes de su antecesora en el cargo.
En cuanto alaimplementacion del
proyecto, que fue presentado en

agosto de 2008, Blanco indicaque
lafecha se fijard una vez que sea
estudiado el proyecto.

En 2008seharecortadod 15% delaflota.

Enmarzoubeenun05%
d preaodd vigeorganizado

Trasvariosmesesdebgjadas, d in-
dice de Precios de Consumo (IPC)
de vigeorganizadoregistraun cre-
cimiento mensud del 0,5%. Pesea
esteligero avance, lastarifasdelos
‘ paguetes turigticoscontinllansien-
doinferioresalas ddl pasado afo.
Asi lo confirman los datos ex-
puestospor € Ingtituto Naciond de
Estadistica (INE), que reflgian una
caida de los precios del 1,6% res-
pecto amarzo del pasado gercicio.
Ademés, andizandod periodo acu-
mulado de2009, € preciodelosvia
jesregistraunatasanegativacerca
naa 7%. Enlo querespectaa Sec-
tor Turigtico, aunque la variacion
mensuad muestra una ciertasimili-
tud con losvigjes organizados, con
unincrementoded 0,3%, latesainte-
ranua registra una evolucion bien
distintaa delosvigjesorganizados.
Enconcreto, lospreciosdd segmen-

to Turismoy hosteleria, ta y como
lodefinendesded INE, experimen-
tan unincremento del 2% respecto
a mismomesde2008. De restode
subsectoresrelacionadoscond Tu-
rismo analizados por € INE, cabe
destacar la evolucion mensud po-
stivade hotelesy otrosaojamien-
tos, cuyo precio aumentaun 0,7%,
y delosrestaurantes, baresy cafe-
terias, conuntasamensud de 0,2%.
Por otro lado, € transporte conti-
nacon latendenciaalabagjadelos
Ultimosmeses—variacion mensud
del -0,5%—, debidod abaratamien-
to delos carburantesy lubricantes.
Andizandolavariaciondd IPC del
Turismo y hosteleria por Comuni-
dades auténomeas, la gran mayoria
deregionescierranel mesdemarzo
con incrementos del precio de los
productos y servicios turisticos de
entred 0,1%y € 0,6%.
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Destinia crea una ‘web’
con viajes a 100 euros

Con el objetivo de mitigar la caida de la
demanda, Destinialanzaun ‘portal’ en el
que ofertard vuelos, hotelesy vigiesaun
precio inferior a 100 euros, dependiendo
de las fechas solicitadas. La web
WV @) eshiaj 0100.com cuenta con un mo-
tor deblsquedaqueredizaun rastreo delas
opciones de vige con precios inferiores a
esteimporte que ofrecen sus proveedores.

Balearespidelarebaja
detasas aeroportuarias

El Gobierno balear sesumaalapeticion de
una disminucién de las tasas aeroportua-
rias. Al igua que hiciesen anteriormente
desded Sector canarioy lasdiferentesaso-
ciaciones aéreas, € consgero de Movili-
dady Ordenacion de Territorio, Bid Vicens,
incide en que es "imprescindible" que €
Gobierno tome cartas en €l asunto, tildan-
do esta medida de "totalmente necesaria’.
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Canarias se promociona
en e Turismo de golf

Fuerteventura y Lanzarote se promo-
cionaran conjuntamente como producto
en ocioy deportes asociado a mundo del
golf, yaque ofrecen al potencial visitante
laposibilidad de disfrutar delosseiscam-
pos de golf que existen en ambas islas.
Este hecho se hadado gracias aun acuer-
do de colaboracién entre |os respectivos
cabildosy patronatos de Turismo.

Gran Canariaacogealos
Directores de Turismo

El Minigterio de Industria, Turismo 'y Co-
mercio ha celebrado en lalocalidad de San
Bartoloméde Tirgana, a sur de Gran Cana
ria, laMesade Directores Generdesde Tu-
rismo. El encuentro, presidido por € director
general de TurEspafia, Antonio Bernabé, ha
contado con lapresenciadelaviceconsgera
de Turismo de Canarias, Mari Carmen
Hernandez, entre otras personaidades.

El Parlamento Europeorespaldar alasindemnizaciones
pOr retrasosy cancelacionesapasa) erosdebarcoy autocar

Rafael Gdlego congdera que ‘la casuisticano sedaigua en € trangporte por barco y autobuses que en € caso del aéreo

El plenodel Parlamento Europeo (PE) harespaldadolacrea-
cion en toda la Unidn Europea de un sistema de indem-
nizacionespor retrasosy cancelacionesparalospasaj er os

El PE tiene pre-
visto respaldar
lainiciativa por
lagueseindem-
nizarénalospa
sgjeros cuando
haya cancela-
ciones y retra-
sosenviaesre-

aunque "la casu-
istica no se da
igud en d trans-
porte por barcoy
autobuses que
en € aéreo”, por
este motivo, esta
decision europea
"no nos afectard

gulares de bar- Rafael Gallego
cos y autobu-
Ses, una normativa que ya existe
enel transporteaéreoy € ferrovia
rio. Lanorma, queyaharecibido €l
visto bueno de la Comision de
Transportes de la Eurocamara, to-
daviadebe ser pactadacon los Go-
biernos de los Veintisiete.

Al respecto, el presidente de
FEAAV, Rafael Gallego, considera
gue esta nueva norma es positiva,

Hotd S

JogeM. Madfieiras

tanto a las agen-
cias de vigje".
Parael presidentedeAEDAVE, José
Manuel Macifieiras, "todolo quesea
clasificar y establecer normativasen
favor del cliente, sempre esbienve-
nido". En primer lugar, aclaraMaci-
feiras, "porque sirve para informar
debidamente a pasgjero” vy, en se-
gundo "para que estén mas protegi-
dos'. Por otra parte, € gerentedela
Asociacion de Mayoristas de Agen-

debar coy deautocar asemejanzadelosqueyaexisten para
€l avibn oparaé tren. UnainiciativaqueaalgunasAsocia-
cionesdel Sector lesparece” bienvenida” . El presidentede

ciasdeVigesEspafiolas(AMAVE),
Ruperto Donat, ahonda en que
"esta iniciativa no deja de ser un
buen servicio" y sefialaque"lo que
hace falta es que se cumpla'.

Por lo que se refiere al trans-
porte maritimo, el Parlamento pide,
siguiendo lapropuestaoriginal de
laComision, queen caso deunre-
traso de entre una y dos horas la
compensacion parael pasajero sea
equivalente al 25% del precio del
billete. Si el barco se retrasa mas,
se le deberia reembol sar la mitad
del importe pagado. Y si se cance-
lael viajey no se ofrece un medio
de transporte alternativo, habria
gue devolver al viajero el precio
integro del hillete. Estasnormasno
seaplicariansi lacancelaciénore-
traso se debe a unas condiciones

kenAl-Andalus, ‘Ladiferencia

lamarcalacreatividad delosproductos

El establecimiento inicia 2009 con un descenso delas pernoctaciones dd 30%

El Hotel Silken Al-Andalusconsideraquelacalidad
y lacreatividad son dosfactor esfundamentalespara
volver alasendadel crecimiento. Asi lo ponedemani-

"Lomasfacil paraatraer clienteses
bajar los precios, que también lo
hacemos, peroladiferencialamar-
calacreatividad". Esta parece ser
la estrategia adoptada por el Hotel
Silken Al-Andalus, establecimien-
to que cerré 2008 con unafactura-
cionde 17 millones de euros, expe-
rimentando un descenso del nime-
ro de pernoctaciones del 3%.
Ante estacaida, asi como el mal

comienzo de 2009, con un descen-
so de las pernoctaciones del 30%,
el hotel sevillano esta llevando a
cabo una transformacion de algu-
nas de sus habitaciones. Asi |o con-
firmasu director comercial, Javier
Garcia, quien explica que "hemos
lanzado laSport Room, incorporan-
do unabicicleta estética, asi como
bebidas isotonicas, y estamos pen-
sando crear la Movie Room, pen-
sada paralos aficionados a cine".

fiestosudirector comercial, Javier Gar cia, quienre-
conoce queen e primer tramo de 2009 " [levamos
unacaidaen laspernoctacionesdel 30%" .

El hotel cerr6 el afio 2008 con una facturacion de 17 millones de euros.

Con estas iniciativas, asi como
con unadecididaapuestapor lacali-
dad, el Hotel SilkenAl-Andauspre-
tendemitigar lacaidad cierredd ger-
cicio, "rebgjando € descenso delas
pernoctaciones hasta el 15%", indi-
caGarcia. Este esel mensgjequeha

transmitido en el Salon TurNexo de
Sevilla, cdebradod pasado dial4 de
abril, encuentro del que su director
comercial destaca"su consolidacion
como generador de una gran fuente
de clientes, motivo por € quelleva
mos acudiendo muchos afios'.

climéticas extremas o cualquier
otra causade fuerzamayor.

En cuanto alosvigjesen autobus
y autocar, laEurocdmarareclamaque
en caso de cancelacion del vigie, s
se retrasa mas de dos horas 0 hay
overbooking, se reembolselatotdi-
dad del dinero pagado por € hillete
més un 50% como compensacion.
Incluso en e caso de que se ofrezca
unaalternativa que sea aceptada por
€l pasgjero, éstedeberarecibir lami-
tad del precio pagado por € billete, a
modo deindemnizacidn. Ademés, en
caso necesario ledeberdn ofrecer co-
midas, alojamiento o asistencia.

El transporte aéreo

A pesar de estos avances dd Parla-
mento y € optimismo de lasAsocia:

AEDAVE, Jos¢Manud Macifieir as, consderaqueestame-
dida" sirveparainformar debidamenteal pasajero” y, en
segundo ' paraqueestén masprotegidos' .

ciones de que se establezcan mésnor-
mdtivasqueayudend pasgeroencud-
quier incidencia, lasmismasentidades
sguen reclamando més ayudas en €
cas0 de que se tengan problemas con
lascompafiasaéreas. "Hay queprote-
ger d consumidor find", indicaDond,
ademéas"tendrian quereconocer alas
mayoristas que estan afectadas por
la directiva de vigies combinados’,
ya que, en muchos casos, |os pro-
blemas que se generan "lo provocan
lospropiostrangportistas’. Macifiei-
ras, por su parte, sefidaque "lo difi-
cil es definir un Plan de Proteccion
de Pasgjeros en caso de que una ae-
rolinea cierre", y asegura que "ésta
es una de las asignaturas pendien-
tes'. Gallego reitera que los proble-
mascon loshilletesdeavion"esalgo
que afectamés alas agencias'.

El 38% delosesparnoles
comprasuvigjeenlaRed

Aungue € nimero de espafioles
quepretendevigar en 2009 seredu-
ceun 13% frente d afio anterior, la
planificaciony lacomprapor Inter-
net esta aumentado con respecto a
2008, segunindicad ‘ Primer Estu-
dio sobrelosHabitosde Turismo e
Internet en Espafia eaborado por
Easyvigar.com. El informemuestra
como lasituacion econdmicahare-
percutido directamente en loshébi-
tos de los espafioles a la hora de
planificar un vige, ya que lagran
mayoriavaaoptar por Internet para
encontrar lasmejores ofertas.

Un 54% delos espafioles utili-
zalnternet como medio deinfor-
macion turisticay si atendemos
exclusivamente a los habitantes
gue suelen vigjar y son usuarios
delnternet este porcentgje seele-
va hasta el 85%. Cabe destacar
gue un 60% delosinternautasfi-
nalizan su proceso de comprade
vigies en la web, lo que supone
un 38% delapoblacién total.

El principal motivo dequeesta
blsqueda no se traduzca en re-
serva es lafalta de confianza en

el medio digital quesigue habien-
do en nuestro pais. Por esta ra-
z6n, un 41% no contrata sus via-
jesonlineyaque prefiere el trato
personal con un agente, mientras
quee 33% aducee miedoaredli-
zar transacciones por Internet.

Transporte y alojamiento

Entre los servicios adquiridos a
travésdelnternet, el alojamiento,
con un 58%, y el transporte, con
un 56%, son los que mayor indi-
ce de contratacion online tienen.
Si atendemosalos‘ paguetes’ de
vigje, la tendencia se invierte y
solo el 16% delosinternautas|os
contrataatravésdelapaginaweb,
frenteaun 27% quelo haceatra-
vésde canaestradicionales. Los
motoresde blsquedason € prin-
cipal canal en lo que respecta a
losmediosonline, yaquelo utili-
zan el 81% de los vigjeros espa-
fioles, le siguen a mucha distan-
cialos'portales comerciaes, con
un 31%, y los comparadores de
precios, con un 13%.
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Gagpart: ‘La operacion
deSpanair esarriesgada’

El presdente de Turismo de Barcd ona, Joan
Gagpat hareterado que laoperacion deam-
pliacion decapitd de Spanair es"arriesgadd’,
pero se muestra confiado en que se consga
"levantar € vuelo en un par deafios'. Eneste
sentido, Gaspart, advierte que 'S no somos
cgpacestendremosun gran problemaencima
delamesa', unaafirmacion querecuerdaque
"'No es una operacion publica sino privadd'.

Air France, Amadeus e
|IER crean ‘Pass & Fly’

El Aeropuerto deNizay Air France, junto
con las empresas de tecnol ogia Amadeus
elER, hancreado el Pass& Fly. Setratade
un programaparael uso detarjetasdeem-
barque mévilesatravés del teléfonoy un
lector. Las ventajas que of rece este siste-
mason lasde simplificar y dar velocidad
en el reconocimiento del pasgjero frecuen-
tey poder agilizar su entradaen el avion.

Qscaga rate

NEXOTUR/ 13

Analigsdelasogenibilidad
end Sstar en Congreuem

El Hotel MeliaCadtillaseralaseded préxi-
mo 21 de mayo de la V edicion de
Congreuem, con el lema‘Madrid 2016:
Més que un evento’. Este congreso esta
dirigido alos profesionalesdd Sector Tu-
ristico, del deporte y de la comunicacion,
asi como a estudiantes y ala sociedad ge-
neral. Este afio, y todalarecaudacion que
se consiga ira destinada a la Fundacién.

UCAVE en desacuerdo
cond lemadd S TC 2009

LaUnion CadanadeAgenciasdeVigiesEmi-
oras(UCAV E) muestrasu desecuerdomedian-
teunacartadirigidad departamentode Turis-
mo de Cata ufia por su mensgje ingtituciona
de recomendacion del ‘ Turismo de proximi-
dad', ofrecido con motivo delapresentacion
delaferiaSITC.Adl, d presidentedelaAso-
ciacion, criticalafatade sensbilidad hacia
e Turismoemisor por partedelaGenerdlitat.

El Turismo alcanza en febrero una
caidainteranual delasventasdel 14%

L os sarvicios de d ojamiento experimentan lamayor caida, con un 20,8%

L asagendiasdevigj esy tur oper ador esexperimentan una
abruptacaidaen sufacturacion. En comparacion con e
mesdefebrerodd pasadoger cicio, esessgmentoturis-

El Turismo seresiente. Tanto lafac-
turacién como las cifras de empleo
delasempresasturisticasy detrans-
portes experimentan considerables
descensos en el mes de febrero.
Aungue € Turismo resiste mejor
gueotros sectores, como el comer-
cio o €l transporte, termina el mes
de febrero con un descenso inte-
ranual delasventas del 14%.
Entre los diferentes subsectores
diseccionados por d Ingituto Nacio-
na deEgtadistica(INE), losservicios

deaojamiento experimentan lama:
yor caida, concretamentedel 20,8%.

Conunaevolucionsmilar apare-
cen lasagencias minoristasy mayo-
ristas, que han facturado un 19,5%
menosqueen & mismo mesdel afio
anterior. En € periodo acumulado,
|as agencias de vigjes registran una
caldainteranud del 15,6%.

En cuanto a las empresas de
transportes, otro de los segmentos
englobados en el sector servicios,
la caida es alin mas pronunciada

El programadeTurisnoSmior
Europeonotieneadjudicatario

El pasado 15 de abril findizaba d
plazo de presentacion del concurso
paraque turoperadores 0 empresas
UTE's sehicierancargode progra-
mapiloto Senior Europeoy ponerlo
en marcha. Sin embargo, ninguna
entidad hasolicitadolacontratacion
del proyecto hastala citada fecha.

Margen para negociar

Por estasrazones, apartir deaho-
ra"sedeclaradesiertoy conlapo-
sibilidad dea gunamodificacion”,
apuntan fuentes de Segittur.

A partir de ahora se abre un
procedimiento negociadoy regi-
do por Ley, que permite con la
base del mismo pliego, "tener la
posibilidad de hacer alguna mo-
dificacion" y "negociar con algu-
na empresa que haya estado in-
teresada alguna vez en esta ini-
ciativa', sefialan lasmismasfuen-
tes. En principio, esta situacion
se ha podido dar por "la coyun-
turaeconémicaen laque nos en-
contramos', ya que ésta'"no ani-
maalasempresasturisticasaem-
barcarse en ninguna aventura'.

ticoregisraunacaidadelasventasdd 19,5%. Entrelos
diferentessubsectores Turigticos, losserviciosdealoja-
mientoexperimentan lamayor caida, conun 20,8%.

gue en el Turismo, con unavaria-
cionde - 19%. Entrelosdiferentes
medios, €l terrestre, esdecir, el fe-
rrocarril y la carretera, termina el
mes con un volumen de ventas un
21,9% inferior a del mismomesde
2008. También significativa es la
disminucidn del sector aéreo, cuya
cifrade negocios experimenta una
contraccion interanual del 19,4%.
Por dltimo, el transporte maritimo
es el que menos decrece, con una
evolucioén negativadel 9%.

Enmearzo, Espaliaharecibido3 4 mi-
llones de turistas internacionaes,
un 20,8% menos que en € mismo
periodo de 2008, segun laEncues-
ta de Movimientos Turisticos de
Frontera (Frontur), que elabora el
Instituto de Estudios Turisticos
(IET). Snembargo, parahacer una
correctainterpretacion hay quete-
ner en cuentad efecto calendario.
Unavez corregido este efecto, "el
descenso de turistas se reduce a
10,1%", seglin explican desde €
|ET. Analizandolosmercadosemi-
sores, lapérdidadevigeroshasdo
una constante, exceptuando Es-
tados Unidos, que, aunque solo
gportad 1,9% delosturistas, expe-
rimentaun avance de 6,2%. Reino

Espanarecibe34millones
deturigasend mesdemar zo

UnidoyAlemania, queaglutinanen-
tre ambas d 43% delos visitantes,
registran evoluciones negativas de
25%yYy 21%, respectivamente. Fran-
cia, tercer mercado emisor con €
13% de los turistas, registra una
variacion anual del -13,6%. Los
principal esdestinosnacionalesson
Cataufiay Canarias, con 826.000y
811.000 turistas, respectivamente.
Sinembargo, ambas Comunidades,
registran caidas cercanas a 20%.
Madrid eslatnicaquesedesmarca
de las drésticas caidas del mes de
marzo. En cuanto a las formas de
organizacion del vige, tanto losde
‘paquete turisticocomolosquevan
por libre han registrado un descen-
sodel 20% aproximadamente.

Enmarzolasminorisasy turoperadores

danempleoa57.874 per sonasen Egpana
El persond ocupado experimenta un retroceso interanud del 3,6%

En € pasado mesde marzo las agen-
cias de vigies minoristas y turopera-
dores dieron empleo a’57.874 perso-
nasen Espafia, seglin publicadl Ingti-
tuto de Estudios Turisticos (IET).
Esta cifra supone un ligero recorte
del 0,6% respecto a mesprecedente.

Més significativa es la caidain-
teranual. Si comparamosel nimero
de trabgjadores de las agencias de
vigesenmarzorespectod mismomes
de 2008, seadvierteunadisminucion

ddl 3,6%. Enmarzo, cercade1,9millo-
nesde personastrabgjaron en empre-
sasdel Sector Turigtico, aunquee nd-
mero de empleados esun 3,1% infe-
rior a del pasado afio. Por tipo decon-
tratos predominan los asalariados,
concretamente 1,4 millones de per-
sonas, mientrasque456.472 gercian
como auténomos. En lo que respec-
taa segmento hosteleriay agencias
devigjes, queenglobalosservicios
de alojamiento, derestauraciony la

actividad delasagencias, cabe destar
car unavariacion interanua negeativa
del 5,1%. Por Comunidades autono-
mas, laevolucidn del nimero deem-
pleados en hosteleriay agencias es
positivaen lamayoriade casos. So-
lamente pierden trabgjadoresrespec-
to d mesdefebrero en Aragén, Ca-
narias, Comunidad deMadridy Pais
Vasco. Tendenciatota mente opues-
taladeBaleares, queexperimentaun
aumento mensual del 14,8%.
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El traficoaé&reodebilletes
‘premium’ bgjaun21,1%

Durante febrero, la demanda de billetes
‘premium’ delaAsociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA) ha sufrido
un descenso total del 21,1% respecto al
mismo mes del afio pasado. Mientras que
en Europa esté en torno a 26%. Estos
datos denotan que los pasgjeros de ne-
gocio siguen trasladandose a las plazas
mas baratas en la parte de atras del avién.

Vueling apuestapor las
agencias via Amadeus

Vueling pone adisposicion de las agencias
deviged descuento parafamiliasnumero-
sasy pararesidentes en Baleares, Canarias
y Ceuta a través del sistema de reservas
Amadeus. L osdescuentosdefamilianume-
rosa ascienden a 5% de latarifa publicada
en € caso de las de primera categoria, y a
10% en las de segunda. Los delosresiden-
tes son del 50% sobre latarifa publicada.
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El Palaciode Congresos
deCadiz obtienela‘'Q’

El Palacio de Congresos de Cédiz haobteni-
dola‘'Q deCadidad Turigtica, otorgadapor
d Ingtituto parala Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), en reconocimiento a su ges-
tién, funcionamientoeingtd aciones. El cum-
plimiento delanormalepermite”ofrecer una
atencidn persondlizaday lograr la satisfac-
ciéndel cliente”, segiin comentad director
del recinto, Carlos GarciaEspinosa.

Gijon cuentadesdeabril
con un autobusturisico

Los gijoneses y visitantes ya pueden re-
correr la ciudad desde otro punto de vis-
ta, desde un autobus de dos plantas con
65 plazas. El autobus, con servicio de
audioguias, dispondra de un canal espe-
cifico para los nifios. Con salida del
Fomentin, el recorrido de unahoradiscu-
rrirdpor callesdel centro. El nuevo servi-
cio hasido adjudicado alaempresaAlsa.

Mesquida: ‘ Espana esuno delos paises pioneros

en implantacion desstemasde

idad turistica

El secretario de Estado de Turismo apreciaun‘ cierto retraso’ enladecision de comprade vigjes en Semana Santa

vacaciones de Semana
Santa "ha sido positivo",
subrayando ademas las
"buenas sensaciones’ del
sector privado. Peseadllo,
€l secretarioadmiteuncier-
to "retraso” enladecision
de compra, ya quelos tu-
ristas "buscan las ofertas
de Ultima hora 'y gjustan
Sus presupuestos en fun-
cion delasexpectativas deingresos
acortoy medio plazo". "Este puen-
te sera una peguefia muestra de o

Desmarcandose del pesi-
mismo que invade a bue-
na parte del Sector Turis-
tico, el secretario de Esta-
do de Turismo, Joan
Mesquida, contindia con-
fiando en la fortaleza del
Turismo nacional, hacien-
do hincapié en que "esta
resistiendo mejor que
otros paises la crisis".
Durantesuintervencionen el Sena-
do, Mesqguida ha asegurado que €l
comportamiento del Sector en las

,'

Joan eequida

gue nos podemos encontrar en los
periodos vacacionales que nos es-
peranalolargode afio”, puntualiza
Mesquida, quien afiade que aunque
2009 " seracomplicado, Espafiacon-
tinda siendo uno de los destinos
favoritos de los europeos’.

778 millones de euros

Mésalladelosresultados de Sema-
na Santa, Mesquida ha alabado la
gestion dela Secretariaade Estado
de Turismo, que la pasada semana

cumplié un afio desde su creacion.
El secretario ha enumerado las ac-
ciones y acuerdos alcanzados por
suAdministracion, como por gem-
plo el Plan Horizonte 2020, la sus-
cripcion de 50 convenios con Co-
munidades autbnomas, el Plan
Renove o e Programa de Turismo
Senior, entre otros. Parael presente
gercicio, laSecretariade Estado de
Turismo cuenta con un presupues-
tode 778 millonesdeeuros, "e ma-
yor delahistoria, con unincremen-
to del 109% respecto a2008", pun-

tualizaMesquida. Entre los nuevas
acciones, el secretario presentarael
proximo 27 deabril € proyecto Anfi-
triones, con el que se pretende me-
jorar la competitividad de los esta-
blecimientosy serviciosatravésde
programas de formacion. Este pro-
grama"degran alcance' demuestra
la "decidida apuesta’ de la Admi-
nistracion por megjorar € producto
nacional. En este sentido, Mesquida
considera que Espafia es "uno de
| os paises pionerosen implantacion
de sistemas de calidad turistica’.

Espacio Travelport

El estudio arrojo los resultados siguientes:

Travelport

Laconsultora Topaz confirma que Travelport e-Pricing™ lidera el sector turisticoen lo
referente a la obtencion de las mejores tarifas aéreas en todo el mundo

Topaz, consultoria lider a nivel mundial en la auditoria de tarifas aéreas y hoteles, ha presentado los resultados de un estudio
comparativo entre las distintas tecnologias de busqueda de tarifas aéreas de los GDSs siendo el resultado de este que la tecno-
logia de Travelport a traves de su producto e-Pricing lidera el sector.

Los resultados indicaron que e-Pricing no solo encuentra las tarifas mas reducidas con mas frecuencia que otros productos [casi el 60%:
del tiempo total), sino que también genera un ahorro medio de 68,13 dolares estadounidenses por billete; esto supone un ahorro importan-
te para empresas y clientes, asi como para agencias de viaje, empresas de gestion turistica y las paginas Web que les ofrecen servicios.

g

K.

—Travelport e-Pricing encuantra la tarifa mas reducida disponible con una frecuencia cuatro veces superior a [a del producto que hace
funcionar el GDS Amadeus. Comparado con Amadeus, e-Pricing encuentra la misma tarifa o una inferior més del 78% de las veces.

—Travelport e-Pricing encuentra la tarifa mas baja disponible con una frecuencia dos veces superior a la de la tecnologia de bus-
queda de tarifas reducidas del software ITA. Comparado con ITA, e-Pricing encuentra la misma tarifa o una inferior mas del 70% de
las veces,

—Travelport e-Pricing encuentra la tarifa mas baja disponible con una frecuencia dos veces superior a la de la herramienta ofreci-
da por el GDS Sabre. Comparado con Sabre, e-Pricing encuentra la misma tarifa o una inferior mds del 67% de las veces.

—Los resultados generales indican que e-Pricing obtiene las tarifas mas bajas 297 veces del total de 500 pares de ciudades (o, lo
que es lo mismao, el 59,4% de las veces) al compararlo con los productos de la competencia.

Si desea obtener mas informacion sobre el estudio de Topaz, visite: www.travelport.com/e-pricing
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i BAHIA PRINCIPE

Turismo delrlanda en
La pagina ofi-

é‘a cial deTurismo

II‘E [ﬂ“d ceinformacion
sobre todos los

€l pais, asi como un completo planificador
devigesconinformacion deserviciosturis-

su pagina ‘web’ oficial

delrlandaofre-
temas que pueden interesar aun vigjero en
ticosy un cuaderno de viaje personalizado.

sus 19 resortsen zonasde ‘sol y playa’ y
un sistema de reservas de estancia pura
o deavion, hotel y traslados, aunque va-
lida Unicamente parael clientefinal.

Qscaga rate

Hoteles‘deplaya enla
‘web’ de Bahia Principe

Lawebdelaca
denaBahiaPrin-
cipe ofreceuna
completainfor-
macion sobre
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Vehiculos y viviendas
entodalaCostadel Sol

ches en laCosta dd Sol, ofrece en su web
otra serie de servicios como tradados, co-
ches usados y alquiler y venta de vivien-
das, aunque exclusivamented clientefinal.

Catalogosdecircuitosy
algunos grandesviajes

7] Transauto es Laweb deOm-
o una empresa l—- vesa presenta,
rent a car que, i kW@ i | en PDF y en
ademés de a- WFEEE Y = S \Vord, sus fo-
quiler de co- [letosy lainfor-

macion de sus programas de vigjes, aun-
gueincluye pocainformacion sobrelaem-
presay no contemplaningln tipo de ges-
tién dereservasni direcciones en Espafia.
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Gremi d"Hotelsde Costa de Bar celona pretende potenciar laventaonline.

disodisefiaralanueva
‘web' dd Gremi d'Hotds

Laempresade serviciosdeventay
distribucién hotelera Idiso ha fir-
mado un acuerdo con el Gremi
d'Hotels de Costa de Barcelona-
Maresme por € cua disefiara la
nueva paginaweb, ala queincor-
porarg, ademas, sumotor dereser-
vas. Conéllo, loshotelesdelaaso-
ciacion podran vender onliney te-
ner accespasarvicioscomod GDS,
IDSYy otros canales de venta.
Lagerentedelaasociacion ho-
telera, MartalLanzas, haexplica-

do que € objetivo de este acuer-
do es "ampliar las opciones de
ventas online de |os hotel es aso-
ciados' y "modernizar laimagen
del Gremi". "Enlostiemposdifi-
cilesque afrontael Sector Turis-
tico", hapuntualizado Lanzas, "€l
Gremi busca soluciones que
abran nuevos canales y merca-
dos para nuestros hoteles, facili-
tandoles el acceso aunatecnolo-
gia que simplifique su distribu-
cién masivaen e mundo online".

Bookingfax lanza una platafor ma
detelevison parad medio‘onling

Ladidtribuidorapreve carrar d afo con un aumento de su facturacion dd 12%

Desde el pasado mesde mar zo, Bookingfax cuenta
con su propiaplatafor madetelevisién onlinecon una
audienciamayoritariamenteespafiola (95%) y que

"Bookingfax.tv nace de la base de
contenidosaudiovisual espromocio-
nales de la que ya disponiamos en
el sistema de distribucién Boo-
kingfax", explica su director gene-
ral, Antonio Mariscal. Ademas, es-
tos videos "sirven actualmente de
soporte para la venta en las agen-
cias usuarias". En este sentido,
Mariscal afirmaque el objetivo de
aportar mayor informacion sobre
productos y destinos que faciliten
laeleccion del vigjea publicofinal.

Lafuncién de estanuevaapues-
ta por Internet, segin el directivo
de Bookingfax, espromocionar més
de 500 videos tanto a destinos na-
cionales como internacionales, de
mayoristas, hoteles, estaciones de
esgui, companiias aéreas, etc. La
razon del medio online "tiene fun-
damentalmente tres motivos",
apunta Mariscal. Uno "porque
nuestro proyecto empresarial esta

NaceHotdesymas, metabuscador que

compararalastarifasdel0‘portales
Uno delosfundadoresdela‘wely’ destacalas enormes posibilidades de Internet

Aunguelacrisisazotacon virulenciatodoslossecto-
resecondmicos, parecequee medioonlinemuestra
unaciertaestabilidad, al menoshasta el momento.

"Al contrario que en Reino Unido o
Alemania, en e mercado espafiol no
hay mucha cultura de metabus-
cadores'. Por €lo, asi como por la
fortaleza de Internet como canal de
comercidizaciondevigjes, laempre-
saCaanet SS| hadesarrolladolaweb
www.hotel esymas.com. Este busca-
dor, activo desde € pasado mes de
marzo, "destacatanto por su rapidez
como por ofrecer precios muy eco-
némicos', explicauno de sus socios
fundadores, EnriqueLucini. "Unavez
qued clienteintroduce los criterios
de busqueda Hotel esymas.com rea
liza una comparativa smultanea en
diez‘portales™, aflade L ucini.
Labusqueda de |os precios més
econdmicos entre estas webs "de
primer nivel", abarataconsiderable-
mente el producto. Ademés, € so-

Con € fin deaprovechar lasposibilidadesqueofrece
Internet nacee ‘portal’ Hotelesymas.com, metabus-
cador desarrollado por laempresa Catanet SS|.

1

rémls

Hotelesymas.com realiza una compar ativa smultanea en varias paginas web.

cio fundador de dicho proyecto in-
cideen que'no encarecemose pro-
ducto, yaque cobramos comisiones
alos‘portales. Aunquetodaviaes
pronto para hablar de resultados,

Lucini semuestrasatisfecho conlos
primeros pasos de este metabus-
cador. De caraalo querestadeario,
el objetivo delaempresaesinvertir
enel posicionamiento del ‘portal’.

ya ha recibido 15.000 visitas que han visualizado
37.000 videos. Por otraparte, su prevision decr eci-
miento parael gercicio 2008 esdel 12%.

aree me

cimal S

Operativa desde el mes de mar zo, la plataforma ha recibido 15.000 visitas.

unido alnternet", otro "por lapro-
pia accesibilidad de los conteni-
dos". Y por dltimo, "por unacues-
tién de costes'. Operativa desde
marzo, la plataforma contabiliza
15.000 visitas, las cuales, han
visualizado 37.000 videos.

Esta distribuidora de ofertas y
contenidos de viajes por Internet
prevé cerrar el gercicio 2008 con
"un incremento de su facturacién
del 12%" y "auguramos mantener-
nos o hien crecer mas de un 5%
para2009", advierte Mariscal.

Irregularidadesenalgunos
‘Stes decompaniasaéreas

Primerasreaccionestraslapubli-
cacion de un informe por parte
del Instituto Nacional de Consu-
mo (INC), en el que acusabaalas
compaiias aéreas | beria, Air Eu-
ropa, Spanair, Vueling y Easyjet
de no informar debidamente del
precio maximo delosnimerosde
teléfono habilitados en sus ‘ por-
tales'. A lavista de o sucedido,
el INC, dependiente del Ministe-
rio de Sanidad y Politica Social,
remitiaala Secretaria de Estado
deTelecomunicacionesdichoin-
forme. Iberia, Air Europay Spanair
han sido lasprimerasagrolinessque
se han pronunciado a respecto.
En primer lugar, Air Europaha
introducido en suweb las modifi-
caciones recomendadas por €l
INC "para cumplir escrupulosa-
mente con lanormativaque regu-
lael uso delaslineastelefonicas
de uso profesional y tarificacion
adicional". Por su parte, Spanair
también ha anunciado que reali-
zaralos cambios necesarios para

gue suweb cumplacon lanorma-
tivavigente. Sin embargo, desde
la aerolinea aseguran que infor-
man asusclientesdel precio maxi-
mo delasllamadas, por lo quela
paginaseraactualizadacon € pre-
cio minimo de las llamadas y €l
prestario del servicio.

Iberia se defiende

Por otro lado, | beria se ha defendi-
do de las acusaciones vertidas por
Consumo, afirmando quelacompa:
filaaérea"d indicaclaramenteensu
pagina web € precio maximo por
minuto delasllamadasd 807, tanto
S e llama desde fijo como desde
mavil". Por dlo, laaerolineapresidi-
da por Fernando Conte interpreta
que no incumple ninglin cédigo de
conducta, aunque confirma que
cuando reciba & comunicado ofi-
cid del INC, "g efectivamentetiene
guecambiar dgo enlapaginaweb,
lo hara gustosamente”, informan
fuentes delaaerolinea.
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DolceHotds
|lanzadescuentos
parareuniones

DolceHotels& Resortshalanzadod

programa’ Dolcelnspiring Stimulus

para todos los hoteles de la cadena
en Europa, que se caracterizapor los
descuentos entre un 19% y un 35%
en la contratacién de conferenciasy
reuniones en sus instalaciones. El

programa, que"pretendeahorrar cos-
tes' alascompafiias que solicitenun
espacio donde reunirse, es gplicable
areservas efectuadas parareuniones
contratedas hastael 31 de diciembre
de2009."Dadod dificil entorno eco-
némico, estaaccion garantizanues-
tro apoyo a los clientes de nego-
cios', ha afirmado € presidente de
lacompafiia, Steven Rudnitsky.

< www.dolce.com

Hotel Iberostar Albufera Playa & Park.

| beragtar proponedisTutar
deMallorca’ ATodaVda

Iberostar Hotels & Resort halan-
zadolapromocién‘ Finde Semana
a Toda Vela para sus hoteles de
Iberostar Albufera Play & Park e
Iberostar Playadel Muro Hotel &
Village, anbosestablecimientoss-
tuadosenlazonadelaAlcudia, en
Mallorca. La oferta, desde 239
euros por persona adulta, propo-
ne combinar laestanciaen susho-

e i,

El nuevo buque de CostaCruceros,
Costa Pacifica, contaracon salidas
semanales desde € puerto de Bar-
celona toda la temporada hasta el
17 denoviembredeesteafio. Adl,
barco, desde su botadura en junio,
realizara cruceros de siete dias por
el mar Mediterrdneo occidental .
Comoexplicad presidentegecu-
tivo de Costa Cruceros, Luis Grau,
"Barcelona es uno de los puertos
mésimportantes paranosotrosani-

teles con una excursién maritima
por & norte y noreste de la isla
Esta se puede redlizar en grupos
de cuatro, seis u ocho personas,
incluyendo dos nifios gratis en
cadacaso. El ClubNauticodd Puer-
todePoallecaese punto de partida
de los veleros, haciendo paradas
en diferentesrinconesy pic-nic

= 971 070 111

vel mundiad”, y destacaquetanto es
asl que "somos la Unica compafiia
decruceroscontermind propia, gra-
ciasaunaconcesion administrativa
del Port deBarcelond’. Respecto a
nuevo crucero, centrado en lamu-
sica, Grau destaca que "los pasaje-
rosirdn acompafiados de estevigje
musical por una banda sonorafor-
madapor temas especid mente com-
puestos para Costa Cruceros'.

B4 www.costacruceros.es

CodaPacificaseposaonaen Barcdonacon salidas
semanalesa partir desu inauguracion en junio

L acruceristahaprogramado salidas desdelaciudad condal hastael 17 de noviembre de 2009

CostaCrucer osposicionar asu nuevo bar co Costa Pacificaen Barcelona
desdesuinauguracion  préoximomesdejuniohastae 17 denoviembre
de2009. Lanaverealizaraitinerariosdesetediaspor € Mediterraneo.

Costa Pacifica seinaugurara en junio y tendra de puerto base Barcelona.

Navarrasepromocionaturisicamentecon
Hemingway, € CercodeArtajonayAnddo

LaComunidad Foral creaunarutadeloslugaresvisitadospor € escritor

El 50 aniversariodelaltimavisitadeHemingway a
Pamplona, e CercodeArtajonaylaciudad romanay
despobladomedieval deAndeosson lasnuevaspropues-

Dentrodelaofertaturisticacultural,
durante este afio 2009 Navarra re-
cordaraa Nobel deliteraturaErnest
Hemingway, en conmemoracion de
su Ultima visita a Pamplona en los
Sanfermines de 1959. Asi, Turismo
Navarra oferta una ruta sefidizada
querepasaralos principaleslugares
que € escritor frecuentaba durante
suestanciaen Navarra. A lavez, du-
rante todo € afio se sucederan una
serie de actividades festivas y cul-
turales alrededor de su figura.
Dentro delas propuestasturisticas
culturales, también se encuentra €
Fedtiva de Teatro ClasicodeOlite, que

esteverano calebrasu décimaedicion,
y las diferentes acciones enfocadas a
preparar €l Afio Jacobeo 2010.
Turismo Navarra también reco-
mienda vistar € Cerco de Artgona,
conjunto medieval amurdlado Stua
doendichalocdidad delaZonaMe-
dia, queahorasepuedevidtar entodo
sueplendor trasfindizar larehabilita
condelaiglesadeSan Saturnino. Otra
delasrenovadas propuestas paraeste
afio esla ciudad romanay € despo-
blado medieval de Andelos, en
Medigorria, en laque también ser ha
redlizado unaseriedemejorasen 2008,

D} www.turismo.navarra.es
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tasturisticas quepresenta Navarra paraesteafio.
LaComunidad For al también promocionad Festival
deTeatroClasicodeOlitey e Afio Jacobeo 2010.
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Avisrebajaun 5% losprecios
bresutarifaTop Vacacones

C I u b NEX W632701. Lapromo-

cion especial deAvis
Otras ofertas especiales para

estasujetaaladispo-
agentes Miembros pag. 22 nibilidad delos vehi-

culosofertados. Para
ampliar lainformacion sobrelare-
baja de |a compafiade alquiler de
vehiculosllamar a 902 135531.

Avis ofrece un 5%
de descuento so-
bre la tarifa Top
Vacacionesy finde
semana. A la hora
derealizar lareservaconlacompa-
fia de alquiler de vehiculos no ol-
vide mencionar el cédigo awd:

mFam Trip
!|-I-_ ::.,.

La Comunidad ha presentado su oferta ante mas de 400 agentes de viajes.

Andaluciasepromocionaen Galica

Laconsgeriade Turismo, Comercioy DeportedeAnda uciahadesarrolla-
do latercerafase de las presentaciones del destino a profesionales turisti-
cos nacionales, en las que mantendré una serie de encuentros con cercade
400 agentesdevigiesde Galicia. Estainiciativaestaincluidaen €l Plande
Accion 2009 de Promociony Comerciaizacion TuristicadelaConsgeria

|¥| ostrador
iFelicidades

8 27 deabril

Montse Fidella, V. Albatros, San
Sebastian; Miguel Angel Casa-
mayor, V. Casamayor, Xativa;
Edurne Garcia, V. Hobbit, Vila-
decands; Montse Casas Tulsa, V.
Canigo, Girona; Aitor Goros Tiaga,
V.1zargi, Bilbeo; ValeMosguera, V.
Solymar Peninsular, Toledo;
MontseFildla, V. Eroski, Ansoain;
Fernando de Blas, V. Amadis
Express, Madrid; Aracdli Raya, V.
Marsans, Arcos de la Frontera;
MarisaFernandez, V. Nit, Vaencia

8 28 deabril

Esther Ortiz, V. Tui, Haro; SaraFrai-
le, V. Ecuador, Madrid; Daniel
Reinoso, V. Narcea, Madrid; Angel
Navarro, V. Navd, Cordlla; Marcos
PérezMarrero, LaCgaTour, Telde
Adolfo Echevarria, Club Marco
Polo, Bilbao; JostManuel Clua, V.
Godo, Zaragoza; Carmen Pérez, V.
Alamo, Plasencia; M@ Carmen
AlonsoVidd, V. Genil, Baza

8 29 deabril )

José Antonio Ascaso, V. Orbita,
Barcdona; Isabd Luna, V. Anlusur,
Pedrera; Francisco J. Hernandez
Jménez, V. Urci, Almeria; Juan M.
MarifioBaamonde, V. Testd, Noya;
MariaAntoniaGuillén Guillén, V.
Rizarro, Caceres Alfredo Blanco, V.
Cemo, Madrid; Juan CarlosMore-
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no, V. Pleamar, Madrid; Manuela
Blanco, V. Corredoira, Noya; Fran-
cisca Orell, V. Siller, Puerto de
Pollensg JulialleraRuiz, V. Badgoz,
Badgjoz; Emma L 6pez Forder, V.
Adramar, PAmadeMdlorca.

8 30deabril

AmediaC. Vida, V. Magerit, Ma-
drid; Francisco Gonzdlez, V. Al-
Lawra, Congtantina; Mari Dugo
Ortiz, V. One Way, Sant Boi de
Llobregat; Susana Pdlomo Case-
ro, V. Getour, Fuenlabrada; Gema
Rodriguez Garcia, V. Mega-Tour,
Santander; EveliaFerrusMarquez,
V.Adramar, Malorca; SoniaPazos
Rafios, V. Halcon, Betanzos; Ana
Ldpez, V. Hacon, Madrid; Patricia
Suérez, V. Eide, Santurce; Ainoha
Lpez, V. Hippo, Vaencia

8 1 demayo

ClaraSantos, V. AnosLuz, Madrid;
SlviaGarciadd Cadtillo, V. Hinter-
land, Sevilla; M2Carmen Fondevila,
V. Deza, Pontevedra; Edurne
Ojanguren, V. Bizkaia, Galdacano;
Teresa Gomez, V. El Corte Inglés,
Barcelona; Monica Barrera,
Solceuta, Mdaga; Fina Puig, V.
Blanda, Blanes; Ludi Rozas
Rodriguez, V. Hdcon, Gijén; Borja
dd Barco, V. Pineda, M adrid; Ralll
J. Garcia, V. Santander, Santander;
Maite Balud, V. Mundival, Vaen-

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de viajes:

cia; Gema Dominguez, Anglojet
Cullutrat Travel, Madrid.

8 2demayo

Francisco Javier Diaz Durén, V.
BCD Trave, Sevilla; Raquel Sevi-
Ilano, V. Insigne, Gelves; Elena
Vadillo, V. Itdlica, Sevilla; Eduar-
do GarciaGomez, V. Fuentes, Se-
villa; Radl Canseco, V. Kasvall,
Madrid; Noemi Ordoriez, V. Eire,
Barcelona; César Alvarez, V. Serhs
Hotels, Pineda de Mar; Antonio
Jansa, V. Tecnic, Barcelona; M2
Cruz Cafas, V. Abell6, Ledn;
JudithRamilo, UieV., Madrid; Cris-
tina Mena, V. Vibilia, Vaencia;
Alessandra Vigliotti, V. Iltrida,
Reus Jo LuisIglesas, V. Otero,
Cambados; Raul Canseco L orenzo,
Kasvall Tour, Madrid; Gema
Dominguez, Anglojet Cultural
Travel, Madrid; M2 Dolores
Martinez, V. Tafa, Denia; |nmacu-
ladaCuéllar, V. Cid, Algeciras.

8 3demayo

GloriaSdazar, VigesBaixas Barce
lona; Dioniso Garcia Soto, Viges
Orange, Barcelona; VictoriaNieto
L6pez, VigesHa con, Cadiz; Coral
Grgaes, Vigeslberia, Sevilla Es-
peranza Barrera, Vigies Halcon,
Teruel; Clara Castellon, Vig’es
Egartur, Tarrasa; Patricia Ameller
Seyi, VigesHacon, Mahon.

\

. Leyendas de ayer, de hoy y siempre en

un entorno encantado que reiine Agua,

Del mismo autor:

Dos historias convergentes de
amor v biusqueda de la propia
identidad mas alla del tiempo,
en el marco prodigioso de la
Salamanca monumental.

Mis informacion Yy venta directa: hiftp:/es. geocifies.com/fose_arguera
= 91 369 41 00, Fax: 91 369 18 39, E-mail:publicacionesf@gruponexo.org

Luz y Piedra en una sugerente mezcla
de Naturaleza y sensibilidad. Una
R\ Guiamdgica, literaria y visual de uno
‘8 de los parajes mas visitados

M. admirados de Aragén y de toda
L WS Espana.

(De venta en librerias, en la editorial
y en el propio Monasterio de Piedra)
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M SC Splendida, gemelo de M SC Fantasia, acogera € crucero temético de fatbal.

MSC Cruceros presenta €
crucero tematico de futbol

El proximo 11 dejuliosecelebraend
Pdau Blaugranaen Barcelonad sin-
gular campeonato triangular de fut-
bol sala ‘MSC Cruceros Cup’, que
reunira a jugadores veteranos del
A.C.Mil&n, del Red Madridy dd F.C.
Barcelona, y cuya recaudacion ira
destinadaalaFundacion Borgonovo.

Un dia después se inaugurara el
MSC Splendida, bugue gemelo del
MSC Fantesia, quedurantecincodias
recorrerael Mediterréneo convertido
en e ‘Crucero Tematico del fatbol’.
Entre el 13 y 18 de julio, MSC
Splendidapartirdde Barcelonahacia
Tinez, Mdta, Messing, Civitavecchia
y Génova. Lospasgjeros podran dis-
frutar decincodias" dedeporte, relax
y diversion” con iniciativas y even-

tosdedicadosal oséficionadosd fut-
bol, ademés de los habituales servi-
ciosque ofrecelacrucerista.

Trase ‘MSC Cruceros Cup’ los
jugadores de los tres equipos, junto
CON SUS equipos técnicos y directi-
vos pasaran la noche en el MSC
Splendida. El dia de su botadura, €
A.C.Milén participaraconlanaviera
end crucerotemdtico. Comoexplica
el consejero delegado de MSC
Crociere, FierfrancescoVego, "M SC
Crociere puede presumir de tener la
flotamasmodernadd mundoy nues-
tro crecimiento no se mide sdlo en
términosdecrecimientoy deexcden-
cia, Sino también por seleccionar la
realizacion de eventos exclusivos.

DX} www.msccruceros.es
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é programa ‘Underworld ncentw&s’

La empresa Espafia Incoming &
Incentives ha creado el concepto
‘Underworld Incentives' para
promocionar actividadesbajo tie-
rra durante los vigjes. La oferta
incluye desde el alojamiento en
hoteles en cuevas de Granada,
cenay espectaculo flamenco, vi-
sitaacamarasfunerariasy experi-
mentar con la espel eologia.

Las actividades que propone
Espafialncoming & Incentivesse
localizan en Andalucia. En con-
creto, los hotelesy los restauran-

tes situados dentro de cuevas
estan en el barrio de Sacromonte
delaciudad de Granada. También,
destaca la visita al dolmen de
Menga, uno de los més antiguos
de Europa con 4.500 afios, que
esta en la ciudad de Antequera.
Finalmente, y paralosmasva-
lientes, laempresaespafiolaofre-
ce una experiencia espel eol 6gica
en laquefacilitan el material ne-
cesario y un equipo de instructo-
res que actian como guias.
B www.spain-incentives.com

‘Underworld’ selocaliza en Andalucia.

Alsaoperanuevosa vidodeClaseQupraantre
BllbaoyBaroeIonacmparadaen aragoza

Alsaoperadesdeabril unnuevo ser-
viciodelaClase SupraentreBilbao
y Barcelonatodoslos diasdelase
mana, excepto los sabados. Con
sdida desde Bilbao alas 17.20 ho-
ras, lallegadaalaestacion deBarce-
lonaSantsesalas00.15y alade
Barcelona-Nordalas00.30 horas.
Desde Barcelona, lanuevalinea
tienesusalidaalas05.15y sullega-
daaBilbao alas 12.30 horas. Este
sarviciorealizaparadaen Zaragoza,
en sentido Barcelona, y en Santan-

der, Oviedoy Gijén, en sentido As-
turias, conlo quepermitealosclien-
tesde Bilbao vigar aestos destinos
enlaClase Supracon un nuevo ho-
rario. El precioesde54,77 eurosy €

deiday vueltade 103,38 euros.
Ademés de todas las ventgjas y
comodidades habituales que distin-
guenalaClaseSupra, @ saervicioin-
corporaun nuevo sistemaWiF que
permite conectarsey navegar por la

red deformagratuitaene vigie.
D4 www.alsa.es

st s mciinninibay (ks painiie i
Medild | 91 73R 1335
Barselona - 2% 2UH 40 48

gt Vuelos s

t++1,;l;l_|:lg_1_5 desde

[(EE BN EERS RS RE NN ﬂ.

Hasta 960 destinos en toxdo el mundo,

#lﬂ HII-"‘-
e e e
B e ) L3

s a2

ann sl et MILES ARD SWLES § hereloiors de iussns caclisnes venkipe

. AN

AadEEEEEEEREREREEERRE

Com s meaema lota, hespritzdidad ¢ srnicio tngoalable, Tecksh Ardines s une-a STAR ALLIANCE. & pertir de atorm con misesins vacios g mas de 96580 desiines

TURKISH AIRLINES

& BTAR ALLIAMCE

MEMBER ¥ *
hiend




22 | NEXOTUR

SeEMANA DEL 27 bE ABRIL AL 3 bE MAyo pe 2009

club \lexotur

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

& 91 369 41 00

91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

B MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO / Fax
A AIRE 18% de descuento a miembros del Club y  Descuentos validos para todos los folletos, : . -y T 926226259
sU 10% para acompafiantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan 926 22 63 34
_Piri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPONATURA Q;/re;gjégnetg )ellaNcgﬁﬁu;argaz?e”aresa PIN€Os-  2+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y 93 668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona. o
B C. RESERVAS ConpicIoNES EsPECIALES DescRriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA  CoONTACTO TeLEFono / Fax
15% de descuento para sociosyacompaﬁante Méls de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al pablico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas £Z 91 531 34 90
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO / FAX

M CADENAS HOTELERAS C E D @] E Vi C T IF
0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 0. Central de T 902 10 04 83
ACCORHOTELES :ﬁ%g%g(gg 3geéfuub?nto sobre tarifa oficial  4%os Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31122008 peservas www.accorhotels.com
HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maximo ~ Deéscuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- Ana. _ & 902 160 055
1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. 31-12-2008  Dpto. Marketing &5 913 14 94 90
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas bajadel ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va- 0. TIf. de cada hotel en

- % ; = - : b 31-12-2008

momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31122008 Eva o 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segtn disponibilidad. Dpto. Reservas &2 902202010
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- ) Departamento T 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  Comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacién doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a 31-10-2007 Departamento T 96 516 13 00
Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. il de Reservas &5 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Méalaga) y Husa To52547246 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £595254 1543 £5956 65 49 01
OCA HOTELS 50% de descuento a miembros del Club so-  Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 L&lo T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto Central de ‘T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de ™ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2008 Departamento o 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas www.worldhotels.com
Il COCHES CoNDICIONES ESPECIALES DEescRrIPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciA CONTACTO TeLerono / Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de @ 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el codigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de B 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
[ HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeELEFONO / Fax
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segln disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento T925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompafiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas 925215865
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppiarro  Direccion 64 4434 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &3 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Sobre tarifa para miembros del Club y acom-  Habitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30.05.2008 926 22 85 45

DE CIUDAD REAL

pafante.

de Parking 40,00 Euros mas 7% I.V.A..

Pedro Bell6n

926228618

B SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViceNciaA  CONTACTO TeLEFoNo |/ Fax

EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 31-12-2008 Montserrat o 91 344 17 37

del Club. Familiar. 125,19 euros. No practicas deportivas. Esteve £391 457 93 02

COMPANIAS MARITIMAS ConDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vigencia  CONTACTO TeLEFoNo [ Fax
inferi i i i ; . Departamento

VISION CRUCEROS Desde 100 euros camarote inferior*. (Tarifaneta, ~ Crucero Navidad 2008. Salida desde Méalaga. Pre-  21.12.2008 p & 91 789 64 00

*tasas de embarque y seguro no incluidos)

cios por persona. Pension completa.

de Reservas

&3 91 789 64 10
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| oshotderoscanariospreven 15puntosmenosde
ocupacion en 2009tras‘ unamalaSemanaSanta

Las asodaciones hen pedido que s incremente la frecuencia de los vudos y se aumente la promodidn

El sector hoteler o canario hapronosticado que
esteanio 2009 finalizar & con unaocupacion ho-
teleradel 54% —15 puntosmenosqueen g er -

Los presidentes de la Asociacion
Hoteleray Extrahotel erade Teneri-
fe, LaPalma, LaGomeray El Hierro
(Ashotel), José Fernando Cabrera;
la Federacién de Empresarios de
Hosteleriay Turismo de Las Pal-
mas (FEHT), Fernando Fraile; 1a
Asociacion Insular de Empresarios
deHotelesy Apartamentosde L an-
zarote (Asolan), SusanaPérez; y la
Asociacion de Empresariosde Hos-
teleriay Turismo de Fuerteventura
(AHTF), Antonio Hormiga, se han
reunido pararealizar un balance de
los resultados del sector hotelero
en el primer trimestre del afio. La
principal conclusién del encuentro
ha sido advertir de la posibilidad
de"perder un 15% de ocupacion a
término deestegjercicio”.

Al respecto, Cabrerahamanifes-
tado que lacifrafinal puede ser de
un 51% a un 55%, lo que en cual-
quier caso supondra 15 puntos por
debajo de la del afio pasado afio",
y, en este sentido, ha expresado la

preocupacion de la patrona "no
sblo por un posible cierre de em-
presas’ sino también por "lamano
de obra que se vera afectada’.
Asi, todos los empresarios han
coincidido en que los meses de
mayoYy junio serén de"sequid’, con
unaocupacion del 30% al 40%, que
puedellevar a "cierretemporal” de
apartamentos y hoteles.

Falta de vuelos, y caros

Uno de los problemas que han de-
tectado los hoteleros es "lafalta de
vuelos' que, ademas, "son caros'.
En estesentido, Hormigay Pérez han
puesto de manifiesto la necesidad
de"garantizar e Turismo de proxi-
midad" como los viges interinsu-
laresque, trasel cierredelaempresa
Futura en Canarias, "se han visto
disminuidossinreemplazo”.
Ademés, destacan que €l enca-
recimiento de los billetes de avion
y lafaltade conexionesdeidasme-

L aocupadonsguecayendoend
contlnenteeuropeo conun 10%

Los hoteles europeos han registra-
do una ocupacion del 55,3% en fe-
brero, 1o que supone un descenso
del 10,1% respecto d mismo mesdel
afio 2008, segun STR Global, que
analizala evolucion de los precios
en Europa comparando las tarifas
mediasdel Reino Unido, Alemania,
Italia, Rusiay Espafia. El estudiore-
velaque e ingreso medio por habi-
tacion disponible o RevPar en €l
continente europeo hasidode51,84
euros en febrero, un 19,3% menos
gueen & mismo mesde 2008.

Enlo querespectaalosresulta-
dos por paises, STR Global desta-
caque latasa de ocupacién media
mas alta ha sido la registrada en
Reino Unido con un 64,7%, unaci-
fraun 6,4% inferior aladefebrero
de2008. Por su parte, Alemania, con
un porcentaje del 55,2% en este
valor, ha obtenido un 7,4% menos
de ocupacion que en el segundo
mes del afo pasado. En los casos
de Espafia y Italia, ambos paises
han alcanzado niveles de ocupa-
cion del 52,1% y 46,2%, respecti-
vamente, y la tasa mas bagja en €l
conjunto de Europa correspondio
aRusiacon un 43,2%.

Por ciudades, destacan | osdescen-
sos de ocupacién en tres destinos:
Pragacon un 35,6% menos, Budapest

EnPraga a upaci éncae un ,6% .

un35,1%inferiory cierralalisalLis
boacon unaocupacionun41,5% mas
bajaqueladefebrerode2008.

Enloquerespectaalamediade
ingresos en los hoteles de nuestro
paisdurante el mesdefebrero, este
valor hasido de46,31 euros. Esde-
cir, unacifraun 21,5% mésbajaque
ladel mismo mesde 2008.

En un contexto global, lamayor
caida de ingresos se ha producido
en los hoteles rusos, que han regis-
trado un descenso del 26,7%, mien-
trasqueen € otro extremo aparecen
Reino Unido y Alemania, que han
obtenido los mejores resultados,
aunque también con valores mas
bajos que los de febrero de 2008,
concretamenteun 10,7%y 8,1%, res-
pectivamente, con un promedio de
49,9librasy de47,15 euros.

cicioanterior— despuésdelos" malosdatos’
registradoslapasada Semana Santa, en lacual
lamayoria delas asociaciones hoteleras han

observado unaspérdidasmediasdeocupacion
del 20% en sushotelesasociados. Para el ve-
rano seesperaunaocupacion del 30% al 40%.

La hoteleria canaria esperaen verano una ocupacion del 30% al 40%

Nores con otros aeropuertos que no
seael deMadrid esotro delospro-
blemas que, ajuicio de los repre-
sentantes empresariales, lastra el
Turismo en el archipiélago.

Los empresarios hoteleros han
sefialado también que hay que "sa-
lir abuscar e mercadoy vender Ca-
narias' y han subrayado la necesi-
dad de " contar con campafiasy me-
didas que sélo puedenllevar acabo
las diferentes Administraciones'.

nuevos hoteles a su carteraglobd,

establecimientos en Nueva York,
uno en Rio de Janeiroy unoen To-

empresa cuenta con casl 500 hote-
lesen 300 destinos de 70 paises.

El primero delos establecimien-
tosneoyorkinas, € Hotd Empire, dis-

esta Stuado cerca de Centrd Park.
TheMarcd a Gramercy esun hotel
boutique en Manhattan con 135 ha

Travelodge ha cerrado un acuer-
do paralaexplotacion de 12 nue-

de82 millonesdeeurosqueleper-
mitiraincorporar 1.443 habitacio-
nesy crear 200 puestos de traba-
jo, mientras sigue con la cons-
truccion de 16 nuevos estableci-
mientos en Reino Unido, que
incrementarén su ofertaen 1.560
habitaciones hasta 2011.
Loshotelesestdn Stuadosenlas
ciudadesbritanicasde Cambridge,

WorldHotels ha incorporado seis
entre los que se incluyen cuatro

kio. Con edtas incorporaciones, la

pone de 420 habitacionesy suitesy

Travdodgeexp

vos hoteles, con una inversion

En este punto, |0s representan-
tes sectoriales han puesto como
gemplolasofertasque paisescomo
Turquia, Egipto o Greciahan dise-
flado paraganar mésclientesy han
instado al Ejecutivo de Paulino
Rivero a"tomar medidas”.

Por dltimo, las asociacioneshan
exigido que se acabe con el nime-
ro de camas clandestinas, que re-
presentan el 10% de las 450.000
que existen en el archipiélago.

WorldHatidsampliasucartera
yalcanzaS00estableamientos

bitaciones Enlamismazonasesitiia
e Hotd TheModernede 34 habita:
ciones. Por tltimo, & Hotel Bentley,
con 197 hebitacionesy suites

En Rio de Janeiro se encuentra
e Hotel Santa Teresaen € antiguo
rancho Guimaraes, con 44 habita
ciones y suites de lujo con patios
privadosy terrazas. En Tokiod Ho-
tel Metropolitan Tokio, end centro
delaciudad, sedirigetantod vige-
ro denegocioscomodeocioy dis-
ponede815 habitaciones, zonabal-
neario, baresy restaurantes.

lotara12nuevos
establecimientos hoteeros

Edimburgo, Egham, Epsom,
Liverpool, LondresPenge, Londres
Twickenham, Londres Weaterloo,
Londres Whetstone, Northampton,
Rugby y Sdford Quays.

Asi, sbloenlacapital delngla
terra, estas incorporaciones per-
mitirén a Travelodge contar con
un total de 5.000 habitaciones, |0
gue materializa €l objetivo de la
compafiia de ser la" cadena hote-
leramasgrande’ delaciudad para
los Juegos Olimpicosde 2012.

m Producto

ConNHAmersfoort en
Holanda, NH llegaalos
35 hoteles en @ pais

NH Hoteles acaba de inaugu-
rar en Holandael Hotel Amers-
foort de cuatro estrellas. Este
establecimiento de nuevacons-
truccion dispone de 114 habi-
taciones, entre las que se in-
cluye 11 de categoria superior
y variasWoman Stule. Ademas,
ofrece siete salones para con-
gresos con capacidad maxima
de 600 personas. Con estaaper-
tura, NH acanzalos 35 estable-
cimientos en el paistraslafu-
sién con la cadena Kraspa-
nolsky en el afio 2000.

Barcel 6 gestionarados
hotelesen CostaRicay
devasuportafolioasas

Barcel6 Hotels & Resorts ges-
tionardafinadesde2010y 2011
dosnuevos establecimientosen
CostaRicadecincoestrellas. De
estaforma, elevasu portfolio a
seishotelesen el paisy untotal
de1.319 hahitaciones. El prime-
ro en abrir sus puertas en 2010
serael Hotel Barcel 6 Jacd Beach,
en la provincia de Puntarena,
con 150 habitaciones. En 2011,
en Guanacaste, abrira el Hotel
Barcel6 PlayaAzul con 248 ha-
bitacionesy 50 villas.

Abama Golf & Spa
Resort ampliasu oferta
con dos apartamentos

El hotel deGranLujoAbamaGoalf
& Spa Resort, ubicado en Guia
delsoraen € sur de Tenerife, ha
ampliado su ofertacon laapertu-
ra de dos apartamentos. De esta
forma, como explican desde €
establecimiento "se refuerza la
apuesta por Tenerife". Bajo €
nombre de Apartamento Rea y
Apartamento Imperia, comercia-
lizara dos estancias de 267 me-
troscuadradosy 314 metroscua-
drados, respectivamente, con
todotipodeserviciosexclusvos.

Intercontinentdl arira31
nuevoshatdesenlalndia
en |os proximos anos

InterContinental ha anunciado
quereforzarasu ofertaenlaln-
dig, donde yadispone de 11 es-
tablecimientos, con la incorpo-
racion de 31 nuevoshotelesges-
tionados por las marcas Inter-
Continental, Crowne Plaza y
Holiday Inn queincrementaran
su nimero de camas en €l pais
enmés de 7.600.
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| osalg amientosextrahotderaspierdenun 14,5%
depear noctacionesen febrerorespectoal de2008

Enlosgpatamentosturisticos, laspernoctacionesenestosestablec mientosdisminuyeronun 17,1%enfeorero

L asper noctacionesen alojamientostur isticos
extrahoteler os(apartamentos, campingsy alo-
jamientosdeTurismorural) han superadolos

Laspernoctacionesdelosnoresiden-
tes han descendido € 14,4%, mien-
tras que las de los residentes han ba
jado un 14,8%. En cuanto ala estan-
Cia, este valor ha caido un 1,5% en
febrero, studndose en 6,9 pernocta-
cionespor vigero. Teniendo en cuen-
taademas|osdatos de enero, lasper-
noctaciones en gpartamentos, cant
pingsy dojamientosde Turismorurd
descendieronun 11,9%enlosdospri-
merosmesesdd afio respecto d mis-
mo periodo de2008, comoindicanlos
datos ddl ingtituto estadistico.
Enloquerespectaalaprimeraca
tegoriade a ojamiento extrahotelero,
los apartamentos turisticos, |as per-
noctaciones en estos establecimien-
tos han disminuido un 17,1% en fe-
brero respecto d mismomesdel afio
pasado, con mésde 3,6 millones. Este

ACH inggeenquelafiguradd condohotd

descenso se ha producido tanto en-
tre los residentes, cuya tasa inte-
ranual sedesplomd un 18,7%, como
entre los no residentes, con una va
riacion negativadel 16,9%. Ademas,
la oferta en ete tipo de dojamiento
ha caido un 0,9%, superando las
355.500 plazas en febrero, y durante
este mes se han ocupado d 36,6%
del total de plazas, 1o que supone un
13,2% menosqueen febrero de2008.

Por otrolado, Gran Bretafiaconti-
ndacomo € primer mercado emisor
en cuanto alos apartamentos turisti-
cos con 884.979 de pernoctaciones,
peseaque este valor sehareducido
un 24,3%. A continuacionlesigued
mercado aeman con 619.570 pernoc-
taciones, un 15,8% menos.

En lo que respecta a los desti-
nos favoritos de estos visitantes,

4,8 millones en el mes de febrero, un 14,5%
menosqueen e mismomesde 2008, seglin los
datospublicadopor € IngitutoNacional deEs-

Canariasmantiene el primer puesto
enloqueaapartamentos serefiere,
con 2,8 millones de pernoctaciones
—un 16,6% menos que en febrero
de 2008— seguido de la Comuni-
dad Valenciana, con 261.853 per-
noctaciones, un 19,3% menos.

El indicedepreciosen apartamen-
tos turisticos ha registrado una ba
jadadd 0,4% enfebrero, unatasain-
ferior en 0,1 puntosaladel mespre-
cedente, segun el INE, y latarifatu-
roperador y agencia de vigjes, que
tiene e mayor peso en la estructura
de ponderaciones este mes (65,4%),
present6 un incremento del 0,1%.

Por modalidades, |os aparta-
mentos de entre dos y cuatro pla-
zas, quetienen unaponderacion del
70,1%, han disminuido sus precios
un 0,6 respecto a mismo mes de

tradade’ prontd a Govarnparasigprabadon

Paralaagrupaciones‘ maasefid’ que cadamedida‘ un escollo politico’

El presidentedelaAgrupacion deCadenasHotele-
ras(ACH), AurelioVazquez, sehareunido con €l
conseller deTurismodeBaleares, Miquel Nadal, para

El presidentedeACH hamanifestado
después de su encuentro con €l
consdler deTurismodeBdearesque
e condohotd es "una figura funda
menta" parahacer "grandesinverso-
nes de reconversion hotderd' y afia
de que'"'no hay impedimentos objeti-
Vos' para su puesta en marcha, en
referenciaalasreticencias que lare-
gularizacion de este modelo esta en-
contrando entre los sindicatos.

En este sentido, € representante
hotelero se ha referido también ales
discrepanciasquelaregularizecionde

los condohoteles puede encontrar en
e senodel Ejecutivobaear y hamani-
festadoque S cadamedidaqueseplan-
teaparalamgorar lacompetitividad ddl
sector, representa” unescollopolitico”,
condtituira "una mala sefid para una
Comunidad auténoma que quiere se-
guir Sendo turigtica.

Por suparte, Nadd hapuntudizado
gue hay que consaguir "'un consenso
suficiente’ paragprobar laexplotacion
de los condohoteles y sempre cum-
pliendo una serie de requisitos como
"seguir dedicando laparcdlaauso tu-

tratar el modelo de condohotel y su regulacién en
lasislas. En laactualidad, estafigura se esta nego-
ciando entreempresariosy sindicatos.

ristico, mantener los puestos detrabar
jodelaexplotacion, darger latempora:
day quesean hotelescomo minimode
cuatro edrdlas’. En € encuentro, €
presdente de laACH ha trangmitido
también variaspeticionesre acionadas
conlaordenacionturigticay lapromo-
cion. Otro delostemas que han tratar
do ha ddo la crisis econdmicay sus
efectosen d Sector, un asunto ddl que
Vézquez ha destacado laimportancia
de conseguir "una buena coordina-
cion” conlosConsdisinsularsy "po-
ner lavisamésdladd cortoplazo”.

FEHT ravindicaCanariascomogpaonen

lacrigs frenteactrosdes

Inosmas' exdticos

Laasodaciondestaca’ d efuerzo’ paraguel osturoperadoresno cancdenvud os

El presidente de la Federacion de Empresariosde
Hostderiay Turismodel asPalmas(FEHT), Fernan-
do Fraile, haafirmado que Canariaspuede ser " el

Fraile se hareunido con €l consgje-
rode Turismo, Comercio Exterior e
Innovacion Tecnoldgica del Cabil-
doy presidentedel Patronato de Tu-
rismo, Roberto Moreno, y hamani-
festado que el archipiélago es un
destino "aceptablemente muy atrac-
tivo, que esta cercay sae barato”.
Ademés, ha destacado la impor-
tancia de que los empresarios "parti-
cipenenlosacuerdosdelasAdminis-
traciones con las compafiias areasy

turoperadores', porque " conocen me-
jor los mercadosyy las necesidades'.

En este sentido, Fraile haalaba-
do"el gran esfuerzo" que estan ha-
ciendo losempresariosparaquelos
turoperadores "mantengan a me-
nos las cifras de vuelos del afio
pasado”, un esfuerzo que se tradu-
ceen"mejorar susofertasy condi-
ciones econémicas’.

Asimismo, € presidentedelafe-
deracion tinerfefiahaadmitido que

destinoestrella" demuchosespariolesy europeosque
"nopodranir al CaribeoaEgipto" devacaciones,
como en losultimosarios, por lacrisiseconémica.

uno de los problemas que puede
darse es que los aviones que lle-
guen a Canarias "estén llenos" vy,
sin embargo, no se consiga una
ocupacion total de las camas, por-
gue los turoperadores y las com-
pafias aéreas "estan siendo muy
prudentes a la hora de contratar
plazasdeavion”. Por ello, haapos-
tado por "darles confianzay con-
diciones econdmicas competitivas,
para que no cancelen vuelos'.

tadistica (INE). Asi, losextranjerosredujeron
sus pernoctaciones un 14,4%, mientras que
los espafioles|o hicieron en un 14,8%.

Caen las pernoctaciones el 14,5%.

2008%. Finamente, € indicedepre-
ciosen acampamentosturisticosex-
perimenté un crecimiento del 3,2%
en febrero mientras que, en el caso
delosaojamientosde Turismoru-
ral, éstos han registrado un creci-
miento del 1,1% en febrero.

Andaluza

ubvencionados
proyectosen El
EjidoyAntequera

LaJuntadeAnda uciahaaproba
dolaconcesonde8,7 millonesde
eurosadosproyectosen El Ejido
(Almeria) y Antequera(Madaga).
El primero cons steenreclasificar
el Hotd Golf Almerimar comoes
tablecimiento de cinco estrellas
y € segundo en desarrollar un
hotel rural de cinco estrellas a
partir de la rehabilitacion del
Convento de laMagdalena, del
sigloXVI. Laprimeradelasayu-
das, dotada con 4,5 millones de
euros, permitiralaremodelacién
integra del Hotel Golf Almerimar,
que pasaraacontar con 108 ha
bitaciones, un spay un club de
golf. Lainversiéntotal quelleva
aparejadaeste proyecto es, tal y
como ha puntualizado la Junta,
de 18 millonesde euros.

El segundo proyecto, promo-
vido por AntequeraDosy respal-
dado con 4,2 millones de euros
por laAdministracion autonomi-
ca, consiste en latransformacion
del ConventodelaMagdaenaen
un hotel rurd de cinco estrellasy
suinversion tota esde 14 millo-
nesdeeuros. El futuro alojamien-
to dispondra de 82 habitaciones
y en @ se construirdn zonas de
0ocio, salones para pequefias re-
uniones, un spa, un gimnasio y
zonas gjardinadasy terrazes.

Ademasde poner en marcha
este hotel, el proyecto incluye
también, tal y como haexplica
do laJuntade Andalucia, lare-
cuperacion del patrimonio pic-
térico de grisalla del convento
tanto en su iglesia como en €l

claustroinferior y superior.

m Producto

Zenitrenovarauntercio
desushotelesconuna
inversonde 7 5millones

Zenit Hoteles ha celebrado su
décimoaniversarioreformandoun
tercio de sus hoteles en un proce-
S0 que comprende larenovacion
de las ingtdaciones y una nueva
decoracion. Paradlo, cuentacon
un presupuestode 7,5millonesde
euros y su objetivo es "unificar
méslaimagen de marca' y apos-
tar por "lamejoracontinua’. En-
tre los establecimientos renova:
dos se encuentran Zenit Sevilla,
Zenit Don Yo de Zaragoza, Zenit
Lleida, ZenitVigo, Zenit Abebay
Zenit Conde de Orgaz de Madrid
y Zenit Puertade Burgos.

Intergroup desarrollaen
Cordobad primer hotel
dnooedrdlastelgprovinoa
Intergroup ha anunciado que en
Hornachuel os (Cérdoba) conta-
ra este verano con € que srad
primer hotel de cinco estrellasen
laprovincia, sincontar conlosdos
queyaexisenenlacapital. El es-
tablecimiento, seglin laempresa,
serq"uno deloslugaresméssin-
gulares de Andducia'. El Hotel
PdaciodeMoraaladispondrade
23 habitaciones (unasuite, tresju-
nior suite y 19 habitaciones do-
bles), espacio para reuniones de
empresascon capacidad hasta100
plazasy otrasinstalacionescomo
piscina o pista de padd.

Reabre sus puertasen
Benidorm el hotel
Servigroup Diplometic

El Hotd Servigroup Diplomaticha
resbierto sus puertas después de
tresmesesdereformasenlosque
se ha renovado la cocina, se ha
incorporado un nuevo buffet con
show cooking y se han redeco-
rado diferentes zonas comunes
como & nuevo jardin tropicd in-
terior con cascada en @ bar-sa
[6n. Dentro del proceso de renc-
vacionded establecimiento, sshan
congtruido diez nuevas suites y
se haremode ado la zona de bar
para dotar a hotel de "un nuevo
agpecto de mayor confort y mo-
dernidad", seglin lacompafiia.

Treshoidestelapotiguesa

Tivoli se integran en
Preferred Hotel Group

Tres establecimientos de Tivali
Hotels& Resorts—Tivoli Lishoa,
Tivoli Palacio de Seteaisy Tivali
Victoria— formaran parte de
Preferred Hotel Group enunaes-
trategia que responde a "conse-
guir unreposicionamientoy reno-
vacion de nuestros tres hoteles
mésimportantesde Portugd"”, se-
gunlacompafiia. Paraladirectora
deMarketing, RitaAlvesMacha-
do, estaasociacion "complemen-
tay enriquece nuestro producto”.
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Arawak presenta una pagina con
SuU programacion de senderismo

La pagina de Arawak presenta una adecuada informacion de sus programas basa-
dos principalmente en la practica del senderismo, asi como de viajes de montafia,
esquiy culturales en Espafiay Portugal, aunque sin ningunareferenciaalas agencias.

www.arawakviajes.com

La web de Arawak, agencia especializa-
da en senderismo desde 1992, presen-
ta de una forma muy clara las caracteris-
ticas, diferentes niveles y descripcion de
sus programas de senderismo, ademas
de otros tipos de productos, dedicados a
esqui, alta montafa, fines de semana y
otros viajes culturales. También incluye
informacién sobre la empresa y sus for-
mas de contacto, asi como sobre la or-
ganizacion de viajes de grupos y sobre
las ventajas que ofrece a sus clientes
preferentes. Por otro lado, la pagina se
presenta Unicamente en castellano.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Desde la primera pantalla
se accede a cada tipo de
producto, del que presenta
una relacion por periodos.
Seleccionando alguno de
los viajes ofrece su informa-
cion, en algun caso en PDF,
indicando su disponibilidad
y precios por fecha de sali-
da y su nivel de ocupacion.

A Lo Mejor / Claridad

Presenta de forma muy clara las carac-
teristicas de sus viajes y la descripcion
y nivel de ocupacion de cada programa.

No dispone de un sistema
online de gestion de reser-
vas, ni ninguna referencia a
la gestiéon de sus progra-
mas desde las agencias de
viajes. Solo ofrece al cliente
final, en la descripcion de
cada programa de viajes,
el acceso a un formulario
de solicitud de reserva.

La pagina presenta una
descripcion de la empresa,
sus tipos de producto y di-
recciones de contacto, asi
como una amplia informa-
cion de las caracteristicas
de sus viajes de senderis-
mo y un area dedicada a las
ventajas que ofrece a sus
clientes preferentes.

V¥V Lo Peor / Robustez

En algunos casos devuelve una pantalla
sin ningun tipo de informacion. Otro pro-
blema es que no ofrece area de agencias.

ARAWAK / Mayorista

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD
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6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO
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10 GESTION DE RESERVAS
S S S S S S — — —

8 CONFIRMACION INMEDIATA

8 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Arawak presenta una pagina de
utilidad para para los clientes
interesados en los especiales
tipos de viaje que programa,
pero no ofrece ninguna funcio-
nalidad para las agencias de
viajes, ni esta previsto en su for-
mulario que puedan solici-
tar sus reservas.

5,

Hoteles Gargallo describe ‘online’
las caracteristicas de alojamiento

Lapaginaen Internet de Hoteles Gargallo presenta, con un disefio y unafuncionalidad
y estructura adecuadas, lainformacion sobre sus establecimientos y un Util sistema
de gestion de reservas, pero valido Gnicamente para usuarios finales no registrados.

La cadena Hoteles Gragallo, que dispo-
ne de 18 hoteles de ciudad en Barcelo-
na, Tarragona, Lérida y Teruel, presenta
una web bien disefiada, en la que ofrece
la informacién de sus establecimientos,
incluyendo un interesante informe sobre
la opinion de sus clientes, y un completo
sistema de reservas online, aunque en-
focado exclusivamente al cliente final. Sin
embargo, ofrece muy poca informacién
sobre la empresa y no contempla el re-

www.gargallo-hotels.com

gistro de los clientes ni programas de
fidelizacion. Presenta versiones en cas-
tellano, inglés, catalan y francés.

INFORMACION

RESERVA

Accediendo desde un mapa
0 una relacion en la prime-
ra pagina, ofrece una com-
pleta informacion del hotel
en varias pantallas, inclu-
yendo su situacion, formas
de accesoy un area muy in-
teresante sobre el prome-
dio de valoracion y las opi-
niones de los clientes.

A Lo Mejor / Utilidad

Es una web que ofrece una informacion
adecuada de los hoteles y permite una
rapida y completa gestion de reservas.

Dispone de un sistema de
reservas con pago median-
te tarjeta de crédito, en cua-
tro pasos, bien disefiado
aungue solo para el cliente
final, que permite consultar
previamente los precios por
fecha en un periodo y el ac-
ceso posterior para consul-
tar o anular la reserva.

GENERAL

Incluye una descripcién muy
limitada de la empresa, su
direccion y sus formas de
contacto. También informa
sobre su restaurante-tablao
‘El Patio Andaluz’, en Barce-
lona. Informa sobre la opi-
nién de los clientes, pero no
incluye su registro ni progra-
mas de fidelizacion.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Los profesionales de Turismo no dispo-
nen de una informacion especifica, ni les
permite gestionar sus reservas.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD
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8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION
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L i ———————_——
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8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque Hoteles Gargallo pre-
senta en Internet una pagina
bien disefiada y de facil utiliza-
cion, no resulta de utilidad para
los agentes de viajes, a los que
s6lo permite acceder a su infor-
macién y a su disponibilidad y
precios, pero no la posibili-

dad de gestionar reservas. b r
| 10,9

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacién, la imagen de sus
principales productos y noticias.

/

Producto / Por cada tipo de producto y pe-
riodo ofrece una relacion y una completa
descripcion del viaje y su disponibilidad.

Reserva / En la descripcion de cada viaje
indica la disponibilidad y permite solicitar
la reserva mediante un formulario.
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Entrada / La primera pantalla presenta
Unicamente sus hoteles en un plano y una
relacion y la consulta de disponibilidad.

mUEEL

- ] - i _—
Producto / Ofrece una completa descrip-
cion del hotel en varias pantallas, inclu-
yendo las opiniones de los clientes.

-__ ||i.'-'- -

Reserva / Dispone de un sistema de re-
servas muy completo, en cuatro pasos, que
informa previamente de los precios por dia.
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La descripcion de los espacios del
Palacio de Torremolinos en la Red

El Palacio de Congresos y Exposiciones de Torremolinos presenta una pagina bien
disefiada para informar sobre sus servicios a las OPC. Ofrece una descripcion ade-
cuadadel edificio sus espacios, servicios y tarifas, pero lade sus eventos es mejorable.

www.palacio-congresos.com

La web del Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Costa del Sol, en Torre-
molinos, ofrece una pagina en Internet
en la que incluye, de forma muy claray de
facil acceso, la informacién sobre el pa-
lacio, sus espacios y sus tarifas, asi como
la relacion de sus servicios basicos y téc-
nicos, pero no de sus proveedores exter-
nos. También informa de una forma ge-
neral sobre los eventos programados por
tipologia. Por otro lado, ofrece versiones
en castellano, inglés, francés, aleman, ita-
liano y chino, aunque por el momento
s6lo esta disponible en castellano.

INFORMACION

SERVICIOS

Ofrece una informacién ade-
cuada del palacio, incluyen-
do su situacion y planos ge-
nerales, asi como la descrip-
cién y caracteristicas de
cada uno de sus espacios,
incluyendo su plano, dimen-
siones, capacidad, principa-
les servicios, una visita vir-
tual, videos y fotos.

Informa sobre sus servicios
basicos para visitantes y
expositores e incluye la re-
lacion de los servicios téc-
nicos, indicando que parte
de ellos son prestados por
terceros, de los que no in-
forma. También incluye al-
guna de las tarifas de sus
espacios y servicios.

EVENTOS

Ofrece unarelacion de even-
tos por tipo en la pantalla
principal y, solo en algunos
casos, incluye una descrip-
cién general y el enlace con
su pagina. También se pue-
de visualizar el calendario
del palacio en Google, aun-
que en este caso tampoco
amplia la informacion.

A Lo Mejor / Disefio

Se trata de una pagina de estructura y
presentacion adecuadas, que permiten
un facil acceso a su informacion.

WV Lo Peor / Servicios y Eventos

Ofrece una informacién muy limitada de
servicios técnicos y sus proveedores, asi
como sobre los eventos programados.

TORREMOLINOS / Congresos

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

8 % DEL PRODUCTO

10 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

6 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 INFORMACION A EXPOSITORES

10 INFORMACION A VISITANTES

10 INFORMACION DEL ENTORNO

6 OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Torremolinos
presenta a los organizadores de
eventos una pagina bien dise-
flada, con informacion adecua-
da sobre sus espacios, pero
mejorable sobre sus servicios
técnicos, tarifas y sobre los

eventos programados. T D
- |

El alquiler de autocaravanas esta
disponible en Euromotorhome.es

La pagina de Euromotorhome ofrece, Gnicamente al cliente final, informacion y un
formulario de reservas para el alquiler de autocaravanas en Espafia, asi como sobre
laventade estetipo de vehiculos. Sin embargo, no incluye un area paralas agencias.
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www.euromotorhome.es

Euromotorhome, rent a car especializada
en el alquiler de todo tipo de autocarava-
nas en Madrid, Barcelonay Valencia, aun-
que también se pueden solicitar en cual-
quier aeropuerto espafiol, presenta una
pagina en Internet en la que ofrece infor-
macion y las tarifas de sus vehiculos, asi
como un formulario para la solicitud de
reservas por parte del cliente final, sin nin-
guna referencia a las agencias de viajes.
La pagina, que también dedica un area
especial a la venta de dichos vehiculos,
presenta versiones en castellano, inglés,
aleman, francés, portugués e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Permite seleccionar entre
ocho modelos diferentes de
autocaravanas, ofreciendo
una informacién muy com-
pleta de cada una, sus tari-
fas normales y reducidas y
su catélogo en PDF. Tam-
bién ofrece informacion so-
bre ofertas especiales y so-
bre vehiculos en venta.

A Lo Mejor / Utilidad

En el area de reservas ofre-
ce Unicamente un formula-
rio muy completo de solici-
tud, pero no contempla nin-
guna funcionalidad para la
gestion desde las agencias
de viajes. Para la venta de
vehiculos sélo ofrece el en-
lace con un correo para so-
licitar mas informacion.

GENERAL

Respecto a la empresa,
so6lo incluye la relacién de
sus delegaciones en Espa-
fla con su direcciéon y for-
mas de contacto. También
ofrece sus servicios para la
confeccion de rutas y
transfer gratuito desde el
aeropuerto, asi como un
area de descargas en PDF.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Ofrece de forma muy clara informacion
sobre un servicio de rent a car de inte-
rés y de caracteristicas especiales.

No dispone de un area para los profe-
sionales de Turismo ni esta contempla-
da la agencia en el formulario de reserva.

Ponderacion de los Valores
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10 FACILIDAD
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6 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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Euromotorhome ofrece en su
pagina unos servicios de rent a
car interesantes por tratarse de
un producto poco habitual, pre-
sentado de forma adecuada. Sin
embargo, ofrece poco interés a
las agencias de viajes, que no
disponen en ella de ningu-

na forma de reservar. b B
- [ §
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Entrada / Presenta, en dos areas perfecta-

mente diferenciadas, el acceso a la infor-
macién sobre el palacio y a la de eventos.

Servicios / Presenta una completa infor-
macién de sus espacios y sus servicios,
incluyendo algunas de las tarifas.
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Eventos / Ofrece la relacion de eventos por
tipo, un calendario y, sé6lo en algunos ca-
sos, aflade la informacion sobre el evento.

i Ml 4 Ell ey"

Entrada / Presenta el acceso a todas las
areas de informacién y de gestion de sus
autocaravanas en alquiler.

Bewwrd a1 s Svub

Producto / Ofrece una informacion muy com-
pleta de cada uno de sus tipos de vehiculo,
incluyendo sus precios y el folleto en PDF.
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Reserva / Para reservar presenta un formu-
lario, enfocado exclusivamente al cliente fi-
nal, sin ninguna referencia a las agencias.
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m EL PULSO

Precios de receson

ot IPC empiezaareflgarla
Situacion recesiva, y asi

—I se demuestra en los da-
tos correspondientes a

marzo, mes en el que, a pesar de
realizarse €l grueso de las reser-
vas para Semana Santa, € Vige
Organizado apenas experimentd
una ligera subida del 0,5% men-
sual, que setradujo en un descen-
so del 1,6%
en tasa
interanual, y
del 6,9% des-
de primeros
de afio. Tam-
biénloshote-
les lo sintie-
ron, con un
alza del IPC
mensual del
0,7%, y un
descenso interanual del 5%, con
unabajadel 0,1% desde primeros
de afio. El epigrafe que més vio
bajar su indice de precios fue €
Transporte aéreo, en el que se
sum6 el descenso de la demanda
con la baja de sus costes por la
estabilizacion de los precios del
petréleo. De este modo, en marzo
su | PC baj6 un 9,6% con respecto
afebrero, pese alo cua mantiene
un alzainteranual del 11,5% debi-
daal periodo de especulacion pe-
troleradel afio pasado. Por €l con-
trario, desdeenero su IPC habga
do un 4,4%. Esperemos que esta
bajarepercuta sobre los paqueteﬁ
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5 s e El Inoice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (O Derechos Reservados) engloba tanto los movimientos reales de

L — ® 122 personas (entraas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias redlizadas por estos conceptos,

p 7/ Z expresindose ambos parametros en términos de variacion interanud, sobre e mismo periodo del gercicio anterior. Los

. 4 14 o incrementos positivos sereflejan haciaarribay laderechaen el caso del Receptivoy haciaabgjoy alaizquierdaene Emisor.

i) 162 La situacion de las esferas que los representan permite conocer no solo su evolucion absoluta, sino también la calidad del
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Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Cambio | PAIS D|V|sa Cambio
AFGANISTAN Afgani 61,61 | DINAMARCA Corona 745 | LETONIA Lats 0,71 | RUMANIA Leu 4,22
ALBANIA Lek 129,28 | DJBOUTI Franco 229,57 | LIBANO Libra 195856 | RUSIA Rublo 43,66
ANGOLA Kwanza 10325 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 352 | LIBERIA Délar 84,85 | SALOMON Délar 10,59
ANT. NEERL. Guilder 2,33 | ECUADOR Ddlar 3261000 | LIBIA Dinar 168 | SAMOA OCC. Tda 3,79
ANTIGUA Caribe 352 | EEUU Délar 130 | LITUANIA Litas 345 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 3,52
ARABIA SAUDI  Ria 489 | EGIPTO Libra 735 | MACAO Pataca 1041 | SAN PEDRO-MIQ. Euro 1,00
ARGELIA Dinar 9553 | EL SALVADOR  Colén 1141 | MACEDONIA Denar 60,79 | SAN VICENTE Ddlar E. Caribe 352
ARGENTINA Peso 480 | ERITREA Nakfa 1957 | MADAGASCAR  Franco 264141 | SANTA LUCIA Délar E. Caribe 3,52
ARMENIA Dram 490,78 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASIA Ringgit 4,72 | SAO TOME Dobra 21.261,70
ARUBA Florin 2,33 | ETIOPIA Birr 1461 | MALAWI Kweacha 18341 | SENEGAL Franco CFA 655,96
AUSTRALIA Ddlar Augtrdiano 1,81 | FlJI Délar Fiji 2,88 | MALDIVAS Rupia 16,70 | SERBIA Dinar 92,92
AZERBAIJAN Manat 1,05 | FILIPINAS Peso 62,38 | MALI Franco 65596 | SEYCHELLES Rupia 19,96
BAHAMAS Ddlar Bahamas 1,30 | GABON Franco CFA 655,96 | MALVINAS Libra Falkland 0,88 | SIERRA LEONA  Leone 411307
BAHRAIN Dinar 049 | GAMBIA Dalasi 3463 | MARRUECOS Dirham 1112 | SINGAPUR Délar 1,96
BANGLADESH  Taka 90,03 | GEORGIA Lari 2,16 | MAURICIO Rupia 4389 | SIRIA Libra 60,00
BARBADOS Délar Barbados 2,61 | GHANA Cedi 187 | MAURITANIA Ouguiya 346,63 | SOMALIA Shilling 1.770,07
BELIZE Ddlar Belize 254 | GRANADA Ddlar E. Caibe 352 | MEXICO Peso 17,22 | SRI LANKA Rupia 151,25
BENIN Fco. CFA 655,96 | GUAM Délar USA 1,30 | MOLDAVIA Leu 1464 | SUAZILANDIA  Lijangeni 11,70
BERMUDA Ddlar Bemuda 1,30 | GUATEMALA Quetzd 10,55 | MONGOLIA Tugrik 189790 | SUDAFRICA Rand 11,70
BHUTAN Ngultrum 65,04 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO  Euro 1,00 | SUDAN Libra 3,03
BIELORRUSIA  Rublo 369,67 | GUINEA BISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 352 | SUECIA Corona 11,01
BOLIVIA Boliviano 9,16 | GUINEA ECUAT. Franco 641113 | MOZAMBIQUE  Meticd 3570 | SUIZA Franco 152
BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 260,23 | MYANMAR Kyat 836 | SURINAM Délar 3,58
BOTSWANA Pula 9,75 | HAITI Gourde 51,85 | NAMIBIA Rand 11,70 | TAILANDIA Baht 46,29
BRASIL Real 2,86 | HONDURAS Lempira 2465 | NAURU Délar 094 | TAIWAN Délar 44,10
BRUNEI Ddlar Brunei 196 | HONG-KONG Délar 10,11 | NEPAL Rupia 104,06 | TAJKISTAN Somoni 4,86
BULGARIA Lewa 19 | HUNGRIA Forint 296,60 | NICARAGUA Gold 26,26 | TANZANIA Shilling 1.741,37
BURKINA FASSO Fco. CFA 65596 | INDIA Rupia 65,04 | NIGER Franco CFA 65596 | TOGO Franco CFA 655,96
BURUNDI Franco 159887 | INDONESIA Rupia 1396360 | NIGERIA Nara 19338 | TONGA Paanga 2,76
CABO VERDE Escudo 110,03 | IRAN Rial 1306420 | NORUEGA Corona 8,74 | TRINIDAD Délar 819
CAMBOYA Rial 533891 | IRAQ Dinar 150658 | NUEVA ZELANDA Ddlar 2,30 | TUNEZ Dinar 185
CAMERUN Franco CFA 655,96 | 1S CAIMAN Ddlar Is. Caman 1,07 | OMAN Rial 050 | TURKMENISTAN Manat 18.542,00
CANADA Dolar Canada 159 | IS.VIRG BRIT. Délar 1,30 | PACIF. FRANCES Franco CPF 119,25 | TURKS & CAICOS Ddlar US 130
CHAD Franco CFA 655,96 | IS VIRG USA Délar 130 | PAKISTAN Rupia 104,93 | TURQUIA Lira 2,10
CHILE Peso 752,75 | ISLANDIA Corona 167,60 | PANAMA Balhoa 130 | TUVALU Ddlar Austrdliano 1,81
CHINA Yuan (0) 891 | ISRAEL Shekel 545 | PAPUAN.GUIN. Kina 381 | UEA. Dirham 479
COLOMBIA Peso 306691 | JAMAICA Délar 11547 | PARAGUAY Guarani 6.51548 | UCRANIA Karbovanets 10,51
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 129,08 | PERU Nuevo Sol 4,03 | UGANDA Shilling 2.825,99
CONGO Franco CFA 655,96 | JORDANIA Dinar 092 | POLONIA Zloty 430 | URUGUAY Peso 31,24
CONGO (R.D.) Franco 109934 | KAZAKHSTAN  Tenge 196,05 | PUERTO RICO Ddlar USA 130 | UZBEKISTAN Sum 1.879,51
COREA NORTE  Won 186,59 | KENYA Shilling 10396 | QATAR Rial 4,75 | VANUATU Vatu 149,29
COREA SUR Won 173713 | KIRGUISISTAN  Som 5553 | R. CENTROAF Franco CFA 655,96 | VENEZUELA Bolivar 2,80
COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 | KIRIBATI Délar Audrdiano 1,81 | R. DOMINICANA Peso 46,73 | VIETNAM Dong 23.195,50
COSTA RICA Colén 74293 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,38 | REINO UNIDO Libra 088 | YEMEN Rial 261,28
CROACIA Kuna 7,37 | LAOS Kip Pot Po 11.12130 | REP.CHECA Corona 26,81 | ZAMBIA Kwacha 143247
CUBA Peso Cubano (0) 1,30 | LESOTHO Maluti 11,70 | RUANDA Franco 742,11 | ZIMBABUE Délar 344,28
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse. / Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras
por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico. n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
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PRINCIEaIESINCICE00RES ECONOMICES
INDICADOR Periodo | Dato | % Variacion | Comentario
Ingresos por turismo Ener02009 2.389M -13,3% (anua Comienzo preocupante
Gasto por turista Febrer0 2009 8€ +1,6% (anud) Sigue un poco mejor
Entrada de turistas Enero-Febrero 2009 54M -131% (anud) Seacentualabaa
IPC (Vigeorganizado) Mazo2009 102,905 -1,6%(interanud) Seendureced gustepor lacrisis
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NEXOTUR INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad & 9136918 39

INTERMUNDOS T 91-5320413 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 | RENFEAGENCIASDE VIAJES (LineaAsist) T 902-105205
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 Fax 902-105200
- KUONI SA & 91-5382700 | TRAPSATLR T 902-211024 91-5480000 N
M ayo ristas P, Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 915382727 | San Bemardo,5 MADRID Fax 91-5427855 AI I d
MSC CRUCEROS o 91 308308 TRAVELPLAN T 91-5406000 q u I e r e =
Arequipas, 1 MADRID Fax 913821664 | Pea. Espania, 18 Torre Madrid 2 MADRD  Fax 915411099 S . rg anismaos
MUNDICOLOR T 902361926 | TURAVIACLUB T 902 354355 Auto m OV' I e S
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786
b NIZA TOURS - VIAJES NIZA B 902995950 | TURVISA B 91-5419210 902-234353
ALONDRAICALIPSO VACACIONES T902-355444/968-355444 | AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) ¥ 922793868 | San Bermardo, 57 MADRID Fax 915416174 | (RS MOBLERIUEERCONYSIN CONDUCTOR. 8 oL o0 | A, EMPRESARIAL GRUPOEUROPAVIAJES 75 93-3429990
Avda. Real Academia de Medicina, 1* MURCIA  Fax 902-355443 A X R N
NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 | UNIPLAYAS T 952378646 | 708 DORRENTACAR & 971657173 | Ronda Universidad, 9 7° Fax 93-3429991
AMBASSADOR TOURS T 91-5599110 | Diputacio, 238 BARCELONA Fax 914568686 | C/RioMesa, 10 Enpta OL.6 TORREMOLINOS _ Fax 952-375372 | u goo it il | o Fax 971643147
San Bermardo MADRID Fax 915598568 |\ jzSTROS CAMINGS T 915472509 | UNPLAYAS T 934905450 | pvich o0l EUNCOCHE o ow.13553 | ORUPOSTAR T 91-5502160
‘D‘i“gféﬁi%’*ggg R ONA T 934827100 |/ silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 915471792 | Avda. 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 | g e Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220 | LuisaFernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
3 - UNIPLAYAS T 91-5401840 <
< OKATOUR T 91-1417960/61 BUDGET RENT A CARESPARA T 91-4363319
ARNOS LUZ SA T 91-4451145-002-101202 | ppaca 16 40 MADRID Fax 91-1417805 | Cf Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 915401841 | cor il atanda 1. 3 Deha, MADRID Fax 615708007 | INFOASTURIAS T 902-300202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 VIVATOURS & 902-353354/55 91-3297400 " a
ANOSLUZSA T 03-3101828-002-101303 | kB B 15612373 | qrespaderne, 29 4° Fax 91.3297516/17 | GUROPCAR T 91-7226200/91-102020 | Pz2. Espafia, 5 17 OVIEDO Fax 985-273487
) Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 paderne, Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 - INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
AROSLUZSA o 944242215900 101404 | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 HOLIDAY AUTOS T 902-448449 : :
B - . Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA ~ Fax 93-4813833 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
erastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 PANAVISIONTOUR = o1
ASUAIRE T 926-274157/226259 SIONTOURS 91-5860800 IBL (AlsaGrupo) T 917546502 | j\ay (Unidn de Agencias de Viajes) T 91-5498311
; 2 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 A Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL ax 926-226334 v ereas Rosatio P, 83 MADRID Fax 91-5490586
CALIMAVACACIONES = 902326002 | PANAVISONTOURS B 93-2159515 RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002
Soledad, 628 3B San Antonio Portmany (Iiza) Fax 971-3466462 Consejo de Ciento, 357-359 BARCELONA  Fax 93-4871458 AEROMEXICO = 91589810 Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010
CATAITOURS = 914093281 4091125 POLITOURS T 91-5416200/902-877778 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527 VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 Tran S 0 r‘te
Gibanell 40 MADRID Fox 914096695 | SanBemardo, 17 MADRID Fax 01-5507889 | - - = oLioirs0l | LANZAROTE YCANARIAS Fax 928-514137
CATAITOURS 2 ol50aa254 | POLTOURS , T 93-3175099/902-877778 | | pageyridor Diego de Ordas, 33 MADRD  Fax 91-4414956 O r Car rete ra
/ , Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683
0Donell, 34 (Por Femnan Glez,, 32) MADRID ~ Fax 91-5044674 ALTALA & 902-100323 e ntr a e S e
POLITOURS T 945-245500/902-877778 \
CATAITOURS T 932150103 | Av Gasteiz 53 VITORIA fax 9453220306 | AV.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 - d AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO B 91-7477570
CLUBVACACIONES T 9150722005970120 | LOHTOURS. T 96-3044004/902-877778 | AREUROPA = - T 971178100 eservas Marzo, 34 MADRID Fax: 91.7481114
Francisco Ramilo. 2 Edif. H MADRID - Fox 91'_ 2570916 PO Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA ~ Fax 971-178360 i d
CLUBDELVIAJERO (TOUF.QBOU) & 902.410110/670657657 | TOLITOURS T 95-2305323/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | BESTWESTERN T 900-093900-91-5614622 | AUTOCARES GARCIATEJEDOR T 91-4737773
Pza. de Espaiia, 6 BURGOS Fax 947-206912 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 PO de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 Jaime El Conguistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
" FINNAIR T 901888126 | CANARIAS.COM-NIZATOURS B 902-995950
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | PORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 P 4 - COAVITUR T 91-3265280
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 01.5674263 B Suceso 14 28006, MADRID o 015419826 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 | Av.LasAmércias,ccAmericasPzL26ARONA(TENERFE) Fax922-793868 )
COSTACRUCERDS = 915558550 ) 3 FLYTUR AIR MARKETING & 91-5421323 OONFORTELHOTELE? T 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 | PROTEL T 91-5096101-902-196100 |  LuisaFernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 ’S‘E/N?:;gﬁi 8 A 15? MADRID f;x ;)0123333(7)22 ETRAMBUS T 91-5050552
COSTA CRUCEROS T 93-4875685 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 IBERIA T 91-5878787-5877592 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-20006 4 San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 . .
DIVENSONES o 915310607 | FHODASOLTURIMAR T 914014049 | oo e 2 915500443.44 | HOTELJARDINTECINA T 922-145864-66 | Europea de Turismo T 91-5475921
A i Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 " "
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | GranVia7l, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | Los Arfe, 66 MADRID Fax 91-5590520 CRUPONATURA = o5 ca0000 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 RHODASOL-TURIMAR T 976-391911 LAN T 91-4544140 i i i Y .
Concio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 9L'5214254 | coct 0001 10 7ARAGOZA o o706 900435 | CoDitn Haya 1, 7 planta, MADRID Fax 915560033 | AY.Velenca 14MoinsdeRei(BARCELONA)  Fax 936800944 | - IRIBUS (Alsa Grupo) B 91-7546502
DIAS LIBRES & 9L74511L 050 89- ax 976- or = 91.5431373/91.5457353 | HOSPEDERIASREALES T 902202010 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
- - Fraile, 1 Villanueva de los Infantes C.REAL Fax 926-361788
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 | SOLAFRICA T 91-3532740 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 915605365 | T o 503.2729%0.939100005 | TFAPSA & 902110115
ENTORNO NATURAL.COM  93-4827100 | Federico Salmon, 1 MADRID Fax 91-3503896 | SPANARR T 902-131415-971-745020 - > g e i
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Aeropuerto, PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 HUSAHOTELES T 93-5101300
EXPOMUNDO T 93-4827100 . US ARWAYS T 914444700 | gahing Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Alberto Aguilera, 38 2° 1. MADRID Fax 91-4444709
INTERHOME T 93-4090522 - -
EVENPRENDER T 902020702 | SOLPLAN-TOURNEE T 935100710 Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 Servicios
ESA"’\XEQQ 3° MADRID e | Venca. 281 2°BARCELONA Fax 93-4880792 —_ KEVTEL = 902101314
Po. de la Habana, 28 MADRID Fax: 915643018 | SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 COl ] Ipan 1as z A:’ZES:EZLOB 210, 6°, 6 BARC.E;Og‘f 52103?3* sgz“fﬁgg
HOTELPLUS . B 902 358358/91-7244747 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 ra = Jacometrezo, 4 MADRID i Fax- 91_5215999 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6549977 M ar I tl m aS : N
HOTEL PLAYAVIAJES = 934253066 | SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 PARADORES T 91-5166666 | Salvadorde 1 MADRID Fax 91-5858680
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 gzg;‘g‘a 35 MADRID _F;X ;117531:;6)% WORLDSPAN T 91-4118324
HOTEL PLAYA VIAJES o 91-5427933 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 91-4568600 . J in Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Silva, 2 6222 MADRID Fax 91-5422071 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 | BALEARIA 7 902160180 | Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040 oaguin Costa, ax
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 TOURALP T 91-5768445 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 flaldgieogli SP ALMA DE MALLORCA gxgg%;ﬁg??
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 m I*I)tebr%
BEROJET o 971070428 | TOURNGCLUB & 902.100456/944277361 | COSTACRUCEROS T 91-5558550 | SOLMELIA B 902-144444
Parc. BitCtra. del Valdemossakm 7,4 PALMA. _Fax 971-040466 | Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 | PlazaCarlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 916564770 ?;:’EE’HTC‘)’::L'E“’S’ 24 PALMA DE_Z_A;;‘;Rf&izxj;;iéﬁ;
COSTACRUCEROS T 93-4875685 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES ~ Fax 902444 164 iONBFO RIEL ZO;Engf MADRID :’ ggizégﬁg
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | UTELL 'ar oL- 5949494/902 454647 V. BUrgos, ax 91~
El B5%, de L T e ] Pza, Marqués de Salamanc:
El § |.II |I| & I-l L] I| wnas o E -q:‘-r"l- EUROFERRYS & 956-651178-507070 a3v4
R T P e S R W Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
sdlsie Proatee cadid e Diatos Pors ol VISCCRUCEROS o 91 382 16 61 El conocimianto da idi O mas,
LiES SU EMIPRESA Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 25 uno de los requisitos mas importantes
para ser exitoso en la vida...
UnNA DE ELLAST P&O PORTSMOUTH T 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 Frolesor . Framcas [PMalive) -
Lo Ley Orginics o Proascoedn os Deios pm esai Golobesh: Aeakn dlw TOOD palakeas Prodeans: Feousls
1w Al e 5 Gln e e iedils paam CROISI EUROPE T 91-2952497 chava un CEnplish-Amercano© Hotelerna de
:'-||.1| (1Y ||JII';I [Fretetet ] I|j.|u|il-ll gL e . General Oraa, 5 1° MADRID Fax 91-6816757 AT CCHTILN R [T T TR F AN
o il nory e @aE Ebila O TOi s My BEHCTR 3 gy Ml-lﬂl-"l'l il i La b 'I]HI M'a.IIRJI.lul
# quisnes o fa cumplsn . Dines ssncorey pusden SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
o et WA T i Alcal4, 54 MADRID Fax 915230612 Profesor Escuela Cificlal de
; " - : Tiprksimm { A sl il
{ESTA DISPUESTD A ARRIESGARSE? ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645 ¥ Profetor Shinghd Insblbols
B Bl e Higriasmrs Sl e e Loy Www. di 1€a.es al T [ bl
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Agentes de vigjes con inglés y conocimientos informéticos

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Viajes Viloria. Agencia de viajes. A Coru-
fla. Buscamos profesional con experien-
cia para el departamento de Empresas.
Requisitos: conocimientos de Saviay Ama-
deus. Idiomas: nivel alto de inglés. C.V.:
manueloreiro@viajesviloria.com.

M Viajes zafirotours. Agencia de viajes.
Madrid. Agencia de viajes ofrece contrato
de précticas. No es necesaria experien-
cia. Posibilidad de incorporacién en plan-
tilla. C.V.: meco@zafirotours.es.

M Escape Tours. Agencia de viajes. Madrid.
Buscamos comercial para agencia de viajes.
Sus funciones seran incrementar la cuota de
mercado en la zona asignada y fidelizar y desa-
rrollar la cartera de clientes de la compafiia.
Requisitos: experiencia minima de dos afios
en agencia de viajes, manejo de herramientas
propias de una agencia, imprescindible domi-
nio del inglés. C.V.: info@escapeviajes.com.

M Viajes Triskel. Agencia de viajes. Buscamos
comercial para agencia de viajes. Los comer-
ciales trabajaran a comision, recorriendo Es-
pafia para vender el producto propio y ‘paque-
tes’ vacacionales. Requisitos: buenas dotes
comerciales. C.V.: alzutriskel@gmail.com.

M Prestigio Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Buscamos persona responsable

para departamento Vacacional. Requisitos:
amplia experiencia en vacacional, Ama-
deus, Sire y conocimientos de inglés. C.V.:
martinsanchez@prestigioviajes.com.

M Viajes Marcenado. Agencia de viajes. Ma-
drid. Precisamos agente de viajes para mos-
trador. Horario de lunes a viernes, jornada par-
tida. Se valorara Amadeus y experiencia en el
puesto. C.V.: arancha@viajesmarcenado.es.

B Fam Viajes. Agencia de viajes. Madrid.
Agente de viajes con conocimientos de
Renfe y Amadeus. Ofrecemos incorpora-
cién inmediata. C.V.: fvalencia@e-savia.net.

M Exploracion Viajes y Aventura. Agencia
de viajes. Madrid. Atencion al publico, ma-
nejo de cotizaciones para viajes privados
y a medida en destinos de larga distancia.
Requisitos: manejo de Amadeus y Galileo,
experiencia en agencia especializada en
viajes a medida y conocimientos de inglés
escrito para comunicacion con correspon-
sales. C.V.: rrthh@explora-accion.com.

M Viajes Vincit. Agencia de viajes. Madrid.
Agencia de viajes especializada en viajes
de empresa busca un agente de viajes
para su oficina de Madrid. Requisitos: ex-
periencia minima de dos afios en &rea de
empresas, conocimientos de Amadeus y
Sire. C.V.:jcperez@vincit.es.

M Interway Travel. Agencia de viajes. Madrid.
Empresa dedicada a la organizacion de cur-
sos de idiomas en el extranjero, asi como a

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

Turismo receptivo, necesita incorporar en
plantilla un agente de viajes para apoyar al
departamento. Sus funciones seran: reser-
vas y emision de billetes, tanto individuales
como de grupos, asi como todas las funcio-
nes propias de una agencia de viajes. Requi-
sitos minimos: dominio de Amadeus (expe-
riencia minima de un afo) y nivel de inglés
medio-alto . C.V.: vsanchez@interway.es.

M Viajes Vicenza. Agencia de viajes. Ma-
drid. Precisamos responsable para el de-
partamento de Administracion. Requisitos:
manejo de herramienta de facturacion
Orbis y de contabilidad Contaplus. Expe-
riencia minima de dos afios en puesto ad-
ministrativo/contable en Sector de agencias
de viajes. Dominio de paquete Office y di-
versas herramientas informéticas. C.V.:
jsancho@viajes-cometa.com.

M Viajes Cet. Agencia de viajes. Barcelona.
Precisamos persona dinamica para mos-
trador y empresas en agencia de viajes
ubicada en Barcelona. Requisitos: domi-
nio de Amadeus, reservas de hoteles, co-
ches, avion, barco. Buen nivel de inglés.
C.V.: jsancho@viajes-cometa.com.

M Dinamizador Turistico. Agencia de via-
jes. Asturias. Necesitamos cubrir dos pues-
tos de agente de viajes para trabajar en
agencia en Asturias. Requisitos: conoci-
mientos del Sector Turistico, don de gen-
tes, Amadeus. Se valoraran conocimien-
tos de inglés y otros idiomas. C.V.:
agenteviajesasturias@gamail.com.

Agentesdeviges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid. bga
leragrcia@hotmail.com. & 615 14 60 31.

M Agente de viajes. 32 afios. Toledo. ele
na.villaverde@hotmail.com. & 615 55 03 20.

B Agente de viajes. 36 afios. Madrid.
lourfixi@hotmail.com. & 645 82 26 04.

M Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
cecilialon@yahoo.es. & 606 75 04 59.

B Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
rr2@wanadoo.es. & 660 21 52 34.

M Agente de viajes. 42 afios. Madrid. barqui
llo@olympiamad.com. & 661 00 85 21.

M Recepcionista hotel. 27 afios. Madrid. ja
vier-calzado@hotmail.com. & 638 03 94 35.

M Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
arcosilver@hotmail.com. & 609 97 92 45.

B Agente de viajes. 32 afios. Madrid.
elainefd@msn.com. & 627519621.

M Agente de viajes. 23 afos. Sevilla.
chacotera@hotmail.com. & 636 67 82 31.

B Agente de viajes. 34 afios. Madrid.
saniel_marti_msmcuba@hotmail.com.

Viajes paralaterceraedad

ﬁ Mundo Senior, mayorista creada

para gestionar los viajes organi-
zados especialmente para personas
con clave del Inserso, ofrece en su web
informacién sobre sus programas y un
completo sistema de reservas, que se
deben recoger en una agencia.

ﬁ Su sistema de reservas es muy
atil para clientes y agencias.

El cliente debe acabar la reserva

online en una agencia.
Turismo y enologia

Fine Wine presenta en su pagina

informacion sobre su sistema de
estancias relacionadas con la cultura
del vino en hoteles situados en zonas
vinicolas, que ofrecen en sus instala-
ciones, o en bodegas del entorno, acti-
vidades relacionadas con la enologia.

ﬁ Por su informacion y especial pro-

ducto es una pégina util.

g No ofrece un &rea de reservas a
las agencias de viajes.

Vuelos a Amman

ﬁ La pagina de Royal Jordanian
ofrece informacion sobre la com-

pafia y sus servicios y, exclusivamente

a clientes finales previamente registra-

dos, la posibilidad de reservar sus vue-

los, siempre con escala en Amman y
alojamientos en algunos destinos.

|:> Su utilidad esta limitada por su

escasa cobertura.

g No ofrece su gestion de reservas
a las agencias de viajes.
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Autobuses en Madrid

ﬁ La Empresa municipal de Trans-
portes de Madrid ofrece en su
pagina en Internet una completa infor-
macioén sobre la compafiia y sus servi-
cios de transporte urbano en la capital,
incluyendo un amplio conjunto de he-
rramientas de ayuda al usuario.

ﬁ Suinformacion es de utilidad para
los usuarios de sus servicios.

Por su tipologia de servicios, no
dispone de reservas online.
Turismo en Lugo
ﬁ La web de Turismo de la provin-
cia de Lugo ofrece, con un disefio
grafico y una estructura de calidad, un
amplio conjunto de informacion sobre
sus atractivos y servicios turisticos, in-

cluyendo un éarea dedicada a los orga-
nizadores de eventos.

|::> Podria ser de mas utilidad si am-
plia su sistema de informacion.

Para gestionar reservas enlaza

con las web de los proveedores.
Turismo activo rojano
E{) RiojaTrek es una central de Tu-

rismo activo en La Rioja, que ofre-
ce informacion sobre servicios turisti-
cos relacionados con el vino y rutas de
naturalezay culturales, aunque por el mo-

mento su programaciéon es muy limita-
da y no contempla la reserva online.

l:{) Su utilidad esta limitada por su
escasa oferta de servicios.

En el &rea de reservas solo ofre-
ce un formulario.

http://Www.emtmadrid.es

http://www.lugoturismo.com
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Resoluciones

Nuevas legislaciones

v'Resolucién de 18 demarzo del

gjercicio 2009, del Instituto de
Turismo de Espafia (TurkEs-
pafia), por la que se aprueban
las tarifas para el presente afio,

correspondientes a los alquile-
resqueprestael Palacio de Con-
gresos de Madrid.

v'Orden, del dia26 demarzo del

gjercicio 2009, por la que se
aprueban las bases reguladoras
para la concesion de becas de
Comercioy Turismo/ Fulbright.

v'Resolucién de 9 dediciembre
del gercicio 2008, delaSecreta
riade Estado de Turismo, por la
gue se publica el Convenio de
colaboracion, entre el Ministe-
rio deIndustria, Turismoy Co-
mercio, laConsgjeriade Cultura
y Turismo delaJuntade Extre-
madura, Areade Desarrollo Lo-
cal delaDiputacion de Badajoz
y laConfederacion Empresarial

deTurismo de Extremadura, para
el desarrollo de un plan de
dinamizacién del producto tu-
ristico en Tierra de Barros-Za-
fra-Rio Bodion.

Boletin Oficial del Estado
X< www.boe.es

CURSOS

Turismo convocaun 15% masdebecas

Programa ‘ Becas Turismo de Espafia’

Con d objetivo de estimular lafor-
macién de los jovenes titulados y
conseguir "unamayor cudificacion'
en e Sector Turigtico, la Secretaria
de Estado de Turismo aumenta en
un 15% el nimero de becas de
postgrado en materia turistica para
2009. A lolargo ddl presente gerci-
cio se convocaran las 78 becas. El
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio ha destinado un presu-
puesto de 1,5 millonesdeeurospara
llevar acabo este plan deformacion.

Turismo, que destaca que dicho
aumento responde a una "clara
apuesta’ por laformacién en lain-
dustria turistica espafiola, anuncia
gue las becas estaran dirigidas alli-
cenciados y diplomados en Turis-
mo, tanto de nacionalidad espafiola
como extranjera, con un importe
méximo de 20.000 euros cada una.
Con estaampliacién deladotacion,
la Secretaria de Estado de Turismo
pretende fomentar lainvestigacion
técnico-cientifica, facilitar lainicia-
cién profesiona en ingtitucionesy
empresas turisticas de prestigio,
tanto nacionales como forénees, e
incrementar lacooperacioninterna-
cional en materiasturisticas.

Los espafioles podran optar a
untotal de 53 becas, pudiendo rea-
lizar sus estudios de postgrado en
Espafiao en el extranjeros. Loses-
tudiantes foraneos cuentan con 25
becas en Espafia. Estas ayudas de
postgrado se enmarcan en €l pro-
grama‘Becas Turismo de Espafia’,
iniciado en 1993. Desde su comien-
70, sehanformado 1.431 personas
vinculadas a Sector Turistico con
estas becas concedidas por la Se-
cretariade Estado de Turismo.

NEXOTUR /31
L 1BROS CALENDARIO
Consgosparauna | FeriasdeTurismo

conducaonssgura

Guia dela Buena Conduccion

Avis, compafiia de alquiler de
vehiculos, ha editado una Guia
delaBuenaConduccién, conla
que pretende dar "consejos
précticos para una conduccién
segura, eficiente y respetuosa
con el entorno”. Dichapublica-
cion, que se integra dentro del
Folleto de Informacion General
2009, promueve unaconduccién
responsable en dos sentidos:
seguridad y eficiencia.

Para una conduccion segura,
la guia editada por Avis aborda
temas como e respeto aloslimi-
tes de velocidad, los principales
riesgos de distraccion durante la
conduccionolaimportanciadelos
dispositivos de seguridad infan-
tiles. Paraunaconduccion eficien-
te, aporta claves para reducir las
emisiones del vehiculo que, asu
Vez, propician un menor consu-
mo. Entre otras recomendaciones
de la publicacion, Avis aconsgja
creular a90knvh, lavelocidad que
menos consumo produce, yaque
al120km/h el vehiculo gastahas-
taun 30% més de combustible.

end mesdemayo

®Dd 10 al 12 de mayo del afio
2009, Germany Travel Mart 2009
(GTM 2009), MesseBerlin, Ber-
lin, Alemania. Berlinacogela35°
edicion delaferiaGTM, uno de
losmayoreseventosturisticosde
Alemania. Expositores del pais
germano presentaran sus ofertas
deocioy vigesen estaferiades-
tinada, principamente, afortale-
cer e Turismo receptivo deAle-
mania. Paraampliar lainformacion
sobre el encuentro celebrado en
Messe Berlin puede acceder ala
siguiente pagina web: http://
Www.germany-travel-mart.de.

®Dd 14 d 17 de mayo de 2009,
Feriade Turismoen Ecuador, Cen-
tro de Exposicionesy Convencio-
nesMitad del Mundo‘ Cemexpo’,
Ecuador, San Francisco de Quito.
La capital mas antigua de
Sudaméricaserad escenariodela
VIl Feriade Turismo 2009. Este
encuentro congregara a las prin-
cipales empresas turisticas del
pais, que expondran antelosvisi-
tantesun amplio abanico de ofer-
tas. Paraampliar informacion so-
brelaferiapuede consultar lapé
gina web http:/mvwwifite.info.
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A Miguel
Mirones

Miguel Mi-
rones, presi-
dente del Ins-
tituto para la
Calidad Turis-
tica Espanola (ICTE), hasido
elegidomiembrodd comitéeje-
cutivo delaConfederacion Es-
pariola de Organizaciones Em-
presariales (CEOE), que estara
compuesto por 40 persones.

A Juan
M ontesinos

doaAbbaHote-
les como direc-
tor del establecimiento que la
cadena tiene previsto abrir este
proximo verano enAlemania €
Hotel Abba Berlin, Montesinos,
de 30 afios, posee una dilatada
experienciaend sector hotelero.

A Javier

L 6pez

Javier Lopez
Bernat ha sido
nombrado nue-
vo director de
cuentas estra-
tégicasde Catalufia, Levantey
Aragon de la compafiia Micro

Focus, proveedor de gestion de

aplicaciones y soluciones de

modernizacion paraempresas.
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m LA SEMANA
~ Los puentes no Ilevan a ningun lado

No dejade ser un chiste malo, porque es cierto que los puentes
de Mayo de este afio, €l segundo sdlo madrilefio, y €l primero
también en buenaparte, no conducen aningdn destino. Y nolo
hacen porque son demasiado cortos, en realidad es solo festi-
s vo €l viernes en cada caso, y no estala demanda para muchas
alegrias, prefiriendo reservarse parael verano, o directametne
omitir cualquier viaje fuerade latemporada punta. Las ofertas
parala anticipacion de reservas tampoco estén recibiendo de-
masiado entusiasmo, dando |a sensacion de que méshien seva
esperar alasde Ultimahora, alavistadelaatoniageneral detodos
los mercados. Se presentaunalargatemporadavalle, en suma.

%27‘1(9 AGril al - 4
INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

En el mesdenoviembre de200810s
espafiolesrealizaron 12,2 millones
de vigjes, experimentando un leve
incremento del 0,2% respecto a
mismo mesdel gercicio preceden-
te, segin pone de manifiesto laEn-
cuesta de Movimientos Turisticos
delosEspafioles (Familitur), elabo-
radapor € Ingtituto de Estudios Tu-
risticos (IET). Durantedicho perio-
do, los desplazamientos a extran-
jero han registrado un aumento in-
teranual del 3,7%, mientrasquelos
viges internos se mantiene esta-
bles respecto a pasado afio.

Por Comunidades autbnomas de
destino, Andalucia continlia sien-
do lamas visitada, contabilizando
1,9 millones de vigjes, aungue ex-
perimenta una disminucion inte-
ranual del 11,3%. Castillay Ledn,
segunda del ranking nacional, ter-
minael mescon un crecimiento del
12%, recibiendo masde 1,4 millo-
nes devisitas. Catalufia se sitiaen
tercera posicion, acaparando el
11,4% del total —casi 1,4 millones
de vigies—, con un descenso del
10,5%. Con un intenso incremento
del 22,7%, laComunidad Valencia-
naharecibido 1,3 millonesdevia-
jesen el mesde noviembre.

El resto de Comunidades auto-
nomas aglutinan € 44,2% de los
desplazamientos de turistas nacio-
nales —5,4 millones—, permane-
ciendo estables respecto a mismo
mesdel gercicio anterior. Entre és-
tas destaca Castilla-La Mancha,
gue cosecha una evolucion positi-
va del 9,2%, ademés de Murcia,
Navarray La Rioja, que también
registran incrementosinteranual es.

En o que respecta alas Comu-
nidadesde origen, Madrid, unavez

= COYUNTURA
L osvigj esinternossemantienen

Aunguelallegadadevisitantesinter nacionales sereduce mesames,
par ece, al menoshastael momento, quelosespafiolescontindan viajan-
do, tantoal extranjerocomopor € territorionacional. Asi lodemuestran
los12,2 millonesdedesplazamientosdenoviembre, cifraidénticaalade
2007.En cuantoalosviagjesal extranjero, lacifraesaln maspositiva,
con un incremento del 3,7% respecto al mismo mesdel pasado afio.

Comunidades de destino

Acumulado

Mowiembrea

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET)

mas, se mantiene ala cabeza, aca-
parando el 17,3% del total . A conti-
nuacion se sitian Andalucia, Cata-
lufiay la Comunidad Valenciana,
conel 14,6%, 13,3%Yy 12,8%, res-
pectivamente. Entérminosde evo-
lucién, mientras que Madrid y la
Comunidad Valenciana registran

iEsre verana, M5C Splendida eclipsard Barcalanal
Ermbircate &n un mar de emociones con su simuladar de For

o su exclusiva zona VIR MSC Yacht Club; con 99 sulpes v servi

© NEXOTUR

aumentosdel 2,3%y 36,3%, losvia-
jes procedentes de Andalucia y
Catalufiacaen un 21%y un 5%.
Enrelacion d medio detranspor-
te utilizado por los espafioles, los
vigjes realizados en coche conti-
ndan siendo [0s méas numerosos,
acaparando €l 79,1% del total. Con

M5C Splendida, una obra maestra sobre el mar,

WW W O MSsSCC

pesosidénticos—del 7,9%— sesi-
tUan losvigiesen avién y en auto-
bus. En términos de evolucion,
mientras que los vigjes en cochey
en autobls aumentan un 2% y un
4,4%, respectivamente, losrealiza-
dosen avion experimentan unacai-
dainteranual del 10,1%.

Previsiones favor ables

En el mesdediciembrede200810s
espafioleshan realizado 13,4 millo-
nesdevigjes, registrando unligero
crecimiento del 2% respectoa mis-
mo mes del afio anterior. En este
periodo, los vigjes de fin de sema-
na han supuesto en torno a 37%
del total. Lesiguen enimportancia
las vacaciones de Navidad, con el
18%, y los vigjes de puente, que
suponen el 14%. En términos de
evolucién, se observan sendoscre-
cimientosenlosvigjesdefindese-
manay de Navidad y un descenso
en losviajesde puente. Respecto a
las Comunidades de destino, des-
tacael buen comportamiento de Ca-
talufiay Castilla-LaMancha.

Por otraparte, en el primer mes
del presente gjercicio, tantolosvia-
jesal extranjero como los realiza-
dos dentro delasfronteras aumen-
tan, aunque lavariacion delos pri-
merosesmayor. Enrelacion al tipo
de vigje, los mas numerosos son
los de fin de semana, seguidos por
los desplazamientos de Navidad y
los de trabajo, con pesos similares
cercanos a 20%. En términos de
evolucion, los de Navidad experi-
mentan un notable crecimiento in-
teranual, frente a descenso de los
defin desemanay el estancamien-
to delos de trabgjo.

mula 1, cine 40, MSC Aurea SPA

i Ll
cio de mayordomo 4 horas.

MSC
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