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12 paisesy doscentenaresdeempreﬁrioseinvitado-s-dehonor participaronenlal22edicion deCIMET.

LaHoteleriaindependiente,
protagonidadeCIMET 2009

CIMET apuestaen su decimosegunda edicion por impulsar lainter-
nacionalizacion delaHoteleriaindependienteespariolaen | ber oamé-
rica, con el concursodel ConsgjodeTurismode CEOE y deCEHAT.

La Hoteleria independiente con-
t6 con"lagran plataforma’ de Cl-
MET para establecer contacto
personal y directo con los minis-
trosde Turismo de | beroamérica.

Coordinados por CEHAT y el
Grupo NEXO, presidentes de
Asociaciones hoteleras (como las
de Madrid, Mallorca o Sevilla),
junto a propietarios de cadenas
medianas y de hoteles indepen-

dientes, tuvieron oportunidad de
preguntar alos maximos respon-
sablesturisticos delos Gobiernos
de Argentina, Colombia, Costa
Rica, Cuba, RepublicaDominica
na, Ecuador, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua y
Uruguay que, junto a Espafia, su-
maron 12 paises participantesen
laConferencialberoamericanade
2009. = Reportajepags. 5a 10

El Goniernoy laCEOE rechazanen CIMET
a divulgaaon defalsas previgones negativas

Ni d Banco de Eparia puede estimar aind IPC
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Don FelipedeBorbony Dofia
Letiziaredlizanlaaperturaofi-
cial de"la feriadelacrisis'.
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" Pesealasnegativasper spectivas'

,enalusién alosdatosdivulgados

por unlobby, " € Turismoestavivo', asegurae presidentede Conse-
jodeTurismode CEOE, Gonzalo Pascual. Valoracion alaquesesuma
e secretariodeEstado, Joan M esquida, al advertir que" hay agor eros
gueimponen en & panoramaunasper spectivasquenosonrealistas’ .

El representante del Turismo en
el Gobierno de Espafiay el lider
dd Asociacionismo empresarid del
Sector coincidieron el martes 27,
enlainauguracion de CIMET, en
rechazar ladivulgacion de"datos
erréneos', como la"previsiéon” de
caidadel IPC turistico de 2008.

El "dafio alasolvenciaantelos
Bancos de las empresas turisti-
cas', apartir deladivulgacion de

bizlesi——

"perspectivas negativas', que "no
sonredistas’ (procedentesdeuna
encuesta del lobby Exceltur), ha
generado "gran preocupacion” en
el Gobiernoy e rechazo de CEOE.

CIMET & canzd un notable éxi-
to de participacion, con 12 paises
y dos centenares de invitados de
honor, estrenando un formato mas
dindmicoyy participativo ensu 122
edicion. i Reportajepags. 5a 10
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I9coro Alvarez, Procer dd Turigmo

El presidente de CEOE, Gerardo Diaz Ferran, impuso en CIMET al
presidentedeVigesEl Cortelngléslalnsigniade Oroy Brillantes, como
Procer del Turismo Espafiol en Iberoamérica. is"Reportajeen pag. 9
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Laformacion en
l OMOS TODAVIA
- muy pocos los
-
\) esta noble tarea
deformar nuevos
industria relacionada con la
organizacién de eventos.
universo, d momento puntual
que vivimos me hace concehir,
zasdequelaformacionturistica
—deformamésgenérica—yla
con reunio-
nesy even-
cular, estan
evolucio-
positivamen-
teenlosilti-
Enloglo-
ba, estamos
nacimiento del Espacio Europeo
de Educacion Superior, € marco
tudiosuniversitariosenlosproxi-
mos afos. El nuevo EEES trae
nuestros futuros profesionales
—ahoradumnosenlasaulas—
nuevostitulos de Grado preten-
den dar una respuesta mucho
des de la sociedad a través de
una formacion mas practica,
en e desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes.
doblementefdiz, yaquelafor-
meacionturisticasehace, por fin,
mismo nivel que sus hermanas
mayores, lasantiguasLicencia-
presas 'y otras areas de conoci-
miento. El éxito de los nuevos
modos, ddl enfoquedecadacen-
tro universitario, que ahoradis-
mucho mayor para adaptarse a
lasnecesidadesdd mercado. En
apuesta por & Grado en Direc-
cion Internaciona de Empresas
por formar verdederosdirectivos
para€ sector, unacarenciacla
turistica hastalafecha
En €l caso del Turismo de
hace poco desolador, también
seaclarapor momentos: lasan-
clo, hastahace poco desclasifi-
cadas y no oficiaes, también
vo marco legal atravésdelos
programasde Mésteresy Doc-
cializaciones absolutamente
imprescindibles para trabajar
latecnologiay ladiversifica-
cion de productos, ideas, in-
coRicardo Garcia-Viana Broo-
kes es director de Turismo de la

el sector (I)
embarcados en
profesionales para la pujante
Partiendo de tan reducido
snembargo, fundadasesperan-
relacionada
tos en parti-
nando muy
mos afios.
asstiendod
ene quesedesarrallaranloses-
consigo algunas ventagjas que
deben aprovechar, ya que los
mésdirectay rea alasnecesida
orientada a mercado y basada
Parad turismo, lanoticiaes
mayor de edad dcanzando €
turasenAdministracion deEm-
graduados dependera, de todos
ponedeun margen demaniobra
el caso de la UEM, nuestra
deTurismoy Ocioesunintento
sicay estructura delaformacidn
Reuniones, e panorama, hasta
tiguas ensefianzas detercer ci-
guedan reconocidasen € nue-
torados buscando unas espe-
enel siglodelaglobalizacion,
tereses 'y servicios.
Universidad Europea de Madrid.
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‘La actividad turistica, no cabe la menor
duda, que es un sector econémico clave a
nivel nacional, autonomico y local, pero
con proyectos como el de Carrasco nos
encontramos ante efectos ambientales, sociales y

TRIBUNA

culturales muy negativos’ destaca Bartolomé Nieto > BomeNe

Alegacion al plan especial delafincaCarrasco(l 1)

pasan por favorecer
este tipo de proyectos
desproporcionados,
SN0 que pasa por que
Rondasgafiddizando sussegmen-
tos actuales y persiga captar los
nuevos clientes con soporte en la
ampliacapacidad ociosade plazas
enlosdiferentesmesesde afio. Pa-
ralelamente conseguir segmentos
gue permanezca una o dos noches
més en los hoteles (reuniones, in-
centivos, destino Unico, naturale-
za, salud, terceraedad...) y gasten
entre un 30 aun 50% més pax/dia.
Laactividad turistica, no cabe
la menor duda, que es un sector
econdmico claveanivel naciona,
autonémicoy local, pero con pro-
yectos como e de Carrasco nos
encontramos ante efectosambien-
tales, socialesy culturalesmuy ne-
gativos. Un proyecto de estamag-
nitud implica una multiplicacion
atroz de residuos sdlidos, de con-
sumos hidricos altos, de aguas
residuales, deruidosy congestion
paisgjistica, de contaminacion
luminica, etc.; pues estamos ha-
blando de una poblacién que su-
perarialas 4.000 personas, o cual
tiene repercusiones negativas so-
bre € entorno y de manera espe-
cial, sobre los recursos naturales,
yade por s castigados por otros
proyectos colindantes (Circuito,
Merinosy campo militar detiro).
El territorio de Ronda no pue-
deestar sujeto alaimprovisacion.
Laformademinimizar o evitar el
deterioro de nuestro entorno exi-
gequeselleveacabo unacorrec-
taplanificacion del territorio que
considere los recursos naturales
no solo como factores disponi-
bles para ser utilizados en nues-
tros procesos de produccion y
CONSUMO Sino que tengaen cuen-
ta, también, las im-
portantes funciones
ambientales y re-
creativas que des-
empefian. Desde
esta perspectiva, se
hace necesario
reconsiderar en
nuestra ciudad las
funcionesdel suelo,
del paisaje, del
agua, etc. Solo tratando de coor-
dinar el desarrollo delasactivida-
des turisticas con las potenciali-
dades de cada lugar y la conser-
vacion de entorno natural, podre-
mos conseguir un equilibrio en-
tre laactividad turisticay €l me-
dio ambiente. Desde luego la ac-
tivacion del proyecto Carrasco y
de otros, no contribuyen, en
nada, a dicho equilibrio en nues-
tro territorio. Sin duda este pro-
yecto de Carrasco, exponente ex-
temporaneo de la propia inercia
urbanizadoraque se hademostra-
do inviable y epicentro de nues-

I ASMEDIDASANTICRISISNO

EI enfoque sostenible
del Turismo implica
considerarlo desde
una concepcion
integrada del
desarrollo

trosmaleseconémicosy financie-
ros (la particularidad de la crisis
en Espafia esta vinculada al
desarrollismo urbanistico y efec-
tos nocivos asociados, genera-
dos en la ultima década. Fuente.
Informe del FMI) traerian consi-
go una masificacion sobre un
ecosistema sensible de encinar
mediterraneo, contribuyendo ala

Sideracion de la actividad turisti-
cadesde unaconcepcionintegra-
dadel desarrollo, el cual debein-
corporar junto alasvariableseco-
noémicas las correspondientes al
entorno socio cultural, institucio-
nal y medioambiental.

Asi pues es hora de conocer y
vaorar loscostesdel deterioro del
medio fisico y los beneficios que

-
b
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-

contaminacion de acuiferos, la
desapariciony degradacion deun
espacio natural valioso, transfor-
macion de un espacio agricola,
ganadero y forestal, eliminacion
defloray faunay por tanto perdi-
dadebiodiversidad, degradacién
de un activo fundamental para
nuestro Turismo como es el pai-
sgje serrano del que tan orgullo-
S0S nos sentimos y del que tan
poco hacemos por €l, perdida de
identidad cultural ehistorica, etc.

Laideade crecimiento sosteni-
do alaque se ha hecho referencia
aplicadad Sector
Turistico, supon-
driatrater dedcan-
zar una Situacion
de equilibrio que
permitieraa Sector
Turistico local
continuar su acti-
vidad en € largo
plazo y no solo
pensar en € corto,
conservando la calidad de los re-
cursosnaturales (aguapotable, ma:
sas arboladas, cielos limpios, pai-
sgjes, etc). Esto significaquefrente
al modelotradicional quesehade-
mostrado y se demuestrainviable,
caracterizado por ser unmodeloin-
tensivo y continuo, nuestro creci-
miento turistico debe propugnar un
modelo extensivo y puntual en €l
gue por supuesto no tienen cabida
estos macroproyectos, buscando
opciones de cdidad através de la
potenciacion del patrimonio natu-
ral. En definitiva, un enfoque sos-
teniblede Turismoimplicalacon-

su cuidado, respeto y conserva
€ion pueden suponer paralas ac-
tividades turisticas.

Por lo tanto, podemos concluir
gue el hecho esencial delasoste-
nibilidad de la actividad turistica
en Ronda es la gestion de los re-
cursos para cubrir las necesida-
des, al tiempo que semantengala
integridad cultural, la diversidad
biolégica, |os procesos ecol 6gicos
y los modos de vida. Es decir €l
Turismo responsable debe conce-
birse como unaactividad produc-
tiva que debe preservar a largo
plazo los recursos
naturales, culturales
y socialesy contri-

Para el Turismo

motivacion por e lado delademan-
daapenasrepresentad 5% denues-
trademandatota en Ronda, por lo
guelasviasdecrecimientoy dege-
neracién econémicay empleo son
importantes, méximecuandolame-
dianaciond estaend 26%. Dehe-
cholapropiaSecretariaGeneral de
Turismo de Madrid ha desarrolla-
do un Plan de Impulso de Turismo
de Naturaleza en Espafiaen € que
seinstaaun uso & medio natural
de forma especificay raciona, no
depredador o agotedor de los re-
cursos naturales. Sin duda, es un
sector detendenciacrecienteen la
actualidady queen el casodeRon-
da s actuamos responsablemente,
puede mejorar € posicionamiento
y lacompetitividad turisticade Ron-
daen su conjunto. En este sentido,
existen unos aspectos clave en €
Turismo de naturalezaque en nada
tiene que ver con o propuesto en
Carrasco. Un proyecto queelimina
naturaleza, que apisonalanatura-
leza, que no megjoralacalidad del
entorno, lo transformaradica men-
te, que minimizalabiodiversidad
del entorno y que infravalora los
recursos naturales.

Por tanto, es responsabilidad
de las administraciones asegurar
la sostenibilidad medioambiental
en nuestro territorio que esta ex-
perimentando un desarrollo
descontrolado, ya que con segu-
ridad & Turismo denatural ezacon-
tinuara aumentando en los proxi-
mos afos. No obstante y para
completar este gpartado meremito
al documento ‘El Turismo de na-
turaleza en Espafia 'y su Plan de
impulso’, publicado por la Secre-
tariaGenera deTurismoen € afio
2004 o alos criterios globales de
Turismo sostenible del PNUMA
(ProgramadelasNacionesUnidas
parael Medio Ambiente) y 1a Or-
ganizacion Mundia
del Turismo, donde
lasostenibilidad es

buir de manerapo-  de Ronda la como el antiguo
sitiva y equitativa F i proverbio comercid
al desarrollo eco- artlgmac'%n de que afirmaque ‘vi-
némico, aspectos ~ Proauctos de ves de |os intereses
estos que el pro-  Naturalezaesuna | ynode capita’.

yecto de Carrasco  |inea estratégica Lamentablemen-
y otros o olvidan. te, d citado Plan Es-

Necesitamos un
cambio deorientacion. Nuestroen-
torno natural debe ser un objetivo
prioritario del cua dependelacon-
tinuidad delaactividad turisticaen
lazonay que redunde de manera
positiva en nuestra activad turisti-
ca. De hecho para € Turismo de
Rondalaarticulacion de productos
de naturaleza es una linea estraté-
gica, pero paraello necesitamosque
losactivos natural es no desaparez-
can progresivamente. De hecho se
ha comenzado a elaborar un plan
de marketing especifico de natura-
leza, paralaarticulacion de produc-
tosdenaturalezapuesel pesodela

pecial de Carrasco
contraviene e proverbio y todas
lasdirectriceslocales, autonomas,
nacionales e internacionales. La
sostenibilidad deberiapasar delas
palabrasalos hechosy ser unim-
perativo para todas las partes im-
plicadasen el Turismo.

| rremedi ablemente uno no pude
permanecer sedado ante estos pro-
yectos no estructurantes desde el
punto de vista econémico, social
, ambiental y cultural.

<> Bartolomé Nieto es coordinador
del Plan de Turismo de Ronda. Alega-
cion presentada €l 4 de noviembre a la
Delegacion Municipal de Obras, Urba-
nismo y Ordenacion del Territorio.
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Acheck-in / RENFE v AVE

Un nuevo gran proveedor

El tren vuelve aser un producto delas agencias.
Losresultadosdd fortismoimpulsoaladtave-
locidady losferrocarriles de altas prestaciones,
estacreando unacreciente demanda (prestada en
parte por €l transporte aéreo doméstico) quetie-
ne en las agencias de vigjes su canal natural de
comercializacion. Y losgestores de Renfe Ope-
rador estan sabiendo jugar bien sus cartas con su
granfuerzadeventas. No setratade a go nuevo.
Esmaéshien unregreso, que e Sector recibe con
losbrazosabiertos, enlamedidaen quelapoliti-
cacomercia de este emergente proveedor respe-
teel papel (y valore el servicio) delasagencias.

Esahora, cuando el capitulo masrentable del
balance de |beria (el puente aéreo Madrid-Bar-
celona) haceaguasenfavor del AVE, € momento
oportuno para que la ex compafiia de bandera
andicelas consecuencias de su agresivarelacion
comercia con la que es (y serd) su principal
fuerza de ventas. Porque, con independenciade
las obvias bondades del nuevo tren en Esparia,
parte de su excel ente acogida en |os mostrado-
res se debe alalamentable actuacion de Iberia
para con las agencias en estos Ultimos afios.

Hace bien Renfe Operador en capitalizar el
descontento haciaun competidor, ahoraquetie-
ne producto paraarrebatarle cuota de mercado.
Pero mas importante alin esir consolidando €l
apoyo al tren de estos miles de puntos de venta,
planificando unapoliticacomercia basadaenla
empatia, y evitando caer enloserroresdequien
hoy tiene tantas razones para lamentarlos.

Podar (bien) para no tener que talar

DELGAZAR PARA SOBREVIVIR. El escenario quese

) x presenta ante el Sector Turistico en general,
e y lasagenciasen particular, aconsgaun andisis
en profundidad sobre qué hacer a corto plazo.

Ante la crisis empresarial, consecuencia |6gica de tan
bruscacaidadelademanda, €l Sector estarespondiendo
con un doloroso proceso de adaptacion
gue, reduccion de costes aparte, se basa
en reducciones del tamafio de empresa.
Las grandes redes (por estrategia) y
las agencias independientes (por nece-
sidad) estén cerrando puntos de venta.
Una decision tan consecuente como in-
grata. Pero que distamucho dela"olea-
dadecierres’ delacrisisdelos 90, que
€n No pocos casos eran despedidas a la
francesa (o cierres por muerte stbita),
incluso dejando sin pagar aproveedores. Bien escierto
gue €l papel (en forma de pagarés) se acumula en las
cajas de seguridad de muchos grandes proveedores, ala
esperade ser cobrado a su vencimiento, ante lanegati-
va de los bancos a adelantar sus importes. Hecho que
es causa de una creciente incertidumbre sectorial, ante
laresistenciade laBancaarenovar pélizas de crédito.
Pero estaincertidumbre y la constante caida de las
ventas no deben impedir alos propietariosy gestoresde
nuestras agencias ocuparse, también, del medio plazo.
El sentido comun ha llevado a muchos agentes a apli-
car la prudente (y sabia) técnica del buen jardinero. En
muchos casos, desde hace tiempo. Porque la crisis en
nuestro Sector, al igual que para gran parte del sector
servicios, no empezd el pasado verano, sino un afio an-
tes: en verano de 2007. Fue entonces, hace afo y me-
dio, cuando sevisumbré el cambiodeciclo. Y yaenlos
ultimos meses de 2007 hubo agencias (y proveedores)
gue cancelaron riesgos y empezaron a podar costes,
aplicando laprimerapoda, como los buenosjardineros.

| Gestionar lacrisises
una necesidad desde
hace afio y medio, y al
igual que un buen
jardinero, requiere de
'podas’ selectivas que
eviten afrontar 'talas'
indiscriminadas

Podar una empresa requiere, como en un arbol, de
conocimiento, habilidad y prudencia. El buen gestor sabe
(o averigua) donde puede meter la tijera, sin compro-
meter lasalud y el futuro de su organizacion. Ir viendo
como reaccionael arbol y repone su vitalidad, exigede
podas oportunasy selectivas. Y en algunos casosllevaa
tener que renunciar aramas del nego-
cio, que han dejado de serlo. O aredu-
cir el tamarfio para asegurar €l futuro.

Pero todo tiene un coste. A la pér-
dida de rentabilidad, se une asi cierta
pérdidade calidad en el servicio, ma-
yor cuanto mastrauméticoshayan sido
losrecortes. Y esaesunade las grandes
amenazas estructurales, por detras de
lamuy preocupante evolucion delosba
lances, quee Sector hadeafrontar para
asegurar que sigue siendo competitivo amedio plazo.

Un caso muy gréfico esel un hotel emblemético dela
Expo de Zaragoza, que se estaviendo obligado amante-
ner su equipo humano y su estructuracasi al ciento por
ciento, pese acontar con menos habitaciones ocupadas
delas que se pueden cuentan con los dedos de las manos.
Ante estarealidad (con todas | as adaptaci ones necesa-
rias), han deresponder hoy también no pocas agencias.

La sangria de capital humano que conllevan estas
podas selectivas, para evitar acabar recurriendo a las
talas indiscriminadas, es quiza el aspecto més crudo y
traumatico que caracterizara alacrisis en este Sector.
Con € agravante de que yano estan accesible € recur-
so de que personal saliente monte su propia agencia.
Siendo previsible la creacion de redes online de agen-
tes autdnomos, a los que grandes redes y grupos co-
merciales externalicen partes de su actividad interna.

Sea como fuere, nunca la gestion empresarial de la
agencia se asemej0 tanto ala de un buen jardinero.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

vcheck-out / Micuer Seeasnian

% personaje de la semana / Isidoro Alvarez

El presidente de VigjesEl
Corte Inglésrecibelaln-
signiade Oroy Brillantes
de CIMET, como laagen-
cia esparfiola con mayor
implantacion en |bero-
américa El sucesor del mi-
tico Ramoén Arecesfue el
impulsor deladiversifica-

ciéndel gigantedeladis-
tribucién, que propicio €l
impulso deunaagenciaque
esyalider en el Sector, en
términos de facturacion.
L ostenderos(como fueron
[lamadosel el Sector) son

hoy unareferenciadomi-
nante para estaactividad.

a
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¢Vigjar mas por Espana?

Lareceta de vigjar mas por Espafiay salir me-
nos al extranjero, expuesta por el ministro de
Turismo, Miguel Sebastian, hacausado lalogi-
casorpresaen el Sector. Los agentes de vigjes,
emisores en suinmensamayoria, pueden dificil-
mente reconocer en estas declaraciones a"'su"
ministro de Turismo. Y es que, en este caso, la
politica econdmica general choca de lleno con
los intereses de buena parte de este Sector.
Sin entrar en las descalificaciones politicas
que hablan de neonacionalismo o populismo, en-
treotros adjetivos, larealidad esquelamayoria
deturoperadores (menoslosde estancias), trans-
portistas (salvo Renfe), hoteleros (exceptolosque
tienen establecimientos solo en Espafia) y agentes
devigjes (también con no muchas excepciones),
vivendelosvigjesy lasvacacionesal extranjero
por parte de la deprimidademanda doméstica.
Esun hecho, digalo quedigael ministro, que
la demanda de producto nacional esta sustitu-
yendo en parte alos vigjes al extranjero. Pero
las razones tienen mucho mas que ver con la
capacidad adquisitiva, y poco (o nada) con plan-
teamientos de "comprar, primero, |o nuestro”.
Aunque, a margen de su efecto politico, no es
previsible que los clientes se queden en Espafia
(pese a que habra quienes se queden en casa),
es previsible que los lideres del Sector trasmi-
tan a responsabledel Turismo en el Gobiernode
Espafia, como se verian afectados sus intereses
en el improbable caso de que estas declaracio-
nes pasaran a convertirse en politicas activas.



4/ NEXOTUR

Escaga rratkt

SEMANA DEL 2 AL 8 bE FEBRERO DE 2009

,I
_

Nuestramayoristaesjoven pero tenemos muchos afios de experienciaen lasagencias
deviges/ LaNavidad noshaservido paralanzar laempresaa mercado/ Enunfuturo
préximo extenderemoslaofertahacial osvig es promocional es/ Esperamos que nuestro

crecimiento no pare en 2009 y posi Cionarnos como unamayorista especializadaen este Sector

Travel Boat es una nueva mayo-
rista, con sede en Barcelona, que
proporciona a sus clientes el al-
quiler dediversostipos de embar-
caciones sin patron para organi-
zar cualquier tipo de evento con
un nimero reducido de personas.
P.-¢Cémo resumiria en una
fraselafilosofiadeTravel Boat?
R.- Nuestrafrase es‘Bienve-
nido a bordo, usted solo imagi-
ne, Travel Boat hace el resto’.
P.- ;Comosurgelaideadela
mayoritaTravel Boat?
R.- Todo comenzg en el afio
2007. Laideasur-
giddeiniciar algu-

«Eperamasposaonarnoscomouna

mayorida especiaizadaen d Ssator»

Diego Gomez Lugo / Director Comercia de Travel Boat

P.- ¢Qué previsiones tiene
Travel Boat para20097?

R.- Enprimer lugar, € posicio-
namientoy comerciaizacionen el
Sector y mas adelante consolidar-
Nnos como mayo-
ristaespecializada

na actividad dife- ‘ ) en este producto.

rente, relacionada NueStra web’es Nues?ro mayor
con la nauticay  totalmente deseo es que el
las agencias de informativa, y Sector nos tenga
vigjes. Siendo de con acceso en mentealahora

la poblacion de El
Masnou, localidad
maritimacercanaa
Barcelona, seviola
posibilidad de po-
tenciar el sector chérter de bar-
€O cony sin patrén como mayo-
rista de vigjes. Por esta razon,
pensamos en la idea de comer-
cializar estosbarcosdeformava
cacional, a través de un catélo-
go, una web y una filosofia ma-
yorista. Travel Boat espionero en
este producto, comerciaizado a
través de agencias de vigjes. Sa-
biamos que seria un gran reto al
ser un producto novedoso pero
vimos que podria tener una bue-
naaceptacion den-
tro del Sector.

P.- ¢Cémo ve
Travel Boat sucre-
cimiento?

R.- Como se
suele decir, todos
losinicios son du-
rosy laverdad que
enlostiemposque
corren ain mas,
perovamossalien-
do adelante, creciendo en produc-
toy afiliados anuestro filosofia.

Esperamos que el crecimiento
No pare y que nos posicionemos
como una mayorista especializa-
daen este sector. Unicamente es-
peramos el apoyo incondicional
delaagencias deviges.

P.- ¢Cudles han sido losre-
sultados econémicos de 2008?

R.- En2008 noteniamosactivi-
dad como empresa, pero nos plan-
teamos en 2009 conseguir un asen-
tamiento fuerte en € sector, darnos
aconocer eintentar tener uncomien-
zolomésfavorableposible. Nuestra
filosofiacomo empresaes constan-
ciay trabgo, deestaformacreemaos
y confiamos que sadrén las cosas
bien y conseguiremos un buen po-
scionamientoend mercado.

P- ¢Hagtalafecha, sehancum-
plidolasexpectativas?

R.- Por el momentod trabgjode
2008 hasido el deconstituir laem-
presa. Ahora en 2009 esperamos
gue se cumplan esas expectativas
gue tenemos. Por € momento la
reaccion ha sido positivay cree-
mos que con laayuday € apoyo
de las agencias de viges, conse-
guiremosl|legar aesameta.

exclusivo a los
agentes de viajes

Para 2009 nos
hemos planteado
conseguir un
asentamiento
fuerteenel
Sector Turistico

de ofrecer un pro-
ducto asu cliente
y que cada vez
guesolicitenalgo
relacionado con el
mar piensen en Travel Boat
como opcion aofrecer.

P.- ¢Cudlesson lasprevisio-
nespara Semana Santa?

R.- EnTravel Boat etamospre-
parando productos para Semana
Santa que en breve estardn en las
agencia de viges'y esperamos que
tenga un resultado positivo. Siem-
pre es complicado pronosticar una

promociédn de este tipo. Paranoso-.

tros la Semana Santa sera mas una
referencia para saber como ira e
préximoverano2009
con respecto a el
producto que ofre-
cemos.
P.- ¢Coémohan
sidolosresultados
deNavidad?
R.- LaNavidad
nos ha servido
paralanzar laem-
presa a mercado,
hemos tenido mu-
cho trabajo interno, como termi-
nar nuestro folletoy hacer arre-
glos en lanuestraweb. Nuestro
objetivo ahora mismo es el ve-
rano 2009 donde veremos que
aceptacion tiene este producto
en el mercado.

P.- ¢Cual es el perfil del
clien-tedeTravel Boat?

R.- Travel Boat ofreceunagran
variedad e productosy precios por
eso a través de las agencias de
vigjespretendemosl|legar a perfil
decliente deempresas, incentivos,
congresos y vacacional.

P.- ¢Qué ofrece Travel Boat
al viaj er osde negocios?

R.- Creemos quelasempresas
deben buscar formas de realizar
Sus reuniones y eventos de una
forma diferente. Estamos segu-
ros que no hay mejor forma de
realizar estas actividades que en
un barco, espacio conairelibrey
contacto con el mar, esto es un
valor afadido que ofrece Travel

Nuedracofertallegaa variospuertosnaconales
La estrate- | la ayuda del Sector | y Baleares, con bar- nuestros productos,
gia de cre- | Turistico, las nuevas | cos posicionados en habria que enumerar
cimiento | tecnologiasyla pren- ! puertos espafioles y todos ellos, ya que
que esta- | sa especia- ahora en una son frescos y nove-
mos llevan- | lizadaenTu- segunda fase dosos. Pero si pode-

do a cabo en Travel | rismo, lle- ampliamos en mos indicar nuestro
Boat es, como para | varemos a puertos espa- producto més solici-
muchas mayoristas, | buen puerto fioles contra- tado, que son las ru-
gue lamejor formade | nuestro pro- tando barcos taspor lasBaleares, y
crecimiento es tener | yecto. Para en Canarias y los destinos interna-
una buena labor co- | edea’io 2009 ampliando cionales como Cro-
mercial y llegar alas | tenemos no- flota en puer- acia, Turquiay Gre-
agencias de vigjes por | vedades, sO- c» Digco Gomez tos interna- cia, donde tenemos
todos los medios po- | bretodopor ——  cionales una am-

sibles, creandoun pro- | lajuventud denuestra , como Croacia, Turquia, plia pro-

ducto solido y atracti- | empresa. En una pri- Grecia 0 Republica gramacion

vo. Estavia siemprees | mera fase se present6 Dominicana. Para po- y flota de

complicada pero con | el producto de costas | der destacar alguno de barcos.

Boat alos vigjes de negocios.

P.- ¢(QuéposiciontieneTra-
vel Boat en & mer cado espafiol ?
¢cudl essu cuotademercado?

R.- Somos una empresa de
nueva creacién asi que ahora
mismo empezamos de cero, con
la experiencia de estar muchos
anos en el sector mayorista. In-
tentaremos que Travel Boat, esté
lo mas alto posible pero como he
dicho anteriormente esto no se
consigue sin esfuerzo y sin un
duro trabajo.

P.- ¢Planea Travel Boat desa-
rrollar nuevoscatélogos?

R.- Parael afio 2010 tenemos

pensado sacar un nuevo folleto
donde se incluyan cruceros, al-
quileres de veleros, goletas, ya-
tes y catamaranes. Estos seran
siempre con y sin patrén, ade-
mas de ofertar nuevos destinos.

P.- ¢Quédesarrollostecnol 6-
gicoshaexperimentado lanue-
vamayoristaTravel Boat?

R.- Por el momento tenemos
presencia en Internet con nues-
trapaginaweb www.travel boat.es
la cual pueden acceder los usua-
riosy darsededtasiemprey cuan-
do sean agencias de vigjes.

P.- ¢Cuales son las caracte-
rigicasdelaweb deTravel Boat?

R.- Estotalmenteinformativa,
y con acceso exclusivo a los
agentes de viajes. Por este moti-
vo, deben de darse de alta en
nuestra pagina web.

En una segunda fase de la
web las agencias de vigjes ten-
dran nuevas aplicaciones las
cuales facilitaran aun mas la
busqueda de barcos en las zo-
nas donde ellos elijan.

P.- ¢Qué promociones o in-
centivoshan desarrollado para
quelasagenciasdeviajesutili-
censu ‘portal’ en Internet?

R.- Hemos pasado comunica-
dos atodos |os medios de pren-
sa turistica y webs de Turismo
mas visitadas del Sector. Tam-
bién puedo destacar, que mas
adelante queremos desarrollar
otras acciones, también de tipo
comercial, para tener siempre
presenciaen el mercado.

P.- ;Comoeslareaciondela
mayorista Travel Boat con las
agencias de viajes espafiolas?
JY con lasextranjeras?

R.- Por suerte ha sido exce-
lente hasta la fecha. Nada mas
publicar el nacimiento de laem-
presa se dieron de alta en nues-
traweb un gran nimero de agen-
ciasdevigjes. EnTravel Boat sa-
bemosy entendemos el compro-
miso que adquiere el agente de
vigjescon €l clientey por esoin-
tentamos por todos los medios
dar respuesta con lamayor ante-
lacion posibley tener sempre in-
formadaalaagenciadevigesde
cualquier novedad o cambio.

Nuestra mayor labor e inten-
ciénestransmitir profesionalidad
a las agencias de vigjes y que
vean que Travel Boat esunama-
yorista en lague se puede traba-
jar demanerasencillay agil.

Por otro lado, respecto alare-
lacion con las agenciasdeviajes
extranjeras, por e momento no
hemos Ilegado, pero no descar-
tamos hacerlo algun dia.

P.- ;Ofrecealgun tipodein-
centivosparaque contraten sus
productos? ¢Cudles?

R.- Por el momento no, pero
sabemos el potencial quetienen
los vigjes promocionalesy pre-
sentaciones de producto.

En este sentido, nos ayuda-
riamucho a dar aconocer nues-
tro producto y el abanico tan
amplio de opciones que puede
ofrecer estetipo deviaje, asi que
en un futuro préximo existiran
estas acciones comerciales.
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Losartifices
de CIMET

I IMET, comotodaobra
r humana es fruto del
J esfuerzo y la capaci-
dad de un puriado de
personas que, cada afo, la
hacen posible. Son los artifi-
cesdeeste gran evento anual.
Claudio M éeffert. El hoy di-
rector del Consgjo Asesor de
CONEXOfué, cuandoaunera
director deFITUR, impulsor de
laConferencialberoamericana
Hoy continta
d piedd cafion
enladireccion
delosencuen-
tros entrelos
ministros y
empresarios.
Francisco
Vazquez. El
director deCl-
MET asume,
unafiomas, la
compleja logistica organiza-
tivaquelehizo ser e mejor di-
rector de Pasgje de Trasmedi-
terrénea. Su minuciosidad y
rigor son garantias deéxito de
laConferencial beroamericana
JostArquero. El director de
Desarrallodel GrupoNEXO (y
director técnicode CIMET) no
es s0lo e moderador delosde-
bates ministros-empresarios,
ya que esta detras de inume-
rablesdetdles, empezandopor la
popular 'Agendade CIMET".
CEOEyYFITUR. Laestre-
chacolaboracion dela CEOE
y de FITUR, tiene sus princi-
palesexponentesenlosdirec-
toresdel Consejo Empresarial
de Turismo, Pedro Brime, y
de la Feria Internacional de
Turismo, AnaL arrafiaga.
Equipo Técnico. Deespe-
cial importancia es el equipo
formado por las coordinado-
ras de eventos y de CIMET,
Lourdes Sanchez y Concha
L 6pez, pasando por larespon-
sable de convocatorias, Mer-
cedesLeon, olasecretariadel
Comité Organizador, Sara
Medina, asi como la jefe de
base dedatos, Mar Fernandez,
o Gloriaen confirmaciones.
EquipodeRedaccion. Aun-
quea fina, no menosrelevan-
teeslalabor readizadapor los
coordinadoresdela'GuiaCl-
MET de Inversiones en |be-
roamérica, Daniel Gallego; de
la'MemoriadelaConferencid,
Marga Gonzalez; de creativi-
dad y disefio, Eduardo Santa-
maria; y delosredactores San-
tiago Larroderay MartaRuiz.
Y e ComitéOrganizador.
Loscopresidentesde CIMET,
CarlosOrtizy quien estofir-
ma, cierran este elenco de en-
tusiastas artificesde CIMET.
c» Eugenio de Quesada es copre-

sidente de la Conferencia CIMET
y presidente del Grupo NEXO.

¢ EcavonE QUESADA

La inauguracion oficial de CIMET 2009 estuvo a cargo del secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, y € presidente de la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE),Gerardo Diaz Ferran, flanqueados por los copresidentes de la Conferencia, Eugenio de Quesada
y Carlos Ortiz Rodrigo; contando con la presencia del presidente del Consgjo del Turismo y vicepresidente de la CEOE, Gonzalo Pascual; el delegado
del Gobierno de Economiay Empleo del Ayuntamiento de Madrid, Miguel Angel Villanueva; € presidente dela Junta Rectora de la Feria de Madrid,
Jost MariaAlvarez del Manzanoy L 6pez del Hierro, el presidentedela Camarade Comercio elndustriadeMadrid y del Comité Organizador deFitur,
Salvador Santos Campano; el presidente de la Confederacién Empresarial Independiente de Madrid (CEIM-CEQE), Arturo Fernandez Alvarez, la
subdirectora general de Coordinacién y Competitividad de la secretaria de Estado de Turismo, Beatriz Marco; la directora de Fitur, Ana Larrafiaga.

CIMET 2009impulsalainver96nenlosdestinos
delberoaméricadelaHotderiaindependiente

Lainauguracion de CIMET correa cargo ddl secretario de Edado de Turismoy € presidente dela CEOE

LaConferencialberoamericanadeMinistros
y EmpresariosdeTurismo, CIMET 2009, se
hacentradoen lapotenciacion delainversién
enlosdestinosdel beroaméricadelaHotee-

Traslainauguracion oficial dela
XI1I Conferencialberoamericana
por parte del secretario de Esta-
do de Turismo, Joan Mesquida, y
por el presidente de la Confede-
racién Espafiola de Organizacio-
nesEmpresarides(CEOE), di6 co-
mienzo aladltimaedicion deeste
encuentro entre 10os ministros
iberoamericanos y los empresa-
riosdel Sector Turistico espafiol.
En esta duodécima edicion,
CIMET 2009 entreg6 su Insignia
deplatinoy brillantesa presiden-
te de El Corte Inglés, Isidoro
Alvarez, incorporandose asi ala
Galeria de Préceres del Turismo
Espafiol en Iberoamerica. Coneste

reconocimiento "CIMET distin-
gue ala agencia minorista espa-
fiola con mayor presencia en las
Naciones de Iberoamérica’, en
palabras de los copresidentes de
la Conferencia, Eugenio de
Quesaday CarlosOrtiz, "caracte-
rizada ademés por la calidad de
su programacion y un ato nivel
deexcelenciaen el servicio".
Ademés de este reconocimien-
to ala contrastada trayectoria de
Viajes El Corte Inglés, la Confe-
rencia | beroamericana ha versa-
do, entre otros aspectos, sobre la
internacionalizacion de la
hoteleriaindependiente en | bero-
ameérica, cuya ponencia-marco

riaindependiente espafiola. Per o ademasde
por su teméatica, la duodécima edicion de
CIMET destacapor ofrecer alosempresarios
nacionaleslaposbilidad deestablecer encuen-

corrid acargo del presidentedela
Confederacion Espariola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Joan Molas. A conti-
nuacion, 1os ministros de Turis-
mo procedentes de 10 paises han
realizado un andisis de lainver-
sién del empresariado espariol en
I beroamérica. Perolanovedad de
este encuentro, organizado una
afio méspor el Grupo NEXO, han
sido los encuentros personales
entre los ministros de Turismo y
|os empresarios hotel eros, conce-
diendo una oportunidad Unica
paraestrechar lazos.

Por dltimo, precediendo a ho-
mengjea Procer del Turismo Espa

trosper sonalescon losministrosdeTurismo
delberoamérica. En estatltimaedicion sesha
entregadolalnsigniadeplatinoy brillantesal
presdentedeEl Cortelnglés, IsdoroAlvarez.

fiol en Iberoamérica, expertosdelos
diferentes ambitos del Sector Tu-
risticoy representantesdelsaprin-
cipalesOrganizacionesempresaria
les espafiolas han examinado lasi-
tuacion de las relaciones con
| beroaméricadel empresariado es-
pafiol. Estas ponencias han corri-
do acargo del presidente del Con-
sg0 Empresaria de Turismoy vi-
cepresidentedelaCEOE, Gonzalo
Pascual, € presidente del ICTE,
Miguel Mirones, € presidente de
FEAAV, Rafadl Gallego, y € presi-
dentedelaConfederacién Espafio-
ladeAgenciasdeVigesy Turope-
radores(CEAVYT)y deAEDAVE,
José Manuel Macifieiras.

En CIMET 2009 han estado presentesrepresentantes de diez paisesiber oamericanos: € secretario de Estado de Turismo deArgentina, CarlosEnrique M eyer;
e ministro de Turismo de Colombia, Luis Guillermo Plata; € viceministro de Turismo de Costa Rica, Allan Flores, € ministro de Turismo de Cuba, M anud
Marrero Cruz; & ministro de Turismo de Republica Dominicana, Francisco Javier Garcia; la ministra de Turismo de Ecuador, Ver6nica Sion de Josg, €
ministro de Turismo de El Salvador, Jos2 Rubén Rochi Parker; € viceministro de Turismo de Guatemala, Guillermo Novidly; € ministro de Turismo de
Honduras, Ricardo Martinez; € ministro de Turismo de Nicaragua, Mario Salinas; y la viceministra de Turismo de Uruguay, Liliam Kechichian.
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Xl CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS Y EMPRESARIOS DE TURISMO —————

SESION DE INCENTIVOS A LAINVERSION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ESPANOLAS EN IBEROAMERICA

Carlos Enrique Meyer, secretario
de Estado de Turismo de Argentina.

Francisco Javier Garcia, ministro de
Turismo de Republica Dominicana.

=

Luis Guillermo Plata, ministro
de Turismo de Colombia.

Veronica
de Turismo de Ecuador.

Sién de Josse, ministra

Allan Flores, viceministro
de Turismo de Costa Rica.

José Rubén Rochi Parker, ministro
de Turismo de El Salvador.

Manuel Marrero Cruz, ministro
de Turismo de Cuba.

A

Guillermo Novielly, viceministro de

Turismo de Guatemala.

L osminigrosde Turismo de | beroamérica detacan la fortaleza
desusdesinosparalainveraon delosHotderosindependientes

LaXII Conferencialberoamericana
de Ministrosy Empresariosde Tu-
rismo CIMET 2009, clebradad mar-
tes27 deeneroend Centrode Con-
venciones de la Feria de Madrid,
estuvo orientada hacia los incenti-
vos alainverson de las empresas
hotel eras independientes espafiolas
en |beroamérica En esta convoca
toria, se ha estrenado un nuevo for-
meato, end quelaintervenciéndelos
ministros de Turismo iberoamerica:
nos respondian a diferentes cuestio-
nes planteedas por lideresddl sector.

Ad, d secretariodeEstadode Tu-
rismo deAr gentina (ministro), Car-
losEnriqueMeyer, redizabasuinter-
vencion contestando a la pregunta
de director generd del GrupoFiesta
Hotels, Abel Matutes, respecto a
pape de la hoteleria egpaficlaen
boomdd Turisnoen|beroaméricay
larepercusondelaactud criss y e
como podriaafectar laexpropiacion
deAeralinessArgentinasenlainver-
S6n hotelera espafiola

Asl, Meyer destacacomo d Tu-
rismo hacrecido entre 2003y 2007
de forma sostenida, con unavaria
cion acumulada del 15% de incre-
mento. Aunque quiza en 2008, por
los malos resultados del Gltimo tri-
mestre, "e incremento quizaseade
entred 3%y d 4%". Hasubrayado
ademéslosmésde10.000d ojamien-
toshoteleros que exisen en @ pais,
lo que ha supuesto un incremento
del 26% en & nlmero de plazasen-
tre2003y 2007. ComoexplicaMeyer,
"estadindmicasigueenexpansion’,
de tal forma que "Argentina esta

ofreciendo cambios en los hébitos
de consumo turistico, como son €
Turismo residencia o los condo-
hoteles'. Ante todos estos datos,
Meyer indicaba que "la inversion
espafiola es muy clara con mas de
200 millones de dolares y cadenas
hoteleras como NH, Melia o
Iberogtar”. Parae secretario de Es-
tado de Turismo estas buenas ci-
frasdeinvers6n sedan por lasfaci-
lidades que dael Gobierno argenti-
no al inversor extranjero, "teniendo
los mismos derechoslaempresade
capital extranjero, quelanaciona™.
Para afronter la criss Meyer ha
destacado que Argentina esta to-
mando una serie de medidas en d
Sector Turigtico, que van desde €
fomentodd Turismointernoy laayu-
daecondmicaalareequipacion, alas

"La stuacion econdmica a nivel
mundid escomplicadd’, firmael
secretario de Estado de Turismo,
JoanMesquida, enlainauguracion
de CIMET. Pero a pesar de dlo,
"tengo confianzaen € Sector Tu-
rigtico”, yaque"llevaS0afioscre-
ciendo, con afios maos, pero de
losqued Turismosemprehasdi-
dofortaecido"."El Turismonoha
padecido burbuja, como € sector
inmohbiliario, y estaen permenente
estado de reflexion”, matiza. Por
dlo, Joan Mequida no entiende
queantelastuacionded Sector Tu-

risico en Espafia, "hay agoreros

accionesdepublicidady nosolopro-
mocién en otros paises iberoameri-
canoscomo Brasil, Méxicoy Chile.
Respecto a Aerolineas Argenti-
nas, Meyer ha destacado que "¢l
sector aéreo esclaveparad paispor
e Turismo y otras actividades' y
que"con larenaciondizacion dela
aerolinea se ha pasado de 28 avio-
nes a operar hoy 44", alavez que
funcionan otras nuevas aerolineas.
El Minigrode TurismodeNicara:
gua, Mario Sdinas, ha hablado en
representacion de Centroamérica
(CodtaRica, El Sdvador, Guatemda,
Honduras, Nicaraguay Panamd) y ha
contestado a la cuestion planteada
por laorganizacion de CIMET, res-
pectod volumendenegocioeinver-
g6ndeEspafiay laimportanciadela
hoteleriaindependienteenlaregion.

'El Sector sempresalefortalecidodelascriss

gueimponenend panoramaunas
perspectivas que no son redis
tas'.Antedllo, € secretariode Es-
tado explicaque Espafiaesd s=
gundo pais por nimero de turis-
tasrecibidos, asi como por ingre-
s0s. Més alin, Mequida destaca
e gran nivel de fiddizacion que
exigeentrelosturigasquevistan
nuestro pais. Adi, segin las en-
cuedtas dd Minigerio de Indus-
trig, Turismoy Comercio, € 84%
de los turistas habian estado ya
en Egpafia, y de esos & 70% en
més de tres ocasiones. Subraya
ademés € dto grado de satisfac-

Asdl, Sdinas ha destacado que Cen-
troaméricafadilitalainversonextran-
jera, yaque"creeenlalibrecircula-
¢ion de la monedd'. Ha subrayado
losmésde8.000 establecimientosque
exigenen Centroaméica, dondeaex-
cepcidndeBdicey Sdvedor, hay re-
presentacion de empresas hotdleras
eypafiolas. En totd, 20 cadenas es-
pafiolascond 2,3%delacferta Sdli-
nas congdera que "e monto de in-
verson dehotd erasespaiiolasespe-
quefias se compara con € nlimero
deturigtasespafiolesquedigen Cen-
troamérica.como destino”. Ademés,
también creeque"esbgas secom-
paracon lainverson que éstosredli-
Zan en otros destinos como Cancln,
ReplblicaDominicay Cubd'. Pordlo
destacaba que Centroaméricaesla
region perfecta paralainverson de

cion, queen 2008 supusounancta
entred 8y 10 en € 82% de los
turistas que vigtaron Espafia, y
"gue en un 10% delos casos nos
dieron la nota maxima'. Asi,
Mesquida destaca @ gran papel
del Sector Turistico en nuestro
pals, y aunque considera que la
tendencia negativa de la econo-
miaen 2008, continuaraen 2009,
"laindudtriade Turismoeslade
0cio, y nadievaarenunciar avia-
jar'".Ademés, parapdiar losefec-
tosdelacrisis"d Gobierno esta
poniendo en marchaunaconjun-
cion de actuaciones'.

hotel eras epafiol as, sobretodo tam-
bién porque cuentacon unmarcoju-
ridico seguro que se sumaa sus pe-
culiaridades como destino.

El minigrode TurisnodeColom-
bia, LuisGuillermo Plata, hahilado
suintervencion conlapreguntarea
lizada por € presidente de laAso-
ciacion Hotelera de Madrid, Jestis
Gatell, sobre cdmo funcionan los
acuerdos de cooperacion en inver-
sién hotelera. Platahasefial ado que
"hace unos afios seria imposible
hablar de Turismoen Colombia'. Y
que es cierto que € acuerdo de co-
operacion hotelerafirmado en 1995
"hagido Uil paraqueexistaunacon-
versacion masfluida, aunquelimita
do, cuenta con ayudas'. Pero sobre
todo ha destacado € pacto firmado
€l pasado octubre para evitar lado-
ble tributacion entre Espafiay Co-
lombig, locud "si esimportantepor-
que afecta € flujo de inversion”.
Ademés, Colombia ha introducido
"d no tener tradicion de €la' un
acuerdo de estabilidad juridica. Por
otraparte, comprobadod crecimien-
to del nimero deturigtas en los dlti-
mosaios, "hemoscreadoincentivos
tributarios, como 30 aflossSnimpues-
tos sobre la renta para la hotdleriag,
con laintencién de dcanzar 14.000
nuevas habitacionesen 2011".

El viceministro de Turismo de
CodgaRica,AllanFlores, hacontes-
tado alas cuestiones ddl presidente
de laAsociacién de Banearios de
Espafia, Nicasio Pérez, respecto a
las posibilidades de inversion el
paisy a papel de los estableci-
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Turismo de Honduras.

Ricardo Martinez, ministro de

Mario Salinas, ministro de
Turismo de Nicaragua.

Eugenio de Quesada, copresidente
deCIMET.

mientos esparioles en materia de
sostenibilidad. En este sentido,
Flores advierte que todos los
inversores deberan adecuar sus
proyectosal "estricto cumplimien-
to delanormativamedio-ambien-
tal". De este modo pretende ga-
rantizar el desarrollo sostenible,
yaque "el 26% del territorio na-
cional esta protegido”, concluye.

El ministrode Turismode Cuba,
Manue Marrero Cruz, ha contesta:
doalacuestién planteadapor € pre-
sidente de THM Hotels, Guillermo
Diaz Montafiés, sobre la ventgja de
lasempresas mixtas paralapequefia
hoteleriay comovaainfluir lanueva
presidenciaen EE UU. Marrero ha
detdlado d pape quejuegalainver-
sion epafiolaen su pais. Asi "delos
13 grupos 10 son espafiolesy delas
24,000 habitaciones, 22.000 son es-
pafiolas’. Masalin, matizaMarrero,
"de las 5.700 habitaciones en ges-
tién mixtaque estén operando, 3.700
son de hoteleras espafiolas’. El mi-
nistro de Turismo de Cuba, recono-
celagran representatividad quetie-
nen las cadenas més fuertes, como
Sol Méig NH uOccidentd, pero"'no
todos los actores esparioles son
grandes grupos hoteleros’, sefiala-
ba. Tanto en coopropiedad, como
engestion, Marrero hasefid ado que
Cubalesdaoportunidadesamuchas
hoteleras pequefias, que tras mos-
trar su eficacia "han aumentado su
presencia en nuestro pais’'.

Respecto alaposihilidad onode
que contintie el bloqueo de EE UU,
Marrerolehaquitadoimportanciay
ha destacado € hecho de que "€
Turismointernaciona superadosmi-
[lones durante cinco afios consecu-
tivos a pesar del bloqueo”.

El minisrodeRepUblicaDomini-
cana, Javier Garcia, enrespuestaala

de CIMET y consgjero delegado.

preguntade presidente de CEHAT,
JoanMolas, sobrelosnichosdemer-
cado maduros, emergentesy nuevos
gueexisten en su pais, hadestacado
queengenerd, laRepublicaDomini-
cana'eszonamadura, emergentey
por descubrir desde d punto devis
taturigico”. As cuentan con deti-
nos maduros como Punta Cana y
Bévaroconmésde45.000 habitacio-
NES; CON regiones emergentes como
todalaeste quevahastaPuntaCana
y como por descubrir la Peninsula
deSamana. Por dlo, d Gobierno"ha
redizado todo tipo de inversones
paraacortar distanciaentretodaslas
zonasy favorecer lainversion'. An-
tes defindlizar, ha querido destacar
d hecho de que d Sector Turidtico
no etaen crigs, Sno "en todo caso
S puede ver afectado por dla’. Por
dlorecomiendaquetanto sector pU-
blico como privadotrabagen conjun-
tamente, por un sector “innovador
CON acciones correctas’.

i i

Liliam Kechichian, vieministra
de Turismo de Uruguay.

Laminigrade TurismodeEcua-
dor, VerénicaSion, hacontestado a
la cuestion planteada por € presi-
dentedelaMesadd Turismo, Juan
Andrés Médlian, respecto a la des-
centralizacidn de competenciasque
estaredizando su pais. Deestafor-
ma, hasubrayado que esun trabgo
que e esta haciendo "para poder
generar eficienciaen prestacionesde
sarviciopublico", atravésdelacrea
cion de diferentes érganos que es-
tan facilitando @ proceso enlo que
respecta a Sector Turistico. Asi,
condderaque"d Turismo puedeser
ampliamente descentraizado, atra-
Vés de un proceso ordenado y con
un mapa de competencias sobre la
mesd'. También hadestacado € he-
chodequed Sector Turigtico"forma
partedd plandedesarrollo estratégi-
co que se ha previgto hasta 2020

El minisrode TurismodeEl Sal-
vador, Rubén Rochi Parker, hacon-
testado a la pregunta planteada por

LY

José Arquero,
directodeCIMET.

e director generd de Rafael Hote-
les, Juan Escudero, sobre las me-
dias paraincentivar alos hoteles
espafiolesy el renacimiento de El
Salvador como destino turistico
traslaguerra. En suintervencion
Rochi invita a los empresarios
espafioles a invertir en su pais,
ya que hasta lafecha "no halle-
gado la inversion espafiola’. En
estalinea, € ministro deEl Sava
dor hace hincapié en las numero-
sas medidas presentadas desde
2004 parafavorecer alas peque-
flas empresas, afio en e cua se
cred el Ministerio de Turismo.

El viceministro de Turismo de
Guatemala, GuillermoNovidly, ha
destacado la posicién de Espaiia
"como uno delosprincipaesalia
dosenmateriaturistica’, gracias,
en gran medida, a los proyectos
desarrollados por Barcel 6.

El ministro de Turismo deHon-
duras RicardoA. Martinez, haredli-

Vistageneral de CIMET 2009, en € auditorio principal del Centro de ConvencionesdelaFeriadeMadrid (Ifema).

Joan Mesquida, secretario de

Estado de Turismo.

AmparoLarrafiaga,
directora de Fitur.

zado su intervencion a partir de la
cuestionredizadapor € presentedd
ICTE, Migud Mirones, sobre las
facilidades parael establecimien-
to de las pymes espafiolas.
Martinez ha explicado que exis-
ten diferentes leyes de incentivo
paradichasempresas, pidiendo al
mismo tiempo lainversion delas
grandes cadenas espariolas.

El ministrode Turismo deNica-
ragua, Mario Sdlina, hacontestado
alapreguntarealizadapor € presi-
dente de la Federacion Hotelerade
Mallorca, Antoni Horrach, sobrela
capacidad hotelera del pais. En
este sentido, Salina asegura que
"se ha superado la meta fijada,
contabilizando més de 6.300 ha
bitaciones en todo €l pais’.

Por dltimo, laviceministrade Tu-
risnodeUr uguay, LilianKedhi-chidn,
carrabalamesade ministros contes-
tandoalapreguntade presidentede
laFederacionHotd erade Sevilla, Ma
nuel Otero, sobrelasayudasparalas
inversoneshotderas Laviceminidra
ha destacado los vaivenes que ha
sufrido su paisdurantemuchosafios,
pero "en los Ultimos afios estamos
viviendo un franco crecimiento en
todoslos sectoresde actividad, y es-
pecidmente en d Turismo". De ahi
que se esté desarrallando un plan
edratégico hasta 2020, "que esta-
rafinalizado el préximo mes de
marzo", seestan realizando refor-
mas tributariasy mejoras en las co-
nexionesaéress. El Gobiernouruguar
yo "privilegia cuatro centros turisti-
cos—Montevideo, Puntadd Estey
su zona de influencia, Coloniay €
norte de pais—, buscando abaste-
cerlas de establecimientos turisticos
grandesy pequefios’, explicaK echi-
chian. Pero para  resto de zonas
"gplicamostablas de desarrallo”.
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Gonzalo Pascual,

presdentedd ConsgodeTurisnodelaCEOE.

José Manuel Macifieiras,
presidentede CEAVYT (Agencias).

Rafael Gallego,
presidentede FEAAV (Agencias).

Miguel Mirones,
Presidente del ICTE (Hoteles).

L ospresdentesdelasOrganizacionesdel Sector
piden medidasestatalesquefavorezcan al Turismo

Precedida por laintervencion de
los ministrosiberoamericanosde
Turismo tenia lugar la segunda
sesion de la Conferencia |bero-
americanade Ministrosy Empre-
sariosde Turismo (CIMET 2009),
presidida por €l copresidente de
CIMET y consgjero delegado del
Grupo NEXO, CarlosOrtiz. Bajo
el titulo de* Situacion delaRela
ciones con Iberoamérica del
Empresariado Espariol’, los pre-
sidentes de las grandes Organi-
zaciones empresariales del Sector
Turistico epafiol promaovieronuna
luchadecididaparasair delacri-
sis econémica, abogando en todo
momento por lacalidady laimplan-
tacion de las nuevas tecnologias
enprodel Turismonacional.

Durante su discurso, €l presi-
dentedel Consejo Empresarial de
Turismo y vicepresidente de la
Confederacion Espafiolade Orga
nizaciones Empresariales (CEOE),
Gonzalo Pascual, ha resaltado
gue el Turismo "es uno de los
sectores menos afectados por la
crisiseconémica’. Analizando la
evolucion del Sector en 2008,
Pascual distingue entre dos pe-
riodos con comportamientos dis-
pares. Por un lado, "en el primer
semestre del afio, lavariacionin-
teranual fue positiva, mientras
gue a partir del mes de julio de
2008 & destino Espafiaexperimen-
t unacaida’'. En el computo glo-
bal, el paisharecibido en 2008 un
2,6% menos de visitantes inter-
nacionales, aunque Pascual ad-
vierte que el gasto turistico se
mantiene establ e respecto a2007.
En arasde combatir estasituacion,
el presidente del Consgjo Empre-
sarid de Turismo pide al Sector
gueadopteunaposturaactiva, "in-
tentando resolver lacrisismejoran-
dolacalidad delosestablecimien-
toseinfraestructurasy lacompe-
titividad y la sostenibilidad".

Por su parte, el presidente del
Instituto paralaCalidad Turistica
Espariola (ICTE), Miguel Miro-
nes, sugiere luchar contrala cri-
sis "con calidad, y no con lare-
duccién de los precios'. En este

El presidentedelaConfederacion
EspaioladeHotelesy Algjamien-
tos Turisticos (CEHAT), Joan
Molas, hapedido alosparticipan-
tesde CIMET quegaranticenla
estabilidadjuridicade suspaises’
y ofrezcan a los hoteleros "in-
centivosfiscaes' paraquesigan
apostando por unos destinos
que son "atractivosen € ideario
de los empresarios espafioles’.
En & momento actud de cri-
sis, Malas ha sefidado que Ibe-
roamérica puede ser un destino
paralaexpans 6n de cadenasho-
telerasfamiliaresy haidentifica-
do como los principales proble-
meas de estos paises ala horade
desarrollar un proyecto "l retra-
soenlaentregadelospermisos’
y "lafdtadeinfraestructuras’.
En este sentido, € presidente
de CEHAT hahecho unaseriede
peticiones a los representantes
gubernamentales para que |be-
roaméricasigasiendo un destino
preferente para las inversiones

hotelerasespafiolas, entrelasque

Pus * |
g el | 1
Mesa de la Sesién de CIMET, a cargo de los presidentes de las Organizaciones empresariales espafiolas.

Molasdemanda’ incentivosfisca

esparaloshotderos

Joan Molas, durante su ponencia-marco en CIMET 2009.

destacan la estabilidad juridica,
los incentivos fiscales, la repa
triacion debeneficiosolaseguri-
dad delainversion. El represen-
tante hotel ero haanunciado que,
como resultado de la colabora-
cion entre CEHAT y FADEHI,
miembros de la confederacion
hotel era se desplazarén a estos
paisespara"impulsar lasinicia
tivas que nos planteen".

Al respecto, € presidente de
la federacion iberoamericana,
Guillermo Lavalén, hamostrado
su intencion de trabajar para
"incentivar alosinversores'y "re-
bgar lostiposimpositivo”, d mis-
mo tiempo que hasubrayado que
esnecesariaunacol aboracionen-
trelosorganismospublicosy las
empresas, logrando "que no se
pare ningln proyecto”.

sentido, Mirones destaca |os
"magnificos resultados dela‘ Q’

decalidad, certificado queyahan
obtenido 2.502 establecimientos
turisticos, cifraque pareciadificil

de alcanzar hace poco tiempo".
Como puntoy final asuinterven-
cion, el presidentedel ICTE dlaba
laimplantacion de una"normali-
zacioninternaciona", expandien-
dola‘'Q’ decdidad enlatotalidad
de paisesiberoamericanos.

Gallego s muedtra optimista

El presidentede FEAAV, Rafadl Ga-
Ilego, muestraun "moderado opti-
mismo" de caraa 2009, apoyan-
doseenlastendenciasalabgjade
indicadoresquehan asfixiado alas
familiasen el Ultimo afio, como €
euribor o e petréleo. Asimismo,
Gallego exige alas entidades ban-
carias que trasladen las ayudas
concedidas por e Gobierno alos
ciudadanos, concediendo crédi-
tos. El presidente delaFederacion
también se hadirigido alas com-
pafiias aéreas, requiriendo a sus
directivosla"eliminacion del re-
cargo por combustible, queenlos
desplazamientos a destinos ibe-
roamericanos puede ascender
hasta 300 euros por hillete". Fi-
nalmente, Gallego reclama alos
paises participantes en CIMET
"medidasquefaciliten losdespla-
zamientos de turistas espafioles
alos paises iberoamericanos”.

El presidente delaConfedera-
cion Espafiola de Agencias de
Vigesy Turoperadores(CEAVYT)
y de AEDAVE, José Manuel
Mecifieiras, ha aclarado que "€l
Turismo no es €l responsable de
lacrisis, aunque si se estaviendo
afectado”. Con el fin de revertir
esta situacion, Macifieiras pide
iniciativas paraproteger al Turis-
mo, como por gemplo, "mejoran-
do la calidad de las infraes-
tructurasy del producto”. En esta
linea el presidente de la Asocia-
€ion pide un "apoyo real por par-
te de los Gobiernos, no demagoé-
gico, tanto en términos financie-
ros, fiscalesy legislativos'.
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El presidentedeEl Cortelnglés, 1doroAlvarez, Précer
del Turismo Espanol en | bercaméricaen CIMET 2009

Traslaaceptacion por partedd Rey deEspafiadelalnsig-
niadePlatinoy BrillantesdeCIMET, & presidentedeVia-
jesEl Cortelnglés, |sidoroAlvar ez, esel nuevo Précer del

Isidoro Alvarez se incorpora, en
CIMET 2009, alaGaleriade Pro-
ceres del Turismo Espafiol en
Iberoamerica, a serleimpuestala
Insigniade Oro y Brillante en el
mes de enero, en el marco de la
XI1I Conferencia |beroamericana
de Ministros y Empresarios de
Turismo, que organiza el Grupo
NEXO, en estrecha colaboracion
con el Consejo Empresarial de
TurismodelaCEOEYy laFerialn-
ternacional de Turismo FITUR.
Con este reconocimiento "Cl-
MET distingue alaagenciamino-
rista espafiola con mayor presen-
ciaenlasNacionesde | beroaméri-
ca', en palabras de los copresi-
dentesdelaConferencia, Eugenio
deQuesaday CarlosOrtiz, "carac-
terizada ademés por la calidad de
Su programacion y un ato nivel
de excelencia en € servicio". El
Comité Organizador de CIMET
otorga una especia relevancia a
los agentes de vigjes, como artifi-
ces de comercializacion del pro-

ducto turistico, y "embajadores
comercialesen Espafiadelosdes
tinos iberoamericanos’.

VigiesEl Cortelnglés, lared mi-
noristalider del mercado espafiol, es
laprimeraagenciade viges que se
incorpora, exclusivamente por esta
condicién, atan prestigiado elenco.
S bien varios propietarios de gru-
posturisticosgue cuentan con agen-
cia, son ya Préceres (algunos de
dlosatitulo péstumao). Como es e
caso, por orden alfabético, de
Gerardo Diaz Ferran (VIE Trave),
Lorenzo Huxa(Viges|beria), Juan
José Hidalgo (Halcon Viges Ecua-
dor), Abel Matutes (Viges Fiesta),
JoséMdlia(VigesMedid), y Gon-
zaloPascud (VigesMarsans).

El Rey Don Juan Carlosrecibiod
pasado 29 de enero de 2008, en €
curso de la tradicional Audiencia
Red del PdaciodeLaZarzuda, la
Insgniade CIMET en su Catego-
ria de Platino y Brillantes. Los
copresidentes de CIMET, tras leer
un panegirico agradeciendo d Mo-

Turismo Espafiol en | beroamerica, por decision unanime
del ComitéOrganizador delaConferencial beroamerica-
nadeMinistrosy EmpresariosdeTurismo. ViajesEl Cor-

narca la aceptacion de esta distin-
cion, le hicieron entrega de lamis-
ma. Acto seguido, fueron los presi-
dente del Consgjo Empresarid del
Turismoy dela CEOE quienesen-
tregaron a Rey @ Titulo de Procer
dd Turismo Espafiol enlberoaméri-
ca, que con anterioridad se habia
otorgado a empresarios de la tdla
deGabrid Barcd 6 (Barcd 6 Empre-
sa9), Lorenzo Echevarrieta (Iberia
LAE), Gabriel Escarrer (Grupo Sol
Mdid), Juan Gagpart (GrupoHUSA)
y LuisRiu (GrupoRIU), ademasde
los agentes de vigies ya citados.
CIMET 2009 tuvo lugar en la
vispera de FITUR y, yaen su
decimosegunda edicién anual
ininterrumpida, estren6 un nuevo
formato, més dindmico y partici-
pativo, cuyo objetivo "es 'y se-
guirasiendo estimular lainterna-
cionalizacién delas empresastu-
risticas en los destinosiberoame-
ricanos', afirmael director técni-
co de la Conferencia, Francisco
Vazquez. Para€llo, "cuentaconla

Alvarez: ‘Mi esscudahasido
sempre El CorteInglés

telgléseslaprimeraagenciadeviajesqueseincorporaa
tan prestigiado elenco, exclusivamentepor lacondicién
deser lared minoristalider del mer cado espariol.
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Diploma de Prdcer, entregado al presidente de Viajes El Corte Inglés.

activa participacion tanto de los
ministros de Turismo de Ibero-
américacomo delosempresarios
turisticos espafioles’, segun el di-
rector del Consgjo Asesor del Gru-
poNEXO (y ex director deFI TUR),

Claudio Meffert. No en vano, ClI-
MET es el "gran acto de referen-
ciadd Turismo delberoaméricay
Espana’, en palabras del presi-
dente del Gobierno de Espafia,
José Luis Rodriguez Zapatero.

IsdoroAlvarez, presidentedelamayor agen-
ciadevigesdeEspafiay del Grupo El Corte
Inglés, queledasunombre, esprobablemen-
tenuestro empresario masrespetado. Nacido
enAsturiasen 1935, smultaned sulicenciatu-
ra(conPremio Extraordinario) en CienciasEco-
némicasy Empresaridesconsutrabgo, sem-
preen El Cortelnglés, dondeinicio suexcep-
ciona periplo empresaria alos 18 afios de
edad. Tras € fdlecimiento de Don Ramon
Areces, d mitico Fundador dd Grupo, fuenom-
brado nuevo presidente, responsabilidad en
la que este afio cumplira dos décadas.

"Mi escuela’, seguin reconoce e home-
najeado, "hasido sempreEl Cortelnglés; y
mi maestro, Don Raman". Pero aél sedebe
lasisteméticagjecucion del Plan de Expan-
sion que propicié ladiversificacion en nue-
vas &reas de negocio, entre las que destaca
VigjesEl Cortelnglés. Lamayor agenciade
vigjes de Espafia en volumen de factura-
cion es, también e principa operador turis-
tico espafiol en Iberoamérica. De ahi € re-
conocimiento que se le otorga, como Pré-
cer del Turismo Espafiol en Iberoamérica,
cuyailustre Galeriade Miembros encabeza
el Rey de Espafia. Publico Homengjede Cl-
MET, impulsado por € Grupo NEXO, la
CEOCEY FITUR, aungestor empresarial ex-
cepcional, para quien (citando sus propias
palabras) "€l Unico secreto estaen el traba-
jo en equipo y en la voluntad de supera-
Cion de las personas’. Medalla de Oro de
Madridy Paris, delasAcademiasdelaHis
toria, deMedicinay de CienciasMoralesy
Politicas, y de la Asociacion Espafiola de
Fundaciones, ademésdeladel Mé&itoenel
Trabajo, tras mas de medio siglo de incan-
sabley fructiferaactividad. Isdoro Alvarez
esunlider caracterizado por su preferencia
por lasideasy losmensgjesclaros, y por €l
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trabgjo eficaz, constante y discreto, que é
califica con modestia como € "intento de
cumplir un deber dedoble dimensién: como
trabajador y como responsable de un equi-
po". A dlo sedebe quelamarcaEl Corteln-
glés seq, también en @ Turismo de Espafiae
|beroamérica, smbolodecdidady confianza.
Laexpansion de nuestra primeraagenciade
vigies, queasu vez abergae mayor turope-
rador emisor (pese avender exclusvamente
ensu propiared) haido extendiéndoseenlos
principales destinos turisticos i beroamericar
nos, hasta consolidar la mayor estructura de
un operador espafiol end Continente Herma:
no. Por todoello, CIMET leimponesuInsig-
niadeOroy Brillantes, como nuevo Procer.

L

Isidoro Alvarez recibe de manos delos copresidentesde CIMET el diploma de Précer.

&

|Sidoro Alvarez aboga por
e ‘crecimiento cualitativo

El presidente de El CorteInglés, Isidoro
Alvarez, se haincorporado, en CIMET
2009, alaGaleriade Proceresdel Turis-
mo Espafiol en1beroamérica, a serleim-
puesta la Insignia de Oro y Brillante.
Durante su intervencion en el cierre de
laConferencia, Alvarez haexpresado su
maés sincera "gratitud por la distincion
conlaquemehonran”. Asmismo, € pre-
sidente de El Corte Inglés haalabado la
Conferencia organizada por e Grupo
NEXO, calificandolacomo "unareferen-
ciaenel Sector Turigtico". Enloqueres-
pectaalared minorista Vigjes El Corte
Inglés, aunque Alvarez destacalaexpan-
siéninternacional |levadaa cabo por el
grupo, considera de mayor importancia

la calidad ofrecida por las agencias de
vigjes. Enlaactualidad, las agencias de
viges de El Corte Inglés estan presen-
tes en distintos paisesiberoamericanos,
contabilizando un total de 49 oficinas.
Al respecto, Alvarez afirma creer enlas
ciudades iberoamericanas como punto
de origen y de destino". En este senti-
do, comenta que "las oficinas de Vigjes
El Cortelnglés"ofrecend clientelamaxi-
magarantiay calidad, conquistando asi
laconfianzadelosvigjeros'. Como pun-
toy final asuintervencion, el presiden-
te de El Corte Inglés ha hablado en fa-
vor delacontinuidad de la Conferencia
I beroamericana de Ministrosy Empre-
sariosde Turismo, CIMET 2009.
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Over recibed sdlode
calidad | SO 9001/2000

Over Turismei Vacances, mayoristadd Gru-
po Over, haobtenidolacertificaciondeca
lided 1 SO 9001/2000. Deestemodod grupo
cumple con uno de sus objetivos, mejorar
lacdidad de susproductos. Con estacerti-
ficacion, Over Turismei Vacances' conso-
lidasusesfuerzospor fidelizar asusclien-
tesmediante unaatencion personalizada
y un alto nivel de profesionalidad"

Atrapalo podravender
losbilletesde Ryanair

El Juzgado Mercantil nimero 2 de Bar-
celonadesestimalademandainterpues-
ta por la aerolinea irlandesa contra
Atrdpalo por vender billetes d avién a
travésde su paginaweb. Asimismo, tam-
bién dictamina que la agenciade viajes
online no precisa de la autorizacién de
la compafiia aérea de ‘bgjo coste’ para
[levar acabo su actividad de mediacion

Qscaga rate
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Valencia mantiene los
resultadosdd ano 2007

Laciudad deVaenciaresisteantelacri-
siseconémica. Deestamaneralo confir-
man |os resultados publicados por Tu-
rismo de Valencia, enlosque se advier-
te un mantenimiento de las cifras del
pasado 2007. Asimismo, de caraa 2009,
este organismo encarael ambicioso reto
de recibir mas turistas internacionales
y sostener la demanda nacional.

La fortaleza del euro
no frenaalosturistas

A pesar del fortalecimiento del euro desde
suimplantacion en 1998, el nimero devi-
sitantes estadounidenses y britanicos lle-
gados a Espafia experimenta un notable
crecimiento en la Ultima década. En con-
creto, losturistas procedentes de Estados
Unidosaumentan un 28%mientrasquelos
visitantes britanicos crecen un 43% res-
pecto a1998, seglinlaMesadel Turismo.

L as Asociaciones exigen
masmedidas a Sebastian

"El consumo caera en torno a
1,5% en 2009, lo que equivale a
perder cercade 7.000 millonesde
euros, por lo que la destruccion
del empleo rondara los 120.000
puestosdetrabgj0". Paraque esta
reduccion del consumo no reper-
cutaen el indice de personal ocu-
pado, el ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, recomiendaalosespa-
fioles que "consuman productos
internos'. Pero e ministro, que
realizo estas declaracioneslapa-
sadasemana, vamasalla, animan-
doavigjar por dentro de nuestras
propiasfronteras, esdecir, "mejor
irse aSierraNevadao alos Piri-
neos que hacerlo alos Alpes'.

Aungue estas declaraciones
tienen su logica, € Sector de las
agencias de vigjes considera que
"no se puede coartar losvigiesde
los espafioles'. Asi o explica el
gerente de la Union Empresaria
de Agencias de Vigjes (UNAV),
Ramon Buendia, quien advierte
ademas que en la actualidad
aproximadamente el 70% delos
esparioles ya realiza sus despla-
zamientos por el propio pais'.
Asimismo, €l gerente de laAso-
ciacion, que tacha el discurso de
Sebastian de "popularista’, criti-
ca que esta actitud repercutiria
negativamente en losturoperado-
resy agencias que viven de los
vigjes a otros destinos.

Sebastian present6 e Plan Renove.

Por otra parte, |las otras fuen-
tes consultadas por NEXOTUR
también ven con cierto escepti-
cismo las recomendaciones de
Miguel Sebastian. Por ggemplo, €
presidente de Union Catalanade
Agencias de Viajes Emisoras
(UCAVE), Rafael Serra, también
tildade"complicado" esteinten-
to del ministro de Industria, Tu-
rismoy Comercio por dinamizar
el consumointerno. Asimismo, e
gerente delaAsociacion deMa-
yoristas de Vigjes de Espana
(AMAVE), Ruperto Donat, cree
gue como politico "me parecel6-
gico que opte por esta clase de
discurso”, pero lo que nosotros
"queremos es que lagente conti-
nla vigando", tanto a destinos
nacional es como extranjeros.

Preacuerdoentrelberiay d Sepla
paralarenovacion dd convenio

El borrador permite quelospilotos delaaerolineavue en hastalos 65 afios

Iberiay € Seplahan alcanzadoun preacuerdoenla por partedelaasambleadepilotos. Graciasaeste
renovacion del conveniocolectivodelospilotos Aho-  borrador, lasdemandasinter puestaspor ambaspar-
rafaltarialaredaccion del mismoy su aprobacion  tesy losexpedientesabiertosquedan congeladas

Iberiay € Sindicato Espafiol dePi-
lotosdeL ineasAéreas(Sepla) han
acanzado un preacuerdo parare-
novar € convenio colectivodelos
pilotos. Si todo sigue su curso, la
rétificacion de dicho acuerdo se
convertiriaend VII Convenio Co-
lectivo. Para la compafiia, este
preacuerdo supone ™ acabar conun
periodo de desencuentros y que
sera positivo para los pilotos, asi
como para los clientes, resto de
empleados y accionistas’.
Concretamente, e borrador tie-
ne que ser redactado debidamente
y acontinuacion, laAsambleade
pilotos, compuestapor € Seplay
los pilotos de Iberia, deberan dar
su visto bueno, paraqueé conve-
nio siga adelante. Este proceso
"no se caracteriza por su rapidez,
yaque los votos de los miembros
delaAsambles, se hacen por co-
rreo” destacan fuentes del Sepla.
Por atrolado, losexpedientesabier-
tosa4l pilotossehanretirado. En
este sentido, gracias a este
preacuerdo, quedan congeladas
las acciones legales interpuestas
por ambaspartes, como lasdenun-
ciasdel sindicato contralberiapor

presuntas”calumniaseinjurias’y
laindemnizacion que pedialaae-
rolineade 13 millonesdeeuros.

Hasta los 65 afos

Lospuntosmésrelevantesconlos
que Iberiay Sepla se han puesto
de acuerdo contemplamejoras en
materiasalarial, de productividad,
deatenciona clientey proteccion
del empleod anexo 14y laprolon-
gacion de la vida profesional del
piloto. En primer lugar, ene ambi-
tosdarid, e borrador muestrauna
subidade 2,7% paraesteafioenel
sueldo delos pilotos, un aumento
de acuerdo a IPC parad pasado
afio, un incremento dd 2,3% (la
mitad del 1PC) para2007 y conge-
lacion desueldospara2005y 2006.

End temareferentealaprolon-
gacion de lavida profesiona del
piloto se ha acordado adecuar €
convenio alalegidacion vigente
paraincrementar hastalos 65 afios
laedad enlaque se permite seguir
volando, con una reduccion de la
actividad del 50% apartir delos60
afios. Enlamismalinea, € expe-
diente de regulacion de empleo

(ERE) que actualmenteestaen vi-
gor para €l resto de colectivos,
seratambién de aplicacion volun-
tariaal colectivo de pilotos.

En cuanto a Anexo 14, ambas
partes han acordado que los pilo-
tos de Iberia cubrirén los vuelos
de largo radio que se produzcan
en e hub de distribucion de esta
compafiia aérea, asi como los que
losaimentan. Al respecto sefijan
lascondicionesqueregulanlaope-
racion con codigo Iberiay otros
compartidos de caracter mas con-
creto, pudiendo crecer estaopera
cionenfuncionde crecimientoque
tengaestaaerolineaen propio. Por
otrolado, lacuestion delasreivin-
dicaciones sobre productividad, €l
borrador contemplalaunificacion
delasflotas de A340 y A330. En
cuanto a medidas encaminadas a
mejorar laproteccionddl cliente, se
haacordadofacilitar € servicioque
la compafiia presta a sus pasgje-
ros. El Seplarecomendaraatodos
sus afiliados que, en situaciones
de complicaciones aeroportuarias
0 meteorol 6gicas, sepuedaprolon-
gar laactividad devuelo dentrode
los mérgenes marcados por laley.

HA LLEGADO EL MOMENTO DEL CAMBIO

Si quieres rentabilizar mejor tu agencia de viajes y captar nuevos clientes, estos son nuestros diez argumentos

1- Web de ventas on line en Internet. Gratuita v personalizada con el nombre de tu agencia, compruébalo en travelgea.com.

2- Tarjeta Visa GEA Corporate. Para las empresas que trabajan con tu agencia - 3 meses de crédito.
- Evita riesgos de morosidad o impago de tus empresas. Tu agencia cobra de inmediato.

3- Tarjeta Visa GEA Classic para tus clientes. Con muchas ventajas anadidas.

4- Comisiones y condiciones de primer nivel con Operadores y algunas Cias Aéreas.

5- Consolidador Aéreo.

6- Abonamos el 100% de rapeles y overs a nuestras agencias.

7- Atencion personalizada e inmediata a través de nuestras Delegaciones de zona.

8- No admitimos agencias franquiciadoras en el Grupo. Para no crear mas competencia a nuestras agencias.
9- Asesoria Juridica, Fiscal y de IATA - BSP, gratuitas.
10- Campanas de marketing para captacion de nuevos clientes y empresas.

51 Quieres integrar tu agencia en uno de los Grupos comerciales
mas consolidados (15 afas| v de mas prestigio de este pals,

cantacta con nosotros:
geacentral@grupogea.com - 902 197 617 - 952 37 66 55

GRUPO GEA, SIEMPRE POR DELANTE

:
mAs DE QOO EMPRESARIOS
CONFIAN YA EN NOSOTROS

FELRC ACHCLLS OF VLN
sl Hilal TS




12/ NEXOTUR

Las'lowcod’ regdranun
10,7% mencsdepasg e’ s

En & mes de diciembre, los aeropuertos
espanoleshan recibido 3,4 millonesde pa
sgjeros internacionales, de los cuales €
45,8% lo han hecho con unacompafiiaaé-
rea de ‘bajo coste’, un 10,7% menos que
hace un afio. Por su parte, las tradiciona
les, registran un descenso interanua del
12,8%. El grado de ocupacion delos vue-
losdelasaerolineaslow cost esddl 75,5%.

En Esteponarecibenla
‘Q’ deCalidad Turigica

El ICTE haconcedido a Pdacio de Ex-
posicionesy Congresos de Estepona, en
Mélaga, ladistincion ‘ Q' de Calidad Tu-
ristica, segin han explicado desde el
Ayuntamiento de la ciudad. Ademas, un
total de 39 empresas de Mdaga han re-
cibido estos dias la distinciéon que acre-
ditaque han superado € Sistema Integral
de Cdlidad Turistica en Destino (Sicted).

Qscaga rate
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El valor delasdiferendas
competitivasdeAlmeria

Las Jornadas de Turismo de Negocios,
celebradas hace unos dias en el Palacio
de Exposicionesy Congresos de Roque-
tas de Mar, han dado lugar a una serie
de conclusiones sobre las diferencias
competitivas de Almeria como destino
de negocios. Numerosos profesionales
han debatido sobre este sector tanto a
nivel regional como nacional.

Los Préstamos TIC ya
beneficdan a 1.000 pymes

El Préstamo Avanza parapymes, conoci-
do como Préstamo TIC, yahabeneficia
doamasde 1.000 empresas, entrelasque
se encuentran las dedicadas a Turismo.
Estos préstamos al 0% de interés pues-
tos en marcha en 2006 por € Ministerio
deIndustria, Turismoy Comercio facili-
tan alaspymeslaadquisicion de equipa
miento TICy conexion abandaancha.

Egpanareabe5/4 millonesdeturidasen 2008, loque

dJponeunrerooesndeun 2,6% regpectod anoanteriar

En este descenso ddl nimero deturigtastienen unadarainddendial os maos resultados de las principa es potenciasemisoras

Tras un comienzo de afio esperanzador, € destino Es-
pana sucumbe ante € retroceso experimentado en los
ultimos meses por sus principales emisores, contabi-

Espafia ha recibido en 2008 57,4
millones de turistas, lo que repre-
senta un descenso del 2,6% en
comparacion con €l afio 2007, se-
gun los datos publicados por €l
Ministerio de Industria, Turismo
y ComercioenlaEncuestadeMo-
vimientos Turisticos en Frontera
(Frontur). Pese a este descenso,
motivado por losresultadosdelos
tltimos meses de 2008, € secre-
tario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, no abandona €l opti-
mismo, recordando que aunquela
cifra supone un "retroceso", los
datos se comparan con 2007, que
fue "un gercicio récord".

Pero més alla de los datos del
periodo acumulado, las conse-
cuencias de la crisis econémica
se reflgjan en las variaciones del
ultimo trimestre y, especialmen-
te, en diciembre, mesen el qued

destino Espafia pierde un 13,8%
de visitantes. A este retroceso in-
teranual contribuyen especial-
mente Comunidades como Cata-
lufia, que recibe un 13,3% menos
de turistas, y Andalucia, con una
caidadel 22,9%. Sinembargo, alin
quedan regiones que resisten la
crisis econémica, como Madrid,
la que mas crece con una varia
cion del 3,3%, y Baleares con un
ligero aumento del 0,8%.

En este descenso del nimero
de turistas llegados al pais en
2009 tienen una clara incidencia
los malos resultados de las prin-
cipales potencias emisoras, Rei-
no Unido y Alemania. El merca-
do britanico haemitido alo largo
del afio 15,7 millones de turistas,
un 3% menos que en 2007.
Mesquida justifica esta caida ex-
plicando que ademas de la co-

Srhsaerrasu geraco 2008
con una facturacén récord

En € Ultimo Consgo deAdminis-
tracion del Grupo Serhs, se pre-
sentaron nuevamente cifras récord
para esta compafiia. Merece espe-
cia atencion, destacar e importan-
te aumento del volumen de nego-
cioenlasareasoperativasdelacor-
poracion, como son e Turismo,
hoteles, distribucion, dimentacion,
equipamientos y servicios.

La corporacion catdana ha a-
canzado unafacturacion récord de
526,47 millones de euros, lo que
suponeun 10,50% masquee afio
anterior, donde consiguio llegar a
los 476,44 millones de euros. So-
bre todo, hay que destacar € im-
portante aumento del volumen de
negocio experimentado en todas
las areas operativasdel grupo, en-
tre las que se encuentra d Turis-
mo. Asi pues, € dreade SerhsDis-
tribucion hallegado alos 186 mi-
[lones de euros durante €l 2008.
Concretamente, lasareasde Serhs
Tourism y Hoteles Serhs, suma-
das, superan los 263 millones de
eros de facturacion, con un 13%
de incremento respecto a 2007.
En e ambito turigtico, destaca la
continua evolucion en laimplan-
tacion de las nuevas tecnologias
centradas en las ventas online

El nimer o desocios superalos1.500.

(B2B o conexiones XML ) quehan
significado una verdadera revo-
lucion en este Sector. Laamplia-
cién de capital realizada durante
el mesdediciembre del 2008, de
250.000 nuevas acciones, se ha
cubierto en su totalidad. De esta
manera, el capital social de Serhs
hapasado de 66 millonesdeeuros
a7l millonesdeeuros.

El nimero de socioshasupera-
dolacifrasmbdlicadelos 1.500,
concretamente ha llegado a los
1.504, 38 més que € 2007. Por
ultimo, cabe destacar que € 41%
de los socios son trabgjadores y
familiaresdealgunadelasmésde
80 empresas que forman Serhs.

lizando un 2,6% menos de turistas. Pese a €llo, € au-
mento del gasto de los turistas, podria haber rozado
la cifra de 50.000 millones de euros, lo que supondria

yuntura econdémica existen otros
factores, como "unamalaparidad
del euro con lalibra' a haberse
revalorizado el euro en los Ulti-
mos meses. En el caso de los tu-
ristas alemanes, en comparacion
con €l gercicio 2007 reina una
cierta estabilidad, aunque en di-
ciembre se haregistrado un des-
censo del 11,2%.

Aumento del gasto turistico

Pese a la clara reduccioén de la
entrada de visitantes, el secreta-
rio también ha resaltado algunos
aspectos positivos del pasado
2008, como por ejemplo, € au-
mento del gasto delosturistas, ya
gue segun los primeros célculos,
se podria haber rozado la cifrade
50.000 millones de euros, 1o que

supondria un leve incremento del
0,1%. Las estancia media de los
vigjeros hasta e mes de noviem-
breregistraun aumento del 2,7%,
situédndose en 9,4 dias.

Tras este andlisis de la situa-
cion turistica nacional, Mesquida
hareconocido e "deterioro delos
indicadores', que podriaextender-
seincluso a gercicio completo,
recordando a mismo tiempo las
dificultades econémicas por las
gue pasan los principaes merca-
dos emisores de Espafia. Sin em-
bargo, el secretario ha reiterado
sumensgjede confianzaen el Tu-
rismo, vaticinando que "sera uno
de los primeros sectores que re-
grese alasendadel crecimiento”.
Pese a este discurso optimista,
escudandose en la inestabilidad
econdmica, Mesquida ha evitado

un leveincremento del 0,1% . Ademas, las estancia me-
dia de los vigjeros hasta e mes de noviembre regis-
tran un aumento del 2,7%, situandose en 9,4 dias.

lanzar previsionesdecaraa 2009. El SecretariodeEstadodeTurismo.

Amadeus Espana caeun 5,7%
en suscifrasdereservasaereas

Las resarvas a través de agencias ‘online’ representaron € 22,1% de totd

Descienden lascifrasen lasreservastotalesy por

bajando hastalos 34,81 millones. Asimismo, € nu-

segmentosdeAmadeusEspafiaen 2008. Por seccio-  merodeagenciasdeviagjesusuariasdd sstemaGDS

nes, las reservas aéreas han caido en un 5,75%,

Las reservas realizadas en 2008

de Amadeus Espafia, se han re-
ducido a 36,16 millones, 1o que
supone una bajada de un 5,35%
respecto a afio anterior, segiin
losresultadosfacilitados por esta
compafiia. Desglosando estasci-
fras, en primer lugar, lasreservas
aéreas, que es €l principa pro-
ducto distribuido a través de
Amadeus, descendieron un
5,75%, llegando hastalos 34,81
millones. En segundo lugar, las
reservas aéreas realizadas a tra-
vés de agencias online represen-
taron el 22,1% del total, lo que
reflgjatres puntos por encimadel
2007.Y por dltimo, e nimero de
agencias de viagjes usuarias del
sistemade reservas experimenta
un decrecimiento del 4,86%.

Por su parte, el director gene-
ral de Amadeus Espafia, Paul de
Villierssefidaque"lacaidadeun
5,7% en lasreservas aéreas con-
firma el retroceso que la activi-

dad turistica espafiola empezo a
sufrir desde la segunda mitad de
2008". Estaapreciaciondel direc-
tivo, es la conclusion sobre los
resultados de actividad de la
compafiiaen 2008. El informeesta
basado en €l volumen de reser-
vas aéreas procesadas por las
agencias de vigjes espafiolas a
travésdel sistemadedistribucion
(GDS) Amadeusy a nimero de
agenciasquelo utilizan.

Factores del descenso

En cuanto a las causas por las
gue se ha registrado este des-
censo son dos, por un lado, el
impacto del AVE que hagenera-
do un trasvase de vigjeros del
avion al tren, especialmente acu-
sado en las lineas Madrid-Mé&
laga, y Madrid-Barcelona. Por
otro lado, hay que destacar el
descenso de lademandaderiva-

han experimentado un decr ecimientodel 4,86%.

dadelacrisisy que afectd alas
reservas a partir de la segunda
mitad del afio y con mayor inci-
dencia en e segmento vacacio-
nal, ya que los vigjes de nego-
Cios sortearon bien.

No obstante, €l descenso en el
nimero de reservas se ha visto
amortiguado por laentradaen e
sistema de nuevos proveedores,
como la aerolinea de bajo coste
Vueling, 0 el crecimiento online.

Respecto a las agencias de
vigjes, acierrede 2008, lasquese
encontraban conectadas a Ama-
deusen Espafiaeran 8.706, lo que
representa un 4,86% menos que
en 2007y, en cifrasabsolutas, 445
agencias menos. Este descenso
sitlael parque de agenciasen ni-
velesde 2005. Lacaidaseregis-
traprincipalmente en el segmen-
to vacacional, tanto de pequefias
agencias independientes como
de oficinas de venta de las gran-
des cadenas de agencias.
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nosotros se la ensenamos a mas de 20.000 viajeros.
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Un 45% delasempresas
en Fitur eran extranjeras

Desded 27 deenero hastael 1 defebrero,
e Recinto Feria Juan Carlosl, haacogido
la292Edicién delaFerialnternaciona del
Turismo, Fitur 2009. Este afo, lacitadel
Sector Turistico ocupaba los 12 pabello-
nesdelaFeriadeMadrid, 87.000n¥,end
quehaalbergado a11.100 empresas. Ade-
més, este afio ha aumentado la ofertain-
ternacional, representado e 45% del total.

Qscaga rate

AENA elberiarecbiran
unadenunciadelaOCU

La Organizacién de Consumidores y
Usuarios (OCU) anuncia que va a em-
prender accionesjudiciales contraAero-
puertos Esparioles y Navegacion Aérea
(AENA), entidad adscritaa Ministerio
de Fomento, e Iberia por €l caos aero-
portuario de las Ultimas semanas. Uno
de los motivos ha sido la mala gestion
deBargjasdurante el temporal denieve.

UCAVE promocionalos
vuelosdirectosaEl Prat

Unién Catalana de Agencias de Viges
Emisoras(UCAVE), tiene previstasnue-
vasactuaciones con aquellas aerolineas
gue mantienen vuelos directos desde
el aeropuerto de El Prat. Continental
Airlinesy Air Transat Destination Canada,
conjuntamente con laoficinade Turis-
mo de Québec, son las nuevas incor-
poraciones que se suman a este acuerdo.
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Air Berlin disminuye d
recargo par combustible

El abaratamiento del petrdleo comienzaa
versereflgadoenlospreciosdeloshilletes
afreos. Al igud quehiciesen anteriormente
otras compafiias aéreas, la alemana Air
Berlin anuncia una reduccion del recargo
por combustible de hasta 15 eurosdesde e
27 deenero. Enlosvueos neciondesde-
manesy en las conexiones entre ciudades
europess, € recargo serade 20 euros.

En 20084 crecimientodeturigas

Inter nacionaleshasdodeun 2%

En lasegundamitad de 2008 & nimero de llegadas se redujo ligeramente

Lademandaturigicadisminuydsignificativamentea  turistasinter nacionalesllegar on a924 millones, lo
lolargodel 2008 bajolainfluenciadeunaeconomia querepresentaun crecimientodel 2% . Aunqueen
mundial inestable. Concretamente, lasllegadasde lasegundamitad de2008 €l crecimiento sedetuvo.

El Turismo internaciona en 2008
obtuvo un crecimiento genera del
2% gracias a los notables resulta
dosdelaprimeraparte dd afio, se
gun los datos recogidos por € ni-
merodeenero de2009dd Bardme-
trodelaOrganizacion Mundia de
Turismo (OMT) de TurismoMun-
did. Sinembargo, enlasegundami-
tad del afio, latendenciacambiaba
y las llegadas de turigtas interna-
cionaes se mantenian estables y
empezaron a dar muestras de un
decrecimiento.Engenerd, e creci-
miento dd 5% registrado entreene-
roy junio hadado paso aun decli-
vedd 1% en lasegundamitad del
afho, aunque sindudano esinmune
a las desavenencias de la econo-
mia. En este sentido, todo apuntaa
que la inestabilidad financiera se
mantendraen 2009. De este modo,
seprevéqued Turismointernacio-
nal se estanque o incluso se con-
traigaligeramenteduranted afio.
A lo largo del 2008, todas las
regiones mostraron resultados po-
sitivos, salvo Europa, que ha sufri-
do un estancamientodel nimerode

llegadas. Los mejores resultados
son los regigtrados en Oriente Me-
dio(+11%0), Africa(+5%0) y lasAmé-
ricas (+4%). En cuanto acifrasne-
gativasenlosultimossaismesesde
2008, cabedestacar € decrecimien-
to del 3% en Europay enAsa. Por
otraparte, lasAméricas(+1%), Afri-
ca (+4%) y Oriente Medio (+5%)
siguieron arrojando resultados po-
sitivos en la segunda mitad del
afo, aunque con una significati-
varaentizaciénfrenteal periodo
comprendido entreeneroy junio.
A pesar deladesacdleracionge
neral, en 2008 varios destinos del
mundo obtuvieron resultados muy
positivos, entre los que cabe des-
tacar a Honduras, Nicaragua, Pa
nama, Uruguay, la Repablica de
Corea, Macao (China), Indonesia,
India, Egipto, & Libano, Jordania,
Marruecosy Turquia. Estos resul-
tadosreflgan Unicamentelasllega:
das de turigtasinternacionales. En
lo que concierne @ Turismo inter-
no, laOMT esperaquemuestreuna
tendenciaalaraentizacion méso
menossimilar. Snembargo, laex-

El Turismo Senior Europeo
*retrasahasanoviembre

Andaluciay Balearesqueforman
parte del Proyecto de Turismo
Senior Europeo que no ha cum-
plido su calendario y todavia no
ha estrenado lainiciativa piloto.
Por su parte, desdelaConsgjeria
deTurismodeldasBaleares, ase-
guran que "esté previsto poner-
lo en marchaesteinvierno”.

A causade no llegar aun con-
senso entre Administracion (este
tal y autondmico conjuntamente),
turoperadoresextranjerosy hotele-
ros espafioles, contindian las nego-
ciaciones para consolidar, coordi-
nar y dar luz verde a Proyecto de
Turismo Senior Europeo. Enprinci-
pio estaba previsto que comenzase
apartir dd invierno pasado en las
Comunidades auténomeas que for-
man parte de estainiciativa, Anda-
luciay Baleares, pero alnsiguena
laesperade unaresolucion.

A partir de este invierno

Hasta ahora, no se han solventado
los cabos sudltos que existen entre

lossegmentosdel Sector implica
dosy laAdministracion, paralle-
gar aun acuerdo que beneficie a
todos. Segun fuentes de la Con-
sgeriade TurismodeldasBaea
res, "las desavenencias vienen
sobretodo, por el desacuerdo que
exiseenfijar lastarifas’. Estoesta
causado, en mayor medida, por-
que "los hoteleros y las agencias
devigesperderian dinero, yaque
algunos de sus ‘paquetes’ yatie-
nen un precio fijado".

Por otro lado, desde la Con-
sejeria prevén que €l Proyecto
Turismo Senior Europeo "co-
mience a partir del mes de no-
viembre". Por su parte, desde la
Sociedad Estatal paralaGestion
delalnnovacion y las Tecnolo-
gias Turisticas (Segittur), anun-
cian que "todavia no se hafija-
dounafechaconcreta’. Ademés
anaden que"estabaprevisto que
comenzase en este primer trimes-
tre del afio, luego pasd d segun-
do, y ahora se pronostica que em-
pieceapartir del inviernode2009".

perienciadeafiosanterioressugie-
requeel crecimiento delosingre-
sos tiende a estar correlacionado
con e delasllegadas.

Prevision para 2009

Ladesacd eracidnenlaseconomias
avanzadas, se esta extendiendo
yaalos grandes mercados emer-
gentescomo Ching, lalndiay Bra-
sil. LaOMT espera que en 2009
los resultados del Turismo inter-
naciona oscilenentreel 0%y € -
2%. Junto con lasAméricas, Eu-
ropa sera la region mas afectada
en términos de resultados genera-
les del Turismo, ya que la mayor
parte de sus mercados emisores
estdnya, o estén entrando, enrece-
sion. EnAsay d Pacifico, seespe-
raobtener resultados positivos. Lo
mismo cabe decir de Africay de
OrienteMedio. A pesar deestaes-
timacion, laOMT incideen € he-
chodequed dehilitamientodel cre-
cimientodd Turismointernaciond
se produce después de cuatro afios
de resultados sin precedentes.

Pese a optimismo desprendido
por e ministro de Industria, Tu-
rismoy Comercio, Miguel Sebas-
tién, durantelapresentacién delas
ayudas del Plan Renove, lasAso-
ciaciones de agencias de vigjes
ofrecen una vision bhien digtinta,
dudando delautilidad delosprés-
tamos. Por gemplo, € gerente de
la Asociacion de Mayoristas de
Vigjes de Espafia(AMAVE), Ru-
perto Donat, asegura que |os 400
millones de euros destinados " son
insuficientes’, aunquetambién ad-
vierte que "toda cantidad seria
pocaparacorregir estasituacion”.

Pero las criticas d denominado
Plan Renovevan masdladelasme-
ras cuestiones econdmicas. Ag 1o
expresad presdente de Union Ca
tdanadeAgendciasdeVigesEmiso-
ras(UCAVE), Rafad Sarra, quientie-

LafusonentreBritisnAirways
elberiaesdecaracter indudrial

Lasnegociacionesparalafusénen-
tre Iberiay British Airways conti-
nlan, seglin sefidan fuentes de la
aerolinea britanica. Desde que en
juliode2008 seconfirmarad caen-
dario de fusién entre Iberia'y Bri-
tish Airways para esta primavera,
no han degj ado de aparecer rumores
sobredesaveneciasen lasnegocia
ciones. El Ultimo, sehaproducidoa
causa de los problemas de Iberia
consuspilotoseincluso por la su-
bidaen Bolsadelaaerolineaespa
fiolay lacaidadelabriténica
Ante estos motivos, tanto
desdelberia, como desde British,
siempre se ha desmentido que
|as negociaciones para su union
se hubieran suspendido. Deesta
manera, desde fuentes de la ae-
rolineabritéanicaafirman que"la
operacion esta entrando en su
recta find" y que estan pendien-
tes de los "aspectos corporativos
con los equipos de trabajo corres-
pondientes’. No obstante, tanto
| beriacomo British mantendrénsu
marca y su identidad, que seran
gestionadas por un mismo equipo
dedireccion unavez éstehayaaca
bado. A esto hay que afiadir, que
Ias mismas fuentes han confirma:
do que "estamos convencidos de
que la consolidacion entre ambas
compafiiaseslasolucién contrala
crissquevived sector aéreo”.

ne "la sensacion de que @ proyecto
no encgaen lo que podria necestar
unaagenciade vigies pequeiid’. En
este sentido, Sarraindicaquelasca
racterigticas de los préstamos po-
drianser mésatractivaspartalasgran
desempresas, especidmenteparalas
dedicadas ala hosderiay resaura
cion". Eso et provocando que
Plan Renove no hayalevantado una
gran expectacion, d menos hestad
momento, en € Sector de las agen+
cias de viges minoridas.
Egafdtade acogidainidd que-
da confirmeda por € gerente de la
Unién Empresaria de Agencias de
Viges(UNAV), RamonBuendia, que
pese acdificar lamedida de "acep-
table", le sorprende |as escasas peti-
ciones de informacion de sus aso-
ciados Enconcreto, enloscincodias
dede que s abriexe d plazo de so-

Comoyadeclarabad pasadoju-
liod presdentedelberia, Fernando
Conte, "lafuson esfruto deunade-
cision unanime”, ya que "ambos
consgosdeadministracionhanma
nifestado su voluntad de iniciar €
proceso”. Ademas, tanto € presi-
dentelaaerolineaespafiola, comod
consgero delegado de British Ai-
rways, Willy Walsh, afirmabanend
mes edtival, que "esta previsto que
laoperacidn concluyaen menosde
un afo", ago que "se espera que
cumpld', indican fuentesdeBritish.

Por su parte, Walsh declaraba
estefinde semanaen unmediode
comunicacion britdnico que no
siente "presion” sobre su fusién
definitiva con Iberiay destacaba
quelaaerolineaespafiolaesta”"so-
brevalorada' en Bolsa

A colacion con este asunto, des-
de fuentes de British han aclarado
quealo queserefiereexactamente
Walsh, es que "esta operacion es
puramente industria entre dos ae-
rolineas competibles', y concretar
mente, "unadominalazonade At-
|&ntico norte (British) y otralazona
dd Atlanticosur (Iberia)". Por ello,
indicanlasmismasfuentes, que"se
tratadeunaoperacionlégica' y que
debe hacerse aendiendo a volu-
men de las compafiias en cuestion
y"nodgarsellevar por lacoyuntu-
raactua quevivelaBolsa'.

El Plan Renove no s gjusta a las
necesdadesdela agencia pequeia

Buendia * Aunquel ospréstamos son aceptables, no generaran mésempleo’

Después de la apertura del plazo de inscripcién  escepticismo la utilidad de las mismas. Tanto la
para solicitar los préstamos del Plan Renove, cantidad econémica como las caracteristicas de
el Sector de las agencias de viajes ve con cierto los préstamos han sido objeto de critica.

licitud solamente "dos agencias de
viges han llamado ala Asociacion
interesindose por |as caracteristicas
de los préstamos’, indica Buendia
Aunque para d gerente de UNAV
"etos préstamos pueden beneficiar
alasagenciasdeviges', muesrasu
totd desacuerdo con las declaracio-
nes dd minigro de Indudria, Turis:
mo y Comerdio, quién afirmd hace
escasos dias que los 400 millones
de euros generarian cercade 15.000
puestos de trabgjo. En este sentido,
Buendia opina que aunque las ayu-
das pueden ser positivesparad Sec-
tor Turidico, no sarvirdn paragene-
rar puestosdetrabgo. Esmés, d ge-
rentedelaAsociacion consderaque
aunqued Turismoesunodelossec-
toresquemenossufrelacriss, "con-
tinuara, desgraciadamente, por laseny
dade destruccion de empleo”.
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Talonotd daraaconocer susmarcas
entrelasagendasdeviaesepainolas

"No seriamos |o que somos sin las
agencias de vigies'. Estas palabras
del consgero delegado de Tdono-
tel, Antonio Alonso, definen con
exactitud lafilosoffadel Grupo. Asi
lo demuestra su Ultima iniciativa,
unagiraparaestrechar lazosconlas
agencias de toda Espaiia. El objeti-
vo delagira, esdar aconocer entre
los agentes de vigesy hotelerosde

AsV,unanueva
conaultoraquese
epaddizaenlos
VI ES00 par ativios
Hanacido laconsultoraAsV, espe-
cidizada en laasesoriay consulto-
ria para empresas y profesionaes
turisticos en materia de corporate
travel y formacion turitica. Estanue-
vaempresa hasido fundaday diri-
gida por Ignacio Asin y Roberto
Fernandez, reconocidosprofesiona
lesdd Sector. Losserviciosdeesta
consultoria pueden resumirse en
dos grandes lineas de negocio, por
una parte, los servicios de consul-
toria, elaboracion depliegosdecon-
Cursos y gestion de eventos, o lo
gue es lo mismo, outsourcing o
externdizacion; y por otra, ASV es
también un centro deformacion sec-
toria con profesionalesexperimen-
tados a frente. Outsourcing ofrece
laposibilidad deexterndlizar gestion
de diversos sarvicios turigticos, es
decir, lagestion externadelascuen-
tasdeviges laexterndizaciondela
negociacion deacuerdos, lagestion
de determinados departamentos
como € demarketing o comunica-
cion eincluso laexternaizacion de
ventas, entre otros servicios.

"EnAsV ofrecemos soluciones
para cada una de estas areas Si-
guiendo unametodol ogiabasadaen
la experiencia previa, en € segui-
mientoy control delacdidad delos
sarvicios prestadosy en lablsgue-
dadeladptimarespuestaalasrecla
maciones por incidenciasen e ser-
vicio", hanexplicado desdeAs V.

EncuantoaAsV Formacion, la
empresa ha desarrollado digtintos
cursos de perfeccionamiento y am-
pliacion sobre las diferentes dreas
profesionalesdd Sector, "mejoran-
dolainterrelacion entre actividades
y lashabilidades de las personasen
sudiaadia, teniendo como resulta-
dounamejoradd serviciod cliente
y por tanto un beneficio paralaem-
presd’, segin han concretado des-
de larecién estrenada consultora.

LoscursosdeAsV estandividi-
dos por médulos de gestion admi-
nigtretiva y fiscdidad, médulos de
ventas, médulosde marketingy co-
municacion, modulosdeatenciona
cliente, modulos de operaciones y
organizacion de areas internas o
madulos deoptimizaciény megora
deprocesos, entreotros. "AsV vie-
ne a cubrir un nicho de mercado
pécticamenteinexistenteen el mer-
cado espafiol pero que sin embar-
go esta bastante desarrollado en
mercadosmasevolucionadoscomo
es e caso del mercado estadouni-
dense", han concluido los funda-
dores delaempresa

Espafia los digtintos productos y
sarviciosquecomercidizanlascua
tromarcasqueintegrad grupo: Ter
lonotel, Talonclick, Idiso y Doble-
room. Traslacelebracion del even-
to inaugura, Talonotel organizard
numerosos almuerzosy coctelesen
digtintasciudadesdelageografiaes-
pafiola, enlosquelosasistentes po-
drén presenciar "divertidas presen-

taciones, entretenidas actuaciones
y multitud de sorteosy regdos’, se-
gun explican fuentesdel grupo. Por
otra parte, Talonotel también es
noticia por haber suscrito un acuer-
do de colaboracion con la Funda
cién Ledtad, graciasd cud lacom-
pafiia pretende establecer las bases
de su politica de responsabilidad
socia de caraalos proximos afios.
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AmericanAirlinespierde
1.631 millonesdeeuros

"Losresultados de 2008 reflgjan las difi-
cultades a las que todas las compafiias
aéreas seenfrentan”, sefialael presiden-
te de American Airlines, Gerard Arpey.
Tras un semestre marcado por lacrisis
economicay € aumento del precio del
petr6leo, AMR Corporation, matrizdela
AmericanAirlines, cierra2008 con unas
pérdidasde 1.631 millonesdeeuros.

La OMT organiza un
FminarioduranteFitur

La Secretaria de los Miembros Afiliados
delaOMT junto ala Secretariade Estado
deTurismohaorganizadod ssminario’ Res:
puestas del Turismo Mundial alos nue-
vosrestosdelaeconomia’ . Con esteacto,
que hatenido lugar en laFitur, se preten-
de conocer "la natural eza de los impac-
tos que se estén produciendo, tanto so-
bre laindustria como en los destinos”.

Qscaga rate
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Valenciadisponede80
congresos hasta 2008

Turismo Valenciahapublicado €l Balance
Turistico del 2008, en € quesededicaun
apartado alaactividad congresual deeste
periodo como "un afio intenso en reunio-
nesy eventos profesonales’. En cuanto
alas previsones para 2009, Turismo Va
lenciaaseguraque"adiade hoy laciudad
dispone de més de 80 congresosy 75.000
delegados confirmados hasta 2012".

La junta directiva de
Asgntraanalizasu ssctor

La Federacion Espaiola Empresarial de
Transporte de Vigieros (Asintra) ha cele-
brado su reunion de junta directiva en las
instalacionesdd I ngtituto Naciona de Téc-
nicaAeroespacia, en Torrgn deArdoz. El
andissdelaevoluciondeloscostesdelas
empresas, especiamenteel del combusti-
bley e del personad, y surelacion conlas
tarifas, han sido lostemas clave del dia

JulioAbreu, galardonado con & Premio Her mestur,
convocado por laAsociacon deProfesonalesdd Turismo

Laentregade premio hatenido lugar durante el primer diade Fitur 2009, en e stand del Patronato de Turismo de Madrid

El vicepresidentedelaMesade Turismo, JulioAbreu, ha
recibidoen Fitur el reconocimientodelor profesionales
del sector atravésdel I X PremioHer mestur, convocado

Mesa del Turismo y
miembro delaFundacion
Turismo Negocio.

"Esta IX edicién del
Hermestur tieneun valor
muy especial para la
AEPT, puesesel colofon
deoroparalace ebracion
del 40 aniversario de la
asociacion”, hasefialado
el presidentedelaAEPT,
José Antonio Carrasco. El Premio
Hermestur es concedido, cada
afo, por losprofesionalesdel sec-

"El galardon de la
AEPT hasido conce-
didoaJulioAbreu por
el trabgjo desarrollado
alolargodesucarrera
por impulsar el asocia
cionismo profesional
en Espafia, asi como
por susvalores perso-
nales’, han explicado
desde la Asociacién
Espafiola de Profesionales del
Turismo (AEPT). Abreu es, ac-
tualmente, vicepresidente de la

Julio Abreu

por laAsociacion Espariolade Profesionalesdel Turismo
(AEPT)y patrocinado por laaseguradoralntermundial ~ asociacionismo profesional en Espafia, asi como por sus
Seguros. Abreu harecibido estepremio” por €l trabajo

tor turistico de forma democréti-
caparareconocer €l esfuerzorea
lizado por potenciar el asocia-
cionismo dentro de la profesion,
"asi como lagestion, transparen-
Cia, éticay calidad humana''.

El premio se ha elegido por un
jurado independiente, que en esta
IX edicion ha votado entre tres
finalistaas, formado por & presiden-
tedelaEPT, ladirectoragerentedel
Hotel Gran MéiaFenix deMadrid,
InmaculadaPaencia; € director ge-
nera de Best Western Espafia y

Portugal y consgjero delegado del
Consgo Asesor de laAEPT, Jose
Luis Diana; € director del Hotel
Husa Princesa y presidente de la
Asociacion Empresarid Hotelerade
Meadrid, Jesis Gatell; € vicepresi-
dente de Tryp, Andrés Encinas; y
el consgerodelegado delntermun-
dial Seguros, Manuel L6pez.

Trayectoria de Abreu

JulioAbreu estitulado por el Ins-
tituto de Estudios Turisticos de

desarrollado alo largo de su carrera por impulsar €

valorespersonales' , informan desdelaAEPT.

Madrid, ha desarrollado su vida
profesional en hotelesy agencias
de vigjes nacionales y ha ocupa-
do cargos directivos en Viajes
Melia y Mundiespaia 82, y ha
liderado también varios proyec-
tos empresariales propios.

Ademas de estos puestos,
Abreu es fundador de Madrid
Convention Bureau y ha ocupa-
dolapresidenciadelaFederacion
Espafiolade Empresas Organiza-
doras Profesionales de Congre-
Sos, entre otros cargos.

www.czechairlines.com
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Viaj esexclusivosen €
‘sitio web’ de Angalia

Losvuelosa Hungria
paraagenciasenlaRed

Amplia informacion
turisticasobreldandia

Hotelesen € sur dela
Comunidad deMadrid

Lawebsitede La pagina de La web ofi- h La pagina de

G ru PUEGIDD IEgido Hotte Angdiaofre- ’ — _| cid geT;risr 5 -"F-_ \égthz:irlpre
es presenta, ce, con una E = mo de Islan- aal clien-

Hotedes con un dise- presentacion > ﬁhdﬂ dia ofrece la WIZZair com | tefind yalas

fio muy cui- adecuada a Wandenstnrmemt# | descripcion i = agencias de

dado, lainformaciény gestion dereservas
de sus hoteles en & sur de la Comunidad
de Madrid, incluyendo sus servicios para
eventos, pero sin area paralas agencias.

sus productos Ia mformam On sobre sus
vigjes exclusvos a diversos destinos sn-
gularesentodo & mundo, pero no contem-
pla ninguin tipo de gestidn de reservas.

genera detodoslostemas deinteréstu-
risticoen e pais, enlazando enlamayoria
de los casos con otros ‘sitios' para am-
pliar informaciony gestionar reservas.

vigjesun completo sstemadereservasde
sus vuel os entre multiples destinos euro-
peos, ademés de la posibilidad de reser-
var hotelesy coches en todo e mundo.

Easyviagjar lanzanuevo
buscador devacaciones

Easyvigar.com comienzael 2009
estrenando unaversion mejorada
y ampliada de su buscador de
‘paguetes’ vacacionales. Estano-
vedad, aplicada a todas las edi-
cionesde Easyvoyage, facilitaal
usuario una blsgueda compara-
tiva. Ademas, a Easyvigjar sele
suman las colaboraciones de las
agencias online Destinia,
Logitravel y VamosdeVige.

La nueva herramienta, no solo
facilitalablsquedade las meores
ofertas de ' paquetes vacacionaes

de manera comparativa, Sho que
gracias a € también se puede en-
contrar € producto més solicitado.
Concretamente este apartado reci-
beun promedio de 150.000 consul-
tas unicasmensuaes, delascuaes
Easyvigar enviaentornoa100.000
clicsasuscolaboradores. Graciasa
las nuevas incorporaciones en sus
colaboraciones, "Easyvigar se
posicionaen Espariacomo laweb
de Turismo con mayor ofertaen
paguetes vacacionales online",
seguin fuentes de la empresa.

Hotes.comincorporalas
opinionesdeTripAdvisor

Hotels.com ha anunciado lainte-
gracion de las criticas de hoteles
delosusuariosde TripAdvisor en
los 31 sitios locales con los que
actualmente cuentaHotels.comen
la zona EMEA (Europa, Oriente
Medioy Africa). Conestadecision
laempresa pretende "acercarse d
consumidor y ayudarle atomar la
mejor decisénen susviges'.

Un estudio llevado acabo por
la consultora Compete Inc. de-
muestra que dos tercios de los
usuarios de Internet consulta el
contenido generado por los usua

rios de TripAdvisor antes de ele-
gir suhotel. "Partedd caracter di-
ferenciador de nuestrafilosofiaes
€l interés por adaptarnosalaspre-
ferencias de nuestros clientes, en-
contrando los hoteles perfectos
paraellos’, comentaladirectorade
comunicacion de Hotels.com,
Alison Couper. Losusuariosdelos
sitios web de Hotels.com en
EMEA podréan consultar la‘ Pun-
tuaciéndelosVigjeros paracada
hotel, ademéas de acceder alosco-
mentarios eninglésmasrecientes
acerca de ese establecimiento.

P& SConsultingintegradosdesus
productosparaayudar alasagencias

L os productos fusionados seran Vigjaeros por Internet y Comovigar

P& SConsulting, distribuyeconjuntamentedosde paraél Sector Turisticonacional. Graciasaesto,

susproductos, Vigjerospor Internet y Comoviajar,

lasagenciasdeviajesmaspequefiaspodr an tener

como herramientaparadar solucionesdelnternet €l nivel tecnolégico delasméasgrandes.

Dos de los productos estrella de
P& S Consulting, Vigjeros por In-
ternety Comovigjar, secomerciali-
Zaran conjuntamente para conver-
tirse en € proveedor tecnolégico
de referencia de soluciones Inter-
net rentables parae Sector Turis-
tico", comentae director delacon-
sultora, Candido Montoya. La
puestaen marchade este proyec-
to tiene como objetivo "permitir
que las agencias y empresas tu-
risticas puedan competir" conlas
principalescompafiias del Sector
entecnologiaonline”. Concreta
mente, con estafusion, P& S Con-
sulting quiere facilitar a las
pymes las herramientas de fide-
lizacion, laintegracion entreellas
y bases de datos mas compl etas.

La unioén de dos productos

Por unlado, Vigjeros por Internet
aportaherramientas de captacion
y fidelizacién de clientes, como
el envio de newdletters de ofer-
tas, captura, seleccidny reenvio
automatizado, delamejor oferta
de la préctica totalidad de turo-
peradoresdel mercado "sininter-

L aagenciadevigjes‘onling Rumbo
pasaaformar partedeGEBTA Epana

El consorcio aglutinae 34% dela cuotade mercado devigesdeempresa

Despuésdecrear lanuevaweb RumboNegocios, la consorcio GEBTA Espafia. El director general de
agenciadeviagjesonlinevuelveademostrar syapuess Rumbo afirmaquelaweb" sehacreado paraayu-
tapor losviajescorporativasincor porandoseal dar alasempresasaahorrar costesen susvigjes'.

Rumbo continda dando muestras
de su claraapuesta por € segmen-
to de los vigjes corporativos. Tras
el lanzamiento del ‘portal” Rumbo
Negocios, especializado en este

segmento, laagenciaanunciasuin-

902 oo 658

La unién de estos dos productos ayudar & a las pymes del Sector.

vencién humanay basadas en el
perfil y deseos del cliente".

Por su parte, Comovigar, esun
‘portal’ que"ayudatanto aintegrar
publicidad en é como disponer de
informacién de folletos', concreta
Montoya. Ademés, "dispone de
unadelasbasesdedatosmascom-
pletadd mercado”, delaquesenu-
tren tanto Vigeros por Internet,

como diversas webs gue utilizan
sus contenidos. Ademas, esta he-
rramienta aporta € Ciberpagos,
"un novedoso sistema de cobro
por e-mail que permitehacer cud-
quier compraene mismocorreo”,
en @ que s indican ya todas las
condiciones de pago, "sin que te
remita a unaweb para hacer esta
operacion”, explicaMontoya.

El servicio SOM hasido presentado en unajornada detrabaj oen Malaga.

El Cinntaayudaaconocer

d posconamientoanlaRe

corporacion a consorcio GEBTA,
que aglutinael 34% delacuotade
mercado devigesde empresa. "El
director general de Rumbo, José
Rivera sefiala que la nueva web
"se hacreado con laintencion de
ayudar a las empresas a ahorrar
costes en susvigjes'. Por su par-
te, € director general de GEBTA,
Marcel Forns, explica que € in-
greso de Rumbo en el consorcio
es el resultado de su mayor enfo-
gue hacialosviajes corporativos.

Rumbo Negocios " ayudara a las empresas a reducir gastos'.

LaConsgeriade Turismo, Comer-
cio y Deporte de Andalucia ha
puesto en marchaun nuevo servi-
cio denominado Social Media
Optimization (SMO), quepermitira
alas empresas turisticas comparar
la valoracion de sus marcas en la
Red y evduar suposicionamiento.

Esta herramienta, presentada
durante una jornada de trabajo en
Md&aga, concedera la posibilidad
deredlizar estascomparacionesde

forma gratuita durante los prime-
ros tres meses. El servicio SOM,
creado por e Centrodelnnovacion
Turistica de Andaucia (Cinnta),
permited usuariolaposbilidad de
conocer € posicionamiento de la
marcaen Internet. El SMO dispo-
ne de modulos comparetivos res-
pecto a cinco competidores en
cuanto a posicionamiento en bus-
cadores, presencia en webs rele-
vantes, blogsy medios digitales.
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Siestion

= Fitur, feriaparad
C_, Sector profesional

Pregunta.- Soy expositor en Fitur
y mepreocupad descensodeme-
trosocupadospor expositoresque
hay esteafio, S bien yacontdbamos
conéd. Lasvocescriticassehan al-
zadomasquenuncay han dgado
sentir un latentepesimismo. ¢Cual
esvuestro analiss sobreestetipo
deferiaparae sector profesonal?

Respuesta.- No exageras cuando di-
Ces que en estos meses hemos reci-
bido un feedback bastante negativo
por una parte importante del Sector
Turigtico, y ademés basado en datos
deimportante peso, puesnosencon-
tramosconquelaferiadbresuspuer-
tasen 2009 conun 9% menosdeem-
presasparticipantesy con unareduc-
cion del 13% del espacio de exposi-
cion empleado en 2008. Ademas no
podemosolvidarnosdelasausencias
deempressscomoGlobelia, Orizonia,
Amadeuselberia

Edas cifras estén en consonan-
cia con las previsiones redlizadas
por fuentes oficialesy ciertos orga-
nismos, como por gemplo lasdela
AlianzaparalaExcelenciaTurigtica
(Exceltur). Segiin susestimaciones,
el Turismo espafiol entréen2008en
unacrissdelaqueno serecuperara
hasta2010, con caidasen lasganan-
ciasy destruccion de empleo.

Pero debemos esforzarnas en ver
unaoportunidad dentro de estaSituar
cion. Trazar unaedtrategia e intentar
mantener sugplicacion. Posblemente
no haya nadie que pueda darnos la
daveacercadecud esladecisonmés
acertada, 9 redizar d efuerzodeex-
poner en Fitur, 0 quedarnos esperan-
do aque pased chaparon. Pero po-
demaosdar pasosfirmess contamos
conunaestrategiabien definidaque
permita llevar |os actos de nuestra
empresa con coherencia, siguiendo
una pauta reguladora que permita
afrontar cada gasto como una op-
cionmultiplicadoradebeneficios

Y es que e han dicho muchas
cosas sobre Fitur, que ya no tiene
sentido, que debe renovarse o
morir...Pero no debe olvidarse que
es una de las Ferias Internacionades
deturismo mésimportantesdd Mun-
do, y que su objetivo esser un punto
de encuentro paralos profesondes
del turismo y un escaparate para el
Turismo espafiol, objetivo que hasta
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‘Tu consultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través
de NEXOTUR, para resolver todas aqudlas dudas referentes
a edtrategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos
y seguros para @ Sector Turigtico. Te damas la oportunidad de
contar con e asesoramiento integral que necesitas como em-
presario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o
consultas a través del correo consultas@intermundial.es

ahora viene cumpliendo rigurosa-
mente. Si bien € gorovechamiento
gue cada empresa haga de este en-
cuentro depende enteramente de
contar con una definicion estratégi-
caclarad respectoy unacoherencia
enlasaccionesquellevaacabo.

Nuevas técnicas

= Laexternalizacon
C_ en las agencias

Pregunta.- Soy el director de
unaagenciadeviajesy meplan-
teo todos estos interrogantes
sin hallar solucién: ¢cémo pue-
dorentabilizar mejor losrecur-
SOS quetengo en mi empresa?
¢Qué trabajos se estan reali-
zando en mi agenciadeviajesy
que hacen que esté dedicando
recursos a otros menesteres
quedistan mucho deser el ob-
jeto principal demi negocio.

Respuesta.- Muchos estudios se-
fialan que la clave de la supervi-
venciade unapyme eslagestion
que esta realiza de sus recursos
internos, e indican como la
externalizacion de los elementos
gue no constituyen el objeto prin-
cipal de su negocio hace que pue-
daderivar sus recursos principa
les a la venta (especialmente su
capital humano).

Ventgjas delaexternaizacion.
Especiaizaciony profesionalidad:
esnecesario centrar los esfuerzos
en aquellas tareas en las que te-
nemos a los mejores expertos y
externalizar las demas funciones
para seguir creciendo.

Mejoralarelacion tiempo-cos-
te: Lostrabajadores de su empre-
sa no responderan frente a una
exigenciadeladireccionigual que

un proveedor. Ademas, un exper-
to podré ofrecer € servicio que
seviene gerciendo enlacasa, en
menos tiempo y amenor coste.

La competencia asegura un ser-
viciodecdidad aun coste gjustado:
lapreson del competidor hara que
Su proveedor seesfuerce en optimi-
zar larelacion cdidad - precio, asi
como que d servicio seagustado a
las necesidades del cliente.

Inconvenientesdelaexternali-
zacion. Limitae control sobrelaac-
tividad externalizada. Pero existen
herramientasparaminimizar efectos.
Tres diferentes opciones para lle-
var un minucioso control son:

1) Tener a un controler dentro
de la casa que se dedique a la
optimizacion delarelacion consus
proveedores. Ayudara a que los
proveedores comprendan las ne-
cesidadesdelaempresay aquee
servicioestéal nivel exigido..

2) Control por parte delapro-
pia plantilla, de manera interna
controlarén el desarrollo de las
actividades que antes realizaban.

3) Usar como controler aalgu-
no de nuestros directivos, con lo
gue podra destinar todos sus re-
cursos a la venta, pero perdera
parte de sus funciones propias.

Laexternalizacion en Espafiase
haextendido muy répidamenteen
losdltimosafios, llegando aser un
modelo de empresa en las activi-
dadesqueimplican unacadenade
actuaciones. En concreto con €l
auge de las reclamaciones dadas
end sector sehatendido alaexter-
nalizacion del servicio deatencion
alasreclamacionesy € tratamien-
to de las relaciones entre la agen-
ciade viges, @ cliente-consumi-
dor, y laadministraci 6n autonomi-
Ca, para proteger a la agencia de
posibles demandas y sanciones.

Estrategia

_ Agencias online
’. veraus tradicdonales

Pregunta.- Soy d director deuna
agenciadeviagjesy en los Ultimaos
afosvengoobsar vando con preocu-
pacién unacaidagradual enlasven-
tas. Y meplanteos ademéasdela
crissqueatraviesa d pais, € au-
mentodecomprasonlinehabrain-
fluidoen etecambio, y por supues-
to ¢Cudles son las técnicas mas
adecuadasparacombatirlo?

Respuesta.- No hay dudade que
la crisis ha afectado a la indus-
tria turistica en todos sus secto-
resy que ha contribuido a cam-
biar el comportamiento de los
consumidores. De hecho, en el
ultimo afio han aumentado las
cifras de vig eros que han acudi-
do aagencias virtuales en busca
de vigjes de Ultima hora a pre-
ciosmasecondémicos. Larapidez,
lacomodidady ampliaofertaque
aportan las agencias online han
sido los factores determinantes
para acudir a internet. A eso se
une la creciente familiarizacion
de los espafioles con lared para
realizar suscompras.

Ante estas amenazas del mer-
cado, las agencias tradicionales

deben asumir e dificil reto de
reinventarse. Para ello, nada me-
jor que apoyarse en el elemento
gue sin duda alguna les diferen-
cia de sus homdlogas virtuales:
la personalizacion y €l contacto
directo con sus clientes. Recupe-
rar €l tradicional papel de conse-
jeras de sus usuariosy conseguir
su fidelizacién deben ser los ob-
jetivos fundamentales.

Para conseguir este objetivo,
es necesario ofrecerles un trato
individualizado, asesorandoles
en la seleccion del vigje y apor-
tando su experiencia en la bus-
gueda de tarifas mas baratas,
ademas de ofrecer el mejor pro-
ducto a mejor precio. La con-
fianzaen el valor afladido queles
aporta su marcay la reputacion
alcanzada son bazas a su favor.
Ademas, seguin datos aportados
por el New York Times, enel mer-
cado estadounidense, que mar-
calastendenciasanivel interna-
cional, se ha observado un des-
censo de las ventas de vigjes on
line. Lapérdidadetiempo frente
al ordenador en busca de las
mejores of ertas, las dificultades
enloscambiosde Ultimahora, la
deshumanizacién del medio vir-
tual y ladesconfianzaen el posi-
ble mal uso de los datos perso-
nales estan siendo los principa-
lesmotivosdel cambio.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, fu amigo

www.intermundial.es
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PlaySation se
embarcaen
lasnavesde
CodaCruceros

Costa Cruceros ha llegado a un
acuerdo con Sony Computer En-
tertainment paraque PlayStation
se hagaalamar por primeravez
en su historia. Asi, la principal
novedad es PlayStation World,
zona en los cruceros dedicadas
enexclusivaalaPS3. Ademas, se
dispondra de PlayStation en los
camarotes, la cubierta con pisci-
naal airelibre, conlapantallade
gran formato, y en los clubesin-
fantilesy juvenil. Por otra parte,
los cruceristas podran disfrutar
de las Ultimas novedades de los
videojuegos més conocidosdela
consola PlayStation.

DX www.costacruceros.es

Catal Cultural proponetresdestinospara
disfrutar de los carnavales europeos

Sdlia Croaday Nizasonlastrespropuestasdd turoperador enufolleto* EscapadasExtreordinarias

Antelaproximidad delacelebracion delos
carnavales, Catai Tourscuentaatravésde
su divisiéon Catai Cultural contrespropues

Laprimerapropuestade Catal Cul-
tura es* Siciliay € Carnava’. Con
dlasepuedendisfrutar deochodias,
desde 1.432 euros(tasasincluidas).
SevistaraPdermo, Trapani, Erice,
Agrigento, Sracusay Aciredle.
Desde 1.096 euros, Catai pro-
pone pasar cuatro diasen ‘El Car-
nava enNiza end quesrredizara
unrecorrido por Nizaparadisfrutar
delabataladelasflores el desfile
delaslucesy d gran desfile.
‘Carnaval Croata eslatercera
opcion. Desde 1.075 euros (tasas

incluidas), permite disfrutar de
cuatro dias de todos | os rincones
del carnaval de Rijeka, visitando
también Zagreb, Opatijay Porec.
Todos los ‘paguetes’ tienen
salidalnicadl 21 defebreroy ta-
sasincluidasen el precio. Inclu-
yen: vuelo en linea regular, es-
tancia en alojamiento y desayu-
no en hoteles de cuatro o tres
estrellas, traslados, guias acom-
pafante actividades especificas

y visitasy seguro de vigje.
X< www.catai.es

EV Emprender didribuyeyaend mercado
uscatalogosparalatemporadadeverano

L os catal ogosdelamayoristacontaran con version en papd y ‘onlineg

EV Emprender ha lanzado ya al
mercado los catdlogos para la
temporadade verano 2009. Como
explican desdelamayorista, o han
hecho "con especia antelacion”
paraqueel turistapueda"ser pre-
visor y realizar las reservas con
tiempo". Los catélogos que yase
estadistribuyendo son ‘ Francia,
‘Disneyland Resort Paris’, Walt
Disney World-Orlando’ y el
monogréfico de ‘Paris’. Todos
ellos se han editado tanto en ver-
sion papel como digital y tienenvi-
genciahastad 31 deoctubre, aex-
cepcion del de Disneyland Resort
Paris, quelospreciosabarcan has-
taprincipiosde noviembre.

> www.emprendervigjes.com

Avién de Royal Air Maroc.

Roya Air Marocoontintia
U expangon por Africa

Nigeriaeslanuevaapuestaafri-
cana de Royal Air Maroc. Tras
el acuerdo firmado entreMarrue-
cosy Nigeriaen junio de 2008,
la aerolinea nacional marroqui
comenzaba a operar en el Ulti-
mo trimestre de 2008 al os desti-
nosdeLagosy Kano. Con sali-

das previstas los jueves y do-
mingo y regreso los viernes y
lunes, en vuelo regular via
Casablanca, la compariia aérea
esperareforzar ladinamicatan-
to de intercambios empresarial
como turisticos.

< www.royalairmaroc.com

Uno delos catalogos que acaban dedigtribuirseesd de Disneyland Resort Paris.

‘Luxury Spas,

tasparadisfrutar deestasfiestasen Euro-
pa. Sicilia, Croaciay Niza son lostresdesti-
nosquee turoperador proponeen sufolleto

o) i

‘EscapadasExtraordinarias, paradisfrutar
deentrecuatrou ochodiascon preciosde
entrel.075eurosy 1.432 euros.

Momento del desfile del carnaval croata.

El nuevo barco de Balearia, Martin i Soler.

Balearia estrena su nuevo
ferrierapidoMartii Soler

Desde el pasado 19 deeneroya
operalostrayectos de Barcelo-
na-lbiza y Barcelona-Mao el
nuevo barco de Balearia, Mar-
tini Soler. Esteformapartedela
serie de cuatro ferries rapidos
quelanavieraprevéincorpora-

rasu flota durante 2009 y 2010
con unainversion total de 350
millones de euros. Este bugque
serd el de mayor capacidad de
laflotade Baledriahastael mo-
mento, con 1.200 pasajeros.

X www.balearia.com

laquiadeCondéeNast

Johansens para disfrutar dd reax

Budgpest sepressntacomoladudad deredesbaneariosparad Turismotermd

Condé Nast Johansens ha lanzado
laguia‘Luxury Spas2009', conla
publicacion de los spas més Iujo-
s0s del mundo. Cabe destacar la
aparicion de un establecimiento
espafiol que resalta por su innova:
dor concepto. EI SHA Wellnes
Clinicenlaplayade Albir en Ali-
cante es considerado un concepto
pioneroa nivel mundial por fusio-
nar las milenariastécnicasorienta-
lescon lasmés avanzadastécnicas
occidentales de salud y bienestar.
Laguiaestadivididaen cinco
apartados en funcion de los des-
tinos que se deseen. Asi, en el
blogue de Africa, Medio Oriente
y Océano Indico oferta spas en
Omén, Emiratos Arabes, Kenia,
Sudéfrica, Maldivas, Mauricio y

Seychelles. Enlaparte de Améri-
cay Caribe cuenta con destinos
como México, EE UU, CostaRica,
Brasil y Caribe. EnAsig Australia
y Pacifico ofrecelndia, Indonesia,
Malasia, China, Singapur, Sri
Lanka, Tailandia, NuevaZelanda
y las idas Fiji. Ya en Europay
Mediterraneo propone Austria,
Islas Briténicas, Chipre, Francia,
Grecia, Irlanda, Italia, Noruega,
Portugal, Rusia, Espafia y Tur-
quia. Por Ultimo, cuenta con un
apartadode‘ Spay € mar’ sugiere
disfrutar del relax en e crucero
Crystal Serenity. Laguia, ademas
de contar con un glosario de los
términos de spa, explicalos bene-
ficiosdeunasvacacionesderelax.

> www.johansens.com

LUXURY SPAS

K

Portadadel catalogo‘ L uxury Spas .
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Alr Berlin cooperacon OperaRomana
Pdleyinagg conlaventadevudosaRoma

NIKI, enlaquelaaerolineaa emanatiene un 24% también colabora

Air Berliny NIKI —en laquela
aerolineaa emanatiene unaparti-
cipacion del 24% desde 2004—,
cooperan con Opera Romana
Pellegrinaggi (ORP), laingtitucion
del Vaticano par alaorganizacion
y lacomercializacion devigjesde
peregrinacion y el fomento del

Portada del catal 0go.

Un Mundode
Cruceroslanza

su ‘Atlasde
Crucer0s2009

Un Mundo de Cruceros acaba de
lanzar su nuevo catdlogo para
este afio, ‘Atlas de Cruceros
2009'. A través de 150 péginas,
resume con 500 itinerarios los
mejores cruceros de las havieras
Cunard Line, Holland America
Line, Crystal Cruises, Carnival,
Seabourn, Fred Olsen, Seadream
y NCL con las que trabaja. Los
itinerarios han sido clasificados
en ocho blogues de acuerdo alos
destino de los cruceros. Asi, el
agentedevigjespuederealizar la
consulta por Mediterraneo, Nor-
tedeEuropa, Caribe, Alaska, Ca-
nadd y Nueva Inglaterra, Suda-
mérica, Huvialesy GrandesViges.

Laprincipal novedad que pre-
senta Un Mundo de Cruceros en
su nuevo catdlogo ‘ Atlas de Cru-
ceros es la nueva seleccion de
crucerosDeluxe Collection. Enéla
se presenta una serie de barcos
considerados gran lujo, ya que
cumplen los més atos estdndares
de calidad del mundo, y que han
recibido en € afio 2008 lasmasal-
tas calificaciones en los servicios
y atencién abordoy entierra, ex-
cursiones, spay gastronomia, es-
paciosdeocio, tiempo librey cul-
tura y alternativas en itinerarios
en los mejores y muchas veces
exoticos puertos del mundo.

Para facilitar la busgueda del
crucero idoneo para€l turista, Un
Mundo de Crucerostambién ofre-
cetodalaprogramacion en su pé&
ginaweb con la actualizacion de
todoslositinerarios, precios, ofer-
tas, imagenes, planosde cubierta,
folletosy enlacesalainformacion
de todos y cada uno de los bar-
cos con los que trabaja

>} www.unmundodecruceros.com

Turismo en Roma. Ambas aeroli-
neas venderan susvuelosaRoma
durante €l afno Paulino de manera
exclusiva para este turoperador
eclesiéstico paralospasgerosae-
manes 'y austriacos.

Air Berlin ofrecevuelosdirec-
tos a Roma desde las ciudades

aemanas de Berlin, Diissel-dorf
y Hamburgo, mientras quelospa-
sgjeros austriacos vuelan directo
desdeVienaconNIKI. Ademaslas
cos lineas aéreas ofrecen vuelos
de conexion desde muchas ciu-
dades alemanas y austriacas.

X< www.josp.com

Visitenos en FITUR

Cobertura del 100 % del territorio Peninsular e Insular

anes oparalivas pr

-= m Un servicio logistico de vital relevancia:
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» CEIER

Uno de los aviones de Air Berlin en el aeropuerto de Ciudad Real.

ecesidad de delegar su organizacion

icion de ideas

i@an volumen de medios J

y soluciones

Gg dcidad de Improvisar ante los posibles v
p
cambios

(Capacidad de reaccion a ultima hora

y nuestra Colaboracion en todo momento

“Sabomos guo af frmnsparte debe funcionar, sin hacerse nodono

para gue af Congreso o cvalpwior Hpo de ovanta saa wn dxifo’

Pabelldn 4 - Stand 40044,

-

« 902 110 115
www.trapsa.com

5 an: Zong Gentro, Catalufa, Zona Morte, Qalicks, Andalucla Occigental y Onantal, Beleares y Cananias
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Algjate con Hotasa Hotdes
con descuentos del 50%

HotasaHotdesofre- C I U bNEX o

ce descuentos del
50% sobre su tarifa  Otras ofertas especiales para
Rack. M&ximo un agentes Miembros en pég. 49
acompafante. Esta

ofertaestasujetaaladisponibilidad
de los establecimientos. Los des-
cuentos son gplicables en régimen

m Fam Trip

alimenticio, inclu-
yendo los hoteles
de Baleares, Cana-
rias, Torremolinosy
Lepe Paraampliarla
informacién sobre la promocion o
realizar reservas puede llamar al
ndimero deteléfono 902 106 055.

Andaluciaacudealrlandaded Norteparapromocionar su ofertade‘sol y playa’.

L aJuntadeAndaluciaacudeaBdfast

LaConsgeriadeTurismo, Comercioy DeportedeladuntadeAndalucia
hareforzado lapromocion en el mercado britanico durante el transcurso
delaferiaHoliday World, celebradaen laciudad de Belfast (Irlandadel
Norte). La Comunidad ha contado en esta cita con mostradores dentro
del espacio que TurEspafia. Representantes de la Junta han aprove-
chado laferia para reunirse con turoperadoresy agencias de vigjes.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 2defebrero

IgnacioVideor, VigesOlmar, Sen
Sebastian; Jaime Giménez,
Tusculum/Reisen, Lloret de
Mar; Traute Bierbraver, Viges
Ceruera, Torremolinos; Chelo
L6pez, VigiesVincit, A Corufia;
M2 Jose Lago, VigesAtlantico,
Puebla; Miguel Angel Ro-
driguez, VigiesHalcon, Sevilla;
Montserrat Gonzélez, San
Andreu, Barcelona; Fernando
Pombo, Viges Otero, Cambados;
Natalia Mayo, Viajes Lixu's,
Majadahonda; HelenaDiaz, Via-
jeslbercan, SantaCruz de Tene-
rife; M2 José Pedros Monfort,
VigiesArthemis, Denia.

8 3defebrero
SobodankaMatulovic, Kompas
Tourigtik, Barcelona; José Ra-
mon Suarez, Vigjes Outes, La
Corufia; Jorge Pascud Juanez,
Vigjes Picassentour, Picassent;
Paqui Monje, Viges Turasem,
Almoradi; Eva Pastalla, Somni
Viatges, Barcelona; Marta Fru-
tos, Vigjes Alcazaba, El Ejido;
NuriaGarciaDiaz, VigesDescu-
brimiento, Alcalade Guadaira.
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8 4defebrero

CalotaNubiola, VigesRefisTour,
Torreviga; PBlar Martinez, Viges
Vimar, Calatayud; Manuel
Beneros, VigesAldra Algeciras
Lourdes Beatriz Lista, Vigjes
Airbls LaCorufig Crisinal6pez
Santos, Viges Benitez, Padron;
Alfonso Santana, Vigjes River-
lanza, Pto. Carmen-Lanzarote;
OlgaJménez, VigesCreaur, Ma
drid; Teresa Rodgja, Viges Gi-
rones, Girong; LuciaGarcia, Viges
Vegamurcia, Molinade Segura

8 5defebrero

Rosa Aizpurla, Vigjes Urola,
Azpeitia; Gregorio Villasefior,
VigesOmvesa, Madrid; M2José
Garcia, VigesEspafia, Albacete;
Esteban Molina, Vigjes Fuen-
girola, Fuengirola; Fernando Cue-
vas, AirTax, Getafe; Juan A.
Gutiérez, VigesEcotours Hayadd
Inglés, Monica Cabezas, Viges
Iberplan, Sabeddll; AliciaAlvaro,
VigesArenasPlus, Va depefies

8 6defebrero
Flori AlImodévar, Viges Extre-
madura, Badagjoz; M6nica Rue-

Estasemana ceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de viajes.

da, VigesKardia, Barcd ong; Mi-
guel Soriano Cebrian, Viajes
Marsans, Vaencia; Jost Puertes,
ThomasMars, RoquetasdeMar;
i Alvarez, PanovaTravd, Ma
drid; Fernando Opere, Viges
Cemo, Zaragoza; M2 dd Mar
Plata, Vigies Marsans, Cadiz;
FabiolaFerrera, VigjesHalcon,
PozuelodeAlarcon; EvaBocio,
Vigjes Jabega, Mdaga; Carlos
Vifies, Viatgi, Barcelona; Javier
Urrutia, Vigies2000, Logrofio.

8 7defebrero

Faustino Moreno, Viges Tou-
rafrica, Algeciras, Amparo Ferrer,
VigesPlanaTours AlqueriesNifio
Perdido; M2 Angeles Fernandez,
VigesGingora Mdillg Plar Garcia,
VigesTrenamar, Ciudad Red.

8 8defebrero

Juan Pérez Escribano, Carlson
Wagonlit, San José-1biza; Neus
Olivart, ViglesMarsans, LIeida;
AnaGarcia VigesUrd, Almerig
CristinaRodriguez, VigesAma-
zona, Alba; MarcosArquellada,
VigjesMundiespafia, Madrid.

Servicio de mensajeros
Puente diurno y nocturno

Tu Mensajeria

Local Nacional Internacional Courier

Furgonetas y coches
Servicios especiales

T9157011 13

Red de Servicios Integrales S. L. C/ Marqués de Viana, 35. 28039 Madrid




iINovedad!
Con Lufthansa ltalia,
vuelos directos a Milan

desde Barcelona
y Madrid

Lufthansa ltalia ofrece 32 Director General de Lufthansa para Espafia Desde los hubs estratégicos de Lufthansa,
vuelos semanales sin escalas Y Portugal. A bordo se ofrecen dos clases, Frankfurt, Mumich v Zurich, los pasajeros
x T Business ¥ Economy Class, con calering disponan de excelantes conexiones con la
de Barcelona y Madrid a Milan gratuito en ambas. Los nuevos vuelos a amplia red internacional de rutas de
Milan desde Espana brindan conexionas Lufthansa, con mas de 200 destinos en todao

Como cludad de la moda o la cultura, centro adicional Budapest y B t el d
ferial o financiero, Milan atrae diariamente a P Artesemady e

miles de visitantes, Lufthansa Ikalia, |a nueva ramiian EE ofrece la posibiiidad de ':'F'm;jlnﬂ'r
marca de Lufthansa, ofrece, a partir del 2 de vuelos directos con vuelos de conexidgn via
lebrerg, excelentes conexionas directas a Frankiurt, Munich y Zurich.

esta importante ciudad del norte de Italia. A partir del 2 de febrero 2009:
Los billetes pueden comprarsa an los = =
Lufthansa ltalia es una atractiva mezcla de ETET:J:;HE rfaﬂigﬁ:ni:mqreciu final. wely - | Salida (Liegada| Frecuencia
los valores tradicionales de Lufthansa, como T e,
la fiabilldad v la alta calidad, con la elegancia reservando entre el 27 de enero y el 10 de cesde Barcelona & Milin Malpensa
italiana. A bordo de los aviones Airbus A319 febrero de 2009, se ofrece una promocion LH | 791 [08:36 | 10:05 | Cwario doaphs Do
de 138 plazas, auxiliares de vuelo ltaliangs 2% €ON un precio final de 99€ para dos ﬂ gg? 14:40 | 16:10 t;ann R
- 20:00 | 2130 | Liano excepto ta.
son los encargados de dar la bienvenida. parsonas. tH [ 1797 2090 | 21440 | Saio Do

La oferta se completa con exquisiteces

gastrondmicas tipicas de Italia. iescle: Mikdn Malpensa o Barcelona

LH | 17720 |068:15 | 0750 |[Disno axcepio Do,
LH [ 1782 (12:20 | 13:55 |[Nanc
LH | 1728 | 1735 [ 1990 | Ciano exceplo 5a,

En Espana, Lufthansa talia ofrece desde el
£ de febrero de 2008 tres vuelos diarios
directos enire Barcelona y el asropuerto de
Mildn-Malpensa. & partir del 2 de marzo,
Lufthansa ltalia cuenta cada dia con dos
yuelos sin escalas entre Madrid y Miléan.
Tambian desde las ciudades de Paris,
Bruselas, Budapest, Bucarest, Londres v
Lisboa, Lufthansa Halia ofrece conaxiones
directas a Milan-Malpensa.

A partir del 2 de marzo 2008:

MM 08 | g alida |Liegada| Frocusncia

chescle Madrid = Mikin Malpensa

“'I;:nn la Incmraciﬁn dea In? nuevos vuaelos LH (3801 10935 | 1135 |Dario

directos a Milan, nuesiros clientes en Espana LH | 1807 |20:20 | 22:20 | Diaro excepio Sa.
cuantan con nuevas posibllidades para volar Estos vuelos se unen a la amplia oferta de

a una de las regiones econdmicamente mas  rutas gue Lufthansa ofrece desde Espana destde Mildn Malpensa o Madirid
importantes de Europa con el servicio fiable con vuelos directos semanales desde Madrid,  |H [ 1800 |08:35 | 08:45 | Diaric

v la alta calidad que siempre ofrace Barcelona, Bilbao, Valencia, Malaga y Palma LH | 1806 (1725 | 19:35 | Dario excepio Sa.
Lufthansa”, afirma Stephan Semsch, da Mallorca a cinco destinos en Alemanis. ' ' :

'i. Mas informacion en lufthansa.com
! L ]
]
LB

There's no better way to fly.
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| ndicadores

m EL PULSO

= - %Vaiain| M INDICE NEXOTUR /[ TuRisio RECEPTIO Y EMISOR
Un BSP precou pante 7D ;é, Enero-Octubre 20082007 L NUEVO SESGO DEL EURO  que esta peor, la libra sigue ba-
— é,’s S volviendoabgjar conre-  jando, coqueteando con la pari-
\ O POR ESPERADOS SON o o - I |xcional dolar, apesar de  dad, o que esta por lo menos be-
menos preocupantes — e , sutipo deinterésligera-  neficiandolosvigjesalnglaterra,
los datos del BSP del — 2l y, mentefavorable, araizdenuevas y de hecho latemporada de reba-
=!I a Enefecto, lascifras — - dificultades bancarias, introduce  jaslondinenses havisto un nota-
de diciembre no han hecho — Sl 7 nuevos temores, ente los que o ble incremento de visitantes eu-
mas que confirmar latenden- (i SaLiDas o Eseaores 6k R 4 6 810 12 14, 16) - esel menor el deun desplomede  ropeos, empezando por |os espa-
ciadescendente que sefuefra L,'_\‘ 16114 121100 8 6 4 2 )N DE VISITANTES (%) T ladivisaque acabe de perjudicar  fioles. Pero no deja de ser algo
guando alo largo de los me- e &l= a Emisor. Al menos, y por aque-  coyuntural y de trascendencia
ses precedentes, arrojando un — Y 6| Ilo de que siempre hay alguien  bastante limitada.
dacenso global del 8% de d — , 8|S
pr oduc- IcHo 7/ = El Inice NEXOTUR sobre Turismo Receptivo y Emisor (© Derechos Reservados) englobatanto los movimientos redles de
cion afi- —_— 7 12|2 personas (entradas de visitantes y salidas de espafioles), como las transferencias dinerarias realizadas por estos conceptos,
nal de — 7 143 expresandose ambos parametros en términos de variacion interanual, sobre el mismo periodo del gjercicio anterior. Los
c —_ = incrementos positivos se reflejan hacia arriba y la derecha en el caso del Receptivo y hacia abajo y a laizquierda en el
ano. Y ) 192 Emisor. La situacion de |as esferas que |os representan permite conocer no slo su evolucion absoluta, sino también la
esoquea — -1+ . calided def visitanteextranjero, 0 espafiol que sale, en funcidn delosingresos/pagosrealizados per capita en cadacaso. Este
ir d = Dt R: Recepuvo indice, basado en las fuentescitadas, esde elaboracion propia deNEXOTUR, estando estrictamente prohibida su reproduc-
palr _tll‘ € — - E:Emisor cion total o parcial y por cualquier medio, sin expresa autorizacion del Nexo Editores, SA., empresa editora.
julio se
InCOI’pO- = [P AN ya ) | |
EAREHZINEXGIDREDISESEEIY/DR0D
=5 Jo& ARQUERO factura- (\JL CL \ | ;( AN — \ = C
ciones de Divisa Cambio | PAIS Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS D|V|Sa Cambio
Viueling, AFGANISTAN  Afgani 6252 | DINAMARCA Corona 745 | LETONIA Las 0,70 RUMANIA Leu 429
que hastaentonces estabafue- ALBANIA Lek 12529 | DJBOUTI Franco 23159 | LIBANO Libra 1.989,64 RUSIA Rublo 4316
radel BSP. Lo mas grave es ANGOLA Kwanza 99,32 | DOMINICA Ddlar E. Caribe 358 | LIBERIA Délar 84,94 SALOMON Délar 10,24
gue el dato de diciembre fue ANT. NEERL. Guilder 2,37 | ECUADOR D()Iar 3312750 | LIBIA Dinar 1,69 SAMOA OCC. qua 400
notablemente peor que el acu- ANTIGUA Caribe 358 | EEUU Dolar 133 | LITUANIA Litas 345 SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 3,58
mulado entodos los destinos. ARABIA SAUDI _Rid 497 | EGIPTO lergi 7,31 | MACAO Pataca 10,59 SAN PEDRO-MIQ. Eqro 100
excepto Africa, el menos re: ARGELIA Dinar 9421 | EL SALVADOR  Colén 11,60 | MACEDONIA Denar 61,69 SAN VICENTE ~ Ddlar E. Caribe 358
ARGENTINA Peso 458 | ERITREA Nakfa 2014 | MADAGASCAR Franco 252299 SANTA LUCIA  Ddlar E. Caribe 358
levante por su volumen, de- ARMENIA Dram 40465 | ESTONIA Kroon 1565 | MALASA Ringait 474 | SAOTOME _ Doba 1905490
mostrando asi que |a tenden- ARUBA Florin 237 | ETIOPIA Birr 1465 | MALAWI Kwacha 18631 | SENEGAL Franco CFA__ 655,96
ciaesaagravar lasituacion, y AUSTRALIA Délar Augtrdliano 1,97 | FlJI Ddlar Fiji 241 | MALDIVAS Rupia 16,96 SERBIA Dinar 93,09
ademés a un ritmo mas que AZERBAIJAN Manat 108 | FILIPINAS Peso 6254 | MALI Franco 655,96 SEYCHELLES  Rupia 22,00
consierable. Entre todo ello BAHAMAS Dolar Bahamas 1,33 | GABON Franco CFA 65596 | MALVINAS Libra Falkland 0,89 SIERRA LEONA  Leone 4.044,79
: BAHRAIN Dinar 050 | GAMBIA Ddas 3492 | MARRUECOS  Dirham 1,15 SINGAPUR Délar 197
giegﬁlaﬁgéﬁoza'a'dau%ellg(f}; Oe%“gl BANGLADESH _Taka 9125 | GEORGIA Lai 221 | MAURICIO  Rupia 28 | SRA Libra 6L02
. - N BARBADOS Délar Barbados 2,65 | GHANA Cedi 1,72 | MAURITANIA  OQuguiya 34390 SOMALIA Shilling 1.875,02
cony unto del afoy un 14/9 en BELIZE Délar Belize 258 | GRANADA Délar E. Caribe 365 | MEXICO Peso 1843 SRI LANKA Rupia 150,93
di Clembre- La suma.de. (}” SIS BENIN Fco. CFA 6559 | GUAM Délar USA 133 | MOLDAVIA Leu 1397 SUAZILANDIA  Lijangeni 13,27
econdmica, con restriccion de BERMUDA Délar Bermuda 133 | GUATEMALA  Quetza 10,34 | MONGOLIA Tugrik 1.838,50 SUDAFRICA Rand 1327
viges, y €l trasvase de pasa- BHUTAN Ngultrum 64,63 | GUINEA Peso 65596 | MONTENEGRO Euro 1,00 SUDAN Libra 295
jeros hacialos medios terres- BIELORRUSIA _ Rublo 351549 | GUINEABISSAU Franco CFA 65596 | MONTSERRAT  Ddlar 358 | SUECIA Corona 10,85
tres. sobre todo e Ave Ma- BOLIVIA Boliviano 930 | GUINEA ECUAT. Frgnoo 6.56590 | MOZAMBIQUE Metical 34,02 SUIZA Fr@nco 148
dri d,-B arcelonay Madrid-M& BOSNIA-HERZ.  Marka 196 | GUYANA Délar 26900 | MYANMAR Kyat 853 SURINAM Délar 3,36
; BOTSWANA Pula 1040 | HAITI Gourde 5267 | NAMIBIA Rand 1327 TAILANDIA Baht 46,23
lagaexplicaclaramentelaten- BRASIL Red 309 | HONDURAS  Lempira 2504 | NAURU Dolar 197 | TAIWAN Dolar 44,20
denCIareglstrada. BRUNEI Ddlar Brunel 197 | HONG-KONG Délar 1028 | NEPAL Rupia 10341 TAJKISTAN Somoni 540
a BULGARIA Lewa 196 | HUNGRIA Forint 27990 | NICARAGUA Gold 26,36 TANZANIA Shilling 174251
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 INDIA Rupia 6463 | NIGER Franco CFA 655,96 TOGO Franco CFA 655,96
_r-'\—\\ _/ J ) OrJ BURUNDI Franco 1.629,08 INDONESIA Rupia 1474170 | NIGERIA Naira 196,25 TONGA Pa anga 2,92
CABOVERDE  Escudo 111,45 IRAN Ria 1331000 | NORUEGA Corona 9,23 TRINIDAD Délar 8,33
% CAMBOYA Rial 5.456,10 IRAQ Dinar 152811 | NUEVA ZELANDADGlar 243 TUNEZ Dinar 181
P Délar CAMERUN Franco CFA 655,96 IS. CAIMAN Ddlar Is. Caiman 1,09 | OMAN Rial 051 TURKMENISTAN Manat 378
USA CANADA Délar Canada 1,65 IS VIRGBRIT.  Ddlar 133 | PACIFICOFR. Franco CPF 119,25 TURKS & CAICOSDdlar US 133
N H CHAD Franco CFA 655,96 IS. VIRG USA Délar 133 | PAKISTAN Rupia 105,11 TURQUIA Lira 215
CHILE Peso 816,86 ISLANDIA Corona 168,60 | PANAMA Balboa 133 TUVALU Délar Australiano 1,97
o L 26.1.2009 CHINA Yuan (0) 906 | ISRAEL Shekel 508 | PAPUAN.GUIN. Kina 349 | UEA. Dirham 4,87
y 1,280 $/ E COLOMBIA Peso 295530 | JAMAICA Délar 10846 | PARAGUAY Guarani 6.665,26 UCRANIA Karbovanets 10,67
COMORES Franco 49197 | JAPON Yen 12011 | PERU Nuevo Sol 4,16 UGANDA Shilling 2.636,95
ISR TRl | coneo Franco CFA 65596 | JORDANIA  Dinar 094 | POLONIA Zloty 425 | URUGUAY  Peso 3048
CONGO (RD.)  Franco 896,42 | KAZAKHSTAN  Tenge 160,83 | PUERTORICO  Ddlar USA 133 UZBEKISTAN Sum 1.850,00
{TIPODE 6 MESES........... L 334 $/ - COREANORTE  Won 17060 | KENYA Shiling 10435 | QATAR Rid 48 | VANUATU Vatu 15655
2Messs............ 1278 §/E COREA SUR Won 179915 | KIRGUISISTAN Som 5241 | R.CENTROAFE  Franco CFA 655,96 VENEZUELA Bolivar 2,85
COSTA MARFIL _ Franco CFA 65596 | KIRIBATI Délar Austrdiano 1,97 | R. DOMINICANA Peso 46,91 VIETNAM Dong 23.160,80
Y < COSTA RICA Coldn 73528 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 0,38 | REINOUNIDO  Libra 089 YEMEN Ria 265,12
_\ en ’ CROACIA Kuna 7,38 | LAOS KipPot Po 11.25410 | REP CHECA Corona 27142 ZAMBIA Kwacha  6.645,38
N apone:i CUBA Peso Cubano (0) 1,33 | LESOTHO Maluti 1327 | RUANDA Franco 747,40 ZIMBABUE Délar 83.311,70
am o Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan carécter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
) 26.1.2009 NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse.
113 0 650 ¥/ E Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico.

n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
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Periodo

eSiNCICA00rES ECONGMICOS
_ Dao |

Comentario

% Variacion

Ingresos por turismo Enero-Octulore 2008 37.264M +0,8% (anual) Incremento casi nulo
Pagos por turismo Enero-Octubre 2008 12132 M +0,6% (anud) Estancamiento
Gasto turistas en Espafia Noviembre 2008 3186 M -6,7% (anud) Sigue cayendo

IPC / Hoteles Diciembre 2008 101,748 0,6% (interanud) | Bajasignificativa




Este sera un gran ano
para Travelport e-Pricing™.

Estate atento a
nuestras noticias!

—
-
Travelport

©2009 Travelport. Todos los derechos reservados.
Todos los logos y marcas de Travelport asi como todo el material de su propiedad son propiedad de Travelport y/o de sus empresas subsidiarias.
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Hoteleria

L os empresarios hoteleros creen que
evolucionaran meor queotrossectores

Lascentrdesderesarvas' onling sonlasmgor paradas, yaquesiloun 20% esperagquesd gan perjudicadas

Enun momentoen el quee 74% delosegje-
cutivoshoteler osconsultadospor laconsul-
toraDeloitteopinan quelasituacion del Tu-

El estudio‘ Expectativas 2009’ dla
borado por Deloitte apartir deen-
Cuestas y entrevistas personales
alosdirectivosdelas principales
cadenas hoteleras presentes en
Espafia, sefiala que los factores
gue protegen mejor €l negocio
hotel ero en la situacion econémi-
ca actual son "unarelacion cali-
dad-precio competitiva', seguido
por "unaflexibilidad de costes' y
"el valor reconocido delamarca’.
Enlo querespectaa comporta-
miento delas principal es magnitu-
deshoteleras, losempresarioscon-
sideran que lo que més bgjard se-
ran las inversones en nuevos es-
tablecimientos (91%) junto conlas
reformas (86%0), € RevPar oingre-
so por habitacion disponible (84%)
y lastarifas (70%). En este sentido,
s6lo un 18,9% de | os participantes
en e estudio de Deloitte creen que
es conveniente reducir los precios
teniendo en cuenta la coyuntura
econdmicaactua, snembargo, este
porcentgjesubehastad 69,6% cuan-
do se les pregunta qué creen que
eslo quevaapasar en € sector.

Enestepunto, e gerentede Tu-
rismo de la consultora Ignacio
Garcia, puntudizaquelareduccion
detarifassupone"unelevadories-
go" para€l sector quedebeevitar-
se en periodos de crisis porque
reestablecer los niveles tarifarios
unavez sehasuperado lafasebgja
del ciclorequiere"muchotiempo”.

Junto con esta posible medida
paracombatir lainestabilidad ac-
tual, las opiniones recogidas en
el informemuestran quelamayo-
ria de los encuestados opta por
una exploracion de nuevos cana-
lesdeventa(80%), unregjuste de
los planes de expansion de las
empresas (68%) y, en menor me-
dida, la reduccion de costes de
estructura (49%).

Una decision conflictiva como
es e guste de la plantilla "podria
ser adecuada’ para e 40% de los
directivos, de los cuales un 10%
cree que seria "muy adecuada’,
mientras que un 3% consideraque
seriaunamedida”nadaadecuada’.

Lareduccion delaofertacom-
plementariay laventay cierre de

L os ingresos de Paradores
bajan un 4% respecto a 2007

El presidente de Paradores, Mi-
guel Martinez, haanunciado que
la cadena ingreso €l afio pasado
275 millonesdeeuros, un 4% me-
nos que en 2007. Aungue las ci-
fras no son todavia oficiales,
Martinez es "moderadamente
optimista" este afio, ya que las
reservas parael primer trimestre
"son superiores” alas de 2008.
El representante delaRed ho-
telera ha repasado las reformas
en curso de los paradores de
Alcala de Henares (Madrid) y
Cruz de Tejada (Canarias) y ha
explicado quee primero deellos
permanece abierto desde el pa-
sado mes de septiembrey ofrece
actualmente"casi latotalidad de
su capacidad de alojamiento”,
mientras quelas obrasdel segun-
do se encuentran "totalmente fi-
nalizadas' y alaesperadelacon-
formidad de los técnicos de
TurEspafiaque visitarén lasins-
talacioneslapréximasemana.
En cuanto alasinauguraciones
de los dos establecimientos, la del
parador madrilefio "esté supedita:
da a la agenda del presidente del
Gobierno”, José Luis Rodriguez
Zapatero, mientras que la de Cruz
de Tgadatendralugar "previsible-

mente en febrero" coincidiendo
con su aperturaa publico.

El parador deLedn, por suparte,
< encuentra "en fase de concurso
ideas' parad que se han presenta:
do "unatreintenade proyectos’, ta
y como haexplicado Martinez.

Television por Internet

El presidente delacadenaptblica
hahecho estasdeclaracionesenla
presentacion del "nuevo escapa-
rate virtua", en e que se han in-
vertido 300.000 euros, queconss-
te en unanueva paginaweb, tele-
vision por Internet, sitio en You
Tube y otras diez plataformas
interactivasy folletosinteractivos.

Esta iniciativa supone € pri-
mer avance para situar los para-
dores"alavanguardiadel Turis-
mo espariol en Internet” dentro del
Plan Estratégico 2009-2012 basa-
doenlamodernizacion delaRed.

En este sentido, Paradores TV
permitirdalosusuariosreservar di-
rectamenteenlosaojamientosdis-
ponibles, en linea con € objetivo
delacompafiiadeaumentar €l nd-
mero de clientes que reservan
online entre un 10% y 15% "en
solounosmeses’, segln Martinez.

rismo empeor araesteafio 2009, laspreviso-
nesparalahoteleriasonlas" menosmalas’,
yaqueel 66% creequesu comportamiento

establ ecimientos son, por €l con-
trario, las actuaciones més perju-
diciales para el sector en el mo-
mento econdmico actual.

Al respecto, el responsable de
Turismo de Deloitte, Javier
Jiménez, sefiala que no se deben
tomar medidas que llevan a "la
pérdida de talento en la empresa’
0 queperjudiquen"laidentidad de
marca’. lgualmente, "se deben
evitar las iniciativas comerciales
gue no estén alineadas con la es-
trategiadelaempresa’, subraya.

El Sector ‘esta desasistido’
El informe contiene también un
apartado en el que se muestra la
opinién de los encuestados so-
bre el papel delaAdministracion
en el sector y laconclusion gene-
ral es, tal y como sefiala Garcia,
gue esta "desasistido".

Asi, un 49% cree que la asig-
nacion presupuestaria del Estado
es "insuficiente" teniendo en
cuentalarelevanciadel Turismo
como motor delaeconomiaespa-

= I
| - . 2 y
. F o adees

ser & peor, frenteaunospor centajesdel 89%
paralasagenciasdeviajeso del 72% para
losturoperadoresy lineasaér eas.

fiola, al mismo tiempo que consi-
deran que falta "una definicién
estratégicanacional” parael sec-
tor en su conjunto.

Sin embargo, se esperan ayu-
dasdelaAdministracion central,
segun Garcia, y los aspectos que
mas valoran |los encuestados
son lamejoradelasinfraestruc-
turas de acceso a los destinos,
lasimplificacion delaregulacion
autondémica y la promocion de
las zonas turisticas de nuestro
paisen el exterior.

Finalmente, el sector hotelero
no es muy optimista respecto a
larecuperacion del Turismoy la
mayoria, un 97%, cree que ésta
seproduciraapartir de 2010, aun-
gue un 28% la pospone hasta
2011y un 3% hasta2012.

Pese a todo, la consultora
Deloitte destaca que este afio
2009 representa una oportunidad
para"sanear €l sector, separar la
ofertacompetitivadelaquenolo
es, identificar los proyectos ren-
tables alargo plazo y probar so-
luciones innovadoras'.

Hotel Barcelé Torre Pacheco.

Barcdd cierra 2008 con 186
hatdesyprevémasde200en 2010

Barcel6 Hotels & Resortsincor-
por6 26 hoteles durante el trans-
curso de2008y cerrd el gercicio
con un total de 186 estableci-
mientosy 46.997 habitacionesen
16 paises, o quele permite acer-
carseal objetivo quesemarcé en
su Plan Estratégico de superar los
200 hotelesen 2010.

La cadena hotelera ha mani-
festado que 2008 hasido "al igual
quelosUltimostresgercicios, un
excelente afio parala expansion
deBarcel6 Hotels & Resorts'.

L 0s 26 establecimientosincor-
porados el pasado afio estan

mayoritariamente ubicadosen Es-
pafiay en Estados Unidos. Con-
cretamente, la compafiia mallor-
quina abrid 16 hoteles en el pais
norteamericano, cinco en Espafia
y unoenlaRepublicaCheca, Ale-
mania, Tunez, Cubay Guatemda.
Laofertadelacadenahotelera
incluye establ ecimientosvacacio-
nalesy urbanos comercializados
bajolasmarcasBarcel 6 Premium,
Barcel6 y Barcel6 Comfort, la
gran mayoriadelos cuales cuen-
tan concuatroy cinco estrellasy
son de nueva construccion o
completamente renovados.

m Producto

Best\Wesdaminooporaas.
cadenad Hotd d Tedtre
Auditori enBarcdlona

Best Western ha aumentado su
cartera de establecimientos in-
dependientes con laincorpora
cion del Hotel El Teatre Audi-
tori detresestrellasy de 53habi-
taciones. El establecimientoesta
Stuadoend EixampleenBarce-
lona, junto a Testro Naciond de
Catdufia. Lacadenacuentacon
mésde 123 millonesdedlientes
anuaes en todo € mundo, més
de 1.500 empleados en las dife-
rentes sedes centralesy mas de
100.000 colaboradoreshoteleros.

S Mdiaairaenmazo
d Hotd MdiaMadara
Maredecincoesrdlas

Sol Melia inaugura en marzo
un establecimiento Stuado enla
zonadd LidoenlaidadeMadera
que contara con 220 habitacio-
nes, 16 dedlasPremium Suites,
y estaradestinado "tantoal clien-
tedeocio como denegocio”, ya
gue cuenta con seis sdlas de re-
uniones con una superficie total
de750metroscuedrados Laofer-
ta del Hotel Melia Madeira
Mara se completa con un Sa,
salas de hidroterapia, saunas,
jacuzz y tratamientos estéticos.

Hotel OperadeMadtid
de Sercotd Hoteles
obtienelacuataedrdla

El Hotel Operade Madrid de 79
habitaciones hamejorado su ca
tegoriahoteleratras dos afios de
modernizacion y remode-lacion
integrd delasingaacionespara
adecuarlasalanormativacueatro
estrellas de la Comunidad de
Madrid. Entre otras reformes,
hotel de Sercotel ha redecorado
urestaurante El CafédelaOpe-
ray para los clientes de nego-
cios ha habilitado nueves sdas
de reuniones junto con un gim-
nasio y una.saunapanoramicos.

Zmar desembarca en
Natrasinvertir 25
millonesenEcoCamping

Zmar haempezado acomercia-
lizar en Epafiad Eco Camping
Resort stuado justo a Parque
Naturd del SuroesteAlente-jano
eCodaVicenting, paracaptar vi-
gtantesdelaComunidad deMa
drid y de otras cercanas como
Andducia ExtremaduraoGdida
Zmar ofrece"un innovador pro-
ducto turistico" que apuesta por
"laintegraciontotal ddl vistante
conlanaturdezay d respeto ad
medio ambiente” y que serdin-
augurado laproximaprimavera



SEMANA DEL 2 AL 8 bE FEBRERO DE 2009

|:|oteler|’a

NEXOTUR /47

Laesirate;jagobal dediferendaaon deun hatd en
2009pasapor orear ‘unapropasadnconvalor Unico

Sedebenreavduar lasacaonespublidtariaseincrementar lascamparias’ onling frentealasconvendondes

Laactual trangparenciatarifaria” sn preceden-
tes' enInternety" lamalsanapracticadd sec-
tor" deredudr lacompetenciaonlinea™ unague-

Laedrategiaglobd dediferenciacion
identifica "los aspectos Unicos del
producto hotelero y dd destino” y
desarrolla"un enfoquediferenciado
hacialos segmentos de clientescla-
ve' parad hotd y, graciasadla, los
hoteleros pueden proponer ofertas
epecides, ‘paquetes’ Uinicoso pro-
mociones estacionales y pueden
conseguir "reducir la dependencia
delosintermediariosonling'.
Enesepunto, d informeconsidera
gue las agendias de viges online han
sdo responsables de "agudizar aliin
meéslaindiferenciacion delosproduc-
tosy sarvidoshotderos' y sepregun-
tad tienesentido pagar aetasempre-
sas paraque s bendficien "alin mas'
de"laincgpacidad deloshatderospara
utilizer debidamentelnternet” einflingir

"mésdafio" alamarcay laintegri-
dad tarifariadeloshoteles.
ParaHeBS, d moddod por mayor
de las agencias de viges online "ha
hecho mucho dafiod Sector” y para
comprobarlo "no hay mésquefijar-
% en la disminucién de las tarifas
medias diarias" provocada porque
las tarifas con descuento que ofre-
cen los hoteles se han convertido
"de hecho" en sustarifas oficiaes.
Ademés, afladelaconsultora, con
eso se causa "un gran perjuicio a
loshotelesalargoplazo' y segerce
una presion sobre los mismos para
que sigan bgando sus tarifas (tanto
online como offline) "hasta que €
asunto no tenga remedio”.
HeBSafiade unas recomendacio-
nesparaloshotderospara 2009 que

Pierre& Vacancesaumenta
U ofertaen Egpanaun 280%

Ferre& Vacanceshainformado ded
plan de expansién en Espafia, que
comenz6en 2008y greciasd cud ha
sumado 714 nuevos gpartamentos
en Manilvay Estepona (Maaga),
Altea(Alicante) y Bonmont (Tarra
gona). Esta operacion estratégica
ha supuesto una facturacion de 26
millonesdeeuros, 16 deloscudes
corresponden alaactividad turitica
y €l restoalainmobiliaria.

Su presidente ejecutivo en
Espafia, José Maria Pont, ha
explicado que la cadana esta
"intentando abrirse las puertas del
mercado espafiol” con un modelo
denegocio basado en gpartamentos
vacacionales con "servicios
hotdlerosalacartaorientadosalas
familias' y afiade que, aunque son
"muy buenos' atrayendo publico
europeo anuestro pais, Espafiales
preocupa como destino, ya que
"somosdesconocidos' y € modelo
turistico con € quetrabagjan "esta
poco desarrollado”.

Pont haanunciado que Pierre &
Vacanceshafirmedounacuerdocon
Nexity para la construccion de un
gpartahotel con 96 gpartamentos en
Sant Curat del Vallés (Barcelona),
gestionado por Orion International
y queabrirdenjuniode2010. End
Ultimo trimestre ddl afio pasado, la
cadenaregisro unacifradenegocio
de 297,4 millones de euros, un
resultado un 6,4% superior d que
obtuvoend mismoperiodode2007,
gracias a un incremento de los
resultadosturisticoseinmobiliarios,
tal. En este sentido, los resultedos
de la divisién turistica ascienden a
217,7millonesdeeuras un4,5%més
respecto alostresdltimosmesesde
2007, mientrasquelacifradenegocio
del inmobiliariofuede79,9millones
deeuras, 76 millonesdeeurosmés.
El volumen de negocio dd grupo,
credoun 3,5%frente a2007 debido
a impulsodd 11,9% queseprodujo
enlosresortsurbanosy dd 11,4%
enloscomplgosdelasAntillas.

rradeprecios' haprovocado” laindiferendadion
dd productohatelero” por loque, paraconssguir

congsenennorecortar € presupues:
to de marketing sino "reevauar las
accionespublicitariasy € presupues
tode publicidad”, incrementar lapu-
blicidad onlinefrentealaconvencio-
na y aumentar los fondos destina
dosainiciativas de respueta directa
envez dealacondruccion demarca

Por otro lado, los empresarios
"no deben” anunciarse en las web
delosintermediarios, yaqued cos-
tedelapublicidad conlacomision,
equivaea"entreun 30%y 40%de
lo que percibe e hotel por lareser-
va'. Ilgualmente, hay queevitar pro-
bar con nuevas iniciativas como
medios socides dd tipo You Tube.

Paracontar conunaestrategiaade-
cuada, la consultora ha disefiado un
plan en tres fases, la primera de las

posicion con " valor Unico" y diferenciar supro-
ductodd delacompetencia, segin uninformede
dlientes unegabledmientodebecfrecer unapro-  Hospitality eBusiness Strategies (HeBS).

cudesesreevauar laimportanciade
lossegmentosclave dedientesy los
mercedosprindpaesen2008-2009ya
que porgemplo, s € nimerodedien+
tes que llega en avion e eta redu-
ciendo por € aumento delastarifaso
d recorteend presupuesto deviges,
hay que centrarse més en los que se
mueven en coche.

El segundo paso considtiriaen ser
un reponsable de marketing online
"mas espabilado”, centrandose en
aquellos formatos con ingresos su-
perioresalamedia. HeBSrecomien-
datambién revisar laweb del hotd,
yaque en muchos casos setrata del
"primer, Ultimoy Uinico punto decon-
tacto con d dliente”. A, laactudi-
zacion'y optimizacion de los conte-
nidos "son fundamentaes'.

L osestableamientosexdusvos
cambiaran comercializacion

El 79,5% de los responsables de
hoteles exclusivos de Espafia
consideraque 2009 serd"regular o
maa’ mientrasqued 21,4%creeque
sr4 "excelente o buend”, lo que
provocara cambios en la comer-
cidizacion en cuanto a ofertes de
precios, nuevosnichosde mercado
0 blsqueda de canales directos de
venta alternativos, segin un
informede Experienciasy Mas.

Un 78,5% de los directores y
responsables comerciales de
hotel es de altagamaencuestados
por e ‘portal’ online considera
quesus preciosvariaran en 2009,
mientras que un 66,6% cree que
las ofertas de precios se incre-
mentaran " muchoodeformaregular”
y Un 88,1% buscara " nuevos nichos
de mercado" y "candes de venta
directa alternativos'.

Ademés,  informeprecisaque
parael 78,5% deloshoteleroslos
precios seincrementaran "poco o
nada' y larelacion calidad-precio

"no severdafectadapor elo" para
un 76,1% de los encuestados y
seguira siendo "buena o exce-
lente" en un contexto en el quela
demanda de servicios de calidad
"continuara siendo importante" y
supondra "un nuevo valor
afadido paralosclientes'.

Estas consideraciones son
fruto delasimpresionesgenerales
de cara a este afio, en las que se
reflglaun cierto pessmismoyaque
solo el 11,9% delosencuestados
cree que €l volumen de negocio
serd "positivo" mientras que un
16,6% estima que sera"malo" y
un 69%—Ilaopcién mayoritaria—
prevé que serd "regular”.

En cuanto a indice de
ocupacion que se espera para
2009, tinicamenteun 16,6% delos
participantes en el informe
considera que serd "excelente o
bueno" siendo tambiénlaopinion
general que seré regular —un
64,2%—y "malo" parael 19%.

m Producto

En los proximos dos
anos |as plazas en
Murcia seran 2.316

El presidentedeMurcia, Ramoén
LuisVdcarcd, haanunciado que
en los proximos dos afios estén
previstos 18 nuevos hoteles, y
su oferta crecerd hasta 2.316
plazas. ParaVacarod, entiempos
de crigs @ Turismo "es unade
nuestras principales bazas"
como "generador de empleo y
dinamismo econémico".

B Tribund Spremodala
razonaCanaiasy anula
licendas desashatdes

El Tribuna Supremo hadadola
razén d Gobierno canario y ha
anulado las licencias para seis
edtablecimientos hotelerosenla
ida de Fuerteventura. De esta
formaharechazadod recursode
casacion interpuesto por la
empresaOlivaOcegnidascontra
lasentenciadd Tribuna Superior
deJudticiade Canariasde 2003

El TSICV edima €
recursodeExpo Grupo
paracongtruir unhote

El Tribuna Superior deJugticia
de la Comunidad Valenciana
(TSICV) ha autorizado la
construccion deun hotel conun
méaximo de diez plantas y un
atico después de haber
estimado €l recurso de Expo
Grupo y Gran Hotel Crystal
Palace contra d articulo sexto
del Decretodel Consell.

El Gran MéeliaColon
de Sevillareabre sus
puertase 3defebrero

El establecimiento GranMédlia
Colonsituadoen e corazénde
Sevillahasido sometido aun
proceso de redisefio a cargo
del arquitecto Alvaro Sansen
el que se han conservado la
estructura y la fachada
originales del edificio
construido en 1929. El hotel
dispone de 189 habita-ciones
y seharesbiertoe 2 defebrero.
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club \lexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico
NEXOTUR reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El
Club expide un Carnet de Miembro, que reciben los suscriptores, y que
permite beneficiarse de los Acuerdos de Colaboracién suscritos con un

selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especiales para agen-
tes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

=
=

91 369 41 00
91 369 18 39

club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencia  CONTACTO TeLEFoNo / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club 'y  Descuentos validos para todos los folletos, ; e Mill4 T 926 22 62 59
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &2 926 22 63 34
_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPONATURA Qgs;*égnetg slal\clg?nuggal';‘]?ellaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y £3 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona.
IC. RESERVAS ConbicioNEs ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGgenciA  CoNTACTO TeLEFoNO / Fax
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 )., Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &2 91 531 34 90
BCADENASHOTELERAS  Conpiciones ESPECIALES DescriPcION DE LA OFERTA Y ExcLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
0 n ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 1. Central de T 902 10 04 83
ACCORHOTELES : ariggrzgr/gsd deacuub?mo sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31-12-2008 pogervas Www.accorhotels.com
HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi-  Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- 31.12-2008 Ana. & 902 160 055
mo 1 acompafiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. Dpto. Marketing 913 14 94 90
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2008 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31122008 Eva T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segtn disponibilidad. Dpto. Reservas &= 902 20 20 10
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento ‘B 902 520 555
flante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santa y de junio a Departamento 96 516 13 00
Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. 81-10-2007 de F??eservas 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £5952541543 £2956 65 49 01
OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 Lalo @ 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de @ 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracién de fe- 31-12-2008 Departamento & 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas  www.worldhotels.com
I COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CONTACTO TeLéFono [/ Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de | 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Esparfia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de < 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Il HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO [ FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento ‘@925 269100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaifiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &5 925215865
HOSPEDERIADELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  spiorg  Direccion BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel
&5 964443461
FOTEL SANTA CECILIA Sob if iembros del Club Habitacion dobl dobl i H.D.y Pl =
obre tarifa para miembros del Club y acom- abitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30 5.9 P 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafante. de Parking 40,00 Euros méas 7% L.V.A.. 30052008 Pedro Bellon &3 926228618
[l SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFono / Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 41 15 5008 Montserrat ® 01 344 17 37
del Club. Familiar. 125,19 euros. No précticas deportivas. Esteve £291 457 93 02
[l COMPANIASMARITIMAS Conbiciones EsPeciaLes DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vieencia  CoNTACTO TeLEFONO [ FAx
VISION CRUCEROS Desde 100 euros camarote inferior*. (Tarifaneta, ~ Crucero Navidad 2008. Salida desde Malaga. Pre- ) 15 5005 Departamento & 91 789 64 00

*tasas de embarque y seguro no incluidos)

cios por persona. Pension completa.

de Reservas 91 789 64 10
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Las agencias no pueden reservar
en el ‘sitio’ de Vinccl en Internet

Lapéginade Vincci Hoteles presenta, con un atractivo disefio y una gestion adecuada,
lainformacion y gestion de reservas de los hoteles de la cadena, pero sélo permite
reservar al cliente final, esté o no registrado, sin incluir un area para las agencias.

Vincci Hoteles, cadena hotelera que dis-
pone de establecimientos en muchas ciu-
dades espafiolas y en Lisboa, Tunez, Ca-
lifornia y Nueva York, ofrece en su ‘sitio’
en Internet una informacién muy general
de la empresa y una completa y bien pre-
sentada descripciéon de cada uno de sus
hoteles y de los servicios disponibles en
cada hotel. Estos servicios también los
contempla en su sistema de gestion de
reservas, que es de facil uso pero valido
Unicamente para el cliente final, al que
también ofrece la posibilidad de registra-
se como cliente habitual. La pagina dis-
pone de versiones en castellano e inglés.

——— INFORMACION —

Presenta una relacién de
hoteles por pais y ciudad
y una amplia informacion
de cada establecimiento,
en multiples pantallas
muy bien disefiadas, que
incluyen su plano de situa-
cién, servicios para even-
tos, promociones y carac-
teristicas del entorno, asi
como su folleto en PDF.

A Lo Mejor / Estructura y disefio

La péagina tiene un disefio muy adecua-
do y su estructura facilita el acceso a la
informacién y la gestion de reservas.

RESERVA

GENERAL

El cliente final dispone de
un cémodo sistema de re-
servas, tanto de la estan-
cia como del resto de ofer-
ta de servicios, de los que
informa ampliamente. El
pago es siempre median-
te tarjeta. Sin embargo, no
permite el acceso posterior
a la reserva ni contempla
la gestién desde agencias.

Ofrece informacién gene-
ral de la cadena y sus for-
mas de contacto, asi co-
mo sobre su garantia de
precio minimo en esta
web. También incluye un
area de registro de clien-
tesy un area de gestion de
empleo que informa sobre
sus ofertas de trabajo y un
formulario de solicitud.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No incluye ninguna posibilidad de ges-
tién para las agencias. También debe-
ria mejorar su tiempo de respuesta.

VINCCI / Hoteles

Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

N N E— R ——
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Vincci Hoteles ofrece una pagina
de estética y estructura muy cui-
dadas y una sencilla gestion de
reservas de estancias y servicios
complementarios en sus hoteles,
pero no es valida para los profe-
sionales de Turismo, que sélo
pueden encontrar de utillidad
en ella su informacion sobre
facilidades para eventos.

Turismo del Cono Sur en la ‘web’
de la mayorista de viajes Giratur

Giratur presentaun ‘sitio’ web en el que ofrece al cliente final laposibilidad de reservar
hoteles y vuelos en todo el mundo, asi como algunos programas y promociones en
su entorno, aunque en general con pocainformacion y sin gestion de reservas.

La pagina en Internet de Giratur, agencia
mayorista uruguaya, presenta dos tipos
de servicios y formas de gestion muy di-
ferenciadas. En una de ellas ofrece al
cliente final —esté o no registrado— la
posibilidad de efectuar reservas online
de hoteles y vuelos en la mayor parte del
mundo, ofreciendo un servicio semejan-
te al de las agencias minoristas. En la
otra informa sobre promociones en el
Cono Sur y Turismo en Uruguay, aunque
de una programacion no muy amplia y
con informacion limitada en todos los
casos. Por otra parte, la pagina presenta

Unicamente version en castellano.

INFORMACION

Dispone de un nivel muy
distinto de informacion
dependiendo del tipo de
producto e incluso en el
caso de alojamientos, que
es el mas completo, es di-
ferente dependiendo del
hotel seleccionado. En el
caso de tours y promocio-
nes, la informacion que
ofrece es muy limitada.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

RESERVA

GENERAL

Permite la gestion de re-
servas Unicamente para
hoteles y vuelos en todo el
mundo. En ambos casos
la reserva es facil de utili-
zar, aunque esta enfocada
Unicamente al usuario fi-
nal, esté o no registrado.
Para el resto de productos,
en algun caso ofrece un
formulario de solicitud.

También ofrece informa-
cion sobre la empresa, las
caracteristicas de sus ser-
vicios y su equipo de pro-
fesionales, asi como un
area de gestion de em-
pleo, que incluye un formu-
lario de solicitud. Ademas,
incluye un area dedicada
a guias de viajes de sus
destinos de mayor interés.

WV Lo Peor / Producto Propio

GIRATUR / Mayorista

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

([ [ [ [ | [ [ [ [ [ |
8 FACILIDAD

( ([ [ [ | [ | [ [ [ |
8 ROBUSTEZ

([ [ [ [ | [ | [ [ [ |
5 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

S — S — —— — — — —
8 ACTUALIZACION

N S S S A — E— ——
8 CALIDAD INFORMACION

N S S S A — — ——
10 COBERTURAPRODUCTO

N S S S A — — — E— — —

6 IDIOMAS

S S S - — — —
10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

8 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Giratur presenta una pagina de
propésito muy limitado, que sélo
permite la reserva de vuelos y
hoteles al cliente final. De sus
productos en Sudamérica, que
podrian interesar a las agencias
de viajes espafiolas, ofrece una
programacion muy limitada,

Entrada / Presenta la primera pantalla
de reservas, sus ofertas y el acceso al
resto de sus areas de informacion.

.

Producto / Ofrece una completa infor-
macion de cada hotel en multiples pan-
tallas bien disefiadas y su folleto en PDF.

Reserva / Su sistema de reservas es
muy completo y esta bien disefiado,
pero no es valido para las agencias.

| ;
L N L I 'ﬂl‘# VIR IARDO

| =

- .
Entrada/ Presenta en la primera panta-
lla todas las areas de informacion so-
bre la mayorista y sus servicios.

Producto / Ofrece una informacién de
nivel y caracteristicas diferentes depen-
diendo de la tipologia de producto.
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Ofrece muy poco producto propio, con
una informacion limitada y sin posibili-
dad de gestién online de reservas. s

La pagina permite acceder facilmente
a la informacién de sus productos y a
la reserva de vuelos y hoteles.

Reserva / Ofrece, sélo al cliente final, la
gestion de reservas de alojamientos y
vuelos, no para los demas productos.

tion de reservas.

poca informacién y sin ges- ‘
5 ol
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TripAdvisor ofrece la opinion de
viajeros sobre destinos y hoteles

TripAdvisor es una pagina dedicada a ofrecer lainformacion sobre los servicios 'y
atractivos turisticos de localidades de la mayor parte del mundo, que aportan los
millones de viajeros, también de multiples paises, registrados en su sistema.

www.tripadvisor.es

Concebido como el ‘portal’ de una co-
munidad de viajeros, TripAdvisor.com
ofrece la posibilidad de reservar aloja-
mientos y otros servicios turisticos, asi
como consultar otra informacion comple-
mentaria, ofreciendo en todos los casos
su sistema de selecciéon en base, ade-
mas de a los parametros habituales, a las
valoraciones de miles de sus asociados,
cuyos comentarios se pueden consultar.
Sin embargo, TripAdvisor, que presenta
versiones en castellano y otros siete idio-
mas, no dispone de gestién de reservas,
ofreciendo para cada servicio el enlace
con una o varias centrales externas.

——— INFORMACION —

RESERVA

GENERAL

Su sistema de seleccion
esta basado en las opinio-
nes de los viajeros sobre
alojamientos, restaurantes
y atractivos turisticos en
todo el mundo. En el pro-
ceso de seleccion presen-
ta los resultados segun
esa valoraciéon y una des-
cripcion y los comentarios
sobre el seleccionado.

No dispone de ningun sis-
tema de reservas, pero pa-
ra cada hotel ofrece una o
varias centrales, de las que
permite hacer una compa-
rativa de precios y acceder
a la central seleccionada
para efectuar la reserva
online, en todos los casos
con la funcionalidad y pre-
sentacion de la central.

Incluye una completa infor-
macion sobre TripAdvi-sor
y todas las caracteristicas
de los servicios que ofrece
a su comunidad de viajes,
asi como un area para via-
jeros registrados, desta-
cando algunos comenta-
rios y las ciudades y aloja-
mientos mas populares
para sus usuarios.

A Lo Mejor / Informacion

Todo el sistema esta basado en la opi-
nion de los viajeros sobre cada tema,
lo que le confiere un especial interés.

Viajes por

WV Lo Peor / Gestion Agencias
No dedica ninguna referencia a las
agencias, cuya posibilidad de gestion
depende de cada central que enlaza.

TRIPADVISOR / Centrales

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD
S S S S S S S — — —

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

S I N E— R — — ——
6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque para reservar TripAdvi-
sor so6lo ofrece el enlace con
otras centrales, de forma que
dependen de aquellas las carac-
teristicas del servicio final a las
agencias, su informacién, que
corresponde a la opinion de un
gran ndmero de viajeros de di-

ferentes origenes, puede
ayudar a los agentes. T 6
" by l

mar en todo el mundo
con la pagina de Ocio Cruceros

Ocio Cruceros presentaunapaginaen Internet en laque ofrece, exclusivamente al
cliente final, una completa informacién sobre los cruceros que operan multiples
compaiiias en la mayor parte del mundo y un sencillo sistema de reservas.

WWW.ociocruceros.com

La web OcioCruceros.com ofrece la in-
formacion y la posibilidad de reservar los
cruceros de 13 navieras en todo el mun-
do, asi como la de alquilar barcos en
otras dos compaifiias y reservar plazas
de autocar a gran parte de Europa. Su
gestion, que resulta sencilla y muy util,
esta enfocada exclusivamente al cliente
final, sin ninguna referencia a los profe-
sionales de Turismo y muy poca infoma-
cion sobre la empresa, aunque si ofrece
una informacién adecuada sobre las di-
ferentes navieras, sus barcos y los cru-
ceros que programan. La pagina presen-
ta Unicamente version en castellano

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Permite consultar cruce-
ros por zona, compaiia y
fecha. Presenta una rela-
cion y ofrece una comple-
ta informacién del crucero
seleccionado, su itinerario
y sus precios por tipo de
camarote y fecha de sali-
da, asi como de todas las
caracteristicas del barco y
sus camarotes.

Desde la informacion del
crucero se accede a la re-
serva seleccionando un
precio. Dispone de un sen-
cillo sistema de gestion de
reservas en cuatro pasos
y con pago mediante tarje-
ta, pero que no esta dispo-
nible para las agencias de
viajes ni permite el acceso
posterior a la reserva.

Ofrece una limitada infor-
macion sobre la empresa,
con una direccién de correo
electrénico y un teléfono de
reservas como unicas for-
mas de contacto y sélo un
formulario en el area de
atencion al cliente. Tam-
bién incluye dos é&reas de
reserva de transporte te-
rrestre y alquiler de barcos.

A Lo Mejor / Utilidad

Ofrece una amplia variedad de cruceros
en todo el mundo, con una informacién y
una gestion de reservas adecuadas.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

No contempla ninguna posibilidad de
gestién desde las agencias y ofrece
una limitada informacion de contacto.

OCIO CRUCEROS / Navieras
Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 %DEL PRODUCTO

S — S — —— —
8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

S — S — — — —
10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Ocio Cruceros s6lo ofrece a los
agentes de viajes la posibilidad
de consultar las caracteristicas
y los precios de una amplia
gama de cruceros de varias
compafiias en la mayor parte
del mundo, pero no contempla
ninguna posibilidad de ges- I
tibn de reservas para los i~
profesionales de Turismo. 7 A
|

e —

Entrada / Presenta el acceso a hoteles,
restaurantes y otras actividades orde-
nados segun la opinion de los viajeros.
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Producto / Se seleccionan servicios se-
gun la valoracion de los viajeros y ofre-
ce e informa sobre sus opiniones.
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Reserva / No dispone de un sistema
de reservas, pero permite conectar en
cada hotel con una o varias centrales.

Entrada / Presenta un buscador de cru-
ceros, sus recomendaciones y ofertas
y el acceso a todas las areas de la web.

Cimrmwnan Dmidow vn Bemn [0E

e

Producto / Accediendo por parametros
ofrece una informacién adecuada del
crucero, el barco y sus precios.

L

FT 1 "L

Reserva / El cliente final dispone de un
sencillo sistema de reservas en cuatro
pasos, con pago mediante tarjeta.
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91 369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

91 369 18 39

KUONI SA T 915382700 | TURVISA T 91-5419210 902-234353 | BUDGETRENTACARESPARA T 91-4363319 .
PO. Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 :SHEMS:SS?EA; (;Rl;zo EUROPAVIAJES ? 9933 S:ézzgg
MSC CRUCEROS T 91308308 | UNPLAYAS T 952-378646 | EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 onda tniversicad, &
M - t Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 GRUPO STAR o 91-5502160
MUNDICOLOR T 902-361926 | UNIPLAYAS T 93-4905450 |  HOLIDAY AUTOS T 902-448449 ’
ayo ristas Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Avda. Meridiana, 354 °CBARCELONA _Fax 93-4906479 | (Gran\Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833 | ‘-uisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
NIZA TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | UNIPLAYAS T 915401840 | IBL(AlsaGrupo) T 91-7546502 | INFOASTURIAS T 902-300202
AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) T 922-793868 C/ Cartagena, 27 Entpta. |lzq. MADRID Fax 91-5401841 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 “
- Pza. Espafia, 5 12 OVIEDO Fax 985-273487
VIAJES ABREU 2 902-101049-91-7004421 NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 RECORD RENTACAR ‘T 964-343000/902123002 -
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Trespadere, 29 4° Fax 91-3297516/17 Av. Lairn, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES B902-355444/968-355444 OKATOUR T 91-1417960/61 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 R
Avda. Real Academia de Medicing, 12 MURCIA Fax 902-355443 | Albasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 C O m aﬁ I’ aS LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA _ Fax 971-176185
AMBASSADOR TOURS o 91-5599110 gRB[I)S o1 Arce. 25 MADRD 'FB %1155%]&%4713 ,p UNAV (Unién de Agencias de Viajes) T 91-5498311
San Bernardo MADRID Fax 91-5598588 . Doctor Arce, ax 91- A C t I d Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5499586
AMBASSADOR TOURS o 93-4827100 PAISAJESTRANSVIA TOURS T 96-3414400 e reas e n ra eS e
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 R
AROS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | PANAVISIONTOURS T oLsgeo800 | AEROMEXICO A oanieyy eservas TranS O rte
k , 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846
ANOSLUZ SA T 93-3101828-902-101303 | PANAVISIONTOURS T 932150515 | AUTALA T 911217401 | BESTWESTERN T 900.993900.91.5614622 or C arrete ra
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA  Fax 93-3101424 Consejo de Ciento, 357-359 BARCELONA Fax 93-4871458 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID Fax 91-4414956 PO de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625
ANOS LUZ SA & 94-4242215-902-101404 | POLITOURS T 91-5416200/902-877778 | ALTALIA T 902100323 | CANARIAS.COM-NIZATOURS T 902-995950
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 Av.LasAmércias, ccAmericasPzL 26 ARONA(TENERFE) Fax922-793868 AEROCITY TRASLADOAL AEROPUERTO & 91-7477570
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS T 93-3175099/902-877778 ARREUROPA o 971-178100 CONFORTELHOTELE§ T 902-424242 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Moreria, 12 esq. aZarza C. REAL Fax 926-226334 | RondaSantPere, 19 6° BARCELONA  Fax 93-3181683 | CentroEmp. Globalia. Llucmajor MALLORCA Fax 971-178360 | AV.Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 913831743 | - ARESGARCIATEJEDOR & 914737773
CALIMA VACACIONES T 902-326292 | POLITOURS T 945-245500/902:877778 | AIR SPAIN BROKER = 91-3083444 | CENTRALA ! T 902-200063 } ) .
Soledad, 628 3°B San Antonio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 9453220396 |  Almagro, 19, Madrid Fax 91-3108440 | SagradaFamilia, 31Bajo BURGOS Fax 902-200064 | Jaime I Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 | POLITOURS. T 96-3944004/902-877778 | p\NARR o 901888126 | HOTELJARDINTECINA T 922-145864-66 | COAVITUR T 91-3265280
0Donel, 49 MADRID Fax 91-4096692 | P°Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | cyniancla 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 | LomadadeTecinalAGOMERA Fax 922-145865 | o manos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
CATAITOURS & 91-5044254 | POLITOURS T 95-2305323/902-877778 | L\rion e e o oLsa21z03 | CRUPONATRA ] T 93-6801600
0Donell, 34 (Por Fernén Glez, 32) MADRID Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479 | |\ iaerna o s i Fax 912403710 | “\.Valencia 14 Molins deRei (BARCELONA) _Fax 93-6800944 | ETRAMBUS T 91-5050552
CATAITOURS T 932150103 : HOSPEDERIAS REALES T 902-202010 San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93-2157360 PORTUGAL TOURS T 91-5484600-902-109898 IBERIA T 91-5878787-5877592 Fraile, 1 Villanueva de los Infantes CREAL  Fax 926-361788
CLUBVACACIONES o 015972000 5070120 | BUen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 | Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 | LOTUSAEUROSTARS B 902-222999-93.3100062 | EURORUTAS T 91-5475921
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 PROTEL T 91-5096101-902-196100 L%;E/Er%IGGETI\?IADRID = Fgai 555193::3343 :Zrlsc:;ei) ?ESL Egnmpal BARCELONA ‘F;x;): 52;5311332 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
CLUBdDELVIA:JERO(TOURBOU) T 902-410110/670657657 Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID ~ Fax 91-3729198 AN T 914542140 Sabino Arana. 27 BARCELONA Fax 93-3397064 IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Pza. de Espafia, 6 BURGOS Fax 947-206912 Capitén Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-556093 : Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
- X RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 ] INTERHOME T 93-4090522
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 Lot T 91-5481373/91-5487353 | Guitard CELO! 93-4090493
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | 5 LTome 612 MADRID. O eoeaee Litard, 45 _BARCELONA Fax 93-40904; TRAPSA T 902110115
COSTACRUCEROS T 915558550 | propASOLTURIVIAR = 976.391911 S;',TSZTR ore e PTPRET 413;( siTasn | SR - T 902101314 | )\ \janoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 - -971- C/ Aragon 208-210, 6°, 6% BARCELONA _ Fax 93-4541108
C0s0 89-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515
COSTACRUCEROS T 93-4875685 US ARWAYS = 914444700
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 . ; 5 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999
SOLAFRICA T 91-3532740 | Alberto Aguilera, 38 2° 129 MADRID _ Fax 91-4444709 | papanores = 91.5166666 - -
DIMENSIONES T 91-5310607 | Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Requena 3.5 MADRD Fax 015166657 Se rvicios
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 quena,
DIMENSIONES - 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 RESTEL = 91-7365040
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466 CO m aﬁ I'aS Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040
DIAS LIBRES T 917451111 RIUHOTELS T 971-743030 | AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 = Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171 )
gasca, : ; o Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 arl | m aS SOLMELIA T 902-144444
Diputacio, 238 BARbELONA Fax 93-4827131 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 WORLDSPAN o 91-4118324
putacio, SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644
EXPOMUNDOQ T 93-4827100 i 0 . TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 | Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
inutaci Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Isiadel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax 902444 164
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 BALEARIA = 902160180 )
EVEMPRENDER T 902020702 | SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 DI . JEL T 91-5049494/902-454647
Gran Via, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942331 | EStacionMaritima, sin Denia-ALICANTE  Fax 96-5787605 |  Pza. Marqués de Salamanca3y 4 10 Fax 91-5949482 Ca e n aS
GUAMA SA ‘B" 91-7823787 TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR B 91-4568600 COSTACRUCEROS T 91-5558550
Po. de |a Habana, 28 MADRID Fax: 91-5643918 | Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 |  plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TOURALP o 91-5768445
Isladel Hiemo, 3SANSEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6549977 | principe de Vergara, 47 MADRID Fax 014330088 | COSTACRUCEROS T 93-4875685 - Ote e ras
HOTEL PLAYAVIAJES T 934253066 | TOURING CLUB = 902-100456/04-4277381 | Valencia, 245 203 BARCELONA Fax 93-4874770 O raanismaos
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 20 BILBAO Fax 94-4206024 EUROFERRYS & 956-651178-507070
HOTEL PLAYAVIAJES T 91-5427933 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 N CONFORTEL HOTELES T 902:424242
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 915422071 | |gladelHierro, 3 SANSEBASTIANDELOSREVES  Fax91-6230817 | EStacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
BVA%ATRA\%CQRARCELONA ? 993318822%22 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 MSC CRUCEROS T 91 382 16 61
iputacio, ax 93~ San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664
Lif?oéf (T:tra del Valdemossa km 7,4 PALMA%%?I%Z%%E IRAELPLAN e | peororTsMoUTH T 94-4234477
- 3 i - a Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID ~ Fax 91-5411099 - | 3 i
INTERMUNDOS T OIS0 | TUmACL 2 902 354355 | Cosme Echevarieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 El conocimiento de idiomas,

Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241

Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID Fax 91-3297515
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CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcald, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmedif es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
WWW.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (LineaAsista) T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automoviles

ARESMOBILE ALQUILER CON Y SIN CONDUCTOR & 91-7477570
Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

AUTOSDORRENTACAR T 971-657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531

Avd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220

Profesor Frances (Mativa)
Globlsh: Bis de 1000 palakeas
clave on “English-Americano”
A Comunicarse

O B BALIN DD B henn

Profesor. Escusls
Holbelkera de
Laiidarneg (Sudah

Turisma (b4 adrid)

ad

of Tusrism [ hinal

Mimétodo garantiza
resultados a corto plazo

“Hablar idiomas no es un lujo,
&5 una necesidad”,

es uno de los requisitos mas importantes
nara ser exitoso en la vida. .,

("La prmera el Mundo’)
Profesm Escuela Ofical de

Pritesar Shanghad Institute

Ted - #3401 BT 88 M £ 43 619 360 745
E-mads! felsalain@yahoo com, alaim |_3@hotmail com

@ 91 369 41 00

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
& 91 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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AgendA

BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Experienciaeingles, dosrequisitos paratrabajar en unaagencia Agentes de viges

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Viajes Eco. Madrid. Agencia de viajes.
Necesitamos incorporar personas con
experiencia demostrable de mas de dos
afios en agencia de viajes de empresa,
con amplios conocimientos de Amadeus
y Renfe. Ofrecemos jornada completa y
sueldo fijo mas variable en funcién de
objetivos. Valoramos la aportacion de
cartera de clientes, conocimientos de
otros idiomas y entusiasmo por el traba-
jo. C.V.: eco@viajeseco.com.

B Grupo 7 Viajes. Madrid. Agencia de via-
jes. Buscamos especialistas en even-
tos corporativos y en servicio a empre-
sas para un gran proyecto de expansion
y desarrollo. Requisitos: profesionales
del Sector de agencias de viajes. C.V.:
clopez@grupo7viajes.com.

M Maritim Hoteles. Madrid. Hosteleria.
Puesto ofrecido: asistente direccion re-
gional comercial. Requisitos: imprescin-
dible inglés hablado y escrito, dominio
de informatica. La plaza solo esta vacan-
te hasta finales del mes de enero. C.V.
maritimhotels@eresmas.net.

B Godwana Experiences. Madrid. Agen-
cia de viajes. Buscamos personal en
practicas para colaborar en la elabora-
cion de propuestas y documentacion de
viajes. Jornada de cuatro horas de lunes
a viernes. No es necesaria experiencia.
C.V.: andoni@godwana.es.

M DescubriendoMundo.com.Agencia de
viajes. Buscamos agentes comerciales
en diferentes ciudades. Requisitos: ex-
periencia en el sector de venta minoris-
ta. C.V.: info@descubriendomundo.com.

M Sipadan Viajes. Barcelona. Agencia de
viajes. Puesto de atencidn al publico.
Cotizaciones para viajes a medida. Re-
quisitos: buscamos profesional con al
menos dos afios de experiencia en el
Sector y con conocimientos de Amadeus
y Galileo. C.V.: info@sipadanviajes.com.

M Buscando tu Destino. Ciudad Real. Agen-
cia de viajes mayorista-minorista. Puesto
de trabajo en Ciudad Real para agencia
mayorista. Requisitos: Amadeus y Galileo,
sistemas de reservas, comunicacion flui-
da por teléfono y agilidad en reservas, tanto
aéreas como de ‘paquetes’ y hoteles. C.V.:
molinadesegura@cobiser.net.

M Movelia. Madrid. Operador Call Center.
Precisamos persona para atencion tele-
fénica en call center, tanto a clientes par-
ticulares como a agentes de viajes. Re-
quisitos: persona dinamica, con buen
trato telefénico, preferiblemente proce-
dente de mostrador de agencia de via-
jes. C.V.: bchancho@movelia.es.

M Avasa. Barcelona. Agencia de viajes
mayorista-minorista. Descripcion del
puesto: asesoramiento y emision de
billetaje aéreo, ferrocarril, ferrys, etc. Re-
quisitos: amplios conocimientos de
Amadeus y experiencia de al menos tres
afios en el Sector de las agencias de
viajes. C.V.: direccion@avasa.com.

M Hotel ETH Rioja. La Rioja. Buscamos re-
cepcionista de noche. Fiestas rotativas con
un fin de semana de tres dias libres al mes.
Requisitos: se valorar4 experiencia en un
puesto similar. C.V.: sonia@hoteleth.com.

M IDH Hoteles. Madrid. Precisamos auxiliar
para el departamento de Reservas. Sus
funciones seran atender las llamadas, co-
tizacion de grupos, reservas individuales y
organizacion y gestion de las bases de da-
tos. Requisitos: buen nivel cultural, capaci-
dad organizativa, manejo del paquete office
y experiencia en centrales de reservas, ca-
denas hoteleras y departamentos de reser-
vas. C.V.: enavarro@idh-hoteles.com.

M AgenciaArrigorriaga. Arrigorriaga (Viz-
caya). Agencia de viajes. Agencia de via-
jes precisa un profesional para el depar-
tamento de Ventas. Requisitos: se valo-
rara experiencia en el Sector y euskera.
C.V.: zmrdzlk@hotmail.com.

M Guacimara Travel. Santa Cruz de Te-
nerife. Agencia de viajes virtual. Precisa-
mos persona autbnoma o empresa que
ejerza como asesor de viajes. Requisi-
tos: disponer de ordenador para trabajar
con nuestra agencia de viajes a nivel de
reservas online o peticiones de presu-
puesto. C.V.: nievesluzmartin@e-savia.net.

M Herysan Viajes. Madrid. Agencia de via-
jes. Se precisa agente de viajes con ex-
periencia de mas de dos afos en ventas
en mostrador. Se requieren conocimien-
tos de Amadeus, Renfe, habilidades co-
merciales y muchas ganas de ganar di-
nero. C.V.: d612@marsans.es.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

Los datos completosy el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 31 afos. Pontevedra.
ybyleo@hotmail.com. & 635 59 64 88.

M Agente de viajes. 32 afios. Madrid.
dayaneyjano@hotmail.com. & 649 44 58 92.

M Guia de ruta. 33 afios. A Corufa.
minnia@eresmas.com. & 608 98 45 71.

M Recepcidn. 27 afios. Madrid. trompetl
@hotmail.com. & 670 65 07 16.

M Comercial. 39 afios. Murcia. resurodri
guezgil@gmail.com. & 620 96 74 07.

M Agente de viajes. 39 afios. Madrid.
julconred@terra.es. & 677 81 78 27.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid. patri-
cia.ruizfranco@gmail.com. & 630 10 08 93.

M Jefe de compras. 29 afios. Sevilla.
javierluism@hotmail.com.

B Comercial. 48 afios. Madrid. hatederqui
@yahoo.es. m 679 27 96 27.

M Agente de viajes. 29 afios. Villalba. yolan
dabellomadrid@yahoo.es. & 618 72 23 18.

M Agente de viajes. 28 afios. Salamanca.
magg840@hotmail.com. & 669 95 61 44.

M Agente de viajes. 32 afios. Guadalajara.
venus567@msn.com. & 627 98 11 39.

Sélo informacion

I:> General Tours, mayorista es-
pecializada en circuitos a Ru- ==
sia, Centroeuropay Turquia, presen-  [===
ta una pagina con la informacion
sobre sus programas y ofertas, pero
sin ningun tipo de gestion de reser-

vas ni referencia a las agencias.
|:> Solo es de utilidad para visua-
lizar sus catélogos y ofertas.

G/ General|

et

g No contempla ningun tipo de
gestion de reservas online.

http://www.generaltours.es

Hoteles desde agencias |

ﬁ Lopesan presenta una pégi-
na bien disefiada que ofrece
una completa informacién de sus
hoteles en Canarias y varios paises | -
europeos, incluyendo un sistema de
gestion de reservas, valido para
clientes, agencias y empresas.

ﬁ Es una web de utilidad para
clientes y agencias.

Permite gestionar reservas a

clientes y agencias de viajes.

Vuelos britanicos

ﬁ La pagina de Jet2 incluye un
completo sistema de informa-
cidn y reservas sobre sus vuelos des-
de Reino Unido a mdltiples destinos
en Europa, asi como de coches, ho-
teles y otros servicios, pero no con-
templa la gestion desde agencias.

ﬁ Es de utilidad para clientes
que viajen al Reino Unido.

g No permite la reserva a las

agencias de viajes.

http://www.jet2.com

Todo tipo de cruceros

ﬁ La péagina de Hapag-Lloyd
ofrece, a clientes y agencias,
un area dedicada a informar so-
bre sus barcos y cruceros en la
mayor parte del mundo, que ade-
mas incluye la gestion de reservas,
aunque sin confirmacién online.

ﬁ Es un pagina de utilidad para
clientes y agencias de viajes.

Permite gestionar reservas
on request a las agencias.

Turismo de Ronda

ﬁ El Ayuntamiento de Ronda pre-

senta una pagina que, ade-
mas de ofrecer un amplio conjunto
de informacion sobre la ciudad y su
entorno, permite conocer los planes
de desarrollo de Calidad y del Desti-
no Turistico de Ronda.

Ofrece una util informacién de
Ronda y su Plan de Turismo.
No incluye ninguln tipo de ges-
tion de reservas.

Casas de vacaciones

|:> Homelidays informa sobre su

oferta de casas de vacacio-
nes, de alquiler completo o por ha-
bitaciones, en gran parte del mun-
do, aunque en su descripcién no in-
cluye el nombre, del que soélo infor-
ma a los clientes registrados.

|:> Sélo resulta de utilidad para

sus ‘inquilnos’ registrados.

& No incluye de ningun tipo de
gestion de reservas.

B LI =

http://www.hmelidays.cor.n
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Resoluciones Madeira,undestino por descubrir El esqui al Eventosdd mes

‘Planes de dinamizacion’ ‘Madeira. LaGuiaBéasicaparaDescubrir € Pais alcancedetOdOS defebrero

v'Resoluciénde 17 dediciem-
bre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Turismo, por la
gue se concede €l Titulo- Li-
cencia de Agencia de Viges
Minorista a favor de Viajes
Bidazti Bidaiak S.L.
v'Resolucion de 15 dediciem-
bre de 2008, de |la Secretaria
de Estado de Turismo, por la
gue sepublicael convenio de
colaboracion, entreel Institu-
to de Turismo de Espafiay la
Comunidad auténoma de
Cadtilla-LaMancha, paracom-
plementar |as actuacionesini-
ciadas para la dinamizacion
del Turismoen MolinadeAra-
gén (Castilla-LaMancha).
v'Resolucion de 15 dediciem-
bre de 2008, de la Secretaria
de Estado de Turismo, por la
gue se publicael convenio de
colaboracién, entre el Minis-
terio de Industria, Turismo y
Comercio, la Consgjeria de
Turismoy ArtesaniadelaCo-
munidad auténoma de Casti-
[la-La Mancha, laMancomu-
nidaddelaViaVerdedeLaJara
y FEDETO CEOE-CEPYME
Toledo, para el desarrollo de
un plan de dinamizacion del
producto turistico laViaVerde
deLaJara(CadtillaLaMancha).

Madeiraes uno =

de los destinos
turisticos con
mas tradicion
en Europa. Afio
tras afo, este
grupo de islas
alanticasperte-
necientesaPor-
tugal atraen a
ungran nimero
deturigtasinte-
resados, tanto
por su ofertade
‘sol y playa
COMO por su ri-
queza natural.
Otra de las ca
racteristicas
que hafortale-
cido la posi-
ciondeMadei-
raen e panora-
maturistico internaciond eslase-
guridad que ofrece alosvisitan-
tes, ya que cuenta con unos in-
dicesde criminalidad bajismos.
La suma de todos estos fac-
tores ha permitido que estas is-
|as, situadas aaproximadamente
860 kildbmetros de Lisboay 400
kildmetrosde Tenerife, sehayan
convertido en unreferenteturis-
tico. En total hay cinco islas,
Madeira, Porto Santoy otrastres

deshabitadas.
Para aquellos vi-
sitantes que pien-
sen en desplazar-
seaestasidas, la
editorial Ecos
Travel Bookspre-
senta su nove-
dad, Madeira, una
guia de la colec-
cién Mundo Ins6-
lito querecopilalo
mejor deMadeira
y Porto Santo,
publicacion pen-
sadaparasacar €l
méaximo provecho
a una escapada
devariosdias. La
guia, que cuenta
con 192 paginas
acompafiadas
por numerosas
fotografias a color, ofrece toda
la informacion que e visitante
necesitaparamoversepor lasis-
|as, proponelos mejoresrecorri-
dos por las levadas, recomien-
da hoteles y restaurantes para
todos los gustos y bolsillos y
descubre los secretos mejor
guardados del archipiélago de
Madeira. El precio de esta guia
sobre Madeira, escrita por
AngelikaKonig, esde 14 euros.

La Fundacién También, espe-
cializada en la promocion del
deporte adaptado entre perso-
nas con discapacidad, iniciaen
laestacion de SierraNevadalos
cursos 2009 de esqui adapta-
do. De este modo, sevan ade-
sarrollar en laestaci on espario-
lade forma simulténealos en-
trenamientos del equipo feme-
nino Santiveri, que se prepara
paralos campeonatos de Espa-
fia, y el primer curso de perfec-
cionamiento a queasistiran 12
esquiadores amateurs de toda
Esparia para poder dar el salto
alacompeticion profesional.
La Fundacion También
cuanta con una ampliatrayec-
toria, promoviendo laintegra-
cién delos aficionados con al -
gunadiscapacidad al mundo del
esqui. Asi lo demuestran los
mas de 20 cursos que organi-
zaraalolargo del afio 2009, que
tienen como objetivo dedivul-
gar y fomentar esta actividad
entre la poblacion con disca-
pacidad, por un lado subven-
cionado gran parte delos gastos
que conlleva su préctica, y por
otroimpulsandolacresciéndees
cuelas especializadas de esqui
adaptado dentro las distintas
estaciones de @&mbito nacional.

®Del 4 8defebrero de 2009,
Reisen, Hamburgo, Alemania.
Numerosas empresas del Sec-
tor Turistico se darén cita en
estaferiaalemana, enlaquelas
caravanas seran las principales
protagonistas. Paraampliar lain-
formacién sobrelaferiainterna:
ciona de Turismo puede con-
sultar la siguiente pagina web:
http://mwww.rei senhamburg.de.
®Del 5a 9 defebrero de 2009,
Salon desVacances, Bruselas,
Bélgica TraslasferiasdeMa-
dridy Lisboa, Bruselaspreten-
de atraer la atencion del Sec-
tor Turistico con estaferiain-
ternacional, orientada tanto a
empresas como a publico ge-
nerd. Paraampliar lainformacion
sobre la feria internaciona de
Turismo puede consultar la si-
guiente pagina web: http://
www.vosvacances.be.

®Del 53 8defebrerode 2009,
Holiday World, Praga, Republi-
ca Checa. Ta y como su nom-
bre indica, la ciudad de Praga
acogeestacitaturigticaenlaque
expositores de todo e mundo
mostrarén susofertas. Paraam-
pliar lainformacion sobrelafe-
riade Turismo puede consultar
lasiguiente paginaweb: http://
www.holidayworld.cz.
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A Julio
Abreu

El IX Premio
Hermesur, ga-
lardén de la
Asciadion Es
pafola de Pro-
fesdondes dd Turismo, ha sdo
concedido a Julio Abreu por €
trabgodesarolladoalolargode
ucarrerapor impulsar € asocia-
cionismo profesond, asl como
por sus valores personales.

A Martin
Sarrate

Expo Hoteles E_
& Resorts re- T
fuerzasuorga- \_
nigramaconla
incorporacién denuevose ecu-
tivos, entre los que destaca el
nombramiento de Juan Ramén
L6pez como director general
del Hotel Don Carlos. Desde
€l afio 2000, L 6pez sehasitua
do a frente de diferentes es-
tablecimientos de renombre.

A Victor
Melian

Con una dila
teda experien-
ciaend Sector
Turistico na-
cional, Victor Mdiansesitlad
frente de la Asociacion de
Agencias de Vigjes de Fuerte-
ventura, Gran Canariay Lanza-
rote. De este modo sustituye
en e cargo a Rafael Gallego,

actual presidentede FEAAV.
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B LA SEMANA
El business empieza a resentirse

Hasta el momento, €l apartado de empresas venia soste-
niendo laactividad delas agenciasfrentealafuerte caida
de las ventas a particulares y €l vacacional de fuera de
temporada. Todavia, la empresa sigue constituyendo el
principal pilar de las ventas, pero empiezan a apreciarse
S las medidas de las empresas para gjustar sus gastos a la
dificil realidad econémica, y de hecho, se detectan recor-
tes en el gasto habitual en vigjes, no tanto porque éstos
no serealicen, sino porque tienden arecortarse en nime-
ro de personas, duracion y precio de los servicios. Por
otro lado, las reservas anticipadas no acaban de arrancar.

aI 8 de Febirero de

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS
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Aungue menos afectado que
otras actividades englobadas en
€l sector servicios, como por gem-
plo, €l transporte y el comercio
—con caidasdel 11,5%Yy 14,6%,
respectivamente—, el Turismo
también sucumbe ante la crisis
econémica, que afecta cada vez
en mayor medida a las empresas
nacionales. Asi lo demuestran €l
ultimo estudio de Indicadores de
Actividad del Sector Servicios,
elaborado por € Instituto Nacio-
nal de Estadistica(INE), en el que
Se aprecia un claro retroceso en
lafacturacion y en el nimero de
personal ocupado en el Turismo,
con caidas interanuales del 11%
y 3,9%, respectivamente.
Entrelosfactoresquepropician
este descenso, ademas de la hos-
teleria, cabedestacar lainfluencia
negativadelasagenciasdeviges,
conunacaidadel 14,2% delafac-
turacién en el mes de noviembre.
Asimismo, analizando lo ocurrido
enlos 11 primeros meses del afio,
el descenso es menor, con una
variacion interanual del 1,4%. La
hosteleria, al igual que las agen-
ciasdevigjes, también experimen-
ta una considerable caida del
10,2%, mientras que en periodo
acumulado este descenso sereba
jahastael 2,4% respecto a mesde
noviembredel anterior gercicio.

Menos trabajadores

La crisis econdémicay la conse-
cuente reduccion de facturacion
delaempresasafectadirectamen-
te alos trabagjadores de este seg-
mento turistico. De este modo,
segln los datos facilitados por el
INE, el nmero de empleados en
agencias de vigjes disminuye un
2,4% respecto a mismo mes de
2007, mientras que en €l periodo
acumulado la variacion contindia
siendo ligeramente positiva. En el

BARCELONA - BUENOS AIRES
DIRECTO

mE COYUNTURA

L asagenciasfacturan menos

Aligual queoctubre, noviembrevuelveaser un mesnegroparalas
agenciasdeviajes, queregistran importantesdescensostanto en €l
numer o deempleadoscomo en lafacturacion. En concreto, lasagen-
ciasfacturan 14,2% menos, mientrasque su nimer o de empleados
disminuyeun 2,4% . Asimismo, laproduccion de BSP continllamos-
trandocifrasnegativasen d mesdediciembre, con un descensode 12%.

INDICADORES DEL SECTOR

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

caso de la hosteleria, €l nimero
de empleados se reduce un 3,9%

Ademés del Turismo, € resto
de segmentos también contribu-
yen a este descenso de la factu-
raciony el nimero de empleados
en el sector servicios, conunava
riacion general del 14,6%y 3,3%,
respectivamente. En este sentido,
ademés del comercio, que presen-
taunacaidadel 14,6%, cabe des-
tacar el retroceso del transporte,
que podria haberse visto afecta
do por los elevados precios del

© NEXOTUR

combustible. Dentro de dicho
sector, el transporte maritimo es
la Unica excepcion que registra
unavariacion positiva, concreta-
mentedel 0,1%.

Laproduccionde BSPdel ATA
se harecuperado en el mes navi-
defio, aunque sus cifras siguen
siendo negativas. Endiciembre se
ha registrado una caida del 14%
enlaproduccién doméstica, fren-
tealadisminucion del 24% expe-
rimentado en noviembre. En la
mismalinea, el mercado interna-

AEROLINEAS
ARGENTINAS
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cional hadescendido un 11%, en
contraposiciona 15% de noviem-
bre. De este modo, laproduccion
total del BSPexperimentaunadis-
minucién del 8% frentea 18%re-
gistrado en noviembre. Asi, lacri-
sisinternacional parece no haber
repercutido tanto en lasventasde
billetes aéreos a través de agen-
ciasdevigjesenesteperiodo, gra
cias alas navidades.

Por mercados, Extremo Orien-
te y América continlian presen-
tando las evoluciones méas nega-
tivas, con descensos del 15% y
11%, respectivamente. Por su par-
te, Europa también registra una
disminucién del 8% respecto al
mismo mes del pasado gjercicio.
Launicaregion que huye de esta
tendencia ala baja es Africa, ya
gue se ha desmarcado del estan-
camiento en el que se encontraba
y ha experimentado una subida
del 2% en comparacion al mismo
periodo del anterior gjercicio.

Africa es la excepcién

Los datos obtenidos en €l mesde
diciembre hacen que la caida del
acumulado de 2008 aumente has-
tael 8%, frenteal 7% debgjadade
noviembre. Esto hace que entodo
€l afio 2008 la produccién nacio-
nal registre una disminucién del
13%, frente a 24% registrados
entreeneroy noviembre. Por otra
parte, en el dmbito internacional
la variacion negativa se sitlia en
el 5%, experimentando una subi-
dade un 10% respecto al acumu-
|ado del mesanterior. Por Ultimo,
hay que destacar, nuevamente,
queel Gnico mercado que presen-
taunavariacion positiva, es Afri-
ca que obtiene un valor positivo
del 1%, mientras que €l resto de
regiones muestran un comporta-
mientos negativo que oscila en-
tra el 4%y el 6%.
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2007: Las cadaeshadaas
mcrementmve’ltasal 12%

En 2007, los 10 prime-
"4 ros grupos hoteleros

-] del mercado espafiol
han facturado en con-
junto mas de 6.500 mi-
Ilones de euros, lo que
ha supuesto lavuelta a
crecimientos porcen-
tuales de dos cifras, en
concreto masdel 12%.
1 RANKING HOTELES, PAG. 36

Lasdiez primerasagendias
rozan Ios8 000 millones

Lalepnmerasmmorls
tasdevigesdd ‘ Ranking
deAgencias han vendi-
do 7.833,9 millones de
eurosen 2007, un 9,7%
mas que en € gercicio
anterior. VigesEl Corte
g;glé; es lider, seguida

Halcon Viges Ecua

JesUs NuRio

V. EL Corre INcLes  dory deVigesMarsans.
DIRECTORGENERAL 5 RANKING AGENCIAS, PAG. 24

Lascentralesdereserva
superan en 2007 & 22%

Las ventas de las prin-
cipales centrales de re-
servas hoteleras en Es-
pafa han crecido un
22,3%en 2007. Al fren-
te del Ranking se hasi-
tuado Transhotel, cuyas
ventas han experimen-
tado un crecimiento del
20,2% en €l afio 2007.

1 RANKING RESERVAS, PAG. 35

Lasprincipaesmayoridas
d&&mpgd%zow

Los 10 turoperadores
gue componen € ‘Ran-
kingdeMayoristas fac-
turaron 3.860,9 millones
de euros en 2007, un
6,4% mas. Al frente de
MayorisSmo se mantiene,
por sexto afio consecuti-
Vo, |bergjet-VivaTours-
Turaviade Orizonia.

15 RANKING M AYORISTAS, PAG. 33
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Edicion Egpecial delos’ Ranki ngsNEXOTU,R’ ple Empresasdel Sector
L ossa1sgrandesgrupostur isticos espanoles
facturan 14.400 millonesdeeurosen 2007

Como en afios anteriores, NEXO-
TUR publicasus*Rankingsde Em-
presas de los principales Sectores

Serhs. El grupo catalan registraba
durante el pasado ejercicio € ma-
yor incremento porcentual, un

RANKING NEXOTUR DE CRUROS TURISTICO
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las primeras compariias liderael ranking delos pafiias aseguradoras es- ta de los nueve prime-
aéreas esparfiolas han grupos turisticos espa- pecidizadasenvigeshan ros palacios de congre-
crecidoun4,6%en 2007, foles. En 2007 registro crecidoen 2007 deforma Sos esparioles se hain-

una facturacion de
4,093 millonesdeeuros,
un 13,8% masqueene
g ercicio anterior, cuan-
do obtuvo unas cifras

crementado més de un
28,3%en 2007. El CCIB
se encuentra en € pri-
mer puesto del ranking
con unos ingresos de

debido d fuerte aumen-
todelafacturaciondelas
aerolineasdelamayoria.
Iberia, lider del ranking,
ha facturado un 2,5%

conjunta un 21,1%. Al
frente del ‘Ranking de
Seguros’ se mantiene
Europeade Seguros, con
unafacturacionanua de

FernanDo ConTE 9, = Juan Jose HipALGO Davip HERNANDEZ ; FELiX MARTINEZ ;
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Globalialiderad ‘ranking’ con
4,000 millones de facturacion

Ladivisénmayoristaharegistrado un crecimiento dd 12%6 afio pasado

GlobaliaCorporacion hacerradoe gercicio2007  solidadosde 3.597 millonesdeeur os. En ladistin-

con unafacturacion un 15% mayor respectoala
registradael afio anterior, con unosingresoscon-

El grupo empresarid Globalia, que
integra algunas de las compafiias
punteras del Sector Turistico, ha
cerrado €l gercicio 2007 con unos
ingresos consolidados de 3.597
millones de euros, un 15% méas
gueen 2006. Ademés, €l Ebitdase
ha situado en 100

cado en 53 millonesde euros, de-
bido, principalmente, al impacto
del inicio de nuevas actividades
desarrolladas y alas dificultades
sobrevenidas en el sector de han-
dling a cargo de Grounforce.
En cuanto aladistincién entre
lasdiferentesdivi-

millones de euros, L ..y, sionesque confor-
frentealos93 millo- adivision man el grupo de
nesde gercicioan-  hotelera de capital espafiol
terior. Este buen  Globalia sigue Global\liaCorpor:&
comportamiento de cion, lamarca ho-
lafacturacion en €l mostrando_un telera Oasis ha
afio 2007 también ~ COMportamiento sido la que ha
se ha reflejado en  muy positivo mostrado lamayor

tasade crecimien-

los ingresos agre-
gados, que se han
incrementado un 14%, hasta su-
perar 10s4.000 millonesde euros,
con4.093 millones.

Beneficio de explotacién

A pesar del aumento delosingre-
sosregistrados por GlobaliaCor-
poracion, los beneficios de explo-
tacion del grupo presidido por
Juan José Hidalgo se han estan-

to, alcanzando a
finales de 2007 lacifrarécord de
10.000 habitacionesy 25.000 ca-
mas. Aungue el informe anual del
grupo no muestralosingresos de
lahotelera. De ahi que no puedan
quedar reflgjados en el ranking.

Por su parte, Air Europahapa-
sado delos cercade nueve millo-
nesde pasajeros de 2006 alos 9,9
millonesdel presenteafio. AsSmis-
mo, los ingresos de la compafiia

cién por areas, hasidoladivison hoteleraOasisla
quehaexperimentado e mayor desarrallo.

aérea han experimentado un in-
cremento interanual del 19%.

L as agencias tanto minoristas
como mayoristas pertenecientes
aGlobaliaCorporaciontambiénse
han sumado a las buenas cifras
de las é&reas. El turoperador
Travelplan hacerrado €l gercicio
con unos ingresos de 924 millo-
nes de euros, un 12% mas que en
2006. Asi, havendido un total de
1,7 millonesde’ paquetes’ turisti-
cos, lo que ha supuesto un 7%
masqueen €l gercicio anterior.

Por su parte, ladivision mino-
rista Halcon Vigjes, ha visto in-
crementado su nimero de ofici-
nas en Espafa y Portugal hasta
las 1.403. Ademas, losingresosde
las mismas han registrado un au-
mento interanual del 3%, pasan-
do de 1.460 millones de eurosen
2006 a1.507 millonesdeeurosen
el gerciciode 2007.

Proyectos de 2008

En cuanto alos proyectosy obje-
tivosque GlobaliaCorporacion se

El GrupoMarsansingresamasde
3.800 millonesdeeurosen 2007

End sector aéreod grupo factura1.000 millonesdeeurosmenosgueen 2007

Marsans ha cerrado 2007 con una facturacion
aproximadade 3.800 millonesdeeur os, lo que su-
poneun importantedescensor especto a2006, g er -
cicioen el cual el gruporozélacifrade4.800 mi-

Pese asu primaciaen el mercado
nacional, el Grupo Marsans ha
experimentado en 2007 un claro
retroceso en lo que hafacturacion
global serefiere. Concretamente,
el grupo, propiedad de Gerardo
Diaz y Gonzalo Pascud, cierra el
afo con unafacturacién algo su-
perior a3.800 millones de euros.
Aunque las cifras no dejan de ser
espectaculares, en comparacion
con las cosechadas en 2006 se
advierte unaimportante caida, ya
gue en dicho gjercicio lafactura-
cién rondd los 4.768 millones de
euros, casi 1.000 millones por en-
cimadelosresultados de 2007.
Entre los factores que han lle-
vado a esta situacion, cabe des-
tacar, por encimadel resto, €l ne-
gocio del sector aéreo, que con-
tabiliza una rebaja de la factura-
cién cercanaalos 1.000 millones
de euros. De este modo, €l grupo
espafol ha pasado deregistrar en
2006 un volumen de 2.456 millo-
nes de euros en este segmento a
ver rebgjada esta cuantia hasta
1.428 millonesdeeuros. El princi-
pal motivo de este descenso dela
facturacion eslaventadel 5% de
la participacion de la compariia

aérea Spanair. Esdecir, traslade-
cision adoptada por € grupo es-
pafiol de vender su participacion
en Spanair a SAS, Marsans ha
dejado de facturar cercade 1.221
millones de euros, perdiendo asi
asu principal aerolinea.
Peromasaladd comportamien-
to registrado por €l transporte aé-
reo, que es mas que probable que
serepitaen 2008, dadas|as condi-
ciones reinantes en el sector aé&-
reo, las demas lineas de negocio
presentan tendencias dispares.

Las minoristas si crecen

Por unlado, lasagenciasdevigjes
minoristas pertenecientes a gru-
po si mejoran los resultados de
2007. En concreto, durante e pa-
sado gercicio este segmento tu-
ristico facturo algo més de 1.370
millonesdeeuros, frentealos cer-
ca de 1.256 millones de euros de
2006. Entrelasdiferentesagencias
de vigjes, son las que concentran
mayor volumen defacturacion las
gue han experimentado comporta-
mientos positivos. Por e contra-
rio, agencias con menor peso,
como Vie Viges o VigjesAtenea,

Ilonesdeeuros. Entrelasdiferenteslineasdenego-
cioqueabarcad grupo, lareacionadacon € sector
aéreoeslaquesalepeor parada, con unacaidadela
facturacion decercade 1.000 millonesdeeur os.

registran caidas respecto a 2006.
Pasando a las agencias mayoris-
tasdel grupo, laevolucién hasido
bien distinta a la de las minoris-
tas. En 2007 a canzan unafactura-
ciéndecas 653 millonesdeeuros,
50 millones por debajo delacose-
chadaen el gercicioanterior.

En cuanto a resto de las lineas
denegociorelacionadascon e Sec-
tor Turidtico, lafacturacion dd trans-
porte de vigeros por carretera des-
ciende, mientras que ladelas otras
empresas turisticas experimentaun
ligeroavance. End casodel primer
segmento, lafacturaciontota ascien-
dehegta176 millonesdeeuros, mien-
tras que en 2006 fue de 186 millo-
nes. Por € contrario, las otras em-
presasturisticas, enlaquee grupo
incluye Trapsayatesy Hotetur Gru-
po, registra una facturacion supe-
rior a95 millones de euros, lo que
suponeunincremento decuatro mi-
[lonesrespecto alascifrasde 2006.
Finalmente, los otros sectores no
relacionadoscon & Turismo mues-
tran unabuenasalud. En € perio-
do analizado, este segmento ha
facturado mas de 85 millones de
euros, frentealos poco més de 74
millones contabilizados en 2006.

Empresas Ventas 2007
Agencias de Viajes

HalconViajes/Viajes Ecuador................ 1.507,0 (+3%)
Mayoristas

Travelplan........ccoceveee e, 924,2 (+12%)

Compafiias Aéreas

Y g =T (o] o - VR 1.187 (+19,0%)
Cadenas Hoteleras

OaSIS. it SD (SD)
Alquiler de Coches

Pepecar.Com .......cccceevveviiiiiiieciie e SD (SD)
Total Ingresos agregados............... 4.093 (+14%)
Total Ingresos consolidados. ......... 3.597 (+15%)

Fuente: Globalia Corporacion / Cantidades en millones de euros.
© NEXOTUR

ha marcado para el actual gerci-
cio de 2008, el grupo pretendere-
forzar laposicién de su aerolinea
Air Europaen el sector aéreo, au-
mentando su flota hasta los 43
aviones. Entre las nuevas incor-
poraciones destacan los Airbus,
gue serén utilizados paradesarro-
[lar las nuevas rutas transatlan-
ticasdelacompafiiaaérea. Por su
parte, ladivision hoteleradel gru-

Empresas

Agencias de Viajes....

Viajes Marsans.................
Vie Vigjes.....ccooocveeeiiennnnn,
Viajes Crisol........c.ccccoeu...
Viajes Ruraltours..............
Viajes Atenea....................
Marsans Portugal.............

Mayoristas.................

Marsans Internacional.......
Mundosocial......................
Tiempolibre...........cccooeeeee
Trapsatur...........ccccvveenne.

po, bajolamarcaOasis, tiene pre-
visto aumentar su capacidad alo-
jativa abriendo 1.000 nuevas ha-
bitaciones en 2008, siendo lami-
tad de ellas urbanas.

Ademés, € grupo presidido por
Juan JoséHidalgo esperaque 2008
suponga también la cnsolidacion
de proyectos recién comenzados,
como la compafiia de telefonia
movil virtual PepePhone.

Ventas 2007

......... 1.370,1 (9,1%)

.................. 1.187,3 (9%)
................... 0,355 (-79%)
................. 109,5 (22,5%)
.................... 22,1 (-6,8%)
.................... 5,9 (-27,2%)
..................... 45,2 (4,7%)

........... 652,9 (-7,3%)

................ 202,6 (-11,4%)
................... 2444 (5,2%)
................. 182,6 (0,1%)
...................... 23,1 (0%)

.......... 1.428 (-41,9%)

................ 347,4 (-45,7%)
....................... 108 (77%)
......................... 91 (9,6%)
..................... 880 (-0,6%)

Transporte por Carretera........ 176,1 (-5,7%)

Otras empresas turisticas......... 95 (4,4%)

Otros sectores..........

Total Facturacion.........

Fuente: Grupo Marsans / Cantidades en millones de euros.

............ 85,5 (14,9%)

........... 3.808,5(-20,1%)

© NEXOTUR
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Orizoniaguperalos2400millones
defacturaoonend Ultimogeraao

Ladivisonmayoridaregisdrauncrecmientodd 12%respectod afoanterior

OrizoniaCor poracién haalcanzadounafacturacién
demasde2.400 millonesdeeurosen € pasadoger-

comportamientoregistradotantopor su divisién mi-
norista (872 millonesdeeur os), como por losingre-

Cicio2007. Egeresultadovienemotivadopor d buen  sostotalesdelamayorista (1.410 millones).

El grupoturigtico OrizoniaCorpora:
cibnhacerradod gercicio 2007 con
unafacturacionde2.431 millonesde
euros. Setratadelaprimeravez que
€ grupoturistico con sedeenPama
deMallorcaagpareceentrelasprinci-
pales compafiias turiticas de los
rankings NEXO-

cioascenderiaal.401 millonesde
euros en el pasado 2007, lo que
ha supuesto un crecimiento de
aproximadamente el 4% respecto
a mismo periodo del afio anterior.
Un resultado lgjano, no obstante,
al 20,3% logrado tan sélo un afio

antes. Ademés de

TUR, traslaadquisi- L ., éstas marcas, ladi-
cion de las empresas adIV_ISIOI’l visiénmayoristade
turisticas Iberojet, ~mMayorista de Orizoniaestacom-
Rumboy CondorVe: -~ Qrizonia ocupa puestatambien por
B royecoem  elprimerpuesto | TP CETE
presarial de enelranking da), ViaMed, Iber
Orizonia, liderado ~ NEXOTUR Sky'y Euro Jet.

En cuanto a su

por los fondos de
inversiéon Carlyle,
VistaCapital (Grupo Santander) e
ICG, tiene presencia en unagran
parte de los segmentos que com-
ponen el Sector Turistico. En el
caso del segmento mayorista,
donde el grupo turistico ocupala
primera posicion del ‘Ranking
NEXOTUR deagenciasmayoris-
tas de vigjes' con |berojet-Viva
Tours-Turavia-Solplan. Lafactu-
racion estimada de este consor-

divison minorista,
lideradapor lamarcaVigjeslberia,
ha registrado una facturacion de
872 millones de euros, |o que su-
pone un elevado incremento del
17,8%, uno delosmésrelevantes
durantelos Ultimosgjercicios. Por
su parte, en €l segmento de las
aerolineas, Iberworld ha obteni-
do unos ingresos estimados en
264 millones de euros, lo que su-
pondriaun crecimiento del 4,4%.

Junto a éstas, Orbest y
Aerobalear componen la oferta
aéreadel grupoturistico. Asimis-
mo, Orizonia esta presente tam-
bién en el segmento de cruceros,
a través de la compafiia naviera
Ibero Cruceros, poseedoradetres
barcos (Grand Mistral, Grand
Celebration y Grand Voyager), y
gue unid sus fuerzas a Carnival
Cruises en septiembre de 2007.

I ntenciones de crecimiento

Las pretensiones de crecimiento
por parte de Orizonia dentro del
Sector Turistico le han llevado a
protagonizar mas de un rumor, en
e que se afirmaba laintencién de
comprar otros grupos de la com-
petencia, como es el caso de
Globaliao Transhotel. No obstan-
te, y unavez pasado €l tiempo, 1o
cierto es que todavia no ha hecho
ningunaofertapublicasobredlos.
Pero lo que si ha hecho ha sido
incrementar su presenciaen el Sec-
tor online, donde ya esta con la
agenciadevigesViga.com.Asl, a

VigesEl Cortelnglesfactura
méasde2.200millonesen 2007

Aumentalos puntosde venta, tanto anivel naciona comointernacional

ViajesEl Cortelngléshafacturadoen e gercicio
2007-2008 un 12,10% masqueduranted periodo
anterior, superandolos2.200 millonesdeeuros Ade-

Laagenciadeviagjesdel Grupo El
Corte Inglés ha alcanzado los
2.243 millones de euros defactu-
racion desde marzo de 2007 hasta
febrero de 2008, frentealos2.001
millonesobtenidosen el gercicio
anterior. Esto supone un creci-
miento interanual
del 12,10%.

El buen compor-
tamiento de la mi-
noristalehapermi-
tido obtener al Gru-
po de Isidoro Al-
varez un beneficio
neto de 58,46 millo-
nes de euros en
este segmento, 1o
que representa un in-
cremento interanual del 16,52%.

Por otro lado, Vigjes El Corte
Inglés contindia con su linea tra-
dicional de expansién, tanto ani-
vel nacional como en el extranje-
ro, inaugurando en este gjercicio
un total de 33 nuevasoficinas, de
las cuales 26 estan en Espafia,
sumando asi un total de 492 pun-
tosdeventaen € territorio nacio-
nal. Los objetivos de expansion
deVigesEl Cortelngléstambién
alcanzan al extranjero, donde ha
abierto siete nuevas oficinas, con-
tando con 60 delegaciones. En
cuanto alos implants, ha pasado

4

N uestroafande
innovacion ha
determinado
nuestraaperturaa
nuevos canales de
comercializacion’

de tener 206 durante el gercicio
2006-2007 acontar con 224 en el
correspondiente a2007-2008.
Asimismo, laplantillade Via-
jes El Corte Inglés continlia au-
mentado en consonancia con el
incremento de la actividad, con-
tando actualmente
con4.729 profesio-
nales, frente a las
4.241 personas
contratadas del
gercicio anterior.
El director gene-
ral deVigesEl Cor-
te Inglés, Jesus
Nufio de la Rosa,
celebralos buenos
resultados obteni-
dos por laagenciaminorista, pero
reconoce que en 2008, y debido a
la crisis por la que atraviesa la
economia nacional e internacio-
nal, "y aunque las vacaciones si-
guen siendo sagradas las agen-
cias de viagjes también estamos
afectadas por la coyuntura ac-
tual". En lineas generales, "he-
mos notado unareduccion del im-
porte delosvigjes, bien por lapo-
liticade ofertas que estan prolife-
rando en el mercado, como por 1os
clientes que, en muchos casos,
acortan los periodos de estancia
oVvigjan alugares més cercanos’,

mas, laagenciaminoristacontindiacon su procesode
expanson, con laaperturade26 nuevasoficinasani-
vel nacional, seteen € extranjeroy 18implants.

lo que obligaalaminoristade El
Corte Inglés a"moderar nuestras
expectativas' paralapréoximatem-
porada. A pesar de este panorama
de incertidumbre, "seguimos tra-
bajando para conseguir nuestros
objetivos en todos nuestros am-
bitos de negocio", sostiene el di-
rector genera de Vigjes El Corte
Inglés. "Ahora més que nunca es
necesario vender calidad, servicio
y adaptarnos alas necesidades de
nuestros clientes’, concluye.

Nuevas aperturas

En cuanto a crecimiento en nue-
vas aperturas, e director general
de Vigjes El Corte Inglés apunta
gue "vamos acontinuar con nues-
tro plan de expansion de oficinas
en aquellas poblaciones que son
de interés comercia e industria
dentro del territorio nacional, si
bien éste va a ser méas moderado
gue en afos anteriores'. Asimis-
mo, laspretensionesdelaagencia
de vigies también apuntan a un
crecimiento en € ambito interna
cional, donde "vamos a continuar
con nuestra expansion en lalinea
gue estamos siguiendo en los Ulti-
mos afios', apunta Dela Rosa.
Teniendo en cuenta "la com-
petencia que existe en la actuali-

FACTURACION ORIZONIA CORPORACION

Empresas

Agencias de Viajes
Viajes lberia

Ventas 2007

872,0 (+17,8%)

Mayoristas

Iberojet-Viva Tours-Turavia-Solplan................ 1.4010* (+4%)

Compafias Aéreas
Iberworld

Compafias Naviera

Iberocruceros

Agencias de Viajes online

Viajar.com

Total Ingresos .................

Fuente: Orizonia Corporacién/ Cantidades en millones de euros. *: estimacion

principios de enero de 2008,
Orizoniaadquirio e 50% delapar-
ticipacion deAmadeusenlamino-
risaonline Rumbo. Estaoperacion
suponia "un gran paso en la con-
solidacion de nuestra division de
Internet", segin palabras del con-
sgjero delegado del grupo turisti-
co, Gabriel Subias. Entre las (lti-
mas operaciones se encuentra la
creaciondelamarcaSmilo, bgjola

.................. 2.431 (-13,4%)

© NEXOTUR

que se integran todos los turope-
radores de la compafiia turistica.
En la actualidad, los servicios de
receptivo de OrizoniaCorporacion
gestionan un volumen anual de
1,26 millones de pasgjerosanivel
internacional, y estan presentesen
los principal es destinos turisticos
mundiales, como Espafia, Caribe,
Latinoamérica, Egipto, Francia,
ReinoUnidoeltaia

FACTURACION VIAJES EL CORTE INGLES

Empresas

Viajes El Corte Inglés......

Total Ingresos

Fuente: Viajes El Corte Inglés / Cantidades en millones de euros.

dad en el conjunto del Sector Tu-
risticoy delasagenciasdeviages
en Espafiaes cadavez masdura’,
hace que cada uno de sus acto-
res "tenga que buscar la mejor
manera de defender su parcela’,
sostiene De laRosa. Al respecto,
"nosotros vamos a seguir traba-
jando con el objetivo de continuar
incrementando nuestra cuota de
mercado y constituirnos como
una empresa puntera dentro del
Sector Turistico en general, den-
tro de todos los &ambitos, como
pueden ser el tecnol dgico, € pro-
ducto, la prestacion de servicios
y la formacion", entre otros. En
este sentido, el director general
de Vigjes El Corte Inglés insiste
en que "cuenta con los medios
informaticos més avanzados del
momento, que siempre expone a
una constante evolucion para
gue puedan adaptarse a las nue-
vas situaciones que exige el mer-
cado". Este afan de innovacion
constante ha determinado que,
desde hace yaagunos anios, "nos
hayamos abierto a los nuevos
canalesde comercializacién, don-
detrabajamosbajo lafilosofiade

Ventas 2007

............... 2.243 (+12,1%)

2.243 (+12,1%)

© NEXOTUR

integrar laventgjay la experien-
ciade nuestrared tradicional con
las oportunidades y facilidades
gue para nuestros clientes repre-
sentan las nuevas tecnologias’,
incideDelaRosa. "Esteesel caso
delInternet, latelevision inter-acti-
vaoinclusolaaplicaciéndelatele-
foniamdvil, que pueden|legar aser
decisivasen laventadevigjes'.

Un giemplo es su pagina web,
cuyo buen comportamiento que ha
incrementado en masdeun 60% el
nimero de visitantes Unicos dia-
riosen comparacion con el gjerci-
cio anterior, hace que seauna he-
rramienta indispensable para las
agencias. De la Rosa apunta que
"nuestraweb asumié desded prin-
cipio € reto deintegrar el mundo
onliney d offlinecond findeofre-
cer a nuestros clientes los mayo-
res beneficios posibles en cuanto
a comodidad para sus reservas,
dandoles desde esafecha, ademés
del tradicional sistema de docu-
mentaciény facturacion electroni-
ca propio del cana Internet, un
servicio dereservacon laposibili-
dad de pago y recogida en nues-
trared de oficinas.
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El volumendenegoaodd Grupo
Barcdoaumentacarcadeun 8%

Laactividad hotel erahasido |aque méas haaumentado con un 10%

En 2007, el grupomallorquin Barceld Cor poracion
haregistrado unafacturacion total de1.674,9 millo-
nesdeeuros,un 8% masqueen 2006. El mayor cre-

Barcel 6 Corporacion haobtenido
en 2007 una facturacion total de
1.674,9 millonesde euros, un 8%
masqueen e gercicio anterior. El
Grupo mallorqui registro asi unre-
sultado neto en 2007 de 142,1 mi-
Ilones de euros, una cifras que,
comparadacon el gjercicio 2004,
supone un incremento del 8%.

Otras cifras destacables han
sidolos1.205,1 millonesde euros
conseguidos en concepto de
ventas netas, mientras |os fondos
propiosdel Grupo Barcel6 sehan
situado afinales del afio 2007 en
812,9 millonesdeeuros.

El grupo ma-
Ilorquin, dentro
desuactividad en
€l sector hotelero,
ha experimentado
un fuerte creci-
miento de dos
digitos, concreta-
mente del 10,1%,
con una factura-
cionde532 millo-
nesdeeuros, fren-
te alos 483,3 millones de euros

Barcelc’) Hoteles
incorpord encel
ejercicio 2007 un
total de 21
establecimientos
en Reino Unido

Estos resultados, que "se gjus-
tanalasprevisionesrealizadas por
Barcel 6 Corporacion”, segiin fuen-
tes del mismo, se han visto espe-
cialmente beneficiados por lain-
corporacion enel gercicio pasado
de 21 hoteles en el Reino Unido,
por la progresiva maduracion de
los hotelesinaugurados en € dlti-
mos afos en Espafiay en laCuen-
caMediterraneay por € buen com-
portamiento de los 48 estableci-
mientos operados por el grupo
mallorquin en Estados Unidos.

Por su parte, ladivision devia-
jes del Grupo Barcel, queyaha
superado las 505
oficinas en 23 pai-
ses, ha obtenido
unos ingresos de
673 millones de
euros, un 5% més
queen 2006.

Expangdn hatdera
El nimero de esta-

blecimientos de la
cadena mallorquina han doblado

gue registré la division hotelera  durante 2007 las aperturas regis-

del grupo en 2006.

tradas durante afios anteriores,

dmientoen d volumen denegociolohaexperimentado
uactividad hotderacon uninarementodd 10%, mien-
trasqueBarcdéViajessilohaaumentadoun 5%.

sumando 162 nuevos hoteles en
Espafiay el extranjero. Lacadena
anunciabaa principos de 2008 la
desinversion de algunos activos
para centrarse en el segmento de
cuatroy cinco estrellas.

L as previsiones contempladas
en el Plan Estratégico 2005-2010
de la cadena Barcel6 Hotels
& Resorts se han superado "con
creces', durante el gercicio 2007,
segun apuntan fuentes de la ca
dena. De los 150 establecimien-
tos contemplados para €l pasado
afo la cadena ha alcanzado 162,
tras incorporar 45 nuevos hote-
les en 15 paises, Ilegando hasta
las42.173 habitacionesentotal.

L os resultados obtenidos en
términos de aperturavan apermi-
tiraBarcel6 llegar "con holgura’
a los 200 establecimientos para
2010, a término de su plan de ob-
jetivos, lo queimplica un "creci-
miento récord que duplicalasci-
fras de expansion de gjercicios
anteriores', como ha sefialado la
cadenamallorquina

A nivel nacional, Barcel6 Ho-
teles destaco su "consolidacion”
mediante laaperturade hotelesen

L afacturacion deladivisonde
TurignodeSa hsareceenun 24%

El &reade Hotelesregistrael mayor incremento con masde un 44%

El primer grupoempresarial turisticodeCatalu-

risticodurante 2007 decercadel 24% . El areade

fia, Serhs, haexperimentadounincrementoenlos  Turismoy Viajeshacrecido un 21,5%, mientras

resultados conjuntos de sus areasdel Sector Tu-

El pasado 19 de junio la Junta
General deAccionistasdel grupo
Serhs aprobaba las cuentas del
cierredel gerciciode2007.Asi, la
facturaciéntotal hasido de476,44
millones de euros, |0 que supone
un crecimiento del 17% respecto
a 2006. Asi, los beneficios antes
deimpuestos(BAI)
han ascendido a
10,63 millones de
euros, un 54% su-
perioresal gercicio
anterior, cuando
registr6 6,91 millo-
nes de euros.

Turismo

Por su parte, ladi-

visién de Turismo ha acanzado
en el afio 2007 234 millones de
euros, es decir, casi un 24% mas
que en €l afo anterior. Por areas,
ladeTurismoy Vigjessehaincre-
mentado un 21,5%, pasando de
175,3 millonesde eurosen 2006 a
213,9millonesend gercicio 2007.
El areade Hoteleshaobtenido un
fuerte impulso en su facturacion

Los espafioles
han sido los
clientes mas
habituales y los
que mas estancias
han contratado

conun crecimiento del 44,3%, con
20,2 millonesdeeuros, frentealos
14 millones de euros de 2006.

Andlisis del mercado

Desde el grupo Serhs sefialan
como relevante el aumento que ha
experimentado el volumen detu-
ristas procedentes
deRusiaalolargo
del dltimo afio, y
que hapermitido al
grupo ser respon-
sable de la gestion
del 65% del total de
turistas rusos que
Ilegan a Espafia,
junto con su socio
Natalie Tours.

En cuanto al parametro de es-
tancias, globalmente han crecido
un 31% respecto d afio 2007. Des-
de el grupo destacan, ademas, €l
incremento del 80% deturistasdel
Reino Unido respecto a afio 2006,
asi como del 35% de los turistas
americanos. Por su parte, los es-
pafioles han sido los clientes més
habituales y los que mas estan-

queladeHoteleslohahechoun 44,3%.

cias han contratado, se desvela
del informe anual del grupo

Previsiones 2008

Yaen esteafio, durantelostrespri-
merosmesesdel gercicioactud, €
Grupo Serhs ha incrementado
"significativamente" sus ventas
consolidadas, pasando de 65 millo-
nes de euros facturados durante €
mismo periodo de 2007 a79,74 mi-
[lones de este afio. Aunque se han
producido aumentos en todas las
areasde grupo, son"especiamen-
te significativas' las ventas dentro
del &reade Turismo, sobretodo las
realizadasviaonline, tantoene ca-
nal mayoristacomo minorista. Es-
tas suponen ya 18,7 millones de
eurosque, frentealos 9,3 millones
de 2006 hasupuesto un crecimien-
todel 101%. Esteé&reaestaformada
por las empresas Serhs Tourism y
Rhodasol-Turimar, proveedoresde
servicios paralas agencias.

Estos resultados van en linea
conlasprevisionesrealizadaspor €
presidentedel grupo, Ramén Bago.
"Esperamos un crecimiento en tor-

CIFRA DE NEGOCIOS GRUPO BARCELO

Empresas

Cadenas Hoteleras

Barceld Hotels & Resorts (100%)

Agencias de Viajes
Barcel6 Viajes (100%)

Total cifras negocios...

Fuente: Barcel6 Empresas / Cantidades en millones de euros.

ciudades como Madlaga o su en-
tradaen nuevas Comunidades au-
ténomas como Asturias. Concre-
tamente, el pasado ejercicio
Barcel6 abria un total de cinco
nuevos hoteles con 1.412 habita-
cionesen Huelva, Mdlaga, Cadiz,
Murcia 'y Asturias. A finales de
diciembre, la cadena anunci6 la
compraaFadesa, por
148 millones de
euros, delaparticipa
cionquelainmobilia-
ria tenia en siete es-
tablecimientosen Es-
pafiay uno en Ma-
rruecos. Fueradelas
fronteras espafiolas,
|lacompafiiahaman-
tenido el crecimiento
enlaCuencaMedite- i
rrénea y en e Norte de Africa,
ademas de impul sar su presencia
enlberoaméricay e Caribe. Enal-

Cifras de Negocios 2007

532,0 (+10,1)

Barcelé
Corporacion
tiene presenciaen
Europa, América
Latina-El Caribe
y EEUU

673,0 (+5%)

.................. 1.674,9 (+8%)

©ONEXOTUR

gunos casos, las aperturas se han
dado a través de la sociedad pa-
trimonia PlayaHotels& Resorts,
de la que es accionista el Grupo
Barcel6. Asi, Barcel6 Hoteles
abria un establecimiento en TU-
nez, otro en Turquia, dosen Méxi-
coy dosen RepublicaDominicana.

Por otro lado, lacadena desta-
calamejoradesu
posicionamiento
en Estados Uni-
dos, donde ya
cuenta con 48
hoteles, 12 de
ellos abiertos en
2007. En Europa
Barcel6 haentra-
doen el mercado
alemany el bul-
garo, con un es-
tablecimiento en cada pais, junto
a Reino Unido, donde ya cuenta
con 21 establecimientos.

FACTURACION DEL GRUPO SERHS

Empresas

Area de Turismoy Viajes
Area de Hoteles

Total ingresos (agregados)

Fuente: Grupo SERHS / Cantidades en millones de euros.

noa 15%y a 18% en ventasalo
largo de 2008, un resultado que se
traduciraen un 25% deincremento
en cuanto alos beneficios'. Y todo
dlotrasunafio, 2007, quesshacon-
solidadocomo"d meor gerciciode
nuestra historia', sefida Bago.

"El mercado vacaciona sigue
siendo nuestro capitulo mas im-
portante, repre-
sentando un 75%

Serhs Turismes la

Ventas 2007

213,9 (+21,5%)
20,2 (+44,3%)

234,0 (-+23,7%)

ONEXOTUR

en los resultados de los ultimos
afos' paraseguir creciendo. Espor
ello que estiman €l incremento ya
mencionado "de entre e 15% &l
18%, en ventas, y arededor deun
25% en beneficios'. Si bienlain-
version prevista es tan solo de 28
millones de euros, algo mas dela
mitad delaredlizadael pasado afio.
La division de hote-
lesy de distribucion

de nuestra activi- 5 seran las principales
dad de viajes", marca que actua destinatarias.
destaca Bagd. Si como paraguas Respectoalasitua
bien sostieneque e todos l0s ciénactua del Sector,
"cada dia vamos ¢l presidente del gru-
creciendo en las  Operadores po afirma que "hace
ventas de pro-  adscritos diez afios apostamos
ducto de ciudad". claramente por las
En cuanto al nuevastecnologias, y

futuro delacompaiiia, Bagd no es
indiferente a"lacrisis que acecha
al Sector y que hace muy compli-
cado establecer previsiones'. Sin
embargo, sin olvidar este incon-
venientey siendo "conscientes de
la situacion de prudenciaquerrel-
naactualmente en e mercado”, €
Grupo Serhsconfiaen su"organi-
zacion, experiencia 'y sobre todo

ahoravemaoscon optimismo lama:
nera de corresponder a este nuevo
cliente", protagonizado por lacom-
pra a través de Internet y la bis
queda de nuevos productos. Aun-
gue no todo son ventgjas, ya que
"la venta online ha supuesto una
gran revolucién que impacta en
mayor o menor medidaentodoslos
operadores turisticos'.



Tu mejor golpa en un e compras por el Una pausa y un cafe an Racomdo por los genios
dia espléndido Barrio de Salamanca un hotel eon histaria de la pintura en el Thyssen

¢ Cuantes dios te vas a ftmuhr?

Prepara tu visita en www.esMADRID.com
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Las primeras minorigas alcanzan la afra de
8.000millonescon unincrementoinferior a2006

VigesEl Cortelngléssemantieneend primer puesto, aunquehasdo Viges| berialaqueharegistrado € mayor incremento

El Sector delasagenciasdeviajesharozadoen € gercicio
2007 los 8.000 millones de euros. En concreto, las diez
primer asagenciashan alcanzado unafacturacion conjun-

ta de 7.833,9 millones de euros, con un crecimientodel  VigjesEl Cortelngléscontintialiderandod ranking, con unos
9,7% respectoal afioanterior, sendoéstemenor al alcan-  ingresos de mas de 2.200 millones de euros. Por su parte,
zadoduranted gercicio 2006. Comoen afiosanteriores,  Viagjeslberiaharegisradod mayor incremento(17,8%).

RANKING NEXOTUR DE LAS 10 PRIMERAS AGENCIAS DE VIAJES ESPANOLAS

AGENCIAS DE VIAJE

Viajes El Corte Inglés

VEntas 2007 Ventas2006  2007/06 VenTas 2005

2006/05 VEnTas2004

200504  VenTas2003

Ventas 2007/ Ventas 2007/

200403 Eypreap05 2007 Acencias2007

Halcon Viajes Ecuador

Viajes Marsans

Viajes Iberia

Barcel6 Viajes

Carlson Wagonlit Travel

Viajes Eroski Bidaiak

Viajes Jumbo Tours Espafia

O NOO O™ WN|EF

10 Viajes Ol

American Express Viajes

7.833,9 7.139/4

9,7% 6.325,9

12,9%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos. *: estimacion

Lasdiez primerasagenciasdevia-
jes espafiolas rozan por primera
vez|0s8.000 millonesdeeurosde
facturacién conjunta, segun los
datos recogidos en el ‘Ranking
NEXOTUR deAgenciasdeViges .
Asi, las principales agencias han
facturado unacifraaproximadade
7.840 millones de euros, 1o que
supone un crecimiento del 9,7%
respecto alacifrade ingresos re-
gistrada en e afio anterior. Estos
datos contintian siendo unamues-
tra més que evidente de la buena
salud de la que viene gozando €l
minorismo, s bien escierto queafio
aafio sereduce paulatinamente el
ritmo decrecimientodel Sector, que
acanzd unas de sus cotas méxi-
masen 2004 (17,7%).

El Cortelngléslideralatabla

Nuevamente, y como viene ocu-
rriendo durante los Gltimos afios,
VigesEl Cortelngléscontintaen
el primer puesto delatabla, cuya
facturacion asciende a 2.243 mi-
[lones de euros. Tal resultado le
havalido alaagencia, dirigidapor
Jes(is Nufio de la Rosa, un incre-
mento del 12,1% respecto a los
ingresos obtenidos en 2006, cuan-
do superd, por primera vez, los
2.000 millones de eurosen factu-
racion. Deigua manera, cabedes-
tacar que se trata de unos de los
incrementos mas elevados obte-
nidos por la agencia de viges
durante los Ultimos afios.

Por otro lado, Vigjes El Corte
Inglés continda con su linea tra-
dicional de expansién, tanto ani-
vel nacional como en el extranje-
ro, como demuestra la inaugura-
ciéndeuntotal de 33 nuevasofi-
cinas, de las cuaes, 26 estan en
Espafia. Asimismo, laplantillade
Vigjes El Corte Inglés sigue au-
mentando en consonancia con el
incremento de la actividad, con-
tando actualmente con 4.729 em-
pleados en plantilla, frente a las
4.241 del gercicio anterior.

En segundo lugar del ranking
se coloca Halcon Vigjes Ecuador,
con una facturacion que asciende
a1.507 millonesdeeuros, frentea
lacifrade 1.460 millones obtenida
en el gercicio 2006. Asi, € creci-
miento experimentado por ladivi-
sién minoristade GlobaliaCorpo-
racion seelevahastael 3,2%. Este
dato supone una desaceleracion
en cuanto a ritmo de crecimiento
experimentado por laagenciadu-
rantelosUltimosafios, cuando Ile-
g6 aalcanzar incluso el 15,4% en
€l pasado 2005. Asmismo, Halcon
VigjesEcuador haincrementado el
ndmero de sus oficinas en Espafia
y Portugal alo largo del pasado
2007, pasando de1.377 a1.403 con-
tabilizadasen e Ultimo gercicio.

NUMERO DE EMPLEADOS

Posicionada en € tercer lugar
delatablaapareceVigiesMarsans,
con una facturacion que ascien-
de hasta 1.187,3 millones de
euros, frente a la cifra de 1.090
millones de euros que contabilizd
en €l pasado 2006. Este resultado
supone un crecimiento deladivi-
sion minoristadel Grupo Marsans
de casi el 9%, si bien se trata de
unincremento inferior a registra-
do durante los afios anteriores.

El mayor incremento

Con € crecimiento masimportan-
te del ‘Ranking NEXOTUR de
AgenciasdeVigjes, Viges|beria
se colocaen el cuarto puesto. La
facturacion total de la agencia

N 2006 == 2007

on Wagonlit Travel
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Halcén Viajes Ecuador

Viajes Marsans

Fuente: Nexodata y empresas. Cifras de 2005(*). Sin Dato(SD).

El crecimiento
conjunto baja

A pesar de ser un resultado
positivo, lo cierto es que du-
rante el gjercicio 2007 se ha
producido un descenso en el
ritmo de crecimiento conjun-
to delas diez primeras agen-
cias de vigies que forman €l
ranking NEXOTUR, pasando
desde el 12,8% registrado en
2006 hasta €l 9,7% conjunto
del pasado 2007.

Viajes EI Corte Inglés*

jes Jumbo Tours Espafia

American Express
Viajes Olympia
Halcon Viajes Ecuador

5.551,0

Viajes Marsans

13,9% 4.718,1

17,7%

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

asciende durante el pasado gjer-
cicio hasta los 872 millones de
euros, lo que setraduceenun cre-
cimientodel 17,8% respectoa re-
sultado obtenido por la misma
durante el gercicio anterior. Asi-
mismo, setrata de uno delosin-
crementos mas elevadosdelami-
noristadel grupo Orizoniaduran-
te los dltimos afios. Durante €l
pasado 2007, laagenciadevigjes
ha mantenido abiertasun total de
620 oficinas, con unaplantillaque
asciendea1.973 empleados.

En € quinto puesto del ran-
king se sitlia Vigjes Barcel6, cu-
yos ingresos han sido de 673 mi-
[lones de euros. Este resultado e
vale un crecimiento del 5% res-
pecto al afio anterior, cuando re-

NUMERO DE AGENCIAS

I 2006 W 2007

Eroski Bidaiak (SD)
SERHS (SD)
Viajes Olympia

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)
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gistré unafacturacion total de 640
millones de euros. Asimismo,
destacable es el hecho de que la
division minorista del Grupo
Barcel6 haya superado las 505
oficinas abiertas durante el pasa-
do 2007, ubicadas en un total de
23 paises. Por su parte, Carlson
Wagonlit Travel aparece en la
sexta posicion, con unos ingre-
sos que ascienden a 637,8 millo-
nes de euros que, frente alos 561
obtenidosen el gjercicio anterior,
suponen un crecimiento del
13,6%. Estees, junto con el incre-
mento de Vigjes|beria, unodelos
mas elevados del ranking.

Ascenso en la tabla

Viajes Jumbo protagonizael Gni-
co cambio de posicion experimen-
tado por alguna de las agencias
del ranking, con unafacturacion
gue alcanza a 275,2 millones de
euros. Este resultado le vale un
crecimiento del 5,6%, inferior sin
embargo a los registrados en los
gerciciosanteriores.

Por su parte, laagenciade via-
jesdeEroski haregistrado unafac-
turacion de 258 millones deeuros.
Este resultado supone un descen-
so del 10% frente alacifradein-
gresos contabilizada en el gerci-
cio anterior, que ascendia a 286,38
millonesdeeuros, loquelehalle-
vado a caer un puesto en latabla,
colocandolaen laoctavaposicion,
enfavor deViagjesJumbo.

Enlosultimospuestosde ‘ Ran-
king NEXOTUR de Agencias de
Vigjes' se sitlan las agencias
American ExpressVigjesy Viges
Olympia, cuyos resultados han
sido obtenidos mediante una esti-
macion enbased crecimiento con-
juntodelasdiez minoristas. Si bien
American Express no sefida que
no desglosa los resultados rel ati-
vosaladivisiéon minorista, Vigjes
Olympia no ha enviado los datos
relativosasu gercicio de 2007, al
cierrede estaedicion.
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Conun 6%, lasdiezprimeras mayoridasfrenan
d ritmodecrecimientorespectoaanosanteriores

Deformaconjunta, lasprincipaesmayoristasde vig es han registrado unafacturaci on de més de 3.800 millonesdeeuros

Lasprincipalesagenciasmayoristasqueoper an en Espa-
fiafacturaron, demaner aconjunta, apr oximadamente3.860
millonesdeeurosen 2007, loquesetraduceen unincre-

mentodemasde 6% respectoal afioanterior. Aunquese
tratadeunacifraestimada—debidoalanegativapor parte
dealgunascompafiiasafacilitar losdatosparasu publica-

cion en € ranking—, dgjaconstanciadel frenazo queha
experimentado e ritmodecrecimientodelasmayoristas
respectoaafiosanteriores. | ber ojet continliaen lacabeza.

RANKING NEXOTUR DE LAS 10 PRIMERAS MAYORISTAS DE VIAJES

EmPRESAS

Iberojet-Viva-Turavia-Solplan

VEnTAs 2007 VENTAS 2006

1.401,0*

2007/06

VEnTaAs 2005
1.117,0*

2006/05

VEnTas 2004

2005/04  VEntas2003

Ventas 2007/ Ventas 2007/

2004/03 EwmpLeapos 2007 Oricinas 2007

Travelplan

924,0

751,0

Pullmantur

310,3*

261,7

Soltour

270,5

260,8

Mundosocial

2445

188,4

Tiempo Libre-Mundicolor

182,7

186,5

Condor Vacaciones

169,6*

143,9

Panavision Tours

130,9

112,5

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Catai Tours

125,0

86,9

[N
o

Politours

102,5
3.860,9 3.627,5

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. *Estimaciones.

Lasdiez primerasmayoristas con-
tindan con el ritmo de desace-
leracion iniciado el pasado 2004,
aungue lo mas relevante es que
siguen creciendo. De esta mane-
ralas principal es agencias mayo-
ristas que operan anivel nacional
han obtenido en el gercicio 2007
un incremento del 6,4% respecto
a afo anterior, con una factura-
cion de aproximadamente 3.860
millones de euros, frente a los
3.627,5 millones de euros logra-
dos un afio antes. Lo més
destacableesque, por primeravez,
todos los turoperadores y las
agencias analizadas en € ‘Ran-
kingNEXOTUR deMayoristasde
Vigjes han registrado una factu-
racion detres digitos. No obstan-
te, lacrisisecondmicainiciadadu-
rante el pasado afio, se ha dejado
notar en el crecimiento conjunto
de las agencias mayoristas que,
a igua que el resto de sectores,
registran una ralentizacion en el
ritmo deincremento en 2007 res-
pecto alos datos de 2006.

La division mayorista de
Orizoniacontinuariaen €l primer
puesto delatabla, con unafactu-
racion aproximadade 1.400 millo-
nes de euros el afio pasado. No
obstante, cabe recordar que el
grupo turistico no facilitalos da-
tos para la realizacion del ran-
king, por lo que se trata de una
cifraestimadapor NEXOTUR en
baseal crecimiento registrado por
€l resto de mayoristas.

Por su parte, Travelplan y
Panavision, son las dos agencias
gue mayores aumentos han expe-
rimentado en este mismo periodo,
con unos crecimientos del 13,8%
y 12,1%, respectivamente. Mien-
tras que Tiempolibre eslamayo-
ristaque peoresresultados ha ob-
tenido, yaque tan solo ha experi-
mentado un incremento del 0,2%
en el pasado 2007, permanecien-
do précticamente con las mismas
cifrasdel afio anterior. No obstan-
te, cabe destacar que ninguna de

lasagenciasanalizadasen el ran-
king ha registrado una caida en
cuanto a su facturacion en el pa
sado gjercicio, sino quetodoslos
resultados han sido positivos.

Orizonia ala cabeza

Como viene sucediendo durante
los tltimos afos, €l grupo forma:
do por lberojet, Viva Tours,
Turavia 'y Solplan —propiedad
del grupo turistico Orizonia—,
contintian en el primer puesto del
ranking. Conuntotal de 1.401 mi-
Ilones de euros de facturacion en
el pasado gjercicio, las cuatro
mayoristas han registrado un in-
cremento del 4,2%, lgjano, no obs-
tante, del 20,3% logrado tan sélo
un afo antes. En cualquier caso,
no hay que olvidar que se trata
deunacifraestimada.

En un segundo puesto, y como
yaviene siendo habitual durante
los dltimos rankings, aparece
Travelplan. La mayorista ha ob-
tenido un total de 924 millonesde
euros en el pasado gjercicio, lo
que se traduce en un crecimiento
del 12,1%. Este ha sido uno de
los incrementos més elevados
respecto a resto de mayoristas
que aparecen en el ranking de
NEXOTUR. De este modo, €l
turoperador de GlobaliaCorpora-

Caidaanual en

d crecimiento

Desde que en el pasado 2004,
las primeras mayoristas que
operan anivel nacional acan-
zaranun crecimiento del 33,3%
respecto a afio anterior, no
s6lo no han mantenido € nivel
de incremento, sino que han
ido reduciéndolo paulatina-
mente. Demodo que, end ger-
cicio de 2007, la facturacion
conjunta por parte de esstos
mismos turoperadores caia
hastad 6,4%, € porcentgjemés

bajo de los Ultimos afios.

91,5
13,8%

cion recupera la senda del creci-
miento de los Ultimos gjercicios,
después de que en 2006 cayera
hastael 9,7%, frenteal 31,5% lo-
grado tan s6lo un afio antes.

Por su parte, ladivision mayo-
rista de Pullmantur se sitia en el
tercer puesto de latabla con una
facturacion quealcanza310 millo-
nes de euros. Esta cifra se tradu-
ceenunincremento del 4,3%res-
pecto a las cifras obtenidas en
2007. Aunque hay que tener en
cuenta que este dato es una esti-
macion realizadapor NEXOTUR,
yaque Pullmantur no hafacilita-
do los datos necesarios para su
inclusion en el ranking.

La agencia mayorista Soltour
se colocaen el cuarto lugar dela
tabla, con unos ingresos que as-
cienden hasta 270,5 millones de
eurosend gercicio 2007. Estaci-
fradefacturacion, comparadacon
la obtenida un afio antes (260,83
millones de euros), dan como re-
sultado un incremento del 3,7%
en el pasado gjercicio.

M ar sans se mantiene

Asimismo, la division mayorista
del grupo turistico espafiol
Marsanssesitliaen el mediodela
tabla. Por un lado aparece
Mundosocia que, desde e quin-

2.781,5 16,8%

2.086,7

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

to puesto del ranking NEXO-
TUR, haregistrado unafacturacion
de244,5 millonesdeeurosen 2007.
Esta cifra se traduce en un creci-
miento del 5,3%. Sinduda, setrata
deundato positivo, aunquelocier-
to es que, S se compara con los
resultados del afio anterior, lama-
yorista registra una ralentizacién
en el ritmo de incremento, yaque
durante el pasado 2006 Mundo-
socid incrementd su facturacion
enun 23,2% respecto a2005.

Asimismo, lactramayoristadel
grupo turistico, Tiempolibre-
Mundicolor, apareceen e sextolu-
gar. A cierredel gercicio 2007, la
agencia ha obtenido unos ingre-
sosde 182,7 millonesdeeuros. Lo
cierto es que aunque se trata de
unresultado modesto, e incremen-
to experimentado respecto a afio
anterior (0,2%) esun dato mésque
positivo, ya que por primera vez
en dos afos la agencia logra au-
mentar sus ingresos, frente a las
caldasregistradasen gerciciosan-
teriores(-2,2%Yy -14%, en 2006 y
2005, respectivamente). En cual-
quier caso, €l turoperador anotd
durante el pasado 2007 unafactu-
racion practicamente similar ala
experimentadaen 2006, Situadaen
182,4 millonesdeeuros.

Yaen el séptimo lugar se colo-
ca Céndor Vacaciones. Con esta

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS ANUALES

Fuente: Nexodata y empresas.
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mayorista ocurre 10 mismo que
con € resto de empresas que for-
man parte de Orizonia. Esdecir, a
no recibir |os datos para su incor-
poracién en el ranking, hemos
procedido a realizar una estima-
cion, que sitlia su facturacion en
169 millonesde euros aproximada-
mente. Estacifrasignificariaunin-
cremento del 4% respecto alosda
tos del afio anterior, cuando Con-
dor Vacacionesregistrabaunosin-
gresos de 162 millones de euros.

Buenos resultados

Panavision, por su parte, aparece
en el octavo lugar delatabla, con
una facturacion que asciende a
130,9 millonesdeeuros. Estacifra
de ventas ha significado un in-
crementodel 13,8%en e volumen
de facturacién respecto alos da-
tos obtenidos un afio antes. En
Ultimainstancia, sefidlan larecu-
peracion de la mayorista, debido
aqueseagproximanal crecimiento
experimentado en 2005 (18,4%),
muy por encima del logrado en
2006 (2,2%). Asimismo, y yaen
los dltimos puestos del ranking,
aparecen Catai Toursy Politours.
Laprimeradeellas, que haregis-
trado unafacturacion de 125 mi-
Ilones de euros, obtiene unincre-
mento del 11,6% respecto a los
datos del afio anterior. No obs-
tante, supone unaralentizacion en
cuanto asu ritmo de crecimiento,
ya que se trata de un dato infe-
rior al registrado en 2006 (28,8%)
y en 2005 (32,7%).

Cierrae ‘RankingNEXOTUR
de Mayoristas de Viges' € turo-
perador Politoursque, por prime-
ra vez, ha obtenido unos ingre-
sos de tres digitos. Con una fac-
turaciontotal de 102,5millonesde
euros, lamayorista ha registrado
un crecimiento del 5,7% respecto
a incremento experimentado en el
gjercicio anterior, cuando Poli-
tours elevd sus ingresos en un
6% respecto a 2006.



34 | KEXOTLR

R ankind NEXOTUR

SemANA DEL 2 AL 8 bE FEBRERO DE 2009

Lasdiez prime asadreasrazan 10.700millonesde
euros alnqueereduceaun teraou areamiento

Frentea fuerteincremento del pasado afio del 15,6%, |as primeras compariias aéreas crecen un 4,6% respecto a2006

L asdiez primerascompafiiasaér eashan generadodema-
nera conjunta, un total de 10.669 millonesde euros, lo
gueleshavalidoun crecimientodel 4,6% respectoal afio

anterior. Iberiasesitlianuevamente en la cabeza dela
tabla, con mas de 5.520 millones de eur os facturados,
aunquehasidolaaerolineadel GrupoMarsans, Air Plus

Comet, laquemayor incrementoharegistrado (74,8%).
Por su parte, Spanair se posiciona como la Unicadelas
principalesaerolineasqueharegistrado pér didasen 2007.

SANINERNEOUR DE EAS 10 PRIVIERAS CONVIPANTAS AZREAS

ComPARIAS

Grupo Iberia

200706 VenTas 2007

2006/05

Ventas 2006 2005/04

Ventas 2005

2004/03
4,0%

Ventas 2004 Vetas 2003 ¢ /ams 2091

Ventas 2007
mpLEADOS 2006PAsAJER0S2006

Air Europa

15,2%

Spanair

6,8%

Aerolineas Argentinas

35,8%

Air Nostrum

9,3%

Air Plus Comet

6,2%

Futura

7,4%

Iberworld

19,7%

O o NOO O WN|EF

Binter Canarias

22,6%

10 Pullmantur Air

4,6% 10.669,4

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. *Estimaciones.

Lafacturacion delasdiez prime-
ras compafias aéreas asciende a
10.669 millonesde eurosen 2007,
segUin ponede manifiesto el * Ran-
king NEXOTUR de Compafiias
Aéreas 2007, o que ha supuesto
un incremento del 4,6% respecto
al afo anterior. Los datos aporta-
dospor las principal es aerolineas
gueoperan anivel nacional mues-
tran unaralentizacién del ritmo de
crecimiento del sector de trans-
porte aéreo, cayendo 11 puntos
desdeel 15,6%logradoene ger-
cicio anterior. El aumento de la
competencia, el auge de las
aerolineasde ‘bajo coste’ y €l in-
cremento del precio del combus-
tible han convertido a2007 enun
afo "complicado" para el sector
del transporte aéreo, seglinlosex-
pertos. A ésto se une el impacto
del AVE, aunque no serd hasta el
afio que viene cuando se deje
notar en la cuenta de resultado
de las compafiias aéreas.

Iberia contindia en primera po-
sicién, con unos ingresos totales
gue superan |0s5.500 millonesde
euros. No obstante, e incremento
méselevado del 74,8%, seregistra
en Air Plus Comet. Por su parte,
Spanair ha sido la aerolinea que
peores resultados ha registrado,
con una caida de 8,4% en su fac-
turacion en el pasado gercicio.

Liderato de Iberia

Iberia contintialiderando el ran-
king, con unafacturacién que as-
ciendea5.521,7 millonesdeeuros
en 2007,y unincremento del 2,5%,
lgjano del 10,9% registrado tan
solo un afio antes. No obstante,
laex-aerolineade banderase con-
solidaen el sector, superando por
primeravez en su historialacifra
de cuatro millones de pasajeros
transportados en vuelos de largo
radio, lo que ha supuesto un in-
crementodel 8,1% respecto a2006.

No obstante, se tratade un re-
sultado positivo, teniendo en
cuenta que éste ha sido "uno de

los peores afios dela historiade la
aviacioncomercid", subrayad pre-
Sdente de Iberia, Fernando Conte.
Por su parte, Air Europa sube
un puesto y se coloca en el se-
gundo lugar de latabla, propicia
do por e descenso de Spanair. Con
untotal de1.187 millonesdeeuros,
lagerolineacreceun 13,8% respec-
toal afio anterior., inferior, snem-
bargo, al registrado un afio antes
(16,1%). En cuanto alos pasgje-
ros, ladivision aérea de Globalia
registraun incremento del 10%, pa-
sando de nueve millonesdevige-
ros transportados en 2006 hasta
9,9 millonesdel pasado gercicio.

Spanair acumula pérdidas

Spanair, que continlia acumul an-
do pérdidas durante el presente

NUMERO DE EMPLEADOS

15,6%

10.204,9 13,0%

afo, registra una caida del 8,4%
en lafacturacion de 2007, pasan-
do de 1.287 millones de euros a
1.171 millones en el pasado gjer-
cicio. La salida del Grupo
Marsansdelaaerolinea—su par-
ticipacion ascendiaal 5%— vy la
gestion aplicada por SAS, su ac-
tual propietario, han llevado ala
aerolineaaestasituacion. El fra-
caso delaventade Spanair trasla
retirada de Iberiay el cese de la
operacion por parte de SAS, no
hacen mas que agravar este en-
torno. No obstante, SAS confia
en aplicar un plan de reestructu-
racion que sirvapara "reflotar” a
laaerolineay permitirle"entrar en
beneficios’, sin descartar un nue-
VO proceso de venta.
Aerolineas Argentinas se si-
tla en el cuarto puesto de lata-

9 2006 W= 2007

Aerolineas_Argentinas

Sereduced ritmo
de crecimiento

Aungue de manera general,
las diez primeras compafiias
aéras rozan una facturacion
conjuntade 10.700 millonesde
euros, €l ritmo de crecimiento
total desciende, no obstante,
hasta el 4,6%. Mientras que
durante el pasado afo, €l in-
cremento se situaba en torno

a 15,6% de formaconjunta.

Iberworld

Binter Canarias
Air Plus Comet

Pullmantur Air

8.826,0 8,5%

179,1%
8.477,3

0,32 48,7
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bla, con 880,8 millones de euros,
y un crecimiento del 3% respec-
toal afio anterior. Ladivision aé-
rea del grupo Marsans se en-
cuentra actualmente en un pro-
ceso de ‘renacionalizacion’, tras
lafirmadeunacuerdo con el Eje-
cutivo argentinoy por el que sus
actuales propietarios cederan
parte de su participacion al Go-
bierno deKirchner y adiferentes
empresarios locales. No obstan-
te, Gozanlo Pascual y Gerardo
Diaz Ferran contintian siendo los
propietarios del 95% de la
aerolinea, perteneciendo el 5%
restante al Estado argentino.
Air Nostrum aparece en € me-
diodelatabla, conuntota de671
millones de euros facturados. La
aerolineaacusaun descensoensu
ritmo decrecimiento, yaquesesi-

NUMERO DE PASAJEROS

9 2006 W 2007

Aerolineas Argentinas (SD

Air plus Comet (SD

Binter Canarias
Bgmnantur Air (SD

Iberworld

Fuente: Nexodata. SD: Sin datos.
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tlia en un 6,4%, mientras que tan
solo un afio antes fue del 14,5%.
Por su parte, Air Plus Comet apa-
receen € sexto lugar del ranking,
remontando posiciones desde el
noveno puesto en el que se en-
contraba en el afio anterior. La
compafiia del grupo Marsans se
convierte en la aerolinea que ma-
yor incremento ha registrado du-
rante e Ultimo gjercicio, con un
74,8% respectoa afio anterior. Asi,
lafacturacion hasido de 347,9 mi-
Ilones de euros, frente a los 199
logrados un afio antes.

Descenso en la tabla

El ascenso de Air Plus obliga a
resto de aerolineas acaer un pues-
to en e ranking. Asi, Futura se
colocaen el séptimo lugar, conun
total de 334,6 millones de euros.
Laaerolineaacusa, a igual quee
resto de compafiias analizadas,
una ralentizacion en el ritmo de
crecimiento, pasando del 21,4%
del afio anterior hastael 14,6%re-
gistrado en el gjercicio 2007.
Iberworld se situariaen €l oc-
tavo lugar de latabla, con un to-
tal de 264 millonesde eurosy un
crecimiento estimado del 4,4%. No
obstante, se trata de una cifra
aproximada, puesto quelaCorpo-
racién Orizonia, grupo turistico al
que pertenece, no hafacilitado los
datos paralarealizacion del ran-
king acierre de esta edicion.
Binter Canarias aparece en €
penultimo puesto, con unos in-
gresos que ascienden a198,1 mi-
Ilones de euros y un crecimiento
del 9,1%, diez puntos por debajo
del registrado un afio antes. Mien-
tras que Pullmantur Air, division
afrea de Marsans, se sittiaen Ul-
timo puesto de latabla. Con 91,9
millonesde euros, laaerolineadel
Grupo Marsans es |a Unica com-
pafiiadel ranking que todaviano
ha logrado alcanzar una factura-
cion detres digitos. No obstante,
el crecimiento experimentado es
de 10,1% respecto a afio anterior.
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L asprincpalescentr alesdereservasrozan por
primeravez |os900 millonesde eurosen 2007

Transhotedl apareceend primer puesto del ‘ ranking’ con 435 millonesde euros, mientrasque Restel eslaquemascrece

El ‘RankingNEXOTUR deCentralesde Reser vas 2007’

centralesanivel nacional, cuyafacturacién conjuntaas-

cendié duranteel pasado g ercicioacas 900 millonesde
muestra un crecimiento destacado delasseisprimeras  euros. Noobstante, caberesaltar unadesaceleracion dela
actividad delascentralesdereservas, yaquee ritmode

incrementoes10 puntosinferior al registradoun afioan-
tes Encualquier caso, Transhotel apar ece, comovieneocu-
rriendoen afiosanteriores, en @ primer puestodelatabla.

RANKING NEXOTUR PE CENTRALES DE RESERVAS IHOTEILERAS

Ventas 2007 Ventas 2006

EMPRESAS

Transhotel

2007/06

VEnTas 2005 2006/05

VEnTas 2004

2005/04  Ventas2003

2004/03

Venmas 2007/
EwvpLeADOS 2007

Ventas 2007/
HoteLes2007

Hotusa

Keytel

Restel

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros.

Lasseisprimerascentralesdere-
servas hoteleras han alcanzado
unafacturacion conjuntade 899,7
millones de eurosdurante el gjer-
cicio de 2007. Tal resultado supo-
ne un aumento del 22,3% de este
segmento turistico respecto a afio
anterior. No obstante, y aunque
setratade unincremento mésque
positivo, lo cierto es que durante
el pasado afio ya se ha dejado
notar una cierta desaceleracion
en el conjunto delas centralesde
reservas, en cuanto que el aumen-
to es cas 10 puntos inferior a
registrado tan solo un afio antes
por las mismas compafias turisti-
cas, situado en el 32,2%.

En cualquier caso, € futuro a
corto plazo se presentacuanto me-
nos prometedor para e sector de
las centrales de reservas hotele-
ras. Atendiendo a sus previsiones
parael proximo afio, |o masproba-
bleesque, apesar delacrisisenla
gue se encuentra sumida la eco-
nomiay que estaafectando a Sec-
tor turistico en general, lascentra-
les de reservas que operan anivel
nacional alcancen unafacturacion
conjuntasuperior alacifrade1.000
millones de euros por primeravez
ene gercicio de2008.

Transhotd, primero delatabla

Como viene sucediendo en afios
anteriores, lacentral de reservas
del grupo Transhotel lidera el
‘Ranking NEXOTUR de Centra-
lesde Reservas Hoteleras 2007’
€OoN Unos ingresos que ascien-
den, durante el pasado 2007, a
435 millonesde euros. Estacifra
se traduce en un incremento
proximo al 20% durante el pasa-
do gjercicio, yaque el resultado
registrado en 2006 por lamisma
central dereservasfue de 362 mi-
[lones de euros.
Entrelosfactores que han mo-
tivado este incremento, se en-
cuentralaincorporacion de mas
de 2.000 nuevos hoteles al
portfolio de la compafiia turisti-
ca, o que supone disponer afe-
chade hoy, de mas de 45.000 es-
tablecimientos en todo el mun-
do. Asimismo, "y con un ritmo

de crecimiento similar", como
apuntan desde Tanshotel, lacen-
tral haincluido nuevos servicios
alolargode dltimoafio, que pone
a disposicion de agencias y
clientes —como traslados, visi-
tasy excursiones—, disponibles
ya en mas de 80 paises a nivel
internacional. Junto a éstos pro-
ductos, destacalapuestaen mar-
cha del sistemade asistenciate-
lefonica 24x7, dirigido en exclu-
sivaalas agencias de viajes.

Las de Hotusa, a la cabeza
Lacentral dereservas del grupo

NUMERO DE EMPLEADOS

Transhotel

Descenso en el
crecimiento total

El crecimiento de las princi-
pales centrales de reservas
cae en el Ultimo gjercicio en
relacional ritmo decrecimien-
to experimentado por lasmis-
mas compafiias turisticas en
el pasado 2006. No obstante,
laprevision general que man-
tienen las agencias minoristas
parael proximo gercicioindi-
caunatendenciaa incremen-
to, aunque habré que tener
en cuenta el contexto de
desacel eracion econdmicaen
el que se esta desarrollando
laactividad turisticaen gene-

ral enlaactualidad.

32,2%

HotusaHotelssecolocaen el se-
gundo puesto del ranking, con
unafacturacion total de 228,7 mi-
[lones de euros. El resultado su-
pone un crecimiento del 9,4%
respecto alafacturacién obteni-
da en el gjercicio anterior. Del
conjunto de hotel esrecientemen-
te incorporados por Hotusa, 10
de ellos se encuentran en Fran-
cia mientras que en Argentina,
Italiay Marruecos la compafiia
ha integrado en su cartera un
establecimiento en cada uno de
estos destinos.

Respecto a Esparia, |la Comu-
nidad autbnomaen laque se han

Transhotel

NUMERO

25,4% 332,3
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realizado mas operaciones ha
sido Andalucia con cuatro nue-
vas incorporaciones, seguida
por la Comunidad Valenciana
con tres, Catalufiay Madrid con
dosy Aragdn con una. Por otro
lado, a principios de 2008
Hotusa Hotels ha incorporado
sus primeros hoteles asociados
en Colombiay laIndiay tiene
previsto, segun explicala com-
pafiaturistica, continuar con su
expansion enAsia tanto en este
pais como en China, motivado
en parte por el interés que ha
despertado este pais con la ce-
lebracién de los Juegos Olimpi-

DE HOTELES

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS ANUALES

Fuente: Nexodata. SD: Sin datos
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cos. De manera general, lacen-
tral de Hotusa dispone de més
de 2.000 establ ecimientos hote-
leros repartidos en casi 90 des-
tinosanivel internacional.

Por su parte, la central de re-
servasKeytel, pertenecientetam-
bién al grupo Hotusa, lograunos
ingresos de 116,2 millones de
eurosen el Ultimo gercicio, fren-
te alos 106,2 contabilizados en
el mismo periodo de 2007, po-
sicionandola en tercer lugar de
latabla. Esteresultado le havali-
do un incremento del 12,7% du-
ranteel gerciciode2007, inferior
al registrado tan solo un afio an-
tes. En cuanto a ndmero de ho-
telesKeytel cuentaen laactuali-
dad con masde 1.500 hotelesre-
partidos por las principal es capi-
talesanivel internacional.

La que mas crece

Continuando con las centrales
de reserva del grupo Hotusa,
Restel aparece en la Ultimaposi-
cion del ranking, ocupando el
cuarto lugar. Significativo esque,
por primera vez, la central de
resevas harebasado labarrerade
los dos digitos en términos de
facturacion, alcanzando unosin-
gresos totales de 116,2 millones
de euros. Nuevamente, Restel
vuelve a ser la central de reser-
vas que mayor incremento expe-
rimenta, como yaleocurrieraen
anos anteriores.

Enloquerespectaal gercicio
de 2007, la central de reservas
perteneciente también al Grupo
Hotusa, ha logrado un aumento
del 29,5% respecto alafactura-
cion del afio anterior (89,7 millo-
nes de euros). No obstante, cabe
destacar que €l ritmo de creci-
miento hasido inferior al regis-
trado al del afio anterior, cuando
experiment6 un incremento del
60%. En cualquier caso, y Si se
contabilizalafacturacion total de
lastres centrales de reservas del
grupo Hotusa, los ingresos con-
juntos alcanzan lasumade 464,6
millones de euros, 1o que lalle-
variaaposicionarseen el primer
lugar delatabla
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| asdiezprime ascadenas

egpandasfaduran méasde

6.500millonesdeaurosen 2007y NH debancaaMdia

Con 1.427 millonesdeeurosfacturadosen 2007, NH encabezaesteafio d ‘ Ranking NEXOTUR de CadenasHoteleras

El incrementoen lafacturacion conjuntadelasdiez prime-
rascompanfiiashoteler asespafolasasciendefirmemente
duranted gercicio2007. Entotal han registradounafac-

NEXOTUR DE LAS 10 PRIMERAS

2006/05  VEnTas 2004

RANKING

CompPaRiAS

NH Hoteles

Sol Melia

Riu Hotels

Iberostar Hotels
Barcel6 Hoteles

H10 Hoteles
Paradores de Turismo
Occidental

Hesperia Hoteles
HUSA Hoteles

©O© 0N O WN|E

=
o

VenTas 2007  Ventas 2006

6.512,8 5.777,4

2007/06  VENTAS 2005

12,7%

turacién de6.512 millonesdeeur os, lo quehasupuestoun
crecimientodel 12,7% respectoal g ercicioanterior. Por
primera vez, NH desbanca del liderato del ‘Ranking

5.313,8

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: Sin datos. *: Estimacion.

Las diez primeras cadenas hote-
leras espafiolas no acaban de re-
cuperar el pulso durante el afio
de 2007. Aunque la facturacién
global vuelve a crecer en dos
digitos, algo que no sucedia des-
de el gercicio 2004, los resulta-
dos totales se desnaturalizan por
el importantea zaqueregistraNH
Hoteles. La cadena que preside
Gabriele Burgio ha vendido en
2007 un 40% mas. Cadenas hote-
leras como Barcel6, Iberostar y
Hesperia también han superado
el 10% en su volumen de ventas,
aungue sblo la primera ha cose-
chado mejores porcentajes que
losregistrados en el afio 2006.

El ‘RankingNEXOTUR deCa-
denas Hoteleras' revelacomo las
diez primeras cadenas hoteleras
espafiolas han sumado una fac-
turacion conjunta de 6.512,8 mi-
[lones de euros durante el pasa-
do gercicio 2007, creciendo en
12,7 puntos porcentual es respec-
to al afio anterior, en el quesere-
gistrabaun azadel 8,7%. El pasa-
do afio 2007 también ha traido
cambiossignificativosen latabla,
mientras que sdlo tres cadenas
hoteleras han mejorado susincre-
mentos respecto a 2006.

Cambio de lider

Tras afios de liderar el *Ranking
NEXOTUR de Cadenas Hotele-
ras , lacadenaSol Meliapierdela
primeraposicion por volumen de
ventas en favor de NH Hoteles,
queen 2007 hafacturado 1.427 mi-
[lones de euros, frente a los
1.347,5 millonesdelacadenama-
[lorquina. Precisamente, €l signi-
ficativo alza de NH Hoteles, que
ha elevado sus ventas cerca del
40% en 2007, hasido €l principal
artificedel crecimiento global de
las cadenas espafiolas.

La cadena hotelera que preside
Gabriele Burgio hasabido aprove-
char € tirén que el mercado urbano
y € segmento de reuniones ha ex-
perimentado en los Ultimos dos

afios, unido a aumento de estable-
cimientostraslacompradelaitdia
na Jolly. El gercicio pasado NH
Hoteles ya desplazaba a la cadena
hotelera Riu Hotels de la segunda
posicion del ranking y este gerci-
cio hacelo propio con Sol Mdli&

Debilidad del ddlar

La cadena de la familia Escarrer
ha acusado la debilidad del cam-
bio euro-ddlar, perdiendo unas
décimas en crecimiento, asi como
por e menor impulso del vacacio-
nal en Espafia. De estaforma, Sol
Melidharegistradoen el gercicio
2007 unafacturacién de 1.347 mi-
Ilonesdeeuros, frentealos 1.257
millones que obtuvo en 2006, por
loqueel incremento delosingre-
sos se ha situado en un 7,2%.

El presidente de |a cadena ho-
teleraSol Melig, Gabriel Escarrer,
destaca que los resultados del
Grupo en 2008 serén "muy pare-
cidos' a los del gercicio 2007,
aunque con valores como laren-
tabilidad alos que les afectara el
incremento "muy acusado” deal-
gunos costes como losde laener-
giaolosaimentos. Por otrolado,
Escarrer anunciaquelaprincipal

El crecimiento se
recupera en 2007

Frente a incremento experi-
mentado por lasprincipaesca
denas hoteleras espafiolas en
2006, Stuado en un 8,7%, du-
rante el pasado gjercicio las
compafiiashasrecuperadoago
mésel ritmo decrecimiento, al-
canzando deformaconjunta, un
crecimientodel 12,7%, conuna
facturaciéntotal de6.512,8 mi-
Ilonesdeeuros. Deestaforma,
las cadenas hoteleras vuelven
a registrar un aumento de su
facturacién conjunta de dos
digitos. Porcentgje que no ex-
perimentaban conjuntamente
desded gercicio2004.

linea estratégica de promocion
gue va a seguir la compafiia en
los préximos tres afios es la de-
nominada brand equity o revalo-
rizacion de marcas paraque éstas
sean "més poderosas’, con atri-
butos "maés diferenciados y ade-
cuados a cada perfil de cliente”
de manera que se pueda ofrecer
al consumidor "las experiencias
gue espera vivir cuando escoge
un hotel de nuestras marcas'.

Resultados similares

Por su parte, en la tercera posi-
cion de la tabla del ‘Ranking
NEXOTUR deCadenasHotd eras
continGia un afio mas Riu Hotels.
LacadenadelafamiliaRiu haex-
perimentado unincremento de su
facturacion del 7,6%, pasando de
1.018 millonesdeeurosen 2006 a
1.095 millonesde euros en 2007.
Parael gercicioactual de2008,
el consejero delegado de Riu
Hotels, Luis Riu, prevé una ocu-
pacion y ventas "muy similar a
2007, sin cambios importantes
para la temporada alta de este
ano". Como matiza, "una de las
grandes ventgjas de Riu es la
gran diversificacion de sus mer-

8,7% 4.904,3

2005/04  Ventas 2003

8,3% 4.433,9

NEXOTUR deCadenasHoteeras a Sol Mdia, con unos
ingresosde 1.427 millonesdeeur osen 2007, queademas
hasido el incremento masaltoregistrado, un 39,7%.

CARENAS HOTELERAS

2004/03  Ventas2002  2003/02

10,6% 4.284,7 3,5%
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cados de origen, por lo que una
posible bajada de reservas en un
pais se compensa por la estimu-
lacion de las ventas en otros'.

Ligeros retrocesos

Exceptuando aNH Hotelesy Bar-
cel6, que superan labarreradelos
500 millones de euros durante el
afo 2007, todas las cadenas ho-
teleras han sufrido, en mayor o
menor medida, retrocesos en sus
porcentajes de ventas respecto al
periodo 2006. El massignificativo
lo protagoniza HusaHoteles, que
haelevado en el gercicio 2007 un
4,7% sufacturacion, hastalos 210
millones de euros, frente al 21%
que registré en el afio 2006. De
estaforma, semantieneen € dlti-
mo puesto de latabla.

Sin embargo, es Paradores de
Turismo la cadena hotelera que
registralos peoresresultados. Su
caidade 2,4 puntos, producidapor
la"menor ofertadebido alaremo-
delacion” de varios estableci-
mientos hoteleros, seglin apun-
taba su anterior presidente,
Antoni Costa, le hace perder la
sexta plaza del ranking en favor
deH10 Hoteles. Asi, Paradoresde

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS ANUALES

Fuente: Nexodata.
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Turismo haregistrado unafactu-
racion de 284 millones de euros,
frentealos291,1 millonesdeeuros
del gercicio 2006.

En laparte bgjade latablalas
cifras sefialan resultados que
pueden calificarse de positivos.
Occidental Hoteles mantiene la
octava plaza del ‘Ranking
NEXOTUR de Cadenas Hotele-
ras’, después de sus 281 millones
de euros facturados y consigue
salir, con un gjustado incremento
del 0,4%, delosnUimerosrojosen
volumen de crecimiento, que ve-
niaexperimentando en losUltimos
gercicios. Laresolucion delain-
cognitatras su cambio de propie-
dad parece haber ayudado a cen-
trar los objetivos de la cadena
hoteleraen € gercicio 2007.

Ultimos puestos

Por su parte, HesperiaHoteles, en
€l penditimo puesto del * Ranking
NEXOTUR deCadenasHoteleras

con 243 millones de euros factu-
radosy un alzadel 12,5%, cose-
chael mayor crecimiento del afio,
con permiso de NH Hoteles. En
¢l ultimo lugar delatabla, seen-
cuentra HUSA Hoteles, que con
un incremento de su facturacién
de4,7%, pasadelos 200,6 millo-
nesdeeurosregistradosen el ger-
cicio 2006, alos210 millonesdel

ano pasado. Como explicasu pre-
sidente Joan Gaspart, "los resul-
tados estan dentro de lo que ha-
biamos previsto, teniendo en
cuenta el entorno optimista en el

gue nos encontrdbamos y con el

Turismo de negocio en una bue-
nasituacion”. Y matizaque, "una
coyuntura muy distinta es la que
atravesamos en estos momentos.
Como siempre los factores han
sido varios: lapositivaparidad del
délar y de la libra esterlina, un
entorno econdmico casi eufarico,
ciertaestabilidad laboral, unain-
flacién prudentey lalucha encu-
bierta de las compafiias de vue-
los de precios bajos’.
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L osprinapalespaladosdecongresosfacturan
oarcadeQ0millonesdurante2007,un 28% mas

Lamayoriadelos centros han obtenido un crecimiento importante, siendo € de Sevillael masgrande, masdeun 79%

ciones|nternacional deBarcelona (CCIB)y el Palacio
Municipal deCongresosdeM adrid, con crecimientosmuy
importantes, con por centajesentreel 45% y el 80%.

Losprincipalespalaciosy centrosdecongresosespafio-  suponeun incremento del 28,3% respectoal volumen de
leshan facturadoen su conjuntoun total de88,6 millones  negocio gener ado en 2006. Entretodosdestacan el Pala-
deeurosen e gercicio correspondientea 2007, loque  ciodeCongresosde Sevilla (Fibes), € CentrodeConven-

RANKINGENEX@IHURMDEN PAITACIOSHDE CONGRESOS

Vents2007 Venras2006 2007/06 Venras2005  2006/05 Ventas2004 2005104 Veras2003 o043 poms 207 Vems 20

PaLAcios bE CONGRESOS

CCIB *

Centro Convenciones Ifema
P. Congresos de Cataluia
P. Municipal de Madrid

P. Congresos de Madrid

P. Sevilla. Fibes

Euskalduna

P. Congresos de Granada

O o NOO O WN|EF

P. Congresos de Malaga

69,0 28,3%

37,3 85,1%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos. *Facturacion total del centro.

Los principales palacios y centros
de congresos de Espafia han con-
seguido unafacturacion de88,6 mi-
Ilones de euros durante 2007, o
que supone un incremento del
28,3% respectod gercicioanterior.
Enestaocasion, d igua qued afio
anterior, d ' RankingNEXOTURde
Palacios de Congresos ha tenido
encuentalafacturaciony e nime-
ro de eventos que han conseguido
soloenrdacion alaactividad con-
gresua, es decir, en cuanto a con-
gresos, convenciones, jornadas,
seminarios, SMposi0so eventosde
este tipo, dgando fuera otro tipo
de actos que también se organizan
y celebran en los palacios de con-
gresos como conciertos o ferias.
Launicaexcepcion hasido ladel
CCIB, aunque su actividad no
congresua esmeramentetestimo-
nial, habiendo organizado 118 ac-
tos congresuales y tan siete han
sido otro tipo de eventos.
Asimismo, en el ranking de
este afio no aparecen el Bilbao
Exhibition Centre (BEC), con su
departamento de Convenciones,
ni e Centro Internaciona de Ne-
gociosde Barcelona, quesi seen-
contraban el afio anterior, por no
haber facilitado sus resultados.

Barcelona y Madrid

Al igud que en afos anteriores, los
centros de Barcelonay Madrid se
encuentran en las primerasposicio-
nesdelaclasificacion. Enlaedicion
de esteafio, bastndose en losresul-
tados obtenidos en 2007, se hate-
nidoencuentalaactividad del CCIB,
especidizado enlaorganizacionde
grandes congresos con gran parti-
cipacion de asistentes, y quele ha
permitido encabezar € ranking con
unafacturacion de 36,6 millonesde
euros. Estedato, como sedeciaan-
teriormente, es su facturacion to-
tal, aunque lainmensamayoriade
Sus eventos son congresuales (118
frentealos125totales).

En el segundo lugar delaclasi-
ficacion apareceel Centro de Con-

venciones de Ifemacon 16 millo-
nesdeeuros. Lesiguen el Palacio
de Congresos de Catalufia con 12
millones, el Palacio Municipal de
Congresos de Madrid con 7,1 mi-
llonesy e Palacio de Congresos
de Madrid (Paseo de la Castella
na) con 6,6 millonesde euros.

Mencion especia parad paa
ciodeCongresosde Sevilla, Fibes,
que en su primera aparicion en el
ranking de NEXOTUR ha conse-
guido situarseen € sextolugar con
5,8 millonesdeeurosdefacturacion.
Este centro, juntoconel CCIBy €
PaacioMunicipa de Congresosde
Madrid, han sido los recintos que
mas han crecido respecto a afio
anterior. En concreto, € centro se-
villano ha incrementado su factu-
racion un 79,3%, €l barcelonés un
53,1%y & madrilefio un44,9%.

En €l caso contrario, y situa-
dosal final delaclasificacion, es-
tan el Palacio de Congresos de
Granaday €l Palacio de Feriasy

Congresos de Malaga. Su factu-
racion conseguidaen 2007 lesha
hecho descender respecto a lo
generado en 2006 un 7,7% y un
12,5%, respectivamente.

Por otro lado, existen dos paa-
cios que han mantenido sus resul-
tados de 2006. Setratadel Palacio
de Congresosde Catdufiay del Pa
lacio de CongresosdeMadrid, que
han conseguido crecimiento cero.

NUmero de eventos

En cuanto a nimero de eventos
celebrados en las instalaciones
congresua esespariolas, laclasifi-
cacion no se corresponde con la
delafacturacion. En este sentido,
el palacio que mas actos congre-
suales ha celebrado durante 2007
hasido el Euskalduna, de Bilbao,
con 527 eventos, 300 de elloshan
sido seminariosy jornadas. El gran
nimero de eventos organizados
por e recinto bilbaino no sehatra-

28,3 31,8% 28,7

-1,4%
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ducido en su facturacion debido a
gue en su mayoria se han tratado
de eventos pequefios. En € ran-
king defacturacion el Palacio Eus-
kaldunaes el séptimo recinto.

En segundo lugar, se encuen-
tra el Cetro de Convenciones de
Ifema con 377 reuniones, segui-
do de Fibes con 237, €l Palacio
Municipal de Congresos de Ma-
drid con 210, el Palacio de Con-
gresos de Madrid con 199, €l Pa-
lacio de Congresos de Granada
con 188, el Palacio de Congresos
de Malagacon 161, el Palacio de
Congresos de Catalufia con 150
y, por ultimo, el CCIB con 118.

Es curioso que € recinto que
menos eventos congresuales ha
organizado en 2007 sea el que més
ha facturado en este gjercicio. Su
especiaizacion desde que se in-
auguré enlaorganizacion degran-
des eventos internacionales con
unagran participacion permiteque
cada uno de los eventos que dli

PALACIOS DE CONGRESOS QUE MAS CRECEN EN ESPANA

Palacio de Congresos de Sevilla, Fibes

Fuente: Palacio de Congresos de Malaga. *Cifras en millones de euros.

Grandesincrementos en su facturacon congresual

El Palacio de Congresos de Sevilla (Fibes), el
Centro de Convenciones Internaciona de Bar-
celona(CCIB) y € Palacio Municipal de Congre-
sos de Madrid han sido los tres recintos que
més han incrementado su facturacion en el afio
2007 respecto a gjercicio anterior, ademas, de

maneramuy importante. Asi, en el caso del cen-
tro sevillano el crecimiento registrado ha sido
del 79,3%, €l del catdéndel 53,1%y el del madri-
lefio del 44,9%. Se trata de cifras muy destaca-
bles, sobretodo, paraafrontar unaépocade cri-
sis econdmicaque podriaafectar a Sector.
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Se organicen generen un gran gas-
to, tanto parael palacio decongre-
So0s como paralaciudad.

Otro punto a destacar, y pare-
ce simple casualidad, es que to-
dos |os palacios de congresos de
Madrid estén en la misma posi-
cion, tanto s se mira el ranking
por facturacion como s se hace
por el nimero de eventos organi-
zados. Asi, e Centro de Conven-
cionesde Ifemaes el segundo en
losdoslistados, el Palacio Muni-
cipal de Congresos de Madrid es
€l cuartoy el palacio de Congre-
sos de Madrid, €l quinto.

Personal empleado

Los nimeros de los paacios de
congresos esparioles pueden de-
rivar a otras clasificaciones bien
digtintas. Asi, sepuederedizar una
con el personal empleado en cada
centro que, aungue en su mayoria
cuentan con trabajadores eventua
les para determinados eventos, si
gue cuentan con una plantillafija
que puede hacer ver e nivel deac-
tividad de los recintos.

Deesemodo, afechadediciem-
bre de 2007,  centro que més em-
pleadosteniacontratadoserael Cen-
tro de Convenciones de Ifema, ya
gue en é colaboratodo € persond
delaFeriadeMadrid (443 trabgja-
dores), aunque unos en mayor me-
didaque otros. Siguiendo con esta
clasificacion, en € segundo pues-
to estaria @ Palacio Municipa de
Congresos de Madrid con 98 em-
pleados, con laplantillade Madrid
Espaciosy Congresos, y en tercer
lugar e CCIB con 80trabajadores.

Posteriormente, se encuentran
el Palacio de Congresos de Ma-
drid(49), d PdaciodeFeriasy Con-
gresosde Mdlaga (48), Fibes (44),
el Palacio de Congresosde Grana
da(36), € Palacio Euskalduna(23)
y el Palacio de Congresos de Ca
talufia (20). Casi todos tienen la
mismaplantillaquee afio anterior,
excepto e de Cata ufia(cinco mas)
y € deMadrid (cinco menos).
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L asprincipalesasegurador asfacturan masde
100 millonesen 2007, un 21% masgqueen 2006

Por primeravez, las cuatro aseguradorasa canzan unafacturacion detresdigitos, liderando Europeade Segurosd ‘ ranking'

El*RankingNEXOTUR deCompafiiasdeSegurosdeVia-
jes muestraquelasprincipalesaseguradorasobtuvieron
en 2007 unafacturacion conjuntademasde 110 millones

deeuros. Dichoresultado, expresado por primeravezen
tresdigitos, setraduceen unincrementodel 21% respec-
toal gercicio anterior. No obstante, la crisisdel Sector

también sehadejado notar en e segmentodelosseguros
devigjes, yaquesetratadeun crecimientoinferior al al-
canzado por lasmismasaseguradorasen 2006 (27,8%).

SANLINENECOUR DE CO)VIPANTAS DE SEGUROS DE V2SS

EMPRESAS

Europea de Seguros

VenTas 2007  Ventas 2006

2007/06

VenTas 2005 2006/05

VenTas 2004

2005/04  Ventas 2003

2004/03

Venmas 2007/ Ventas 2007/
EwvpLeapos 2007 Asecurapos2007

Europ Assistance

Mondial Assistance

Intermundial

110,9 91,6

21,1%

71,7 27,8%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: Sin Dato. *: Estimacion.

Lascuatro principal es asegurado-
ras que operan a nivel nacional
acanzaron en 2007, y por primera
vez, una facturacion de tres
digitos. De maneraconjunta, han
ingresado aproximadamente 110
millones de euros, 1o que supone
un crecimiento del 21% respecto
alos datos del gjercicio anterior,
tal y como demuestrael ‘ Ranking
NEXOTUR de Compafiasde Se-
gurosde Vigjes . No obstante, se
trata de unincremento inferior a
experimentado un afo antes,
cuando serozd el 28%.

El ranking no muestra varia-
ciones en cuanto a los puestos
gue ocupan cadaunade las com-
pafiias aseguradoras, y lo mésre-
levante es que todas han regis-
trado incrementos. Nuevamente,
Europea de Seguros se colocaen
laprimeraposicion, con45millo-
nes de euros facturados, aunque
ha sido Mondia Assistance la
compafiiaaseguradoraque mayor
incremento haregistrado durante
d dltimogercicio, proximoa 41%.
En cuaquier caso, la ranlentiza-
cion por laqueatraviesael Sector
motivadapor lacrisiseconémica,
también se ha dejado notar en
cuanto ala contratacién de segu-
ros de viaje, ya que se ha produ-
cido un descenso conjunto de la
ratio de beneficio por niUmero de
asegurados, pasando del 5,49 al
5,38 enel gercicio pasado.

Lider delatabla

Como en afios anteriores, Euro-
pea de Seguros continlia lide-
rando el ranking de asegurado-
rasdevigjes. Duranteel gjercicio
pasado, Europea facturd un total
de 45 millones de euros, lo que
supone un incremento del 17,8%
respecto alos datos del afio ante-
rior. De este modo, la asegurado-
radirigida por David Hernandez
logra salvar la crisis y continuar
con lasenda del crecimiento ini-
ciadahaceyatresafios. "Estamos
muy satisfechos con estos resul-
tadosy esperamos que latenden-
cia se mantenga durante este
ano", explicael director general de
Europea. "Laexcelente evolucion

de Europeade Segurosen 2007 es
fruto de surapidaadaptacion alas
nuevas necesidades del mercado
y delosvigjeros finaes', apunta.
Y las previsiones parael presente
2008 son igualmente positivas.
Hernéndez adelanta una valora-
cion sobre los resultados del pri-
mer trimestre del afioy afirmaque
éstos "han superado las expecta
tivas'. No obstante, "estamos ob-
servando una cierta ralentizacion
durante el periodo estival debido
alacrisis, cadavez mas patente”.
Aunque Hernandez prevé "un
comportamiento razonable que
permitasuperar [os50 millonesde
euros en facturacion".

NUMERO DE ASEGURADOS

Por su parte, Europ Assis-
tance aparece en el segundo lu-
gar de la tabla, con una cifra
aproximada de facturacion de 37
millonesdeeuros. A cierrede esta
edicion, lacompariia asegurado-
ra no hafacilitado los datos ne-
cesarios para la elaboracion del
ranking anual, por lo que hemos
procedido arealizar unaestima-
cién de crecimiento, en base a
incremento conjunto del resto de
compafiias aseguradoras.

El mayor incremento

En el tercer puesto delatablase
sitila Mondial Assistance, con

I 2006 W 2007

Fuente: empresas. SD: Sin Dato.

L afacturaciontotal
alcaza100millones

Por primeravez desdelareali-
zacion del ‘Ranking NEXO-
TUR de Compaiiias de Segu-
ros de Vigjes', las cuatro pri-
meras aseguradoras han su-
peradolos 100 millonesdefac-
turacion. No obstante, €l cre-
cimiento conjunto ha sufrido
una caidade mas de seis pun-
tos porcentuales. Aunque, te-
niendo en cuenta la ralenti-
szacion por laque seatraviesa
€l Sector Turigtico, € incremen-
to es mas que interesante.

dial Assistance (SD)
Europea de Seguros (SD)

58,9

21, 7% 47,7

0,15 5,38

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

unafacturacion que alcanza 15,5
millones de eurosen el gjercicio
2007. Dicho resultado hasupues-
to un aumento del 40,9% respec-
to a los datos del afio anterior,
cuando al aseguradora alcanz6
unos ingresos de aproximada-
mente 11 millones de euros. En
total, han sido mas de 1,7 millo-
nes los viajeros asegurados du-
rante el Ultimo afio. En cualquier
caso, cabe sefidlar que el incre-
mento experimentado por laase-
guradora en 2007 se traduce en
unaralentizacion, yaquehasido
inferior al acanzado en el afio an-
terior, situado en un 57,1%. Al
respecto, el director general del

NUMERO DE EMPLEADOS

B 2006 W 2007

Europ.Assistance
Europ Assistance

Intermundial (SD)

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccion total o parcial)

PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS ANUALES

Fuente: Nexodata y empresas.
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Grupo Mondial Assistance, Rémi
Grenier, hadeclarado que"segui-
mos creciendo en todos los con-
tinentes y en todas nuestras ac-
tividades, de una manera renta-
ble y sobre todo saludable".

Asimismo, el consgjero dele-
gado del grupo, Claudio Plevi-
sani, seflalaque"laevolucion en
cuanto a la compra de vigjes y
billetes através de Internet, uni-
da alaimportancia que esta ad-
quiriendo este canal de distribu-
cion, hacen que las ventas de
seguros de vigjes através de las
agencias online suponga ya el
61% de las ventas totales para
Mondial Assistance".

Respecto a las previsiones de
crecimiento, Grenier afirma que
"afo tras afio, sentamos las ba-
ses de nuestro crecimiento para
responder alas nuevas necesida-
desdel mercado en &mbitos como
€l comercio electronicoy laasis-
tenciaapersonas, asi como el de-
sarrollo de nuevos mercados en
paises como Brasil, India, China,
Rusiay ahoraMéxico". Y desta-
caque"este crecimiento nos per-
mite reforzar nuestra posicion
como empresalider mundial, con
el objetivo de alcanzar 2.000 mi-
[lones de euros de cifra de nego-
cioparael afio 2011".

Casi 30% de incremento

En el Ultimo lugar del ‘Ranking
NEXOTUR de compaiias de se-
guros de vigjes, aparece nueva-
mente Intermundial, cuya factu-
racion ha alcanzado en el Ultimo
gjerciciountota de 13,2 millones
de euros, unacifra superior alos
10,2 millones de eurosfacturados
de 2006. En Ultimainstancia, esta
evolucion setraduce en unincre-
mento del 29,4% logradaenel Ul-
timo gercicio, quevieneaconfir-
mar labuenamarchainiciadapor
lacompariiaaseguradoradesde el
afio 2006. Desde esa fecha,
Intermundial esta logrando unos
incrementos por encimadel 10%.
Cabe sefidar que, en total, han
sido 1,7 millones de personas las
aseguradas durante el Ultimo afio
por la compafia asegurados.
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Instituto para la Calidad Turistica Espafola, ICTE

ENTREVISTA: Joan Mesquida. Secretario de Estado de Turismo

‘Espana es un referente mundial en materia
de normalizacion turistica’

Nacido el 6 de diciembre de
1962 en Felanitx (Mallor-
ca), es Licenciado en Cien-
cias Politicas y Sociologia
y en Derecho por la Univer-
sidad Complutense de Ma-
drid.

Comenzé su trayectoria
profesional en las firmas
Arthur Andersen y Garri-
gues Andersen como audi-
tor de cuentas y asesor fis-
cal, en el afio 1988. Des-
pués de tres afios de an-
dadura en la compaifiia pri-
vada inicié su camino en el
ambito publico en el Ayun-
tamiento de Calvia, como
Subdirector y posterior-
mente como Director del
Area Econ6mica, donde
permanecio hasta 1999.

Fue diputado por el
PSOE en el Parlamento de
las Islas Baleares en la V
Legislatura y consejero del
Consell Insular de Mallorca.
Entre 1999 y 2003 fue
Conseller de Hacienda y
Presupuestos del Govern
de las Islas Baleares, des-
de donde paso6 a la politica
de ambito nacional.

Asi, en abril de 2004 fue
nombrado Director General
de Infraestructuras del Mi-
nisterio de Defensa y dos
afios mas tarde seria el pri-
mer responsable del Man-
do Unificado de la Direc-
cion General de la Policia

y de la Guardia Civil, en el
Ministerio del Interior. En
este cargo se mantuvo has-
ta la creacion dentro del
Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio de la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo, que ahora dirige.
Este cambio en la estruc-
tura, disgregando Turismo
y Comercio, ha supuesto
para el sector turistico un
Importante salto cualitativo,
que da respuesta a una de
las principales demandas
de esta industria.

¢;Cual es la situacion del
sector turistico espairiol
en esta etapa de crisis?
En la situacion de crisis
econémica mundial que
estamos sufriendo, el tu-
rismo ha demostrado una
mayor fortaleza y mejor
resistencia con respecto a
otros sectores. Si bien no
esta aislado de la activi-
dad econdémica, sin duda
ha resistido mejor la co-
yuntura actual.

Cerrar 2008 con 57,4
millones de turistas nos
permite hacer un balan-
ce de un ejercicio que no
ha sido malo. Comparan-
donos con 2007 el nUme-
ro de turistas que ha lle-
gado a Espafia ha des-
cendido en un 2,6%, pero
no hay que olvidar que se

tratd del mejor afio turis-
tico de la historia. Por tan-
to, en un afio complicado
desde el punto de vista
econdmico como ha sido
2008, esta disminucién la
podemos calificar como
moderada. Son cifras muy
similares al segundo me-
jor afo, 2006.

A pesar del decreci-
miento en el numero de
llegadas, el turismo sigue
arrojando datos en posi-
tivo. En relacion al gasto
que han realizado estos
turistas internacionales,
ha ascendido en los once
primeros meses a 47.208
millones, con un ligero in-
cremento del 0,7% con
respecto al mismo perio-
do del afio anterior. Si te-
nemos en cuenta los in-
gresos por turismo, vemos
que de enero a octubre,
segun el Banco de Espa-
fla, han ascendido a
37.264 millones de euros
y los pagos a 12.132 mi-
[lones, lo que arroja un
superavit de 25.131 millo-
nes de euros, un 0,9%
mas con respecto al mis-
mo periodo de 2007.

En términos de empleo,
podemos apreciar que la
tasa de paro en el turis-
mo es inferior a la media
nacional, de un 8,1% en
el turismo durante el ter-
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V Edicion de la Noche “Q”

Un afio més el ICTE
organizara la Noche Q,
con la presencia del
Secretario de Estado
de Turismo y numero-
sas autoridades na-
cionales, autonomicas
y locales.

Entidades Certifica-
das, empresarios,
asociaciones y medios
de comunicacion se
daran cita el préximo
28 de Enero, en el Pa-
lacio de Congresos del
Paseo de la Castella-
na, 99 de Madrid.

La gala tendra como
objetivo reconocer la
apuesta por el Sistema
de Calidad Turistica
Espariola.

© Roberto Garver
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cer trimestre frente al
11,3% del computo glo-
bal. En ese mismo perio-
do el peso del turismo en
el empleo es del 13,5%,
frente al 12,5% que ocu-
paba en el mismo periodo
de 2007.

En definitiva, son datos
que ponen de manifiesto
la fortaleza del turismo. El
turismo ha sido el sector
que mas ha tardado en
verse afectado por la cri-
sis y tengo la conviccién
de que seréa el primero en
volver a la senda del cre-
cimiento.

¢, Qué medidas se deben
afrontar para paliar esta
situaciéon?

Sin duda, seguir trabajan-
do y hacerlo desde la con-
fianza activa. El futuro se
consolida en esa confian-
Zza que debe ser activa.
Frente a la crisis, debe-
mos buscar la fortaleza en
la unién. Tenemos un
magnifico producto en el
que invertir de forma con-
junta: administracién y
sector.

Por lo tanto, mantener
los esfuerzos en el turis-
mo en materia de promo-
cion, en acciones desde
las oficinas de turismo en
el extranjero en todos los
mercados, en potenciar la
innovacion, la formaciony
todas aquellas politicas
productivas que redunden
en dar mayor fortaleza al
sector.

Asimismo, considero vi-
tal y una prioridad ir de la
mano de las Comunida-
des Autébnomas vy el sec-
tor privado, por lo que
desde la Secretaria de

Estado de Turismo mante-
nemos contactos perma-
nentes con las principales
asociaciones de las em-
presas turisticas de nues-
tro pais. Recorrer el mis-
mo camino mantendra la
firmeza de nuestra indus-
tria turistica.

¢Considera que el incre-
mento de la calidad en
los servicios turisticos
es una buena medida
frente a la crisis?

El turismo de calidad es
una necesidad sobre la
que trabajamos. Los turis-
tas que conocen nuestro
pais seguiran repitiendo
si mantenemos unos es-
tAndares de calidad nota-
bles. Y como medida fren-
te a la crisis, sin duda su
fomento mediante politi-
cas productivas puede
servirnos de ayuda.

Este es el objetivo del
Plan Renove Turismo,
destinado a inyectar liqui-
dez en el mercado para el
incremento del valor afa-
dido de las instalaciones
turisticas. Con un presu-
puesto de 400 millones de
euros para 2009, hoteles,
restaurantes, agencias de
viajes y la oferta comple-
mentaria podran solicitar
préstamos a un interés
del 1,5%. A modo de ejem-
plo, podran financiar me-
joras en la accesibilidad,
la sostenibilidad, la segu-
ridad, la calidad, los sis-
temas de gestion y comer-
cializacion, mejorar o
crear jardines, instalacio-
nes deportivas, jardines...

...Contindia en pagina siguiente




26 /| NEXOTUR

Q

Febrero 2009

En definitiva, todas aque-
llas actuaciones que supon-
gan un incremento de la ca-
lidad en las instalaciones.

Se trata una medida que
se ha puesto en marcha
en enero de este afio. Los
empresarios pueden ya so-
licitar los préstamos de for-
ma inmediata a sus entida-
des financieras, siempre
que éstas se hayan adhe-
rido al programa firmando
un acuerdo con el ICO. Y si
bien estara vigente hasta el
15 de diciembre de este
afio, nuestras previsiones —
y asi se ha reflejado en las
condiciones amplias y flexi-
bles del Plan- es que la li-
nea tenga una gran acogi-
da por parte del sector.

¢ Esta Espafia amenaza-
da turisticamente por
otros destinos emer-
gentes?
Espafia lleva muchos afios
liderando el mundo del tu-
rismo. El trabajo durante
mas de 50 afios nos ha ser-
vido para consolidarnos
como lideres en turismo
vacacional y ser el segun-
do pais del mundo en nu-
mero de llegadas de turis-
tas después de Francia y
en ingresos generados por
turismo, después de Esta-
dos Unidos —que no es
comparable por tratarse
por dimensiones de practi-
camente un continente--.
Aunque es cierto que
hay algunos destinos emer-
gentes que son claros com-
petidores de Espafia como
destino turistico, como pue-

El Plan Renove para el turismo
incidira también, en la implantacion

den ser Egipto, Turquia y
Croacia, nuestro pais tiene
un concepto de seguridad
integral que nos diferencia.
Es un destino cercano,
amable y hospitalario.

Cuando hablamos de
Espafia, estamos hablando
de cifras superiores a los
57 millones de turistas y en
el caso de Turquia o Egip-
to, las cifras oscilan los 25
millones en el primer caso
y los 11 millones en el se-
gundo. En el caso de Cro-
acia, ésta recibe menos tu-
ristas que Islas Baleares,
con 9,3 millones.

,Qué valor aporta la
Marca “Q” al sector tu-
ristico espafol?

La marca Q de calidad es
sinénimo de diferenciacion
y de prestigio. Sin duda
aporta confianza a los tu-
ristas y lo que debemos ha-
cer es seguir fomentando
la implementacién de la Q.
Sin duda el mejor activo
que tiene Espafa de cara
al exterior es su calidad y
su calidez, lo que redunda-
rd en nuestra consolida-
cién como pais lider en tu-
rismo mundial, con uno de
los mayores grados de fi-
delizacion.

La mejora en calidad ha
dado lugar a una fideliza-
cion de los turistas hacia
nuestro pais sin parangon.
El factor de repeticién es
uno de los aspectos que
hacen de Espafa un pais
lider mundial en turismo, y
gue ademas no se da en
ningan otro lugar. En el

de sistemas de calidad

afio 2008, el 83,9% de los
turistas que nos visitaron
habian estado en Espafia
en otras ocasiones; de
este porcentaje, el 37% ha
visitado nuestro pais en
diez ocasiones.

El principal valor que lle-
va a fidelizar al turista es
la hospitalidad, que guar-
da una relacién muy direc-
ta con la calidad del servi-
cio y la cultura del detalle.

La hospitalidad, el clima,
la seguridad, las playas y
la relacién calidad precio -
-por este orden-- son los
factores que inciden en
gue nuestros turistas
vuelvan a visitarnos. Por
afiadir otro dato, en la ul-
tima encuesta de satisfac-
cion del turismo, el 82%
de los turistas nos otor-
gan una puntuacion entre
8y 10. Y el 20% nos dio un
10. Estas cifras s6lo podre-
mos mantenerlas si segui-
mos apostando por una
calidad cercana.

¢Seguira apoyandose la
Marca “Q” desde la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo?

Desde la Administracion
Turistica del Estado, a la
cual represento, nuestra
apuesta por la Q ha sido
firme y decidida desde
sus origenes. En los ulti-
mos afios, desde 2005, a
través de las campafas de
publicidad en television,
prensa y radio, queremos
hacer llegar ese esfuerzo
del empresariado al con-
sumidor final. Y continuare-

mos apoyando la marca Q
para seguir proyectando un
mensaje de calado y nues-
tra apuesta por la calidad.

La politica turistica del
Gobierno de Espafa com-
parte el objetivo estratégi-
co de incentivar la mejora
de la calidad de los pro-
ductos y servicios turisti-
cos naclonales, a fin de in-
crementar la competitivi-
dad y optimizar el posicio-
namiento de nuestro sec-
tor en el mercado turisti-
co internacional. EIl con-
junto de las Administracio-
nes turisticas, asi como el
grueso del tejido empre-
sarial, han expresado y ra-
tificado la prioridad de di-
cha politica para asegurar
el futuro del sector y su
actual posicion de lideraz-
go en el mercado turistico
mundial.

¢Cémo ve la posicién
espafiola en el ambito
de la normalizacién in-
ternacional?

Espafia es un referente
mundial en materia de nor-
malizacién turistica; no
existe ningun pais en el
mundo que haya consegui-
do alinear politicas, pro-
gramas y acciones de las
administraciones publicas
a favor de la calidad y la
competitividad como lo he-
mos hecho nosotros. Pai-
ses de nuestro entorno e
iberoamericanos se han fi-
jado en nuestro modelo y
lo estan replicando e incor-
porando a sus acciones de
competitividad empresa-

rial. Esta posicion nos ha
permitido liderar la norma-
lizacion internacional.

Nuestros expertos parti-
cipan activamente y lide-
ran los grupos de trabajo
que se encargan de la ela-
boracion de las normas in-
ternacionales.

La Secretaria de Estado
de Turismo apoya e impul-
sala normalizacion del sec-
tor turistico en el ambito in-
ternacional, que procura
ventajas competitivas para
las empresas espafolas
que se hallan acreditadas
en la actualidad conforme
alas normas de calidad es-
pafolas, y que son suscep-
tibles de convertirse en re-
ferentes internacionales de
criterios de calidad.

Qué mensaje desea en-
viarles a los empresa-
rios turisticos de este
pais.
En los permanentes con-
tactos que mantenemos
con el sector mi mensaje
es de fortaleza y confian-
za. Sin duda el mejor acti-
vo que tiene Espafia de
cara al exterior son sus
profesionales en el sector
turistico, que con su ser-
vicio, amabilidad y hospi-
talidad hacen que tenga
uno de los mayores grados
de fidelidad del mundo.
Por lo tanto, debemos
trabajar para continuar en
esta linea, ya que con el
esfuerzo de todos podre-
mos seguir hablando de
Espafia como pais lider en
turismo.

Publicadas cuatro nuevas normas
UNE para el sector turistico

Playas, Espacios Naturales Protegidos, Oficinas de In-
formacion Turisticas y Palacios de Congresos, cuentan
ya con la categoria de UNE, aportando asi, notables
mejoras.aportando asi, notables mejoras.

Firma del Convenio con el ICO

Bajo el convencimiento de conser-
var laimagen de Espafia como una
“potencia turistica”, el ministro de
Turismo, Industria y Comercio, Mi-
guel Sebastian, firmé el pasado 19
de Diciembre con el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) un crédito
para dinamizar el turismo, sector
clave para la economia espafola.

El plan persigue, principalmen-
te, modernizar las infraestructuras
turisticas y elevar el nivel y el atrac-
tivo de la oferta turistica de Espa-
fia. Por parte del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola, este
nuevo reto se ve como parte del

dia a dia de su labor actual, debi-
do a que la implantacion del Siste-
ma “Q” de Calidad Turistica Espa-
fola, incide totalmente en estos dos
aspectos, otorgando ademas, un
plus en la gestidon de servicios asi
como en el trato con el consumidor
de los servicios turisticos.

Los beneficiarios de esta ayuda,
seran las pequefnas y medianas
empresas del sector turistico que
guieran modernizarse o rehabilitar
sus establecimientos. Por parte del
estado, se financiara al cero por
cien y el tipo de interés final aplica-
ble al benerficiario sera del 1,5%.

Hasta ahora, las citadas nor-
mas contaban con la catego-
ria de normas privadas ges-
tionadas por un Unico ente
gestor, el ICTE. Con la con-
version a normas UNE, el
principal beneficio que obtie-
nen es su facilidad de com-
prensidon y adaptacién por
parte del usuario final, al ree-
ditar su estructura en base
al conjunto de normas UNE,
Una Norma Espafola, que
conforman el panorama nor-
mativo espairiol.

Con esta conversion, el pro-
ceso de auditoria, a su vez,
se agiliza de manera sustan-
cial, facilitando asi, la labor de
los auditores esparfioles.

Las normas UNE son nor-
mas de rango nacional con
proyeccion futura de normas
ISO ya que esa nueva es-
tructura que adoptan las UNE

es similar a las de las nor-
mas internacionales. Por
ello, desde el ICTE, esta con-
version de normas privadas
a publicas se sigue viendo
como un primer paso inelu-
dible para poder, en un futu-
ro muy cercano, llevarlas a
obtener el rango internacio-
nal, al igual que ya esta ha-
ciendo con otras.

Como peculiaridad del pro-
ceso, las Oficinas de Infor-
macion Turistica, que antes
se contemplaban, segln su
rango de accion territorial,
municipal o supramunicipal,
en dos normas “Q” privadas,
pasan ahora a constituirse
en una unica norma UNE.

Con estas nuevas incor-
poraciones, ya son 12 los
sectores turisticos que
cuentan con norma de ran-
go Nacional.
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ENTREVISTA: Gonzaga Escauriaza. Presidente de la RFEG.

Escauriaza coordinara los requisitos necesarios para la
elaboracion de la norma turistica de los campos de golf

El pasado dia 25 de septiembre se constituydé formalmente el gru-
po de trabajo internacional ISOTC 228/WG4 Golf services. Este grupo
esta liderado por el presidente de la RFEG, D. Gonzaga Escauriaza,

El grupo de trabajo internacio-
nal esta compuesto por dife-
rentes paises comoAlemania,
Reino Unido, Portugal, Argen-
tina, Austria, Republica
Checa, Francia, Holanda,
Tlnez, y Espafia entre otros.
La norma plantea una estruc-
tura en tres bloques (sistema
de gestion, requisitos de ser-
vicio e infraestructura y equi-
pamiento) que garantizara la
prestacion de un servicio de
calidad en los campos de
golf. Con este Ultimo grupo ya
son 2 los 6rganos técnicos de
normalizacion que el Institu-
to para la Calidad Turistica
Icoordina a nivel internacional.

¢, Cudl es el papel de Es-
pafa dentro de este gru-
po internacional?

Es la que ha iniciado el pro-
ceso para crear una norma
especifica de golf, y la que
ha hecho la presentacion al
grupo mundial de la I1SO,
gue fue mayoritariamente
aceptada. Espafia ha sido
el motor inicial y quien diri-
ge el grupo de trabajo.

¢Quéreportara estanor-
ma para los jugadores
de golf, tanto aficiona-

Campo de Golf del centro nacional.

dos como profesiona-
les?

Lo que pretende la norma es
asegurar al visitante/cliente/
turista una calidad de servi-
cio que cumpla sus exigen-
cias tanto en el campo de golf
como en todas las instalacio-
nes y servicios.

¢ Qué diferencias encuen-
tra entre la elaboracién de
una norma turistica como
estay laelaboracién delas
reglas de juego para el
sector?

La norma turistica y las re-

glas de golf son cuestiones
independientes. El deporte
del golf se desarrolla median-
te unas Reglas que son
emitidas por Saint Andrews
e implantadas en cada pais
por las Federaciones co-
rrespondientes, mientras
gue la norma turistica incide
enla calidady la certificacion
de los servicios donde se de-
sarrolla el juego.

¢Cuales son los aspectos
enlos queincidelanorma?
Incide en todos los servicios
que un campo de golf debe

cuyo papel dentro de este grupo es el de coordinar y liderar los
requisitos que se estableceran, durante los préximos afios, para la
elaboracion de la norma turistica para campos de Golf.

Gonzaga Escauriaza.

ofrecer al cliente, como las
condiciones de la gestion del
campo de golf, del respeto al
medioambiente, el buen es-
tado de las instalaciones y
todos los servicios que ofre-
ce el campo (escuela,
buggies, restaurante, vestua-
rios, etc).

¢, Qué beneficios reporta-
ra esta norma para los
campos de Golf?

Una mejora de la calidad de
la gestion, una mayor aten-
cion al medioambiente, y la
fidelizacion de los clientes.

Es evidente que la Unica
forma de atraer al cliente ex-
tranjero es dar un buen ser-
vicio para que quien lo haya
probado, repitay a través de
ellos nos ayuden a adquirir
una buena reputacion como
destino turistico. Ademas
quién obtenga esta califica-
cion podré vender su produc-
to con la credibilidad que otor-
ga la obtencion de la norma
ISO, que es una norma de
lenguaje internacional es de-
cir, reconocida en el mundo,
no solo del golf, sino del gran
colectivo turistico mundial.

El presidente del ICTE participara en CIMET

David GOmez Agiiera nombrado
Presidente del Comité de
Certificacion de Campos de Golf

Gomez Agliera, licenciado en bio-
logia y Greenkeeper por la Uni-
versidad de Michigan State, ocu-
pa el cargo de director de la Green
Section de la Real Federacion Es-
pafiola de Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Comi-
té de Certificacion expresé su
agradecimiento por este nombra-
miento y afirmo “que le da mas
fuerza para seguir trabajando
para unir servicio al cliente-cam-
pos de golf y medio ambiente”, y
continud “este proyecto lo inicio
Cristina Marsans hace 8 afios, y
posteriormente Emma Villacieros
me nombré para seguir el cami-
no que ella habia iniciado”.

Espafia cuenta actualmente
con dos campos de golf con “Q”
de Calidad Turistica, los dos en
Andalucia, en las localidades de
Benhavis y Alcala de Guadaira.

David Gomez Aguera.

El 27 de Enero tendra lugar en el marco de FITUR, la Xll Conferencia Iberoamericana de
Ministros y empresarios de turismo, donde el Presidente del ICTE, Miguel Mirones, participara
con una conferencia sobre la “Situacién de la Calidad Turistica en Espafia e Iberoamérica’.
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Formacion de auditores para certificaciones
sectoriales ICTE

El departamento de formacidon ante la publicacién de las nuevas normas UNE
de playas, palacios de congresos, espacios naturales protegidos y oficinas
de informacion turistica lanza nuevos cursos de homologacion de auditores
para seguir certificando bajo la marca “Q” Calidad Turistica.

Las nuevas normas de
rango nacional han sufrido
pequefios cambios res-
pecto a las normas Q para
mejorar el entendimiento y
su posterior auditoria. Se
han analizado las estruc-
turas y se ha procedido a
trasladar los requisitos
existentes ordenados de
manera diferente. En algu-
nos casos, se han retoca-
do algunos requisitos, que
el propio sector ha mostra-
do interés en gue sean
modificados, dejando los
profundos cambios para
trabajarlos durante los dos
siguientes afios.

El compromiso adquiri-
do por los subcomités en
el desarrollo de sus atri-

buciones es el de actualizar
permanentemente los requi-
sitos recogidos en cada una
de las normas. Por ello el
compromiso mostrado es el
de actualizar dichas normas,
como maximo en un perio-
do de tres afos, y en aque-
llos casos que sea necesa-
rio hacerlo con la periodici-
dad que sea necesaria.
Estas normas UNE han
sido publicadas a finales
del 2008 y se prevé que los
cursos se empiecen a or-
ganizar para marzo de
2009. Cada semana se
presentara un curso distin-
to, y éstos serviran tanto
para el refresco de los au-
ditores que ya estén califi-
cados, como cursos de

El ICTE estara presente en la feria
de turismo mas importante del
panorama internacional
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13.000 empresas exposito-  afio, en cuanto a creci-
ras, 170 paises/regiones, miento de establecimien-
150.000 profesionales par-  tos certificados y enlo que

ticipantes, 8.000 periodis-
tas en la dltima edicion, etc,
son cifras que evidencian la
ineludible presenciadel Ins-
tituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola en la Feria In-
ternacional del Turismo
mas grande del mundo.
Como novedad, este
ano el ICTE estara de cara
al publico en el pabellén 9,
y através de su stand A23,
mostrara a los visitantes
y profesionales del sector
el camino que lleva si-
guiendo durante el ultimo

se refiere a su actividad
internacional en la crea-
cion de varias normas
ISO a partir de las actua-
les normas Q de Calidad
Turistica, muchas de
ellas, también recién con-
vertidas en normas UNE.

El personal del Stand
también repartird en este
marco de actividades, la
nueva guia de estableci-
mientos certificados 2009,
asi como el manual del Sis-
tema de Calidad Turistica

Espafiola.

homologaciéon para nue-
vos auditores. Estos cur-
sos contemplaran una par-
te coman con formacién
en el Sistema de Calidad
Turistico Espafiol, norma-
lizacion nacional e inter-
nacional, proceso de au-
ditoria y certificacion y
uso de la herramienta in-
formética del auditor, y
una parte especifica, con-
sistente en la revisiéon de
requisitos y contenido de
la norma. También se ha
incorporado un caso
practico y la realizacion de
un test para revisar la
asuncién de contenidos
del curso. La formacion del
auditor se completa con la
realizacion de auditorias en

Cursos en ICTE.

training, cuyo numero de-
pende del tipo de homolo-
gacién que sea.

Con esta publicacién y
homologacién se va ce-
rrando el ciclo de paso de
normas “Q” a normas
UNE, junto con la incorpo-
racion de nuevos moédulos
en la formacién de los au-

ditores, como puede ser el
caso practico, que esta ba-
sado en la experiencia de
las auditorias llevadas a
cabo en los distintos sec-
tores turisticos.

La informacion sobre las
convocatorias de los cursos
estara disponible en la pagina
web www.calidadturistica.es

Editada la nueva version 2009 de Manuales
de Calidad y Directorios del Instituto para la
Calidad Turistica Espafola

ElICTE pone al servicio de sus
establecimientos y publico
en general, la nueva version
de Manuales y Directorios
del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espafiola.

Un afio mas, los dos tipos
de ejemplares financiados por
el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, serviran para
ilustrar por un lado, los orige-
nes y avances del Sistema de
Calidad Turistica Espafiola, y
por otro, el conjunto de estable-
cimientos certificados conla Q
de Calidad Turistica Espafio-
la hasta Septiembre de 2008.

E'EEE NS

Q

i ALITIFAlF TURISTEE &

TRligEd Tanjarnien fepaiaig

UNN CERTIFIGACION MECESARIA

o Elididnli

En total seran 4335 los di-
rectorios de establecimien-
tos que se distribuiran a ni-
vel nacional e internacional,
disponibles ademas, en
Catalan, Euskeray Gallego.
Estas publicaciones seran
distribuidas en las Ferias
Internacionales de Turismo
mas importantes de nues-
tro pais, asi como en Uni-
versidades, Oficinas de Tu-
rismo, establecimientos tu-
risticos y otros organismos
con el fin de dar a conocer
y solventar dudas acerca

del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espafiola.

La finalidad de estas edi-
ciones es promocionar y
apoyar nuestro sistema de
calidad, asi como los esta-
blecimientos que lo han im-
plantado y sus caracteristi-
cas, para poder crear, en-
tre todos, un mayor cono-
cimiento del sistema y do-
tar a estos establecimien-
tos, de la ventaja ineludible
que supone ostentar la mar-
ca “Q" de Calidad Turistica
que otorga el ICTE.
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renfe

Renfe se ha convertido en el principal
Operador de transporte en Espana

El ano pasado, la transportista ha puesto en marcha nuevos servicios y nuevas frecuencias

El afilo 2008 ha servido a Renfe para consolidarse
como una de las principales empresas lideres del
transporte doméstico en Espafia, con mas de 23

Renfe, con méas de 23 millo-
nes de viajes de larga distan-
cia, se ha consolidado en
2008 como una de las princi-
pales empresas que lideran el
transporte doméstico en nues-
tro pais y el tren como uno
de los modos de referencia
cada vez mas apreciado, tan-
to para los viajes que se rea-
lizan por motivos de negocio
como para los de ocio.

Los nuevos servicios que se
han puesto en marcha alo lar-
go del afio avalan esta reali-
dad y entre ellos destaca el
AVE Madrid-Barcelona que, a
punto de cumplir un afo, ha
sido utilizado ya por méas de
dos millones de viajeros entre
las dos capitales a las que el
AVE ha situado a poco mas
de dos horas y media.

También en diciembre se
cumplié un afio de la puesta en
servicio del AVE Madrid-Mala-

ga que han utilizado asimismo
mas de dos millones de viaje-
ros y que ha supuesto que la
capital del Estado se haya
acercado de forma espectacu-
lar a la Costa del Sol, y tam-
bién hace un afio que las rela-
ciones entre Madrid y el norte
peninsular se han hecho mu-
cho mas fluidas con la puesta
en marcha de los servicios
AVE y Alvia que circulan a tra-
vés de la linea de alta veloci-
dad Madrid-Valladolid y que han
acortado de manera especta-
cular los tiempos de viaje.
Asi, las nuevas infraestruc-
turas estan permitiendo a Renfe
seguir renovando su oferta de
larga distancia con nuevas pro-
puestas, con horarios adapta-
dos alademanday trenes nue-
VOS que permiten aumentar la
calidad del servicio lo que se
traduce en una cada mayor
aceptacion del tren por parte de

los ciudadanos y un continuo
incremento de viajeros.

El canal de venta se transforma
Este importantisimo mercado,
gue va en aumento, necesita
de unos cauces de venta, de
unos canales de distribucién
que, por lo que se refiere a
Renfe, también han experimen-
tado en los Ultimos meses una
profunda transformacion que se
ha canalizado, sobre todo, a
través de Internety de las ven-
tas en Agencias de Viaje.

Las mejoras que Renfe ha
introducido recientemente, que
se centran en los nuevos pro-
ductos, en el precio medio del
billete, en las aplicaciones de
venta y de las campafias co-
merciales que la Operadora
esté realizando han hecho que
en 2008 las agencias de viaje
hayan facturado cerca de 400
millones de euros, un 34 por

millones de viajes de larga distancia. La agencia
de viajes e Internet son los canales en los que se
apoya la compafiia para estos resultados.

ciento méas que en 2007 cuan-
do la facturacion fue de 268
millones de euros. Es un dato
muy significativo por lo que
supone, ademas, de mejora de
la participacion de este canal
en la estructura de la distribu-

cién de los viajes por ferrocarril
y que se incrementara al con-
solidarse la cultura del consu-
midor en el sentido de que la
agencia de viajes es un impor-
tante eslabon en el sistema del
transporte por ferrocarril.

Renfe estainmersaenunaestrate-
giade comercializacion de produc-
tos dirigida a captar clientes para el
frenennuevos segmentosdel mer-
cado. El cliente corporativo o el tu-
rismointemacional son, eneste mo-
mento, objetivos prioritariosde Renfe
yparaelohadesarroladounaserie
deactuacionesencaminadasacap-
tar clientes de estos ambitos. La
materializacion de unacuerdocon
Air Europa para comercializar un
billete combinado tren-avion, es
exponente de esta ofensiva co-
mercial enlaque laintermodalidad
se destaca asimismo como uno
de los ejes de esta estrategia.

Intermodalidad
Laintermodalidad, que implicala
integracion entre diferentes mo-
dos de transporte es unaférmula
que, paralos viajeros, supone mas
facilidades ala hora de plantear-
seyrealizar el vigje. Las alianzas
conempresas del sector aéreoy
delferroviario de otras redes for-
man parte de este objetivo.

En este contexto, de la estrate-
giadeformalizacién dealianzascon
el sector aéreo, Renfe ha alcanza-
doaunacuerdoconAir Europa, del
grupo Globalia, envirtud del cualam-
bas compafiias emitiran billetes

Estrategia de comercializacion

combinados paravigjarentrenhas-
taodesde Madridy desde Barajas,
hastaunaserie de destinosintema-
cionales. Esto supone que Air Eu-
ropadispondrade un cupode pla-
zas de tren en los trayectos y ho-
rarios predeterminados con Renfe
y,asuvez,lacompafiiaaérea ten-
dra cargados sus vuelos en
Amadeus con el correspondiente
tramo en tren. Asi, el vigjero dis-
pondrade unsolo billete que entre-
gara en la estacion de origeny al
llegar a la de destino contara con
traslado gratuito al aeropuerto don-
de embarcara en el avién que lo
trasladaré hasta el destino elegido.
Las ventajas que aporta Renfe
paraelviajero que utilice este billete
combinado, se centranenel eleva-
donUmerodefrecuencias que ofre-
ce la Operadora, la puntualidad
(98%) que aportaelvigjeentren, asi
comolacomodidad de los nuevos
vehiculos con servicios adaptados
alas necesidades de los clientes.

Mercados internacionales

En el mercado internacional, los
objetivos de Renfe pasan asimis-
mo por incrementar las ventas
captando nuevos clientes con alto
potencial, tanto entre los paises
enlaactualidad aportan clientes,
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tensa red comercial.

Para acometer este objetivo,
Renfe ha elaborado un Plan de
Comercializacion Interacionalen
el que se realiza un exhaustivo
analisis de los mercados de los
diferentes paises. De este Planse
deducenhébitos de viaje, los des-

los principales turoperadoresolos
canales de venta. Los paises en
los que Renfe tiene previstoiniciar
la implantacién de este plan son
aquellos en los que la compafiia
opera trenes regulares diarios,
Francia, Italia, Suiza y Portugal,
todos ellos con origen/destino en

ne negociaciones con las princi-
pales empresas de distribuciony
reservas (GDS) comoAmadeus,
Galileoy Savia, con el objetivo de
colaborar con estas compariias
paralaintemacionalizacion de las
ventas de la Operadora.

(sigue en pag. 28)
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La nueva estrategia de Renfe con las agencias de
vigje ha incrementado la venta de billetes un 46,6%

Uno de los principales canales
de venta para Renfe son las
agencias de viaje, para lo que
la Operadora ha creado un por-
tal especifico con el objetivo de
que las agencias puedan acce-
der ala compra de billetes para
los diversos servicios a través
de la web de la compaifiia gra-
cias a una aplicacion informéati-
ca, especifica y exclusiva, que
se ha puesto en marcha para
facilitar y agilizar este proceso
a los profesionales del sector:
www.renfe.com/agencias con lo
que el billete electrénico se im-
plantaba en este canal.

La nueva estrategia de Renfe
en relacién con las agencias de
viaje ha dado como resultado
un incremento del 46,6% en
los billetes que se han vendi-
do a través de este canal, un
total de 6.594.365 millones
frente a los 5,2 millones que
se vendieron en 2007.

Con esta nueva herramienta
Renfe avanza también en su
objetivo de incrementar la ven-
ta online y potenciar el billete
electrénico. Este canal ha ex-
perimentado en 2008 un incre-
mento también considerable un
173,5% respecto a 2007. Esto
significa que 4.551.183 millo-
nes de clientes, el 18,6% del

total, han optado por esta for-
mula. Por lo que respecta a las
estaciones, un total de
9.872.163, clientes han segui-
do acudiendo a comprar a las
taquillas. Elincremento de este
clasico canal se ha situado en
un 7,1% respecto a 2007.

En 2008 Renfe ha incorpora-
do una nueva férmula de compra:
la telefénica, que permite a los
clientes efectuar la compra direc-
ta de billetes utilizando su tarjeta
de crédito y, con un localizador
que se le facilita en el momento,
obtener el billete tanto en las
maquinas autocheck in como en
las taquillas de las estaciones.
A este servicio se podra acce-
deratravés del 902 24 02 02, el
actual teléfono de informacion
y reserva de la Compafiia, que
se sigue manteniendo para es-
tas mismas funciones.

Con este nuevo servicio, que
por el momento permite efec-
tuar la compra pero no realizar
cambios, se podran comprar bi-
lletes desde el mismo momen-
to que estén disponibles en el
sistema de venta y hasta 15
minutos antes de la salida del
tren de la estacion de origen
del viajero. Los billetes que se
pueden adquirir corresponden
a las tarifas General, de Ida 'y

Vuelta, Estrella, Puente Ave,
Tarjeta Dorada y Tarjeta Joven.

El abono se efectlia median-
te tarjeta de crédito o débito au-
torizadas (VISA, VISA Elec-
trén, MasterCard, 6000-Maes-
tro, 6000-MasterCard, Diners
Club, JCB Cards, American
Express y Renfe-VISA). Tam-
bién se pueden utilizar en este
servicio como medio de pago
los puntos obtenidos por la uti-
lizacién de las Tarjetas Renfe
Visa y Tarjeta Club AVE.

En el caso de pago con tarje-
ta de crédito o débito, se solici-
ta al cliente el nimero de la tar-
jeta, su fecha de caducidad y el
codigo de control de la tarjeta.

La formalizacion del billete
Una vez realizada la reserva del
billete, el sistema emite un lo-
calizador que se facilita al clien-
te tanto de manera directa,
cuando realiza la compra,
como a través del envio de un
mensaje SMS a un teléfono
movil o de una notificacion diri-
gida a una direccioén de correo
electrénico. Posteriormente, el
cliente puede imprimir su bille-
te o bien obtenerlo a través de
la maquina autochek in.

En la actualidad este servi-
cio esta Unicamente dirigido a
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la compra de billetes, por lo
gue por teléfono no se pueden
efectuar cambios ni anulacio-
nes de billetes. No obstante,
es posible la anulacién del lo-
calizador emitido sin que su-
ponga gastos en taquillas, tan-
to si lo solicita el cliente como
por error del expendedor y
siempre que esta operacion se
realice en la misma fecha que
la compra. También se pueden

efectuar cambios en las maqui-
nas autocheck in, antes de que
se impriman los billetes y si
se cumplen todas las condicio-
nes previstas para esta opera-
cién en las citadas maquinas.

También se pueden efectuar
cambios y anulaciones a tra-
vés de los puntos de venta de
las estaciones previa emision
de los billetes y cuando la ofer-
ta comercial lo permita.

(viene de pag. 27)
Renfe Empresas
El segmento empresas o cor-
porativo, es un mercado de gran
potencial y con grandes posibi-
lidades para el tren ya que po-
dra beneficiarse de la expansion
de las lineas de Alta Velocidad
y alas posibilidades de viaje que
se han abierto con los nuevosy
versatiles trenes que se hanin-
corporado ala flota de Renfe.
Asi, la Operadora ha elabora-
dounnuevo producto, Renfe Em-
presas, que se constituye como
un producto estratégico que per-
mitird establecer acuerdos comer-
ciales conlas grandes corporacio-
nes del pais que realizan un ele-
vado gasto en los viajes de sus
empleados para los que el tren
ofrece unaserie de ventajas como
la fiabilidad, la puntualidad, la po-
sibilidad de trabajar a bordo.

Presencia en Fitur

Renfe acude este afio a Fitur con
los nuevos servicios y los nuevos
trenes que se han puesto enmar-
cha alo largo de 2008. Entre los
principales objetivos que la Com-
pafiia se ha marcado para este
afo, destaca la consolidacion de
la imagen del tren como uno de

los principales modos paralos des-
plazamientos que se realizan por
motivos de ocio y de turismo. En
este sentido, para Renfe la feria
se presenta como el escenario
idéneo que también permite ce-
rrar algunos acuerdos con entida-
desde Turismoy Complementa-
rias al viaje (cadenas hoteleras,
Consejerias de Turismo de Comu-
nidadesAutonomas, empresasde
servicios de ocio y cultura, y em-
presas de eventos relacionados
conelviaje de negocio).
Enlaferia, las novedades més
destacadas que presentaremos
este afio tienen relacién con "pa-
quetes" que hemos acordado con
diversos turoperadores que inclu-

yen el desplazamiento en tren, el
hotel y algiin extra adicional que
los convierten en productos muy
atractivos para el turismo nacional
e interacional. Amodo de ejem-
plo, destaca el catélogo, "Espafia
entren", que relaciona los itinera-
rios de los trenes con lugares de
interésrelacionados conlanatura-
leza o con la cultura; o el catalogo
Tren+Balnearios; un paquete que
también comercializaremos para
viajes alagallega "Ribeira Sacra
olas ofertas especiales que Renfe
va a realizar para facilitar despla-
zamientos aalgunas Ciudades del
"Camino de Santiago”, que coin-
ciden con el recorrido de algunos
delos trenes de la operadora.

Los billetes para trenes
internacionales, en la web

Renfe ha comenzado a vender en su web www.renfe.com
billetes para sus trenes internacionales. Esta opcion viene
a simplificar la adquisicion de billetes para estos trenes,
cuya compra estaba limitada hasta ahora a las taquillas de
las estaciones y a determinadas agencias de viaje que
contaban con la herramienta adecuada. El objetivo de Renfe
es poder establecer alianzas con agencias de viaje espa-
fiolas para comercializar estos productos de la Compainiia.
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Tarifas promocionales Web y Estrella para mas
del 15% del total de las plazas ofertadas por Renfe

Renfe hainiciado una nueva es-
trategia comercial que supone
gue se pongan a la venta con
tarifas promocionales web y Es-
trella el 15,2% del total de las
plazas que ofrece la Operadora.
Renfe comenzé a vender las
tarifas promocionales Web y
Estrella en noviembre de 2007,
coincidiendo con el inicio de
los nuevos servicios AVE y
Alvia por las nuevas lineas de
alta velocidad de Malaga y Va-
lladolid y poco antes de la
puesta en marcha del AVE
Madrid-Barcelona. Con estas
tarifas la Operadora iniciaba
un nuevo sistema tarifario que
ha seguido desarrollando y
gue tenia por objetivo
flexibilizar los precios y mo-
dernizar su oferta comercial
para facilitar diversas opciones
de tarifas a las distintas
tipologias de clientes.

Tarifas reducidas

El objetivo de Renfe con esta
estrategia de tarifas es exten-
der la posibilidad de viajar con
precios reducidos al 28% de los
servicios de Alta Velocidad y
Larga Distancia. A los que via-
jan con tarifa Web y Estrella se
suman los que utilizan la Tarje-
ta Joveny la Tarjeta Dorada.

Ultima hora

Por otra parte, Renfe va a im-
plantar una nueva oferta promo-
cional de ‘Ultima hora’, por la
que los billetes podran
adquirirse a través de Internet
con descuentos de hasta el
50% dentro de las 24 horas pre-
vias a la salida de un tren. La
formula promocional persigue el
mismo objetivo con el que se
establecieron las Web y la Es-
trella: adaptar al tren usos co-
merciales que relacionan el pre-

cio con las expectativas de ven-
ta y con la planificacion de la
oferta, ya que permitird mejorar
la ocupacion de los trenes y dar
acceso a nuevos clientes.

Estrellay Web

La tarifa Estrella tiene como
caracteristicas la reduccion del
precio hasta el 40% y se pue-
de comprar hasta 7 dias antes
de la salida del tren. Esta tari-
fa puede encontrarse tanto en
Turista como Preferente. Per-
mite realizar cambios que,
siempre que éstos se produz-
can con una antelacion mini-
ma de 7 dias, tendran un gas-
to de un 15% si es para otro
tren que circule el mismo diay
del 20% si es para otra fecha.
En los 7 dias anteriores a la
fecha del viaje, el billete no po-
dra ser cambiado aunque si
anulado, lo que implicaré unos

gastos de un 30% sobre el pre-
cio de la compra.

La tarifa Web, comercializa-
da através de Internet, se pue-
de comprar hasta 15 dias an-
tes de la salida del tren y pue-
de suponer hasta el 60% de re-

duccién de precio en el billete
de clase turista o literas en los
trenes determinados por Renfe.
Esta opcién no admite cam-
bios, aunque si anulaciones
que implican unos gastos del
50% del precio del billete.

Nuevos servicios y mas frecuencias
para atender el incremento de la demanda

El pasado 26 de enero Renfe
puso en servicio el Trenhotel de
nueva generacion construido
para los servicios nocturnos que
presta la compafiia. El estreno
del nuevo tren se producia en-
tre Vigo y Barcelona e iba a
sustituir al Estrella que desde
hace afios venia realizando
este servicio. El tren dispone
de ejes de ancho variable, lo
que le permitira circular entre
Zaragoza y la Ciudad Condal

por la linea de alta velocidad
Madrid-Barcelona, de modo
que el tiempo de viaje entre
Galicia y Barcelona se ha re-
ducido aproximadamente dos
horas, gracias a la mayor velo-
cidad que alcanzan los trenes
en este tramo, asi como la me-
nor longitud (64 kildmetros me-
nos) de lalinea de alta velocidad
respecto a la convencional.
Una de las principales inno-
vaciones que incorpora este

tren son las butacas super-
reclinables, que fueron disefia-
das conjuntamente por Renfe y
el Instituto de Biomecanica de
la Universidad Politécnica de
Valencia y ofrecen un elevado
confort, con un angulo de repo-
so de 136° y 1.330 milimetros
de espacio por viajero, mientras
gue en los aviones estan en una
media de 900 milimetros.

La puesta en marcha de
este nuevo tren es un ejemplo

de la metamorfosis que el fe-
rrocarril esta experimentando
para adaptar sus servicios a las
nuevas infraestructuras y ex-
tender los beneficios de la alta
velocidad a aquellos lugares a
los que aun no llega.

Los ejemplos mas signifi-
cativos de esta estrategia se
encuentran en los Alvia que se
desplazan por lineas conven-
cionales y de alta velocidad:
entre Barcelona y Galicia,

gue se puso recientemente en
servicio, o entre Madrid y Va-
lladolid y a partir de la capital
castellana llegan por la con-
vencional hasta Ledn,
Palencia, Burgos, Cantabria,
Asturias y el Pais Vasco. La
alta demanda de estos servi-
cios ha hecho que, a lo largo
del pasado afio, Renfe haya
incrementado las frecuencias
con Ledn, con Bilbao y con
San Sebastian.

FRECUENCIAS DE LOS NUEVOS SERVICIOS DE RENFE

AVE
Madrid-Barcelona

FRECUENCIAS

52 frecuencias dia (26 por sentido)

ALVIA

Madrid-Malaga

Barcelona-Vigo

FRECUENCIAS

2 frecuencias dia (1 por sentido)

24 frecuencias dia (12 por sentido)

Madrid-Sevilla

40 frecuencias dia (20 por sentido)

Madrid-Ledn

10 frecuencias dia (5 por sentido)

Madrid-Valladolid

4 frecuencias dia (2 por sentido)

Madrid-Bilbao

4 frecuencias dia (2 por sentido)

Barcelona-Malaga

2 frecuencias dia (1 por sentido)

Barcelona-Sevilla

2 frecuencias dia (1 por sentido)

Madrid-San Sebastian/Irdn

6 frecuencias dia (3 por sentido)

Madrid-Oviedo/Gijon

8 frecuencias dia (4 por sentido)

Madrid-Pamplona

TRENHOTEL

Barcelona-Vigo

FRECUENCIAS

8 frecuencias dias (4 por sentido)

2 frecuencias dia (1 por sentido)

Madrid-Ferrol

2 frecuencias dia (1
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La flota mas moderna de Europa

Renfe esté renovando su flota
hasta el punto que la propia
UNIFE (Union des Industries
Ferroviaires Européennes), la
organizacion que agrupa a la
industria europea del ferroca-
rril, reconoce que el parque moé-
vil de trenes en Espafia con-
formaré la flota de trenes méas
moderna de Europa en 2010.
El resultado de esta moder-
nizacion ya es visible, pero lo
seramas durante los proximos

AVE S-102/112. Las series S102/112 estaran integradas en 20
construidos por el consorcio Talgo-Bombardier. Estos trenes ofrecen 316 plazas,
con dos para personas con discapacidad: 193 en Turista, 76 en Preferente y 45 en
Club. La serie 112 aumentara las plazas de Turista hasta 220, para un total de 348.

estan permitiendo que, con una inversion de 63 millones de euros, los vetera-
nos trenes S-100 contribuyan también a la modernizacion de toda la flota de

AVE de Renfe.

dos afios. La decisiva expansion
de las infraestructuras de alta
velocidad ha hecho imprescin-
dible ampliar la flota con trenes
gue incorporaran un sistemade
ejes de ancho variable. De este
modo, los nuevos trenes pue-
den utilizar tanto las lineas de
alta velocidad como las lineas
convencionales paraque las ven-
tajas de la alta velocidad ferro-
viaria se extiendan mas alla de
donde llegan las nuevas lineas.

Alvia. Esta versatilidad es
ya visible en conexiones en-
tre el centro y el norte de la
peninsula o entre Galicia y
Cataluia a bordo de los 46
trenes Alvia que se han pues-
to en servicio desde 2004. La
flota alcanzara los 73 trenes
tras la incorporacién de 27
unidades hasta 2010.

AVE. Del mismo modo,
esa decisiva expansion de
las infraestructuras ha hecho

necesario ampliar el parque
de trenes de alta velocidad
para circular exclusivamente
por lineas de ancho UIC. La
reciente puesta en servicio de
las lineas de alta velocidad
en Barcelona, Malaga y Va-
lladolid ha permitido iniciar
el despliegue de parte de
esta nueva flota.

Se han incorporado al ser-
vicio 42 trenes AVE desde
2004, a los que se sumaran

28 nuevos trenes hasta 2010,
por lo que Renfe contara con
70 trenes AVE nuevos.
Paralelamente, se estan
renovando de manera integral
los primeros 24 trenes AVE
que circularon en Espafia tras
la apertura de la linea Madrid-
Sevillaen 1992 para extender
su vida Util tras 16 afios de
excelente servicio. La flota
AVE quedara compuesta en-
tonces por 94 trenes en 2010.

AVE S-103. Fabricado por Siemens y preparado para alcanzar una veloci-
dad méaxima de 350 km/h, ofrece 404 plazas, incluyendo dos para personas
con movilidad reducida, distribuidas en Turista (264), Preferente (103) y Club
(37). Esta en comercializacion desde 2007.

Alvia S-120. El Alia S-120, fabricado por el consorcio CAF-Alstom, comenzé a
circular en mayo de 2006 prestando el servicio Alvia en la relacion Madrid-Barcelona.
Madrid-Lleida por ancho UIC y Lleida-Barcelona por ancho convencional, hasta que se

completd lainfraestructura de alta velocidad entre estas dos ciudades enfebrero de 2008.

Alvia S-130. Esta serie de trenes, fabricada por el consorcio Talgo-
Bombardier, estara integrada en 2010 por 45 vehiculos. 26 de estos trenes
circulan ya a una velocidad méaxima de 250 km./h. en lineas de alta velocidad
y de 220 km./h. en las convencionales.
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confeccion global de interiorismo del tren.
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Trenhotel. El disefio del nuevo trenhotel construido por el consorcio Talgo-
Bombardier ha supuesto la eliminacion de las plazas de litera, la adaptacion para
personas con discapacidad, laintroduccion de asientos de Gran Conforty una nueva




