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siglasen inglés). A partir deentonceslosturistas

Thierry deBailleul, Air France.

Air France-KLM
crececercadd 2%

Air France-KLM no esgenaa
lacriss, pero"hemossabido ser
flexiblesy adaptarnos’'. Pag. 4

No se recupera €l
trafico aéreo europeo

En octubre, la ocupacion ha
caido dos puntos y €l tréfico
no sehaincrementado. Pag. 10

Lanieve como una
‘tablade salvacion’

La buena temporada de esqui
puede mgorar las ventas de d-
gunasagenciasegteafio. Pag. 11
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Ofertas especiales para
los suscriptores. Pag. 18
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Las agencias no
estan obligadas
a realizar esta
gestién, aunque
como explicad
presidente de
AEDAVE, Jost
Manuel Maci-
fieiras, "nos car-
garade mastra
bgoadicond,ya

gued find estetramitenolo harad
vigero".Ad, aunqueenun principio
"no est4previsto que esté remunera:

delospaisesincluidosen € ProgramaVisaWaiver,
tendran quesolicitar con 72 horasdeantelacion a
lasalida unaautorizacion paraentrar en el pais.

Rafael Gallego JosM. Macmeuras

do", lasagencias
tienen pendiente
unareunion. Por
suparte, € pres-
dentedeFEAAV,
Rafael Gallego,
destaca que ha
bré que tener en
cuentaplanear €
vige con 72 ho-
rasdeantelacion,

lo cud "no supondra un problema’,
yaque"no esun destino devigepor
impulso”. 1= Escaparateen pag. 6

Brusdasproponenuevos

derechosend trangporte
LaCquweredlferemassagnel medioutilizado

LaComision Europea
ha adoptado dos pro-
puestas legislativas
para establecer una
seriedederechospara
|os pasgjeros de auto-
bls y de transporte
maritimo. "La Unién
Europea no puede
permitirsediferencias
enlosderechosdelos
pasgjeros dependiendo del me-
dioutilizado", explicad vicepre-
sdentedelaComisondeTrans
porte, Antonio Tgjani. Los dere-
chosinduyennormasminimasde

Antonio Tajani

informacion paratodos
los pasgjeros antes de
suvigey end trans-
cursodel mismo, asis-
tencia e indemniza-
cionesen caso de via
jesinterrumpidos, me-
didasen casoderetra-
S0Sy asstencia espe-
cifica para las perso-
nas con movilidad re-
ducida. Como en los sectores
aéreo y ferroviario, las propues-
tas prevén organismos naciona:
lesparalasolucién delitigos.

1> Escaparateen pag. 9

El Stor :2daraataenFuT URalia,
Forodesogenibilidad en Turismo

El Hotel Ritz acoged nuevo Foroe miércoles17 de diciembre

El miércoles 17 de diciembre secelebraen e
Hotel RitzdeMadrid el primer Foro paralaSos
tenibilidad Medioambienta en € Turismo,
FuTURaia 2008, convocado por laMesa dd
Turismo. Bgolapresdenciadehonor deSA.R.
€ PrincipedeAdurias, € nuevo Foroandizara
y sensihilizara sobre este tema, clave parad
presentey € futurodel TurismoenEspafia. La
inauguracion correrdacargo del presdentede
laMesa, JuanAndrésMelian, y lasponencias-
marco, del secretario de Estado de Turismo,
JoanMexquida, y € presidentedd Grupo Fies-
ta, Abe Matutes. Ademés participaran repre-
sentantesdel Sector. 1= Escaparateen pag. 7

SA.R. e PrincipeFelipe, presidentede honor de FuTURalia.
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Autonomias
quieren mas
participacion
enlosplanes

L as Comunidades auténomas
han reclamado mas parti cipa-
cion en el desarrollo de los
planes turisticos nacionales,
enel marco del Pleno del Con-
sgjo Espafiol de Turismo, en-
cabezado por e ministro de
Industria, Turismo y Comer-
cio, Miguel Sebastian, y el
secretario de Estado. Joan
Mesquida. En é se ha confir-
mado, ademas, que el Plan
Renove estaradisponible afi-
nales de enero de 2009.

1> Escaparateen pag. 8
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m CLAVES

| nformesohrelas
agencias (y I11)

NA DE LAS CONnse-

I cuencias desfa-

vorablesdemayor

importancia de

esta crisis, es la
disminucion deliquidez entodo
e sstemafinanciero nacional,
cond consiguienteaumentode
los cogtos financieros y € en-
durecimiento sin precedentes
enlascondicionesquelosban-
cosaplicanaloscréditosdeem-
presay particulares.

Las excesivas redtricciones
enlapalitica
crediticia
bancaria, de-
beran ser su-
peradas con
rapidez, para
dotar a Sec-
tor Turigtico
espafiol dela
liquidez ne-
cesaria para
hacer frente
asusneces-
dadesdeinversiény circulante.

Pasando ahora a asuntos
profesional es hemos de desta-
car como aspectos importantes
parae desarrollodenuestrosne-
gocios, las modificaciones que
se han producido en cuanto ala
refundicidn de laley de protec-
cion de usuarios y consumido-
res, laaprobacion europeadeun
nuevo codigo de conducta de
losCRS, laproximaentradaen
vigor delaDirectiva2006/123/
CEdd Parlamento Europeoy dd
Consgo, conocidacomo Direc-
tivaBolkestein, y su transposi-
cién anuestralegidacion.

Lamentablementesiguensin
resolverseimportantes asuntos
parael sector como son:

—Launificacion normativa
en todo d Estado espafiol, que
garanticelaunidad de mercado.

Lamentablementesiguensin
resolverseimportantes asuntos
parael sector como son:

—L aunificacion normativa
en todo € Estado espafiol, que
garanticelaunidad de mercado.

—L acreacion deun fondo
de proteccion a pasajero.

—Larenovacion del con-
trato |ATA.

—L adesproporcidnentrelas
garantiasexigiblesalasagencias
devigesy las que se exigen a
los proveedoresde serviciostu-
rigticos y de trangportes.

—L adotacion decompeten-
ciasalas Comunidades autono-
masen materiadereclamaciones
de usuariosde transporte aéreo

—El intrusismo.

De éstos, y otros muchos
asuntos, nos hemos ocupado
durante este afio en AEDAVE
los miembros del Consegjo di-
rectivo trabajando con gran
entusiasmo y dedicacion en
los diversos grupos y comi-
sionesdetrabajo, tanto en or-
ganizaciones nacionales
COmo europeas, con especial
mencion a buen trabajo desa
rrollado en Europa con nues-
traactivaparticipacion en las
actividades de ECTAA.
c»José Manuel Macifieiras es

presidente de AEDAVE. Interven-
cién en su Congreso en Siria.

c® Jost M. MACINEIRAS
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‘A tan solo dos horas de vuelo desde Madrid
y horay media desde Barcelona, TUnezes un
atractivo destino turistico cuyo paisaje, cul-
tura y peculiaridades transportan mental-
mente mucho mas lejos al viajero, con la mejor re-
lacion exotismo/distancia’ explica Issan Kheredinne

TRIBUNA

c® | ssam KHEREDINNE

Tunez, oassmediterraneo

NCLAVADO EN EL NORTE
de Africa, entre Arge-
liay Libia, TUnezesun
paisideal pararelgjar-
se, paradisfrutar deun
paisgje y una cultura diferentes,
Vivir experiencias nuevas y en-
contrar serviciosde primeracali-
dad para€l relax, lasaudy € bien-
estar. También para la organiza-
cion deincentivosy eventos, que
encuentran en Tdnez una infra-
estructura de primer orden, hote-
les de gran categoria y numero-
sas agencias especializadas y
equipos expertos que haran de su
evento un éxito.

A tan solo dos horas de vuelo
desdeMadridy horay media des-
de Barcelona, TUnez es un atrac-
tivo destino turistico cuyo paisa-
j&, culturay peculiaridades con-
siguen transportar mentalmente
mucho méslejosal vigjero.

Esta caracteristica proporcio-
naaTunez laventajadelamejor
relacion exotismo/distancia.

Tunez ha sido crisol de cultu-
rasalolargo del tiempo: fenicios,
cartagineses, romanas, bizantinos,
turcos, espafioles y arabes deja
ron su huellaen estas tierras.

De norte a sur: paisges de bos-
quesdedcornoques, camposdeoli-
vos, de vifiedos, llanuras de cerear
les, deserto, oads y codtas con las
playasmashelasdd mediterraneo.

Greacias a la diversidad de su
paisgje y de su oferta, TUnez es
un paraiso para los amantes de
los deportes (especialmente los
del Golf), para que disfrutan del
artey lacultura, paralos aventu-
rerosy paralos que desean des-
canso y bienestar, paralos turis-
tasdelunademiel y paralosvia-
jeros de congresos e incentivos.

Cada vez mejor posicionada en
e segmento de la organizacion de
eventos, Tunez apuesta fuerte por
este sector apoyado en sus joyas
arqueoldgicas, su culturay los en-
cantos de un magnifico entorno na

—

turd con € que lanaturdeza le ha
premiado: € desertodd Séhara.
Las nuevas tendencias de los
mercadosemisores provocaronla
inversion de Turismo de TUnez en
la hosteleria de encanto, brindan-
do d visitante estanuevaofertade
aojamiento enlaquesehalogrado
unaperfectasimbiosisentre exclu-
sividad, autenticidad y calidad.

gue se unen un sinfin de resorts
de gran nivel con instalaciones
igualmente de primera.

Parala organizacion de conven-
ciones, presentaciones de produc-
to y/o incentivos y congresos, TU-
nez dispone de magnificos salones
dotados con latecnologiamés pun-
tera, Situados en unos lugares de
ensueio, enlasmaravillosasplayas

SAMPER

Una serie de pequefios hote-
les, también Ilamados Dar, (que
significaen &rabe casa) estan dis-
tribuidos en todala geografia del
pais ofreciendo al visitante una
calidad de servicio esmerada,
todo en un ambiente auténtico
lejos de los grandes complejos
turisticos donde la atencién per-
sonalizadaquedaavecesdiluida.
Lamayoriade estos hoteles eran
casas 0 palacetes habitados por
familias que pertenecian ala no-
blezatunecinay se han converti-
dos en casas de huéspedes con
prestaciones de alto estandar
ofreciendo a visitante una cali-
dad de servicio esmerada, con
prestaciones alto standing, a lo

deHammamet, en Sousse, Monadir,
Jerba o en sitios tan exdticos como
Tozeur, atan s6lo unos pocos kil 6-
metrosdel desierto, en hotelescuya
infraestructura esté capacitada para
satisfacer alosméas exigentes.
Ademas de todo €llo, Tunez
ofrece la calidad de sus gentes y
el valor indiscutible de su paisa-
je: playas, zonas montafiosas,
verdes 'y ocres. Todo ello con el
incomparable contrastey esplen-
dor del desierto del Sahara, una
extension que ocupa e 40% de
Tlnez y que constituye sin duda
uno de sus principal es atractivos.
Destino tradicional de sol y
mar, Tunez entrabaen e siglo XXI
con una oferta turistica mucho

mas diversificada. El pais sigue
ofreciendo a visitante todas las
posibilidades de sus 1300 kil6me-
tros de playa(deportes, relax, ex-
cursiones, resorts...), y de sus
ocho campos de golf, pero desde
laOficinade Turismo del paisse
ha trabajado a fondo para poten-
ciar también otros atractivos.

Sintesisdecivilizacionesdiver-
sas, Tunez se hadistinguido, des-
de siempre, por laintensidad de
su actividad cultural.

Sus enclaves arqueol égicos y
SUS mMuseos, testimonios de un
pasado prestigioso, constituyen
lagranriquezapatrimonial de TU-
nez y consolidan una vocacion
que, hoy en dia, atestiguan las
multiples instituciones creadas
para servir y difundir la cultura
tunecina dentro y fuera del pais.
Un gemplo idéneo en este cam-
po es el Museo del Bardo, que
tienelameor coleccion demosai-
€0s punico-romanos del mundo.

Tunez ofrece a visitante una
variadacocinamediterranea, ela-
borada con productos naturales
del mar y de latierra: sus platos
tipicos como El Tajine, el
Couscous, los Briksy los dulces
abase de frutos secosy miel.

El ambiente sereno que preva-
lece en TUnez hace que los visi-
tantes experimenten un senti-
miento de seguridad quelesinci-
taaapreciar lasriquezas del pais
y desear volver para descubrir
todas sus otras facetas.

Tlnez es un destino ideal para
lasfamiliasporqué pueden aprove-
char delacercania, deunasofertas
muy asequibles con una buenare-
lacién calidad-precio y sobre todo
descubrir unos lugares mégicos y
vivir momentos inolvidables visi-
tando a decorados de peliculas
comoladeGeorgesLucas' LaGue-
rradelas Galaxias o 'El Paciente
Ingles en el desierto tunecino.

c» |ssam Kheredinne es director de la
Oficina Nacional de Turismo de Tunez.

Losdestinosy & convention bureau

L BarcaLONA

—l Convention
~! Bureau
1 neceen1933
a peticion

de los propios opera-
dores y proveedores
de servicios a congre-

c» AIRY GARRIGOSA

bor llevadaa cabo por
este organismo en la
promacion del destino
turistico y la capta-
ciondirectade congre-
S0s y reuniones de
empresa, incluidos
viagjes deincentivo.

sos de Barcelona para
disponer de un paraguas que les
amparey les dé cobertura publi-
cadecaraalosmercadosy orga-
nizadores de congresos.

La existencia del Barcelona
Convention Bureau alolargo de
los aflos y el incremento espec-
tacular del Turismo de negocios
en la ciudad da crédito de lala-

El organizador ex-
terno a propio destino, ya sea
nacional o internacional, valora
en extremo el asesoramiento de
unaentidad pablicay neutraala
hora de decidir Ilevar un evento
aunaciudad. Le da seguridad y
confianza. Le ofrece no sblo in-
formacion puntual sobreinfraes-
tructuras y servicios, sino que

estaasu lado en todo el proceso
deorganizaciony desarrollo.

Promocién del destino

En cuestiéon de promocion, el
Convention Bureau es capaz de
desarrollar unaestrategia parael
conjunto del destino, analizando
el potencial del mismo de acuer-
do con su ofertay los mercados
gue se adectian mejor alamisma.

Deestaforma, aportaalasem-
presas privadas del Sector una
lineade actuacién ademasde una
inversion de fondos publicos en
lapromociény comercializacion
de sus productos.

Los Convention Bureau tam-
bién suelen dedicar parte de sus
presupuestos alaelaboracién de
estudios y estadisticas que ayu-
dan al sector privado a dibujar
sus propias estrategias de ven-
tasy también de inversiones.

Pensamos que su existencia
es altamente rentable para las
entidades publicas que los fi-
nancian e indispensable para
posicionar sus destinos en los
mercados congresuales ade-
cuados asu dimension y poten-
cial de acogida.

c» Airy Garrigosa es directora del
Barcelona Convention Bureau.
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A check-in / AEHM
Trabajar, trabajar y trabajar

Esta es la formula secreta que €l popular res-
taurador Luciodio al recibir el premio Hotelero
del Afio, enlatradicional CenadelosHoteleros
de Madrid. Un buen referente el del artifice de
Casal ucio, un restaurante que, alin en tiempos
decrisis, siempre estalleno.

Recuperar laculturadel esfuerzo esun acer-
tado mensaje que, con este galardon, dirige a
Sector Turistico laAsociacion Empresarial Ho-
telerade Madrid (AEHM), organizadorade un
reconocimiento que han recibido desde el Mu-
seo del Prado hastael Real Madrid por su con-
tribucion al destinoy lamarcaMadrid.

"Trabgjar, trabajar y trabajar" no es sdlo de-
dicar el tiempo que seanecesario alaactividad
empresarial y profesional, aunque también. En
este aspecto, el presidente de los hoteleros de
Madrid (AEHM reliineel 90% delascamasdela
ciudad), dio en su alocucién un dato inqui etan-
te: el absentismo campa por sus respetos en la
ho-teleriamadrilefia, yaque "€l 12% del perso-
nal esta de baja por depresion”, seguin asegura
Gatell. Sufirme defensadelaarmoniaentre pa-
tronal y sindicatos (cuyos lideres compartian
mesay mantel con losempresarios, trasacordar
el Convenio colectivo) fue unamuestra de cual
esel camino correcto.

Hay quetrabajar con criterio, avanzando en
ladireccion adecuada, con lanecesariaplanifi-
cacion. Pero, antetodo, hay quetrabajar. Y este
12% de absentismo es un dato estremecedor,
antelacrisisque atraviesael Sector Turistico.

La fabula del osoy la crisis

OMO AFRONTAR LA CRIsIS. Esta es la pregunta
(~| guetodos, en su fuerointernoy enlosconse-
I jos de administracion, se hacen en el Sector.
Un chiste, que estoda unafébulacon morale-
ja, seprodigaen las Ultimas semanas por |os cenacul os
madrilefios. Sus protagoni stas son dos excursionistas.
Al caer e sol, dos excursionistas se
preparan para pasar lanoche en sus sa
cosdedormiry, cuando estan quitando-
selaropa, advierten queaunos 50 metros
hay un gran 0so pardo, mirdndolesy en
posicion de ataque. Uno deellotomalen-
tamente sus zapetillasdecorrer y comien-
zaacazarse, sndegar demirar a 0s0. Su
comparfiero, le pregunta entre atemoriza-
doy sorprendido: " ¢Acaso crees que vas
acorrer mésque el 0s0...7". Y € otrole
contesta: "No. S6lo aspiro a correr mas que td". Saque
cadacua sumoralejade esteilustrativo chiste-parébola.
Superadalamalditagraciaquetiene el chiste, esun
excelente punto de partida para enfocar €l grave pro-
blema que, cuando llueve para todos, representa una
situacion de recesién como la que estamos viviendo.
Laobligacion (y lanecesidad) detodo empresarioy
profesional (al igual queladel preso de guerraesesca-
par), es afrontar y superar esta crisis. Y para algunos
se trata de una cuestion de supervivencia. Pero, todos
lo sabemos, por adversa que sea la coyuntura, habra
guieneslogren superarlay, graciasaello, se hagan méas
fuertes. La cuenta de la vigja no fala: s las ventas
caen un 20% y cierran un 20% de las agencias, ¢cuan-
to queda paralas que siguen? Pues, por pura estadisti-
ca, una cuota de mercado similar alaque tenian. Aun-
gue obviamente la cosa sea tan lineal, como se ocupa
de recordar la estadistica parda, segiin la cual, si un
hombre se come un polloy el otro se queda en ayunas,
el porcentgje resultante es de medio pollo por cabeza.

Volviendo & chiste, que ayudaaenfocar el problema

| EI problema ya no es
la crisis. Cuando llueve
para todos, no se trata
de vencer al 0so, sino
de evitar ser una de sus
victimas. Las agencias
que superen a sus com-
petidores, continuaran

con extraordinariasencillez, no hemos de ocupar tanto
de lacrisis (el 0s0), como de no ser sus victimas. Es
superando anuestros competidores mas proximos como
afrontalacrisis. Esel axiomade unaluchaque, pesea
ser s0lo econdmica, dgjaravictimas en el camino.

Lo primero que hay que hacer, a
igual que el excursionistaque analiza
lasituacion deriesgoy sepreparapara
intentar solventarla, esprever el esce-
nario y lostiempos de la actual crisis.

Tras la caida de las ventas a partir
de septiembre y su aceleracion en
ultimo trimestre, 2009 se nos presenta
yacomo un gjercicio de supervivencia.
Y ojalaque 2010 no seaméasdelomis-
mo. Laenergia para hacer |o correcto
(losrecursos propios) seraun factor importante, al igual
gue laexperienciaacumulada (haber vivido otracrisis,
como lade 1983, ayuda) y lafuerzaanimicaparaafrontar
€l reto. Reducir gastos (podando primero y talando des-
pués en todos los capitulos de la estructura de costes)
seria, enlaparaboladel 0so, como calzarse las zapati-
[las de correr. Y esforzarse al maximo en laaccion co-
mercial, renunciando alo que sea necesario, evitando
lamorosidad y obteniendo financiacion paraquelafata
deliquidez no nosahogue, seriad final deun tratamiento
tanfacil deenuciar como duroy dificil dellevar acabo.

No es disparatado prever tres grandes gaps o cortes
gue lleven a determinadas agencias a situacion critica.
El primero, yaesta produciéndose, y arrastraalos més
débiles, ademas de aoficinas delas grandesredes (que
estan soltando lastre). El segundo coincidiraconlaSe-
mana Santa. Y €l tercero, sera la proxima temporada
deverano. No obstante, lamayoriadelas agencias con-
tinuaran en el Sector, superando estos tres rubicones,

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

«personaje de la semana / Abel Matutes

vcheck-out / SontenisiLipad

El enpresaioturidicoy pro- > N miércoles 17 dediciembre Salvar a Ronda

pietario del Grupo Fiesta, end Hotel RitzdeMadrid. o

serde encargado dedar la El ForodelaMesadd Turis- Un macroproyecto urbanistico, que pretende |la
réplicad secretario de Es- mo (organizado por e Gru- construccién de 3.750 plazas de alojamiento en
tado de Turismo, en Futu- poNEXO) ofreceralavi- ~ Ronda, ademas de un hipddromo y pistas poli-
ralia2008, el nuevo Foro sién deunadecenadeem- deportivas sobre una superficie de 600 hecté&

Profesional parala Soste-
nibilidad Turisticaen Es-
pafia, que se celebrara el

¢ la chispa / Quique

presarios paraafrontar una
cuestion clave parael fu-
turo del Sector Turistico.

reas "muy frégiles ambientalmente", ha encon-
trado unanotable reaccion entrelaclase politica
de este relevante destino turistico de Andal ucia.
Como eshabitual, lacontroversiase polariza
entre quienes anteponen la sostenibilidad del
destino alo que consideran como desarrollismo

sin medida, y quienes abogan por iniciativas

PRIMERO FUE UN  DESPUES,UNMA- &V AHORA? PA- con fuertes inversiones ]

i gue sirvan de motor
JARRO DE AGUA ZAZO ) RA aggﬁﬁ%‘ econdmico local y generen empleo especial men-
FRIA A, te en un periodo de grave crisiscomo €l actual.

HABRA! QUE ROM—]
FEIgRé\L JARRO !

Pese a que Ronda viene mostrando una es-
pecial sensibilidad en materia de sostenibilidad
medioambiental, no parece que su ambicioso Plan
Marco de Turismo haya sido tenido muy en
cuentaalahoradevalorar lasrepercusionesen
el destino de esta controvertida iniciativa. El
innovador Consejo Asesor Empresarial de Tu-
rismo, con el que se ha dotado Ronda, no ha
sido consultado ni informado a respecto.

Al margen de este nuevo caso, que ha gene-
: rado honda preocupacion en Ronda, parece ne-
= cesario avanzar en un consenso sectorial sobre
‘e loslimites del desarrollo turistico. No esde ex-
: trafiar que laasumir la necesidad de garantizar
la sostenibilidad (especiadmente en el &mbito
’7651/ medioambiental) seaunaprioridad parael Sec-
cefsfg tor. Y con € Foro Futuralia, laMesadel Turismo

asume su responsabilidad en este asunto.
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En 2004 Air Francesefusond con KLM paraconvertirseen e primer grupo detransporte
aéreo por cifrade negocio/ El objetivo es a canzar un resultado de explotacion positivo
paraestegercicio/ Nuestro presidente confirmo nuestro interés por tomar unaparticipa-

cion minoritaria en Alitalia/ Hemos abierto nuestra nueva ruta entre Asturias y Paris Charles

«Queremosseguir sendod primer
trangportiaextranjeroen Egana»
Thierry deBailleul / Director generd deAir Francey KLM Espanay Portugd

Air France, celebra este afio sus
bodas de platino como compafiia
aéreaen € mundo. Desde susini-
ciosse hacaracterizado por serin-
novadoray vanguardista, en cuan-
to a su tecnologia y ofertas. En
época de crisis, Air France hace
balance desde una posicién con
coeficientes de ocupacion altos,
graciasasu flexibilidad y capaci-
dad rapida de adaptacion.

P.- Ahoraquesehan cumpli-
do 75 afios de la inauguracién
deAir France, ¢scual esd balan-
cequehacelacompafiadetoda
su trayectoria?

R.- Durante es-
tos 75 afios de his-
toria, el camino re-
corrido por nues-
tracompafiiaaérea
nos ha permitido
figurar a dia de
hoy entre las ma-
yores y mas pres-
tigiosas del mun-
do.Alolargodela
historia, Air France ha quedado
en la memoria de los viajeros
como una compariia innovado-
ray vanguardista. A pesar delos
baches econdmicos y politicos,
Air France ha sabido siempre
adaptarse para poder participar
y acompafiar a las evoluciones
del transporte aéreo.

Asi, enlosafios 50, Air France
proponia la red mas larga del
mundo, en 10s 60 introdujo en su
flotalos primerosjets, enlos 70
fue una de las pri-
meras compariias H
€n poner en servi- €mos
cioe avion comer-
cial mésgrandedel
mundo, el Boeing

Air France, una
compariia aérea
innovadoray
vanguardista
desde sus inicios,
hace 75 afnos

restructurado
algunasdelasrutas
desde el inicio del

P.- ¢Dequémanerasehade
jado notar lacrisis por laque
atraviesael sector del transpor-
teinternacional en Air France?

R.- Como comentaba, la de-
gradacion de la
economia es algo
a lo que nuestra
compafiia no es
ajena. Pero para
hacer frente a
ello, hemos sabi-
do ser flexiblesy
adaptarnos rapi-
damente. Asi, se
decidié ajustar
rapidamente
nuestras capacidades. Reduji-
mos la of erta paralatemporada
de invierno, que para el Grupo
Air France KLM tuvo un creci-
miento moderado del 1,7%. Asi-
mismo Air France ha puesto en
marcha un plan de economias
complementario de 260 millones
de euros que nos va a permitir
estabilizar nuestros costes y
proteger nuestra rentabilidad.

P.- Con motivo de la crisis,
¢cuadntasrutas ha suprimido la
compafiiadesded
inicio del afio?
¢Prevé recortar
alguna mas por
estemisnomativo?

R.- Air Francey

747,y €l mésrapi- € \ KLM han rees-
do, e Concorde. afnocomomedida | tructurado algu-
En 2004 Air  gntelacrisis nas de sus rutas

France se fusio-
né con KLM para
convertirse en el
primer grupo de transporte aé-
reo por cifra de negocio. Me
gustaria destacar igualmente
gue frente a todos estos hitos
de nuestra compafiia, nuestra
vocacion hasido siempre lade
dar el mejor servicio al cliente.
P.- En cuanto a resultados,
¢cualesson lasexpectativaspara
el cierredel gercicio? (viajeros
transportadosy facturacion).
R.- Nuestraactividad haresis-
tido muy bien en un contexto mu-
cho mas dificil que el afio pasado,
marcado por los primeros signos
deralentizacion econdmica. Nues-
tro resultado de explotacion ha
sido de639 millonesdeeurospara
el semestre, € mejor en Europa. Es
ciertoqueladegradacion delaeco-
nomia se haacel erado desde fina-
lesdel verano. Pero graciasanues-
traflexibilidad hemos sabido gjus-
tar nuestras capacidades, lo que
nos permite mantener coeficientes
de ocupacion altos. Salvo que se
produzca una nueva degradacion
de importancia del entorno eco-
noémico, nuestro objetivo es al-
canzar un resultado de explota-
cion positivo para el gercicio
gue terminaen marzo de 20009.

desdeel inicio del

afno. Esel casode
Teheran, rutaque ha
sido suspendida por Air France.
Sin embargo, lareduccién dela
oferta hacia este destino se ha
visto compensada por el incre-
mento de las frecuencias desde
Amsterdam. Asi, en contrapar-
tida, KLM ofrece desde este in-
vierno cinco frecuencias hacia
Teherén y nuestros clientes si-

T'_"rl
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guen teniendo la opcion de volar
hacia este destino desde e aero-
puerto de Schiphoal.

En & medio radio, también se
han reducido capacidades. Sinem-
bargo, concretamente en Espafia
sehaabierto unanuevaruta, Ovie-
do-Paris CDG operada por nues-
trafilial Regional.

También desde Espafia, alasru-
tas en codigo compartido que te-
nemosdesde el pasado verano con
DeltadesdeMadridy Barcelonaa
NuevaYork y Atlantay entre M&
lagay Nueva York, se afadirg, a
partir del proximo mesdejunio, la
rutaentreVaenciay NuevaYork.

Nuevasrutas internacionalesy nacionales
De los tra- | mosaoperar encodigo | ciudades haciaParis, | estamos trabajando
yectos que | compartido con Delta, | dando la posibilidad | muy duro para que
nuestra | cuatrovuelos semana ! a los pasajeros que | estarutaseaun éxito.
compafilaha | les entre Va- salen de As- Encuanto alaspre-
previsto in- | lenciay Nue- turiasde po- | visiones de tréfico de

corporar anivel interna- | vaYork.Asi- der conectar pasajeros para estas

cional, destacaria las | mismohemos con toda | nuevas rutas, resatar
aperturas a partir del | abiertoel pa- nuestra red | a Asturias, que mas
préximo mes de junio | sado 10 de de largo re- gue centrarnos en una
del 2009 delasrutasen- | noviembre corrido que | cifra de pasajeros,
tre Paris Charles de | nuestra nue- cuenta con | nuestro objetivo este-

Gaulle y Pittsburgh y | varutaentre 2. més de 200 | ner un buen yield que

Raeigh-Durhamenlos | Asturias ¥ »ThgwmyoeBaupy d€stinos | permita hacer de esta

EE UU. Esto es posi- | ParisCharles desde Paris | rutaun éxi-

blegraciasalosacuer- | deGaulle.Nuestrafilid , CharlesdeGaulle.Se | to como lo

dos de joint venture | Regiona opera desde | trata de una apuesta | hansidolas

con nuestro socio Del- | esa fecha dos vuelos | fuerte de nuestra | deBilbaoo

ta. En Espafia, empeza- | diarios entre dichas | compafiiaen Espaia, Vigo.

P.- Desde su recién estrena-
do cargo, ¢cudlesson lasexpec-
tativasmar cadasparael proxi-
mo afio, en cuanto a viajeros
transportadosy facturacion?

R.- Nuestro objetivo para €l
afo que viene es mantener nues-
tra posicion, la del Grupo Air
France KLM, como primer trans-
portista extranjero en Espafia.

P.- ¢En qué sentido habra
gue modificar la estrategia
paraalcanzar dichosobjetivos?

R.- Nuestraestrategia segui-
rasiendo la que teniamos hasta
ahora. Y pasa por supuesto por
los acuerdos comerciales que

tenemos con nuestro socio en
Espafia, Air Europa. Air France
y susfiliales Brit Air y Regiona
operan actualmente desde 10 ae-
ropuertos espafioles (Alicante,
Barcelona, Bilbao, Madrid, M&-
laga, Oviedo, Palmade Mallor-
ca, Valladolid, Valenciay Vigo).

P.- Tras |la fracasada opera-
cion decompradeunapartede
Alitalia, ¢existen nuevasopcio-
nesdecompraofusion enlasque
eséinteresadaAir FranceKLM?

R.- Nuestro presidente, Jean-
Cyril Spinetta, confirmé durante
una conferencia de prensa de re-
sultados semestrales del Grupo,
nuestro interés por tomar unapar-
ticipacion minoritariaenAlitalia.

P.- ¢Quérelacion mantiene
Air France KL M con lasagen-
ciasdeviajes? ¢Cual esel por-
centajetotal delasventasrea-
lizadasatravésdelasagencias
devigjes? ¢Cuélesson laspers
pectivasen este sentido?

R.- Las agencias de viajes
son nuestro principal canal de
distribucién en Espafa. Tanto
Air France como KLM realizan
atravésdeellaslapartemasim-
portante de sus ventas. Inde-
pendientemente de que las ven-
tas online también se haya de-
sarrollado en nuestras compa-
fifas, nuestras relaciones con las
agencias de viajes son muy bue-
nas. Nuestra intencion es que
esto siga siendo asi y que las
agencias continlien como nues-
tro principal socio comercial.

P.- ¢Cual considera que es
el estado del Sector en la ac-
tualidad? ¢Y el futuro acorto
y medio plazo? ¢Qué medidas
habriaqueaplicar paraquese
salgalo mejor posiblede esta
situacion decrisis?

R.- Como comentaba, la eco-
nomia mundial esta viviendo
unasituacion econémicadificil.
Y nuestro sector evidentemen-
te se ve muy impactado. En Air
France KL M, estamos haciendo
frente a esta crisis gracias a
nuestra capacidad de adapta-
cion. Contamos, entre otrasven-
tajas, con una situacion econo-
mica saneada, con lafuerza de
nuestrared de vuel os desde | os
hubs de Paris-Charles de Gau-
Iley Amsterdam-Schiphol y con
una potente y joven flota que
consume menos combustible.
Nuestro grupo estamovilizando
todas estas ventajas competiti-
vasy confiamos en que saldre-
mos reforzados de esta crisis.

P.- ¢Se puede decir que la
tendencia estar iamar cada por
laconcentracion de compariias
aéreas parahacer frenteaeste
panoramaadver so?

R.- Es evidente que el acer-
camiento o concentracion en-
tre aerolineas es algo funda-
mental para hacer frente a un
panorama adverso. Air France
fue visionaria en este aspecto
al fusionarse en 2004 con KLM.
Nuestros resultados y nuestra
posicion en la actualidad nos
han demostrado que nuestra
estrategia no era erronea.
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Losturigasg
menosqued

En octubre los turistas han gaste-
do un 6,2% menos que en 2007. El
motivo de estacaidaesladisminu-
cién del nimero deturistas, yaque
tanto el gasto diario como el gasto
por turistase mantienen.  Pag. 32

El AVE experimentaun
ascenso superior d 28%

En octubre, losmediosdetransporte
han contabilizado untota de 175 mi-
[lonesdevigeros. Entrelas diferen-
tes vias elegidas, la carretera conti-
nUasiendo lamés utilizada, con mas
de117 millonesdevigeros. Pag.7

Edancamientodd tréfico
afreoend mesdeoctubre

El tréfico de pasgerosregistraunin-
cremento del 0,1% en octubre. Pese
aquelacifra parece esperanzadora,
laAEA advierte que esengafiosa, ya
que en 2007 acciones sindicales re-
percutieron negativamente. Pag. 10

m Prontuario

Confusosy
difusos

ON LOS TIEMPOS (ue,
Ccomo en tantos otros
sectores de la econo-
mia, leestdtocando vi-
vir a Turismo. Unaactividad
que durante tantisimos afios
ha demostrado su capacidad
delucha, rege-
neracion, re-
creacion, su-
pervivencia,
adaptacion a
técnicas de
venta alta-
mente espe-
cializadas
heterogéneas
y de puestaa
dia avelocidades de vértigo.
¢Que nos esta pasando?
¢Estamosentrando por prime-
ravez en una etapa obscura?
Nosotros que vendemos en
teoriafelicidad, ilusionespara
el particular y nuevas vias
parael comercio, laexpansion
de actividades y tantos otros
etcéteras paralaindustria.

En unos momentos en los
gue hay que atacar, resistir,
buscar, innovar y atraer, seoye
gue algunos de nuestros pro-
veedores no piensan acudir a
Fitur, el primer escaparate de
sus productos, €l lugar don-
de se encuentran con esos
cientos agentes de mostrador
gue les "levantan” tantisimas
ventas alo largo del afio.

Los comerciales (tras lar-
gos siglos de ausencia) apa-
recen por nuestras oficinas.
¢Se acordaban de nosotros o
€s gque nos necesitan ahora?

Mientrastanto laUnicaidea
feiz? d Unicorecurso quepa-
recegenerar € mayoreo u otros
proveedores(y sSientotener que
generdizar porqueimportantes
singularidadeshan demostrado
yasu apoyo asumejor colabo-
rador, €l agente de vigjes) en
estosmomentos parece ser que
la Unica solucion (repito) esla
recurrente, lamachacona(y ala
vistadelos resultados afiediria
Unica y equivocada idea), los
recortes de comisiones, lafor-
ma de vida de sus més fieles
distribuidores naturales los
agentesdeviges. jCraso error!

Y unavisoparanavegantes goo-
yemosfidmenteaquien nosgpoya
«» Antonio Caballos es presi-
dente de AEDAVE-Madrid.

-4

c» ANTONIO CABALLOS

L asagenciasde viajespodrian cobrar por
gestionar d sstemadeautorizacion ESTA

Las agencias naciond es mantendran una reunion para plantear € cobro de esta gestion

El proximo 12 deenero entraréen vigor €l
sistemadeautorizacion ESTA en los paises
incluidos en el Programa Visa Waiver. Se  cuandosequieraviagjar cualquier puntodeEs-

En menos de tién como un
un mes, Esta- servicio mas,
dosUnidosim- aunque todo
plantara el apunta a que
nuevo sistema no suponga
de autoriza- ningun coste
CIONESTA, un adiciona para
tramite que el cliente. Esto
consiste en : g  significa, se-
una autoriza-  Rafael Gallego JostM. Madfidras gun afirma el
cion obligato- presidente de

riay previaal vigje quetendraque
realizar el vigjero. "Esladecision
deun pais, nosgustaraméas o me-
nos, pero hay que acatarla’, co-
mentael presidente deAEDAVE,
José Manuel Macifieiras. "En
principo, todo lo que sea hacer
tramites creaunacompl gjidad afia-
dida para poder redlizar un vigje"
afade e presidentede AEDAVE.

A peticién del viajero

Laagenciano estaobligadaaha-
cer esta operacion sino que seria
por peticion del usuario, por lo
gue este nuevo tramite planteala
posibilidad de que las agencias
devigjes puedan cobrar estages-

AEDAVE "que nos cargaran de
mas trabajo adicional, ya que al
final, estetrémitenoloharae via-
jero, sino las agencias de vigjes'
aflade que "no esta previsto que
este servicio esté remunerado”.

Las agencias de vigjes tienen
unareunién pendiente sobre este
tema, "una papeleta dificil para
nosotros' asegura Macifeiras.
Ademas, € dirigentedeAEDAVE
tiene claro que el ESTA, viene
dado por "un exceso de celo por
parte de algunos paises que quie-
ren tener demasiadas precaucio-
nes ala hora de saber quién vaa
entrar en su territorio.”

En cuanto alarepercusion de
este nuevo trémite de caraa via-

tratadeunaautorizacion decar écter obliga-
torioy previoal viaje, que habraquehacer

tadosUnidos. Esto suponeun trdmitequepo-
dréarealizar sedeformaindividual opor medio
delasagenciasdeviajesde paisdeorigen.

L os pasaj er os deber an comunicar su viaje con 72 horas de antelacion.

jero "no tiene mayor trascenden-
cia, ni parece ser una medida
disuasoria’ declara el presidente
deFEAAV, Rafad Gallego. Desde
el 11-Shay queaportar muchado-
cumentacion paravigiar aEE UU,
por lo que "sdlo supondré algo
mas de papeleo, ya nos tienen
acostumbrados’, explicaGallego.
Laindicacién masimportante que

habra que comunicar a cliente a
partir del 12 de enero, esque debe-
radeplanificar €l vigjeal paisnor-
teamericano con un minimo de 72
horas de antel acion, paradar tiem-
po a que se apruebe la solicitud.
"Esto no supondra un problema’,
yaque, segiin afirmaRafael Galle-
go "este pais no es un destino de
vigje que se haga por impulso".

L aCamaradeDiputadosserelinepar aconcr etar

d proyectodeL ey queexpropiaraaAerolineas
El Grupo Marsans permanece alaesperadelaresolucion paraemprender accioneslegdes

Hatenido lugar en la Camara de
Diputados argentina, una sesion
especial enlaque se hadiscutido
€l proyecto deLey paraexpropiar
Aerolineas Argentinas y Austral
aMarsans, enlaquesoloincidie-
ron enlafechadeplazo delaapro-
bacion de lamisma, antes del 20
de diciembre. Concretamente, el
proyecto de Ley que se discute
en el Pleno de Diputados declara
"de utilidad publicay sujetas a
expropiacion, conforme lo esta
blecelaley 21.499, las acciones
de las empresas Aerolineas Ar-
gentinas, Austral y sus controla-
das Optar, Jet Paq y Aerohan-

dling". Lainiciativaparaexpropiar
las compafiias aéreas cuenta con
€l respaldo de la mayor parte de
loslegisladores del partido Fren-
teparalaVictoriay devarios par-
tidos politicos menores, quienes
han emitido un dictamen favora-
blealaexpropiacion.
Desdeladirectivade Marsans,
han anunciado que estén ala es-
pera de que se concrete la expro-
piacion, yaquesi esto ocurre, tie-
nen previsto recurrir alostribuna-
lesnacionalesy & CIADI, d tribu-
nal deresolucion de controversias
gue depende del Banco Mundial,
parareclamar unaindemnizacion.

Marsans podria recurrir la expropiacion ante los tribunales nacionales.
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Eltrangportedevigjeros
0lo aumenta un 0,66%

Untotal de 175 millonesdevigjeroshan
utilizado los medios de transporte nacio-
nales en octubre, solo un 0,66% mésque
en el mesde 2007. Lacarreteracontinua
siendo & medio més elegido, ya que se
han contabilizado mésde 117 millonesde
vigeros. Por su parte, laviaaéreahacaido
un 15,91%, € transporteferroviario crece
un0,63%y & maritimo desciendeun 7,09%.

Andalucia impulsara
el Turismo sostenible

La consgjeria de Turismo, Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia apo-
yaracon unainversion de 73,1 millones
de euros la puesta en marcha de 11 ini-
ciativas de Turismo sostenible en dife-
rentes municipios de la Comunidad au-
ténoma. Los proyectos aprobados, que se
desarrallarén hasta 2011, supondran una
inversongloba de 133 millonesdeeuros.

Restablecido €l tr &fico
aéreo desde Tailandia

El aeropuerto internacional de Suvar-
nabhumi, en Bangkok, harecuperado la
normalidad, restableciendo asi todos sus
servicios que se encontraban inactivos
hacia mas de una semana debido a las
protestas acaecidas en el pais. De este
modo, todos los turistas, entre los que
se encontraban esparioles, han podido
regresar a sus lugares de origen.

Ryanair, la compafiia
aérea peor valorada

Ryanair e Iberia son las aerolineas més
odiadas por |os pasajeros aéreos, seglin
un estudio de TripAdvisor. Los aspectos
gue convierten aestas compafiias aéreas
en las peor vaoradas, concentrando €l
20%Yy 17% delosvotos, respectivamen-
te, son los retrasos y cancelaciones, la
publicidad engafiosa, €l escaso espacio
paralaspiernasy € personal antipético.

El Sector Turigicosedacitaen FUTURalia, d miercoles1/end
Ritz, ForoparalaSogenibilidad M edioambiental end Turigmo

Juan Andrés Mdlian y Joan Mesquida serén los principal es ponentes del nuevo Foro convocado por la Mesa del Turismo

FuTURalia, ForoEmpresarial delaMesadel Turismo,
organizadopor € GrupoNEXO, serviraparaprever esce-
nariosy definir propuestasen prodeimpulsar € desarro-

El Sector Turistico na-
cional continta dando
muestras de su preocu-
pacién por e medio am-
bientey desarrollo sos-
tenible. Asi lo demues-
tran acciones como la
celebracion del | Foro
para la Sostenibilidad
Medioambiental en el JuanAndr
Turismo (FUTURdia) de
laMesadel Turismo, organizado
por el Grupo NEXO. Dedicado &
analisis en prospectiva, los parti-
cipantes intentaran prever esce-
narios y formular propuestas en
pro delasostenibilidad medioam-
biental en el Turismo de Espafia.
La inauguracion oficial de
FuTURalia, que tendra lugar €l
préximo miércoles 17 dediciem-
bre en el Hotel Ritz de Madrid,
correrdacargo del presidente de
laMesadel Turismo, Juan Andrés
Melian. A continuacion se dicta-
ran las ponencias-marco por par-
te del Secretario de Estado de
Turismo, Joan Mesquida, y €l pre-
sidente del Grupo Fiesta, Abel

mas facil, mas potente, mas rentable...

Matutes. Acto seguido
tendran lugar |as ponen-
cias de transporte, co-
mercializacion y hotele-
ria, queasumiranlospre-
sidentes del Consegjo de
Turismo de la Confede-
racion Espafiolade Orga-
nizacionesEmpresariales
(CEOE), dd Grupo TUl 'y
Sol Mdlia

Ponencia de Migud Sebagtian

Las mencionadas ponencias se
completarén conintervencionesde
los presi dentes 0 méximas autori-
dades de empresas delos diferen-
tes segmentos turisticos naciona-
les. Laclausurael acto organizado
por e Grupo NEXO correraacar-
go del Ministro de Industria, Tu-
rismoy Comercio, Miguel Sebas-
tiany lospresidenteselaCEOE y
delaMesad e Turismo.

Mas alla de las personalida-
des presentesen FUTURalia, los
principales objetivos que persi-
gueel foro en su primeraedicion

ahora es mejor

o Sraid « Croachs = Dirdmins « Epadss - Fielin g

s Malia = Hozico « Mergege - Polonis s Periugs s Samli - Salea

TRANS[{OTEL

llo sostenibleen € Sector Turistico nacional. El acto, que
tendréalugar € préximomiércoles17 dediciembreen el
Hotel RitzdeMadrid, reuniraalasmaximasautoridades

son poner en valor el medio am-
biente como un atributo vital
paralapreservacion del entorno
enlaofertaturisticaespafiola, asi
como sensibilizar alosempresa-
riosturisticos. También seinten-
taratrasladar ala opinion publi-
calaimagen de que el empresa-
riado asume su reponsabilidad
en materia de sostenibilidad.

La idea de poner en marcha
estainiciativasurgié enlaaudien-
cia concedida por el Principe de
Asturiasaprincipiosdeafio. Don
Felipe respondié a la invitacion
del director de NEXOTUR,
Eugenio de Quesada, brindando
su aliento aun foro sectorial, que
ponga en valor la sostenibilidad
medioambiental como un atribu-
to del destino Espaiia (desde el
prismaeminentemente receptivo)
y como un factor esencial del
quehacer de los hombres y las
mujeresdel Turismo. De ahi que,
desde el primer momento, €l he-
redero de la Corona de Espafna
haya aceptado |a presidencia de
honor de FUTURd ia.

politicasy presidentesdeempresasrelacionadascon la
actividad turistica. Lainauguracion correraacargodel
presidentedelaMesade Turismo, Juan AndrésMelian.

El Principeserad presidente
dehonor dd ForoFuTURalia

A principiosde marzo de esteafio, su S.A.R. el PrincipedeAsturias
recibia en audiencia a la Mesa del Turismo. En ella se puso de
relievelagran sensibilidad de Don Felipe de Borbdn hacialanece-
sidad y convenienciade poner en valor lasostenibilidad y el respe-
to al enterno medioambiental en laactividad empresarial turistica.
Asi, en este encuentro se planted al Principe Felipe laorganizacion
deunforoempresarial paraanalizar dichacuestion, iniciativaqueel
heredero de la Coronoa acogi6 positivamente.

— . q
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Go& Galf atravésdelas
agenciasde grupo Gea

Go& Golf, mayoristaespecidizadaen pro-
ductos de golf, ha firmado un acuerdo
con € Grupo Gea para que sus mas de
900 puntos de venta puedan comerciali-
zar losvigjes delacompafiia. A partir de
ahora, las agencias podran ofrecer a sus
clientes una amplia gama de productos
relacionados con esta actividad deporti-
va, cadavez més demandada en Espafia.

Oca Hotdesincorpora
los servicios de 1 diso

Oca Hoteles ha firmado un acuerdo con
laempresade serviciosdeventay distri-
bucién hoteleraldiso paraincorporar los
establecimientos de laempresaa su pla-
taforma de ventas. Ademas de integrar
sumotor dereservasen laweb delacade-
na, 1diso también "facilitaraladisponibi-
lidad de sus hoteles en los principales
sistemasdedistribucién delasagencias’.

Qscaga rate

SemaNA DEL 15 AL 21 pe DiciemBRE DE 2008

El tren gana adeptosy
facturara un 9% mas

El transporte devigjerosy mercanciaspor
ferrocarril tieneunaprevisiénoptimistares-
pectod cierrede 2008 con unaprevision
de crecimiento del 9%, superando una
facturacion de 2.050 millones de euros.
Lasmejorasenlaslinessy ladinamizacion
del negocioferroviario por partedel AVE
y de trenes de larga distancia, sin duda
han ayudado a este incremento.

Congresos de Murcia
estrena su nueva ‘Site

LaOficinade CongresosdelaConcgalia
de Turismo del Ayuntamiento de Mur-
cia ha estrenado una nueva pagina web
"mas dinamicay moderna' enlaque dar
a conocer los atractivos y alternativas
gue ofrece el destino parala organiza-
cién de eventos, e calendario de con-
gresos a celebrar y celebradosy los di-
ferentes serviciosy noticias del sector.

El Plan Renovecomienza
afinalesdd mesdeenero

El Defensor del Puebloinvestigas se

Ene marcodel Plenodel Consgo
Espariol de Turismo, celebrado
ayer y encabezado por el secreta
rio de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, y € ministro deIndus-
trig, Turismoy Comercio, Miguel
Sebastian, las Comunidades au-
ténomas han alzado la voz, exi-
giendo unamayor participacionen
laelaboracion delosplanesturis-
ticosnacionales. Asi 1o han mani-
festado algunos de los represen-
tantes de las Comunidades aut6-
nomas presentesen el acto, como
laconsgerade Culturay Turismo
deladuntadeCadtillay Leon, Ma
riaJosé Salgueiro, y laconsgjera
de Turismo delaComunidad Va-
lenciana, AngélicaSuch.

Tras la reunion sectoria que
ha congregado a los consgjeros
turisticos en torno a Joan
Mesquida, Angélica Such, en de-
claraciones a Europa Press, ha
explicado que el Plan Renovedel
Turismo no esta consensuado,
antelo cual, laComunidad Vaen-
ciana, entre otrascomunidades, se
hamanifestado pararequerir una
coordinacion previaconlasregio-
nes, "ya que no se ha tenido en
cuenta la situacion particular de
cadauna'. Enestamismalinease
ha expresado Maria José Sal-

gueiro, quien ha incidido que,
aungue seran lasentidadesfinan-
cieraslasquefinalmente decidan,
"también se deben tener en cuen-
taalas Comunidadesautonomas’.

Dotaciéon de 400 millones

Por lo tanto, & Plan Renove del
Turismo, proyecto que contard
con una dotacion para préstamos
de400 millonesdeeuros, orienta:
doalamejoradelacompetitividad
delaspymesdel Sector Turistico,
se pone en marchaen un entorno
marcado por lasreclamacionesde
agunas regiones. En cuanto asu
fechadeimplantacion, € director
general de TurEspafia, Antonio
Bernabé, confirmaqueestaradis-
ponibleafina esdeenero de 2009.
Trassuasgtenciaa Plenode Con-
sg0 Espariol de Turismo, Bernabé
ha recalcado que laintencion del
Gohierno es que las empresas tu-
rigticas utilicen e Plan cuanto an-
tes, para poder evauar 1o que se
haraen el futuro. Con estas pala-
bras, Bernabé hadgjado lapuerta
abierta a la peticion lanzada por
|osrepresentantes de algunas Co-
munidades, que han pedido una
ampliacion deladotacion econd-
micaen caso de que se agote.

garantizan losderechosdelosvig eros

AEDAVE proponecrear unfondo paraindemnizar alospasa erosaéreos

Lacrissdd sector aéreohaconllevadounaumento respuestapor partedelasautoridadescompetentes,
delascancelaciones, sendolospasajeroslosdam- ha llevado al Defensor del Pueblo a investigar s
nificados. Laquegadeunturista, quenoharecibido Bruselasgarantizalosder echosdeestosviajeros.

El Defensor del Pueblo Europeo,
Nikiforos Diamandouros, ha de-
cidido abrir una investigacion
paracomprobar s realmentelaCo-
misién Europea " cumple con sus
responsabilidades’, garantizando
e cumplimiento de la normativa
comunitariasobrederechosde pa
sgjeros aéreos en la totalidad de
los paises de la Unién Europea.
Ladecisondeiniciar estainvesti-
gacién responde a la queja pre-
sentadapor un turistaaleman que,
tras sufrir una cancelacion de su
vuelo, no recibid ningln tipo de
asistencia ni indemnizacion por
parte de la compafiia aérea, se-
gun laversion del pasajero.
Ante esta situacion de des-
atencién, el turista germano acu-
di6 alaComision Europes, dela
que "tampoco recibié una res-
puesta satisfactoria’. El pasgjero
afectado considera que la Comi-
sién no cumple con su labor de
asegurar que los Estados miem-
bros "apliquen correctamente la

normativa de indemnizacién y
asistencia a los pasgjeros en los
casos de cancel aciones o retrasos
considerables de los vuelos'.

En contestacion a su queja, €
Ejecutivo comunitario asegurd
guenointervendriasavo queexis-
tieran elementos suficientes que
demostraran problemassi steméti-
cos en la aplicacion de los dere-
chos delos pasgjeros, pidiendo &
afectado quelesmantuvierainfor-
mado sobre e caso. Sin embargo,
Brusdlas se desentendio definiti-
vamentedd ciudadano aleman, no
respondiendo dos correos el ectro-
nicos enviados posteriormente.
Tras este suceso, la CE dispone
hastael 28 defebrero de 2009 para
comunicar a Defensor del Pueblo
Europeo su opinién sobreel caso.

Laindefensién de los pasaje-
ros aéreos no esalgo nuevo. Las
agencias de viajes vienen recla-
mando desde hacetiempo que se
tomen medidas que eviten esta
desproteccion de los viajeros,

mas alin en estos tiempos de cri-
sisdel sector aéreo, en el quelas
cancelaciones de vuelos se dan
con mayor frecuencia.

Crear un fondo europeo

Una de las propuestas del Sector
esladeAEDAVE, Asociacion que
propone la creacion de un fondo
europeo, destinando una minima
parte del precio deloshilletes aé-
reosparaindemnizar aaguellosvia-
jeros afectados por cancelaciones
o retrasos. En este sentido, € pre-
sidentedeAEDAVE, Jos¢ Manuel
Macifidras, explicaquelaAsocia-
cion "esti abierta a colaborar con
lasorganizacionesrepresentativas
de transporte, especialmente con
IATA, para aportar una solucion
précticaque evite larepeticion de
losgraves aconteci mientosocurri-
dos, que dafian laimagen de todo
€l Sector Turisticoy causangran-
des perjuicios econémicos a los
usuarios més desfavorecidos'.

Conteve’complga’ lafuson entreBritish Airways
y Qantasdebido a susdiferentesnormativas aéreas

WillieWa shllamo aFernando Conteunahoraantesdel anuncio publico delaposiblefusonentre Qantasy British

El presdentedelberia, FernandoConte, haindicadoapro-
positodd anunciodelaposblefusién entreBritishAirways
y Qantas, quelomasldgico seria” realizar primerouna

El presidente de Iberia,
Fernando Conte matiza-
ba su vision sobre el
anuncio de una posible
fusion entre Bititish
Airwaysy Qantas, € pa-
sado miércoles en Lon-
dres, mientras se encon-
traba en el Club de la
Aviacion de Reino Uni-
do. Endlaindicaba, que
este nuevo acuerdo que se plantea
British puede ser "muy complejo”
eingste, en quelafusion entredos
compafias aéreas europeas es una
operacion massencilla, queunaen-
tre dos que no lo sean. El razona-
miento de Conte, atiende a proble-
mas de caracter puramente
regulatorio, ya que € espacio aé&
reo comunitario, sustentado en la

Fernando Conte

normativa de la Union
Europea (UE), no se co-
rresponde con las reglas
gue, en este caso, tiene d
espacio agreo augtraiano.

Conteresaltalacom-
plejidad delafusion en-
tre las compafiias aéreas
debritanicasy australia-
nas, pero apesar deesto,
destaca que la nueva
gestién no sera un impedimento
paraque BritishAirwaysy laaé
rea espafiola sigan sus tramites
parasu fusion. De hecho, las de-
claracionesdel presientedelberia
no han generado ninguna res-
puesta negativa en la aerolinea
britanica, incluso a pesar de que
laprensainglesainterprete como
un ultimédtum |l as pal abras de Fer-

/7

fusion entredoscompafiiasaéreasde Europay luegosalir
fueraanegociar con otras' . El razonamiento de Conte,
atiendeaproblemasdecar acter puramenteregulatorio, ya

nando Conte. Ademas, desde
British aseguran que "la fusion
con Qantas es una operacion
complementariay en ningln caso
sustitutivaalade Iberia".

Proxima reunion
Estaprevisto quedentro de aproxi-
madamente dos meses sevuelvan
areunir los presidentes de Iberia
y British paraconcretar sinergias,
cuestiones econdmicasy deotras
indoles con respecto ala fusion.
Su Ultima comunicacion corres-
ponde alallamada que efectud el
presidente de la aérea inglesa,
Willie Wal sh, a Fernando Conte,
una hora antes de que se anun-
ciarapublicamentelasnegociacio-
nes de British con Qantas.

gueel espacio aéreo eur opeo, sustentado en lanor mativa
dela Unién Europea, no se corresponde con lasreglas
gue, en estecaso, tiene el espacio aéreo australiano.

Dentro dedos meseslos presidentesde | beriay British volveran areunirse.
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L aCE proponenuevosderechospara
lospasaj erosmar itimaosy deautobus

La Comision Europea (CE) ha
adoptado dos propuestas legis-
lativas que establecen una serie
de derechos (mas informacién,
asistencia, indemnizaciones en
caso de retrasos) paralos pasaje-
ros que utilicen servicios de au-
tobusy de transporte maritimo.

L os derechos incluyen normas
minimasdeinformacion paratodos

Lafacturacion

deThomasCook
desciendeun 9%
respectoa 2007

Thomas Cook ha obtenido un
beneficio neto de 64 millones de
libras (75,5 millones de euros) al
cierredesugerciciofiscal, loque
supone un retroceso del 9% con
respecto a2007. El director gene-
ra del Grupo, Manny Fontenla,
calificael resultado de"ligerore-
troceso", aunque se muestra' op-
timista"' de caraal proximo afo.

"Estos resultados estan en li-
nea con las previsiones que es-
perabamos’, apuntd Fontenla, te-
niendo en cuentalaralentizacion
econémica actual. Sin embargo,
las previsiones del turoperador
britanico son optimistas: "Loses-
tudiosrecientesy losdatos dere-
servas al canzados nos hacen con-
fiar en que podremos enviar ala
gente a disfrutar de sus vacacio-
nes', sefial 6 Fontenla. El director
general de Thomas Cook asegura
que la compafiia obtendra "mar-
genes de crecimiento” en 2009 y
2010, aunque no gjusto el porcen-
taje, y estimé que €l beneficio de
explotacion al canzaralos 480 mi-
Ilones de libras (567 millones de
euros) end gerciciofiscal 2010.

Thomas Cook acanzd unacifra
denegocioanua de8.810 millones
delibras(10.410millonesdeeuros),
loquerepresentaun incremento del
11,8% con respecto del afio ante-
rior. En consecuencia, e grupo au-
menté su margen de explotacion
quedevadd 3,1%ad 4,2%. Lacom-
pafiia registré un incremento del
49,8% del beneficio deexplotacion
(Ebit) hasta los 365,9 millones de
libras(432,7 millonesdeeuros).

Losgastosdel grupo ascendie-
ron a 240,9 millones de euros &
cierredel gercicio, lamayor parte
derivados del proceso de fusion
con el touroperador My Travel ini-
ciado en 2007, y atribuibles tam-
bién a otras adquisiones realiza-
daspor el grupoy alareestructu-
racion de sus actividades.

Optimismo tras su fusion

El grupo, que se muestratambién
optimista ante el resultado de su
fusion con MyTravel, prevé obte-
ner sinergiasde caraa 2010 por un
valor de 215 millones de libras
(252,5 millonesdeeuros), frentea
los155 millonesdelibras(183,3 mi-
|lonesde euros) anteriormente pre-
vistos. De este modo, estima al-
canzar un ahorro de 185 millones
delibras(218,8 millonesde euros)
al final del gercicio queviene.

los pasgjeros antes de su vigie y
en € transcurso del mismo, asis-
tencia e indemnizaciones en caso
de vigjes interrumpidos, medidas
en caso de retrasos y asistencia
especifica para las personas con
movilidad reducida. Como en los
sectores aéreo y ferroviario, las
propuestas prevén organismosna-
ciondesparalasoluciondelitigios.

scaparate

El vicepresdentedelaComision
responsable de los Transportes,
Antonio Tgani, hadeclarado que"'la
CE no puede permitirse diferencias
enlosderechosdelospasgerosde-
pendiendo del medio utilizado".
"Con estos reglamentos, todos los
pasajerospodran decidir qué medio
tomar sabiendo que sus derechos
serén respetados’, concluye.

NEXOTUR /9
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L os derechos incluyen las indemnizaciones en caso de cancelaciones.

¢957%DE PUNTUALIDAD
EN LOS VUELOS
A LONDRES?

Esto es imperdonable.

Ajr Comel fe ofrece 2 vuelos diarios a Londres, el primero a las Bh v el
!-.|'|.;||.||'-|:I|:| o las 15,20k, con una punbealidad d gnd diad -|1-:_|I-:':. mas |=:-:||.|-:"'I|'-
Infarmale &0 lu agencia de viajes. en el Y02 380 350 g an arcemal com




10/ NEXOTUR

ChaseTrave ofrecemas
hotdesparalasagencias

Chase Travel ha firmado un acuerdo de
colaboracién con € grupo Best Western.
Este acuerdo permitiraa Chase Travel la
posibilidad de suministrar a agencias de
vigjesanivel mundial unoscuatro mil ho-
telesadicionalesen 80 paises. Todos€llos
tendran disponibilidad inmediata y tari-
fas de mayorista, que estara disponibles
online en las web de Chase Travel.

El tr &ficoag&reoaumenta
Dloun 0,1% en octubre

El tr&fico aéreo de pasgjeros experimenta
enoctubreunligero aumento del 0,1%en
relacion a mismo mesde 2007. Pesealo
positivo de las cifras cosechadas en di-
cho periodo, laAsociacion deAerolineas
Europess (AEA) avisa que esta recupe-
racion es "ilusoria', ya que octubre de
2007 estuvo marcado por acciones sin-
dicales que afectaron negativamente.

Qscaga rate

SemaNA DEL 15 AL 21 pe DiciemBRE DE 2008

Récord deassenciaen
lalltimaferiaEIBTM

LaferiaEIBTM deBarcelonahacerrado
laedicion de 2008 con mésde 3.700 com-
pradores (un 12% mas que en su pasada
edicion) y unaasistenciatotal demasde
8.000 profesionales. Estas cifras supo-
nen los mejores resultados obtenidos
nuncapor € saldn, queyapiensaen las
fechas del 1 a 3 de diciembre de 2009
paraorganizar unanuevaedicion.

El Gobierno seplantea
entrar agestionar Fibes

El Gobierno central havalorado laposi-
bilidad de entrar a formar parte, como
socio, en e consorcio que gestiona el
Palacio de Congresosy Exposicionesde
Sevilal (Fibes), seglin ha constado en
unarespuesta parlamentaria del diputa-
do del Partido Popular, Ricardo Tarno,
confirmando que "en la actualidad se
esté evaluando esta posibilidad”.

La deuda de Alitalia ya asciende a 1.248 millones de euros.

Tresdelossociosdd CAl
podriandar marchaatras

Tres de los socios pertenecientes
a consorcio delaCompafiiaAérea
Itdiana(CAl) queiban aparticipar
en la operacion de compra de
Alitalia, han cambiado su opinion
a respecto, seglin la prensaitdia
na. Setratadel fondo Clessidra,
amador deM SC Cruceros Gianlui-
gi Aponte, y e fondo Findim.
Deestostressocios, € quemés
preocupa es Aponte, ya que hay
gue tener en cuenta que era uno
deloscuatro sociosqueestabadis
puesto ainvertir 100 millones de
euros. A pesar de todo, a Air
France-KLM noleimportariainver-
tir 200 millonesdeeuros. Estecam-
bio deparecer sehaproducido por

laincertidumbre sobre e éxito de
la gestion de la adquisicion de la
aerolinea, teniendo en cuenta la
precaria situacién en que se en-
cuentra, queacumulaunos 1.248
millones de euros de deuda.
Después de numerosos apla-
Zzamientos, 10s nuevos propieta-
rioshan asumido loscostesdela
compafiaaérea. Sin embargo, €l
cierre definitivo de laoperacion
tendralugar el proximo 12 dedi-
ciembre, segiin confirmaenun co-
municado, el comisario extraordi-
nario de la compafiia, Augusto
Fantozzi. Ademas esta previsto
quelanuevaaerolineacominecea
operar después de las navidades.

Eseve'El ssctor dd alquiler de
vehiculossevebagdanteafectado

Nationd Atesarevisaen previson decierrealabga, pasando dd 4%d 2%

El presidenteg ecutivodeNational Atesa, Federico  dequesehaagudizadolacrisis hemosexperimenta-
EsteveJaquotot, apuntaqued primer semestrededl  doun continuodescensoen d nimerodealquileres’.
afo, fueron cumpliendosesusprevisones pero” dess A pesar dedlo," detodosepuedesacar algopositivo”.

En2007, Nationd Atesa

ha facturado 143 millo-

nesdeeurosy "preveia

mos crecer algo mas de

un4 % en 2008", sefala
Esteve. Pero a pesar de
haber cumplido durante
los primeros seis meses
del afio con las estima-
ciones econdmicas, esta
empresa de alquiler de
vehiculos, estdsufriendod aumen-
to delacrisis, yaque "hemos ex-
perimentado un continuo descen-
so en e nimero dedquileres, lle-
gando aunasituacion enlaquees
dificil saber dénde y cuando se
detendra este deterioro del merca-
do", explicad directivo. Concreta
mente, lasperspectivasparad cie-
rre gpuntan a "acabar con un cre-
cimiento, influido demaneraposi-
tivapor e comportamiento delos
primerosmesesdel afio", no supe-
rior a 2%, dato que no reflgala
complicadastuacionactud. Lare-
percusion de lacrisis mundial en

Federico Esteve

la cuenta de resultados
se traduce en un peor
aprovechamiento de los
recursos de la empresa,
0 menores precios, "en
definitiva, recortesenlos
yaescasosmargenesque
ofrece @ aquiler de co-
ches'. En este sentido,
hay que destacar la pre-
ocupacion de Federico
Esteve por "lapeigrosa situacion
gue estamos viviendo a causa de
los elevadas canones que sopor-
tamos las empresas con concesio-
nesdeAENA, paraaquilar coches
enlosaeropuertos'. Ahora, ambas
compafiias se encuentran en ne-
gociaciones para que entre todos
Se pueda encontrar una sdida, ya
gue en caso contrario "'nos vere-
mos obligados a adoptar medidas
drésticas paragarantizar laviabili-
dad de nuestras empresas'. Con
respecto a los puntos de aquiler
queseresisten masalacrisis, hay
que decir que la mala situacion

economica de las pymes vincula:
dasalaconstruccion, hahecho que
sehayaincrementado d aquiler de
vehiculos industriales. Por otra
parte, "lacaidaen €l tréfico aéreo,
afectamuy negativamente a los
resultados de nuestras bases en
los aeropuertos’, apunta Esteve.

Ventas a través de agencias

El porcentgjede 2007 enlo quese
refiereaventasredizadasatraves
demediosonliney agenciasvir-
tualesrondabael 25%, segiin se-
fiala Esteve. Slo de enero a oc-
tubre de 2008, esta cifra ha au-
mentado a un 40%. Esto esdebi-
do principalmente"aquelagen-
te, segun pone de manifiesto la
tendencia de los Ultimos afios,
tiende a autogestionar sus via-
jes', aclaraEsteve. En cuanto a
las ventas, "se prevé un conti-
nuo aumento de las agencias
online, aunque en volumen de ne-
gocio alin ganan lastradicionaes.

L aagenaaBradipo Travel Desgner inaugurauna
‘boutique en Barodona, ssgunda en toda Espana

Blancafort: " Damoslaposi bilidad de que nuestros clientes se conozcan y compartan experienciasen su destino*

Bradipoinauguraen Barcelona, su segunda boutique
en Espafia, situada en pleno corazén del paseo de Gra-
cia, apocosmetrosdela Pedrerade Gaudi. Estaagen-

Después de la apertura en mar-
zo en Madrid, de la primera
boutique de Bradipo en Espa-
fia, en diciembre se hainaugura-
do la segunda, una nueva su-
cursal en Barcelona. Laapuesta
por lacapital catalanaresponde
al incremento que haexperimen-
tado el Turismo de altagamaen
nuestro pais, que los respon-
sablesde Bradipo Travel Desig-
ner cifran en un 20%, y a poder
dar respuestaalafuerte deman-
da del mercado italiano hacia
Espafia. De forma global, esta
sucursal se enmarca en el plan
de expansion internacional dela
empresa, que cuenta en la ac-
tualidad con 15 oficinas en Ita-
lia, de donde es original esta
agencia, cinco en el exterior

(Montecarlo, Munich, Madrid,
Parisy Estambul) y tiene como
previsién alcanzar 60 en todo el
mundo afinales de 2011.

Sergio Blancafort, declaraque
"en la boutique de Madrid se es-
tan cumpliendo las previsionesde
dos millones de euros anuales'.
A esto afiade que "desde sep-
tiembrehahabidotiron, y paralas
navidades hay viajes programa-
dos, conlosquevan aterminar el
afo satisfactoriamente”. Respec-
to alacrisis, Blancafort asegura
gue "a nosotros no nos ha afec-
tado todavia, en principio no la
hemos notado" eincideen quela
apuesta de Barcelona "no es es-
peculativa', sino que quieren te-
ner presencia'y permanencia en
laciudad, independientementede

cia, oferta un disefio exclusivo deviajey tiene como
objetivoprincipal el "aventurarse" ytener unviagjede
placer, descubriendo” un horizontenuevo en todoslos

laeconomia. Ademésrecalcaque
"lacrisisyapasard’.

En busca de lo genuino

"El perfil del clienteesunapersona
con un determinado nivel adquisi-
tivoy cultural queaspiraadisfrutar
de su vigje como una experiencia
Unica' declara e director de Bar-
celona. El disefio del vige tiene
como objetivo principal e "aven-
turarse” y tener un vigje de placer,
decubriendo "un horizonte nuevo
en todos los sentidos'. Las per-
sonas que acuden a Bradipo suele
ser gente que vigiamucho por mo-
tivos laborales, por lo que los via-
jesqueplanifican suelen ser "total-
mente distintosalos que hacen ha-
bitualmente", recal caBlancafort.

"Lablsgueda de lo genuino es
lo que distingue a Bradipo" y eso,
segunrelatad director delaciudad
condal, "puede suponer un coste
mayor comparandolo con otras
agencias de vigjes'. "En cualquier
caso, lo genuino se mide por € va
lor que tengay no por su precio”.
Paradl directivo delaboutique, di-
sefiar un vigje amedida se tradu-
ceendar laposibilidad al vigjero
de "ponerse en contacto 100%
con lo auténtico del lugar".

Parafinalizar, Blancafort apun-
taquetienenlaposibilidad deque
sus clientes compartan sus expe-
riencias, poniéndoles en contac-
to antesde que comiencen el via-
je, paraque se conozcan, y cuan-
do se encuentren en el destino,
puedan compartir experiencias.

sentidos', seguin indica su director, Sergio Blancafort,
queaseguraqueestaagenciadeorigen italiano, pre-
tende" tener presenciay per manenciaen nuestropais'.

Director dela boutique en Barceona.
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Trabaoapruebad ERE
delaaerolinea Spanair

Gracias a"la buena negociacion” entre
la empresa y |os representantes de los
trabajadores, el ERE de Spanair supon-
dralaextincién de 436 contratoslabora-
les, frentealos 1.193 empleados previs-
tos inicialmente por la compafiia aérea
espafiola. EI ERE ya ha sido aprobado
por laDireccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion

L osespaniolesplanifican
losviajesacortoplazo

Lacrisiseconémicaharepercutidoenal-
gunosmercadas, como por gemplod ita-
liano o e espariol, cuyos turistas optan
actualmente por reservar sus vigjes con
menor antelacidn, esdecir, acorto plazo.
Por el contrario, losingleses (con un 28%
delasreservasrealizadasen noviembre),
Polacos (21%) y Alemanes (20%) sonlos
gue més planifican sus vacaciones.

Qscaga rate
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El Sector seda citaen
dforoTravdThink 2008

Trasel éxitodesu pasadaedicion, Travel-
think vuelve acongregar alos profesio-
nales del Sector para debatir sobre €l
presentey futuro del laactividad turisti-
ca. El encuentro organizado por Google
Trave en colaboracion cond Ayuntamien-
to de Madrid ha anaizado, entre otros
asuntos, los cambios en los model os de
distribucién de los servicios turisticos.

TUI Event Management
stradadaaBarcdona

La organizacion global del grupo TUI
Travel especidizada en clientes asocia-
tivosy corporativos, Tui Event Manage-
ment (con un equipo humano de 300 per-
sonas), ha trasladado su sede central de
Hannover (Alemania) aBarcelona, "para
iniciar una nueva etapa de internacio-
nalizacion”, segin han informado desde
ladivison MICE delaagenciadevigjes.

El Sector confiaen qued augelosvigjesde
esgui salve un ano marcado por lacriss

L as estaciones han invertido 50 millones de euros, previendo recibir seis millones de visitantes

Peseaquelastuacion noinvitaal optimismo,
€l esqui sepresentacomolatabladesalvacion
paraun afio mar cado por lacrisseconémica.

Tras varios afios en los que laes-
casez de precipitacionesen forma
de nieve y la climatologia desfa-
vorable ha perjudicado alas esta-
ciones de esqui, la temporada
2008-2009 se presentacomo "una
tabla de salvacion para un afio
marcado por la crisis', explica e
director general de Centraldere-
servas.com, Ricardo Buil. El opti-
mismo reinante en buenaparte del
Sector se fundamentatanto en las
abundantes nevadas caidas en las
Ultimas semanas, que han permi-
tido la apertura de numerosas es-
taciones en noviembre, asi como
las nuevas férmulas instauradas
por algunas agencias de vigjes,
entre las que destaca la devolu-
cion del dinero en caso de quela
estacion cierre por faltade nieve.
Ademas, aambosfactores hay
gue afadir la considerableinver-
sion de 50 millones de euros des-
tinadaamejorar las estacionesde
esqui nacionales. En este senti-
do, €l presidentedelaAsociacion
Turistica de Estaciones de Esqui
y Montafia(ATUDEM), Mariano

Gutiérrez, afirmaqueesteafio "hay
nieve, por lo que algunas estacio-
nes ya han comenzado a facturar
ennoviembre". Este buen comien-
Z0 de afio se ha trasladado a las
previsiones de ATUDEM, espe-
rando llegar alas cifras cosecha-
dasenlatemporada2004-2005, en
la que aproximadamente seis mi-
[lones de visitantes acudieron a
las estaciones nacionales.

Mas pistas que en 2007

En cuanto a reparto de estacuantia
econdmica, lasprincipa esbeneficia-
riashan sdo las estaciones con ma
yor afluencia de visitantes, las de
Pirineo Catdén, con 18,3 millonesde
euros, y €l apino y nérdico de
Aragon, con 12,6 millones. Lasin-
versonesirén destinadas ala"me-
jora de los remontes, los Sistemas
deinnivaciony d aumento de pis-
tas', informan desdeATUDEM.
Masalladelasprevisiones, las
cifras actuales demuestran que la
temporada ha comenzado con
buen pie. Segln informan desde

Laabundanciadenievehapermitidolaapertu-
radelagran mayoriadelasestacionesespa-
fiolas, registrandounascifraspositivasen €l

puentedelaCongitucion. Asmismo, lasagen-
ciasonlinedestacan laanticipacion delosvia-
jerosalahoradeefectuar lasreservas.

r

L as estaciones esperan recibir seis millones de visitantes esta tempor ada.

Lastminute.com, "los destinos de
nieve registran un aumento del
68%, destacando ademaslamayor
antelacion alahoraderedlizar las
reservas'. El director de Producto
y Ventas de L astminute.com, Bru-
no Preda, afiade que "los destinos
més solicitados son los que se en-
cuentran en Andorray € Pirineo,
seguidos de Sierra Nevada'.

Pese aeste buen arranque, ha-
bra que esperar hastalafinaliza-
cion de la temporada para cono-
cer si secumplen lasprevisiones
optimistas del Sector. De todos
es sabido que este segmento tu-
ristico depende totalmente de la
climatologia, por lo que nuncase
puede saber acienciacierta cua-
les serén los resultados finales.

Convenioentre
la Escudla de
Turismo del
CNEPyCEU

LaUniversidad CEU San Pa-
blo y el Centro Espariol de
Nuevas Profesiones (CENP)
han firmado un convenio de
colaboracién paraproceder de
inmediato a gestionar la ads-
cripcion de laEscuelade Tu-
rismo CENR, laprimeraen Es-
pafia, aestauniversidad. Gra
cias a este acuerdo, las dos
instituciones esperan ofrecer
acomienzosdel préximo afio,
concretamente en septiembre
de 2009, un Grado en Turismo
cuyas ensefianzas seran im-
partidas por el CENPy ava-
ladas por launiversidad CEU.
El CENP, miembrodel con-
sgjo de Eduacion de la Orga-
nizacion Mundial del Turismo
(OMT), poneadisposiciénde
laUniversidad CEU San Pa
blo su larga experienciaen €
areadeTurismoy enlaimplan-
tacion de una metodologia
que incorpord supuestos
précticos a planteamientos
tedricos, de forma pionera
desde 1957, y que ahora se
aplicaraalas ensefianzas uni-
versitarias con laimplementa-
cién de los nuevos grados
adaptados al Espacio Euro-
peo de Ensefianza Superior.

HA LLEGADO EL MOMENTO DEL CAMBIO

Si quieres rentabilizar mejor tu agencia de viajes y captar nuevos clientes, estos son nuestros diez argumentos

1- Web de ventas on line en Internet. Gratuita v personalizada con el nombre de tu agencia, compruébalo en travelgea.com.

2- Tarjeta Visa GEA Corporate. Para las empresas que trabajan con tu agencia - 3 meses de crédito.
- Evita riesgos de morosidad o impago de tus empresas. Tu agencia cobra de inmediato.

3- Tarjeta Visa GEA Classic para tus clientes. Con muchas ventajas anadidas.

4- Comisiones y condiciones de primer nivel con Operadores y algunas Cias Aéreas.
5- Consolidador Aéreo.
6- Abonamos el 100% de rapeles y overs a nuestras agencias.

7- Atencion personalizada e inmediata a través de nuestras Delegaciones de zona.

8- No admitimos agencias franquiciadoras en el Grupo. Para no crear mas competencia a nuestras agencias.
9- Asesoria Juridica, Fiscal y de IATA - BSP, gratuitas.
10- Campanas de marketing para captacion de nuevos clientes y empresas.

51 Quieres integrar tu agencia en uno de los Grupos comerciales

mas consolidados (15 afas| v de mas prestigio de este pals,
cantacta con nosotros:
geacentral@grupogea.com - 902 197 617 - 952 37 66 55

GRUPO GEA, SIEMPRE POR DELANTE

wids oe SO0 EMPRESARIOS
CONFIAN YA EN NOSOTROS
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Transporte en bus en
el nordeste de Espana

formacion sobre sus servicios de trans-
porte por carreteraen el nordeste de Es-
pafa, incluyendo un sistema estandar
dereservas, no vélido paralasagencias.

LaUnionyLa

@ Burundesa m
ofre;cen ensu
L/RINITN, paginaen In-
ternet la in-

una péginade correcto disefio que ofre-
ce unainformacién de nivel muy general
sobre sus espacios, sus servicios y la
relacion de eventosdelos Ultimos afios.

Qscaga rate

Paginadeor ganizacion
de eventos en Burgos

Hoteles paraagencias
en cas toda Espaia
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Vuelos desde Europa
haciaHolanday Paris

El Palaciode El ‘sitio’ web Transavia
Congresos de Sercotel presenta una
de Atapuer- hoteles EOlEEERELC @ transavio.cem | pagina, per-
ca, en Bur- " — a clientefind sonalizada
gos, presenta como a los por pais, en

profesionales de Turismo, un completo
sistemade informacion y de gestion de
reservas de sus hoteles asociados, dis-
tribuidos por la gran parte de Espafia.

la que ademés de hoteles y coches en
todo el mundo, ofrece sus vuel os desde
diversos destinos europeos a Paris,
Amsterdam, Eindhoveny Rottherdam.

anvoyagetamién podria expandirse en el mercado aleman.

El portal Easyv

oyagecom

dad saltoaRanoUnido

Easyvoyage, uno delos‘portales
turisticosdereferenciaen Francia,
con unafacturacion de 7,7 millo-
nes de euros durante el pasado
gercicio, continGia con la expan-
si6n de sumodel o de negocio por
€l resto de Europa. Trasdar su sal-
to a Espafia, con Easyvigar, y a
Italia, con Easyviaggio, ahoraesel
turno de Reino Unido, paisen
que laweb yaestadisponible.
Los turistas britanicos ya
pueden beneficiarse de los ser-
vicios del nuevo ‘porta’, entre
los que destaca la comparacion
depreciosdevuelos, hoteles, ‘ pa
quetes’ turisticos, alquiler deco-
chesy guias de 250 destinos. El
fundador de Easyvoyage, Jean-
PierreNadir, comentaque€ prin-

cipal objetivo es "posicionar a
Easyvoyage entre los cinco pri-
meros ‘portales’ turisticos de
Reino Unido para finales del
préximo afio”. Asimismo, Nadir
confirma que la inversion para
lanzar la nueva péagina web ha
rondado los cuatro millones de
euros, destinando una parte con-
siderable alapublicidad online,
"con laintencion de abrir € co-
pado mercado britéanico".

La continuada expansién de
Easyvoyage, "que podriaincluir
en 2009 aAlemania’, sedebe, en
gran medida, "a los resultados
gue Easyvigjar ha obtenido en
Espafa desde que Ilegb hace
poco mas de un afo", informan
desdelaagenciadeviajesonline

Rumbolanza Rumbo Negocios.com
epecializado en viajesdeempresa

Lapaginapermitiraahorrar costes alas empresas en s viges corporativos

En su afan por impulsar €l ssgmentodelosviajes Negocios, queestar a especializada en este sector.
deempresay Turismodereuniones, laagenciade Entresusobjetivos, destacael deintentar ahorrar
vigjesonline Rumbo lanza la nuevaweb Rumbo costesalasempresasen |osviajescor por ativos.

Laagenciadevigesonline Rum-
bo halanzado un nuevo ‘portal’,
Rumbo Negocios, especializado
envigesdeempresa. Algunosde
los productos diferenciales de
este nuevo portal son un servi-
cio de atencién preferente aem-
presaso laasistenciaenviagjelas
24 horas del dia. Estanuevaini-
ciativa nace con el objetivo de
"ahorrar costes a las empresas’.
"Este nuevo ‘portal’ esta
orientado agarantizar alaempre-
saun ahorro de costes significa-
tivo". A través del mismo, "las
empresas tendran acceso a toda
|la oferta disponible en e merca-
do, asegurandose que €l precio
gue estan pagando esel més eco-
noémica", haexplicado e director
general de Rumbo, José Rivera.
Esta nuevainiciativa se trata
de un buscador avanzado por
horario que combina de manera
integrada trayectos de compa-
fifas aéreas tradicionales, low
costy treny herramientasde ges-
tion de perfilesdevigero. "Todo

s Rumbo.as
e
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ello con un centro de atencion
especifico paralasempresas’, se-
gun ha concretado Rivera.
Reservas de puente aéreo, €
programadefiddizacionVisaRum-
bo con un 3% de descuento en
todaslascomprasdeviges, lapo-
shilidad depre-reservar billetesde
aviony la posibilidad de reservar
un vuelo hasta tres horas antes de
lasdidade vuelo, é auto chek-in

i 143 589
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Laagenciaonline Rumbo ya se ha consolidado en el mercado nacional.

online o lafactura electronica au-
tomaéticason algunosdelos servi-
cios que también forman parte de
la oferta de Rumbo Negocios."El
lanzamiento de Rumbo Negocios
responde a la necesidad en el
mercado deun ‘porta’ quefacili-
tealaspymesy profesionaleslas
herramientas necesarias para
ahorrar costesen susvigjes', han
afirmado desdelaagenciaonline.

ViziesAcceSl blessepresentacomolaprimera
'‘Web' deresarvasaccesblesparatodosen Epana

El usuario puede escoger alacarta, aunque VigesAcceSl blesno descartan en elaborar * paguetes yacerrados

Viajes 2000 ha presentado un nuevo ‘portal’, Viajes
AcceSlbles, que permite que las personas deficientes
visualesy con dificultad paramangar € raton, puedan

Vigjes 2000 ha puesto en marcha
VigjesAcceSlbles, e primer ‘ por-
tal’ de reservas de viajes accesi-
bles para todos, que nace con €l
objetivo de convertirse en una
herramientaa servicio delasper-
sonas con discapacidad. Para
este proyecto cuenta con €l apo-
yo de ONCE, yaque estaagencia
devigestiene como accionistala
Corporacion Empresarial ONCE.
Para conseguir este fin, tanto
€l ‘portal’ como los productos que
seofertan como €l aojamiento, en-
tradas a museos y parques tema-
ticos, cochesde aquiler y dispo-
nibilidad aérea (gestionada por
Amadeus) son accesibles. Asi, un
equipo de expertos de Viagjes
AcceSlbles se ha desplazado a
cada uno de los hoteles y esta-

blecimientos de ocio "para com-
probar su accesibilidady el cum-
plimiento de las necesidades es-
pecificas del cliente", explica el
director general de Viajes 2000,
Salvador Alabau. Respecto alos
servicios que ofrece Viajes
AcceSlbles "laweb permite esco-
ger alacarta, esdecir, nuestrasofer-
tas son dinamicas, aunque no des-
cartamos €l hacer paquetesdevia
jesyacerrados', aclarad directivo.

Laweb incluye unafichaen la
que se detallan aspectos relaciona
dos con su accesbilidad y unaca
silla para especificar s € usuario
quiere una habitacion adaptada.
Ademés, las personas con deficien-
ciavisua ocondificultadend ma
ngo del ratdn pueden adquirir de
forma auténoma |os productos tu-

tener autonomia parareservar susviajespor Internet.
L osserviciosqueofertan cubren lasnecesidadesde cual-
quier personacon algiin tipodediscapacidad. Previopaso  ocio nacionalesparacomprobar su accesibilidad.

risticos que se ofertan enlapégina
"El ‘porta’ cuenta con un sistema
devoz queemitirdlainformaciony
los serviciosd usuario, y ésteasu
vez podra comunicar sus eleccio-
nes de la misma forma ", explica
Algbau. "Hay que matizar que no
todas las web cuentan con este Sis-
tema" aflade. Para esta interacti-
vidad se necesitaun aparato llama-
do JWS, que transforma estos tex-
tos en voz y que las personas con
discapacidad visual suelen tener.
Actuamente, VigesAcceSlbles
cuenta con una oferta de 50 hote-
les. "Nuestrosclientesselimitand
ambito naciond, pero estaprevisto
que pronto setraduzcalapéginaa
inglésy poder ofertar servicios tu-
risticos a extranjero”, confirma el
director genera. En este sentido

al lanzamiento delaweb, un grupo deexpertosdeViajes
AcceSlbles se ha desplazado a los establecimientos de

e
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Alabau, aclara que "la expansion,
ma&s que un proceso rapido, tiene
que ser un proceso seguro en la
medida que queremos garantizar la

L a nueva web cuenta con una oferta de cer ca de 50 establecimientos.

acceshilidady lacdidad del produc-
to" y afiade que "éste es un merca-
do nuevo y esperamos ir teniendo
€ éxitoqued proyecto merece'.
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En el tiempo que se tarda en limpiar una habitacion

nosotros se la ensenamos a mas de 20.000 viajeros.
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N\ ostrador

Avisincorpora
e LanciaDdta
aAvisPrestige

S6lo seis meses de su presenta-
cion en el Saldon del Automovil
en Madrid, Avis ha adquirido 40
unidadesdel modelo Deltadela
marcaitalianalLancia. Estanueva
incorporacionrefuerzalalineade
alquiler delagamaAvisPrestige
gue, en la actualidad, es una de
las opciones mas completas y
competitivas del mercado a la
hora de alquilar un vehiculo de
primera clase, seglin la empresa
deaquiler de coches.

El LanciaDeltasesumaaotros
model os de estagamacomo Mer-
cedes, BMW y Porsche. Este
modelo esta disponible en Ma-
drid desde la segunda quincena
de este mes de diciembre.

X www.avis.es

MSC Cruceros inaugurasu nuevobarcoM SC
Fantasia, la décima nave en unirse a au flota

MSC Fantas aredizaraen Espafiasdidasdesde Barcd ona, PAmadeMadlorca, Tenerifey Mdaga

Este18dediciembre, M SC Crucer osinau-
guraen Napolessu nuevo buqueM SC Fan-
tasia, el décimobarcoqueseuneasu flota.

Tras el vigje deinauguracion, el
décimo barco de M SC Cruceros,
M SC Fantasia, incrementarapara
laproximatemporadade invier-
no 2009 el nimero deitinerarios,
realizando crucerosde 12 diasde
duracion tanto por €l Mediterra
neo como por el Atlantico.

Las salidas previstas desde
Espafia son desde Barcelonalos
dias6, 17y 28 deeneroy 8y 19
de febrero; desde Tenerife los
dias10y 12deeneroy 1,12y 23
defebrero; desdeMéagalosdias

13y 24deeneroy 4,15y 26 de
febrero. A partir del 6 de marzo,
saldra todos los jueves desde
Palma de Mallorca y todos los
viernes desde Barcelona.

El MSC Fantasia cuenta con
unaextension de 450.000 metros
cuadrados, con una capacidad
paracasi 4.000 pasajeros en sus
més de 1.600 camarotes, convir-
tiéndose en el mayor barco cons-
truido por un armador europeo
hastael momento.

DX www.msc.es

Su primer viajelorealizararecorriendoel
M editerr aneo durantenuevedias, saliendo
desde Génova. El crucerotiene programa-

Haotd Comendador cdeorad 25aniversario

delosyaamientosdeCarrangquey ampliagpa

El estacionamiento preparacfertasespecid esparaambosacontecimientos

El Hotd Comendador conmemoraé 25aniversario
del descubrimiento delosyacimientosar queol 6gi-

eur os, queincluyeentradaal par quear queoldgico.
Ademas, estrena 20 nuevostratamientosen el spa

cosde Carranquecon unaofertaespecial, por 84  balneario DomusAdreapor 59 euros.

El Hotel Comendador celebra el
25 aniversario del descubrimien-
to el 23 dejulio por parte de un
joven vecino de Carranque
(Toledo) del yacimiento arqueod-
logio de su mismo nombre. Entre
las diferentes ofertas especiales,
ofrece una desde 84 euros por
persona, queincluye unacopade
bienvenida, noche de alojamien-
to, desayuno buffet, cena en su
restaurante El Zaglan de cuatro
tenedores, circuito hidrotermal en
su spaDomusAUreo, con unare-
produccién delasantiguastermas

romanas y entrada gratuita para
visitar los yacimientos arqueol 6-
gico. Por otra parte, el estableci-
miento ha estrenado 20 nuevos
tratamientos en su spa balneario.
Por tan solo 59 euros, se puede
elegir cualquiera de las nuevas
propuestas eincluirlasen un che-
que-regal o personalizado. ‘ Rega-
lavitdidad' eslafilosofiadel nue-
vo chegue-regal o del spabalnea-
rio Domus Alrea, que por dicho
precio permite disfrutar de cual-
quieradelos 20 tratamientos.

< www.hotel comendador.es

Hotelcolor se incorpora
al programa | beria Plus

El canjedepuntosserealizaenlasagencias

Hotelcolor se haincorporado al
programa de puntos de Iberia
Plus, permitiendo alostitulares
de los talones Hotelcolor acu-
mular puntos por laadquisicién
de los mismos, ya sean fisicas,
electrénicas o en tarjeta. Los
clientes podran acudir a su
agencia de vigjes, adquirir sus
talonesy presentar alli sutarje-
ta de puntos del programa.

L os talones Hotelcolor per-
miten a cliente alojarse en los
mas de 2.700 hoteles que estan
asociados con laterminal dere-
servas, alquilar vehiculos o
acudir aparquesteméticos. Es-
tos talones se consiguen en
agencias de vigjes, asociadas
siempre con Hotelcolor, o pue-

Talonario de Hotelcolor.

den ser reservados en lapagina
web de laempresa. Por su par-
te, el programalberia Plus per-
mite la acumulacion de puntos
con cada viaje, para conseguir
vuelos gratis a cualquier desti-
no del mundo.
< www.hotel color.com

&

Spa Hotel Comendador.

dasdesde Espanaparaé afioquevienesali-
dasdesdelospuertosdeBarcelona, Teneri-
fe, PalmadeMallorcay M alaga.

Midi Pyréneesofrecedos
opciones para disfrutar

Midi Pyrénees cuenta con dos
ofertasparadisfrutar delasvaca
cionesdeinvierno. Por 275 euros
por personaen mediapensiénen
habitacion doble con desayuno,
cuentacon lapromocion de es
tancia de tres dias y dos noches
paracrear tu propio cuchillo per-
sondlizadodeLaguiole, tler co-
nocido por la elaboracion de di-
cho utensilio, alavez quesedis-
fruta de los paisgjes de Aubrac.
Por otra parte, también se
pudedisfrutar delaestancia‘Fin
desemanaend PicduMidi’ por
149,50 euros por personaen me-
dia pension en habitacion do-
ble dos dias y una noche. Con
este ‘paguete’ se podra pene-
trar en el corazon del laborato-
rio de os investigadores, lugar

Vista de Midi Pyrénees.

mitico delaastronomiay tener
acceso alaparte reservadaala
investigacion, admirar uno de
loscielos mas bellos del mundo
y ver lapuestadel sol por enci-
made un mar de nubes.

D www.turismo.midi-pyrenees.org

L aPletalanzaun paguetedeesqui para
anconocheshagad proximomesdeabr il

Lacfertadd establecimiento estasujetaadigoonibilidad apartir de540euras

El hotel LaPletaofrecehastad préximo19deabril
un programadecincodiasdeduracion, paradisfru-
tar dd deportedeesqui ademasdd entor noincompa-

LaPetaen Bagueiraofrecedesded
pasado 4 dediciembrehastad proxi-
mo 19deabil unprogramaparaprac-
ticar esqui decinco nochesdedura-
cion. Desde 540 euros, sempre SU-
jetoadisponibilidad, LaPletainclu-
ye en el programa un desayuno
buffet, carta de Almohadas, secado-
tas para las botas de esqui, sarvicio
de transporte a pista'y amenities
Molton Brown. Ademés € cliente
podravistar e Occitania Spa, inspi-
rado en las antiguas culturas de los
Pirineos, as como completar laexpe-
rienciacon actividedesparalelas.

> www.lapleta.com

rabledeBaqueira, dondeseencuentrae estableci-
miento. El hotel cuentaademascon un spacon todos
lostratamientosdehierbasy esenciasnaturales.

Fachada del hotel La Pleta en Baqueira.



Amadeus All Fares

Ofrece a tu cliente |la mejor opcion disponible

g \./ \_/
SRS SAEERS SR

"

Agencias de Viajes

Amadeus All Fares es la solucidn que asegura
al agente de viajes, de un modo rapido y sen-
cillo, las mejores tarifas agéreas disponibles,
buscando en toda la oferta aérea dentro y
fuera del sisterna Amadeus y proporcionan-
do los resultados de un modo inmediato para
que su cliente pueda elegir la mejor opcién.

Mas informacien en weswamadeusallfanes. es

0 llamando al 91 3298609 Your technology partner
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OfertasdeVison Cruceros
paralatemporadainvernal

luidos). L
lanza una promo- CIUbNEXOTUR cluidos). Los pre-

Cios para este cru-
Cidn especial para Otras ofertas especiales para Cerodenavidad son
los miembros del agentes Miembros en pag. 18 por persona, inclu-
Club NEXOTUR, yendo pension
ofreciendo desde 100 euros los  completa. Paraampliar lainforma:
camarotesinferiores(tarifaneta, ta=  ¢ion sobre lapromocion ofertada
sas de embarque y seguro no in-  orealizar reservas 91 789 64 00.

mFam Trip

Los agentesde viajes portugueses han visitado las playas andaluzas.

Portugal seinteresapor Andalucia

Unadelegacion de ocho agentes de viagje del turoperador luso Viagens
Abreu havisitado Andalucia con laintencion de estudiar la posibili-
dad de ampliar y renovar lapresenciade laofertaturisticadel destino
en sus catalogos. Durante la visita, organizada por la Consgjeria de
Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia, los agentes
han conocido laofertade‘ sol y playa deMaélagay lacostagranadina.

GRAN CRUCERO

CANARIAS - MADEIRA - MARRUECOS
iz [legada Salicla
maby Miilaga (Fspania) NREL
Dom Casablanca (Marmuecos) 08000 14060
Dy 1500
(R:000 1404
1 100

Fsialas

Lun  Asmdir (Mamuecos)

Mar  Arvecife (Lansroie)
Aie  Funehal (Madera)
Jue  lFunchal (Madeim) (000
Vie  Navegacion

Sab  Milaga
Crucero Mavulad
Crucero Fin de ano

LR
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|¥| ostrador
iFelicidades

8 15dediciembre

Daviddd Cadtillo, VigiesZ&firo,
Madrid; Carlos Villegas, Viges
Puente, Sevilla; Carmen Arrieta
Prado, Vigjes Bidon 5, Madrid;
VirginiaRemedios, VigesMundi-
Palma, Santa Cruz de la Pdma
(Tenerife); M2ElenaDiaz Vaero,
TransviaTours, Alicante; Jordi
Bruset Folin, Vigjes Plaimont,
Gerona; Sonia Silva, Fontao
Travel, Ribeira(A Coruiia).

8 16 dediciembre
FernandoMoya, VigesLaCala,
Benidorm (Alicante); Juan José
Carmona, Viajes Soltour,
Barcelona; Concepcidn Negro,
Vigjes Pamir, SantaCruz deLa
Pama(Tenerife); EvaEscudero,
VigesEspird, Madrid; M2Jes(is
Guerrero, Viajes Kayambe,
Alcorcdn, Madrid; Pilar Zubiaur,
VigesZubiaur, Zaragoza; Marta
LardiezLarne, VigesNorte Sur,
Jaca (Huesca); Begofia Soler,
VigjesCET, Barcelona.

8 17 dediciembre

Rosa Toscano, Euroclass, Via-
jesLaCarlota, Cérdoba; Noemi
Garcia Garcia, Vigjes Gheisa,
Cocentaina(Alicante); Cristina
Sanchis, VigjesGheisa, Alfafar
(Valencia); Encarnita Ferrero,
Parnova Travel, Madrid; Pilar
Pifia, Viajes Pifia, Orense;
Enriqueta Valentin, Viajes
Magon, Mahon; José Ramén

Exmliargues dlesde Malkiga

Nochebuena v

Nocheyieja en Maflu
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Mufoz, Ferry Tours, Vera,
Almeria; Monica Roa, Viajes
Marsans, Vitoria; Andrés Pérez,
Vigeslbermar, Getafe; Saral o-
zano, Guada mundo, Cérdoba.
8 18dediciembre
ClaraVivar, VigesNormatravel,
Madrid; Oscar Redondo Fer-
nandez, Viges Indra, Burgos,
Paloma Barragon, Amex, Ma-
drid; SoniaHerndndez Barciano,
Vigjes Edén, Ponferrada, Leon;
Ana Ibis Posada Li, Viajes
Karelia, Barcelona; Esperanza
Biosca, VigesRidoccl, Vaencia
8 19 dediciembre

Ma Angeles Rodriguez, Vigjes
Ecuador, Sevilla; Charo Sanz,
VigesLintur, Madrid; Fernando
Cariizares, Jetsol Canarias,
Tirajana, Las Palmas; Rocio
Ayaa, VigesAyantour, Madrid;
Ovidio Lopez, Viges Ultramar
Express, Vdencia;, M2LunLozar
Murillo, Viagjes Algenova,
Algeciras (Cadiz); Antonio Cas-
tillo, Viajes Maroceana, El
Campello, Alicante; Julio Bazza,
VigesTJ Baeza(Jeén); MarioA.
Sanchez Caicedor, Alpinatour,
Madrid; Isabel Pazos, VigesVe-
nezuela, Vigo, Pontevedra.

8 20 dediciembre
M2Angeles Rodriguez, Viajes
Ecuador, Sevilla; Charo Sanz,
VigjesLintur, Madrid; Fernan-
do Cariizares, Jetsol Canarias,

¥ mselncs
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Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes.

Tirgjana (Las Palmas); Rocio
Ayala, Vigjes Ayantour, Ma-
drid; Ovidio Lopez, VigjesUI-
tramar Express, Valencia; M@
Lun Lozar Murillo, Viajes
Algenova, Algeciras (Cédiz);
Antonio Castillo, Viajes
Maroceana, El Campello
(Alicante); Julio Bazza, Viajes
TJ, Baeza, Jeén; MarioA. San-
chez Caicedor, Al pinatour, Ma-
drid; Isabel Pazos, VigesVene-
zuela, Vigo (Pontevedra); Pedro
Sanz Mufoz, Vigjes Halcon,
Leganés(Madrid); Ivan JaraGar-
cia, VigesAtenea, Barcelona

8 21 dediciembre

Milagros Bueno, Kasvall, Ma-
drid; Rosario Quifionero, Via-
jesMarsans, Granada; Patricia
Barreiro, Viges Gavatur, Gava,
Barcelona; José Manuel
Macifieiras, Ultratur, Vigo; An-
tonio Carmona , Vigjes Rico,
Céadiz; Javier Pérez, VigiesRe-
cord Velia, Madrid; Carmen
Santos, Viajes Tambre, Bayo,
A Corufa; Manuela Aranda,
Vigjes Rosell, Roquetas de
Mar; José Jorge Garcia, Viajes
Joryol, Oviedo; |sabel Blanco,
Viajes Zonda, Santiago de
Compostela; Oscar Saez, Via
jes Giramondo, Vitoria; Sara
Dominguez, Viajes Los
Pontones (Madrid); Natalia
Cadenas, Turiviajes, Leon.
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|¥|ost rador

Toprura.comareatar) etasregaloparaque R
o = vinei [EATEE PR JTErITS

La‘web’ deTurismo rural cuentacon trestiposdetarjetasdiferentes e e

Toprurd.com, quetienemésdd 65%  0lo tiene que acceder alaweby  rohayadegidod dojamientorurdl,

de cuctade mercadoy mésde 1,5  conaultar lasdleccidndeaojamien-  laweb facilitarael modo de contac-

millonesdevisitasa mes, halanza=  tos ruraes disponibles'. El cliente  tar cone propietarioy llevar acabo

do las tarjetas regalo ‘Chill Out’,  encontrardend ‘portd’ informecion  lareserva, que se efectlia otorgan- Cod mearve

‘Soul’ y ‘Jazz, que ofrecen estan-  detdlada de cada casarural, desde  do un nimero inscrito en € dorso f: e

ciasenmésde370dojamientosru-  las caracterigticas dd dojamiento,  de la tarjeta, que tendré que entre- g

ralespor todaEspafia, cifraque, se= fotos, videos o las opiniones de  garsealallegadaa destino.

ginToprurd, iraenaumento, yaque  otrosvigieros. Unavez qued vige- &< www.toprural.com  Tarjeta regalo de Toprural.com.

laweb recoge una oferta de més de

30.000 alojamientos de siete paises

de Euraopa, de los que 8.000 estan
ubicados en nuestro pais. Con este
producto, Toprura.com pone adis-
posicion delasempresas " unaposi-
bilidad nueva, diferentey atractiva
deredizar campafias de marketing,
fiddizaciony, sobretodo, incentivos,
tanto parasusempleadoscomo para
susclientes’, afirmalacompafiia
Bgod lema'Empresasdiferen-
tes, tarjetas diferentes, € portd ha
lanzado trestiposdetarjetas. Latar-
jetaChill Out estaorientadaaestan-
ciasen casasdeprecio econdmicoy
asequible, 50 euros la noche, y 90
euros€ fin de semana. En cuanto a
latarjetaSoul, incluye a ojamientos
deun costemayor, conun preciode
70 eurosunanochemy 130das, por
lo que se canjearan en alojamientos
CON Mayores Servicios y mejores
ingtaaciones. Y, findmente, latarje-
taJazz, dbarcalosdgjamientosrura
les de Iujo, con un precio de 100
euroslanoche, y 190€ findesema
na. En cuanto d modo de empleo,
desde Toprura.com han explicado
que"ée portadosotitular delatarde

LANredissala
clasePremium
Business

LAN hainformado que lanueva
clase Premium Business, que
mezclalasfacilidadesde primera
clase y los servicios de la clase
gjecutiva, ya se ofrece en todos
los vuel os de la compafiia entre
Madridy Limao Guayaquil. Ade-
maés, LAN iniciarael proceso de
implementacion de esta clase en
los vuelos a Santiago de Chile.

La nueva clase Premium Busi-
ness cuenta con asientos full flat
conredinacionde 180 grados, "muy
confortables, ya que permiten dor-
mir en una posicion totalmente ho-
rizontal, y que sdlo un selecto gru-
po de aerolineas en € mundo brin-
daasuspasgeros', explican desde
LAN. Ademés, paneles divisorios
entre los asientos daran unamayor
privacidad a pasgjero, favorecien-
do también su descanso.

"Lasecuenciadesarviciohasdo
redisefieda especiamente para pri-
vilegiar las horas de suefio en los
vuelos nocturnos y conseguir el
maximo slencioy tranquilidadenla
cabind', afiaden dede |la aerolinea
LaPremium Business, dedicadaex-
clusvamentealoseg ecutivos, incor- LIKEA IFEM&
poratambién un nuevo sitemade | — e e ——— . i R T I
entretenimientodeitimageneracion, | B — i = i TV o
conpantalasindividudesdedtare- - [TT D497z 52 BT
solucion, sstemadevideoy audioa s eyt [T

N

\\ T

descubre
nuevas
perspectivas

La feria mas grande del circuito
infernacional te invita a disfrutar
del mejor destino para fu negocio
armgpeasas parficipontes e
paises | regionss
profesionoles porficipantes
pefodstos

CIRGARIZA plublico fin de samang

FITUR, donde &l lurlsmo
significa negocio

pedido, conunment de44 peliculas TRed3 R
mensudea 80 candesdeseries, 550 -

CDdemus cay 14|

> www.lanvirtual.com

Canal Oicaal
Tedaiksion Intornacianal
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club \lexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico
NEXOTUR reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El
Club expide un Carnet de Miembro, que reciben los suscriptores, y que
permite beneficiarse de los Acuerdos de Colaboracién suscritos con un

selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especiales para agen-
tes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

=
=

91 369 41 00
91 369 18 39

club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club 'y  Descuentos validos para todos los folletos, ; "o Mill4 T 926 22 62 59
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &2 926 22 63 34
_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPONATURA S\;l/r?;*(‘;gnetg glal\clggnuri;ga?l?e”aresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y £2 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona.
IC. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
15% de descuento para SociOSyacompaﬁante Mé;s de ZQOOO hoteles en 3.300 ciudades de 112 Abierto Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &2 91 531 34 90
BCADENASHOTELERAS  Conpiciones ESPECIALES DescriPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 1. Central de T 902 10 04 83
ACCORHOTELES :ﬁ}g%gégzgeacuub?nto sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31-12-2008 poservas Www.accorhotels.com
HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi-  Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- 31.12-2008 Ana. & 902 160 055
mo 1 acomparfiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. Dpto.Marketing £ 913 14 94 90
BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2008 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31.12.2008 Eva T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &= 902 20 20 10
HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento ‘B 902 520 555
fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  comercial www.hotelesmonte.com
HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacion doble enA.D..Excepto S.Santay de junio a Departamento 96 516 13 00
Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad, ~ 31-10-2007 de F:?eservas 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £5952541543 <2956 65 49 01
OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 Lalo T 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2008 Departamento g 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas  www.worldhotels.com
I COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CONTACTO TeLEFono | Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de | 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el codigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Esparfia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de < 902 402 4
N - - wa 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el codigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Il HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciaA  CoNTACTO TeLEFoNO | FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segln disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento  ‘B925 26 9100
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaifiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &3 925215865
HOSPEDERIADE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppitq  Direccion TI64 4434 76
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel
& 964443461
FOTEL SANTA BECILIA Sob if iembros del Club Habitacién dobl dobl i H.D.y PI =
obre tarifa para miembros del Club y acom- abitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30 5.9 P 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafante. de Parking 40,00 Euros més 7% I.V.A.. 30-05-2008 Pedro Bellon &3 926228618
[l SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFono / Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 41 15 5008 Montserrat o 01 344 17 37
del Club. Familiar. 125,19 euros. No précticas deportivas. Esteve £291 457 93 02
Il COMPANIASMARITIMAS Conbiciones EsPeciaLes DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO [ Fax
VISION CRUCEROS Desde 100 euros camarote inferior*. (Tarifaneta, ~ Crucero Navidad 2008. Salida desde Malaga. Pre- 5 15 510g Departamento g 91 789 64 00

*tasas de embarque y seguro no incluidos)

cios por persona. Pension completa.

de Reservas &3 91 789 64 10




Madrid

Era inevitable: el destino nos une y gqueremos que todos lo sepan.

Con BlueBiz tu chente-empresa gana wiapes gratuitos y 0 un
Bstupando set completo de iPod.

Es muy ficll v ademds gratis. A partir de ahora, cada vez que uno
de tus clientes-empresa® entre a formar pare del programa de
fidelizaciin para empresas de KLM BlueBiz, no sélo ellos podréan
obtener viajes gratis para el personal de su empresa, sino gue to
también irds reciblends complementes del set iPod hasta llegar a
tener &l sat completo (ver set en www.agenciabluebiz.es),

Simplemente tienes que Invitar a 3 de tus clientes-empresa a inscribirse
en el programa BlueBlz v a continuacién reflenar sus dalos en
www.agenciabluebiz.es y sdlo por eso, recibiras el primer complemento

T

Amstardam
L]

del set IPod {ver segundo regalo en www.agenciabluebiz.es) v asi
seguiramos premiando tu fidefidad hasta conseguir el set completo.

iMo te pierdas las sorpresas que nos depara el destino!

Mas informacion sobre &l programa BlueBiz o sobre esta promocian
en www.agenciabluebiz.es o 902 B8 770,
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Hoteleria

L aspernocta

clonesen losalojamientos

extrahatdesba anméasdd 10% enoctubre

Mésdd 61% depearnoctacionesen campamentosfuerondeextranjeros, quedigieronsobretodoVaendia

L aspernoctacionesen alojamientostur isti-
cosextrahoteler os(apartamentos, campings
y alojamientosdeturismorural) han alcan-

Octubre es € quinto mes consecuti-
vo en € que descienden las pernoc-
taciones en dojamientos extrahote-
leros. Y supone ademés la mayor
caidade esos Ultimos cinco meses.
En octubre, |as pernoctaciones
de los residentes han descendi-
do un 13,5% en tasa interanual,
mientrasquelasrealizadas por los
no residentes han bajado un 8%.
Por su parte, laestanciamediaha
aumentado un 1%, situdndose en
6,1 pernoctaciones por vigjero.
Enel acumulado delosdiez pri-
meros meses del afio se han re-
gistrado 97,2 millones de pernoc-
taciones, un 1,9% menos que en
€l mismo periodo del afio anterior.
En cuanto alosgpartamentostu-
risticos, |as pernoctaciones han cai-
do un 9,9% en octubre, con més de
4,9 millones. En estetipo de doja
mientos, las pernoctacionesderes-
dentes han disminuido un 13,7%y
las de no residentes han bagjado un
9,1%. Lacfertadeplazashaaumen-
tado un 0,6%, superandolas455.000.
Enoctubresehan ocupadod 49,1%
del totd deplazasofertadas, un9,7%
menosqueenigua mesde2007.
Laspernoctacionesdeextranje-
ros en apartamentos turisticos han
supuesto e 84,5% del total, sendo

Reino Unido & principal mercado
emisor, con masde 1,6 millonesde
pernoctaciones, un 16,1% menos
que en octubre del afio pasado. El
siguiente mercado emisor es Ale-
mania, con 963.420 pernoctaciones
y unatasainteranua del -5,1%.

Canarias ha sido el destino
preferido en octubre para alojar-
se en apartamentos, con més de
2,6 millones de pernoctaciones,
un 12,5% menos que en el mismo
mes de 2007, seguido de Balea-
res, con més de 842.000 pernocta-
ciones, un 11,8% menos.

Por otro lado, las pernoctacio-
nesen campamentosturisticoshan
superado lacifrade millon, loque
Supuso un descenso interanual del
3,5%. Lasredizadaspor vigjerosre-
Sidentesbagjaron un 8,6%, mientras
que las de no residentes crecieron
un 0,1%. Se ocuparon € 33,4% de
las parcelas ofertadas, un 3% me-
nos en tasa interanual.

El 61,5% delas pernoctaciones
en campamentoslasrealizaronlos
no residentes. Reino Unido ha
sido € principal mercado emisor,
cond 32,8% del total de pernocta
ciones, un 0,6% menos. El destino
preferido en esta modalidad ha
sdolaComunidad Vaenciana, con

L osesablecmientoseuropeos
acusanlacrigsy bajanprecos

Los hoteles de las grandes capita-
les europeas muestran considera-
bles descensos de preciosen  Ul-
timo mes, a excepcion de Sofiao
Londres. En € caso de Espafia, to-
das |as ciudades han acusado des-
CEeNsos en sus precios, segun el
esudioHotd Pricelndex (tHP), del
porta de reservas online Trivago.

El recorte experimentado en a-
gunos casosllegaaser del 30% en
ciudades como Roma. La ‘ciudad
eternd hapasado delos 176 euros
depreciomedio dd mesdeoctubre,
al23eurosennoviembre Snem-
bargo, la diferenciano llega a ser
tanampliacomo en VVenecia, donde
en las mismas fechas se ha pasado
de204 eurosal33euros. Latonica
serepiteen € resto del continente.
Paris pasa de 170 a 143 euros y
Amgterdam de 168 alos145 euros.

De las 50 ciudades europeas
andizadas, tan sdlo una ha regis-
trado un aumento de preciosSigni-
ficativo. Se trata de la capitd de
Bulgaria, Sofia, que pasa de 101
euros en octubre a 113 euros en
noviembre. En Reino Unido seha
producido un leve ascenso en las

ciudades de Londres, que pasade
163 eurosa 164 euros, y Glasgow,
de111 eurosall3euros.

En Espafia se ha producido €
mismo efecto y todas las ciudades
del paisregisiran descensosdepre-
cios Lanocheen Madrid cuestaen
noviembre 122 euros, 16 eurosme-
nosquee mesanterior. Barcelona,
gue habia mantenido unos precios
muy superiores alos de la capitdl
de Espaiia, seponeahoraa sumis-
mo nivel con 123 euros.

Muy significativossontambién
los casos de Vaencia, que pasade
125a98 euros, y Sevilla, dondele
media bgja 25 euros hasta llegar a
94 euros. Granada, siguesendo la
ciudad mésecondmicadd tHPI lle-
gando sSituar sumediaen 74 euros.

Estecambio tan brusco origina-
do en Europa puede entenderse,
segln Trivago, como una estrate-
giadehotelesy agenciasparaamor-
tiguar lasituacion decrissentem-
porada baja. Segin la compafiia,
esta " oportunidad” permitira tener
un "aumento significativo" de las
busquedasde hotelesparalaproxi-
maNavidad con respecto a2007.

zadolos6,5millonesen € mesdeoctubre, un
9,4% menosqueen & mismo periododel afio
anterior, segun los datos difundidos por e doseen 6,1 pernoctacionespor viajero.

Instituto Nacional deEstadistica(INE). La
estanciamediahaaumentadoun 1%, situan-

El Turismo rural ha contabilizado un 16,7% menos de per noctaciones.

més de 370.400 pernoctaciones, un
1,8% més queen octubre de 2007.
Por Ultimo, losaojamientosde
Turismo rural han contabilizado
en el mes de octubre méas de
528.000 pernoctaciones, un 16,7%
menos. Las pernoctacionesdere-
sidentes han bajado un 18%y las
delosextranjerosun 10,4%.
Delas118.088 plazasofertadas
en este tipo de alojamientos en
octubre, sehan ocupado € 14,4%,
lo que supone un descenso del
23,8%. Castilla-Ledn ha sido €l
destino preferido en alojamientos
deTurismorura, con 110.706 per-
noctaciones, un 16,6% menos.

El indice de precios en aparta-
mentosturisticos se haincremen-
tado un 0,5% en octubre respec-
to a mismo mesdel afio anterior,
mientras que el de campamentos
turisticos subié un 2,2%.

En apartamentos turisticos, la
tarifaturoperadoresy agenciasde
vigjes, quetieneel mayor pesoen
laestructurade ponderacionesen
octubre (59,9%), ha aumentado
un 0,7% en tasa interanual. Por
modalidades, los apartamentos
de entre dosy cuatro plazas, que
tienen unaponderacion del 67,8%,
han reducido en este periodo ana-
lizado sus precios un 0,7%.

AquariaHatdessediluyetras
anundar S0hotdespara2012

LacadenaAquariaHotelesseha
visto arrastrada por los efectos
delacrisis econdmicay solo ha
[legado agestionar tresdelos 50
establecimientos previstos, en
Torremolinos, Bendmédena(Mé&
laga) y Mazagon (Huelva). Lostres
hoteles los gestiona a dia de hoy
e Grupodelnversién RB, propie-
tariadelos mismosy que contaba
con un 60% deAquariaHoteles.

Enlapasadaedicion deFitur la
compafiiaAquaria Hoteles se pre-
sent6 con un ambicioso proyecto
en e que planeabacontar con cua
tro establecimientosal find deeste
afio, alos que se unirian otros seis
en 2009 cond objetivo detener una
caterade50 hotelesenrégimende
propiedad y gestion en 2012.

La sociedad nacia "con voca
ciondesarvicio, continuidady cre-
cimiento" tal y como asegurd suvi-
cepresidente, Christian Cadenas,
que contaba con un dela40% par-
ticipacion en € proyecto a través
delaempresamatriz, AquariaGru-
po Hotelero. El otro 60% estabaen
manosdel GrupodelnversénRB,
cuyo presidente, Manuel Ramos,

gerciaalavez como méximo res-
ponsable de AquariaHoteles.

Dexde € pasado verano la ca-
denahotelera, tal y como ha podi-
do saber este Periddico, yanoges
tionalostresestablecimientosdela
costa andaluza, que han pasado a
ser operados por laempresa origi-
naria, € Grupodelnversén RB.

La cadena contaba a principios
de este aflo con sai's nuevos pro-
yectos que, seglin Cadenas, esta-
rianoperativosentrefindesde2009
y principiosde2010. "Esamoscons
truyendo treshotelesmésen Mijes,
Huelvay Canarias, mientrashemos
cerradoloscontratosdeaquiler con
otrostantos en Cullera, Santa Pola
y Murcia', aseguraba.

Ademés, Aquaria Hoteles pre-
velaampliar sucarteraa50 estable-
cimientos "tanto en destinos urba:
noscomo vacacionades' quesecar
racterizaran por ser "'denuevaplan-
tay conampliasdimensiones'. A,
Cadenas afirmaba que la empresa
esperabaimplantarse en "las prin-
cipales zonas costeras y capitaes
deprovincid' con hotelesdetresy
cuatro estrellas y apartahoteles.

m Producto

Confortd abreunnuevo
hotd cuaroedrdlasen
la capital aragonesa

Confortel Hoteleshaincorpo-
rado un nuevo establecimien-
to a su cartera de hoteles en
Zaragoza. El Confortel Roma-
reda, de cuatro estrellasy 90
habitaciones, se encuentra
junto al centro histérico dela
ciudad y dispone de un fécil
acceso, segun lacadena, alas
autopistas de BarcelonaAP2,
Logrofio AP68Y laautoviade
Madrid A2. Conestanuevain-
corporacion, Confortel Hoteles
acanzalos18 establecimientos.

NH Inauguraun hotel
enMar dd Plataenun
edificio dd gglo XX

NH abria coincidiendo con la
celebraciondelaCopaDavise
NH Gran Hotel Provincial en
Mar del Plata. El establecimien-
to cuenta.con 500 habitaciones
distribuidasen variosedificios
construidos entre 1938 y 1948
y que ocupan una superficie
total de 76.000 metros cuadra
dos. La cadena proyectaremo-
delar e complgjo durante los
préximos cinco afios, un perio-
doend qued hotel iraaumen-
tando sus servicios por fases.

Melia Gaia Porto en
Portugal  incorpora
apartamentos delujo

Sol Méelid haincorporado un
area de apartamentos de lujo
dentro de su hotel MelidGaia
Porto, en VilaNovade Gaiaa
pocos kilémetros de Oporto,
para los clientes que deseen
alojarsemésdeun mesen este
establecimiento. Melia Gaia
Residence dispone de 125
apartamentos de lujo en el
areametropolitanade Oporto
gue ofrecen distintas modali-
dades, desde estudios uniper-
sonales hasta diplex.

Rafadhotdesinaugura
unhotd cuaroedrdlas
en Alcda de Henares

RafaelhotelesForumAlcaldes
el nuevo hotel delacadenaen
lalocdidad madrilefadeAlcala
de Henares. Este cuatro estre-
llas esta situado junto alaPla-
za de las Veinticinco Villas,
proximoalamuralamedieva y
a escasos metros del centro
histérico de laciudad. El esta-
blecimiento cuentacon 11 sa-
las de reuniones con los Ulti-
mos avances tecnoldgicos y
con capacidad para acoger re-
uniones de hasta’500 personas.
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L arentabilidad delos hotees urbanos
caeen lasprindpalescudadesespanolas

End caso deMadrid € precio medio Sguecayendo, convariacionesde 10% enloshotdesdelujo

El pasado septiembrelarentabilidad delos
hotelesdelosprincipales destinosurbanos
—NMadrid, Barcelona, Valencia, Sevillay

La ocupacién media en septiem-
bre hadescendido "deformamuy
significativa' en las tres catego-
riashoteleras(lujo, primeraclasey
esténdar) de la ciudad condal con
un descenso de 17, 23y 16,7 pun-
tos porcentual esrespectivamente,
segun € MHI Hotel Index que se
elaboraapartir delosdatosde 200
establecimientos hoteleros.
Ademésy d contrario delo que
habia sucedido en meses anteriores,
e precio medio de las habitaciones
se ha mantenido en los hoteles de
lujo (+2%) y disminuidoenlosdepri-
meraclase(-2,7%) y estandar (-5%).
Como consecuencia de estos
datos, el RevPar ha presentado
"una caida espectacular" segin
el informe en las tres categorias
hotel eras con descensos del 20%

en los establecimientos de lujo,
del 28% enlosdeprimeraclasey
del 23% en los estandar.

Asi, esta caida de larentabili-
dad rompe latendenciadelos Ul-
timos meses, cuando "todavia se
conseguian mejorar enlamisma’
graciasa aumento delos precios
y apesar deladisminucion conti-
nuada de la ocupacion.

Por su parte, en € caso de los
hotelesdeMadrid, laocupaciontam-
bién desciende aunque no deforma
tan brusca como en Barcelona (5,5
puntosmenosenlosdelujo, 19 me-
nosen losde primeraclasey cinco
menos en los estandar) y, como se
venia produciendo en los Ultimos
meses, € preciomedio delashabita:
ciones vendidas "sigue cayendo”,
concretamente un 10% menos en

Malaga—caia" deformageneralizada excepto
end casndeZaragozaque conun RevPar (predo
por habitacion disponible) de93,1 eurospor la

losdelujo, un 3% enlosdeprimera
clasey un 12% en los estandar.

El RevPar por tanto ha caido
"deformamuy significativa' , ba-
jando la rentabilidad un 16% en
los establecimientos de Iujo, un
26% enlosde primeraclasey un
17% en los esténdar.

Los otros destinos que se con-
templanend informedeMHI siguen
lamisma ténica que las dos ciuda-
des principal es espafiolas, de modo
guelaocupacidn cae 21 puntospor-
centuaes en Sevillay se stua por
debgjo del 60%, 12 puntos porcen-
tuales en Vdenciay en € caso de
Mdaga, estevalor esdel 68,2%.

Por dltimo, € estudio delacon-
sultora sefidla que € pasado mes
deseptiembred preciomedio caia
en la capital andaluza "casi un

L acuotadeturigasalojadosen hotees
en Codadd Sol subeal 61% en 15an0s

El principa paisemisor esGran Bretaria, cond 30% de tota declientes

El algjamientoen hotdesha ganado cercade20puntos  seglin losdatosdel Observatorio Turistico elabor a-
por centualesdecuctaenlaCostadd Sol enlosultimos  do por la Sociedad de Planificacién y Desarrollo,

15afios pasandodd 43,6% en 1993al 60,9% en 2007,

El informetambién destacalaten-
dencia a la mayor eleccion por
parte del turista del alojamiento
en propiedad, de modo que du-
rante los Gltimos tres aflos el Tu-
rismo residencial se convirtio en
el tercer tipo dealojamiento delos
visitantes|legadosal destino. Por
otro lado, advierte del descenso
en laestanciamediadel conjunto
deturistasdelaprovinciaen més
de cuatro dias, pasando de los
15,2 diasregistradosen 1993 alos
11,1 del pasado 2007. En €l caso

de los hoteles la bajada es de un
dia, pasado de 4,5 a 3,52 jorna
das. Asi, € estudio sefidlaqueesta
caida se debe a una "tendencia
generalizada' de la demanda tu-
ristica, que opta por una mayor
fragmentacion de los periodos
vacacionales, por o que seincre-
menta el nimero de vigiesy se
reduce la duracién de cada uno.
Enloqueserefierealosmerca
dos, destacalaevolucion del britéa
nico, que representd e 30% delos
vigerosllegadosa destinoen 2007,

dependientedelaDiputacion Provincial deM dlaga.

diez puntospor encimade su cuota
en 1993. De este modo, los resi-
dentes extranjeros aumentaron 11
puntos en €l periodo, colocando-
send 68%dd totd, frented 32%
que representan los espafioles.
En cuanto a perfil devigero, se
detectaunenveecimientodelaedad
mediadel turigaenagomésdecin-
co afos, por lo que se Stdlaen 48,6
afos. De hecho, los viditantes de
mésde 65 afios suponen actua men-
te @ segundo grupo mas represen-
tativo, conmésde 24,22%de total.

L as provincias costeras andaluzas
derranun 26, /% desusplazashotderas

Enlatemporadadeinvierno cerraran mas de 56.000 plazas hoteleras
Alrededor de56.500delas211.000 plazashoteleras € 26,7% del total, segin los datos del sindicato

con lasquecuentan lasprovinciascoster asdeAnda-

CCOQO. por gemploen e casodelaprovinciade

luciacerraran end presenteinvierno,loquesupone Cadiz, cierraun 40% , 16.000 del total de 40.000.

SegUn los datos que manegjan des-
ded sindicato de CCOO, alrededor
de56.500 delas211.000 plazasho-
teleras que existen en las provin-
cias costeras de Andalucia cerra
ran este invierno, lo que supone
26,7%del totdl. Adi, laprovinciade
Cédiz, cierraun 40% ciento delas
plazas hoteleras, concretamente
16.000del total de40.000 del desti-
no; mientrasqueenAlmeriael cie-
rreafectaaunas14.000delas32.000
delaprovincia, € 45%.

Por su parte, estatemporadain-
vernd cierranen Granada2.300pla-
zasdelas26.600 con lasquecuen-

talaprovincia, € 8,6% del total y
el 30% de las ubicadas en zonas
costeras, mientras que en Huelva
loharénd 29,3%, afectandoa7.250
delas27.700 del destino.

De este modo, € secretario ge-
nerd deComercio, Hostdleriay Tu-
rismode CCOO-A, Gonzao Fuen-
tes, muestra su preocupacion por
los resultados del Ultimo trimestre
del presente 2008, ya que, segin
aseguro, "en los Ultimos afios se
ha acentuado la estacionalidad".

Asi, aungue reconoce que en
los10 primerosmesesdel gercicio
laindustriaturisticaen laComuni-

dad tuvo "un buen comportamien-
to apesar delacrisiseconémica’,
con aumentos en las principales
variablesturisticas, consideraque
habra que vigilar como evolucio-
nael sector en el proximo 2009.
Reforzar laofertacomplementaria
Recuerdaademéasque”d turisa
que sehospedaen un hotd, por bue-
no que éste sea y aunque esté bien
aendidoy larelacion precio-cdidad
seadeexcdencia, S compruebaque
esta cerrada la oferta complemen-
taria de lazonay hay poca oferta
desde € punto de vista cultural o
mas seguro es que no vuelva'.

cdebraddndelaExpo, sestud™ muy por enama’
delosdeSevilla, Valenciay Mélagay delosde
primeradasey etandar deBarcdonay Madrid.

-
El Madrid, el precio medio cae.

30%" y e RevPar "solamente al-
canz6 los 46 euros', mientras que
en Vaencia el precio medio y €
RevPar descienden un 3%y 12%,
respectivamente, y en Malaga es-
tos dos valores se sitdan en 70
eurosy 47 eurosrespectivamente.

Sepresentan
cadavezmenaos
proyectos
turisticos

L osnuevos proyectosturisticos
han caido en lo que va de afio,
tras una reduccion del 63% en
visados, pese a que desde la
Administracion sehaincremen-
tado un 20% & nimero deesta
blecimientos a los que se con-
cedié ayudasatravésdelosIn-
centivos Econdmicos Regiona
les (IER), que se nutren de los
fondoseuropeos FEDER.

Si en 2007 el nimero de so-
licitudesalos| ER experimentd
unareduccion del 41% en este
sector, hasta octubre de ese
afo la situacion es "mucho
mas grave', segin uninforme
de Dyrecto. Los datos son
contundentes y demuestran
gue se estan presentando muy
pocos proyectos turisticos.

Desde la Confederacién
Espafiola de Hotelesy Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT)
seadvierte de que, aunquelas
ayudas han aumentado, los ni-
veles de exigencia internos
son mayores que los de las
Comunidades auténomas
destinatarias de los fondos e
incluso que requeridos en
Europa, lo quedificultaquese
aprueben mas proyectos
como lasmodernizaciones de
hoteles y apartahoteles.

"S no seflexibilizanloscri-
terios, existed gravepdigrode
que se pierdan los fondos que
Esparia ya tiene aprobados’,
sefidlan desde la patronal ho-
telera, que aboga por apoyar
otro tipo de proyectos al mar-
gen de la of erta especidizada,
tendiendo en cuenta el valor
afiadido y lariqueza que apor-
tan a las zonas donde se ubi-
canlasnuevasinfraestructuras.

m Producto
Fuerteventura Playa

Blancapodtiaconvertirse
en Parador Turistico

TurEspafia y Paradores estén
estudiando laposibilidad defi-
jar un acuerdo de colaboracion
con el Cabildo deFuerteventura
paraafrontar el proyecto dere-
formadel Hotel Fuerteventura
Playa Blanca e incluso su po-
sibleinclusién de nuevo en la
red de Paradores. Asi, se ha
mantenido una reunion en la
que los representantes del ca-
bildo han planteado laexisten-
ciadeun proyecto dereformas
del hotel, antiguo parador, y
gue esta previsto que se pon-
gaen marcaproximamente.

ACHatdsinaugurahoy
d primerdncoedrdlas

granlujo es Bagueira

AC Hotels, bajo sumarcaAC
Selection, ha abierto el Hotel
& SpaACBaqueira, e primer
establecimiento cinco estre-
[lasGran LujodeBagueiray €
segundo en la provincia de
Lleida, donde ya cuenta con
AC Lleida. Con esta inaugu-
racion, la cadena alcanza las
cinco aperturasen 2008y cie-
rrael afio con 92 hotelesabier-
tos en Espafia, Italiay Portu-
gal. El establecimiento es un
edificio denuevaconstruccion
con decoracion vanguardista
y 102 habitaciones.

AbemaGaf& SoeResart
iniciaun programacde
reforesadonenTengife

Abama Golf & SpaResort ha
puesto en marcha un progra-
made reforestacion que, des-
deel 12 dediciembre, sedesa-
rrollaenlaislade Tenerifeen
colaboracion la Fundacion
Forestay en el marco del pro-
grama de responsabilidad so-
cial corporativa de lacompa-
fifa en las Islas Canarias. La
cadenaexplicaqueestainicia
tivaformaparte de su compro-
miso con laComunidad cana-
ria. En este sentido, €l hotel
también ha llevado a cabo la
accién Community Footprints.

HesperiaSabind recibe
d Neckamamn PRIMO
200deydoporlosdiates

Ennoviembreseconcedieronlos
premiosdd Turoperador Necker-
mannenunaceremoniaenlaque
€l Hotd HesperiaSabind sedz6
con este galarddn, posicionan-
dosecomo unodelos100 mejo-
resy mgor vaoradoshotdesque
ofrece Neckerman asusdlientes
entodod mundo. Estospremios
tienenun carécter anua y mucha
relevanciaa nive internaciond,
ya que son los mismos clientes
de los hoteles los que votan.
HesperiaSabind posee515habi-
taciones, dospiscinas, restauran-
te, cafeteria, spa, sdOndebaley
gparcamientogratuito.
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Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse.
Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico.
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Comentario

Ingresos por turismo Enero-Septiembre 2008 33412M +1,4% (anual) Sigue contrayéndose

Pagos por turismo Enero-Septiembre 2008 10.871M +1,6% (anud) Minimo aivio

Gasto turistas en Espafia Septiembre 2008 5616 M -3% (anud) Nuevabgaen e gasto del turista
IPH / Indice Precios Hoteleras|  Octubre 2008 1139 0,3% (interanual) Se gprietan € cinturon




Futuralic

Miércoles, 17 de Diciembre de 2008. Hotel Ritz. Madrid

Mesa del Turismo

Descripcion FuTURalia es un Foro Empresarial de la Mesa del Turismo, dedicado al analisis de prospectiva, prever
escenarios y formular propuestas en pro de la Sostenibilidad Medioambiental en el Turismo de Espafia.

Presidencia de Honor S.A.R. el Principe de Asturias, Don Felipe de Borbon, en Audiencia concedida en febrero de
este afio a la Mesa del Turismo, mostré una gran sensibilidad hacia la Sostenibilidad y el Respeto al Medio Ambiente en
el Turismo, ofreciendo su aliento a los objetivos del Foro FuTURaliay, posteriormente, aceptando la Presidencia de Honor.

Comité de Honor. El Comité de Honor de Futuralia 2008, presidido por S.A.R. el Principe de Asturias,
estd formado por el Presidente del Gobierno Espafiol, y los Presidentes del Congreso de los Diputados y del Senado,
los Ministros de Asuntos Exteriores, de Industriay Turismo, y de Medio Ambiente; la Presidenta de la Comunidad de
Madrid, el Alcalde de Madrid; y los Presidentes de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE),
del Consejo Superior de Camaras de Espafia y de Consejo Empresarial de Turismo de CEOE.

Objetivos Los principales objetivos que persigue el Foro son los siguientes:

1°. Poner en valor el Medio Ambiente como un atributo vital para la necesaria Preservacion del Entorno en la Oferta
Turistica Espafola.

2°. Sensibilizar al Empresariado Turistico acerca de la importancia de que su actividad se rija por Principios de
Sostenibilidad y Respeto al Medio Ambiente.

3°. Trasladar a la Opinion Publica la imagen de que el Empresariado asume su Responsabilidad en materia de
Sostenibilidad y es activo en defensa del Entorno.

Programa Tras la Inauguracion oficial, a cargo del Presidente de la Mesa del Turismo, Don Juan Andrés Melian, se
dictaran las Ponencias-marco por parte del Secretario de Estado de Turismo, Don Joan Mesquida, y el presidente del
Grupo Fiesta (y miembro de la Mesa), Don Abel Matutes. Acto seguido tendran lugar las Ponencias de Transporte,
Comercializacion y Hoteleria, que asumen los Presidentes (0 Vicepresidentes) del Consejo de Turismo de la CEOE, y
de los Grupos TUIl y Sol Melia. Las intervenciones se completan con un amplio Panel Empresarial, con intervenciones
de destacados representantes de los diferentes Sectores Turisticos (realizadas por los Presidentes de las mas relevan-
tes empresas, miembros de la Mesa). La Clausura corre a cargo del Ministro de Industria Turismo y Comercio, Don
Manuel Sebastian*, y los Presidentes de CEOE* y de la Mesa del Turismo. Con la ‘Declaracion de FuTURalia’ (Deca-
logo de propuestas, que tendra seguimiento por un Grupo de Trabajo), se cerrara el Foro. * Pendiente de confirmacion

Patrocinan Balneariode Archena, Hertz, RENFE, Turismo de laComunidad de Madridy Grupo NEXO

Confirmacion de Asistencia: confirmacion@futuralia.org / Tel. 91 369 41 00 / Fax: 91 369 18 38
Comité Organizador de FuTURalia: Grupo NEXO. Sede social: Lope de Vega, 13. 28014 Madrid
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La pagina de Stein H&R en la Red
ofrece hoteles de lujo en Europa

Stein H&R presenta una péagina en Internet bien disefiada con informacion sobre la
empresa, el enlace con laweb de cada uno de sus hoteles y un sistemade gestion de
reservas que dispone de areas especificas para empresas registradas y agencias.

A1
www.steinhotels.com

El ‘sitio’ web de Stein Hotels & Resorts
ofrece, ademas de una informaciéon ade-
cuada de la empresa y sus servicios de
gestion de hoteles, la descripcion com-
pleta de las caracteristicas de cada hotel,
accediendo a la paginas del selecciona-
do, todas ajustadas al mismo disefio.
Ademas, incluye un sencillo sistema de
gestion de reservas, disponible tanto para
el cliente final como para empresas con
acuerdos corporativos y agencias regis-
tradas. Presenta versiones en castellano
e inglés en la pagina principal, solo in-
glés en la gestion de reservas y diferen-
tes idiomas en las web de los hoteles.

——— INFORMACION —

RESERVA

GENERAL

En la pagina de la cadena
no incluye informacion de
los hoteles. Para ello en-
laza con la web de cada
hotel, que ofrece una com-
pleta informacion del mis-
mo en varias pantallas, in-
cluyendo su situacion y
sus ofertas, y permite ges-
tionar sus reservas acce-
diendo al proceso general.

Dispone de un sencillo
sistema de reservas de
noches de hotel y de su
oferta de ‘paquetes’, vali-
da para el cliente final, em-
presas con acuerdos cor-
porativos y agencias de
viajes. No permite el ac-
ceso para el manteni-
miento posterior de la re-
serva, pero si cancelarla.

Incluye informacion sobre
la estructura de la empre-
say sobre los servicios de
gestion que ofrece a los
hoteles. También incluye
un area de gestion de em-
pleo, con la relacién de
sus ofertas y un formula-
rio de solicitud, asi como
otra area dedicada a pren-
sa y relaciones publicas.

A Lo Mejor / Utilidad

Por su disefio, informacién y gestién
de reservas resulta una pagina de uti-
lidad para todo tipo de usuarios.

V¥ Lo Peor / Idiomas

Ofrece distintas versiones en la pagina
principal, las paginas de los hoteles y
el area de gestion de reservas.

Exploramundo ofrece ¢ _
de idiomas en el extranjero ‘online’

La pagina de Exploramundo en Internet ofrece informacion sobre proyectos de
voluntariado y cursos de varios idiomas en diferentes paises de todo el mundo, tanto
paraparticulares como paraempresas, asi como sobre viajes a paises ‘diferentes’.

e -
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www.exploramundo.com

Exploramundo es una agencia que esta
especializada en cursos de idiomas en
el extranjero, la organizacion de viajes a
paises de caracteristicas especiales y
la colaboracion en proyectos de volunta-
riado. Sin embargo, su péagina en Inter-
net so6lo informa sobre algunos cursos
de varios idiomas en diferentes paises,
incluyendo Unicamente el curso, la es-
tanciay los traslados al aeropuerto, pero
sin ninguna informaciéon sobre los
transportes ni de otros servicios, excep-
to las guias turisticas de algunos pai-
ses. Por otro lado, la pagina ofrece Uni-
camente version en castellano.

INFORMACION

Ofrece un buscador de
cursos por idioma, pais vy,
opcionalmente, ciudad,
tipo de curso y grupo de
edad. Presenta las alter-
nativas, ordenadas por
centro de estudios, y una
descripcion del curso se-
leccionado, incluyendo
sus caracteristicas, un
calendario y los precios.

A Lo Mejor / Especializacion

Tanto los viajes para cursos de idio-
mas como el voluntariado, son tipos
de producto poco habituales.

RESERVA

GENERAL

No contempla ninguna
funcionalidad de reservas.
Solo ofrece sus condicio-
nes generales de contra-
tacion e incluye un comple-
to formulario para solicitar
informacion y presupues-
to de un curso. Sin embar-
go, no dispone de ningln
area especifica para las
agencias de viajes.

La web de Exploramundo
presenta también infor-
macion sobre la empresa,
el personal de su equipo
y su area de voluntariado.
También dedica una espe-
cial atencién a cursos de
idiomas para empresas y
ofrece un amplio conjunto
de guias de viajes de sus
paises recomendados.

V¥ Lo Peor / Cobertura

Por el momento su oferta es muy limi-
tada, incluyendo aojamiento y transfer,
pero no ofrece ningln otro servicio.

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Stein H&R ofrece
a las agencias de viajes una
completa informaciéon de sus
hoteles y ofertas, ademas de un
sencillo sistema de gestion de
reservas, disponible para los
profesionales de Turismo, aun-
que su utilidad esta limitada
Unicamente por el tipo de
hoteles que ofrece.
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EXPLORAMUNDO / Mayorista
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El ‘sitio’ web de Exploramundo,
gue no dedica ninguna informa-
cién a las agencias de viajes,
s6lo puede resultar de algun
interés para los profesionales
de Turismo por el tipo especial
de los productos que ofrece,
gue en la mayoria de los ca-
sos exigiran ampliar infor-
macién por otro medio.

! (4.8

de cada hotel, el acceso a la gestion de
reservas y sus ofertas especiales.

== oy, o e
Producto / En la pagina del hotel ofrece
una amplia informacion, en varias pan-
tallas y el acceso a su reserva.

Reserva / Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas, valido para las agen-
cias, accesible también desde el hotel.

Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion, incluyendo
una para la descripcion de los cursos.

Producto / Ofrece un buscador de cur-
sos por idioma y pais, presentando una
informacion adecuada del seleccionado.

-

Reserva / No dispone de gestion de re-
servas, pero ofrece un formulario para
solicitar informacion sobre los cursos.
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Turismo Rural informa sobre sus
alojamientos en diversos paises

Lapaginade Turismo Rural esta enfocada a ofrecer tnicamente ladescripcion de
alojamientos rurales en Europa occidental y Sudamérica, informando sobre su
direccion de correo y su paginaen Internet, pero sin ninguna gestion de reservas.

& - -
www.turismorural.com

Turismo Rural es un ‘sitio’ en Internet que
facilita al usuario final la informacion de
casi un millar de alojamientos rurales en
17 paises, aunque casi el 90% son en
Espafia. Permite acceder a ellos por
multiples parametros para algunos de
los que ofrece las posibles opciones y
presenta una descripcién general y las
formas de contacto con el establecimien-
to. También permite acceder a la infor-
macion de algunas localidades por pro-
vincia y dedica un &rea a la informacion
sobre sus servicios a los alojamientos.
La péagina presenta versiones en caste-
llano, inglés, catalan, francés y portugués.

——— INFORMACION —

RESERVA

GENERAL

Se accede a los aloja-
mientos por tipo, pais, pro-
vincia u otros parametros.
Presenta una informacion
adecuada del estableci-
miento, con su plano de
situacion, algunas fotogra-
fias y sus ofertas cuando
existen, aunque en la ma-
yoria de los casos no in-
cluye sus tarifas.

Turismo Rural es una
central exclusivamente de
informacién sobre los alo-
jamientos, que no incluye
ningun tipo de gestion de
reservas. Para su gestion
sélo ofrece el enlace con
la pagina del alojamiento,
su direccién de correo y el
acceso a su central de re-
servas cuando existe.

Presenta una pagina de
informacién sobre la cen-
tral y su filosofia y un area
dedicada a los propieta-
rios de alojamientos, en la
que define sus servicios y
sus tarifas e incluye un for-
mulario de alta. También
ofrece la posibilidad de
acceder a la descripcion
de algunas localidades.

A Lo Mejor / Disefio

Dispone de una presentacion grafica
agradable y una navegabilidad ade-
cuada, lo que facilita su utilizacion.

WV Lo Peor / Gestion Agencias

Su estrategia se basa en facilitar la re-
lacién directa entre alojamientos y
clientes, ignorando a las agencias.
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El ‘sitio’ web de Turismo Rural

no ofrece ningln interés a las
agencias de viajes, ya que esta
disefado, como indica en las
caracteristicas de sus servicios,
para servir de enlace entre los
viajeros y los establecimientos

de Turismo rural, facilitando la
reserva sin intermediarios 47 ‘
ni comisiones a terceros.

Europa aporta una pagina oficial
de Turismo a todos sus visitantes

La Comision Europea de Turismo presenta una completa pagina de informacién
para sus visitantes de otros continentes, basada en el acceso por pais, regién o
localidad y que incluye el enlace con las paginas oficiales de Turismo de cada pais.
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www.visiteurope.com

La Pagina Oficial Europea de Turismo
significa un acertado esfuerzo de integra-
cion de la informacion sobre los atracti-
vos, actividades y servicios turisticos de
un amplio y variado conjunto de paises.
Para ello presenta informacion propia, ac-
cesible desde varios tipos de formatos y
parametros, y el enlace, tanto para am-
pliar informacion como para la gestién
de reservas de servicios turisticos, con
la pagina institucional de cada pais. Por
otro lado, la pagina presenta diferentes ver-
siones locales para viajeros de América
del Sur, Brasil, Estados Unidos, Canada,
Japon y China, cada una en su idioma.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

El sistema ofrece un am-
plio conjunto de todo tipo
de informacion sobre Eu-
ropa, en parte proporcio-
nada directamente, acce-
diendo desde un plano
activo o por paises, regio-
nes o ciudades, que am-
plia mediante enlaces con
la pagina de la mayoria de
lo paises del continente.

A Lo Mejor / Cobertura

Presenta un muy amplio conjunto de
informacion de un gran conjunto de
paises, enlazando con sus paginas.

En el area de reservas de
alojamientos, presenta
una relacion de paises
gue disponen de esa ges-
tion. Al seleccionar uno de
los paises, presenta una
o0 varias centrales de reser-
vas, que pueden ser insti-
tucionales o de otros tipos.
También ofrece informa-
cién sobre transportes.

Entre otros sistemas de
informacién ofrece un in-
teresante planificador de
viajes, aunque con resul-
tados limitados por el
momento. También inclu-
ye una relacion de activi-
dades por tipo, y el enlace
con la péagina oficial de
Turismo de la mayor par-
te de los paises.

WV Lo Peor / Normalizaciém

La calidad de la informacion que ofre-
cen, tanto esta pagina como la de cada
pais, es en general poco homogénea.

VISITEUROPE / Destino
Ponderacioén de los Valores

10 DISENO

N S S S A — — —
10 FACILIDAD

N S S S R — ——
8 ROBUSTEZ

N S S S A — ——
8 VELOCIDAD

N S S S S — —
10 % DEL PRODUCTO

S S S — — —
6 ACTUALIZACION

N S S S A — ——
10 CALIDAD INFORMACION

N S S S S — — —
10 COBERTURAPRODUCTO

N S S S A — —
10 IDIOMAS

N S S S A — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

S S S S - — —
6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina Oficial de Turismo en
Europa, aunque esta disefiada
para viajeros de otros continen-
tes, puede ser de utilidad para
los agentes de viajes europeos,
tanto por la informacién que ofre-
ce como por su planificador y
sus enlaces a las webs de
Turismo de la mayor parte

de los paises europeos.

Entrada / Presenta el mapa de provin-
cias espafiolas, la seleccion de otros
paises y sus recomendaciones.

Producto / Ofrece |nforma(:|on de sus
servicios y tarifas a los propietarios de
alojamientos y sobre las localidades.

Reserva / No gestiona reservas, per-
mite seleccionar alojamientos, presenta
su descripcion y el enlace con su web.

Entrada/ Incluye una presentacion, noti-
cias, un plano activo de Europa y el ac-
ceso a todas sus areas de informacion.

Producto / Ofrece multiples formas al
acceso a la informacion y a las paginas
de Turismo de los distintos paises.

Reserva / Ofrece informacion de trans-
portes y una o varias centrales de aloja-
mientos en algunos de sus paises.
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ﬁestion

Web

- Pagina web
6 accesible

Pregunta.- Recientementehe sa-
bidoquevaaentrar envigor la
L ey que establece quelas pagi-
nas web de las empr esas debe-
ran ser accesiblesparadiscapa-
citados. ;Como afectaestoalas
agenciasdeviajes?

Respuesta.- Efectivamente, apar-
tir del 1 de enero de 2009, las
agencias de vigjes tendran la
obligacién de adaptar lanavega-
cién por sus webs a las perso-
nas con algun tipo de discapaci-
dad (fisica o cognitiva) y perso-
nas de avanzada edad. En dicha
fechaterminael plazo establ eci-
do en la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidasde Impul-
so dela Sociedad delalnforma-
cion, para que las paginas web
de las empresas que presten ser-
vicios a publico en general, de
especial trascendenciaecondémi-
ca, satisfagan el nivel medio de
los criterios de accesibilidad al
contenido general mente acepta-
dos en las esferas de Internet.

Las agencias de vigjes a las
gue afecta serén aquellas con
mas de 100 trabajadoresolasque
su volumen anual de operacio-
nes, calculado de conformidad
con las pautas establecidas en la
normativa del Impuesto sobre el
Valor Afiadido, exceda de
6.010.121,04 euros.

El cumplimiento del nivel me-
dio supone la observancia de los
criterios recogidos en la Norma
UNE 139803:2004 e aboradapor la
Asociacion Espafiola de Norma-
lizaciény Certificacion (AENOR)
gueestablecetresnivelesdeprio-
ridad, de los que las agencias de
vigjesdeberan cumplir losdospri-
meros, y que serefieren esencial -
mente tanto a presentacion, es-
tructuray contenido, asi como a
la navegacion y alos objetos de
programacion y multimedia pre-
sentes en las paginas web.

Todo apunta a que esta Ley
pretende desde el primer momen-
to ser tomada muy en serio, ya
queel incumplimiento delaspoli-
ticas de accesibilidad puede lle-
gar a suponer sanciones de hasta
el millén deeuros. Lasinfraccio-
nes serén sancionadas con mul-
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‘Tu consultor

PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde Intermundial nos ponemos a tu disposicion, a través
de NEXOTUR, para resolver todas aqudlas dudas referentes
a estrategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos
y seguros para @ Sector Turigtico. Te damas la oportunidad de
contar con e asesoramiento integral que necesitas como em-
presario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o
consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @nermundial wwwintermundial.es

\\\\\\\\\\\ Sequios

tas que llegaran hasta 30.000,
90.000y 1.000.000 euros paralas
leves, gravesy muy graves, res-
pectivamente. La imposicion de
estasmultasno eximiradelaobli-
gacion de cumplimiento delanor-
mativa, eso si, las infracciones
levesprescribiran al afio, lasgra-
vesalostresanosy las muy gra-
ves a los cuatro afos.

Posicionamiento

- Posicionamiento
C en € sector nieve

Pregunta.- Soy el duefio deuna
agenciadeviajesy estatempora-
daestoy tratandodeposicionarla
en el sector nieve. (Quépodria
ofrecer comovalor afadidopara
captar y fidelizar alosclientes?

Respuesta.- Realmente en esta
época es un poco arriesgado lan-
zarsealacomercidizacion denue-
vos productos-servicios. Si bien
escierto que los deportes de nie-
ve esta temporada apuntan bas-
tante bien, no podemos olvidar
que hay mucha competencia, y
como nosindicas, esesencial ofre-
cer un producto-servicio cuidado
con un sello digtintivo y de ata
calidad. Es necesario lanzarse a
mercado con un buen respaldo y
con la tranquilidad de saber que
contamos con paquetes comple-
tosy cuidados hasta el detalle.
Desde la parte que atafie a
nuestraprécticaprofesiona siem-
pre aconsgjamos a aquellos que
practican deportes de nieve, des-
de los iniciados hasta los mas
avanzados, que contraten susvia-
jes con una agencia especializa-
da, ya que siempre podréis ofre-

cer un paguete més completoy a
medidacon servicios complemen-
tariosamejor precio.

Ademés, como semprerecomen-
damos desde estas paginas, cree-
MOs que es muy positivo especidli-
zarse, por gemplo posicionandose
en un destino concreto (Alpes, EE
UU...) 0 en un target concreto de
cliente (estudiantes, familias,
snowboarders, esquiadores profe-
sonaes o expertos, etc.).

Uno deesos servicioscadavez
mas esencial y buscado, es el se-
guro especializado de esqui.
Como ya sabras antes no existia
este tipo de producto y se hacian
‘apafios con pdlizas de salud y
similares, que no cubrianlosver-
daderos riesgos a los que se en-
frentan esquiadores, snowboar-
ders 'y demés deportistas. Cuan-
dosetratadelasaludy del riesgo
de nuestros clientes es esencial
Ser muy rigurosos puessi salimos
bien airados podemos ganar mu-

cho, pero unfallo puede hacer caer
nuestra reputacién en picado.
Hoy dia esto ha cambiado, en
€l mercado existen ciertosproduc-
tosmuy especializados. En nues-
tro caso particular fuimos pione-
ros con Ski Plus, que ofrece muy
altas coberturas sin letra peque-
fla. Un producto muy completo
gue ofrece aviajero cobertura 24
horas del dia'y que es un buen
reclamo parael cliente, tanto para
unaatracciéninicial como parasu
posterior fidelizacion, por su bue-
narelacién calidad-precio.

Rentabilidad

- Plan de
C_ pensiones

Pregunta.- En mi caso estoy al
frentedeunaagenciadeviajesy
cuento con variosproductosase-
guradores tanto para la em-
presa, como per sonalesdeinver -
s6n, por g emplo, mi plan depen-
siones. En estos Ultimos meses
hemosescuchado mucho hablar
sobrelahipotética solvenciade
diver sascompafiiasy estoy bas-
tantepreocupada. ;Cémoveise
pulsode sector y quépodriaocu-
rrir en el peor deloscasos?

Respuesta.- Laverdad esque son
muchas|as especul aciones que se
han hecho al respectoy esimpor-
tante ofrecer respuestaalas mis-
mas. Si bien es cierto que el sec-
tor seguros aparece como uno de
los més saneados dentro del sis-
temaecondmico, y trasvalorar las

declaraciones y acciones de los
Organos que lo rigen, nos encon-
tramos tranquilos sabiendo que
No se esperan cierres de compa-
fias aseguradoras.

En cuanto al gjemplo sobre el
plan de pensiones es una de las
dudas més comunes que se sue-
len dar, asi que nos gustariainci-
direnella. Lamayoriadelosem-
pleados acogidos a convenio tu-
ristico tienen contratado un plan
de pensionesy han podido sentir
temor por el futuro de su inver-
sion. Comodato tranquilizador de-
bemos saber que los planes de
pensiones cuentan con indepen-
denciajuridicadelasgestorasres-
pecto de las entidades financie-
ras, lo cudl nos aporta unamayor
garantia nuestra inversion. Aun-
que no debemos confundirlos
con la garantia de rentabilidad,
que solo ofrecen determinados
productos deinversion, como por
gemplolosPPA (planesdeprevi-
sién asegurados).

Sobre € caso hipotético de la
posible quiebrade compafiias ase-
guradoras también tenemos que
lanzar un mensaje tranquilizador.
Las aseguradoras espariolas tie-
nen unas cuentas muy saneadas
y su regulacion legal les obligaa
mantener unos ratios de solven-
ciaqueofrecenlasmaximasgaran-
tias. Ademés, en €l peor delosca
sos, S unaentidad quebrase e sis-
tema espafiol esta dotado de un
procedimiento detramitacion atra-
vés del Consorcio de Compensa
cion de Seguros que se encarga
deminimizar |os perjuicioseconé-
micos a los asegurados.

Al principio... tu broker

Con el tiempo... tu broker y tu asesor

Hoy en dia... tu broker, tu asesor, fu amigo

www.intermundial.es
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Booking
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91 369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

91 369 18 39

KUONI SA T 915382700 | TURVISA T 91-5419210 902-234353 | BUDGETRENTACARESPARA T 91-4363319 .
P°. Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 :jngyﬂ:lszgrxs (;RL;:O EUROPAVIAJES :XS;?; iiizgzg
MSC CRUCEROS B 91308308 | UNIPLAYAS T 952-378646 | EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 :
M - t Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | C/RioMesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372 | Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 | GRUPOSTAR 2 91-5502160
MUNDICOLOR T 902-361926 | UNIPLAYAS T 93-4905450 |  HOLIDAY AUTOS T 902-448449 .
ayo ristas Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Avda. Meridiana, 354 °CBARCELONA _Fax 93-4906479 | (GranVia Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833 | ‘-uisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
NIZA TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | UNIPLAYAS T 91-5401840 | IBL (AlsaGrupo) T 917546502 | INFOASTURIAS T 902-300202
AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) ‘B 922-793868 | C/ Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax 917545365 | o oo e oviEDD Fax 985273487
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 RECORD RENTACAR T 964-343000/902123002 - ESpaa,
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Trespadere, 29 4° Fax 91-3297516/17 Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES Z902-355444/968-355444 OKATOUR T 91-1417960/61 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 o R
Avda, Real Academia de Medicina, 12 MURCIA Fax 902-355443 | Albasanz, 16 4> MADRID Fax 91-1417895 C om aﬁ I’ as LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA _ Fax 971-176185
AMBASSADOR TOURS & 91-5599110 2RB[I>S o Arce. 25 MADRID 'FE %ﬁ%%ﬁ%zg ,p UNAV (Unién de Agencias de Viajes) = 91-5498311
San Bernardo MADRID Fax 91-5598588 \v. Doctor Arce, ax 91- C t I d Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5499586
AMBASSADOR TOURS T 93-4827100 PAISAJESTRANSVIA TOURS T 96-3414400 Ae reas e n ra- eS e
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 R T
- 5 X AEROMEXICO T 91-5489810 r l
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 EANA\QZSWS%%RS ? %115;%%3222 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 915481527 eservas ranSpO e
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 oya, / ax
AROSLUZSA & 933101876.002.101303 | PANAVISIONTOURS T 032150515 | AUALA T 911217401 | BANCOTELPROTEL 7% 91-5096100-002-196100 or Carrete ra
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA  Fax 93-3101424 Consejo de Ciento, 357-359 BARCELONA Fax 93-4871458 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID Fax 91-4414956 Ctra Corufia. Procion, 1 Oficor MADRID Fax 91-3729179
ANOSLUZSA & 94-4242215-902-101404 | POLITOURS T 91-5416200/902-877778 | ALTALIA T 902-100323 | BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 04-4235593 | San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 | P°de laHabana, 54 2° Dcha. MADRID  Fax 91-5618625 | AEROCITYTRASLADOALAEROPUERTO T 91-7477570
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS T 93-3175099/902-877778 AIREUROPA = 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | Ronda SantPere, 196 BARCELONA Fax 93-3181683 | Centro Emp. Globalia. Lscmajor MALLORCA Fa 971-178360 | AvL2SAMEroas coAmercasPrI 6ARONATENERFE) Fex922-793868 | o oo oo o & 914737773
CALIMA VACACIONES T 902326292 | POLITOURS T 945:245500/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CONFORTELHOTELES T 902424242 | ime El Conauistador 34 MADRID Fax: 914738072
Soledad, 628 3°B San Antonio Portmany (lbiza) Fax 971-3466462 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 laime El Conquistador, ax: 91-
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 POLITOURS | T 96-3944004/902-877778 FINNAR 2 901888126 CENTRALIA ) T 902-200063 | cOAVITUR T 91-3265280
ODonell, 49 MADRID Fax 914096692 PO Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
B POLITOURS T 95-2305323/902-877778 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66
CATAITOURS T 91-5044254 FLYTUR AIR MARKETING T 91-5421323 | | omadade Tecina LA GOMERA Fax 922-145868
0Donell, 34 (Por Fernén Glez, 32) MADRID Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479 | | icaerna o s i Fax 91-5423710 omada de Tecina ax 922- ETRAMBUS B 91-5050552
CATAITOURS T 932150103 | pogyycAL TOURS T 91-5484600-902-109898 A Vnenca, 1 Molns e e o Dsog000a4 | o Cesireo, 34 MADRID Fax. 91,5051661
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 93.2157360 IBERIA T 91-5878787-5877592 | Av,Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944
B V/-\'CACIONES = 91.5972200.5970129 Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 HOSPEDERIAS REALES & 902-202010 EURORUTAS T 91-5475921
Francisco Ramiro. 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 PROTEL 2 91-5096101-902-196100 INTER-FLIGHTS T 91-5590443-44 Fraile, 1 Villanueva de los Infantes C.REAL  Fax 926-361788 C/Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
5 (TOUF ! o Los Arfe, 66 MADRID Fax 91-5590520 | pomysa EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
CLUBDELVIAJERO(TOURBOU) % 902-410110/670657657 |  Mahtn 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax 91-3729198 0 >TA IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Pza. de Espaita, 6 BURGOS Fax 947-206912 d LAN T 91-4544140 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 _
X " RHODASOL-TURIMAR & 91-4014949 Capitan Haya 1, 7 planta. MADRID Fax 91-556093 HUSA HOTELES 2 935101300 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 ;
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 914024400 | O T 91-5481373/91-5487353 | Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 | TRAPSA T 902110115
COSTACRUCEROS & 91-5558550 . Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 INTERHOME & 93-4090522
Plaaa Carlos Tas Beltrén. 7 MADRD P 01554770 | RHODASOLTURIMAR T 976-391911 | SPANAR T 002-131415-971-745020 | Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4000493 | AV Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
COSTACRUCEROS * = 934375685 C0s0 89-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 KEYTEL & 902101314
Valencia. 245 20 3 BARCELONA Fax 934874770 US AIRWAYS T 91-4444700 | C/ Aragdn 208-210, 6°, 6% BARCELONA  Fax 93-4541108
DIVENSIONES B 915310607 SOLAFRICA T 91-3532740 | Alberto Aguilera, 38 2°1zg. MADRID _ Fax 91-4444709 | \iaoeiome & 91-5710303-902-151515 - -
Mahonis. 2 MADRID Fax 91-5214254 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Se rVI CI OS
DIMENSIONES 7 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 pu PARADORES T 91-5166666
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466 Com aﬁ | as Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657
DIAS LIBRES T 917451111 RESTEL T 91-7365040 | AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 - Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040 )
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 ) 1 — Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
ENTORNONATURAL.COM o 934827100 | Valencia, 2312° BARCELONA Fax 93-4880792 M ar | tl m aS RIUHOTELS & 971-743030 b
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 |  g0lpLAN-TOURNEE 2 91-2060101 / 902239644 Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971744171 | WORLDSPAN T 91-4118324
- : SOL MELIA T 902-144444 | joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
E?;j{;ﬁ};_“z%% BARCELONA T 9340271399 | Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392 d
EVEMPRENDER 2 902020702 | SOLPLAN-TOURNEE 7 96-3044625 | CAEARA _ T 902-160180 | 1pangyQTEL & 902 164164/902 164163
Gran Via, 39 3° MADRID Luis Vives. 7 VALENCIA Fax 96-3042331 |  EStacionMaritima, sin Denia-ALICANTE  Fax 96-5787605 | Isladel ierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES _Fax 902444164 C ad enas
GUAMASA T 917823787 | TEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 914568600 | COSTACRUCEROS T 91-5558550 ;’ELM[ 165 de Salamanca 3'5’49%;594912;”3;]_25'9‘259‘3%‘;7
Po. de la Hahana, 28 MADRID F“1/91‘5643913 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 |  plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 e Sl
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TOURALP o 91-5768445
IsladelHierro, 3SANSEBASTIAN DELOSREYES _ Fax91-6549977 | principe de Vergara, 47 MADRID Fax 014330088 | COSTACRUCEROS T 93-4875685 Ote eras
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-42530.66 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 EUROFERRYS 2 956-651178-507070 -
HOTEL PLAYAVIAJES T 91:5427933 | TRANSVACACIONES T 002 164102/0LT202020 | o oo Fax 956653370 O rg anismaos CONFORTEL HOTELES = 902-424242
Silva, 2 6° 22 MADRID Fax 91-5422071 sladel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6239817 stacion Maritima ax 996- Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
BVALATRA\éSIECg/!\\f?CELONA ‘Fﬂ‘ 9933‘28822%22 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 MSC CRUCEROS T 91 382 16 61
iputacio, ax 93~ San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664
IBEROJET T 971070428 TRAVELPLAN T 91-5406000
Parc. Bit Cira. del Valdemossa km 7.4 PALMA.Fax 971-040466 | pza. Esparia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411009 | P&OPORTSMOUTH T 94-4234477 EX C E L E N T E PR O F E SO R
INTERMUNDOS T 91-5320413 TURAVIA CLUB o 902 354355 Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496

Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241

Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID Fax 91-3297515

El 95% die las empresas en Dapaths
no respeta la legislacion vigente
sotercicen de Datos Perrvorisies
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CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcald, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmedi es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
WWw.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

T 916307315
Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

T 93-4125956
Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

T 91-3082962
Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler

de

Automoviles

ARES MOBILE ALQUILER CON Y SN CONDUCTOR & 91-7477570

Marzo, 34 MADRID

Fax: 91-7481114

AUTOSDORRENT A CAR T 971-657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531

Avd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220

GLOBISH*
FRANCESNativo
Habilidadescomunicativas (técnicasde
venta, atencion al cliente, motivacion y
lider azgo, habilidadesdedireccion,
trabajo en equipo...)

*Globish: masde 1.000 palabrasclave
"inEnglis:Americano” paracomunicarsecontodoe Mundot!!

Dilatadaexperienciaen Management Marketingy TURISMO:
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE.
Suiza("Laprimeradel Mundo™)

Centro de Estudio Turistico Cuba
EscuelaOFICIAL deTurismoMadrid
Shanghai Indtitute of Turism China
GARANTIZADO RESULTADOS
Tel: 9154758 71/ 619 360 745 fetisalain@yahoo.com,
danf_3@hotmail.com

= 91 369 41 00

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
& 91 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

Se buscan agentes de vigesy recepcionistas de hotel con experiencia

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Avasa. Barcelona. Agencia de viajes
mayorista-minorista. Descripcion del
puesto: asesoramiento y emision de
billetaje aéreo, ferrocarril, ferrys, etc. Re-
quisitos: amplios conocimientos de
Amadeus y experiencia de al menos tres
afios en el Sector de las agencias de
viajes. C.V.: direccion@avasa.com.

M Hotel ETH Rioja. La Rioja. Buscamos re-
cepcionista de noche. Fiestas rotativas con
un fin de semana de tres dias libres al mes.
Requisitos: se valorard experiencia en un
puesto similar. C.V.: sonia@hoteleth.com.

M IDH Hoteles. Madrid. Precisamos aukxiliar
para el departamento de Reservas. Sus
funciones seran atender las llamadas, co-
tizacion de grupos, reservas individuales y
organizacion y gestién de las bases de da-
tos. Requisitos: buen nivel cultural, capaci-
dad organizativa, manejo del paquete office
y experiencia en centrales de reservas, ca-
denas hoteleras y departamentos de reser-
vas. C.V.: enavarro@idh-hoteles.com.

M Hotel Araguiells. Huesca. Hotel ubicado
en Huesca necesita recepcionista. Tareas
propias de reservas, check-in y check-out
y atencion a clientes. Requisitos: experien-
cia minima de seis meses, inglés e infor-
matica. C.V.: info@hotelaraguells.com.

M Agencia Arrigorriaga. Agencia de via-
jes. Arrigorriaga (Vizcaya). Agencia de via-

jes precisa un profesional para el depar-
tamento de Ventas. Requisitos: se valo-
rara experiencia en el Sector y euskera.
C.V.: zmrdzlk@hotmail.com.

M Grupo 7 Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se precisan especialistas en even-
tos corporativos y en servicios a empre-
sas para un gran proyecto de expansion
y desarrollo. Requisitos: profesionales
del Sector de agencias de viajes, preferi-
blemente relacionados con las areas
descritas anteriormente, con fuerte perfil
comercial y grandes dosis de motivacion.
C.V.: clopez@grupo7viajes.com.

M Viajes Getour. Agencia de viajes.
Fuenlabrada (Madrid). Necesitamos cu-
brir puesto de agente de viajes para nues-
tras oficinas situadas en Fuenlabrada. Se
valorara experiencia en el Sector y cono-
cimientos de venta de ‘paquete’ vacacio-
nal, billetaje de Renfe, Worldspan y
Movelia. Requisitos: residencia en la zona
sur de Madrid, disponibilidad de jornada
completa. C.V.: getour@grupostarcom.

M Guacimara Travel. Agencia de viajes
virtual. Santa Cruz de Tenerife. Precisa-
mos persona autbnoma o empresa que
ejerza como asesor de viajes. Requisi-
tos: disponer de ordenador para trabajar
con nuestra agencia de viajes a nivel de
reservas online o peticiones de presu-
puesto. C.V.: nievesluzmartin@e-savia.net.

M Viajes Gheisa. Agencia de viajes. Bar-
celona. Se precisa agente de viajes para
una de nuestras oficinas de Barcelona.
Requisitos: experiencia minima de un

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

afio en ventas y manejo del sistema de
reservas Amadeus. C.V.: rrhh@gheisa.es.

M Herysan Viajes. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se precisa agente de viajes con ex-
periencia de mas de dos afios en ventas
en mostrador. Se requieren conocimien-
tos de Amadeus, Renfe, habilidades co-
merciales y muchas ganas de ganar di-
nero. C.V.: d6l2@marsans.es.

M ExploraAccion Viajes y Aventura. Agen-
ciade viajes. Madrid. Se necesita cubrir pues-
to de atencion al publico, manejo cotizacio-
nes para viajes en destinos de larga distan-
cia. Requisitos: conocimientos de Amadeus;
experiencia en departamento de producto
en agencia especializada en viajes a me-
dida. C.V.: rrhh@explora-accion.com.

M Ocihotel. Agencia de viajes mayorista.
Madrid. Mayorista de estancias en costa
peninsular busca comercial para zona
centro (Castilla-La Mancha, Castilla y
Le6n y Madrid). Requisitos: carnet de con-
ducir B y experiencia demostrable en un
puesto similar. C.V.: info@ocihotel.com.

M TopClassBarcelona. Agencia de viajes.
Barcelona. Precisamos agentes de via-
jes con experiencia en venta de producto
vacacional. Se encargaran del asesora-
miento y venta de viajes. Requisitos: co-
nocimientos de producto vacacional, do-
minio de mayoristas, asi como de los pro-
ductos que ofrecen, vocacion comercial,
ganas de trabajar y aprender y cartera pro-
pia de clientes. Ademas también es im-
prescindible catalan nativo y nivel medio
de inglés. C.V.: info@topclassbarcelona.

Agentes de viges

Los datos completosy el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
nalorria@hotmail.com. & 626 74 43 59.

M Director de agencia. 42 afios. Barcelona.
carlos_verdaguer@yahoo.es. & 618 32 65 18.

M Agente de viajes. 41 afos. Madrid.
silvykuki@hotmail.com. & 650 25 71 88.

M Direccion hotelera. 52 afios. Huelva. mver
dugo@aquaria-hotels.com. & 651 59 87 82.

M Agente de viajes. 19 afios. Sevilla.
carlosdg89@hotmail.com. & 955 76 07 63.

M Agente de viajes. 27 afios. Madrid.
bvirales@yahoo.es. & 679 15 33 91.

M Organizacion eventos. 25afios. Valen-
cia. herreromariana@hotmail.com.

B Agente de viajes. 23 afios. Parla.
beatrizrodriguezgarcia@gmail.com.

M Organizador de congresos. 22 afos.
curieses7@hotmail.com. & 645776932.

M Agente deviajes. 30 afios. Madrid. lauramun
dialdeviajes@hotmail.com. & 651977234.

M Agente de viajes. 30 afos. Madrid.
sandra_db78@yahoo.es. & 666712531.

M Delegado comercial. 43 afios. Zaragoza.
zaragoza2@hotmail.com. & 690 61 78 16.

Sdlo catalogos

I:> La mayorista Tandem ofrece

en su web informacién sobre
sus viajes programados y a medi-
da en todo el mundo, asi como una
relacion de las agencias que reco-
mienda en cada provincia, pero no
dispone de gestion de reservas.

|:> Solo es de utilidad para visua-
lizar sus catalogos y agencias.

@ Informa sobre sus agencias,
pero no permite reservar.

Hoteles en la costa

El ‘sitio’ web de ZT Hotels ofre-

ce una informacion completa
y bien presentada de sus hoteles y
de su Centro de Spa, incluyendo un
area dedicada a la organizaciéon de
eventos, pero solo permite la reserva
en tres de sus hoteles al cliente final.

I:> Su utilidad esta limitada por
su escasa cobertura.

@ No permite reservar desde
las agencias de viajes.

Vuelos en Europa

ﬁ La pagina de Sky Europe ofre-

ce informacion y reservas de
sus vuelos, sin incluir ningln otro
tipo de servicios turisticos, pero con
un area especial para que las agen-
cias de viajes registradas puedan
gestionar sus reservas.

|:> Es de utilidad relativa por su
escasa oferta desde Espafia.

http://www.tandem-tours.com

ﬁ Ofrece un sistema de gestion
de reservas a las agencias.

http://www.skyeurope.com

FFCC en Portugal

La web de los ferrocarriles

portugueses ofrece informa-
cion sobre todos sus servicios y
sobre temas de interés turistico en
Portugal, ademas de la gestion de
reservas de algunos de sus trenes,
limitada a usuarios registrados.
|:> Es un pagina mas util al clien-

te final que a las agencias.

@ Solo ofrece su gestion de re-
servas al cliente final.

Turismo en Malta

La web oficial de Turismo de
ﬁ Malta incluye una ampliainfor-
macion sobre sus atractivos turisti-
cos, incluyendo un area para viajes
de negocios. También ofrece, so6lo
al viajero, un completo sistema de
reservas de todo tipo de servicios.

ﬁ Ofrece un Gtil conjunto de in-
formacion sobre Malta.

@ Su sistema de reservas no
es valido para las agencias.

Todo el Valle del Tena

ﬁ Esta central ofrece una amplia

informacion sobre todos los
atractivos turisticos del Valle de Tena,
tanto culturales como de naturaleza,
y sobre los servicios y alojamientos
de la zona. Su gestion de reservas de
hoteles es soélo para el cliente final.

ﬁ Es una web muy util de infor-
macion turistica en la zona.

@ Permite reservar Gnicamen-
te a los clientes finales.

http://www.valletena.com
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Resoluciones | CarrgearasygadronomiaenlaGuiaRepsdl | Perder € miedo Eventosde

‘Plan Renove “GuiaRepsol 2009 aviajar enavion proximo ano

v'Resolucion de 26 denoviem- Repsol ha pre- nados por laAca- El ColegioOficid dePilotosdela ®De¢l 21d 24 deenero de 2008,

bre de 2008, de |a Secretaria sentado lanueva demiaEspariolade Aviacion Comercid (COPAC) ha PuntaTravel Show. Encuentro

de Estado de Turismo del Mi-
nisterio de Industria, Turismo
y Comercio, por laque se pu-
blica el Acuerdo de Consejo
deMinistrosde 21 de noviem-
bre de 2008, por €l que se es-
tablece la normativa regu-
ladora de los préstamos pre-
vistos dentro del Plan de Re-
novacion de Instalaciones
Turisticas (Plan Renove Tu-
rismo), del Ministerio de In-
dustria, Turismoy Comercio.
v'Real Decreto del Ministerio
de Industria, Turismo y Co-
mercio, de21 denoviembrede
2008, por € que se concedela
Placa al Mérito Turistico, a
Museo Nacional del Prado.
v'Real Decreto del Ministerio
de Industria, Turismo y Co-
mercio, de21 denoviembrede
2008, por €l que se concedela
Placa al Mérito Turistico, a
Restaurante Botin de Madrid.
v'Ciudad auténomade Ceuta.
Senotificael proceso de con-
tratacion mediante procedi-
miento abierto delaprestacion
del servicio de transporte en
autocar, paraofrecer visitasde
caracter turistico enlaCiudad
auténoma de Ceuta.

GuiaRepsal 2009,
que incorpora
grandes noveda-
des, como su
imagen renovada
y una propuesta
devigje através
de una gastrono-
mia de calidad.
La presentacion
hacontado conla
presenciadel se-
cretario de esta-
do de Turismo,

Joan Mesquida, y e presidente
delaAcademiaEspafiolade Gas-
tronomia, Rafael Ansdn. Con €l
cambio de nombre, ya que ante-
riormente se la conocia como
GuiaCampsa, laGuiaRepsol in-
tentaposicionarsecomo laherra-
mienta de referencia de planifi-
cacion de viajes por Espafia,
Portugal, Andorra y el sur de
Francia. Ademéas del mapaorigi-
nal, lapublicacion secomerciali-
za acompafiada de una guia de
vinos y la nueva guia de Rutas
con Denominacién de Origen.
Estatltimacontieneuntotal de
34 rutas turigticas en torno a una
variedad de alimentos espafioles
con garantiade calidad, seleccio-

—
=
=
I

gastronomia, en
colaboracion con
las Comunidades
auténomas y los
consejos regula-
dores de las deno-
minacionesdeori-
gen.Ademésindu-
ye consgjos nuitri-
cionales avalados
por la Fundacién
EspafioladeNuitri-
cion. Cadaitinerar
rio se completa

con informacion detallada de los
lugares de interés artistico, cultu-
ral y paisgjistico que recorre con
€ apoyo demateria fotogréficode
calidad y mapasexplicativos.
LaGuiaRepsol 2009 comple-
tasu ofertacon layatradicional
Guia de los Mejores Vinos de
Espafia, que recoge unacuidada
seleccién delosmejoresvinosy
bodegas delageografia espafio-
I, realizadapor expertosmundia
les. Estaedicionincluyeuntotal
de 696 bodegasy 1668 vinosque
se presentan agrupados por Co-
munidades autdnomasy por tipo
de vino. Ademas, cada region
destaca la clasificacion de sus
diezmejorescaldos.

puesto en marcha un curso para
vencer d miedoavolar dirigidoa
agquellas personas que padecen
este problema, que en Espafia
afecta a uno de cada cuatro pa
sgeros. El curso, queseraimpar-
tido por pilotosy psicologos de
la Asociacion Espafiola de Psi-
cologia Clinica de la Aviacion
(AEPA), cuenta con una fase
précticarealizadaen un smula
dor de vuelo, donde se repro-
duce un despegue y un aterri-
zaje, asi como €l efecto de las
turbulencias, y otras situacio-
nesde maneraqued aumno sea
capaz de controlar su ansiedad.
El seminarioincluyeunvuelo
real entre Madrid y Barcelona,
asistido por losprofesores, quie-
nes dirigirén las maniobras de
relgjacion de los participantes
paraque puedan controlar laan-
siedad que les produce enfren-
tarseadeterminadasSituaciones.
El COPAC quiere contribuir a
transmitir unaimagen del avion
como "el medio mas segura” y
facilitar que las personas que
tienen miedo a volar superen
este problema, quelimitasusop-
ciones profesionalesy persona
lesalahorade desplazarse.

turistico celebrado enlaciudad
de Puntadel Este (Uruguay) y
organizado por € EstudioHUB
en colaboracion con la Presi-
denciadeUruguay, € Ministe-
rio de Turismo y Deporte,
Municipio de Madonado, Cé-
mara Uruguaya de Turismo,
LigadeFomentoy Turismode
Punta del Este, Conrad Resort
& Casinoy Portal deAmérica
Paraampliar lainformacién so-
brelaferiainternaciona de Tu-
rismo uruguaya puede consul-
tar la siguiente pagina web:
www.turismol.com/ur uguay-
punta-travel-show-2009.
®Dd 214 25 deenero de 2009,
BTL 2009, Bolsa de Turismo
deLisboa. Feriaturisticacele-
brada en la capital lusa en la
que se daran cita un gran nd-
mero de destinos, tanto por-
tugueses como internaciona-
les. Paraampliar lainformacion
sobre laferiainternacional de
Turismo de Lisboa puede con-
sultar lasiguiente pagina web:
http://mww.btl fil .pt/. También
puede ponerse en contacto
conlosorganizadoresdelafe-
riaatravésdel correo electré-
nico e-mail: btl @aip.pt.

Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacidn continua de los profesionales, al progreso

de los sectores v a la mejora de la economia,

Conocimiento de las ideas v de las opinionas que Son

la transferencia cultural necesaria para La identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
VvV generales

Muestras mas de 300 cabeceras en el mercadao, forman el
mas importante grupo dedicado a cumplir con Llos compromisos

de informar, formar, entretener, servir v dinamizar.
Solicite la guia de publicaciones (aseppilasepp.com)

FIPP

Faderaciin Intarmacional de Frensa Pecdddica

FAEP

Federscion Eurcpea de Editores de Revistos

~

AEEPP

Asociacion Espanola de Editoriales

3 Couhicasiin Edpmiiole de Publicaciones Periodicas

¢ de Organizaclones Empresarales

Diserin: J.A. Disefio Ediorial, 5.1
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A Alberto
Gabaldén

La cadena
hotelera de
‘bajo coste’
Travelodge
ha incorpora-
do a Alberto Gabaldén como
responsable de Renevue en
Espafia. Gabalddn cuenta
con casi 10 afios de experien-
cia en el Sector Turistico,
ocupando diferentes cargos
en Reino Unidoy en Espafia.

A Carmen
L épezPintor
Avishacomu-
nicado lareor- |
ganizacion de
su equipo di-
rectivo, nombrando aCarmen
L opez Pintor, que hastaahora
ocupabad cargo de directora
Financieray de Operaciones,
como chief Operating Officer
(COO0), como responsabledel
area de Finanzas, Operacio-
nesy Sistemas Informéticos.

A Raquel
Molinera

Capasy Savi-
cios Asocia-
dos ha anun-
ciado laincor-
poraciondeRagque Moalinerade
Diego como nuevadirectoradd
Departamento de Eventos.
Molinera inici6 su actividad
profesiond en d desarrollo co-
mercia y organizetivo como
product manager hecesetealios.
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E LA SEMANA
Demanda frenada por precios altos

Por si fuerapoco el escaso animo queyatieneel consumi-
dor y que parece invitarle a unas Navidades més hogare-
fias que nunca, laofertano esta resultando excesivamen-
te atractiva en lo tocante a precios. Los compradores |os
estan concentrando excesivamtne altos para la situacion
actual, y se estan concentrando en salidas cortas, gene-
ralmente vinculadas alanieve, aprovechando laclimato-
logiafavorable, y poco mas. Losgrandescircuitosseven
también perjudicados por la sensacién de inestabilidad
gue se viene provocando entre atentados, conflictos y
problemas propios de las compafias aéreas.

A

%L\i al’21de

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

iembre d 20b8 /é

El descenso del nimero de turis-
tasinternacionalesllegadosaEs-
pafia en octubre —un 5,4% me-
nos de viajeros— se ha traduci-
do en una disminucion del gasto
turistico. Concretamente, en €l
mes analizado en la Encuesta de
Gasto Turistico del Instituto de
Estudios Turisticos (IET), lostu-
ristas han gastado un 6,2% me-
nosque en el mismo mesde 2007.
No obstante, € gasto medio por
turistay el gasto medio diario se
han mantenido invariables res-
pecto a octubre del pasado afio,
880y 100 euros, respectivamen-
te. Laestanciamedia, 8,8 noches,
también hasido précticamente si-
milar aladel pasado gjercicio.
Analizando los diferentes fac-
tores expuestos por €l 1ET en su
Encuesta del Gasto Turistico,
cabe destacar que los turistasin-
ternacional es que han llegado con
‘paquete’ turistico han experi-
mentado un ligero descenso
interanual del 0,9% en el mes de
octubre. Los viajeros que no han
optado por estaforma de organi-
zacion del vigie han registrado
una caida més acusada, rozando
unavariacion negativadel 9%.

L os britanicos gastan menos

En lo referente a los paises emi-
sores, las tres principales poten-
cias, Reino Unido, Franciay Ale-
mania, cosechan caidasdel 5,5%,
3%y 1,5%, respectivamente. Caso
opuesto es €l de Paises Bgjos e
Irlanda, mercados europeos que
més han crecido en octubre.

En lo que respectaalos turis-
tas briténicos, Canarias y Balea-
res se han visto perjudicadas por
el descenso del gasto, mientras
guelaComunidad Valencianare-
gistra una variacion positiva. El
gasto efectuado por |os alemanes
en Baleares ha aumentado un

BARCELOMA - BUENOS AIRES
DIRECTO

m COYUNTURA
Caed gagtoturisticoun 6%

En octubrelosturistashan gastado un 6,2% menosqueen el mismo
periodode 2007. El principal motivo deesta caidaesladisminucion
del nimerodeturistas, ya quetanto el gasto medio diario como el
gastomediopor turistasehan mantenidoinvariablesrespectoal mis-
mo periodo del pasado afio. En losdiez primeros mesesdel afo la
variacion contintiasiendo positiva, con un incrementodel 1,6%.

DATOS GASTO TURISTICOS

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET)

7,6%. Por Ultimo, d principa dam-
nificado del descenso del gasto
delosvigeros galos hasido Ca
talufa —principal destino—,
mientras que la Comunidad de
Madrid y Andalucia muestran
mejores cifras que en 2007.

En cuanto alas Comunidades
autonomas de destino, la dismi-
nucion del gasto ha sido una
constante. Solamente Canarias y
laComunidad Valencianahan re-
cibido e mismo gasto que en €
mismo periodo del pasado g erci-

© NEXOTUR

cio, mientras que €l resto cose-
cha variaciones negativas.

Pese aque en octubre, a igual
gqueenlosultimosmesesanaliza-
dospor el |ET, latendenciaesne-
gativa, en el periodo acumulado
todaviase mantiene un crecimien-
todel 1,2%. Esteresultado esfru-
to del buen comportamiento de
losprimerosmesesde 2008, enlos
que el nimero de turistas fue su-
perior a2007. En el periodo com-
prendido entre los meses de ene-
roy octubre, los turistas no resi-
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dentes en Espafia han gastado
44.334 millonesdeeuros. El gasto
medio por turista ha sido de 885
euros, un 3,1% masqueen el mis-
mo periodo de 2007. Por su parte,
el gastomediodiarioregistrapréc-
ticamente la misma cifra que el
pasado gjercicio, 94 euros. Laes-
tancia media del acumulado de
2008 es del 9,4%, lo que supone
un aumento del 2,6% respecto al
pasado gercicio.

Mas gasto en Madrid

En e acumulado de 2008 € gasto
delos vigeros que han contratado
‘paquete turistico se mantiene es-
table, mientras que e gasto de los
quehanvisitado Espafiasinunvia
je organizado ha crecido un 1,6%.
En cuanto alos paisesemisores, en
losdiez primerosmesesde 2008 las
principal es potenciasmantienenun
buen comportamiento. Sin embar-
go, algunos paises, como € caso
de Italia—el gasto de los turistas
italianos ha descendido un 7,3%
en el acumulado—, muestran ma:
las cifras. Del resto de mercados
emisores, € estudiodd Ingtituto de
Estudios Turigticos destaca € in-
cremento de Estados Unidos, con
unavariacion positivadel 7,5%.
Finalmente, en cuanto alas Co-
munidades autonomas de desti-
no, desde enero hasta octubre
Unicamente Andalucia registra
una disminucion del gasto efec-
tuado por los turistas internacio-
nales, un 2,9% menos que el pa-
sado afio. El resto delasprincipa
les Comunidades auténomas de
destino experimentan crecimien-
tos, siendo laComunidad de Ma-
drid la que muestra la variacion
més positiva, concretamente del
5,2%. Baleares, Cataluiiay laCo-
munidad Va encianaexperimentan
una variacion positiva del 2,9%,
1,2%y 3,2%, respectivamente.




