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En junio Espafia experimentaba
e segundo descenso de turistas
internacionaes, un0,7%. Pag. 24
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Lacifradenegociodelasagen-
cias de vigjes se incrementa
un 2,7% en mayo. Pag. 5
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El Gobiernoacderalagiecucion
del Plan 2020 por la situacion
actual delaeconomia. Pag. 7
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Ofertas especiales para
los suscriptores. Pag. 16

_asAaadonespadrian
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El Sector vefactiblelaunidad deaccidnasociativa

Trasun acer camientodepostur asantesdd verano, tanto FEAAV como
AEDAVE prevén organizar un encuentro con Asociacionesempresa-
rialesdeagenciasdeviajesnacionales, quepodriacelebrarseafina-
lesdeestemismo mesdeseptiembre.

Ambas Asociaciones consideran
que "se dan las condiciones nece-
sariasparainiciar un proceso dene
gociacion. Como explicad presi-

dente de AEDAVE, Jose Manuel Don Juan Carlosrecibe el 29 de enero de 2008 €l titulo de Procer del Turismo Espariol en | beroamérica.

sncidesd | E| Reyvudveapresidir CIMET

Por suparte, € presdentede FEAAV,

confia en lograr un buen nivel de Don Juan Carlos acepta, por séptimo afio consecutivo, la Presidencia de Honor de la X1 Conferencia
participacion y ha abierto las puer- Iberoamericanade Ministrosy Empresariosde Turismo CIMET 2009, que este afio apuestapor lainter-
tas "a todas las Asociaciones'. nacionalizacion delahotel eriaindependiente en los destinos de | beroameérica. s Escaparate en pag. 10

1 Escaparateen pag. 5

CowmpARiAS VenTas 2007 Ventas 2006 2007/06
1 Europea Seguros 45,0 38,2 4.2%
2 Europ Assistance 37,2 32,2| 15,6%
3 Mondial Assistance 15,5 11,0| 40,9%
4 Intermundial 13,2 10,2| 29,4%
ToTtAL 1109 91,6 21,1%

Fuente: Nexodata y empresas. *: Estimaciones. Ventas en millones. © NEXOTUR

Fuerteaugedelosseguros

Las principales compafiias de seguros de viajes espafiolas han
registrado unincremento de su facturacion conjuntaen 2007 de un
21,1%, superando por primeravez labarreradelos 100 millonesde
euros, hastaalcanzar |0s110,9 millones, segin €l * Ranking NEXO-
TUR de SegurosdeViaj€e . i Escaparate en pag. 8

Alemaniapreveunincremento
Importantedeturidasepaiaes

En 2015, laCficdnaNaciond Alemana
deTurismoesperadcanzar 3,3millo-
nes de pernoctacioines de turistas
epafioles. A pesar de ser  décimo
mercado emisor del pai's, como ex-
plicad director delaCficina, Harad
Henning, los buenos resultados
"confirman lagran demandaquetie-
ne Alemania como destino". En
2007, los turistas espaioles aumen-
taronun 16,8%, y para2008, "d obje-
tivoesquelosvigerasespafiolescrez-
can por encimade lamediainterna
ciond en Alemania, esimadaen un x 7
2%". El 40% delosvidesdesde Es- I -" B
pafiasonintermediadospor agendias |

1 Entrevigaen pdg. 4  Harald Henningdel Turismoaleman.
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QOPINION

m CLAVES
Audiencia con

el Principe (1)
I J
I to Padre, SM. €
Rey, honré a esta

Mesade Turismorecibiéndola
enaudiencia. Puedo asegurarle
que su acogida y sus paabras
fueron un magnifico estimulo
paraesta Entidad, que sdlolle-
vaba dos afios de vida oficia.
Salimos todos de la audiencia
cone animoreforzado para, de
acuerdo con nuestra vocacion,
trabajar en
favor del
Turismo es-
pafiol.

H afoanr
terior, 1987,
Espafia ha-
bia tenido
algo masde
48 millones
devisitantes
y los ingre-
sos por Tu-
rismofueron 14.759 millonesde
ddlares, 20 afios después, en
2007, hemos superado los 59
millonesdevisitantesy durante
el periodo enero-octubre, (el
Banco de Espaiiaalin no hapu-
blicado datosmésrecientes), los
ingresospor Turismo han sobre-
pasadolos37 millonesdeeuros.

Lejos de nuestra imagina
cion, atribuirnosningunaautoria
sobre esos aumentos, excepto
laredidad denuestrotrabgjo, a
lado de otros muchos, que han
actuadoenlamismadireccion.

En cambio, quiza si nos
sentimos algo mas responsa-
bles de la incuestionable me-
jora de la calidad de nuestra
ofertay, sobretodo, del nota-
ble aumento de la valoracién
del turismo, que se ha regis-
trado en laclase politicay en
lasociedad civil en general.

Para lograrlo, la Mesa del
Turismo ha tenido reuniones
durante estos afios con todos
los ministros, cuyos departa-
mentos pudieran tener influen-
cig, directaoindirecta, sobree
Turismo; cond poder legidati-
VO, através de los portavoces
de los Partidos politicos en €
Parlamento, e incluso con los
presidentesdel Congresoy del
Senado; con los Gobiernos de
11 Comunidades auténomas;
con autoridadesdelaunion Eu-
ropea, gecutivasy legidativas;
conlosmaximosresponsables
de los dos grandes partidos
politicos espafioles y de sig-
nificadas entidades publicas
y sociales, asi como con va-
rios medios de comunicacion.

En todos estos contactos,
hemosquerido asegurar, bienla
adecuacion de todas las medi-
das legidetivas y administrati-
vasdecaracter turigtico, alo que
esimabamos € interésgenerd,
bienlaconfianzaen qued resto
demedidaspublicastuvieranen
cuentalos efectos que produci-
rianenrelacion conéd Turismo.

ACE YA cAsl 20
afos, € 11 deabril
0de1988, uAugus

> Juan Andrés Melian es pre-
sidente de la Mesa del Turismo.
Discurso durante la audiencia con
el Principe de Asturias del pasado
19 de febrero de 2008.
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‘El Turismo accesible surge como una ex-
presion mas del deseo de autonomia, vida
iIndependiente e inclusion de las personas
con discapacidad, pero conduce a un ob-
jetivo generalizable de calidad en el Turismo para :
toda la poblacién’ subraya Miguel Angel Garcia Mo A G

TRIBUNA

El atractivo del Turismo accesible(l)

E ENTIENDE POR TUriS
4 mo accesible o Turis-
— mo paratodos el con-
junto de actividades
realizadas durante el
tiempo libre orientado al Turismo
y €l ocio, a que pueden acceder y
disfrutar todas las personas con
independencia de sus capacida-
des. El Turismo accesible surge
COMO una expresion mas del de-
seo de autonomia, vida indepen-
diente e inclusién de las perso-
nas con discapacidad, pero con-
duce a un objetivo generalizable
decalidad en el Turismo paratoda
la poblacion. Las mejoras incor-
poradas por €l ‘ disefio paratodos
suponen incrementos en la cali-
dad delasinstalacionesy del ser-
vicio para todas las personas, al
requerir el menor esfuerzofisicoe
intelectual parael desempefio de
todas sus actividades de traslado,
ocio, restauracion y hospedaje.
Disfrutar del tiempo librey de
las vacaciones es un derecho fun-
damentd del queestantodaviaex-
cluidos millones de personas con
discapacidad fisica, sensoria oin-
telectual. Un estudio solicitado
por laComisién Europeay lleva
do acabo en 1993, estim6 que €l
mercado potencial europeo para
el Turismo accesible a la fecha,
erade 36 millonesdeturistascon
discapacidad capaces de vigjar,
por contar con suficiente autono-
miay capacidad econdmica. Esto
equivaleaunimportantenicho de
mercado, unade cadadiez perso-
nas de la poblacion europea se
podriaconsiderar como un poten-
cid turistacon discapacidad. Apli-
cando losmismoscriterios, en Es-
pafiaesta cifraconstituiriaaproxi-
madamente 2,5 delas 3,5 millones
de personas con discapacidad. Es
evidente que es un mercado po-
tencia que no esta
siendo atendido.
En laactualidad,

A pesar de que los

En e dambito naciond, en d afo
2003* Afio Europeo delasPersonas
con Discapacidad’ sefirmad con-
venio de colaboracion de Turismo
paratodosentrelaSecretariaGene-
ra deTurismoy & Comité Espafiol
de Representantesde Minusvéidos
(CERMI). Este convenio congtitu-
yeen € Sector Turistico unimpor-
tante paso para €l desarrollo de ac-

incluye alojamientosaccesiblesde
todaslas provinciasy de distintas
categorias, de las zonas de costa,
ciudades historicas, &reas rurales
y de montafia, hoteles, paradores,
casas rurales y campings.
También en el @mbito del Tu-
rismo para todos, es importante
destacar la Red Europea de Tu-
rismoAccesible (ENAT) enlaque

personas con discapacidad.
Enrelaciénal Turismo, €l Pri-
mer Plan Nacional deAccesibili-
dad 2004-2012 hadefinido dosli-
neas de actuacion. Por un lado, la
Estrategia 16, que definelaadap-
tacion, conservacion y manteni-
miento de edificios de uso publi-
co detitularidad privada; por otro
laActuacion 1.601, queresumeel
programa de accesibilidad en es-
tablecimientosde ocioy Turismo.
En sintesis se contempla la
adaptacion de |os establecimien-
tos de restaura-
cion, espectacu-
losy residencia-

el PlandeAcciones  primeros obstaculos || es como hoteles
Comunitarias a fa- y apartamentos,
vor del Turismo ac- eppontrados ol asi como el desa-
cesible ha quedado  fISICOS, existen rrollo de indica-
recogido enla‘Co-  Igualmente dores para e se-

municacién sobre
|gualdad de Oportu-
nidades para Perso-
nas con Discapacidades’, presen-
tado por laComisién Europeaen
Bruselasen 1996.

LaUnion Europea(UE) conti-
nuarecomendando politicasalos
Estados miembrosencaminadasa
mejorar laaccesibilidad turistica,
como lacomunicacion delaPre-
sidenciadelaUE en Brujas, reali-
zadael 2 dejulio de 2001, donde
sesefialalanecesidad del ‘ Turis-
mo para todos’, o la resolucion
adoptadael 15 defebrero de2001
por el Comitéde ministrosen las
que se recomiendan politicas ba-
sadas en el disefio universal.

los culturales

guimiento de las
accionesy lasex-
periencias piloto.
Y se propone también una meto-
dologia y la elaboracion de una
primeraguiade establecimientos
publicos residenciales.

Esta primera guia hasido ela
boradapor PREDIF, graciasal pa-
trocinio de Fundacion Vodafone
Espafia y Fundacién ONCE. La
Guia ‘100 aojamientos turisticos
accesibles paratodos, publicada
en julio de 2007 recoge aquellos
alojamientos espafioles que pre-
sentan accesibilidad, tanto fisica
como auditivay visua. Enellase
reflgaladiversidad geogréaficade
la oferta turistica espafiola, que

ciones encaminadas a integrar las

participa PREDIF. Fundada en
enero de 2006, en ellaestanrepre-
sentados 430 miembrosde 52 pai-
Sesy cinco continentes. A través
de esta red se salvan numerosas
barreras que los vigjeros encuen-
tran alahoraderealizar cualquier
vigje, talescomofatadeinforma-
cion, dificultadesligadas a trans-
porte, barreras arquitecténicasque
presentan |os establ ecimientostu-
risticos y servicios inadecuados.

El objetivo que se persigue es
lanormalizacion del Turismo ac-
cesible, no obstante esto no pue-
delograrsedelano-
che alamafiana, ni
Unicamentemedian-
telacreacion de la
legislacion perti-
nente, son maltiples
los actores que de-
ben involucrarse
ensugecuciony es
necesario que se
Ileven a cabo una
seriedeaccioneseiniciativasen-
caminadas a su realizacion. La
normalizacion del Turismo acce-
sible significa que todos los ac-
tores implicados en el vigje, los
transportes, los aojamientos, y
|os recursos turisticos sean acce-
sibles es decir que se asegure la
cadena de la accesibilidad en los
trayectos y durante la estadia.

A pesar de que los primeros
obstéculos encontrados por los
turistas con discapacidad son los
obstéculos fisicos en los ambitos
de la edificaciéon y € transporte
existen igualmente obstaculos

Lanormalizaci()n
del Turismo
accesible significa
que todos los
actores implicado
en el viaje lo sean

culturales: lafaltadeconocimien-
to de las necesidades de las per-
sonas con discapacidad por par-
tedelos profesionalesdel Turis-
mo constituye una deficiencia
parael desarrollo de productosy
servicios turisticos adaptados.

En el informe ‘Habitosy acti-
tudeshacia el turismo delas per-
sonas con discapacidad fisica
(resultados de 2004)’ realizado
por PREDIF, seevallialapercep-
€ion que tienen los espariol es del
trato recibido en los vigjes reali-
zados en el 2003. Los resultados
arrojados son que el 72% de los
encuestados percibe que el per-
sonal de los servicios turisticos
conoce poco 0 hada las necesi-
dades especificas que conllevasu
discapacidad fisica.

No obstante las personas con
discapacidad también quieren
vigjar, tal y como lo demuestra el
mismo informe. A pesar delasdi-
ficultadesy obstacul os encontra-
dos durante el vigje debido a la
pocadisponibilidad deinstalacio-
nes de transporte y de Turismo
accesibles, el 84% delos encues-
tados expresaron que les gusta
vigjar. Entrelasmotivacionesque
tienen paravigjar estan hacer Tu-
rismo cultural (49,7%), practicase
intereses deportivos (14,3%), dis-
frutar del campo olaplaya(73,7%),
descansar (79,3%), entablar rela
ciones sociales (63,7%), conocer
sitiosnuevos(79,5%), obtener una
mayor libertad (46,5%), tener una
oportunidad de autoconocimiento
(55,2%), divertirse (91,1%), esca-
par delarutina(89,3%).

Como conclusién entrelasra
zones que debemostener en men-
tey quejustifican el atractivo del
Turismo accesible destacamos:

— Segmento de mercado en
crecimiento: el Turismo accesible
se proyecta a un
segmento de mer-
cado que crece
anualmente por
cambios socio-
demograficos y
cambiosenlosha-
bitos de vida, ta-
les como el feno-
meno del envejeci-
miento de la po-
blaciény ladiscapacidad ligada
alavejez, ademasdelacrecien-
tesiniestralidad laboral.

— La captacion de este seg-
mento de Turismo accesible ele-
va la cuota de participacion de
mercado, aumentando losniveles
derentabilidad empresarial.

— Posicionamiento delaima-
gen de producto o servicio turis-
tico como un producto de mejor
calidad, que puede ser validado
en Espaniapor lareconocidaQ de
calidad Turistica.

c» Miguel Angel Garcia Oca es pre-
sidente de PREDIF.
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A check-in / Renre

El ano dela Alta Ve ocidad

Renfees, sindudaaguna, e transportistadel afio.
El crecimiento delared férreade altavelocidad
(cuyaextension enlos proximos afios seracons-
tante) ha venido acompafiado de una eficaz e
inteligente politicacomercial. Asi, mientras de-
terminadas compafiias aéreas cuestionaban al
agente, apostando por ladesintermediacién gra-
ciasalasreservasonlineenlaRed, Renferecu-
perd la deteriorada relacion con el Sector y se
aplicé en impulsar la distribucion tradicional,
mientras apostaba por Internet, donde se ha
posicionado como transportistalider en Espafia,
desplazando a Grupo Iberia de esta posicion.
El imparableavancedelaaltavelocidadenla
rutaMadrid-Barcelona (unadelasmastransita-
dasy rentablesdel mundo) haprovocado albe-
ria una merecida sangria de vigjeros, y una no
menos de beneficios, que quedara dramética-
mente de manifiesto en su balance de este afio.
Lejos de contar con las agencias como una
fuerzadeventasaliadafrenteal asedio del tren,
lamayoriadelos agentes han contribuido aeste
cambio derol, que en tan dificil situacién pone
alberia. Eslapentltimamuestradel gravisimo
error cometido por laDireccién de laaerolinea
(del que NEXOTUR advirtié hastalasaciedad),
al dilapidar su histérico ascendente sobre los
agentes. Error en el que el presidente de Iberia
insistiaen noviembre, al asegurar a director de
NEXOTUR que "no necesitamos a las agen-
cias'. Y de aquellas aguas, vienen estos |odos.
Mientrastanto, el tren masque correr, vuela.

Bueno, ¢y ahora, que?

E ACABA LA TEMPORADA. El periodo claveenlas

=4 ventas de |as agencias emisoras toca a su fin.

— Y lasensacion generalizadaesque, peseala

fuerte contraccion sufridadel gasto dd cliente,

"se hasalvado €l verano". Pero ahoralagran duda (por

no hablar de conviccion fatalista) essi hasido el dltimo
verano, con el que se cierra un ciclo.

El cierrede un nimero indeterminado
depuntosdeventa(estimado entreel 5%
y el 10%) afectara presumiblemente de
manera especia alas franquicias. Este
es el colchon que permitiraa Sector ir
redimens ondndose, paraadecuar sutama
fio alareduccion que sufre el mercado.
Pero estapor ver como afectad tijeretazo
alosmargenes (y, por tanto, alosingre-
sosdelaagencia) al conjunto del Sector.

Laresaca de latemporada de verano degja un histori-
co incremento de retrasos en los pagos, que muchos
interpretan como morosidad |atente. Pese aque lacon-
signa de muchas grandes y medianas agencias ha sido
"lo importante es cobrar, no vender”. Lastensiones en-
tre agencias y proveedores se han incrementado ante
lacondicion de cobrar para seguir vendiendo.

Pero quiza lo més destacable es el gercicio de
autocontrol y de responsabilidad col ectivade buenapar-
te del Sector que, a igual que yaocurrié en lastempo-
radas de invierno y Semana Santa, ha reducido este
afo el volumen de los productos lanzados al mercado.
Por tanto, en no pocos casos es cierto que "se haven-
didotodo", si bien las programaciones (niUmero de pla-
zas) también han sido menores que el verano anterior.
Asi, frente ala suicida expansi6n propiciada hace afios
tanto por el mayorismo (o laturoperacion) como por €l
transporte aéreo, en 2008 se haimpuesto la prudencia
y €l autocontrol, pero en modo alguno la concertacion.
Todo un signo de madurez del mercado emisor espafiol.

| Los gjercicios de catas-
trofismo, salvo para la
prensa amarilla, sirven
para poco: el futuro de
las agencias no esta en
cuestion, aunque si lo
pueda estar el futuro de
no pocos franquiciados

Pese al auvion de criticas recibidas, no sin razon, por
lafaltay el retraso de medidas anticrisis del Gobierno,
esdejusticiareconocer gue sinlanegacion de Zapatero,
es probable que las ventas del verano no hubieran sido
las que finalmente se alcanzaron. Parael Turismo, esta
tardia aceptacion de la crisis ha resultado beneficiosa.

Esté por ver si se confirmala con-
clusién de que las vacaciones han pa-
sado de ser un lujo, para convertirse
en un producto de primera necesidad.
Como tantas veces se ha apuntado en
laopinién editorial de NEXOTUR, €
estréssehaconvertidoenel mejor alia
do del agente de vigies. No obstante,
lacomplejacrisis que atraviesa nues-
traeconomiasedejaranctar enlaspro-
ximas temporadas alo largo de 2009.

Serfaun dislate hacer unaprevisién optimistaparael
cortoy medio plazo: 1o que quedade 2008y el afio 2009
serén gjercicios dificiles para nuestro mercado emisor.
Pero, los gjercicios de catastrofismo, salvo paravender
periddicos, sirven parapoco y, en determinados casos,
ni siquieraresponden alarealidad. Lacomerciaizacion
turistica, el mercado emisor espafiol y las agencias de
vigjes, no estan en cuestion. El impacto delacrisisno
afectard a este Sector més que aotros. El dinamismoy
lagran capacidad de adaptacion (y de sacrificio) delos
agentes de viajes son sus mejores avales de futuro.

Vender menos supone reducir o renunciar a ingre-
sos, pero lo que abocaal cierre es el riesgo deimpago.
Lamorosidad, unidaalaimposibilidad de recurrir apo-
lizas de crédito (ante el cierre del grifo crediticio alas
pymes), son corsés que amenazan €l futuro de determi-
nadas agencias, tanto como ladepresion delademanda.
Por eso, ahora mas que nunca, la gestion racional de-
terminano yael resultado, sino el futuro delaagencia.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

% personaje de la semana / Juan Carlos |

LanuevaConferencialbe-
roamerica estara dedica
daaimpulsar lainternacio-
nalizacion delahoteleria
independiente en estos
destinos, y estrenara un
nuevo mas dinémico, que
propiciara el didogo de
ministrosy empresarios.

Un afo més, el Rey acep-
talapresidenciade honor
deCIMET, en cuyo marco
se reune desde hace seis
afos con los ministros de
Turismo de |beroamérica
y los lideres del Asocia-
cionismo y destacados
empresarios del Sector.

¢-la chispa / Quique

v check-out / Acreas
Criss dd mercado doméstico

El transporte aéreo doméstico sufre una cua-
druplecrisis, que amenazacon ponerlo d limite
de su capacidad deresistencia, vital parael Tu-
rismo en el segmento emisor y en el receptivo.
Esta triple crisis afecta tanto a sus costes
estructuralesinternos como asu capacidad com-
petitiva frente a otros modos de transporte, sin
olvidar lapreservacion delalibre competencia,
y en un marco de fuerte reduccion de vigjeros.
El impacto del precio del petrdleo (quellegd

el "‘ P~ A Do i
[ AN “\f‘//--\ i ,,,f' ey l
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asuponer mas de un tercio delos costes) unido
alacreciente fiscalidad (tasas aeroportuarias),

ﬁ::'“ coincide con unasituacion de claro retroceso de
lademanda, lastrada por lacrisisdel consumo.

N No menosimportante es el impacto del tren,
W N redivivo gracias a la alta velocidad, que hurta

cadavez mas pasgjeros en las rutas mas renta-
bles(como el Puente Aéreo) y enlasdemés. Las
aerolineas se lamentan de la competencia del
tren, financiado con dinero publico (atravésde
fondos estructural es procedentes de Brusel as).
Aunque resulta chocante que quien mas se la-
menta sea, precisamente, el transportista que
mas dinero publico haconsumido (unaauténti-
cafortuna), en su épocade compafiiade bande-
ra, haciendo dumpling a sus competidores.

Y lo més preocupante para agentesy clien-
teseslaestrategiadel Grupo Iberiaparahacer-
seconel oligopolio del aéreo doméstico (suman-
doyalberia, Air Nostrum, Clickair y Vueling),
que ahorada otravueltade tuercaen el ambito
internacional por lafusién con BritishAirways.
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L as estancias de espariol es han aumentado un 17% en 2007 y nuestrameta mas ambi-
ciosaesque éstas alcancen un total de 3,3 millones de pernoctacionesen el afo 2015
/ Las Comunidades de Balearesy Canarias son | 0s destinos espariol es méas solicitados

por losturistasalemanes/ Las agencias son nuestro principal cana decomerciaizacionturistica

«Alemaniadebeaprovechar loscanaes

deventaeinadir en‘mulichannding' »
Harad Henning/ Director Ofidnade TurismoenAlemeniaparabEsparay Fortugd

Alemania es un destino cada vez
mas atractivo para |os turistas
espafoles. Si durante el pasado
ano la presencia de éstos se
increment6 un 16,8%, el objetivo
es que siga aumentando alo lar-
go del presente 2008, "llegando a
superar incluso lamediadeturis-
tas internacionales'.

P.- ;Cualeshan sidolosresul-
tadosen cuantoalallegadadetu-
ristasy pernoctacionesen Alema-
nia? ¢Quéevolucion representa
respectoaafiosanteriores?

R.- En 2007 laspernoctaciones
delos espafiolesen
Alemaniaaumenta-
ron un 16,8%, se-
gun las estadisticas
oficiales alemanas.
Destacable es que
desde 1997 han au-

Esp_aﬁa siempre
ha S|do_uno de
los destinos

Alemania. Ademés de édtas, Ale-
mania es un pais con muchas
facetas, capaz de ofrecer paisges,
oferta cultural y gastronémicay,
tododlo, apreciosrazonablesy ase-
quibles. Alemania
ya no es un pais
caro sino que, por
¢l contrario, ofrece
unaexcelente rela-
cioncalidad precio.

P.- ;Cudlesson

mentado las per-
noctaciones de los
espafiolesun 135%.

preferidos para
los alemanes,
junto con Italia

las previsiones
paraeste 2008?
R.- La previ-

Es un resultado ex-
celente, que confir-
malagran demandaquetieneAle-
mania como destino turistico.
Nuestrametamasambiciosaesal-
canzar en 2015 untotal de 3,3 mi-
[lones de pernoctaciones.

P.- ¢Cudl esel principal mer-
cado emisor parael Turismode
Alemania? ¢Qué puesto ocupa
Espafiarespectoal resto de pai-
sesemisoreshaciaAlemania?

R.- El primer mercado emisor
paraAlemaniason los Paises Ba-
jos con casi nueve millones de
pernoctaciones en
2007, lo querepre-
senta el 16,7% de
todaslas pernocta-
ciones extranjeras
en 2007. El segun-
do mercado esEs-
tados Unidos, con
4,6 millones de
pernoctaciones,
seguido por €l Rei-
no Unido, con 4,4
millones. Por su parte, Espafia
ocupa ya, desde hace varios
anos, el décimo puesto.

P.- ;Quévolumen deturistas
alemaneshadegido Egpafiacomo
destino durante el pasado afio?
¢Cual eslaevolucion queha se-
guidoen losultimosafios?

R.- Segln datos del Instituto
deEstudios Turisticos (IET), Es-
pafiarecibi en 2007 10 millones
de turistas procedentes de Ale-
mania, 10 que supone un descen-
so leve de un 0,7%. Segln ese
informe, Balearesy Canarias son
los destinos mas solicitados. Es-
pafia siempre ha sido uno de los
destinos preferidos por los turis-
tas alemanes, peleandose por €l
primer puesto con Italia.

P.- ¢Cuales son los factores
principalesquehaninfluidopara
laobtencion deestascifras?

R.- Hay muy buenas conexiones
aéreas entre Espafia y Alemania,
que contribuyen atraer muchostu-
ristas demanes hacia Espafia, so-
bretodo hacialasldasBaearesy a
las Canarias. Ya desde hace agu-
nos afios, |os espafioles usan cada
vez més las mismas conexiones
paradescubrir laofertaturisticade

Alemania ya

No es un pais
caro, sino que
ofrece una
excelente relacion
calidad precio

sién a nivel mun-
dial es un creci-
miento en las pernoctaciones de
un 2%. El objetivo para Espafia
es crecer por encimade lamedia
internacional. Lo importante es
gue desde enero hasta marzo, las
pernoctaciones han registrado un
crecimiento del 13,5%.

P.- ¢Cuélesson losprincipa-
les productos que componen la
ofertaturisticadeAlemania?

R.- Entre otros, excelentes co-
nexiones e infraestructuras, una
fantasticarelacion calidad precio,

unaofertaartistica
y cultural deprimer
orden (segundo
destino cultural en
el mundo después
de Francia), su
oferta gastrono-
mica de gran cali-
dad (Alemania es
el pais con mayor
ndmero de restau-
rantes con estrellas
Michelin), variedad de la oferta
turistica, y losvalorestradiciona-
lesalemanes defiabilidad y buen
servicio. Asmismo, Alemaniaesel
destino mésimportante paraviges
de negociosy constituye e princi-
pal paisdeferiasentodo e mundo.

P.- ;Cualesson lasnovedades

queTurismodeAlemaniaofrece

paraesteafio? ;Quéotrasnove-
dadespresentar on en lapasada
ediciéndelaferiaGTM, celebra-
daenlaciudad deMunich?

R.- El tema central de promo-
cién en Alemania para 2008 son
los ‘palacios, parquesy jardines,
Alemaniaromantica. Estossuelen
ser visitados por 20 millones de
personasal afio, y forman un pro-
ducto ideal para complementar
unaestanciaen Alemania—den-
tro ofueradelas ciudades o como
destino para eventos culturales—.

P.- TurismodeAlemaniades-
tacaesteanolaregion deBaviera
y especialmente, la ciudad de

Retosdefuturoparad TurismodeAlemania
Las tenden- | manda. Latransparen- | Alemaniacomo desti- desde el extranjero.
cias dentro | cia ladiversidad y la ‘ no turistico. Si quere- | Alemania tiene que
del Turismo | atractividad delasofer- mos estar preparados | asegurarseene futu-
mundia pa- | tas, asi como para combatir rosuliderazgoenvia
san por un | losvigessin la competen- | jesdenegocios, espe-

Turismo derelax y un | barreras, la ciainternacio- cialmente frente a

Turismo cultural. El | individuali- nal, cadavez | Asia, y aprovechar

cambio sociodemogré | zacion y la mas fuerte so- las ventajas de su

fico que se haproduci- | comodidad, bre todo des- ubicacion. Ademés, €
doenlospaisesemiso- | la seguridad \ deAsia, tene- cambio climético pro-
res del Turismo, va a | Y, principal- > mos que se- vocard un desafio en
desempefiar un papel | mente d pre- Ao guir crecien- el Turismo y, alargo
muy importante. Y por | cioylacai- sHarapHawng doenlaslle- | plazo, tendremosque
estemotivo, yaestamos | dad, seran ———— gadas inter- considerar-

trabajando en preparar | factoresmuy importan- nacional es mas depri- loenel de-

las ofertas correspon- | tesdetener encuenta. | saquelamediaeuro- sarrollo de

dientes para poder sa= | lgualmente serd muy | pea. Ladinamica del nuestros

tisfacer estetipodede- | importantelaimagende | crecimiento llegard | productos.

Munich. ¢Quéofertasturisticas
hay previstasal respecto?

R.- ParaMunich, el afio 2008
esunafechamuy especia, yaque
laciudad celebrasu 850 aniversa-
rio. Y lohacebajo el lema’ cons-
truir puentes’ con toda una serie
de eventos, espectéculos, fiestas
y exposiciones. Arranco el pasa-
do 14 dejunio con lafiestadela
fundacién. Ademasyy, por prime-
ravez, el casco antiguo fuecerra-
do a paso de vehiculos.

P.- ¢Quéimportanciatienee
Passion Play parael Turismo?

R.- LaPasion deOberanmergau
es muy conocida internacional-

mente, sobre todo en Gran Breta-
flay los Estados Unidos. El Mis-
terio de la Pasion es Unico en e
mundo y muy importante para
Alemania en el ambito de vigjes
religiosos, que cada vez son mas
significativos. Losviagjesreligio-
sos en Alemania han ganado en
popularidad, gracias, entre otras
muchas cosas, a Papa, yaquees
alemén. En este sentido, en el afio
2010tendralugar la41 represen-
tacion que los habitantes de
Oberammergau siguen dando ad-
mirablemente continuidad cada
década a través de los siglos.

P.- ¢Cudl eslaprincipal ciu-
dad que eligen los espafioles
cuandovandeTurismoaAlema-
nia? ¢Cudl essu valor afiadido?

R.- En general los espafioles
viajan mucho alas ciudades ale-
manas. El 62% de las pernocta-
cionesseregistranenlas‘Magic
Cities', unaasociacion compues-
tapor nueve ciudades alemanas.
La ciudad mas solicitada es sin
duda alguna Berlin, que sélo en
2007 ha registrado 544.133 de
pernoctaciones, un 39,4% maés.
Berlin esta de moda en Espafia,
en parte porque tiene una oferta
cultural espectacular, ambiente
nocturno, fécil acceso y unos
precios moderados.

P.- ¢Qué papel juegan las
agenciasdeviajesen la comer -
cializacion delos productostu-
risticosdeAlemania?

R.- Actualmente son nuestro
principal cana de comercializa-
cion. El 70% delosvigesrediza
dosaAlemania por espafiolesen
€l pasado 2006 se realizaron con
una reserva anticipada del aloja-
miento y del vuelo. Y el 38% se
hicieron a través de agencias de
vige, segin los datos de IPK
European Travel Monitor.

P.- Teniendoen cuaentad con-
texto actual ¢Cuél creequeese
futurode TurismoenAlemania?

R.- Alemaniatienequellegar a
ser el pais masimportante de Eu-
ropa en cuanto a su excelente in-
fraestructura de transporte. La
tareacentral del Turismo vaaser
el desarrollo de las conexiones
por avion, tren y carretera. Ale-
maniadeberiareforzar suposicion
como segundo destino en viajes
culturales a nivel europeo y au-
mentar la oferta turistica basada
en sus peculiaridades. Asimismo,
Alemaniatiene que fortalecer su
posicién extraordinaria también
en cuanto al Turismo de salud,
gue cadavez tiene masimportan-
cia. El temasalud tiene que estar
presente activamente en todos
los sectores, desde tratamientos
de belleza hasta bienestar o
wellness. Para nuestros destinos
turisticos en Alemania, seramuy
importante en el futuro avanzar
en el proceso de internacio-
nalizacién einvertir masen mar-
keting en el extranjero. Eso sig-
nifica que habré que aprovechar
consecuentemente mas que nun-
catodas las vias de distribucion
y venta. En este sentido, el
‘multichanneling’ esnuestro lema
sobre marketing de Turismo.
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escaparate

Losvigiesorganizados
disminuyencacadd 14%

Espafiaexperimentael segundo des-
censo del nimero de turistas en lo
gue va de afio. Ademas de esta dis-
minucion, también cabe destacar la
caidadd 14%delosvisitantes!lega
dos con vigies organizados. Pag. 32

Las'lowcod’
un13%mésdepasgecs

Los turistas llegados a Espafia a
través de compafiias de ‘bajo cos-
te’ crecen un 13% enjunio. Delos
seismillones de turistas que hare-
cibido Espafia, casi €l 50% haele-
gido una aerolinealow cost.

B

J

Laactividad turigicade

Andaduciacreceraun3%

Andalucia estima cerrar € afio con
un crecimiento del 3%, segin se
desprendedel InformeAnual deTu-
rismo en Andalucia, elaborado por
el Ingtituto de Andlisis Econémico
Empresarial deAndalucia. Pag. 10

m Prontuario

El quinto
pecado

E TIENE LA tentacion
~¢ de no cuidar con
todaatencion lacali-
dad de los servicios
subcontratados en el diaadia
de un palacio de congresos.

Serviciosbasicosdelaim-
portancia de
la restaura-
cion, limpieza
y vigilancia
Sin nombrar
cualesquiera
otros servi-
cios que se
quieran sub-
contratar.

Y no lo
digo desde el pliego de con-
diciones que desde luego de-
ben estipular cada detalle,
sino desde el concepto de
atencion personal que deben
prestar y que es dificil poner
por escrito. Parami loimpor-
tante esla actitud y el hecho
de ser parte del equipo glo-
bal de un palacio.

El visitante, expositor,
cliente, proveedor, [lamese
como sellame, tiene el dere-
cho de ser atendido correc-
tamente y con profesionali-
dady el personal del palacio
de congresos, el deber inelu-
dible de dérselo.

Es por tanto, parte del todo
y tiene, comotal, laresponsa-
bilidad compartidadelaaten-
ciondirecta. El personal tiene
gue estar imbuido del estiloy
atencién persona que el pa-
lacio de congresos quiere
prestar a sus visitantes.

Y eso es parte de la res-
ponsabilidad de los directi-
vosdel palacio de congresos,
ya que una mala imagen de
estos servicios repercute di-
rectamente en la apreciacion
final querecibe el visitante.

De todos es sabido que
unamalaimagenindirectatie-
ne la misma sensacion nega-
tiva que una directa.

Y ahi reside el peligro, ya
gue, por creer que no es tan
importante, se tiende arela-
jarse en la atencion que se
debe prestar aqueen el paa
cio todo funcione bien siem-
prey entodaslascircunstan-
ciasy sin excepcion.
> Claudio Meffert es director
del consejo asesor de Conexo.

~

c® CLAUDIO MEFFERT

Macineras: ‘Se dan las condiciones
necesariasparainiciar lanegociacion’

El temaatratar en € encuentro, que esta afalta de las confirmaciones, serialaunion asociativa

Launion asociativa, tan perseguiday alavez
necesitadapor € Sector delasagenciasdevia-

acercamiento de posturas entre AEDAVE y
FEAAV, quecoinciden en sefialar quesedanlas

ciacion, ahoraesd turnodeunareunion gene-
ral de las Asociaciones, a sugerencia de

jes pareceestar cadavezmasproxima. Trasel  condicionesnecesariasparainiciar unanego-  AEDAVE, quepodriacdebrar seafinalesdemes

Un paso mas ras, que tam-
en la blsgue- bién preside
dadel Asocia- esta Confede-
cionismo.S € racion, hacon-
pasado mes firmado queya
dejulio, tanto han comenza-
FEAAV como do a trabajar
AEDAVE co- con el objeti-
incidieron en . v ! vo de organi-
sefialar que Rafael Gallego JostM.Macifidras zar acortopla
"se  estan Z0 una re-

dando las condiciones necesarias
para iniciar un proceso de nego-
ciacion", en estaocasion, €l presi-
dente de AEDAVE, Jos¢ Manuel
Macifeiras, ha adelantado a
NEXOTUR novedades sobre €l
asunto. Concretamente, traslare-
union delaasambleagenera dela
Confederacion EspafioladeAgen-
ciasdeViges(CEAWT), Macifiei-

unién genera en la que partici-
pen las principal es Asociaciones
de agencias de vigjes nacionales.

Aungue todavia no hay nin-
guna fecha oficia fijada para la
celebracion del encuentro, Maci-
fieiras ha confirmado que el mo-
mento idéneo para su organiza-
cion seria "a finales del mes de
septiembre”, unavez finalizadala

temporadaveraniega. Asimismo,
el presidentede AEDAVE, quese
ha mostrado esperanzado en que
finalmente se celebre e encuen-
tro, haexplicado que "actualmen-
te nosencontramos en un momen-
toiddéneo, con un ambiente gene-
ral més propicio que nunca’'.

Voluntad real
Seguin explicaMacifieiras, "espo-
sible lograr la unién asociativa’',
ya que se dan dos premisas fun-
damentales, como son "la volun-
tad real del Sector de agenciasde
vigiesy lacapacidad organizativa'.
Ademas de AEDAVE, la otra
gran impulsora de este encuentro
seraFEAAV, Federacion que, segin
asegura su presidente, Rafael Ga-

[lego, esta volcada en lograr la
"unién asociativa'. En este senti-
do, Gallego ha mostrado su con-
fianza en lograr un buen nivel de
participacion, yaque, "las noticias
gparecidasenlosdiferentesmedios
decomunicacidninvitana optimis-
mo". Finalmente, € presidente de
FEAAV haabiertolaspuertasa"to-
daslasAsociaciones del Sector de
lasagenciasdeviges'. No obstan-
te, la puesta en marcha de una es-
tructuraque permitaa canzar launi-
dad asociativa, a partir de una po-
sibleplataformaformadapor agen-
ciasdevigestad y como seplanted
en e congreso de UNAV del mes
dejulio, todaviasigueend aire. Por
lo que habra que esperar a que se
ambas Asociaciones continden
dando pasos para su consecucion.

L adfradenegociosdd sector servicosde
Turismocreceun0,/% en e mesdemayo

El Sector de las agencias crece un 3%, frente d descenso ddl indicador general de actividad

Lacifradenegociosdel sector serviciosha
caidoun 2,2% en el mesdemayo, respectoa
losdatosdel mesanterior. Entrelosdiferen-

En el pasado mes de mayo, laci-
fra de negocios del sector servi-
cios de mercado registraba una
disminucién interanua del 2,2%
respecto al mismo periodo anali-
zado en el afio 2007. Entrelosdi-
ferentes sectores estudiados por
el Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE), el de Turismo y € de
Tecnologiasdelainformacién son
los nicos que han registrado va-
riacionespositivas, conel 0,7%y
1,2%, respectivamente.

Respecto a resto de sectores,
€l Comercio hacosechado lacai-
da mas pronunciada, con un des-
censo del 3,2%, mientras que €l
Transporte y Servicios a empre-
sas han registrado una variacion
interanual negativadel 0,7%.

Analizando en profundidad el
Turismo, los dos segmentos en

los que basa su estudio el INE
presentan evoluciones positivas,
especialmente el Sector de las
agencias de vigjes, cuyo indice
mensual de cifra de negocios ha
crecido un 2,7% en dicho mes. Por
su parte, la hosteleria ha mostra-
do un cierto estancamiento, expe-
rimentando un crecimiento mode-
rado detan solo el 0,2%.

Estancamiento en & empleo

Respecto al indice general de per-
sonal ocupado, en el mesde mayo
el Instituto Nacional de Estadisti-
cassefidlaque seobservaun cier-
to estancamiento, con un aumen-
tointeranual del 0,5%.

Entrelos cinco sectores anali-
zados, €l Turismo hasido €l tni-
co que ha empeorado las cifras

tessegmentosanalizadospor € INE, € delas
agenciasdeviagjesharegistradoun aumento
del 2,7%, frente al mes de abril, mientras

quee delahosteleriaharegistradoun cierto
estancamiento. El Transporteharegistrado
unavariacion interanual negativadel 0,7%.

L as agencias de viajes han registrado un aumento cercano al 3%.

del mismo periodo del pasado

afio, con un descenso del 0,1%.
El motivo de esta caida se en-

cuentraen el segmento delahos-

teleria, que haregistrado unaba-
jadade unadécima, mientrasque
lasagenciasdeviaesobtienen un
incremento interanual del 0,3%.



6/ NEXOTUR

LaComision publicala
‘liganeya deagrdineas

LaComision actudlizala‘listanegra de
aerolineasquetienen prohibido volar ha-
ciapaises delaUE. En laactudidad, la
listacomunitariaprohibe operar enlaUE
atodas las compafiias aéreas de Guinea
Ecuatorial, Indonesia, Kirguistan, Liberia,
Sierral eona, Suazilandiay laRepublica
Democréticadel Congo, asi comoalasde
Gahon, excepto aGabonAirlinesy Afrijet.

| fema reconoce quela
crissleesta afectando

El presdentedd ComitéEjecutivodelfema,
LuisEduardo Cortés, haasegurado quela
ingtitucién se esta viendo afectada por
lacrisis econémica que atraviesa Espa-
fia. En este sentido, Cortés explica que
"lo primero que hay que hacer es reco-
nocer que existe un problemaeidentifi-
carlo, porgue Si no se reconocey no se
identifica, raramente sepodraresolver".

Qscaga rate
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Terra Mitica podria
triplicar losbeneficios

El presidente del Consgjo deAdministra-
ciondeTerraMitica, David LIadrd, hadfir-
mado que s se cumplen las previsiones
para esta campafia, "€l crecimiento va a
ser mucho mayor quee del pasado gerci-
cio". Deestemodo, y s findmenteen agos-
to se cumplen los resultados esperados,
"TerraMiticapodriatriplicar losmérgenes
debeneficiode2007", aseguraL ladré.

Travelocity prevé un
crecimientodd ‘online

La desaceleracion econdmica, que afecta
demaneradecisvaad Sector Turistico, pue-
de presentar, sn embargo, oportunidades
de crecimiento para agunos segmentos,
como pueden ser lasagenciasonline. Esel
caso de Travelocity, propietario de
L astminute, consideraeste periodo como
"una oportunidad para el Sector”, ase-
gura sus presidenta, Michelle Peluso.

Semg oranlascondiconesdelaagen

ca

por laretiradadelasimpresorasATB

Sehalogrado reducir @ coste que supone este proceso paralas agencias

L as negociaciones emprendidas por € Sector con deemision debilletesdeAmadeus. En este sentido,
Amadeushan dadocomoresultadounaampliacionde  lasagenciasvaloran como™ muy postivo” d pasodado
posbilidadesrespectoalaretiradadelasimpresoras  por Amadeus asi comosu ™ apuestapor lasagencias'.

El paso de laemision de billetes
en papel ala nueva emisién en
formato electrénico, llevaalaob-
solescencia de muchas de las
impresoras ATB de Savia que
Amadeus tiene instaladas en las
agenciasdevigesparasuuso. La
peticion realizada por las diferen-
tes Asociaciones de viges, entre
dlasFEAAV, debuscar soluciones
alternativas al proceso de retirada
de estos aparatos, ha sido escu-
chada por Amadeus, que ha deci-
dido ampliar las posibilidades de
retirada de éstas aportando "solu-
ciones mas economicas', apunta
€l director comercid deSaviaAma:
deus, Ramdn Sanchez. Entrectros,
se ha logrado una reduccion del
coste que supone este proceso
paralasagenciashastalos 90 0 95
€uras, yaqueen un primer momen-
to, Amadeus solicitaba el pago de
143 eurospor su retirada.
Laretirada de las impresoras
sblo se producira en €l caso de
guelaagenciasolicitelabgjade-
finitivade lamisma, paralo que
disponen de dos opciones. En el

caso de que quieran deshacerse
deellay no quieran realizar nin-
gun pago a Amadeus, tienen la
opcién deredlizar unatransferen-
ciadelapropiedad gratuitamen-
te, con un descargo de la res-
ponsabilidad en cuanto ala€limi-
nacién delaimpresoraconformea
lalegidacion deresiduos por par-
tedelaagencia. Si, por € contra-
rio, prefieren devolvérsdlaaAma
deus, deberan abonar € coste de
entre 90y 95 eurosalacompafiia

End casodequelaagenciaquie-
raseguir utilizandolaimpresora, lo
podraseguir haciendo normamen-
te. Por tanto, ahora le toca a cada
minoristavalorar susposibilidades
y ver quésolucion eslamasintere-
sante econdmicamenteparaella

El Sector consideralamedida
como "muy beneficiosa’, ya que
supone "un ahorro importante en
costes para las agencias de via-
jes"', apunta el presidente de
FEAAV, Rafael Gallego. Al respec-
to, Gallego recuerda que "hay
agencias que tienen dos y tres
impresoras’, con € consiguiente

Baleariaauguraun auge
de trangportemaritimo

El presidente de Balearia, Adolfo
Utor, considera que el encareci-
miento de precio del combusti-
ble, unido alaincipiente preocu-
pacion de la sociedad espafiola
por el cambio climético, "supon-
dra el relanzamiento del barco
como medio de transporte turis-
tico". "Setrata, en definitiva, de
abandonar modelos basados en
compulsivos desplazamientos
transoceanicos' y apostar por un
Turismo queexplorenuevasfron-
teras del concepto vacacional
que, por giemplo, "incorpore la
propiatravesiacomo un elemen-
to en positivo", afirmaUtor.

En este sentido, el presidente
de Baledria recuerda que €l tra-
bajo delacompafiiamaritimavie-
ne de afios atrés. Concretamen-
te, hace cinco afios, Baleariaim-
pulsd un programade |+D+i para
disponer de barcos més eficien-
tes desde el punto de vista ener-
géticos. Estainiciativase hatra-
ducida en la incorporacion a la
flota de cuatro nuevos buques

BarcoMartini Soler deBalearia.

—tres delos cuales estaran ope-
rativos antes del proximo vera-
no—, para cuya construccion se
ha destinado 350 millones de
euros. Finalmente, Utor alude a
unrecienteinformedelaOrgani-
zacion Mundial del Turismo
(OMT), en € que se atribuye a
transporte aéreo el 75% de la
contribucién de la actividad tu-
risticaal cambio climético.

Sede de Amadeus en Espafia.

gasto que su retirada supone.
Asimismo, no hay queolvidar que
este paso dado por Amadeus be-
neficiatanto alas pequefias agen-
cias independientes, como a las
grandes redes verticales, que
pueden tener en su haber cien-
tosdeestos aparatos. El presiden-
te de FEAAV valora como "muy
positiva' lainiciativadeAmadeus
gue, "unavez mas, vuelveareali-
zar una apuesta decidida por €l
canal delas agenciasdevigjes'.

UCAVE defenderad
mer cadodereuniones

LaUnion Catalana de Agencias
deVigesEmisoras (UCAVE) ha
creado un nuevo grupo de traba-
joquedefenderalosinteresesdel
segmento de Congresos, Incen-
tivosy Business(CIB)’, quecon-
centra el 20% de la facturacion
total delaAsociacion.

Dada la importancia de este
sector en Catalufia, lanuevajun-
ta directiva de UCAVE, que se
constituy6 en enero de este afio,
propuso la creaciéon de un grupo
de trabgjo que defendiera susin-
tereses, al igual quesehizoconel
grupo de Producto Propio, que
concentrael 46% delafacturacion
delaAsociacion. A partir de aho-
ra, "se plantearan los principaes
problemas que afectan a merca-
do de reuniones’, sefiala Serra.

UCAVE hamanifestado que €
CIB "representa un segmento im-
portante del Turismo en Cataufia,
guetienegranincidenciaenlaeco-
nomia catalana 'y supone también
uno de los factores que més deter-
minanlaimagende pais'. Por dllo,
estegrupo detrabgjo hanacido para
convertirse "en un referente de la
denuncia de problemasy la da
boraci6n de propuestasrel aciona-
dascon estedmbitodel Turismo".

Eneste sentido, laintencion de
la Asociacion es que este grupo

de trabgjo se relina tres o cuatro
veces d afo de forma ordinaria
paratratar |0s temas més impor-
tantes del mercado de reuniones
y no descarta que de forma ex-
traordinaria existan encuentros
paraanalizar situaciones especi-
ficas. Ademas, y siguiendo con
el objetivo de la asociacion de
estar "préximo a Asociado™" y su
caracter formativo, el grupo CIB
mantendra a dia a profesional
sobre |as Ultimas informaciones
y novedades del sector.

El mayor problemaquetieneac-
tuamentee mercado dereuniones
delaCiudad Condal, segiin hase-
fialado UCAVE, es la concentra-
cién de agrolineas de ‘ bajo coste’
enel aeropuerto de El Prat, yaque
dificulta las conexiones aéreas,
sobre todo, internacionales. En
estesentido, Serraponed gemplo
del tltimoMohileWorld Congress,
celebrado enlaFirade Barcelona,
dondelaingtitucion feria recogiod
las ‘quejas de algunos ponentes
por lasdificultadesparallegar ala
ciudad. Del mismo modo semani-
fiestad gerentede UCAVE, Alfons
Cuadrillero, que se muestra "pre-
ocupado por e gran crecimiento
delaslow cost en Barcelona, mien-
tras que las agrolineas tradiciona
les estén abandonando El Prat".

Bartrali: ‘Confioen quelarecesonno
afecteal Turismocomoactrossctores

El presidente de Gecotur citalamaagestion de El Prat como ungran obstaculo

Correntiemposdificilesparae Sector Turistico

Anteestasituacion, Gecotur identificavariosas-

catalan. Tanto lallegada de turistas nacionales  pectosclavesquepodrian variar estatendencia,

como deextranjeroshan comenzado adescender.

Ante la creciente necesidad de
una voz Unica que defienda los
intereses generales del Sector
Turistico catalén, la Asociacion
Catalana de Ejecutivos, Directi-
vosy Empresarios (Acede), cred
el pasado 1 de abril laplataforma
Gecotur, que "trasladara ante la
administracion, los agentes so-
cialesy losmediosde comunica
cion, las probleméticas comunes
gue afectan a Sector". Con es-
tas palabras define €l presidente
de Gecotur, Francesc Bartroli, una
delasprincipalespremisasenlas
gue se fundamenta la actividad
delanuevaplataformaturistica.

Pese a estar operativa durante
un periodo inferior a sais meses,
Gecotur, que cuenta en la actudi-
dad con gproximadamente 30 aso-

ciados —entre los que se encuen-
trandirectivosdedgunasdelasem-
presasmasrepresentativasdel Sec-
tor catal&n—, sehamarcadovarias
metas para fortalecer € "principal
motor econdmico de la Comuni-
dad", explicaBartroli. Entreéstas d
presidente de laAsociacion destar
calaadecuacion delasinfraestruc-
turasparaacoger € eevado niime-
ro de visitantes que reciben.

Por giemplo, e aeropuerto de
El Prat, cuya "mala gestion" ha
conllevado una gran pérdida de
vuelos de calidad, "perjudicando
ademas a las agencias de vigjes,
yaque no han podido comerciali-
zar determinados ' paquetes’ turis-
ticosdebido alafatade conexio-
nes existentes', sefida Bartroli.
Ademés del aeropuerto, "que ne-

comopor g emplo, unameg or gestion deEl Prat.

cesitaria unas infraestructuras
equiparables a la de otros desti-
nos europeos’, el presiente de
Gecotur también criticala actual
situacion del puerto, "que se esta
quedando pequefio”, asi como a
Renfe, asegurando que "no cum-
ple las expectativas esperadas’.
Més ala de esta reivindica-
cién, Gecutor tiene marcados di-
versos objetivos con un fin co-
mun, convertirse en unaplatafor-
ma que defienda los intereses de
todo e Sector. Entreéstos, Bartroli
destaca el "asesoramiento a los
diputados, €l fomento de lainte-
rrelacion entrelos asociados y la
redlizacion dereunionescon miem-
brosdelaConsgjeriade Turismo,
ayuntamientos y otras entidades
relacionadas con € Sector".
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Vuelosde ‘bajo coste
con lastarjetasdeAmex

American Expressy Vueing han firmado
un acuerdo de colaboracion por el cud los
titulares de tarjetasAmex podran redlizar
lacompradeloshilletesdeVuding atra
Vés de todos los canales de venta de la
aerolinea: Internet, viatelefonicay agen-
ciasdevigjes. El acuerdo responde auna
demanda creciente de vuelos econdmi-
cosdelosclientes de American Express.

L asagenciasdeviajes
lusas crecen un 10%

Lafacturacion conjuntadelosprincipales
segmentos que componen laactividad tu-
ristica portuguesa ha alcanzando 6.260
millonesdeeuros. Por sectores, € deagen-
cias de viges es uno de los que mayores
cuota de mercado concentra, situada en
€l 33%. Asmismo, lasagenciaslusashan
experimentado un crecimiento del 9,6%
respecto al mismo periodo de 2007.

Qscaga rate
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Existen ocho clasesde
turistas en e emisor

LaUniversidad Rey Juan Carloshaelabo-
rado un estudio, en e cual distingue entre
los diferentes tipos de turistas segin las
motivaciones que les mueven a vigjar.
Entrelos ocho tipos de turistas, el estu-
dio destaca a vigjero que se desplaza
cuando tiene vacaciones y elige desti-
nos de moday al que sale con lainten-
cion de conocer la culturadel destino.

Ausbanc advierte de
losfraudescon tarjetas

LaAsociacion de Usuariosde Servicios
Bancarios (Ausbanc) ha sefidlado que
el 70% delasreclamacionesen septiem-
bre y octubre tienen que ver con frau-
des cometidos con tarjetasde crédito. El
delegado de Ausbanc en Mélaga,
Alfredo Martinez, recuerda que €l res-
ponsable es la entidad bancaria, ya que
noinvierten"lo suficienteen seguridad”.

El ‘deterioroecondmico’ acelerara
d comienzodd Plan Horizonte 2020

Lasecretaria de Estado hareconocido la“ debilidad’ del turista naciond

LaGeneralitat invierte
end Turignodelaregion

El Turismogenera340.000empleosenlaComunidead

El Gobiernoestaacelerandolapuestaen marcha 2008, antelasituacion de" deterioroeconémico”
del Plan deTurismoHorizonte2020, queyahage- delosultimosmesesen Espafia, segin haindicado
cutado" encercadeun 78%" enloprevistopara € secretariodeEstadodeTurismo, Joan Mesguida.

"Lasituacion actual no nos esta
despistando”, sefiala el secreta-
rio de Estado, Joan Mesquida,
puntualizando en que"lo quete-
nemos que hacer es poner mayor
énfasisenlarapidez”. Mesquida
agregaquee Sector Turigticotie-
ne"fortaleza’, ya que ha habido
"muchos afios" de crecimiento.
El PlanHorizonte 2020 vaaser
la"guid', ajuiciodeMesquida, méas
dladd reforzamiento " coyuntura"
delapromocion en aquellosdesti-
nos en los que la situacion se en-

cuentre "peor". En este sentido,
desde la Secretaria de Estado se
recuerdaque el Gobierno "yaesta
trabajando desde hacetiempo” en
agpectosincluidosend plan, como
ladesestacionalizacion, lamejora
de las infraestructuras turisticas
y € Turismo social europeo.

El secretario de Estado de Tu-
rismo considera que, en cuanto a
Turismointernaciond, Espaia”si-
gue manteniendo una fortaleza',
recordando que se cerrara € afio
con un aumento de los turistas.

L asegmentacion como
viaparasalvar lacrisis

Lasfamilias, losamigos, laspare-
jasy los solteros son los cuatro
model os de turistas que se perfi-
lan como "motor del Turismo"
durantelos préximos afios, seglin
concluye un estudio elaborado
por laconsultora Daemon Quest.
En este escenario, la consultora
apunta a que todos los actores
gue conforman el Sector "deben
afrontar el desafio deinnovar en
sus propuestas y adaptarlas al
auge de estos nuevos perfiles'.
En este sentido, la consultora
establece cuatro categorias, dife-
renciando entre ‘* padres agotados

‘amigos’, ‘medias naranjas’ y
‘sngles, que, endefinitiva, sonlos
perfiles de turistas que presentan
"mayor potencia decrecimiento”.
Daemon Quest calculaque es-
tos cuatro segmentos generan ya
el 25% delosingresosdel Sector,
y no dudaen afirmar que"estaci-
fra llegard a duplicarse en cinco
afios'. Demaneraqueesvital que
todoslos agentesinvolucradosen
la cadena de valor del Sector
apuesten por estrategias de seg-
mentacion, que pasen por adaptar
sus ofertas a las necesidades de
estos nuevos perfiles’, concluye.

LaAdministracionturisticare-
conoce que ladesaceleracidn esta
causando mellaen € antafio ‘mo-
tor’ del Turismo en Espafia. Aun-
que Mesquida admite cierta "de-
bilidad", recuerda que los datos
hechos publicos referentes a la
ocupacién hoteleraponen dema-
nifiesto un incremento del 1,5%
en el primer semestre del afio. Si
bien e mesdejunio fue un"mal
mes', € Turismo est4"resistiendo
mejor" la situacion de deterioro
econdmico que atraviesa Espafia.

Frente alos descensos experimen-
tados por agunas Comunidades
en los Ultimos meses, como por
gemploCanariasy Catdufig, laCo-
munidad Valenciana ha logrado
algo que no ha estado a alcance
demuchasregiones, mejorar lasci-
frasddl pasado afio. Entrelosfac-
tores determinantes que han con-
cedido un gran impulso a Sector
Turigtico valenciano, cabe desta-
car lacelebracidn degrandeseven-
tos deportivos y € gran trabgjo
desarrollado por laGeneralitat.
Unamuestrade esta preocupa:
cién por @ Turismo es e Plan de
Competitividad turistico, con €l
gue se pretende reactivar la eco-

nomia. Entrelosobjetivosdd mis-
mo, que contard.con unainverson
de30millonesdeeurosend perio-
do2009-2011, seencuentralacola
boracion de los agentes publicos-
privedos, laflexibilidad desu pues-
taenmarchay e fomentodelain-
novacion y la sostenibilidad.

En referencia a citado plan,
cuyo objetivo también serdlapro-
mocionend extranjero, € presdente
delaGenerditat, Francisco Camps,
destacalaimportanciadel Turismo
enlaComunidad Vdenciana, yaque
enlaactualidad gportad 13,3%dd
producto PIB, generando més de
330.000 empleos, lo que suponed
14,6% delos puestos de laregion..

EnopollsConaJItlngperfllael proyecto
dd ‘primer’ parquetematicode vino

A medio camino entre Logrofio y
Vitoria, seubical abastida, locali-
dad que se caracteriza esencial-
mente por larelacion histéricacon
€l mundo del vino. Lascualidades
deesteparge, asi comolavirgini-
dad quecaracterizan sustierraspla
gadas de vifiedos, convierten a
Labastida en € escenario idoneo
parala potenciacion del Turismo
enologico. Por ello, la firma
Endpolis Consulting, a peticion
previadel Ayuntamiento delalo-
calidad alavesa, ha disefiado el
anteproyecto del que podriaser el
"primer parquetematico devino'.

El complgjoturistico "costaria
7,5millonesde euros, con unasu-
perficie de30.000 metros cuadra-
dos'.Asiloexplicaunodelosres-
ponsables de Endpolis Consul-
ting, Ifiaki Larreing, quien afirma
que su construccién ayudaria a
potenciar un segmento turistico
necesitado de ofertas diferentes.

En este sentido, Larreina des-
tacaque Esparianecesitacrear una
ofertadigtinta, yaque € Turismo
enoldgico se compone practica
mente de visitas a bodegas. Ante
esta carencia, @ Parque del Vino
Riojacompletarialaoferta, yaque

L abastida esun escenario idoneo.

los visitantes podrian profundizar
en & mundo del vino, obteniendo
a mismotiempo unavisionglobal
de Riojacomo destino enol égico.
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L asprincipalesasegur adorasfacturan masde
100 millonesen 2007, un 21% masgqueen 2006

Por primeravez, las cuatro aseguradorasa canzan unafacturacion detresdigitos, liderando Europeade Segurosd ‘ ranking'

El*RankingNEXOTUR deCompafiiasdeSegurosdeVia-
jes muestraquelasprincipalesasegur adorasobtuvieron
en 2007 unafacturacion conjuntademasde 110 millones

deeuros. Dichoresultado, expresado por primeravezen
tresdigitos, setraduceen unincrementodel 21% respec-
toal gercicio anterior. No obstante, la crisisdel Sector

también sehadejado notar en e segmentodelosseguros
devigjes, yaquesetratadeun crecimientoinferior al al-
canzado por lasmismasaseguradorasen 2006 (27,8%).

SANLINENE{OURE DE CO)\VIPANTAS DE SEGUROS DE V=S

EMPRESAS

Europea de Seguros

VenTas 2007  Ventas 2006

2007/06

VenTas 2005 2006/05

VenTas 2004

2005/04  Ventas 2003

2004/03

Venmas 2007/ Ventas 2007/
EwvpLeapos 2007 Asecurapos2007

Europ Assistance

Mondial Assistance

Intermundial

110,9 91,6

21,1%

71,7 27,8%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: Sin Dato. *: Estimacion.

Lascuatro principal es asegurado-
ras que operan a nivel nacional
acanzaron en 2007, y por primera
vez, una facturacion de tres
digitos. De maneraconjunta, han
ingresado aproximadamente 110
millones de euros, o que supone
un crecimiento del 21% respecto
alos datos del gjercicio anterior,
tal y como demuestrael ‘ Ranking
NEXOTUR de Compafiasde Se-
gurosde Vigjes . No obstante, se
trata de un incremento inferior a
experimentado un afo antes,
cuando serozd el 28%.

El ranking no muestra varia-
ciones en cuanto a los puestos
gue ocupan cadaunade las com-
pafias aseguradoras, y lo mésre-
levante es que todas han regis-
trado incrementos. Nuevamente,
Europea de Seguros se colocaen
laprimeraposicién, con45millo-
nes de euros facturados, aunque
ha sido Mondial Assistance la
compafiiaaseguradoragque mayor
incremento haregistrado durante
d Ultimo gercicio, proximod 41%.
En cualquier caso, la ranlentiza-
cién por laqueatraviesael Sector
motivadapor lacrisiseconémica,
también se ha dejado notar en
cuanto ala contratacién de segu-
ros de viaje, ya que se ha produ-
cido un descenso conjunto de la
ratio de beneficio por nUmero de
asegurados, pasando del 5,49 al
5,38 en el gjercicio pasado.

Lider delatabla

Como en afios anteriores, Euro-
pea de Seguros continlia lide-
rando el ranking de asegurado-
rasdevigjes. Duranteel gjercicio
pasado, Europea facturd un total
de 45 millones de euros, lo que
supone un incremento del 17,8%
respecto alos datos del afio ante-
rior. De este modo, la asegurado-
radirigida por David Hernandez
logra salvar la crisis y continuar
con lasenda del crecimiento ini-
ciadahaceyatresafios. "Estamos
muy satisfechos con estos resul-
tadosy esperamos que latenden-
cia se mantenga durante este
afo", explicael director genera de
Europea. "Laexcelenteevolucion

de Europeade Segurosen 2007 es
fruto de su répidaadaptacion alas
nuevas necesidades del mercado
y delosvigjeros finaes', apunta.
Y las previsiones parael presente
2008 son igualmente positivas.
Hernéndez adelanta una valora-
cién sobre los resultados del pri-
mer trimestre del afioy afirmaque
éstos "han superado las expecta-
tivas'. No obstante, "estamos ob-
servando una cierta ralentizacion
durante el periodo estival debido
alacrisis, cadavez més patente'.
Aunque Hernandez prevé "un
comportamiento razonable que
permitasuperar los50 millonesde
euros en facturacion”.

NUMERO DE ASEGURADOS

Por su parte, Europ Assis-
tance aparece en el segundo lu-
gar de la tabla, con una cifra
aproximadade facturacion de 37
millonesdeeuros. A cierrede esta
edicion, lacompafiiaasegurado-
ra no ha facilitado los datos ne-
cesarios para la elaboracién del
ranking anual, por lo que hemos
procedido arealizar una estima-
cion de crecimiento, en base a
incremento conjunto del resto de
compafiias aseguradoras.

El mayor incremento

En el tercer puesto delatablase
sitila Mondial Assistance, con

I 2006 W 2007

Fuente: empresas. SD: Sin Dato.

L afacturaciontotal
alcaza100millones

Por primeravez desdelareali-
zacion del ‘Ranking NEXO-
TUR de Compaiiias de Segu-
ros de Vigjes', las cuatro pri-
meras aseguradoras han su-
peradolos 100 millonesdefac-
turacion. No obstante, €l cre-
cimiento conjunto ha sufrido
una caidade mas de seis pun-
tos porcentuales. Aunque, te-
niendo en cuenta la ralenti-
szacion por laqueseatraviesa
€l Sector Turigtico, & incremen-
to es mas que interesante.

dial Assistance (SD)
Europea de Seguros (SD)

58,9

21, 7% 47,7

0,15 5,38

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

unafacturacion que alcanza 15,5
millones de eurosen el gjercicio
2007. Dicho resultado hasupues-
to un aumento del 40,9% respec-
to a los datos del afio anterior,
cuando al aseguradora alcanz6
unos ingresos de aproximada-
mente 11 millones de euros. En
total, han sido masde 1,7 millo-
nes los viajeros asegurados du-
rante el Ultimo afio. En cualquier
caso, cabe sefidlar que el incre-
mento experimentado por laase-
guradora en 2007 se traduce en
unaralentizacion, yaque hasido
inferior al acanzado en el afio an-
terior, situado en un 57,1%. Al
respecto, el director general del

NUMERO DE EMPLEADOS

B 2006 W 2007

EuropAssistance
Europ Assistance

Intermundial (SD)
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PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE VENTAS ANUALES

Fuente: Nexodata y empresas.
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Grupo Mondial Assistance, Rémi
Grenier, hadeclarado que"segui-
mos creciendo en todos los con-
tinentes y en todas nuestras ac-
tividades, de una manera renta-
ble y sobre todo saludable".

Asimismo, el consejero dele-
gado del grupo, Claudio Plevi-
sani, sefialaque "laevolucion en
cuanto a la compra de viges y
billetes através de Internet, uni-
da alaimportancia que esta ad-
quiriendo este canal de distribu-
cion, hacen que las ventas de
seguros de vigjes através de las
agencias online suponga ya €l
61% de las ventas totales para
Mondial Assistance".

Respecto a las previsiones de
crecimiento, Grenier afirma que
"afo tras afio, sentamos las ba-
ses de nuestro crecimiento para
responder alas nuevas necesida-
desdel mercado en ambitoscomo
el comercio electrénicoy laasis-
tenciaapersonas, asi como el de-
sarrollo de nuevos mercados en
paises como Brasil, India, China,
Rusiay ahoraMéxico". Y desta-
caque"este crecimiento nos per-
mite reforzar nuestra posicion
como empresalider mundial, con
el objetivo de alcanzar 2.000 mi-
[lones de euros de cifra de nego-
cioparael afio 2011".

Casi 30% de incremento

En el Ultimo lugar del ‘Ranking
NEXOTUR de compafiias de se-
guros de vigjes, aparece nueva-
mente Intermundial, cuya factu-
racién ha alcanzado en €l Ultimo
gjerciciountota de 13,2 millones
de euros, unacifra superior alos
10,2 millonesde eurosfacturados
de 2006. En Ultimainstancia, esta
evolucion setraduceen unincre-
mento del 29,4% logradaenel Ul-
timo gercicio, quevieneaconfir-
mar labuenamarchainiciadapor
lacompafiiaaseguradoradesde el
afio 2006. Desde esa fecha,
Intermundial esta logrando unos
incrementos por encimadel 10%.
Cabe sefidlar que, en total, han
sido 1,7 millones de personas las
aseguradas durante el Ultimo afio
por la compafiia asegurados.
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CEIM:'El retodelasagenciaspasa

por cuidar al nuevoturistaon

Las nuevas tecnologias, y sobre
todo Internet, han dado lugar a
un nuevo tipo de turista, caracte-
rizado por ser independiente, es-
tar informado y ser més exigente,
y es aél aquien deben dirigirse
las agencias de viges "para se-
guir siendo competitivas'. El pre-
sidente de la Confederacion Em-
presarial de Madrid (CEIM),
Arturo Fernandez, aseguraquela
competencia que ha supuesto In-
ternet a las agencias en los Ulti-
mos afios, ha dado lugar a un
nuevo turistaal que hay que"cui-
dar". Ahora "€l turistaes el rey",
sostiene Ferndndez. En este sen-
tido, las "administraciones y or-
ganizaciones empresarialestene-
mos que ayudar a que las empre-
sas se adapten a esa nuevareali-
dad para poder competir, sobre
todo alas pequefiasy medianas’,
sefidlael presidente de CEIM.

Desde el punto de vista de la
capital, "lainnovaciony el desa
rrollo tecnol 6gico estén muy pre-
sentes en nuestras empresas”,
sostiene Fernandez. Se trata de
una innovacion que "utilizamos
como factor para introducir ma-
yor calidad en nuestra oferta tu-
risticay mejorar lacompetitividad
del conjunto del Sector".

Al respecto, el presidente de
CEIM recuerdaque, apesar dela
crisis, " Sector Turistico madrile-

Desciende €l
namero de
turigasbritanicos

Laegtabilidad politicay su asequi-
ble precio, especiamente enlos 90,
catapultd a Espaia hasta convertir-
laenuno delosdestinosmésvisita-
dos por los turistas europeos. Esta
posicion podriaverseen peligro por
e empujedenuevosdestinos, como
Turquia, Egiptoy Croacia Ungem-
plo es el mercado briténico. Lade-
preciaciondelalibraesterlinafrente
a euro ha provocado un encareci-
mientodelosvigesa destino Espa-
fia, degjando asi paso a otros encla-
vesde‘sol y playa , como Turquia
Estaes unadelas conclusiones del
estudio de la agencia britanica
Cooperative Travel Company, basa
daen mésde 200.000 encuestas.

Entre sus clientes, se gpreciaun
cambiorespectoalatendenciaman-
tenida en los Ultimos afios, con un
importante aumento delasreservas
de vigesaTurquia, desplazando a
Espafia a un segundo plano. Segln
sus estimaciones, mientras que las
reservas a Malorca se han reduci-
doenun 13%, lasventasde* pague-
tes turigticos con degtino Turquia
< han incrementado un 30%.

El principal motivo del cambio
podria encontrarse en |os menores
costesdd paisturco, unas 100libra
esterlinasinferior. ASmismo, lacai-
da de reservas hacia destinos del
Mediterraneo occidental también
obedece aun recorte delaofertaen
el mercado britanicotraslasrecien-
tes fusiones de los mayores opera-
dores, como los casos de lafusion
entre Thomas Cook y MyTravel y
lade Thomson con First Choice.

fio ha mantenido en los primeros
meses de 2008 una tendencia po-
sitiva, que sigue siendo superior a
la media nacional". No obstante,
el Turismo de la capital no esta
exento de los efectos de la crisis,
por lo que también "se han apre-
ciado signos de desaceleracion,
aunque de mucha menor intensi-
dad que en otros sectores’. Todo
ello permite ser "relativamente op-

adapian & fu rtmo de vida ¥ |os preclos mas eessiecibles. Conseguir gue iU viajs

Ine

timistas sobre las perspectivas de
crecimiento para € conjunto del
ano", vaticina Fernandez. Cabe
recordar que"Madridlideradl cre-
cimiento del Turismo anivel na-
cional", con unacontribucion del
10% del PIB nacional y un total
de 9,3 millonesdeturistasrecibi-
dosen 2007 y un crecimiento del
7,8% respecto a afio anterior, re-
cuerdael lider de CEIM.
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Europearecomiendaun
suroparavigar acEuUU

Lafortdezadd eurofrented dolar
haconvertidoaEE UU enundes-
tino mucho mésasequibleparalos
turistas europeos. Un claro gem-
plo fue la pasada Semana Santa,
en laque "las aeroliness espafio-
lasagotaron todas susplazas para
volar a Nueva York", aseguran
desde Europea de Seguros.

Por el o, laaseguradoraadvier-
te de laimportancia de contratar

Nosotros ponemos el avion
y los mejores servicios

—

A ~—r _-—
\

De las experiencias te encargas tu

soq inclvidabla, ya &5 cosa tuya,

un seguro con una coberturamés
ampliadelonormd, parapoder ha-
cer frente alos atos costes de la
adgenciasanitariaen EEUU, que
puedenir delos 150 eurosde una
consultamédicabés caal 0s30.000
euros de una.operacion por apen-
dicitis. Europea recomienda una
pdliza con una cobertura en gas-
tos médicos minima de 20.000
eurosampliablea50.000 euros.

m—"

aitcomet

volar @5 mas

Informate en tu Agencia de Viajes, en www.aircomet.com o en [802 380 as0]
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La actividad turistica
andaluzacreceraun 3%

Andaucia estima cerrar 2008 con un in-
cremento del 3% delaactividad turisti-
ca, seguin el estudio realizado por €l Ins-
tituto deAndlisis Econdmico Empresarial.
Este recoge la valoracion de los agentes
del Sector sobrelasexpectativasturidticas,
donded 41,4% condderaqued crecimien-
toserd"smilar d de2007y un 24,3%cree
quelastasas de aumento serdn "mayores’'.

Laexenaon devisadono
fcumpleendertoscasos

El vicepresidente delaComision Europes,
Jacques Barrot, ha.anunciado que propon-
drén"medidasderepresdid’ contraEE UU,
Japdn, Panamay Singapur en caso de que
sigansinrespetar € principio dereciproci-
dad de exencion devisado acordado. El ge-
cutivo comunitario consideraquelosprinci-
pa es afectados son los nuevos paises de la
Unidn Europea, Rumaniay Bulgaria

Qscaga rate
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| bizapotenciamer cado
dereunionesen laida

El Consdll delbizatieneprevisto presentar
este mes una oferta completa y unificada
del mercado dereunionesenlaida. Adgl, la
ingtitucién quiere gpostar fuertemente por
estetipo de Turismo. Traslapresentacion,
desarrollard una serie de acciones pro-
mocionales con agentes turisticos con po-
der dedecision paralasededeunareunion
y laasgenciaalasferiasespeciaizadas.

Méliacreaturoperador
para mer cado peruano

Sol Melig, através de su turoperador
Solwaysy lamayoristaperuanaKissTravel,
lanza unturoperador para el mercado pe-
ruano. Kiss Solways Perti tendra e objeti-
vo decomercidizar vigeshacialosprinci-
pales destinos caribefios y americanos,
"ofreciendo serviciosde calidad y garanti-
zando estanciasenlasmejores cadenasin-
ternacionales’, indica el turoperador.

L a Conferencia | beroamericana ‘serenventa’
y € Rey acepta presdir la nueva Conferencia

El Grupo NEX O redisefiadl formatoy contenido del gran encuentro anua del Turismo de Espaiaelberoamérica

CIMET sereinventa, mientrasJuan Carlos| haaceptado,
por séptimo afio consecutivo, laPresidenciadeHonor. Un
nuevo formato, masdindmicoy participativo, dotarade

"El objetivoesque CIMET impul-
se una segunda oleada de inver-
sionesdelahoteleriaespafiolaen
Iberoamérica, pero en esta oca-
sién acargo de la hoteleriainde-
pendiente”, en palabras de los
presidentesdelaCIMET, Eugenio
de Quesaday Carlos Ortiz. Obje-
tivoenel queel ComitéOrganiza-
dor delaveteranaConferencialbe-
roamericana coincide con el Go-
bierno de Espafiay, por supuesto,
con lasentidades colaboradorasen
laorganizacion, CEOEyY FITUR.
El nuevo formato de CIMET,
(que incluye un cambio de ima-
gen e incorpora un redisefio de
las complgjas mesas presidencia-
lesdel evento), potenciael dido-
goy lainterrelacién entrelos mi-
nistros de Turismo de Iberoamé-
ricay losempresarios del Sector.
Asi, lideres del Asociacionismo
Hoteleroy propietarios o directo-
resgeneralesdelahoteleriainde-
pendiente preguntaran publica-
mente alos ministros, que respon-

derédn a tiempo de exponer los
planeseincentivosalainversion
hotel eraespariolaen susdestinos.
Estaférmula, que aseguraraun
mayor dinamismo para una Con-
ferencia, que cuenta con medio
centenar de intervenciones, se
sumaalaconcentraciondelosdos
actosprotocol arios (inauguracion
y clausura oficiaes) en sdlo uno,
al objeto de dedicar mastiempo a
propiciar €l didlogoy el contacto
entre ministrosy empresarios.

Nuevo 'workshop' inverso

Un excepciona workshop inver-
so, en €l quelos ministrosrecibi-
ran durante diez minutos a casi
un centenar de hotel eros espafio-
les, es el proyecto en el que tra-
bajael Grupo NEXO, entidad or-
ganizadorade CIMET, en colabo-
racion con la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), con la
Ferialnternacional de Turismo.

mayor eficaciaalaConferencialberoamericana, queen
su decimosegunda edicion estar adedicadaalainter nacio-
nalizacién delahoteleriaindependienteen | beroamérica.

Alatradicional participacion delaCEOEy su Consgode
Turismo, sesumarael afio proximo el Sector Hotelero, a
travésdeCEHAT. Su presidentedictar alaponencia-mar co.
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Dos centenares de empresarios y personalidades del Sector participaran en la Conferencia | beroamericana.

CIMET apuestapor la
hotderiaindependiente

Grupo NEXOy CEHAT, conla
aprobaciony pleno respaldo del
Consgode Turismo delaCEOE,
han alcanzado un acuerdo para
gue la hoteleria independiente
seaprotagonistade CIMET 2009.
Asi, frentealarivilegiadacapa-
cidad de interlocucion de las

al servicio delosmedianosy pe-
quefios hotel eros este gran nexo
de unién, paraimpulsar unase-
gunda oleada de inversiones en
losdestinosde | beroamérica’, se-
gunloscopresidentesde CIMET,
"gue, en esta ocasion, debe ser
protagonizada por 1os hoteles

S R — e e W : e e e
El Rey de Espariaconlosministirosy empresariosparticipantesen CIMET
Un afio mas, Don Juan Carlos se reuni6 con el Sector, en el marco de CIMET. Audiencia en el Palacio Real.
Fila inferior: Joan Gaspart (HUSA), José Luis Prieto (UNAV), Julio Orozco (Guatemala), Oscar Rueda
(Colombia), Manuel Marreero (Cuba), Liliam Kechichian (Uruguay), Carlos Ortiz y Eugenio de Quesada
(copresidentes de CIMET), el Rey de Espafia, secretario de Estado de Comercio, Marta Suplicy (Brasil),
Mercedes Araoz (Pert), José R. Rochi (El Salvador), Carlos E. Meyer (Argentina), Carlos R. Benavides
(CostaRica). Filaintermedia: Felipe Navio (AECA), Julio C. Abreu (OPC-Espafia), Javier Gomez-Navarro
(Camaras), Mario Salinas (Nicaragua), Ricardo Martinez (Honduras), LuisE. Cortesy José M2 Alvar ez del
Manzano (Ifema), Gerardo Diaz Ferran (CEOE), Gonzalo Pascual (CEOE-Turismo), Arturo Fernandez
(CEIM), Salvador Santos Campano (Camara Madrid) y Rodolfo Eliozondo (M éxico. Filas superiores: Joan
Molas (CEHAT), Lorenzo Chacén (Asintra), Miguel Mirones (ICTE), Ramén Estalella (HOTREC), Jesus
Gatell (AEHM), David Hernandez (Europea), Juan Andrés Melian (Mesa del Turismo), José L uis Carrasco
(AEPT), MatildeTorres(Catai), Vicente Blasco (ECTAA), Fermin Lucas (Fitur), Paul deVilliers (Amadeus),
José Manuel Macifiéiras (AEDAVE), Antonio Llatas (Avis), Jesis Martinez Millan (FEAAV), Enriquedela
Lama (CEOE), Ignacio Pascual (Air Comet), Claudio Meffert (NEXO), Carmelo Hernandez (Marsans),
AntonioAlonso (Talonotel), JoséArquero (CIMET), CarlosVogueler (OMT) y Francisco Vazquez (CIMET).

grandes cadenas, CIMET "pone  independientes esparioles’.

LLIT

L

LospresidentesdeBalearesy Canarias, en laUltimaedicion deCIMET.
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O dias / 7 noches
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Hotel Carabela Bavaro ****

H. Select Club Al Grand Paradise BavarvH. Natura Park *****
H. NH Edenh Real Arena Punta Cana *****LUJO
Hotel Riu Palace Macag ***#*

Hotel Riu Palace Punta Cana **#**

Hotel Paradisus Punta Cana ***** | . J69€|

Viaja en Jumbo 747-3(M/400. El avion mas comodo,
CON MAs espacio ¥ mias rapido para viajar al Canbe
asidos en vnpes Clase Tunsty, suplemento
i Cosinlfor g A% Eipoe, exnceplo 1R al 24008 SO0 dajios ¥
250 euros.

% para
determinadas fechas
avion ida v vinelt -
ggirmn indic SEGUID A 3, Tas H&p 'hi D 1l
¥ carburante £33 € o, Infarmate de ublica ummm
aciones asi i Fa Fex i i
W aodomen| canfepubdic, com
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| nformacion turistica
de Sevilla en Internet

junto de informacion sobre cualquier
temadeinterésenlaciudad, como luga
res a visitar, restaurantes, transportes,
oficinasdeinformacion o compras.

LT El ‘sitio’ ofi-
'_-3!%' cial de Turis-
(o mo de Sevilla
e presenta un walke up huppr
m— amplio con- X

posibilidad dereservar en mas de 80.000
aojamientos, delosque presentaunades-
cripcion adecuaday laopcion desdeccio-
narlosen un plano delaciudad solicitada.

Qscaga rate

M as de 80.000 hoteles
enla‘web’ Hotels.com

Alogjamientodeplayay
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La agencia no puede

de ciudad en Espafia | reservar sus vuelos
Hotels.com, Lapéginade La website
presenta una E. Playa Sena- de SouthAfri-
paginaen In- tor ofrece %m can Airways
ternet en la PLATA una comple- ofrece, defor-
gue ofrecela G TLLin ta informa- maclaray de

€ion de sus establ ecimientos en Espafia
y de su entorno, asi como laposibilidad,
Unicamente paralos usuariosfinales, de
gestionar sus reservas en Internet.

facil uso, informacion sobrelaempresa,
SUS servicios y un sistema de reservas
de sus vuelos y de compafiias asocia-
das, que no esvalido paralas agencias.

Uell

HOTELS & AE30RTY
[

Top deals

J. £
t [EE TS 2t
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Losclientesde Utell podran realizar susreservas" deunaformarapida”.

Utell lanzaun serviciode
resrvadehatdesviamovil

Utell, empresade representacion
dehotelespertenecientealapro-
veedora de tecnologia Pegasus,
ha lanzado una herramienta de
servicio movil de atencion al
cliente y reservas para "propor-
cionar alas cadenashotelerasun
método parallegar asusclientes
potenciales mientrasvigjan".

El sistema consiste en un
microsite en e que se puede con-
sultar lainformacion del hotel, las
fotografiasy los precios, mientras
que e proceso de reserva es "en
tiempo real". En este sentido, la
vicepresidenta de Ventas y Mar-

La'web’ deClickair incorporara
losalojamientosdeBooking.com

El ‘porta’ dispone de mas de 45.000 establecimientos en 9.000 destinos

Booking.com comer cializara sus mas de 45.000 del acuerdo entreambasentidades, lospasajer os
establecimientos hotelerosatravésdelapagina delaaerolinea” podran beneficiarsedeunaamplia
web delacompafiiaaérea Clickair. Traslafirma ofertadehotelesentodoslosdestinosdeClickair" .

Booking.com, compafiadereser-
vas hoteleras online, hamateria-
lizado un acuerdo con Clickair
paracomercializar sus productos
através de la pagina web de la
aerolinea. El ‘portal’ dispone de
més de 45.000 hoteles en 9.000
destinos, que se suman a la 60
rutas nacionales e internaciona-
les con las que cuenta la aérea.
AjuiciodeMariaCardend, ma-
nager de Clickair, "nuestrosmillo-
nes de pasgjeros pueden ahora
beneficiarse de una amplia oferta
dehoteles, desde establecimientos
economicos hasta hoteles de lujo
decinco estrellasentodoslosdes-
tinos de Clickair". Segun explica,
el acuerdo con d portal de reser-
vas online "nos permite dar un
nuevo paso para ofrecer un servi-
cio devigescompleto y de mejor
cdidad através de nuestraweb'".

keting de Utell, Diana Banks, ha
manifestado quelatecnologiamo-
Vil permiteresarvar hotelesdefor-
ma'répiday segura' y haafiadido
que en Europay los mercados en
desarrallo los productos moviles
disponen de "un gran potencia".

Sobrelageneralizacién del uso
del movil parallevar acabo este
tipo de procesos, la empresa ha
informado de estudios de compa-
filas como Forrester Research,
gue prevé que 125 millones de
€uropeos se conectaran "de for-
ma habitua" a Internet a través
dedispositivosmévilesen 2013.

clickaic ~

Dobleroom incor porad portuguésen
su ‘web’ y abreunaoficinaen Lishoa

Estaexpansion a mercado luso hara que lamarca se haga ‘ mas potente

Una vez consolidado en el mercado espafiol,

servasdel Grupo Talonotel haincor poradod idio-

Dabler oom hacomenzado su estrategiadeexpan- maen su paginaweb, ademasdeabrir unanueva
sion en Portugal. Concretamente, lacentral dere-  oficinaen lacapital dePortugal, Lisboa.

Dobleroom inicia su apertura ha-
ciael mercado portugués, através
delatraduccion de su paginaweb
—www.dobleroom.com— y la
apertura de una oficinaen € pais
vecino. Lacentra dereservasdel
Grupo Talonotel ha decidido dar
este paso porque "son muchaslas
agenciaslusasqueyatrabgjan con
la central”, aseguran desde la
Talonotel. Los agentes ya pueden
consultar laweb de Dobleroomen
portugués. Asmismo, Dobleroom
haabierto unaoficinacomercid en
Lishoa Las funciones de ésta se
cifienalacomercidizaciondeagque-
[loshotelesqueforman partedela
centra y que estén situados en las
diferenteslocalidadesde Portugal.

El responsable regional de
Dobleroom en Portugal, Fernando
Bernardo, afirmaque”graciasala
aperturadelaoficinaportuguesa,
todas las ofertas y promociones
de Dobleroom se pueden difun-
dir, ademés de en los hoteles, en
lasagenciasdevigesdePortugd",
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El ‘portal’ de Clickair ha incorporado las ofertas de Booking.com.

El buscador de hotelesyaesta
disponibley ofrecealosclientes
varias opciones de busqueda
paraencontrar un establecimien-
to. El alojamiento se puede bus-

car por ubicacion, precio, insta-
laciones y servicios o populari-
dad. Ademés, Booking.com pro-
porcionainformacion en lassie-
telenguasdelaweb de Clickair.

-
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L os clientes portugueses ya pueden acceder a Dobleroom en su idioma.

por lo que "e beneficio paraellos
esmayor y lamarca se hace cada
vez més potente”, afiade.

Por su parte, el director de
Marketing y E-Commerce de
Dobleroom, David Wright, afirma
que "la traduccion de la web de
Dobleroomy laaperturadelaofi-

cinacomercia enLishoasonsdlo
los primeros pasos hacia nuestro
objetivo de seguir megjorando y
personalizando nuestros servi-
ciosd Sector enPortugd". Y aflade
quedee fin Gltimo es"responder
cadavez mejor asus necesidades
especificas’, concluye Wright.
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ViajesEl Cortelngléshaanunciado laincor poracion deHigh Tech Hoteles.

High Tech,end ‘portal’

deViajesEl

Vigjes El Corte Inglés ha anun-
ciado laincorporacion en suweb
del sistema de conexion High
Tech Hoteles, que permite cono-
cer en tiempo real las plazas ho-
teleras disponibles de la cadena,
conloquesumauntotal de10.000
establecimientos en Espafia.
Estesistema, disponibleparaal-
gunas cadenas, permite ofrecer a
los clientes todas las habitaciones
disponiblesy seincluiratambiénen
las paginas de Vigjes El Corte In-

Cortelnglés

glésen Portugd, Francia, Bélgica,
Italia, México,Argentinay Chile.
El proceso de consulta permi-
te realizar una seleccién por lo-
calidad, fecha, ubicacion y
tipologia del establecimiento.
Ademas, High Tech Hoteles of re-
ceentiemporeal el meor precio
disponible en ese momento, asi
como datostécnicos, descripcio-
nes, planos de situacion y foto-
grafias tanto del interior y exte-
rior de cada establecimiento.
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NMostrador

Sobrevdar ES

paNaengano

ydormir enlosParadores

LaVidaesBéla, expecidizadaen
organizar experienciasrelaciona
dasconlosvigjesy lanaturaeza,
ofrece dar lavuelta a Espafia en
globo pernoctando en Paradores
Nacionales. Laruta, deentreocho
y diez dias, puederedlizarse, tan-
toengrupo deempresay amigos
comoenfamiliaoen solitario.

Durante este recorrido el
cliente puede optar por decidir
e itinerarioy laduracion del mis-
mo. Otras alternativas son una
travesia en globo por los Piri-
neos. Este vuelo tiene una du-
racion de dos a tres horas que
finalizardcon unaalmuerzo cer-
cadelazonadeaterrizaje.

El programade rutas para pa-
sear en globo incluye vuel os so-
bre Segovia y sus arededores
paraaterrizar méstardeend cam-
po, y sobre la Sierra de Madrid.
También se puede reservar del

w

UnodelosglobosdelaVidaesBdla.

globo aerostético completo, con
su piloto y su equipo de segui-
miento 4x4 para dos personas.
Lospreciososcilan entrelos 180
euros por un vuelo de unajorna-
da, hastalos 725 euros.

D www.lavidaeshella.es

Catal digoonedetodotipodeprogramas
paradidrutar deEEUUssyinlosgudios

Ofreceitinerariosvariadostanto de Turismo cultura, como denaturaeza

Lamayorista Catai Tours cuenta
con un catalogo especializado en
EE UU, Canaday Caribeconvali-
dez hasta diciembre de 2008. De
cara a la temporada de invierno
gue acabadeiniciarse, €l turope-
rador ofrece todo tipo de progra-
mas de cinco a 17 dias de dura-
cién, con multitud de extensiones.

El turoperador ofrece progra-
mas para conocer Alaska, Yello-
wstone, Hawaii, San Francisco,
Yosemite, LosAngeles, LasVegas,
diferentes parques nacionales,
Arizonay Nuevo México, Nueva
Orleéns, Orlando, Miami, Weshing-
ton, NuevaYork, Boston, Nidgara
y Chicago. Lospreciosdelos* pa-
quetes del catdlogo oscilan entre
los712 eurosdel programaaWas-
hington, con una duracién de cin-

SensacionesdeAmérica ofreceen su

catdlogovirtual toda

Sensaciones de América cuenta
con un catdlogo con validez has-
ta 2009 con multitud de progra-
mas en los destinos que son su
especialidad: Patagonia, Argenti-
na, Brasil, Chiley Pert. Lasagen-
cias de vigjes pueden consultar-
lo, como novedad, en su nueva
paginaweb dondelamayoristaha
desarrollado un catélogo en for-
mato virtua defécil uso.

El catdlogo cuenta con todos
losvigjesde SensacionesdeAmé-
rica, asi como con sus programar
cionesdefechasdesalida, tempo-
radas, hoteles, excursiones, con-
Sgj0s précticos para recomendar
alosclientesantesdd vigieeima
genes de los destinos de Ibero-
américacon los que trabajan. Pe-
riodicamente, afiadiranuevas pro-

gramas a catalogo virtual, como
ya ha hecho con las salidas de la
pasada temporada de verano.
Lamayoristadaademéslaop-
cion de preparar los vigiesame-
diday personalizados. Y facilita
la organizacién con las mejores

U progr

amacion

.t, . -_":i-.

alternativas y ofertas para lunas
demiel, vigiesen familia, grupos
o singles, amantes del trekking y
laescala, del esqui olapesca, vi-
sitaalas capital es iberoamerica-
nas o alojamientos exclusivos.

< www.sensacionesdeamerica.es

codias, al0s5.132 eurosquecuesta
e ‘paguete’ de 14 dias ‘ Canada,
sensaciones transcanadienses'.
Entre las novedades, destaca
el programa‘En Buscade laAu-
roraBorea’, denuevediasdesde
2.864 euros, en el que se conoce
Vancouver, Victoria, Whistler,
Calgary y For McMurray. ‘ Alaska
Tierray Mar’ esotradelasnove-
dades del catdlogo. Durante 12
dias, y desde 3.249 euros, serea-
lizaunrecorridoterrestrey en cru-
cero para conocer Alaska desde
distintos puntos de vista. Ade-
maés se ofrecen tres opciones dis-
tintas parala parte terrestre.
Destacan ademés viaj es pecu-
liares como el programa de la
‘Route 66, de 17 diasdeduracion
con un precio desde 1.845 euros,

Air Europahamejorado su clase
Business con dos nuevos ‘ pa-
quetes de servicios adicionaes
para sus pasgjeros con destinos
demediay largadistancia. Ahora
alaclase Businessnormal sesu-
man las categorias Gold y Pla
tinum, que cuentan con ventajas
y servicios adicionales.

Laclase Club Business Gold
ofrece un valor afiadido en vue-
los a Europa, Canarias, Dakar y
Tel Aviv con cuatro nuevos ser-
vicios: servicio telefénico 24 ho-
ras, parking VIPgratuitotresdias,
seguro devigegratuito 10diasy
cena en € aeropuerto exclusiva
paraenvuelosaTe Aviv.

La clase Club Business Pla-
tinum (vuelosdelargorecorrido),

ofreceteléfono gratuito 24 horas,

—ANA

aterrizamos en el corazon

queredizael mismoitinerario que
sigue esta mitica Ruta 66 desde
Chicago hasta Los Angeles.

>} www.catai.es

Air Europamgorasudase
Busnesscondos' paguetes

—

Clase Business de Air Europa.

estanciagratuitasetediasen par-
king VIP, seguro de vigje gratui-
todiez diasy cenaen € aeropuer-
to para vuelos a Buenos Aires,
con posibilidad detrad ado en co-
chedelujo (origen en Madrid).

Bwww.aireuropa.com

de Centroamerica y conectamos
con 60 vuelos regionales

La Linea Aérea de Confianza KLIM %,

=
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m Club NEXOTUR

Bes Western ofrecedescuentos
dd 50% sobresutarifamasbaa

Best Western ofre- C I u b NEXO

ce descuentos del
50% sobrelatarifa otras ofertas especiales para
més baja del mo- agentes Miembros en  pag. 16
mento amiembros

del Club NEXOTUR y acompa-
fantes. La promocion especial
incluye un maximo de dos habita-

ciones y tres dias
de estancia. La
ofertaesvalidaen
los hoteles espa-
fioles. Paraampliar
lainformacion sobrelapromocion
ofertada o realizar reservas acce-
da alaweb www.bestwestern.es.

mFam Trip

Periodistas japoneses han visitado bodegas y restaurantes madrilefios.

Japon pruebalosvinosdeMadrid

La Comunidad de Madrid, através de PromoMadrid y en colaboracion
con e Consgjo Regulador deVinosdeMadrid, haorganizado unavisitade
una delegacion de periodistas japoneses especiaizados en la gastrono-
mia para darles a conocer los vinos autéctonos y para promocionar la
regién como destino turistico. L osjaponeses han visitado varias bodegas
delaDenominacion de Origen, asi como otraslocalidadesdelaregion.

|¥| ostrador

iFelicidades

8 1deseptiembre

Silvia Sierra Pérez, Viajes
Armand Tours, Barcelong;
Sagrario NUfiez Torres, Viajes
Iberia, Valencia.

8 2deseptiembre
Jos2Ramén RubiraPane, Vigies
Ripojet, Ripollet (Barcelona);
LidiaAranaCluet, VigesGacela
Bus, Barcelona.

8 3deseptiembre

Juan Dalmau, Viagjes Dalsol,
Figueras; Damaso Paino,
Direct-travel, Mallorca; Maite
Mate-sanz, Carlson Wagonlit,
Madrid; ConchaRuiz, VigjesEl
Corte Ingles, Burgos; Rafael
Garrido, Calentura, Elche ;
Rocio Garcia, Eroski Bidaiak,
Madrid; Cesar Iribarri,
Sarasate, Pamplona.

8 4deseptiembre

John Gaze, Forexcel, Las
Palmas; José Marin, Rhin,
Madrid; Antonio Agullo,

SemaANA DEL 1 AL 7 DE SepTiEMBRE DE 2008

Agullo, Carcai-xent; GermanL.
Guitian, Inter-land, Valencia;
Doroteo Rodriguez, Tourafrica,
Ceuta; Francisco Aguilar,
Pinzén, Cordoba; Javier
Sanchez, Jaime Tours, Nerja;
José Antonio Costana, Sober-
tours, Mallorca; Elena Diaz,
Jumantur, Motril; KatiaMarti-
nez, Halcén, A Corufia; Irache
Lauda, Galea, LasArenas.

8 5deseptiembre

Jeslis Pujares, Vetus, Oviedo;
M2 JesUs Fernandez, Frias,
Vigo; Marian Fuentes, Gorbes,
Vitoria; Isabel Hernandez,
Folguera, Binefar; Adelina
Ldpez, Astrolabio, Madrid;
Miguel Medina, Boi Talull,
Barcelona; Elisabeth Momrin,
Racc, Barcelona; Graciela
Olivert, Cullera, Cullera; Mari
Carmen , Morales, Ledn; Eva
Corbeira, Marsans,
Guadalgjara; M2 Carmen
Aguilar, Urso, Estepa; Carmen
Aguilar, Halcén, Osuna
(Mdaga); Juan Manuel Maillo,
VigesPalmasur, Cordoba; Eva

Estasemana celebran su cumpleanos
los sguientes agentes de vigjes.

L 6pez, Halcon, Ngjera (Lo-
grofio); Eva Arias, Tamana,
Madrid; Margarital6pez, Viges
El Corte Inglés, Toledo; Rocio
L ozano, Geisha, Fuengirola.

8 6deseptiembre

José Joagquin Mufioz, Mibe,
Puerto de Santa Maria;
Mercedes Tamez, Ticket 31,
Madrid; Javier Pons, Pons,
Barcelona; Lourdes Fernandez,
Mar-sans, El Ferrol; Angela
Vicente, ElI Corte Inglés,
Zaragoza; Mariano Cabra,
Tamarindo, Toledo.

8 7 deseptiembre

Manuel SanAndrésPorcar, Vie
Vigjes, Castellon; Fran Menén-
dez, VigjesUria, Oviedo; Juan
José Dominguez, Viajes
Halcon, Zamora; Antonio
Jiménez, Viagjes Tep, Madrid;
MariaJose Ridealaygua, Vigjes
Abando, Santander; Silvia
Jimeno, Viajes Verdemar,
Madrid; Ana Garcia, Viajes
Kontiki, Alicante.

nexotur.com

NBOLSA ot Tragago ¥

¢Necesita
un profesional?

Ofertas y Demandas,_ _nente
cumplimen das

de Empleo para AH?%E:# empled

Profesionales de

Y % tiempo "%
Agencias de Viajes  ¢Busca trabajo?
Inserte ahora sus ofertas y demandas

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
en Internet, en la web:www.nexotur.com @
AEDAVE

con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid
:_nu:d-m "
Comunidad de Madrid N

UNAV
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M SC Crucerosapuetadenuevoen ese
INviernopor loscrucer osgastronomioos

L a crucerista organi za salidas para septiembre octubre y noviembre

Unatemporadamas M SC Cruce-
ros apuesta por sus cruceros
gastronomicos paralatemporada
deinvierno. Deestaforma, lacru-
cerista ofrece en septiembre, oc-
tubrey noviembre, sendos cruce-
ros con dos de sus barcos, el Poe-
siay € Lirica. Con diferentesiti-
nerarios, lostres cruceros tendran
en comun lagastronomia. Duran-
telaestanciaabordo seorganiza-
ran actividades relacionadas con
este mundo, como clases de coci-
na con chefs de prestigio, menus
especializados en cocina medite-
rranea (la especialidad de la na-
viera), catas de vino o cursos de
preparacion de cocteles. A diario
también se daran promociones
con descuentos para bebidas o
helados en |os bares del barco.
Con salida el 14 de septiembre
desdeBari (Italia), el MSC Poesia
realizara un crucero de siete dias
querecorreraKatakolon, Esmirna,
Estambul, Dubrovnik y Venecia.
Incluyeavién desdeMadrid o Bar-
celonay tradados. El 6 deoctubre,
letocad turnoa MSC Lirica, que

Aviones de SkyEurope.

SkyEuropelanza
la oferta ‘Happy
Weekends' para
d invierno

SkyEurope Airlines ya ha dado a
conocer parte de las novedades
paralatemporadadeinvierno, con
dos nuevas rutas desde Praga a
Larnaca (Chipre) y Bari (Italia).
Estenuevoitinerario yase encuen-
tradisponible paralaventay, como
explica la aerolinea, una de sus
ventajas son los convenientes
horariosdesdiday lasmejoresfre-
cuencias en diversas rutas.
Ademés, haanunciado su nue-
vapromocion ‘ Happy Weekends',
con la que ofrece ofertas intere-
santes para los fines de semana.
Estaofertaesvédidadesdelas 18:00
horasdelosviernesalas9:00 ho-
ras deloslunes. Laaerolinealow
cost espera convertir en tradicio-
nal estas ofertas en sus rutas re-
gulares. Asi, la primera oferta de
‘Happy Weekends que haredliza-
do ofrecia vuelos a Sofia, desde
Vienay Pragapor 15 euros.

Mwww.skyeurope.com

saldrddesde Vaenciapararedizar
un itinerario de ocho dias y siete
nochespor Tanger, Mdaga, Roma,
Génovay Marsella. Ya el 15 de
noviembre, denuevo el M SC Poe-
sia, saldra de Veneciay redizara
un recorrido por ciudades como
Anatolia, Ndpoles o Génova.

MSC Cruceroshrindaasusdlien
teslaposibilidad de disfrutar en to-
das las sdidas y categorias de las
ventgasdelatarifaPremiaPrima, por
la que, reservando con antelacion,
€l segundo pasgjero puedesdir has-
tacon un descuento del 100%.

DAwww.msccruceros.es
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Gastronomia a bordo de un barco de MSC Cruceros.

© 902 110 115
www.trapsa.com

E =

Fiabilidad en nuestra respuesta
Adaptacion v flexibilidad a las necesidades de su servicio
Gestionamos nuestra flota de acuerdo a sus necesidades

Grupo

[rapsa

Lider en transporte turistico y de congresos

"a_ S
listos

Experiencia contrastada
Capacidad de organizacion de grandes eventos
Cobertura del 100 % del territorio Peninsular @ Insular
Calidad v atencitn personalizada al servicio

Emprasa de capital 100% espanol J
Atencién al servicio de 24h y 365 dias al ano

Delegacionss operalivas propias en: Zona Centro, Catalufa, Zona Norte, Galicia, Andalucia Occidental ¥ Oriental, Baleares y Canarias
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club \lexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico
NEXOTUR reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El
Club expide un Carnet de Miembro, que reciben los suscriptores, y que
permite beneficiarse de los Acuerdos de Colaboracién suscritos con un

selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especiales para agen-
tes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

=
=

91 369 41 00
91 369 18 39

club@nexotur.com
Lope de Vega, 13

28014 Madrid

MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFONO / Fax

A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club 'y  Descuentos validos para todos los folletos, ; "o Mill4 T 926 22 62 59

10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &2 926 22 63 34

_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62

CRUPONATURA S\;/r?;*g;gnetg glal\clgsrlnuggali?ellaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y £2 93668 30 82

’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona.

IC. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax

15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 )., Central de T 91 523 78 54

OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &2 91 531 34 90
BCADENASHOTELERAS  ConpicioNEs ESPECIALES DescriPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / FAX

0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 1. Central de T 902 10 04 83

ACCORHOTELES :ﬁg%mg%geacuubgmo sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31-12-2008 poservas Www.accorhotels.com

HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi-  Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- 31.12-2008 Ana. & 902 160 055

mo 1 acomparfiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. Dpto.Marketing £ 913 14 94 90

BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2008 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es

HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31.12.2008 Eva T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &= 902 20 20 10

HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento ‘B 902 520 555

fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  comercial www.hotelesmonte.com

HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a Departamento 96 516 13 00

Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. 81-10-2007 de F??eservas 96 516 33 46

HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 B 956 66 04 08

bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £5952541543 <2956 65 49 01

OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 Lalo @ 986 80 67 02

bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79

PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66

temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57

PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de T 950 62 71 60

pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10

WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2008 Departamento g 900 99 49 54

de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas  www.worldhotels.com

I COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CONTACTO TeLEFono | Fax

AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de | 902 135 531

nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760

HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Esparfia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de < 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es

Il HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciaA  CoNTACTO TeLEFoNO | FAX

HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento  ‘B925 26 9100

DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaifiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &3 925215865

HOSPEDERIADELA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppitq  Direccion 64 4434 76

IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £Z 964443461

FOTEL SANTA CECILIA Sob if iembros del Club Habitacion dobl dobl i H.D.y PI =

obre tarifa para miembros del Club y acom- abitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30 5.9 P 926 22 85 45

DE CIUDAD REAL pafante. de Parking 40,00 Euros méas 7% I.V.A.. 30052008 Pedro Bellon &3 926228618

Il SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFono / Fax

EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 41 15 5008 Montserrat o 01 344 17 37

del Club. Familiar. 125,19 euros. No précticas deportivas. Esteve £291 457 93 02

Il COMPANIASMARITIMAS Conpiciones EsPeCiALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO [ Fax

VISION CRUCEROS Cruceros de junio, julio y agosto. Descuento  Consultar fechas. Cruceros por el Mediterraneo y 41 ge 5005 Departamento g 91 789 64 00

del 25%

el Egeo desde Barcelona. (tarifas netas)

de Reservas

&5 91789 64 10
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Hoteleria

Marketing hotdero, dlanzas empresariales
yweb 2.0, centrar and congresodeCEHAT

El encuentro contaraconlapearticipacidndelideresdd sector como Sebadtian Escarrer oAntonio Cataan

L aConfederacion EspafioladeHotelesy Alo-
jamientosTuristicos(CEHAT) celebrarael
proximomesdenoviembre, losdias5,6y 7, €

Dée 5 al 7 de noviembre, & sector
hotelero espafiol sereunirden Zara-
gozaenlacitaanua convocadapor
CEHAT, quehadegidolacapitd ara
gonesa como sede para " demostrar
su gpoyo total ala ciudad después
de un acontecimiento tanimportan-
te como la Exposicion Universal”,
como explica @ presidente de la
confederacion, Juan Molas.

El dia6 tendralugar en € Hotel
ReinaPetronilalaprimerasesonde
este encuentro bgjo d titulo ‘Mar-
keting Hoteleroy Comerciaizacion
Onling acargo dd director deUni-
dad Turyocio Daemon Quest,
Bernhard Krupka; € director corpo-
rativo deMarketingdeNH Hoteles,
Ifiigo Onieva; y d director regiondl
y de Estrategia Internaciona de
Expedia Alex Gisbert.

A continuacion, lideres del sec-
tor como € presidente de Hoteles
Barcel6, Simén Pedro Barcel6, €
presidente de Room Mate Hoteles,
Enrique Sarasolay € presidentede
AC Hoteles, Antonio Catdan, ana-
lizaran las cuestiones més impor-
tantes que afectan a sector espa-

fiol en una ponencia denominada
‘Opiniéndeloslideresdel Sector’.

Al diasiguiente, Eulogio Bordés,
presidente de THR; Sebagtian Es-
carrer, presidentede Sol Mdig; José
Rodriguez, director general del Ho-
tel Wellington; Carlota Mateo,
presidenta de Rusticae, y Jaume
Tapias, presidente mundial de Re-
lais Chateux, daran su punto de
vista sobre |as alianzas empresa-
rialesenlaponencia’‘ ¢Sobrevivo
solo o mealio conunamarca? .

Por Ultimo, la ponencia fina
‘Web 2.0, laR-evoluciondelnternet
y d NuevoMarketing Turigtico’ con-
tardconlapresenciaded vicepresi-
dente gecutivo del Grupo Matutes,
Abd Matutes, € director online de
Digtribucion para Espafiay Portu-
gd de Starwood Hotels, Juan Luis
Diaz y € representante de Tripadi-
visor, Jean CharlesLacogte. El con-
gresofindizaraconunaconferencia
acargo dd que fue presidente del
Gobierno, FlipeGonzadez.

CEHAT "haagpostado muy fuer-
te por las nuevas tecnologias' en
este congreso 'y, graciasaun acuer-

El EurogarsMadrid Tower,
refarenteen mer cadoreuniones

El Hotel Eurostars Madrid Tower,
cuya apertura esta prevista para
octubre de este afo, pretende
posicionarsecomounreferentede
mercado de reuniones en la capi-
tal. Decincoestrellasy con 31 plan-
tas, su objetivo escomplementar la
ampliay variadaofertade espacios
congresuaesy feridesde Madrid.

El hotel gozade"unaubicacion
estratégica, asi como de una com-
pleta oferta en sus instalaciones’,
aseguran sus responsables. Igud-
mente, agregan queyaharecibido
peticiones de reserva de espacio
paraeventos, tanto deempresases-
pafiolascomo extranjeras.

Este establecimiento seencuen-
traubicado en uno delosedificios
delaCuatro TorresBusinessArea,
lanueva zonaempresarid Stuada
en € Paseo de laCastellanay que
sehaconcebido comoe futuroge
denegociosdelaciudad. "El hotel
estaa lado dd Metroy amitad de
caminoentreel centrodeMadridy
¢ aeropuerto, lo cual favorecerae
posicionamiento del EurostarsMa
drid Tower en € sector, tanto ani-
vel nacional como internaciona”,
subrayan desde € hotel.

Ademés de la oferta para aco-
ger reuniones'y congresos, y pen-
sando end mercado deincentivos,

€l hotel dispondrade un spa urba
no de 600 metros cuadrados tiles.

El hotel dispondra de més de
2.500 metroscuadradosdesdasde
reuniones, entre las que destaca
una sdla sin columnas de mas de
1.760 metros cuadrados, un espa-
clomultifunciond paralaorganiza:
cion de eventos de todo tipo.

Laofertade sdones se comple-
tara con servicios de restauracion
guepemitiran dissfiar mentsame-
didadecadaevento: brunchs, coffee
breaks, amuerzos, cenas de gda,
entreotros. Paraeventosmésexclu-
svos e Eurostars Madrid Tower
contara con dos restaurantes, uno
de elos de autor y de dos dturas
Stuado enlasplantas 30y 31.

En cuanto alas habitaciones,
€l establecimiento contara con
474 delas que sobresalen 25 ju-
nior suites de 60 metros cuadra-
dos de superficie, una suite gje-
cutivade 80 metros cuadradosy
la suite presidencial de més de
100 metros cuadrados. Todaslas
habitaciones estaran equipadas
con elementos dométicos pro-
piosdelosedificiosinteligentes
y equipos audiovisuales de Ulti-
ma tecnologia, ademés de con-
tar con espacios para €l trabajo
y conexién Wi-Fi alnternet.

CongresodeEmpr esariosHoteler osEspafio-
lesen Zaragoza, en € cual seanalizaran, en-
treotrascuestiones, el marketing hoteleroy  canal detelevision por I nternet.

lacomercializacion onlineolarevolucion de
I nter net. Comonovedad, CEHAT hacreadoun

—

e .— A

El Hotel Reina Petronila sera la sede del congreso de CEHAT.

do con laempresa 52 Avenida, ha
puesto en marcha un cana dete-
levision por Internet (http:/Amaw.
canalcehat.tv) atravésdd cud "se
difundiranlasdiferentesentrevistas
que se hagan para promocionar €
congreso” y "todos los elementos
multimediade caracter informativo"
que se generen. Ademas, durante el
desarrallo de este encuentro profe-

siona segrabaran "todaslasponen-
ciasy conferencias’ con €l objetivo
de crear "una base documenta".
Findmente, CEHAT hasefidado
gue este cand de televison es "la
baseparalafuturadifusion deeven-
tosy jornadas' delaconfederacion
atravésdela Red paraque puedan
ser seguidas "en directo y online
desde cualquier punto de Esparia’.

L acongrucciondehotdesde

lujoen Barcdonatocar atecho

Laconstruccién de hotelesde lujo
en Barcelonatocaratecho en 2009
hastaa canzar |las1.355 nuevasha-
bitaciones, 1o que representa un
54,2% de las plazas que se cons-
truirdn eseafioenlaciudad condal.
La desacderacion de la demanda,
juntoala‘ saturacion’ del segmento
propiciaralaestabilizacion de este
mercado, segind informedd mer-
cado hotelerodelujoenBarcelona,
presentado por laconsultora Jones
Lang. Estedestacaqued incremen-
to delaconstruccion de habitacio-
nesen 2009 respecto aestealio (que
cerrardcon 2.344 hebitacionesmés,
el 27% delas cudes serdn delujo)
s debemayormenteahotelespro-
yectados hace unos tres afios que
seterminarane proximo afio.

Tras este aumento, en 2010 se
experimentaraunparon” delacons
truccion, con solo 300 nuevas habi-
taciones Un 10%delasnuevaspla:
Zassrandecinco edrellasparaese
afio. Entotd, laciudad contaracon
un stock hotelero de 33.000 habita-
ciones que, apartir de ese afio, cre-
cerdn mas lentamente delo quelo
han hecho hastaahora, segin € di-
rector delaentidad, Jordi Frigola.

"El stock sehaincrementado en
un 83% en diez afios" explica
Frigola, quienrecuerdaqued creci-

miento delaactividad severaafec-
tada por € aumento del precio del
suelo, y porque la capitd catadana
va consguiendo "un mercado es-
tabilizado" parecido a ciudades
comoLondresoViena.

Bl devadocrecimientodelacfer-
ta ha tenido efectos secundarios
sobrelas cifras del sector barcelo-
nés. Laocupaciénmediasehaman-
tenido desde 2004 entred 65%y €
75% en todos |os segmentos. Ade-
més, mientrasel coste de congtruc-
cénsehamultiplicado, € preciome
dio por habitacién se ha manteni-
do, Stuandoseen 211 eurosen 2007.

Estaconjuncion defactores, uni-
daaladesaceleracion dd mercado
urbano provocaraunabgjadadela
demandadd 5% en 2009, alaque
se sumara también la caida de los
precios, entorno a mismo porcen-
tae segin e andista

Al mismotiempolasexpectatives
deinversonenlaciudadtambiénse
ven empafiadas por las cifras pre-
vistas. Segiin Frigola, losinversores
consideran que, en Barcdona, "ya
noesatractivomontar unhotel". No
obstante, matiza que la Situacion
"decrigs' durarddosafios. "Lacri-
Ss no sera tan fuerte como en los
afios93, 95y 96, yaque Barcelona
ya esté consolidada’, puntualiza.

m Producto

Haasainviateldmillones
enlaremoddaciondd
GranHotd Cervantes

Hotasaharenovado el GranHo-
tel Cervantes en Torremolinos
(Md8aga), con unainversion de
14 millonesde euros. Lainten-
cion es convertirlo en un esta
blecimiento "mas moderno y
confortable" y consolidarlo
como un referente en la Costa
del Sol, seglin su consgjero de-
legado, Pablo Ruiz Mateos. Se
han renovado las habitaciones,
cocinas, restaurante, € lobby
bar, lazonadelapiscinay otros
€30acios Comunes.

Trasunagranrenovadion,
d Hod GuitatMontarey
inaugurasu reapertura

El Hotel Guitart Monterrey en
Lloret de Mar (Gerona) sein-
auguraba el pasado julio des-
pués de unas obras de reno-
vacion "paraconstituir el ele-
mentointegrador" de un com-
plgjo que incluye, entre otras
instalaciones, un proyecto
paisgjistico de 50.000 metros
cuadradosy un spa, como ex-
plicalacompafiia. Entre otras
cosas, se han creado nuevas
suitesy sehatransformado las
salas de reuniones.

SJMdigatraaenViea
oonlacongrucadndeun
rueoetleametoME
Sol Mdiaabrirdun nuevo esta-
blecimientobgjolamarcaME by
Mélia en Viena, ubicado en la
Torre DEC, unadelasmésadltas
del pais, con 220 metrosdeadtu-
ray 60 plantas. El ME Vienadis-
pondra de 255 habitaciones s-
tuadasenlos 15 primeros pisos
del edificio cercano alasedede
la ONU. Ademés, contara con
varios salones equipados con
"tecnologia punta’, como indi-
can desde la cadena. Sera €
quinto hotel de estamarca.

Mésdedosmillonesde
eurosenlareformadd
|berogar CodaCanaria

Iberostar Hoteles ha invertido
2,3 millonesde eurosen lare-
novacion del Iberostar Costa
Canariaen San Agustin (Gran
Canarig). Lacadenaquierecon-
vertirlo en un establecimiento
con el concepto ‘S6lo Adul-
tos, en e que se ofrecen acti-
vidades para clientes mayores
de 14 afios. Ademas de la
remodelacién delashabitacio-
nesy bafios, se han incorpora
do nuevos servicios como €
Sport Bar y un bar-piscina.



18/ NEXOTUR

Qvalu@net

SEMANA DEL 1 AL 7 DE SepTiEMBRE DE 2008

Aragon Tours presenta distintas
tipologias de transporte terrestre

La pagina de Aragon Tours informa sobre las diferentes empresas de transporte
terrestre que componen el grupo. Cada una de ellas ofrece un formato diferente,
ajustado a sus caracteristicas, pero en ningunaincluye la gestion de reservas.

www.aragon-tours.com

El Grupo Aragon Tours esta formado por
un conjunto de empresas de transporte
terrestre que incluyen lineas regulares,
transporte discrecional, alquiler de auto-
moviles clasicos con chéfer, una empre-
sa de transporte para congresos y una
agencia de viajes. El grupo presenta en
su ‘sitio’ en Internet un area diferente para
cada empresa, con una funcionalidad ho-
mogénea pero ajustada en cada caso a
las caracteristicas de sus servicios. Sin
embargo, en ninguna de ellas informa
sobre sus tarifas ni incluye la gestion
online de reservas. La pagina dispone
Unicamente de la version en castellano.

——— INFORMACION —

RESERVA

GENERAL

Presenta areas distintas
para cada una de sus
empresas, incluyendo la
informacion de sus servi-
cios en distintos formatos
que dependen de sus dis-
tintas caracteristicas, con
una completa informacion
de sus flotas de vehiculos
y de los recorridos de sus
lineas regulares.

No contempla la gestion
de reservas desde Inter-
net para ninguna de las
empresas. En algunos
casos ofrece Gnicamente
las formas de contacto y en
otros presenta un formula-
rio para solicitar presu-
puestos. En su agencia de
viajes ofrece un area espe-
cial para profesionales.

No ofrece ninguna infor-
macion general sobre el
grupo, pero en la primera
pagina de cada empresa
incluye una descripcion
de la misma y, en algunos
casos, de su historia e
instalaciones, asi como
sus noticias de actualidad
e informacién relacionada
con la gestién de empleo.

A Lo Mejor / Presentacion

La péagina tiene un disefio adecuado y
una presentacion ajustada a las carac-
teristicas de cada empresa.

WV Lo Peor / Gestén de Agencias

En las empresas de transporte terres-
tre no ofrece informacion especifica
para las agencias de viajes.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina web del Grupo Ara-
gon Tours ofrece a las agencias
de viajes una descripcion ade-
cuada de los tipos de servicios
que prestan sus diferentes em-
presas, pero no incluye ningu-
na informacion sobre sus tari-
fas ni contempla la gestion de
reservas online de ninguno
de sus servicios.

Amplia informacion en la pagina
gue ofrece Un Mundo de Cruceros

El ‘sitio’ en Internet de Un Mundo de Cruceros presentaunacompletainformacién
de su oferta de cruceros de compariias navieras en todo el mundo, aunque no
contemplalareservaonline, ofreciendo Unicamente un formulario alas agencias.

www.unmundodecruceros.com

Un Mundo de Cruceros, agencia mayo-
rista dedicada exclusivamente a este tipo
de producto, presenta una pagina en In-
ternet, exclusivamente en castellano, con
una informacién muy completa de los
cruceros que ofrecen las mas importan-
tes compafiias navieras. Asimismo, per-
mite, seleccionando por multiples para-
metros, consultar las caracteristicas de
la compafiia, el barco y el itinerario de las
distintas ofertas, y acceder a la visualiza-
cion de sus folletos, presentados de una
forma muy Util. Sin embargo, aunque ofre-
ce un area especifica a la agencias de
viajes, no contempla la reserva online.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta un completo sis-
tema de informacion de
los cruceros de mdultiples
compafiias, a los que se
puede acceder por dife-
rentes pardmetros, inclu-
yendo la descripcion del
crucero, el barco y sus ta-
rifas por fecha de salida.
También ofrece una util
consulta de sus folletos.

A Lo Mejor / Informacién

Dispone de un area para
las agencias registradas,
a las que ofrece informa-
cion especifica, ofertas y
un formulario para solici-
tar reservas. El cliente fi-
nal sélo puede utilizar un
formulario de consulta.
Sin embargo, contempla
la posibilidad de efectuar
el check-in online.

También incluye alguna
informacién sobre la em-
presa, una seccioén de pre-
guntas y respuestas de
ayuda al usuario, sus con-
diciones de contratacion,
sus catalogos y publica-
ciones y la relacion y una
completa informacion de
las compafiias navieras
con las que opera.

V¥ Lo Peor / Gestion Reservas

La péagina presenta una amplia infor-
macién sobre navieras, cruceros, bar-
cos y de las tarifas por fecha de salida.

En el area de reservas se limita a ofre-
cer un formulario a las agencias de via-
jes registradas en el sistema.

Ponderacion de los Valores
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La web de Un Mundo de Cruce-

ros puede ser de interés para

las agencias de viajes, aunque

no permita la reserva online, ya

gue ademas de una completa
informacion sobre su oferta de
todo tipo de cruceros, disponen

de un area dedicada a los pro-
fesionales de Turismo y un T
formulario de reservas. 5

A FITTRY

Entrada / Presenta el acceso a cada una
de las empresas del grupo, todas rela-
cionadas con el transporte terrestre.
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Producto / Por cada una de las empre-
sas ofrece la informacién de sus ser-
vicios en diferentes formatos.
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Reserva / No incluye la gestion de re-
servas online, incluyendo su forma de
contacto y en algun caso un formulario.

Entrada / Presenta ofertas, noticias, las
claves de agentes y el acceso a todas
sus areas de informacion.

- -

e e e

Producto / Accediendo por diversos
parametros ofrece una informacion muy
completa del crucero y el barco.

--.uu-'l.:ll-l T S
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Reserva / Para la gestién de reservas
presenta Unicamente direcciones de
contacto y un formulario general.
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Completa informacion turistica en
la ‘web’ de la provincia de Cadiz

Lapaginaoficial de Turismo de Cadiz ofrece, con un cuidado disefio y unaestructura
muy adecuada, informaciodn de sus atractivos y servicios turisticos. Aunque no con-
templala gestion de reservas, ofrece el enlace con los proveedores de servicios.

www.cadizturismo.com

‘:g

El Patronato Provincial de Turismo de
Cadiz ofrece una pagina muy completa y
bien disefiada en la que incluye una com-
pleta informacion sobre los atractivos tu-
risticos existentes en la provincia y sobre
los servicios que ofrece, tanto al viajero
como a los profesionales de Turismo.
Permite acceder a cada tema, tanto por
tipo como por municipio, incluyendo en
muchos casos su situacion en el mapa
de la provincia, ofreciendo una descrip-
cion general o una ficha y el enlace con
paginas especificas para ampliar infor-
macioén o reservar. Dispone de versiones
en castellano, inglés, francés y aleman.

——— INFORMACION —

Ofrece dos tipos de acce-

RESERVA

Presenta informaciéon de

GENERAL

La pagina ofrece también

so a una completa infor-
macion sobre servicios y
atractivos turisticos en
toda la provincia, con po-
sibilidad de consulta por
municipios o por tipo, con
situacion en el plano, pero
sin acceso a monumen-
tos, excepto alguna refe-
rencia en su municipio.

todos los recursos turisti-
cos de la provincia, inclu-
yendo un area reservada
para empresas. No con-
templa la gestiéon de re-
servas, pero enlaza con la
pagina de cada proveedor
de servicio, informando de
toda la infraestructura
para congresos en Cadiz.

informacién generada por
el Observatorio Turistico
de la Provincia de Céadiz,
asi como una relacion de
las publicaciones del Pa-
tronato Provincial de Turis-
mo y otra de todas sus ofi-
cinas de Turismo ademas
de una zona multimedia
con videos y fotografias.

A Lo Mejor / Servicios

Ofrece una informacion muy completa y
bien estructurada de servicios turisticos,
tanto a viajeros como a profesionales.

V¥ Lo Peor / Monumentos

No ofrece una relacién de temas de in-
terés artistico, incluyendo Unicamente
alguna referencia en cada municipio.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

10 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

10 IDIOMAS

10 ENLACE CON OTROS PORTALES

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION DE TRANSPORTES

4 GESTION DE OTROS SERVICIOS
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La pagina oficial de Turismo de
la provincia de Cadiz ofrece un
amplio conjunto de informacion
de interés para los profesiona-
les de Turismo, tanto para la
gestion habitual de sus clientes
como para la organizacion de
eventos, para lo que ademas
disponen un area especial
desde su zona privada.

: g

Vuelos desde Italia hacia destinos
vacacionales en el ‘sitio’ de Neos

La compafiia aérea italiana Neos presenta una pagina en Internet que incluye un
area para las agencias y ofrece informacion sobre sus vuelos desde aeropuertos
en ese pais a Espafiay diversas zonas de Iberoamericay medio y lejano Oriente.

WWwWw.neosair.it

Neos, compafiia aérea perteneciente al
Grupo Alpitur ofrece una pagina (con zo-
nas que estan aun en desarrollo) en la
que informa sobre sus vuelos a Espafia,
el Caribe y algunos destinos en Africa,
Asia, Marruecos y Brasil. Dispone de un
area de reservas, con pocas ayudas para
localizar los vuelos validos y que por el
momento no ofrece disponibilidad en los
trayectos consultados ni permite cono-
cer sus tarifas. Sin embargo, ofrece, con
el resto de las empresas del grupo, un
area para agencias de viajes y otra para
usuarios registrados. La pagina dispo-
ne Unicamente de version en italiano.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Presenta un sistema que
ofrece los destinos por
origen en un plano y una
consulta de informacion
de los dias de operacion y
los horarios de sus vue-
los, por origen, destino y
periodo, en la que ofrece
también los vuelos desde
los aeropuertos proximos
a los solicitados.

Dispone de un sistema de
gestion de reservas para
usuario final, en el que
ofrece sus vuelos, que fa-
cilitan los destinos validos
para un origen e informa
sobre los dias de opera-
cion, pero sin disponibili-
dad en todos los casos
probados. Ofrece un area
especial a las agencias.

La pagina incluye también
informacién sobre la com-
pafiia, su historia, su flota,
servicios a bordo y condi-
ciones de transporte, ade-
més de un area de infor-
macioén de ayuda al viajero
y otras dedicadas a la ges-
tion de empleo, con formu-
larios de solicitud, noticias
y alquiler de coches.

A Lo Mejor / Area de Agencias | ¥ Lo Peor / Disponibilidad

Ofrece un area especifica para las
agencias, que es comuin con el resto
de empresas del Grupo Alpitur.

En la gestidn de reservas no encuentra
disponibilidad en diferentes periodos
y vuelos, ni presenta sus precios.

Ponderacioén de los Valores
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Por el momento la pagina de
Neos parece de poca utilidad
para las agencias de viajes es-
pafiolas por su limitada cober-
tura en el pais y las dificultades
que plantea para conocer sus
trayectos, disponibilidad y pre-
cios, a lo que hay que anadir
que solo dispone de ver-
sion en italiano.

Entrada / Presenta, con un disefio muy
atractivo, el acceso a todas sus areas
de informacion sobre la provincia.

= = i 5 -
Producto / Ofrece la descripcion de sus
recursos turisticos por tipo, indicando
generalmente su situacion en el plano.

Reserva / Aunque no dispone de siste-
ma de reservas, informa de todo tipo de
servicios, enlazando con su web.

Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion, algunas no-
ticias y la primera pantalla de reservas.

Producto / Informa en un mapa de los
destinos por origen y sobre los hora-
rios de sus vuelos por temporada.

Reserva / Ofrece un sistema de reser-
vas de sus vuelos que resulta poco ope-
rativo por falta de disponibilidad.
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. babl ’%/. D BARBADOS Ddlar Barbados 3,13 FILIPINAS Peso 69,06 MALTA Libra 1,00 SOMALIA Shilling 219551
vera probablemente tambien BELIZE Dilar Bdize 306 | GABON FrancoCFA 65596 | MARRUECOS  Dirhan 1148 | SRILANKA Rupia 168,62
influido por el enfriamiento BENIN Fco.CFA 6559 | GAMBIA Dalas 3283 | MAURICIO Rupia 4161 | SUAZILANDIA Lijangeni 1188
econdmico general, del que, BERMUDA Délar Bermuda 1,57 GHANA Cedi 1,79 MAURITANIA Ouguiya 359,64 SUDAFRICA Rand 11,88
este segmento concreto, seha BHUTAN Ngultrum 66,22 GRANADA Ddlar E. Caribe 4,23 MEXICO Peso 15,70 SUDAN Libra 324
bia venido mas o menos li- BIELORRUSIA  Rublo 331588 | GUAM Dila USA 157 | MOLDAVIA Leu 1523 | SUECIA Corona 9.47
BOLIVIA Boliviano 1111 GUATEMALA Quetzal 171 MONGOLIA Tugrik 1.810,73 SUIZA Franco 1,63
B{ﬁ‘g‘;g' ;‘#ngﬁ Lag%aregg-s BOSNIA-HERZ. Marka 19 | GUINEA Peso 65506 | MONTSERRAT  DOlar 423 | SURINAM Dolar 430
s P P BOTSWANA Pula 10,09 GUINEA BISSAU Franco CFA 655,96 MOZAMBIQUE  Metical 37,88 TAILANDIA Baht 52,42
positiva en terminos genera- BRASIL Redl 246 | GUINEA ECUAT. Franco 707947 | NAMIBIA Rand 11,88 | TAIWAN Dilar 47,64
|esy alargo plazo. BRUNEI Ddlar Brunei 2,13 GUYANA Délar 320,01 NAURU Délar 1,64 TAJKISTAN Somoni 5,38
BULGARIA Lewa 1,96 HAITI Gourde 60,88 NEPAL Rupia 105,96 TANZANIA Shilling 1.820,13
\ BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 HONDURAS Lempira 29,61 NICARAGUA Gold 30,45 TOGO Franco CFA 655,96
_r-'\J / J OrJ BURMA Kyat 10,10 HONG-KONG Délar 12,22 NIGER Franco CFA 655,96 TONGA Pa’anga 2,82
BURUNDI Franco 1.858,76 HUNGRIA Forint 232,09 NIGERIA Naira 184,56 TRINIDAD Délar 9,75
CABO VERDE Escudo 112,05 INDIA Rupia 66,22 NORUEGA Corona 8,07 TUNEZ Dinar 183
e Dolar | CAMBOYA Rial 6.512,87 INDONESIA Rupia 14.294,60 NUEVA ZELANDA Ddlar 211 TURKMENISTAN Manat 22.358,60
q USA CAMERUN Franco CFA 655,96 IRAN Rid 14.510,90 OMAN Rid 0,60 TURKS & CAICOSDdlar US 157
CANADA Ddlar Canada 1,58 IRAQ Dinar 1.810,16 PAKISTAN Rupia 110,98 TURQUIA Lira 1,89
L CHAD Franco CFA 655,96 IS. CAIMAN Ddlar Is. Caiman 1,29 PANAMA Balbhoa 157 TUVALU Ddlar Australiano 1,64
. 14-7-2008 CHILE Peso 76919 | ISVIRGBRIT. Délar 157 | PAPUAN.GUIN. Kina 405 | UEA. Dirham 5,76
y $/ E CHINA Ranm. Yuan (0) 10,69 IS. VIRG USA Délar 157 PARAGUAY Guarani 6.201,61 UCRANIA Karbovanets 7,26
CHIPRE Libra 1,00 ISLANDIA Corona 128,08 PERU Nuevo Sal 442 UGANDA Shilling 2.566,83
Precios del Seg“ro SRSl || ColovBIA  Peo 278958 | ISRAEL Sheke 542 | POLONIA Zloty 320 | URUGUAY  Peso 30,00
COMORES Franco 491,97 JAMAICA Ddlar 112,98 PUERTORICO  Ddlar USA 157 UZBEKISTAN Sum 2.058,23
{TIPODE 6 MESES........... 1562 $/ - CONGO Franco CFA 6559 | JAPON Yen 16908 | QATAR Rid 570 | VANUATU Vau 151,29
D2 Mess.......... 1563 9 CONGO (R.D.) Franco 865,01 JORDANIA Dinar 111 R. CENTROAF.  Franco CFA 655,96 VENEZUELA Bolivar 3,37
COREA NORTE ~ Won 170,60 KAZAKHSTAN  Tenge 188,36 R. DOMINICANA Peso 5383 VIETNAM Dong 26.287,30
Y COREA SUR Won 1.581,39 KENYA Shilling 106,01 REINOUNIDO  Libra 0,79 YEMEN Rial 311,77
en COSTA MARFIL  Franco CFA 655,96 KIRGUISISTAN ~ Som 55,04 REP. CHECA Corona 23,71 ZAMBIA Kwacha 5.429,83
apones COSTA RICA Coldn 864,23 | KIRIBATI Ddlar Australiano 1,64 | RUANDA Franco 85496 | ZIMBABUE Dolar 77.840,00
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
14.7. 2008 NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse.
168 0 350 ¥/ E Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico.
i n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
YTIPODE 6 Meses.......... 162,286 ¥E BT ' :
sib= AN PRINCIsaI ESINCICA00RES ECONONICOS
Al ESINCICA0OKESIEC
Libra INDICADOR Periodo % Variacion Comentario
|_| ' sterlin Ingresos por turismo Enero-Abril 2008 10.804 M + 3% (anud) Menos que lainflacion
) o W A Pagos por turismo Enero-Abyil 2008 4401 M +4,6% (anud) Contencién desestacionaizada
0,799 £E | | Gasto turistas en Espafia Abil 2008 3063M 00% (awd) | Gasto equilibrado
IPC / Vigje organizado Junio 2008 104,156 4,8% (interanual) Por debgjo ddl general
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91 369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

91 369 18 39

KUONI SA T 915382700 | TURVISA T 91-5419210 902-234353 | BUDGETRENTACARESPARA T 91-4363319 .
P°. Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827 :SnEMS:IES?T;AS (;RL;:O EUROPAVIAJES ? 133 iiizgzg
MSC CRUCEROS T 91308308 | UNIPLAYAS T 952-378646 | EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 onda tniversicad, I
. Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372 | Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 | GRUPOSTAR T 915502160
MUNDICOLOR T 902-361926 | UNIPLAYAS T 93-4905450 |  HOLIDAY AUTOS T 902-448449 .
M ayo ri Stas Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | Avda. Meridiana, 354 °CBARCELONA _Fax 93-4906479 | (GranVia Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833 | ‘-uisaFemanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
NIZA TOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 | UNIPLAYAS T 91-5401840 | IBL (AlsaGrupo) T 91-7546502 | INFOASTURIAS T 902-300202
AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) T 922-793868 | C/ Cartagena, 27 Entpta. l2q. MADRD Fax 91-5401841 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax OL7548365 | o " e viEDO Fax 985273487
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 RECORD RENTACAR T 964-343000/902123002 - ESpaa,
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Trespadere, 29 4° Fax 91-3297516/17 Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. o 971-176191
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES Z902-355444/968-355444 OKATOUR T 91-1417960/61 VICENTERENT A CAR T 928-512694-543456 o R
'vda, Real Academia de Medicina. 12 MURCIA Fax 902-355443 | Albasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 C om aﬁ I’ as LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928514137 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA _ Fax 971-176185
AMBASSADOR TOURS & 91-5599110 2RB[I>S o Arce. 25 MADRID 'FE %ﬁ%%ﬁ%zg ,p UNAV (Unién de Agencias de Viajes) = 91-5498311
San Bernardo MADRID Fax 91-5598588 \v. Doctor Arce, ax 91- C t I d Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5499586
AMBASSADOR TOURS T 93-4827100 Z/mSAJlESTlF;A\’m/EV’\\‘E%JRS ‘?‘ %%%iﬁ‘é‘;?? Ae reas e n ra eS e
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 acete, ax 96- R T
AROS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | PANAVISIONTOURS T 015860800 | AEROMEXICO planta MADRID o L odateby eservas ranS pO rte
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 2
AROSLUZSA & 933101876:002.101303 | PANAVISONTOURS = 032150515 | AUALA T 911217401 | BANCOTELPROTEL 7% 91-5096100-002-196100 O r Carrete ra
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA  Fax 93-3101424 Consejo de Ciento, 357-359 BARCELONA Fax 93-4871458 Pl Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID Fax 91-4414956 Ctra Corufia. Procion, 1 Oficor MADRID Fax 91-3729179
ANOSLUZSA & 94-4242215-902-101404 | POLITOURS T 91-5416200/902-877778 | ALTALA T 902-100323 | BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
Berastequi, 4 bajo | BILBAO Fax 044235593 | San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 | P°de laHabana, 54 2° Dcha. MADRID  Fax 91-5618625 | AEROCITYTRASLADOALAEROPUERTO T 91-7477570
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS T 93-3175099/902-877778 AIREUROPA = 971-178100 CANARIAS.COM - NIZATOURS T 902-995950 Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Moreria, 12 esq. aZarza C. REAL Fax 926-226334 | Ronda SantPere, 196 BARCELONA Fax 93-3181683 | Centro Emp. Globalia. Lscmajor MALLORCA Fa 971-178360 | AvL2SAMEroas coAmercasPrI 6ARONATENERFE) Fex922-793868 | o oo oo o & 914737773
CALIMA VACACIONES T 902326292 | POLITOURS T 945:245500/902-877778 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | CONFORTELHOTELES T 902424242 | ime El Conauistador 34 MADRID Fax: 914738072
Soledad, 628 3°B San Antonio Portmany (biza) Fax 971-3466462 | AV. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 | Almagro, 19, Madrid Fax 01-3108440 | AV-Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 q g .
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 POLITOURS | T 96-3944004/902-877778 FINNAR 2 901888126 CENTRALIA ) T 902-200063 | cOAVITUR T 91-3265280
ODonell, 49 MADRID Fax 914096692 PO Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Fontanella, 12 B 3° BARCELONA Fax 901888128 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
CATAITOURS & 91-5044254 | POLITOURS T 95-2305323/902-877778 | Ci\miouion o e e o 915421303 | HOTELJARDINTECINA T 922-145864-66
0'Donell, 34 (Por Fernan Glez,, 32) MADRID Fax 91-5044674 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479 Luisa Fermanda. 2 MADRID Fax 91-5423710 Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 ETRAMBUS T 91-5050552
CATAITOURS T 932150103 2 GRUPO NATURA @ 93-6801600 San Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
o] . ; PORTUGAL TOURS T 91-5484600-902-109898 | IBERIA T 91-5878787-5877592 | Av,Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944
poles, 227 3° BARCELONA Fax 85-2157360 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 EUROR T 915475921
CLUBVACACIONES o 915072200.5970129 | Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 elazquez, ax 91- HOSPEDERIAS REALES T 902-202010 URORUTAS 91-54759
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 PROTEL T 91-5096101-902-196100 L%EEEHE_I%ETI&ADRID = Fgai 55519%;1354213 ;?TISS}\ \éﬂl;g::x;ge Ioslnfant‘e; CégiAézzgza: ;;z fgglggizi C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
SLU%DEELV'A.JERGOQJ%%%BSU) T 902'410%10/9647702%8?; Mahon 6-8, Parque Las Rozas MADRID _ Fax 91-3729198 | | ay T 914544140 | Princesa, 58Principal BARCELONA . Fax 93-2681045 | RIBUS (AlsaGrupo) & 91-7546502
za. de £spana, ax 947~ ] j Capitan Haya 1, 7% planta. MADRID Fax 91-556093: N Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
CONDOR VACACIONES T 91.5674242-5674200 | RHODASOLTURIMAR T 91-4014949 HUSAHOTELES T 93-5101300
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 'EO.T L Torte 6402 M ADRIDﬂ. 91'54313F7 3’%11%3@2? Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 | TRAPSA T 902110115
COSTACRUCEROS T 91-5558550 fincesa, 2 orre - L INTERHOME T 934000522 | o 14 MADRID Fa: 913021709
Pl i 4 RHODASOL-TURIMAR T 976-391911 | SPANAR T 902-131415-971-745020 | Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 . Manoteras, ax 91
laza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 s
COSTACRUCEROS = 934375685 C0s0 89-911° ZARAGOZA Fax 976-299435 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 KEYTEL & 902101314
A — A - 0 /A -
Valencia, 245 20 3 BARCELONA Fax 934874770 |  SOLAFRICA T 013532740 | Aberto Aquibra, 38 2015, MADRID  Fax 014444700 EA/A/;ESSQEZLOS 210.6%.6 BA?;E;(iNS/;mZaSX ;:;fgiégg - .
DIMENSIONES T 91-5310607 i 6 i : : : -902-
Mehonia, 2 MADRID Fax 915714954 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Se rVI CI OS
DIMENSIONES 7 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 pu PARADORES T 91-5166666
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466 CO m p aﬁ | as Reg“e"a: 3-5 MADRID FaX§1-531§6§5;
. RESTEL T 91-736504 AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
DIAS LIBRES = o _7451111 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 sy Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040 )
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 ) Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
ENTORNONATURAL.COM T 93-4827100 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 M ar | tl m aS RIUHOTELS o 971.743030 ]
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 |  g0lpLAN-TOURNEE 2 91-2060101 / 902239644 Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971744171 | WORLDSPAN T 91-4118324
D, 238 BARCELONA P odgprigy | 2o Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 1emi Tonleros, 24 PALMA DE MALLORCA px SLoorsy | SCodunCosta 151 201 WAORD __Fax 915626650
EVEMPRENDER 2 902020702 | SOLPLAN-TOURNEE 7 96-3044625 | CAEARA _ T 902-160180 | 1pangyQTEL & 902 164164/902 164163 d
Gran Via, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3042331 |  EStacionMaritima, sin Denia-ALICANTE  Fax 96-5787605 | Isladel ierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES _Fax 902444164 C aaenas
GUAMASA T 917823787 | TEMPOLIBRE-MUNDICOLOR T 914568600 | COSTACRUCEROS T 91-5558550 g;'aELkAarqués de Salamanca 3'?’49%;594912;‘/313_25'9‘259‘3%‘;7
Po. de la Hahana, 28 MADRID Fax 915643918 | sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 |  plaza Carlos Tras Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 ' :
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 TOURALP o 91-5768445
IsladelHierro, 3SANSEBASTIAN DELOSREYES _ Fax91-6549977 | principe de Vergara, 47 MADRID Fax 014330088 | COSTACRUCEROS T 93-4875685 Ote eras
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-42530.66 | TOURINGCLUB T 902-100456/94-4277381 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 EUROFERRYS 2 956-651178-507070 -
HOTEL PLAYAVIMES T soa2i838 | TRANSVACACIONES T 902 164102191-7242422 | pisn Marifima ALGECIRAS Fax 956-653379 O rg anismos o o
Silva, 2 6° 2% MADRID Fax 91-5422071 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax91-6239817 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
BVALATRA\éSIECg/!\\f?CELONA ‘Fﬂ‘ 9933‘28822%22 TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 MSC CRUCEROS T 91 382 16 61
iputacio, ax 93~ San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664
IBEROJET T 971070428 TRAVELPLAN T 91-5406000
Parc. Bit Cira. del Valdemossa km 7.4 PALMA.Fax 971-040466 | pza. Esparia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411009 | P&OPORTSMOUTH T 94-4234477 EX C E L E N T E PR O F E SO R
INTERMUNDOS T 91-5320413 TURAVIA CLUB o 902 354355 Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496

Fuencarral, 9 1°B MADRID Fax 91-5221241
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Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID Fax 91-3297515

| 8% Dugp. 4~

CROISI EUROPE
General Oraa, 5 1° MADRID

T 91-2952497
Fax 91-6816757

SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102
Alcald, 54 MADRID Fax 91-5230612
ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmedi es

VISION CRUCEROS T 91-7896400
WWw.visioncruceros.com T 91-3107215

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista) & 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automoviles

ARES MOBILE ALQUILER CON Y SN CONDUCTOR & 91-7477570
Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114

T 916307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

AUTOSDORRENT A CAR T 971-657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531

Avd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220

GLOBISH*
FRANCESNativo
Habilidadescomunicativas (técnicasde
venta, atencion al cliente, motivacion y
lider azgo, habilidadesdedireccion,
trabajo en equipo...)

*Globish: masde 1.000 palabrasclave
"inEnglis:Americano” paracomunicarsecontodoe Mundot!!

Dilatadaexperienciaen Management Marketingy TURISMO:
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE.
Suiza("Laprimeradel Mundo™)

Centro de Estudio Turistico Cuba
EscuelaOFICIAL deTurismoMadrid
Shanghai Indtitute of Turism China
GARANTIZADO RESULTADOS
Tel: 9154758 71/ 619 360 745 fetisalain@yahoo.com,

danf_3@hotmail.com

= 91 369 41 00

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
& 91 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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AgendA

BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

SEmMANA DEL 1 AL 7 DE SepTiEMBRE DE 2008

Las agenaias buscan persond con conocmientos deAmadeus

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

B Godwana Experiences. Madrid. Agen-
cia de viajes ubicada en la capital busca
personal en practicas para la colaboracion
en la preparacion de propuestas e itinera-
rios de viajes. Requisitos: ganas de apren-
der y responsabilidad. C.V.:andoni@godwa
na.es. & 91 547 20 49.

M Viajes Vincit. Agencia de viajes. Ma-
drid. Se busca agente de viajes para el
area de Empresas. Requisitos: experien-
cia en el Sector Turistico de mas de tres
afios, manejo de Amadeus y Sire. Con-
diciones econémicas a convenir. C.V.:
jcperez@vincit.es. & 91454 73 11.

M Bookassist. Reservas hoteleras. Ma-
drid. Se busca comercial para captacion
de nuevos clientes en Espafia y Portu-
gal. Se necesita una persona con expe-
riencia y contactos establecidos en el
Sector Turistico. Requisitos: minimo tres
afios de experiencia como comercial en
el Sector Turistico, conocimientos infor-
maticos y de Internet avanzados y alto
nivel de inglés. C.V.: ismael.garcia-ortega
@bookassist.com. & 91 547 20 49.

M Viajes Latino Express. Agencia de via-
jes. Madrid. Precisamos agente de via-
jes para atencion telefonica. Sueldo a ne-
gociar segun conocimientos y experien-
cia profesional. Requisitos: imprescin-
dible manejo del sistema de reservas
Amadeus. Se valoraran conocimientos

de Galileo y Sabre. C.V.: latinoexpresvia
jes@hotmail.com. & 91 539 12 44.

M Viajes Convenciones y Congresos.
Agencia de viajes. Madrid. Buscamos per-
sonal para ventas en mostrador en nues-
tra oficina ubicada en Gran Via. Requisi-
tos: conocimientos basicos de Amadeus y
Galileo y buena disposicion para trabajar
de cara al publico. C.V.: daniel@convencio
nesycongresos.com. & 915213725.

M Viajes Crisol. Agencia de viajes. Barce-
lona. Precisamos técnico comercial-
formador. Se encargara del apoyo y for-
macion de los directores de oficina en
temas de adaptacion y mantenimiento
de empresas. Requisitos: capacidad
comunicativa, estudios de Turismo (titu-
lado superior o diplomado) y experien-
cia como comercial de viajes. C.V.:
rgmolina@marsans.es. & 93 444 56 00.

M A Viajes. Agencia de viajes. Madrid. Bus-
camos comercial o comercial junior para
desarrollar su labor en nuestras oficinas
de Madrid dedicadas al viaje corporativo.
Requisitos: persona dinamica, con afan
de superacion, don de gentes, buena
presencia y sobre todo con ganas de
aprender y desarrollar su carrera profe-
sional dentro del Sector Turistico. C.V.:
gestor@iaviajes.com. & 913599700.

M Avant Viajes. Agencia de viajes. Barce-
lona. Necesitamos persona para cubrir
puesto en el departamento de Operacio-
nes y Reservas. Su funcién sera organizar
y reservar circuitos, estancias y excursio-
nes radiales. Requisitos: se precisa per-

sona joven diplomado en Turismo o simi-
lar con una experiencia minima demos-
trable de dos afios en el Sector Turistico.
Imprescindible nivel alto de inglés. Se va-
loraran otros idiomas. C.V.: adecastro
@avantviajes.com. & 937120289.

M Grupo Belma. Agencia de congresos y
eventos. Madrid. Se busca persona jo-
ven para ocupar el puesto de recepcio-
nista. Sus funciones seran atender visi-
tas y llamadas, asistencia a staff directi-
vo, mensajeria y archivo. Requisitos: ti-
tulo de formacién profesional de Admi-
nistracién y buena presencia. C.V.:
info@grupobelma.es. & 91 758 49 85.

M Zafiro Tours. Agencia de viajes. Ma-
drid. Oficina ubicada en Madrid necesita
agente de viajes para realizar las reser-
vas aéreas, hoteleras, ‘paquetes’ vaca-
cionales, presupuestos, etc. Requisitos:
manejo del sistema de reservas Ama-
deus, edad comprendida entre 20 y 25
afios y experiencia de al menos un afio
en una agencia de viajes. C.V.: madalco
cer@zafirotours.es. & 91 710 06 59.

M Azimut Travel. Agencia de viajes. Ma-
drid. Responsable de la comercializacion
y ejecucion de viajes de incentivos, inclu-
yendo relaciones con clientes y corres-
ponsales. Requisitos: idiomas, formacion
universitaria, preferentemente en Turis-
mo, y al nivel en todas las herramientas
informaticas de Microsoft Office. Expe-
riencia: conocer profesionalmente un mi-
nimo de 15 paises repartidos por Ameri-
ca, Asia y Africa con cuentas de Espafia.
C.V.: cv@azimut-travel.com.

Agentesdeviges

Los datos completosy el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Agente de viajes. 30 afios. Madrid.
javier_mayte@hotmail.com. & 639 840 841.

B Agente de viajes. 27 afios. Oviedo.
altrave@hotmail.com. & 655 54 79 52.

B Jefe de Ventas. 48 afios. Madrid.
expertoengestion@msn.com. & 609 806 917.

M Agente de viajes. 25 afios. Madrid.
ponida_@hotmail.com. & 697 37 98 89.

M Agente de viajes. 24 afios. Albacete.
s.freifjomil@gmail.com. & 661 76 14 32.

M Agente de viajes. 40 afios. Valencia.
yolanda_da_siva@hotmail.com. & 607 346 951.

M Agente de viajes. 32 afios. Madrid.
deborahmiron@hotmail.com. & 678 558 654.

B Agente de viajes. 29 afios. Mérida.
olgagcll @hotmail.com. & 669 80 38 07.

M Agente de viajes. 30 afios. Granada.
repital69@yahoo.es. & 649 52 58 00.

B Agente de viajes. 34 afos. Alicante.
jpbmartinez47@hotmail.com. & 676 31 57 37.

M Agente de viajes. 28 afios. Madrid.
yesicaacosta77@msn.com. & 637 72 57 37.

M Administrativo. 28 afios. Basauri.
pachal21@hotmail.com. & 661 27 30 24.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

Viajes a medida
La pagina de Kirunna, nuevo

':> mayorista del Grupo Orizonia,
ofrece una informacion muy gene-
ral de los tipos de viajes a medida,
tanto individuales como de grupos,
que ofrece en todo el mundo, asi
como sus ultimas ofertas.

g Es muy poco util, ya que su

Rrrms

*Lin tour opamEdor disrants, gue offec
grancing viles Dasd granches viggems®

informaciéon es muy limitada.

http://www.kirunna.es

No contempla ningun tipo de

gestion de reservas.
Hoteles en Cataluiia
ﬁ La web de Apsis Hotels pre-

senta informacion sobre las
caracteristicas de sus alojamientos
y los principales productos que ofre-
ce, ala vez que dispone de un senci-
llo sistema de gestion de reservas,
que no es valido para las agencias.
I:> Su utilidad esta limitada por
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su escasa cobertura.

reservas desde agencias.

http://www.apsishotels.com

No contempla la gestién de
Vuelos en Norteamérica

Aeroméxico presenta una pa-

[ R
:l"'jp:

gina web bien disefiada que .Ef:r . BETDMEICO.COm
permite a los usuarios finales re- |«ws -
servar sus vuelos desde México y [Fmm= fmm=_ s——s——] i | [EE— pEmh
EEUU. Sin embargo, sélo permite |= === @ =@a= = ai
a las agencias de viajes solicitar |~ === @ Thas 2 ]
presupuestos de vuelos charter. — —

Por su facilidad de uso, es | #=.. #ER==s |

una péagina de utilidad.
No contempla la gestion de

|3 E

J

reservas desde agencias.

http://www.aeromexico.com

Gestion de flotas

ﬁ La web de Enterprise infor-
ma a los clientes finales,

agencias y empresas con acuer-

dos corporativos sobre la gestion

online de alquiler, renta, venta y

gestion de flotas de vehiculos para
empresas, en cinco paises.

|:> Su utilidad esté limitada a los
cinco paises en los que opera.

Ofrece un area especial de
reservas a las agencias.
Todo Sevillaen laRed
El Consorcio de Turismo del
Ayuntamiento de Sevilla ofre-
ce un pagina muy completa que in-
forma sobre la mayoria de los te-
mas de interés para un viajero en la

ciudad y que ademas permite re-
servar alojamientos al cliente final.

ﬁ Por su amplio contenido re-
sulta una web de utiidad.

Dispone de un area para
agecias, pero sin reservas.
Hoteles y vehiculos
ﬁ La pagina de Hotels.com ofre-
ce, solo al cliente final, la posi-
bilidad de consultar informacion y
reservar muy facilmente hoteles y
coches dentro de una amplia oferta
de proveedores de ambos servicios
en gran parte del mundo.
ﬁ Por su oferta y facilidad de uso
es una web de utilidad.

No incluye la gestién de re-
servas desde las agencias.
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Resoluciones Variedad gastronomicaen Cadiz Altademanda Feriasdd mes
‘Agencias de vigjes Titulo: Guia de Gastronomiadel Parque Natural Bahiade Cadiz de I as agenC| as de %p“ errbre

v'Resolucion de 16 dejulio de Andalucia, una de visitante conozca D¢ 16 a 19 deseptiembrede

2008, delaConsgjeriade Cultu- las Comunidades en entorno natural aciom | EI centro 2008, PATA Travel Mart 2008,

ray Turismo, por laquesehace auténomas con ma- en el que se ubica FORE privado Hyderabad, India. Paraampliar

pUblicalaadjudicacion del su- yor nimero de visi- el parque. Pero ade- Formacio6n informacion sobrelaferiainter-
ministro de ‘Actualizacion y tantes, cuenta con mas de los parajes Universita- nacional de Turismo puede
reediciondematerial promocio- 150 parques natura- natural, e principal l ria imparte consultar la siguiente pagina
nal turistico en losidiomasin- les, enloscualeslos objetivo con el que % || ©cursoEm- web: http://mww.pata.org.

glés, demanyy portugués dela visitantes podran se ha editado esta pleado de oDd 184 21 de septiembre de

Direccion General de Turismo'. disfrutar de la natu- publicacion es dar UNIVERSITARIA | A gencia de 2008, Jata World Tourism

v'Oden del Ministerio de Edu- raleza de un modo aconocer lavaria- Viaje, me- Congressand Travel Fair, Tokyo,

cacion, PoliticaSocial y Depor- sostenible. Situado daofertagastrono- diante el Japon. Paraampliar informacion
te, de 18 dejuniode 2008, por la sobrelaBahiade Ca micadesustierras. cual los alumnos podran acce- brelaferiainternaciond deTu-

gue se inscribe en e Registro
de Fundaciones la Fundacién
Fomento Turistico Espafiol.
v'Ordende Minigeriodelndus-
tria, Turismoy Comercio, de 16
dejulio 2008, por laque sepro-
cede ala aperturay convocato-
rig, parae afio 2008, delalinea
de financiacidn alas entidades
que integran la administracion
loca, entidades de derecho pU-
blico 0 empresas publicas de-
pendientesde agquéllas, con car-
go a Fondo financiero del Es-
tado para la modernizacion de
las infraestructuras turisticas.
v'Anunciode 30 dejunio, rela
tivoalaadjudicacién delacon-
trataciondelacreatividad y pro-
duccién deunacampafiapubli-
citariadel destino Canarias.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

diz, a estedelacapi-

Por unlado, laguia

tal gaditana, se en-
cuentra el Parque
Natura Bahiade Cédiz, de 10.522
hectéreasy con 415.000 habitan-
tes. Para conocer este pargje de
enorme bellezanatural, asi como
lagastronomiadelaprovincia, la
JuntadeAndalucia, atravésdela
Consgeriade Turismo, Comercio
y Deporte, haeditadola’ Guiade
gastronomia del parque Natural
Bahiade Cadizy suentorno’.
Ensus 120 paginas, ilustradas
en todo momento con fotogra-
fias, losvigjeros podran acceder
a una descripcién detallada del
parque, descubriendo las carac-
teristicas esenciales del parque,
sus playas, sus cafios, sus sali-
nas, |os secretos de su flora, su
fauna, sus recursos econdmicos,
etc. En suma se pretende que €l

contiene un receta-
rio delosplatosti-
picosdelacocinadelaBahiade
Cadiz, entre las que encontrara
algunas recetas de sus platos
mas representativos. Asimismo,
para los viagjeros que prefieran
degustar lagastronomiaandal u-
za durante su estancia en la
Comunidad, la publicacion de la
JuntadeAndaluciatambiéninclu-
ye un completo indice de restau-
rantes, con sus respectivos telé-
fonos, direccionesy paginasweb.
Ademésdelagastronomia, la
‘Guiade gastronomiadel parque
Natural Bahiade Cadiz' también
incluye mapasdelaprovincia, un
indice de a ojamientos, un codi-
go de buenas conductasy direc-
cionesy teléfonos de interés.
www.juntadeandalucia.es

der deun modo répidoy senci-
[lo a uno de los sectores més
prometedores del mercado na-
cional, el Turismo. Para acce-
der a cursoformativo, losinte-
resados deberén tener mas de
17 afos y presentar el gradua-
do escolar, asi como interés por
desarrollar su carreraen el Sec-
tor Turistico. El curso de Em-
pleado en Agencia de Viajes
esta programado para obtener
todos los conocimientos pro-
fesionales exigidos de forma
facil y muy rapida, pudiendo
compatibilizarse con cualquier
otraactividad. Unavez findiza
do, losalumnosrecibirdn sutitu-
lo, expedido por Formacién Uni-
versitaria, asi como un diploma
delaAsociacion EsparioladeEn-
seflanza Técnico-Profesional.
www.formacionuniversitaria.com

rismo puedeconsultar lasiguien-
te paginaweb: http://jata-wtf.
convindex.php?lang=en.
®Del 20 al 23 de septiembre
de 2008, KTM 2008, Keraa
Travel Mart, Cochi, India. Para
ampliar informacion sobre la
feriainternacional de Turismo
puede consultar la siguiente
pagina web: http://www.kera
latravelmart.org o enviar un
correoelectonicoaladireccion
ktm@keralatravelmart.org.
®Del 23 a 25 deseptiembrede
2008, MIBEXPORUSSIA 2008,
4th International Meetings
Industry and Business Travel
Exhibition & Conference,
International Exhibition Center
‘Crocus Expo’, MoscU, Rusia.
Paraampliar informacion sobre
laferiaconsultar lapaginaweb:
http: //mibexpo.ru/en/.
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Crucero ENCANTO MEDITERRANEQ (10 DIAS / 9 NOCHES)
Barcelona - La Goulette / Tunez - Malta - Corfu - Messina - Napoles

!

ADRDIMAN g |

——d

o Cada dia,
Y™ un recuerdo
3= extraordinario.

desde

| }

- Roma - Niza - Barcelona
Salidas: 14 Junio/ 5y 26 Julio / 11 Agosto*/ 6y 27 Septiembre

Crucero TESOROS DE GRECIA (13 DS / 12 NOCHES)
Barcelona - La Goulette / Tunez - Malta - Katakolon - Heraklion -
Kusadasi - Santorini - Mikonos - Pireo - Napoles - Olbia - Barcelona
Salidas: 2 y 23 Junio / 14 Julio / 25 Agosto / 15 Septiembre

645€ B | SNl

860« e @ |
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Procics por persona em camarots doble categoria A. Conswite fechas y cendiciones de promocion. Tasas y segwros mo inclwidos, Plazas limitadas. Oferta vilida desde &l 5 do maye.
* Fecha md incluids en promochén, ** Walkdo pasa nikes hasta 17 afes. S6lo pagan 1asas de embargue ¥ s&guro companiendo camansle con dod adullos. Consulte ks salides.

por persana
{descuento ya aplicado)

IPLAZAS MUY LIMITADAS!

Camarmte interior desde

por persona 18
{desruento ya aplicado) . ‘
IPLAZAS MUY LIMITADAS!

Reservas en su agenda de viajes,
www visloncruceros. com

Informacion 902 88 60 08 il

VISION
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A Yilenia
Viera
Europcar ha
nombrado a
Yilenia Viera
nueva respon-
sable de Ven-
tas de las Idas Canarias. Con
este nombramiento, Vieraasu-
melaresponsabilidad del nego-
cilodeTuroperaciony VentalL o-
cal en Canarias, con unarela
cion muy estrecha con los de-
partamentos de Incoming.

A Sonia
Rodriguez

Sonia Rodri-
guez ha sido
designadal !
nueva respon- -
sablede comunicacion corpo-
rativa de Mondial Assistance,
posicion desde la que se
responsabilizardde consolidar
la comunicacion como herra-
mienta estratégica de la com-
pafiia. Rodriguez eslicenciada
en Cienciasdelalnformacion.

A Sandra

Farrero

El Hotel Rey
Juan Carlos |,
perteneciente
a la cadena
Husa Hoteles
y ubicado en Barcelona, halle-
vado a cabo un proceso dere-

organizacion desu departamen-
to Comercia y de Marketing,
incorporando a Sandra Farrer6
comodirectoradeMarketing.
Tribuna de Opinién / Claves .......... 2
Protagonista / Juan Carlos Borbén ... 3
Entrevista/ Harald Henning ............. 4
Escaparate ........cccoccevvveiiiienns 5-12
MosStrador .........ccoevevieiieninenn 13-15
Club oo 16
Hoteleria .......coooveveeiiiiicien 17
Evaluanet ...... .18-19
Indicadores ... 20
Booking .......c.ccce.. .21
Ofertas de empleo .22
Agenda ............. .. 23
COYUNTUIaL ..ceeeieieeieieieeie 24
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mEL MES
Trige final de una temporada triste

Como era de esperar, agosto ha sido més de lo mismo, o
mejor dicho, alin menos de o mismo. Las ventas han se-
guido produciéndose deformaléanguida, 16gicamente cada
vez con menos intensidad y la «postemporada» de otros
— anos no se presenta con demasiados visos de alegria.
Paracolmo lainexistenciade puentesen € dltimo trimes-
trecon el Pilar y Todoslos Santos en fin de semana, acaba
con las pocas esperanzas de escapadas tardias. Pace que
volvemos a los afios en que solo el business, que proba-
blemente también empiecearecular, y el Imsersoosimila-
res permitian pasar de algiin modo los periodos «valle».
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS
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Un total de 5,7 millones deturis-
tashan visitado Espafiaen € mes
de junio, lo que supone un des-
censo del 0,7% respecto a mismo
periodo de 2007, segun indicala
Encuesta de Movimientos Turis-
ticos en Frontera (Frontur), ela-
borada por el Instituto de Estu-
dios Turisticos (IET). En ladis-
tincion entre Comunidades auté-
nomas, Baleares, que harecibido
el 25,9% del total de llegadas
—siendolamaésvisitada—, haex-
perimentado una variacion negati-
vadel 2,1% respecto a2007. A con-
tinuacion se posiciona Cataluiia,
que pese a concentrar € 24,5% de
las viditas, también ha cosechado
unavariacion negativadd 5,2%. En
tercera posicion, y sobreponiéndo-
sealaevolucion negativadelosul-
timos meses, se mantiene Andau-
cia, con  13,8% delos turistas —
un 0,7% mas que el pasado afio—.

Madrid, la que mas crece

Por su parte, Canarias y Comu-
nidad Valenciana se mantienen en
cuarta 'y quinta posicion, conta-
bilizando 634.000y 564.000 turis-
tasenjunio. El Archipiélago, pese
aladisminucién de turistas pro-
cedentes de sus principales mer-
cadosemisoresdevigeros—Rei-
no Unidoy Alemania—, haexpe-
rimentado un aumento del 1% en
relacion a mismo periodo de 2007.
En cuanto alaComunidad Valen-
ciana, €l incremento ha sido ma-
yor, rozando unavariacion del 4%.
Este buen comportamiento haes-
tado motivado, en gran parte, por
un considerableincremento dela
Ilegada de vigjeros procedentes
de los paises nérdicos.

En cuanto al resto de regiones
quecomponen € territorio espafiol,
solamentelaComunidad deMadrid
ha huido de la variacién negativa,
mostrando un considerable incre-

m COYUNTURA
L osvigj esorganizadoscaen un 14%

Espafiaexperimentad segundodescensodelallegadadeturistasinter-
nacionalesenloquevadeafio. En d mesdejunio, 5,7 millonesdeturisas
han visitado Espafia, lo quesupone un descenso del 0,7% respecto al
mismo periodo de 2007. Per o ademasdeesta disminucion, también
cabedestacar laimportantecaidadelosvisitantesllegadoscon viajes
organizados, quehasidoun 14% inferior en compar acion con 2007.

VARIACIONES LLEGADAS TURISTAS

Fuente: Institutos de Estudios Turisticos (IET).

mentointeranual del nimero devi-
sitantesinternacionaes. Concreta
mente, con 392.000 viajeros, la
Comunidad de Madrid ha experi-
mentado un aumento del 11,6%.
Este crecimiento se explicafunda
mentalmente por el buen compor-
tamiento de mercados como Ale-
mania, Reino Unidoy Portugal.

Caida del mercado britanico

Pese asu pesointernacional, con-
centrando el 29,9% delosvisitan-

¢ 0cio o negocio?

© NEXOTUR

tes, el mercado britanico haregis-
trado un considerable retroceso
del 4,8%, siendo Baleares la
Comunidad méas afectada debido
asu dependencia de este pais. El
otro mercado por excelencia, Ale-
mania, haemitido mas de un mi-
116N de turistas—un 1% méas que
en 2007—, deloscuales€l 50,7%
tuvieron como destino Baleares.
Francia, el tercer paisenimpor-
tancia, haemitido 704.000 turistas,
mostrando asi unaevolucion favo-
rable del 2,3%. En cuanto a resto

de paises, han presentado evolu-
ciones dispares. Mientras que Ita-
liay Suiza han registrado descen-
s0s, € resto de los mercados han
aumentado € ndmero de vigeros,
principa mente Estados Unidos, Ir-
landa, PaisesBgosy Bélgica

Ademés de los datos globales,
otracifraque podriasuscitar cier-
ta preocupacion en e Sector Tu-
ristico naciond esladarmante cai-
da de los turistas llegados con la
contratacion previade un ‘ paque-
t€ turistico. Entotal, solamentehan
Ilegado con un vigje organizado €l
29,2% de los viagjeros internacio-
nales, lo que supone un descenso
del 14,1% respecto a mismo pe-
riodo de 2007. Por el contrario, €l
colectivo de turistas internacio-
nales que no ha contratado un
‘paquete’ turistico a la hora de
visitar el territorio espafiol hacre-
cido un 6% respecto a2007.

En cuanto alas vias de acce-
so, laaérea, elegida por cercadel
79% de los turistas que han visi-
tado Espafa, ha permanecido
précticamente estable en relacion
ajunio de 2007. A través de este
medio de transporte han llegado
un total de 4,5 millonesdevige-
ros. Por el contrario, lacarretera,
con un peso del 18,8% —1,1 mi-
Ilones de personas—, ha prota-
gonizado una caidadel 2,5%. Fi-
nalmente, respecto al tipo de alo-
jamiento utilizado por losturistas
internacionales, el hotelero, mo-
dalidad solicitadapor €l 65,5% de
los extranjeros, ha permanecido
estable. Por su parte, €l no hote-
lero, con el 33,9% delosturistas,
ha presentado un descenso del
1,6%. Caidaque se hadejado no-
tar especialmente en la vivienda
aquiladay enlapropiao defami-
liares y amigos. Estos dos tipos
de alojamiento representan el
7,1%y el 22,1% del total deturis-
tas Ilegados a Espafia en junio.

Usted elige

Para mds informacidn y reservas, visile www.avis.es o Nlame al 902 135 531




