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El Sector acoge’ muy bien' ladecisondel nuevominisgrode Turismo

JostL uisRodriguez Zapateroincluyeen su Ejecutivo  en ministrodeTurismo. Joan M esquida, impulsor de

dos nuevas caras para € Sector Turigtico. Migue
Sebadtian, asesor econdmicodeZapater o, econvierte

KoroGarmendia, Turismovasco.

Maspresenciaenla

oferta organizada

Cercadel 30% deturistasque
visitan el Pais Vasco lo hacen
atravésdeunaagencia. Pag. 4

H IPCturidicoestla
end 5,4% interanud

El 1PC de Turismo aumentaun
1,6% en marzo, situdndose en
e 54%interanual. Pag. 10

Creced superavitde
|aBalanzade pagos

LaBalanzade Turismo regis-
traun superavit de 1.622 millo-
nes de euros en enero. Pag. 10

Club NEXOTUR

Ofertas especiales para
los suscriptores. Pag. 24

A pesar de no haber conseguido
una de sus més antiguas peticio-
nes, un ministerio exclusivo para
el Turismo, el Sector seshamostra-
do satisfecho con la creacion de
una Secretaria de Estado para €
Turismo. El mallorquin Joan
Mesquida se pone d frente de un
organismo que cuenta con € ba-
gaedelaSecretariaGenera de Tu-
rismo, queyarealiz6 "unalabor ex-
treordinariaen favor del Turismo”.

1> Escaparate en pag. 6

Or ganizacionesdeconsu

laecotasa, dirigelanueva SecretariadeEstadode Tu-
rismo, " unamejoraen € reconocimientoal Sector” .

Miguel Sebaszi y Joan Clos.

Untotal de 14 expertosturigicoshan analizado laformacion en Turismo.

Carreno; ‘L osedudiosturigicos
cuentan con pocorepaldosoaal

El Centro Espafiol deNuevasProfesones(CENP), laprimeraescudla
de Turismo de nuestro pais, cumple 50 afios. Su fundador, Javier
Carrefio, hadestacado laimportanciadelaformacion en Turismoen
lasjornadasorganizadasparacelebrarlo, y enlasquesehaandizadola
Stuacionactud delaformacion end Sector. ise Escaparateen pag. 8

midoresse

suman alasagenciasen € rechazo
al nuevooligopolioaéreodelberia

Grandes Organizaciones de con-
sumidoresy usuarios(como CECU,
ASGECOYy FUCI) coinciden con
lasgrandes Organizacionesdd Sec-
tor (FEAAV,AEDAVEYAGRURA)
enquelafusiondeClickairy Vue-
lingy lapretendidacomprade Spa-
nair, supondrianlavuetadel oligo-
polio del Grupodelberia. "Preser-
var laliberalizacién del transporte
aéreo doméstico esesencial parala
libre competencia', segin lospar-
ticipantesen el Debate NEXOTUR
del dltimo Salon TurNexoMadrid.

1> Escaparateen pag. 16

www.airfrance.biz/es
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Todo incluida salva
gastos de emision

Tarita supeda B condiciones parbeulares:

Egpedalizaddn,
divergficadony
control decoges

Lasagenciasdevigjesquetra-
baan con Amadeustienen muy
claro cudles son las principa
lesestrategiasque hay quelle-
var a cabo para solventar alo
largo de 2008 lacoyunturaac-
tual. En una encuesta redliza-
da por lacompafiiaen febrero
amasde 200 agenciastradicio-
nales, el 60% de las minoris-
tas consideraque laclave del
desarrollo de su negocio en
2008 estaen laespeciaizacion
en productos, destinos y
clientes, el 30% en ladiversi-
ficacion de su actividad y €
10% en €l control de costes.
1> Escaparate en pag. 7
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m CLAVES

Opcion en auge,
ssgundasaudades

as segundas ciu-

I dades son una

opcién muy atrac-

1 va para turistas

gue buscan un

malyor enriqueci miento en sus

vigies. En ellas se encuentra

méstiempo parael acercamien-

to personal y se descubre una
dimension mas humana.

Bl Turismo, cadavezmés bus:
caexperienciaslnicasy epecia
lesy, ensusmotivaciones, lacul-
tura en todos sus conceptos,
como mu-
S80S, gasiro-
nomia, espa
dosatidicos
y Festivaes
Culturales;
son compo-
nentes vite-
les para su
desarrallo.

Es im-
portante
que estas
segundas ciudades puedan
ofrecer unaexperienciavariada,
con servicios de Turismo de
atonivel, conénfasisenlacai-
dad de unaexperienciaintegral.

En & mercado turigtico, dta
mente competitivo, esto sdlo se
puede lograr con una gestion
sogenibledelosrecursosturisti-
cos, con una planificacion sste-
méicay con unavison alargo
plazo, afrontando y resolviendo
digtintos restos, tales como:

—Megor accesibilidad aérea
y por carretera. Un transporte
frecuente, répido y econémico
esvitd parael desarrollodelos
destinos turisticos.

—Desarrollo de productos
turisticos diversos, con pro-
gramas de valor afiadido, in-
terpretando €l patrimonio tan-
gibleeintangible.

—~Evitar losimpactos negati-
vosdd Turismosobred patrimo-
nio cultura y laintegridad delos
espacios histéricos, asegurando
qued Turismocortribuyealacon-
servecion de los aractivos me-
diante lageneracion deingresos.

Los vigjes por las ‘ Segun-
das Ciudades' con patrimonio
cultural, pueden ser unodelos
mejores productos para las
agencias de vigjes. Como ex-
pertos pueden recomendar este
tipo de itinerarios de grandes
vigjes a sus clientes y encon-
trar enellosmayoresbeneficios
y mgior realizacion profesiond.

FEAAV ha recomendado a
sus asociados la especidizacion
enedetipodeviges y demodo
paticular, y araizdenuestrosdos
Ultimoscongresoscelebradosen
Zacaecas(México)y Tozeur (TU
nez) en las didintas propuestas
que puedan hacer en México,
todaAmérical atinay Tunez.

Creemos que desde Espa-
flatenemosel compromiso de
promover América Latina en
general, y de modo particular
México, Zacatecasy las Ciu-
dades Coloniales, con € finde
gue estos destinos sean méas
conocidos y visitados.

c» Jesls Martinez Millan es
presidente de FEAAV. Interven-
cion CIMET 2008.
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‘La estrategia basada en una misma imagen
y vision conjunta entre sector privado y
publico de los siete paises, nos ha permitido
posicionarnos como multidestino bajo la
marca ‘Centroamérica, tan pequefa, tan grande’,
en mercados europeos’, explica José Rubén Rochi

TRIBUNA

c® Jost RuBEN RocH

‘Centroamérica, tan pequena, tan grande’ (1)

.—I N ESTA OPORTUNIDAD Me
dirijo a ustedes en cdli-
dad de presidente pro-
J tempore del Consgjo
Centroamericanode Tu-
rismo, 6rgano subsidiario del Siste-
madelntegracion Centroamericano
(SICA), integrado por losministros
de Turismo de Codta Rica, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua, Panam@,
Belicey El Savador. Losmiembros
del consgjo hemosdeterminado ha
cer esta presentacion en formare-
giond y asi losolicitamosaCIMET
afin de ser congruentescon lainte-
gracion turigicay la estrategia de
promocion y mercadeo en Europa,
queimpulsamos de formaconjunta
y decididadesde 2003, por mediode
laAgencia de Promocion Turistica
de CentroAmérica(Cata), con sede
en Madrid en coordinacion con la
Federacion deCamarasde Turismo
de Centroamérica(Fedecatur).
Dichaestrategia, basadaen una
misma imagen y vision conjunta
entre sector privadoy publico, nos
ha permitido posicionarnos como
multidestino en mercadoseuropeos
y como multiproducto que combi-
nay complementarecursos, rique-
zasy vaoresdelanaturdezay pa-
trimonioculturd histéricodelossie-
te paises bgjo la marca ‘ Centroa-
mérica, tan pequefia, tan grande'.
Somos una region pequefia en
términos geogrdficos, con una ex-
tendonde523.777 kn?y unestima-
do de 37,4 millones de habitantes.
Sinembargo, tenemosunaexcelen-
teubicacion estratégicaen € centro
de las Américas rodeados por los
dos océanos continentales, Atlanti-
coy Pecifico, y con  Unico cand
interoceanico del mundo en Pana
mé que permite la circulacion de
mercaderias, turistasy personascon
lesfecilidadesy dtatecnologiagem-
plodeingenieriamundia. Dadaesta
posicion geogréfica,
Centroamérica es
centrodedistribucion
afreacontandocond
hub del grupo TACA
en El Savador para
vueloshaciaAmérica
del Nortey Centroa-
méricay el hub en
Costa Rica para
América del Sur.
Adicionalmente, la compafiia
COPA cuenta con su central de
operacionesy hub en Panamapara
Centro, Sury Norteamérica.
Nuestraregién harecibidoenlos
Ultimos afios mayor nimero de ae-
roliness internaciondes, diversifi-
cando rutas, itinerarios y destinos
provenientes de Norteamérica 'y
Europa, estaaperturahasido resul-
tado en gran parte por € esfuerzo
regional como marcaentreagunas
aerolineas europess, se citan |be-
rig, Air Comet, Martinair, entreotras.
Centroamérica es hoy una re-
gi6n de oportunidades, estabilidad

Enel Sector Turistico
hemos crecido de
forma acelerada,
siendo el primer
generador de
divisssenmuchoscasos

y de desarrollo. Hemos construi-
do y consolidado procesos politi-
cos democraéticos fundamentados
en un Estado de derecho, seguri-
dadjuridicay enlosprincipiosque
sustentan nuestro sistema de in-
tegracion centroamericana que
son paz, desarrollo, libertad y de-
mocracia. En el orden politico con-
tamos con un sistema democréti-

5.579.8 millones de dolares y un
goproximado superior alos6.000 mi-
Ilonesde ddlaresen € 2007 (toda-
viacifras preliminares), mostran-
dounincrementode 7,5%enrela
ciona 2006. Esto obedeced creci-
miento significativo en el nimero
de llegadas a Centroamérica que
ascendid de6,8 millonesend 2006,
siendo superior a 2005 en 7,3%.

OAMPER

co y republicano basado en tres
poderes del estado: gecutivo, le-
gidativoy judicial, fortalecidosy
conlaindependenciadeatribucio-
Nes gue aseguran transparenciay
un manejo equilibrado delaspoli-
ticasy programas de Estado.

Nuestros gobiernos promue-
ven y apoyan sistemas de liberta-
des econdmicas e individuales
contando con estabilidad ma-
croecondmica, libre convertibili-
dad de moneday economiasabier-
tas, teniendo dos paises dolariza-
da su economia, como es Panama
y El Salvador. El
sstemafinanciero
esuno delos sec-
tores més consis-
tentes y prospe-
ros, derivado del
crecimiento de la
actividad produc-
tiva, empresarial,
clima de nego-
Ccios, inversonese
infraestructura, resultante del de-
sarrollo dindmico de nuestras eco-
nomias. Existiendo prestigiosos
bancosinternacional es, regionales
y dedesarrollo comoloesel Ban-
co Centroamericano de Integra-
cion Econémica(BCIE).

En el Sector Turistico hemos
crecido deformaaceleraday con-
tinua en los Ultimos cinco afios,
[legando a situarnos como €l pri-
mer renglon generador de divisas
en la mayoria de nuestros paises
en relacion a exportaciones tradi-
cionales. Ene 2006 € Turismoge-
ner6 ingresos por el orden de

Parael 2007 se esperaaumentar
enunacifraesimadade 7,2 millones
dearribosinternacionaes. Por todo
elo, |laOMT hareconocido aCen-
troamérica como la subregion de
mayor crecimiento en € 2005y en
2006. Nosotros los centroamerica
nosstuamosa Turismo como mo-
tor dedesarrollo dedasu significeti-
va generacion en ingresos, empleo
y mejoraen calidad devida

En términos de infraestructura
contamos con modernasingtalacio-
nesy servicios de toda indole, red
via que sobrepasal 0s110.000 kil 6-
metros de extension,
infraestructuraagro-
portuaria, compren-
diendo 20 moder-
nos aeropuertosin-
ternacionales don-
dearribanmasde21
vuelos semanales
provenientes de
Europa, los que pa-
recen insuficientes
para la demanda actual, sobre
todo para la parte norte de
Centroamérica. Estos aeropuertos
y susservicios se han ampliado y
modernizado a fin de atender la
dindmicadel movimiento devia-
jeros haciay dentro de laregion.
Casi todos los aeropuertos inter-
nacionalesde Centroaméricaestan
en proceso de ampliacion.

Por otro lado, se cuenta con 41
puertosmaritimosqueatiendenmas
de 100 lineas de crucerosy amplia
gama de transporte turistico terres-
tre. En cuanto a infraestructura tu-
rigica, exigenmésde5.500 estable-

Cetroamérica
ofrece un clima
favorable para la
inversion en Turismo
por el dinamismo
ymarco juridico

cimientosdehospedgey 108.500 ha
bitacionesenlaregion, asi comovar
riedad de empresas de servicios
conexos d Turismo. No obgtante,
estecrecimientoacdleradoy laspers-
pectivas de que continuaraestaten-
dencia, demanda una mayor y di-
versficada infraestructura y servi-
cios turisticos en hospedge, trans-
porte aéreo y terrestre, turoperado-
res, cruceros, centrosde convencio-
nes, agencias de vigjes entre otros.

Paradlo, Centroaméricaofreceun
climafavorableparalainversénen
Turismo, no sdlo por & dinamismo
del Sector y por € crecimiento del
mercado externo, sno también por
el modernoy competitivo marcoju-
ridico defomento alainversion tu-
ristica. Cada pais cuenta con politi-
cas, edtrategias de desarrollo, pla-
nes nacionales, asi como con leyes
modernas'y competitivas que otor-
gan incentivos fiscales como es la
exoneracion del pago deimpuestos
derenta, bienesinmuebles, importa
cionesy agunos conceden incenti-
vos parainversonesen € patrimo-
nio culturd. Estas leyes estén dis-
poniblesenlaGuiaCentroamerica
na de Inversiones en nuestra pégi-
na web www.cica.int/cct.

Adicionamentenuestrosgobier-
nos centrales, locaesy ministerios
deTurismo gpoyamosdecididamen-
teaempresariosqueinviertenen Tu-
rismo, brindando facilidadesparala
instalacion de proyectos y empre-
sas que comprende, entre otros as-
pectos, asistenciatécnica, capacitar
cion, accionesde promocionenmer-
cados internacionades y regionales
y gestiones ante ingtituciones gu-
bernamentales. Nuestras agencias
de promocién de inversiones que
funcionan como ventanillatnicafa-
cilitan lainstalacion de nuevas em-
presas, proporcionando informa-
cion, agilizacion de tramitesy ase-
soriasobre aspectos
diversos, incluyen-
dofinanciamientoen
e sstema bancario
para inversiones y
ampliacionesdeem-
presas.

A lo anterior se
agrega € liderazgo
empresarid y lapro-
ductivided del sector
profesiona centroamericanoen Tu-
rismo, asl comoanive técnicoy ope-
rativo. En este campo, los ministe-
rios de Turismo, cAmaras naciona:
lesy & Consgo Centroamericanode
Turismo, que me honro dirigir por
medio de su Secretaria, imparten
continuamente programas de capar
citacion sobre calidad, gestion tu-
risticay otrostemasdirigidosa sec-
tor privado, indtituciones y actores
locales, incluyendo seminarios de
senghilizaciony culturaturistica

> José Rubén Rochi es protempore
del Consejo Centroamericano de Tu-
rismo. Intervencionen CIMET 2008.
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UNA PUBLICACION DEL GRUPO - Nfexto,

A check-in / Gruro comerciaL
Hacia la necesaria integracion

Quienes cuestionan a Sector por su atomiza-
cion y su "incapacidad de integrarse”, especial-
menteen €l actual periodo de desacel eracion del
consumo, parecen ignorar lavaliosaaportacion
de los Grupos comerciales en el tan necesario
como paulatino proceso de integracion empre-
saria de las agencias de vigjes espafiolas.
Frente alaintegracion protagonizadapor las
grandes redes (en no pocos casos atravésdela
absorcion forzada de pequefias agencias inca-
paces de resistir su enorme presion), las agen-
ciasindependientes si han avanzado en lainte-
gracion. Y lohan hecho del megjor modo posible:
através delos grupos comerciales o de gestion.
Laconcentracion de compraparaobtener un
mayor margen comercia del proveedor fue sdlo
el principio. Pronto vendrian las estrategias
conjuntasdemarketing, apartir delaintegracionen
lamarcadel grupo. Despuéslacreacion de pro-
ducto propio y delineas blancas que permitie-
ron ladiferenciacion. Queda, entreotras, laasig-
natura pendiente de laformacion profesional .
Pero, o que esmasimportante, laestructura
base que permitira la integracion empresarial,
yaexiste. Los Grupos comerciales seran, proba
blemente, laarcillaconlaquelosagentesinde-
pendientes modelaran empresas mas grandes.
L as fusiones entre pequefias agencias son algo
posible (ademés de necesario), propiciadaspor la
presion del mercado y una coyuntura adversa.
Perolapartemésdificil del caminoyasehareco-
rridoy, por fin, hallegado lahoradelos Grupos.

Pacto de Zamora o la unidad posible

A UNIDAD DEL SECTOR ES PoSIBLE. El enorme
I esfuerzo que esta haciéndose desde FEAAV
I pararecuperar la unidad asociativa empieza
adar susfrutos. El Congreso de UNAV pue-
de (y debe) ser el germen de este necesario proceso.
El que bien podria llamarse Pacto de Zamora (alli es
donde se escenifica la unificacion del
Sector) esquizalatltimaunidad posible.
Tras la voladura legal de la Clpula
Asociativa de Agencias de Vigjes Es-
pafiolas (CAAVE), a la que se contri-
buy6 desde dentro dandole municién al
enemigo, el Sector carece de unaplata-
forma desde la que salvaguardar inte-
reses comunes. Laespadade Damaocles
del Tribunal de Defensa de la Compe-
tencia ha atemorizado a las Asociacio-
nes, hasta el punto de impedirles reunirse para hablar
de aguellos problemas que son comunes para todos.
Mientras determinados proveedores, como lainefable
Iberia, han aprovechado la coyuntura para no reunirse
con su fuerzade ventas, por laamenaza de Competencia.
¢mpide el Tribunal dela Competenciaque lasAso-
ciaciones de agencias se reunan para hablar de aguello
gue les interesa? Evidentemente, no. Otra cosa es que
cuestione unaestructuraorgani zativa, como ocurrié con
CAAVE, en la que estatutariamente se establecio y
anuncio que el objetivo es negociar con proveedores.
LasAsociacionesempresarialesy los Grupos comer-
ciales de agencias pueden y deben reunirse en torno a
unaplataformasectorial, sin necesidad de personalidad
juridica, sin repartos proporcionales (o politicos) del
poder, sin multitudinarios 6rganos de gobierno, sin que
sea necesaria la adscripcion de todos atodo y, por su-
puesto, sin nuevas estructuras asociativasy gerenciales.
Por el contrario, 10 que se requiere es una plataforma
dindmica, alaque los colectivos de agentes se suban o

| Las grandes Organiza-
ciones FEAAV y AEDAVE
tienen la posibilidad de
recomponer la unidad
asociativa mediante
una dinamica Platafor-
ma de agencias, a cargo
de lideres de consenso

se bgjen en cada momento, de acuerdo con su interés
en cada cuestidn, sin buscar unanimidadesimposibles.
Desde el pragmatismo y laausenciade protagonismos.

La unidad posible pasa por la inteligencia préactica
puestaal servicio del interés colectivo, y no por el sen-
tidoterritorial y de grupo en ladefensadelosintereses.
Para hacerla posible basta, como se
ha pedido desde UNAV, con dosfigu-
ras. un coordinador y un portavoz (no
un presidente y un director general).
Para que asuman unos roles nuevos,
cercana a lobby, no alaAsociacion.
Sin crear nuevas etructuras. La nueva
plataforma ha de reforzar las Asocia-
cionesy, sobretodo, posibilitar que el
Sector esté unido, dandole unasolavoz
en aquellas cuestiones que larequieran.

Delafatadequimicainicial, losdoslideresdel Sec-
tor han pasado a ser manifiestamente refractarios, 1o
gue obliga abuscar nuevos representantes que puedan
y quieran trabajar juntos, en armoniay sin reticencias.
Hay vicepresidentes en |as dos grandes Organizaciones
empresariales de dmbito estatal, FEAAV y CEAVYT
(por no hablar de las dos grandes A sociaciones UNAV
y AEDAVE), que bien podrian dirigir esta Plataforma.

Lacatarsisvividapor laFederacion, queincluso po-
driallevar asu carismético presidenteainmolarse (algo
gue muchos no comparten si se hace s6lo desde una par-
te) no esun signo de debilidad, sino todo lo contrario.
Ahora es AEDAVE-CEAWT quien han de estar a la
altura de los acontecimientos. Perder una oportunidad
para recomponer la unidad asociativa, porque no se ha
participado en lagénesisdel proceso seriaa go incom-
prensible. La unidad posible estd, por fin, a alcance.
Desaprovechar estaocason (queta vez sealalltima) des-
legitimaria a cua quiera para representar alas agencias.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / NH Horews

% personaje de Ia semana / Javier Carrefio

El fundador del mitico
Centro Espafiol deNuevas
Profesiones va a ser ob-
jeto deun merecido home-
naje sectorial, a que NE-
XOTUR se une desde la
conviccion de que reco-
nocer aCarrefio es hacer-
lo alaensefianzaturistica

¢ la chispa / Quique

Delaescuela de Carrefio
sdidlaprimerapromocion
detécnicosen Turismo, y
laimportanciade su apor-
tacion no ha obtenido €l
reconocimiento merecido.
El Sector tieneahoralapo-
sibilidad derectificar esta
omisién, homengjeandole.

NH, " enemigo" dd agente

Si existiera unalista negra de proveedores de
las agencias (lacua evidentemente no existe),
NH serialacadenahoteleraque ocupariael pri-
mer puesto del ranking inverso, segin UNAV.
Las palabras del presidente de la Unién de
Agencias de Vigjes, la Organizacién empresa-
rial decanay lamayor de Espafia(en nimero de
empresasy puntos de ventaasociados), no pue-
den ser mésexplicitas. "NH actliacomo si fuera
un enemigo de los agentes de vigjes espafioles’.

DEBE DE SER LA

El término "enemigo”, aplicado aun provee-

dor que "en laprécticaacttiacomo un competi-

DESACELERACION dor delaagencia', fue sugerido paraunamesa
BN B VOLUMEN redondadel Congreso de UNAV por el mismisi-
DE TDRISTAS mo director general deVigjesEl Cortelnglés,y
vicepresidente de FEAAV. Lo que pone de ma-

/

nifiesto que hay cuestiones en las que grandes
redesy agenciasindependientes coinciden ple-
namente. Y el caso NH parece ser unadeellas.

En contraposicion con el desprecio con que
NH trataalas agencias, que tanto han ayudado
a que éstay otras cadenas estén donde estan”
(Prietodixit), el presidente de UNAV ponealos
dos principal es grupos hotel eros espafiol es. Sol
Meliay Riu. El reciente almuerzo mantenido en
Casal ucio, Prietoy €l director comercial de Sol
Méelia, Luisdel Olmo, pusieron de manifiesto el
compromiso del grupo hotelero con los agen-
tes, alosque Gabriel Escarrer denominaange-
les protectores'. Sol Meliddemuestraque utili-
zar nuevos canales de distribucion no estarefii-
do con cuidar d maximo larelacion con € agente.
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Esperamos seguir creciendo en torno a 4% en entradas de turistas en 2008 / Estamos
convencidos de que podemostener mas presenciaen laofertaorganizadapor las agen-
cias/ El Turismo vasco tiene grandes perspectivas de éxito paralos proximos afios/ El

éxito de nuestro producto dependeradelaacci on conjuntade agentestanto publicoscomo privados

«Somosun destinopoco
Intermediadopor lasagencias»

Koro Garmendia/Viceconsgerade Turismo del Gobierno vasco

DurantelosUltimos 10 afios, "Eus-
kadi hademostrado unaimportan-
te capacidad de crecimiento”, &fir-
ma la viceconsgjera de Turismo
del Gobierno vasco. Para el pre-
sente afio, el objetivo es seguir
creciendo en torno a 4%.

P- ¢Cudlesson lascifrasdeTu-
rismovasco, en cuantoallegadade
turigtasy pernoctacionesen 2007?

R.- Sehanregistrado 2.093.346
deentradasy untotal de3.956.867
de pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros a lo largo de
2007. Conuncrecimientodel 4%y
3% respectivamen-
te, estascifras supo-
nen un nuevo hito
en la evolucion de
nuestro Turismo.

Fortalecer la
presencia de

0,9%. En relacion a éstos, se ha
producido una ralentizacion del
incremento en e segundo semes-
tre debido ala contencion de mo-
vimientos turisticos procedentes
del mercado esta-
tal, tendencia que
seiniciatrasla Se-
mana Santa'y des-
pués de un primer

En lo que & rural
respecta, €l incre-
mento tanto en en-
tradas (4%), como

Eusk_ad i_ como
destino implica
incrementar su

trimestre de claro
aumento. Y este
ano 2008 espera-

en per-noctaciones
(4%), ha sido tam-
bién la tonica, si-
guiendo la tendencia de afios an-
teriores. Estos datos de 2007 con-
firmanlasendade crecimiento sos-
tenido que, desde d afio 2002, esta
experimentando el Turismo vasco.

P.- ¢Queingresoshan supues-
toestascifras? Cudl eslamedia
degastodelosturistas?

R.- Segin los datos de la en-
cuesta Egatur referentesa 2007, €l
gasto medio por turistaextranjero
esde 107 euros, incrementan-dose
un 3% enrelacion d afio anterior.
Estatendenciacre-

presenciaen laRed

MOoSsSeguir crecien-
do en torno a 4%
en entradas y per-
noctaciones. El
mercado interior vasco, sin em-
bargo, mantiene indices tenden-
tesal alzadurante todo el afio.

P-¢Y encuantoalallegadade
turistasextranjeros?

R.- Destaca, especialmente, €
importante crecimiento de los vi-
sitantesextranjeros(18%) alolar-
go detodo € afio, aumentando €l
grado de internacionalizacion del
destino Euskadi, lo que constitu-
yeunamuy buenanoticia. Estein-
cremento se produce préacticamen-
teentodoslosmer-

cientedel gasto por En . cados. Es de desta-
turistay dia en los 2007 seprodujo f car e crecimiento
glat‘ijmtos abrjgs seha yn notable continuado en nues-

otambién enre- tros principales
lacién @ excursio- aumento del mercagos: Frgncia
nismo extranjero, ~gradode ; ReinoUnidoyAle-
muy importanteen  Internacionalizacion ||  mania, asi comolos
Euscedi. Enrelacion e nuestro destino | fuertes aumentos

al pesodd Turismo
en laeconomia del
PaisVascoy, loque
€s mas importante, su evolucion,
deberemos esperar a la proxima
CuentaSatditede Turismode Eus-
kadi. Aungue cabe destacar que
su peso en la generacion de em-
pleoy riquezallegayaal 5,3% del
PB.

P.- ¢Cudlescreequehan sido
lasrazonesdeestecrecimiento?

R.- Estamos en un contexto de
crecimiento demovimientosturis-
ticos, en especial en segmentos
como urbano, cultura y de natu-
raleza, que congtituyen la base de
la oferta turistica vasca. En este
marco, tanto el sector empresarial
como las instituciones publicas
hemos sabido dar un valor turisti-
co alosdiferentesrecursosy pro-
mocionarl os de maneraadecuada

P.- ¢Cuales son sus principa-
les paises emisores?

R.- En cuanto alaprocedencia
devigjeros, e 68,3% de ellos son
estatales y el 31,7% extranjeros,
manteniéndose constante la pro-
porcidn de los Ultimos afios.

Los vigeros del estado espa-
fiol provienen especialmente del
propio Pais Vasco, Madrid, Cata-
lufia, Castillay Ledn, Andauciay
Valencia, que han crecido sélo un

en mercados como
el portuguésoed ir-
landés, cada vez mas interesados
en nuestro destino. Cabe destacar
también, larecuperacion del mer-
cado USA-Canada

P.- ¢Quézonasprefieren?

R.- En establecimientos hotel e-
ros, Vizcayasupone el 47% delas
entradas, seguida por Guiptizcoa
38% vy por Alava, con e 15%; el
porcentaje en pernoctaciones es

similar. En el &mbito del Turismo
rura, Guiplzcoaacogecas a 50%
delosvisitantes. Por otrolado, las
tres capitales concentran € 60%
de las pernoctaciones y entradas
registradas, 10 que se correspon-
de con las caracteristicas de nues-
tro Turismo. Aunque destaca,
como dato muy positivo, el creci-
miento porcentual del segmentode
interior, con unincremento del 9%
y del 13% en entradas y pernoc-
taciones, respectivamente.

P.- ¢Cudl esdl perfil del turis-
taquevisitael PaisVasco?

R.- El turistavienemotivado en
un 60% por razones de ocio y en

Desarrollar d Turisnodenaturalezaesunreto
En el seg- | y las tradiciones, con | urbano con un perfil | se oferta mas para un
mentodeTu- | mayorinteréspor el uso | cultural medio-alto y | vigerojoven, con gus-
rismodeciu- | deaojamientosrurales ! apasionado por lagas- | to por laactividad fisi-
dad y cultu- | o pequefios tronomiay la | cay con motivaciones
ral conta- | hoteles. En cultura. En el | menos culturales, més

mos con una actividad | el segmento planocultural, | amante de lo ‘eco’. El

asociadaalascapitales, | de Turismo el Camino de | Turismo de naturaleza
aloseventosdeocio, a | de naturae- Santiago se | resulta todavia inci-
losculturalesy deporti- | zadestacael dirigeauntu- | piente, y no supone
vos, a shopping, ala | enoldégico rista con un | mésdeun 15%. Sinper-
gastronomiay alavida | (en base a perfil mésam- | der devistael segmen-
cotidiana. El Turismo | tresproduc- , plio de edad, | to fundamental de Tu-
cultura estamésvincu- | tos, como ce»KoroGarvenDiA  €ON motiva- | rismo ciudad-cultural,
lado a los pequefios | son el vino ———————— ciones depor- | desarrollar

pueblosrelacionadosa | deRioja, e txakoli yla | tivas, naturales, cultu- | el de natu-

laculturavasca, lasfe- | sidra). Este esun seg- | ralesy religiosas. Asi- | ralezasupo-

rias, los mercados, las | mentodirigidoauntu- | mismo, el producto de | ne un reto

fiestas, la gastronomia | rista de medianaedad, | bicicletas de montafia | importante.

un40% por negocio. El motivoocio
se identifica sobre todo con Turis-
modeciudady cultura; & Turismo
de naturaleza resulta todavia inci-
piente, y la gastronomia aparece
COmMO un importantismo recurso
asociado a nuestro destino.

P.- ¢En quépuesto seencuen-
trael PaisVasco como emisor a
nivel nacional ?

R.- Euskadi esun emisor impor-
tante a pesar de que solo cuenta
con dos millones de habitantes.
Asi, segin los Ultimos datos dis-
poniblesdeFamilitur, e 68%delos
hogares vascos se consideran
"vigieros'. Endl afio 2005 seredli-

zaron 9.953.288 vigesdesde Eus-
kadi, la gran mayoria de €llos (&l
93%) en el marco del Estado espa-
fiol, y el resto a extranjero.

P.- ¢Cudles son los proximos
proyectosdelaConsg eriaen cuan-
toalapromocion turistica?

R.- En proximasfechas, el Go-
bierno presentara el Plan de Mar-
keting del Turismo Vasco ‘Hor
dago! Plana’, que sera un instru-
mento basico para reorientar, a
partir del afio 2009, nuestras ac-
ciones de promocién y comer-
cializacion en baseaun mejor co-
nocimiento de nuestra demanda
potencial y del atractivo y grado
de desarrollo de nuestros produc-
tos, actuando de manera mas
segmentada. Este englobaraaccio-
nes especificas, como el apoyo a
programas de marketing de pro-
ductos-clubes de productos. Los
criteriosparael apoyoalas accio-
nesde comercializacion en merca
dos prioritarios, reflejadas en los
indicadores y desarrolladas a tra-
vés de las Ordenes de ayudas de
este departamento, se orientaran,
asimismo, a los principios de ac-
tuacion propuestos en e Plan.

P.- ¢Dequémanera sepoten-
cia e uso de Internet desde la
ConsgeriadeTurismo?

R.- Fortalecer la presencia de
Euskadi como destino turistico en
sus principales mercados emiso-
res supone hoy en dia incremen-
tar su presenciacomo destino tu-
ristico en la Red. En este &mbito
destaca la puesta en marcha en
junio 2007 del nuevo ‘portal’ de
Turismo con la incorporacion de
nuevos contenidos, nuevos idio-
mas e importantes mejoras en la
navegacion en general.

P.- ¢Quérelacion mantienela
Consgeria de Turismo con las
agenciasdevigjes?

R.- Losvisitantes que llegan a
Euskadi intermediados por una
agencia de viajes suponen el
29,35% del total, con un pesoim-
portante de la contratacion direc-
ta'y una creciente relevancia de
Internet. Somos un destino poco
intermediado, pero estamos con-
vencidos de que podemos tener
més presenciaen laofertaorgani-
zadapor lasagencias. Conlasagen-
cias vascas trabajamos sobre todo
en los programas de calidad y en
lacertificacion delamisma.

P.- (Cudl creequeesd futuro
del PaisVasco como destino?

R.- Euskadi tiene todavia un
granrecorridoene mundodel Tu-
rismo, y en los Ultimos diez afios
hademostrado unaimportante ca-
pacidad de crecimiento, |legando
asuponer el 5,3% del PIB vasco.
Para una demanda cada vez més
sofisticaday segmentada, un des-
tino como Euskadi, con fuerte
personalidad y que supone un
multiproducto en si mismo, basa-
do en la oferta de ciudad-gastro-
nomia-culturay muchas posibili-
dades de desarrollo en naturale-
Za, tiene grandes perspectivas de
éxito. Dependerd, en cualquier
caso, de los agentes turisticos
vascos, tanto publicos como pri-
vados, conseguir este objetivo.
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Destacate. Siéntete diferente.
Péasate a DOBLEROOM y notaras un gran cambio.

Odobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO

F<=¥ GRUPO TALONOTEL

DE VENTA EXCLUSAA, EN AGEMCIAS DE WIAJE

Registrate y haz tus reservas en:
www.dobleroom.com e tel.: 902 44 22 90
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escaparate

L osespaiiolesviganun
17% mésen noviembre

En noviembre se han registrado un
total de 12,4 millones de desplaza-
mientosdeespafioles, un 17,2% mas
queend mismo periodo de2006. An-
dal ucia se consolida como principal
mercado emisor y receptor.  Pag.40
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Optimismoencuantoa
|asprevisonesdeventas

Las claves de la estrategia de las
agencias pasan por la especiaiza-
cion, ladiversificacion de clientesy
€l control en costes, segin Amadeus.
Con todo, las agencias prevén unas
ventas"mgores' alasde2007. Pag.07
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H IPCdd sctor Turismo

y hosderiasubeun1,6%

El I1PC haexperimentado unavaria-
cion del 0,9% en marzo, Studndose
ad end 4,5%. Laligerasubidahasdo
motivada, en gran parte, por € empu-
je de segmentos como € Turismo'y
hosteleriay € transporte.  Pag. 12

m Prontuario

Inteligencia
artificial

| oY DIA INTERNET deserm-

pefia un papel funda-
J' mentd end desarrallo
de actividades turisti-
cas, no solo desde un punto de
vigta econdmico, sno también
socid. Dehecholaorganizacion
= delasactivida-
des turisticas
de un cierto
grupo deusua
riosy € pago
de los princi-
pales gastos
como aloja-
miento, viges
y billetes se
redizanexclu-
sSvamenteatravésdelaRed.

Lagedtion delaofertaturisti-
cade unaciudad et sguiendo
también estos mismos pasos y
existen multitud de sitios web
queofreceninformacion sobrela
ofertade sarviciosturigticos. Sin
embargo, laredidad esque ésta
supone una avalancha de infor-
meacion paradl usuario, enbuena
parte estética, y mucha parte de
lacual leresultainnecesaria. In-
cluso alahoradeplanificar una
vidta, lainmensatotaidad delas
web ofrecen "planes estandar
enlatados’, preparados de la
misma forma para todos los
usuarios, independientemente
de sus preferencias. Esto puede
suponer un handicap para este
grupo de usuarios, que busca
unvalor afadido y persondiza-
do en este tipo de servicios.

En € proyecto SAMAP, fi-
nanciado por e Ministerio de
Educaciony Ciencia, seshande-
sarrolladotécnicasdelnteligen-
ciaArtificial paradisefiar planes
de visita persondizados. Esta
tecnologia permite andizar la
base de datos de ofertas turis-
ticas, laspreferenciasy necesi-
dadesde un usuario (movilidad
restringida, ritmo devida, capa
cidad de gasto, gustos artisti-
cos, culturaleso gastrondmicos,
preferenciasdehorario) y ofre-
cerunplandevisita‘amedida
incluyendo distancias, recorri-
dos apie, gasto previsto y ho-
rariosy excluyendotodosaque-
[los detalles innecesarios que
caigan fuera de sus preferen-
cias, necesidades o gustos.

c® LuisCastiLLo

< Luis Castillo es profesor titular
delaUniversdad de Granaday asesor
cientifico de IActive Intelligent.

El Gobiernoelevael Turismoarangode
SecretariadeEgadoenlanuevalegidatura

El Sector manifiestasu ‘ enorme satisfaccion’ con la Secretaria de Etado especificaparad Turismo

LaSecretariaGenerd de
Turismo ha sido eleva-
da a rango de Secreta-
ria de Estado por € re-
cién constituido Gobier-
no presidido por José
LuisRodriguez Zapate-
ro, como unadelas pri-
meras medidas adopta-
das por €l nuevo Ejecu-
tivo en materia de Tu-
rismo. Una reestructuracion que
yahasido publicadaen el Boletin
Oficial del Estado (BOE).

De esta manera, la actual Se-
cretaria de Estado de Turismo y
Comercio, cuyo titular en funcio-
nes es Pedro Mejia, se divide en
dos, dando lugar a tres secreta-
rias de Estado. Por un lado, lade
Turismo, cuyo maximo dirigente
serd el hastaahoradirector gene-
ral dePoliciay GuardiaCivil, Joan
Mesquida. Por € otro, la de Co-
mercioy, entercer lugar, lade Te-
lecomunicacionesy paralaSocie-
dad de la Informacion. Con esta
reestructuracion del Ministeriode
Industria, Turismo y Comercio

A

Sebastian sustituy

JostL.R.Zapatero

—quedirigeMiguel Se-
bastian, tras haber toma-
do posesion de su car-
teraen el diade ayer—,
surgen algunas dudas.
Como cudl serael cargo
que a partir de ahora
desempefiara la actual
secretariageneral de Tu-
rismo, Amparo Fernan-
dez, asi como lasfuncio-
nes del actual secretario de Esta-
dode Turismoy Comercio.

Satisfaccion del Sector

El Sector ya ha manifestado su
"enorme satisfaccion” por ladeci-
sion tomada. En este sentido, el
presidente de la Mesa del Turis-
mo, Juan Andrés Melian, subraya
gue "desde la Secretaria General
deTurismo (SGT) sehadesplega-
do unalabor extraordinariaen fa-
vor del Turismo y estamos segu-
rosde que éstavaatener mayores
posibilidadesdeaccion, al redizar-
se desde una Secretaria de Esta-
do". Por su parte, € presidente de

eaJoan Clos d

frente dd Ministerio de Turismo

El economistaMiguel Sebastian
ha tomado posesién de la carte-
radelndustria, Turismoy Comer-
cio, sustituyendo en el cargo a
Joan Clos. Esta ha sido una de
las primerasiniciativas tomadas
por €l recién constituido gobier-
no socialista. No obstante,
Sebastidn no en unapersonaaje-
na al Ejecutivo socialista, sino
gue en los cuatro primeros afios
de gobierno de José Luis
Rodriguez Zapatero, Miguel
Sebastian fue secretario de Esta-
doy director de la Oficina Eco-
némicadel presidente. Abando-
n6 e Gobierno en octubre de 2006
para concurrir como candidato
del Partido SocialistaObrero Es-
pafiol (PSOE) a la alcaldia de
Madrid en las elecciones muni-
cipalesde2007.

Con anterioridad habia sido
director de Economistas 2004,
coordinador del ProgramaEconé-
mico del PSOE y asesor econdmi-
co de José Luis Rodriguez Zapa-

El nuevoMinistrodelndustria, Tu-
rismoy Comercio, M. Sebastian.

tero desde 2003. Previamente,
habiatrabajado como economis-
taen el departamento de Estudios
del Banco de Espafiay en € Mi-
nisterio de Economiay Hacienda.

FEAAV, Jesis Martinez Millan,
aseguraque "éstaeslameor no-
ticiaen muchotiempo". En cuanto
guelanueva Secretaria de Estado
deja constancia del "buen feeling
que muestra el nuevo Ejecutivo
hacia la importancia del Sector".
Deigual manera, Martinez Millan
sefida que con esta medida, "se
confirma la fortaleza del Sector
durante los Ultimos afios, demos-
trando que se trata de un valor
constante capaz de soportar este
tipo de desaceleraciones’.
Aunqgue con este cambio no se
satisface uno de los deseos del
Sector, como es la "creacion de
un Ministerio especifico de Tu-
rismo, si que supone una mejora
en cuanto a reconocimiento al
Sector", apunta el presidente de
AEDAVE, José Manuel Mecifiei-
ras. No obstante, "lo importante
es el contenido del nuevo orga-
nismo". Antes de iniciar una ba-
teriade peticiones, desde laAso-
ciacion esperan conocer "lacons-
titucion delanueva Secretariade
Estado, asi como su estructuray

Joan Mesguida

las medidas principales que vaa
acometer". En cualquier caso,
Macifieiras no duda en "brindar
el apoyo de laAsociacion” y en
ponerse a su disposicion.

Sebagian, minitrode Turismo

José Luis Rodriguez Zapatero ha
designado como nuevo ministro
delndustria, Turismoy Comercio
al ultimo candidato del PSOE al
Ayuntamiento de Madrid de las
pasadas elecciones. Sebastian se
enfrentaalagestion deun Minis-
terioen e queconfluyentresgran-
des Sectores de la economia es-
pafiola.

Deestamanera, el economista
Miguel Sebastian se convierteen
el méaximo responsable en materia
de Turismo en el nuevo Gobierno
socialista, y en e que, por otro
lado, no se ha contemplado la
creacion de un ministerio exclusi-
vo parael Turismo, apesar de ser
éstaunadelas peticiones mas an-
tiguas efectuadas por gran parte
del Sector turistico.

dirigirdla nueva

Secretaria de Estado de Turismo

Tan solo tres dias después de la
constitucion del nuevo Ejecutivo
socialista, José Luis Rodriguez
Zapatero ha tomado la decision
de crear una Secretariade Estado
deTurismo. Al frente de ésta, con
laque se presupone unarevalori-
zacion del Sector en el ambito po-
litico, secolocarael ex-director ge-
neral de Policiay Guardia Civil,
Joan Mesquida.

El Sector no ha tardado en
mostrar su apoyo. Profesional,
eficaz, experto en €l areade eco-
nomiay vinculado alapoaliticason
losadjetivosconlosquelosméxi-
mos dirigentes de las Asociacio-
nes lo elogian. "En Turismo ne-
cesitamos un buen gestor, con au-
toridad moral y peso politico, re-
quisitos que Mesguida cumple a
la perfeccion”, asegura €l presi-
dente de AEDAVE, José Manuel
Macifieiras. En este sentido, su
pasado ligado alaDireccién Ge-
nera dePaliciay deGuardiaCivil
y su vinculacién con la politica

El recién nombrado Secretario de
EstadodeTurismo, Joan Mesquida.

mallorquinay su experienciaend
areade economia son buenossin-
tomas, d menos como conocedor
del Sector", afirmae presdentede
FEAAV, JesisMartinez Millan.
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La OMT celebra una
conferenciaen Malaga

La Organizacién Mundia del Turismo
(OMT) ha elegido la ciudad de Mdaga
paracelebrar su conferenciainternacional
‘El conocimiento como valor diferencial
delosdestinosturisticos entreel 29y 31
de octubre de este afio. Las actividades
turisticas regionales y su impacto global
enel empleoy € crecimiento econdmico
serén los gjes centrales del encuentro.

Sasagrolineassolicitan
inmunidad antitrust

El departamento de Transportes de Esta
dos Unidos (DOT) ha propuesto aprobar
lasolicitud deinmunidad antitrust paralos
vuel os transatl anticos presentada por seis
compafiias aéreas miembrosde Sky Team.
Lasaerolineasque sebeneficiarian deesta
liberdizacion serianAir France, DeltaAir-
lines, KLM Royal Dutch Airlines,
Northwedt, Alitaliay Cezch Airlines.
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L oscongresosaportan
a Sevilla 333 millones

En el afio 2007 Sevilla ha acogido 850
reuniones con mas de 300.000 partici-
pantes que han dejado unosingresos di-
rectos de 333 millones de euros en la
ciudad. Asi |0 ha asegurado €l vicepre-
sidente del Consorcio Turismo de Sevi-
[la, Alfonso Rodriguez de Celis, quien
ha puesto de relieve la buena posicion
de este destino en el Sector Turistico.

Dispositivosmovilesen
el 25% delaspymes

El 25% delas empresas espafiolas, en con-
cretopymesy microempresasde menosde
diez trabgjadores, utilizan las tecnologias
de movilidad para acceder aInternet y d
correo eectrénico como herramienta Util
para desarrollar sus procesos de negocio.
Estaesunadelas principal es conclusiones
del estudio ‘Diagnéstico de movilidad en
lapymeespafiola realizado por Fundetec.

Especializacion y control decostesson lasclavesdela
estrategiadelasagenciaspara 2008, segiin Amadeus

Dd estudio de Amadeus se desprende un ‘ optimismo’ moderado en cuanto alaprevison deventasparad presente afio

Lasclavesdelaestrategia defuturo delasagenciasde
viajes para €l presente afio pasan por la especializa-
cion en productos, la diversificacion de clientes 'y el

La especiali-
zacion, la di-
versificaciony
el control en
costes prota-
gonizanlases
trategiasdelas
agencias de
vigjes para €l

minoristas con-
sideraquelaes-
pecidizaciones
su principal de-
sarrollo de ne-
gocio  para
2008, tanto en
productos y
destinos como

presente afio,
seglin se des-
prende de la encuesta Perspecti-
va Spain 2008, realizada por
Amadeus. La desacel eracion por
laqueatraviesael Sector haceque
estos modelos de negocio sean
"una de las mejores alternativas
paraconquistar nuevos nichos de
mercado y, de este modo, incre-
mentar las ventas', segin € di-
rector de Marketing de Amadeus
Espafia, Ifigo Garcia-Aranda.

Ifigo G. Aranda

Especializacion clave

El estudio, realizado entre méas de
200 agenciasdevigjestradiciona
lesespafiolasduranteel mesdefe-
brero, concluye que el 60% delas

Mas Informacidn:

en clientes. El
30% afirmaque
laexplotacion desunegocio seba
sardenladiversificacion desu ac-
tividad, entérminosde orientacion
anuevos nichos de clientes, lain-
troduccion de nuevos productos o
servicios, olapuestaen marchade
areas de consultoria a clientes y
otros profesionales. Por su parte,
e 10% restante considera que su
objetivo estratégico para 2008 es
€l control de costes.

Atendiendo a tipo de agencia
—diferenciando entre vacaciona-
|es, denegocio o mixtas—, € estu-
dio sefialaque "todas coinciden en
estemismoorden depreferenciaes
tratégica. Aunqueno en lapropor-
cion. Lasvacaciona esse decantan

Paul de Villiers

control en costes, segiin una encuesta deAmadeus. La
desaceleracion por laqueatraviesa el Sector Turistico
hace que estosmodelosde negocio sean unadelasme- € presentegerciciounasventas” megores' alasde2007.

enun 69, 7% por laespeciaizacion,
mientras que tan sdlo € 46,4% de
lasdenegocio apuestapor ellapara
el futuro. En e caso delas mixtas,
el porcentgje se eleva hasta el
59,2% de los casos encuestados.
Cabe destacar que la agencia de
viges de negocios es la que més
decididamenteabogapor € control
en costes, con un 25%.

Optimismoen cuantoaventas

Asmismo, del estudio deAmadeus
se desprende un "optimismo mo-
derado" en cuanto a las perspecti-
vas de venta para este afio, ya que
todaslasagencias"confian" enque
susventasvan aser mejoresqueen
2007. El 52,4% sefid aque aumen-
tardn de forma "ligerd’, mientras
qued 7,3% apuntaqueloharan de
forma "drastica’. Por su parte, €
15,6% de las minoristas encuesta-
dasconsderagqueno seexperimen-
tarén cambios conrespecto alosni-
veles de ventas del pasado afio,
mientras que & 21,5% prevé que
van adisminuir "ligeramente’”.
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jores alternativas para conquistar nuevos nichos de
mercado. Con todo, lasagencias espafiolasprevén para
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Fuente: Institutos de Estudios Turisticos (IET).

Ante la pregunta ¢quién consi-
dera que es su principal competi-
dor? e 62,8% de las agencias se-
fiala ala agencia de vigies online,
mientras que para el 22,7% delos
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casos, es € proveedor que vende
de forma directa a cliente final.
Solo e 14,3% delas agencias con-
Sidera a otras agencias tradiciona
lescomo su principal competencia.
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El grupo Over celebra
su XIV Convencion

El Grupo Over hacel ebrado su X1V Con-
vencion, enlacual sehadebatido sobre
temas de gran interés para los agentes
de vigjes. Entre éstos, los asuntos en
los que se ha centrado el encuentro han
sido el enfoque comercial del grupoy su
politica de incorporacion de nuevas
agencias, el andlissde 2007, asi comolas
Ultimas novedades delaintranet de Over.

Air Berlin disminuye
sus beneficios en 2007

Una vez confirmados los resultados de
2007, lajunta directiva de Air Berlin ha
hecho balance delos mismos. Este perio-
do, marcado por la disminucién de los
beneficios—70 millones de euros me-
nos—, ha sido cdificado por los directi-
VOS como un "afio de crecimiento”, en €
queAir Berlin haaumentado su flotay se
haintegrado conlasaerolinessLTU y Beair.
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Nace SolyTravel.com,
nuevo‘portal’ deviajes

En suapuestapor lainnovaciony e desa-
rrollo de las nuevas tecnologias y plata
formasdecomercidizacion deserviciostu-
risticos, el grupo Optursa presenta
Solytravel.com. Este lanzamiento, suma-
do aotros productos que € grupo comer-
cidizaviaonline, demuestran su apuesta
por Internet, ya que "l mundo online es
el futuro”, expresan desde laagencia

LaXuntainviertepara
dinamizar € Turismo

La Consdleria de Innovacién e Industria
deGdiciadegtinard10,43 millonesdeeuros
adinamizar € Turismo de calidad de un
modo equilibrado y sostenible. Las ayu-
dasiran dirigidas aempresasy particula
res paralacreacion y megoradelos esta-
blecimientosturigticasy promocionde Tu-
rismo rurd, asi como alos ayuntamientos
parae fomento delasfiestas populares.

L aaerdineapresdidapor
Hidalgo operaraenmayo

American Expressaumentaun 73%
losclientesa comienzosdd ano 2008

A patir dd 2demayo,Air Precisamente, esta su-
Dominicana, de la que puestanuevaaerolineaha
Juan JostHidagoespre- destadod maestar delos
Sdente, comenzara sus pilotos de Air Europa, la
operaciones desde San- compafiiaaéreade Globa
to Domingo. Con dos lia, que la semana pasada
aviones, laaerolinearea anunciaron estar planean-

lizara varios trayectos
entre la capital domini-

canay diversasciudades J Jo

iberoamericanesy dd Car

ribe, "aunque alin no estan com-
pletamente decididas cudes serén
lasrutas', seglin fuentes del entor-
no de Juan Jos& Hida go.

Mésdd 50% delasaccioneseta
enmanosdd Estado dominicano. El
resto, pertenece a diferentes inver-
oresprivedosdd paisiberoamerica
no. Encualquier caso, cabe sefidar
que éste es un proyecto que Hidal-
godesarrollad margendeGlobdia
Y "quenadatienequever conUni-
versd Airlines’, € proyectoembrio-
nario de unanuevaaerolineadesa
rrollado atitulo persond por Hidal-
go", aseguran las mismas fuentes.

do convocar jornadas de
huelga para los proximos

Hidalgo dias. "Continuamos con

nuestraintencion deredli-
zar los paras, previsblemente para
& mes de mayo, unavez que haya
pasado € puente’, confirman fuen-
tesdel Sindicato Espafiol de Pilotos
deL inessAéreas(SEPLA).Aunque
"las negociaciones esédn rotas por
partedelospilotos', afirman desde
Air Europa, Juan José Hidalgo ha
decdlarado queesta" dispuesto ades
prendersedelosavionesde Univer-
sd Airlines, s con dlologralapaz
socid conlospilotos'. Bl SEPLA &fir-
maque''no hemosrecibido ninguna
natificacion oficid, por lo queespe-
raremosasolventar esteconflictoen
lamesadenegociacion'”.

Lacompafiiaesperaseguir creciendo atravésdelainnovaciony lafidelizacion

American ExpressViajesdeEmpresahaaumentado  dode2007. L acompafiiaquedirigeAngel Gar ciaBu-
un 73% & nimerodesusclientesanivel mundial en  traguefioesperaseguir creciendoesteafiomediantela
losprimer os60diasde2008, respectoal mismoperio-  innovacion, latecnologiay lafiddidad desusdlientes.

American ExpressVigjesde Em-
presa ha comenzado €l presente
gercicio con un aumento del nd-
merodeclientesdd 73%. Losprin-
cipales motivos que han llevado
aAmerican Express a conseguir
esta cifra de crecimiento han ido
los acuerdos al canzados por di-
versas compafiias privadas y or-
ganizaciones del sector publico,
asi comolarenovacion de contra
tos. Por giemplo, se han incorpo-
rado a su cartera de clientes em-
presas como Bentley, Bobcat o €
holding holandés PGE en el sec-
tor de la automocion, Rabobank
enel financiero, Cadbury enlain-
dustria dimentaria, y otras com-
pafilacomo Tl CGI Group (provee-
dor mundial de servicios), Medi-
cal Counsel de Canadd, Rip Curl

(fabricantefrancésderopa) o Man
Power (seleccionde personal). En
€l sector publico se hanincorpo-
rado, entre otras, Conseil de
I'Europe o la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional.
Garcia Butraguefio comenta
ante estos resultados que "actual-
mente son muchas las empresas
que reconocen € valor de nuestra
marcay confian en nuestra expe-
rienciay conocimiento paragene-
rar ahorrosen los costes'y optimi-
zar lainversiéon en sus vigies de
negocios'. Ademés, afiade que
"aunquelastensionesecondémicas
han obligado alascompafiiasare-
cortar gastos, los vigjes de nego-
cios siguen siendo un componen-
te esencia para€e crecimiento de
una empresa’. Por otro lado,

American ExpressVigesdeEmpre-
sa pretende seguir creciendo de
manerasostenidadurante esteafio
através del desarrollo delainno-
vacion y latecnologia, asi como
de lafidelizacion de sus clientes.
Paraello, lacompafiiahareforzado
su equipo directivo. En primer lu-
gar, con Priyan Fernando, actua
director de OperacionesGlobales,
gue se encargara también de diri-
gir los servicios de Gestion de
Clientesy Consultoria. Por supar-
te, Andy McGraw, vicepresidente
senior y director general deVentas
Internaciondes, dirigiratambiénla
organizacion deventasinternacio-
nales en todos los mercados. Por
Ultimo, LisaDurocher hasdo nom-
brada como vicepresidenta senior
de Marketing e Innovacion.

El Sector demandalprofesionalescon ‘Idiomas,
|

formacion y adaptabi

dad alasnuevastecnologias

Asi 1o han manifestado |os expertos turisticos asistentes d acto del 50 aniversario del Centro Espafiol de Nuevas Profesiones

Lamejoradelaformacion haciae profesional turistico  conocimientodeidiomasy laescasaadaptacién alasnue-  mientosocial del Sector Turistico” . Asmismo, duranteel
encuentroun total de14 expertosturisticoshan debatido
sobred pasadoy d futurodel Turismoanivel nacional.

hasdoé gecentral delajornadaorganizadapor € Cen-
tro Espafiol de NuevasProfesiones (CENP). Lafaltade

La evolucion de los estudios de
Turismo hasido €l temasobre el
quehagiradolajornada‘Laspro-
fesiones del Turismo, 50 afios
después’, organizadas por el
Centro Espafiol de Nuevas Pro-
fesones(CENP). Duranted even-
to, untotal de 14 expertosturisti-
cos han debatido sobre € pasa-
doy € futurodel Turismoanivel
nacional. Todos ellos han coinci-
dido en destacar que la "escasez
depersonal profesiona cudifica
do" con e que cuenta e Sector
enlaactualidad esuno delosprin-
cipales problemas a los que se
enfrentade caraa futuro.

Adaptarse a los avances

Un buen profesional del Turismo
debereunir unamplioconocimien-
to deidiomas, unaformacion ade-
cuaday fluidez en € uso de las
herramientasdelaRed, seginlos
expertos. Asimismo, laadaptabi-
lidad a cambio y la autoforma-
cién, son partedelas caracteristi-

casdelaprofesionturistica. Des-
de el punto devistadel desarro-
Ilo del modelo denegocio, laes-
pecializacion cobraunaespecial
importancia como estrategia de
evolucion parael Sector, yaque
"hoy en dianovasaninginlado
sinespecializarte”.

Asimismo, €l director genera
del CENP, Francisco Javier
Carrefio, encargado de inaugu-
rar la jornada, ha criticado €l
"poco respaldo socia con el que
cuentan los estudios de Turis-
mo". Carrefio, fundador delaes-
cuelaeimpulsor delos estudios
de Turismo en nuestro pais, des-
taca este hecho teniendo en
cuentaque "més del 10% delos
empleos en Espafia estan direc-
taoindirectamente relacionados
con el Sector Turistico".

Deigua modo, latransforma-
ciondel Plan de Estudiosde Tu-
rismo han sido otrasdelas cues-
tiones planteadas durante el
acto. En parte porque "el hecho
de no aplicar e nuevo plan de

vastecnologiashan sido algunasdelasquejasplantea-
das, dondecobraespecial importanciae " pocoreconoci-

Boloniaenlamayoriadeloscen-
tros en que se imparten estos
estudios preocupad’, han mani-
festado durante el acto.

Respecto alaevoluciondela
escuela, Carrefio insiste en que
"la historia de la formacion su-
perior en Espafia hubiera sido
diferente de no mediar lafunda-
cion, hace ahora 50 afios, de
nuestro centro". Ya que, entre
otros, el CENP hacontribuido "a
lapuestaen marchadelaprime-
raEscuelade Turismo y alapri-
meralegal mente reconocida por
el Ministerio de Informacion y
Turismao", recuerda Carrefio.

El acto haservido deescenario
paracelebrar el 50 aniversario del
centro, miembro asociado delaOr-
ganizacion Mundia del Turismo
(OMT) y primeraEscuelade Tu-
rismo en Espafia. Entre los asis-
tentes, ha destacado la presencia
del presidentedelaAsociaciénde
Ciudades Candidatas a la Capi-
talidad europea, Elvira Prado,
también ex-alumnadel centro.

Un total de 14 profesionalesde Sector sehan dado citaen lajornadade CENP.
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Fomentode Turismoabogapor aplicar
en lasPitiusasd mode odeBenidorm

El presidentede Fomentode Turis-
mo de | biza, José Tur, hapuesto de
manifiesto la necesidad de "seguir
el modelo desestaciondizador de
Benidorm", aunque no en cuanto a
aspectos "muy criticados en mate-
riaurbanistica’, sino en las accio-
nes "aimitar parala plena ocupa-
ciony fluidez deturistasend afio".

José Tur Olmo recordé quepara
asemg arsea modelo deBenidorm
enlbizay Formenteradeberian man-
tenerse las playas limpias durante
los 12 meses del afio, como ocurre
en la ciudad aicanting, en la que
visitantes de todo Europa "hacen
uso de ellas en meses como abril
dondelos 18 0 21 grados de maxi-
mas son para los residentes del
norte pleno verano". El presidente
de Fomento de Turismo asegura
quelassimilitudesen cuantoapla
zashoteleras, y condicionesclima:
tologicas son patentes "aungue
Ibiza contaria con ventgja por su
ofertacultural y natura".

Se trata de un hecho que tam-
bién ocurre en comparacién con
destinoscomolasldasGriegasque
mantienen un Turismo de cruce-
ros todo e afio, "a pesar de que
sus atractivos son muy inferioresa
losdelas Pitiusas', paiando estos
hechos con unasinstal aciones por-
tuariaspreparadaspararecibir asals
0 Sete cruceros a mismo tiempo.
Tur Olmorecordd quesininversén
en unamejoradel puerto de Ibiza,
"que no solo no puede acoger un

Dos nuevas

aerolineasen la
liganegra dela
Unidn Europea

LaUnioén Europeaharealizadola
actuaizacion trimestral dela co-
nocida'listanegra’ porlaquelas
aerolineas que no cumplan un mi-
nimo de requisitos de seguridad,
no pueden sobrevolar territorio
europeo, ni tomar tierraen nin-
guno de sus aeropuertos. En esta
ocasion, laComision Europeaha
incluido dos aerolineas més a la
lista: Ukraine Cargo Airways, que
seria la tercera ucraniana que se
afiade, y lacongoleflaHewaBora,
que antes estaba autorizada a
operar con una aeronave especi-
ficapor un acuerdo especial.

Al mismo tiempo, la Comision
esta supervisando estrechamente
los progresos en la aplicacion de
las medidas correctoras por parte
de aerolineas como Mahan Air
(Irén), TAAGAnNgolaAirlinesy de
todas las aerolineas indonesias,
que, por € momento, continllanen
lalista. Para€el vicepresidentedela
Comisiony responsable de Trans-
porte, Jacques Barrot, ha manifes-
tado que "laconclusién esta clara:
aquellos Estados 0 compafiias aé-
reas que no actlien con decision
para corregir sus deficiencias en
materia de seguridad se incluiran
enlalista’. Por ello, "laComision
seguiradialogandoincansablemen-
te con los Estados, |as respectivas
autoridadescivilesy suscompafiia
aéreasparagarantizar nivelesacep-
tables de seguridad aéred.

turismo decrucerosdecalidad, Sno
gue tampoco cuenta con servicios
que prestarle”, o del aeropuerto,
que carece aun defingersy ester-
cermundista’, seramuy dificil me-
jorar laque esla principal indus-
triay fuentederiquezadelaida
Mantener los principalesmerca-
dosemisoresparalasPitiusas, (Ale-
mania, Inglaterray Espafia), concam-
pafias como la que hoy se acomete

en Cuenca, es uno de los aspectos
clave para d responsable turigtico.
Al tiempo que recuperar turistas de
Zonas como Escandinavia con un
alto poder adquisitiva". Por Ultimo,
€ presidentede Fomento del Turis-
mo recordd queen cuanto alascam-
pafissend Levante, Nortede Espa-
fia o Cataufia "éstas han sdo muy
eficientes y de hecho estan ahora
siendo copiadas por Mdlorca'.
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Benidorm destaca por su plenaocupaciony lafluidez deturistastodo € afio.

£3 nada perso

Londres

115:

ritmo de vida, =e aca

Inférmate en tu

Lo =entimos amantes de crucigramas, autodefinidos
al. Pero con unos horarios puntuales, unos precios

asequibles v unas frecuencias de vuelo que se adaptan a vuestro

baron las esperas para volar.

de Viajes, en aircomet

Paris

111

Somos tan puntuales que no tendras tiempo para mas

Roma

y sudokus, No

ail’

oen 900 99 54 99

volar eg més




10/ NEXOTUR

Superavit delaBalanza
de servicios turisticos

LaBalanzade Serviciosharegistrado un
superavit en el mes de enero de 1.320,7
millonesdeeuros, superior aladel mismo
periodo de 2007. Estaevolucion positiva
sehadebido, en gran parte, aladisminu-
cion del déficit de los ‘otros servicios'.
Asimismo, también haayudado € aumen-
to del superavit de Turismoy vigjes, que
sehasituado en 1.622 millones de euros.

Nace Delta, fusion de
dos compaiiias aér eas

DdtaAirlinesy Northwest Airlines han
acanzado un acuerdo de fusién median-
te una transaccion de sus acciones valo-
rada en més de 1.000 millones de euros.
Lanuevaaerolinea, llamada Delta, inte-
graralasrutas de ambas compafiias, of re-
ciendo "un mayor nimero de opciones,
con més destinos que cualquier otra ae-
rolineadel mundo", afirman desde Delta.
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Thomas Cook poneen
mar cha una aerolinea

Ya esta operativa la aerolinea Thomas
Cook Airlines, uno delos proyectosderi-
vadosdelafusion con My Travel Group.
Por su tamafio se ha convertiro desde el
inicio de operacionesen lasegundacom-
pafiia aéreamés grande de Reino Unido,
como informan desde el grupo turistico.
Ademés, Thomas Cook ha adquirido €
turoperador delujo Elegant ResortsLTD.

TAPsuperaen 2007 los
32millonesdebeneficio

En solo sete aflos—entre 2000y 2007—,

TAPR, compafilaaéreacon mayor pesoene

transporte aéreo portugués, ha pasado de
registrar pérdidasde 122 millonesdeeuros
aobtener un beneficio de 32,8 millonesde
euros. La aerolinea edtatal portuguesa ha
obtenido los mejores resultados de su his-

toria, mientrasqued crecimiento del bene-

ficio regpecto a2006 hasido del 350%.

El1PC del
Turismoyla
hodderiasube
hastad 5,4%

El indice de Precios de Consu-
mo (IPC) haexperimentado una
vaiacioninteranua del 0,9%en
marzo, situandose en € 4,5%.
Laligerasubidade preciosdu-
rante dicho periodo hasido mo-
tivada, en gran parte, por e em-
puje de segmentos como €l
Turismo y hosteleria, € trans-
portey € vestidoy calzado. En
primer lugar, con unincremen-
to mensua del 1,6%, € Turis-
mo sehasituadoend 5,4%in-
teranua. Por su parte, € trans-
porte ha experimentado un au-
mento del 1,7%, con un creci-
mientoanual del 7,5%.

Otro segmento relevante en
dicho periodo, aunque con un
aumento depreciosmenor—un
1% mas que en febrero—, ha
sido e de hoteles, cafésy res-
taurantes, que hacerrado marzo
conunincrementointeranual del
5,2%. Enladiferenciacionentre
Comunidadesautonomas, € in-
dice generd ha experimentado
losmayoresaumentosen Cana-
rias, PaisVascoy Gdlicia, cond
1,1%, 1%y 1%, respectivamen-
te. Por su parte, LaRiojahace-
rrado € mes con & menor au-
mento deprecios, un 0,7%.

L asregionesinsularesbuscan solucionespara
paliar usdesventaj asgeogr aficasper mamentes

El presdentedeBdearescoincidecond enfoquedelaComison Europea, gpostandopor € desarrollosogienible

Untotal de25regionesinsularesdelaUnién
Europeasehan dadodtaen PalmadeMallorca  objetivodedichoencuentr o, quehacontadocon
en la Conferencia de Regiones Periféricasy

Palmade Mallorcahasido lasede
delaConferenciade Regiones Pe-
riféricasy Maritimasde Europa, en
la cual se han dado cita represen-
tantes de las 25 regiones insulares
de la Unién Europea. Durante €
encuentrointernacional, ademésde
la preocupacion por € posible au-
mento del precio del transporte aé-
reo, los representantes insulares
han acordado dar especia atencién
alas"desventgjas geogréficas gra
Vesy permanentes de las regiones
insulares’, afirmae presidente del
Governbalear, Francesc Antich.
Enestesentido, e presidentedd
Govern ha destacado que frente a
una desventgja tan evidente como
la del transporte, Baleares se ve
obligadaa"buscar soluciones para
mejorar lasconexiones'. ASmismo,
durante la Conferencia de Regio-
nes Periféricasy Maritimas de Eu-
ropa, Antich también hahecho hin-
capiéenlaimperiosanecesidad de
fomenter e desarrollo sostenibleen
|as regiones insulares, ya que son
"destinosturisticosintrinsecamen-

te ligados a su entorno rural”. En
este sentido, frente ala"urbaniza-
cion masiva', Antich hadestacado
laimportanciade "conservar lari-
quezaculturd y labiodiversidad”.

El presdentebaleary d restode
regiones han instado a aplicar un
modelo turistico sostenible, cuyas
estrategias, "ademés de cubrir las
necesidades del presente, protejan
e intensifiquen las oportunidades
futuras'. Por ello, ha abogado por
la implantacion de una estrategia
comun que "luche contra el cam-
bio climético y reduzcael impacto
del transporte”. Findmente, laCo-
mision delasldashaadmitido que,
aunque €l Turismo hasido un fac-
tor "claramente positivo”, también
ha tenido impactos negativos,
como por jemplo, "laprecariedad
laboral, lafdtade cudificacion de
losempleadosdel sector y lafuerte
especulacion urbanistica'.

Por su parte, e vicepresidente
de la Agrupacion Empresarial de
Agencias de Vigjes de Baleares
(Aviba), CarlosAlmoguera, apesar

Ploriferanlasiniciativasencaminadasa
redudr lasemigonesdeCO2dd Sector

Entidadescomo Sol Mdliay Alsahan mostrado su compromiso cond medioambiente

Lapreocupacion por el cambio climaticoesuna MiniseriodeMedioAmbiente, ahorahasdoe tur-
realidad. Traslapresentacion delainiciativaSiss nodelacompafiiaaéreaKLM, quecolaborarécon
temasde CompromisosVoluntarios, por partedel OneCarbon parareducir lasemisionesde CO2.

Cadavez masempresasreorientan
Su estrategia corporativa, implan-
tando acciones encaminadas afo-
mentar e respetod medioambien-
te. Enun principio, las compafiias
aéreas fueron las primeras en lle-
var acabo este tipo de proyectos,
reduciendosuemisondeCO,, pero
en la actualidad, gran nimero de
empresas del Sector Turistico es-
tdn mostrando su interés. Claros
gemplosdeestaapuestapor € de-
sarrollo sostenible son Sol Mdiay
Alsa, las cuaes han sabido adap-
tar sus instalaciones, utilizando
tecnologias limpias y realizando
campafias de sensibilizacion en-
tre sus empleados. En el caso de
Sol Méelig, en 2007 haevitado la
emision alaamésferade masde
2.900toneladasde CO,,

Ambosmodelosempresariales
han servido como punto de parti-
dadd SigemadeCompromisos\Vo-
luntarios, iniciativalanzadaconjun-
tamente entre el Ministerio de
Medio Ambientey el Observato-
rio dela Sostenibilidad de Espania
(OSE). Enmarcado en € Plan de
Medidas Urgentes de la Estrate-
gia Espafiola de Lucha contra €
Cambio Climéaticoy EnergiaLim-
pia, dicho plan pretendeincentivar
al sector empresarial para conse-
guir unareduccion dea menosun
millén detonel adasde CO2.

Entre las ventgjas que supone
laadscripciona Sistemade Com-
promisos Voluntarios, JoseL uisde
laCruz, miembro del AreadePro-
cesos de Sostenibilidad del OSE,
explicaquelasentidadesquecum-

plan con la reduccién de gases
"podran utilizar € logotipo” dise-
flado por e OSE, € cud certifica
querespetael medio ambiente.

KLM reduce la emision

Coincidiendo con estaapuestade
laAdministracion publica, KLM
ha llegado a un acuerdo con €l
grupo de créditos de carbono
‘OneCarbon’, mediante € cual,
ademas de neutralizar laemision
de CO, desusaviones, ofreceraa
sus pasgjeros la posibilidad de
compensar |la‘huella decarbono.
Ambas empresas colaboraran en
el desarrollo de proyectos de re-
duccién voluntaria de emisiones
cond sdlo‘ Gold Standart’ acam-
bio de créditos de carbono.

Mar itimasdelaUnién Europea. El principal

lapresenciadeFrancescAntich, hasdodeba-

tir sobrelasdesventajasgeogr aficasde estas
regiones, asi comolasposiblesestrategiasde
Turismososteniblequepodrian llevar acabo.

de no haber recibido notificacion
alguna por parte del Govern sobre
la celebracion en Pama de dicha
conferencia, hacoincido con lavi-
sion de Antich. A este respecto,
Almoguera ha subrayado que uno
delosgrandesretosde Baleareses
€ de"garantizar laconsarvacionde
los espacios naturaes de laida'.
Asimismo, bgjo esta premisa de
ofrecer un Turismo de calidad que
perdure a largo plazo, AlImoguera

consideranecesario "mejorar aque-
[las zonas mas explotadas’.

El vicepresidente deAvibatam-
biénhaaertadodelarelgaciondel
Govern ene segmento del merca
do dereunionesy Turismo de con-
gresos. A este respecto, Almogue-
ra ha sefialado la importancia de
este segmento para el desarrollo
turistico de Baleares, "por 1o que
no hay que abandonar las inver-
siones en este ambito”.

Gebta ha entregado sus premios anuales a los profesionales del Sector.

Gebtaentregasuspremios
aprofesonalesdd Sector

Gebta ha entregado sus premios
anuaes 2008 alos profesonalese
ingtituciones relacionados con el
Sector Turistico. Es asi como ha
reconocido, entreotros, d presden-
te de Amadeus, Jos2 Antonio Ta-
zon, d Ingtituto deEmpresay aFe-
rrocarrilesdeViaEsrecha(Feve).
El premio ala‘innovacion’ ha
sido otorgado a Ingtituto de Em-
presa "en reconocimiento por su
desarrallo deprogramasdeforma:

ciény especiaizacion, dirigidosa
sector de vigiesy Turismo'. Asi-
mismo, € gdardénala‘trayectoria
profesiona’ hasido para€l presi-
dente de Amadeus, Jose Antonio
Tazon, "por su labor desempefia
daen laindustriaturistica’. Igud-
mente, lospremios Gebta 2008 han
reconocidolalabor ala‘iniciativa a
Feve "por la creacion de produc-
tosturisticosdiferencidesenlosca
minosdela’ EspafiaVerde'".
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Informativo quincenal del Grupo GEA

ReunionescomercalesdeGea(1)

Duranteestemesdedbril, Geacd ebrapor todo
el paissusreunionescomerciaesdedirectores
deagenciasmiembros. Aqui recogemosalgu-
nosmomentosdelasreunionescelebradasen

Reunion del Grupo Gea en las Islas Canarias

i J! 1]

y, Baracado alas

(Vizcaya) par

Vecindario (Gran Canaria) paraldasCanarias,
zcaya) paralasagendiasde Pals
Vasco, Cantabria, LaRiojay Navarra Ambas
reunionespatrocinadaspor Taonotel.

Participantesen lareunion deCanariasde Grupo Gea.

Con la participacion de 35 gerentes de las
agenciasde Geaen Canarias, € pasado 9de
abril secelebré end Gran Hotel ElbaVecin-
darioAeropuerto de Gran Canaria, lareunion
comercia deesteafio end archipiélago ca
nario. Durantelamisma, enlaquee equipo
de gestion presentd todo lo referente a afio
comercial 2007 y los acuerdos negociados
para2008 con € distintos proveedores; con-
t6 ademés con la participacion testimonial
deJavier Ruz, JefeNaciona deventasdeAir
Europa; Juanjo Blasco, Director General de
5 Estrellas Club; Tere Rocabert de Europcar;
Lorenzo Spinelli de Fred Olsen; y, Concha
Mufioz de Grupo Banco Popular.
Ademésdelatomadedistintasdecisio-
nescomerciaes, durantelareunion se pre-
sentd el portal deventaonlineque permiti-
ra posicionar las agencias en la Internet.
Por partedel equipo de gestion de Geapar-
ticiparon el director comercial de Gea, Da-
vid Céceres, € delegado del Grupo paraCa-
narias, Antonio Lara, y €l coordinador para
el archipiélago, Sunil Daryanani; ademasde
Javier Redondo, del egado delazonanorte
y coordinador de Gea en Tecnologia.
Cifrasde Geaen Canarias. El Grupo
esta integrado por 38 empresas que su-

Beatriz Notivol y Joseba Fernandez de Grupo Talonotel.

Javier RuzdeAir Europa.

man un total de 75 oficinas de ventas en
las Islas; un conjunto de empresas que
en 2007 facturaron untotal de 73,5 Millo-
nes de Euros, cuya distribucion por los
distintos segmentos de venta es la si-
guiente: Ventasa CiasAéreas, el 65,09%;
aMayoristas Vacacionales, el 18,58%; a
Cadenas y Central de Reservas Hotele-
ras, €l 9,33%; aCompafiiasmaritimasde
Pasgjes, el 5,30%; a empresas de Rent a
Car, el 1,36%; més un pequefio porcenta-
je que alna las ventas de Seguros de
Asistencia, Ferrocarril, y a empresas de
autocares, con el 0,32% delos 73,5 Millo-
nes de Euros totales.

VACACIONES GRATIS

Seiniciala sextacampana
‘VacadonesGratis Gea2008

El Grupo ha presentado la
gue sera su sexta camparia
“Vacaciones Gratis’ con-
Sistente en el sorteo entre
losclientesdelasagencias
del Grupo de premios en
metélicos de hasta 60.000
euros, repartidos en cuatro
premios de 6.000 euros y
dieciocho premiosde 2.000
Euros, conlosqueunapar-
teolatotalidad del vigjead-
quirido por los agraciados
serggratis. Comoimportan-
te novedad de este afio, la
campafia est4 patrocinada
por Travelplany Air Euro-
pa. Lacarteleriadelacam-
pafa esta ilustrada por €l

iVacaciones gratis!
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pintor Lorenzo Saval.

Reunion del Grupo Gea en la Zona Norte

End hotd Novote deBaracado seconvoca
ronalosgerentesdelasagenciasdd Grupoen
Cantabria, Pais Vaxco, LaRigjay Navarra e
pasado 11 deabril; unazonaenlaqued Grupo
cuentacon 36 empresas asoci adas que suman
60 oficines. Entreotras, astieron losrepre-
sentantes de las agencias Viajes Gestur,
Saturno Vip, Donodt, Itsadur, Viges Garcia,
My Way, Estysol, Keops, Gorbea, Magter Inn,
SafaTrave, VigesAran, VigesMerindadesy
Travel Rigja. Durantelareunion, alaqueass
tio d director genera de Gea, Prisciliano

Participantesen lareunién delaZonaNortedeGrupo Gea.

Ferndndez, contd con la participacion de Pa-
blo Canivel deReglow Mixer, empresacoordi-
nedora dd proyecto y herramienta de venta
onlinedd Grupo. Por partedd equipo deges-
tién del Grupo, estuvieron presentes, € direc-
tor genera y comerdia dd Grupo, y losddegar
dosAntonio Lara, Juan CarlosRivero, y, Javier
Redondo, director deestazona Lareunionde
cerrd conlaexposicion denovedadesde Gru-
po Taonotel, como patrocinador delamisma,
por laJefade Ventas Beetriz Notivol, y € co-
mercid de PaisVasco, JosehaFernandez.

Arriba: Prisciliano Fernandez, Pablo Canivel y Javier Redondo. Abajo: directoresdeagenciasde Geaen lareunion.
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Vueling transporta un
32% mas de pasajeros

La compariia aérea de ‘bajo coste’ Vue-
ling hatransportado untotal de 1,4 millo-
nesde pasgjerosen d primer trimestrede
2008, lo que representa un incremento
interanual del 32,1%. En cuanto a mes
demarzo, laaerolinea catalanatambién
ha experimentado un aumento en € nud-
merodepasgerosdd 33%, llegandoatrans:
portar en este periodo a539.042 personas.

Plantour ampliara su
numer odedeegaciones

El grupo turistico mallorquin Plantour ha
anunciado unaampliacion de las delega-
ciones en diferentes puntos de la geogra-
fiaespafiolaquetienen como objetivo ga
rantizar unamayor cercaniaentree dele-
gadoy losasociadosdelazona. Sirviendo
como gemplo Andalucia, las delegecio-
nes serén ademas, agencias de vigjes, por
lo que aumentaran |os puntos de venta.

Qscaga rate
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Andalucia invierte en la
mejoradesusservicios

Ocho municipios de las provincias de
Madaga, Cadizy Almeriahan obtenidofi-
nanciacion estatal por valor de 33,2 millo-
nes de euros para gjecutar medidas de
mejora de las infraestructuras, equipa-
mientosy serviciosturisticos. LaConse-
jeriade Turismo, Comercioy Deportede
laJuntadeAndaluciahaavaado untotal
de 35 proyectos para estas |ocalidades.

InteRail se remodela,
me or ando susingresos

Tras asumir la direccion de InteRail el
pasado afio 2007, el grupo Eurail, ubica-
do en los Paises Bgjos, ha relanzado €l
producto, eliminando el antiguo sistema
de zonas, en favor de un pase para to-
dos los paises u otro Unico para una
nacién. Con este nuevo producto, Eurail
ha incrementado |os ingresos un 34%,
alcanzando 41,5 millonesen € afio 2007.

L oseventoshistoricos
contralaetacionalidad

XML vigjesfacilitalaventavia

Laproximidad delacelebracionde
|losactos conmemorativosdel Bi-
centenario de laGuerradelaln-
dependencia ha servido de teln
de fondo ala Mesa del Turismo
parainsstir enlaideade que este
tipo de eventos historicos, cul-
turalesy de ocio pueden favore-
cer la desestacionalizacion del
Turismo nacional. Como explica
el presidente de la Mesa, Juan
Andrés Melian, la oferta turisti-
ca espafiola "debe superar € cli-
chédd ‘sol y playa, quefuncio-
namuy bieny esimprescindible,
aunguetiene que ser complemen-
tada.con otras opciones paracom-
petir con |os paises emergentes”.

Desded proximo 2demayoy
hasta 2014, sevan asuceder todo
tipo de actosrelacionados con la
celebracion delaGuerradelaln-
dependencia y, como explica
Melian, "deben ser utilzados
como elemento dinamizador para
el Sector en muchas zonas del
pais'. De esta forma, como su-
brayalaMesa, pueden servir para
potenciar el Turismo receptor de
|os paises que participaron en la
contienda como Francia, Gran
Bretafia o Polonia. Asi, Melidn
destaca que "hitos como el ban-
do de los Alcaldes de Mostoles,
los fusilamientos del 3 de mayo

SlvioBerlusconi aseguraqued
gobiernoseharacargodeAlitalia

El director del ATA exigeaAlitdia‘ garantias parapermancer enlaasociacion

L osresultadosdelasdeccionesitalianaspodriansu-  Alitalia. Por su parte, € vencedor en los comicios,
poner unabarrerainsalvablequeimpediriadefiniti- - Silvio Berlusconi, ha expresado quee gobierno se
vamentequeAir Franceculminaselaadquiscionde haracargodelaaerolineadebanderadeltalia.

Si pareciadificil quefindmented
grupo Air France-KLM pudiese
hacer efectivalacompradeAlita-
lia—especia mentepor lafatade
acuerdo con los sindicatos de la
aerolinea—trasel resultado delas
elecciones, la opcion del grupo
franco-holandés se vuelve aln
més improbable. Tras su amplia
victoria, lacoalicion de centro-de-
recha apostara, tal y como mani-
fest6 su lider, Silvio Berlusconi,
por la conservacion de la"italia
nidad" de la compafia aérea, ce-
rrando asi las puertas a posibles
compradores externos.

Por dlo, las esperanzas, tanto
del grupo franco-holandés, como
de los sindicatos —que veian la
inyeccién decapita deAir France-
KLM como launicasolucién para

Madrid conmemorad bicentenario.

de Madrid, €l sitio de Zaragoza,
labatalla de Bailén o las Cortes
de Cédiz tienen una gran fuerza
historica para erigirse en recla-
mMos turistico nacionales e inter-
nacionales" a estas ciudades.
Por todo ello, € presidente de
laMesadel Turismo concluyeque
"Espafia debe ofrecer calidad y
diversidad ensuoferta’. Y desta-
ca que en este marco "las pro-
puestasde carécter historico, ocio,
deportivaso culturalestendrén un
pape fundamental enlosproximos
afios y gercera, ademés, de ele-
mento desestacionalizador".

paiar lasituacion dequiebra—, de
reanudar las negociaciones una
vez finalizadas|as el ecciones, po-
drian verse truncadas. En este
sentido, Berlusconi haasegurado
gue su gobierno "se hara cargo
de la situacion de Alitdia". Asi-
mismo, €l nuevo presidenteitdia-
no haafirmado que"serén cubier-
toslos serviciosalos pasgjerosy
haremos todo los que sea nece-
sario para que la compariia aérea
contintie funcionando".

Tras la victoria dd partido de
centro-derechapodrian ganar fuer-
zalos otros dos posibles compra:
doresquehan participadoend pro-
ceso de compra. Por un lado, Air
One, aerdlineaitdianaquepujdini-
cidmentepor Alitalia. Laotraposi-
bilidad serialagpariciondeunacfer-

‘web’ ala agencia tradicional

Jose Ramdn Diaz: * Nuestro objetivo no escompetir con lasagencias‘ onling

Trasafioy mediodetrabajoy conunainversoncer- ciascomer cializar susproductosviaonline. El obje-
canaalos150.000euros, laempresaXMLvigjesha tivodedicho proyectoesque«lnternet dgjedeser
lanzadoun sistemapioneroqueper mitealasagen- unaamenaza» paralasagenciastradicionales.

El buen comportamiento delaven-
ta de productos turisticos através
de Internet ha motivado que un
gran nimero de agenciastradicio-
nales hayan reorientado su estra-
tegia hacia & medio online. Ante
estacreciente demandade produc-
tosturisticosviaonline, laempre-
sadecapitd dmerienseXMLviges
halanzado un sstemaquefacilita
alas agencias de vigjes lacomer-
cializacion de sus productos atra
Vvés de Internet.

Entre |as ventgjas de este nue-
VO sarvicio, ademés del corto pe-
riodo deinstalacion—lasagencias
podran ‘colgar’ sus ofertas en un
dia—, € director de lacompafiia,
Jose Ramdn Diaz, subrayaque"no
es necesario que los clientes ten-
gan conocimientos de programa:
ciony degestion deentornosweb,
Yy No precisa un mantenimiento
informético”. "Asmismo, estess
tema ofrece las mismas garantias
que cualquier gran buscador de
ofertasdeviges', expresaDiaz.

Conestainiciativa, XMLviges
pretende cambiar lavision negati-

tapor parte de un consorcio itdia
no cone apoyo deBerlusconi, ta y
comodirmdd mismoensudia
Tras su encuentro con € comi-
sario europeo de Transportes,
Jacques Barrat, € director genera
de la Asociacion Internaciond de
Transporte Aéreo (IATA), Gio-
vanni Bisignani, haexigidoaAlita-
lia"garantiasadecuadasy suficien-
tes' paracontinuar formando parte
de la asociacion. En este sentido,
Bisignani ha expresado que "en
caso de no presentar dichas garan-
tias, empezando por lasfinancieras,
Alitadia debera salirse del sstema
internaciond, y por tanto cerrar'.
Finalmente, € director del ATA ha
sefidado quelacompafiiaaéreaita
lianase encuentraen unasituacion
"extremadamentedeterioradd’.

va que las agencias tradicionales
tienen de Internet. En este senti-
do, el director de la empresa
almeriense explicaa NEXOTUR
que con € paso de los afios, "las
agencias tradicionales han pasa
do de ver & medio online como
una amenaza, a considerarlo una
oportunidad o incluso unanecesi-
dad". A pesar de esta orientacion
a mercado online, Diaz advierte
gue la intencién de XMLviges
con laimplantacién de este servi-
Cio No es "competir con las gran-
des agencias online que operan
en Espafia, sino cumplir con una
demanda de los clientes, buscan-
doasi sufidelizacion”.
Paralainscripcion en € servi-
cio, las agencias deberan introdu-
cir sus datos en € formulario del
‘portal’ deXMLviges. Trascom-
pletar lainscripcion, contaran in-
mediatamente con un site propio,
pudiendo elegir entre tres planti-
llas diferentes. Ademés, una vez
creado €l entorno web, seleasig-
narén unos cadigos reconocidos
por los mayoristas, [o queles per-
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Detalle de XMLviajes.

mitiravender billetesdeavion, cru-
ceros, ‘paguetes’ vacacionales,
hotelesy aquiler de coches, efec-
tuando €l cobroatiemporedl.
Aunque todaviaes pronto para
lanzar previsiones econdmicas,
Diaz sehamostrado confiadoen e
éxito de XMLviges en e Sector.
En la actualidad, un total de 15
agencias de vigjes ya han contra-
tado los servicios de la empresa
ameriense. En cuanto alas previ-
siones parad cierre del gercicio
2008, d director delacompafiiaes
pera“superar las 100 agencias'.

Un 3% masdevigjerosen
d transportedoméstico

En e mes de febrero, un total de
159,8 millones de espafioles han
utilizado alguno de los servicios
de transporte, 10 que representa
unincrementointeranual del 2,9%.
Entrelosdiferentes segmentos, €
transporte por carretera contindia
siendo el que tiene un mayor
peso, conmasdeunmilléndevia-
jeros. Ademés, los autobuses han
experimentado un aumento del
2,96% respecto a mismo periodo
de2007. Dentro de estemedio de
transporte, € labora hasidod que
mas haaumentado suflujodevia-
jeros, conun 6,3% mas.

El segundo medio de transpor-
te mas utilizado por los espafioles
para sus desplazamientos dentro
del paishasido € ferrocarril, que
con un crecimiento del 2,15%, ha
sdolaviautilizadapor 50 millones
de personas. Entre los diferentes
sarvicios ferroviarios, los de Me-
diaDistanciay Cercanias han su-
frido un cierto etancamiento, mos-
trando leves ascensos, mientras

EIAVE hacrecidoun 22,17%.

que € AVE y los trenes de larga
distanciahan registrado un espec-
tacular incremento ddl 22,17%.

El transporte aéreo doméstico,
el tercero enimportancia, mantie-
nedurantefebrerolavariacion po-
sitiva reflejada en los dltimos
afos. Durante dicho periodo ha
trangportado a 3,3 millonesde pa-
sgjeros, un9,76% masqueen 2007.
Findmente, laviamaritimatambién
ha cerrado & mes con un notable
aumento del 9,38%, sendo el me-
dioutilizado por 451.000 vigjeros.
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Accor presentasu ‘web’
con mayor informacion

Accor Hotels
presenta una
nueva ver-
sién de su
web con me-
joras a una funcionalidad que ya era
buena. En ella los agentes pueden en-
contrar un amplio conjunto deinforma-
cion y herramientas para su gestion.

Condor

gestion de reservas de sus vuelos, ho-
telesy coches de alquiler, mediante en-
lacesconterceros, al usuariofinal; y otra
distinta parala gestion de las agencias.

Qscaga rate

Reserva delosvuelosde
Condor para las agencias

Meor informacion para
los eventos en Oviedo
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Informacion muy general
detransportepor carretera

ofrece, con una estructuray una estética
muy mejoradas, unainformacion mascom-
pletasobre @ palacio, su entorno, sus es-
pacios, serviciosy también sus tarifas.

Condor dis- Lanuevaver- _ LaCompariia
pone de dos MEEIHIM s6ndelaweb Esteban Esteban
paginas en Uhim del Palaciode -(_ Rivas Rivas, em-
Internet: una, prEITORIC Congresos »” : presa espe-
gue ofrece la COMONESCN de Oviedo cializada en

los serviciosdetransporteterrestre, pre-
senta una pagina de disefio muy cuida-
do, pero con unainformacion muy limi-
tada sobre la empresay sus servicios.

Lamitad delasreservasseharanen
'‘web’ propiasen d plazodedosanos

Contar con ‘web conectadas con € resto de tecnologias del hotel’” serdlaclave

Lasventasonlineen hotelessesitlian entreel 5%

peroquearrojadudassobrelacapacidad delasac-

y el 10%, aunquelasprevisonesindican quealcan- tualestecnologiasder eservas, sobretodoen hotdes

zaran el 50% en 2010. Un aumento ‘exponencial’

t:-,,a_"J Horel Mirasie rr:m

Entre 2005y los primeros meses
deesteafio, untercio del total de
reservas hoteleras en Europa se
realiz6 a través de Internet, se-
gun el andlisis del motor de re-
servas Bookassist. En mercados
mas‘maduros’ este porcentgjeal-
canza niveles del 40% y 50%,
aungue bien es cierto que clien-
tes como €l briténico mantienen
unatradicién online muy por en-
cimadelamediaeuropea.

En cuaquier caso s lasprevi-
siones en Espafia apuntan a un
crecimiento en laventaonlineque
acance e 50% del total, la pre-
gunta es; ¢Estan las paginas web
deloshoteles preparadasparasa
tisfacer esa demanda? Segun
Bookassist, lamayor parte de ho-
teles y cadenas espafiolas se han
centrado hastaahoraen "desarro-
Ilar ‘ portales’ muy vistosos', pero
donderesultacomplicadalainter-
conexion con el resto de tecnolo-
gias del establecimiento, como
puede ser la disponibilidad de
habitacionesentiemporeal.

Se trata de un hecho que con-
firmaaNEXOTUR d director de
operacionesdel Hotel Mirrasierra,
Miguel Angel Doblado, que aca-
ba de estrenar pégina web con la
tecnologiade E-Hotdlier. A sujui-
cio, es "imprescindible ofrecer la
mayor facilidady sencillezd clien-
teparaque efectliesusreservas’,

independientes, paraabsorber esademanda.

Imagen de la recién estrenada pagina ‘web’ del Hotel Mirasierra.

por lo que el hotel ha prescindi-
do de elementos ‘accesorios’
"queevitan esperasen lacarga’.
"Ademés", continla, "se ha co-
nectado todos los sistemas para
disponer de lamaximainforma-
ciénentiemporea”, explica

De hecho, algunos de los fa-
[los "més frecuentes", segln
Bookassist sonlarigidez del sis-
tema de reservas, lafalta de se-
guridad en lastransaccioneso el
"desfase" de algunos elementos.
Y esquesi los usuarios encuen-
tran "dificultades o procedimien-
tos engorrosos abandonan réapi-
damente lapégina’ aseguran los
expertosen marketing online del
motor de reservas.

Independientemente de que
los establecimientos sigan con-
tando con los canales de comer-

cidizacion actuales, s no estén
ofreciendo a consumidor una
buena pégina'y un motor de re-
servas "activo y eficaz", estaran
perdiendo competitividad. Juntoa
esto, lamejoradel posicionamien-
to y también la adaptacién a las
tecnologias 2.0 resultan "indispen-
sables' para aumentar las ventas.

Sin embargo, aspectos como
elevar €l posicionamiento en bus-
cadores, incrementando €l tréfico
asus propias paginas, hasta aho-
ra‘nubladas’ por las agencias de
vigjesonline, resultatambién una
cuestion"complejay cara', como
recuerdaDoblado, especialmente
para los establecimientos inde-
pendientesque no cuentan conlos
mediosdelosgrandesportalesde
comercializacion, o los recursos
de las cadenas, puntualiza.

Dallas-Fort Worth nuevos destinos de KLM y Northwest Airlines
ciantos de conexiones en &l sur de Estados Unidos

NaceTrave Taiment,
conmasde4/0detinos

Amadeus hareunido en un Unico
departamento toda su tecnologia
paraladistribucién multimercado
y multicanal de los productos de
ocio. Travel Tainment-The Ama-
deusL eisure Group of recedl clien-
te el acceso a 470 destinos que
cubren el 80% delosdestinosva-
cacionalesdel mundo.

Travel Tainment-TheAmadeus
Leisure Group es la nueva divi-
sién de tecnologia creada por
Amadeus parasuministrar herra-
mientasdedistribuciéninternacio-
nal de productosde ocio. Lanue-
valineade negocio reunetresdi-
visiones de tecnologia para este
segmento: Travel Tainment, Ama-
deus Tours y la gestion y desa-
rrollo de productos para TOMA,
solucion de ‘ paguetes’ turisticos.

Como explicael vicepresiden-
tede Marketing deAmadeus, lan
Whesler, "hemos agrupado nues-
tra tecnologia y conocimientos
del sector internacional de los
vigjesdeocio enunaunicaorga
nizaciony ahora estamos en una
posicion excelente para respon-
der a las necesidades de nues-
tros clientes". Travel Tainment-
The Amadeus Leisure Group se
centraraen unaprimeraetapaen
las carteras de mercados actua-
les en Alemania, Austria, Suiza,
Francia, Holanda, Bélgica, Polo-
niay Reino Unido. Fuerade Eu-
ropa también operara en paises
como Estados Unidosy Canada.

Esta nueva divisién de Ama-
deus redlizara una oferta combi-
nada en un soporte comunitario
de distribucion multimercado y

. P

Director general deAmadeus Egparia.

multicanal paratodo tipo de pro-
ductos de ocio como ‘ pagquetes
alternativos, hoteles, vuel oschar-
ter, opcionesde‘ bajo coste' y cru-
ceros. De estaforma, los clientes
tendran acceso a una base de da-
tosexclusivade 470 destinos que
cubren el 80% de los destinos
vacacionales del mundo, como
informan desde Amadeus.

Parad CEO deTravel Tanment-
TheAmadeusL eisure Group, Relf
Usbeck, "esta nueva unidad de
negocio es una evolucion muy
esimulanteen laestrategiadeocio
de Amadeus'. "Con esta reorga
nizacion podemos concentrar 10s
esfuerzosy laexcelencia técnica
deAmadeusy Travel Tainment en
lagran oportunidad querepresen-
tael complejo mercado de vigjes
vacacionaes'. ldea que subraya
Wheseler, a destacar que "pode-
mos ayudar a cliente a afrontar
los nuevos retos que plantea la
venta de productos de ocio com-
plejosdesded terminal delaagen-
ciadevigesy en Internet".
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TurNexo Valencia permitio a cerca de 200
agentesconocer laofertadesusproveedores

El Hotel Ayre Astoria Palace de Vaencia acogio alos participantes del Saléon TurNexo e pasado 10 de abril

TurNexoValenda, cdebradod pasado10deabril,hapermitido  El Saléndd GrupoNEXOfueinauguradopor € presdentede  gacion deValencia, VicenteBlasco. El éxitodd Salon sonlas
alosproveedoresde Sector Turisticomostrar susproductos ~ AEDAVE Comunidad Valendianay vicepresdentedelaComi-  conver sacionesquer epresentantesdepr oveedor esy agentes
par aestever anoantecer cadedoscentenaresdeprofesonales. sondeTurismodelaCamaradelndustria, ComercioyNave-  pudieron mantener para comercializar bien su producto.

5y V2
. r. iyl -
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El presidentey vicepresidente delaAsociacion Empresarial deAgenciasde Viajes Espafiolas En torno a los 200 agentes de viajes visitaron el Salén TurNexo celebrado en Valencia,
de la Comunidad Valenciana (AEDAVE) y vicepresidente de la Comisiéon de Turismo de la para conocer las propuestasy novedades de sus difer entes proveedor es par a esta tempor a-
Céamara de Industria, Comercio y Navegacion de Valencia, Vicente Blasco, ha sido € encar- dadeverano. El Grupo Nexo, organizador del Salén, se encargoé de entregar per sonalmen-

gado de cortar la cinta inaugural en esta nueva edicion del Salon TurNexo de Valencia te las acreditaciones a los visitantes profesionales, inscritos previamente por Internet a
representando al Turismo Valenciano, junto a él los propietarios del Grupo Nexo. través del ‘portal’ de los Salones Tur Nexo www.turnexo.es.

LUFTHANSA

Cerca de dos centenares de agentes valencianos volvieron a asegurar €l éxito de asistencia Como en otras ediciones, los asistentes al Tur Nexo Valencia visitaron los stand, entre los que se
de profesionales al Salon, celebrado el jueves 10 de abril en el Hotel Ayre Astoria Palace. encontraban nuevos participantes como L ufthansa, muy interesada por e mercado valenciano.

Los agentes de vigjes se interesaron  por las novedades y ofertas que estaran disponibles para este TurNexo Valencia se caracterizo por una fuerte actividad entre expositores y visitantes, que
verano. Las oficinas de Turismo, como la briténica, también presentaron sus propuestasen € Salén.  ha permitido a muchos visitantes obtener nuevos contactos profesional en el Sector Turistico.

valoracion ‘positiva’ del Salon, tras la finalizacion de la dltima edicion donde se reunieron.  como su punto de encuentro, al tiempo que visitaban los stands de los expositores del Salén.
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Oferta Especial

para Agentes
de Viajes ,

L ]
iRegistrate yal

en www.disneystars.com

Ademas, durante tu estancia podras vivir una noche salvaje en el Lejano Qeste asistiendo
a la cena-espectaculo “Buffalo Bill's Wild West Show" por 25€ adicionales por persona
Para mas informacidn, reservas y condiciones llama al 00 55 1 60 50 60 46

Oferta valida dnicamente para Agentes de Viaje que hayan completado el programa Disney Stars a partir del 21/03/08.
Oferta sujeta a disponibilidad. Plazas limitadas.
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Consumidoresy agentesrechazan € oligopaliodel beria
porqueamenazalaliberalizacion del aereodomestico

Consumidores y agentes de viajes, contra €l oli-
gopolio aéreo. La estrategia del Grupo Iberia de
"comprar alacompetencia" (Vueling, Spanair...)

Los presidentes de |as dos gran-
desOrganizacionesempresariales
del Sector, FEAAV y CEAWYT,
coinciden en "rechazar de plano”
laestrategiade Iberiade fusionar
conVueling sufilial de‘bajo cos-
te' y lapretendidaadquisicién de
Spanair a Grupo SAS. "Losinte-
reses de agentes y consumidores
sonlosmismos', afirmaJesisMar-
tinez Millan, "yaquelos agentes
asesoramos al clientey, desde la
pérdida de lacomision, no traba-
jamosparalberia’. AEDAVE pro-
pugna"lograr quelos érganos de
Competenciay la sociedad espa-
fiolaimpidan €l oligopolio aéreo”,
en palabras de José Manuel Ma-
cifieiras, "puesto que la tenden-
ciadelosgrandessiempre esabu-
sar de su posiciéon de dominio".
Las principales Organizacio-
nes de consumidores y usuarios
—que han participado activamen-
teen el encuentro— aseguran que
"&l proceso de concentracion del
transporte aéreo en Espafia su-
pondra una reduccion de la ofer-
tay el incremento detarifas’, se-
gun el vaticinio de la presidenta
de la Confederacion de Usuarios
y Consumidores (CECU), Maria
Rodriguez: "Perjudicardal consu-
midor y no mejorarael servicio”,

seguin la CECU, cuya presidenta
enuncia los derechos del pasaje-
ro, entre los que destaca el de
obtener "tarifas razonablesy justas
en todoslos servicios ofertados”,
aspecto que seria cuestionado por
€l actual proceso deconcentracion.
"Agenciasy consumidores se
necesitan”, en palabrasdel secre-
tario general de Confederaciénde
Usuarios | ndependientes (FUCI),
Gustavo Zamall og, ante " unacon-
centracion quelimitalasopciones
de los consumidores, ya que les
impediraescoger aternativas'.

¢Qué hard Competencia?
"Tenemos la esperanza de que €
Servicio de Competenciadel Mi-
nisterio de Economiay € Tribunal
de Defensa de la Competencia no
permitasemejantebarbaridad”, pro-
clamo € gerente de laAsociacion
deMayoristasde Vigjes Espariolas
(AMAVE), Ruperto Donat, quien
denuncié que, "en redlidad, lali-
bre competencia en €l aéreo do-
meéstico afecta s6lo aMadrid, ya
que €l resto de los espafioles de-
pende delared de | beria, que ac-
tdacomo un oligopolio defacto".
M enos optimista se muestrael
portavoz deASGECQO: "Nosvemos

€s vista con creciente preocupacion. La mesa re-
donda del Sal6n TurNexoMadrid (que continda
este martes en TurNexoCatalunya). pone de re-

abocados a oligopolio aéreo”,
asegura €l director juridico de la
Asociacion Genera de Consumi-
dores(ASGECO), Francisco Ferrer,
quienlamenta'no compartir € op-
timismo respecto aque el Tribu-
nal de la Competenciaimpidala
concentracion que pretende |be-
ria’, manifestando que "el papel
de Aviacion Civil degja también
mucho que desear en este asunto”.
"Todas|as empresastienen vo-
cacion monopolistica, pero € de-
ber delasautoridadesesvelar por-
gue no consigan su propésito”,
sentencia el presidente del Grupo
AIRMET, Juan Jose Olivan, quien
invoca la "necesidad de tener un
contrapoder frente a lberia, que
pasa por lograr una voz, tnicay
fuerte, de agentesy consumidores
frenteaAdministracionesy opinion
Plblica'. AEDAVE seexpresatam-
bién |a"necesidad de actuar coor-
dinadamente como lobby frente a
las enormes presiones de [ beria'.
El portavoz de los turopera-
dores acusa a Fomento de "pro-
teccionista con €l transporte aé-
reo y condescendiente con abe-
rraciones del mercado como la
quepropugnalberia’. Al find, dice
Donat, "€l cliente es quien paga-
rael oligopolio", por lo que pide

lieve el " peligro de dar al traste con la liberali-
zacion del tréafico aéreo doméstico, s el nuevo
oligopolio de Iberia se convierte en realidad"” .

Los presidentes de AEDAVE y FEAAV, José Manuel Macifieirasy Jesiis
Martinez Millan, flanquean al director de NEXOTUR, que moder 6 € deba-
te juntoalapresidentade CECU, € presidentedeAIRMET y el director
juridico de ASGECO, entre otros representantes de usuarios y agentes.

"unidad de accién de usuarios y
agentesfrenteal Grupo Iberia".
"L ospasgjerospagaranclaro el
cuas monopolio de Iberia en las
rutas de sufilial Clickair fusiona-
das con Vueling, y mas alin si se
hace con Spanair”, asegura el ge-
rente delaUnién de Agenciasde
Vigjes (UNAV), Ramén Buendia.
Enloquecoincidee Grupo Euro-
pa, yaque"lafusion vaen perjui-
cio de consumidores y agentes”,
apuntaFrancisco Caballos. Mien-

tras el Grupo Cybas advierte que
"I beriapretende también eliminar
aAirComet, paraacaparar lasru-
tas con Iberoamérica’, segiin € di-
rector derelacionescon lascompa
fiasaéreasde Cybas, JeslsLlaglie.
La conclusion se sintetiza en
unafrase: "latan cacareadalibera-
lizacion del transporte aéreo en Es-
pafia puede dejar de existir”, se-
gun € presidentedelaAsociacion
Espafiolade Profesionalesdel Tu-
rismo (AEPT), JoséA. Carrasco.

ExitodeasstenciadeTurNexoM adrid par aconocer
lacfertadeprovesdoresparalatemporadadeverano

TurNexoMadrid celebrasu 162 edicion con la presenciade los principal es proveedores del Sector

deViagjesEgpafiolasy Turoperadores(CEAVWYT), JostM a-
nuel Macifieiras, han inauguradoal alimén e Salén Tur
NexoMadrid. Centenar esdeagentesdeviajeshan par ti-

cipado activamenteen la 162 edicion del Salén Profesio-
nal , en su octavoafo, recor riendotodoslosstandsdeuna
veintenadeproveedor essel eccionadoscomo expositor es.

L ospresidentesdela Feder acion EspafioladeAsociacio-
nes de Agencias de Viajes (FEAAV), Jesis Martinez
Millan,y dela Confederacién deEmpresarial deAgencias

Los lideres del Sector, acompafiados de los maximos representantes de Grupos comerciales Los agentes de viajes recorren todos los stands para conocer las Ultimas novedades de los
y Asociaciones de consumidores, proceden al cortedela cintainaugural del Salén Profesional. proveedoresy sellar el ya tradicional pasaporte, con el que obtienen un reloj como obsequio.
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Como es caracteristico en e Salén TurNexoMadrid, los agentes de viajes asistentes utiliza- Tras haber visitado todos los expositores y haber completado el Pasaporte TurNexo, los
ron el coctel como punto de encuentro, en el que familiarizarse con la oferta para el verano. agentesde viajes pasan arecoger e reloj Junghanscon el que les obsequia el Grupo NEXO.
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Terraza y piscina de The Residence en isla Mauricio.

TheResdencecdebralaruta
directadeMadrid aMauricio

El Hotel TheResidencedelaida
Mauricio quiere celebrar el ini-
cio del vuelo directo entre Ma-
dridy Mauricio con dos ofertas
muy especiales. En la propues-
taparalalunade miel, el esta-
blecimiento regalalaestanciay
el desayunodelanovia. Laofer-
taesvalidatodo el afio en habi-
taciones con vistas al mar (ex-

cepto desde el 20 de diciembre
a 6 deenero) y en habitaciones
vistajardin del 16 dejunioal 30
de septiembre. Laotraofertaes
para familias, en la que los ni-
flos se alojan gratis en media
pension. Lapromocién esvali-
daparaun méximo de dos nifios
deentretresy 15 afios. .

B www.theresidence.com

Spanair se refuerza en
Valencia,Alicantey Jerez

Spanair estarealizando unafuer-
te apuestade caraal verano por
Valencia, Alicantey Jerez dela
Frontera. Por estarazon, esésta
Ultima, la aerolinea va a abrir
nuevas rutas a Tenerife Sur y
Gran Canaria(operarén losjue-
ves) y vaaaumentar lasfrecuen-
ciascon Madrid y Bilbao.
Respecto aVaenciay Alican-
te, Spanair también aumentasus
rutas. La aerolineas va a ser la
Unicaque opereun vuelo direc-
toAlicante-Lanzaroteapartir de
junioy hastafinal de tempora-
da (todos los martes y alguns
jueves). Amplia ademés en dos
las frecuencias ente ela
eropuerto alicantino y Tenerife
Sur y mantien lafrecuencia se-
manal operada en invierno en-

Spanair aumenta frecuencias.

treAlicantey Gran Canaria. En
Valenciaincrementalasfrecuen-
ciascon Madridy aBarcelona.
Lamismaoperacionrealizacon
los vuelos a Tenerife Sur, Gran
Canaria, Lanzarotey Munich.

X www.spanair.es

Disneyland Resort Parisinaugura
nuevas atracciones ‘terrorificas

Disneyland Resort Paris contintia
con sus celebraciones por e 15
aniversario. Asi, el parque
parisino acaba de inaugurar una
nueva atraccion que viene a su-
marse al extenso programade en-
tretenimiento que posee: The
Twilnght Zone, Tower of Terror.

Stitch fue el maestro de cere-
monias en su inauguracion, atra-
vés de un interactivo encuentro
que, utilizando ladltimatecnolo-
giaen proyeccionesdigitales, fue-
gosartificialesy efectosaudiovi-
suales. Asi, descubrio la auténti-
ca carade la atraccion "més im-
presionantey terrorifica' del com-
plgo, e Hollywood Hotel.

Un siniestro edificio, que esta
inspirado en la serie de los afios
60‘EnloslimitesdelaRedidad’,
cuenta la historia de la desapari-
cién delosinvitados alainaugu-

Piscina del Gran Hotel Soller, con unas vistas espectaculares.

El Gran Hotd Soller ofreceun
‘paquete’ dedosnochesLuxury

jamiento en la suite imperial
(90m?) por 1.450 eurso por per-
sona (VA noincluido). Incluye
cena romantica con mend de-
gustacién en el restaurante Can
Blau, acceso a spa, alquiler del
coche o paseo de cuatro horas
en el RollsRoyce.

El Gran Hotel Sollér, un cinco
estrellas de 38 habitaciones
ubicado en la Costa Norte de
Mallorca, halanzado € ‘ paque-
te’ Luxury, paradisfrutar de la
isla en un Porsche Cayenne o
en un Boxter o llevado por un
choéfer en un Rolls Royce. La
oferta es de dos noches de al o-

racion del conocido hotel traspre-
cipitarsed vacio un ascensor des-
deel piso nimero 13.

Los amenazantes 13 pisos de
la atraccion més alta del parque,
invitan a los visitantes a dejar
atrés larealidad y adentrarse en
el impresionante Hollywood

X www.granhotelsoller.com

La nueva atraccion de Disneyland Resort Paris, la Torre del Terror.

Tower Hotel. Laescalofrianteex-
periencia acaba con unacaidali-
bre de 13 pisos que se ha conver-
tido en una de las atracciones
Disney mas popul ares del mundo
como ocurre en Orlando,
Californiay Tokio.

DX www.disneylandparis.com

American Airlines
edrenarutadireta
desdeBarcdona

American Airlines esta de estre-
no con €l inicio de operaciones
de su nueva ruta directa entre
Barcelonay NuevaYork. A partir
del proximo 25 de abril, €l nuevo
vuelo de El Prat a Aeropuerto
Internacional de Nueva York,
JFK, serd diario y sin escalas.
Como explica la aerolinea, este
nuevo servicio entre Espafiay EE
UU se quiere sumar al éxito del
vuelo Madrid-Miami. El vuelo
utilziardaviones Boeing 767-300.
Este modelo cuenta con dos cla-
ses, Businessy Turista, y cuenta
con un total de 221 plazas. Del
total, 30 son Businessy estan di-
sefiadas especialmente paraofre-
cer lamaximacomodidad, flexibi-
lidady privacidad al pasajero.

X www.americanairlines.es
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La alrbarlin Counter Card - [Te premia

S Con 10000 € min anuales en waluman die wentas 9o T egencia
i ¥ Un ecompafients dsfrutarss de un 50 % e descuanto an
viuales para &l préximo sl

+ Con 5000 € min anuslas an volimen Se vanes, valads grass el
préximo afio con le Courtar Card Advanoed

+ Y muchas mias ventajas

Mas informaciin an
spanciasilalrbadin.com
Trna,: 971 44 BE &6
Mpuiparinesaifbarlincam
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airberlin
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m Club NEXOTUR

Worldhotels ofrece un 50% de
descuento sobresu tarifaoficial

Lacadena hotelera
Worldhotels ofrece
descuentos de has-
ta e 50% sobre su
tarifaoficia enmés

de 300 hotel esrepartidos por todas
laspartesdd planeta. Estapromo-
cion especiad, destinadaaaquellos

miembrosdel Club
NEXOTUR, esvé&
lida todos los dias
ded afio excepto en
celebraciones de
feriasy congresos. Paraampliar la
informacion sobre la of erta llamar
ad nimero deteléono 9009949 54.

Club NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en  pag. 24

mFam Trip

Agentes de viajes durante su visita a la Region de MurC|a

AgentesmedrilefiosseacercanaMurcia

LaRegién de Murciapresentaunavariadaofertaturistica. Ademéas de con-
tar con espectaculares playas, Murciatambién es conocidapor su ofertade
Turismo etnol égico, monumenta y cultural. Con el objetivo depromocionar
los encantos delaregion en d territorio naciond, Vigies Mundo Amigo ha
organizado un vige de familiarizacion destinado a los agentes de viges
meadrilefios, los cuaes han hecho un recorrido por diferenteslocalidades.

|¥| ostrador
iFelicidades

8 21 de abril
MikesJauregui, V. Artaza, Vitorig;
Fernando LOpez, V. Zanzibar,
Zaragoza; Jacob Cohen, Touré
frica, Algeciras, Julia Esciba, V.
Intermares, Almansa; Santiago
Paz, V. Hemidferios, Lugo; Maria
Arnedillo, V. Arnedillo, Bilbao;
Paloma Moranchel, V. Mo-
ranchel, Madrid; Rosa M2
Garcia, V. Massai, Gijon; José
Ignacio Eusebio, V. Lunatours,
Madrid; Isabel Rodriguez, V.
Belteguese, Madrid; Montse
Roige, ViatgesMassai, Lleida;
Jordi Vidafia, Viatges Avui,
Terrassa; Eva Suérez, V. ITC,
Madrid; Weili Chen, V. Gran
China, Madrid; AnaFernandez,
V. El Cortelnglés, Barcelona

8 22 de abril

Umberto Zacche, V. Monsol,
Laguna de Duero; Angel
Martin, V. Benamar, Torre-
molinos; Elisa L épez, V. Juan
Rico, Stgo. Compostela; Juan
Pedro Llanes, Mencey, La
Laguna; SilviaFuentes, V. Axta,
Bilbao; Francisco Consuegra,
Expansion Travel, Madrid.

8 23 de abril

Diego Bermudez, Flandria
Internacional Travel, Torremo-
linos, Paqui Hernéndez, V. Ala-

SemaNA DEL 21 AL 27 be ABRIL DE 2008

mo, Salamanca; José M2 L dpez,
V. Ecuador, Madrid; Madel Mar,
V. Serra Mar, Colmenar Vigo
(Madrid); Geobd Mir6, V. Iberia,
Alcoy (Alicante); Pilar Costa,
Otero V., Villagarcia de Arosa
(Pontevedra); Montserrat Wehbe,
V. Best-Travel, La Laguna
(Tenerife); EnriqueDiaz, V. R.B.
Travel, Madrid; Pilar Gonzdlez, V.
GdliciaExpress, Pontevedra; M2
Flor Garcia, V. Pérezagua, Mora
(Toledo); Alvaro Corona, V.
Sherry Tours, JerezdelaFronterg;
SilviaSanchez, V. Aniba Tours,
Badgjoz; JonVergara, V. Halcon,
Bilbao (Vizcaya).

8 24 de abril

George Van Pachterbeke,
Sunsea Travel, Benidorm
(Alicante); Carmen Leon, V.
Halcon, Calahorra(Calahorra);
Ma Jeslis Delgado, V. Chus
Delgado, Salamanca; Beatriz
Vilar, V. Aurig Ourense; Fernan-
do Segui, V. Altretur, Castellon;
Lidia Godoy, V. Paukner, Las
Palmas de G. Canaria; Mar
Rodriguez, V. Marsans, Merida;
Paula Sandoval, Bives Tour,
Vigo (Pontevedra).

§ 25 de abril
Encarna Castario, V. 2000,
Sevilla; Juan Tur, V. Fenicia,

Estasemanaceebran su cumpleanos
los Sguientes agentes de vigjes:

Palma de Mallorca; Julio
Alvarez, V. |beria, Bilbao (Viz-
caya); MariaTraba, V. Alltour,
Vigo (Pontevedra); Elisa
Villafane, V. Rai, La Coruiia;
Francisco Curbelo, LaAlegran-
za, Arrecife-Lanzarote; César
Villares Villares, V.Amado L ugo,
Lugo; Mariam Sierra, V. Solis
Tour, Mérida; Angel Gomez, V.
Juan Rico, Santiago de Compos-
tela(A Coruiia); AnaOrtega, V.
Delgado, Baza(Granada).

8 26 de abril

Julia Menta, V. Carimundi,
Madrid; Marilina Bigorra,
Turaguila, Alcorcén (Madrid);
Francisco José Sanchez, V.
Difréan, Rota (Cadiz); Beatriz
Hermida, V. Marsans, Madrid.

8 27 de abril

Montse Fidella, V. Albatros,
San Sebastian; Aitor Goros
Tiaga, V. lzargi, Bilbao
(Vizcaya); Montse Casas, V.
Canigo, Girona; MontseFilella,
V. Eroski, Ansoain (Guiplzcoa);
Valle Mosguera, V. Solymar
Peninsular, Toledo; Fernando
de Blas, V. Amadis Express,
Madrid; Araceli Raya, V.
Marsans, Arcos delaFrontera
(Cédiz); MarisaFernandez, V.
Nit, Valencia
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Grandi Navi Veod incorporaaduflotala

M/N Tenagapar alalineaBarcdona-Génova
GNV hatrangportado 100.000 pasgerosen 2007 enlaslineasqueconectan Barcd ona

La M/N Tenacia de Grimaldi  trenadas hace apenas seis meses,  teincremento havenido acompa-
Holdins, nueva nave de la flota  entrelaciudad conda y Tanger. flado de un considerable ahorro de
Grandi Navi Veloci, cubriralali- Encuanto a transportedemer-  gasolina del 35%, aspecto a des-
neadiariaqueuneBarcelonacon  cancias, enlalineaGénova-Barce-  tacar debido a constante aumen-
Génova. Traslaincorporacionde  lona, Grandi Navi Veloci hatrans-  to del precio del barril de crudo,
laM/N Coraggioy laM/N Auda-  portadoen2007 mésde900.000me-  que hallegado a superar € precio
cia el afio pasado, Grandi Navi  tros lineales de carga—un 15%  histérico de 100 dolares.
Veloci seconsolidaenel segmen- masqueen 2006—. Esteimportan- "X wwwgnvit  LaM/N Tenacia cubriralaruta que une Génova con la ciudad condal.
todelosllamadosferry-cruise—
naves especializadas en €l trans-
porte de carga, pero que a su vez
cuentan con un equipamiento de
lamésaltagamaparael transpor-
te de pasgjeros—.
Lainversondelanavieraitaia
na ha dado sus frutos. En € seg-
mento de pasgerosenlasrutasdes-
deBarcelona, Grandi Navi Veloci
hatransportado untotal de 100.000
vigierosy 15.000 automdvilesparti-
culares. Lamayoria de estos pasa-
jeros han sido turistas, grupos, mi-
nicruceros, reuniones de empresa
y Turismo escolar. Finamente, tam-
bién esdestacablelagran demanda
del camping on board, que con
cercade 30 plazasofrece unaforma
diferente de vigiar a bordo de uno
desusferrys. Ademéas, alas14 sali-
das semandles entre Itdiay Espa-
fia, hay que sumar lastravesias, es-

[
|beria ofrecer& vuelos a Dubrovnik.

|beriaincrementa
losvuelosentrela
capital yNewYork

Iberia ha incrementado los vue-
los que conectan Madrid con la
ciudad de Nueva York. De este
modo, lacompafiiaaéreapresidi-
da por Fernando Conte pasa de
ofertar entre tresy cuatro vuelos
semanalesaunvuelodiariodeida
y otro de vuelta. El trayecto, de
aproximadamente ocho horas de
duracion, serécubierto por €l Air-
busA 340, uno delosavionesmas
modernosdelaindustria, con ca-
pacidad para260 o 352 pasajeros.
En el pasado gercicio lberiatrans-
port6 un total de 340.000 pasaje-
ros en esta linea, mientras que €l
factor de ocupacion sesitué en el
85%, cifrasimilar aladel restode
destinos norteamericanos.

Por otraparte, unadelas prin-
cipales novedades de cara a la
temporada veraniega son los
vuelos a Dubrovnik. Del 7 junio
al 12 de octubre, |beria unirala
capital de Espafia con el que se

considerael mayorenclaveturl'sr WALLORCH » FTORMENTERS + 1SLAS CAMARIAS + ANDALLIC A

ticode Croacia. Paralosmesesde ALCAHYE + MADEIHA = pif ACE + BEPLSILICA DO MICAMA « RBAICA

junio y octubre, al aerolinea ha . FLOSI0A « BAHAKMAS « AFUBA « TUNET « CHIPRE = BULGARIA :

programado dos vuelos a la se- WWW.riu.com WARRUECOS » CAOACU = CABG WIROE » MALTA Déjese mimar
mana, mientrasqueenjulio, agos-

toy septiembreseampliaran atres.

X www.iberia.com
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Hoteleria

‘Informacion, globalizacion y tecnologia’ 1os
tresgrandesretosdefuturo dela hoteeria

Laintegracion detecnol ogiasmavilesvaaconveatirseenundemento’ indispensable, segin Amadeus

El sector hoteler o experimentaun cambio
"sin precedentes’ y " seguiratransforman-
dose", seglin un sondeor ealizado por lacom-

Con objeto de "crear las herra-
mientas adecuadas que mejoren
la competitividad del sector”, el
operador Amadeus acaba de pu-
blicar laencuesta‘ A blueprint for
the future of the hospitality
industry’ (Trazos para el Futuro
del Sector Hotelero), en el que
identificalostres grandesretos a
los que se enfrentara el sector en
los préximos afios: clientes, tec-
nologia y nuevos mercados.

Laglobalizacion, en el sentido
denuevos mercados paralainver-
sion es una de las claves. Merca
dos emergentes como Rusia, In-
dia, Chinao los paises del Goalfo,
proporcionan "grandes oportuni-
dades" aunque "teniendo en cuen-
ta" laheterogeneidad de cadamer-
cado explican desde Amadeus.
Pese a estas diferencias, sin em-
bargo, la encuesta pone de mani-
fiesto lanecesidad de que €l hotel
cuente conuna"marcaintegra’ en
la que se ofrezca un servicio ho-
mogéneo anivel mundial, a tiem-
po que se "atienden las culturasy
sensibilidades locales'.

Por el lado de los clientes, €l
estudio —que recoge la opinién

de directivos hoteleros a nivel
mundial— destaca un perfil de
vigiero que demanda "experien-
cias' basadas en sus propias ne-
cesidades. Las opiniones del
huésped pueden llegar a pesar
tanto que "pueden sacar alaluz
larealidad de una marca hotele-
ra'. Ahora, los hoteles se enfren-
tan al "desafio" de mantener sus
estandares de calidad, pero tam-
bién ala satisfaccion de unas ex-
pectativas que, de no lograrse,
pueden afectar a la imagen de
marca en un escenario donde €l
acceso alainformaciony latrans-
ferencia de opinion han alcanza-
do niveles globales.

Canales ‘moviles

Laaplicacion delastecnologiaen
buena parte de los ambitos del
sector es € tercer ‘pilar’ atener
en cuenta, seglin la encuesta
realizda por Amadeus. A medida
quecrecelacomplgidad deladis-
tribucion, del contenido y de los
diversos canales, "garantizar su
integracion internay externa' es
una prioridad paralos hoteleros.

“HT congdera

El presdentede

queCanariasdene renovar de'ta

El representante de la Federacién
deEmpresriosdeHogderiay Tu-
rismo de Las Palmas (FEHT), Fer-
nando Fraile, consideraquelasde-
claraciones del presidente regio-
nal del PP en Canarias, José Ma
nuel Soria, son"excesvas'y hama
nifestado que & objetivo debe ser
"areglar laplantadojativa' y "ac-
tudizar losservicios'. Soriasefido
también en unaintervencién en la
sededelaPresdenciadd Gobierno
guelaconocidacomoley delamo-
ratoria no ha dado los resultados
esperados ya que desde que se
gprobara en 2003 se han construi-
do 50.000 camasturigticas. Eneste
mismalineasehamanifestadod re-
presentantedeloshotelerosde Las
Pamas, quien haasegurado quela
ley hatenido "unosresultadosmuy
maos' pescaquesetratabadeuna
ley consensuada’.

Para Fraile, € objetivo de esta
medida era "parar la nueva planta
hotelerd’, mientrassedesarrollaban
otras acciones como "la blisgueda
de otros mercados' pero € proble-
maestuvo en qued contenido dela
ley sehizo piblico "con tantaante-
lacion antes de que entrara en vi-
gor" que se pidieron muchas licen-
cias, conlocud "aumentdlaoferta’.

Otra de las consecuencias, s&
gun € presidente de la FEHT, es
quesehaprivado d sector de"pro-
yectos que podian haber sido inte-
resantes’ porque "no ha habido
cadma'. "No sehafrenado lacons
truccion denuevascamasy muchas
delasquesehanhechonoeranlas
que crefamos las més adecuadas'.

Por otrolado, Soriadefendiden
suintervencionlanecesidad deme-
jorar lacdidad delaplantadojaiva
dd archipiélago para poder seguir
competiendo con otrosdestinos, ya
que"amenosde100 millasnosen-
contramos con unaplanta hotelera
de gran calidad”" con la que algu-
nos de los hoteles canarios "no
pueden competir". En estesentido,
Fernando Frailehaafirmado quela
ideadebeser ladedisefiar "unaofer-
taampliade calidad paratodoslos
dientes’, queno conssasolamente
en "hoteles de cinco estrellas'.

Por dltimo, Fraile hanegadoque
la desaceleracion econdmica esté
afectando d sector y hamanifesta:
do que hastael momento losresul-
tadosenlaida"estan sendomgo-
res que € afio pasado”, con una
Semana Santaque hasido "magni-
ficd' y unas previsones de ocu-
pacion "buenas’ para e verano.

pafiatecnoldgicaAmadeus. En é recuerda
que las modificaciones en los clientes, las
tecnologiasaplicadasy loscambiosdel mer -

Cadavez se cuenta con un volu-
men de datos mayor que es nece-
sario almacenar y organizar para
extraer el méximo de beneficio a
esa informacion, en términos de
‘rentabilidad’ parael hotel.

Al mismo tiempo, €l uso delos
dispositivosmovilesparareservar,
gue alin se encuentra en sus co-
mienzos, va a ser determinante.

Huesped en la terraza del Hotel Neptuno de Best Western.

cado, "marcaran" lacompetitividad dela
hoteleriaen lospréximaosanos, por loquese
convertiran en susretosdefuturo.

Segln Amadeus, las plataformas
tecnol 6gicas delos establecimien-
tos y también las externas, debe-
ran permitir que el usuario pueda
acceder através de nuevos meca-
nismos que integraran teléfono
movil, ordenadores portatiles y
PDA enunasolaherramienta, de-
forma que aumenten su interac-
Ci6én con los establecimientos.

El Turismoresdenaa enlacota
alicantinaes‘pocodinamico’

Losagentesinvolucradosend Sec-
tor Turigtico deAlicanteconsderan
que una de las medidas necesarias
paramejorar losresultadosesdesa
rrollar "una planta hote era adecuar
da' parareducir laestaciondided, ya
quelaactud "esmuy débil y depoca
categorid’, seguin un informe dela
Universidad de Alicante, que
englobaaSantaPola, Guardamar del
Seguray Torrevigia Enél, sshahe
cho "un estudio exploratorio de las
percepciones de los residentes so-
bred impacto socid, cultura y eco-
ndmicodd Turismo" medianteuna
seriedepreguntasabiertasalosprin
cipdesagentes socidesdelazond'
como concgaes, directores de ho-
tel 0 asociaciones de hotdleros.
Laprincipa concluséndd estu-
dioesqued moddodeTurismore-
sSdencid que se hadesarrallado es
un modelo "muy poco dinamico”
que repercute "negativamente” en
lahosteleriay en € comercio dela
Zona, "todo lo contrario de lo que
sucede cuando se cuenta con una
planta hotelera potente”. "Nunca
se han sabido poner las condicio-
nes adecuadas para atraer a gran-
des inversores hoteleros que ge-
neren con susestablecimientosun
mayor flujo de turistas durante e

afo, con unas actitudes mucho
mésdinamicasy mayor capacidad
degasto”, aflade d informe.

L as personas consultadas re-
prueban quehay una" carenciamar
nifietadetodo tipo deinfraestruc-
turas urbanisticas', sobre todo &
equipararlas'cond crecimientour-
banisticoy poblaciona d queseha
llegado en estos municipios'. Se-
gune informe, lascriticas"afectan
también a los paliticos y técnicos
municipales' cuando afirman que
d turisaenlasociedad actud "esta
mucho mejor informado” y queno
es suficiente "con tener buenavo-
luntad”, sino que hay que contar
"con la colaboracion de profesio-
nalesexpertosen materiaturitica'.

El informe muestra un descon-
tento ante "la fata de aencion que
< ha tenido, por parte de los res-
ponsables de la gestion palitica, en
la creacion de infraestructuras de
0cio, béscas parad Sector Turidti-
c0".Asl, s=shaprovocado unastue
conenlaquelosvistantes"nopue-
den digponer deun variado abanico
de actividades en las que ocupar su
tiempo de ocio”, que les obliga a
"tradadarse a otros municipios ve-
cinos en busca de entretenimiento,
desviando asi |os gastos en ocio'”.

m Producto

Transhotel incorpora
260esebledmientosen
losutimostresmeses

En los tres primeros meses del
afo, Transhotel haincorporado
asu plataformaonlinede reser-
vas TORSystem 260 hotelesen
Espafia. Entre los nuevos esta-
blecimientosfiguran 13 decin-
coesrelasy 83decuatroy cua
tro estrellas superior. Ademas,
71ldedlosestan enlasidasBa
leares. De las nuevas incorpo-
racionesdestacan hotelesdelas
cadenas Starwood, Interconti-
nental, Hospes, Room Mate,
Barcdd,NH, Vincd, Ayrey Mec.

Keytel cuenta con 11
hotdesmasasodiadosa
su red durante marzo

Duranted mesdemarzo, Keytd
ha incorporado 11 hoteles mas
asociados a su red naciond e
internaciond. De estaforma, €
representante hotelero acanza
unportafoliodemésde1.500es-
tablecimientosen 52 paises. De
las 11 incorporaciones, sais se
produjeron anive internaciona
—dos en Argentina y una en
Marruecos, Italia, Alemania 'y
Portugal—. Los espafioles han
sdoen Sdamanca, Toledoy Las
Palma, y dosen Barcelona.

Durate2007,177hades
FIMaonalacatarade
|acadenaBest Western

Best Western incorporé en
2007 untotal de 177 estableci-
mientos, de los que 83 estan
ubicado en Europa, donde la
compafiia"haconsolidado su
supremacia’, indicalacadena.
Asi, un total de 1.331 hoteles
independientes europeos es-
tan integrados en Best
Western. En Espafia el afio
pasado se incorporaron tres
hotelesenlaLineadelaCon-
cepcién (Cadiz), enLugoy en
Lo Pagan (Murcia).

Apsisintegraunnuevo
hotd decuatroedrdlasan
SmtaCoomadeFamés

La cadena Apsis Hoteles ha
incorporado recientemente el
hotel Mas Sola, un cuatro es-
trellas situado en Santa
Coloma de Farnés (Gerona).
Este establecimiento, que na-
ci6 como unamasiatipicadel
siglo XVI, cuenta con 78 ha-
bitaciones, varias salasdere-
uniones con capacidad de
hasta 350 personas, piscina,
pistas de tenis, campo de ft-
bol de hierbaartificial y otras
instalaciones deportivas.
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Zaragoza experimenta un ‘potencial’
creamiento delademanda.con exasez deodo

L asgrandes cadenas propician su evol ucion haciaun mercado ‘ competitivoy profesionlizado’

Laciudad del Ebrovacaminodeconvertirse  periddico. El ‘efectollamada’ delaExpo, la
enundegtinode" primer nive" ,comoyapro- mejoradeinfraestructurasy el despegue, a
nosticarae presdentedesushotelerosaeste

Laposicién estratégica de Zarago-
za—entrelosgesMadrid, Barcelo-
nay Bilbao—, lainversion en nue-
vasinfraestructuras(AVEY termina
aéred) y larepercusdndelaproxima
Exposicion Internaciond, que pre-
véatraer mésdesaismillonesdevi-
Stantes en tres meses, Stdan ala
ciudad enuno delosescenariosmés
propicios para colocarse a la van-
guardiadel sector en Espafia.
Segun € andlisis elaborado por
ElenaGarcés, delaconsultoralres,
la capital aragonesa se posiciona
también como "uno de los city
breaks mas sorprendentes del pa-
norama turistico espafiol”, que se
afade asu capacidad paraabergar
eventos corporativos y reuniones.
En este sentido, de caraa su capa
cidad hotelera, Zaragoza contaba

en septiembre pasado con 48 hote-
les—lamayoriaen € casco urba
no— y més de 7.600 plazas, alas
gue se sumarén las aperturas pre-
vistasde Médliao Silken.

Grandes cadenas

Laentradade grandes cadenas ex-
plicatambién el giro en la oferta
que propiciarala"competitividad
y creciente profesionalizacion de
su mercado hotelero”, segln
Garcés. Como sefida el informe,
aungue cadenas como NH, AC, o
lapropiaMeiayacuentan con pre-
sencia en la ciudad, en Zaragoza
priman los establecimientosinde-
pendientes con "fuerte presencia’
de promotores|ocalesy unastari-
fas "notablemente gjustadas’, en

partir de 2006, delademanda, auguran un

un ‘techo’ de ocupacion en torno
al 60%. Si bien en los cinco afios
precedentesa2006 €l crecimiento
delademandadeclienteshotelera
enlaciudad hasido "préacticamen-
tenulo", ese aflo marcd un ‘ punto
deinflexién’, tanto en losvisitan-
tes como en las pernoctaciones,
registrando un aumento del 8%. Un
crecimiento que se convertird en
"potencia", apunta la responsa-
bledd estudio, debido principa men-
te a los "esfuerzos promocionaes
asociados a la Expo”, ademés de
los previstos desarrollos residen-
cialesy comerciales.

Desdeel lado negativo, precisa-
mentelafatadeofertadeocio pue-
deocasionar [a"imitaciénen e de-
sarrollodelaciudad”. Seginlacon-
sultora, "la escasez de atractivos

Escarrer reclama al Consell de
Menorcaintensficar lapromocion

El presidentede Sol MdiaremiteunacartaalaconsdleraJoanaBarce 6

El empresariohotderohaexpresado,enunacartare-  estedestino, queharegisradoun descensodd 10% en

mitidaalaregponsabledd Consal, su" seriapreocupa-

lasreser vaspar aestetempor adadelosdosmer cados

cion" por lafasequeestaatravesandod Turismoen  exterioresmasimportantes. e britanicoy € aleman.

El presdentedd Grupo Sol Mdiase
hareferido, como un caso concreto
dentro deestetema, aladecisiénde
Thomas Cook de retirar los vuelos
que operan enlaidapor € reguste
"de laofertay lademanda’, segiin
explicad operador. Al mismotiempo
Escarrer sefida que la situacion de
laeconomiaespafiola provocaraun
descenso” de este mercado que en
los Ultimos afios habia compensa:
dod descenso dd Turismo exterior.

El empresario hotelero manifies-
ta que este diagndstico no es fruto

"deun pesimismo infundado”, Sno
que surge de "unaexposicion obje-
tivadelainquietante redidad turis-
ticade Menorcaactualmente”.
Entre las propuestas del hotele-
ro, que han confirmado aeste peri6-
dico fuentes delacadenatraslafil-
traciondelamisivaaundiarioloca,
destaca la de "aunar esfuerzos' de
empresariosy Administracion para
actuar en materia de promocién en
los principales mercados emisores
para conseguir "lamayor afluencia
posible devistantesalaida'.

Escarrer condderaimprescindi-
ble" unareunion entrelaAsociacion
Hotelerade Menorcay € equipo di-
rectivode Consdll para“intensficar
lapromocionturigtica’ en ReinoUni-
doyAlemaniay captar " mayor ni-
mero posible de reservas' en otros
mercadoscomod espariol od itdia
no. También pone de manifieso la
"necesidad”" demejorar lasconexio-
nes aéress con los mercados emiso-
resy propone que seden "lasmaxi-
mes facilidades' a las compafiias
queincluyan Menorcaen susrutas.

El Grupo Husa manifiesta su gran
‘pPreocupacion’ por d clientenacional

La cadena quiere apostar por el Turismo de interior en Espafnia

El GrupoHusadefined presentegjerciciocomoun
anoparalaestabilizacién, trasunos" afiosdecr eci-

mandadé clientenacional y apuestapor € Turismo
deinterior " quehadespegado un poco méstarde,

miento" . Sepreocupapor € posiblefrenodelade- peroloestahaciendocon muchafuerza”.

El director general del AreadeHo-
telesdel Grupo Husa, José Gaspart
ha mostrado su "preocupacion”
por e posiblefreno enlademanda
del cliente nacional, fruto del alza
en el mercado hipotecario yaque,
asujuicio, € internacional "sigue
viniendo" confuerza.

José Gaspart aseguraquelaca
dena hotelera no es "fatalista’,
aungue si permanece "vigilante"
frente a aumento constante de la
planta hotelera en Espafia. "Los
hoteles se siguen haciendo, por
lo que somos més para repartir",
afirmo durante laconvencién que

€l Grupo Husa ha celebrado re-
cientemente en Ubeda, Jaén.

Los responsables de més de
70 establecimientos pertenecien-
tesalacadenasedieroncitaenla
ciudad andaluza en una conven-
¢ion en laque se abordaron cues-
tiones como la coyuntura actual
delahoteleriaespafiolay laspre-
visiones paraéstey los proximos
afos. Para la cadena, tras unos
"afios de crecimiento”, 2008 vaa
ser ungjercicio paralaestabiliza-
€ion, aunque esperaigualar o su-
perar [os 320 millones quefacturd
el Grupo durante el pasado afio.

Husa recuerda su apuesta por
|osestablecimientosde‘ coste mo-
derado’, en los que sdlo se paga
por lo que se consume o Uutiliza.
Gaspart también puso de manifies-
to sus proyectosen lahoteleriade
interior. A juicio del director gene-
ral del Areade Hoteles del Grupo
Husa, € Turismo de interior "ha
despegado un poco més tarde,
pero lo esta haciendo con mucha
fuerza'. Dehecho, lacadenaplan-
teaaumentar su presenciaenenla
Provincia jienense, donde Husa
cuentaya con cuatro hoteles, con
otros dos al ojamientos.

éxitoque, sin embar go, puedeverse" lastrado
por lalimitadaofertadeocio”, seglin un ana-
lisisrealizado por laconsultoralrea.

Més de 7.600 plazas en Zaragoza.

turisticos es una de las principales
debilidades’ de Zaragoza, ya que
supone una "barrera’ de entrada
para algunos turoperadores que
buscarian este tipo de atractivos
parasusclientes, mésallade mer-
cado urbano y de reuniones.

Barcdoquiere
Cr ecer en
Marruecos

Barcd 6 ha carrado un acuerdo
con € banco Attijariwafa Bank
paradesarrallar cinco proyectos
enlosproximostresafios, segun
sudirector deExpansion, Miguel
Barcd6. El primer hotel estara
situado en Marrakech, aunque
la intencidn es "una pequefia
cadena urbana’ en las princi-
pales ciudades de Marruecos.
Lacadenamdlorquinacuen-
ta ya con un establecimiento
ubicado en Casablanca, por lo
gue su intencion es completar
su presencia en € pais dauita
con otros hoteles en las ciuda-
desdeRabat, Fezy Tanger, una
serie de proyectos que preten-
dencerrar enunplazodedrede
dor detresafios, segliin d direc-
tor deExpanson. End continen-
te africano, laempresa muestra
U interés por Egipto, mientras
que, en cuanto a desarrollo en
otros paises, "llevaramastiem-
po", aunque "hay zonas, como
Senegd, que podrian tener a-
gun interés para NOsotros'.
Dexde e pasado afio, la ho-
telera se ha dedicado a poten-
ciar su presencia en Europa,
cuando "tradicionamentemiré-
bamosa Caribey alberoaméri-
ca' recuerdaBarcd 6. Laapues-
tadefuturo sigueestalinea, con
laintencion de adquirir "dos o
tres establecimientos més' en
varios puntos de Reino Unido,
comenzando por Londres, don-
denotienepresencia. Respecto
aotros paises europeos, Barce-
|6 gpuntad posicionamientoen
Alemania, despuésdefirmar una
operacion en Berlin, abrir un
hotel en Coloniay adquirir unos
terrenos en Frankfurt. También
mencionasu "interés' por Italia
y pone de manifiesto su expan-
s6naagun paisdel Este.

m Producto

El Hotel Comenador
ingresaenunclubpara
para la promocién

El Hotel Comendador haingre-
sado en e Club de Producto
Turigtico de Saud y Bienestar
tras firmar un convenio junto a
otros 15 hoteles con la
Consegjeria de Turismo de
CadtillarLaMancha. El objetivo
de este club de promocion es
favorecer laconsolidaciondela
Comunidad como un destino
importante dentro del Turismo
de salud. Se desarrollaran ini-
ciativas conjuntas de marke-
ting y promocion con una in-
version de 187.000 euros. Este
afio se difundird una guiay se
organizaranforos.

El hotel de Iberdrola
enBaodonasedesinaa
finAmenteaoficinas

Iberdrolahaparalizado su pro-
yecto paraconsruir un hotel de
lujoend recintoferid GranVia
2 de Hospitalet de Llobregar,
optando por sumar € edificio
proyectado a otras tres torres
quesedestinaran acficinas. Al
principio, lacompariia el éctri-
ca habia anunciado la cons-
truccién de un hotel de 50 me-
tros de alturay 200 habitacio-
nes en lo que sera el futuro
complejo PortaFiral, que con-
tardcon unasuperfici de68.000
metros cuadradosy unainver-
sion de 250 millonesde euros.

Rafad hotd esredefine
e eFroducto eimagen
del Hotd Casanova

La cadena Rafaelhoteles va a
renovar €l Hotel Casanova de
Barcelona, redefiniendo e pro-
ductoy suimagen. El objetivo
es situar el establecimiento
"entre uno de los productos
més selectos delaciudad con-
dal", seginlacadena. Paradllo,
quiere adaptar €l producto "a
un cliente exigente, avido de
experiencias innovadoras en
un sector con sobreoferta y
fiel a unos servicio de cali-
dad". El nuevo concepto es-
tard basado en el hip elegant,
exclusividad y confort.

AC CordobaPdacio,
decincoedrdlasgran
lujo, aored 15demayo

El presidentedeACHotels An-
tonio Catalan, haanunciado que
el proximo 15 demayo abrirad
Hotel AC CordobaPdecio. Este
establecimiento de cinco estre-
llasujo dispone de 162 habite-
cionesy cuenta con unafacha
dacuyaestructuraexterior cam-
biara "cuando pasen unos me-
sesy seoxide', sefidala cade-
na. Seguin estimaciones de Ca
talén, € hotd "tendr4 una ocu-
pacion del 70%", dentro de dos
afios, yaque se convertiraen €
establecimiento "de referencid’
enlaciudad "por susingtalacio-
nes'y modernidad”.
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club \lexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico
NEXOTUR reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El
Club expide un Carnet de Miembro, que reciben los suscriptores, y que
permite beneficiarse de los Acuerdos de Colaboracién suscritos con un

selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especiales para agen-
tes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 00
#% 91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFONO / Fax

A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club 'y  Descuentos validos para todos los folletos, ; "o Mill4 T 926 22 62 59

10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &2 926 22 63 34

_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62

CRUPONATURA S\;/r?;*g;gnetg glal\clgsrlnuggali?ellaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y £2 93668 30 82

’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona.

IC. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax

15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 )., Central de T 91 523 78 54

OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &2 91 531 34 90
BCADENASHOTELERAS  ConpicioNEs ESPECIALES DescriPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / FAX

0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 1. Central de T 902 10 04 83

ACCORHOTELES :ﬁg%mg%geacuubgmo sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 31-12-2008 poservas Www.accorhotels.com

HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi-  Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- 31.12-2008 Ana. & 902 160 055

mo 1 acomparfiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. Dpto.Marketing £ 913 14 94 90

BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2008 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es

HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- 31.12.2008 Eva T 902 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segun disponibilidad. Dpto. Reservas &= 902 20 20 10

HOTELES MONTE 50% de descuento para miembro y acompa- Hoteles de ciudad. Sujeto a disponibilidad. Des- . Departamento B 902 520 555

fiante en temporada baja y 25% en alta. cuento sobre tarifa oficial. Abierto  comercial www.hotelesmonte.com

HOTELES SIDI 60 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a Departamento 96 516 13 00

Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. 81-10-2007 de F??eservas 96 516 33 46

HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 B 956 66 04 08

bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £5952541543 <2956 65 49 01

OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.2008 Lalo @ 986 80 67 02

bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79

PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66

temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57

PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de T 950 62 71 60

pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10

WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2008 Departamento & 900 99 49 54

de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas  www.worldhotels.com

I COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CONTACTO TeLEFono | Fax

AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2008 Central de | 902 135 531

nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760

HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Esparfia sobre tarifa promocional. 31-12-2008 Central de < 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es

Il HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciaA  CoNTACTO TeLEFoNO | FAX

HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 301220087 Departamento  ‘B925 26 9100

DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaifiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &3 925215865

HOSPEDERIADE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppitq  Direccion TI64 443476

IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £Z 964443461

FOTEL SANTA BECILIA Sob if iembros del Club Habitacion dobl dobl i H.D.y PI =

obre tarifa para miembros del Club y acom- abitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30 5.9 P 926 22 85 45

DE CIUDAD REAL pafante. de Parking 40,00 Euros méas 7% I.V.A.. 30052008 Pedro Bellon &3 926228618

Il SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFono / Fax

EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 68,37 euros. Mod. 41 15 5008 Montserrat o 01 344 17 37

del Club. Familiar. 125,19 euros. No précticas deportivas. Esteve £291 457 93 02

[l PARQUES TEMATICOS Conbiciones EsPECiALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO [ Fax

VALLNORD 100% AA.VV. y 20% para acompafiante. (Una  Un dia en forfaits de invierno, un dia en forfaits de 5., David & +376 737 000

(PAL-ARINSAL-ORDINO-ARCALIS) invitacion por temporada). actividades de verano. No valido del 25/12 al 6/01 Bover £ 1376 835 904
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Acaltur presenta el acceso a sus
establecimientos de Turismo rural

Lapéaginaweb de Acaltur tiene como objetivo Gnicamente laintegracion, desde un
Gnico acceso en Internet, de los ‘sitios’ de las distintas asociaciones de Turismo
rural en Castillay Ledn que lacomponen, que no comparten un disefio comun.

ecoturismocastillayleon.com

La Asociacion de Turismo Rural de Cas-
tillay Ledn (Acaltur) presenta una web-
site en la que ofrece la relacion de las
diferentes asociaciones de alojamientos
rurales que agrupa en cada una de las
provincias de esa region autondémica.
Cada una de estas paginas ofrece dis-
tintos formas de presentacion y niveles
de calidad y servicio, segun su tipo de
disefio y sus objetivos, que en algunos
casos, ademas de los alojamientos, in-
cluyen informacion sobre su zona. La pa-
gina se presenta Unicamente en castella-
no, aungue la de algunas de sus asocia-
das también se ofrece en otros idiomas.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Integra las web de las dis-
tintas asociaciones pro-
vinciales de Castilla y
Ledn que pertenecen a la
asociacion. Cada una de
ellas, con un formato y un
nivel de calidad diferentes,
informa de los alojamien-
tos que la componen y de
los temas de interés turis-
tico de su entorno.

Ni Acaltur ni las diferentes
asociaciones que incluye
ofrecen una gestién de re-
servas, pero para ello en-
lazan con la pagina de
cada alojamiento, que
ofrecen distintas posibili-
dades, aunque en gene-
ral no existen referencias
ni gestion especial para
las agencias de viajes.

Incluye también el enlace
con la pagina de Asetur
(Asociacion Espafiola de
Turismo Rural), a la que
pertenece. Las diferentes
asociaciones ofrecen in-
formaciéon sobre sus ob-
jetivos y sus servicios, in-
cluyendo en algunos ca-
sos areas dedicadas al
turismo de reuniones.

A Lo Mejor / Integracién

Acaltur integra los servicios de las aso-
ciaciones de Turismo Rural de las di-
ferentes provincias de Castilla y Leén.

W Lo Peor / Poco Homogéneo

El formato, la estructura y el nivel de
desarrollo y calidad de las paginas que
enlaza son demasiado diferentes.

ACALTUR/ Central

Ponderacion de los Valores

8 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

10 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La utilidad de la pagina web de
Acaltur para las agencias de via-
jes depende del tipo de asocia-
cion al que se acceda desde
ella. En general, es muy limita-
da porque no disponen de re-
serva online, pero en algunos
casos su informacién sobre
la organizacion de reunio-
nes puede ser de interés.

~acil reserva para profesionales

en la ‘website’ de H.Top Hotels

H.Top Hotels ofrece unapaginabien presentaday que incluye un sistema estandar
muy Util de reservas, con areas especiales para las agencias y empresas y con
informacion adecuada sobre sus servicios, pero muy limitada sobre sus hoteles.

!
. B

www.htophotels.es

La cadena H.Top Hotels, que dispone de
seis hoteles de cuatro estrellas y ocho
de tres estrellas —todos en la Costa Bra-
va—, ofrece una pagina en Internet bien
disefiada, que incluye un sistema estan-
dar muy util de reservas, valido para cual-
quier tipo de usuarios, incluyendo un area
especifica para las agencias de viajes.
En cambio, aunque presenta una amplia
informacion sobre los servicios genera-
les de la cadena, ofrece muy poca infor-
macion, tanto escrita como gréfica, so-
bre las caracteristicas de cada uno de
sus hoteles. Por otro lado, la pagina pre-
senta versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Se puede acceder a los
hoteles desde la primera
pantalla o desde una guia
de hoteles. Presenta una
informacién muy limitada
del hotel y algunas fotos.
Ademas, en el acceso a
la reserva ofrece las dis-
tintas opciones de habita-
cion y régimen de todos
los hoteles y su precio.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

H.Top Hotels utiliza un sistema de re-
servas estandar muy bien disefiado,
usado también por otras cadenas.

Dispone del sistema es-
tandar de reservas ‘ihote-
lier’, muy bien disefiado y
de facil uso, al que se ac-
cede de dos formas dife-
rentes y que contempla la
cancelacion de reservas y
ofrece areas especificas
para las agencias de via-
jes, empresas y para re-
serva y gestion de grupos.

La pagina incluye multi-
ples areas de informacion
sobre sus programs de fi-
delizacion, los destinos en
en la que estan situados
los hoteles, su servicio de
‘Todo Incluido’, servicios
complementarios en hote-
les de la cadena distintos
al de residencia y servi-
cios de animacion.

V¥ Lo Peor / Informacion Hotel

Presenta una informacién muy limita-
da del hotel, en una Unica pantalla y
con un disefio que se puede mejorar.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La cadena H.Top Hotels ofrece
un sistema de gestion de reser-
vas muy Util a los agentes de
viajes, solo limitado por su co-
bertura —unicamente 14 hote-
les en la Costa Brava— y por la
escasa informacion que ofrece
de los establecimientos y de
las caracteristicas e image-

nes de sus habitaciones.

(7.5

Entrada / Presenta el acceso a las pa-
ginas de las diferentes asociaciones
provinciales agrupadas en Acaltur.

Producto / La pagina de cada provincia
presenta sus alojamientos y la descrip-
cion de sus temas de interés turistico.

il liakisliddrwmral

Reserva / Cada asociacion presenta la
informacién de sus alojamientos y, para
reservar, el enlace con su web.

de reservas, todas sus ofertas y el ac-
ceso al resto de areas de la web.

H-T
HOTEL
B =

Producto / Desde la guia de hoteles se
accede a una descripcion muy general
del hotel en una Unica pantalla.
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Reserva / Utiliza el sistema estandar de
reservas ‘ihotelier’, muy completo, y con
un area especifica para las agencias.
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La programacion de Nobeltours e
Indoriente ‘online’ para agencias

Nobel Viajes presentaunaweb que permite acceder alainformacion de todos los
catalogos de Nobeltours e Indoriente y solicitar, Gnicamente alos agentes de via-
jes registrados, lareserva on request de parte de ellos rellenado un formulario.

www.nobel-tours.com

El ‘sitio’ web de Nobeltours e Indoriente
ofrece, tanto al usuario final como a las
agencias de viajes, la posibilidad de con-
sultar sus folletos en PDF desde diferen-
tes formas de acceso. Ademas, incluye
un rea de informacion exclusiva para los
agentes de viajes registrados, a los que
también permite solicitar reservas de al-
gunos de sus programas cumplimentan-
do el formulario que ofrece a tal efecto,
quedando la reserva pendiente de con-
firmacién. Asimismo, presenta una version
exclusivamente en castellano, pero permi-
te acceder también a una pagina diferente
con su programacion para Portugal.

——— INFORMACION —

RESERVA

GENERAL

Ofrece, accediendo por
folleto o desde la selec-
cién de programas, la pa-
gina correspondiente del
folleto en PDF. También,
para algunos destinos
esta incluyendo un area
de ‘Programacion digital’,
con una informacion muy
cuidada de algunos des-
tinos y sus programas.

Desde el area de ‘Selec-
cion’, los agentes con cla-
ve pueden solicitar la re-
serva de algunos progra-
mas mediante un formu-
lario, que queda pendien-
te de confirmacion. Los
agentes, con otra clave,
pueden también acceder
a un &rea de informacion
y ofertas especificas.

La péagina también inclu-
ye algunas ofertas y pro-
gramas especiales, asi
como un area de noticias
de la empresa y el Sector
y otra para solicitar em-
pleo en Viajes Nobel. Sin
embargo, sobre la empre-
sa solo ofrece los datos
béasicos y lo que sobre ella
informa en los folletos.

A Lo Mejor / Presentacion

Es una web bien presentada, con un
area de ‘Programacion digital’ muy
completa de los destinos que incluye.

V¥ Lo Peor / Gestiéon Reservas

No gestiona reservas online, solo per-
mite solicitarlas en un formulario para
una parte reducida de sus programas.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

5 VELOCIDAD
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8 ACTUALIZACION

8 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURA PRODUCTO

6 IDIOMAS
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10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

8 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

Aunque Viajes Nobel dedica en
Su pagina un area especial para
los agentes de viajes, su utili-
dad es relativa ya que, aunque
disponen de un area de infor-
macion especifica, para su ges-
tion sélo pueden consultar sus
catalogos y solicitar reservas
on request de sélo una par-

te de su programacion.

Visit London ofrece informacion
y reservas en la capital inglesa

La pagina oficial de Turismo de Londres presenta una completa guia de todos los
atractivos turisticos de laciudad y la posibilidad, Gnicamente para el cliente final,
dereservar online unaampliagama de servicios y ‘paquetes’ de estancia en ella.

www.visitlondon.com

Visit London, empresa de promocion tu-
ristica de Londres, presenta una pagina
muy completa y bien disefiada que inclu-
ye la guia de la ciudad, con informacion
sobre todos sus temas de interés turisti-
co, bien distribuidos por tipo y con una
informacion general de cada tema y el
acceso a su pagina para ampliar infor-
macion. También ofrece un Util sistema
de gestion de reservas de todo tipo de
servicios turisticos y ‘paquetes’ de avion
més hotel desde multiples origenes. La
pagina presenta versiones en ocho idio-
mas, entre ellos el castellano, aunque ofre-
ce parte de la informacion solo en inglés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Ofrece una guia de Lon-
dres con informacién so-
bre temas como visitas
guiadas, lugares de inte-
rés, espectaculos, exposi-
ciones o compras, entre
otros. Ofrece una relacion,
una descripcién general,
en muchos casos en in-
glés, del seleccionado y el
acceso a su web si existe.

A Lo Mejor / Muy Completa

Ofrece una infomacién adecuada y de
facil acceso y una completa gestion de
reservas de servicios turisticos.

Incluye un sistema de re-
servas muy completo —
aunque en demasiados
pasos— de hoteles, vue-
los, coches de alquiler, es-
pectaculos y otros servi-
cios en Londres, asi como
de ‘paquetes’ de vuelo
mas estancia mas coche,
gue esta enfocado a exclu-
sivamente al cliente final.

La pagina también ofrece,
Unicamente en inglés, in-
formacion sobre Visit
London y sus objetivos, un
area de negocios y sobre
la organizacion de eventos
en Londres. También per-
mite descargar folletos y
planos sobre los diferen-
tes aspectos de oferta tu-
ristica de la ciudad.

V¥ Lo Peor / Idioma

Aunque presenta en castellano toda la
gestion de reservas, ofrece parte de la
informacion Unicamente en inglés.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

I S E— —— — — — E— E— —
10 FACILIDAD

I S — —— — — — — — —
8 ROBUSTEZ

I S — —— — — — — E— —

8 VELOCIDAD

S I —— — — ——
10 % DEL PRODUCTO
S I —— — — ——

6 ACTUALIZACION

D L —_——_———
10 CALIDAD INFORMACION

S I —— — E— — —
10 COBERTURAPRODUCTO

S I —— — — ——
10 IDIOMAS

S I —— — E— — —
10 ENLACE CON OTROS PORTALES

N I [ S S S S S S _—

6 GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 GESTION TRANSPORTES

4 GESTION OTROS SERVICIOS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web de Visit London es de
utilidad para los viajeros, a los
que ofrece una informacién muy
completa y de facil acceso y una
completa gestion de reservas
en la ciudad. Sin embargo, para
los profesionales, que no pue-
den gestionar reservas, es de
mas interés el area sobre
el Turismo de Negocios. T ?
|

Entrada / Ofrece el acceso a sus folle-
tos, un area especial de informacion
para los agentes y otra de seleccion.

Producto / Accediendo por folletos o
desde ‘Seleccion’, presenta la pagina
del folleto del programa elegido.

L— =
Reserva / Marcando un continente en
el area de seleccion, indica qué progra-
mas permite solicitar en un formulario.

Entrada / Presenta una zona de infor-
macioén sobe la ciudad y otra de reser-
vas y el acceso a un area de negocios.

| B
:
E

Producto / Ofrece una guia de Londres
distribuida por tipos, con una relacién y
una descripcion limitada de cada tema.

Reserva / Dispone de un completo sis-
tema de reservas de hoteles, vuelos,
servicios y ‘paquetes’ en Londres.
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limitaron Divisa Cambio | PAIS Divisa Cambio Divisa Cambio | PAIS Dlv& Cambio
. aunes AFGANISTAN  Afgani 7714 | CHINA Ranm. Yuan (0) 11,08 | KUWAIT Dinar Kuwaiti 042 | RUMANIA Leu 363
cueto 1,98%, ni siquiera lle- ALBANIA Lek 12268 | CHIPRE Libra 100 | LAOS KipPotPo 1382040 | RUSIA Rublo 3712
garon al 2, quedando por pri- ANGOLA Kwanza 118,75 DINAMARCA Corona 7,46 LESOTHO Maluti 12,36 SALOMON Délar 12,09
mera vez en afos por debajo ANT. NEERL. Guilder 2,83 DJBOUTI Franco 278,23 LETONIA Last 0,70 SAMOA OCC. Tda 3,93
del incremento de los ingre- ANTIGUA Caribe 427 | DOMINICA Délar E. Caribe 427 | LIBANO Libra 2391,98 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caribe 4,27
sos. La conclusién es bien ARABIA SAUDI_Rid 59 | ECUADOR Dila 3955000 | LIBERIA Dolar 9769 | SANPEDROMIQ.Ewo 100
sencilla, la nueva situacion ARGELIA Dinar 103,03 EEUU Ddlar 1,58 LIBIA Dinar 1,86 SAN VICENTE  Ddlar E. Caribe 4,27
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crisis, afecta menos a turis- ARUBA Florin 283 | ERITREA Nakfa 2373 | MACEDONIA  Denar 6190 | SENEGAL Franco CFA 655,96
mo internacional que viene a AUSTRALIA Ddlar Austrliano 1,70 ESLOVAQUIA Corona 32,35 MADAGASCAR  Franco 2.634,03 SERBIA & MONT. Dinar 81,33
Espafia, al Receptivo, que AZERBAIJAN Manat 132 ESLOVENIA Tolar 1,00 MALASIA Ringgit 499 SEYCHELLES ~ Rupia 12,65
précticamente no seveinflui- BAHAMAS Ddler Bahamas 1,58 | ESTONIA Kroon 1565 | MALAWI Kwacha 22226 | SIERRALEONA Leone 4.702,05
do por ella, que a espafiol, BAHRAIN Dinar 060 | ETIOPIA Bir 1512 | MALDIVAS  Rupia 2025 | SINGAPUR Dolar 215
ue se ve de repente practica BANGLADESH  Taka 108,45 FlJI Ddlar Fiji 2,36 MALI Franco 655,96 SIRIA Libra 80,84
q ep p . BARBADOS Ddlar Barbados 3,16 FILIPINAS Peso 65,82 MALTA Libra 1,00 SOMALIA Shilling 2.214,80
mente estancado. La subida BELIZE Ddlar Belize 308 | GABON Franco CFA 65596 | MARRUECOS  Dirhan 1149 | SRILANKA Rupia 170,70
cony Unt_a de a |_ment,031 gaso- BENIN Fco. CFA 655,96 GAMBIA Ddas 30,26 MAURICIO Rupia 40,89 SUAZILANDIA  Lijangeni 12,36
linay tipo de interés ha cer- BERMUDA Délar Bermuda 1,58 GHANA Cedi 1,55 MAURITANIA  Ouguiya 380,58 SUDAFRICA Rand 12,36
cenado larentadisponible de BHUTAN Ngultrum 63,21 GRANADA Ddlar E. Caribe 4,27 MEXICO Peso 16,65 SUDAN Libra 321
lamavor parte de os consumi- BIELORRUSIA  Rublo 33955 | GUAM Dila USA 158 | MOLDAVIA Leu 1642 | SUECIA Corona 941
ayor p o .
dores, y eliminado casi toda BOLIVIA Boliviano 11,75 GUATEMALA Quetzal 11,98 MONGOLIA Tugnk 1.845,80 SUIZA Frgnco 158
osibilidad de gasto méas alla BOSNIA-HERZ.  Marka 1,96 GUINEA Peso 655,96 MONTSERRAT Dolr_:\r 427 SURINAM Délar 434
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subsistenciadiaria. BRUNEI Ddlar Brunei 2,15 GUYANA Délar 32384 NAURU Délar 1,70 TAJKISTAN Somoni 544
BULGARIA Lewa 1,96 HAITI Gourde 60,51 NEPAL Rupia 101,13 TANZANIA Shilling 1.949,03
BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 HONDURAS Lempira 29,90 NICARAGUA Gold 30,31 TOGO Franco CFA 655,96
_rJ\J\ / J OrJ BURMA Kyat 10,20 HONG-KONG Délar 12,32 NIGER Franco CFA 655,96 TONGA Pa’anga 287
BURUNDI Franco 1.856,67 HUNGRIA Forint 252,21 NIGERIA Naira 185,63 TRINIDAD Délar 10,00
CABOVERDE  Escudo 110,66 INDIA Rupia 63,21 NORUEGA Corona 7,95 TUNEZ Dinar 182
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COSTA MARFIL ~ Franco CFA 655,96 JAPON Yen 159,95 QATAR Ria 5,75 VANUATU Vatu 152,11
y COSTARICA Colén 782,00 JORDANIA Dinar 112 R. CENTROAF.  Franco CFA 655,96 VENEZUELA Bolivar 340
CROACIA Kuna 7,27 KAZAKHSTAN  Tenge 190,58 R. DOMINICANA Peso 54,10 VIETNAM Dong 25.495,50
Y < CUBA Peso Cubano (0) 1,46 KENYA Shilling 98,64 REINOUNIDO  Libra 0,80 YEMEN Ria 314,74
_\ en ’ CHAD Franco CFA 655,96 KIRGUISISTAN ~ Som 57,66 REP. CHECA Corona 24,99 ZAMBIA Kwacha 5.584,46
A aponeT CHILE Peso 711,90 | KIRIBATI Ddlar Australiano 1,70 | RUANDA Franco 86057 | ZIMBABUE Dolar 47.460,00
am ‘mo Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
) 14.4.2008 NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse.
159 : 830 ¥/ E Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico.
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4 LibraLT INDICADOR Periodo % Variacion Comentario
|_| ' sterli Ingresos por turismo Enero 2008 2.759 M +3,2% (anual) Se mantiene latendencia
) o M Pagos por turismo Enero 2008 1136 M +1,97% (anud) Frenazo a crecimiento
0,802 £/ Vigjes de espafioles Enero-Noviembre 2007 | 145,2 millones -56% (anud) | El exterior funciond
IPC (Vigje organizado) Marzo 2008 97,762 +4,1% (anual) Moderado incluso estacionalmente




SeEmMANA DEL 21 AL 27 pe ABRIL DE 2008

NEXOTUR / 29

Booking
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91 369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

91 369 18 39

Mayoristas

VIAJES ABREU
Génova, 16 MADRID

T 902-101049-91-7004421
Fax 91-3196786

KUONI SA T 91-5382700 TURVISA T 91-5419210 902-234353
PO, Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174
MSC CRUCEROS T 91 308308 UNIPLAYAS T 952-378646
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 C/ Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372
MUNDICOLOR T 902-361926 UNIPLAYAS T 93-4905450
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479
NIZATOURS - VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS T 91-5401840
AvLas Américas, Plaza 26 ARONA (TENERIFE) & 922-793868 C/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841
NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400

Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686

Trespadere, 29 4° Fax 91-3297516/17

Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

GRUPO STAR T 91-5502160

IBL (Alsa Grupo) = 91-7546502 ; R
Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91.7545365 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS T 902-300202
Av. Lairén, parcela60 CASTELLON Fax 964-343010 N

Pza. E: ,5 12 OVIED F -273487
VICENTERENT A CAR T 028512604 543456 | a-EoPana, 5 1TOVIEDO ax 98527348

LANZAROTE. Y CANARIAS

Centrales de

Fax 928-514137 INST.BALEAR PROMOCION TURIST.

Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA

T 971-176191
Fax 971-176185

UNAV (Uni6n Nacional de Agencias de Viajes)

ALONDRA/CALIPSOVACACIONES ‘Z902-355444/968-355444 %\TOUR 16 1 MADRD ‘B‘F91-191117315%gé ~ 7 T 91-5498311
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA Fax 902-355443 asanz, ax 91- C R . o }
AMBASSADOR TOURS B 91-5599110 gRB[I)S o Arce. 25 MADRID ';3‘ %115%%113&‘75 Ol I Ipan | aS ese rvaS Alberto Aguilera, 62-2°3% MADRID ___Fax 91-5499586
Plaza de Espafia, 18 MADRID Fax 91-5598588 . DOCIOr ATCE, 2. ax 9% 2 BANCOTEL/PROTEL T 91-5096100-902-196100
AMBASSADORTOURS T 93-4827100 PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 Ae reas Ctra Corufia. Procién, 1 Oficor MADRID Fax 91-3729179 Trans OI l e
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 PANAVISION TOURS T 91-5860800 AEROMEXICO T 915489810 P° de la Habana, 54 2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 Cedaceros, 11, 12 planta MADRID Fax 91-5481527 CANARIAS.COM - NIZATOURS = 902995950 po r ar re e ra
AROS LUZ SA T 93-3101828-902-101303 gﬁ#sg\ﬁségNC}ggssaw 350 BARCELONA %%333@2%2 AUTALA T 91-1217401 |  AvlasAmérias ccAmercasPzL2GARONA(TENERFE) Fax922-793368
anda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA ~ Fax 93-3101424 ) ) Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3* MADRID Fax 91-4414956 CONFORTEL HOTELES T 902-424242 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO & 91-7477570
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 POLITOURS T 91-5416200/902-877778 ALTALIA & 902-100323 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 Marzo. 34 MADRID Fax: 91-7481114
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235593 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 CENTRALA 2 902-200063 d -
ASUARRE T 926-274157/226259 EOLIdTOgRS bere. 19 6° BARC‘?L‘O?&%175089/%%2%12@ AREUROPA o 971-178100 | SagradaFamilia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 | AUTOCARESGARCIATEJEDOR T 91-4737773
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 onda Sant Pere, a9 Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA Fax 971-178360 | HOTEL JARDINTECINA T 922-145864-66 | Jaime El Conguistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
CALIMAVACACIONES T 902-326292 POLITOURS T 945-245500/902-877778 Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
Soledad, 62B 3°B San Antonio Portmany (Ibiza) Fax 971-3466462 | Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 | AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 COAVITUR T 91-3265280
: Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 | GRUPONATURA ] T 93-6801600 )
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 AV, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA)  Fax 936800944 Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
‘ P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | FINNAIR T 901888126
Obonell 49 MADRID Fax 914096692 / Fontanela, 128 3° BARCELONA Fax 901888128 | HOSPEDERASREALES T 902-202010 | ETRAMBUS T 91.5050552
CATAITOURS T 91-5044254 | POLITOURS T 95-2305323/902-877778 | oM, & Fraile, 1 Villanueva de los Infantes CREAL _Fax 926-361788 : ,
ODonell, 34 (Por Fernan Glez,, 32) MADRID Fax 91-5044674 |  RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479 |  FLYTURAIR MARKETING & 91-5421323 v : oa. San Cesareo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
CATAITOURS T 932150108 LuisaFemanda, 2 MADRID Fax 015023710 | R A RCELONA 2 ot 030601045
Napoles, 227 3° BARCELONA Fax 932157360 | [ORTUCALTORS T 91-5484600-002-100898 | gepyy T OLSBTBTETSEIIS | e e EURORUTAS T 915483839
poles, Buen Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91-5419826 R - - HUSAHOTELES T 93-5101300 | GranVia, 66 MADRID Fax: 91-5479550
CLUBVACACIONES T 91-5972200-5970129 . Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 | sahing Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
Francisco Ramiro, 2 Edif. H MADRID Fax 91-5970916 PROTEL o 91-5096101-902-196100 INTER-FLIGHTS T 91-5590443-44 INTERHOME o 93-4090522 IRIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
FC)IZ.;JBdIgEé.s\‘/JI;\ﬁJaERﬁ()&%%%SSCJU) = 902_410%3/964770%28% Mah6n 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax 91-3729198 tZi‘Affe: 66 MADRID ;X;;j:fgfig Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 | MiguelFleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
- ] - ” - KEYTEL T 902101314
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | RHODASOL-TURIMAR T 91-4014949 | Capitan Haya 1, 7¢planta. MADRID Fax 91-5560933 | (/ Aragén 208-210, 6°, 6% BARCELONA  Fax 93-4541108 | Vo0 & 902110115
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 | LOT T 91-5481373/91-5487353 |  \ARKHOTEL T 91.5210303.902.151515 | AV-Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
COSTACRUCEROS T 915558550 | puopASOLTURIMAR 2 976.391011 | ncesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax OLESBATIO | ARAGOZA tox 076000435 | SPANAR T 902-131415-971-745020 |  pARADORES & 91-5166666
COSTACRUCEROS T 93-4875685 050 89 ax 976 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 Requena 3-5 MADRID Fax 91-5166657
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | SOLAFRICA T 91-3532740 | USARWAYS , T 914444700 | peore o 91.7365040 - .
In)/m%ﬁi?%’ﬁfmmu gx 9911553211322‘71 Federico Salmn, 1 MADRID Fax 913503806 | Alberto Aguilera 33 2°lzq. MADRID __ Fax 91-4444709 Manue| Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91.7365040 Se rVI CI O S
] . RIUHOTELS T 971-743030
DIMENSIONES T 91-5310607 | SOLPLAN-TOURNEE T 971-070435 Laudes/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466 C O m p aﬁ I’ aS SOL MELIA Fey 902.144444
ot wono B | s = s - G s, 2 PLNACEMALOROATSL SIS | s s
ENTORNO NATURAL COM 7 934827100 | Yalencia 231 29BARCELONA Fax 93-4880752 M ari tl mas Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREYES _Fax902444164 |~ Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | g0 AN-TOURNEE 2 91-2960101 / 902239644 UTELL T 91-5040494/902-454647 | WORLDSPAN = 914118324
EXPO MUND B 93-48271 ; 3 o -
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Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 91-6307315
Fax 91-6307312

T 93-4125956
Fax 93-4122914

T 91-3082962
Fax 91-3086502

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de
Automoviles

ARES MOBILEALQUILER CONY SIN CONDUCTOR ‘& 91-7477570
Marzo, 34 MADRI Fax: 91-7481114

AUTOSD'OR RENTA CAR T 971-657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531
Avd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID  Fax 91-3480220
BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
EUROPCAR T 91-7226200/91-102020
Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
HOLIDAY AUTOS T 902-448449

Habilidadescomunicativas (técnicasde
venta, atencion al cliente, motivacion y
lider azgo, habilidadesdedireccion,
trabajo en equipo...)

*Globish: masde 1.000 palabrasclave
"inEnglis:Americano” paracomunicarsecontodoe Mundot!!

Dilatadaexperienciaen Management Marketingy TURISMO:
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE.
Suiza("Laprimeradel Mundo™)

Centro de Estudio Turistico Cuba
EscuelaOFICIAL deTurismoMadrid
Shanghai Indtitute of Turism China
GARANTIZADO RESULTADOS
Tel: 9154758 71/ 619 360 745 fetisalain@yahoo.com,

danf_3@hotmail.com

= 91 369 41 00

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
& 91 369 18 39 Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO Www.Nexotur.com

L asagenciasdeVvigesprecisan persond conexpaiencia

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

M Politours. Agencia de viajes mayoris-
ta. Madrid. Mayorista necesita para sus
oficinas de Madrid, agentes de viajes para
el departamento de Booking. Requisitos:
conocimientos del sistema amadeus, in-
glés, informética y que sea una persona
responsable. C.V.: bosadetrabajo@poli
tours.com. & 91 541 62 00.

M Total Cruceros. Agencia de viajes online.
Madrid. Total Cruceros precisa para su ofi-
cina ubicada en Torrelodones agente de
viajes para venta de cruceros. Requisitos:
experiencia en puesto similar, conocimien-
tos de producto vacacional y posibilidad de
incorporarse inmediatamente. C.V.: reser
vas@totalcruceros.com. & 91 310 72 15.

M Viajes Gheisa. Agencia de viajes. Zara-
goza. Precisamos cubrir puesto de agente
de viajes para venta en mostrador. Ofre-
cemos buen ambiente de trabajo, posi-
bilidad de desarrollar nuevas lineas de
negocio. Requisitos: imprescindible ex-
periencia minima de dos afios en pues-
to similar, manejo de Sire, manejo de Offi-
ce. Ademas, se valoraran conocimientos
en geografia turistica, conocimientos de
Sabre y experiencia en areas Business y
Colectivos. C.V.: augusta@gheisa.es.
= 976 34 97 11.

M Halcén Viajes. Agencia de viajes. Bar-
celona. Red minorista del grupo Globalia
precisa agentes de viajes para sus dis-

tintas oficinas de Barcelona. Sus funcio-
nes serian la atencion al cliente y venta
directa de productos vacacionales. Se
ofrece incorporacién inmediata, salario
a convenir segun experiencia profesio-
nal y contrato eventual con posibilidad
de indefinido. Requisitos: estudios de
Turismo o similar, nivel de Amadeus y otros
sistemas de reservas, conocimientos de
ofimatica y experiencia minima de un afio
en agencia de viajes. C.V.: seleccionrecur
soshumanos@halconviajes.es.

M Ski Arias. Agencia de viajes. Madrid. Bus-
camos persona para ocupar puesto de
auxiliar administrativo, dependiendo del res-
ponsable de Administracion. Las tareas a
desarrollar son: emision de facturas, con-
trol de facturacion, comprobacion de ingre-
sos bancarios, preparacion de ordenes de
transferencias, arqueo de caja, etc. Se valo-
rara experiencia en el Sector, asi como el
conocimiento de los programas Beroni.
C.V.: vigjes@skiarias.com. & 91 598 97 80.

M Viajes Abaco Travel. Agencia de viajes.
Madrid. Precisamos agente de viajes con
don de gentes y que le guste relacionarse
con el publico. Es necesario conocimien-
tos de Amadeus. C.V.: administracion@via
jesabaco.com. & 91 598 97 80.

M Explora Accion Viajes y Aventuras.
Agencia de viajes. Madrid. Se necesita
persona para cubrir puesto en atencion
al cliente, manejando cotizaciones para
viajes privados y a medida en destinos
de larga distancia (Africa, Asia y Oriente
Medio). El horario seria de lunes a vier-
nes de 9:30 a 13:30 y de 16:30 a 19:30

horas. Se requieren dos afios de expe-
riencia en departamento de Producto en
mayorista 0 agencia minorista especia-
lizada en viajes a medida. Se pide ade-
mas conocimientos de inglés escrito
para comunicacion con corresponsales
y en los sistemas de reserva Amadeus y
Sire. C.V.: rr-hh@explora-accion.com.

M Grupo Belma. Agencia de congresos y
eventos. Madrid. Precisamos agente de
viajes con amplia experiencia en depar-
tamentos de élite, btc, grupos, congre-
sos e inplant. Ofrecemos contrato indefi-
nido en agencia orientada a congresos y
eventos en general, con buen nivel sala-
rial y buen ambiente de trabajo, en ofici-
nas en calle Princesa. Horario de lunes
a jueves de 9:00 a 18:00 horas y viernes
de 9:00 a 15:00 horas. Liderara departa-
mento de Grupos y Elite —con atencion
personalizada a nuestros clientes VIP—
y apoyara al departamento de Congre-
sos o el de Eventos, principalmente, en
reservas aéreas y hoteleras. Requisitos:
excelente nivel en el uso del sistema
Amadeus, Renfe y los programas Po-
werPoint y Excel. Amplia experiencia en
negociacion con hoteles y corresponsa-
les. Nivel medio alto de inglés. Buena
presencia y excelente comunicador. Dis-
ponibilidad para viajar. C.V.: info@gru
pobelma.es. & 91 758 49 85.

M Nobeltours & Indoriente. Agencia ma-
yorista. Madrid. Necesitamos cubrir pues-
to en el departamento de reservas Inter-
nacionales en nuestra sede en Aravaca.
Requisitos: Inglés avanzado y Amadeus. .
C.V.: rrThh@noveltur.com. & 913727900.

Atencion d cliente

Los datos completosy el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

M Direccion ventas. 45 afios. Madrid.
ssalvador@ya.com. & 607 26 10 91.

B Agente de vigjes. 26 afios. Las Regueras
(Asturias). maria_norniella@hotmail.com.
& 654 81 57 59.

M Departamento comercial. 37 afos.
Madrid. rgherrera01@gmail.com. & 670
63 19 33.

M Atencion al puablico. 24 afios. Alicante.
galo540@hotmail.com. & 666 17 64 77.

M Agente de viajes. 21 afos. Granada.
lauramiz41@hotmail.com. & 661 44 68 45.

M Comercial. 28 afios. Torrelodones (Ma-
drid). maria_chiky @hotmail.com. & 616
20 99 30.

B Agente de viajes. 30 afios. Madrid.
pilote_mm@hotmail.com. & 655 40 98 35.

M Agente de viajes. 30 afios. Malaga.
jetzabel2@hotmail.com. & 655 33 94 63.

M Atencion al publico. 25 afios. Granada.
petunia_yo@hotmail.com. & 661 47 07 14.

M Ventas. 25 afios. Madrid. tatycv82@
hotmail.com. & 679 26 45 06.

B Agente de handling. 23 afios. Madrid.
lalety84@yahoo.es. & 620 82 16 81.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

Viajes de aventura

I:> Ambary Katanga, turoperado-
res especializados en viajes

de aventura, ofrecen, en una pagi-

na comun, la informacién sobre

sus programas y el resto de activi-

dades que organizan, todas relacio-
nadas con este tipo de viajes.

g Es de poca utilidad por la es-
casa informacion que ofrece.

http://www.pasaporte3.com

No incluye ninguna funciona-

lidad de reservas.
Hoteles desde agencias

La website de Occidental Ho-

teles incluye lainformacién y
reservas de sus hoteles en Espa-
fia, Francia, Tunez y el Caribe, in-
cluyendo un area profesional para
la gestion desde las agencias.

ﬁ Resulta una péagina de utili-
dad, tanto para el cliente final
como para las agencias de viajes.

ﬁ Las agencias disponen de un

area para sus reservas.
Completa oferta
ﬁ La nueva péagina web de
Spanair incluye informacién
y reserva de vuelos, hoteles, coches

de alquilery ‘paquetes’ de viaje para
todo tipo de usuarios.

ﬁ Por su amplia oferta, su nivel

de informacion y sus areas
para distintos tipos de usuario, es
una pagina de bastante utilidad.

ﬁ Ofrece a las agencias un area
especifica de reservas.

LB S AR N RS

http://www.spanair.com

Transporte terrestre
ﬁ La pagina web de Dainco
ofrece informacion sobre sus
lineas de autocar entre Galicia,
Salamanca y Algeciras, sus horarios

y tarifas, pero su gestién de reservas
no es vélida para las agencias.

I:> Resulta de mas utilidad para
el cliente final que para los
agentes de viajes.

& No contempla la gestion de
reservas desde las agencias.
Turismo en Francia
ﬁ Ofrece un conjunto muy com-
pleto de cualquier tipo de in-
formacién que pueda interesar en
una estancia en Francia, con multi-
ples formas de acceso a la misma

y enlaces a los sistemas de reser-
vas de los diferentes servicios.

ﬁ Incluye informacién util, tanto
a viajeros como a agentes.

Se limita a enlazar con algu-
nas centrales de reservas.
Alojamiento rural
ﬁ La web de Top Rural presenta
un directorio de alojamientos
rurales en Espafa, Portugal y Fran-
cia, asi como informacion de rutas
turisticas y otras actividades en el en-

torno del alojamiento y su forma de
contacto para realizar las reservas.

ﬁ Por su completa informacién
resulta una web de utilidad.

Para reservar ofrece el enla-
ce con la web del alojamiento.
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L EGISLACION CURSO L 1BROS CALENDARlO
Resoluciones Formaddnparauncargodeinportanda | Unrecorridoporla | FeriasdeTurisno

‘Anulaciones detitulos ‘MBA Executive en Direccion y Planificacion Turistical Indudriasavllana de mayoyjunio

v'La Secretaria de Estado de Laimpgrt_mciadel Sec- > y laprécticaen su perio- Titulo: Turismo industrial y eDd 1,131 13 demayo de 2008,

Ly connoreen, | etz | [BTUR | demolamotic | endiomissiin | fose o s

agencia de vigjes minorista a
la empresa Elizondo Ruiz
Bidaiak, con el codigo identi-
ficativo deEuskadi CIE2256y
sedesocial enlrin, calle Fuen-
terrabia, nlmero 13, local C.
v'La Secretaria de Estado de
Turismoy Comercio haanula:
dod titulo-licenciade agencia
devigesminoristaalasempre-
sasRiamar Turismoy Ocio, con
sede social en Getxo (Vizcaya),
cale SantaAnaAreeta, nime-
ro8-A, y codigo identificativo
de Euskadi CIE 2231; y
Txispagarri, con sedesocia en
Bilbao, calle Santuxtu, nimero
15, bgjo, y Codigo identifica
tivode Euskadi CIE 2008.
v'Resoluciéonde 11 demarzode
2008, delaSecretariaGenerd de
Turismo, por laque se publica
el Acuerdo marco de colabora-
cién entre el Ministerio de In-
dustrig, Turismoy Comercioy
la Consgleria de Economia y
Empleo delaCiudad de Ceuta,
parad desarrollo depoliticasy
estrategias comunes en mate-
riade calidad turistica

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

vez masincuestionable.
En Espafia, € Turismo se hacon-
vertido en uno de los principales
motoresecondmicos, contribuyen-
doengranmedidad PIBy posicio-
nandose como uno de los paises
més visitados por los turigas. La
internacionaizacion delaindustria
nosolosereflgjaenlarecepcionde
vigieros, Sino que gran nimero de
las empresas nacional es estan pre-
sentes en los diferentes segmen-
tosturigticosdelosprincipaesdes-
tinos del mundo. Por este mativo,
€l Sector Turistico reclama cada
vez més profesionales capacita-
dosy formadosen ladirecciony
gestion de empresas y negocios
turisticos. Anteestacrecientede-
manda, €l Instituto Internacional

de Estudios Turisticos (IETUR)
imparted ‘ MBA ExecutiveenDi-
recciony Planificacion Turistica

que, en colaboracién con laUni-
versidad Antonio de Nebrija,
contribuiraalaformacion delos
profesionales turisticos.

Con el objetivo decrear profe-
sionales totalmente capacitados
para ocupar un cargo de impor-
tanciaen empresas del Sector, €
MBA delETUR combinalateoria

mas de las clases pura-
mentetedricas, incluye d estudio
detdlado decasosredles, laexpo-
sicién y discusion tedrica de as-
pectos relacionados con la ges-
tion de empresas, juegos de si-
mulacién de empresas, andlisisy
lectura de notas técnicas y desa-
rrollo de actividades directivas.

Unavezfinalizado d curso, los
participantes seran capaces de de-
finir la estrategia adecuada para
cada situacién, conocer |os proce-
dimientos de andlisis de negocio,
definir e implementar proyectos
dentro de las areas de la actividad
turitica, dirigir equipos humanos
con cgpacidad directivaparalaefi-
ciente gestion de la empresa, ser
capaces de crear sstemas de in-
formacion quepermitanandizary
decidir en Situaciones cambiantes
y establecer detalladamente las
prioridades delaempresa.

Podran acceder a este curso
lostitulados en Turismo con ex-
perienciacontrastable de masde
tres afios en un cargo de impor-
tancia o los profesionales que,
careciendo detitul o, cuenten con
unadilatadaexperiencia.
WWW.ietur.com

¥ El Turismo
industrial ha
| tenido un
desarrollo
espectacular
en los Ulti-
mos afos.
Esta tipolo-
giase tradu-
ce, no solo
enlavisitaalasinstdacionesin-
dustriales en desuso, sino alos
complgjos industriales que ac-
tualmente se encuentran en fun-
cionamiento. Espafia, y especial-
mente Sevilla, atesoraunrico pa-
trimonio industria tanto en zo-
nas urbanas como en areasrura:
les: minas, batanes, molinos, fa
bricas, pobladosferroviarios, ec.
Ante la paulatina recuperacion
de estos espacios en la provin-
cia, € Consorcio de Turismo de
Sevillahapublicadolaguia‘ Tu-
rismo Industrial y Tecnol6gico
deSevilld , queofreceunacom-
pleta descripcion por los luga
resdeinterésturistico delapro-
vincia. La guia cuenta con tra-
duccién alalenguainglesa
www.turismo.sevilla.org

macion consultar lapéginaweb
WwWw.europe.routesonline.com.
®Dd 254 27 demayo de 2008,
Routes Regiond Africa, Dakar,
Senegd. Paraampliar informacion
www.routesonline.convevents..
®Del 29demayoa 1dejunio
de2008, EUROAL 2008, 3rdFar
of LatinAméricanand european
Tourism, Art and Culture,
Torremolinos, M8 aga, Espafia.
Paraampliar informacion con-
sultar www.euroal.net.

®Del 9al 11 dejunio de 2008,
City Break 2008, The European
cities business to business
travel event, Belgrado, Serbia.
Paraampliar informacion con-
sultar la paginaweb www.city
breakexpo.com.

®Dedl 104d 12 dejunio de 2008,
MITM Euromed, Mestingsand
Incentive Trade Market, Kodl-
nmesse, Colonia, Alemania. Para
ampliar informacion consultar
W mitmeuromed.com.

®Del 11d 14 dejunio de2008,
ITE Mice 2008, Business and
Incentive Travel Market,
Hong Kong, China. Paraam-
pliarinformacion consultar lapa
ginaweb www.i tehkmice.com.

Servicio de mensajeros
Puente diurno y nocturno

7915701113

Red de Servicios Integrales S. L. C/ Marqués de Viana, 35. 28039 Madrid

Tu Mensajeria

Local Nacional Internacional Courier

Furgonetas y coches
Servicios especiales
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Hallvard Bra-
therg serd, a
partir ddl 1 de
tugal, sudtituyendo en € cargo
aOle Johansson. Hastasutras-
lado aEspafia, Bratberg ocupa:

/. SUBEN
A Hallvard
mayo, € nuevo e—
director gene-
bad puesto dedirector de Pro-
gramasdeClientesy VentasIn-

Bratberg
ral de SAS para Espafiay Por-
ternacionalesen SASNorway.

A Tamer
Tamar
ExpediaDigtri-
bucion hanom-
brado a Tamer
Tamar director
y Vi icepresidente de la compa-
fifa. Desde su nuevo cargo asu-
mird, entre otras funciones, la
gestion diaria de desarrallo de
negocio en la Zona EMEA.
Tamar entr6 aformar parte de
Expediaen 2004 como geren-
te de desarrollo de negocio.

A Cristina - |
Bernabé Y/ 2

Cristina Ber-
nabé ha sido
nombrada di-
rectora de Es-
pafiay Portu-
gd por VisitBritain (Oficina
Naciona de Turismo Britani-
co). Con este nuevo cargo
asume la responsabilidad de
mantener Espafia como mer-
cado lider emisor hacia Gran
Bretafiay decapitdizar nuevas

oportunidades de negocio.
SUMARIO
Tribuna de Opinién / Claves .......... 2
Protagonista / Javier Carrefio .......... 3
Entrevista / Koro Garmendia ........... 4
Escaparate 6-16
Mostrador . 7-19
Hoteleria..... .20-22
ClUD e 24
Evaluanet ..........ccoooeeviiiiinens 26-27
Indicadores ........cooevvieiiiiiiiiees 28
BOOKING ..o 29
Ofertas de empleo ...........cccecueee. 30
Agenda .......cooveviiiiiiee 31
COoYyUNTUIa.....oeveieeiiiiieieeeiee e 32

§
Xy %y

|
TABOS

14 al 20 de Abril de 2008

E LA SEMANA
Ofertas y grupos animan algo

Dentro del ancho valle que esta resultando un insolito
mesde abril sin semana Santa, algunos segmentos empie-
zan aanimarse. De un lado, |as of ertas par |as escapadas
preveraniegas, hasta junio, que estan permitiendo una
o ciertaactividad, alaque hay que sumar losclésicosvigjes
de novios de mayor-junio y movimientos de grupos, con
ciertaabundanciadejubilados. Por otra parte, 10s prime-
ros madrugadores para el verano, amparédndose en las
ofertas de |os grandes grupos comienzan también a apa-
recer, aungue de formamuy timida, esperandose un nue-
VO impasse hasta que surjan las ofertas de Ultima hora.
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

En noviembre de 2007 se hasupe-
rado la cifra de 12,4 millones de
desplazamientosdelospropiosre-
sidentes, lo que representa un au-
mento del 17,2% respecto alasci-
frasdel mismo mesde 2006, como
indica la Encuesta de Movimien-
tos Turisticos de los espafioles
(Familitur), elaboradapor € Insti-
tuto de Estudios Turisticos (1ET).
Entrelas principales Comunidades
emisoras destacan Andalucia,
Comunidad de Madrid y Catalu-
fia, que han concentrado €l 18,3%,
16,7%y 13,9%, respectivamente.
Asimismo, en términos de evolu-
cién hay que mencionar que to-
dasellas han experimentado nota-
blesavancesen 2007.

En cuanto aladistincion segin
destino, Andaluciaocupalaprime-
rapasicion, recibiendo 2,2 millones
devistantes—el 18% del tota—.
Empujadapor | osdesplazamientos
de los propios andaluces y de los
medrilefios—principa esmercados
emisores—, con crecimientos cer-
canosa 24%, laComunidad haex-
perimentado unincremento delas
llegadas del 17,9%. Respecto al
tipo deaojamiento, laviviendade
familiaresoamigoshasidolamas
solicitada, mientras que € creci-
miento hasido generalizado en €l
resto de ofertas alojativas.

Por detrésdeAndaluciasesitlia
Catalufia, que con un 10,8% mas
de viditas ha superado la cifra de
1,6 millones de vigjes, es decir, €
12,6% dd tota. DeestaComunidad
cabe destacar que, aunque losvia
jes internos de los propios catda
nes han aumentado, €l crecimiento
ha sido menor en comparacion a
resto de Comunidades. Por otra
parte, con 1,3 millonesdevigesen
noviembre —10,4% del total—
Cadtillay Ledn ha ocupado la ter-
ceraposicion como Comunidad de
destino turistico, mostrando unin-
crementodel 4,1%. Losdosprinci-
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L osespariolesviajan un 17% mas

En noviembrede2007 sehan registrado un total de 12,4 millonesde
desplazamientosdeesparioles, loquesuponeun incrementode 17,2%
respectoa 2006. Como principalesmer cadosemisor es, ademasdeAn-
dalucia, con € 18,3%, destacala Comunidad deMadrid, con un peso
del 16,7%. En cuantoal mediodetransporteutilizado en losdesplaza-
mientos, destaca el crecimiento superior al 50% del sector aér eo.

TURISTAS COMUNIDAD DE DESTINO

Fuente: Institutos de Estudios Turisticos (IET).

palesemisoresde estaComunidad,
los madrilefios y |os propios cas-
tellanoleoneses, muestran ten-
dencias contrapuestas. Mientras
que los turistas de la Comunidad
deMadrid han aumentado, losde
la propia regién han registrado
unaimportante caida.

Valencia crece cercadd 14%
LaComunidad Vaencianahareci-
bido € 9,4% de las vistas —1,2
millones—, 1o que supone un as-

© NEXOTUR.

censodel 13,9% respectoa mismo
mes de 2006. El conjunto del resto
de Comunidades han concentrado
e 44,1% delos vigies de los resi-
dentes, esdecir, untotal de’5,5 mi-
Ilones de desplazamientos, lo que
representaun avancedd 19,1%res-
pecto anoviembrede 2006.

En cuanto a medio detranspor-
teutilizado por losespafiolesen sus
desplazamientos, € 85,4% de los
vigiesseharesalizado por carretera,
mientras que e 8,8% en avion.
Ambos medios han experimentado
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importantes aumentos durante di-
cho periodo, aunque destaca, por
encimadelacarretera, laviaaérea,
conunincremento superior a 50%.

Més viajes en diciembre
En diciembre de 2007 se haprodu-
cido un crecimiento en € nimero
de viges de los espafioles. Este
buen comportamiento se ha nota-
do especidmente en los viges d
extranjeroy end aojamiento hote-
lero. Asimismo, hay quedestacar €l
incremento enlosdesplazamientos
de fin de semanay en losrediza
dos en cochey en avidn. Respecto
a las Comunidades auténomas de
destino, Andalucia vuelve a ser la
principal receptoradevigjeras, con
masdel 17% del total, seguida por
Catalufia, Castillay Ledtn y la
Comunidad Valenciana, cond 11%,
10%y 9%, respectivamente. Todas
estas Comunidades han mejorado
lascifrasdellegadadeturistasres-
pecto a 2006, salvo la Comunidad
Vaenciana, que haexperimentado
un ligero descenso. El resto de
Comunidades auténomas ha reci-
bido en su conjuntoentornoa 40%
delos desplazamientos efectuados
por los residentes en Espafia. Di-
chovolumen suponeunacaidares-
pecto a mismo periodo de 2006.
En cuanto a mes de enero, €

buen comportamiento delosviges
internos ha ayudado a lograr una
variacién positiva. Durante este
periodo, esdestacabled incremen-
tode usodel alojamiento hotelero,
aungue también hay que mencio-
nar los desplazamientos a vivien-
das propiasy de familiaresy ami-
gos. En relacion con @ medio de
transporte, han destacado los via-
jesen coche, con € mayor aumen-
to. Por dltimo, lostiposdevigepre-
dominantes en enero han sido los
de fin de semana y los desplaza
mientos por motivos de negocios.




