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CajaMadrid sesdestacacomola
entidad claveenla‘nuevalberia

Gala Capital contintiaesperando aque |beriale abrasuslibros

CajaMadrid seconvertiraend principal accionista  ciolideradopor TPG-British Airwayshaabandonado
delberia(23,4%), studndosecomolaentidad clave € proceso, despuésdequelaaerolineabritanicano

antelaadquisicion del beria. Por su parte, € consor -

VOLUMEN DE NEGOCIO

Ebmercio 2,5%
Turismo 3,4%
ﬂnsporte 2,8%
Tecnologia (TIC) 7,40)(0
Servicios empresés 6,1%
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Fuente: INE.

Crecemasdeun 4%

la cifra de negocio

Lacifradenegocio delasagen-
ciashacrecidoun4,5%, y lade
Sector Turisticoun 3,4%. Pag. 7

En una década, un

82% masdeingresos
En 2007 |osingresosgenerados
por e Turismo seranun 81,9%
mayoresqueen1997. P&g.8

nexoscom

Suplemento de e-commerce y
e-distribucion online de viajes

Costa Cruceros renueva
su ‘web’ para las agencias

El 44% del sector rural
vende a través de Internet

Méas de 600 hoteles en el
‘portal’ de videos de TvTrip

AR FRAMOE 8L

Gala Capital contintda
esperando a que lberia
lede acceso asu conta-
bilidad para concretar
una oferta. Ademas,
fuentesdel consorcio de
capital espafiol asegu-
ranaNEXOTUR quela
compra de acciones por
partedeCgaMadrid"no
modificanuestrosplanes

inicides'. No obstante, si que ad-

Pl AN
Fernando Conte

miten que en € futuro "se tendrén

pujarapor lasaccionesdeBBVAy Logistaen | beria.

quereunir con laentidad
bancariamadrilefia’.

Por su parte, € grupo
liderado por el ex presi-
dentedelberiay del INI,
Javier Salas, ha abierto
las puertas para que las
empresas espafiolas que
han participado en el
consorcio liderado por
TPGy British Airways,

puedan integrarse en su oferta.

15 Escaparateen pag. 6

Millanrechazaasistir con

ACAV areunionesdel beria
|beriaactud " deformatorticera’, segun FEAAV

Los presidentes de
FEAAV y CEAWT, Je-
sis Martinez Millan y
JoséManud Mecifigras,
fueron alareunion con
Iberia"convencidos de
que serianlasUnicasOr-
ganizaciones del Sector
presentes’, en palabras
de Macifieiras. Sin em-
bargo, Iberia habia ma-

niobrado con ACAV, actuando "de
formatorticera’, explicaMartinez
Millan, quien senegd aparticipar.

El equipo comercia de lberia,
encabezado por € director deVen-

Jesiis M. Millan

tas Espafia, Javier
Alonso, presento el
nuevo contrato, con las
agencias de vigjes, me-
dianteel queMacifieiras
considera que "lberia
empieza a mover ficha
para acercarse a las
agencias'. El nuevosis-
temaderetribucion, no
solo remuneralastasas

por recargo de combustible, como
yaadelantd NEXOTUR, sino que
también retribuye los vuelos
‘Iberia 5000’ y cede en otros as-
pectos'. = Escaparateen pag. 7

AEPT hanombradomiembrode
honor aManue Fragalribarne.
Como destaca € presidente de
la Asociacion, José Antonio
Carrasco, "en los afios 60 tuvo

LajuntadeAEPT y Manue Fraga Iribarne durante e homenaje.

Fraga, miembro dehonor deAEPT

laintuicién y sin duda contri-
buy6 con su eficaz aportacion
asituar a Sector enlo que hoy
es laprimeraindustriade Espa

fia".

1> Escaparateen pag. 8

El Sector ‘defenderd@ una
bonificacion deresdentes

Macifidraspide que se modifiguelanormativa

El presidente de AE-
DAVE, José Manuel
Macifieiras, hamante-
nido una reunién con
laSubdireccion Gene-
ral de Aviacion Civil
para que "se modifi-
que" el nuevo Real
Decreto "por € quese
eiminalabonificacion
del service fee de las
agencias' en los vuelos directos
delosresidentesenlasidas. Con
estanuevanormativa, Macifieiras
considera que "se esta perjudi-
cando sobre todo a los residen-

‘
3
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Jo£M. Macifieiras

tes, yaquelesresultara
méscaro comprar € bi-
[leteenunaagenciaque
en una compafiia aé-
red'. De momento, "no
se hallegado aunaso-
lucién”, por lo que
AEDAVE haredizado
unapeticionforma para
reunirse con la Direc-
cion Generd de Avia-
cion Civil paraquesemodifique’
esta normativa. 'S no sellegaa
buentérmino, emprenderemosac-
cioneslegaes’', concluye.

1> Escaparate en pag. 6

AIR FRANCE -
pu=r Iy AP,

Inscribete en www.airfrance.biz/es y descubre

la web de Air France exclusiva para ti.
Ademas, gana numerosos premios

hasta el 10 de Diciembre. j{Conéctate yal

www.airfrance.bizfes
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m CLAVES

|beriay las
agencias (I)

I A RECIENTE DECISION

delberiadedejar de
—1

retribuir —bajo el

sistema de una co-
mision fija— a las agencias
de viajes cierralas puertas
definitivamente aun modelo
de relacion comercial, pero
también abre las ventanas
para alcanzar un sistema de
colaboracion eficaz.

Para ello, |6gicamente,
Iberia debe entender y aten-
der las peticiones que €l Sec-
tor le esta
haciendo. O
quieren es-
tar anuestro
lado, como
pregonan, o
nos tendran
enfrente.

Sin em-
bargo, no
puede ex-
trafarle al
Sector esa decision, toda-
via pendiente de pulir al-
gun que otro detalle y al-
guna arista que otra.

Se ha dicho que esa deci-
sién de Iberiaresponde auna
estrategia de cara a la futura
venta de la compariia. Perso-
nalmente, creo queeso esdis-
parar a aire. Latendenciadel
mercado es laque esy no la
vamos a cambiar. Es decir,
inerciaglobalizedora. Iberiano
puede ser extrafa a ella, més
aln cuando sus propietarios
—Ilos denominados socios
tecnol 6gicos— son British
Airwaysy AmericanAirlines,
los padresdel cambio derela-
cion comercial con las agen-
ciasdevigjes.

Como antes decia, lasven-
tanas que se abren facilitan
dos cosas: laprimera, que co-
rrael airey seventile este Sec-
tor. Algo absolutamente nece-
sario. Se quiera 0 no, supone
modernizacion. La segunda,
gue sobrelasagenciasdevia-
jes, las Asociaciones y los
grupos de interés econdémico,
se abran dos conceptos, no
nuevos, pero si novedosos,
gue marcaran €l futuro.

Me refiero al volumen y
concentracion de ventas.
Las lineas que trazan las
compafiias aéreas, al igual
que otras empresas, encajan
en el esquemadewin towin
gue plantean a sus redes de
distribucion.

Hay que elegir un colabo-
rador, un compariero de em-
presay volcarse mituamente.
Para un sector tan dado a ali-
mentar a muchos —y creerse
importante por ello, acambio
de nada— se cierne sobre sus
cabezas el gran cambio con-
sistente en apostar por
alguien, tener continuidad,
compromiso por algo y, con-
secuentemente, ganar mas.

Loanterior no obsta, enab-
soluto, la necesidad de resol-
ver aspectos importantisimos
de responsabilidad legal.
> Alfons Cuadrillero es geren-

te de la Union Catalana de Agen-
cias e Vigies Emisoras (UCAVE).
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c® ALFONS CUADRILLERO
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‘Se persigue con la agenda 20.10 conseguir la
maxima participacion del sector en el terreno
asociativo, favorecer la concentracion aso-
ciativa, potenciar la capacidad de servicio,
aprovechar eficazmente las oportunidades que ofrece

"_/f ]

TRIBUNA

la integracion en un colectivo’, explica Lorenzo Chacon <> Lorenzo Cracy

Situacion del sector trangportepor carretera(yl1)

OLO UN PAR DE €sh0z0S
ol sobre el urbano. Soy
\:) un firme partidario de
renovar laideafuerza
delaprestacion priva-
da de los servicios publicos, la
externalizaciony laoptimizacion
de los ratios de cobertura
tarifaria. Todo ello esimposible
sin €l absoluto protagonismo de
vuestras empresas, las Unicas que
pueden generar recursos a la ad-
ministracién por el menor costea
igualdad de prestaciones.

Paralosnuevossistemas, o an-
tiguosrecuperados, como €l tran-
via, metroligero o metrobus solo
pedimosun riguroso estudio com-
parativo de costes, inversion, co-
bertura, preciosy tarifas, parapo-
der plantear una oferta objetiva
por kilémetro. LaAdministracion
local siempre tendra en nosotros
un aliado para optimizar sus ser-
vicios. Nos hemos de comprome-
ter en lograr incluir en las agen-
das locales este compromiso, en
el queseincluyalaexternalizacién
de la gestion del transporte.

En el proyecto de libro verde
delacomisién sobrelostranspor-
tes urbanos, estamos como com-
ponentesy expertos. Las reunio-
nes de andlisis se inician ahora
Os tendremos puntualmente in-
formados de su desarrollo.

En lo que afecta alas estacio-
nes de autobuses, éstas han de
verseintegradasenlamallaurba-
na como verdaderos gjesy espa-
cios publicos insertos en la ciu-
dad, concebidos a fin de propi-
ciar el derecho a transporte y
coadyuvar en la construccion de
la economia de servicios que es
caracteristica de nuestro tiempo.
Las estaciones de autobuses no
son solo ya origen o destino de
viagje, no se disefian para atender
una demanda con-
creta, ni tansiquiera
en ocasiones la de
un solo modo.

Las estaciones
se configuran como
elementos insusti-
tuibles de vertebra-
cién, de ordenacion
del tréfico, deinter-
cambio modal o de
operador, de canal eficaz dein-
formaciony comercializacion del
transporte. En esta materia, es
importante resaltar lafuncion de
construccion, operacion y ex-
plotacién, o financiacion, que
cadaagentey Administracion ha
de asumir sinimposicioneso al-
teraciones del equilibrio del sis-
temaimperante.

Tenemos una presencia cons-
tante y activa en las institucio-
nes europeas, especiamente por
la pertenencia de Rafael
Barbadillo al cese, como conse-
jero. Hace bien poco tuve tam-

Las estaciones no
son sélo ya origen o
destino de viajeros,
no se disefian

paraatender una
demandaconcreta

bién la oportunidad, a través de
CEOE, de compartir unacenacon
el comisario Barrot, aquientras-
ladé personalmente todas lasin-
quietudesy posicionamientos de
nuestro sector. Detectamos no
pocos cambios, dado que se ha
despejado la alternativa de poli-
tica o0 mercado, a favor de este
ultimo. Pero aparte de constatar

los paises del entorno de la am-
pliacion comunitaria.

Cobra, del mismo modo, espe-
cial relevanciatodo lo que afecta
alos aspectos sociaes del trans-
porte, dimanante de lanormativa
comunitaria. No nos cabe dudade
que su fin dltimo no es la seguri-
dad en laque seescuda, sino pro-
curar frenar alacarreteray hemos
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latendenciaferroviariadelaco-
mision, que intentainfluir en un
forzado reparto modal imposible
en viageros, pero también espe-
cialmente forzado en mercancias
donde €l tren es més caro, mas
lentoy mésrigido.

En viajeros no solo hay que
insistir en el protagonismo que
ha de cobrar el transporte co-
lectivo, por todas sus ventajas,
sino tamizar algunos mensajes
gue entendemos de un calado
muy sensible.

En la nueva Europa se preco-
nizael desarrollo
sostenible, pero
estando de acuer-
do con este prin-
cipio, no lo esta-
mos con a gunos
posi cionamientos
que, colgadosdel
cambio climético,
enmascaran un
mensaj e de creci-
miento econdmico disociado del
desarrollo sostenible, ralenti-
zando proyectosy forzando lec-
turas muy sesgadas, enorme-
mente preocupantes para las
economias occidentales, dados
los desequilibrios actuales y la
globalizacién.

Promoveremos mayoresy mas
periédicos contactos de Asintra
con lacomisién, porque hay mu-
cho que hacer. Avanzaremos
también en la internaciona-
lizacion de las empresas, basada
en el conocimiento compartidoy
lacooperacion, singularmente en

de estar muy atentos a los efec-
tos sobre las empresasy lanego-
ciacion colectiva.

En este ambito, la CEOE y su
acuerdo naciona fija las pautas
sobre las que actuar en los con-
venios. En su documento de plan
estratégico se contienen todaslas
materiasrel acionadas con empleo,
formacion, cotizacién y unaini-
ciativaconcretaderelanzamiento
del consejo empresaria detrans-
portes, impulso del que nos feli-
citamos. Solamenterecordar lapo-
sibilidad de recobrar, en su caso,
aquella idea de la
contratacion Unica
con fondo de com-
pensacion indem-
nizatorio.

Cabe destacar €
importante capitulo
de infraestructuras
de transporte y un
amplisimo catd ogo
de iniciativas hori-
zontales, 0 estructurales, aparte
de las directamente asociadas a
cada sector de actividad.

Voy acerrar estaintervencion
anunciando a la asamblea la in-
tencion de presentar alajuntaun
proyecto que Ilamamos agenda
20.10(2010), enlaque estamosya
trabajando, para preparar las li-
neas del plan 10.20 (2010/2020)
parael préximo mandato y lade-
cisivadécada que abrira.

Se persigue con la agenda
20.10 conseguir laméximaparti-
cipacion del sector en el terreno
asociativo, favorecer laconcen-

Es un empefio de
Asintratrabajar
por la cohesion
en un ambito
asociativo comuan
y nacional

tracién asociativa, potenciar la
capacidad de servicio, aprove-
char eficazmente las oportunida-
des que ofrece laintegracion en
un colectivo, cuyafuerzareside
fundamentalmenteen launién e
intercambio entre el conjunto de
intervinientes.

Este es sin duda el beneficio
que persigue Asintra para sus
asociados actualesy potenciales.
Se aspiraaunaorganizacion em-
presaria dindmica, Util y eficaz, en
donde los asociados vean satis-
fechas sus expectativas de repre-
sentacion, capacidad de accion,
Servicio y apoyo a sus necesida-
des més cotidianas.

Espuesun empefio deAsintra
trabgjar por lacohesién en un am-
bito asociativo comin de ambito
nacional, poniendo en valor y
dando mayor valor afadido a
nuestras estructuras nacional,
sectorialesy territorialesmejorar,
obtener marcos estables y, por
qué no, para ayudar a hacer las
cosas alaAdministracion.

Evidentemente, ladindmicaac-
tual, la aceleracion de procesos,
conllevan un catédlogo de incerti-
dumbres que aconseja buscar
sinergias, la concertaciony no la
confrontacion entre empresas y
asociaciones. Por ello, termino ha-
ciendo un [lamamiento, una vez
més, a la unidad de todos, estra-
tegiaque creo absolutamenteim-
prescindible y que preconizara
Asintra en el futuro como lo ha
hecho hasta ahora, para confluir
enlo quenosuney evitar o poco
que pueda separarnos.

Ya os anunciaba que es difi-
cil, muy dificil, en unos rasgos
entrar en maticesdetodosy cada
uno de los aspectos relevantes
y menos abarcar sus distintas
facetas, os pido disculpas por la
extension, al final
renuncié al primer
borrador, eran 70
minutos, con este
esfuerzo de con-
densacion hedeja-
dotemasfueray no
he tratado en pro-
fundidad otros,
pero la especial
ocasion o merecia,
con un protagonista muy claro,
Gerardo Diaz, nuestro presidente.

Desde la presidencia de
Asintra, finalmente, sélo quiero
trasladaros un mensaje de con-
fianza, vamosatrabajar paracon-
tribuir a conformar el papel del
transporte en la sociedad y eco-
nomia del futuro. Soy optimista
sobre las perspectivas del sector
y creo que estamos preparados
para, superados los actuales,
afrontar con éxito nuevosretosy
alcanzar grandes horizontes.

> Lorenzo Chacon es el recién nom-
brado presidente de Asintra.
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A check-in / TrisunaL Supremo
FEAAV ya puede defenderse

El Tribunal Supremo haadmitido €l recurso pre-
sentado por la Federacion Espariolade Asocia-
cionesdeAgenciasdeViges(FEAAV) end que,
alegando ‘indefension’, pedia el amparo de la
altamagistraturafrente alaresolucion del Tri-
bunal de DefensadelaCompetencia(TDC).

Lamillonariasancionimpuestapor el TDCa
FEAAV, comointegrantedela ClpulaAsociativa
de Agencias de Viges Espafiolas (CAAVE), a
considerar acreditadalaconcertacion con I beria,
no s6lo amenazacon asfixiar econdmicamentea
laFederacion, sino queobligariaasu liquidacion.

Laexigenciade que FEAAV depositaraaval
cubriendo la sancién —lo cual es inviable—,
dejabaalaFederacién sin posibilidad de defen-
derse ante laAudienciaNacional. De ahi €l re-
curso que haadmitido ahorae Supremo, y queda
uno o dos afios més de vida alaFederacion para
articular su defensa. El objetivo es lograr una
sustancial reduccion delasancion, que permita
alas Asociaciones federadas hacerle frente.

A esterespecto, laFederacion sevaaver en
lanecesidad dereclamar judicia menteaACAV
gue pague su parte de la minuta en la defensa
anteel TDC, alo cua se hanegado laAsocia-
cion catalana, dandose debgjadelaFederaciony
no asumiendo las obligaciones que habiacontraido.
LasAsociacionesde Va enciay de Benidorm, por
consgjo de sus abogados, han seguido el cami-
no marcado por ACAV, negandose a pagar la
defensay saliéndose de FEA AV, Organizacion
en laque estaban integradas desde hace lustros.

(OPINION

|beria, contra la unidad del Sector

TRA VEZ |BERIA. La compafiia aérea ha vuelto

C a poner otra piedra —y van ciento— en €l

camino delaunidad del Sector. Y aunque pue-

da resultar comprensible que el mayor pro-

veedor de las agencias siembre la rentable

desunién (ya se sabe, divide y venceras), no por €ello
deja de ser algo menos cuestionable.

Antelareunion informativade lberia
con el Sector, los presidentes de las dos
grandes Organizaciones empresarial es,
FEAAV y CEAWT, llegaron por dife-
rentes caminos a la misma conclusion.
No parece l6gico que Organizaciones
formadas por numerosas Asociaciones
y conimplantacion estatal, sean convo-
cadas en pie deigualdad con un col ecti-
volocal, como eslacatalanaACAV, se-
gun concluye el presidente de CEAVYT. No asistiré a
unareunién con unaAsociacién que dificultalaunidad
negandose incluso a pagar su parte de laminuta de la
defensa ante la resolucion del Tribunal de la Compe-
tencia, debid pensar el presidente de FEAAV.

Lo cierto es que los lideres del Sector llegaron ala
mismaconclus 6n, que comunicaron por separado alberia
El mensgje no podia ser més claro: las Organizaciones
plenamente representativas quieren ser informadas pri-
meroy, si Iberialo desea, a continuaci 6n puede mante-
ner reuniones con todos aquellos otros col ectivos que
lo soliciten. Sedael caso de que, incluso laAsociacion
de Grupos ComercialesAGRUPA, conscientedelacon-
venienciadereconacer el papel de FEAAV y CEAWYT,
se considera representada en estas grandes Organiza
ciones, renunciando a ser informada directamente.

Perolo queparatodo € Sector —menos paralagerente
deACAV, daro estd— resultaago obvio, quesean CEAWT
y FEAAV quienes representan d conjunto del Sector, sin
por ello negar acua quier otro colectivo € derecho arecibir

informacion directa(aunqueen unareunion posterior), para
Iberia ha sdo la excusa para actuar de formatorticera, en
defensa de sus intereses. Porque S |beria queria recibir
también aACAYV, no tenia sentido que comunicase alos
presidentesde FEAAV y CEAWYT quehabiaexcluidoala
Asociacion catalana de la reunion, como de hecho hizo.

Hasta @ punto de provocar con su ac-

| Iberiadificultaunavez tuacion que € presidente de la Federa-

mas la unidad del aso-
ciacionismo sectorial y
carga contra NEXOTUR,
utilizando a ACAV como
su ariete, en una actua-
cién tan torticera como
claramente interesada

cion no seincorporaraalareunion, pese
a haberse desplazarse hasta su sede. Y
la llamada a la sede de FEAAV para
comunicar aquien cogierael teléfono su
frenazoy marchaatras, cuidandose mu-
chodellamar d presidente, hablamuy a
las claras de las maneras de | beria

Asi pues, Iberiahavuelto ahacerlo.
Otra vez ha dejado en evidencia que
este Sector "estddesunido" y "no se pone de acuerdo”,
cuando es precisamente lacompariiael principa y tra-
dicional artifice de estadesunion, de laque tanto se ha
beneficiado €l transportista aéreo en los Ultimos afios.
Si, ademés, se lograba poner en solfa unainformacion
publicada por NEXOTUR, tanto en este periodico se-
manal como en su diario online, miel sobre hojuelas.
Aungue larealidad es la que es. Los lectores juzgaran
por si mismos quién informd sobre los hechosy quién
cambi 6 los hechos paralograr sus objetivos: cuestionar
launidad sectorial unavez masy, de paso, intentar po-
ner en evidenciaaun medio critico con | beria, cuyalinea
editoria sehaposicionado sempreafavor delaagencia

Respecto a ACAV, conviene hacer una importante
salvedad. La larga trayectoria de la veterana Asocia
cion CatalanadeAgenciasde Via es no se merece esto.
Las descalificaciones a la Federacion o € boicot ala
Prensa no afin, aplicadas con safia por la gerente, no
son de recibo en unagran organizacion de su prestigio.

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

v check-out / Cora Auerica

«personaje de la semana /Marian Muro

Lagerentedelaprestigia-
daAsociacion Catalanade
AgenciasdeVigeshavue-
toaatribuirseméritosaje-
nosal difundir loslogros
del Sector en €l contrato
delberiaconlasagencias,
logrados en gran medida
por AEDAVE y FEAAV.

¢ la chispa / Quique

Tras adaptar a su agenda
lareuniondelberiaconlas
Organizacionesdel Sector,
lavehemente gerente pro-
voco otroincidentea im-
poner su presenciaen po-
sicién deigualdad conlos
presidentesdelasOrganiza-
cionesCEAWTy FEAAV.

ACM: Aplazamiento ‘sne di€

La prestigiada America’'s Cup Management
(ACM) yanotendralugar el verano de 2009 en
Valencia. La"incertidumbre sobreel futuro del
evento", reconocida por laorganizacion en una
notainformativa, explicael aplazamiento sinfe-
cha de este excepcional evento deportivo.
Laconsternacion de la sociedad y lasinsti-
tuciones valencianas por el aplazamiento se
sumaaladelaSecretaria Genera de Turismo,
gue habia apostado muy fuerte por laACM.

NOS HEMOS ESPECIALIZADO. ELLA EN VIAJES AERECS

pE——
=

VIAJES |

El conflictojudicial suscitado en NuevaYork
por la demanda del consorcio BMW y Oracle

Y YO, EN VIAJES contra el campedn suizo Alinghi, parece estar
P POR. MAR. detrés de la dréstica decision tomada por los

/ organizadores del campeonato CopaAmeérica.

2011 es €l afio que se bargjacomo més pro-
bable parala celebracion de laATM, ante "la

! ) 2 faltade viabilidad para organizarlo en 2009 a

mismo nivel quelaedicién precedente”, asegu-
ran los organizadores, sefialando como causa
"laincertidumbre generadapor lapréximareso-
lucion del caso por un Tribunal neoyorquino™.
BMW y Oracle consideran que el nuevo re-
glamento delaACM esexcesivamentefavora-
ble al equipo defensor en la prueba, y también
esta en desacuerdo con la eleccion de Desafio
Espafiol, como principal equipo desafiante.
Seven asi temporalmentefrustradaslasgran-
des expectativasquelaciudad del Turiay € con-
junto de la Comunidad Valenciana, junto ala
Administracion turistica espafiola, tenian de-
positadaen larentabilidad turisticadelaACM.
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El Ultimo afio estd siendo muy positivo, tanto paralos hotel es ya abiertos como paralos
gue seincorporaron en 2006/ Dentro del segmento urbano, laplantahotel eraespaiolada
sgnosde sobreoferta, aunque eso no vaaimpedir que sigamos creciendo tambiénanivel

nacional / En principio, descartamoslaincursion de lacompaniaen el segmento de ‘low cost’

«Creoen laegpecializacion delas
agenciasen un futuro proximo»

Juan Escudero/Director general delacadenaRafaelhoteles

Juan Escudero es € director ge-
neral del grupo hotelero Rafael-
hoteles. Enmarcadaen el segmen-
to urbano de alta gama, €l proxi-
mo afio abriralas puertas de dos
nuevos establecimientos, uno en
Madridy otro en Barcelona. Des-
pués de un afio "muy positivo”,
segun el director general de
Rafaelhoteles, Juna Escuder, la
compafiiaencarael proximo 2008
con |os preparativos de dos nue-
vas aperturas, en Alcalé de
Henaresy Badalona. Los nuevos
establecimientos sesumaran alos
ocho que ya tiene

en funcionamiento

P.- ¢Entradentrodelosobjeti-
vosde grupo Rafaelhoteleslaex-
pansion inter nacional ?

R.- Efectivamente, actualmente
nuestra prioridad en cuanto a cre-

cimiento corporati-
VO e basa en cre-

—ubicados cinco cerend extranjero,
deellosen Madrid, La planta dehecholacompa-
dos Barcelona y hotelgra de fila ya cuenta con
uno en plena natu- Espana ha un palacio en Lis-

raleza de Bagueira
Beret (Pirineos)—.

Aunque centra-
da en el mercado
nacional, y especia-
lizadaen & segmen-
to de alta gama orientada en gran
medida a un turista de negocios,
€l grupo prevédar € saltointerna
cional comenzando su andadura
en el extranjero por Lisboa,donde
yaposee un palacio que en proxi-
MOS meses reconvertird en un es-
tablecimiento hotelero de alta
gama. Por € contrario, entre los
planes de la compafiia no se en-
cuentrala entradaen € "segmen-
to low cost”, seglin detalla Escu-
deroenestaentrevista, enazaden-
tro del sector hote-
leroanive naciond.

P.- ¢Cuél ha
sido el comporta-
miento delacade-
na Rafaelhoteles
duranteel Gltimo
ano, en cuanto a
niveles de ocupa-
cioén, aperturas,
etcétera?

R.- Reamente
el ultimo afio estasiendo muy po-
sitivo, tanto para los hoteles ya
abiertos como paralosque sein-
corporaron alacompafiiaen 2006.

En cuanto aaperturas, este afio
no hemosrealizado ninguna, pero
venimos de tres del afio pasado y
contaremos con dos mas, €l afio
préximo, en 2008.

P.- Rafadhotelesdesarrollasu
actividad en exclusivaen e seg-
mentourbanodeMadridy Bar-
celona, principalmente. ¢Cuales
son los proyectos a corto plazo
en cuanto anuevasaperturasy
su volumen deinversién? ;Qué
inversion setieneprevista?

R.- Parael afio préximo yate-
nemos prevista varias aperturas
en ambas provincias, lade un es-
tablecimiento en Alcaldde Hena-
res (Madrid) y otro en Badalona
(Barcelona).

P.- ¢Van a entrar, como esta
ocurriendo con otras cadenas
asentadas, en  mercadode bajo
costeurbano?

R.- No, en principio tenemos
desde Rafael hotel es tenemos des-
cartada la incursion de la compa:
fiia Rafaelhoteles en € segmento
delos establecimientos low cost.

crecido un 25%
frente al 4% de
capitaleseuropeas

Fidelizamos a
nuestros clientes
ofreciéndoles el
mejor servicio
posible en productos
actualizados

boa para recon-
vertirlo en estable-
cimiento hotelero
dealtagama.

P.- Desarrollan
su actividad por
entero en el segmento urbano.
¢Consideraquelaplantahotee-
radelasgrandesciudades esta
‘agotada’, opor € contrario, aln
hay sitio paramashoteles?

R.- Enlos Ultimos afios Espa-
fia, siendo el segundo pais que
maésturistasrecibe, hahecho cre-
cer su planta hoteleraen un 25%,
mientras que otros paises de
nuestro entorno como Francia, In-
glaterrao Alemanialahan incre-
mentado del orden del 1%, 2% o

4%, lo que clara-
mente indica que
en Espaiahay mu-
chas ciudades con
exceso de oferta.
Eso no signifi-
ca que se puedan
estudiar distintas
ciudades espario-
lasy encontrar al-
guna oportunidad
interesante para se-
guir creciendoenella.

P.- ¢Existeun perfil clarodel
clientedelacadena?

R.- El grupo Rafaelhoteles
cuenta con una segmentacion
muy clara, principal mente clien-
te de empresa, 0 convenciones,
congresos e incentivos entre
semana, mientras que el cliente

turistico es el principal durante
el fin de semana.Durante la se-
mana, |os hoteles acogen princi-
palmente a clientes de empresas,
acogiendo todo tipo de turistas
de convenciones, congresos e
incentivos. El volumen actual en
la segmentacion de este tipo de
clientesrepresentaun 25%enlos
establ ecimientos delacompariia,
paraquienes Rafael hotel es actua-
lizade formaconstante susinsta-
lacionesy ofrecerlesaasf las Ulti-
mas tecnologias, para satisfacer
asl las necesidades tanto de es-
tos clientes como del resto. Si
durante la semana predomina el

Negodoentresemana, turigadeviernesasabado
El Hotel Ca- | momento, este cuatro | geny unaparticulari- | telana200, uncomple-
sanova, in- | estrellas situado muy | dad". La cadena, se- | joubicadoenmadrile-
auguradoen | proximo al Paseo de | gunEscudero, "busca | fio Paseo dela Caste-
2006enBar- | Graciay ala productos | llanayencuyointerior
celona, ha | Plazade Es- novedosos y | abergara un hotel de

sido el establecimiento | parfia, enBar- diferentesque | cinco estrellas ‘By

elegido por la cadena | celona es el no estén desa- Refaelhotels', vivien-
para lanzar en Espafia | Unico esta- rrolladas en | dasdelujo, oficinasy
un nuevo concepto ho- | blecimiento / Espafia". un centro comercial.
telero: el Hip Elegant. | delacadena D Lagamaen | Asi como el futuro

Modernidad, elegancia | catalogado ‘ =7 la que si hay Hotel Palacio de Silva

y funcionalidad definen | como ‘hip ‘ previstas va- Ameado, enLishoa, ubi-

el nuevo producto, | elegant'’. EIl  »JawEsoupmo  fi@s aperturas | cadoenunedificiodel

enmarcadoenlasgran- | objetivode ———— — esladenomi- sgloXVIlI
desciudadesy enfoca- | Rafaelhoteles dentro , nada’'By Rafaghotels . y que con-

do a un cliente de po- | del sector hotelero es- | Setrata de un concep- tardcon 55

der adquisitivoato. En | pafiol esquecadapro- | todelujobgoe quese | habitacio-

la actualidad y por el | yecto tenga"unaima- integrarael nuevo Cas- nesdelujo.

vigjerode negocios, duranteel fin
de semanalos hoteles de lacom-
pafiia acogen principa mente tu-
ristas de ocio. Si bien paratodos
ellos, la manera de fidelizarlos
consiste en ofrecer el mejor servi-
cio posible en productos actuali-
zados de forma constante, consi-
guiendo, de estaforma, unabue-
narelacién calidad precio.

P- ¢Dequémaneraselefiddiza?

R.- Nuestramaneradefidelizar
consisteen of recer el mejor servi-
cio posible en productos actuali-
zados constantemente, consi-
guiendo, de estaforma, una bue-
narelacién calidad precio.

P.- En cuantoalacomerciali-
zacion, ¢quévolumen de total re-
presentalaventaonline, frentea
otroscanalesdeventamastradi-
cionales? ;Creequehaevolucio-
nadoed perfil del clientedebidoa
estecanal decomercializacion?

R.- El volumen delaventaon-
lineentrelosdiferentes* portales
con los que trabagjamos y nuestra
pagina web representan en la ac-
tualidad un 18%.Latendencia d
alza hace que nuestras previsio-
nes de crecimiento sean dellegar
en los proximos dos afios a tener
un 38% del total de nuestras ven-
tas através del canal online.

P.- ¢Creequelaventaonline
acabar amodificando el papel de
lasagenciasdeviajesy su rela-
cion con lascadenashoteleras?
¢Haciadonde?

R.- Creo en laespecializacion
de las agencias de vigies en un
futuro préximo, lo que provocara
el cese de muchas agencias de
vigjes dando paso a la venta on-
line y alaventade losllamados
‘paquetes’ dindmicos.

P.- ¢Quévolumen declientes
representael mer cadodecongre-
soseincentivosen losestableci-
mientosde Rafaelhoteles?

R.- El volumen actua enlaseg-
mentacion de congresos, con-
venciones e incentivos represen-
ta un 25% en nuestros establ eci-
mientos de Rafael hotel es.

Estamos constantemente ac-
tualizando nuestrasinstalaciones
para ofrecer las Ultimas tecnolo-
giasy satisfacer asi las necesida
des de todos nuestros clientes.

P.- ¢Dequémanerahaafecta-
dolaaplicaciéndelaLey dd Ta-
baco a sus establecimientos, en
cuantoainversionesextray re-
formasquesehanrealizado?

R.- En los que hemos podi-
do, l6gicamente hemos realiza-
do las inversiones necesarias
para su acondicionamiento en
base a lo que dicta la Ley. En
otros estamos sufriendo bastan-
te, ya que dependiendo de la
medidas que tiene cada hotel,
unos establecimientos tienen
ventaja respecto a otros.

P.- Unodelosproblemasdel
sector eslafaltadepersonal bien
formado. ¢Dequémanerasefo-
mentadicha profesionalizacion
desde Rafaelhoteles?

R.- Lapoliticaderecursos hu-
manos y la constante formacién
de nuestros empleados fomentan
laprofesionalidad in-centivando
el desarrollo interno. Paralograr
este objetivo, lacompafiadedica
una partida importante de nues-
tros presupuestos a desarrollo
de estos conceptos.

P.- Cual esd modelodeexplo-
tacion delosestablecimientosde
Rafaelhoteles? ;Comoessu re-
lacion —en el caso de que exis-
ta— con €l sector inmobiliario?

R.- Rafael hotel es pertenece
al grupo Reyal Urbis, ellos son
los propietarios del edificio y
Rafael hoteles se encarga de su
explotacion. De maneraqueto-
dos nuestros hoteles son en
propiedad.



Entra y descubre lo que
ninguna central de reservas
se habia atrevido a decirte.

Entra en www.dobleroom.com
o llama al 902 44 22 90,
disponible las 24 horas, 365 dias al ane.

Descubrirds lo que nadie mas puede ofrecerle.

De venta exclusiva en agencias de viajes

) dobleroom

crupe f&=f Talonotel
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escaparate

Més de 50 millones de
turistas vigtan Espaia

Un total de 52,7 millones de tu-
ristas han visitado Espafia entre
eneroy octubre, un 1,9% mas que
en el mismo periodo de 2007. Las
Comunidades mas demandadas
han sdo Catdufiay Bdeares. Pag.32

%

Lasagenciaselevanmas
dd 4%lacifradenegocio

El Sector Turistico destaca por €l
buen comportamiento que sigue
mostrando su volumen de negocio
con un incremento del 3,4% en
septiembre. Las agencias elevan
esta cifraen un 4,5%. Pag.7

Tecwologas e W inkormasiie T1%

Sy pemaream L1

Los ingresos turisticos

crecen mas de un 82%

Los ingresos generados en Espafia
por el Turismo han pasado de
15.608,8 millones en 1997 a
28.394,7 millones en 2007. Esto
supone un aumento del 81,9%, se-
gun datosdel Banco Espaiia. Pag 8.

m Prontuario

Laolvidada i
del 1+D+i

L 1+D (INVESTIGACION
+ Desarrollo) es una
materia que ya esta
firmemente enrai-
zada en el Sector Turistico.
Su necesidad y resultados es-
tan bastante bien constatado
y yasabemos
gue no debe-
mos contem-
plarlo como
un gasto sino
como unain-
versiéon. Ne-
cesario y be-
neficioso.

Ahora nos
falta aceptar
la tercera pata de esta
triologia, es decir la Innova-
cion como un elemento, no
a tener en cuenta, sino tan
importante como sus otros
hermanos (investigacion y
desarrollo). Por |o tanto ten-
dremos que acostumbrarnos
a el concepto de humildad.

Para trabajar con toda ga-
rantia debemos reflecionar
sobre nuestros resultados
desde el ¢en qué hemosfalla-
do? ¢hemos pensado y prepa-
rado nuevos productos? ¢te-
nemos nuevas formas de
promocionarlos? entre otras
miles de preguntas.

Hasta hace poco se pre-
guntaba ¢dénde has estado?
hoy lapreguntasuele ser ¢qué
has hecho?

En otras palabras, el con-
cepto prestigio del donde,
gue sigue vigente y hay que
cuidarlo como lo que es, un
valor afiadido importantey al
mismo tiempo muy vendible,
se ha convertido mas en una
actitud del qué.

El cliente actual quiere ser
parte activade laacciony no
un mero observador pasivo.

Desde € cliente de media
edad y sus hijos, hasta el
trurismo de tercera edad es
mas proactivo y esto hay que
aprovecharlo. Lainnovacion
no sélo es una responsabili-
dad del destino y sus presta-
ciones. También es una par-
te importante de todos los
segmentos que componen
nuestra gran y magnifica fa-
milia turistica
c» Claudio Meffert esdirector del
ConsgjoAsesor deNEXOTUR.

c» CLAUDIO MEFFERT

CaaMadr

dcompraramasdd 23%

delberia, afianzado su posicion

Despuésdeochomeses d consorcio TPG-BA renunciaapujar por [beria

CajaMadrid, con € 234%, esla accioniga mayori- bezado por Gala Capital, € grupo liderado por Ja-
taria de Iberia, o que obligaré a los futuros vier Salasy Air France, mantiene su interés, mien-
inversores a negociar con dla. El consorcio enca- trasque e consorcio TPG-BA abandona € proceso.

A faltade que El Corte
Inglés no eerza su de-
recho preferente por las
acciones que Logista
(6%) posee en lberia,
Caja Madrid con un
23,4% se convertiraen
la empresa que mas ti-
tulos posee en Iberia.
Esto obligara a futuros
inversores a negociar
con la entidad bancaria madrile-
fia, ya que seglin su presidente,
Miguel Blesa, su intencion es
"permanecer en |beria’.

La decision final de British
Airways (BA) deno gercer su de-
recho de pujar por las acciones de
BBVAYy Logistahaprovocado que
€l consorcio encabezado por TGP,
primero en interesarse en la aero-
linea espafiola, desista de la ope-
racion y abandone la misma. No
obstante, BA mantiene su interés.

-

Fernando Conte

Ante esta situacion,
fuentes de Gala Capital
han sefid ado quelacom-
pradelaaccionespor par-
te de Cgja Madrid que
BBVA 'y Logista poseian
en lberia, "no afectara
nuestros planes, ni modi-
ficara nuestro interés por
la aerolinea espafiola’.
No obstante, & hecho de
que la entidad bancaria madrilefia
pase aser € accionistamayoritario
con e 23,4% supondra que en €
futuro "tendremos quedialogar con
dla', afirman desded consorcio. A
pesar de ello, reconocen que to-
daviano es"d momento de hacer-
l0". De hecho, € consorcio forma
do integramente por capita espa
fiol apuntaque"en estos momentos
seguimosesperandoaquelberianos
conteste sobre lapeticion quelehi-
cimos respecto a la abertura de su

Argentinacomprarad 15%
deAerolineasde M ar sans

MarsansinvertiraenAerolinessAr-
gentinase importequepagued Es-
tadoargentino por un 15%delacom-
pafiia aérea, segun confirman fuen-
tes proximas d Grupo. Marsans se
hamostrado satisfecho con ladeci-
s6n del Gobierno argentino de d-
canzar € 20% de laaerolineay ha
concedido "d tiempo que necesite”
afirman fuentes del Grupo, aunque
e 23 denoviembreterminabad pla:

Europeade
crecimientod

Europea de Seguros ha logrado
més de 36 millones de euros en
primas en los nueves primeros
meses del afio. En este mismo pe-
riodo su seguro ha sido utilizado
por més de siete millones de tu-
ristas. Ademés, ha alcanzado 2,8
millones de euros de beneficios
entre enero y septiembre del
gjercio actual. Seglin estascifras,
lacompafiiade seguros esperace-

Z0 para ampliar su participacion.
Marsans "espera un acuerdo glo-
ba entrelasdospartes’ parafijar
vaor delacompra Asmismo, fuen-
tes del Grupo aseguran que
"Marsans quiere que sea una con-
sultoraquien estipule € valor". En
& marcodeesteanuncio sshahecho
dfidid larenunciade Esteban Maccari
como presidentedelaaeralines, re-
emplazado por EnriqueMéia

Ur osprevéun
20% en 2007

rrar 2007 con unacifrasuperior a
45 millonesdeprimasemitidas, lo
gue representara un crecimiento
del 20% respecto al pasado gjer-
cicio. Respecto a los canales de
ventas, el de viajesvacacionales,
con 26,9 millonesde eurosen pri-
mas emitidas, ha representado el
mayor porcentgje (74%). Por su
parte, el segmento de negociosha
alcanzado 3,5 millonesdeeuros.

libros contables'. Por otro lado, Air
France-KLM haanunciado que es-
perara hasta "'la celebracion de las
elecciones en Espafia para lanzar
una oferta’. La aeralinea francesa
esima"que lacomprade la aeroli-
nea mantiene un componente poli-
ticoy que, por tanto, no es apropia-
dolanzar unacfertaantes'. No obs-
tante, lacompafiia aérea ha apunta-
do que podrian lanzar su ofertaan-
tes s agln grupo o consorcio lo
hace. De hecho, Air France ha se-
fidado que tienen dinero "parain-
vertir en Iberiay desarrollar un plan
guehiciesecrecer anbasaeroliness'.

Por su parte, e grupo de em-
presarios liderados por € ex-pre-
sidente de Iberia, Javier Sadlas, ha
declarado que estén abiertos aque
algunos de los socios esparioles
que formaban parte del antiguo
consorcio encabezado por TPG,

participen en su grupo.

Piqué areeen
d futuroexito
deVueling

El recién nombrado presidente
del Consgjo deAdministracion
de Vueling, Josep Piqué, ha
presidido la Junta General de
Accionistas en la que ha ase-
gurado creer "firmemente" en
el futuro de la aerolinea, afir-
mando que ésta "tiene que
aprovechar lo mejor de su pa-
sado y por €ello seguira con-
tando, desde € Consgjo, con
el sabery laexperienciadelos
socios fundadores'. Lazaro
Rosy Carlos Mufioz se man-
tienen en el consgjo tras aban-
donar sus cargos de director
general y consejero delegado,
respectivamente. Asmismo ha
valorado "la decidida y reno-
vada apuesta de Inversiones
Hemisferio por Vueling", que
acaba de retornar al Consgjo
con tres miembros (Josep
Creuheras, José Lara 'y Jordi
Fainé), cuyaratificacion hate-
nido lugar en dicha Junta. El
Consgjo quedacompuesto por
diez miembros, con las incor-
poraciones de Teresa Garcia-
Milay LarsNygaard.

AEDAVE rechazaquitar
bonificacion aagencias

La Asociacion Em-
presarial deAgencias
de Vigjes Espafiolas
(AEDAVE) hainicia-
do contactos con el
Ministerio de Fo-
mento para que "se
modifique", segln el
presidente delaAso-
ciacion, José Manuel
Macifieiras, el Real
Decreto de 11 de octubre de
2007 por el que se establecen
cambios en el Real Decreto de
2001, que regula la bonifica-
cion en las tarifas de los servi-
ciosregulares de transporte aé-
reo y maritimo para los resi-
dentes en las Comunidades de
Canarias y Baleares, y de las
ciudades de Ceuta y Mélilla.
Aunque no lo expresadeforma
explicita, Macifieirasexplicaque
"elimina la bonificacion de los
service fee de las agencias,
mientras que mantiene la de las

compafiias aéreas’.

IM. M

El articulo del nue-
vo Real Decreto reco-
ge que labonificacién
no se aplicard en los
cargos por reemisio-
nes de billetes. Res-
pecto a nuevo texto,
el presidente de
AEDAVE considera
gue "lesiona a las
agencias de vigjes en
beneficio de las compafiias a&-
ress'. Ademas afledeque"perjudi-
caalosresdentesd ser méscaro
comprar un hillete en unaagencia
gue en unacompafia aérea.

En esta primera reunion con
la Subdireccion General de Ex-
plotacién Civil "no se haencon-
trado una solucion”, sefiala
Macifieiras. AEDAVE hareali-
zado una peticion forma para
reunirse con la Direccion Ge-
neral del Ministerio de Fomen-
to, concluyendo qu que s nose
[lega abuen término emprende-
remos alguna accion legal”.

acifieiras
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LaXIl edicion delntur
acoge 1.300 expostores

La Feria de Turismo de Interior, Intur,
celebrada entre los dias 22 y 25 de no-
viembre, ha contado con la presencia
de 1.300 expositores y 43.800 visitan-
tes. Entre las novedades de esta edicidn
destacala celebracion de Intur Rural, un
punto de encuentro entre los empresa-
rios dedicados al Turismo rura y los vi-
Sitantes interesados en este segmento.

Canariassscompromete
aprestar ayudaaCuba

Dirigentes cubanos piden a presidente
canario Paulino Rivero, ensuvisitad pais,
gue se comprometa a prestar ayuda en
materia técnica con el objetivo de
potenciar & Turismo. Rivero haindicado
que "en las préximas semanas se podria
concretar un acuerdo de colaboracion con
Cuba, con € objetivo de beneficiarse de
Canarias en @ ambito turistico”.

QSC&E& rate
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Amadeusy OMT haran
estudiospara & Sector

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y Amadeus han firmado una
alianza con €l objetivo de desarrollar y
hacer publicos estudios y estadisticas
del Sector Turistico mundial. Con este
acuerdo de colaboracion, la OMT se
beneficiara de las estadisticas de
Amadeus, que en laactualidad mantiene
relaciones con clientes de 76 paises.

Beijing limitara las
vigtasalaGranMuralla

Las autoridades de Beijing estan estu-
diando reducir el nimero devisitasdia-
rias ala Gran Muralla para evitar que
uno de los simbolos del pais asidtico se
vea afectado por el exceso deturistas. La
propuesta, que incluye cuatro niveles de
restriccion, recomienda también que se
prohiba el nimero de visitantes alas sec-
ciones que no hayan sido restauradas.

Lacifrade
NEegocio crece
mas de 4%

El volumen de negocio del Sec-
tor Turistico destacapor € buen
comportamiento quesigue mos-
trando, con un incremento en €
noveno mes del afo de 3,4%.
Dentro de este segmento resal-
ta el importante crecimiento de
lascifrasdenegociodelasagen-
ciasde viges, que con un 4,5%
mésqued mesdeseptiembrede
2006, se ha convertido en uno
de los segmentos con megores
porcentgjes. El otro area perte-
neciente a Turismo, la hoste-
leria, también ha mostrado un
comportamiento positivo, meo-
randoenun 3,1%lascifrasobte-
nidasduranteel mesde septiem-
brede afio anterior. El sector del
trangporte, muy ligado d Turis-
mo, hasufrido unabgjadagene-
ralizada en septiembre respecto
alamediade afio. Las peores
cifrasson lasdd transporte ma-
ritimo que, en este mes, hades-
cendidoun 2,3%respectod mis-
mo periodo del afio pasado.

En cuanto a los indices del
personal ocupado en septiem-
bre, hay que destacar que los
datos no son tan esperanzado-
res. El Sector Turistico haexpe-
rimentado unaumentodel 1,3%
respecto al mes de septiembre
de 2006, superando asi en una
décima el acumulado durante
los nueve primeros meses.

|beria ‘ha actuado de forma torticera’ en
U reunion sobred contrato con lasagencias

Laaerolinea‘ mueveficha paraacercarsea Sectory retribuyelosvuelos’ I beria 5000

LospresidentesdeFEAAV y CEAWT asistie-
ronalareuniondelberiaenlaquepresento

El equipo comercial de
I beria, encabezado por €
director de Ventas Espa-
fia, Javier Alonso, en au-
senciadd director comer-
cid, recibid alos repre-
sentantesdel Sector pro-
clamando que "hemos
convocado también a
ACAV, apesar delo pu-
blicado enun medio”, endusiona
NEXOTUR. A lareunion acudie-
ron, ademas de | os presidentes de
CEAWT, Jos¢ Manud Macifieiras,
y deFEAAV, JesisMartinez Millan
(que se negd a participar, quedan-
do representadala Federacién por
su gerente, SusanaTomas), € pre-
sdentede FECAV|y UCAVE, En-
rique Fernandez de Alarcédn, y la
gerente de ACAV, Marian Muro,
acompafiada de una abogada de
Su equipo juridico.

El presdente de CEAWT, quien
habiaafirmado que"no parecerazo-
nable que se convoque ala Confe-
deraciony alaFederacion deAso-
ciaciones' junto a otros colectivos
locales, seglin recogié d dia ante-
rior este diario, puntuaizd expresa

“Millan

mente en el acto que,
"como seaudeami, rati-
fico agui misdeclaracio-
nes publicadas en NE-
XOTUR". Mecifidrasin
sistio en que "la repre-
sentatividad del Sector
estaplenamente garanti-
zada con CEAVYT y
FEAAV", reconociendo
gue "la responsabilidad de esta
convocatoriacorrespondealberid’.
Y respecto a fondo de lareunion,
se congratul6 de que "lberia ha
aceptado tres de las cuatro deman-
das propuestas por AEDAVE", lo
gue beneficia a conjunto de las
agencias de vigjes espaiolas.

Alentar la desunién sectorial

Por suparte, d presdentede FEAAV,
quien asegurd e martes que "no
acudiréareunionesdeOrganizacio-
nesformadas por Asociacionescon
implantacion estatal, a las que se
convoque aACAV", reconoce que
ha sido sorprendido en su buenafe
por Iberia. Después de que € res-
ponsable delasrelacionesde | beria

" convencidosdequeserian lasunicasOrga-
nizacionesdel Sector presentes’, seginlas matorticera",comoafirmaMartinezMillan,
su nuevo contratocon lasagenciasdeviajes  palabrasdeMacifieiras. Sin embargo, | beria

con lasagenciasle comunicaraper-
sonamente que ACAV habia sido
desconvocada, tras la publicacion
delancticiaen estediario unrepre-
sentante del equipo comercia de
Iberiallamd alaFederacion parain-
formar dequeACAV i participaria.
Unmiembrode equipodelageren-
ciacontesté que estecambio deac-
tuacion debia serle comunicado d
presidente, paralo cua facilitd in-
cluso el nimero del teléfono movil
de Martinez Millén, quien no reci-
bié"ningunallamadadelberia’. De
ahi quesedesplazarael miércolesa
la reunién con Iberia, ala que no
llegariaaincorporarse.

"Iberia ha actuado de forma
torticera’, segiin Martinez Millén,
alentando la desunién sectorial v,
depaso, pretendiendo desmentir lo
publicado anteayer por NEXO-
TUR, mediomuy critico conlapoli-
ticacomercia delacompafiiaaérea
y cuyalineaeditoria sedineatra-
dicionamente con las posiciones
delasagencias. Mientras, lageren-
tedeACAV vuelveaatribuirselos
méritos de las cesiones arrancadas
alberia, que son fruto en gran me-

habiamaniobradoconACAV, actuando” defor-

quien senegbaparticipar en el encuentro.

didadelapresién antelaaerolinea
y las demandas reiteradas en sus
congresos de FEAAV y CEAWT
por las dos grandes Organizacio-
nes de Asociaciones.

"Iberiano hacumplido conloha
blado con nosotros y, por coheren-
Cia, Yo no me sento en unareunion
deesteambito”, afirmad presdente
deFEAAV, queseniega"adar carta
de naturaleza a una Asociacion que
no esta contribuyendo precisamen-
tealaunidad dd Sector". SusanaTo-
més, por su parte, reconoce que 'ha
sido unareunion muy desagradabl€e”,
mientresMartinez Millénsubrayaque
"dije que me iria de la reunion de
Iberia en caso de darse estas cir-
cunstancias, y asi fue', concluye.

Nuevo contrato de |beria

Lacompafiiaaéreaespafiolahace-
dido en agunas de las peticiones
realizadas por lasAsociacionesdel
Sector y retribuiralastarifaslberia
5000, correspondientes alos vue-
los delacompafiiaaérea Clickair.
Ademas, retribuiralastasaspor re-
cargos de combustible.

una forma mas facil
v . .

43.000 Hoteles y Servicios en todo el Mundo

I Reservas Espana: 902 164 164 | Reservas Internacional: 902 164 163

www.transhotel . com

trransHotel

PROAWEEDCH GLOBAL DE SERYICIOS TURISEICDS




8/ NEXOTUR

UE podriacompensar
por € Turismosanitario

LaComisondeSdud Piblicadd Parlamen-
to Europeo estudialaposibilidad deincenti-
var alospaisesmiembrosquecolaborencon
d Turismosanitario. Enestesentido, € pre-
sdentedelaComision deMedioAmbien-
te, Salud Publicay Seguridad Alimentaria
del Parlamento Europeo, Mirodav Ouzky,
haqueridoresdtar laimportanciadelaco-
hesién entre paises miembros'.

L osturistas suponen €
50% ded ocioen Madrid

El 50% de las personas que participan
de las actividades de ocio de la ciudad
de Madrid son turistas, como se hades-
tacado en |las segundas Jornadas Técni-
cas sobre Ocio Nocturno desarrolladas
por laAsociacion Madrilefiade Empre-
sariospor laCalidad del Ocio (ECO) ce-
lebradaenlacapita. De éstas, €l 25%10
integran los viajeros de negocios.

Qscaga rate
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La Junta potencia la
imagen deCogtadd Sol

Tras declarar Fuengirolacomo destino tu-
ristico, dentro delaley de Turismo deAn-
dalucia, la Junta destinara 1,8 millones de
€euros parapotenciar su competitividad tu-
risicaene dmbitointernacional, asi como
laimagendelaCogtadd Sol. Entrelasmedi-
das que se llevaran a cabo en 2008, cabe
destacar larenovacion delasinfraestructu-
ras de los principales enclaves turisticos.

Brussels presenta su
nueva comparnia aérea

HewaBoraAirwaysy BrussalsAirwayshan
dado aconocer d nombredelanuevacom-
pafiia aérea que operara en €l Congo,
AirDC. Conélapretenden mejorar lasco-
nexionesde territorio congolefio. AirDC,
gue comenzara a operar a principios de
2008, ofreceravuelos entre Kinshasay
restodel pais. Ademas, conectaralasprin-
cipales ciudades con destinos africanos.

ECTAA avisa delas consecuencias que pueden provocar la
liberalizacion delastarifasenlosGDSqueproponeBrusdas

El texto final deberaser aprobado por € Parlamente Europeo afinalesde afio, por |o que entrariaen vigor en 2008

Lanuevarevison delaComision Europea(CE)so- nosGDS. En cambio, Amadeusy asociacionesaé-
bred ‘CédigodeConductadeGDS' escuestionada  reaslaven comounaevolucion natural del mercado.
por lasAsociacionesde agenciasdeviajesy algu- El textopodriaser aprobadoafinalesdeesteario.

AEDAVE hamanifestado
su rechazo ala propues-
ta de desregularizacion
parcid redizadapor laCE
enlarevison dd ‘ Codi-
godeConductadeGDS,
por laqueseliberdizaria
e preciodelastarifasque
losGDScobranalasae
rolineas. En concreto,
desde la Asociacion se
estimaqued informeesuna"vudta
30 afios atrés donde todas |as tari-
fasdelasaerolineas no estaban car-
gadas'. De hecho, "la propuestade
desregularizacion parcial descentra
lizardlainformacion delosGDS, lo
que puede perjudicar alasagencias
de viges'. Sobre la poshilidad de
qued Parlamento Europeo apruebe
findmented texto, AEDAVE areeque
"asl seradebido alafuerte presidon
gue gercen las compafias aéreas’.
No obstante, puntudiza que "EC-
TAA contintia dialogando para lo-
grar quesemodifique’. LaCodicion
de Acceso Justo a Reservas en Eu-
ropa(C-FARE), delaqueGalileoes

JostAntonio Carrasco entregaunaplacaconmemor ativaaManuel Fraga.

AEPT nombramiembro
dehonor aFragalribarne

Manuel Fraga Iribarne ha sido
nombrado miembro de honor de
laAsociacién Espafiolade Pro-
fesionalesdel Turismo (AEPT),
"en reconocimiento a importan-
te papel que desarroll6 en be-
neficio del Sector Turistico", en
el marco delas actividades que
se estan desarrollando por €l 40
aniversario de la Asociacion.
Como hadestacado €l presiden-

JacquesBarrot

socio, hamanifestado que
con la nueva regulacion
de los parents carriers,
"Amadeus junto con sus
S0Cios aéreos dispondran
de una posicion de abu-
0". Por tanto, la nueva
reforma”falaenlaideade
proteger alosciudadanos
deEuropa, yaquelastari-
fasaumentarian”.

No obstante, no todo & Sector
es contrario a la propuesta. Asi
Amadeus y asociaciones de agrali-
neas han mogtrado su apoyo a la
propuestaredizadapor laCE. Preci-
samente, d director deMarketing de
Amadeus, Ifiigo Garcia-Aranda, ha
sefidado que "estamos en un mer-
cado précticamenteliberaizado por
lo que no tiene sentido la regula-
cion". Por su parte, d presidente de
laA sociaci 6n Espafiolasde Compa:
filas Aérea (AECA), Felipe Navio,
ha apuntado que con esta nueva
medida, "los GDS podran competir
libremente como yalo hacen desde
hace mucho tiempo las aerolineas'.

te de laAsociacion, José Anto-
nio Carrasco, en el homenge
que se realizd el pasado 23 de
noviembre, en € sal6n de Pa-
sos Perdidos del Senado, Ma-
nuel Fragalribarne, "enlosafios
60 tuvo laintuicion y sin duda
contribuy6 con su eficaz apor-
tacidén asituar el Sector Turisti-
co en lo que hoy es, laprimera
industria de Espaia’.

Por suparte, d relationsmanager
deBCD Travel, Robby Boey, apun-
taquelaliberacion delosGDS"est&
marcada por la llegada de Internet
que ha fecilitado € desarrollo de
modd os dternativos alos Sstemas
dedistribucion globaestradiciona
les'. ParaBoey, "lasedrategiasque
adoptenlosGDS paraadaptarseala
nueva redlidad de mercado van a
determinar € futuro de las relacio-
nes entre agentes, agroliness, turo-
peradoresy clientesfinales'.

ConegtainiciativalaCE preten-
deaumentar lacompetencia, elevar
laofertaatravésdeestecand y for-
zar unadisminuciondeprecios Res-
pecto a concepto de parent ca-
rriers, 1aCE no cambiarasu signifi-
cado. Sinembargo, imponeunasre-
glasexpecificas paralasaerolineas
que ostenten lapropiedad o € con-
trol efectivodeun GDS. Por unlado,
losparentscarriersno pueden utili-
zar otro GDS que e suyo propio o
aceptar reservasde otracentra. Por
otro, éstos no deben conceder in-
centivos por € uso deun GDS.

AEDAVE: ‘ESo provocara un
encarecimi ento

Desde AEDAVE, se
valorael informe de
la CE como una
"vuelta30 afos atras
donde todas las tari-
fas de las aerolineas
no estaban carga-
das'. Asi, considera
que "lapropuestade
desregularizacion
parcia descentraizaralainfor-

AECA: "Los GDS compet
libremente como Iasaerollnees

Parael presidentede
la Asociacién Espa-
fiola de Compafiias
Aéreas(AECA), Fe-
lipe Navio, con esta
nueva medida, "los
GDS podran compe-
tir libremente como
ya lo hacen desde
hace mucho tiempo

las compafiias aéreas'. Enlos

El Turismoaccesbleno es
unarealidad en Europa

Cadaregion exigediferentesnivelesdeaccesibilidad

"El Turismo accesibleesun derecho
gue todos conocemas, pero que hoy
estamuy lgjos de ser unaredidad”.
Asdl lo hamanifestado € director ge-
nerd de la Fundacion ONCE, Luis
Crespo, enlainauguraciondd 11 Con-
greso de Turismo paratodos ENAT,
cdebradoentred 21y 23denoviem-
bre en Oropesadd Mar. ASmismo,
Crespo espera que "este congreso
pueda servir como una llamada de
atencion a todos los agentes turidti-
cos paraque la participacion de las
personas con discgpecidad end Tu-
rismo seared". Por su parte, lacon-
sgerade Turismo dela Generdlitat
Vaenciana, AngdicaSuch, hareco-
nocido que "queda mucho camino
por recorrer y queesunaobligacion
delaAdministracion quetodospue-
dan disfrutar del Turismo”.

En cuanto alosreglamentosde
accesibilidad, Soret sefidlaque™en
Espafia hay una gran descentrali-
zacion", explicando que'en nues-
tro pais cada una de las regiones
tiene diferentesnivelesde exigen-

ciaen cuanto alamaterializacion
de los derechos de las personas
con discapacidad en € Turismo".
Lo mismo ocurre en laUnién Eu-
ropea, donde e Turismo es com-
petencia de cada uno de los Esta-
dosmiembros. No obstante, sees-
tédn haciendo "recomendaciones
enlaUniénen materiadeinforma-
cion de accesibilidad delos servi-
ciosturisticos', indicaladirectora
ddl readeProyectosdeViaLibre.

Ante esta Situacion, la directora
deOcioy Bienestar del Reino Uni-
do, Susan Thomeas, harealizado un
|lamamiento alosEstadosmiembros
de la UE para que compartan "las
buenas précticas' y armonicen los
criteriosde accesbilidad. Paracon-
cluir, el director de Neumman
Conault (Alemania), ha sefidado
gue "es un reto y una oportunidad
parad Sector Turisticod hacer frente
a nuevos clientes con diferentes
hébitosculturaes, edad, habilidades
y diferentespreferenciasenrelacion
a ocioy lacultura'.

JoséM.aciﬁr

Felipe Navio
sentido laregulacion”.

e |as tarifas

maciondelosGDS,
lo que puede perju-
dicar alas agencias
de viagjes", lo que
"provocardun ence
recimiento delasta
rifas que seré perju-
dicial tanto para el
cliente final como
paralasagenciasde

viges'.
Iran

mismostérminos se
manifiesta Ama-
deus. Asi su direc-
tor de Marketing,
Ifigo Garcia-Aran-
da, destaca que
"estamos en un
mercado préctica-
mente liberalizado
por lo que no tiene

| 0S INQgresos
n d 8%
en diez anos

Los ingresos generados en Es-
pafia por € Turismo han pasa-
dode15.608,8 millonesdeeuros
en 1997 a28.394,7 millonesen
2007, lo que supone que en la
Ultimadécadase han incremen-
tado un 81,9%, de acuerdo con
e andlisselaborado porlaMesa
del Turismo. "Estos datos son
lapruebadelatrascendenciadd
Sector enlaeconomiaespariola,
alaqueaportad 11%de PIB",
afirmael presdentedelaMesa,
JuanAndrésMeélian. Sinembar-
go, lamayor preocupaciondela
Mesa, explica su presidente a
NEXOTUR, "eselevar € gasto
enTurismo, consiguiendoincre-
mentar larentabilidad delostu-
rigtas'. ASmismo, € secretario
genera de laMesadd Turis-
mo, Féix Arévalo, consderaque
"tenemosquedgar desumar ca
bezasy empezar acontar euros'.
Por €lo, segiin Mdian "es un
momentoidoneo paraandizar €
futuro del Sector, como se hard

medianted planHorizonte2020".
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Didrutadd Caribeeseinvierno

Oportunidades para
egquiar en L osPirineos

Fin de semanaen lanieve desde 95 euros

La Confederacion Pirenaica
del Turismo, LesPyrénées, lan-
zalasoportunidadesdel invier-
no 2007-2008 para disfrutar
delanieveenlosPirineosfran-
ceses. Entre las propuestas
destacan €l ‘Week-end de des-
liz en libertad’ en Artouste por
95 euros. El ‘paquete’ incluye
alojamiento de dos noches en
un estudio, pase esqui y medio
dia de motonieve. Los mas
arriesgados pueden vivir unfin
de semana en las Mongie des-
de 356,50 euros, donde podran
realizar el descenso del Pic de
Midi acompafiados por los
guias de los Pirineos.

Otra de las propuestas es la
‘ SemanaEscarchada’, que per-

Estacion esqui ‘Pyrénées 2000'.

mite disfrutar delasfiestasenla
aldea de Luz Ardiden del 22 a
29 de diciembre por 207 euros.
La oferta incluye alojamiento,
pases paralos cuatros diasy en-
tradaal balneario de Luzea.

DX www.| espyrenees.net

conlaspropuestasdeM undicolor

Lamayorista ofrece combinados LaHabana-Varadero por 1.000 euros

Mundicolor pone a disposicién de los agentes  destinos como la Riviera Maya, Republica

deviajesel nuevo falleto ‘ Caribe Invierno 2007-

Dominaca y Cuba. Ademas, ofrece ‘paquetes

2008'. En él recoge su amplia programacion a  combinadoscon losqueviajar amasdeun lugar.

Mundicolor halanzado su nuevo
folleto ‘Caribe Invierno 2007/
2008’ en el que la mayorista re-
coge toda su programacion a lu-
gares tan exoticos como la Ri-
vieraMaya. Paravigjar aeste des-
tino la mayorista propone estan-
cias de nueve dias cuyo precios
oscila entre los 1.000 y 1.500
euros en funcién de lafechay el
hotel seleccionado. Mundicolor
también cuenta con ofertas para
conocer insolitos lugares en la
Republica Dominicanao las més
de 300 playas naturales que ro-

Vision Cruceros propone unas
Navidadesexdticaspor d Atlantico

Crucero de Fin de Afio por el oceano Atlantico a partir de 719 euros

Vision Cruceros ofrece para es-
tas Navidades dos travesias por
el Altlantico rumbo a sol del in-
vierno abordo del Vision Athena.
El nuevo buque de la crucerista
partird desde Mélagalos dias 22
y 29 de diciembre. El crucero de
Navidad propone ocho dias de
ensuefio por lascalidastierrasde
Madeira, Canarias, Marruecos y
Gibraltar por un precio a partir
de 499 euros. El dia de Noche
Buena hace escala en Funchal,
dondelosvig eros podran disfru-
tar de su colorido y tranquilidad,
mientras pasean por sus recon-
ditascallgjuelas. LaCenade Pas-
cua serainolvidable, navegando
en ata mar parallegar e 25 de

diciembre a Santa Cruz de
Tenerife. A continuacion se se-
guird a Lanzarote, Marruecos, y
Gibraltar, donde aprovechas para
realizar las Ultimas compras.

La propuesta para Fin de Afio
de Vision Cruises permite a los
vigjeros despedir 2007 en el
puerto de Funchal, capital de
Madeira, donde tiene lugar el
mayor espectaculo pirotécnico
del mundo. El primer diade 2008
el Vision Athena parte rumbo a
Canarias, donde los pasajeros
estrenarén el afio en medio del
espléndido paisaje de Tenerifey
Lanzarote. El toque de exotismo
de esta propuesta de la compa-
fifa de cruceros lo aporta Safi,

Buque ‘Vision Athena’.

precio puerto de Marruecos, des-
de e que se puede acceder a la
mitica Marrakech. El precio del
cruceros es de 719 euros.

DX www.visioncruceros.com

dean laisla de Cuba. Respecto a
este destino, destacan los ‘ Com-
binados desde Habana', enel que
se recogen los tradicionales ‘ pa-
quete’ LaHabana-Varadero cuyo
precio varia entre 1.000 y 2.000
euros. El precioincluyeaviondeida
y vudlta, tres noches de aojamien-
toy desayuno en LaHabanay cua-
tro noches en Varadero en regimen
de ‘todo incluido’. La mayorista
también dalaposibilidad de com-
binar LaHabanacon Santiago de
Cuba u Holguin, entre otros.
Bwwww.agencias.mundicolor.es

Vista panoramica del Hotel Penha L onga.

Derutapor castillosde
L isboacon Penhal onga

El Hotel Penha Longa ha dise-
flado una ruta por los palacios
y castillos de Sintra'y Lisboa.
Lapropuestaestadirigidaalas
parejas que quieran disfrutar de
un fin de semana en el hotel.

Su precio es de 710 euros por
habitacién doble e incluye dos
noches de a ojamiento, desayu-
no buffet, ‘paquete’ picnic, y
transfer privado desde el hotel.

DX www.penhal onga.com.

Mas informacian en
agencias@vueling.com

o llamando al 902 48 77 48

Ahora la linea aerea preferida*
también se vende por Amadeus

*Wueling 25 la aerolinea espanola mepor valarada por los usuarios europaos
sequn una encuesta de la OCU realizada an 2004,

vueling
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m Club NEXOTUR

Descuentos de hasta € 30%
en el Hotel BeatrizdeToledo

El Hotel Beatrizde
Toledo ofreceato-
dos los miembros
del Club NEXO-
TUR decuentos
del 30% sobre la tarifa oficial.  esvaidaparaSemanaSanta, Cor-
Ademas, los acompafiantes tam-  pus fin deafio. Paramasinforma-
bién podran beneficiarse de una  cionllamar d teléfono 925269100.

ebaj e i
Club NEXOTUR. dd 15% Esofer.

Otras ofertas especiales para ta serd valida se-
agentes Miembros en pag.28 gunladisponibili-

dad del hotel. No

mFam Trip

Profesionales turisticos chinos han visitado la ciudad de Méalaga.

LaCodadd Sol seacarcad mercadochino

Un grupo de profesionaes turisticos procedentes de China ha visitado
agunos delos destinos més demandados de Andaucia. Con estainiciaiva
laAgenciaAndal uzade Promocién Exterior en Chinapretendefomentar €
Turismodelaregién por é mercado asiético. LaprovincadeMdaagahasido
uno de los lugares que ha centrado € interés de los visitantes, los cuaes
han conocido de primeramano Mijas, Benalmadenay Maagacapital.

iFelicidades! =

8 3 de diciembre

Miguel Camara, Optima Travel,
Lanzarote; Antonio Diaz L 6pez,
Andy Tours, Madrid; José
Manuel Prima, Viagjes Glauka,
Zaragoza; Carmen Huerta, Viges
Carmo SL, Sevilla; Esther L 6pez,
Vigeslzargi, Bilbao, Vizcaya

8 4 de diciembre

Rafael Taboada, Vigjes El Corte
Inglés, Cordoba; Antonio Juan
Garcia, Porto Colom Travel SA,
Porto Colom, Baleares; JesUs
Caballero, Viajes Juventus
Travel, Madrid; Rosa M2 Lage,
Viges Venezuela, Vigo; Antonio
Moreno Cansino, Viajes
Marbesol, Marbella; Marian
FuentesLeon, VigesMar Menor,
Los Alcazares, Murcia; Ana l.
Blanco Pérez, Viajes Todo,
Guadalajara; Daniel Fidalgo
Pombero, Viges Eroski Bidaiak,
Zamora; MariaAguado, Feltours
Vigjes, Madrid; Arancha Plaza,
Vigjes Sanvi, Valadolid.

8§ 5 de diciembre

Gaspar Caro, Europair, PAmade
Mallorca; Rosa M@ Fernandez
Alonso, Viajes Halcon, Sala-
manca; Alicia Martin, Viajes
Solinieve, Burgos; Ignacio
Fernandez Cabal, Viajes
Intercostas, Oviedo, Asturias;
Concha Lino, Viajes Doral,

Valladolid; José Ramoén
Galindez, Vigjes Gestur, Bilbao,
Vizcaya; Juan Medis Nadal,
Viatges Llevant, Manacor; Asela
Roig Cascales, Estival Tour,
Sant Andrés de Llavaneres,
Barcelona; Lali Lopez Diaz-
Robles, Viajes Marsans, El
Ferrol, La Coruia; Mario Buzi,
VigjesElymar, Madrid.

8 6 de diciembre

Joseba Garcia, Viajes Clay
Tours, Bilbao; José Ignacio
Lopez, Viagjes Alitour, Alicante;
Antonio DelLaTorre, VigesNilo
Tours, Cartagena, Murcia; Juan
Carlos Marrero, Viges Panasol,
Puerto del Rosario, GCanarig;
Rafael Bilbao Martinez, Viajes
Ecuador, Madrid; Lourdes
Prieto, Viagjes Abando, Bilbao,
Vizcaya; Pedro Rubio, Viajes
Isol, Madrid; Beni Hernandez,
Continueentury-Travel,
Villanueva de la Serena.

§ 7 de diciembre

José Luis Martin, Vigjes Fiesta,
Meadrid; Guillermo Codllo, Vigies
Antours, Madrid; Victor
Manuel Oterino, Vigjes Barcel 6,
Zamora; Jesus Suéarez, Uie
Vigjes, Carballo, La Corufig;
Ernesto Pombo, Viajes Otero,
Cambados; Cristina Hortas,
Vigjes Iberia, Pamplona

semana celebran su cumplearioslos
sguientes agentes de viajes:

8 8 de diciembre

Félix Donaire, Viajes Dodel,
Bilbao, Vizcaya; Pedro Gonzélez
Ldpez, VigesSolar, Almeria; José
Manuel Reboredo, Ciberviaxes,
La Corufa; Pelai Soronellas,
Viatges Soronellas, Reus,
Tarragona; Roberto Gomez
Alvarez, Viges Ecam, Logrofio,
La Rioja; Inmaculada Garcia,
Brighton Travel Ventas, Sevilla;
Juan Alberto Nim Bizbal, Dream
Tours, Sant Boi de Llobregat,
Barcelona; Angeles Fernandez,
Galaico Portuguesa de Viajes,
Santiago de Compostela, La
Corufia; José M2 La Torre,
Aethalia Vigjes y Cruceros,
Barcelona; Inma Sanchez,
Gapagos Otras Rutas, Madrid;
Violeta Nistal, Vigjes Volemar,
Astorga, Ledn; Raguel Gracia,
Vigjes Halcon, Navamoral dela
Mata, Céceres; Ana Zanapa,
Vigjes Bristol, Tossa de Mar,
Gerona; Raquel Abelero, Viges
Amado, Lugo.

8 9 de diciembre

Raguel Lopez Escapa, Viajes
Gheisa, Ledn; M° LuisaCampos,
Gran Travel, Madrid; Nani
Mufioz, Viajes Arenas Plus,
Valdepefas, Ciudad Redl; Rafael
Benavente, Vigjes Guadal mundo,
Cordoba; Marc Creus, Viajes
Ribno, Badalona, Barcelona

de Empleo para

Profesionales de
Agencias de Viajes

nexotur.com

¢Necesita
un profesional?

Ofertas y Demandas

NBOLSA o Tragajo ¥

limente
F¥ofertas de &P

¢Busca trabajo?

empleo

Una iniciativa de NEXOTUR y ic, en colaboracion
Inserte ahora sus ofertas y demandas con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

en Internet, en la web:www.nexotur.com @Amﬁ B ‘%}
Comunidad de Madrid

UNAV
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|¥|ost rador

CogtaCruceroslanzaun catal

opara

VIVIT unaNavldadyFmdeAnod lferantes

Costa Cruceros halanzado el fo-
Ileto ‘Unas fiestas diferentes’
con una gran variedad de ofertas
para vigjar en Navidad y Fin de
Afio. Unade las novedades para
estaNavidad esel crucerodesie-
tediaspor Dubai, Omany Bahrein
a partir de 799 euros. Ademas,
|os nifios podran vigjar gratis en
este vigje que parte desde Dubai.
Por otraparte, el buque Costa Vic-
toria emprendera el ya tradicio-
nal crucero denuevediaspor Bra-
sil, Argentina'y Uruguay, en que
losvigjeros podran disfrutar dela
Navidad aun precio de 899 euros.
Para despedir €l afio por todo
lo ato, la crucerista propone un
itinerario de ocho dias por las

Interior del Costa Victoria que navegarapor Brasil, Argentinay Uruguay.

aguas de Brasil, visitando Rio de
Janeiro, Cabo Frio y Salvador de
Bahia, entre otros. Su precio os-
cila entre 1.689 euros en cama-
roteinterior y 2.769 eurosen una
suite con balcén. No obstante,

los que realicen ya su reserva
obtendran unos precios mas re-
ducidos, siendo de 1.349 euros
en camarote interior y 2.349
€uros en una suite con balcon.
> www.costacruceros.es

Spanair lanza su nueva Garantia de
Puntualidad paraturigasdenegocios

Spanair ha incorporado impor-
tantes mejoras a su Garantia de
Puntualidad, con el fin de ofre-
cer el mejor servicio y calidad a
sus clientes. El sistema de Ga-
rantia de Puntualidad recompen-
sa al vigero que vuela en clase
BusinessAvant en vuel os domés-
ticos con un bono electronico
canjeable por un billete gratuito
paraotro vuelo, en el caso de que

laspuertasdel aviénsecierren 15
minutos después de la hora pro-
gramada. Si 10s pasgjeros vuelan
en clase Economy, se entregard
un bono canjeable por un 25% de
descuento sobre la tarifa web o
publicada para su proxima com-
pra. La compariia aérea ha exten-
dido este compromiso hastael 30
de junio de 2008.

® 902131415

Interior de un avion Spanair.

Vuela todo incluido y paga menos:

Sonrisas. Tasas.
Impuestos. Incluidos.

Nuestros senvicios:

+ servicio gratuito a bordo
(bebidas, tentempié, prensa, etc.)

+ tarifas especiales para empresas

+ tarifas especiales para grupos

+ transporte de equipo deportivo (max. 30 kg) gratuito

=+ vuela gratis; jConsigue la Air Berlin Counter Card!

':-l'.ILI"H'I EHLARD

Raiy

Departamento de grupos: grupos@alrberincom
Departamento apoyo agencias: Info-spaing@alrberin.com
Departamento comerclal: comercial@alrberiin.com

NEXOTUR /23

Empiezad anocon ‘|’
privado y mayordomo

El Hotel Abamasdituado enlaida
de Tenerife ofrece a sus hles-
pedesun‘ paquete’ paraponer fin
a 2007. La propuesta incluye la
estancia de siete noches en una
habitacion doble Abama deluxe
con vistas ad ocedno y desayuno
buffet. Ademés, podrén elegir
cada dia de su estancia un trata:
miento de spa. Para despedir €
afio, una Cena de Nochevigiaen
el restaurante El Patio, seguido
deunagranfiestay cotillon. Pos-
teriormente, seservirdun gran de-
sayuno de Afio Nuevo en la Ve-
randa. El precio es de 4.290
euros, con transfer de llegada 'y
despedidaen limusinaprivada.

< www.abamahotel resort.com

Panoramica del Hotel Abama.

Restaurante El Patio.

BrusselsAirlinesofrece
unvudomasakEdovenia

A partir del 19 de noviembre,
Brussels Airlines ofrecera un
nuevo vuelo directo entre la ca-
pitd europeay Edovenia. Volan-
do hasta'y desde Ljubljana, la
compafiiaaéreaconectaralasdos
capitales, sais veces por sema-
na. Los pasgjeros podran dis-
frutar de tarifas de solo ida a
partir de 49,99 euros, todas las
tasas incluidas. El horario de

Sevilla -

losvuelos esideal tanto paralos
viges de negocio, como paralos

city trips o las ‘ escapadas'.
Ademas, los turistas que
quieran disfrutar de un vigje
flexible, servicio completo y
ventajas en el aeropuerto de
Bruselas, pueden reservar el
popular hillete ‘b.flex turista
superior’ paraeste vuelo.
DX www.brussel sairlines.com

Mallorca

3 conexiones diarias

Mallorca — Alicante,
Barcelona, Bilbao,
Malaga, Santiago de

Compostela, Valencia
2 conexiones

IR-BERLIN

Fly Euro Shuttle!
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Hoteleria

El ‘dinamismoYy la altarentabilidad’,
principal atractivo parad capital riesgo

Por d contrario, lavaoracion delainvers 0y lasadidadelossociossonlospuntos* masconflictivos

El sector hotelero espafiol esta en constante
crecimiento, loquehallevadoaquelasempre-
sas de capital riesgo apuesten por é en sus

Lahotelerianacional esun nego-
cio"atractivo" paralascompafiias
de capital riesgo, cada vez mas
presentes en el sector hotelero 'y
turistico, en general. Seglin han
expuesto los expertos, reunidos
en torno al Foro Espariol Capital
Riesgo ‘ Estrategiasde Crecimien-
to y Consolidacion en el Sector
Turismo y Ocio. ¢Una oportuni-
dad o una necesidad?, ademas
delaubicaciény lanecesidad de
financiacion, "son las nuevasten-
denciasdel mercado lo que deter-
mina gue un proyecto sea ‘ atrac-
tivo’ ono parael inversor”, como
hadeclarado aNEXOTUR € so-
ciodelbersuizas, Jorge Delclaux.
Entre ellas, destacan sobre todo
el augedelacomercializacionon-
line, e low cost y lademanda de
nuevos productos.

El sector hotelero, que duran-
te el pasado afio registré unosin-
gresosde 17.850 euros, o que su-
puso un incremento del 9,5%,
gusta al inversor porque se en-
cuentra'en constante crecimien-
to, norequiereunagraninversion
en capital circulante, comparte
riesgos y porque se trata de una
industria segmentada, ya que a
pesar de la existencia de lideres
sectoriales, hay una gran frag-
mentacién de laactividad, lo que
hace gque presente muy buenas
oportunidades”, a juicio de
Delclaux. Entre los riesgos que

presenta, "la gestion de la rela-
cion entre la empresa de capital
riesgo y los gestores, la valora-
ciéndelainversiony lasalidadel
Socio inversor son |os puntos
maés conflictivos', seglin palabras
del socio del bufete de abogados
Gomez-Adebo y Pombo, José
MariaBeneyto.

Enlaactualidad, compafiasde
capital riesgo como Dinamia, BC
Partners, Pontegadeay BBVA, se
encuentran presentes en el sec-
tor hotelero, a través de las em-
presas High Tech, Hyatt y Occi-
dental, respectivamente.

Nuevas tendencias

Desde el punto de vista del pro-
ducto, ladiferenciaciony lospro-
yectos ‘ de valor afladido’ son los
mas apropiados, "tanto por laren-
tabilidad, como por lacalidad que
otorgaal destino en el que seubi-
ca', seglin palabras del consegje-
ro de Economiaelnnovacion Tec-
noldgica de la Comunidad de
Madrid, Fernando Merry del Val,
encargado de inaugurar lajorna-
da. Las nuevas tendencias,
lideradas por €l auge de Internet
y lacomercializaciononline, y la
entrada del modelo de negocio
low cost —queincide directamen-
te en el aumento de lafrecuencia
devigjesy en ladisminucion de
laestanciamedia— estéan hacien-

El ‘Plan Qualifica’ iniciasu
andadura con 24 hoteles

Untota de24 establecimientosho-
teleros, de 38 presentadas, de seis
localidades en la Costa dd Sol se
"bendficiaran’” delaestrategiapara
lamodernizaciény reclasificacion
de la oferta contemplada en el
Plan Qualifica, segun ha sefiala-
do el consgjero de Turismo, Co-
mercio y Deporte de la Junta de
Andalucia, Sergio Moreno.
Egtos establecimientos se Sittian
enlosmunicipiosde Torremolinos,
Benadmédena, Fuengirola, Mijas,
Manilvay Marbdlla. Lassubvencio-
nes en esta materia incluidas en
‘Qudifical supondranunainverson
de 19 millonesdeeuros, deloscua
lesladuntagportara4,1 millonesen
una primera anualidad. Con estas
ayudas, laAdminigtracion andauza
pretendeaportar modernidady cdli-
dad ala oferta turisica de la Costa
dd Sol, ya que los hotdles podran
mejorar susingaacionesy, endgu-
NOS Casos, aumentar su categoria

Lamodernizaciondeloshotdes
€s"uno delos elementos turisticos
més importantes, ya que es deter-
minanted grado desatisfaccionde
laestanciadd turistay massi tene-
mosen cuentaque mésdel 60% de
los turistas se dojan en hoteles y
gue la mayoria de éstos prefieren
gue sean de cuatro o cinco estre-
llas', destaca Moreno.

Moreno también ha anuncia-
do que se pretende extender
otras medidas del Plan a todas
lasempresasturisticas, deforma
guedurante el afio 2008 seprevé
poner en marcha la mayoria de
lasestrategiasdel ‘ Qualifica.

A pesar de que las estadisticas
delosUltimosafiosdeterminan que
el modelode‘sol y playa "notie-
ne signos de agotamiento”, apun-
taMoreno " sehadebuscar € con-
cepto de sol y algo mas, yaquela
ofertacomplementariaserafunda
mental", concluye.

inversiones. L oscambiosdetendenciadela
clientelay los nuevostipos de negocio como
losestablecimientoslow cost, han provocado

que el modeloideal parael inversor sea" el
queregpondaalatendendadd mercado” ,como
afirmael sociodel bersuizas, Jor ge Delclaux.

Ponentes participantes en € Foro Espafiol Capital Riesgo.

do que los operadores hoteleros
nacionalesinviertan en diversifi-
cacion de sus negocios.

Asi, €l reto de futuro para la
hotel eria espafiola se enmarcaen
el seguimiento dediferentes opor-
tunidades. Aquellos que nacieron
en el mercado de ‘sol y playd,
estan apostando fuertemente por
un proceso de internacionaliza-
cion—como las cadenas Barcel 6
y Sol Méeli4, en el Caribe—y de
diversificacion, haciaotrosmode-

loscomo €l urbanoy de negocios,
debido alamadurez que presenta
este modelo de negocio en Espa-
fla. De esta manera, se esta dan-
do paso a nuevos model os como
€l cultural, el desaudy €l rural,
que en laactualidad, al igual que
ocurreen e panoramainternacio-
nal, "marcan las nuevas tenden-
ciasen el mercado inversor espa-
fiol", seguin palabras del socio de
Roland Berger Strategy Consul-
tans, José Antonio Gil.

Travelodge invertira 1.000
millonesdeeurosen Egpana

La compariia hotelera briténica
Travelodgevaadestinar 1.000 mi-
[lones de euros parala aperturade
100 establ ecimientosen Espafia, en
un plan de expansion previsto has-
ta2020. Lacadenacomercidizaha
bitaciones en & Reino Unido por
un precio apartir delos 20 euros.
El modelo de los hoteles de
‘bajo coste’ que comercializa
Travelodge se basa, segun ha
declarado su consgjero delegado,
Grant Hearn, en la presentacion
del proyecto de expansién empre-
sarid en Esparia, en'dar d cliente
solo lo que necesita ofreciéndole
un control total de los servicios
adicionales que puede contratar".
Estamodalidad dehoteles, &fir-
maHearn, tieneen Internet su pi-
lar fundamental, yaquelasreser-
vas seredlizan atravésdelaRed
y €l 85% del negocio total de la
cadena se sustenta en este canal
El responsable de Travelodge &fir-

ma que en Espafia "sdlo hay 100
hoteles de ‘bgjo coste’, ago que,
teniendo en cuenta que los espa
fiolesrealizan 143 millonesdevia-
jesdentro ddl territorio naciond a
afio, nos muestrae gran potencia
queexiste paraestetipo deproyec-
tos'.Ademas, "d 61%de millény
mediodedlientesquetilizan Inter-
net en € Reino Unido tiene planes
paravigar a Espafia en los proxi-
mos tres afios', afiade.

Por su parte, d director dedesa-
rrallo internaciona de Travelodge
enEspafia HoracioAlcd g, haexpli-
cado qued plan deexpanson esta
dividido en dos fases, la primera
hasta 2010 en la que esta previsto
"gbrir cinco hoteles y tener 15 en
desarrollo" y lasegunda, queseex-
tenderia hasta 2020, llegando a la
cifrade"100 hotelesen totd". Ac-
tuadmente, estacadenatienetreses-
tablecimientos en Espafia, dos de
dlosenMadridy unoenBarcelona.

m Producto

SedttaHotds& Resorts
incluye tres nuevos
hotelesdelujoasured

SdlecttaHotels& Resortshain-
crementado su ofertacon lain-
corporacion de tres nuevos es-
tablecimientosdelujoenimpor-
tantes zonas enoldgicas de Es-
pafia, Franciay Portugd. Estos
son € hotel Marqués de Riscal
en Elciego (Alava), en The
Regent Bordeaux, enlacapital
vinicolafrancesay € Aquapura
Douro, en € Duero portugués.

AmuraHotelesabreun
establecimiento para
e vigerodenegocios

La cadena Amura Hoteles ha
inaugurado un establecimiento
detresestrellasenAzuquecade
Henares (Madrid) destinado al
vigiero profesional. Con un to-
tal de 97 habitaciones, este ho-
tel ha contado con una inver-
s6n de 12 millones de euros y
"nacecomodternaivaalacferta
hoteleradeAlcalade Henares'.

Clement Hotelescrea
lamarca‘taCH’ para
afrontar suexpansion

Bgolacuriosay nuevadenomi-
nacion‘taCH’ , lacadenahotele-
raClement Hoteles, que actud-
menteexplotael Hotel Clement
Bargjasen Madrid, comienzasu
expansion. El primer proyecto
consiste en un nuevo hotel de
cuatro estrellas, situado en la
zonadeBargaselfema Suaper-
turaestaprevista para 2009.

Unacasasolariegadd
dgoXVIll dgamiento
enSnAsado,LaRiga

El hotel LaCapdlania, reciente-
mente inaugurado, se encuentra
en la localidad riojana de San
Asenso, enlaqueenunradiode
30km. sepuedenvidtar losprin-
cipaespuntosturisicosdelare-
gion. Disponedeocho hebitacio-
nescon ca efaccion, teléfono, te-
levisén, dvd, minibar, cgadese-
guridad y conexion alnternet.

El Hotel SanAntonio,
ploneroenplacassolares
end areacondicdonado
El Hotel San Antonio, en la
zona turistica de Puerto del
Carmen, en laisla canariade
Lanzarote, sshaconvertidoen
un compl gjo turistico pionero
en Espafiay Europaal lograr
generar energiaprocedentede
placas solares paradestinarlo

al sistema de aire acondicio-
nado en sus instalaciones.
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si es reveladora de la condi- ANGOLA Kwanza 111,02 DINAMARCA Corona 7,46 LESOTHO Maluti 10,14 SALOMON Délar 10,65
cion detemporadamedia-alta ANT. NEERL. Gui_lder 2,65 DJBOUTI Franco _ 259,57 LETONIA L_ast 0,70 SAMOA OCC. Tda _ 3,80
que viene caracterizando a ANTIGUA Caribe 400 | DOMINICA Ddlar E. Caiibe 400 | LIBANO Libra 223184 | SAN CRISTOBAL Ddlar E. Caibe 4,00
lti & ARABIA SAUDI  Rid 549 ECUADOR Délar 37.001,30 LIBERIA Dllar 90,36 SAN PEDRO-MIQ. Euro 1,00
es{ign?ne;:gg fg'lmgiﬂngﬁ_’ ARGELIA Dinar %857 | EEUU Dolar 148 | LIBIA Dinar 181 | SANVICENTE  Ddlar E Caibe 400
y que, er del 9 ARGENTINA Peso 4,65 EGIPTO Libra 818 LITUANIA Litas 345 SANTALUCIA  Ddlar E. Caribe 4,00
carecimiento del segmento ARMENIA Dram 45513 | EL SALVADOR _ Colon 1295 | MACAO Pataca 1186 | SAOTOME Dobra  20.336,60
hotelero, que ademas afecta ARUBA Florin 265 | ERITREA Nakfa 1960 | MACEDONIA  Denar 6L57 | SENEGAL Franco CFA 65596
directamente a las agencias, AUSTRALIA Délar Austraiano 1,70 ESLOVAQUIA Corona 33,60 MADAGASCAR  Franco 2.594,53 SERBIA & MONT. Dinar 81,20
pues se produce a costa de AZERBAIJAN Mgnaﬁ 1,26 ESLOVENIA Tolar 1,00 MALASIA Ringgit 497 SEYCHELLES  Rupia 11,87
ofertasarectivasmediantelos | | FIEENNS — SIEBAE® G | G BN e | MALDVAS  Ripa 1994 | SNGARRDgw 2%
gggﬁ'?zn_ﬁg:al e BANGLADESH _Taka 015 | A Ddla Fij 231 | MALI Franco 65596 | SIRIA Libra 75,63
| p L dé?g BARBADOS Ddlar Barbados 2,96 FILIPINAS Peso 63,42 MALTA Libra 043 SOMALIA Shilling 2.049,94
la contratacion directa por BELIZE Dilar Bdize 289 | GABON FrancoCFA 65596 | MARRUECOS  Dirhan 11,37 | SRILANKA Rupia 163.29
mtem(?t- Y menos mal que el BENIN Fco. CFA 655,96 GAMBIA Ddas 30,34 MAURICIO Rupia 4411 SUAZILANDIA  Lijangeni 10,14
euro sigue cotizando al alza, BERMUDA Délar Bermuda 1,48 GHANA Cedi 1,42 MAURITANIA Ouguiya 37450 SUDAFRICA Rand 10,14
lo que permite concentrar los BHUTAN Ngultrum 58,76 GRANADA Ddlar E. Caribe 4,00 MEXICO Peso 16,24 SUDAN Libra 3,00
Stmemdemede | SO S YRS | Qe G i | WO e e | gn e
: : VI s UELZ: 8 ugri . A )
ﬁéfgig%hﬁgﬂg:’ 'rgglf BOSNIA-HERZ. Marka 19 | GUINEA Peso 65506 | MONTSERRAT  DOlar 400 | SURINAM Dolar 406
P dp | BOTSWANA Pula 8,89 GUINEA BISSAU  Franco CFA 655,96 MOZAMBIQUE  Metica 36,53 TAILANDIA Baht 50,08
mas que estagenerando laca- BRASIL Redl 267 | GUINEA ECUAT. Franco 624982 | NAMIBIA Rand 1014 | TAIWAN Dilar 4784
restia del Emisor interno. BRUNEI Ddlar Brunei 2,13 GUYANA Délar 302,24 NAURU Délar 1,70 TAJKISTAN Somoni 0,13
BULGARIA Lewa 1,96 HAITI Gourde 53,87 NEPAL Rupia 94,02 TANZANIA Shilling 1.709,46
\ BURKINA FASSO Fco. CFA 655,96 HONDURAS Lempira 2197 NICARAGUA Gold 271,84 TOGO Franco CFA 655,96
_r-’\J / J OrJ BURMA Kyat 9,50 HONG-KONG Délar 1151 NIGER Franco CFA 655,96 TONGA Pa’anga 2,19
BURUNDI Franco 1.705,72 HUNGRIA Forint 257,68 NIGERIA Naira 176,24 TRINIDAD Délar 931
CABO VERDE Escudo 110,27 INDIA Rupia 58,76 NORUEGA Corona 8,01 TUNEZ Dinar 1,80
- Dol at CAMBOYA Rial 5.886,36 INDONESIA Rupia 13.862,10 NUEVA ZELANDA Ddlar 197 TURKMENISTAN Manat 7.696,52
q ~ USA CAMERUN Franco CFA 655,96 IRAN Rid 13.813,30 OMAN Rid 057 TURKS & CAICOSDdlar US 148
CANADA Dllar Canada 1,46 IRAQ Dinar 1.819,86 PAKISTAN Rupia 9041 TURQUIA Lira 1,78
L COLOMBIA Peso 3.094,19 IS. CAIMAN Ddlar Is. Caiman 1,21 PANAMA Balbhoa 148 TUVALU Ddlar Australiano 1,70
. 26- 11-2007 COMORES Franco 49197 | ISVIRGBRIT. Ddlar 148 | PAPUAN.GUIN. Kina 408 | UEA. Dirham 543
y $ E CONGO Franco CFA 655,96 IS. VIRG USA Délar 1,48 PARAGUAY Guarani 6.971,04 UCRANIA Karbovanets 747
CONGO (R.D.) Franco 823,65 ISLANDIA Corona 94,01 PERU Nuevo Sal 445 UGANDA Shilling 2.567,89
Precios del Seg“ro LREE | | COREANORTE  Won 17060 | ISRAEL Sheke 572 | POLONIA Zloty 360 | URUGUAY  Peso 245
COREA SUR Won 1.377,33 JAMAICA Ddlar 105,46 PUERTORICO  Ddlar USA 1,48 UZBEKISTAN Sum 1.900,47
{TIPODE 6 MESES........... 1484 $/ - COSTAMARFIL Franco CFA 65596 | JAPON Yen 15985 | QATAR Rid 538 | VANUATU Vatu 14833
D2 Mess.......... 1481 $/ E COSTARICA Colén 768,14 JORDANIA Dinar 1,05 R. CENTROAF.  Franco CFA 655,96 VENEZUELA Bolivar 317811
CROACIA Kuna 732 KAZAKHSTAN  Tenge 178,35 R. DOMINICANA Peso 49,58 VIETNAM Dong 23.762,20
CUBA Peso Cubano (0) 1,48 KENYA Shilling 95,09 REINOUNIDO  Libra 0,72 YEMEN Ria 294,46
CHAD Franco CFA 655,96 KIRGUISISTAN ~ Som 51,21 REP. CHECA Corona 26,78 ZAMBIA Kwacha 5.683,39
%ponesli CHILE Peso 760,63 | KIRIBATI Ddlar Australiano 1,70 | RUANDA Franco 807,25 | ZIMBABUE Dolar 44.401,50
Notas: Los cambios deben considerarse promediados y orientativos, sin que estas cotizaciones tengan caracter alguno de oficiales salvo indicacion expresa en contrario.
l 26.11.2007 NEXOTUR no asume responsabilidad alguna por las consecuencias que del uso indebido de los cambios de esta Guia pudieran derivarse.
159 0 870 ¥/ E Como norma general, los cambios vienen expresados en unidades extranjeras por euro. (0) Cambio oficial, diferente de las transacciones comerciales o del utilizado para operaciones de tipo turistico.
i n.d. no disponible.(#) Nombre actual del pais: MYANMAR.
I—‘ | 1
PrIRCIBaIESINCICA00RES NOMICOS
\ \
RinCIsalEesINCICa00KESIECONOMICH:
Libra INDICADOR Periodo % Variacion Comentario
|_| » ~gterih Ingresos por turismo Enero-Agosto 2007 283947 M +35% (anud) Tendencia sostenida
a i a7
) 4 26112007 Pagos por turismo Enero-Agogto 2007 93396 M 84% (anud) Nuevo recorte
. £E Vigjes de esparioles Enero-Junio 2007 70,2 millones -96% (anud) Meor e Emisor haciafuera
Precios del Seguro de Cambio |Gy TRRv ) Octubre 2007 103,551 +5,0% (interanud) | Siguen més altos que & general
Y TIPODE |6 MESES............... 0,732 £/
CAMBIO 1) Meses........... 0,729/
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INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING = 91 369 41 00
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

91 369 18 39

INTERMUNDOS T 91-5320413 | TURVISA T 91-5419210 902234353 |  GranVia Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833 | GRUPOSTAR T 91-5502160
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 IBL (Alsa Grupo) o 917546502 )
KUONI SA T 91-5382700 | UNIPLAYAS T 952-378646 | Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 917545365 | LuisaFemanda 12 MADRID Fax 91-5432689
. PO, Infanta Isabel, 17 1° MADRID Fax 91-5382727 | C/Rio Mesa, 10 Enpta OF.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372 | pecoprcenrr oo T 964.343000/902123002 | INFOASTURIAS = 902-300202
M ayO ristas oA T | e s, S50 SCBARCELONA. v oaogaagg | AvcLairin.parcelab0 CASTELON ___Fax 964343010 | o eooov & 18 oviepo Fax 985273487
s i Sl | A secocion BB | Joiiicn " g s, | e
- - LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 .
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 C/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. & 971176101
i Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA ~ Fax 971-176185
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 | NOMASFRONTERAS.COM T 902-510120 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 I
Génova, 16 MADRID Fox 91.3196766 |  Diputacio, 238 BARCELONA T 914568686 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 e ntra es e UNAV (Unidn Nacional de Agencias de Vies)
ALONDRA/CALIPSOVACACIONES Tr902-355444/968-355444 | OKATOLR T 91-1417960/61 ~ T 91-5498311
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA Fax 902-355443 | Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 C R ;
AMBASSADORTOURS 7 915500110 | ORBIS T 915612373 on Ipan 1asS eservas Alberto Aguilera, 62-2 3" MADRID ___ Fax 91-5499586
Plaza de Espafia, 18 MADRID Fax 91-5508588 | Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 915614242 z BANCOTEL/PROTEL = 91.5096100-902-196100
AMBASSADORTOURS T 934827100 | PAISAJESTRANSVIATOURS T 96-3414400 Ae reas Ctra Corufia, Procion, L Oficor MADRID _ Fax 91-3729179 Trans (0] l e
inutaci . Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 ! BESTWESTERN & 900-993900-91.5614622
A0S LUZ SA T 91-4451145-902-101202 | PANAVISIONTOURS T 91-5860800 | AEROMEXICO T 91-5489810 | PO de la Habana, 54 20 Dcha. MADRID  Fax 91-5618625
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 915930181 | Goya, 22 MADRID Fax 91-5860846 | pza. Espafia, 18. Torre 6-11 MADRID Fax 91-5481527 | o\ FORTEL HOTELES T 902-424242 pO I" arre e ra
ANOSLUZ SA T 93-3101828-902-101303 PANAV'Sc'jON TOURS T 93-2159815 | Aj7ALIA T 91-1217401 | Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA _Fax 93-3101424 | - Consefo de Clento, 357-359 BARCELONA Fax 934871458 | - pi. pescutrdor Diego de Ordes, 33* MADRID_Fax 914414956 | CenTRAUA T 902200063 | AEROCITYTRASLADOALAEROPUERTO T 91-7477570
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 EOUEOURSd 17 MADRID = 91-5416220/99%2?55%3 ALITALIA T 902-100323 | SagradaFamilia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 | p1o- s MADRID Fax: 917481114
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 an Bermardo, ax 91 Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 - - -
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS T 93-3175099/902-877778 R Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 | AUTOCARESGARCIATEJEDOR T 91-4737773
Moreria, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926226334 | RondaSantPere, 10 6° BARCELONA Fax 93-3181683 | AIREUROPA ! B/ 971-178100 ! X
d G : Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA Fax 971-178360 GRUPO NATURA T 93-6801600 Jaime El Conquistador, 34 MADRID Fax: 91-4738072
CALIMAVACACIONES o 902326292 | POLITOURS T 945-245500/902-877778 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA)  Fax 93-6800944
o i i g Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 COAVITUR T 91-3265280
Soledad, 62B 3°B San Antonio Portmany (Ihiza) Fax 971-3466462 ) Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 HOSPEDERIAS REALES & 902-202010
CATAITOURS T 91-4093281 4091125 | POLITOURS T 96-3944004/902-877778 — Fraile, 1 Villanueva de los Infantes C.REAL  Fax 926-361788 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
C )
ODonel, 49 MADRID Fax o1-40s6ee? | ELARent. 19 VAENOA e | Fontanells, 1283 BaRcELONA Fox 33020274 | HOTUSAELROSTARS T 902-222999-93-3199062 | ETRAMBUS T 91-5050552
CATAITOURS T 91-5044254 POLITOURS T 95-2305323/902-877778 . Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 ) )
ODonell, 34 (Por Fernén Glez, 32) MADRID Fax 91-5044674 | RioGuadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 952305479 | FLYTURAIRMARKETING T 015421323 | oo o 935101300 | S0 Ceséreo, 34 MADRID Fax: 91-5051661
CAIMTORS T OB | popmucaLToURS o 91-5484600-002-100808 |  isaFemands, 2 MADRID Fax 915428710 | gaping Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 | EURORUTAS T 915483833
apoles, ax 93- . IBERIA T 91-5878787-5877592 | |BERCHEQUE/IBERBONO 7 902-177177/91-5674500 | GranVia, 66 MADRID Fax: 91-5479550
CLUBVACACIONES_ & 91-5972200-5970129 Buen Suceso 14, 28008, MADRID Fax 91-5419826 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 C/ Capitan Haya, 55 MADRID Font 12704054 , .
Francisco Ramiro, 2 Edif, H MADRID Fax 91-5970916 | PROTEL T 91-5096101-902-196100 | INTER-FLIGHTS T 91-5500443-44 | |NTERHOME = 934000522 | RIBUS (AlsaGrupo) T 91-7546502
CLUBDELVIAJERO (TOURBOU) 2 902-410110/670657657 |  Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax 91-3729198 | L0SArfe, 66 MADRID Fax 91-8590520 | Gyjitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 | MiguelFleta, 4 1°D MADRID Fax; 91-7545365
Pza. de Espafia, 6 BURGOS Fax 947-206912 LAN T 91-4544140 KEYTEL o 902101314 TRAPSA & 902110115
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | RHODASOLTURIMAR T 91-4014949 | Capitdn Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 | ¢/ Aragon 208-210, 6°, 62 BARCELONA  Fax 93-4541108
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 Gran Via 71, 28013 MADRID Fax 91-4024400 Lot o 91-5481373/91-5487353 MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
COSTACRUCEROS T 915558550 | puoDASOLTURIMAR 2 976391011 | ~uncesa, 1 Tore 6-12 MADRID Fax 915595365 | Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999
Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 C0s089-911° ZARAGOZA Fax 976-200435 SPANAIR T 902-131415-971-745020 PARADORES - 91-5166666
COSTACRUCEROS T 93-4875685 Aeropuerto. PALMA DE MALLORCA Fax 971-492553 | pequena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | SOLAFRICA T 91-3532740 | US ARWAYS T 91-4444700 | pesTHL = 91.7365040 R
E,:’;AhEN.SIOZ’\ﬁiDRID ,Fa, ggll %gllgggz Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Alberto Aguilera, 38 2°1zq. MADRID Fax 91-4444709 Manuel Tobar, 35, 28034 MADRID Fax 91-7365040 Se rVI CI O S
onia, ax -
3 RIUHOTELS T 971743030
DIMENSIONES T 915310607 | SOLPLAN-TOURNEE & 971-070435 Laudes/in PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466 C O m aﬁ I’ aS SOLMELIA T 902-144444
DIAS LIBRES T 17451111 | g plAN-TOURNEE 2 93-5100710 p Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 015791362 |\ o T 91.5858681.5853682/3
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax LS6L4B0 | CELONA o 934880702 J TRANSHOTEL 2= 902 164164/902 164163
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 Lenca, A M ari tl mas Isladel Hierro, 3SAN SEBASTIANDELOSREVES _ Fax902444164 |  Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 SOLPLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 UTELL T 91-5949494/902-454647 WORLDSPAN o 91.4118324
EXPOMUNDO & 93-4827100 i . ¢ o -
Dputaci. 238 BARCELONA B Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1 Fax 91-5949482 Joaquin Costa, 15-1 201 MADRD Fax 91-5626650
EV EMPRENDER & 902020702 | SOLPLAN-TOURNEE T 96-3944625 | BALEARIA T 902160180
GranVia, 39 3° MADRID Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 |  Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE  Fax 96-5787605 C ad e N aS
GUAMASA T 91-7823787 | TIEMPO LIBRE-MUNDICOLOR T 914568600 |  (0STACRUCEROS = 915558550 .
Po. de la Habana, 28 MADRID Fax: 91-5643918 Sor Angela de la Cruz, 6 MADRID Fax 91-4568773 ) . O
HOTELPLUS 7 902 358358/91-7244747 | TOURALP o oL576g445 | PlazaCalos Trias Belién, 7 MADRID Fax 91-5564770 rg anismaos
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES ~ Fax91-6549977 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 COSTA CRUCEROS T 93-4875685 h Ote I e ras
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-425.30.66 | TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 | valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770
Avda. Paralelo, 135-137 22 BARCELONA Fax 93.425.38.07 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 .
HOTEL PLAYAVIAJES T 91-5427933 TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 EUROFERRYS T 956-651178-507070 AS. EMPRESARIAL GRUPO EUROPA VIAJES ‘& 93-3429990 CONFORTELHOTELES = 902-424242
Silva, 2 6°22 MADRID Fax 91-5422071 | gladelHierro, 3SANSEBASTIANDELOSREYES  Fax91-6239817 |  Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 | Ronda Universidad, 9 70 Fax 93-3420991 | Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 MSC CRUCEROS T 91 382 16 61
IBEROJET o 971-070428 TRAVELPLAN & 91-5406000 Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664
IP:é;REitI If:tra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.'F;X ;172;3;12222 Pza. Espafia, 18 Torre Madrid 2 MADRID  Fax 91-5411099 P8O PORTSMOUTH T 94-4234477 I N R
- TURAVIA CLUB T 902 354355 : . : ; I I I
Capitan Haya, 55 MADRID Fax 915716056 | Edf. Barajas C/ Trespadere 29, 4° MADRID Fax 01-3207515 | CosmeEchevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496
SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102 P L
Alcal4, 54 MADRID Fax 91-5230612
El 95% de |as empresas en Dxpais ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645 A l ' I l ’ I\/I D l ' I
no respeta o legislacidn vigents v trasmedi es

LES 5U EMPRESA

=t de Faris 00 00 suron

[ Bdesninesu Ao

i AZFs-Cdlu

e m T

HUESTROE CLITNTLS ROS AValak

il el THTIITH

wokbrre Proteccicen de Datos PeErsorisles)

UNA DE ELLAS?

Ls Loy Depdnics de Protsccifin e [aios §m =l
P owigse Adiacuaria 5 sl s imeeEcindble pEs
exilar lan Tuedbet dafsmine fjue b Sgpendu ile
Prifeeonn e (e mphis de doema muy eSleis
B quiEenm nn fE cossplen Crian sanciomas pasden

LESTA CHSPUESTO A ARRIESGARSET

L conacEeass o Lisg
p slmr=gs Comed eegulanidad b iluecai, lenemod
grnijilen papesimnon spuCondnilo W pooblere
derwvados du la EpElscion de proiscoen de daios
m iAo bpos de Ermpresn. y seciooem, i oo
B e R B SO TV e e i

Lina neerslan midnima ¢ 8 tempo puede
sanciones de hasta S00.000 euros,

Lormiherar Cesby e dods A
Fmra imforrracian rohe sumriros

7 FmEha o @sHiE rmirfrs gdpend vwshs

Ferrocarril

EUROTUNNEL
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID

T 91-6307315
Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS
Diputacion, 238 sobreatico BARCELONA

T 93-4125956
Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS
Zurbano, 56 MADRID

T 91-3082962
Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista)

T 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler

de

Automoviles

ARES MOBILE ALQUILER CON'Y SIN CONDUCTOR ‘& 91-7477570

Marzo, 34 MADRID

Fax: 91-7481114

AUTOS DORRENTACAR T 971-657173
Av. Bienvenidos, 30 MALLORCA Fax 971-643147
AVIS ALQUILE UN COCHE T 902-135531
Avd. de Manoteras, 32 - Ed. Avis MADRID ~ Fax 91-3480220
BUDGET RENT A CARESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
EUROPCAR T 91-7226200/91-102020
Av. Partenon, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
HOLIDAY AUTOS T 902-448449

57 euros

(Cuadro 97x70 milimetros)

189 euros

(Doble Modulo 46x70 milimetros)

106 euros

(Modulo 46x35 milimetros)

@ 91 369 41 00
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club \lexotur

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico
NEXOTUR reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El
Club expide un Carnet de Miembro, que reciben los suscriptores, y que
permite beneficiarse de los Acuerdos de Colaboracién suscritos con un

selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especiales para agen-
tes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

o 91 369 41 0-0
#% 91 369 18 39
club@nexotur.com
Lope de Vega, 13
28014 Madrid

MAYORISTAS ConpicionEs EsPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFONO / Fax
A SUAIRE 18% de descuento a miembros del Club 'y  Descuentos validos para todos los folletos, ; "o Mill4 T 926 22 62 59
10% para acompafantes, sobre tarifas. excepto "Vacaciones para todos". Abierto Jests Millan &2 926 22 63 34
_Diri _ Entre semana 2 noches Hotel Condes de Pallars - Ricardo T 93 680 10 62
CRUPONATURA S\;/r?;*g;gnetg glal\clgsrlnuggali?ellaresa Firineos a+d- y Rafting Gratis. Fin de Semana lad+1mp en 12-10-2006 Carlos y £2 93668 30 82
’ Condes del Pallars+Rafting s6lo 54,50 /Persona.

IC. RESERVAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VigenciA  CoNTACTO TELEFONO / Fax
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 )., Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &2 91 531 34 90

BCADENASHOTELERAS  ConpicioNEs ESPECIALES DescriPcION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VicenciaA  CoNTACTO TELEFONO / FAX
0 fa Ofici Descuentos desde el 25 al 75% en el alojamiento 1. Central de T 902 10 04 83
ACCORHOTELES :ﬁg%mg%geacuubgmo sobre tarifa oficial de los Hoteles: Sofitel, Novotel, Mercure e Ibis.. 81-12-2007 peservas  Www.accorhotels.com
HOTASAHOTELES 50% de descuento sobre tarifa Rack. Maxi-  Descuento aplicable en Régimen Alimenticio. Ba- 31.12-2007 Ana. & 902 160 055
mo 1 acomparfiante. Sujeto a disponibilidad. leares-Canarias-Torremolinos-Lepe. Dpto.Marketing £ 913 14 94 90

BEST WESTERN 50% de descuento sobre la tarifa mas baja del ~ Maximo 2 habitaciones y tres dias de estancia. Va-  31.12.2007 TIf. de cada hotel en
momento a miembros del Club y acompanante.  lido en hoteles espafioles. Sujeto a disponibilidad. www.bestwestern.es

DOMUS HOTELES 50% de descuento sobre tarifa oficial a  Sélo aplicable sobre tarifa alojamiento. Excepto puen- o, 1, o0 Leticia Rguez. T 985 27 51 51
miembros del Club y acompafiante. tes, ferias y temporadas altas. Sujeto a disponibilidad. Payo 616 973 123
HOSTERIAS REALES 50% de descuento sobre tarifa a Miembros  Para cualquiera de sus cinco hoteles en edificios histo- Eva o 202 20 20 10
del Club. ricos, excepto Semana Santa. Segin disponibilidad. 31-12-2007 ppto Reservas &= 902 20 20 10
HOTELES SIDI 58 euros/noche a Miembros del Club en el Habitacion doble en A.D..Excepto S.Santay de junio a Departamento 96 516 13 00
Hotel Sidi San Juan (Alicante). septiembre. No incluye IVA. Sujeto a disponibilidad. 81-10-2007 de F??eservas 96 516 33 46
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa T 952547246 B 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto  £595254 1543 956 65 49 01

[]
OCAHOTELS 50% de descuento a miembros del Club so- Régimen de alojamiento y desayuno, en habita-  31.12.200 Lalo @ 986 80 67 02
bre tarifa (excepto Puente del Pilar). cién doble. Sujeto a disponibilidad. Crespo &5 986 72 78 79
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Sujeto a disponibili- Abierto  Central de T 950 62 71 60
pafantes en temp. baja 'y 25% en temp. alta. dad. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante la celebracion de fe- 31-12-2007 Departamento & 900 99 49 54
de de 300 hoteles de todo el mundo. rias y congresos. Sujeto a disponibilidad. Reservas  www.worldhotels.com
I COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciA  CONTACTO TeLEFono | Fax
AVIS 5% de descuento sobre tarifa Top Vacacio- Vehiculos sujetos a disponibilidad. No olvidar ~ 31-05-2007 Central de | 902 135 531
nesy fin de semana. mencionar el cédigo awd: W632701. Reservas 902 180 760
HERTZ Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Esparfia sobre tarifa promocional. 31-12-2007 Coral < 902 402 405
na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cédigo cp=534576 Arévalo www.hertz.es
Il HOTELES CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenciaA  CoNTACTO TeLEFoNO | FAX
HOTEL BEATRIZ 30% de descuento sobre la tarifa oficial a Segun disponibilidad. Excluidas Semana 30-12-2007 Departamento ‘@925 26 91 00
DE TOLEDO miembros del Club y 15% a acompaifiante. Santa, Corpus y Fin de Afio. de Reservas &3 925215865
HOSPEDERIADE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppitq  Direccion TI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel £Z 964443461
FOTEL SANTA CECILIA Sob if iembros del Club Habitacion dobl dobl i H.D.y PI =

obre tarifa para miembros del Club y acom- abitacion doble o doble uso, régimen H.D. y Plaza 30 05.2007 P 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL pafante. de Parking 40,00 Euros méas 7% I.V.A.. 30052007 Pedro Bellon &3 926228618
Il SEGUROS CoNDICIONES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CONTACTO TeLEFono / Fax
EUROPEA DE SEGUROS 85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de viaje. Mod. Individual: 65,11 euros. Mod. 37 15 5007 Marta o 01 344 17 37
del Club. Familiar. 119,23 euros. No préacticas deportivas. de Diego £291 457 93 02
[l PARQUES TEMATICOS Conbiciones EsPECiALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  CoNTACTO TeLEFONO [ Fax
VALLNORD 100% AA.VV. y 20% para acompafiante. (Una  Un dia en forfaits de invierno, un dia en forfaits de 5., David & +376 737 000
(PAL-ARINSAL-ORDINO-ARCALIS) invitacion por temporada). actividades de verano. No valido del 25/12 al 6/01 Bover £ 1376 835 904
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orncurso

Ganadores de la Convocatoria

correspondienteal N°557 denexortrr | Agente s Enviar al Fax 91 369 18 39 |
2 JuncHans, rdoj andégicodepul- | NEXOTUR antes del sdbado dia 8 de Diciembre |
seradealtatecnologiade cuarzo, de | ® " Daosoe 1 S 0 oeNoveveren 20EDoevere. |
predsondemana BetrizGuantes, | \i ‘ |
e = herladeRe. | Concurso Semanal é CUESTIONARIO DE PARTICIPACION |
' |+ LosResultados (Ventas) de suAgenciadel 26 de Noviembre al 2 de Diciembre fueron: |
2 Guin oz Proverpores 000 0EL | R pectativat e STAgenga prala Semamm del 10 4 16 BeDicembre o — o0 LoreS |
. X iv i ici :
gGEN;fC?; \ééAilEis-zSepDeeISii?azé gg | [ Mucho Mejores [ Algo Mejores [ lIguales [ Algo Peores [ Mucho Peores |
age . a v Indiquelos Proveedores de su Agenciaque ofrecen mejor Calidad de Servicio:
Madrid; Ana Posada, delaagen- I MAYOTISEA v CIAABIER! oo Marftima: ......... I
cia Viges Valgrande de Oviedo | = Autocarista: ...... Rent-a-car: ... Grupo Hotelero: ... |
(Adturias); y EmilioMartin, dela | v/Mayorista méas vendida en los Destinos siguientes: |
agenciaVigesBaandro, deMadrid. Espafia; Costa PENINSUIEI: ..o S T T
| MediaDistancia EUFOPR: .....oocovseeesceesscvesssensssssssnsennn N.Africay Oriente Medio: .............ovrercen |
| LargaDistancia AMEIICA ........ereevvvvrenessssissssssssssssessssssses ReStO del MUNCO: ......vooovvrrivissesssssssises s |
- v/ Destinos més vendidos:
|aa FI;] ueva (S;U a | Espafiec COSta PENINSUIE: .o 1S8S. o S S |
e Proveedores | Media Distanciar EUTOPA: w..coevvevvvssvssensssvsssississsssnn N.Africay Oriente Medio: ................. |
LargaDistancia AMEIICA ........eeevvvvesessssisssssssssssssesssssses ReStO del MUNCO: ......oooovvrrivissssissssssises s
del Agente de | v Transportistasmésvendidos: |
Vla_] es NEXOTUR | Aéreo Nacional: ...... Continental: . |
Maritimo: ................. Autocarista: .
U_na _Guia due, a;endiend_o a | :; Egﬂ g{gl (S?orgrssr;n;/;cién mayoristaj"r.ﬁééVéHdidO' |
ErlterlOSde.eﬁcaCIa’ estadise- | v/ Grupo Hotelero més vendido: I
fNadaexclusivamente parauso | o Hecho masimportante del 26 de NoViembre al 2 de DICIEMBIE: ... |
de los agentes de mostrador. | NOMDredel CONCUISANE: oo Fecha Nacimiento: .....-..... ... |
i AGENCIA ...t CAIg0: ..ottt s
‘COI’I unformato m?ne]able’- la | Teléfonodirecto: (.....) wovrreereeerrererreennen. = Codigo Postal: ................. |
fagendalde(lj atge(;]tel ofrecein- | Direccion dela AGeNGial. ....covvovsvsssvcsvs s Ciudad: ..o |
dorma_c'on etodos °5p|r9"ee“ | | P> ¢Desea suscribirse a NEXOTUR? 1S QINO | Firma I
Ores. mayoristas, aerdo gl‘eas Oferta Especial: E 99,00 (con Guia de Proveedores)
companiasmar Itimas, dealqui- I I Para solicitar masinformacion del Concurso ' Agente NEXOTUR': Lopede Vega, 13. 28014 Madrid. B 91 36941 00. I
|er deautomoviles,... L - - s . e e L T T 4

aeion | ;JJJJNJ;)Q 3
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Resoluciones

Becas turisticas

v'"Resolucion de 6 de noviem-
bre de 2007, de |a Secretaria
de Estado de Turismo y Co-
mercio, por laque sedetermi-
nalacomposicién del Jurado
para la adjudicacion de las
becas Turismo de Espafia
2007, para realizar practicas
profesionalesy de investiga-
cion turisticaen la Secretaria
General de Turismo 'y en ofi-
cinasy empresas turisticas.
v'Resolucion de 22 de octu-
bre de 2007, de |a Secretaria
General deTurismo, por laque
se publicalacuentaanual del
gercicio 2006, del Instituto de
Turismo de Espafia.
v'Resolucién de 30 de octubre
de 2007, delaSecretariade Es-
tado de Turismo 'y Comercio,
por laque se apruebael calen-
dario oficial de Ferias Comer-
ciaeslnternacionalesde 2008.
v'Resolucion de 19 deoctubre,
de la Secretaria de Estado de
Turismoy Comercio, por laque
se regula la concesion directa
deunasubvenciénalaFedera-
cion Espafiola de Municipios
y Provincias, paraladefinicion
de esténdares de calidad y la
promociondel Turismotermal.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

Gegionadd Patrimonio

‘Méster en Gestion Turigtica del Patrimonio Cultural y Natural’

La Escola Uni-
versitaria de Ho-
teleriai Turisme | =

CETT, imparte -
‘Méster en Ges-

ESOULE LN FEERSIT ARLE,
IFHUTELESIS | TUHE R

que la evaluacion
se basara en la

tion Turistica del

Petrimonio Cultu-

ral y Natura’, con € que se pre-
tendedotar a alumnado delosco-
nocimientos necesarios para co-
ordinar de forma eficiente los di-
versos agentes sociales implica
dosenlaexplotacion dd patrimo-
nio. Ademés, con este master los
participantes estarén capacitados
paralaorganizacion deequiposde
carécter multiprofesional.

Ante lanecesidad de la crea-
cion de un mediador didéctico del
patrimonio, el CETT impulsaeste
master, que estadirigido, princi-
palmente, a los diplomados en
Turismo. También pueden inscri-
birselicenciadosen Higtoria, Geo-
grafia, Historiadel Arte, Humani-
dades y Ciencias Ambientales,
asi como diplomados en Magis-
terioy Educacién Social.

El ‘Master en Gestion Turisti-
cadel Patrimonio Cultural y Na-
tural’ seimparte los|lunes, mar-
tesy jueves de 18:00 a 21:00 y
tiene una duracion de un afio.
Ademés, es totalmente necesa-
ria la presencia a las clases, ya

® participacion y el
trabajo desarrolla

@ dopor losalumnos
en los diferentes
maodul os.

El programa que se seguira a
lolargo del afio esta dividido en
cinco modulos. El primero es e
de ‘Mediacion y agentes socia-
les, turisticos y culturales’, que
introduciralos conceptosbasicos
del Turismo cultural. El médulo
‘Patrimonio cultural y natural’
versara sobre las caracteristicas
del patrimonio y laevolucion de
su vaoracién socia. Los otros
tres modulos que componen €l
maéster son: ‘ Instrumentos de or-
ganizaciony gestiondel Turismo
cultura’, ‘ Creaciony comerciali-
zacion de productos de Turismo
culturd’ y ‘ Didécticadel patrimo-
nio: difusién y promocion’. Los
cinco médul os que componen €
‘Méster en Gestion Turisticadel
Petrimonio Cultural y Natural’ se-
ran impartidos por un equipo de
profesoresy profesionales perte-
necientes a ambito del Turismo
y € patrimonio. Para aprobar €
méster, losalumnos deberan rea-
lizar un proyectofinal.

www.cett.es

Unitinerariocon
granvalor higdrico
Titulo: Por los Caminos de Sefarad. Pu-
blicado por TurEspafa

TurEspafa
ha publica-
do ‘Por los
Caminos de
Sefarad’, fo-
Ileto de 36
paginas en
lasquesein-
tenta dar a
conocer la
Red de Juderias de Espaia. Esta
publicacion, que se adentra en
lasraicesmésprofundasdd pais,
redizaun itinerario por lasciu-
dades con més vaor histérico.
Ademas, incluyeinformacion
sobre |os puntos de interés, asi
comodelosedificiosalnen pie
de las 15 ciudades que compo-
nen laRed de Juderias de Espa-
fia. Algunas de las ciudades
mencionadas son Patrimonio de
laHumanidady representanala
‘edad de oro de losjudios espa-
fioles’. Las ciudades incluidas
son Avila, Barcelona, Céceres,
Cordoba, Girona, Hervés, Jaén,
Ledn, Oviedo, PAmadeMallor-
ca, Rivadavia, Segovia, Toledo
Tortosa, Tuleda.

www.redjuderias.org

eyt

|'!l"l-.l-_|.r:'..a_-.-

Barcdona, Savlla
y San Shagian
®Dd 17 a 20 deabril de 2008,
Sal6n Internacional de Turis-
mo en Catalufa, Recinto ferial
deMontjuic, Barcelona, Espa-
fla. Més de 1.500 expositores
procedentes de 75 paises acu-
dirén aestaferiainternacional
en la que se promocionaran
destinos turisticos de todo €l
mundo. Paraampliar lainforma:
cion consultar la pégina

www.sal oturisme.com.

®Dd 27 a 30demarzode2008,
Feria Andaluza del Turismo
Rural (FERANTUR), Palacio
de Congresos y Exposiciones
de Sevilla, Sevilla, Espafia.
Mas de 500 expositores se da-
ran citaen estaferiaenlaque
promocionarael Turismorural
y €l desarrollo sostenible del
territorio espafiol. . Paraobte-
ner mésinformacion consultar
laweb www.ferantur.com.
®Dd 14d 16 demarzode 2008,
Sal6n Internacional delaEva-
siény e Turismo de Donostia-
San Sebagtian (SEVATUR), P
lacio Kursaal, San Sebastian,
Espafia. Esta feria promocio-
naratanto el Turismo del Pais
Vasco, asi como del resto de
destinos nacionales. Paramés
informacion consultar lapagi-
na Www.sevatur.com.
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Agentes de viges con conocimientos avanzados de Amadeus

Laweb www.nexotur.com recoge casi un
millar de ofertas y demandas de empleo
en el Sector, de las que NEXOTUR ofrece
cada semana una breve muestra.

B Anima Eventos de Marketing. Agencia
de viajes y eventos Madrid. Se busca agen-
te de viajes que tenga experiencia en de-
partamento de Congresos e Incentivos.
Para el puesto se requiere que tenga buen
nivel de inglés y Amadeus. Se valorara te-
ner conocimientos en Renfe. Imprescin-
dible tener disponibilidad para viajar. C.V.:
ecalleja@grupoanima.net & 91 3530 184.

M Royal Vacaciones (TUI TRAVEL PLC).
Agencia mayorista. Madrid. Se necesita una
persona con muchas ganas de aprender y
de superarse profesionalmente para formar
parte de un proyecto joven y con grandes
expectativas de crecimiento incorporando-
se al departamento de Booking y Operativa
Lejano Oriente. La persona seleccionada
se encargara de la gestion de los servicios
de tierra de un destino asiatico, de reservar
y emitir los billetes aéreos de la ventas a
dicho destino, asi como de gestionar los
cupos aéreos y de la cotizacion de grupo.
Ademas, llevara a cabo el mantenimiento
de las ofertas en las paginas webs y de la
atencion telefonica a las agencias para las
reservas y asesoramiento. Se valorara te-
ner conocimiento de algunos de los paises
asiaticos (Tailandia, China, Vietnam, Cam-
boya, Birmania e India), bien sea por expe-
riencia en un departamento de reservas de
una mayorista, por haberlos vendido habi-
tualmente en una agencia de viajes o por
haberlos visitado. Ademas se requiere do-
minio de Amadeus y conocimientos de in-

glés. C.V.: direccion@ royalvaciones.com.
& 648 539 642.

M Visamar Viajes. Agencia de viajes. Bar-
celona. Se ofrece trabajo de mostrador en
agencia de viajes minorista. Imprescindi-
ble tener dominio del GDS Amadeus. C.V.:
center@viajelandia.com. & 636 196 329.

M Viajes Jocha (Asociada Viajes Iberia).
Agencia de viajes. Madrid. Urge persona
seria y responsable con experiencia de-
mostrable al menos de dos afios en la aten-
cion al cliente en agencia de viajes. Es ne-
cesario tener conocimiento en Savia,
Amadeus y Sire. La ubicacion de la agen-
cia de viajes esta en Collado Villalba C.V.:
asuncionj@e-savia.net.

M Fasten Seat Belts Euroamérica. Agen-
cia de viajes mayorista-minorista. Madrid.
Precisa agente de viajes para la atencion
de las ventas y reservas. Se requiere tener
estudios minimo de Bachillerato/COU e in-
formética basica. Ademas es necesario
tener una experiencia minima de dos afios.
valorardn conocimientos de inglés y del
GDS Amadeus. C.V.: fsh@fsbviajes.com
= 91 528 78 90.

B QCNS Cruise Sam. Agencia de viajes
minorista. Indiferente la provincia de resi-
dencia. Sociedad lider en la distribucion de
crucero precisa agente de viajes para su
central de reservas especializada en la
comercializacién de ‘paquetes’ maritimos.
El Gnico requisito exigido es por la empre-
sa turistica es tener el idioma espafiol
como lengua matema. C.V.: noemi@qcns
cruise.com. & 900 800 431.

M TravelStore. Minorista especializada en
viajes de empresas. Madrid. Necesitamos
una persona que se encargue de la factu-
racion de los expedientes generados por
nuestro departamento de reservas o call
center. Imprescindible que le guste traba-
jar en equipo, activa y con iniciativa. C.V.:
asa@travelstore.es. ® 91 661 44 72.

M Qatar Airways. Aerolinea. Madrid. Nece-
sitamos a una persona para cubrir un pues-
to en nuestra sucursal en Madrid. Requisi-
tos: por lo menos tres afos de experiencia
en un puesto similar al ofertado y dominio
delinglés. C.V.: ajimenez@es.gatarairways.
com. & 917580826.

M Circulo de Viajes. Agencia de viajes y even-
tos. Madrid. Agencia de viajes especializada
en viajes de arquitectura necesita una perso-
na para el departamento de Grupos. Jornada
laboral de lunes a viernes. Se requiere alto ni-
vel de inglés y conocimientos del sistema de
reservas Amadeus. C.V.: celia@circulode
vigjes.es. & 91 593 37 37.

M Mapa Tours. Agencia de viajes mayo-
rista. Madrid. Buscamos promotor co-
mercial para la zona centro. Requisitos:
experiencia en el Sector Turistico, carnet
y vehiculo propio. Condiciones econémi-
cas segun valia. C.V.: oscarsanz@mapa
tours.com. & 91 559 48 92.

M Avianca. Agencia de viajes. Madrid. Se
precisa personal para atencion en ofici-
nas de ventas y control de facturacion.
Requisitos: conocimiento de Amadeus,
y experiencia en puesto similar. C.V.:
supervisor@avianca.es.

I u[[ it i

nuevo horario para volar desde Madrid
por la manana 08:20 hrs.

00 000
I
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Agentes de viges

Los datos completos y el curriculum vi-
tae de cada demandante estan disponi-
bles en www.nexotur.com, junto a mas
de medio millar de demandas de empleo.

B Agente de viajes. 24 afos. Puertollano
(Ciudad Real). gema0306@hotmail.com.
& 665 129 179.

M Guia correo acompanante. 31 afios.
Madrid. turguide31@hotmail.com.

M Agente de viajes. 35 afios. Madrid.
lourfixi@hotmail.com. & 645 822 604.

M Agente de viajes. 25 afios. A Coruia.
babaescu@hotmail.com. & 617019908.

M Agente de viajes para mayorista. 40
afios. Madrid. silvykuki@hotmail.com. &
647544794,

M Técnico deincentivos. 48 afios. Madrid.
mkey59@hot-mail.com. & 639165164.

M Agente de viajes o comercial. 37 afios.
Durango (Vizcaya). tsnchuyu@yahoo.es.
& 670983647.

M Director comercial. 30 afios. Madrid.
marianomuller@hotmail.com. & 690-
252370.

M Director y coordinador de eventos,
grupos, incentivos, etc. 38 afios. Madrid.
viajesprisma@e-savia.net. & 659606074.
M Recepcionista / Booking mayorista.

29 afos. Getafe (Madrid). vane_risk-
@hotmail.com. & 678629373.
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regalate Amsterdam esta navidad con KLM, mejores conexiones y mayor eleccion
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ABerthold
Trenke

Carlson Wa-
gonlit Travel
ha designado
COmo nuevo
vicepresiden-
te gecutivo de Servicios a
Vigeroy Gestion de Transac-
ciones a Berthold Trenkel.
Ademas, combinard este car-
go con € de presidente de la
region Asia Pacifico, donde
antes era jefe de operaciones.

A Antonio
Pérez

Antonio Pérez
Garciaha sido
nombrado
nuevo director
del Hotel AbbaRambladeBar-
celona. Estediplomadoen Tu-
rismo por la Universidad de
Turismo Bettatur, de Tarragona,
se incorpor6 a Abba Hoteles
enel afio 2002. En € afio 2006
ocupd € cargo de jefe de re-
cepcion del Hotel Abba Sants.

A Susana
Cervera

El turoperador
Nobeltours-
Indoriente ha
nombrado a
Susana Cer-
veranuevadirectorade Mar-
ketingy Comunicacion. Susa-
na, licenciada por la escuela
Oficia deTurismodeMadrid,
hadesarrollado su carrerapro-
fesional en Nobeltoursindo-
riente, donde comenzo en 1999

como asistente comercial.
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LA SEMANA
Desconfiada esperanza en la nieve

Con € puente ya préacticamente rematado, salvo las cosas
de muy Ultima hora, solo la Navidad, nunca tan fuerte
como se desea, y latemporada de deportes de invierno
mantienen la actividad en niveles interesantes. Con res-
(IR pecto alanieve, las precipitaciones del sistemalbéricoy
= Pajareshan traido algo de esperanza, si bien laescasez en
|os puntos fuertes como Pirineos, sistemaCentral y Sierra
Nevadaesfoco de preocupacion. LosAlpes, habidacuen-
ta de la experiencia de la Ultima temporada y los altos
precios, de los que no se escapa ni Suiza a pesar de ser
extra-euro, no parecen una alternativa suficiente.

9
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INDIC
XPECTATIVAS

ADOR DE

En el acumulado de los diez pri-
merosmesesdel afio 2007 hanlle-
gado a Espafia un total de 52,7
millones de turistas, |o que supo-
ne un 1,9% mas que en el mismo
periodo del gercicio anterior. Ade-
més, en el mesde octubre 5,1 mi-
Ilones de turistas internacionales
han visitado el pais. En cuanto a
la comparacion respecto a afio
anterior lamayoriadelas Comu-
nidades auténomas han experi-
mentado un estancamiento en la
recepcion de vigjeros.

Laprimeraposicién como des-
tinataria de turistas extranjeros la
ocupa Cataufia, que ha recibido
enloquevadeafioal3,6 millones
devigeros(el 25,8%ddl total), ex-
perimentando asi un ligero ascen-
so del 1,1%. En este incremento
tiene mucho que ver el mercado
italianoy briténico, con aumentos
ddl 5,5%Y 5,7%, respectivamente.
En los dos siguientes puestos
estdn Baleares y Canarias, que
contintian concentrando gran par-
te de los vigjeros procedentes de
Alemaniay Reino Unido. Las|s
las Baleareshasido el destino por
10 millones de turistas, lo que su-
pone el 18,8% ddl total. Ademas,
esta Comunidad ha mantenido
unascifrassimilaresalasde 2006.
En cuanto aCanarias, enloqueva
deafio harecibido 7,7 millonesde
vigerosinternacionales, un 14,6%
del total. A pesar del buen com-
portamiento de este destino, en
comparacion al afio anterior seha
registrado una caidadel 3%.

En cuarto y quinto lugar se si-
tlian Andalucia y la Comunidad
Valenciana, que han recibido al
14,8% y d 9,3% de turistas, res-
pectivamente. Estas dos Comu-
nidades han logrado atraer a méas
vigeros que en el mismo periodo
del afio anterior, experimentando
asl crecimientos del 6,9% por par-
te de Andalucia y del 3% la

m COYUNTURA
Espanareabeun 1,9% méasdeturigas

Durantelos diez primeros meses del afio un total de 52,7 millones de
turistashan vistado Espafia, loquesuponeun crecimientodd 1,9% res-
pecto al mismo periodo de 2006. EI mesde octubrenohamostrado un
comportamientotan postivoyaque, conlallegadade5,1 millonesdevigje-
ros lareaconinteranual sshamantenidoinvariable. LasComunidades
masdemandadashan sdo Catalufia, Baleares, Canariasy Andalucia.

TURISTAS INTERNACIONALES OCTUBRE

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos (IET).

Comunidad Valenciana. Estas ci-
fraspositivas han sido consecuen-
ciadel aumento de turistas proce-
dentesde Francia, Alemaniay, en
menor medida, Reino Unido.

Por dltimo hay que destacar €l
gran comportamientoregistradoen
la Comunidad de Madrid durante
losdiez primerosmesesde afio, ya
que hasido laComunidad auténo-
maque més hacrecido. Lallegada
de3,7millonesdevigerosinterna:
cionales hasupuesto un incremen-
tosuperior a 11%. Estosporcenta

Cataluna
23,8%

© NEXOTUR.

jes positivos se explican, en gran
parte, por € buen comportamiento
deltaliay Franciacomo mercados
emisores. El resto de Comunidades
han concentrado cercade cinco mi-
Ilones de turistas (un 9,5% del to-
tal), manteniendo asi unacifrasimi-
lar aladd afio pasado.

M er cados emisor es

Durante los diez primeros meses
del afio 14,6 millones de turistas
britanicos han visitado Espafia, |0
que representa el 27,8% del total.

Este mercado mantiene duranteen
2007 unosnivelessimilaresal afio
anterior, con un leve aumento del

0,6%. Otro delosprincipalesmer-
cados de procedencia de vigjeros
con destino Espafia ha sido Ale-
mania, que con Més de nueve mi-
[lones de turistas ha registrado un
descenso del 1% respecto a ger-
cicio anterior. Francia continGa
siendo uno delos principalesemi-
sores de vigieros. Durante € pe-
riodo analizado, 8,5 millones de
turistas procedentes de este pais
han recalado en Espafia, principal-
mente en Cataufia. En cuanto al

resto de los mercados emisores,
hay que destacar |os crecimientos
de Italia, Portugdl, Irlanday los
paises nordicos, que han registra-
do crecimientos cercanosal 10%.

Vias de acceso

El 74,4% de los vigjeros interna-
cionales que han llegado a Espa-
fia desde enero a octubre lo han
hecho atravésdelaviaagrea. Este
medio ha transportado durante
este periodo a 39,2 millones de
pasajeros, |0 que supone un 4,3%
més que en el mismo periodo del
afo 2006. Lasegundaviadeacce-
so delosturistas hasido la carre-
tera, por las que han llegado 11,8
millonesde personas, € 22,4% del
total. A pesar delaimportanciade
este medio de transporte, se ha
experimentado un descenso del
5,4% respecto a afio 2006. Ade-
maés, estacaidahasido mucho mas
importante durante el mes de oc-
tubre, en e que e 17,3% de los
vigjeros procedentes de otros pai-
ses se han decantado por este
medio de transporte, |0 que hasu-
puesto un descenso del 11,6%.
Este descenso en las carreteras
durante octubre contrasta con el
incremento delaviaaérea, queen
estemesharepresentado el 80,1%
delasllegadas internacionales.

¢ 0cio o negocio?
Usted elige

Dia a o3 ¥ en cada uno da 5U8 YeajeE B ayldamas & eledir ol caming mas cémado, rapido ¥ elicaz Bl alqular un coche
Lontamos con & respaldn oa mas de 4,800 olicirgs en todo el munda donds atendamos 8 mas o8 20 mikones de cientas
Mo by duda, con Avis ushad v sl familla legaran con exio A cusiquer desding

Para mas informacidn ¥ reservas, weite wwwavis.es o \ame af 302 135 531
) avis recomienda Opel

AVIS

by L4 =
-
esfor?a o
as.




NESXOWUL

informacion profesional para el agente ‘online’ de viajes / www.nexotur.com

Costa Cruceros con las agencias

La crucerista ha lanzado una nueva mejora de su sistema de reservas para agentes de viajes

RESERVAS B2B / NOVEDADES

L]

Informacion sobre sus vuelos ope-
rativos en torno a la India. / PAc. 14

Nekatur / Rural Euskadi

Descripcion de los alojamientos
rurales del Pais Vasco. / PAc. 19

Costa Cruceros
continGla con su
politica comercial
de ayudar a las
agencias de viajes
a vender a través
de Internet. Por
este motivo, la
crucerista ha lanza-
do una nueva ver-
sién de su sistema
para agentes que ofrece
muchas mas opciones. En
concreto, los profesionales
podran reservar un nidmero
amplio de camarotes, cru-
ceros, vuelos y hoteles.

h

Daniele Mancini

Otra gran nove-
dad es la inclusion
de una pagina
blanca con la que
se pueden entrar
directamente en la
aplicacion para
agentes de viajes.
Por tanto, los pro-
fesionales so6lo
tendran que per-
sonalizar dicho link. Para el
desarrollo de esta nueva he-
rramienta, Costa Cruceros
"ha tenido en cuenta la opi-
nién que los agentes de via-
jes nos han hecho llegar, ya

Imagen de los profesionales que asistieron alareunion.

que precisamente son ellos
los que utilizan nuestro siste-
ma", afirma el responsable de
e-business, Daniele Mancini.
Para apoyar a esta mejo-

ra de la herramienta anterior,
Costa Cruceros ha desarro-
llado a través de Second Life
un entrenamiento para los
agentes de viajes. A él podran
acceder todos los agentes
que estén interesados. Gra-
cias a este sistema, lo profe-
sionales del Sector aprende-
ran a utilizar de manera sen-
cillay eficaz el nuevo sistema.
News@nline en pag. 13

]
NEXOTUR.COM/NOTICIAS

Nuevo sistema
de TvTrip

TvTrip ha lanzado un nuevo
sistema de blsqueda de
hoteles con el objetivo de
alcanzar el millén de usua-
rios Unicos en el primer tri-
mestre de 2008
News@nline en pag. 13

NAVEGADOR / NOVEDADES

+ - [FE Informacioén en Internet | Centralesreservas
- : — La importancia de Internet como medio de acceso rapido TODAS LAS CASAS RURA-
Si |j a Line / Maritima | a la informacién ha sido una de las principales tendencias LES/TRAVEL HOME / DEAS-

Listados con los cruceros de
Silja por el mar Baltico. /PAc. 20

www.nexotur.com

que debe seguir la cadena Fuerte Hoteles para su evolu-
cion en el futuro. Asi al menos lo han ratificado una serie
de profesionales relacionados con el Turismo y otros
ambitos, que han sido invitado por la propia cadena anda-
luza para que debatieran sobre la innovacion estratégica.

TURIAS.COM / RAAR / TU-
RISMO VERDE HUESCA /
PIERRE & VACANCES /
ALDEATOUR / ESCAPADE
Naveg@web en pag. 21

Thomas La Comisién La pagina web El Patronato Fernando
Laugesen, de Europea, cuyo de la compafiia Provincial de Vega, el recién
Net Trans, ana- vicepresidente aérea Jet Airways, TURISMO DE nombrado
lizala SITUA- es Jacques que preside Na- CACERES, director
CIONDELAS Barrot, ha pro- resh Goyal, pre- presidido por general de
COMISIONES puesto LIBERA- senta todas sus Juan Andrés Doc On Time
que cobran las LIZARLAS TA- RUTAS EN TOR- Tovar, tiene PRESENTA SU
agencias RIFAS delos GDS NOA LA INDIA web en Internet ‘WEB’

" 1 -

Ambassador Tours / Viajes

7 1 La mayorista de viajes presenta en
y Internet toda su programacion y per-
mite que las agencias reserven en la pagina.

e L LRl T

Prestige Hotels / Habitaciones

La cadena ofrece una amplia infor-
]

macion de sus hoteles, pero no la
gestion online de reservas a las agencias.

Caceres / Datos turisticos
El Patronato Provincial de Turismo
de Caceres dispone de una web con

informacion turistica de toda la provincia.

T
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Protegerse de Internet

NTERNET ES UN canal que ha traido a las empre-
sas del Sector Turistico numerosas ventajas.
Con él pueden ofrecer sus productos y servi-
cios a todas las personas del mundo y permitir
su reserva online. Pero también conlleva varios proble-
mas que hay que tener en cuenta si se quiere hacer un
uso eficiente y rentable de la Red. El primero de los pro-
blemas es el alto coste de las inversiones que se tienen
que realizar para estar presente en Internet. Otro es la
competencia entre las paginas web, su disefio, su es-
tructura, su presentacion, sus imagenes... y no solo una
competencia en el mercado. Otro problema es la seguri-
dad del ‘sitio’, que hay que invertir en sistemas de protec-
cion. Y por ultimo, otro de los problemas que pueden apa-
recer son las caidas de los servidores, por lo que, ademas
de invertir en seguridad y disefio de la web, hay que hacer-
lo en plataformas que soporten el flujo de visitantes y con-
tenidos. Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

webstar

htt://www.hthotels.com
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tribune@
Reservas de hoteles... jya! (1)

Thomas Laugesen

Director de Ventas de Net Trans en Espafia

ARA MUCHAS AGENCIAS de viajes los

> Gltimos diez afios han sido

como un viaje en una monta-

fla rusa, con circunstancias

draméticas en todo el mundo, como terro-

rismo, epidemias, guerras, catastrofes na-

turales y la aparicién de numerosas lineas

aéreas de ‘bajo coste’ y todos han tenido
un impacto en el negocio del Turismo.

Tal vez el de mayor impacto ha sido la
pérdida de comisiones en los bi-
lletes aéreos. De un dia para
otro, las agencias han tenido
que adaptarse a cobrar co-
misiones de sus clientes,

y, por lo tanto, a redefinir-
se y cambiar su manera
de trabajar, pasando de
ser agentes emisores de
billetes aéreos, a ser
consultores de viajes.
Afortunadamente las
agencias que han acepta-
do bien el cambio estan ob-
teniendo buenos resultados.

Un area que sigue siendo
importante es la habilidad de di-
versificar las fuentes de ingreso y
contratar mas servicios que todavia pa-
gan comision, y uno de los mas importantes es el
sector hotelero. Debido a la gran competencia, y a
que las agencias s6lo hacen un 25% de las reser-
vas que reciben los hoteles, las agencias no cobran
una comisién por su trabajo. Tradicionalmente mu-

Hoteles de ciudad para las agencias

High Tech Hoteles, cadena especializada en hoteles de tamafo
medio con una atencién especial a los servicios de alta tecnologia,
situados en varias capitales espafiolas, presenta una pagina en In-
ternet muy completa y bien disefiada que, ademas de informacién
sobre la cadenay sus caracteristicas y objetivos, ofrece tanto al usuario
final como a las agencias de viajes, la descripcion y la posibilidad de
gestion online de las reservas de sus alojamientos y restaurantes.
Desde la primera pantalla o desde el listado de hoteles, se acce-
de a la descripcion general de cada establecimiento, que presenta
en una Unica pantalla, aunque en algunos casos enlaza con otra que
contiene el plano de su situacion y sus diferentes formas de acceso.
Ademas, incluye un sencillo y completo sistema de reservas, valido
para usuarios registrados o no registrados, con pago mediante tarjeta, y con un area especial para las agencias de
viajes. Permite el acceso posterior a la reserva y su modificacion o anulacion. La pagina incluye informacién corpo-
rativa y sobre las caracteristicas especiales de sus servicios hoteleros, una guia de sus restaurantes exclusivos, un
area dedicada a Empleo y otra dedicada a las agencias de viajes con informacién sobre su gestion especifica.

De un dia para otro,
las agencias han
tenido que adaptarse
a cobrar comisiones
de sus clientes y, por
lo tanto, a cambiar su
manera de trabajar

chas agencias han ignorando esta fuente
de ingresos, pero esta actitud ha cambia-
do mucho en los Ultimos afos. Para las
agencias no hay motivo que las limite a
vender billetes aéreos cuando pueden be-
neficiarse de vender todo el ‘paquete’, es-
pecialmente las agencias corporativas.
Una serie de acontecimientos, ademas
de la comisioén entera, han hecho que aho-
ra sea el mejor momento para aumentar
los ingresos contratando las reser-
vas de hotel. Por un lado, las tari-
fas por habitacién han aumen-
tado una media de 7-10% en
los tres Ultimos afios
Después de el tragico su-
ceso del 11-S, los hoteles
perdieron el control de sus
tarifas, y con un poco de
esfuerzo el consumidor
podria encontrar tarifas
mas baratas para la ma-
yoria de hoteles en varios
‘sitios’ web. Esto cambié
con la introduccién de BAR
(Best Available Rate - Mejor Ta-
rifa Disponible), que asegura la
obtencién de la tarifa més barata.
Anteriormente, las agencias en Espa-
fla estaban preocupadas por no poder cobrar sus
comisiones de hotel. Por lo tanto, hacian reservas
de prepago o a través de la emision de bonos. Ha-
cer reservas prepago conlleva mas tareas admi-
nistrativas y un aumento de los costes.

persongje

Jacques Barrot

=3 La Comisién Europea (CE) ha
propuesto liberalizar las tarifas
que los GDS cobran a las com-
pafiias aéreas por sus servicios
de intermediacién ante las agen-
cias de viajes. Con esta iniciativa
la CE pretende aumentar la com-
petencia, elevar la oferta a través
de este canal y forzar una dismi-
nucion de precios. "La mayor
competencia en este mercado supone reducir los
costes de distribucion y elevar la oferta de vuelos a
través de los GDS", afirma el vicepresidente de la CE
y comisario de Transporte, Jacques Barrot. En esta
misma linea asegura que "los consumidores esta-
ran protegidos de cualquier abuso o discriminacion”.
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Cos’ga Crucerqs lanza una nueva
version de su sistema de reservas

La crucerista quiere ayudar a las agencias tradicionales a que reserven mas através de la Red

Costa Cruceros halanzado unanueva version de su sistema
dereservaparaagentes de viajes llamado Costaclick. Lanue-
va herramienta ofrecera mas opciones para los agentes de

Costa Cruceros ha presentado
la nueva aplicaciéon para agen-
tes de viajes llamada Costaclick.
Este sistema es una nueva ver-
sion del anterior que ofrece bas-
tantes mejoras para los agentes
de viajes. Para su elaboracion,
como ha apuntado a NEXOTUR

el responsable de e-business, -
Daniele Mancini

Daniele Mancini, "se ha tenido
muy en cuenta todas aquellas
sugerencias que nos han realizado los pro-
fesionales, ya que son ellos los que utili-
zan nuestra aplicacion". En concreto, el
agente de viajes podra "reservar un ni-
mero amplio de camarotes, cruceros, vue-
los o incluso hoteles", afirma Mancini. Tam-
bién se ha mejorado la accesibilidad y la
informacion. Ademas se puede visualizar
todos los folletos electronicos.

Para que la comunicacion entre el agen-
te y el cliente sea més fluida, Mancini apun-
ta que "también ofrecemos una pagina
blanca en la que cualquier agente de via-
jes puede entrar". A través de este site, los
profesionales pueden crear un link directo
a Costaclik "que deben personalizarlo cada
uno a su manera". Asi, cuando el cliente
acceda a la web de la agencia de viajes en
realidad estard entrando en Costaclick,
"facilitandose en gran medida la reserva
para los agentes de viajes", afirma Mancini.
Con esta opcion, los agentes podran en-
viar cada mes a los clientes las mejores
ofertas. En la actualidad, mas de 35.000
agencias de viajes utilizan el sistema en

El44%deloshoteles
ruralesyareservaa
través de Internet

El 44% de las empresas de Turismo
rural alquila su alojamiento a través
de Internet frente al 7,83% de las em-
presas espafiola de otros sectores
que realizan sus ventas online, lo que,
segun un estudio realizado por la Jun-
ta de Castillay Le6n y Fundetec, reve-
la que el sector se encuentra entre los
més importantes en el desarrollo del
comercio electrénico.

Segun el informe presentado en la
Feria Internacional de Turismo de In-
terior (Intur), el 44,3% del Sector de-
sarrolla actividades de comercio elec-
tronico, aunque existe un 40% que auln
no se lo ha planteado o cree que no
necesita el comercio a través de
Internet para su negocio.

La mayoria de los centros de turis-
mo rural que alquilan sus espacios a
través de la Red valora especialmente
la captacion de nuevos clientes y la ex-
pansion geografica del mercado como
los elementos principales que impul-
san el desarrollo del comercio electré-
nico del Sector de Turismo rural.

Segun el informe, el 85% de los es-
tablecimientos dispone de PC, acce-
so a Internet y correo electrénico, ade-
mas, mas de 75% de las empresas
del sector dispone de pagina web, que
se convierte en el canal prioritario para
la venta del producto turistico, sin em-
bargo, sélo un 11,4% tiene en su web
la posibilidad de realizar el pago online

todo el mundo, con una media
diaria de 6.000 agentes.

Apuesta por Internet

Para Costa Cruceros esta mejo-
ra es "una clara apuesta por el
agente de viajes y para que éste
se adapte y utilice cada vez mas
Internet para reservar". De hecho,
el responsable de e-business
apunta "que las agencias online son las
grandes amenazas para la agencias de via-
jes tradicional, debido a la gran importan-
cia que tiene y tendran en el futuro las ven-

viajes. Ademas, todos los profesionales podran aprender a
utilizar esta nueva herramienta a través de un tutorial para
agentes de viajes que se encuentra ubicado en Second Life.

tas por Internet". Para que las agencias de
viajes se puedan adaptar a esta nueva ten-
dencia de ventas, Costa Cruceros posee
un gran namero de profesionales que apo-
yan las reservas en la Red.

Con el objetivo de mejorar la utilizacion del
sistema por parte de los agentes de viajes,
Costa Cruceros ha desarrollado en Second
Life un entrenamiento para los profesiona-
les. A él podran acceder todo tipo de agentes
de viajes que, previamente, se hayan creado
un avatar en el sistema. Una vez dentro, los
profesionales aprenderan a utilizar "Costaclick
con mayor soltura y eficacia”, sefiala el res-
ponsable de e-business de Costa Cruceros.
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de una reserva.

MALE COSTA SEREMA.
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Site anterior de la herramienta Costaclick, dedicada para agentes de viajes.

TvTrip preve contar con un millén de
usuarios unicos en marzo de 2008

La web de videos hoteleros muestra actualmente mas de 600 hoteles

La compafiia TvTrip ha lanzado reciente-
mente un innovador sistema de busque-
da de hoteles, mediante el cual los usua-
rios pueden escoger su establecimiento
visualizando online videos de su ubica-
cién, habitaciones y servicios. Segun ha
sefialado a NEXOTUR la responsable de
la empresa para Espafia y Alemania,
Annika Baum, la web (www.tvtrip.es) cuen-
ta en la actualidad con videos de mas de
600 hoteles de méas de 50 ciudades dife-
rentes de todo el mundo, en su mayoria
capitales europeas, aunque ya ofrece in-
formacion de establecimientos en EE UU,
Asia y Australia. Pese a llevar funcionan-
do escasas semanas, su prevision es
contar con "un milléon de usuarios Gnicos"
al finalizar el primer trimestre de 2008.

El usuario dispone de un buscador de ho-
teles, en cinco idiomas diferentes, que pue-
de acotar por ciudad, cercania a monumen-
tos de interés, precio maximo a pagar y otra
serie de filtros, como la disponibilidad de
fitness, spa o la admisién o no de animales.
Una vez elegido el establecimiento, el cliente
puede realizar la reserva online en cuatro webs
‘externas’ de partners asociados a TvTrip, ya
gue su site no ofrece la posibilidad de reserva
directa puesto que "no somos una agencia
de viajes", tal y como apunta Annika. Su carte-
ra de hoteles se nutre de hoteles de tres a
cinco estrellas, tanto independientes como
pertenecientes a cadenas hoteleras, con "bue-
nas localizaciones" en "ciudades importan-
tes", "altos estandares" y con posibilidad de
reserva online, segin explica Baum.
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El usuario dispone de laweb de TvTrip en cinco idiomas diferentes.

cookies

Eslovenia en Internet

La pagina oficial de Turis-
- mo de Eslovenia ofrece un
amplio conjunto de informacion
sobre temas de interés turistico en
el pais y la posibilidad de gestio-
nar reservas en sus alojamientos.
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Congresos en Mallorca

El Pueblo Espafiol - Pala-
cio de Congresos de Pal-
ma presenta un ‘sitio’ en Internet
que informa sobre las caracteristi-
cas del edificio, asi como una rela-
cion de sus servicios y referencias.
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Viajes de larga distancia

Travel Days ofrece en Inter-

_-5'_' net la informacién sobre

sus destinos y la programacion a

cada uno de ellos, asi como for-

mularios para solicitar informacion
o reservas desde las agencias.
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Vehiculos en Mallorca

El ‘portal’ de Falco Rent a

—= Car ofrece, sodlo a clien-

tes finales, la posibilidad de solici-

tar reservas de vehiculos de alqui-

ler en la isla de Mallorca, que que-
dan pendientes de confirmacion.
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Vuelos desde Belgrado

=2 Jat Airways presenta en
E§ Internet una péagina en la

que permite a los usuarios finales
la gestion de reservas de sus vue-
los desde Belgrado a un amplio
conjunto de aeropuertos europeos.
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El ‘portal’ de Jet Airways ofrece
sus vuelos solo para el cliente final

La pagina de Jet Airways ofrece informacion sobre la empresay sus servicios
aéreos en la India o desde este pais a algunos destinos del resto del mundo vy,
solo al cliente final, la posibilidad de reservar sus vuelos y hoteles en la India.

www.jetairways.com

Jet Airways, compafiia aérea India, pre-
senta en Internet una pagina de disefio
adecuado, en la que informa sobre to-
dos sus trayectos y sus horarios y ofrece,
Gnicamente al usuario final, la posibili-
dad de reservar plazas en esos vuelos y
hoteles en la India. Su sistema de reser-
vas es muy completo e incluye ticketing y
check-in electronicos, asi como el acceso
y el mantenimiento posterior de la reserva.
La pagina también incluye informacién so-
bre la compafiia y sobre su programa de
fidelizacién y de ayuda al viajero. Dispone
de versiones para distintos paises de su
entorno y otra, general, en inglés.

——— INFORMACION —

Incluye, ademas de una
descripcién de sus lineas,
un plano activo con sus
vuelos, seleccionables
por zonas, y permite con-
sultar los horarios por ori-
gen, destino y fecha, aun-
gue en esta funcién no
ofrece ninguna ayuda para
conocer los destinos vali-
dos desde un origen.

RESERVA

GENERAL

Su sistema de reservas,
limitado a sus vuelos y no
vélido para las agencias,
es de facil uso y contem-
pla el billete y el check-in
electréonicos, ademas de
permitir la consulta, la
modificacion y la anula-
cion de reservas. Incluye
un sistema de reservas de
hoteles en la India.

La pagina ofrece también
un amplio conjunto de in-
formacién sobre la com-
pafia, su red de oficinas,
sus asociadas y sobre to-
das las ventajas que ofre-
ce a sus clientes en su
programa de fidelizacién
Jet Privilege. Ademas, en
ayuda al viajero incluye
guias de los destinos.

A Lo Mejor / Sistema Completo

Se trata de un sistema muy completo
de informacién y gestion de reservas
de sus vuelos y de hoteles en la India.

V¥ Lo Peor / Cobertura

No ofrece ningun vuelo desde Espafia
y tampoco contempla la posibilidad de
reservas desde las agencias de viajes.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

10 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

10 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

6 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 BILLETE ELECTRONICO

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Jet Airways ofrece
muy poco interés a las agen-
cias de viajes espafiolas, ya que
Jet no dispone de vuelos a Es-
pafia y la pagina no contempla
los enlaces que tiene en Euro-
pa con vuelos de sus compa-
filas asociadas. Ademas, no
incluye posibilidad de re-
serva desde las agencias.

La pagina de Ambassador Tours
permite la reserva a las agencias

Ambassador Tours presentaunapaginadedicada basicamente afacilitar lareser-
vade sus programas alas agencias de viajes, pero ofrece un servicio muy limita-
do al cliente final, al que s6lo informa sobre sus folletos y sus ofertas en papel.

www.ambassadortours.es

La pagina de Ambassador Tours en
Internet, que esta basada en una aplica-
cién estandar ya utilizada por otras ma-
yoristas, ofrece a las agencias de viajes
registradas la posibilidad de consultar
sus folletos y sus ofertas en papel y de
confeccionar presupuestos y efectuar re-
servas online de sus programas, pero a
diferencia de otros casos en los que se
utiliza la misma aplicacién, no permite al
cliente final acceder al area de gestion
para confeccionar su presupuesto, por
lo que se debe limitar a consultar la infor-
macion en PDF. La pagina dispone Uni-
camente de version en castellano.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Permite visualizar sus fo-
lletos por indice de pagi-
nas y acceder a sus pro-
ductos por tipo. En este
caso presenta los progra-
mas y sus opciones, una
descripcién muy general y
el acceso a su pagina del
folleto. El cliente final no
puede acceder a la infor-
macion de gestion.

A Lo Mejor / Gestién Agencias

Ofrece, s6lo para agen-
cias de viajes, una com-
pleta gesti6on de reservas
online, ajustada a las ca-
racteristicas de cada pro-
ducto, con emision del
bono y consulta, modifica-
cién y anulacién posterior.
Sin embargo, no permite
pasar directamente a la
reserva desde sus ofertas.

La pagina de Ambassa-
dor Tours incluye también
alguna informacién sobre
la empresa y un area de
asistencia a las agencias
de viajes, asi como el do-
cumento del Acuerdo de
Colaboracion en PDF pa-
ra su alta en el sistema y
alguna informacién para
solicitantes de empleo.

V¥ Lo Peor / Gestién Clientes

Ofrece a las agencias registradas un
sistema adecuado para gestionar
online las reservas de sus productos.

Solo pueden consultar folletos, pero no
presupuestar viajes ni consultar una
relacién de agencias recomendadas.

Ponderacion de los Valores
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5 VELOCIDAD

([ [ [ | [ | | | [ |
6 %DEL PRODUCTO
—_—_—_—_—_—
8 ACTUALIZACION
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8 CONFIRMACION INMEDIATA

([ [ [ [ | [ | | [ [ ]|
8 INFORMACION POSTERIOR

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina de Ambassador Tours
ha sido disefiada para facilitar
a las agencias de viajes la in-
formacion de su programacion

y la gestion online de las reser-
vas de sus productos y, por lo
tanto, resulta una herramienta
de utilidad, aunque en la ges-
tion de reservas ofrece muy
poca informacion.
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Entrada / Ofrece todas las areas de in-
formacion, el acceso de usuarios regis-
trados y la primera pantalla de reserva.

Producto / Presenta un plano activo con
todos sus trayectos y los horarios soli-
citandolos por origen y destino.

-—— i

Reserva / Dispone de una sencilla ges-
tion de reservas, valida para usuarios
finales, pero no para las agencias.

Entrada / Presenta sus tipos de produc-
tos, ofertas, folletos, buscador de viajes
y las claves de acceso de las agencias.

Producto / Por tipo de producto, ofrece
una relacion, las opciones del viaje se-
leccionado y su pagina de folleto.
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Reserva / Dispone de un sistema de
reservas exclusivo para las agencias,
al que no permite acceder sin claves.




Semana del 3 al 9 de Diciembre de 2007 eva I u @ n et

NEXOTUR/ 19

Agroturismos y casas rurales en
Euskadi en una ‘web’ especifica

La pagina de Nezakalturismoa ofrece, con un cuidado disefio y una estructura
adecuada, lainformacién de los alojamientos rurales vascos asociados y un for-
mulario para consular disponibilidad, pero no incluye lagestién online de reservas.

www.nekatur.net

Nezakalturismoa es una asociacion crea-
da en 1988 por el Gobierno Vasco y sus
tres diputaciones forales para ayudar a
los propietarios agricolas a complemen-
tar sus actividades con la turistica. Su
pagina en Internet ofrece, ademas de in-
formacién sobre la asociacion y las ca-
racteristicas de su oferta, una completa
informacién sobre alojamientos de Tu-
rismo Rural, accesibles por comarca y
un formulario para la consulta de disponi-
biliad, aunque sin la gestion de reservas
ni un area para agencias. La pagina pre-
senta versiones en castellano, euskera,
catalan, inglés, francés, italiano y aleman.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Accediendo desde un pla-
no de las comarcas de
Euskadi y la relacion de
alojamientos de la comar-
ca seleccionada, ofrece
una amplia informacion
sobre las caracteristicas,
la forma de acceso y los
precios de cada aloja-
miento, incluyendo su co-
rreoy enlace con su web.

Presenta los precios y las
ofertas del establecimien-
to y un formulario para so-
licitar reservas, enfocado
al cliente final, al que se
accede desde la informa-
cion del alojamiento. No
contempla ninguna funcio-
nalidad de reservas online
ni un area especifica para
las agencias de viajes.

Ofrece una amplia infor-
macioén sobre la asocia-
cioén, su historia, funcio-
nes y misién, asi como
sobre las caracteristicas
de los alojamientoa y so-
bre su oferta de Turismo
Rural. También incluye
una relaciéon de ofertas y
un calendario de eventos
por fecha o periodo.

A Lo Mejor / Presentacién

Presenta una completa informacién
de los alojamientos con una presen-
tacion y estructura muy adecuadas.

V¥ Lo Peor / Gestién

No incluye informacién sobre disponi-
bilidad, funcionalidad de reservas ni un
area para las agencias de viajes.

Ponderacion de los Valores
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS
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La pagina de Agroturismo en el
Pais Vasco, aunque dispone de
un disefio adecuado y de una
amplia oferta de Turismo Rural
en sus tres provincias, es de un
interés muy limitado para las
agencias de viajes a las que no
dedica ningun area especifi-
cay a las que tampoco in-
cluye en su formulario.

La pagina de Prestige Hotels no
Incluye gestion desde agencias

Prestige Hotels incluye en una pagina en Internet de disefio poco habitual una
ampliainformacion sobre sus ocho hoteles en Espafiay una completa gestién de
reservas facil de utilizar, que no esta disponible paralas agencias de viajes.

www.prestigehotels.com

La pagina de Prestige Hotels, cadena que
dispone de seis hoteles en Catalufia y dos
en Andalucia, presenta la informacion de
sus establecimientos incluyendo en algu-
nos de ellos la descripcion del entorno y
sus principales caracteristicas. También
dispone de un sistema de reservas bien
disefiado, facil de utilizar, con informacion
adecuada de disponibilidad y precios y
que permite la consulta y modificacion
posterior, pero no disponible para las
agencias. Por otra parte, la pagina, que
ofrece una informacién muy limitada de
la empresa, presenta versiones en cas-
tellano, catalan, inglés y francés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Seleccionandolo en la pri-
mera pantalla, ofrece una
informacion muy comple-
ta del hotel, en varias fa-
ses, incluyendo su situa-
cién y formas de acceso,
asi como todas las carac-
teristicas y lugares de in-
terés del entorno. Tam-
bién ofrece la descarga de
su ficha en PDF.

Ofrece un comodo siste-
ma de reservas, valido
para usuarios finales, es-
tén o no registrados, pero
no para las agencias de
viajes. Presenta todos los
datos necesarios para la
reserva en una Unica pan-
talla. También permite la
consulta y modificacion
posterior de las reservas.

La pagina incluye ademas
informacion sobre sus
ofertas y proximas inaugu-
raciones, asi como sobre
sus servicios exclusivos y
los restaurantes Prestige,
pero no ofrece més infor-
macion sobre la empre-
sa que dos correos y te-
|Iéfonos de contacto y sus
ofertas de empleo.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

Su sistema de gestion de reservas es
muy Util, en una pantalla, y completo, ya
que permite su modificacion posterior.

V¥ Lo Peor / Gestion Agencias
No incluye ninguna referencia a las
agencias de viajes ni tienen posibili-
dad de reservar en esta pagina.

Ponderacion de los Valores

10 DISENO

8 FACILIDAD

8 ROBUSTEZ

8 VELOCIDAD

6 % DEL PRODUCTO

8 ACTUALIZACION

10 CALIDAD INFORMACION

10 COBERTURAPRODUCTO

6 IDIOMAS

10 GESTION DE RESERVAS

8 CONFIRMACION INMEDIATA

6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

A pesar de su amplia informa-
cién sobre los hoteles y su bien
disefiado sistema de reservas,
la pagina de Prestige Hotels no

resulta de utilidad para las agen-
cias de viajes, debido a su limi-
tada oferta y, lo que es mas im-
portante, por el hecho de que
no les ofrezca ninguna po-
sibilidad de gestion.

Entrada / Presenta el acceso a infor-
macion sobre el agroturismo en Eus-
kadi, la asociacion y sus alojamientos.

Producto / Seleccionando por comar-
ca, se accede a una informacién muy
completa de cada alojamiento.

Reserva/ Sélo ofrece un formulario para
solicitar disponibilidad, al que se acce-
de desde la ficha del alojamiento.

T T IEE]

Entrada / Presenta el acceso a sus ho-
teles, a la reserva online informado so-
bre sus ventajas y al resto de sus areas.

4

Producto / Ofrece una informacion muy
completa de cada hotel y su entorno en
varias pantallas y su ficha en PDF.

D PR

Reserva / Su sistema de reservas, que
se gestionan en una pantalla, es muy
util, pero no valido para las agencias.
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Turismo de Caceres presentara
Informacion de utilidad en Internet

El Patronato de Turismo de Caceres presenta una pagina en Internet que, aunque
esta aun incompleta, ofrece larelacion y los datos basicos de sus alojamientos,
restaurantes y transportes y de gran parte de sus lugares de interés turistico.

WWW.thiSI’nOC&lCGI’ES.OI’g

El ‘sitio’ oficial de la Diputacion de Cace-
res en Internet presenta, con un formato
agradable y una estructura de accesos
que parece no ser aun definitiva, infor-
macioén sobre los lugares de interés para
un viajero en la provincia y la relacion de
sus servicios de transporte y hosteleria.
Por el momento la informacién no esta
completay, en cuanto a la estructura, esta
pendiente de desarrollo la informacion
por localidad, el acceso a los temas des-
de éstas y a ellas desde los mapas, lo
gue la convertiria en una herramienta muy
atil. Por el momento, sélo ofrece Unica-
mente version en castellano.

INFORMACION

Ofrece informacién por gru-
pos y tipos, presentando
una relacion por tipologia y
una descripcion general de
cada tema. No agrupa por
localidades, aunque su in-
teresante sistema de ma-
pas permitiria optimizar su
estructura. Permite crear
una agenda a los usua-

RESERVA

GENERAL

Incluye informacion sobre
las estaciones de bus y de
tren e informacién de alo-
jamientos y restaurantes,
que se pueden consultar
en ambos casos por va-
rios parametros. Ofrece
sus datos basicos y la di-
reccion de su pagina si
existe, pero no enlaza di-

Ofrece también informa-
cion sobre el Patronato de
Turismo de la Provincia de
Céaceres y el Palacio de
Carvajal donde esta situa-
do, una relacién de muni-
cipios de la provincia, asi
como un calendario de
actividades, una secciéon
de noticias y otras de Arte-

rios registrados.

A Lo Mejor / Sistema de Mapas

Presenta un completo sistema de ma-
pas de la provincia por zonas en el que
se podria integrar toda la informacion.

rectamente con ellas.

sania, Cultura y Folklore.

V¥V Lo Peor / En Desarrollo

El sistema esta aun en desarrollo, por
lo que ofrece una informacion y una
estructura de accesos incompleta.

CACERES / Destino

Ponderacion de los Valores
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4 GESTION OTROS SERVICIOS
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El contenido actual de la pagina
oficial de Turismo de la Provin-
cia de Céceres es, por el mo-
mento, de poco interés para las
agencias, reducido a sus rela-
ciones de hoteles y restauran-
tes, pero su disefio actual per-
mite prever que cuando esté
completada puede resultar
una ayuda adecuada.

La ‘website’ internacional de Silja
Line informa sobre sus cruceros

SiljaLine, navierafinlandesa que ofrece servicios de transporte de todo tipo en el
mar Baltico, presenta paralos paises no incluidos entre sus destinos, informacion
sobre sus barcos, destinos y trayectos, pero no contemplala gestion de reservas.

www.silja.com

La naviera nérdica Silja Line, pertenecien-
te al grupo Tallink, ofrece una pagina en
Internet con versiones especificas para
cada uno de los paises balticos y otra,
internacional y exclusivamente en inglés,
para el resto. En ella ofrece una informa-
cién muy completa sobre sus servicios,
tanto de transporte de pasajeros como
de mercancias, sus barcos y sus desti-
nos. Sin embargo, esta version interna-
cional no contempla ninguna funcio-
nalidad de reservas ni ofrece area de in-
formacion especifica para las agencias
o relacién de las agencias recomenda-
das, indicando sélo su contacto directo.

GENERAL

——— INFORMACION ————

Presenta un plano con sus
destinos y trayectos y ofre-
ce una amplia informacion
de sus barcos, destinos,
trayectos y horarios. En
todos los casos se acce-
de desde la primera pan-
talla, presenta una rela-
cién y la lista de conteni-
dos del seleccionado, que
ofrece en varias pantallas.

RESERVA

La version internacional no
incluye ninguna funciona-
lidad de reservas, aunque
si existe en otros casos.
Se limita a ofrecer una
completa informacion so-
bre las tarifas de todos
sus tipos de servicio y so-
lo ofrece un teléfono y una
direccion de correo para
gestionar sus reservas.

Incluye el acceso a una pa-
gina especial ‘Corporate
website’, que ofrece una
completa informacion so-
bre la empresa, su histo-
ria, estrategia, estructura
o informacion para inver-
sores, entre otras. Tam-
bién informa sobre su
Club One de fidelizacion y
sus ultimas noticias.

A Lo Mejor / Informacioén

Ofrece una informacién muy completa
y bien presentada sobre sus barcos,
sus trayectos y los destinos que visita.

WV Lo Peor / Gestion Reservas

Su version internacional no contempla
ninguna funcionalidad de reservas, ni
area especial para las agencias.

Ponderacioén de los Valores
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6 OTROS SERVICIOS

10 GESTION ESPECIFICA AGENCIAS

EVALUACION NEXOTUR.COM

La version internacional de la
pagina de Silja Line puede ser
de interés para las agencias que
necesiten consultar trayectos

maritimos en el Baltico, ya que
ofrece una informacion muy
completa de sus servicios y sus
tarifas, pero no contempla su
reserva, que obliga a efec-
tuar por otros medios.

Entrada / Presenta sus areas insti-
tucionales, las de informacion por tipos,
recomendaciones y temas de interés.

J—H‘_'
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Producto / Ofrece una amplia relacion
de temas, su informacion general y un
sistema de mapas auln no integrado.

i
| o
e

Reserva / Incluye una completa relacion
de todo tipo de alojamientos en la pro-
vincia, accesible por varios parametros.

Entrada/ Ofrece el acceso a su informa-
cion sobre sus barcos, destinos e itine-
rarios, asi como al resto de la pagina.

Producto / Presenta un plano de sus
destinos, con su descripcion y todas
sus rutas incluyendo los horarios.

; gH 2F g
Reserva / Ofrece una amplia informa-
cién sobre sus barcos y sus tarifas, pero
no dispone de gestién de reservas.
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Reservas Rurales

La pagina que presenta ‘To-

das Las Casas Rurales’ ofre-
ce la informacion y la gestion de
reservas de alojamientos rurales en
Espafia, Portugal y Argentina, aun-
qgue no las confirma online.
ﬁ Es una pagina de utilidad por

su amplia oferta de aloja-
mientos rurales en tres paises.

ﬁ Las agencias de viajes pue-
den gestionar sus reservas.
Turismo en Asturias
Deasturias.com ofrece un
amplio conjunto de informa-
cion turistica del Principado, tanto
sobre servicios, con una gran varie-
dad de alojamientos y restaurantes,
como de otros temas de interés.
ﬁ Es una pagina de utilidad por

su completa informacion so-
bre el Turismo en Asturias.

Para reservar, sélo ofrece el
enlace con la web del hotel.

Huesca Verde

La Asociacion de Propietarios ﬁ Pierre & Vacances dispone de | = 4 LV T
de Turismo Verde de Huesca un ‘sitio’ web muy bien dise- | = i "fiﬁ_,“_ e
flado que ofrece una completa in- e

presenta una pagina en Internet con
informacién de cada una de las zo-

T — ek
= .
nas de la provincia y de los aloja- de alojamientos de vacaciones en | = _ -
mientos rurales en la misma. varios paises de nuestro entorno. il sl [ —— ~ -
H AT -~ L= —— — ] —
= Su utilidad esta limitada por Por su volumen de oferta es |1 . i == R
la reducida oferta de aloja- de utilidad sélo si se desea |[==== e =

mientos y otros servicios turisticos.

Permite solicitar reservas
pero solo al cliente final.

Espafa Rural @.Em.w —— Apartamentos y casas |.._, .-
La web de Aldeatour informa el i T ﬁ Escapade ofrece apartamen- [FEiis et bt
sobre su seleccién de aloja- ' — tos y casas en Espafia, Fran- |

mientos rurales seleccionables por
provincia y comarca. Incluye la ges-
tion de su ‘Bonoaldea’ para dos
noches y dedica un apartado espe-
cial a las reuniones de empresa.

@ Resulta poco util por su limi-
tado namero de alojamientos

No permite solicitar reservas
desde las agencias de viajes.

m nexotur.com / evaluacion de webs en internet

http://www.deasturias.com

http://www.turismoverdehuesca.es

| ==r=m

==

http://www.aldeatour.com
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Casas Rurales

|:> Travel Home presenta en su
pagina de Internet casas ru-
rales y apartamentos en Espafia y
el sur de Francia, facilitando una
informacion adecuada de cada
alojamiento, sus caracteristicas y
tarifas y un formulario de reserva.

g Su limitada oferta reduce en
gran parte su utilidad.

No contempla la solicitud de
reserva desde las agencias.
Andalucia Rural
I:> La Red Andaluza de Aloja-
mientos Rurales ofrece en su
web una completa informacion so-
bre alojamientos de Turismo Rural
en esta Comunidad, pero sin nin-
gun otro dato turistico.
ﬁ Web de utilidad por su infor-
macion de los alojamientos.

Permite reservar algunos
alojamientos, pero soélo al
cliente final, no a las agencias.

Alquiler Apartamentos

formacién y la gestion de reserva

alquilar un apartamento en Francia.

No contempla la gestion de
reservas desde las agencias

4

= T

http://www.pv-vacaciones.com

ciay Andorra, en una pagina que in- |

cluye un completo sistema de se-
leccion, informacion adecuaday un
sencillo sistema de reservas.

|:> Su utilidad esté limitada por
el escaso numero de aloja-
mientos que ofrece actualmente.

g Su gestion de reservas no es
vélida para las agencias.
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Trasmediterranea crea

un sistema de reservas
La maritima

T diter-

(Eccmna ranea ha f-
TRASHIDITIEAANIA | nalizado el
proceso de

renovacion
de los servicios administrativos a tra-
vés de la web, gracias a los cuales las
agencias que estén dadas de alta en la
en la compafiia maritima podran reem-
bolsar directamente a los viajeros los
billetes emitidos por su propia oficina,
asi como tramitar las cancelaciones.

Ofertas navidenas en
Nobeltours-Indoriente

En la péagi-
na web del
mayorista
Nobeltours-
Indoriente
se ha habi-
litado un espacio bajo el nombre ‘Es-
peciales todos’ en el que tanto las agen-
cias de viajes como el publico general
podran consultar y realizar reservas de
los viajes cuyas salidas coincidan con
las fechas navidefias, Semana Santa y
puentes y festivales internacionales.

RENFE ofrece rebajas
a través de Internet

Mediante su
pagina web
RENFE ofre-
ce descuen-
tos de hasta
el 60% so-
bre la tarifa oficial. Las reservas debe-
ran hacerse con una antelacion de 15
dias y no admiten cambios, aunque se
puede cancelar la reserva, lo que im-
plica unos gastos del 50% sobre el pre-
cio del billete. Esta medida forma par-
te de un nuevo sistema de tarifas.

renfe

Destinia.com en ocho
idiomas diferentes

Destinia.com
se ha con-
vertido en la
primera
agencia de
viajes online
espafiola que ha traducido sus produc-
tos a ocho idiomas: espafiol, portugués,
inglés, italiano, francés, aleman, holan-
dés y catalan. El préximo objetivo de la
compaifiia es incorporar el arabe. Con
estas medidas la agencia de viajes pre-
tende facilitar el acceso internacional.

DesTinia

*COHTI

FERNANDO VEGA / DIRECTOR GENERAL DE DOC ON TIME

Ahorro del 60%, gracias al billete electronico

El recién nombrado di-
rector general de Doc On
Time, Fernando Vega,
explica las funciones
que presenta la web,
junto con uno de sus
proyectos de tramitacion
electronica para el Sec-
tor Turistico, en el que
también han participado
ITHy Segitur.

P.- ¢ Cuando comenzo laactivi-
dad delaweb de Doc on Time?

R.- En el afio 2002.

P.- ¢ En qué se centralaactivi-
dad de Doc On Time?

R.- Nos basamos en un servi-
cio de consultoria y servicios ba-
sados en la firma electronica.

P.- ¢ Cuales son los ambitos y
sectores principales de trabajo
en los que se desenvuelve laac-
tividad de Doc on Time?

R.- Apesar de ser multisectorial,
la empresa tiene como foco prin-
cipal el Sector Turistico, uno de los
sectores que mayor actualizacion,
dinamismo e inmediatez necesi-
ta en sus procesos administrati-
Vos, y por lo tanto, uno de los que
mayores beneficios obtendra del
paso del papel a las transaccio-
nes electronicas.

P.- ¢ Cuéles son los productos
que se ofrecen al Sector?

Fernando Vega

P.- Uno de los pro-
yectos clave es el desa-
rrollo y gestién de la
Plataforma de Tramita-
cion Electronica para el
Sector Turistico, con la
que se prevé impulsar
la emisién y archivo de
facturas, la gestion de
pedidos y albaranes, asi
como reservas y bonos
hoteleros en formato electronico.
Este proyecto, que ha obtenido el
sello de calidad Eureka Turismo,
permitird obtener una plataforma
estandar de intercambio sobre el
proceso de reserva, gestion de la
estancia, y posterior facturacion y li-
quidacién de comisiones.

P.- ¢ Cuales son los objetivo del
site para el futuro?

R.- Queremos continuar con el
crecimiento de nuestra platafor-
ma de factura electronica Bizlayer,
tanto a nivel de incremento de nu-
mero de facturas custodiadas,
como de nuevos tramites com-
plementarios. Por otro lado, va-
mos a potenciar la linea de
consultoria y desarrollo, de modo
gue podamos ayudar a nuestros
clientes a optimizar y dotar de
mas fiabilidad sus procesos de
negocio con la migracién de sus
actuales procedimientos a trami-

tes electrénicos, usando la firma
electronica alla donde sea til.

P.- ¢ De qué manera se benefi-
ciael hotel del cambio de factura
de papel al electrénico?

R.- La facturacion electrénica
supone un ahorro econdémico de
mas del 60% del coste adminis-
trativo total y una reduccion de tiem-
po en el proceso de gestion por
factura que supera el 70%. Entre
las principales ventajas del uso de
las factura electronica destacan la
reduccion de costes al disminuir
el tiempo y recursos necesarios
para la gestion de la propia factu-
ra; mejor disponibilidad y accesi-
bilidad de los datos. Asi como una
contribucion a la mejora del
medioambiente, derivada de la re-
duccién de uso de papel y tinta.

P.- ¢La facturacion electroni-
ca, ¢es unatendenciaal alzaden-
tro del sector hotelero?

R.- Aunque es un proceso len-
to, cada vez son mas los hoteles
gue estan implantado la factura
electrénica para la recepcion de
las facturas emitidas por sus pro-
veedores. Con esta solucién ob-
tienen grandes beneficios, como
son las reduccién de costes en la
introduccion, conciliacion y archivo
de las facturas, mejor control so-
bre la generacion de los pagos, etc.
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La ‘web’ de Doc On time,
disponible en tres idiomas

El site de Doc on Time, www.docontime.com es una pagina web
gue esta centrada en el sector tecnolégico relacionado con la firma
electrénica y, en particular, en aplicaciones de la factura electrénica.
Los principales activos de la empresa son sus plataformas tecno-
l6gicas (factura BizLayer y firma SignLayer) junto con la agilizacién
de los procesos administrativos de las empresas, ayudandoles
asi a centrarse en sus aéreas de valor afiadido. Por tanto, la orien-
tacion estratégica de Doc on Time gira en torno a potenciar la
firma electrénica asi como todos aquellos servicios recurrentes
como la plataforma de factura electronica. En la actualidad, cade-
nas hoteleras como Sol Meli4 utilizan sus servicios. La pagina
web esta disponible en castellano, Inglés y catalan.
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Nuestro unico canal, las Agencias de Viajes

DAVID CACERES DELFIN / DIRECTOR COMERCIAL GRUPO GEA

“Slempre es positiva la aparicidon en
el mercado de nuevos proveedores”

Lallegadade Dobleroom al
mercado vaaproporcionar
agilidad al sector de las
agencias de viajes, segun
el director general del Gru-
po GEA, David Caceres,
quien pide a la nueva cen-
tral de reservas una buena
relacién entre la "compe-
titividad en el precio y la
rentabilidad de sus ventas”.

m ;Qué opinidon le merece
la llegada al mercado de
Dobleroom? ¢Cree que
algo va a cambiar?

® La aparicion en el mercado
de nuevos proveedores acom-
pafados por la solvencia pro-
fesional e histérica de este
caso (Antonio Alonso y equi-
po) siempre es positiva para
el agente y para el mercado.
Permitira al agente fidelizar
sus ventas hoteleras no talo-
narios, con el mismo equipo
con el que ya fideliza sus ven-
tas de talonario.

M En el panoramade las cen-
trales de reservas se va a
producir un cambio con la
legada de nuevas centra-
les como Dobleroom, ¢Qué
es lo que su agencia busca
en unacentral dereservas?
® Gran capacidad de oferta
hotelera, rentabilidad, y acce-
sibilidad-facilidad en la com-
pra.

B Dobleroom cuentacon la

garantia de solvenciay se-
riedad del grupo Talonotel
écree que esto es un factor
importante ala horade de-
cidirse por Dobleroom o
por otra central de reser-
vas?

® Las empresas son las per-
sonas y los equipos profesio-
nales que las lideran, por lo
que Dobleroom supondra una
continuidad de servicio a las
agencias tras el lanzamiento
de Talonotel, esto es, noches
a precio fijo (filosofia talona-
rio), para ahora abarcar el otro

4 Unaagenciabusca
en unacentral dereser-
vas gran capacidad de
oferta hotelera, rentabi-
lidad y accesibilidad en
lacompra, aspectos
gue encontramos

en Dobleroom 9

segmento de clientes de ho-
tel.

M El equipo comercial y de
ventas de Dobleroom es el
mismo que las agencias
que trabajan con Talonotel
ya conocen. ¢Qué opinion
le merece? ¢(Cree que es
unagarantia de confianza?
® Considero que esta doble
oferta complementara al agen-

te y por tanto a los comercia-
les de la compaiiia en su re-
lacién con el agente, y sera,
por tanto, una garantia de con-
fianza.

B ;COomo valoraria a
Dobleroom en compara-
cién con otras centrales de
reservas con las que hatra-
bajado anteriormente?

® Con Dobleroom aun esta-
mos en los comienzos por lo
gue no contamos con un ba-
gaje que comentar en este
sentido.

B Dobleroom ofrecera el
mejor precio en el merca-
do, ¢cree que este aspecto
es relevante a la hora de
decidirse por unacentral o
por otra?

® Los agentes necesitan tanto
la competitividad en el precio
como la rentabilidad de sus ven-
tas, luego lo importante es sos-
tener ambas en buena direccion
para el agente.

B ;Cual cree que va a ser
la mejor aportaciéon de
Dobleroom? ¢Y la mayor
ventaja?

® Aln es pronto, pero lo im-
portante es que la nueva cen-
tral de reservas tenga su per-
sonalidad clara en precio y
oferta con respeto a Talonotel,
y que una no incida en el cre-
cimiento o no de la otra.

El director comercial del Grupo GEA, David Caceres Delfin.

® Dobleroom sera un pro-
ducto exclusivo paraagen-
tes de viajes ¢ Cree que po-
dra desempefiar un papel
importante en la lucha que
tienen las agencias de via-
je en contra de la venta di-
recta?

® Sin duda. El agente agra-
dece y premia estas decisio-
nes, frente a otras de mayor
ambigledad. El ejemplo de
Talonotel es evidente.

B En la filosofia de
Dobleroom, al igual que
ocurre en Talonotel, esta
presente una clara voca-
cién de servicio al agente
de viajes. Ademas de con

la venta exclusiva a traveés
de agencias, ¢hacia donde
cree que deberian evolu-
cionar las centrales de re-
servas para dar un mejor
servicio a las agencias de
viajes?

® Las centrales ya estan evo-
lucionando hacia gran oferta
hotelera-rentabilidad-precio,
como formula para el creci-
miento, apoyadas en entornos
webs de reservas con impor-
tantes desarrollos; ademas de
la incorporacion de estos a
los metabuscadores hoteleros
que, en el caso de Gea, ya se
ha incorporado a su Intranet,
como servicio al agente en su
labor de ventas.

www.dobleroom.com

DE VENTA EXCLUSIVA EN AGENCIAS DE VIAJE

O dobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO
#<=f GRUPO TALONOTEL
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Dobleroom, el mejor capital humano
al servicio del agente de viajes

Uno de los grandes activos con que
cuenta Dobleroom es su capital
humano. El equipo comercial y de
ventas de la nueva central de re-

Nacer con vocacion de ofre-
cer el mejor servicio al agen-
te de viajes es algo que sélo
se puede hacer si se cuenta
con el respaldo de un grupo
consolidado en el sector
como es el Grupo Talonotel,
con mas de veinte afios de
experiencia demostrada en el
mercado de las agencias de
viajes.

Uno de los grandes activos
con que cuenta Dobleroom
es su capital humano, que
tiene todo el saber hacery la
experiencia de haber trabaja-
do con Talonotel. Efectiva-
mente, el equipo comercial y
de ventas de Dobleroom es
el mismo que desde Talonotel
ha venido trabajando con los
agentes de viajes durante los
tltimos veinte afios.

Mas de 200 profesionales
El equipo comercial de
Dobleroom esta organizado
en diferentes departamentos
y lo compone un equipo de
mas de 200 personas ubica-
das en la sede central de
Madrid y una red de represen-
tantes comerciales distribui-
dos por todo el territorio na-
cional.

Este colectivo esta inte-
grado por varios equipos que
operan de forma local en Es-
pafay cuya funcion es la de
promociéon y comerciali-
zacion en las redes minoris-
tas y agencias independien-
tes. Ademas, Dobleroom tie-
ne un fuerte apoyo a ventas

servas es el mismo que viene tra-
bajando con los agentes de viajes
desde Talonotel durante los ultimos
20 afos, y esta formado por un equi-

po de mas de 200 profesionales
experimentados, que garantizan
unos altos niveles de servicio y
calidad, ya habituales en Talonotel.

Entra y descubre lo que

ninguna central de reservas
se habia atrevido a decirte.

Entra en www.doblercom.com
o llama al 902 44 22 90,
disponible las 24 horas, 365 dias al afe.

Desoubrieds lo cue nadie mis auede alecere

De venta exclusiva en agencias de viajes

) dobleroom

Grpo e Talonotel

a través de su ‘sitio’ web; su
call center, formado por un
equipo de profesionales
multilingte que da cobertura
a las llamadas de agencias
de viajes clientes durante los
365 dias del afio, 24 horas al
dia; y sus 15 delegados co-
merciales que realizan visitas
regulares a las agencias de
viajes. En definitiva, se trata
de un gran equipo de profe-
sionales experimentados que
garantizan en Dobleroom los
altos niveles de servicio y la
calidad ya habituales en
Talonotel.

En el momento de definir
Dobleroom se apost6 muy
fuerte por continuar con la vo-

cacion de servicio al
agente de viajes, al
igual que ha venido
haciendo Talonotel
durante sus dos dé-
cadas de existencia.

Es por esta razén
que detras de

Odobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO

Dobleroom hay un
gran equipo humano
con el que ofrecer la maxima
eficacia y atencién perso-
nalizada a cada uno de los
colaboradores de la central
de reservas.

Servicio al agente

La prioridad de Dobleroom es
que el agente de viajes se
sienta a gusto trabajando con

esta nueva central de reser-
vas, que puedan realizar la
mejor gestion en la
comercializacion de las ha-
bitaciones de los hoteles en
cartera, y que puedan luchar
contra la venta directa que
tanto les esta afectando ac-
tualmente.

Por este motivo, se ha con-

fiado en un equipo con expe-
riencia en el trato con las
agencias, y conocedor de
sus necesidades concretas
que, a buen seguro, permiti-
ran mantener los estandares
de calidad, confianza, buen
hacer y servicio orientado al
agente de viajes que han ca-
racterizado a Talonotel.

Si no lo veo.
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Dobleroom, la central de reservas
mas atractiva para agenciasy hoteles

Las principales cadenas y hoteles independientes ya confian en Dobleroom

Mas de 200 profesionales, flexibilidad en precios, el

la semana y un importante konw how, con mas de 20

acceso a 33.000 agentes de viajes, un call center que afos de experiencia, son solo algunas de las ventajas
esta operativo las 24 horas durante los siete dias de que ofrece la nueva central de reservas Dobleroom.

Muchas son las cadenas y
hoteles independientes que
ya han contratado la
comercializacion de sus ha-
bitaciones a través de
Dobleroom, la central de re-
servas de venta exclusiva en
agencias de viajes que ha
sido recientemente creada
por el grupo Talonotel.

Oportunidad de contratacion
No obstante, Dobleroom ha
lanzado una segunda fase
de contratacion con el fin de
ir incorporando a su oferta
hotelera, una gran variedad
de hoteles que cubralas ne-
cesidades de los agentes de
viajes.

La contratacién de hoteles
sigue abierta en laweb http:/
/contratacion.dobleroom.com
y http://contracts.dobleroom.com.
No esperes mas, contrata
con Dobleroom y pon la
comercializacion de tus ha-
bitaciones en las mejores
manos.

Estructura comercial

Dobleroom basa su
comercializacion en una con-
solidada estructura comer-
cial multicanal e internacio-
nal. Para ello, contaremos
con la colaboracién de
10.000 agencias de viajes en
Espafa (redes minoristas y
agencias independientes)
gue van desde la agencia ex-
clusivamente vacacional pa-

sando por agencias implant,
mixtas y especializadas;
también colaboran con
Dobleroom once touro-
peradores y distribuidores
autorizados en paises como
México, Estados Unidos, Is-
rael, Guatemala, Colombia,
Portugal, Italia, Uruguay, Ar-
gentina y Brasil.

Agentes para hoteleros
Dobleroom nace con voca-
cién de servicio al hotelero,
ofreciéndole la comer-
cializacion de sus habitacio-
nes a través del mejor canal:
los agentes de viajes.

Aquellos hoteles y cade-
nas hoteleras que todavia no
se han incorporado a este
nuevo proyecto todavia es-
tan a tiempo de conocer las
principales ventajas que les
ofrece Dobleroom y animar-
se a contratar.

Ventajas

®Dobleroom es una central
de reservas sélida, solvente
y seria, en la que méas de 200
profesionales experimenta-
dos ofrecen los mas altos
niveles de servicios y cali-
dad que desde hace dos dé-
cadas han caracterizado a
Talonotel.

@l a flexibilidad de precios
que ofrece Dobleroom
maximiza los ingresos del
hotelero segun las condicio-
nes de mercado.

B aoblEroam

POl A0 O CORTR A" s D50 Fiile Tk B HOTEL

m e

L B N

Diniras ded hiorsl

Forsbwrsy clel isadel

[-
¥

La central de reservas Dobleroom garantiza el mejor precio, de venta exclusiva en agencias de viajes.

® Acceso privilegiado a
33.000 agentes de viajes,
desde las grandes redes a
las agencias pequefias, na-
cionales e internacionales.
®Dobleroom cuenta con un
conocimiento y un know-
how que permiten el posicio-
namiento de los hoteles se-
gun las necesidades, gus-
tos y preferencias de los
agentes.

®Gracias al call center, las
habitaciones de los hoteles
en cartera se comercializan

los 365 dias de afo, las 24
horas al dia, con una aten-
cién personalizada y eficaz.
®Dobleroom cuenta con tec-
nologia puntera, para cuyo
mantenimiento y mejora se
realizan constantes inversio-
nes.

®Una red de 50 comerciales
experimentados visitan las
agencias de viajes de toda
Espafia para promocionar la
venta de los hoteles en car-
tera.

®Gran visibilidad a través de

la publicidad y presencia en
medios.

®Dobleroom ofrece acceso
privilegiado a nuevos seg-
mentos de clientes a través
de agencias especializadas.
® La central de reservas
cuenta con un amplio equi-
po de atencion al hotelero
para resolver cualquier duda
y atender todas sus necesi-
dades.

®Oportunidad de promocio-
nes exclusivas y ofertas es-
peciales.

www.dobleroom.com

iCréetelo ya!

doble de premios doble de oportunidades doble de sorpresas

Todo, sdlo por registrarte en:

Registrate antes del 30 de Noviembre

y podras ganar una de los 100 tarjetas de El Corte Inglés por valor de 30 €

DE VENTA EXCLUSIVA EN AGENCIAS DE VIAJE

O dobleroom

HOTELES AL MEIOR PRECID. GARANTIZADS
F==~f GRUPO TALONOTEL
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Talonotel amplia los ‘usos alternativos’
de Madrid con ofertas de relax

Masajes antiestres, fisioterapeuticos y quiromasajes desde tan sélo un talon

Dentro de la amplia gama de celona, y ahora también de
‘usos alternativos’, Talonotel in- Madrid, a una sesién de relax,
vita a todos tus clientes de Bar- disponible a partir de un talon.

Como yasabes, unode nues- manos de los mejores profe- Si deseas mas informacién
tros objetivos es cubrir el sionales, con fines terapéu- sobre este nuevo servicio, in-

mayor nimero de necesida- ticos o estéticos. cluido en las ofertas de los
des de tus clientes con nues- Todo un mundo de posibi-  ‘usos alternativos’, no dudes
tros talones. Y en esta oca- lidades al alcance de tu clien-  en contactar con nosotros en
sién, os presentamos un pla-  te desde so6lo un talén. el 902 01 21 01.

cer para el cuerpo y la men-
te. Se trata del Servicio Body
Confort.

Disponible en Barnay Madrid
Tras una temporada de expe-
riencia mas que positiva en
Barcelona, ahora lo ponemos
a disposicién de tus clientes
también en Madrid.

Masajes antiestrés, fisio-
terapéuticos y quiromasajes
aplicados por profesionales
titulados en los diferentes
campos por el precio minimo
garantizado. Los masajes
pueden ser de unaduracion de
45 minutos —por solo un ta-
[6n— o bien de 90 minutos,
canjeables por dos talones.

Cita previa
Para contratar este servicio
es tan facil como que el
cliente contacte con
Talonotel con una antelacién
minima de dos horas antes de
la cita. De lunes a domingo,
de 8 de la mafianaa 10 de la
noche, el profesional acudira
a la habitacién del cliente a
la hora pactada.

Sin moverse de la habita-
cion, sin esperar turnos, en  La ofertatiene una duracion de 45 minutos, por un talén, o bien de 90 minutos, canjeables por dos talones.

Talonotel ENCAJA con tus clientes

de empresa esta Navidad i

5i no saben qué regalar jofréceles TALONOTEL, ‘F.:rll 'qﬁ..
el Rey de los Regalos esta Navidad!

En talonano, o en Tareta, TALONOTEL se convierte ™
en el regale perfecto para regalar @ empheados,
proveedores, clientes, familiares v amigpos,

. j<Sf Talonotel
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