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rectifica del NDC inversion el planeta doméstico

PiG. 12 / Renfe in-
cluira a las agen-
cias en la comer-
cializacion de Avlo

Pic. 8 / Tberia
ampliara tarifas y
rutas que vende
solo via NDC

Pic. 14/ UNAV
presenta el Libro
Blanco de la
Sostenibilidad

Pic. 6/ Vuelve a
la lista de las que
mas invierten en
publicidad

PiG. 5/ Fetave
pide acciones
para impulsar el
Turismo doméstico

La Generalitat retirara el estatus
deempresa turisticaalas agencias

ACAVE advierte que creara inseguridad juridica y abrird la puerta al intrusismo

ACAVE alerta sobre las consecuencias del plan
de la Generalitat de retirar el estatus de empresa
turistica a las agencias. Avisa del riesgo de fugas a

Tobias Zisik, Europar Mobility.

Europcar acapara ya
casiun 24% de cuota

Sumando todas las marcas, la
cuota de Europcar en Espaiia es
cercanaal 24%, asegura su direc-
tor general Tobias Zisik. Pag. 4

La facturacion del Sector
aumenta cercade un 6%

El negocio de las agencias de
viajes en Espafa crece en 2019
por sexto aflo consecutivo. En
concreto,un5,7% mas. Pag.10

La Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE)
ha presentado un pliego
de alegaciones ante el
Proyecto de Medidas Fis-
cales, Administrativas,
Financieras y del Sector
Publico para 2020. La
Organizacion que preside
Marti Sarrate advierte
que su aprobacion "supondria la
exclusion de la normativa turistica

Los empresarios mejoran su
propuesta de subida salarial

Tras 14 meses de negociacion, pa-
rece que la negociacion del Conve-
nio Colectivo Estatal de Agencias
de Viajes entra en su recta final. En
la tltima reunion de la mesa nego-
ciadora, la parte empresarial, repre-
sentada por CEAV, llevo una nueva
propuesta que recoge una mejora en
materia salarial, al ofrecer un alza
de los salarios del 1% en 2019, con

otras Comunidades y denuncia que "abre la puerta
al intrusismo"', asi como crea inseguridad juridica
tanto para las empresas como para los clientes.

Marti Sarrate

Como aseguran CEAV
y ACAVE, los efectos
del coronavirus en el
emisor espafiol son

catalana de las agen- muy limitados. Acla-

cias de viajes". Y es que ran que las ventas mar-
establece la restriccion chan seg(in lo previsto,
de la consideracion de exceptuando aquellos
empresas turisticas ex- destinos mas afectados
clusivamente a aquellas por el brote. El presi-  Ca
que hacen mediacion en dente de CEAV, Carlos

alojamientos turisticos,
elimina la definicion de
agente de viajes y ex-
cluye las agencias del
Registro de Turismo de Catalufia.

1 Escaparate en pag. 7

Garrido, reconoce que "si se estan
produciendo cancelaciones de for-
ma moderada a destinos del norte
de Italia". También menciona que
"los cruceros se estan viendo mas

Impacto limitadoenel
emisor del coronavirus

Las Organizaciones empresariales llamanalacalma

los Garrldo

afectados". ACAVE
subraya que las agen-
cias estan tramitando
con normalidad reser-
vas de viajes, excepto
en China, Iran y algu-
nas zonas de Corea
del Sur. La ministra
de Industria, Comer-
cio y Turismo, Reyes
Maroto, ha anunciado
que se activara un protocolo para
que hoteles, acropuertos y zonas
de afluencia masiva de turistas
dispongan de toda la informacion.

1 Escaparate en pag. 14

del 4,5% en el trienio de vigencia B the travel brand

del nuevo Convenio Colectivo,
frente a la subida del 4% propuesta
a final de afio (1%, 1,5% y 1,5% en
cada uno de los ejercicios). Pero los
sindicatos contintian rechazando
la firma del acuerdo al entender
que los cambios introducidos en
el Nuevo Ordenamiento Laboral
(NOL) dificultaran la progresion

quiere convertirse en
la marca de referencia
en el segmento de los
cruceros. Paraello, a la
apertura en noviembre
de unatienda B Cruises
en Madrid, suma ahora
otra en Barcelona. Ade-
mas de la apertura de

Vicente Fenollar

Avoris pretende impulsar
su nueva marca B Cruises

espacios dedicados a
la venta de cruceros en
sus flasghip de Lisboa
y Palma de Mallorca,
asi como en aquellas
tiendas premium que
dispongan de suficien-
te espacio. En el resto
de la red, que supe-
ra los 600 puntos de

EXOTUR caracter retroactivo al 1 de enero, profesional de los trabajadores del las citadas tiendas en venta, también estard
Ofertas especiales para los sus- del 1,5% en 2020y del 2% en 2021.  Sector, el otro punto en conflicto. las dos grandes plazas emisoras presente la marca B Cruises.
criptores. Fag23 Por tanto, se trata de un aumento 1 Escaparate en pag. 9 de Espafia, también habilitara 1 Escaparate en pag. 10
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La carrera por la conquista del espacio

consistentemente en la for-

ma de vivir de la sociedad,

desde como trabajamos,

pasando por nuestros habi-
tos y costumbres, hasta a la manera
de movernos por la ciudad. Ademas,
ha provocado un cambio de tenden-
ciaen la experiencia de las personas,
que ahora valoran, mas que nunca,
las nuevas sensaciones que les pro-
porcionan los productos y servicios
que consumen. Por ello, las empresas
apuestan por innovadoras técnicas
para diferenciarse.

En el Sector Turistico se estan
produciendo cambios contundentes
en lamanera de entender el concepto
tradicional de las vacaciones. Ahora,
la sociedad no se conforma con unos
dias en hoteles lujosos, sino que bus-
canuevas sensaciones y experiencias
que marquen un antes y un después
en sus vidas. Desde Agora Next Hub,
trabajamos para poder satisfacer
estas nuevas necesidades, mas exi-
gentes y ambiciosas, con proyectos
innovadores y disruptivos centrados
en el Turismo espacial, 1a sostenibili-
dad y la movilidad del futuro.

Ademas, estos sectores presentan
una clara tendencia creciente. En
concreto, los expertos coinciden en
que el negocio del Turismo espacial
crecerd casi cuatro veces en la proxi-
ma década hasta alcanzar los 43 mil
millones de euros, creando una opor-
tunidad para aquellos que buscan
una nueva experiencia y beneficiarse
del aumento del comercio entre las
empresas de la industria espacial.

Lo que en 2001 parecia ciencia
ficcion hoy se acerca mucho a la
realidad. El Turismo espacial se
desarrolla a pasos agigantados y esto
se debe a la gran inversion privada
que ha tenido lugar en la ultima
década. Entre los multimillonarios
que han decidido invertir gran parte
de sus fortunas en el desarrollo de

I A TECNOLOGIA HA penetrado

I AN PASADO DIEZ

afos desde que
J'J mi hermano y yo

fundamos Gru-

po Viajabien.
Nos metimos, casi sin
quererlo, en un sector des-
conocido para nosotros.
Un sector al que, en estos
10 aflos, hemos aprendido

2>

c» JorGE EsPINOS

‘Las comparniias espaciales definitivamente
necesitaran operadores turisticos de refe-
rencia. Nuestro objetivo es ver que el espacio
se convierta en una nueva industria Turis-
tica en si mismo. La fascinacion por los vuelos es-
paciales es universal’, seriala el CEO de Agora Next

tecnologias para poder llevar turistas
al espacio se encuentran: Jeff Bezos,
propietario de Amazon y fundador
de Blue Origin, Elon Musk propie-
tario de Tesla y fundador de Space
X, v, por tultimo, Richard Branson
propietario de Virgin y fundador de
Virgin Galactic.

Entre estos players que trabajan
diariamente por alcanzar el gran

objetivo, se encuentra Bloon NSX
Space, el primer operador turistico
espacial europeo, desarrollado por
Zero 2 Infinity y acelerada e inverti-
da por nosotros. Desde Agora Next
y como participe de este proyecto,
competimos, y de forma muy no-
table, en esta larga carrera por la
conquista del espacio.

Bloon NSX Space by Zero 2
Infinity es la compaiiia de Turismo
espacial sostenible mas importante
del mundo, proporcionando a los
clientes una oportunidad unica para
que busquen y encuentren en el espa-
cio una nueva experiencia turistica.

gua del mundo, Thomas
Cook, ha desaparecido.
Pero, aunque no lo pa-
rezca, el Sector esta mucho
mejor que cuando empeza-
mos. Han habido muchos
avances en tecnologia y
en profesionalizacion de
la gestion de nuestras em-
presas. Y el mundo de hoy

a querer. Por aquel enton-

ces, en 2009, todavia existian
Marsans y Orizonia. Y éramos unas
13.000 agencias en Espana, de las que
hoy quedamos unas 9.000. Hoy, diez
afios después, la agencia mas anti-

es mucho mas global que
hace diez afios. La gente
viaja mas que nunca. En un mercado
tan grande y con buenas perspectivas
de crecimiento, siempre va a haber
espacio para la intermediacion.

Ademas de fomentar la democra-
tizacion de los viajes al espacio, a
un precio muy inferior frente a las
compaiiias espaciales competidoras.

Pero, {como lo haremos? Desde
Agora Next y Bloon NSX Space nos
proponemos enviar pasajeros mas
alla de la curvatura de la Tierra, con-
cretamente, a mas de 36.000 metros
de altitud, 36 kilémetros, antes de que

finalice el afio 2021. Con este hito, nos
convertiremos en el primer operador
de turismo espacial Europeo, 100%
sostenible y sin generar huella de
carbono, que conquiste el espacio.
El vuelo llegara hasta la estratos-
fera, punto en el que se observara la
curvatura de la Tierra y se realizara
en una gran cabina espacial. Un total
de cuatro pasajeros viajaran en una
cabina presurizada, propulsada porun
globo que funciona con gas helio. Dos
pilotos iran en cada expedicion y unos
40 técnicos la controlaran desde tierra.
Estos viajes a la estratosfera
tendran lugar desde diferentes

Una decada

Es ese mundo global, que cons-
tituye nuestra mayor oportunidad,
el que a la vez es nuestra mayor
amenaza. Nuestro Sector tiene un
problema comun a la mayoria del
tejido empresarial espafiol, y es el
reducido tamafio de nuestras empre-
sas. La mayoria de las agencias son
microempresas. A mayor tamafio,
mayor competitividad de nuestras
empresas, que es fundamental en
un entorno de competencia global.
El tamafio, ademas, aumenta la pro-
fesionalizacion y genera estabilidad.
Hace diez afios, cuando empezamos,
esto no era evidente. Ahora, el pro-

TlBUNA

c® KeMEL KHARBACHI

hubs espaciales de Agora Next,
ubicados en zonas estratégicas, con
unas condiciones meteorologicas
idoneas para efectuar este tipo
de lanzamientos al espacio. En la
actualidad, desde Agora Next Hub
se trabaja de forma constante, para
que en 2021 las primeras cabinas
0 naves con turistas espaciales
empiecen a viajar al espacio desde

Espafia, M¢xico, Arabia Suadi y
Emiratos Arabes.

En este sentido, nuestro primer
viaje a la estratosfera sera experi-
mentado por Raha Moharrak, un
claro ejemplo de motivacion y supe-
racion constante, con su incansable
energia para conquistar los restos
mas dificultosos que plantea nuestro
planeta. Raha Moharrak, alpinista
experta y primera mujer saudita en
escalar siete cumbres a sus 34 afios,
ha sido la primera mujer saudi y la
arabe mas joven en conquistar la
cima del Monte Everest. Moharrak
subio al Everest en grupo con el

ceso de concentracion del Sector
es imparable, y tenemos ejemplos
sonoros muy recientes. Este proceso,
ademas de necesario, es bueno.

En un entorno de inestabilidad,
que compartimos con el resto de
empresas, las agencias de viajes
tenemos por delante el gran reto de
la transformacion digital. La trans-
formacion, que acaba de empezar,
seguramente sea el hito que marque
un antes y un después en los si-
guientes diez aios. No hay que tener
ningin miedo. El que sepa aprove-
charlo, saldra beneficiado. Y no nos
confundamos. No es una cuestion de

objetivo solidario de conseguir un
millon de dolares para apoyar la
educacion en Nepal.

Lalocalizacion elegida para este
viaje ‘0’ sera NEOM, en Arabia
Saudi. NEOM es el megaproyecto
mas importante y ambicioso del
mundo cuya inversion es de 500
billones. Con una superficie total
igual a la extension de Bélgica, sera,
en un futuro no muy lejano (2030),
un lugar para el desarrollo turistico
y conclave de centros de innova-
cion de tecnologias disruptivas y
sostenibles entre ellos nuestro sub
tecnoldgico espacial de Agora Next.

Zero 2 Infinity lleva mas de 10
afios con proyectos y lanzamientos
espaciales. En la actualidad, cuenta
con contratos con prestigiosos
organismos y grandes compaiiias,
como la agencia Espacial Europea,
Airbus, Thales, para el desarrollo
y lanzamiento de satélites, cargas,
seguridad y defensa.

Las compaiiias espaciales defi-
nitivamente necesitaran operadores
turisticos de referencia. Nuestro
objetivo es ver que el espacio se
convierta en una nueva industria Tu-
ristica en si mismo. La fascinacion
por los vuelos espaciales es univer-
sal y a medida que comenzamos a
crear una nueva infraestructura de
transporte —puertos espaciales o
en inglés spaceport— transformare-
mos nuestras relaciones comerciales
y personales con el espacio, y, en de-
finitiva, habra mas y mas oportuni-
dades para que todos se involucren.
En este proceso, la democratizacion
esta en el corazon de nuestro nego-
cio y es lo que impulsara la nueva
era del turismo espacial.

Este hito histdrico significa que
ahora, por primera vez, cualquiera
podra invertir en el emocionante futu-
ro de los vuelos turisticos espaciales.

c» Kemel Kharbachi es CEO y fundador de
Agora Next Tourism Innovation Hub.

online vs offline, ni de grandes contra
pequefias, ni de grandes inversiones.
Es una cuestion de acertar con la
estrategia, y sobre todo, de colaborar.

No tengo claro donde estaremos
dentro de otros diez afios. Lo que
si tengo claro es que tenemos por
delante un futuro prometedor como
Sector. Y, también, que si naciera 100
veces, las 100 montaria una agencia
de viajes. Tenemos una de las profe-
siones mas bonitas que existen, y que
entre todos tenemos que contribuir
a dignificar. A por otros diez afios.

co Jorge Espinés es fundador de Grupo
Viajabien .
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Una PusLicacidn DEL Gruro Mexo,

A CHECK-IN /Facurt4p bE Turisuo MALAGA
La Universidad, con NEXOTUR

NEXOTUR esta de enhorabuena. La Universidad
de Malaga, a través de su prestigiada Facultad de
Turismo (considerada como una de las mejores
de Espaifia), ha hecho entrega de su Distincion de
Honor al director de NEXOTUR vy presidente del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, en el paraninfo
de la facultad en un solemne y concurrido acto.
Tras glosar los méritos del homenajeado y
ofrecer una semblanza de la trayectoria vital de
NEXOTUR, el Decano de la facultad de Turismo,
Dr. Antonio Guevara, presentd al director de
este periddico, destacando que, en su persona,
"se reconoce la labor de comunicacion turistica
realizada por el Grupo NEXO, mediante la puesta
en valor de la informacion turistica", citando "sus
ediciones en papel y digitales NEXOTUR, Conexo,
NexoHotel y Nexobiis, publicaciones que ofrecen
la mas amplia y diversa oferta informativa para
los profesionales y empresarios del Turismo", en
palabras del Decano de la Facultad de Malaga.
La entrega de la Distincion de Honor que otorga
Universidad de Malaga reconoce "la difusion de la
actividad turistica", y corri6 a cargo de la delegada
de la Junta de Andalucia, Nuria Rodriguez, que
hizo entrega a De Quesada de la Placa de Honor
en presencia de los vicerrectores de la Universidad
y del decano de la Facultad, siendo objeto de una
prolongada ovacion. Eugenio de Quesada agradecio
el reconocimiento al Grupo NEXO, en nombre de su
socio y de los equipos que lo han hecho posible a lo
largo de todos estos afios, precisamente cuando se
cumple el 25° aniversario de la publicacion semanal.

(OPINTON

Coronavirus: ;el punto de inflexion?

ADA ES MAS CONTAGIOSO QUE EL MIEDO. Esta
\ es la primera conclusion de los devastadores
_I efectos que el coronavirus esta causando en el

Turismo en general y en el MICE en particular.
De hecho, la probable pandemia mundial (aun
no considerada como tal por la Organizaciéon Mundial
de la Salud) podria marcar el punto de in-
flexion de la fase expansiva que ha vivido
el Turismo. Entendiendo como tal punto
de inflexion "el torcimiento de algo que
estaba recto"”, seglin definicion de la RAE.
La abrupta suspension del Mobile Con-
gress de Barcelona impact6 en el MICE
espaiol y podria marcar el principio del fin
de las vacas gordas del viaje profesional.
(Qué éxito puede obtener un congreso
en el que los participantes no pueden re-
conocerse (al ir con la cara tapada por mascarillas), ni
siquiera estrecharse la mano o besarse para saludarse?
Es, sin duda, la antitesis de un congreso, cuyo objetivo
es precisamente congregar para estrechar lazos, facilitar
el contacto personal y transferir conocimientos.
Asegurar que Barcelona (y Espaiia) es un "territorio
libre del coronavirus", como hicieron autoridades mu-
nicipales, autondmicas y estatales, podria ser cierto el
dia en que se hicieron tales declaraciones. Pero no hoy.
De hecho, el 25 de febrero —segundo dia del Mobile
Congress, si ¢ste se hubiera celebrado— se confirmaba el
primer caso de coronavirus en Barcelona, que se sumo a
los detectados en Tenerife o Madrid, entre otras ciudades.
Aligual que los efectos de la pandemia en el MICE —
que podria iniciar el declive de este gran mercado—, los

La pandemia del coro-
navirus chino podria ser
el punto de inflexion de
la actual bonanza turisti-
cay precipitar la llegada
de la crisis econdmica al Gobierno y el Sector por relativizar
vacacional y al viaje pro-
fesional, MICE incluido

dafios del coronavirus en el Turismo son evidentes.;Qué
efectos tendra sobre el Turismo que el pasaje del crucero
Diamond Princess esté en cuarentena (con fallecidos a
bordo por el virus) o que los huéspedes del H10 Costa
Adeje estén recluidos en el hotel tinerfefio?... Maxime si
esta situacion se extiende al transporte o la restauracion.

La alarma social creada ha llevado
a que se agoten todas las mascarillas
(¢tal vez porque se fabrican en China
como el 25% de la fabricacion mun-
dial?) en Madrid, antes de que se con-
firmara el primer caso en la capital.
Pese a los esfuerzos que realizan el

los efectos del virus, el trafico de tu-
ristas ya se ha paralizado en parte de
Asiay esta ralentizandose en Europa.
Es verdad que so6lo en Espafia mueren cada afio miles de
personas por la gripe, frente a las escasas victimas del
coronavirus. Pero la histeria ya se ha desatado.

El tnico punto positivo de la pandemia es la época
en que se ha producido: en febrero, un mes valle tanto
para el vacacional como del viaje profesional, en plena
temporada baja. Aunque impactaran en la semana blanca
y Semana Santa, el Sector confia en que la situacion esté
controlada cuando arranquen las reservas de verano.

A diferencia de la Guerra del Golfo, que se declaro
en agosto, el SARS chino que se conocié en noviembre
o la nube de cenizas del volcan de Islandia que cerr6 el
espacio aéreo en abril, el coronavirus llega en temporada

baja. La gran pregunta es ;/cuando estara bajo control?...

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

XPERSONAJE DE LA SEMANA /Marian Muro

tica de la Ciudad Condal.
Muro se incorpora al ente
publico-privado, tras ser
directora de relaciones
institucionales y desarro-
llo de negocio del Grupo
Julia y de haber gestiona-
do ACAV. Es una apuesta
segura para el Sector.

La que fuera directora
general de Turismo de
Catalufia y gerente de la
Asociacion Catalana de |44 / .
Agencias de Viajes, se |/ n{ ’l ‘

)

perfila como responsable A
de la gestion de Turisme 2, ]
de Barcelona, ente esen- |/ ‘\[&&
cial en la promocion turis- t\\\ S

¢ LA CHISPA/ Quique

VCHECK-OUT /Paricio DE CASTELLANA

Las cosas del palacio, van despacio

Enésimo capitulo de la interminable tragicomedia
del mitico Palacio de Congresos de la Castellana.
La ministra Reyes Maroto y la secretaria de Estado
Isabel Oliver visitaron el Palacio de Congresos de
Madrid —junto a Octavio Gonzélez, exdirector
del recinto— tras un estudio de viabilidad de esta
infraestructura para sacar a licitacion las obras de
remodelacion y explotacion de esta infraestructura
congresual madrilena. Maroto y Oliver destacaron
la importancia de este paso que se ha dado desde

PRESARIAL, GIRA EN CIRCULO

EL SECTOR DEL TURISMO, -
DENTRO DE LA PIRAMIDE EM-

BUSCANDO EL SEGMENTO
RENTABLE

© 0
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la Administracién para que, en el menor tiempo
posible, el MICE vy la ciudadania puedan volver a
contar con este emblematico Palacio de Congresos.
En suma, tras afios cerrado, el Gobierno "vende" a
la opinion publica que pone en marcha el proceso
para su reapertura. Sin fecha fija en el horizonte.
"El palacio puede albergar grandes congresos",
dice Maroto, intentando convertir algo tan obvio en
noticia, para afirmar después que "nuestro trabajo
ha sido hacer la ‘hoja de ruta’ para la reapertura
de la instalacion, después de afios cerrado", y
que "Espaifia estd en un momento muy bueno
G en Turismo congresual y el palacio requeria esa
mejora para poder acoger grandes congresos y
que sigamos siendo una referencia en el Sector".
Obviedades aparte, la realidad es que el Palacio
de Castellana continuara cerrado, precisamente
por la inaccion politica, lo que supone dilapidar
tan excepcional infraestructura congresual y, para

colmo, pretenden sacar réditos politicos de tamafio

dislate. Suma y sigue en la cuenta interminable

de la pésima gestion politica de este gran activo.
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Nos hemos convertido en un grupo de soluciones de movilidad, aunque el alquiler
tradicional siga siendo una parte fundamental de nuestro negocio / Nuestras marcas
no se canibalizan en el mercado porque tienen un posicionamiento y unos atributos
diferentes / Hemos tenido buenos resultados y crecimientos importantes en nuestras unidades

Tobias Zisik, que asumi6 hace poco
mas de un afio el reto de sustituir
a José Maria Gonzalez al frente de
Europcar Mobility Group Espaiia,
hace balance de esta etapa inicial
como director de la marca mas po-
tente del sector rent a car en el pais.

P.- El pasado mes de enero
cumplié su primer afio como
director general de Europcar
Mobility Group Espaiia. ;Qué
balance hace de esta etapa?

R.- El balance es francamente
bueno. Es verdad que 2019 ha
sido un afio complicado, con una
ralentizacion econdmica global im-
portante y un entorno complejo en
toda Europa, pero nuestro modelo
de negocio ha demostrado ser resis-
tente y flexible en Espafia. Hemos
afianzado nuestro modelo y nuestro
posicionamiento como un referente
de lamovilidad en Espafia sigue cre-
ciendo, como pasa con cada una de
nuestras marcas. Todo ello nos hace
estar satisfechos y, sobre todo, nos
hace ser optimistas de cara al futuro.

P.- Su grupo ha protagonizado
en los ultimos afios un ambicioso
plan de diversificaciéon. ;Podria
explicar las diferentes marcas
con las que cuenta y cuales son
los planes para cada una de ellas?

R-- Asi es, la compaiiia ha em-
prendido desde hace unos afios un
plan gracias al cual nos hemos con-
vertido enun grupo de soluciones de
movilidad, ya lejos del rent a car que
éramos hace tiempo, aunque el alqui-
ler tradicional siga siendo una parte
fundamental de nuestro negocio.
En Espafia tenemos
cuatro marcas, que
son las principales

S umando todas

«Nuestro modelo de negocio ha
demostrado ser resistente y flexible»

muy significativo de nuestras ven-
tas, también tenemos productos y
oferta especiales dentro de nuestras
marcas, diferentes a las que plan-
teamos en otros canales.

P.- ;Habra novedades este afio?

R.- Desde luego.
Este aflo es para no-
sotros el momento de

para el grupo: con
Europcar nos posi-

las marcas, la
cuota es cercana

perseverar en nuestro
viaje digital, con mas

cionamos en el seg-
mento premium, con

al 24%, lo que

coches conectados
(ya tenemos 5.000

Goldcar en el low nos bhace lideres en Mallorca) y el lan-

cost, con InterRent 7 zamiento de Click &
» @ . en Espana

en el intermedio y D Go (la app de Europ-

con Ubeeqo en el car para digitalizar el

coche compartido.

P.- ;Gracias a esta estrategia
tienen una gama de productos adap-
tada a todos los perfiles de clientes?

R.- Exacto, esa es la idea clave:
tener un producto que se ajuste
como un guante no solo a cada
perfil, sino a lo que cada perfil nos
pide en cada momento, porque las
necesidades de movilidad de cada
uno cambia en cada momento.
Por ejemplo, un particular puede
alquilar con Europcar para un viaje
de Turismo de varios dias, y con
Ubeeqo para un alquiler por horas
en Madrid o Barcelona.

En concreto, Europcar es nues-
tra marca de alquiler de coches y
furgonetas para particulares y em-
presas; Goldcar est4 centrada en el
mercado low cost para uso turistico;
InterRent para el segmento inter-
medio, con una apuesta muy fuerte
por la tecnologia; y Ubeeqo para el
carsharing en Madrid y Barcelona.

En el caso de las agencias de
viajes, que suponen un porcentaje

viaje del cliente de
principio a fin) en Android.

Es también el afio de la soste-
nibilidad: vamos a aumentar en
un 50% el nimero de coches eléc-
tricos, hibridos y GLP de nuestra
marca Europcar, y a incorporar co-
ches de cero emisiones en Madrid y

No es logico
que se apli-
quen grava-
menes dife-
rentes sobre
conceptos que son parte
de un mismo programa
turistico. Mientras que el
transporte de viajeros, los
alojamientos y la restaura-
cion tributan con un IVA
del 10%, el rent a car lo
hace en el régimen general
(21%). Es un agravio com-
parativo hacia un sector

que en el 70% esta relacio-
nado con el Turismo, por
lo que deberia
ser considera-
do a efectos tri-
butarios como
un subsector
turistico.

En ningun
caso somos el
enemigo del
medioambien-
te, y desde lue-
g0 tampoco de la admi- ‘ siete meses y €s menos
nistracion publica. Es

Barcelona para el carsharing con
Ubeeqo, que de hecho ya tiene uno
de cada tres coches ECO.

Sera ademas el afio del despegue
de los productos tecnologicos de
InterRent: Key’nGo, un sistema
de dispensadores automaticos que
permiten a los viajeros recoger las
llaves del coche en menos de un
minuto; y Click’nGo, que acabamos
de lanzar, para que el cliente abra el
coche con su smartphone. También
habra novedades fuera de nuestras
fronteras, especialmente con nuestra
unidad low cost: en Estados Unidos
con Fox Renta Cary en Oceania con
mas oficinas de Goldcar.

P.- ; Qué cuota de mercado tiene
su grupo en Espafia? ;Cémo ha
evolucionado en los tltimos afios?

R.- Sumando todas nuestras
marcas, la cuota es cercana al 24%.
Eso nos hace, con diferencia, los
lideres del mercado en Espafia. En
los ultimos afios esa cuota logica-

mente ha subido mucho, a raiz de
la adquisicion de Goldcar por parte
del grupo en 2017.

P.- ;Han reforzado su pre-
sencia en Espaiia a través de sus
diferentes marcas?

R.- Si, nuestras
marcas no se cani-
balizan en el mer-

E ste arno 2020

cinco de los ltimos seis meses.
2Se han visto afectados por este
cambio de tendencia?

R.- Es inevitable, una parte
importante de nuestro negocio esta
unida al Turismo. El hecho de que
hayan llegado menos turistas nos
afecta a nosotros y al resto del sec-
tor. A eso se une una mayor presion
en los precios y cierta incertidum-
bre por el Brexit. Sin embargo,
estamos satisfechos con como se
ha comportado nuestro negocio.
Hemos hecho cambios estructurales
importantes, hemos implementado
medidas de ahorro significativas y
hemos aprovechado las sinergias
entre marcas para hacer frente a esa
desaceleracion con éxito.

P.- ;Como ha sido la evoluciéon
del negocio en 2019?

R.- Como deciamos, a pesar de
que ha sido un afio complicado por
la coyuntura global, hemos tenido
buenos resultados y crecimientos
importantes en nuestras unidades
de negocio. Gracias a ello esta-
mos en condiciones de mantener
nuestra hoja de ruta para llegar a
2023 cumpliendo los objetivos que
nos hemos marcado para el grupo:
duplicar nuestra base de clientes
activos de 7,7 a 15 millones y
alcanzar unos ingresos de mas de
4.000 millones de euros.

P.- ;{ Cuales son sus previsiones
para el presente afio?

R.- Somos optimistas para este
aflo, hemos puesto las bases en
cuanto a la diferenciacion de
nuestras marcas y en cuanto a
la digitalizacion de
nuestros productos
para seguir crecien-
do, no solo este aflo

cado porque hemos
trabajado en que

es para nosotros
el momento de

sino a largo plazo.

justo al revés: somos un
aliado de los gobiernos
y una solucién
para la conta-
minacioén de
las ciudades en
un pais como
el nuestro con
una flota muy
envejecida y

contaminante. Ademas

tengan un posicio-
namiento y unos
atributos diferentes
para que sirvan a las
necesidades de los
viajeros y también
de las agencias de
viaje. Eso nos permite ganar pre-
sencia en todo tipo de segmentos
con una u otra marca.

P.- La llegada de turistas
internacionales a Espafia ha
sufrido una clara desaceleracion
en el ultimo afo, con caidas en

Se comete un agravio comparativo con el IVA

estamos incluyendo cada
vez mas eléctricos, hibri-
dos y GLP. Lo tinico que
pedimos es que la transi-
cion no sea forzosa, que se
pongan medidas para faci-
litarla, que se invierta en
infraestructuras y que se
tengan en cuenta las par-
ticularidades de nuestro

contaminante. | negocio, que
> TOBIAS ZISIK La nuestra |es por 01§rt0
———— serenuevacada | un dinamiza-

dor turistico
fundamental.

perseverar en
nuestro viaje
digital

P.- La Federa-
ciéon Nacional de
Alquiler de Vehi-
culos con y sin Con-
ductor (Feneval)
lleva afios pidiendo
al Gobierno espa-
fiol un IVA reducido para el
sector rent a car. ;Seria crucial
una medida de esta indole?

R.-Si, compartimos la reivindi-
cacion de Feneval en este campo.
Lo que pedimos es ni mas ni menos
que se equipare al resto de activida-
des turisticas, como el alojamiento
o el transporte de pasajeros.

P.- El 50% de los usuarios
espaifioles prescindiria de su
coche y no de su mévil, segiin un
estudio realizado por Europcar.
2 Quiere decir esto que hay gran
margen de crecimiento?

R.-Estamos convencidos, porque
de hecho ese porcentaje es aun ma-
yor entre los jovenes, segun hemos
visto en el estudio. Esta claro que
para muchos conductores tener un
coche yano es una prioridad. La tec-
nologia si que lo es. La gente quiere
tener mas opciones de movilidad a
su alcance y que sean digitales y
sostenibles, y ahi tenemos muchisi-
mo que decir como compaifiia.
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El uso de vuelos ‘low
cost’ se mantiene

En enero, las aerolineas de ‘bajo
coste’ se han mantenido estables
respecto al mismo mes de 2018,
transportando 2,8 millones de
pasajeros de aeropuertos interna-
cionales, segun TurEspafia. Pag 32

Distribucién por Comunidades
-
i

A

El fraude interno sube
hasta los 677 euros

Segun un estudio realizado re-
cientemente por Captio, el fraude
interno por trabajador es de 676,57
euros, experimentando un ligero
descenso de casi dos puntos con
respecto al pasado afio 2018. Pag 8

Tipos de fraude
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El veto de Rusia a China
costara 40 millones

La decision de Rusia de prohibir
rotundamente la entrada de ciuda-
danos chinos a su territorio, con la
que busca frenar la propagacion del
coronavirus, tendra un fuerte impac-
to en la actividad turistica. Pag9

B PRONTUARIO

Que venga el
Turismo, pero...

ERO QUE NO venga en
L Javién y menos en low
costs, pero... que no

venga en coche, pero
que no venga en autobus, pero
que no venga en moto, pero que
no venga en barco, pero que no
ocupe las calles de mi ciudad...
Pero que no use mi playa, pero
que no compre entradas en los
espectaculos, pero que no utilice
guias, pero que pague cuando
acceda a mi ciudad, pero que no
ocupe terrazas
o lugares publi-
cos... Pero que
pague una en-
trada para usar
las playas, pero
que pague una
entrada en todos
y cada uno de
nuestros luga-
res de interés
Yy monumentos,
pero que solo utilice hoteles
ecologicos, pero que sean lim-
pios y perfumados, pero que no
hagan ruido, pero que no vengan
apisos de alquiler, pero que solo
coman en restaurantes veganos,
pero que visite los Parques
Naturales bajo control... Pero
que hable espafiol, pero que
no venga en grupo, pero que si
viene a ferias, reuniones o actos
de gran afluencia se aloje en
el entorno a los recintos, pero
que se les controle en actos
deportivos, pero que no se les
vendan bebidas alcoholicas...
Pero que no coman en la calle,
pero que solo sea Turismo de
lujo y compras, pero que sean
controlados frecuentemente
por la policia, pero que vistan
a la europea, pero que solo
utilicen transporte urbano, no
contaminante, que circulen
con mascarilla... Pero que no
utilicen tatuajes o piercing, que
sus peinados estén dentro de
las normas... Pero, pero, pero,
pero, pero... eso si, que gasten
mucho, mucho, mucho.
Ah y no queremos que tam-
poco venga nadie que haya
hablado con un chino.

co Antonio Caballos Garcia es agente

de viajes.

VECI regresa a la lista de las 20 empresas
que realizan mayor inversion publicitaria

La red ha destinado en todo el 2019 un total de 27,4 millones de euros, un 0,6% mas que en 2018

Tras dos afios fuera del 7op 20 de empresas
turisticas con mayor inversion en publici-
dad, Viajes el Corte ingles vuelve a entrar en

Viajes El Corte Inglés repite como
la empresa turistica que mas gasta
en publicidad y, como novedad este
afio, vuelve a la lista de los 20 gru-
pos con mayor inversion después
de dos afios de ausencia. Segun
los datos recabados por InfoAdex,
la red dirigida por Miguel Angel
de la Mata ha destinado en el 2019
un total de 27,4 millones de euros,
lo que supone un ligero aumento
del 0,6% en comparacion con el
afio anterior. Ocupa la vigésima
posicion de un ranking liderado por
Volkswagen, El Corte Inglés y Lo-
real, con 84,5, 74 y 69,6 millones
de euros, respectivamente.

La inversion real estimada que
ha registrado el mercado publicita-
rio en Espafia se situa en 13.145,6
millones de euros en 2019. Esta

cifra representa un descenso del
0,6% respecto a los 13.231,5 mi-
llones que se alcanzaron en 2018.

El gasto de las empresas cae

Por sectores, llama la atencion que
el turistico reduce su inversion
por segundo afio consecutivo,
tendencia que contrasta con los
crecimientos registrados en el
periodo 2015-2017. Las empresas
vinculadas al mundo de los viajes
han desembolsado 189,4 millones
de euros en acciones publicitarios a
lo largo del 2019, lo que representa
una caida interanual del 2,7%. Pese
a este comportamiento negativo, el
Sector escala una nueva posicion,
consiguiendo situarse en el noveno
lugar en detrimento del negocio de

la lista superando los 27 millones de euros,
algo mas de medio punto respecto al afio
pasado. Concretamente, el grupo encabe-

las bebidas, que desciende hasta el
puesto nimero diez.

Lideran la tabla automocion,
con 564,1 millones de euros,
distribucién y restauraciéon, con

zado por Miguel Angel de la Mata ocupa el
ultimo puesto del ranking, que esta liderado
por Volkswagen y El Corte Inglés.

445,9 millones y finanzas, con
392,4 millones. La suma de los diez
primeros sectores supone aproxi-
madamente el 78,5% del total de
la inversion publicitaria.

Fetave solicita acciones que trabajen
en el impulso del Turismo domestico

Desde la federacion piden un refuerzo de las acciones de promocion en el mercado nacional

La Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de
Agencias de Viajes Espafiolas (Fe-
tave) insta a las Administraciones
publicas a "dedicar una especial
atencion a nuestro Turismo inter-
no", cuyo papel serd realmente
clave para que se consiga man-
tener la contribucion del Sector
Turistico al Producto Interior
Bruto (PIB) espaiiol, que asciende
actualmente hasta un 12,5%.

En un articulo de opinion remi-
tido a NEXOTUR, su presidente,
César Gutiérrez, argumenta que
la ralentizaciéon de la economia
global, unida a la recuperacion de
paises competidores, entre otros
factores, ha provocado que "el
crecimiento del Turismo interna-
cional hacia Espafia sea modesto,

de menos del 0,5%". Mientras
tanto, la demanda turistica inter-
na, "que representa el 35% de las
ocupaciones hoteleras y el 45%
del PIB y el empleo turistico,
esta registrando tasas del 3,5%,
es decir, diez veces més que la
internacional", prosigue.

Escuchar al sector privado

Por todo ello, la Federacion con-
sidera necesario que el Gobierno
central y las Comunidades auto-
nomas aprovechen la Conferencia
Sectorial de Turismo para acordar
"una promocion de Espafia como
destino para el residente en el
pais". Mas aun cuando la quiebra
de Thomas Cook y el Brexit, con
la incognita de como evolucionara

la libra y la economia, previsi-
blemente tendran una incidencia
significativa en el destino Espafia
en general y en Canarias, Balea-
res, Costa del Sol y Comunidad
Valenciana, en particular.

Asimismo, pide que "estos
acuerdos entre Administraciones
se coordinen en el marco del
Consejo Espafiol de Turismo
(Conestur) con el sector privado”,
tratando de buscar con todo ello
"una mayor eficiencia y eficacia
de las acciones de promocién que
se instrumentasen". "En un futuro
préximo, Espafia va a requerir que
el Turismo interior de residentes
tome el relevo del internacional
para el que, a corto plazo, se prevé
un escenario de estabilizacion",
sentencia Gutiérrez.

César Gutiérrez preside FETAVE.
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La Generalitat de Cataluiia retirara el
estatus deempresaturisticaalasagencias

Crearia inseguridad juridica y abriria la puerta al intrusismo, segin ACAVE

ACAVE se opone al plan de la Generalitat de Ca-
talufia de retirar el estatus de empresa turistica
a las agencias y alerta del riesgo de fugas a otras

La Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE) ha presentado un pliego
de alegaciones ante el Proyecto de
Medidas Fiscales, Administrativas,
Financieras y del Sector Publico
para el afio 2020, que establece la
restriccion de la consideracion de
empresas turisticas exclusivamente
a aquellas que hacen mediacion en
alojamientos turisticos. Ademas,
incluye la eliminacion de la defi-
nicion de agente de viajes y la ex-
clusion de las agencias de viajes del
Registro de Turismo de Cataluia.

La Organizacidon que preside
Marti Sarrate advierte que la apro-
bacion de estos cambios "supon-
dria la exclusion de la normativa
turistica catalana de las agencias de
viajes". Asimismo, denuncia que €s-
tas "perderian su condicion de em-
presas turisticas y dejarian de estar
inscritas en el Registro de Turismo
de Catalufia", sin que la misma ley
prevea su inscripcion "otro registro

publico, a fin de que los consumido-
res puedan comprobar si disponen
de las garantias establecidas en la
legislacion europea".

Traslado de sedes

ACAVE considera que esta medida
"contribuird decisivamente a un
agravamiento sin freno del intru-
sismo y a crear inseguridad juridica
tanto para las empresas como para
sus clientes". En palabras de Sarra-
te, la primera consecuencia de la
modificacion de estos articulos "es
la previsible marcha de agencias
de viajes de Cataluia, que trasla-
daran su sede a cualquiera de las
otras 16 Comunidades autonomas
donde todavia se esta garantizando
la seguridad juridica para nuestro
Sector". "En todas las Comuni-
dades existe un registro publico
de agencias de viajes facilmente
consultable por los consumidores,
registro que ahora el Gobierno de

Comunidades. Segiin denuncia, este proyecto "abre
la puerta al intrusismo' y traera consigo una mayor
desproteccion de los consumidores.

Marti Sarrate preside ACAVE.

la Generalitat quiere suprimir en
Catalufia", afirma.

La Asociacion considera que
las consecuencias de esta medida
"serian muy perjudiciales también
para los consumidores". "Al care-
cer de un registro ptblico de este
tipo de empresas, no podrian con-
sultar si la agencia que han elegido
dispone o no de la garantia que la
normativa europea les obliga a
tener para la organizacion o comer-
cializacion de viajes", argumenta.

NEXOTUR /7

Un 4% de los congresos de Asia
Pacifico, afectados por el covid-19

Aunque la evolucion
del covid-19 esta afec-
tando en algun grado al
Turismo de Reuniones,
al parecer esta teniendo
poco impacto en los
congresos de las asocia-
ciones internacionales.
Asilo afirma la Division
de Investigacion de la
Asociacion Internacio-
nal de Congresos y Convenciones
(ICCA), atendiendo a sus datos.

ICCA tiene contabilizados
1.065 congresos en la region de
Asia-Pacifico para 2020 y solo 44
(4,1%) se han visto afectados por
el covid-19, de los cuales 34 se han
pospuesto, cinco se han cancelado
y cinco han cambiado de ubica-
cién. En el resto del mundo, solo
dos reuniones se han pospuesto en
Europa y una en Africa.

Al respecto, su presidente, Ja-
mes Rees, ha comentado que
"al enfrentarse a situaciones de
incertidumbre o de crisis, identifi-
car fuentes fiables y oportunas de
informacién es fundamental para
tomar decisiones responsables".
"Hemos creado un blog en vivo
sobre el covid-19 para ayudar a
los profesionales de la industria de
reuniones a encontrar informacion

James Rees

fiable sobre el nuevo
brote de coronavirus y
para compartir recursos'.
"Creemos que la in-
dustria de las reuniones
internacionales puede
trabajar en la busqueda de
una solucion al brote ac-
tual del Covid-19", sefa-
laRees. "Como industria,
debemos demostrar resis-
tencia y confianza manteniendo en
la mayor medida posible nuestro
programa continuo de actividades,
y cuando esto no sea posible, traba-
jar en colaboracion para desarrollar
alternativas que ayuden a mantener
el intercambio de informacion y
conocimientos", concluye.

Encontrar soluciones

En cuanto a las soluciones, desde
ICCA informan que han recibido
numerosas ofertas de infraestructu-
ras de reuniones para acoger even-
tos que pudieran verse afectados de
alguna manera por el coronavirus.
Asimismo, ICCA esta en continuo
contacto con las asociaciones inter-
nacionales para conocer el estado
de sus eventos y, en caso de nece-
sitar una reubicacion, ayudarlas a
encontrar la mejor opcion.
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Mejora tu rentabilidad
gracias a contar con las
mejores condiciones del
mercado y la tecnologia.

© ARmeT
o AirmetGrupo
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Un mundo de servicios para las
Agencias de Viajes

>

ﬂ % Asesoramiento
-zt

s

Agreo, cruceros, tren, hoteles,
paquete dindmico.

O 915229677

@ agencias@grupoairmet.es

El mejor asesoramiento que tu negocio
necesitar en todos los dmbitos.

% Plataforma de reservas

“ CREANDO EL
Vie

<> ANIVERSARIO

% Formacian

En todo aguello que necesitas
para gestionar tu empresa.

=U T UHO)




8 / NEXOTUR

Gran caida del beneficio
neto de Air France KLM

El ejercicio 2019 no ha traido resultados
muy favorables para Air France KLM,
ya que, como informan desde el grupo
aéreo, han obtenido un beneficio neto de
290 millones de euros, experimentando un
descenso de alrededor de un 31% respecto
a los datos obtenidos en el 2018. El grupo
ha registrado un resultado operativo de
1.141 millones de euros, un 18,8% menos.

Barcelona presenta las
ofertas para el MWC

Turismo de Barcelona present6 la campa-
fia del Ayuntamiento y los agentes econo-
micos que acordaron recientemente con
el objetivo de revertir los efectos de la
cancelacion del Mobile World Congress
(MWC). Asi, se programo entre los dias
21 de febrero y 1 de marzo una serie de
‘paquetes’ de ofertas y actividades con
condiciones ventajosas.
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Enterprise Holdings
amplia sus operaciones

La compaiiia de alquiler de vehiculos
Enterprise Holdings ha extendido sus
operaciones a Oman a través de una
asociacion con Ayn Zain Global, parte
de Private Project Developments (PPD).
Este acuerdo, que permitird llevar las
marcas al pais, incluye también a Al
Jomaih Auto Rental (Ajar), franquicia
principal para varios paises de la region.

La feria Fiexpo e ICCA
fortalecen su relacion

La Feria del Mercado de Reuniones e
Incentivos de América Latinay el Caribe,
Fiexpo Latinoamérica, y la Asociacion In-
ternacional de Congresos y Convenciones
(ICCA), han anunciado la extension de su
acuerdo con una colaboracion mas amplia
durante el reciente Congreso de ICCA en
Houston (Estados Unidos). Asi, Fiexpo se
convierte en 'Industry Partner' de ICCA.

Iberia ampliara de forma exponencial
las tarifas y rutas que vende via NDC

Elfraude interno por viajes de
empresa asciende a 677 euros

En marzo extendera la exclusividad de venta via NDC a 150 rutas europeas

Iberia avanza a pasos agigantados en la implanta-
cion de NDC, que ya canaliza el 20% de sus ventas.
Sus tarifas basicas mas econémicas en mas de 20

Iberia hace los deberes y avanza
en su ambicioso proceso de im-
plantaciéon de New Distribution
Capability (NDC). Fruto de esta
apuesta, la compafiia aérea ya cana-
liza mas del 20% de sus ventas en
el mercado espafiol a través de este
protocolo de comunicacion, cifra
que la Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) aspiraba
alcanzar a lo largo de todo 2020.
Ya son 3.600 los emisores, en-
tre los que figuran algunas de las
grandes redes del pais, que se han
incorporado a este nuevo canal
de distribucion de Iberia. Y ello a
pesar de que su lanzamiento, que
se produjo en 2017, conto con el re-
chazo de buena parte del Sector, que
entendio el proyecto NDC como
un ataque directo a los GDS y, por
ende, al canal de agencias de viajes.
Tal es la apuesta de Iberia por
NDC que, como anunci6 el pasado
mes de noviembre, esta ampliando
el contenido exclusivo que ofrece
através de este canal. En concreto,
desde ayer, las tarifas basicas mas

rutas nacionales ya solo estan disponibles para las
agencias conectadas a NDC, exclusividad que se
extendera en marzo a 150 rutas europeas.
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Iberia cumple antes de tiempo con la cifra prevista por IATA.

econdmicas de Iberia (en clase O
y A) en mas de 20 rutas naciona-
les solo estan disponibles para las
agencias conectadas a NDC. El
siguiente paso sera extender esta
exclusividad también a 150 rutas
europeas durante el mes de marzo.

Acuerdos
Iberia ofrece a las agencias mul-
tiples soluciones para conectarse

a NDC y tener acceso a todo su
inventario de tarifas. La tultima
novedad es la firma de un acuerdo
con los mayores agregadores de
contenido NDC en el mercado espa-
flol, Lleego Travel Market y Grupo
Iris. Mediante esta alianza, ambos
podran ofrecer a agencias de viajes
todo el contenido exclusivo NDC,
asi como contenido o funcionali-
dad que tanto Iberia como British
Airways incorporen a este canal.

El impacto del fraude interno
en las empresas en la gestion de
viajes asciende a 76.426 euros
anuales de media, segun el in-
forme anual informe anual 'El
impacto del fraude interno en
la gestion de gastos de las em-
presas' elaborado por Captio. El
fraude interno por trabajador es
de 676,57 euros, lo que supone
un ligero descenso del 1,93%
con respecto al afio anterior.

Para llevar a cabo esta quinta
edicion del estudio, Captio ha
revisado 1.672.683 gastos ori-
ginados en los desplazamientos
de 84.721 trabajadores de 750
empresas diferentes durante el
afio 2019. Con los datos en la
mano, se puede comprobar que
las empresas pequefias son las
que sufren mas fraudes internos
por parte de sus empleados.

Mayor fraude

El resultado continta, por lo
tanto, la tendencia de los altimos
afios. En 2019, el porcentaje de
tiques fraudulentos correspon-
dientes a pequefias empresas
supera en ocho puntos al de
las empresas medianas y en
nueve puntos al de las grandes
compaiias. La diferencia esta

Tipos de fraude
Bz
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Fuente: Captio. © NEXOTUR
en que, en esta ultima edicion,
el fraude en las empresas de
tamafio medio supera al sufrido
por las grandes compaiiias.

"Las irregularidades en la
gestion reducen seriamente la
competitividad de las compaiiias
y dificultan la toma de decisio-
nes debido a la distorsion de los
datos disponibles", ha afirmado
el actual CRO y cofundador de
Captio, Joaquim Segura,. El
empeoramiento del clima laboral
y el dafo a la reputacion corpo-
rativa son otras de las multiples
consecuencias que han acarrea-
do estas malas practicas.

El Turismo se encuentra en la tercera posicion de los
sectores que reciben un mayor numero de ciberataques

Desde Deloitte recomiendan que la solucion esta en el desarrollo de una cultura de seguridad informatica

La seguridad en el medio online
y la innovacién han sido los ejes
centrales de la cuarta edicion de
la jornada tecnoldgica organizada
por la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), celebrada en Barcelona.
La ponencia central, impar-
tida por el ciber risk manager
de Deloitte, Sisco Barrera, se
ha adentrado en los principales
riesgos tecnologicos existentes
dentro del Sector de agencias. "El
no contemplar la seguridad de la
informacion como parte de nues-
tro dia a dia puede desembocar
en una cibercrisis que puede ir
desde el bloqueo de los sistemas
de la compaiiia o la pérdida de
informacion", advierte Barrera.

En este sentido, recalca que "no
son s6lo suposiciones, sino que
pasa cada dia". "A pesar de que la
industria turistica no se sienta espe-
cialmente expuesta, es el tercer sec-
tor que recibe mas ataques a nivel
mundial", subraya. En su opinion,
el desarrollo de una cultura de se-
guridad informatica y de formacion
del personal "es fundamental para
minimizar los riegos tecnoldgicos
en las agencias de viajes, teniendo
que considerarse no como un gasto
sino como una inversion".

En el acto inaugural, el presi-
dente de ACAVE, Marti Sarrate,
ha incidido en que "la tecnologia
es fundamental en las agencias de
viajes". "De acuerdo con los datos
de un reciente estudio realizado

conjuntamente por ACAVE" y
Amadeus, un 13% de la inversion
empresarial va dedicada a tecnolo-
gia y sistemas", detalla. Ademas,
revela que "casi el 80% de las
agencias de viajes tienen presencia
en redes sociales".

Apuesta por la tecnologia

Para Sarrate, las empresas del
Sector deben "apostar decidi-
damente por la tecnologia". "El
futuro pasa por la digitalizacion
de todos los sectores de la cadena
de valor del producto turistico
y las agencias deben trabajar en
todos los canales digitales para
comunicarse con unos viajeros
cada vez mas exigentes a los que

debemos acompaifiar antes, duran-
te y después del viaje a través de
herramientas digitales como las
apps mobviles", apunta.

Lajornada tecnologica también
ha albergado un gran ntimero
de sesiones relacionadas con la
formacion, en las cuales algunos
profesionales de las empresas par-
ticipantes han presentado diferen-
tes novedades relacionadas con las
técnicas de gestion para reservas
y ventas de viajes, plataformas de
gestion integral y soluciones para
la optimizacion de las ventas y sis-
temas de analisis de datos. Dichas
sesiones han sido impartidas por
Amadeus, Grupo Iris, EventTwo,
Aerticket, Beroni y Banco Saba-
dell, entre otras empresas.

[

El ciber risk manager de Deloitte, en
la jornada, Sisco Barrera.
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CEAVY avisa a los sindicatos: ‘Hemos hecho la
ultima propuesta para el Convenio Colectivo’

Los empresarios mejoran la

La negociacion del Convenio Colectivo Estatal de Agencias
de Viajes entra en su recta final después de cerca de 14
meses. La parte empresarial, representada por CEAYV, llevo

En la tltima reunion de la mesa ne-
gociadora del Convenio Colectivo
Estatal de Agencias de Viajes, la
parte empresarial ha presentado una
nueva propuesta en la que se recoge
una mejora salarial. El presidente de
CEAV, Carlos Garrido, se muestra
tajante en relacion a la negociacion
del Convenio, que va camino de los
14 meses. "Hemos hecho nuestra
ultima propuesta”, advierte.
Aunque "se muestra dispuesto
a seguir hablando", aclara que
"no podemos ser mas generosos
porque nuestros negocios no nos
lo permiten, mas aiin en un entorno
de incertidumbre como el actual".
En su opinion, las reivindicaciones
salariales de los sindicatos que
participan en la mesa negociadora
(SPV, CCOO y UGT) "son inalcan-
zables" y "seria una irresponsabi-
lidad asumirlas". Por ello, a pesar
de que todo parecia indicar que
el acuerdo estaba mas cerca que

nunca, Garrido muestra su temor
a que "se pueda demorar mucho".

Rechazo al NOL

Segtn fuentes consultadas por el
periddico NEXOTUR, en la tltima
reunion de la mesa negociadora
del pasado 24 de febrero la parte
empresarial, representada por
CEAV, ofrece un alza de los sala-
rios del 1% en 2019, con caracter
retroactivo al 1 de enero, del 1,5%
en 2020 y del 2% en 2021. Por
tanto, se trata de un aumento del
4,5% en el trienio de vigencia del
nuevo Convenio Colectivo, frente
a la subida del 4% propuesta a final
de afo (1%, 1,5% y 1,5% en cada
uno de los ejercicios).

A pesar de este "esfuerzo" de la
parte empresarial, que asegura no
poder hacer frente a un aumento
mayor, los sindicatos continuan
rechazando la firma del acuerdo al

entender que los cambios introdu-
cidos en el Nuevo Ordenamiento
Laboral (NOL) dificultaran la
progresion profesional de los tra-
bajadores del Sector.

Fuentes sindicales explican a
este periodico que los empresarios
plantean ampliar los afios exigidos
para progresar en los tres primeros
niveles. En concreto, proponen tres
afios para dejar el primer nivel y
cuatro tanto para el segundo como
parael tercero. Un total de 11 afios,
frente a los siete actuales, lo que los
sindicatos consideran "excesivo"
ya que, a su juicio, supondria una
precarizacion del empleo. El otro
punto de fricciéon es la modifica-
cion del cuestionario de la evalua-
cion del desempenio para acceder a
los niveles seis y siete, medida con
la que la parte empresarial, siempre
segun la version de los sindicatos,
pretende "dificultar" el ascenso de
los agentes de viajes.

subida salarial pero no dan su brazo a torcer con el NOL

el pasado 24 de febrero a la mesa negociadora una nueva
propuesta que recoge una mejora en materia salarial res-
pecto ala presentada el pasado 2 de diciembre. El presidente

de la Confederacion asegura que '""hemos hecho nuestra
ultima propuesta'. Aunque "se muestra dispuesto a seguir
hablando", aclara que ''no podemos ser mas generosos''.

La negociacion del Convenio dura ya casi 14 meses.

Como publicé NEXOTUR, los
empresarios defienden que con
la modificacion del NOL buscan
profesionalizar la evaluacion del
desempeifio, buscando un sistema
mas eficaz que el acordado en el afio
2010. Pretenden con ello reducir

el coste que conlleva, que podria
rondar el 0,8% de la masa salarial
de las agencias de viajes. La proxi-
ma reunidn esta prevista para esta
primera semana de marzo, si bien
en ella tnicamente se procedera a
la revision de esta ultima propuesta.

\‘W CLUB DE

PRODUCTO EXCLUSIVO

Exclusivo Club de Vacaclones
PASS SENIORS PARADORES
|[Elige entre mds de 70 Paradoresl

Incluye: 3 noches de alojarnlento en habitacldn doble para dos personas.

Alojarnlento y desayuno

VACACIONES

Tu viagje empleza ahora

3 noches

266¢

PAIS VASCO,

desde Madrid

Precios "desde” por persona y estancia en habitacion, en régimen indicade [consulta bebidas incluidas), valides para algunos
destings y/o periodos,fechas de los meses indicados, Los precios con transporte estan calculados con una taifa espedial

Consulta itineranio, otros origenes y condiciones. Plazas liritadas, C1.C MA 3102,

TIERRA MAGICA

Salldas 26 de abrll, 25 de mayo, 29 de junio
26 de Jullo y 23 v 31 de agosto desde Madrid

Inciuye: bllete de tren kda y vuelta, traslados, 12
senvicios allimenticios: 5 desayunos, 2 aimuerzos ¥ 5 cenas (agua vy vino en
cenas), guia acompafiante en destino para todo el recomido, excursiones,

Salldas 21 de mayo v 17 de septlembre

6 dias/S noches
Segln programa

deste 690€

visitas v seguro de vigje.
TURQUIA, RUTA 9 dias/8 noches
ARQUEOLOGICA Pension completa

Incluye: asistencia en e geropuerto de Madrid
hasta puerta de embarque, vuelos ida y vuelta, traslados, guio acompafante

local en desting, 23 senviclos almenticios: 8 desayunos, 7 almuerzos y 8 cenas
(ogua en almuerzos y cenas), visitas, entrados v seguno de vigje.

deste 1.030¢

+60

AROS

VOLANDO A.. GRAN CANARIA
Desde Madrid

Incluye: vuelos origen - Gran Canarla Ida y
vuelta, traslados desde/fhasta el aceropuerto
de Gran Canarla al hotel elegido, alojamiento en hotel 4 y seguro de viaje.

MARRUECOS (ECO)

Sallda 6 de marzo desde Madrid

Incluye: asistencla en el ceropuerto de Madrid
hasta puerta de embarque. vuelos ida vy vuelta,
gula acompafiante durante todo el recorrido en Marmuecos, maleteros en

los hoteles, 18 senviclos alimenticios: 6 desayunos, 6 almuerzos y 6 cenas
(ogua en almuerzos y cenas), visitas panordmicas de Marrakech, Rabat,

Meknes, Fez y Casablanca y segurno de vigje.

CATALOGOS 2020

Descubre todos los destinos
para viajeros +60 arios

+ Alojarnientos, escapadas vy vigjes a medida
- Circultos, grandes viajes y experiencias tematicas

8 dias/7 noches
Media pensién

mﬁl33c

7 dias/6 noches
Segun programa

725¢
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Civitatis reduce su oferta
en Italia porel coronavirus

Civitatis reacciona ante la propagacion del
coronavirus en Italia. La plataforma, que
advierte del "gran impacto" que ha tenido
esta alerta sanitaria en la oferta turistica del
norte del pais, ha cancelado o reducido sus
servicios en dos de las regiones afectadas
(Lombardia y Véneto, con Milan y Venecia
como epicentros). Devolvera el importe
integro a los cerca de 1.000 afectados.

PérdidaenAsiadel13%de
pasajeros por el covid-19

La Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) subraya que el brote del
coronavirus (covid-19) en la demanda de
pasajeros en las regiones de Asia y del
Pacifico, traera una pérdida potencial del
13% en todo el afio. Segln afirman, sera
un descenso neto del 8,2%. Todo ello se
traduce en una pérdida de ingresos que
superarian los 25 mil millones de euros.

Transicion a un modelo
de aviacion mas sostenible

La Asociacion de Lineas Aéreas (ALA) hace
hincapié en los esfuerzos que las compafiias
aéreas "llevan mucho tiempo realizando
para avanzar en la sostenibilidad". Asi lo ha
resaltado su presidente, Javier Gandara, que
recalca la importancia de involucrar a todos
los agentes del sector aéreo, incluyendo ae-
rolineas, fabricantes, proveedores de servi-
cios de navegacion aérea y Administracion.

FiradeBarcelonaconsume
energia de origen ‘verde’

Fira de Barcelona apuesta por la energia
verde y a partir de este afio 2020 ya solo
consume energia eléctrica procedente de
fuentes renovables. Con esta iniciativa,
la institucion da un paso importante en su
compromiso con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, ya que se evitara la emision a la at-
mosfera de 12.500 toneladas de CO, al afio.

Asi es el plan de Avoris para impulsar su
marca B Cruises en Espana y Portugal

El pasado 20 de febrero inaugurd su segunda tienda B Cruises

B the travel brand quiere convertirse en la marca de
referencia en el segmento de los cruceros. Para ello
acaba de inaugurar en Barcelona otra tienda B Crui-

Avoris abre otra gran tienda de
viajes bajo la marca B Cruises,
dando asi continuidad a un pro-
yecto que arrancé el pasado mes
de noviembre con la inauguracion
del primer espacio en Madrid. Se-
gun puede adelantar en exclusiva
NEXOTUR, la segunda flagship
ya esta operativa.

Ubicada en Barcelona (Ronda
Universitat 17 esquina con Balmes),
ocupa un espacio de 450 metros
cuadrados dedicados en exclusiva al
producto cruceros. La tienda cuenta
con zonas personalizadas y dedica-
das a las principales compaiiias de
cruceros, asi como con profesio-
nales especializados en uno de los
segmentos con mayor potencial de
crecimiento en el mercado emisor
espafiol. Fuentes consultadas por
este periddico confirman que el
nuevo espacio se inaugur6 el pa-
sado 20 de febrero, reuniendo para
la ocasion a mas de 300 invitados.

ses. Ademas también habilitara espacios dedicados a la
venta de cruceros en sus flasghip de Lisboa y Palma de
Mallorcay en las tiendas premium con suficiente espacio.
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B Cruises ha inaugurado la nueva tienda en Barcelona el 20 de febrero.

La pretension de B the travel
brand con este ambicioso proyecto es
convertirse en la marca de referencia
en el segmento de los cruceros. Para
conseguirlo, ademas de la apertura
de las citadas tiendas en las dos
grandes plazas emisoras de Espafia,
como son Madrid y Barcelona, tam-

bién habilitara espacios dedicados a
la venta de cruceros en sus flasghip
de Lisboa y Palma de Mallorca, asi
como en aquellas tiendas premium
que tengan suficiente espacio. En
el resto de la red, que supera los
600 puntos de venta, también estara
presente la marca B Cruises.

Pt

Evolucion de la cifra de negocio

F M

Fuente: INE.

El negocio de las agencias de
viajes con presencia en el mer-
cado espafiol crece en 2019 por
sexto afio consecutivo. Segun los
datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), experimenta un
incremento interanual del 5,7%,
el segundo mas intenso desde el
estallido de la crisis econdmica.
Un afio antes, en 2018, la fac-
turacion de minoristas y turopera-
dores subid un 4,6%, mientras que
en 2017 un 1,8%. La evolucion
fue mucho mas favorable tanto
en 2016 (5,3%) como en 2015
(8,4%), siendo este ultimo el
segundo mayor avance desde el
cambio de siglo. En 2014 se puso

© NEXOTUR

Los ingresos de las agencias
encadenan seis anos al alza

fin a un lustro de caidas, con un ti-
mido avance interanual del 0,4%.

En el periodo 2009-2013, afios
en los que la crisis impactd con
mayor crudeza en el Sector, el vo-
lumen de negocio de las agencias
cayo en picado. Los peores ejerci-
cios fueron 2009,2012y 2013, con
tasas negativas del 10,5%, 6,8% y
3,2%, respectivamente. En 2010 y
2011 se produjeron timidos retro-
cesos del 0,8% y del 0,4%.

Desde 2001 hasta 2008, sin
excepcion alguna, la produccion de
las agencias creci6 interanualmen-
te, correspondiendo a 2006, 2004 y
2002 las mayores subidas, con tasas
respectivas del 7,4%, 7,1%y 8,8%.

Distincion de la Universidad de Malaga a NEXO

La entrega del premio ‘a la difusion de la actividad turistica’, corri6 a cargo de la delegada de la Junta de Andalucia en Malaga

La Universidad de Malaga, a tra-
vés de su prestigiada Facultad de
Turismo, ha hecho entrega de su
Distincion de Honor al director de
NEXOTUR y presidente del Grupo
NEXO, Eugenio de Quesada.

Tras mostrar un video en el que
se glosaban los méritos del home-
najeado y se ofrecia una semblanza
de la trayectoria de NEXOTUR, el
Decano de la facultad de Turismo,
Dr. Antonio Guevara, presentd a
Eugenio de Quesada, destacando
que en su persona ‘“se reconoce
la labor de comunicacion turistica
realizada por el Grupo NEXO,
mediante la puesta en valor de la
informacion turistica”, citando
“sus ediciones en papel y digitales
NEXOTUR, NEXOTRANS, CO-
NEXO, NEXOHOTEL y NEXO-
BUS, publlcacwnes que ofrecen
la mas amplia y diversa oferta
informativa para los profesionales
y empresarios del Turismo”, en
palabras del Decano.

La entrega Distincion de Honor
de la Universidad de Mélaga “a la
difusion de la actividad turistica”,
corrid a cargo de la Delegada de
la Junta de Andalucia en Malaga,
Nuria Rodriguez, que hizo entrega
a De Quesada de la Placa de Honor
en presencia de los vicerrectores
de la Universidad y del decano de
la Facultad, siendo objeto de una
prolongada ovacion.

Eugenio de Quesada agradecid
el reconocimiento al Grupo NEXO,
en nombre de su socio y de los
equipos que lo han hecho posible
a lo largo de todos estos afios,
precisamente cuando se cumple el
25° aniversario de la publicacion
semanal del periddico NEXOTUR
y el 20° aniversario de la edicion
diaria digital de Nexotur.com.

De Quesada record6 los vinculos
existentes con la Universidad de
Malaga, entre los que destaco la
Direccion de un Curso de Verano de
la Facultad de Turismo, celebrado

en su Campus de Ronda, que le fue
encomendada por la Facultad de Tu-
rismo y el Ayuntamiento de Ronda,
gracias a la iniciativa del exconcejal
de Turismo y actual director del
Museo de Ronda, Dr. Bartolomé
Nieto, presente en el acto.

Entrega distincion

La solemne entrega tuvo lugar en
el marco del tradicional Acto de
Premios y Distinciones, celebrado
el 20 de febrero en el paraninfo
de la Facultad, convocado por el
Rector Magnifico y presidido por
el Vicerrector de la Universidad.
El acto estuvo a cargo del Decano
de la Facultad de Turismo, Dr.
Antonio Guevara, celebrandose
en presencia de autoridades y
profesorado ante un centenar de
alumnos e invitados, y se clausurd
solemnemente con el canto, pues-
tos en pie, del tradicional y emotivo
‘Gaudeamus igitur’ universitario.

También se hicieron entrega de
Distinciones a: Sergio Garrido Can-
tero, copropietario y director del pro-
yecto Populus Global Gastronomy;
Manuel Camacho Puertas, director
de Soho Boutique Hoteles; Francisco
Cafiadas, responsable de Publicacio-
nes y Premios de la Fundacion Uni-
caja; Fernando Molina Rodriguez,
gerente del Grupo Cosentino.

Asimismo, se entregaron los Pre-
mios de la Facultad de Turismo a los
alumnos: Maria Luisa Senac Ponce
(Alumna de Honor); Carlos Garcia
Marquez (Mejor Expediente de la
Titulacion de Graduado en Turismo);
Maria del Carmen Pérez Quintero
(Mejor Expediente de la Titulacion
de Master en Direccion y Planifica-
cién del Turismo); Naoual es Sgheir
(Mejor Expediente de la Titulacion
de Master en Turismo Electronico);
Pedro Marin Cots (Premio Extraor-
dinario de Doctorado en Turismo);
y Alvaro Lazaro Aponte (Premio al
Compromiso Universitario y Social).

La delegada de la Junta de Andalucia
en Malaga, Nuria Rodriguez, hizo
entrega de la Placa de Honor al pre-
sidente del Grupo NEXO y director
de NEXOTUR, Eugenio de Quesada.
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Fusion de Globalia y Avoris: se espera que
Competencia emita su dictamen en un mes

Lo primero que realizaran serd trabajar en la constitucion de un nuevo consejo de administracion

En la segunda quincena de marzo expira el plazo legal
para que la CNMC emita su resolucion sobre la fusion de
Globalia y Avoris. El dictamen tinicamente se retrasaria

Recta final para la constitucion del
primer grupo de distribucion turis-
tico del mercado espafiol. Fuentes
consultadas por NEXOTUR con-
firman que el proceso va segin lo
previsto. Confian en que la Comi-
sion Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), que tiene en
su poder desde hace semanas toda la
documentacion, se pronuncie en la
segunda quincena de marzo, debido
a que serd entonces cuando expire
el plazo legal establecido para que
el citado organismo se pronuncie.

No obstante, cabe la posibilidad
de que la decision de Competencia
se retrase. Esto podria ocurrir en el
supuesto de que, una vez analizada
la informacion facilitada, pida a las
empresas implicadas documenta-
cion adicional, opcion que no se
descarta dada la magnitud y com-
plejidad de la operacion.

En caso de que la CNMC dé
luz verde a esta fusion, los miem-

bros de los equipos directivos de
Globalia y Barcel6 empezaran a
trabajar para dar forma al nuevo
conglomerado empresarial. Lo
primero sera la constitucion del
consejo de administracion, del que
formaran parte representantes de
ambos grupos. Y una vez dado este
paso, se llevara a cabo un profundo
estudio para disefiar el modelo de
negocio de la empresa resultante
y analizar todas las posibles si-
nergias. Otra mision del consejo
de administracion sera determinar
como se resuelven las duplicidades
existentes en agencias de viajes,
turoperacion y bancos de camas.

Hasta 2021 sin solucion

De momento, siempre segun las
fuentes consultadas por este perio-
dico, no hay un plazo fijado para
que Globalia y Avoris completen
su integracion. Lo que si parece

si Competencia exige documentacion adicional a la ya
aportada, algo que no se descarta dada la magnitud de
la operacion. Por el momento, segiin algunas fuentes,

seguro es que se tratara de un pro-
ceso gradual que podria alargarse
incluso hasta el 2021.

Una vez completado, el tan-
dem Globalia-Avoris se codeara
con los grandes grupos turisticos
del viejo continente, llegando a
facturar una cifra cercana a 4.000
millones de euros. Con un 50%
para cada accionista, aglutinara a
mas de una treintena de marcas.

Destaca especialmente la red de
agencias de viajes de ambos gru-
pos, compuesta por cerca de 1.500
puntos de venta, cifra inalcanzable
para cualquier competidor. Segun
los ultimos datos que publico este
periodico, la divisién minorista
de Globalia, liderada por Halcon
Viajes Ecuador, cerréo 2018 con
un volumen de negocio de 1.094
millones de euros. B the travel
brand, por su parte, alcanzo los 987
millones. Por lo tanto, teniendo en
cuenta estos resultados, su volu-

no se dispone de informacion sobre plazos fijados para
que ambas entidades completen su integracién, aunque
parece que se alargara hasta el proximo aiio 2021.

Los directivos de cada entidad, Javier Hidalgo y Simén Pedro Barcelo.

men de negocio conjunto se situd
en alrededor de 2.081 millones.
En lo que respecta a la turopera-
cion, Globalia es lider indiscutible
con Travelplan, cuyos ingresos as-
cendieron a 594 millones en 2018.
Avoris, por su parte, cuenta con un

amplio abanico de marcas, desta-
cando por encima del resto Cataiy
Special Tours. Aunque el grupo no
proporciona la cifra de negocio de
su divisiéon de turoperacion, cabe
resaltar que solo Catai facturd 166
millones en el pasado 2018.
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Nace Acttiv & Cosmo,
un grupo de ocio balear

Acttiv y Cosmo se unen para crear Act-
tiv & Cosmo, el mayor grupo de ocio y
entretenimiento de Baleares. Ambas em-
presas unen sus fuerzas creando un nuevo
modelo de ocio sostenible, innovador y
de calidad, multiplicando los beneficios
ofrecidos a los establecimientos turisticos
y, por extension, a los viajeros. Asi, conti-
ntian brindando oportunidades a jovenes.

Hotelbeds publica su
informe sostenible

Hotelbeds ha publicado su primer Informe
de Responsabilidad Corporativa, que se ha
elaborado de conformidad con las normas
de la Iniciativa Mundial de Presentacion
de Informes (GRI), y en el que se pone de
relieve su fuerte desempefio en materia
de sostenibilidad. El Informe forma parte
del enfoque de la compaiiia de establecer
un modelo mas responsable y sostenible.
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FlixBus celebra sus
primeros siete anos

FlixBus esta de celebracion. FlixBus partio
en febrero de 2013, de Mtnich a Erlangen,
hace justo siete afios, cuando se liberaliz6 el
transporte de larga distancia en Alemania.
Desde entonces, en estos siete aflos, el ope-
rador de transporte ha creado la mayor red
de autobuses de larga distancia del mundo.
Ademas, en los ultimos afios, se han afa-
dido siete FlixTrains, y servicios FlixCar.

‘Warner Bros, proveedorde
peliculas de Iberia Express

Warner Bros ha pasado a ser el nuevo pro-
veedor de peliculas del Club Express On-
board, la plataforma de entretenimiento de
Iberia Express ofrecida por Immfly. A partir
de ahora, los pasajeros podran disfrutar de
Joker, la ultima pelicula de la productora,
asi como otra gran variedad de films y series
entre las que destacan Aquaman, Ha nacido
una estrella o Harry Potter.

Renfe rectifica y decide incluir a las
agencias en la comercializacion de Avlo

Habilitard un espacio para las agencias en la pagina web de Avlo

"La animacion del mercado de hace ya afio y medio o
dos afios sigue funcionando a dia de hoy'', asegura el
presidente y fundador de Politours, Manuel Buitrén.

Renfe da marcha atras después del
malestar que generd en el Sector
su decision de excluir a las agen-
cias de viajes de la distribucion de
Avlo, su nueva filial low cost que
iniciara operaciones el proximo 6
de abril. En una reunién manteni-
da con los maximos responsables
de CEAV y la Unién de Agencias
de Viajes (UNAV), la compania
ferroviaria se ha comprometido a
incluir a las agencias de viajes con
la mayor brevedad posible.

El presidente de CEAV, Carlos
Garrido, explica a NEXOTUR
que Renfe ya esta trabajando en
el desarrollo de un espacio espe-
cifico para las agencias en la web
de Avlo, el cual, a priori, contara
con las mismas funciones que
el que ya existe en Renfe, como
"sistema de reservas, de liquida-
cidn, inventario, etc.". Asimismo,
explica que el argumento utilizado
por la compaiiia ferroviaria para
justificar la exclusion inicial de
las agencias es "la dificultad para
adaptar la tecnologia".

Se muestra ademas satisfecho con unos resultados
que a su juicio '"'no estan nada mal si tenemos en
cuenta el tipo de producto que distribuimos"'.

LG Lo

)

iMe gustal

A U O T DR N

o

Renfe se escuda en la dificultad para adaptar la tecnologia.

Aunque reconoce, y asi se lo
ha transmitido al equipo directi-
vo de Renfe Viajeros, "que urge
una solucién porque los billetes
ya llevan semanas a la venta",
Garrido muestra su satisfaccion
por la rectificacion de Renfe. "Lo
realmente importante es que estan
reconociendo la importancia del
canal de agencias, que generamos
el 40% de la produccion”, subraya.

Como public6 NEXOTUR,
CEAV trasmiti6 en una carta remi-

tida al presidente de Renfe, Isaias
Taboas, el malestar originado en
el Sector por "la erronea decision
de excluir a las agencias de viajes
espafiolas para el lanzamiento y
comercializacion de estos nuevos
productos". "A lo largo de los
aflos, ya otros operadores impor-
tantes trataron sin éxito de comer-
cializar directamente sus titulos de
viajes, pero enseguida se vieron
obligados a abrir la venta a nuestro
canal", record6 en la misiva.

Las agencias son las mas perjudicadas
por la reciente suspension del MWC

AEVEA destaca que dedican meses de trabajo y que anticipan la contratacion

Agencias de Eventos Espafiolas
Asociadas (AEVEA), tras recoger
los datos y opiniones de los socios
que se han visto afectados por la
cancelacion del Mobile World
Congress (MWC), "esta en dispo-
sicion de afirmar que representa a
uno de los colectivos que mas estan
sufriendo la cancelacion del even-
to", afirman desde la asociacion.
Desde la entidad sefialan que
han sido "meses de trabajo, di-
sefio, creatividad, planificacion,
construccion, coordinacion... in-
vertidos en uno de los eventos mas
relevantes celebrados en nuestro
pais" y que en muchas ocasiones
"la industria de la organizacion de
eventos es quien contrata directa-
mente y genera oportunidades para
otros sectores (hoteles, audiovisua-

les, escenografias, construccion de
espacios, nuevas tecnologias, lo-
gistica, restauracion...) y por tanto
se han visto igualmente afectados".
AEVEA quiere destacar que "el
trabajo de la organizacion de even-
tos comienza antes, con el disefio
y la conceptualizacion del mismo,
para después contratar y coordinar
el resto de servicios locales. Una
gran cantidad de horas y recursos ya
invertidos que ya no son recupera-
bles, ademas del coste de oportuni-
dad de haber rechazado proyectos
durante el afio, por la intensidad y
la magnitud de este evento".
Asimismo, hace especial hin-
capié en que "la cancelacion no ha
afectado Unicamente a la ciudad
de Barcelona, ya que las agencias
afectadas estan repartidas por todo

Las organizacion se inicia antes.

el territorio nacional". En este sen-
tido, "AEVEA ofrece su ayuda en
los foros donde podamos trabajar
conjuntamente para encontrar la
mejor solucion a este grave proble-
ma que se esta viviendo".
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TurEspaiia establece un plazo de concesion de un maximo de 40 afios.

El Palacio de Congresos de
Madrid costara 72 millones

TurEspafia tiene decidido reabrir
el Palacio de Congresos de Ma-
drid lo antes posible. Para ¢llo, ya
ha puesto en informacion publica
el Estudio de Viabilidad para la
rehabilitacion y posterior explo-
tacion del recinto en régimen de
contrato de concesion de obras,
para el que se establece el plazo
de un alredededor de un mes para
hacer posibles alegaciones.

La entidad, dependiente del
Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo a través de la Secre-
taria de Estado de Turismo, ha
establecido un plazo de concesion
de 40 afios (construccién mas
explotacion) y un canon anual
de 1.250.000 euros, aunque esta
cifra podria variar en funcion de
diversos condicionantes que se
detallan en el estudio.

Los trabajos de construccion
y rehabilitacion del Palacio de
Congresos de Madrid, que in-
cluiran las nuevas instalaciones
de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y tienen un plazo
de ejecucion de 36 meses, se cal-
cula que costaran mas de 72 mi-
llones de euros, una cuantia que,
segun sefialan en el documento,
las Administraciones publicas
no pueden asumir y, por esta
razon, sacan a licitacion publica
la concesion de las obras y la
explotacion posterior a la inicia-
tiva privada. En este sentido, el
estudio argumenta s la viabilidad
econdmica de la inversion.

El documento presentado in-
dica que el proyecto para la
construccion y rehabilitacion del
edificio, ademas de cumplir con
toda la normativa vigente, debera

tener en cuenta cuatro factores im-
portantes: flexibilidad, incluyendo
espacios facilmente reagrupables
y divisibles; tecnologia, incor-
porando las tultimas tecnologias
del mercado en comunicacion,
presentacion y de participacion;
luz natural, tratando de lograr la
mayor penetracion posible de luz
natural incorporando espacios
exteriores e interiores en la solu-
cidn arquitectonica; y capacidad,
logrando la plena utilizacion de
las areas que ya existen, como el
auditorio. También se especifica
que habra que mantener las facha-
das de la Plaza de Joan Mir¢ y del
Paseo de la Castellana.

Cumplir 1a normativa
Asimismo, tendra que cumplir
la actual normativa en vigor en
materia de eficiencia energética
y se recomienda al concesionario
la obtencion de la calificacion de
edificio de consumo de energia
casi nulo, segun los estandares de
las Directivas Europeas, asi como
la obtencion de una alta califica-
cion medioambiental basada en
estandares internacionales tipo
LEED o BREEAM.

Respecto a las nuevas insta-
laciones de la OMT, ocuparan el
edificio B, situado entre el Paseo
de la Castellana y la calle General
Perén. Contard con unos 7.000
metros cuadrados tutiles para
albergar sus oficinas para unos
300 puestos trabajo, garaje, sala
de exposicién permanente, sala
de eventos y salas de reuniones
de uso compartido y zonas de re-
prografia, restauracion y técnica.
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Bruselas pide cautela ante un posible cierre de
fronteras que seria devastador para el Turismo

La Comision Europea recuerda que la OMS no recomienda el cierre de fronteras

El miedo a la propagacion del covid-19 podria tener unos
efectos devastadores en la industria del Turismo. Aunque
en un primero momento se llegé incluso a aventurar

La situacion que se vive en Italia,
con centenares de personas infec-
tadas y al menos siete fallecidos
confirmados, asi como la inefica-
cia de las medidas adoptadas hasta
el momento, como por ejemplo
los puntos de control e infor-
macion establecidos en algunos
aeropuertos, han provocado que
se empiece a hablar de un posible
cierre de fronteras, algo totalmen-
te incompatible con el Turismo. Si
bien reconoce que esta decision
compete Unica y exclusivamente
a los Estados miembros, la Co-
mision Europea (CE) pide cautela
y recuerda que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) no re-
comienda acciones de tal calibre.

En una comparecencia ante los
medios de comunicacion, el co-
misario de gestion de crisis, Janez
Lenarcic, y la comisaria de Salud,
Stella Kyriakides, han instado a los
Estados miembros a adoptar "me-

didas proporcionadas" y que estén
basadas en "un analisis de riesgo
creible". De producirse, seria el pri-
mer cierre de fronteras por motivos
sanitarios desde la entrada en vigor
del espacio Schengen en 1995.

No estigmatizar
El Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC), que ya alertd
en enero de la seria amenaza que
suponia el brote de coronavirus,
rechaza las acciones desproporcio-
nadas contra los turistas chinos o
del resto del continente asiatico. Su
preocupacion es que el panico que
ha generado esta crisis sanitaria
traiga consigo una actitud discri-
minatoria hacia estos viajeros, lo
cual provocaria un impacto a largo
plazo al tratarse del principal emi-
sor de turistas del planeta.

Su presidenta y directora eje-
cutiva, Gloria Guevara, subraya

que el impacto en el Sector de esta crisis sanitaria seria
limitado salvo en el caso de China y paises limitrofes, su
veloz expansién ha hecho sonar las alarmas en Europa,

que "no debemos estigmatizar" al
turista asiatico, pues "la crisis del
coronavirus no se resolvera selec-
cionando individuos o grupos de
ningun pais, como China o de otras
partes de Asia". "Es importante
que el Sector de viajes desempeiie
su papel para contener la propaga-
cion del coronavirus, pero no con
acciones equivocadas, aunque sean
bienintencionadas, contra el mayor
mercado del mundo", remarca. Fi-
nalmente, recuerda que "China se
ha convertido en un jugador global
clave que ha experimentado un
crecimiento masivo en los ultimos
afios", representando "el 16% del
gasto internacional en viajes".
Para WTTC, resulta crucial
que el sector privado trabaje junto
al publico para "limitar la propa-
gacion del coronavirus". Segin
recuerda, el Turismo "tiene una
gran resistencia" y su capacidad de
recuperacion ha mejorado "signifi-

u‘

cativamente en los Gltimos afios",
pasando de 26 meses en 2001 a
diez en 2018. En el caso concreto
de las epidemias virales, el tiempo
medio de recuperacion del nimero

Seria el primer cierre por motivos sanitarios tras el estreno del espacio Schengen en 1995.

region que recibe el 51% de los turistas internacionales
del mundo (743 millones en 2019). Bruselas pide cautela
ante la posibilidad del cierre de fronteras.

de visitantes en un destino es de
19,4 meses. Sin embargo, con la
respuesta correcta, esta cifra podria
rebajarse a los mencionados diez
meses, seguin el lobby turistico.
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Aneval pide su inclusion
en la mesa de movilidad

La Asociacion Nacional de Alquiler de Ve-
hiculos (Aneval), que agrupa a los cinco
grandes del rent a car, solicita al Gobierno
su entrada en la mesa de Movilidad Soste-
nible y Conectada. Reaccionan asi ante el
reciente anuncio de la ministra de Indus-
tria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto,
que reveld sus planes de convocarla y dar
cabida en ella a toda la cadena de valor.

Aviba,por laremodelacion
del Aeropuerto de Palma

La Agrupacion de Agencias de Viajes de las
Islas Baleares (AVIBA) apoya el proyecto
de remodelacion y mejora de las instalacio-
nes del Aeropuerto de Palma que vaya enca-
minado a priorizar la seguridad y la comodi-
dad de los usuarios, viajeros y trabajadores.
"Hablamos de remodelar y mejorar, no de
ampliar instalaciones ni el niimero de opera-
ciones", sefiala su presidente, Xisco Mulet.
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El Kursaal aumenta su
actividad durante 2019

El Kursaal de San Sebastian continia con
su linea de crecimiento. El Palacio de
Congresos ha cerrado 2019 con de 317
eventos, un 2% mas que el afio anterior,
que han generado un impacto econémico
de 52 millones de euros, un 8,3% mas
que en 2018. Asimismo, esta actividad
ha permitido elevar un 4% el volumen de
negocio hasta los 4,3 millones de euros.

Hertz Espana abre una
nueva oficina en Segovia

La compaiiia de alquiler de vehiculos
Hertz ha inaugurado una nueva oficina
en Segovia. Esta apertura, la primera en
la provincia castellanoleonesa, se enmarca
dentro de la ampliacion de la red de ofici-
nas que la empresa esta llevando a cabo en
el territorio nacional. Dicha red cuenta ya
con mas de un centenar de delegaciones
distribuidas en todo el pais.

Lasagenciasdeviajesllamanalacalmayhablandeun
impacto limitado del coronavirus en el emisor espanol

Las agencias de viajes operan con normalidad, como aseguran desde CEAV y ACAVE

Los efectos del coronavirus en el emisor espaiiol son muy
limitados. Asi lo aseguran CEAV y la Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que acla-

Las Organizaciones empresariales
del Sector lanzan un mensaje de
tranquilidad ante la posible pro-
pagacion del brote de coronavirus
en Europa. Tanto CEAV como la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACA-
VE) afirman que, de momento,
el impacto de esta alerta sanitaria
"estd siendo muy limitada en el
emisor espafiol".

El presidente de CEAV, Carlos
Garrido, reconoce que "si se estan
produciendo cancelaciones de for-
ma moderada a destinos del norte
de Italia", pero aclara que "no esta
siendo tan fuerte como en el caso
de China". Preguntado por cémo
esta afectando esta crisis sanitaria
al resto de destinos, incide en que
"no hay un miedo a viajar", no
habiéndose producido una ralenti-
zacion significativa en el negocio

La Unién de Agencias de Viajes
(UNAV) ha presentado el Libro
Blanco de la Sostenibilidad en las
Agencias de Viajes. Se trata de
una iniciativa pionera, primera que
elabora un segmento turistico tras la
celebracion de la COP25 en Madrid,
con el objeto de que el canal de las
agencias pueda contribuir al cum-
plimiento de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.
En el transcurso de la presentacion,
celebrada en el Hotel Melia Madrid
Princesa, han intervenido la ministra
de Industria, comercio y Turismo,
Reyes Maroto, el presidente de
CEAV, Carlos Garrido, y el presi-
dente de UNAV, José Luis Méndez.

Ademas de reconocer el trabajo
de las agencias de viajes y efectuar
mencion expresa a la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espaiia 2030,
Maroto espera que las propuestas
que plantea el Libro Blanco contri-
buyan al debate y "resulten de interés
para ayudar a construir un futuro
turistico mejor y mas sostenible".

de las agencias de viajes. Ademas
de los viajes a los citados destinos,
también menciona que "los cruce-
ros se estan viendo mas afectados,
sobre todo en la parte oriental".

Protocolo de actuacion
ACAVE, por su parte, asegura
que las agencias estan tramitando
con normalidad reservas de viajes
para todos los destinos del mundo,
excepto en China, Iran y algunas
zonas de Corea del Sur, los Gnicos
destinos en los que el Ministerio
de Asuntos de Exteriores espafiol
ha recomendado no viajar como
consecuencia del coronavirus. "En
el resto de destinos no ha habido
ninguna recomendacion de no via-
jar, ni restriccion en la operacion
de aerolineas, hoteles o atracciones
turisticas", apunta.

"Un futuro que permita sentar las
bases del modelo turistico, con la
participacion y el consenso de todos
los actores", prosigue Méndez.

Por su parte, el presidente de
CEAV, Carlos Garrido, reivindica
el liderazgo que pueden ejercer en
materia de sostenibilidad los mas de
60.000 agentes de viajes que trabajan
en los 9.500 puntos de venta que
operan en Espafia. "Como deber
moral, lo primero, pero sobre todo
como un servicio de valor afiadido
hacia nuestros clientes, quienes han
de continuar viendo nuestra funcion
imprescindible no sélo para tener las
mejores propuestas en viajes, sino
también para tener un planeta mas
prospero y justo", subraya.

Elpresidente de UNAYV, José Luis
Méndez, hace hincapié en que el
Libro Blanco "es la manifestacion
del compromiso inequivoco de las
agencias con la sostenibilidad en el
Sector, aportando ideas, soluciones
y propuestas para que el futuro de
los viajes sea mas sostenible, con-

ran que las ventas marchan segiin lo previsto, exceptuando
aquellos destinos mas afectados por el brote. La ministra de
Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, pide '"pre-

Consultado por ACAVE, el
doctor Antoni Trilla, jefe del Ser-
vicio de Medicina Preventiva y
Epidemiologia del Hospital Clinic
de Barcelona, explica que "la Or-
ganizacion Mundial de la Salud no
recomienda ningun tipo de restric-
cion a los viajes ni al comercio en
ningtn pais del mundo, incluyendo
China". Por este motivo, no ve
necesario "modificar los planes de
viaje". "Recomendaria prudencia
y evitar viajar a la provincia de
Hubei y especialmente a la ciudad
de Wuhan salvo necesidad impres-
cindible", indica Trilla.

Asimismo, pide que "se sigan
atentamente las recomendacio-
nes oficiales del Ministerio de
Sanidad, que incluyen consejos a
los viajeros internacionales". "Es
especialmente importante no dar
crédito a ninguna informacioén no

tribuyendo asi al debate abierto en
la sociedad, que demanda soluciones
mas contundentes y ambiciosas".

Disponible en la web de UNAV
El Libro Blanco de la Sostenibilidad,
presentado en eBook, es, ante todo,
un manual practico de trabajo para
la agencias de viajes. Contiene 100
propuestas de futuro y cerca de 200
recursos en laRed. Las medidas apa-
recen estructuradas en cinco bloques,
con recomendaciones orientadas al
4mbito asociativo, al propio contexto
de las agencias, a los proveedores
de viajes y servicios y a los destinos
turisticos y los viajeros. También se
dedica un apartado para la esfera
publica y de la Administracion.

Al tratarse de un eBook dispo-
nible a través de la web de UNAV,
da acceso mediante hipervinculos y
codigos BIDI a cerca de dos cente-
nares de direcciones y recursos de
utilidad, entre los que figuran, por
ejemplo, consideraciones legales y

contrastada que provenga de fuen-
tes no oficiales", concluye.

En linea con las declaraciones de
las agencias de viajes, la ministra
de Industria, Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, ha anunciado que el
Gobierno activara un protocolo para
que hoteles, aeropuertos y zonas de
afluencia masiva de turistas dispon-
gan de toda la informacion necesaria
para saber como actuar. En el acto
de presentacion del Libro Blanco
de la Sostenibilidad en las Agencias
de Viajes, ha pedido "precaucion”,
considerando prematuro hablar del
impacto del coronavirus en el Turis-
mo espafiol. Ademas, subraya que
los turistas internacionales "deben
estar tranquilos" porque el Gobierno
de Espaiia tiene "todos los protocolos
para abordar esta situacion", contan-
do para ello con "el mejor sistema
sanitario del mundo".

caucion" y avanza que el Gobierno activara un protocolo
para que hoteles, aeropuertos y zonas de afluencia masiva
de turistas dispongan de toda la informacion necesaria.

La ministra de Industria, Comercio
y Turismo, Reyes Maroto.

UNAV presenta el Libro Blanco de la Sostenibilidad

En formato eBook contiene un total de 100 propuestas de futuro y cerca de 200 recursos en la Red

juridicas, requisitos necesarios para
hacer un informe de sostenibilidad,
calculadoras de emisiones de CO,,
innovaciones tecnologicas basadas
en blockchain o 1A o, incluso, direc-
trices de como organizar eventos sos-
tenibles. Recoge, ademas, un nimero
destacado de buenas practicas que el
Sector esta ya ejecutando en materia
de sostenibilidad, entre ellas cerca de

Presentacion del Libro Blanco de la Sostenibilidad en las Agencias de Viajes.

un centenar de proyectos que ya han
emprendido las agencias.

El Libro Blanco es un proyecto
promovido por UNAYV, apoyado
por CEAYV, y ha sido posible gra-
cias al patrocinio de Amadeus,
Ergo Seguros de Viajes, Iberia y
Movelia. La direccion técnica del
proyecto corresponde a ReiniziaT,
Task One y ObservaTur.
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Nueva herramienta GEA, firma telematica LYC

Con esta plataForrna no es necesario que el cliente se encuentre en la oficina para firmar el contrato.

i la llegada de la Ley organica para la proteccion

de datos supuso un cambio de rumbo en la
forma de operar de los profesionales del turismo,
la inclusion del Real Decreto-Ley que regula los
viajes combinados esta provocando un quebradero
de cabeza. Por este motivo, Grupe GEA va a
facilitar a sus asociados una plataforma con la
que se simplificara la creacion y el envio de este
contrato de servicios multiples. Ademas, con esta
nueva herramienta de trabajo las agencias GEA
cumpliran con la regulacion vigente respecto al
tratamiento de datos personales, garantizando en
todo momento los derechos digitales del usuario.

Esta plataforma digital “recogerd todos los
aspectos necesarios y legales del viaje combinado
y, de forma intuitiva, cumplimentara los datos que
forman parte del viaje combinado”, explica Antonio
Lara, director de nuevas tecnologias y desarrollo
de Grupo GEA. Uno de los puntos fuertes de la

nueva herramienta del Grupo es que “de forma
automatica se envia un mail al cliente sin necesidad
de tenerlo presencialmente en la oficina. En otras
palabras, permite la firma telematica, lo que ofrece
mayor comodidad para ambas partes y supone un
ahorro de coste”, dice Sara Fernandez, directora
general de Grupo GEA. Sin duda, “ademas es una
buena medida para preservar el medio ambiente”,
dice Fernandez, con |la

ademas de ahorrar tiempo al agente de viajes y
facilitar la composicion, el envio vy la recepcion de
un documento juridico complejo como es este
contrato, también es un reFle_jo del compromiso de
apostar por las nuevas tecnologias siempre a favor
de las agencias asociadas a Grupo GEA”, dice

Fernandez.
Ol

consecuente reduccion de
papel que se gastaba hasta el
momento.

Grupo GEA impartird a
partir de mediados de marzo

AGENCIAS DE VIAJES
INDEPENDIENTES

GESTION DE CONTRATCS ¥1.0

MEMNU PRINCIPAL

un webinar para que todas las C

1o ALTAIDE SUCUREAL

agencias asociadas al Grupo G

2o T8, [ CLENTE

puedan hacer un uso correcto

3- FELLENAR COMTRAT:

y disfrutar de la plataforma.

“Esta  nueva  aplicacion,

GEA destaca la calidad de sus agencias

Asi lo afirma la directora genera| en la reciente entrevista realizada por Nexotur.

La directora de Grupo GEA, Sara Fernandez, ha
participado en una entrevista para el periddico
Nexo, en su edicion en papel nimero 1.119. Durante
la charla, la responsable del grupo ha tratade
diversos temas, de suma relevancia para el sector
turismo y las agencias de viajes, sobre el estado
actual de la empresa. Entre ellos, la situacion de
Grupo GEA respecto a los puntos de venta, su
proyeccion de crecimiento en este recién iniciado
2020, su expansion internacional, las estrategias
de los competidores y el temor por la llegada de
una nueva crisis economica.

Grupo GEA ha cerrado 2019 con 556 puntos
de venta en Espafia, una cifra muy parecida al
ejercicio anterior. No obstante, Fernandez afirma
que “preferimos medir nuestro éxito por el perfil y
la satisfaccion de nuestras agencias, y creemos que
en este sentido GEA destaca mas por la calidad de
sus agencias asociadas, que por la cantidad”. De
hecho, “mantenemos una ratio de permanencia y
fidelidad bastante elevados y cuando se producen

Sara Fernandez, directora general de Grupo GEA. Foto: GTM

bajas son en su mayoria por cierres por jubilacion”

explica la directora de GEA. Asi, la prioridad para

el grupo este 2020 es “hacer crecer a nuestras
agencias’, explica la empresaria.

La apuesta por la rentabilidad de las agencias
de viajes es uno de los pilares de Grupo GEA. Las

agencias son fundamentales en el sectory, ademas,

con la importancia de un comercio local. “La
confianza, cercania, experiencia y seguridad son los
elementos diferenciadores con respecto a la venta
de viajes online”, dice Fernandez en la entrevista de
Nexo. La empresaria anade que “realmente la clave
de la rentabilidad esta en la profesionalidad”, y eso
a las agencias del Grupo no les falta.

Otro de los valores empresariales de Grupo
GEA que explica la directora es que “hemos
superado muchas situaciones”. Y cuenta que
“tenemos la tranquilidad de que jamas hemos
tenido ningln endeudamiento con ninguna
entidad. En resumen: funcionamos con nuestros
propios recursos y nos adaptamos a cada situacion,
lo que nos permite operar con seguridad y sin
riesgo”, afirma la directivo. Sin duda es necesario
mantenerse en esta linea de trabajo y con esta
filosofia empresarial. “Ha sido un buen afo, no
obstante, todo es siempre mejorable,por lo que
seguiremos muy atentos a lo que nos demandan
nuestros clientes”, cierra Fernandez.
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backstage de
FITUR

Alayca Tours - Operador turistico
alternativo al turismo tradicional

“Este ano queremos ser una herramienta
de turismo inclusivo para las agencias de

Grupo GEA,”.

Tierras Polares - Innovacion en
Groenlandia con la cultura tradicional inuit

“Desde hace 20 anos somos socios de
GEA, una relacion que espero que dure
muchos anos mas”.

Talento Travel - Una agencia con
experiencia que ofrece un Egiptﬂ alternativo

“No quiero trabajar solo con Grupo
GEA Espana, también con Grupo GEA
latinoameética y Portugal”.

Presidente de Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV)- Carlos Garrido

“Las agem:ias de via_jes somos el canal mas
seguro. GEA, como grupo de gestion,
ayuda a formar el tejido empresarial”

WO

LA PRODUCTORA DE GRUPO GEA, GEA
TRAVEL MEDIA, HA ESTADO PRESENTE EN
LA FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO
2020 PARA CONTARTE TODO LO QUE NO
SE VE.

CONTENIDO PROPIO SOLO PARATI,
PARA QUE VIVAS AL DIA DE TODO
LO QUE ACONTECE EN EL AMBITO
TURISTICO.

ENTERATE YA DE LAS NOVEDADES DE
LOS SOCIOS COMERCIALES, AGENCIAS
DE VIAJES Y PROVEEDORES DE GRUPO
GEA.

GEA

Andina Travel Club - Receptivo de Perd
para Grupo GEA

“Tenemos nuestro corazoncito siempre
con Grupo GEA, ha sido nuestro primer
grupo de trabajo desde hace ya 8 afios”.

Mas Viajes - Una revista de turismo que
no pretende vender viajes

“Admiro a Grupo GEA, para mi es el mejor
grupo de gestion que se ha formado en
Espana, y ya mas de 25 anos”.

Presidente de la mesa de turismo - Juan
Molas

EuroWelcome - Sin problema con el
BREXIT, solo necesitas tu pasaporte

El turismo es “abolutamente fundamental
para el bienestar economico y social de
nuestro pais’.

“Estamos muy contentos de ser receptivos
de Grupo GEA, nos permite estar en
contacto con todas las agencias del grupo”.

Visita nuestro canal de
YouTube y accede a las listas
de reprnduccién de

FITUR y CIMET 2020

Fred Olsen - Un ario con muy buena pinta
en el mercado peninsular

“Muchisimos anos con las agencias de
Grupo GEA, la relacion es bastante buena,
incluso personal”.

Escanea este codigo para acceder al canal de

GEA TRAVEL MEDIA

Balearia- Apuesta por la innovacion v la
sostenibilidad para este 2020

“La relacion con Grupo GEA es muy
estrecha, vamos creciendo juntos porque

ambos tenemos la misma filosofia”. o entra directamente en YouTube
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OBJETIVOS 2020

sostenibilidad y conectividad

LAS BUENAS EXPECTATIVAS DEL SECTOR PARA ESTE ANO Y LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL POR EL
CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE HAN SIDO LOS DOS PRINCIPALES INTERESES. ADEMAS, ALGUNOS SOCIOS

DEL GRUPO HAN RECONCIDO LA LABOR Y BUENA RELACION CON GEA

Air Europa
Bernardo Botella, director de ventas

Consolidacion de la flota mas moderna y rutas de
largo radio.
“Es una relacién muy fluida, de muchos anos, con
la que solo podemos estar contentos por el apoyo
de Grupo GEA".

Espana Vision
German Moncada, director comercial

Con buenas espectativas para este nuevo ano 2020
Yy Nuevos circuitos.
*MNuestra relacion es historica. Nos conocemos
desde hace muchisimos afios, la relacion comercial
y personal no puede ser mejor con Grupo GEA”,

Luxotour
Antonio Guerra, CEO

Creando nuevos productos y muy entusiasmados en
el ano de su 40 aniversario.
“Con Grupo GEA, de toda la vida hemos tenido
una relacion muy especial. Con lazos a nivel
profesional y personal”.

Royal Air Maroc
Amine El Jaouhari, dir. gral. para Espana

La compariia aérea entra a formar parte de la
alianza de One World.
“Una suerte tener a este gran partner que es
Grupo GEA con nosotros, con sus acuerdos
exclusivos. Tenemos esa relacion de confianza”.

Grupo Nexo
Eugenio de Quesada, presidente

“Si apostamos por el sector turismo, donde somos
lideres mundiales, prescindir el servicio aéreo tiene un
enorme coste.” Es preciso “avanzar en la reduccion,
de forma drastica, de emisiones contaminantes en los
vuelos y obligar al propio sector a hacer las cosas bien”.

lberia

Marco Sansavini, director comercial

La innovacion y la sostenibilidad son las claves para el
futuro de la compariia aérea.

“El apoyo que obtenemos por parte de las agencias
de Grupo GEA sin duda alguna es un valor anadido

a nuestro producto”, ha explicado Sansavini.

Aegean
Cristina Cabal, directora de ventas

Apuesta por el mercado espaniol y portugués con
muy buena acogida.
“Siempre contamos con vosotros para todo, La
relacion con Grupo GEA siempre es una excelente
colaboracion a nivel de visibilidad y acuerdos”.

NCL
Sonia Lopez, manager business development

Un ano interesante con el mejor crucero navegando

por el Mediterraneo.

“Son unos partners para nosotros muy importantes.
De Grupo GEA apreciamos su profesionalidad, es
una relacion muy solida desde hace muchos aros”.

EN REDES SOCIALES
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Agencia de viajes Checking Travel
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Agencia de viajes Euroclass Tour

Oferta turistica:

- Creamos experiencias

- Destinos a la carta con inmejorables ofertas

- Reconocido prestigio en organizacion de grupos
vacacionales y peregrinaciones

- Mejor servicio a través de nuestras delegaciones en
Europa

- Precios especiales desde Andalucia y Madrid

| EuroclassTour |

L/ereqaciones asociadaas en nMaligga (cencral), \aranadd,
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Si eres una agencia miembro

de Grupo GEA

y tienes un producto propio que quieras promocionar...
PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS

geacentral(@grupogea.com ‘
952 37 66 55 l
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Epoque presenta ‘online’
hoteles en todo el mundo
Epoque Hotels

i = presenta una Arisamara
-x 4 tivo disefio en

la que informa
sobre sus servicios y sobre los hoteles de
gran lujo que gestiona en gran parte del
mundo, incluyendo su reserva, aunque
para la de agencias enlaza con otra pagina.

Viajes de aventuraen la
‘website’ de Mugamara

TRERNONG: SENDERISH], KATURALEZA, AVENTLIRA

incluye una amplia informacion sobre
sus viajes de frekking y senderismo en
gran parte del mundo, aunque para reser-
varlos ofrece inicamente un correo y un

Riojaforum ofrece una
nueva version en la Red

HSCAPARATE

NEXOTUR /19

Mugédmara
presenta una
nueva pagina
web respon-

v

RIO)AfORUM

Nuevo diseino de 1a web
de Turismo de Chile

Riojaforum
presenta una
nueva version
de su paginaen

sive en la que

que ha mejorado el disefio de sus pantallas
y en la que ha ampliado la informacion de
sus espacios y servicios, asi como la de sus
eventos y su programacion cultural.

La nueva pa-
gina sobre Tu-
rismo en Chile,
disenada para

Internet, en la

su acceso des-

de cualquier tipo de terminal, amplia con
una nueva estructura de accesos su in-
formacion sobre el pais, tanto a los viajeros
como a los profesionales de Turismo.

Sus filiales continuaran utilizando PSS.

Lufthansa

amplian su colaboracion

Lufthansa Group y Amadeus
renuevan y amplian su alianza tec-
nolégica de largo plazo. Mediante
el acuerdo, las filiales del gigante
aéreo continuaran utilizando Altéa
Passenger Service System (PSS).

En la alianza se incluye tam-
bién una variedad de nuevos servi-
cios cuyo objetivo es transformar
el trato al cliente, tanto en linea
como en el aeropuerto. Ademas,
se centrard en areas como las
operaciones de Lufthansa Group,
la gestion de acontecimientos

merchandising, las compras y los

Amadeus

disruptivos en el aeropuerto, el

servicios del aeropuerto.

Otro elemento clave del nuevo
acuerdo es que Lufthansa ahora
cuenta con un tnico contrato, por
lo que las aerolineas pueden ele-
gir, con un menu de soluciones,
las que mejor se ajusten a sus ne-
cesidades. Ofrece, por tanto, mas
agilidad a todas las compaiiias
aéreas, lo que les permite poner
en marcha facilmente las nuevas
capacidades cuando lo deseen.

Laexperiencia digital, un elemento
fundamental para la fidelidad

El 54% de los viajeros lo consideran elemento fundamental, segtin un estudio

E154% de los viajeros de entre 18 y 34 consideran
que las paginas web y las apps hacen que sean
mas fieles a una marca. Asi lo refleja un estudio

Facebook IQ, junto con Accenture
han elaborado recientemente un
estudio en el que se identifican
diferentes tendencias en el compor-
tamiento de los viajeros en Europa
a la hora de consolidar la fidelidad
a las marcas de viaje.

Para ello, han analizado tres
diferentes factores: simplicidad
por afinidad, viajeros pragmaticos
y fidelidad latente. En este sentido,
el estudio ha revelado que el 54%
de los viajeros encuestados entre
18 y 34 aiios en Europa Occidental
afirman que es mas probable que
sean fieles a una marca con una
pagina web o aplicaciéon movil
facil de usar. Por otra parte, El
44% dicen que les gustaria tener
una experiencia mas fluida entre

Kiwi.com facilita a los usuarios la
busqueda de vuelos en clases mixtas

La plataforma asegura que esta tecnologia ayuda a ahorrar tiempo y dinero

Kiwi.com ha introducido la posi-
bilidad de realizar blsquedas de
vuelos combinando en un solo
itinerario las clases First, Business,
Premium Economy y Economy
Class, gracias a que incluye la ofer-
ta de "mas de 750 transportistas que
normalmente no cooperan entre si",
segun afirman desde la plataforma.

"Al entrelazar las clases de
cabina, los viajeros tienen la
flexibilidad de encontrar su itine-
rario 6ptimo", destacan desde la
plataforma. "Los viajeros pueden
beneficiarse de mejores tarifas, ya
que volar Gnicamente con First o
Business Class resulta mas caro
que alternarlo con Premium Eco-
nomy o Economy, y se crean mas
posibilidades teniendo en cuenta
que el nimero de vuelos con iti-
nerarios en clases mas economicas
es mayor", afiaden.

‘Abren nuevas posibilidades’
El vicepresidente de busqueda
BE, investigacion y analitica en

CABIN
CLASSES

from I(IWI « COM

Los viajeros disponen de una mayor flexibilidad.

Kiwi.com, Andrej Makovicky,
ha explicado que "la combinacion
de clases abre nuevas posibilida-
des para todos nuestros clientes,
especialmente para aquellos que
tienen necesidades de viaje cam-
biantes. En viajes de negocios,
los horarios varian de forma muy

dindmica y el tiempo ahorrado en
los viajes es muy valioso para es-
tos clientes". Ademas ha sefialado
que las clases mixtas "les ayudan
a utilizar el Virtual Interlining y a
combinar las clases de cabina sin
complicaciones, asi como también
a economizar en costes de viaje".

paginas webs y aplicaciones para
evitar comenzar su planificacion de
viajes desde cero cada vez.

Importancia del alojamiento
Respecto a los viajeros pragmati-
cos, el 56% dice que participa de
programas de fidelidad, mientras
que el 90% afirma que la calidad
del alojamiento es importante para
mantenerse fieles a una marca de
viaje. Asimismo, el 85% de los en-
cuestados destaca que la fiabilidad
de un servicio es importante para
mantenerse fiel a una marca.

Por ultimo, los viajeros que
pertenecen a la categoria de fide-
lidad latente son mas propensos
a reservar con una compaifiia co-

Fira de Barcelona contintia con
su proyecto de digitalizacion y
conectividad con el despliegue
de la tecnologia wifi 6 en el re-
cinto de Gran Via. Con esta nue-
va mejora, el recinto que alberga
grandes eventos tecnoldgicos y
corporativos como MWC Barce-
lona, Cisco Live!, IOT Solutions
World Congress, Smart City
Expo World Congress, SAP o
VM World, entre otros dispondra
de la mejor red wifi de Europa en
espacios feriales.

Wifi 6 (802.11ax) es un in-
novador estandar de tecnologia
inalambrica que se caracteriza
por tasas de transferencia de
datos cuatro veces mayores que
el wifi actual en lugares con una
alta densidad de dispositivos,
una latencia un 75% menor, me-
jor cobertura y la optimizacion
del uso de la bateria. Ademas,
con el despliegue de Access
Points (APs) de doble antena,
la red de Fira serd 6ptima para
eventos de muy alta densidad
como muchos de los salones y
congresos internacionales que
acoge la institucion ferial.

realizado por Facebook IQ y Accenture donde se
puede apreciar la gran importancia de la experien-
cia digital para aumentar la fidelidad del usuario.

Han analizado tres factores.

nocida en su entorno. El 49% de
los encuestados dice que las reco-
mendaciones de familia y amigos
son importantes para ellos cuando
se trata de elegir unas vacaciones.

Fira Barcelona mejora
la conect1v1dad Vla Wlﬁ

Dlsponlble ya en ocho pabellones.

El despliegue de wifi 6 se ha
realizado ya en tres de los ocho
pabellones del recinto ferial con
la instalacion de APs de la serie
9100 Cisco, socio tecnoldgico
de Fira de Barcelona en materia
de conectividad. Cuando se
complete la implantacion de
esta nueva tecnologia, la red del
recinto podra conectar a 128.000
usuarios simultaneamente. Esta
empresa también ha propor-
cionado los nuevos switches y
controladores Cisco Catalyst,
asi como las tecnologias Cisco
DNA Center y Cisco DNA Spa-
ces que permiten una innovadora
gestion y analisis de las redes.
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Esta dirigida a empresas y viajeros frecuentes.

Etihad crea una solucion
de viajes en suscripcion

Etihad Airways ha llegado a un
acuerdo con la empresa tecnolo-
gica Braathens IT para crear Tra-
velPass, una innovadora solucion
de viajes dirigida a empresas y
viajeros frecuentes, que se lan-
zara a finales de este afio, y que
permite a los clientes suscribir-
se a una determinada cantidad
de viajes o a un periodo de viaje
especifico particular en lugar de
comprar los vuelos uno por uno.

Con esta tecnologia, Etihad
Airways ofrecerd una solucion
de viajes completa con mayor
flexibilidad y facilidad para sus

pasajeros. Esta modalidad de via-
jes por suscripcion da la posibili-
dad a los clientes de elegir entre
viajes prepagados y opciones de
pago por vuelo, satisfaciendo asi
las demandas del viajero actual
con flexibilidad, facilidad de
reserva y reduccion de costes.
TravelPass estara disponible
parareservar en la web de Etihad,
ofreciendo a los clientes una
experiencia digital mejorada que
ahorra tiempo al evitar los proce-
sos repetitivos que conllevan la

gestion de cada reserva.
P<dwww.etihad.com/es-es/

Kuoni ofrece nuevas ofertas con
salidas especiales para novios

El turoperador dispone de cinco itinerarios para viajar a destinos de todo tipo

Los usuarios que deseen realizar una escapada
con su pareja podran elegir entre las cinco nuevas
opciones que ha lanzado el turoperador Kuoni.

Kuoni ha presentado cinco gran-
des nuevas ofertas especiales para
aquellos usuarios que decidan vivir
una nueva experiencia en pareja.
En primer lugar, el turoperador
ofrece el itinerario ‘Sudéfrica y
Cataratas Victoria’, un viaje de 11
dias y ocho noches en el que los
viajeros visitaran Johanesburgo,
Area de Kruger, Ciudad del Cabo
y Livingstone, por 2.250 euros por
persona en habitacion doble.

También en el continente afri-
cano, Kuoni propone‘Tanzania
Esencial’, una propuesta de ocho
dias y seis noches por 1.950 euros
para conocer lugares tan exoticos
como Arusha, Tarangire, Serengeti
y Ngorongoro. Otra de las salidas
es ‘Sri Lanka Esencial y Maldivas’.
En este caso los usuarios tendran
la oportunidad de visitar, durante
12 dias y nueve noches Negombo,
Dambulla, Kandy, Yala, Colombo
y Maldivas, por 2.950 euros.

Los viajeros disponen de opciones en los conti-
nentes africano y asiatico, en las Maldivas y en
Centroamérica, con un itinerario en Costa Rica.

Disponen de dos itinerarios para conocer las Maldivas.

Cruzando hacia territorio asia-
tico estd disponible el itinerario
‘Vietnam y Maldivas’, la opcion
de mayor duracion. Durante 14
dias y 11 noches, los viajeros dis-
frutaran de la capital vietnamita,
Hanoi, la Bahia de Halong, Hoi
An, Hue, Ho Chi Minh y las Mal-
divas por 3.150 euros por persona.

Pullmantur lanza su primer Crucero
‘Wellness’ con grandes profesionales

Esta salida especial contara con un programa exclusivo de talleres y actividades para todos los ptiblicos

Elrelax, la armonia y la desconexién marca-
ra la temporada primaveral de Pullmantur
Cruceros. Del 9 al 16 de mayo, la naviera

Pullmantur Cruceros apuesta por el
nuevo Crucero Wellness para esta
temporada de primavera, concreta-
mente del 9 al 16 del proximo mes
de mayo en el itinerario ‘Malta,
Sicilia y sabores del sur de Italia’,
con el que los pasajeros podran
combinar el relax con el disfrute y el
descubrimiento de nuevos destinos.
Esta nueva opcion incluye un
exclusivo programa con activida-
des impartidas por reconocidos
profesionales del mundo wellness
entre las que destacan sesiones de
yoga vinyasa, impartidas por la
guru del bienestar y alma mater del
movimiento free yoga Xuan Lan,
asi como de acroyoga y yogon-
chelo lideradas por Joana Maso y
Nimuhood, respectivamente.
Segun destaca el presidente
& CEO de Pullmantur Cruceros,
Richard J. Vogel, con esta salida,
"anclada en nuestro deseo de
innovar en todas las areas del ne-

gocio, damos un paso mas alla en
la apuesta por enriquecer nuestra
propuesta a bordo, ofreciendo a
los clientes experiencias tematicas
e individualizadas acordes a las
tendencias actuales y a los intereses
del viajero de hoy".

Por otra parte, también con-
tard con una serie de talleres
relacionados con la alimentacion
a cargo de Alf Mota, y clases de
entrenamiento funcional con el
reconocido coach y entrenador
personal Oriol Ballus. Asimismo,
los participantes podran asistir a
las innovadoras Suco Sessions.

Actividades muy variadas

Respecto a las diferentes sesiones
que pueden escoger los pasajeros
destacan Yoga Vinyasa. Dirigido
por Xuan Lan se trata de yoga
dinamico para gente urbana y
activa que necesita desconectar de

incorporara un Crucero Wellness a su iti-
nerario ‘Malta, Sicilia y sabores del sur de
Italia’. Esta nueva propuesta contara con

la presencia de grandes profesionales como
Xuan Lan, Joana Maso, Nimuhood, Alf Mota
u Oriol Ballu, entre muchos otros.

Iniciativa incluida en el itinerario ‘Malta, Sicilia y sabores del sur de Italia’,

su rutina. Combina respiracion y
movimiento para alcanzar un es-
tado de consciencia y respiracion.

Otra de ellas es Suco Sessions,
con la presencia de Jaime y Lydia,
consiste en un viaje de movimien-
to, respiracion y musica a través
de unos auriculares inalambricos.

Por ultimo, otro de ellos es
Yogonchelo, con Nimuhood,
permitira a los usuarios disfrutar
de una experiencia que combina
movimientos fluidos basados en
yoga fisico dinamico con el poder
de la musica del chelo en directo.

><dwww.pullmantur.es

La ultima, y la mas tropical de
todas las salidas es ‘Costa Rica,
Naturaleza, Aventuray Playa’. Los
usuarios dispondran de nueve dias
y siete noches para conocer San
José, Tortuguero, Arenal, y Manuel
Antonio por 1980 euros. Tasas no
incluidas en los precios.

Sdwww.kuoni.es

Alsa anade
servicios de
Galicia a
Portugal

El pasado 1 de marzo, Alsa co-
menz0 la operativa de dos nue-
VoS servicios que conectaran
Galicia con Oporto y Lisboa
los fines de semana durante esta
temporada de invierno.

Los nuevos servicios estan
siendo operados los viernes y
domingos de manera nocturna,
efectuando su salida a las 20:30
desde A Coruna; a las 21:30
desde Santiago; a las 22:15
desde Pontevedra y a las 23:00
horas desde Vigo, realizando
una parada en el Aeropuerto Sa
Carneiro de Oporto.

Los viajeros que realicen
esta salida pueden beneficiarse
de las tarifas de lanzamiento
en las dos primeras semanas,
pudiendo adquirir sus billetes
anticipadamente con un des-
cuento del 50%, a partir de 10
euros el trayecto. Estos dos
nuevas expediciones se afiaden
a la salida diaria que Alsa ya
opera de lunes a domingo entre
estas ciudades gallegas y las de
Oporto y Lisboa.

D<lwww.alsa.es
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Norwegian Cruise Line presenta el nuevo
Norwegian Spirit tras una gran renovacion

Se trata de la renovacion mas extensa realizada en un barco en la historia de la naviera

El Norwegian Spirit sale del dique seco tras 43 largos
dias de renovacion y una inversién de mas de 100 millo-
nes de euros. Asi lo han anunciado recientemente desde

Norwegian Cruise Line (NCL) ha
anunciado la reincorporacion de
su Norwegian Spirit a la operativa
tras una larga fase de renovacion
de 43 dias. Con una inversion de
100 millones de euros, el barco dis-
pone de hasta 14 nuevos espacios,
camarotes adicionales y actuali-
zados, areas publicas mejoradas y
un nuevo disefio en el casco. "Es
realmente emocionante celebrar
la salida del Norwegian Spirit del
dique seco a destinos increibles
después de su importante renova-
cion", ha afirmado el managing
director en Europa de Norwegian
Cruise Line, Kevin Bubolz.

Por otro lado, la revitalizacion
de proa a popa es la mas extensa
realizada en un barco en la historia
de la compaiia. Las mejoras in-
cluyen un Mandara Spa, el cual ha
duplicado su tamafio con una nueva
suite termal y area de relajacion; un
centro de fitness Pulse que ha sido

ampliado; y el segundo restaurante
en el mar de Onda by Scarpetta.
En este sentido, los nuevos
restaurantes gratuitos incluyen un
comedor principal adicional para
poder disfrutar de un gran nimero
de nuevos restaurantes como The
Local Bar and Grill o Garden Café.
Ademas, el Spirit cuenta con una
zona solo para adultos, Spice H20,
que se trata de un espacio diurno
que cuenta con dos nuevas bafieras
de hidromasaje y un bar, que se
transforma en un espacio para el
entretenimiento fuera del horario
laboral o un lugar para eventos.
Otro detalle muy significativo
es que NCL es la unica crucerista
que ha eliminado en su totalidad el
uso de recipientes de plastico. Esto
conlleva que el Norwegian Spirit
sale del dique seco sin tener a bordo
una sola botella de plastico de un
solo uso como parte de un esfuerzo
muy significativo para proporcio-

Norwegian Cruise Line, afiadiendo que cuenta con 14
nuevos espacios, camarotes adicionales y actualizados,
areas publicas mejoradas y un nuevo disefio en el casco.

nar a los huéspedes opciones mas
sostenibles en el mar.

Operara en las islas griegas
Respecto al inicio de las operacio-
nes, el barco realizara una serie de
exoticos e inmersivos trayectos
de 17, 20 y 28 dias que cubriran
hasta tres continentes, partiendo de
Ciudad del Cabo (Sudafrica), el 22
de marzo de 2020, antes de trasla-
darse a Atenas (Pireo), Grecia, por
primera vez el 19 de abril de 2020.
Ademas de ello, el barco ofrecera
una temporada de viajes de siete
dias a las islas griegas, Turquia e
Israel hasta el 8 de noviembre de
2020. Los billetes estan ya a la venta
y los nuevos itinerarios, con gran-
des destinos, muchos con horarios
de puerto mas amplios, abarcaran
siete u ocho puertos en siete dias.
Algunos de estos son Rodas, Myko-
nos; Santorini y Corfu, (Grecia);

El nuevo Spirit se encargara de itinerarios de 17,20y 28
dias por Sudafrica y las islas Griegas, Turquia e Israel,
abarcando hasta ocho puertos de gran renombre.

Dispondra de hasta 14 nuevos espacios entre camarotes y areas publicas.

puertos de escala para la naviera,
Patmos y Volos, (Grecia).
P<www.ncl.com

Kusadasi y Estambul, (Turquia);
Ashdod y Haifa, (Israel); Limassol,
(Chipre), asi como dos nuevos
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La Hospederia de la Iglesuela
del Cid lanza una promocion

alojandose por 54,09
euros por persona y
noche. Oferta suje-
ta a disponibilidad
del establecimiento.
Para mas informacién y realizar
reservas puede llamar al siguiente
numero de teléfono: 964 44 34 76.

La Hospederia de
la Iglesuela del %M NEXOTUR
Cid cuenta conuna Oftras ofertas especiales para
promocién espe- agentes Miembros en pag. 23
cial para todos los

miembros del Club NEXOTUR.
Estos podran beneficiarse de des-
cuentos del 50% sobre tarifa oficial,

B FAM TRIP

=

Los visitantes conocieron la oferta de la capital leonesa.

Viaje de profesionales en Leon

Una docena de turoperadores nacionales e internacionales visitaron Leon
a finales del pasado mes de enero para conocer en primera persona las
instalaciones que ofrece la ciudad para la organizacién de congresos y
convenciones. Asimismo, los profesionales del Sector Turistico conocieron
la oferta patrimonial, cultural y gastronémica de la capital leonesa.

Futuroscopeestrenaesteanosuprimera
montanarusallamada ‘Objetivo Marte’

Cierra la temporada de 2019 rozando los dos millones de visitantes

Con una inversion de 20 millones
de euros Futuroscope lanzara en
la temporada de 2020 su primera
montafia rusa ‘Objetivo Marte’,
que permitira al visitante ponerse
en la piel de un futuro astronauta y
medir sus habilidades para partir a
una mision al planeta Marte. "En
los proximos afios, vamos a con-
centrar nuestros esfuerzos en ofre-
cer atracciones mayores y de gran
calidad, capaces de posicionarse
en el top 5 para los proximos 20
afios" ha comentado el presiden-
te del parque, Rodolphe Bouin.
"Esta es una apuesta de desarrollo
decisivo y un desafio inevitable
para aumentar la satisfaccion
de nuestros visitantes". En este
sentido también ha aprovechado
para anunciar que su proxima gran
atraccion debutard en el 2021.

Estrategia global

Por otra parte, también pre-
sentaran algunas novedades en
términos de comunicacién, ya
que 2020 marcard una nueva
etapa en la estrategia global del
parque. Futuroscope situara a

Presentaran una nueva atraccion en el aio 2021.

las familias en el centro de su
nueva campafia publicitaria,
permitiéndoles proyectarse en
su experiencia en Futuroscope.

Futuroscope ha finalizado el
afio 2019 con grandes cifras.
Concretamente ha registrado 1,9
millones visitantes, que corres-
ponde a un crecimiento de 50.000
visitantes en relacion con el afio
anterior. Estos casi dos millones

de visitantes se complementan,
ademas, con una facturacion de
105 millones de euros, con 6,6
millones de euros de resultado
neto y con un gasto medio por
visita de 55 euros. Esto es fruto
principalmente de una gestion
muy rigurosa y de un mayor
gasto en el parque por parte de
nuestros visitantes.
D<es.futuroscope.com

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid

aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

r
ACONFISA

@ 91 521 53 15 - 521 46 92
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v/ Contabilidad
v/ Socio-Laboral
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CLUB

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR
reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de
Miembro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de

Colaboracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas
especiales para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA LOS AGENTES DE VIAJES

= 91 369 41 00
#5391 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

Il MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - L
GUAMA Descuento del 20% sobre la t~ar|fa de los Descuento valido pal"a. la programacion de los Abierto Ventas Madrid o 91782 37 87
folletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América #5491 564 16 22
l C. RESERVAS CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompa- Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de = 9152378 54
OCTOPUSTRAVEL flante sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &4 91 531 34 90
Il CADENAS HOTELERAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial Més de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas www.travelagencies
ACCOR HOTELES . y Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,  Abierto web Accor ) 9 '
a miembros del Club. ) . accorhotels.com
Mercure, Ibis Styles y Adagio...
45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . T 9525472 46 T 956 66 04 08
HUSA HOTELES bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &4 0952541543 €% 956 6549 01
Consultar condiciones especiales en cda uno Alojamiento en habitacion doble con desayuno Teléfono en
OCA HOTELS P incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento de  30-12-2014 En cada hotel cada hotel
de los hoteles de la cadena.
efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibili- Abierto Central de < 91516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. dad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas < 91516 66 57
50% de descuento para miembros y acom-  Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a . Central de < 950 62 71 60
PLAYA SENATOR pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta.  disponibilidad del alojamiento. bierto Reservas < 901101210
50% de descuento sobre tarifa oficial en Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTA1
WORLDHOTELS mas de de 300 hoteles de todo el mundo en  pacién y con limitacién de habitaciones a tarifa 31-12-2014 P www.worldhotels.com/
. . . . o Reservas
cinco y cuatro estrellas. agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
Il COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional Central de < 902 402 405
HERTZ semana (Espafia), 5% Internacional, 22% . P L P B P " 31-12-2008
Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
furgonetas.
Hasta un 15% en alquiler de coche en ofici- . . .
nas en Espafia. Hasta un 20 % en furgone- Descuentos no aplicable para vehiculos especia- Para realizar o 902 503010
EUROPCAR L les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de con-  31-12-2014
tas en Espafia. Hasta un 5% en el resto de .. . . reservas www.europcar.es
" diciones segun Normativa General de Europcar.
oficinas en el mundo.
M HOTELES ConbicioNEs EsSPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ Oferta disponible sélo para agentes de Pre’mo por nO'C h.e en hat.nta(.;lon doble 35 euros Web Beatriz www.beatrizhoteles.com
viaies (mas IVA). Régimen alojamiento y desayuno. 31-12-2014 Hoteles 'Acceso a Profesionales’
DE TOLEDO °s. Tarifa disponible todo el afio.
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem-  Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desa- . Direccién T 964 44 34 76
. . ) ) . Abierto
IGLESUELA DEL CID bros del Club. yuno incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &5 964 44 34 61
HOTEL SANTA CECILICA Qferta dlspor,nble. para. a.g.entes de V|aJe,s,. Hab. Dui (Alojamiento, Desayunp y .plaza de par- ’ o 926 22 85 45
siempre segun disponibilidad. Cupo maximo  king), 40 euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza 31-03-2015  Pedro Bellon acedl
DE CIUDAD REAL 2 hab./dia. de parking), 40 euros. www.santacecilia.com
Il SEGUROS ConbIcioNES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAx
. 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- . Departamento
ERGO Seguros de Viajes del Club. dividual: 84,44 euros. Mod. Familiar. 154,63 euros. Abierto comercial T 9134417 37
INTERMUNDIAL SEGUROS 40% de descuento sobre tarifa oficial a Seguro de viaje anual especial Profesionales del 31-12-2019  Marta Bernabé 2 91 290 30 82

miembros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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< La distribucion de
L A seguros de viajes

Pregunta.- En ciertos casos no sé
como actuar con los clientes de
mi agencia de viajes con respecto
alos seguros. ;Cudles son mis de-
beres en la distribucion de estos?

Respuesta.- Las agencias de viajes
estan obligadas a informar sobre la
existencia de seguros de viajes con
coberturas de cancelacion, gastos
médicos y de repatriacion y tras-
lado al lugar de origen del viajero;
algo especialmente importante
para aquellos desplazamientos
realizados a paises en los que es
obligatorio contar un seguro de
viaje, como Rusia o Cuba.
Ademas de esto, es necesario
mantener el contenido de los do-
cumentos que la aseguradora o el
corredor os facilite y no realizar
una interpretacion de la literalidad
a la hora de informar sobre los
seguros de viaje. Asimismo, debéis
conservar las referencias y los sig-
nos distintivos de la aseguradora o
el corredor responsable del seguro
para que el cliente sepa quiénes
son y tenga los datos de contacto
para consultas o tramitacion de
incidencias, con independencia de
que acordéis con vuestro proveedor
de seguros que tu marca también
figure en los certificados de seguro.
También es necesario que entre-
guéis a vuestros clientes una copia
del seguro que acaba de contratar
en vuestra agencia y, si les entregais
solo el resumen de coberturas, en
este debe constar el modo en que los
viajeros pueden acceder al condicio-
nado general y particular completo
y, si lo necesitaran, facilitarles una
impresion en papel de la poliza.
En el caso de que descubrais
algtin error tipografico en la reserva
del viaje, los certificados, los billetes
o cualquier otro documento, es nece-
sario que informéis a la aseguradora,
pues pueden ser datos cruciales para
gestionar una posible incidencia.
Otro aspecto a tener en cuenta es
que, seguin lo establecido por ley, no
se pueden comercializar los seguros
con ningun tipo de porcentaje adi-
cional al precio. Es fundamental que
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Tu consultor

PPROINESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a
estrategia empresarial, legislacién y consultoria de riesgos
y seguros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

el viajero sepa cuanto ha pagado
por su seguro de viaje, y esta cifra
debe constar sin ningin cambio en
la factura que le entreguéis.

En caso de producirse una inci-
dencia, debéis informar a vuestros
clientes de la direccion y teléfonos
de contacto de la aseguradora o del
corredor y ayudarles, en la medida
de lo posible, ademas de trasladar
la documentacion necesaria para la
tramitacion del expediente en caso
de que sea necesario.

En cuanto a los datos de caracter
personal a los que tuvisteis acceso,
deberéis mantener el deber de con-
servacion y seguridad, no pudiendo
utilizarlos en ninglin caso para una
finalidad distinta a la que origin6
su facilitacion por parte del viajero
(posiblemente, la ayuda en la tra-
mitacion de un siniestro).

Cancelaciones

=  Derechos de los
@ pasajero

Pregunta.- A la luz de las numero-
sas cancelaciones de vuelos de las
ultimas semanas, nos preguntamos
cuales son los derechos que tiene el
viajero ante situaciones de este tipo.
Desde la agencia, ;qué responsa-
bilidades tenemos con el viajero?

Respuesta.- Para conocer los de-
rechos del pasajero debemos acu-
dir al Reglamento europeo (CE)
261/2004, que recoge los derechos
de este en caso de denegacion del
embarque contra su voluntad, la
cancelacion y el retraso de su vuelo.

Cabe resaltar que el Reglamen-
to solo es aplicable a vuelos que
tengan como origen o destino el
territorio de un Estado miembro
de la Unidn Europea sujeto a estas
disposiciones. Si el vuelo sale desde
un tercer pais en el que los pasajeros
puedan acogerse a otros beneficios,
compensaciones y asistencia, el
Reglamento no tendra vigor, aunque
el destino pertenezca al territorio
donde si se aplica el Reglamento.
Por ello, es importante que en la
agencia estéis informados acerca
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de las politicas sobre cancelacio-
nes si vuestros clientes van a volar
entre paises que no sean miembros
de la Unién Europea.

Segun esta normativa, ante la
cancelacion de un vuelo por parte
de la compafiia aérea, los pasajeros
tienen tres derechos: a la informa-
cion, a la asistencia y al reembolso
0 a transporte alternativo.

De esta manera, en primer
lugar, la compaiiia aérea esta
obligada a entregar a los pasajeros
afectados por la cancelacion un
documento que recoja las condi-
ciones de asistencia y compensa-
cion. Ademas, la compaiiia deberd
asistir al pasajero durante la es-
pera de un transporte alternativo:
tendra que proporcionar comida
y bebida suficiente, permitirle
hacer dos llamadas telefonicas y
tener acceso al correo electronico
y, si fuese necesario, costear el
alojamiento asi como el transporte
entre este y el aeropuerto.

El pasajero afectado tiene tam-
bién derecho a ser compensado eco-
némicamente salvo que: haya sido
informado de la cancelacion con al
menos dos semanas de antelacion a
la hora del vuelo, se le haya infor-

mado con entre una y dos semanas
y se le haya ofrecido un transporte
alternativo que salga con no mas
de dos horas de antelacion llegue al
destino con un retraso maximo de
cuatro horas con respecto al vuelo
inicial, o que, habiendo sido infor-
mado con menos de siete dias, se
le ofrezca un transporte alternativo
que salga con menos de una hora
de antelacion y llegue con menos
de dos horas de retraso respecto a
la hora de llegada prevista.

Asimismo, la aerolinea no tendra
que compensar al pasajero si la can-
celacion se da por circunstancias ex-
traordinarias como las condiciones
meteorologicas, los riesgos para la
seguridad, los casos de inestabili-
dad politica o las huelgas.

En lo que respecta a la respon-
sabilidad de la agencia de viajes, el
Reglamento contempla que si por la
cancelacion de un vuelo los viajeros
pierden cualquier servicio incluido
dentro del contrato de viaje combi-
nado, la responsabilidad del correc-
to cumplimiento del mismo recaera
sobre el organizador del viaje y el
detallista. Si el viajero cuenta con
un seguro de viaje, podra reclamar
directamente a la aseguradora.

@ InterMundial

s safer

Maximiza tus seguros

La primera plataforma de gestion
integral de seguros de viaje para Agencias

49800

safer.intermundial.com
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El RevPAR de los hoteles espanoles se
incrementa mas de un 6% durante 2019

El ligero incremento en ocupacion ha impulsado también el precio medio diario por habitacion ocupada

El sector hotelero se encuentran en uno de
los mejores momentos. Asi lo ha reflejado
el Barometro del sector hotelero respecto al

El Barémetro del sector hotelero
del ejercicio 2019 confirman el
excelente momento que atraviesa
la industria hotelera espafiola. El
conjunto del territorio peninsular
espafiol registra datos en positivo
en 2019 (si exceptuamos el ligero
descenso en Bilbao) con creci-
mientos solidos en los principales
indicadores por encima del 5% en
muchas de las ciudades, princi-
palmente en Barcelona y Madrid,
pero también otras capitales como
San Sebastian, Sevilla, Malaga, Va-
lencia o Alicante. Para el country
manager de STR, Javier Serrano,
"la industria hotelera esta en un
momento idoneo con crecimientos
de ocupacién incluso en ciudades
donde se han abierto nuevos ho-
teles. En cuanto al rally alcista de
los precios se puede mantener con
la entrada de nuevos perfiles de tu-
ristas atraido por la nueva oferta".

Madrid es la ciudad que ha
cerrado el ejercicio con mejores
resultados, con incrementos supe-
riores al 10% tanto en ADR como
RevPAR (ingresos por habitacion
disponible). En el conjunto del afio,
el precio medio de la habitacion
vendida en la capital de Espafia ha
sido de 120 euros. Por otra parte,

tanto Islas Canarias como Baleares
son destinos que cierran el ejercicio
con ligeros descensos en ocupacion
(-1,7% y -0,9%, respectivamente)
que también ha afectado en leves
correcciones a la baja de ADR y
RevPAR. Los principales destinos
en Andalucia han cerrado un ejer-
cicio excelente con crecimientos
en todos los indicadores, especial-
mente en Sevilla y Méalaga.

En 2019 también se ha confir-
mado la tendencia correctora tanto
en Baleares como en Canarias,
un cambio de ciclo motivado por
diferentes razones como la compe-
tencia de otros destinos mediterra-
neos en algunos de los principales
mercados emisores como Alemania
y las posibles consecuencias de
hechos como la quiebra de Thomas
Cook o el Brexit.

Volviendo a Madrid y Barcelona,
estas han sido motor de crecimiento
en RevPAR con subidas del 12,7%
y del 11,6%, respectivamente. Aun-
que la ocupacion en ambas ciudades
ha crecido solo alrededor del 2%,
la consistencia de la demanda ha
impulsado los precios. Barcelona
ha situado su RevPAR enlos 114,67
euros en 2019, el tercero mas alto
de Espafia, tras San Sebastian y

Hoteles Silken cierra 2019 con
un crecimiento de mas del 4%

La cadena Hoteles Silken ha ce-
rrado el ejercicio del 2019 con un
crecimiento en su facturacion del
4,3% respecto al ejercicio anterior,
de manera que contina con paso
firme la estrategia de crecimiento y
expansion para los proximos afios.

La facturacion total de la com-
pafiia ascendio asi a un total de
93,348 millones de euros, algo que
el director general de Hoteles Si-
lken, Javier Villanueva, considera
"un reflejo del gran trabajo y es-
fuerzo que estamos haciendo para
mantener un crecimiento sostenido
que nos permita seguir mirando al
futuro con optimismo".

La cadena hotelera ha visto
crecer también el porcentaje de
ocupacion de sus establecimientos,
destacando especialmente los ges-
tionados en la zona de la cornisa
cantabrica, con un aumento del
2,1% respecto al 2018. Asimismo,
el resto de las regiones en las que
opera Hoteles Silken vivieron
incrementos en el porcentaje de
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El precio medio sube.

ocupacion, con la inica excepcion
de Catalufia, donde se produjo un
ligero descenso del 0,6%.

El precio medio por habitacion se
ha visto ademas incrementado en un
3,6% respecto al ejercicio anterior,
debido al aumento del 12,2% de los
establecimientos madrilefios, lo que
se traduce en un precio de casi ocho
euros mas por habitacion en esta re-
gion. Datos que, unidos al aumento
de la ocupacion, confirman el buen
momento que vive la cadena.

ejercicio del pasado afio 2019. Destaca que
el RevPAR de los establecimientos espaiioles
ha aumentado por encima del 6%. Ademas,

la propia capital del pais ha sido la que ha
conseguido mejores datos con un aumento
de mas del 10% en ADR y RevPAR.

Comparativa RevPar 2018-2019

<

Fuente: Barémetro del Sector Hotelero.

Marbella, con 133 y 130 euros,
respectivamente. Por su parte,
Madrid cierra 2019 con 91,01 eu-
ros en RevPAR, por encima de los
80,76 euros de 2018. Los tnicos
descensos en RevPAR en 2019 se
han producido en Canarias (-2,5%),
Baleares (-1%) y Bilbao (-0,5%).

Crecen los hoteles

Las cifras de ocupacién crecen
mayoritariamente en aquellos
destinos espafioles peninsulares
tanto urbanos como vacacionales,
aunque lo hacen de forma modera-
da ya que en los ultimos ejercicios

Durante el afio 2019, las reservas
tanto en la web de Logis como en
su aplicacion para moviles han
aumentado mas del 22%. En el
mismo periodo, la progresion de
los e-distribuidores se ha queda-
do enun 11%. La cadena hotelera
de afiliados voluntarios de Logis
recupera asi cuotas de mercado a
los OTA gracias a una estrategia
digital omnicanal positiva.

Ademas, consolidan su cre-
cimiento y sus ambiciones en
Europa cerrando un gran ano
2019 con un notable crecimiento
del volumen de negocio conse-
cuencia de las reservas directas
(+22%), de una red dinamica con
197 nuevos afiliados y de 46.000
nuevos miembros titulares de la
tarjeta de fidelizacion.

Afluencia de América
Destacar a nivel europeo, Espaiia
incluida, la afluencia al alza de

la clientela americana (+23%) y

© NEXOTUR

las cifras ya eran excelentes. La
ocupacion media llega casi al
75% en el conjunto del pais, con
destinos en muy buena forma como
Malaga (82,9%), Canarias (78,9%)
y Barcelona (78,6%).

Por tultimo, respecto al precio
medio diario, el ligero ascenso de
la ocupacion ha permitido aumentar
precios a los hoteleros que, en con-
junto, han vendido sus habitaciones
en 2019 con un precio un 5,3%
superior al del afio 2018. Marbella
encabeza el ranking de precios con
204 euros y le siguen Donostia, con
172 euros, Barcelona con 146 euros
y Baleares con 135 euros.

El volumen de negocio de Logis
supera los 150 millones de euros

Alcanzan los 168 millones de euros.

suiza (+17%) que compensa la
menor progresion de la clientela
inglesa (+5%) que, no obstante,
sigue siendo la segunda nacio-
nalidad en clientela de la cadena
solo superada por los franceses.
Con un volumen de negocio
de 168 millones de euros, las
seis marcas propias de la cadena
representan a nivel europeo mas
de 16.000 empleos directos,
30.000 estacionales y mas de
3.000 puestos de aprendices.

B PrRODUCTO

El nuevo hotel Hyatt
Regency Barcelona
Tower abre sus puertas

Hesperia World ha presentado
el nuevo Hyatt Regency Bar-
celona Tower tras llevar a cabo
una profunda remodelacion en
la que ha invertido 10 millones
de euros. La cadena mantiene
la propiedad y la gestion ope-
rativa del hotel, mientras que se
alia con Hyatt para la gestion
comercial. Se trata del segundo
hotel de la marca Hyatt Regen-
cy en Espatia, tras la apertura el
aflo pasado de Hyatt Regency
Hesperia Madrid. Este destaca
por su emblematica torre de
105 metros de altura y su ubi-
cacion, en uno de los accesos
a la ciudad, y muy cerca del
aeropuerto y del recinto Gran
Via de Fira de Barcelona.

[lunion Hotels finaliza
la reforma de tres de
sus establecimientos

Ilunion Hotels ha llevado a
cabo reformas en tres de sus
establecimientos, en concreto en
los hoteles Ilunion Barcelona,
Ilunion Malaga e Ilunion Alcala
Norte, este ultimo situado en
Madrid. La reforma en el Ilu-
nion Barcelona ha mejorado la
recepcion, las zonas comunes,
los salones, el restaurante, los
aseos y el gimnasio. En el caso
del hotel Ilunion Malaga, el
objetivo de las obras ha sido
reformar tanto las habitaciones
como los pasillos de acceso a las
mismas. La tltima, en el Ilunion
Alcala Norte de Madrid, ha sido
realizada en las zonas comunes,
la recepciodn, el salon privado, y
el restaurante cafeteria.

Playa Montroig recibe
la nueva temporada
con diversas mejoras

Playa Montroig Camping Re-
sort renueva sus instalaciones
para ofrecer una mejor expe-
riencia vacacional a sus clien-
tes durante la nueva temporada
2020, que comenzara el proxi-
mo 27 de marzo. Una tempo-
rada mas, la gastronomia, la
conectividad y la moderniza-
cion de los espacios contintian
siendo el principal foco de
atencion de la direccion del
establecimiento para realizar
reformas de una temporada a
otra. El director del estableci-
miento, Alejandro Giménez,
ha indicado que "estamos
preparados para continuar
demostrando que los campings
pueden ser un referente en el
turismo de calidad".
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Ashotel pide que haya una mayor firmeza
en el traspaso de competencias de costas

Marichal lamenta la ‘nula complicidad’ de la Direccion General de la Costa y el Mar con el litoral insular

Desde Ashotel continian mostrando su
disconformidad con el tema del traspaso de
competencias de la costa y exige al ejecuti-

La Asociacion Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro, Ashotel, insta
al Gobierno de Canarias a ser firme
con el Ejecutivo estatal en el traspa-
so de competencias al archipiélago,
especialmente las de costas. Ha
pasado mas de un afio desde que
Canarias asumiera competencias
en varias materias, entre ellas en
ordenacion y gestion del litoral.

El presidente de la patronal
hotelera tinerfefia, Jorge Marichal,
lamenta la "nula complicidad"
con las Islas que hasta la fecha ha
demostrado la Direccién General
de la Costa y del Mar, dependien-
te del Ministerio de Transicion
Ecolodgica, "que no entiende que
en Canarias vivimos del Turismo".

En este sentido, son varios los
proyectos para un desarrollo sos-
tenible del Turismo y de la costa,
entre ellos, varias mejoras en playas
existentes, otras de caracter artifi-
cial, puertos y marinas deportivas
y otras propuestas publicas y priva-
das. En el caso concreto de Tenerife,
continuan paralizados proyectos
de gran interés como la Playa de
Martianez o la marina deportiva de
Puerto de la Cruz; también, en el sur

de Tenerife, las playas de Los Tara-
jales, Las Salinas o San Salvador y
San Blas, entre otras.

Asimismo, mejoras necesarias
en playas turisticas ya existentes,
como El Camison o Fanabé, con
proyectos privados presentados
hace ya dos afios, siguen a la es-
pera. Marichal apunta que desde el
Sector Turistico se desconocen los
motivos de esta paralizacion, pero
indica que "es evidente la falta de
personal técnico en la Direccion
provincial de Costas".

Por otra parte, cabe destacar
que la asociacion ya ha solicitado
en varias ocasiones que Canarias
asumiera esas competencias, des-
de que se aprobo el Estatuto de
Autonomia de Canarias el pasado
6 de noviembre de 2018, en cuyo
articulo 157 se recoge precisamen-
te "la competencia exclusiva en
materia de ordenacion del litoral,
respetando el régimen general del
dominio publico". De este modo, el
Ejecutivo regional puede estable-
cery regular los planes territoriales
de ordenacion y uso del litoral
y de las playas; la gestion de los
titulos de ocupacion y uso del do-
minio publico maritimo-terrestre,

vo que sea mas "firme" en este sentido. Su
presidente, Jorge Marichal, ha manifestado
que desde la Direccion General de la Costa

y del Mar, dependiente del Ministerio de
Transicién Ecol6gica no entienden que "en
Canarias vivimos del Turismo"'.

Playa de Martidnez, en Puerto de la Cruz, pendiente de un proyecto de Costas.

especialmente el otorgamiento de
autorizaciones y concesiones; la
ejecucion de obras y actuaciones
en el litoral canario cuando no sean
de interés general; o la atribucién
de los servicios en playas y demas
lugares del litoral, en coordinacion
con las entidades locales.

Agilizacion de proyectos

Ashotel espera que tras el anuncio
de la ministra de Politica Terri-
torial, Carolina Darias, de que
avanzara en la transferencia de las
competencias en Costas, Hacienda
y conectividad aérea, comiencen a
agilizarse cuanto antes los proyec-

Los hoteles de Barcelona reclaman un
estuerzo para potenciar el Sector MICE

Alertan de la desaceleracion que esta sufriendo este mercado en hoteles

El Gremi d'Hotels de Barcelona
prevé un aio complicado para los
establecimientos de la ciudad de-
bido a circunstancias que afectan
al contexto global de la actividad
turistica, como el coronavirus,
el Brexit o la quiebra de Thomas
Cook, asi como consecuencia de la
desaceleracion que esta sufriendo
la organizacion de reuniones y
eventos en los hoteles de la ciudad.

El presidente de la entidad, Jordi
Mestre, ha destacado los esfuerzos
que realizan desde el Barcelona
Convention Bureau y desde Fira
de Barcelona para la promocion de
la ciudad como destino MICE y en
la captacion de eventos. A pesar de
ello, ha advertido de la reduccion
de reuniones respecto a los ultimos
afios, sobre todo de aquellos even-
tos que se realizan en los hoteles.

Mestre ha explicado que los
grandes eventos se confirman con
aflos de antelacion, pero son las
pequefias y medianas reuniones
las que tienen mas facilidad para
cambiar de sede ya que se confir-
man con solo algunos meses de
antelacion. En este sentido, seglin
el presidente del Gremi, "hace falta
hacer un esfuerzo para mantener

El presidente del Gremi d'Hotels de Barcelona, Jordi Mestre, ante la prensa.

este segmento de negocio, ya que
es estratégico y vital para Barcelo-
na. No en vano, el impacto econo-
mico del Turismo de Reuniones en
la ciudad de Barcelona es de mas
de 1.900 millones de euros al afio".

Un contexto poco favorable

Jordi Mestre ha recordado los
ultimos datos disponibles sobre
la actividad MICE en la ciudad
condal. Durante el ano 2018, Bar-
celona albergd 1.728 reuniones

durante, un 19% menos respecto a
las celebradas en 2017 (2.134 reu-
niones), un 12,5% menos respecto
a las celebradas en 2016 (1.974
reuniones) y un 23,8% menos
respecto a las celebradas en 2015
(2.268 reuniones). Ademas, baja-
ron los datos de asistentes un 3,5%
respecto 2017. Todo ello, segun
han asegurado desde el Gremi,
provocado por la situacion vivida
en los ultimos afnos, donde no se ha
favorecido un contexto favorable
para la captacion de estos eventos.

tos paralizados que tan necesarios
son para Canarias y para Tenerife
en particular. Marichal considera
urgente que "durante el tiempo
que se haga efectiva esa transfe-
rencia de competencias, los expe-
dientes que llevan afios esperando
se podrian agilizar desde Madrid".

Asimismo, confia en que se
resuelvan las solicitudes de los ser-
vicios juridicos de muchas empre-
sas turisticas ante la Consejeria de
Transicion Ecologica del Gobierno
de Canarias para la prestacion
de los servicios de temporada, es
decir, los servicios de hamacas,
quioscos 0 servicios nauticos que
se prestan en muchas playas.

Melia lidera
el ‘ranking’
de Merco

Melia Hotels International
vuelve a encabezar, por tercer
afio consecutivo, el ranking de
Responsabilidad y Gobierno
Corporativo de Merco, el mo-
nitor empresarial que sefiala a
las 100 empresas espafiolas con
mejor reputacion corporativa.
Se trata de una evaluacion
global que integra la percep-
cion y valoracion de diferentes
colectivos, entre los que figu-
ran expertos en RSC, analistas
financieros, periodistas o sin-
dicatos, entre muchos otros.
El informe recoge y compara
algunas de las opiniones de
dichos stakeholders sobre di-
ferentes variables, tales como
la transparencia y buen go-
bierno, la responsabilidad con
los empleados, la calidad de
la informacién, el compro-
miso con la comunidad y el
medioambiente o el respeto a
los derechos del consumidor.
Con este resultado, Melia
consolida el reconocimiento
externo a su modelo de gestion
responsable, tal y como queda
reflejado en la opinion de los
diferentes grupos consultados.

B PrRODUCTO

Radisson Hotel Group
anuncia dos firmas en
Rusia y Sudafrica

La cadena Radisson Hotel
Group ha anunciado la firma
del primer hotel de la marca
Radisson, Radisson Hotel Gori-
zont Rostov-on-Don, en Rusia;
y del Radisson Safari Hotel
Hoedspruit en Sudéafrica.

El primero ofrecera 173
habitaciones y suites con un
innovador disefio escandinavo,
el restaurante abierto todo el dia
y un bar salén en el vestibulo,
asi como un gimnasio, una sala
de conferencias y varias salas
de reuniones. Por su parte, el
segundo, con 138 habitaciones,
esta programado para abrir a
principios de 2022, compuesto
por habitaciones y suites, junto
con la hospitalidad de inspira-
cion escandinava que ofrece
Radisson y las caracteristicas
unicas de la marca.

Sercotel Hotel Group
suma un nuevo hotel
en Gerona

La cadena hotelera Serco-
tel Hotel Group incorpora
el Sercotel President, ubicado
en Figueres, a su portafolio de
hoteles en Espaia. El hotel de
cuatro estrellas entra a formar
parte del grupo en régimen
de explotacion y cuenta con
77 habitaciones, todas ellas
equipadas para cualquier tipo
de estancia, tanto de ocio como
de negocio. El establecimien-
to, situado en la Avenida de
Salvador Dali, en el centro de
Figueres, cuenta con todos los
servicios como wifi gratuito, la
posibilidad de reservar plaza de
garaje, servicio de lavanderia,
recepcion 24 horas, desayu-
no bufé, restaurante y cafeteria.
Ademas, cabe destacar que to-
das las instalaciones se encuen-
tran adaptadas para personas
con diversidad funcional.

Coral Hotels certifica

su consumo eléctrico
100% renovable

La cadena hotelera canaria Co-
ral Hotels ha introducido en sus
once establecimientos hotele-
ros y extrahoteleros electrici-
dad 100% de origen renovable,
certificada por una empresa a
la que compra esta fuente de
energia. Este nuevo paso en
favor de la sostenibilidad es,
segun el director general de la
cadena, Roberto Barreiro, "un
claro compromiso de Coral
Hotels en favor del medioam-
biente y el Turismo sostenible".
Como muestra de este compro-
miso con el entorno, Coral Ho-
tels cuenta ademas con el sello
Travelife Gold en siete de sus
complejos, un sello de ambito
internacional que evaltia y ve-
rifica los logros de las empresas
del Sector Turistico en materia
de Turismo responsable.
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derrvados de la leguslacion de proteccidn de datas,
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Mesonero Romanos Abogados Cf José Abascal 49 Dup, 49
ZE003 Macdrid, Telét.: 214423909

Alcald, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRANEA
www.trasmediterranea.es

T 902-454645

VISION CRUCEROS
WWW.Visioncruceros.com
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Viajes de aventura en la nueva ‘web’
de diseno compatible de Mugamara

Mugamara presenta una nueva pagina web responsive en la que incluye una amplia
informacién sobre sus viajes de trekking y senderismo en gran parte del mundo,
aunque para reservarlos ofrece inicamente un correo y un teléfono.

www.mugamara.com

La agencia Mugamara, especializada en
la organizacion de viajes, tanto programa-
dos como bajo peticion, de senderismo,
trekking, cultura, naturaleza y grandes ex-
pediciones a enclaves remotos e inéditos,
presenta una nueva version en castellano
de su pagina en Internet, en la que, con
un disefio compatible para cualquier tipo
de terminal, presenta la informacion sobre
sus tipos de viajes y sus destinos, asi
como la de cada viaje programado, aun-
que para reservar solo ofrece un correo
y un teléfono, mientras sugiere reservar
en cualquier agencia de viajes.

INFORMACION

Presenta sus viajes por con-
tinente, pais y programa,
del que ofrece su descrip-
cién, un completo itinerario,
los servicios que incluye y
los que no estan incluidos,
algunas fotografias y el
acceso a un area e infor-
macion sobre sus formas de
contacto y sus condiciones.

A Lo Mejor / Estética

Su nuevo disefio responsive dispone
de pantallas claras y una estructura de

accesos de facil uso.

RESERVA

GENERAL

Sigue sin gestién de re-
servas online, solo informa
sobre su direccion, teléfono,
direccién de correo electro-
nico y el niumero de cuenta
corriente para efectuar los
pagos. También recomien-
da reservar en cualquier
agencia de viajes y ofrece
un formulario de consulta.

Ahora solo ofrece una re-
ducida informacién sobre la
empresa y las caracteristicas
de sus viajes y ya no incluye
las descripciones de sus
destinos de la version ante-
riormente analizada. Ofrece
un listado de agencias cola-
boradoras, pero no estaba
disponible en la prueba.

V¥ Lo Peor/Formulario Reservas

Mejoraria incluyendo un formulario es-
pecifico con sus viajes y opciones para

facilitar la solicitud de presupuestos.

MUGAMARA / Mayorista

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la pagina
web de Mugamara informa a las
agencias sobre las especiales
caracteristicas de sus viajes,
aunque para reservar solo ofrece
un correo y un teléfono, mientras
indica a los viajeros que pueden
gestionar su reserva en cual-
quier agencia de viajes.

Las vacaciones de lujo de ClubMed
enh una nueva pagina ‘responsive’

ClubMed presenta una web compatible con una amplia informacion sobre sus resorts
vacacionales en gran parte del mundo y las especiales caracteristicas de su oferta,
asi como un completo sistema de reservas, que no es valido para las agencias.

h T
-

www.clubmed.com

s ClubMed, empresa francesa que ofrece
resorts de vacaciones, presenta una
pagina muy completa y compatible para
cualquier tipo de terminal, en la que
informa sobre la empresa, sus resorts
de lujo en destinos seleccionados y las
caracteristicas de los servicios que ofre-
cen a los clientes. La pagina mantiene
su util sistema de reservas en las que se
pueden incluir vuelos, traslados y otras
actividades, pero que en esta version no
contempla la gestion de agencias. Por
otro lado, presenta paginas distintas para
varios paises, uno de ello Espafia.

INFORMACION

Se accede a cada estable-
cimiento seleccionando por
pais y destino desde la pri-
mera pantalla. Presenta una
adecuada descripcion del
resort seleccionado en va-
rias pantallas con todas sus
caracteristicas, incluyendo
fotos y videos, sus ofertas y
algunas excursiones.

A Lo Mejor / Utilidad

Por su disefio y estructura de accesos
es una pagina muy facil de utilizar desde

cualquier tipo de terminal.

RESERVA

GENERAL

Dispone de un completo sis-
tema de gestion de reservas,
que puede incluir vuelos,
traslados y actividades, va-
lido para el cliente final, que
se registra en la primera
reserva. No aparece el area
para la gestion de agencias
que habia en la version an-
teriormente analizada.

La pagina incluye también
una amplia informacioén
sobre la empresa, las es-
peciales caracteristicas de
su oferta y el enlace con su
informacion institucional y
financiera. También ofrece
un area para sus provee-
dores y otra de gestion de
empleo en el grupo.

V¥ Lo Peor / Gestion Agencias

En esta version no aparece la posibilidad
de gestion desde las agencias que habia

en la anteriormente analizada.

CLUBMED / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La versién actual de la pagina
web de ClubMed ofrece al cliente
final y un completo sistema de
informacion y reservas de estan-
cias y paquetes en sus resorts,
pero es de menos interés que
la anterior para las agencias de
viajes que ya no pueden ges-
tionar en ella sus reservas.

Tu Mayoriits sspeciolirods &n vigies de natursless, trekking,
senderisme ¥ aventung

MUGAMARA AVENTURA
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Entrada / Con un nuevo disefio responsive
mantiene el acceso a la informacion de sus
viajes por continente y sus salidas préximas.

TANZANIA

Ascender al punto mas al
continente africano, s Sig:
un suedfioa cupplic

ey p————

|

—

Producto / Se accede a una adecuada
informacién de cada viaje accediendo por
continente, pais y viaje.

Tt . e e e

Reserva / Continua sin ningun tipo de ges-
tion de reservas, limitandose a ofrecer las
formas de contacto y un formulario.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, sus ofertas y reco-
mendaciones por zona y tipo de hotel.

LA

Producto / Accediendo a los resorts por
destino, presenta una completa descripcion
en varias pantallas.
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Reserva / Mantiene su completo sistema de
gestidn de reservas de estancias y vuelo mas
hotel, ahora no disponible para las agencias.
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Las agencias de viajes buscan profesionales con experiencia y cartera de clientes

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

B Sapphire Viajes. Madrid. Se busca
agente de viajes para servicios de con-
sultoria de viajes exclusivos, elaboracién
y envio de presupuestos, seguimiento y
actualizacion de presupuestos, gestion
de reservas, elaboracion y envio de do-
cumentacion del viaje y seguimiento del
viaje en destino y evaluacion posterior
del mismo. Requisitos: manejo de Excel
nivel experto, manejo habil de nuevas
tecnologias, experiencia trabajando en
equipos y por objetivos comerciales;
interés por los viajes y destinos de larga
distancia e inglés alto hablado y escrito.

M Viajes Carrefour. Madrid. Buscamos
personas con conocimientos del Sector
para contrato de media jornada. Disponi-
bilidad inmediata y posibilidad de trabajar
a turnos y fines de semana. Ofrecemos
formacién continua y promocion.

M Viajes ATP. Madrid. Buscamos agentes
de viajes autébnomos para colaboracién
en viajes vacacionales y de empresa. Es
imprescindible que tenga cartera de clien-

tes. Ofrecemos comisiones altamente
competitivas y libertad de horario.

M Narixa Trans. Arroyomolinos. Agencia
de viajes busca profesional para trabajar en
el sur de Madrid con contrato de auténomo.

B Viajes Turcosta. Gijon. Buscamos
agente con mucha experiencia y amplios
conocimientos en productos de larga
distancia y aplicaciones informaticas.

l Japonal. Madrid. Necesitamos incorpo-
rar agente para elaboracién de presupues-
tos, asesoramiento, gestion de reservas,
etc. Jornada completa. Entrenamiento y
formacion a cargo de la empresa. No se
requiere experiencia. El candidato ideal
comparte nuestra pasion por Japon, ha vivi-
do o viajado alli, tiene una mente abierta, es
capaz de realizar distintas tareas y busca
aprender nuevas habilidades de trabajo.

B Moline Travel. Barcelona. Agencia
especializada en congresos y eventos
busca profesional. Requisitos: inglés nivel
alto hablado y escrito y dominio de Office.
Jornada completa y sueldo a convenir.

M Traveldays. Barcelona. Agencia de
viajes mayorista especializada en Oriente
Medio, Asia y Oceania necesita contratar
a dos personas para el departamento

de booking. Requisitos: experiencia en
agencia de viajes mayorista, manejo de
sistema de Amadeus, idiomas (castellano,
catalan e inglés), trabajo en equipo y dis-
ponibilidad inmediata. También se valorara
conocimiento de destinos y producto de
Oriente Medio, Asia y Oceania. Tareas a
realizar: atencion telefénica, tramitacion
de reservas, tramitacion de presupuestos,
consultas a través de llamadas telefénicas
0 correo electronico, emision de billetes,
documentaciones y facturacion.

M Viajes Austral. Madrid. Precisamos
de agente de viajes con experiencia para
cubrir puesto de ventas de mostrador.
Jornada completa. Requisitos: manejo
de Orbis, Amadeus y Office.

B Space Travel. Madrid. Space Travel
busca agente de viajes para su departa-
mento minorista. Requisitos: conocimientos
de Amadeus y experiencia minima de tres
anos. Se ofrece contrato de media jornada
(tarde) e incorporacién inmediata.

H Viajes Dodel. Bilbao. Se necesita agente
de viajes para atencion al publico. Se ofrece
jornada completa con horario partido.

M Viajes Carrefour. Majadahonda. Busca-
MOs personas con conocimientos del Sec-
tor para contrato de media jornada. Dispo-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

nibilidad inmediata y posibilidad de trabajar
aturnos y fines de semana (abstenerse si
no cuentan con esta disponibilidad).

M Viajes Amaia. Madrid. Buscamos agen-
te con buen manejo de Amadeus y nivel
alto de inglés. Ofrecemos jornada comple-
ta de lunes a viernes con horario partido
de 9.00a13.30 y de 16.00 a 19.30 horas.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio en viajes
culturales y de experiencias con 30 afios en
el mercado, busca persona para su oficina
situada en la ciudad de Madrid. Requisitos:
buena presencia, facilidad en la atencion
telefonica al cliente, resolutiva, buena dis-
posicion para con los clientes, elaboracion
de presupuestos, confeccion de viajes
combinados, reservas, adaptacion alaem-
presa, buena predisposicion al aprendizaje
y al trabajo. Conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de inglés. Experiencia
minima de entre uno y dos afios.

H Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en
viajes corporativos con alto nivel de Ama-
deus. Otros requisitos: experiencia minima
de dos arios en cuentas viajes empresa-bu-
siness travel. Se valoraralos conocimientos
de productos para empresas.

Hoteles de vacaciones

Valentin Hotels vuelve a cambiar

su péagina en la que, otra vez con
un nuevo disefio, mantiene la descrip-
cién de sus establecimientos y cambia
su sistema de gestién de reservas por un
sistema estandar, ahora disponible para
las agencias de viajes.

I:> Su utilidad esta limitada por su
tipo de oferta.

En esta versién ha incluido la re-

serva desde las agencias.

Eventos deportivos

ﬁ Mundotour presenta una nueva
pagina de disefio responsive en

la que informa sobre toda su oferta de

multiples tipos de eventos deportivos y

algun espectaculo, incluyendo diversas

opciones y algunos paquetes y permite
reservarlos solo al cliente final.

I:> Por su amplia cobertura y facilidad

de uso es de utilidad para el viajero.
@ No contempla la gestion de reser-
vas desde las agencias.
Coches de gran lujo
ﬁ Super Cars Rentals presenta una
nueva version responsive de su
pagina web en la que ofrece informa-
cion, precios y destinos disponibles
para el alquiler de coches de gran lujo,
aunque para la gestion de reservas solo
ofrece un formulario.
|:> Es de poca utilidad por lo limitado
de su oferta.

Para la gestién de reservas sélo
ofrece un formulario.

http://www.supercarsrentals.com

Congresos en Avila

ﬁ El Centro de Congresos y Expo-
siciones de Avila presenta una

nueva versiéon de su pagina en la que,

mejorando sensiblemente su disefio,

mantiene una informacion adecuada

de sus espacios, pero sigue ofreciendo
muy poca sobre sus servicios.

|:> Seria de mas utilidad mejorando
la informacion sobre sus servicios.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.

Turismo rural
Sensaciéon Rural presenta una

ﬁ nueva versién de su pagina que,
con pocos cambios pero disponible para
todo tipo de terminales, mantiene su
completo sistema de informaciéon de
alojamientos rurales, aunque sigue sin
gestion online de reservas.

I:> Puede ser de utilidad por su am-
plia cobertura.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.

Turismo en Guadalajara
ﬁ La nueva version de la pagina
oficial de Turismo en Guadalajara
amplia, con un disefio responsive, la
informacion sobre los temas de interés
para un viajero en la provincia, incluyen-

do buscadores de alojamientos y res-
taurantes, pero sin gestion de reservas.

|::> Es una pagina de utilidad por su
buen nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofrece
un buscador de alojamientos.

http://www.lienzonorte.es
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Turismo de excesos

Baleares

v'Recientemente se ha aprobado
el Decreto-ley 1/2020, de 17
de enero, contra el Turismo de
excesos para contribuir en la
mejora de la calidad en zonas
turisticas. Esta norma afectara
a miles de establecimientos
hoteleros y extrahoteleros ubi-
cados en la Platja de Palma,
s’Arenal, Magaluf y Sant An-
toni de Portmany (Eivissa), ya
que prohibe la venta masiva de
alcohol. Esto se debe también
a que en los ultimos tiempos,
se han producido numerosos
comportamientos incivicos en
determinadas zonas turisticas
de Mallorca e Ibiza, la mayor
parte de los cuales se debe al
abuso del consumo de bebidas
alcoholicas que, ademas de
crear mucha inseguridad en los
ciudadanos que viven en estos
lugares, ha mermado conside-
rablemente la calidad turistica
de estas zonas y ha contribuido
a su deterioro y al surgimiento
de una mayoria de negocios
dirigidos al ocio nocturno.
Boletin Oficial del Estado.

P<www.boe.es

Curso

LiBROS

Curso de experto de AEGVE y UNED

Inician la edicion 2020 con responsables de cada darea de formacion

La Asociacion Espaiola de Ges-
tores de Viajes de Empresas (AE-
GVE) ha organizado en las oficinas
de la UNED la presentacion de
su Curso Experto Profesional en
Gestion de Viajes de Empresa,
cuyo objetivo es aportar conoci-
mientos a futuros travel managers.

El acto principal comenz6
con la inauguracion por parte
del actual director del curso de
la UNED, Rubén Gomez, el cual
mostré su agradecimiento a todos
los alumnos por la confianza
prestada en esta nueva edicion
de la formacién, destacando la

importancia de continuar forman-
do constantemente a los travel
managers del futuro.
Posteriormente, el respon-
sable del area de eventos cor-
porativos, Alberto Malparti-
da; Cristina Corral, de viajes
corporativos; André Ibafez, de
tecnologia; y el propio Rubén
Gomez, de RSC, presentaron al-
gunos de los contenidos de cada
asignatura asi como la manera
en la que se van a desarrollar.
Por ultimo, Rubén present6 la
metodologia a tener en cuenta
para el desarrollo de las tematicas.

Manual de
Semantica

Titulo: ‘Manual de Buenas Practicas
en Semantica aplicada al Turismo’

Segittur ha [[FE—¥
publicado un Fi
‘Manual de || ESa

!!}

Buenas Practi-
cas en Seman-
tica aplicada
al Turismo’,
basado en la
Norma UNE
178503, orien-
tado a gestores
turisticos locales, asi como a
los equipos de desarrolladores
tecnologicos que acompafian a
los destinos. Desde la sociedad
estatal sefialan que esta publica-
cién explica que, en la actuali-
dad, debe existir una interaccion
completamente perfecta entre
los aparatos tecnoldgicos de los
destinos, y los usuarios. En este
ambito, aparece la semantica
con la que sefialan que se dota
a todos los componentes del
hecho turistico de un significado
comprensible para las maquinas,
y se facilita la interoperabilidad.

Aunalisis de Actualidad del 3
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CALENDARIO

Eventos
cercanos

® Durante los dias 20, 21 y
22 de marzo, se celebrara, en
Napoles, la 24* edicion de la
feria Borsa Mediterranea del
Turismo (BMT). Esta dedicada
al sector Business to Business
(B2B), y enfocada a toda la red
de agencias italianas, registran-
do mas de 20,000 visitantes
profesionales y aloja a 500
expositores distribuidos en un
area de exhibiciéon de 20,000
metros cuadrados y se divide en
dos areas principales: BMT, de-
dicado a los destinos outgoing;
y BMTI, dedicado a los desti-
nos incoming. Mas informacion
en www.bmtnapoli.com/

®Del 27 al 29 de marzo se ce-
lebrara, en el Fira de Barcelona,
una nueva edicion de la feria
B-Travel, una plataforma de ne-
gocios para establecer contactos
con otros profesionales y descu-
brir lo que hay de nuevo en la
industria. El evento incluye una
serie de debates, conferencias
y seminarios sobre las ltimas
tendencias y temas de actualidad
en el Turismo. Mds informacion
en www.saloturisme.com.
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AM? José
Rallo

Maria José
Rallo ha sido
designada se-
cretaria gene-
ral de Trans-
portes y Movilidad, a propues-
ta del ministro de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana.
Pertenece al Cuerpo de Inge-
nieros de Caminos, Canales y
Puertos del Estado desde 1998.

A Lucia r
Méndez .
B&B Hotels ] C

ha nombrado a
Lucia Méndez-
Bonito nueva
CEO para Ibe-
ria. Sustituye a Jairo Gonzélez,
que pasa a formar parte del co-
mité ejecutivo del grupo como
responsable del negocio del
sur de Europa, donde la cadena
cuenta con cerca de 80 hoteles.

A Frica
Antony

CWT ha anun-
ciado el nom-
bramiento de
Erica Antony
como nueva
directora de producto. En este
puesto de reciente creacion, serd
responsable de proporcionar un
nuevo enfoque para impulsar la
estrategia de productos y ofertas
de CWT en el mercado.
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Por debajo de la media y muy superior al SMI

El salario medio en la industria turistica y hostelera en Espafia es
de 19.593 euros brutos anuales, un 17,4% mas bajo que la media
nacional. Sin embargo, esta un 55% por encima del salario minimo
interprofesional (SMI) de 2019, que se situd en 900 euros (12.600
anuales), y un 47% respecto al recientemente actualizado por el
Gobierno, que asciende a 950 euros mensuales (13.300 euros).
Segun Turijobs, para poder acceder a posiciones mejor pagadas
es clave formacion y experiencia. El salario de un profesional con
estudios universitarios es un 30% mas alto que el de los perfiles sin
estudios, mientras que el de un profesional con experiencia, aunque
sea solo de un afio, un 14,1% mayor que el de sin experiencia.

0
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INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Las compaifias aéreas de ‘bajo
coste’ han registrado 2.815.815
usuarios durante el pasado mes de
enero, manteniendo cierta estabi-
lidad respecto a la llegada durante
el mismo periodo del pasado 2018.
Pese a ello, contintian superando al
uso de las compaiiias tradicionales,
ya que estas ultimas han registra-
do algo mas de 2,5 millones de
pasajeros y han crecido un 4%.
Como cada mes, Vueling, EasyJety
Ryanair son las aerolineas low cost
favoritas para los viajeros.

En este sentido, durante el mes
de enero, el trafico aéreo proceden-
te de la Union Europea se mantuvo
estable (-0,2%) y representé el
73,5% del total del flujo aéreo,
mientras que el procedente del
resto del mundo (26,5% del total)
experiment6 un aumento del 8%.

Mercados emisores

Lallegada de pasajeros internacio-
nales desde el Reino Unido supuso
cerca del 18,5% del total de llega-
das a Espana (990.029). De ellos,
alrededor del 80% (783.489) lo
hacen via compaiiias low cost. Asi
mismo, los aeropuertos britanicos
han sido el punto de partida del
27,8% de los pasajeros que han lle-
gado a Espaiia en alguna low cost.
Estos registraron un crecimiento
del 4,7%, que beneficio principal-
mente a las islas Canarias. En el
segundo lugar de llegadas se sitia
Alemania, que ha emitido el 12,8%
del total de pasajeros llegados a
Espafia en enero, descendiendo un
7,2%, lo que ha perjudicado a la
mayoria de las Comunidades, pero

LT
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B COYUNTURA
El uso de vuelos ‘low cost’ se mantiene

En enero, las compaiiias aéreas de ‘bajo coste’ se han mantenido
estables respecto al mismo mes de 2018, transportando a 2,8 millones
de pasajeros procedentes de aeropuertos internacionales, segtin des-
taca el estudio elaborado por TurEspaiia. Los aeropuertos espafioles
han recibido, en el primer mes del afio, alrededor de 5,3 millones de
pasajeros internacionales, un 1,8% mas que el pasado 2018.

Distribucion de pasajeros en low cost por Comunidad

Andalucia
14,9%

15,5%

Fuente: TurEspafa. © NEXOTUR
sobre todo a Canarias y Murcia.
Entre las mas favorecidas destaco la
Comunidad valenciana y Canarias
y Andalucia. Por lo que respecta a
las aerolineas low cost, el numero
de pasajeros que llegaron desde
Alemania supuso el 11,9% del total
y se redujo un 12,3%. Del total de
turistas alemanes llegados a Espa-

fia, solo el 49% han llegado con
compaiiias de ‘bajo coste’.

Italia y Francia les siguen de le-
jos con porcentajes cercanos, 9,8%
y 7,7% respectivamente, pero muy
lejos de los alemanes y los britani-
cos. En relacion a las llegadas en
compaiiias low cost, Italia se man-
tiene en segunda posicion, siendo
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el pais emisor del 13,8% de ellas
y manteniéndose estable, de forma
que el considerable descenso regis-
trado en Canarias se vio compensa-
do por los crecimientos de Cataluiia
y Cantabria. Por su parte, Francia
ha emitido 413.892 usuarios, au-
mentando un 6,5%, beneficiando
a la mayoria de las comunidades,
destacando Madrid, Andalucia,
Comunidad valenciana, y Canarias.
El trafico de pasajeros en low cost
generado por Francia acapard el
8,7% del flujo total de estas com-
paiias y crecié interanualmente
un 6%. Este gran avance favorecio
fundamentalmente a Canarias.

Destinos por Comunidades
Entre las Comunidades autonomas
con mayores flujos de pasajeros in-
ternacionales, destaca la subida de
la Comunidad de Madrid, que fue
la que mas llegadas internacionales
recibid, seguida por Cataluiia. Am-
bas concentraron respectivamente
el 31,2% y el 22,8% del total del
flujo aéreo internacional.
Respecto a los resultados en el
sector low cost los resultados son
diferentes. Catalufia se coloca en
primera posicion con 799.227 lle-
gadas. La Comunidad de Madrid
cae al quinto lugar con 382.049,
un 3,8% menos que el anterior mes
de enero. En este periodo no se han
experimentado grandes crecimien-
tos. Sin embargo, dejando a un lado
las seis primeras Comunidades
cabe destacar que el global del
resto crecid por encima del 24%.
El mayor descenso se ha visto en
Baleares con un 12% menos.




