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vini, al frente de
Iberia y Vueling

de agencias Hal-
con Activities

negocio de las
agencias asociadas

vias contra estra-
tegia de Correos

lizan a los viaje-
ros ante el Brexit

OMT: ‘Esprontoparaestimarel
impacto turisticodel coronavirus’

El peso de China en el Turismo de compras en Espafia esta por encima del 30%

El brote de coronavirus pone en jaque al primer
mercado emisor de turistas del planeta. El emisor
chino se resentira de forma nunca antes vista, con

Santiago Vallejo dirige Movelia.

Lasagencias ‘muestran
suapoyo a Movelia’
"Las agencias representan mas del
50% de nuestras ventas en nues-

tros canales directos", segtin el di-
rector general de Movelia. Pag. 4

Impacta en el emisor la
incertidumbre econdmica

Los pagos de los espaiioles para
viajar al extranjero disminuyen
hasta 2.029 millones. Un 0,7%
menos, tras 18 meses al alza. Pag. 9

EXOTUR

Ofertas especiales para los sus-
criptores. Pag. 23

Si bien China juega un
papel marginal en Espa-
fia con una cuota de mer-
cado inferior al 1%, es un
mercado muy apreciado
por su elevadisimo gasto
medio, su contribucién a
la desestacionalizacion y
su interés por un tipo de
Turismo diferente al ‘sol
y playa’, con un peso, por
ejemplo, en el Turismo de compras
del 30%. Asi, aunque "es pronto

Zurab Pololikashvili

la prohibicion de viajes en grupo por parte de las
autoridades del pais, que recomiendan a sus ciuda-
danos que no realicen desplazamientos al exterior.

para estimar el impacto
del coronavirus", como
advierte la Organizacion
Mundial del Turismo
(OMT), logicamente ten-
dra una incidencia en
el Sector Turistico. "El
Turismo es vulnerable a
los efectos de las emer-
gencias de salud publica
y ya esta viéndose afec-
tado por este brote", afiade.

1 Escaparate en pag. 19

GrupoGEAsuperalas1.700
agenciasen EspanayAmeérica

GEA lidera como grupo
de gestion con sede en Es-
pafia con 1.733 puntos de
venta fisicos al cierre de
2019 en los cuatro paises
en los que esta presente.
Se trata de un ascenso del
5,8%respectoalas 1.638
de hace dos afos. De estas
oficinas, casi un tercio se
encuentran en Espaiia.
En concreto, 556 puntos de venta,
80 menos que las que tenia en la

Sara Fernandez

recta final de 2017. En
Argentina cuenta a dia
de hoy con 619 oficinas,
un fuerte incremento
bianual del 18%. En Por-
tugal también dispone de
una extensa red de 427
tiendas, un 4,6% mas
que dos afios atras. En
Peru, donde desembarco
amediados de 2017, 131
agencias, practicamente el doble.

1 Escaparate en pag. 7

Larentabilidad del canal
indirecto es ‘indiscutible’

Es un 34% superior que la que ofrece el directo

Las agencias de viajes
se mantienen como
el canal mas eficien-
te. De esta manera
lo constata el nuevo
director general de
Amadeus en Espafia
y Portugal, Christian
Boutin, en una entre-
vistacon NEXOTUR,
asegurando que "la
rentabilidad del canal indirecto
es una realidad indiscutible".
En concreto, estima que esté
"un 34% por encima que la
que ofrece la venta directa".

Christian outin

Igualmente destaca
que "un 50% de las
ventas de las aero-
lineas, incluidas las
low cost, se realizan
a través de agencias
de viajes". Pone sobre
la mesa estos datos al
preguntarle por los re-
cargos aplicados por
International Airlines
Group (IAG), Air France KLM y
Lufthansa, aunque evita entrar a
valorar la estrategia seguida por
estos grupos aéreos.

1 Escaparate en pag. 9

ElSectorindignado por su
exclusion de la venta de Avlo

En una carta remiti-
da al presidente de
Renfe, Isaias Taboas,
CEAV pone de mani-
fiesto el malestar por
"la erronea decision de
excluir a las agencias
de viajes espafolas
para el lanzamiento y
comercializacion" de
Avlo. "Actualmente

canalizamos mas del 35% de los
ingresos y no es por casualidad

Carlos Garrido

que hayamos sido du-
rante los ultimos afios
su canal de venta que
mas ha crecido", resal-
ta. "Otros operadores
importantes trataron
sin éxito comerciali-
zar directamente sus
viajes, pero enseguida
se vieron obligados a
abrir la venta a nuestro
canal", advierte la Confederacion.
1 Escaparate en pag. 6

IBERIAI

Cada dia es el primer dia

Reinventamos
el manana

Renovamos nuestra flota con aviones
mas sostenibles.




2/ NEXOTUR

(O)PINION

SEMANA DEL 10 AL 16 DE FEBRERO DE 2020

m CLAVES

Macrodatos
turisticos

1 L ECOMMERCE TURIS-
. Tico en Espafia ha
~d  avanzado a pasos
.1 agigantados en los
ultimos afios, adap-
tandose a las nuevas exigencias
de un sector que supone uno de
los principales motores econo-
micos del pais. De hecho, uno
de los sectores de actividad con
mayor volumen de negocio en
el eCommerce espaiol durante
el ultimo trimestre de 2018 ha
sido el de operadores turis-
ticos y agen-
cias de viajes
que, segun la
Comision Na-
cional de los
Mercados y la
Competencia
(CNMC), ha
alcanzado un
11,5% de la
facturacion
total (10.820
millones de
euros en este periodo) y ha
registrado mas de 205 millones
de transacciones.

A pesar de este crecimiento
exponencial, la inversion en
segmentacion de audiencias
que realizan las empresas del
sector podria optimizarse, ¢
incluso aumentar el margen
de beneficios, si la compaiiia
hiciera uso de los datos exis-
tentes e incorporase el uso de
herramientas de Big Data en su
negocio. Por ejemplo, la plata-
forma Gauss Al, desarrollada
por la consultora integrada de
marketing y tecnologia Making
Science, proporciona una sen-
cilla activacion de los datos a
través de Inteligencia Artificial.

Esta activacion de datos
permite a las empresas en-
tender el comportamiento
del consumidor, conocer al
detalle sus habitos y sus
preferencias, estableciendo
un patron personalizado que
determine factores como, por
ejemplo, el precio que mas
convenga para cada cliente.
Es mas, si incorporamos el
aprendizaje automatico a la
ecuacion, y combinamos los
datos recolectados con las
diferentes variables que pue-
den influir en la decision de
compra, podremos predecir
la demanda de un producto o
servicio turistico determina-
do, optimizando asi la inver-
sion en clientes potenciales.

Invertir en herramientas
de Big Data que optimicen la
gestion de campaiias de eCom-
merce aumentara la represen-
tatividad, fiabilidad y detalle
de los datos de turistas que
buscan un destino vacacional,
incrementando la precision de
estrategias dirigidas a usuarios
cada vez mas diferentes, con
una inversion menor.

c» ANTONIO NEGRO

<o Antonio Negro es director de Inno-
vacion en Making Science.

‘Corria el 1989 cuando la antigua Federa-
cion acababa de celebrar, con su bhabitual
gran éxito, su congreso en Cancun, cuando
llegb a mis manos, por primera vez, unaespe-
cie de Directorio profesional. Me parecio original’,
explica el presidente de honor de UNAV y de UMAV

c® Jost Luis PriETO

TRIBUNA

N

El Grupo NEXO ha cumplido 30 anos

._l L Grupo NEXO ha cum-

plido 30 afios. Para los mas

—l jovenes, abrir el movil o el

ordenador, cada mafiana y

echaruna ojeada al NEXO-
TUR, supone una rutina tan habitual
como tomar el desayuno, cada dia,
después de arreglarnos. Si no andas
mal de tiempo, lo lees en profundidad
y disfrutas de sus expertas firmas. Si
andas algo mas apurado, lo ojeas en
titulares, pero, siempre, tendras una
espléndida foto de la actualidad del
Sector, en tiempo real.

NEXOTUR es el periodico
matinal para todo profesional
del Turismo. Pocos son los que
prescinden de esa ojeada diaria
al Periddico del Sector. Es, como
decia, una rutina diaria. Pero ;fue
siempre asi?... Ni mucho menos.
Alla por los afios 80 y anteriores, la
Prensa del Sector era radicalmente
diferente. Existian determinadas
publicaciones en formato revista
de papel cuché, tales como Espa-
fia Hostelera, Spic o Editur. Esta
ultima, fundada en 1960 por el
admirado y recordado Jorge Vila
Fradera, lideraba la ndémina de lec-
tores, seguida por Spic, la obra del
carismatico y también desapareci-
do, Lorenzo Herranz, continuada
por su entrafiable esposa, Engracia
de las Heras...jCuantos recuerdos,
cuantos congresos!

Se trataba de revistas de gran
calidad y presentacion, con mag-
nificos reportajes
sobre destinos turis-

Corria el 1989 cuando la antigua
Federacion —nuestra querida FEA-
AV— acababa de celebrar, con su
habitual gran éxito, su congreso en
Cancun, cuando llegd a mis manos,
por primera vez, una especie de Direc-
torio profesional. Me parecio original.

No recuerdo la cronologia, al de-
talle, pero muy pronto, aquel Direc-

!

Creo, sinceramente, que todo lo
mencionado es producto del trabajo.
Pero también de la creatividad e
imaginacion. La diversificacion del
Grupo NEXO alcanza, hoy, a mas
de una decena de publicaciones de
todos los subsectores del Turismo.

Personalmente, he tenido la opor-
tunidad de conocer —especialmente

torio se convirti6 en un periddico. En
el Periddico Profesional del Agente
de Viajes, subtitulo de su cabecera,
que ya no abandonaria, hasta hoy.
LY qué sucedio entonces?... Pues
ocurrié que, poco a poco, casi sin
darnos cuenta, cada vez mas profe-
sionales nos fuimos acostumbrando
a leer el periodico
cada lunes. El Pe-

ticos y, cdmo no, con p riédico de todo el
noticias del Sector. ]\IEXOTUR habia Sector Turistico.

Ambeas se adquirian, vencido a sus En poco tiempo,
exclusivamente, por Competidores la cuota de atencion

suscripcién, y for-
maban parte de la
mesa de cualquier
directivo del Sector
Turistico, que no de
cualquier empleado.

En estas revistas, las noticias
que podian leerse eran, a menudo,
de escasa o nula actualidad. Ambos
fundadores, Jorge Vila y Lorenzo
Herranz, fueron dos personajes
muy admirados y relevantes en el
mundillo sectorial. Figuras respe-
tables que representaban, por anto-
nomasia, lo que se podia entender
por una publicacién turistica.

Pero, como suelen decir los mas
emprendedores, nunca esta todo
inventado. Y resulta que, un buen
dia, aparece una nueva publicacion,
con aspecto de periodico y que
nada parecia tener en comun con
aquellas tradicionales revistas. Y
ciertamente, asi era.

(Y quién era el editor de aquel
nuevo periddico semanal?... Por
entonces, lo ignorabamos.

gracias a un
nuevo modo de
informar

de los profesionales
hacia el NEXOTUR
fue creciendo, hasta
provocar un cambio
en la tendencia de
consumo de la infor-
macion turistica. E inevitablemente,
se produjo el declive y posterior
cierre de aquellas publicaciones, ya
histéricas, como Spic, Editur y otras.

NEXOTUR habia vencido a sus
competidores gracias a un nuevo
modo de informar. A un nuevo mo-
delo periodistico. Directo, cercano,
diario. Con los propios profesiona-
les, a menudo, como transmisores
de la informacion.

Y con el transcurso de los afios,
aquellos dos jovenes, Carlos Ortiz y
Eugenio de Quesada, se fueron ha-
ciendo presentes en todos y cada uno
de los eventos sectoriales. No digo
dejandose ver, sino haciéndose notar,
hasta llegar a erigirse en la publicacion
de referencia para todo el Sector.

30 afios no son un éxito efimero,
ni un cambio de tendencia casual.

en ocasiones especiales— que, el
compromiso con la independencia,
ha sido una de las banderas de lucha
del Grupo NEXO.

No es facil, a veces, mantener un
determinado equilibrio entre la de-
fensa de tus intereses comerciales y
la difusion, objetiva e inequivoca,
de posturas que, en
ocasiones, se enfren-

Cumbre anual del Turismo de
Hispanoamérica y Espaiia (no me
gusta decir Latinoamérica). Me
refiero, naturalmente, a CIMET.

También, cada afio, CIMET es
muestra de su capacidad de con-
vocatoria. Son ya 22 ediciones
del mas importante encuentro de
los ministros iberoamericanos
con los empresarios espafioles
del Sector que marca, ademas,
el inicio de la semana Fitur. Se
ha convertido en una espléndida
oportunidad de acercamiento
y, como no, de negociacion, en
favor de ambos intereses.

Pero, si cierto es que todo em-
presario ha de saber rodearse de
un buen equipo, el éxito del Gru-
po NEXO no esta exento de ésta
razén. No puedo, por tanto, dejar
de mencionar, desde éstas lineas, a
todo el equipo que rodea a Carlos
Ortiz y Eugenio de Quesada.

Pidiendo perdon, de antemano,
por las omisiones, permitanme
hacer una especial mencién a los
veteranos Claudio Meffert y Fran-
cisco Vazquez, queridos profesio-
nales, desde hace ya muchos afios.

Pudiera parecer, tras todo lo
expuesto, que lo pretendido ha
sido hacer una remembranza del
Grupo NEXO. Nada mas lejos de
larealidad. Seria hablar en pasado.

Lo relatado ha sido, tan solo, un
ligero repaso al camino recorrido
por quienes, hoy, representan el

liderazgo en la in-
formacion del Sec-

tan a los intereses de S , tor Turistico y sus
tus anunciantes mas U quac_lfladf subsectores. Pero la
importantes. tmaginacion ) progresion continua

NEXOTUR lo ha  tglante persong[’ y su incorporacion a
hecho en momentos bardn que a estos la era online, viene a
muy delicados para confirmarlo.

el Sector de la Distri-
bucion de los Viajes.
(He afirmado esto
en anteriores ocasio-
nes y lo he hecho, siempre, desde el
respeto hacia el resto de la Prensa
Sectorial. Y no ha gustado a algiin
editor. Créanme que lo siento).
Pero, trazado éste ligerisimo
croquis sobre la trayectoria del Pe-
riodico NEXOTUR, permitaseme
hacer un punto y aparte para refe-
rirme a la diversificada vocacion
de los editores de Nexo, Eugenio
de Quesada y Carlos Ortiz.
Paralelamente a esa exitosa
actividad periodistica, resulta que
nos han mostrado sus grandes
dotes de organizadores de eventos
hasta convertirse, hoy, en artifices
de uno de los sucesos turisticos
internacionales mas importantes
del mundo hispano: la Conferen-
cia Iberoamericana de Ministros y
Empresarios de Turismo, la gran

primeros 30 anos 30
se le sumen mds

anos de la
fundacién del Gru-
po NEXO. Justo,
los que han trans-
currido desde la Declaracion de
la Haya sobre el Turismo. Ambos
nacieron en 1989.

Vaya, desde aqui, mi mas
sincera felicitacioén, en su 30°
cumpleafios, para Grupo NEXO
y sus fundadores, Eugenio de
Quesada y Carlos Ortiz, con mi
mas sentido agradecimiento por
el carifioso trato y valiosa cola-
boracioén que siempre mostraron
hacia mi persona y la Asociacion
que me honré en presidir durante
casi 24 afos: UNAV.

Su capacidad, imaginacion y
talante personal, haran que a estos
primeros 30 afios se le sumen mu-
chos mas. jEnhorabuena!

c» José Luis Prieto es presidente de honor

de UNAV y de UMAV y socio-consejero de
Grupo IAG7 Viajes.
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A CHECK-IN /84nN11460 DE COMPOSTELA

OPC: el Congreso de Congresos

Los OPC preparan "el Congreso de los Congresos",
que tendra lugar en Santiago de Compostela del 20
al 21 de febrero, bajo la experta direccion de Ana
Trevisani, presidenta de la Asociacion OPC Galicia
y maxima responsable de la organizacion de la 32°
edicion del Congreso Nacional de OPC, convocado
por la Federacion OPC Espaiia, que agrupa a las
Asociaciones autonomicas de Organizadores Pro-
fesionales de Congresos de todo el pais.

OPC Galicia asume asi el reto, con el apoyo
de OPC Espaiia, de organizar conjuntamente este
afio la gran cita anual del Sector, rebautizado como
el ‘Congreso de los Congresos’, "un evento en el
que descubrir tendencias, encarar retos y reunirnos
con compaifieros, proveedores y clientes", en
palabras de Ana Travisani, quien confirma que "el
programa de esta edicion de nuestro Congreso es
ambicioso, al estar centrado en analizar el futuro
de las reuniones, asi como sus diversos formatos,
las innovaciones tecnoldgicas, la apuesta por los
destinos y territorios, la gestion de patrocinios,
el reto de emocionar a los asistentes a nuestros
eventos y —como no podia ser de otra manera—
la responsabilidad de tomarnos muy en serio
la sostenibilidad de todo cuanto organizamos".
Aunque Trevisani asegura que "lo mas importante:
€s conocernos, contactar y crear sinergias positivas
para el Sector”, reuniendo a OPC, DMC, hoteleros,
palacios de congresos, espacios singulares, empre-
sas de tecnologia y audiovisuales, intérpretes,
traslados, caterings, destinos, y otras empresas y
servicios. Una cita a la que no faltara NEXOTUR.

(OPINTON

La amenaza del coronavirus chino

ONVULSION EN EL Turismo. La anulacion de su

rl participacion en el Mobile de Barcelona del gi-

! gante surcoreano LG e incluso de la compaifiia

) china ZTE, son las Gltimas muestras de los de-

vastadores efectos secundarios del coronavirus

en la economia y el Turismo. Las razones dadas por las
tecnologicas sintetizan el modo de pensar

Espatia, que no ha logrado atraer con éxito al mercado
emisor chino (a diferencia de Francia o Italia), esta menos
expuesta a los efectos del coronavirus en el receptivo.
Salvo en segmentos, cualitativamente relevantes, como
el de compras, al que los turistas chinos que nos visitan
aportan mas de una cuarta parte de los ingresos totales.

El coronavirus pone de manifiesto

de gran parte del business travel y el MICE L , la vulnerabilidad del Turismo (al igual
mundial, a raiz de la pandemia creada por aspm’fdem"?s como el que el Comercio y la Economia), ante
el coronavirus que se ha iniciado en China. | COTONAVIIUS chino ponen a5 graves crisis sanitarias mundiales.

"Anteponer la seguridades y lasalud de | €7 evidencia la notable  De hecho, el Turismo responde mejor
empleados, socios y cliente", eliminando | vulnerabilidad que tiene y se recupera antes de grandes aten-
"por completo el riesgo de exponerles” el Turismo frente a las  tados terroristas y conflictos bélicos,
al contagio en viajes internacionale es el crisis sanitarias globales,  que de pandemias como la gripe aviar,
objetivo que ha declarado la coreana LG. | Y la escasa capacidad de el SARS, el ébola o las vacas locas.
Mas sorprendente es la explicacion dada reaccion de los Estados Miéxime en epidemias causadas por

por la empresa de telefonia movil 5G chi-
na: "No queremos hacer que la gente se sienta incomoda".
El miedo a contraer la enfermedad se une a la vergiienza
por haber sido el origen de la pandemia. Reacciones que
ya son, lamentablemente, moneda corriente en muchos
aeropuertos, donde los occidentales se apartan o evitan
la cercania (y, mas aun, el contacto personal o conversar)
con aquellos pasajeros que presentan rasgos orientales.
Aunque los efectos del coronavirus sobre los viajes
estan en relacion directa con la extension y duracion de
la pandemia, a corto plazo esta cortando en seco el viaje
profesional desde y hacia China. Con las consecuencias
que ello implica para una potencia econdmica mundial,
que se basa en el auge de un comercio internacional que
podria verse gravemente afectado. Cuyo efecto contagio
empiezan a constar organismos supragubernamentales.

virus cuyo contagio es tan virulento.

Hay una frase que se repite hoy por todo el mundo:
"Lo verdaderamente contagioso es el miedo". Y miedo,
con tintes de xenofobia, es lo que se respira por doquier.
Frente a la agilidad de respuesta del Sector Turistico,
cuyo empresariado es tan consciente como proactivo en
relacion a la grave problematica que crea el coronavirus
—Ila rapida reaccion del lobby WTTC es un ejemplo—,
sorprende la lentitud que caracteriza a los Gobiernos. Y
no so6lo al chino. En Espafa, el Ministerio de Turismo
(pese a serlo también de actividades como la Industria
y el Comercio, tanto o mas afectados que el Turismo),
no ha reaccionado con la rapidez y eficacia que debiera.
Peor atin ha sido la tardia y decepcionante respuesta dada
por la Organizacion Mundial del Turismo. Lamentable.

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

*“PERSONAJE DE LA SEMANA /Marco Sansavini

El director comercial de
Iberia asume la presiden-
cia y gestion de Vueling,
la filial de ‘bajo coste’ de
Iberia, confirmando asi
la inequivoca orientacion
comercial del Grupo Ibe-
ria. Tras su trayectoria de
vicepresidente de ventas

¢ LA CHISPA/ Quique

en Alitalia y Air France-
KLM, Sansavini y sus
equipos (a cargo de Victor
Moneo y Guillermo Gon-
zalez Vallina) ha dado un
notable impulso a la co-
mercializacion de Iberia
en Espafia e [beroamérica.
Todo un acierto de Iberia.

v CHECK-OU T/ Potitica Y Turismo
Crisis en Venezuelay CIMET

Un afio mas la grave crisis politica y economica que
sufre Venezuela afecta al Turismo y, en concreto,
al evento que abre el programa oficial de CIMET,
XXIII Conferencia Iberoamericana de Ministros y
Empresarios, que organiza cada afio Grupo NEXO.

En CIMET 2019, la crisis venezolana impidio
contar con la participaciéon de Puerto Rico,
cuya ministra de Turismo, Carla Campos, habia
comunicado la participacion en la Conferencia,
por vez primera, del gobernador de Puerto Rico,

QUE EL AVIO DE RENFE TIE-
NE GUE PARAR PARA DEJAR
PASO A LAS AGENCIAS DE

honorable Ricardo Rosselld. Dos dias antes de
la Conferencia, la ministra Campos comunicaba
telefénicamente desde San Juan al presidente de
CIMET que el gobernador habia sido llamado por
el presidente de Estados Unidos, Donald Trump,
precisamente a causa de la situacion de Venezuela,
lo que impedia su presencia en CIMET y Fitur. En
los dias de Fitur, Estados Unidos y Unioén Europea
reconocian a Guaid6é como "presidente interino".

CIMET 2020: Venezuela brilld por su ausencia.
Pese a haber confirmado formalmente, el ministro
de Turismo y Comercio Exterior, Félix Plasencia,
no particip6 en la Conferencia. Dias después tras-
cendia la noticia de que el ministro de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, José Luis Abalos, se
habia reunido en el aeropuerto (en la madrugada de
CIMET) con su "amigo" el ministro Plasencia. Lo
que, tras varias rectificaciones de Abalos, ha sido

considerado por buena parte de la Prensa como
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una excusa para justificar su encuentro en Barajas

% con la vicepresidenta del Gobierno de Venezuela.

Aunque no debiera, la politica si afecta al Turismo.
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La evolucion de Movelia en los tltimos afios ha sido de constante crecimiento / Las agencias
espanolas, a pesar de todos los avatares por los que han pasado, han seguido mostrandonos su
apoyo/No hay ninguna otra plataforma que aglutine a la practica totalidad de las compaiiias de
transporte por carretera de lineas regulares, pero no solamente en Espatia, sino que en Europa tampoco

El director general de Movelia,
Santiago Vallejo, da algunas de las
claves que han llevado a la platafor-
ma a protagonizar una espectacular
evolucion en los ultimos afos, hasta
alcanzar un volumen de negocio de
100 millones de euros en 2019.

P.- ; Qué cifra de negocio obtu-
vo Movelia en 2019? ; Cual ha sido
la evolucién en los ultimos afios?

R.- Hemos cerrado el afio 2019
con un volumen de negocio, entre
directo e indirecto, de casi 100
millones de euros. ;Por qué hago
la diferenciacion entre directo e in-
directo? Llamamos negocio directo
al que nos llega directamente de la
pura venta de billetes a través de los
diferentes canales (que ha supuesto
unos 60 millones). Mientras tanto,
el indirecto, el que generan las
maquinas autoventa que tenemos
instaladas en bastantes estaciones de
autobus (disponemos de un parque
de 160) y es un negocio mas bien de
servicio (la venta no la manejamos
nosotros, pero si prestamos el servi-
cio de mantenimiento de hardware
y sofiware), se situa en 40 millones.

La evolucion de los tltimos afios
ha sido de constante crecimiento.
Ello ha sido debido a dos factores.
En primer lugar, a la incorporacion
de nuevos proveedores que se han
sumando a vender sus lineas a través
nuestro (como ha sido el caso de
Grupo Avanza, por ejemplo). Y el
otro factor es el aumento paulatino
de clientes, sobre todo agencias ex-
tranjeras, con las que hemos hecho
una integracion de nuestro sistema
ytodo lo que venden
de transporte por

«Cerramos 2019 con un volumen
de negocio de casi 100 millones»

Santiago Vallejo / Director general de Movelia

paifiias de transporte por carretera de
lineas regulares. Pero no solamente
en Espaiia, sino que en Europa,
tampoco. Hay alguna parecida,
pero no llega a tener la fortaleza de
Movelia. Influye mucho en ello el
modelo concesional
por el que se rige el

carretera en Espa-
fla se lo servimos
nosotros a través de
nuestra API. Ello
tiene una gran ven-
taja, y es que nos
aporta mucho trafico

Creo que somos

el unico medio
de transporte
colectivo que
aun ofrecemos
comisiones

transporte en Espafia.

P.- ;Qué porcen-
taje de sus ventas
corresponden al
canal de agencias?

R.- Las agencias
de viajes entran den-

internacional, que
compra en origen, y
con una antelacion
muy superior al pasajero nacional,
lo que ayuda mucho a gestionar las
explotaciones a las compaiiias de
transporte. Tampoco quiero olvidar
o dejar a un lado a las agencias
espafiolas, que a pesar de todos los
avatares por los que han pasado (me
refiero a la crisis del 2008, etc.), han
seguido mostrandonos su apoyo.

P.- ;{ De cuidntos miles de bille-
tes estamos hablando?

R.- Pues hablamos no de miles,
sino de millones de billetes. No todos
los canales tienen el mismo tique
medio, pero si hacemos un promedio
general, estamos hablando de unos
3,3 millones de billetes de forma
directa y 3,6 millones de forma
indirecta. Nuestro tique medio esta
en torno a los 18 euros en canales
directos y 11 euros en indirectos.

P.- (No hay una plataforma
igual en el mercado espafiol?

R.- Rotundamente, no. No hay
ninguna otra plataforma que agluti-
ne a la practica totalidad de las com-

tro del grupo que he-
mos llamado canales
directos. Represen-
tan mas del 50% del total de nues-
tras ventas en esos canales (que
también engloban las taquillas que
tenemos en algunas estaciones).
Ello no significa que las agen-
cias de viajes tengan un 50% de
cuota de mercado de todo el trans-

Espafia puede
presumir de

alcanzando unos niveles
de calidad muy altos y
siendo bien valorada por
sus usuarios. Son muchas
las contribuciones del
autobus a la movilidad,
sumando a los estandares
de calidad antes men-
cionados, caracteristicas
propias como la flexibi-

lidad, la capilaridad y la
accesibilidad.

competitivo en
determinadas
distancias, y si
se acometieran
las reformas
que desde el
sector se estan
solicitando, lo
seria aun mas. Hablo de ‘ en este medio de trans-

cosas como carriles Bus- | porte, haciendo zonas

porte, ya que hay algunas compa-
fiias que tienen sus propios canales
de venta, ya sea online o presencial,
que aqui no esta cuantificado.

P.- (Movelia es el gran GDS
del transporte por carretera?

R.- Sin duda. Partiendo de un
contexto actual en el que la reno-
vacion de concesiones requiere
la excelencia de las empresas de
transporte a todos los niveles, se
hace necesario reflexionar sobre
las necesidades del sector de cara
a asegurarla. Y es que tenemos
mucho hecho, lo que no implica
que quede mucho por hacer. Sien-
do asi es indudable que el sector
necesitaba una plataforma creada y
construida en el objetivo de comer-
cializar las lineas de las diferentes
empresas transportistas que operan
en Espana, con el fin de potenciar
las alternativas que el autobts
brinda al usuario. Y es que la suma
de los factores, mejora el producto.

cOSANTIAGO VALLEIO

La tecnologia se pone a favor
de esta meta en distintas manifes-
taciones. Por un lado, se integra
una flota renovada, con los ultimos
avances en calidad y seguridad,
pero sin olvidar otros aspectos
muy alabados por
el usuario como el

Planteando ese escenario ideal,
que ya existe, el agente tiene a su al-
cance una plataforma rapida, segura
y en constante evolucion. Inverti-
mos anualmente aproximadamente
unos 200.000 euros en mejorar las
funcionalidades, y hacer el trabajo
mas sencillo para las agencias. Es
un servicio que, tarde o temprano,
sus clientes les van a demandar, y
ahi queremos estar nosotros.

P.- ;Qué remuneracién ofrecen?

R.- Pues creo que somos el tinico
medio de transporte colectivo que ain
ofrecemos comisiones a las agencias.
Aunque no son cantidades muy altas
(la maxima es del 5%), unida al fee
de gestion que le cobran al cliente,
creo que hace de este producto algo
bastante rentable, porcentualmente
hablando. Y como antes decia, es un
producto que, a sabiendas de que no
es basico, es absolutamente comple-
mentario a otros. Por ejemplo, cada
dia son mas las conexiones que las
compaiiias ofrecen con los princi-
pales aeropuertos espafioles, lo que
hace que al pasajero se le haga muy
comodo el poder llegar directamente
a tomar su vuelo desde lugares con
una comunicacion bastante deficiente.
Ahi, estd una de nuestras fortalezas, la
capilaridad y la accesibilidad.

Tenemos una estrecha relacion
con las agencias y pertenecemos
a las principales Organizaciones
empresariales. Es un Sector con el
que me siento plenamente identi-
ficado, ya que hasta que llegué¢ a
Movelia, he desarrollado en él toda
mi trayectoria profesional.

P.- ;Qué opina
de la estrategia co-

abanico de alternati- E l agente tiene mercial de Avlo?

vas de ocio a,bordo. a su alcance R-- (;reo que como
P.- ;Qué ven- ] campaiia de promo-

tajas aportan al una p at“forma cion es buena, ya que

canal de agencias?
R.- El hecho de
tener una platafor-

rapida, segura
y en constante
evolucion

han alcanzado una
importante notorie-
dad. Pero como estra-

vao en las entradas de
las ciudades, aumentar

mitida, etc. Y
de cara a las
ciudades y zo-
nas turisticas,
deben de dar
muchas mas
facilidades a
la circulacion

ma unica desde la
que poder reservar
cualquier trayecto, sin
necesidad de tener que conocer qué
compaiiia es la que lo cubre, es una
ventaja importante. No puedo dejar
de mencionar las importantes mejoras
que supone para ofertar el servicio a
través de plataformas optimizadas,
intuitivas, rapidas y efectivas.

Espana tiene la flota mas moderna de Europa

mas accesibles, incluso
me atreveria a decir que

poseer la flota El autobus en 10 Km/h | se deberia crear una es-
mas moderna | es un medio la velocidad | pecie de certificado de
de Europa, | altamente comercial per- | Coach Frendly City para

aquellas ciudades que
fomentaran el uso del
autobts para los turis-
tas. Hemos de tener en
cuenta que en Espafia,
solo turistas,

se mueven en

torno a 190
millones de
pasajeros.

tegia comercial, para
mi se estan equivo-
cando radicalmente.

No pueden dejar fuera de la venta
de este producto a las agencias de
viajes, un canal que a Renfe le apor-
ta en torno a un 35% de su venta,
principalmente de sus productos mas
rentables, y con un coste de comer-
cializacion ridiculo. Es totalmente
justificado el gran enfado que ha
provocado y tarde o temprano se da-
ran cuenta y deberan recular en ello.

Y por otro lado, ha de tenerse en
cuenta que al final los billetes no sa-
len tan baratos. Si al precio del billete
le sumas el posible equipaje extra, la
seleccion de asiento, el precio de la
wifi, etc., puede pasar de 100 euros.

P.- ;Seria insostenible una
politica de precios tan agresiva
en el sector privado?

R.- Absolutamente. Los numeros
no salen. Sino hubiera ninguin tipo de
subvencion y se aplicaran todos los
costes de explotacion que conlleva, se
hace inviable una politica tan agresi-
va. En nuestro sector tenemos algiin
ejemplo (voy a omitir el nombre).
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Tu viaje empieza ahora

PRODUCTO EXCLUSIVO

Exclusivo Club de Vacaciones 3 noches
PASS SENIORS PARADORES Alojamiento y desayuno
|[Elige entre mds de 70 Paradores! 266€

Incluye: 3 noches de alojomiento en habltaclkdn doble para dos personas.

VOLANDO A.. LANZAROTE
Desde Madrid

8 dias/7 noches

Media penslén
Inciuye: vuelos origen - Lanzarote ida y vuelta, desde 574C
troslados desde/hosta el aeropuerto de

Lanzarote al hotel elegido, alojamiento en hotel &' y seguro de vigje.

RUTA DE PARADORES: 5 dias/4 noches
GALICIA, PAZOS Y CAMELIAS Media Pensién
Sallda 29 de marzo desde Madrid

Incluye: vuelos, traslodos, guia acormpanante en 7856

desting, 4 noches de alojaorniento en el Parador de Cambados T, 8 senvicios
alimenticios: 4 desayunos y 4 cenas (copa de vino tinto o refresco o cerveza o
agua rmineral en cenas), visitas v entrodas: Pazo de Rublanes, Cambados con
guia local Castillo de Soutormalor, Cornbarmo con guia local Pazo de Rivadulla y
Padrdn con guia local y seguro de viale.

POLONIA, CORAZON DE EUROPA

Salldas 25 de abril, 16 de mayo
v 13, 20 v 27 de Junio desde Madrid

Penslén completa
Incluye: asistencla en el aeropuerto de Madrid, 1_395E
vuelos ida yvuelto, traslados, guia acomparfionte
en desting, 23 senviclos alimenticlos: 8 desayunos, 7 almuerzos y 8 cenas
(agua v 1cerveza o 1 refresco en almuerzos y cenas), hoteles 4%, visitas con guia
local, visttos con guia acomparfiante, bilete tren Express Cracovia - Varsovia
con 1 bebida inclulda (ogua o té o café), auriculares en visitas v seguro de vigle.

9 dias/8 noches

ARMENIA, PERLA DEL CAUCASO

8 dias/7 noches
Penslon

Sallda 6 de Junlo desde Madrid competa

Incluye: asistencla en oeropuertoc de Madrid,

servicios

1.725¢
vuelos Ida y wuelta, traslados 19
alimenticios: 7 desayunos, 6 almuerzos ¥ 6 cenas (agua y café en almuerzos
y cenas), alojomiento en hoteles &%, visltas con guia acompafante, entradas,
visita cueva Arenl v degustacién de vinos, conclerto vocal en el Monastero
Gueghard, conclerto de duduk en el Ternplo de Garnl, elaboracidn de Javash’
pan tradiclonal, fdbrica de Brandy y degustacién, pasec por el Lago Sevdan
con degustacién de vino y chocolate, aurculares en visitas y seguro de viaje.

ANOS
SUBETE AL TREN DE LA SALUD, 6 dias/5 noches
BALNEARIO TERMAS PALLARES & Pension completa

Salidas 13 ¥ 27 de abril, 11y 25 de mayo. 8 y
22 de junio y 6 y 20 de Jullo desde Madrid 501(‘:-

Incluye: bllete de AVE Ida y vuelta, traslaodos,

pensién completa (agua v vino en almuerzos y

cenas) con almuerzo extra el dia de solldo, visita

gulada a Calatoyud (troslodos Incluldos), wisita al Monastero de Pledra
(traslodos vy amuerzo Incluldos), visita a lo exposicion de José Luls
Sampedro, actividades diarias, programa termal y seguro de viaje.

MALAGA, PASION Y ARTE

Salldas 15 de marzo, 26 de abril, Segun prograrma
3, 77 y 31 de mayo desde Madrid

Incluye: bllete de tren Ida y vuelta, traslaodos, mssoe
6 serviclos allmenticlos: 6 desayunos, 4

almuerzos y 6 cenas (agua y vino en almuerzos y cenas), guia acompariante
en destino y para todas las excursiones, hotel & excursiones y visitas: Ronda
con almuerzo en restourante, entrodo Museo del Bandolero, Museo de
Rafael Leria y Cuevas de Nerja, Mdloga vy Alora con guia local, Benalmadena,
Fuenglrola, Marbella, Pto Banus, Mijas, Nerja, Frigliana v seguro de viaje.

7 dias/6 noches

TOSCANA, (ECO) 6 dias/5 noches
Sallda 4 de mayo desde Madrid Segun programa
[ []=] :  asistencia el rmo d

l:nm vuelos desde ‘I'-I'l-::dlld ttu:srg:‘-ll:duldus?. 795€-

¥ senviclos allmenticlos: 5 desayunos, 4 almuerzos ¥y 5 cenas, gula
acormnpafiante en destino. hoteles 37/, visita panorémica de Florencla con
guia local ¥ seguro de viaje.

EGIPTO, MARAVILLA
DE FARAONES

8 dlias/7 noches
Pensién completa

Salidas 18 de marzo y 20 de abril desde Madrid
Incluye: osistencla en el oeropuerto de Madrid, daade1.670€
vuelos da vy wvuelto, vuelos Intermnos troslodos,

guio ocomparfiante en destino, alojormiento en hotel 5% 20 servicios alimenticios:

7 desayunos, 6 amuerzos ¥ 7 cenos visttos con guio acormpafionte, entrados, 4
noches de crucerno por el Nilo, paseo en faluca, propinas, maleteros y seguno de viaje.

NUEVOS CATALOGOS 2020

Descubre todos los destinos
para viajeros +60 afos

- Alojamientos, escapadas y viajes a medida

« Circuitos, grandes viajes y experiencias
temdticas

Inforrnacion y reservas para agentes de vigjes en nuestra central de reservas en el 91489 83 00 vy en www.clubdevacacioneses. iSolicita nuestros catdlogos!

Precios “desde” por persona y estancia en habitacion, en régimen indicado (consulta bebidas incluidas), vilidos para algunos destinos y/o periodos/fechas de los meses indicadaos. Los precios con transporte estin calculados con una tarifa
especial. Consulta itinerario, otros origenes y condiciones. Plazas limitadas. CLC. MA 3102
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Las pernoctaciones
en hoteles aumentan

Tras un 2018 con balance negativo,
las pernoctaciones en alojamientos
hoteleros experimentan en el global
de 2019 un timido repunte del 0,9%,
con 343,1 millones, segun los datos

Variacién anual de pernoctaciones

El brote de coronavirus
pone en jaque a China

El emisor chino se resentird por
el brote de coronavirus. Las auto-
ridades del pais han prohibido los
viajes en grupo y recomiendan a
sus ciudadanos que no realicen

Pasajeros en vuelos realizados

Perfiles mas solicitados
por empresas turisticas

Un estudio elaborado por la Or-
ganizacion Mundial de Turismo
(OMT)y Cegos revela cuales seran
los perfiles mas solicitados por las
empresas turisticas durante los

E PRONTUARIO o 4 :
o Indignacion de las agencias con Renfe por
Correos su exclusion de la distribucion de AVLO

ICE EL VIEJO refran: "Si

r no éramos pocos, parid
la abuela". Antes eran
asociaciones, clubes de-

portivos o no, parroquias,

colegios, sindicatos, empresas,
colectivos varios, transportistas
de todo tipo, hoteles, conserjes,
centros de ancianos, bares, pefias,
avispados de todo tipo, locutorios
o templos de cualquier creencia. ...
los que vendian servicios turis-
ticos y ahora Correos, hasta el
Estado, nos hace
la competencia .

En las ofici-
nas de correos,
no se venden
sellos, pero si
billetes de tren
o de avion y
pronto, imagi-
no, tendran su
programa ma-
yorista propio,
con lo que competiran con las
agencias mayoristas, todo con
la excusa de la Espafa vaciada.
Y en la Espafia superpoblada
(también operaran? Todo ante
el silencio perplejo del Sector.

Y lo peor de todo es que mu-
chos de esos puntos de venta
de billetes y servicios turisticos
generaran pérdidas, ya que los
beneficios en forma de impuestos
o puestos de trabajo de los aco-
sados profesionales: los agentes,
minoristas 0 mayoristas, dejaran
de llegar a las arcas publicas.

Mientras, las administraciones
acosan a los profesionales y a sus
empresas con reglamentos multi-
ples o garantias poco justificables
y a veces de dificil cumplimiento,
permitiendo esa extensa nomina
de intermediarios aficionados, no
profesionales, pero si entrometidos,
nadie les pide responsabilidades y
mucho menos que nadie la prensa
y las instituciones, ni los clientes;
como el viaje lo vendi6 una sefiora
muy simpatica a un precio (apa-
rentemente) bueno (y sin ninguna
garantia), nadie les reclama por
razones a veces justas y menos las
dificilmente justificables con las
que se acosa al profesional.

c» Antonio Caballos Garcia es agente

c® ANTONIO CABALLOS

de viajes.

CEAV solicita que ‘reconsidere esta equivocada medida y que sigan apostando por sus fieles colaboradores’

"Otros operadores importantes trataron sin
éxito comercializar directamente sus viajes,
pero enseguida se vieron obligados a abrir

Las agencias de viajes,
en pie de guerra contra
Renfe por la politica de
comercializacion de los
trenes AVLO. En una
carta remitida al presi-
dente de la compaiiia fe-
rroviaria, Isaias Taboas,
CEAV pone de manifies-
to el "malestar originado
en nuestro Sector" por
"la errénea decision de excluir a las
agencias de viajes espafiolas para
el lanzamiento y comercializacion
de estos nuevos productos".

La Confederacion recuerda que
a lo largo de los aflos "las agencias
hemos colaborado estrechamente
con Renfe, contribuyendo al creci-
miento y liderazgo que hoy tiene".
"Actualmente canalizamos mas
del 35% de los ingresos y no es por

arlos Garrido

casualidad que hayamos
sido durante los tltimos
aflos su canal de venta
que mas ha crecido frente
a la venta en taquillas e
incluso la venta online,
seglin nos han confirmado
sus propios responsables
comerciales", resalta.
CEAV también recuer-
da que las empresas a las
que representa comercializan aque-
llos productos mas rentables y de
mayores ingresos, y todo ello por "un
reducidisimo y marginal margen".
Y afirma "no entender qué motivos
pueden haber para renunciar a una
red profesional gratuita de mas de
8.000 puntos de venta que siempre ha
mostrado fidelidad a su compaiiia y
que aporta un valor esencial en la co-
mercializacion de viajes en Espaiia".

la venta a nuestro canal". Asi han advertido
desde CEAV al presidente de Renfe, Isaias
Taboas, a quien al mismo tiempo reclama

La Organizacion advierte a Renfe
que "a lo largo de los afios, ya otros
operadores importantes trataron sin
éxito de comercializar directamente
sus titulos de viajes, pero enseguida
se vieron obligados a abrir la venta
a nuestro canal por la importancia y
el enorme volumen que generamos'".
"Consideramos tremendamente in-
oportuno este desagravio a nuestra
red de agencias de viajes, justo en
un momento en que estan entrando
nuevos operadores en el mercado,
que por supuesto nos han brindado
su colaboracion y le va a suponer a
Renfe una fuerte competencia que
nunca ha tenido", prosigue.

CEAV solicita al presidente de
Renfe que "reconsidere esta equivo-
cada medida y que sigan apostando
por los que hemos sido siempre sus
fieles colaboradores porque estamos

que las agencias de viajes no deberian ser
excluidas de ninguna manera del proceso de
comercializacién de AVLO.

convencidos que juntos podremos
contribuir a un crecimiento de nues-
tras empresas y ofrecer un mejor
servicio a nuestros clientes".

No modifica estrategia

Renfe, lejos de modificar su es-
trategia comercial de Avlo y su po-
litica de distribucion, ha ampliado
el nimero de billetes que vende
por cinco euros. Durante tres dias
(desde el lunes 3 de febrero hasta
el miércoles dia 5), ha puesto a
disposicion de sus clientes, solo
a través de su pagina web, 3.000
pasajes diarios, frente a los 1.000
que estaba distribuyendo. La pro-
mocién de Avlo dio el pistoletazo
de salida el pasado 27 de enero,
y durante la primera semana se
vendieron 7.000 billetes.

ACAVE agotara todas las vias posibles
para tumbar la estrategia de Correos

Sopesan acudir a Consumo y Transportes si Reyes Maroto no atiende a sus demandas

En declaraciones a NEXOTUR,
el presidente de la Asociacidon
Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti
Sarrate, avanza que acudiran a la
consulta de la ministra de Indus-
tria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, para "explicarle nuestra
opinidn sobre el hecho de que una
empresa publica haga la competen-
cia al sector privado". Asimismo,
insistiran en que, a pesar de que
Correos se apoya en acuerdos con
terceros (Viajes Trenpy) para la
comercializacion de productos y
servicios turisticos, "incumple la
Ley de Viajes Combinados y Ser-
vicios de Viaje Vinculados".

En caso de que Maroto no tome
cartas en el asunto, la Asociacion

también sopesa trasladar su malestar
al Ministerio de Transportes, Mo-
vilidad y Agenda Urbana, del que
depende Correos, y al de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social. "Da-
remos todos los pasos necesarios",
remarca Sarrate, quien recuerda
que las agencias ya salieron victo-
riosas en casos de intrusismo en los
que se vendia a través de terceros,
recordando el caso de las cajas de
ahorros, que llegaron a poner a la
venta billetes de avion.

Inspeccion a Correos

El presidente de ACAVE explica a
este periodico que de momento no
han obtenido respuesta por parte
de la Direccion General de Turis-

mo de la Comunidad de Madrid,
organismo ante el que presentaron
una denuncia contra Correos el
pasado mes de diciembre. Dieron
este paso después de comprobar
y cerciorarse de que la empresa
estatal no cumple con todos los
requisitos exigidos en la Ley de
Viajes Combinados. Su pretension
es que sea objeto de una inspeccion
para determinar si estd actuando
acorde a la legalidad.

Ademas de su batalla con Co-
rreos, la Asociacion catalana tam-
bién denuncid el pasado mes de
octubre a cinco compaiiias aéreas
(Easyjet, Vueling, Lufthansa,
Austrian Airlines y TAP) por un
supuesto incumplimiento de la Ley
de Viajes Combinados.

Marti Sarrate preside ACAVE.
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UNAV busca proyectos
sobre sostenibilidad

La Unidn de Agencias de Viajes (UNAV)
acaba de abrir el plazo para que los profe-
sionales del Sector presenten sus proyec-
tos e iniciativas de desarrollo sostenible de
cara a la segunda edicion de su concurso
‘Agencias de Viajes Sostenibles 2020’.
El objetivo es identificar acciones que
puedan estar siendo implementadas para
conocerlas, reconocerlas y difundirlas.

CWT creaun area MICE
de clientes estratégicos

CWT Meetings & Events ha creado un
equipo especializado centrado en clientes
estratégicos dentro de su nuevo modelo
operativo global. Dirigido por Kari Wen-
del, nombrada vicepresidenta global de
Clientes Estratégicos de CWT M&E, este
proporcionara a los principales clientes
estratégicos globales de la empresa todos
los servicios bajo un mismo techo.
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BMC Travel Promoviatges
celebra su 20 aniversario

El grupo BMC Travel - Promoviatges ce-
lebra en este aflo su 20 aniversario. Desde
que se fundo la agencia en el afio 2000, el
grupo ha ido creciendo hasta convertirse en
una de las principales agencias de viajes y
ha llegado a facturar, en el ultimo ejercicio,
alrededor de 60 millones de euros. En estos
20 afios, el grupo ha experimentado cam-
bios gracias a su capacidad de adaptacion.

Renfe y Alsa renuevan
su acuerdo colaborativo

Renfe y Alsa seguiran colaborando para
fomentar la intermodalidad y operabili-
dad de sus respectivas rutas comerciales.
Gracias a esta colaboracion, Renfe y Alsa
ofrecen billetes combinados de tren y au-
tobus, que permiten extender la oferta de
Ave, Larga y Media Distancia que realiza
la operadora a destinos de vacaciones que
no cuentan con conexion ferroviaria.

GEA consigue superar 1.700 puntos de venta
entre los cuatro paises donde esta presente

El mayor crecimiento ha tenido lugar en Argentina, donde ha superado las cifra de 600 establecimientos

Su ambicioso plan de expansion
internacional permite a GEA man-
tenerse como el Grupo de gestion
lider con sede en Espafia. Al cierre
de 2019 contaba con 1.733 puntos
de venta fisicos en los cuatro paises
en los que esta presente. Se trata
de un ascenso del 5,8% respecto a
la cifra de 1.638 de hace dos afios.

Cabe destacar que ninguna gran
red del pais se acerca a estas cifras.
Sirva de ejemplo que las tres agen-
cias punteras del mercado nacional,
como Viajes El Corte Inglés, Halcon

Viajes y B the travel brand, en nin-
gun caso llegan a las 700 tiendas.
De las mas de 1.700 oficinas
que se encuentran asociadas a
GEA, aproximadamente un tercio
se encuentran en territorio espafiol.
En concreto, el Grupo de gestion
dispone en su pais de origen de
556 puntos de venta. Son 80 me-
nos que las que tenia en la recta
final de 2017, tendencia en la que
podria haber influido la conversion
de Traveltool, que se adentrd en el
negocio hace ahora dos afios.

Por otro lado, a diferencia de
la tendencia a la baja experimen-
tada por la empresa en Espafia,
donde en la actualidad ocupa la
cuarta posicion solo superada por
Traveltool, Airmet-Cybas y DIT
Gestion, en el resto de paises en
los que opera supera con creces
los resultados obtenidos hace dos
aflos. En Argentina cuenta a dia de
hoy con 619 oficinas, lo que supone
un fuerte incremento bianual del
18%. Al cierre de 2017 sumaba 524
agencias en este pais.
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UNA DOSIS
EXTRA DE VITAMINAS DEL MAR

Olvida todo lo que sabes sobre los cruceros. Freestyle Cruising de NCL es simplemente diferente.
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Por ultimo, en territorio por-
tugués también cuenta con una
extensa red de puntos de venta,
formada por alrededor de 427
tiendas, registrando un aumento del
4,6% mas respecto a lo reflejado
dos afios atras, cuando disponia de
408. Finalmente, en Peru, donde
desembarco a mediados del afio
2017, alcanza la nada desdefiable
cifra de 131 agencias adheridas,
practicamente el doble que al cierre
del citado ejercicio, cuando consi-
guid captar en torno a 70.

(O

(Rutas por todo el mundo? Por supuesto. ;Experiencias culinarias sin horarios de comida fijos? jBuen provechol
¢ Espectaculos de Broadway? Sin pagar entrada. ;Diversion familiar y tratamientos de bienestar? Todo a bordo. En
Morwegian Cruise Line (NCL) no hay ningun crucero preestablecido. Tus clientes deciden cada dia lo que quieren hacer
en sus vacaciones. jLas posibilidades con Freestyle Cruising son ilimitadas!

MAS INFORMACION EN AGENTS-ES.NCL.EU/PROMOCIONES-ACTUALES O EN NCL.ES

NCL
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Feel Free

La directora general de GEA, Sara
Fernandez.

PARA AMANTES DEL TEMPO DE CALIDAD




8 / NEXOTUR

Galicia sera el destino
del Congreso de OPC

La presidenta de la Asociacion Gallega
de Organizadores Profesionales de Con-
gresos (OPC Galicia), Ana Trevisani;
la presidenta de OPC Espafa, Matilde
Almandoz; y la directora de Turismo de
Galicia, Nava Castro, presentaron en Fitur
la 32 edicion del Congreso Nacional de
OPC, que tendréd lugar en Santiago de
Compostela del 20 al 22 de febrero

Booking invertira en
alojamiento sostenible

Booking.com ha anunciado que ya esta
abierto el plazo para enviar las solicitu-
des para la participacion en su programa
‘Booking Booster 2020°, el cual apoya
todo tipo de soluciones de viaje sosteni-
bles. Tras el éxito de las tres ediciones
anteriores, en este 2020 el programa se
centrard exclusivamente en el tema del
alojamiento sostenible.
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Fibes tendra un 2020
de récord en eventos

El delegado de Turismo del Ayuntamiento
de Sevilla, Antonio Muiioz, ha anunciado
que "2020 sera un afo de récord en cuanto a
los congresos y eventos del Palacio de Con-
gresos y Exposiciones de Sevilla, Fibes". El
delegado ha afiadido que "a raiz de todos
los eventos celebrados en nuestra ciudad,
Sevilla ha demostrado sus infraestructuras
y su capacidad de organizacion".

AdifylaRed de Ciudades
por la Bicicleta se alian

La presidenta de Adif, Isabel Pardo de
Vera, y el presidente de la asociacion
Red de Ciudades por la Bicicleta, Antoni
Poveda, suscribieron en Fitur un acuerdo
para impulsar politicas de fomento de la
intermodalidad entre ferrocarril y bicicleta,
para colaborar en la proteccion de la salud y
luchar contra la contaminacion atmosférica
en el ambito de la movilidad urbana.

EasyJet y Ryanair, en una situacion

Sanchez-Prietoy Sansavini,
al frente de Iberia y Vueling

de cooperacion versus confrontacion

Ryanair suele instar a sus clientes a reservar directamente en su pagina web

EasyJet ha apostado por reforzar su compromiso
con el Sector de agencias de viajes, como demuestra
la renovacion de sus alianzas con Amadeus y Tra-

EasyJet y Ryanair adoptan estrate-
gias comerciales bien diferencia-
das. Mientras que la primera esta
reforzando su apuesta por la mul-
ticanalidad, poniendo a disposicion
de las agencias su contenido aéreo
a través de los GDS, la segunda
sigue mostrandose mas reticente a
la hora de colaborar con el canal.

Cabe recordar que en la recta
final de 2017, la low cost irlande-
sa decidié romper con Amadeus
después de tres afos de alianza.
Ademas, contintia protagonizan-
do sonoras batallas judiciales con
algunas de las principales agen-
cias de viajes online, a las que
ha llegado a acusar de engafiar a
los clientes "mostrando precios
artificialmente bajos en el inicio
de la compra". También aprovecha
cada oportunidad para instar a sus
clientes a reservar directamente en
su pagina web si quieren acceder a
las mejores condiciones.

EasylJet, por su parte, acaba de
realizar una renovacion de sus alian-
zas con Amadeus y Travelport, con

velport. Ryanair, por su parte, ha esta mostrando
una actitud mas agresiva, habiendo sido protago-
nista de una serie de batallas legales.

-

EasyJet comenz6 a trabajar con Amadeus y Travelport en el afio 2007.

las que empez6 a colaborar en 2007,
buscando con ello un crecimiento
diversificado de viajeros. En el caso
concreto de Amadeus, el nuevo
acuerdo garantizara a las agencias
de viajes un acceso continuado al
contenido de la aerolinea a través
de Amadeus Travel Platform.

El director de mercados de
EasylJet, Thomas Haagensen, ex-
plica que "habiendo sido una de las
primeras aerolineas ‘bajo coste’ en
poner su inventario en el sistema de

distribucion global de Amadeus,
seguimos cumpliendo con nuestra
estrategia de ser la linea aérea
preferida, especialmente para los
viajeros de negocios".

En lo relacionado con el acuerdo
con Travelport, ambas empresas
destacan que permitira a las agen-
cias de viajes de todo el mundo
continuar beneficiandose del acce-
so en tiempo real a la gama com-
pleta de tarifas de EasyJet a través
de Travelport Smartpoint.

Internatio-
nal Airlines
Group (IAG)
anuncia que
el que actual-
mente osten-
ta el cargo de
presidente y
consejero-
delegado de
Vueling, Ja-
vier Sanchez-Prieto, ha sido
nombrado presidente y consejero
delegado de Iberia. Por su parte,
el director comercial de Iberia,
Marco Sansavini, asumira el
puesto de presidente y consejero
delegado de Vueling. Ambos
tomaran posesion de sus nuevos
cargos a finales del mes de mar-
7o, cuando el todavia consejero
delegado de TAG, Willie Walsh,
se retire para ser sustituido por
Luis Gallego.

Conocimiento y experiencia
Gallego ha destacado que "tanto
Javier como Marco tienen un
amplio conocimiento y experien-
cia en los mercados nacionales e
internacionales". "Me complace
que formen parte de mi equipo
cuando asuma mi nuevo car-
go y tengo absoluta confianza

Sanchez- Prleto y Marco Sansavini

en que ellos
continuaran
desarrollando
la exitosa es-
trategia de las
aerolineas",
afiade.

Cabe des-
tacar que
Javier San-
chez-Prieto
ha liderado Vueling durante los
ultimos tres afios. Entre 2013 y
2016 fue director financiero y
de estrategia en Iberia, donde
desempefio un papel fundamental
en el retorno a la rentabilidad de
la aerolinea. Anteriormente, fue
director financiero de Iberia Ex-
press desde su creacion en 2012
y previamente ocupd diversos
cargos en el Grupo Uralita y en
Air Nostrum.

Respecto a Marco Sansavini,
este ha ocupado el puesto de
director comercial de Iberia
durante siete afios, periodo en el
que ha sido el principal lider de
desarrollar el proceso de transfor-
macién comercial y de la imagen
corporativa de la aerolinea. Ante-
riormente, ocupd diversos cargos
directivos en algunas areas estra-
tégicas y comerciales de Alitalia
y Air France-KLM.

La OMT realiza un estudio para analizar los
perfiles mas solicitados por las empresas turisticas

El perfil que mas tienen previsto incorporar es el profesional experto en el mundo digital y las nuevas tecnologias (47%)

Un estudio elaborado por la Or-
ganizacion Mundial de Turismo
(OMT) y Cegos revela cuéles seran
los perfiles mas solicitados por
las empresas turisticas durante los
proximos cinco afios. Bajo el titulo
‘El futuro del trabajo en el Turismo
y el desarrollo de competencias’,
presenta una panoramica global
del impacto del empleo en Turismo
y sus tendencias, revisa los retos
y oportunidades para el Sector, y
sugiere un conjunto de recomenda-
ciones a los paises con el objetivo de
alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas
(ODS) a través del Turismo.
Segun el informe, el perfil que
mas empresas vinculadas al Turis-
mo tienen previsto incorporar es el

profesional experto en el mundo
digital y las nuevas tecnologias
(47%). Le sigue de cerca atencion
y servicio directo al cliente, opcion
sefialada por el 45% de los partici-
pantes en la encuesta, mientras que
operaciones completa el podio con
un 33%. Por detras figuran analis-
tas de datos (28%), liderazgo/ma-
nagement (28%), comercial (25%)
y administrativo/financiero (18%).

La robotizacion no impactara
En relacion a las competencias
mas demandadas, se prevé que
la empresa privada priorizara el
compromiso con el trabajo (25%),
por delante del enfoque al cliente
(20%), la creatividad e innovacion

(19%) y la capacidad de trabajar en
equipo (13%). Segtin el estudio, el
big data y data analytics (49%),
junto con la tecnologia aplicada al
medio ambiente (41%), seran las
soluciones digitales mas relevantes
en el proximo lustro. Después estan
el entorno app/web y social media
(37%) e Internet de las cosas (30%).

Mientras que la robotizacion si
ha ganado presencia en otros sec-
tores economicos, ninguno de los
grupos de interés consultados con-
sidera que vaya a tener un impacto
relevante en el futuro del Sector.
Sin embargo, la mitad de los tra-
bajadores y estudiantes piensa que
si reducira opciones de empleo. Se
identifica como un riesgo no utilizar
los canales de intermediacion.

Perfiles de posible incorporacion en cinco afios

AtSNCION/senicio dinecto
al chante

Comarcial

DigitalaT

Operacionas

Analista de datos
Liderazgo/maragamiant
Administracidn/Sinanciero
Minguno de los anteriores - 6%

Otro - 5%

I
I
-

20% e A 0% [+

Fuente: OMT y Cegos.
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Larentabilidad del canalindirectoesun
34% superiorquelaqueofreceel directo

Un 50% de las ventas de las aerolineas se realizan a través de agencias

"La rentabilidad del canal indirecto es una realidad Espaiia, quien estima que es un 34% superior que la

indiscutible'. Asi lo subraya en una entrevista con-
cedida a NEXOTUR el director general de Amadeus

Las agencias de viajes, en
muchas ocasiones objeto
de un trato discriminatorio
por parte de grandes pro-
veedores de la industria tu-
ristica, se mantienen como
el canal mas eficiente. En
una entrevista concedida
a NEXOTUR, el nuevo
director general de Ama-
deus en Espafia y Portugal,
Christian Boutin, afirma que "la ren-
tabilidad del canal indirecto es una
realidad indiscutible". En concreto,
estima que esta "un 34% por encima
que la que ofrece la venta directa".
El directivo pone sobre la mesa
estos datos al ser preguntado por los
recargos aplicados por International
Airlines Group (IAG), Air France
KLM y Lufthansa, recordando,
ademas, que "un 50% de las ventas
de las aerolineas, incluidas las low
cost, se realizan a través de agencias
de viajes". Sin embargo, prefiere no
entrar a valorar la estrategia seguida

|

Christian outin

por los citados grupos
aéreos, argumentando
que "cada cual desarrolla
su estrategia en funcion
de las politicas que con-
sidera mas adecuadas".
"El acierto o desacierto de
las medidas que puedan
poner en marcha esas
firmas les corresponde a
ellas y son las responsa-
bles unicas de esos analisis", anade.

Reservas via NDC

Boutin, que se estrend en el cargo el
pasado octubre, explica que la prio-
ridad de Amadeus "es trabajar para
proporcionar las mejores soluciones
a la industria del Turismo y los via-
jes"."Y fruto de ese compromiso es
la creacion de Amadeus Travel Plat-
form, la plataforma donde todas las
agencias pueden conectarse y cola-
borar para responder a los deseos
de los viajeros y proporcionarles

venta directa. El directivo también habla sobre los
avances de Amadeus Selling Platform Connect.

una amplia seleccién de opciones
en todo momento".

Preguntado por la adaptacion de
Amadeus a los cambios que ha traido
New Distribution Capability (NDC),
el directivo apunta que "nuestra
plataforma de reservas en la nube,
Amadeus Selling Platform Connect,
ya permite a las agencias (de forma
gradual) comprar, realizar pedidos,
efectuar pagos y gestionar ofertas
de viajes de aerolineas mediante esta
conectividad". "Es todo un hito y
supone un paso mas en la promocion
de la adopcion del NDC", resalta.

Segun detalla, "numerosos socios
clave del programa NDC [X] ya
estan usando la version de Selling
Platform Connect con NDC, y estan
procesando reservas". "El acceso
a las agencias sigue el desarrollo
previsto y durante los proximos
meses se iniciara su implementacion
gradual, mientras que, en paralelo, la
solucidn se siga mejorando con mas
contenido y funcionalidades".

Los pagos disminuyen
tras 18 meses al alza

La incertidumbre econdémica
impacta en el consumo de viajes.
Segtin los ultimos datos recogi-
dos por la Subdireccion General
de Conocimiento y Estudios
Turisticos, los pagos efectuados
por los espafioles para viajar al
extranjero se redujeron un 0,7%,
situdndose en 2.029 millones de
euros (15 millones menos que en
el mismo mes de 2018).

Apesar de tratarse de una caida
moderada, resulta especialmente
llamativa la evolucion del emi-
sor en noviembre si se tiene en
cuenta que venia experimentando
un crecimiento imparable desde
mayo de 2018. Es decir, con este
retroceso se pone fin a 18 meses
consecutivos de crecimiento.

Hay que remontarse a abril de
2018 para observar la iltima caida.
En aquella ocasion se produjo un
descenso interanual del 1,7, si bien
tuvo una clara influencia el ade-
lanto de la Semana Santa a marzo.
Algo similar sucedi6 en abril de
2016, cuando la celebracion de
dicha festividad en marzo provoco
una caida del 9,5%. A excepcion
de estos dos meses, asi como de
noviembre de 2019, los pagos
por Turismo de los espafioles han

En noviembre acaba etapa positiva.

crecido en todos y cada uno de los
meses desde junio de 2013.

Esta espectacular evolucion
ha propiciado que en los Gltimos
ejercicios se hayan superado con
creces los niveles precrisis, ba-
tiendo récords afo tras afio. Y a
pesar del bache de noviembre, con
independencia de lo que ocurra en
diciembre, en el global de 2019
se superaran nuevamente todos
los registros. Es mas, a falta de
un mes, los pagos por Turismo ya
estan por encima del hasta ahora
récord alcanzado en el global de
2018. En esos 12 meses se situaron
en 22.692 millones de euros, frente
alos 22.874 millones desembolsa-
dos por los residentes en el pais en
los 11 primeros meses de 2019.

GRUPO GEA CERCA DETI
Servicio Personalizado y de Calidad
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CATALUNA Y BALEARES
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Latam deja Oneworld
a partir del 1 de mayo

Latam Airlines Group dejara de pertenecer
a Oneworld a partir del 1 de mayo. Pese
a su salida, mantendra los acuerdos bila-
terales existentes con la mayoria de las
aerolineas que forman parte de la alianza,
entre ellos los que firmé con Iberia, British
Airways, Cathay Pacific y Finnair, entre
muchas otras. Estos cambios vienen para
implementar el acuerdo de Latam y Delta.

Azul Marino celebra su
convencion en Bilbao

Entre el 7y el 9 de febrero, Azul Marino
ha celebrado su convenciéon en Bilbao.
Con un formato renovado plagado de "sor-
presas" como ha subrayado su CEO, Juan
del Hoyo, ha contado con la participacion
de mas del 90% de la plantilla del grupo
turistico vasco, a los que se han sumado
representantes de mas de una treintena de
proveedores punteros del Sector.

Salamanca acoge cerca
de 700 reuniones en 2019

Salamanca ha acogido 681 reuniones con-
gresuales en 2019, segtin los datos recogi-
dos por el Salamanca Convention Bureau
con la ayuda del Observatorio Turistico
de la Sociedad de Turismo, Comercio y
Promocion Econdémica de Salamanca. En
estas reuniones han participado 139.550
delegados, registrandose un nimero me-
dio de participantes por reunion de 205.

Irizar presentasuprimer
autobus autonomo

El pasado 24 de enero se ha presentado
en el Ayuntamiento de Malaga el primer
autobus autonomo del Grupo Irizar. Un
proyecto pionero en movilidad que en
pocos meses comenzara a circular, de la
mano de Avanza, en la ciudad de Malaga.
El autobts desarrollado para esta prueba
es el modelo Irizar ie bus, un vehiculo
100% eléctrico cero emisiones.

Cifrasrécorddeldestino Espanapesealaralentizacion
con cerca de 34 millones de turistas internacionales

Oliver: ‘Estos magnificos datos

Espaiia sigue batiendo récords, si bien la recuperacién de
destinos competidoresy el cierre de Thomas Cook impac-
tan en el segundo semestre. El afio 2019 se cierra con 83,7

El destino Espafia concluye 2019
con las mejores cifras de su historia,
si bien muestra claros signos de
desaceleracion en el ultimo tramo
del afio. Segun el Instituto Nacio-
nal de Estadistica (INE), el pais ha
recibido en 2019 83,7 millones de
turistas internacionales, lo que supo-
ne un repunte interanual del 1,1%.
Su gasto asciende a 92.278 millones
de euros, un 2,8% mas que en 2018.

En gran medida, la evolucion
positiva del Turismo receptivo se
debe a las grandes cifras registradas
en la primera mitad del afio, en la
que tanto las llegadas como el gasto
crecieron de forma significativa.
Sin embargo, en la segunda mitad
de 2019 se ha observado una clara
ralentizacion en el desembolso tu-
ristico, con tasas mucho mas mode-
radas, y un descenso de las entradas
en cinco de los ultimos seis meses.

La secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, celebra "las
buenas cifras con las que ha cerrado
2019, mostrando el dinamismo del

Turismo en un afio no exento de difi-
cultades como el Brexit y la quiebra
de Thomas Cook". "Estos magni-
ficos datos nos permiten afrontar
2020 con unos soélidos pilares y
con la confianza de que tenemos
un Sector fuerte capaz de mantener
a Espafia como lider mundial en
competitividad turistica", subraya.

Fortaleza mercados lejanos
Profundizando en los datos de 2019,
cabe destacar que mercados emisores
secundarios, entre ellos algunos de
larga distancia, han jugado un papel
decisivo para contrarrestar la caida
experimentada por las tres grandes
potencias. Con mas de 18 millones de
turistas internacionales, Reino Unido
ha sufrido un retroceso del 2,4%.
Le siguen Alemania, con casi 11,2
millones (-2,1%), y Francia, con 11,1
millones (-1,2%). Del resto de paises,
destacan los aumentos protagoniza-
dos por Estados Unidos (+12,6%),
Rusia (+6,9%) e Irlanda (+6%).

millones de turistas y un gasto de 92.278 millones, lo que
suponen crecimientos del 1,1% y del 2,8% mas, respec-
tivamente. La secretaria de Estado de Turismo celebra

Por Comunidades auténomas de
destino, Catalufia se mantiene en lo
mas alto con cerca de 19,4 millo-
nes, lo que supone un incremento
del 0,8%. Le siguen Baleares (con
13,7 millones y un descenso del
1,2%) y Canarias (con mas de 13,1
millones, un 4,4% menos). Cabe
destacar el avanza de Madrid, que
en 2019 ha sido el punto de destino
de 7,6 millones de turistas, un 7%
mas que en 2018.

En relacion al gasto, las tres pri-
meras posiciones son para Cataluia
(21.325 millones y un aumento del
4,1%), Canarias (16.866 millones, un
1,4% menos que en 2018) y Baleares
(14.878 millones, un incremento
del 0,8%). Madrid protagoniza un
espectacular incremento del 12,6%,
con 10.452 millones. En cuanto a
los paises emisores, Reino Unido es
el que presenta mayor gasto acumu-
lado con 17.986 millones (+0,2%).
Por detras figuran Alemania con
11.722 millones (-2,1%) y Francia
con 7.596 millones (+2,6%).

nos permiten afrontar 2020 con unos solidos pilares y confianza’

""las buenas cifras con las que ha cerrado 2019, mostrando
el dinamismo del Turismo en un afio no exento de difi-
cultades como el Brexit y la quiebra de Thomas Cook"'.

Llegadas de turistas internacionales por meses

il DDD (]

[

Tasa de variacion anual del gasto total de turistas internacionales
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Fuente: INE.

LTNSpainseincorporaalnegociodelasagencias
deviajes asociadas ‘con un proyecto mas completo’

Persiguen ‘aportarvalorrealalasagencias, tantosiestanasociadas anuestramarcacomosinoloestan’

Dentro de su estrategia de diver-
sificacion, LTN Spain, marca con
presencia en el mercado espafiol
desde hace aproximadamente dos
afios, se ha incorporado al negocio
de las agencias de viajes asociadas.
Segun detalla en una entrevista
concedida a NEXOTUR, su res-
ponsable, David Ballesteros, "en
estos momentos ofrecemos valores
afiadidos, producto y contratacion a
las agencias corporativas, basando-
nos en nuestra experiencia en esta
linea de negocio".

Ademas, revela que "estamos
variando un poco el plan y trabaja-
mos en un proyecto mas completo”
con el que persiguen "aportar valor
real a las agencias, tanto si estan

asociadas a nuestra marca como si
no lo estan, y para cualquier linea de
venta". "En el primer trimestre del
2020 estara en el mercado", avanza.

Aportar valor

Preguntado por las diferencias de
su propuesta respecto a la ofertada
por el resto de grupos con presencia
en el negocio de las franquicias
y asociadas, el que fuera director
comercial de Halcon Viajes explica
en primer lugar que "las agencias
pequeias estan faltas de herra-
mientas y valores que les permitan
mantenerse en sus ciudades y zonas
de influencia". "Les cuesta mucho
competir con las grandes marcas

y no pueden invertir en publicidad
y posicionamiento", prosigue. En
este sentido, asegura Ballesteros
que "nosotros les ofrecemos tecno-
logia que les aportara valor como
agencia, tanto en precio como en
producto y servicio; una marca
multinacional; experiencia; y un
equipo a su servicio".

Aunque reconoce que la compe-
tencia es muy agresiva, Ballesteros
se muestra convencido del éxito del
proyecto iniciado por LTN Spain,
argumentando que "como decia
antes, es necesario aportarles un
valor real, tangible y que lo puedan
monetizar". "Para eso es necesaria
la tecnologia y nosotros la tene-
mos", concluye Ballesteros.

David Ballesteros es el maximo res-
ponsable de LTN Spain.

© NEXOTUR

Multitudinario
acto de Iberia
en la MBFW
Madrid

Iberia presenta sus nuevos
uniformes por todo lo alto. En
Mercedes-Benz Fashion Week
Madrid ha organizado un des-
file inusual, apostando por una
puesta en escena sorprendente,
para mostrar la mas de una
veintena de prendas y comple-
mentos para 30 estilismos.

El multitudinario evento ha
contado con el presidente y
consejero delegado de la aero-
linea, Luis Gallego, en el que sera
seguramente uno de sus Ultimos
actos publicos antes de convertir-
se en consejero delegado de Inter-
national Airlines Group (IAG).
El directivo ha aprovechado para
recordar la exitosa transformacion
protagonizada por Iberia.
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VisitBritain subraya que ‘los cindadanos dela Union
Europea pueden reservar con total tranquilidad’

A pesar de la incertidumbre, el Reino Unido espera alcanzar la cifra récord de 39,6 millones de turistas

Con motivo de la salida del Reino Unido de la Union
Europea este viernes 31 de enero, la agencia de Turismo
del pais, VisitBritain, ha emitido un mensaje de confian-

Desde VisitBritain recuerdan que
los efectos del Brexit no se dejaran
notar hasta al menos la finaliza-
cion del presente afio, por lo que
a lo largo de 2020 se mantendran
los servicios habituales de trans-
porte y los turistas podran seguir
viajando con el DNI, asi como
usar la Tarjeta Sanitaria Europea.
El director para Europa de Vi-
sitBritain, Robin Johnson, lanza un
mensaje de tranquilidad, recalcan-
do que "los ciudadanos de la Union
Europea pueden viajar a nuestro
pais en 2020 como siempre y hacer
sus reservas con total tranquilidad".
"Les seguiremos recibiendo con los
brazos abiertos", subraya.
Johnson asegura que "nuestras
campaiias para transmitir confian-
za al publico y nuestros mensajes
de bienvenida han sido muy bien
recibidos por los clientes euro-
peos". "Ademas, este afio nuestros
hoteles, tiendas y puntos de interés

turistico van a presentar programas
muy atractivos, asi que es el mo-
mento perfecto para reservar un
viaje a Gran Bretafia", sostiene.

El destino espera buenas cifras
Un estudio de VisitBritain revela
que para la mayoria de los viajeros
potenciales procedentes de Europa,
el Brexit no va a influir en su deci-
sion de pasar unas vacaciones en
este pais, que se sigue percibiendo
como un destino acogedor. Es mas,
para 2020 se prevé que Reino Unido
alcance la cifra récord de 39,6 mi-
llones de turistas, un 2,9% mas que
en 2019. También crecera, en este
caso con mayor intensidad, el gasto
efectuado por los mismos. Se espera
que ascienda a unos 31.200 millones
de euros, un 6,6% por encima de las
cifras registradas hace un afio.

Por otro lado, los usuarios
muestran una gran inseguridad.

za 'y bienvenida a los ciudadanos de 1a Union Europea,
sefialando que, a pesar de la problematica del Bréxit, los
usuarios de paises de la UE podran realizar sus reservas

Segun revela un estudio de la
Asociacion Britanica de Agencias
de Viajes (ABTA), un 31% de las
personas consultadas aseguran
desconocer como afectara el Brexit
a sus planes de viaje. Otro dato que
demuestra el clima de inseguridad
es el aumento de tres digitos de
las visitas realizadas en el espacio
habilitado en la pagina web de
la Organizacion para resolver las
dudas relacionadas con la salida de
Reino Unido de la Unién Europea.
En concreto, se han disparado un
376% en las Glltimas semanas.

El director ejecutivo de ABTA,
Mark Tanzer, ha aclarado que a
pesar de la preocupacion, "nada
cambiara". "Esto significa que
tanto los pasaportes como la tarjeta
sanitaria europea seguiran teniendo
validez", subraya el portavoz de la
Asociacion, que insiste en que "las
personas pueden continuar planifi-
cando sus viajes con la confianza

como lo llevaban haciendo anteriormente y sin ningun
tipo de problema. Desde ABTA también inspiran con-
fianza a los usuarios comentando que "nada cambiara".

Todo se mantendra igual al menos hasta el 1 de enero de 2021.

de que las cosas no cambiardn
al menos hasta finales de 2020".
"ABTA ha estado brindando ase-
soramiento a los viajeros durante

todo el proceso Brexit y continuara
haciéndolo a medida que la rela-
cidén a mas largo plazo con la Union
Europea se aclare", concluye.
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TRAVEL GROUP

SIEMPRE

MAS LEJOS

Mejorade la

Unete a uno de los grupos de
agencias de vigjes mas importante y
haz volar tu empresa

Centralde
reservas

Negociacion

+5%
aumento de la

productividad gracias a

rentabilidad

de la agencia gracias

+ Formacion Asesoramiento Herramientas
3 continua paratuempresa  demarketing
afos de experiencia Disponemos de cientos constante para que tu y lEeCnoiogicas para la
fun equ de cursos de formacion empresa esté a olro captacion de clientese =
profesionales para gue estes al dia = incremento de ventas

93 655 65 55
expansion-ﬁ@.‘-avasa.com
www.grupoavasa.com

awvlon, ren Yy Darco

con tarifas

yeciales

negociadas

con proveedores

24 h

oras para
tiy para tus clientes

corporativos

1980

grupovacacionaly
corporativo pionero a

nivel nacional




12/ NEXOTUR

La COP ‘ha sido uno de
nuestros mayores logros’

Feria de Madrid (Ifema) acogi6 la Cum-
bre del Clima de la ONU, COP25, del 2
al 13 de diciembre. El director general
de la institucion madrilefa, Eduardo
Loépez-Puertas, comenta algunos de los
aspectos mas llamativos de este evento
que tuvieron que organizar en tan solo
18 dias, siendo "uno de nuestro mayores
logros,por la dimension del reto".

Avis presenta un nuevo
concepto de movilidad

Avis ha presentado Intermovilidad, un nue-
vo servicio de movilidad pensado para las
grandes ciudades como Madrid que integra
un modelo flexible y completo de gestion
de las necesidades del cliente y una vision
estratégica sostenible con el entorno. Esta
novedosa oferta se incorpora a la Propuesta
de Movilidad Flexible, un nuevo ecosiste-
ma de movilidad de la compaiiia.
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Alsa consigue renovar
su Sello de Excelencia

El operador de movilidad Alsa ha renova-
do recientemente el Sello de Excelencia
Europea EFQM 500+ que obtuvo en el
afio 2018, con el maximo nivel de reco-
nocimiento, lo que acredita que es una de
122 entidades espaiiolas que actualmente
cuentan con el Sello EFQM 500+, y una
del reducido grupo de 16 empresas que
supera los 550 puntos de valoracion.

Barcelona y Renfe
potencian las reuniones

Turismo de Barcelona y Renfe han firma-
do un acuerdo que tiene como objetivo
principal el de promocionar conjuntamen-
te los servicios de transporte en ferroca-
rril de Renfe y Barcelona como destino
turistico y de negocios. Por este motivo,
se ofreceran descuentos a los delegados y
asistentes de todas las actividades congre-
suales alrededor del 35%.

La tecnologia ayuda en la mejora dela
gestion de viajes y gastos relacionados

El ahorro de tiempo gracias a la automatizacion mejora la productividad

Un informe realizado por Captio ha destacado que el
proceso de digitalizacion en el que nos encontramos
es beneficioso para los procesos de gestion dentro de

La incorporacion de la tecnologia
a las labores de gestion de viajes y
los gastos relacionados mejora todo
el proceso y ayuda a aumentar la
productividad de los trabajadores,
segun concluye el ‘Informe de
tendencias en gestion de viajes y
representacion’ de Captio, en su
edicion de 2020, realizado a través
de una encuesta a cerca de 600 pro-
fesionales financieros de empresas
clientes de la plataforma.

El estudio detecta todavia el alto
porcentaje de empresas que siguen
utilizando procesos manuales para
la gestion de los gastos de viajes.
De hecho, el 43% de las empresas
sigue gestionando los informes de
gastos de forma manual y el 44%
no tiene intencion de invertir en una
solucion especifica de gestion de
viajes en el proximo afio. Ademas,
casi la mitad de las empresas (46%)
no hace un seguimiento del coste de
elaboracion de informes de gastos.

El principal motivo para seguir
haciendo la gestion de gasto de ma-
nera manual es, segun el informe,
que "nuestros procesos actuales fun-
cionan bien". No obstante, entre las
empresas que han invertido o tienen
previsto invertir en tecnologia para
facilitar una mejor gestion de los
viajes, el 82% indica la "simplifica-
cién del proceso de elaboracion de
informes de gastos para empleados
y gerentes" como uno de los princi-
pales motivos por los que migrar a
una solucion automatizada.

Otro aspecto importante de la
gestion de viajes es controlar el
fraude interno, por lo que las empre-
sas han de contar con una politica de
viajes que sea clara y conocida por
todos los trabajadores. El estudio
de Captio sefiala que el 72% de las
empresas cuenta con una politica de
viajes aprobada y, de estas, el 58%
indica que, en el mejor de los casos,
sus empleados que viajan conocen
sus politicas de viajes "de forma
aceptable, pero debe mejorarse".
Asimismo, Captio destaca que es
ain mas preocupante que el 20% de
las empresas que cuentan con una
politica de viajes aprobada indica
que sus empleados que viajan la
conocen "minimamente, en el mejor

las empresas. Ademas, el hecho de contar con estas
nuevas tecnologia favorece la productividad de los
trabajadores y, en consecuencia, mas ingresos.

Captio apunta a una inmadurez tecnolégica de las empresas.

de los casos". Solamente el 27% de
las empresas cuenta con un sistema
de alertas automaticas cuando se
incurren gastos que no se ajustan
a la politica. "Dista mucho de ser
una gestion efectiva de los gastos de
viajes", asegura desde la plataforma.
Captio apunta a una inmadurez
tecnologica por parte de las em-
presas y trabajadores a la hora de
incorporar nuevas herramientas que
mejoren la gestion de los gastos de
viajes. Un 53% de las empresas
sefiala que el principal motivo de
preocupacion relacionado con la
gestion de gastos es la "pérdida de
tiques en papel/gastos sin tiques por
parte de los empleados". En este
sentido, la plataforma comenta que
las empresas estan perdiendo un
tiempo vital por culpa de los tiques
perdidos o no entregados y que los
sistemas automatizados de gestion
de gastos permiten que las personas
que viajan puedan escanear o foto-
grafiar un tique en el momento de
realizar una compra y enviarlo sin
esfuerzo con la nota de gastos.

La tecnologia es fundamental
Por tanto, desde Captio aseguran
que "la tecnologia es fundamental

para solucionar los aspectos de la
gestion de viajes que necesitan me-
jorar", como la falta de visibilidad
de los datos de viajes que no permi-
te identificar tendencias o datos de
interés, la falta de control sobre los
gastos de viajes o la necesidad de
reducir los costes de procesamiento
para generar informes de gastos. Al
respecto, la plataforma afirma que
"instalar una solucién tecnologica
automatizada de gestion de gastos
es una inversion que las empresas
de cualquier tamafio pueden re-
cuperar rapidamente". El informe
detalla que de las empresas que han
invertido en este tipo de soluciones,
alrededor del 57% ha recuperado
su inversion en un aflo 0 menos
y casi el 70% la ha recuperado en
cerca de dos aflos o menos.

Entre los principales beneficios
que aportan este tipo de solucio-
nes, las empresas sefialan a la me-
jorade la eficiencia y de los proce-
sos de generacion de informes de
gastos, la reduccion de los costes
de procesamiento, la accesibilidad
movil, la eliminacion de algunos
pagos por gastos duplicados, la
reduccion de recargos y necesi-
dades de personal y una mayor
productividad de los empleados.

La propuesta recoge 12 prioridades a tener en cuenta.

Confebus traslada propuestas
por la movilidad sostenible

La Confederacion Espafiola de
Transporte en Autobtis, Confebus,
ha hecho publicas las propuestas
que desea hacer llegar al nuevo
Gobierno. En el documento, se
recogen las prioridades que con-
sideran imprescindibles para dar
el impulso definitivo a un sector
estratégico para la economia y la
sociedad espafiolas, que garanti-
za la movilidad de las personas
en todo el territorio nacional y
contribuye al desarrollo de la prin-
cipal industria de nuestro pais, el
turismo. En concreto, el sector del
Autobus permite la movilidad de
casi 3.000 millones de viajeros al
afio, une a mas de 8.000 nucleos
de poblacion, da empleo a 95.000
personas y factura en torno a
6.000 millones de euros.

En total, la propuesta recoge 12
prioridades que llaman a fomentar
la competitividad, modernizar
los servicios y mejorar la calidad
del transporte publico por carre-
tera. En este sentido, Confebus
solicita una politica integral que
contemple a todos los modos de
transporte de manera conjunta
y equilibrada, aunando las com-
petencias en trafico y transporte,
que sirva para impulsar un nuevo
mapa de rutas de autobus, adap-
tado a las necesidades actuales y
que fomente la intermodalidad.
Ademas, pide potenciar el trans-
porte en autobtis como parte de
un plan contra la Espafa vaciada.

Asimismo, pone el foco en la
necesidad de evolucionar hacia
un modelo de organizacion de
servicios de transporte publico
que, ademas de contribuir a la
sostenibilidad medioambiental
y econdmica, apueste por los
maximos estandares de calidad

y seguridad vial. Esto, segun la
confederacion, pasa por impulsar
el transporte publico colectivo
con medidas fiscales y un mar-
co normativo de financiacion
que incentive su uso. También
propone desarrollar un Plan de
modernizacion y redisefio de las
estaciones de autobuses, ademas
de habilitar carriles bus y plata-
formas reservadas para reducir
las externalidades de la carretera.

Modelo sostenible
Consciente de los desafios
medioambientales a los que se
enfrenta la sociedad, Confe-
bus orienta sus propuestas a la
consecucion de un modelo de
transporte mas sostenible. Por
ello, defiende el fomento de las
flotas sostenibles con todas las
tecnologias limpias (eléctrica,
hibrida, gas natural, hidroge-
no...), que permitan garantizar
los servicios de transporte de per-
sonas. La confederacion plantea
como medida la reintroduccion
de la desgravacion fiscal en el
Impuesto de Sociedades, por la
adquisicion de vehiculos indus-
triales mas eficientes desde el
punto de vista medioambiental.
Por ultimo, aboga por la diver-
sidad, la igualdad de condiciones
y la apertura del Sector a las
nuevas generaciones. Otra de sus
principales propuestas se centra
en desarrollar e implantar medi-
das, que faciliten la incorporacion
laboral de los jévenes y otros per-
files de trabajadores a la profesion
de conductor de autobtis en un
sector que cuenta con un modelo
social y de relaciones laborales
que favorece un empleo estable.
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La Red de
Ciudades AVE
vendera a traveés
de su web

El 2020 se convertird en un
punto de inflexion para la Red
de Ciudades AVE. En su prime-
ra asamblea general ordinaria,
celebrada en el marco de Fitur,
se ha aprobado la creacion
de una nueva web disefiada y
pensada para nutrir de toda su
oferta tanto a las agencias de
viajes como al publico final.

La plataforma, que atn no
esta operativa, ofrecera la po-
sibilidad de reservar tren, hotel
y experiencias en todos los mas
de 500 destinos que integra. En
la asamblea, la Red de Ciudades
AVE, cuya presidencia ejerce
Sevilla, también se ha dado luz
verde a la ampliacion de miem-
bros, el plan de promocién y el
presupuesto para este 2020.

La organizacion naci6 hace
15 aflos y con el tiempo ha ido
afianzando su marca en el mer-
cado. Destaca especialmente su
apuesta por la internacionaliza-
cion de la misma, para lo que
ha participado de forma directa
en algunas de las grandes ferias
de Turismo del mundo.
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Globalia crea para su red de agencias de
viajes la plataforma Halcon Activities

Se trata del primer paso para introducir las ventajas de la inteligencia artificial

Las 700 agencias de viajes de Halcén y Ecua-
dor dispondran a partir de ahora de Halcon
Activities, plataforma que permite contratar

Globalia lanza Halcon Activities,
plataforma destinada a la co-
mercializacion de actividades y
experiencias a través de la red de
agencias de la division minorista
de Globalia. Con esta nueva pro-
puesta traveltech, ofrece al cliente
el producto especifico que quiera
experimentar en destino, dando un
nuevo paso en la evolucion hacia
una venta experiencial.

En palabras del director de la
unidad de negocio vacacional de la
division minorista, Carlos de Lucas,
"la incorporacion de Halcon Activi-
ties es una excelente noticia, pues
con esta herramienta de nuestra red
de tiendas propias y franquicias fa-
vorecemos la especializacion de los
agentes en su labor de asesoramien-
to y personalizacion de los viajes de
nuestros clientes". "La mejora que
esta herramienta tecnoldgica ofrece
nos consolida como la mejor red del
mercado", afirma.

Halcon Activities permitira la
exposicion online del producto de
plataformas como Viator, Musement
y Tigets, con una oferta consolidada
de mas de 200.000 actividades, tras-
lados en mas de 170 paises, mas de
4.700 destinos y 3.000 aeropuertos.
Proximamente también incorporara
el contenido de Globalia Welcome
Incoming Services (WIS) y Civitatis,
con la que colabora desde 2019.

Alianza con Servantrip

Para su lanzamiento, el equipo de
Globalia comenzo hace un afio a tra-
bajar con Servantrip, cuyo CEO, Ma-
nuel Nufiez, destaca que la alianza "es
un paso crucial en la transformacion
de la oferta de servicios al viajero por
parte de las agencias, mas orientada
a la personalizacion de los servicios
en destino". Servantrip proporciona
una solucion de sofiware como ser-
vicio (SaaS) avanzada que permite

actividades en destino. Aglutina la oferta de
Viator, Musement y Tigets, a los que se suma-
ran Globalia WIS y Civitatis, con una oferta

consolidada de mas de 200.000 actividades,
traslados en mas de 170 paises, mas de 4.700
destinos y 3.000 aeropuertos.

Dispondra de esta herramienta toda la red de franquicias y tiendas propias.

personalizar la oferta de servicios de
forma agil y sencilla, reduciendo el
tiempo de contratacion.

Esta tecnologia esta también
preparada para la posterior intro-
duccion de recomendaciones de
actividades personalizadas a través
de inteligencia artificial. I[gualmen-

te, la nueva herramienta abre la
posibilidad a Globalia Corporate
Travel de enriquecer el servicio que
aporta a sus clientes ofreciéndoles la
opcion, cada vez mas demandada,
del bleisure, tendencia en auge que
implica la combinacion de los viajes
de negocios con el tiempo libre.

2 Exclusividad de Tarifas para Jévenes con STA

2 Nuevo Comparador Aéreo
2 Nueva Web B2C

2 Nueva Intranet

info@ditgestion.com

€ 943219732

Novedades principales presentadas en ( Fitur):

DITGESTION

Mucho: més me&ww@&mm

f DIT Gestion

W @DITGestion

GRACIAS por confiar un ano mas en DIT Gestion



14/ NEXOTUR

ESCAPARATE

SEMANA DEL 10 AL 16 DE FEBRERO DE 2020

Alianza de Air France,
KLM, Delta y Virgin

Air France, KLM, Delta Air Lines y Virgin
Atlantic han establecido una unica joint
venture transatlantica, lo que les permitira
poner a disposicion de sus clientes una ma-
yor oferta de destinos y de opciones cuando
viajen entre la Union Europea, Reino Unido
y Norteamérica. Air France, KLM y Delta
han mantenido una asociacion desde 2009 y
Virgin Atlantic y Delta desde 2013.

Forum Evolucion cierra
2019 como su mejor ano

El Palacio de Congresos Forum Evolucion
de Burgos ha cerrado 2019 como el mejor
afio en términos absolutos de su historia.
Se han celebrado 184 eventos con 151.813
asistentes, de los que un 76% son de ambito
congresual (congresos, convenciones, ferias,
reuniones...) y un 24% de ambito cultural
(espectaculos y exposiciones). La prevision
para los proximos meses es muy positiva.

Carrefour promociona
México como destino

Carrefour ha celebrado a principios de
febrero la ‘Semana de México’ en 20
establecimientos de ocho Comunidades
auténomas. Viajes Carrefour en colabo-
racion con Visit México y Aeroméxico
ha ofrecido promociones en ‘paquetes’
de viaje exclusivos. El surtido de esta
muestra monografica ha estado compues-
to por mas de 150 productos.

Iberia y Alsa combinan
billetes de autobusy avion

Alsa e Iberia han renovado en Fitur Bus &
Fly, por el que trasladan a pasajeros desde
distintas ciudades espafiolas hasta la Ter-
minal 4 para que conecten con los destinos
internacionales de Iberia. Bus&Fly esta
disponible en Albacete, Burgos, Granada,
Leon, Logrofio, Lorca, Murcia, Ponferrada,
Salamanca, San Sebastian, Santander, Soria,
Toledo, Valladolid, Vitoria y Zaragoza.

Viajes El Corte Inglés planea expandir
lamarca Utopicatrassu éxitoen Madrid

Un ‘comienzo apasionante’ de la marca boutique de Viajes El Corte Inglés

El plan de negocio de Utépica, la agencia boutique
creada por Viajes El Corte Inglés a mediados de 2018,
recoge la apertura de nuevas tiendas. Segiin adelanta

Viajes El Corte Inglés tiene previsto
llevar la marca Utdpica a otras ciuda-
des espaiiolas tras el exitoso arranque
de la primera tienda ubicada en
Madrid. En declaraciones a NEXO-
TUR, el director de la agencia, Javier
Urrutia, avanza que "el plan de ne-
gocio incluye la apertura de nuevas
tiendas", en principio una por ciudad,
"en grandes capitales espafiolas
como Barcelona, Valencia, Sevilla
y Bilbao". "Estamos analizando la
posibilidad de realizar aperturas, si
bien no hay plazos", aclara.

El directivo destaca que Utopica
ha tenido "un comienzo apasionante
porque hemos tenido una enorme
aceptacion tanto por parte de los
clientes como de los proveedores".
"Lo que nacié como un proyecto
de viajes ha ido engrandeciéndose,
convirtiéndose en algo mas complejo
y magico, combinando educacion,
Turismo y colaboracién social y
medioambiental", detalla.

Preguntado por los resultados ob-
tenidos en esta etapa inicial, Urrutia
revela que "vamos a cerrar el afio en
presupuesto, alcanzando una factu-
racion de tres millones de euros". Y
de cara a 2020 la prevision es llegar
a cinco millones de euros, cifra nada
desdefiable si se tiene en cuenta que
Utdpica solo vende de forma presen-

cial o via telefonica, renunciando a
la distribucion online. Pero mas alla
de este elevado nivel de ingresos, el
directivo se muestra especialmente
orgulloso del "alto nivel de satisfac-
cion de nuestros clientes, algunos de
los cuales ya han repetido".

En relacion a las fortalezas de la
marca, que compite con agencias de
viajes con una amplia trayectoria
en el segmento de grandes viajes,
Urrutia hace referencia, ademas de
al mencionado compromiso social
y medioambiental, a que "nosotros
cubrimos el mundo entero". "Dis-
ponemos de 150 programas en los
cinco continentes", remarca.

Proyecto Utopica Challenge
El directivo ha hecho estas declara-
ciones a NEXOTUR en la presenta-
cion del proyecto Utdpica Challenge,
lanzado junto a IE Business School
y con el que se busca impulsar el en-
torno econdmico, social y ambiental
de comunidades locales en diferentes
regiones del mundo. Se estrena con
un reto dirigido a estudiantes de In-
ternational MBA y Master in Mana-
gement de IE Business School para
desarrollar planes que mejoren los
ingresos de las mujeres caficultoras
del Cauca (Colombia).

a NEXOTUR el director de la marca, Javier Urru-
tia, estan analizando la posibilidad de dar el salto a
ciudades como Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao.

Esta primera edicion cuenta con la
empresa Supracafé como anfitriona e
impulsora del proyecto. Iberia, Segu-
ros El Corte Inglés, ICEX y ProCo-
lombia son partners que contribuyen a
su puesta en marcha. Los equipos de
estudiantes que se presenten debe-
ran realizar un plan estratégico, de
negocio y de marketing que permita
optimizar los ingresos de las fami-
lias productoras del café ecologico
y de comercio justo de la Asociacion
de Mujeres Caficultoras del Cauca.
El proyecto tiene vocacion de con-
tinuidad; primero con el desarrollo
y seguimiento de la edicion del
Cauca, y posteriormente con otras
iniciativas que se desarrollaran en
otros lugares del mundo.

Reino Unido

La Consejeria de Turismo, Indus-
tria y Comercio de Canarias ha
iniciado un estudio sobre la reper-
cusion del Brexit no solo en el Tu-
rismo, sino también en la industria
y el comercio de Canarias. Segun
detalla la responsable del departa-
mento, Yaiza Castilla, contemplara
un analisis macroeconémico de
mercados que dibuje los diferentes
escenarios que generaria y, en base
a ello, definird qué acciones de
contencion y fomento se podrian
realizar. El estudio estara disponi-
ble en un plazo de dos meses.

La consejera recuerda que
"Reino Unido supone aproxima-
damente un tercio del Turismo
en Canarias, con una facturacion
superior a los 5.000 millones de
euros”. En este sentido, sefiala que
"dado que el Turismo representa
el 35% del PIB canario, y el mer-
cado britanico es un tercio de los
turistas que llegan a las islas, puede
estimarse que representa en torno
aun 10% al PIB canario".

No obstante, desde la consejeria
recuerdan que el Turismo britanico
ha crecido en los ultimos afios de
forma espectacular en Canarias y
lo sigui6 haciendo incluso después
de que el referéndum de 2016 otor-
gara la mayoria a los partidarios
del Brexit y la libra se depreciase
de manera inmediata en torno a un
15%. "No soélo no dejaron de ve-
nir, sino que el nimero de turistas
britanicos creci6 ese ano un 17%",
ha subrayado la consejera, que
destaca que "los turistas britanicos

representaun

10% del PIB de Canarias

La consejera de Turismo, Indus-
tria y Comercio, Yaiza Castilla.

se encuentran en Canarias como
en su propia casa, aunque con un
clima mucho mejor".

Promocion turistica

Por otro lado, Castilla revela que
el Gobierno autonoémico destinara
en 2020 un total de 24 millones a
promocion turistica con el objetivo
de reactivar la demanda de los
principales mercados emisores,
dedicando especial atenciéon a
Reino Unido, Alemania y paises
nordicos, asi como a otros en los
que existe margen de crecimiento.
Ademas, recuerda que en 2019 se
puso en marcha camparia especifi-
ca vinculada al Brexit. Bajo el con-
cepto ‘pase lo que pase seguiremos
siendo amigos’ (Whatever happens,
friends will be friends), se apelaba
a la historica vinculacion entre
Reino Unido y las islas.

IAG7 Viajes apuesta por ‘dar continuidad en el
tiempo’ a su UTE que mantiene con Nautalia Viajes

Ganar el CORA ‘nos ha permitido adquirir una experiencia Unica’ afirma su

La Union Temporal de Empresas
(UTE) formada por Nautalia e
IAG7, denominada IALIA Viajes,
resulto a principios de 2018 la gran
vencedora en la carrera por hacerse
con el contrato centralizado de
servicio de agencia de viajes de
la Administracion General del Es-
tado, conocido en el Sector como
CORA. Se impuso en los dos lotes
a los que aspiraba (habia un total
de cinco), los cuales precisamente
eran los de mayor cuantia: de 17,4
millones y 16,9 millones por afio.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, la consejera delegada
de IAG7 Viajes, Fina Mufioz, hace
balance positivo de estos casi dos
primeros afios, destacando que ha
sido un proyecto "muy interesante
y nos ha permitido adquirir una
experiencia Unica en el mercado".
"La percepcidén y comentarios
que nuestros clientes y viajeros
nos trasladan en el dia a dia, nos
permiten asegurar que los equipos
de gestion estan realizando un gran
trabajo y eso nos proporciona la

satisfaccion de constatar que la
inversion esta mereciendo la pena",
afirma la directiva.

Prorrogado hasta diciembre

El contrato, inicialmente de dos
afios y que en principio debia vencer
en abril, puede ampliarse por otros
dos. Y de momento ya se han apro-
bado nueve meses adicionales, es
decir, hasta diciembre de 2020. Por
lo tanto, todavia es pronto para saber
si IAG7 Viajes repetira candidatura.

"En principio, la estructura de la
licitacion puede o no ser similar con
la anterior, esto es algo que nosotros
no podemos predecir”, apunta Mu-
floz, quien, sin embargo, se muestra
convencida de que "el proyecto de
IALIA Viajes debe tener continuidad
en el tiempo". "Por lo tanto, llegado
el momento, nuevamente valora-
remos nuestro posicionamiento y
decidiremos aquello que creamos
nos puede asegurar continuar con
nuestras estrategias de crecimiento
y rentabilidad", avanza.

consejera delegada

La consejera delegada de IAG7
Viajes, Fina Muiioz.
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GEA ayuda a las agencias a competir en su mercado local

El grupo ofrece condiciones ventajosas, herramientas digitales, campanas comerciales y marketing unificado
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La apuesta continuada de GEA por facilitar a sus
agencias acuerdos y campanas especiales que
ayuden a mejorar su rentabilidad y competitividad
es, sin duda, un aspecto clave para reforzar su
posicion. Por esto, desde el Grupo se mantiene
una comunicacion constante con los principales
proveedores, para complementar la oferta al

viajero con ventajas, algunas de ellas exclusivas, en
diferentes periodos de ventas a lo largo de afio y en
los diferentes segmentos.

GEA, integrado en su mayoria por pequefas
y medianas empresas, tiene especial presencia
en barrios y pueblos. Esto supone una cercania
y una capacidad de servicios a sus clientes
apoyada, ademas, en las herramientas digitales
de ventas propias y de proveedores destacados,
configuradores de su capacidad comercial vy
competitividad.

Marketing y opciones de financiacion en la
campana de cruceros y fluviales

Grupo GEA ha lanzado la segunda oleada de venta
anticipada de cruceros de mar y fluviales que las
agencias podran publicitar desde el escaparate dela
tienda como primer punto de referencia fisica con
el cliente, tanto en papel como desde sus pantallas
de TV, con imagen exclusiva y en un formato Gtil

Viajes Tierras Polares colabora con el programa Planeta Calleja

La agencia de viajes esté asociada a Grupo GEA.

La agencia Tierras Polares, liderada por Ramén
Larramendi, ha tenido el gusto de colaborar con el
programa de television Planeta Calleja en el inicio
de la nueva temporada. El episodio ha contado con
la participacion de Ana Botin y ha tenido mas de
dos millones y medio de espectadores el dia de la
emision. “Para Grupo GEA ha sido gratificante ver
a Ramon Larramendi en la pantalla y el logotipo
de uno de nuestros socios en el cierre de este
programa tan seguido’, ha dicho Sara Fernandez,
directora general de GEA.

Desde Grupo GEA reconocen que uno de los
valores mas importantes de “Tierras Polares es que
colabora también en la distribucion de su producto,
lo que nos permite junto al resto de productos
propios de agencias GEA, complementar el
abanico de opciones de venta a disposicion de las
asociadas’, explica Fernandez.

Desde Grupo GEA se encuentran muy

orgullosos de Tierras Polares y de la trayectoria
que esta teniendo como marca y como agencia
asociada al grupo. “Tierras Polares, al igual que
otras agencias GEA, se caracteriza no solo por la
especializacion de su producto, sino también por
la calidad de servicio y profesionalidad”, dice la
directora general de GEA. Por otra parte, “para
nosotros es muy importante este compromiso
tan fuerte con el medio ambiente demostrado
por Tierras Polares, es un ejemplo a seguir y, sobre
todo, una filosofia que compartimos”, anade la
directora.

Acraiz de la aparicion en el programa de television,
Tierras Polares ha tenido una intervencion en la
seccion de viajes del programa de Radio Voz que
dirige uno de los agentes de Viajes RAI, Agustin
Vazquez, también asociado a Grupo GEA.
“Esperamos ver a Tierras Polares en muchos
mas programas de television y radio y, por qué

para redes sociales digitales.

La campana crucerista, con la que las agencias
GEA podran ofrecer algunas condiciones en
exclusiva, se ha consolidado como una referencia
comercial y cadatemporada supone unlanzamiento
muy destacado en sus diferentes oleadas, ya que
no solo promueve este segmento de venta, sino
que favorece la promocion de las vacaciones en
su conjunto a los viajeros al proyectar la reserva
anticipada como un modelo de compra con
ventajas y beneficios anadidos.

Como recurso anadido a la comunicacion
con el plblico, que es fundamental, estas
campanas permiten ofrecer opciones de
financiacion exclusivas hasta 12 meses en
condiciones ventajosas, ademas del medio
de pago exclusivo de la tarjeta de crédito
visa GEA, realizada en cooperacion con la
entidad BBVA, por el que el cliente obtiene
descuentos especiales.

no, al resto de agencias de Grupo GEA”, cierra
Fernandez.
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https:/ftierraspolares.es
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GrupoGEAapuesta por el respaldo profesional especializado y de calidad

Radil Guijarro y Miguel Angel Cubero. FOTO: GTM

Grupo GEA ha defendido siempre la calidad
y personalizacion del servicio ofrecido a las
agencias como aspectos esenciales de su filosofia
empresarial. Su presidente y fundador, Prisciliano
Fernandez, afirma que “la profesionalidad del
agente de wviajes destaca por su servicio de
asesoramiento, con lo que nuestro grupo de
gestion debe operar también bajo esa misma
logica a la hora de ofrecer cada uno de nuestros
servicios a las agencias asociadas”. Un agente de
viaje es “un gran conocedor en materia de turismo
y nosotros intentamos facilitarle que se centren
en esa, su labor, poniendo a su disposicion el
asesoramiento de especialistas de otras materias
complementarias”, dice Fernandez.

Por este motivo, GEA fue el primer grupo
de gestion que incorporo este tipo de servicios

Desde 2001, el

asesoramiento juridico, a cargo del especialista en
el sector turistico Miguel Angel Cubero, fundador

auxiliares  especializados.

del Bufete Cubero, que ofrece asesoramiento,
gestion y tramitaciones juridicas a las asociadas de
GEA. En 2003, GEA anade un nuevo servicio
de apoyo y asesoria, contratando al despacho
de asesoramiento en el ambito Fiscal-Tributario
para Agencias de Viajes Finantur, liderado por
Radl Guijarro: desde aqui se resuelven todo
tipo de consultas sobre fiscalidad, contabilidad,
acreditacion y recomendaciones en requisitos
financieros para las agencias IATA, mercantil,
asi como requerimientos administrativos con las
respectivas consejerias de Turismo.

Por dltimo, y para seguir cubriendo las
necesidades del dia a dia de las agencias, en 2008
se incorporan los servicios de Neotecnia, donde
Tomas Banos facilita un servicio telefanico, remoto
y presencial para asesorar y resolver cualquier
incidencia  informatica, ademas de ofrecer
desarrollos personalizados que algunas agencias
deciden contratar.

GEA refuerza este abanico de especialistas a
disposicion de las agencias asociadas con todo tipo
de informes, webinars, herramientas personalizadas
y Seminarios para que sus agentes dizpongan en
todo momento de informacion pertinente, actual

y especializada.

Grupo GEA lider de agencias de viajes lndependlentes en Portugal

El grupo de gestion, representa casiun 30%
de la red de distribucion de viajes.

lo largo de sus ya 17 anios de existencia, Grupo

GEA Portugal se consolidado ano tras afio
como el grupo de gestion lider de agencias de viajes
independientes en el pais vecino. Con cobertura por
todo el territorio nacional, cuenta en la actualidad
con 327 agencias de viajes y 427 puntos de venta
en el area continental de Portugal, asi como en
las islas portuguesas (Azores y Madeira), lo que lo
convierte en el mayor grupo de gestion del pais. En
la actualidad, GEA Portugal representa alrededor
del 30% del mercado de distribucion de viajes en
Portugal.

Al igual que ocurre con GEA Espana, Grupo
GEA Portugal ofrece a sus agencias de viajes
adheridas una amplia gama de servicios, que van
desde procesos de capacitacion certificada hasta
herramientas tecnologicas que facilitan la labor del
agente de viajes. Ademas de estas ventajas, GEA
Portugal brinda asesoramiento legal, asesoramiento
de aviacion comercial y asesoramiento contable y
fiscal a sus agencias asociadas.

Cabe también destacar la  presencia
ininterrumpida del Grupo en la principal feria
de Turismo del pais, la “BTL-Lisbon Tourism
Exchange”, con un stand propio desde el afio

De izquierda a derecha: Ana Reis, Joana Silva, Muno Tomaz, Pedro
Gordon, Gabriela Silva, Bruno Fonseca y Vanessa Barata

2012. Lo que permite, como ocurre en este tipo
de encuentros, no solo un contacto cercano con
las agencias de viajes y los distintos operadores,
sino también facilitar a sus agencias un contacto
directo con el consumidor final, que pase por el
stand.

GEA Portugal ha recibido distintos premios
que reconocen su ltrayectoria, como los Portugal
Trade Awards, de referencia turistica, que avalan la
excelencia empresarial en Portugal y que le han sido
otorgados hasta tres veces en la categoria de Mejor
Agrupacion de Agencias de Viajes Independientes.

Con nuevas oportunidades y servicios para sus
mas de trescientas empresas miembros, Grupo
GEA Portugal sigue avanzando con paso firme.

La productora de Grupo GEA

cierra 2019 con casi 100 videos

MNoventa y siete, este es el numero total de
piezas audiovisuales que GEA TRAVEL MEDIA,
la productora de Grupo GEA, ha producido
durante 2019. Un canal que se ha configuradoe
como una herramienta mas de comunicacion
del grupo para sus agencias.

Desde principios de ano se han cubierto
los eventos mas importantes de 2019,
“Audiovisualmente hablando la temporada
arranca con FITUR y con la CIMET", dice la
responsable de la productora, la periodista
Mercedes Barrutia. “A partir de este punto de
partida, donde este afno hemos publicade 25
videos entre noticias, entrevistas a ministros y
proveedores de servicios del grupo, entregas
de premios y menciones a GEA y otros eventos
externos , seguimos produciendo”, afade
Barrutia.

La productora también da cobertura a los fam
trips que organiza Grupo GEA. “Cubrir este
tipo de actividades es fundamental porque, por
un lado funcionan como herramienta de venta, y
por otro da visibilidad a las agencias y a su trabajo
y profesionalidad. Y, ademas, para informar de
la relacién de Grupo GEA con sus proveedores,
ya que sin ellos este tipo de viajes educacionales
no seria posible”, explica la periodista de GEA
TRAVEL MEDIA. En total, gracias a la filmacion
de los fam trips, el Grupo ha publicado 18 videos
promocionales y tiene en produccion otros diez.

Uno de los puntos fuertes de Grupo GEA
son las reuniones zonales y otros encuentros
del grupo de gestion, momentos en los que por
supuesto siempre esta presente la productora.
“Grabar e informar sobre este tipo de
actividades propias es muy importante para que
las agencias y proveedores estén informados
sobre el desarrollo empresarial y profesional de
GEA, asi que las noticias sobre estos eventos
son vitales. Ademas, este afio ha tenido lugar
el 25 aniversario de Grupo GEA, celebrado en
torno a una gran congregacion de agencias y
proveedores en un crucero por el mediterraneo”,
explica Barrutia,

Escanea este codigo para acceder al canal de

GEATRAVEL MEDIA

o entra directamente en Youlube

GEA TRAVEL MEDIA nace a finales de 2017
con recursos propios del grupo para informar,
promocionar y viajar a traves de la imagen.

Dios arios después, el proyecto se ha consolidado
como un departamento propio e innovador que
traslada a agencias y proveedores del grupo todos los
contenidos de su interés, siempre con filosofia GEA.
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Puedes ver las noticias y videos de la feria en el canal de YouTube y en el perfil de Facebook de Grupo GEA

TRAVELGEA TOURS, premiada por IBERIA en FITUR

El galardon ha sido entregado durante FITUR en un acto en el estand de IBERIA

a agencia TRAVELGEA TOURS, el
consolidador aéreo de Grupo GEA, ha

recibido un galardén a la mejor agencia de la
zona Sur por los resultados obtenidos en las ventas
de los productos de IBERIA. El acto de entrega
de premios, que ha tenido lugar en el estand de
la aerolinea de la Feria Internacional de Turismo

2020 (FITUR), se ha desarrollado en un ambiente

Premios |beria

privado en compania de otras agencias del sector.

IBERIAha otorgado este premioa TRAVELGEA
TOURS “en compromiso con los excelentes
resultados, por la colaboracion en la promocion
de los productos de la compania y por la estrecha
relacion y apoyo”, ha explicado la aerolinea.
Ademas, han reconocido la labor especifica de los
profesionales de Grupo GEA, “a todo el equipo

Mamento de la entrega del premio a la mejor agencia en ventas de la zona Sur en el estand de IBERIA. FOTO: Grupo GEA

GEA TRAVEL MEDIA acude

a la cumbre de ministros y
empresarios previa a FITUR

Ha sido la edicion nimero 23 y, como siempre, ha
sido organizada por Grupo NEXO. Una cumbre en
la que ministros y empresarios exponen vy analizan
el presente y el futuro del turismo a nivel mundial
y, lo mas enriquecedor, su vision del panorama
desde el punto de vista particular de cada pais
participante. Gea Travel Media, la productora de
Grupo GEA, ha cubierto este evento y publicado
la informacion en su canal de YouTube.

Los temas principales de la cumbre “han sido
la conductividad y la sostenibilidad”, explica la
periodista de Grupo GEA vy responsable de GEA
TRAVEL MEDIA, Mercedes “Esta
concentracion es fundamental para comprender

dice Barrutia. La

periodista explica que “afortunadamente va por

Barrutia.

hacia donde wva el sector”,

un buen camino ya que hemos podido comprobar
como el compromiso por el turismo sostenible y
por el cuidado del medio ambiente ha pasado a ser
una cuestion internacional y no conoce fronteras,
ni de paises ni de empresas”, anade la periodista de
GEA.

Ademas, “estratégicamente para Grupo GEA
este evento tiene una especial relevancia. Dentro
del Grupo tenemos Argentina, ademas de Peri y

liderado por Sara Fernandez, José Ruiz, Antonio
Lara y David Caceres”, han anadido.

Este premio “ha sido fruto del trabajo en equipo
de TRAVELGEA vy de las agencias GEA que han
colaborado y nos han apoyado para llegar a este
éxito materializado en forma premio”, ha declarado
José Ruiz, responsable del departamento aéreo de
TRAVELGEA. “El consolidador TRAVELGEA
TOURS es uno de los servicios de mayor éxito
dentro de Grupo GEA y este premio otorgado
es un ejemplo y de ello y de todo el esfuerzo
de los profesionales que dia a dia dan servicio
en exclusividad a las agencias GEA”, dice Sara

Fernandez, directora general de Grupo GEA.

rbdlod”

Premios Iberia Fitur 2020
Delegacitn Suwr

Mejor Agencia - Tona Sur
TRAVELGEA
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Portugal, y saber como se van a mover las rutas
de Espana a Latinoamérica es fundamental”, dice
Sara Fernandez, directora general de Grupo GEA.
“Escuchar qué planes
tienen los ministros de
cara al turismo receptivo
y sostenible siempre es
un paso hacia delante”,
cierra Fernandez.
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AGENCIAS GEA CON PRODUCTO PROPIO

Atlantis ;mas que vacaciones!

- . F . - .
Sri I.II'I'(!, la antigua Ceilan, también conocida como
la Isla de los Mil Nombres o la Isla de las Especias, es un
destino exdtico y poco masificado por el turismo.

OFERTA TURISTICA:

- Podremos visitar ocho lugares declarados Patrimonio
de la Humanidad,

- Observar elefantes en el parque natural de
Udawalawe,

- Avistar ballenas azules en el Costa de Mirissa y
leopardos en el parque natural de Yala,

- Degustar el té mas famoso del mundo

- Y disfrutar de sus playas, de arena fina y dorada,
banadas por el Océano Indico

gl T o d Teléfono: 944 157 848
rl -anka es aun hoy una Isla verde, profesionales(@viajesatlantis.com

fértil, salvaje y con una biodiversidad apabullante... www.viajesatlantis.com
¢ Te animas a descubrirla? Precio comisionable para agencias de viajes

Melilla es la ciudad de las 4 culturas,
una puerta con Marruecos, una ciudad
espanola en un enclave Gnico que ofrece:

ndalucla S ' OFERTA TURISTICA
~ travel, s.a. W‘-‘l—-

—— - Una ruta turistica por la Melilla
modernista

- Melilla la Vieja, conocida como “el
pueblo”, con sus museos, cueva y aljibes
- Famosa por su tapeo, compras y por
supuesto sol, mar y deportes

- Una ruta hasta Nador que incluye Sh .
tiE'I"I"IPO de compras B‘ﬂﬁﬂﬂf —

[Ii

1

- Excursion al Gurugi y a la Bocana L 4 “ﬂﬂ.‘:"’.’.if § i
L : _ - Viaje a Alhucemas y al Peron de Veélez Y DESCANSA www.viajarescultura,com .'ﬂ e
CENTRAL SUCURSAL Uaitididsnadontians bi | q | :
Centro Comercial Montemar, local 117 C/ Conde del Serrallo, n® 1 e SIISERINOERTIMEIR U CRITNG S PAsHO0: CON el PIossitso:
G0 Terraraslings 52001-Melilla Paquetes especiales en barco y en avion desde distintas ciudades.
Telf 952383899 Telf 952670730 ;iConsiltanos!!
orremolinos(@andaluciatravel.es melilla@andaluciatravel.es www.viajarescultura.com

Sieres una agencia miembro

de Grupo GEA

y tienes un pmclu:tu prﬂpiu que quieras promocionar...

PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS

geacentral@grupogea.com b
952 37 66 55 I
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Elbrote de neumoniapor coronavirus2019-nCoV pone
enjaquealprimermercadoemisordeturistasdelplaneta

El peso de China en el Turismo de compras en Espafia supera el 30%, segun los ultimos datos de Global Blue

El emisor chino se resentira de forma nunca antes vista como
consecuencia del brote de neumonia por coronavirus 2019-
nCoV. Las autoridades del pais han prohibido los viajes

Aunque todavia es pronto para eva-
luar sus efectos reales, siendo para
ello necesario saber la duracion de
esta crisis sanitaria, lo que si parece
evidente es que el brote de neumo-
nia virica (coronavirus) supondra un
antes y un después para la primera
potencia emisora de turistas del
planeta. Mas alla del temor que
ha generado la epidemia entre los
residentes en el pais, hay que tener
en cuenta que las autoridades del
mismo han prohibido los viajes
al extranjero en grupo, modalidad
muy utilizada. Asimismo, aunque
de momento no existe una prohibi-
cion expresa, si han emplazado a sus
ciudadanos a evitar desplazarse al
exterior, buscando con ello combatir
la propagacion de la enfermedad.

(Como afectara esta situacion al
destino Espafia? Si bien China juega
un papel marginal en términos de
llegadas, con una cuota de mercado
inferior al 1%, se trata de uno de los
mercados mas apreciados debido a
su elevadisimo gasto medio, su con-
tribucion a la desestacionalizacion
y su interés por un tipo de Turismo
diferente al ‘sol y playa’. Sirva de
ejemplo su destacada aportacion
al Turismo de compras en Espaiia.
Segun los ultimos datos de Global
Blue, se mantiene en 2019 como lider
indiscutible con una cuota de mercado
del 31%, seguido de Estados Unidos
y Argentina, cada uno de ellos con
porcentajes del 7%. Ademas, ha pro-
tagonizado un crecimiento interanual
del 18% en este segmento.

A pesar de los significativos cre-
cimientos registrados en los tltimos
anos, la cuota de este mercado en el
destino Espaiia se sitiia en el 0,91%.
Segun los datos de 2018, los tltimos
publicados por la Secretaria de Esta-
do de Turismo, de los 71,2 millones
de ciudadanos chinos que viajaron al
extranjero en el global del ejercicio
(excluyendo HongKong, Macao y
Taiwan), 646.368 se decantaron por
destinos espafioles, lo que supone un
fuerte avance interanual del 25,6%.
Los principales receptores son Ca-
talufia, la Comunidad de Madrid y
Andalucia, con pesos respectivos del
46%, 32% y 16%.

En materia de ingresos, la cuota
de China en el destino Espaiia
practicamente es el doble que la
registrada en materia de llegadas. Su
gasto total ascendid a 1.333,5 millo-
nes de euros en el global de 2018,
representando el 1,5% del total, con
un espectacular aumento interanual
del 67,7%. El desembolso medio
por turista asciende a 2.063 euros.

Detras del fuerte crecimiento pro-
tagonizado por el mercado chino en
Espana esta, entre otros factores, el
incremento de la conectividad aérea,
que podria verse truncado por el brote
de coronavirus. Y es que ya son varias

las aerolineas, entre ellas las del grupo
Lufthansa, Iberia, British Airways,
United Airlines y American Airlines,
las que han anunciado la cancelacion
de sus operaciones en China.

En apenas cuatro afios se ha
pasado de disponer de dos rutas
directas a las nueve existentes en
2019, de forma que el niimero de
ciudades chinas con conexion direc-
ta con Espafia se sitta en seis: Pekin,
Shanghai, HongKong, Shenzhen,
Hangzhouy y Chengdu. Sumaban
en 2019 entre todas ellas un total de
36 frecuencias semanales en tempo-
rada alta y 32 en temporada baja.

De momento, la Asociacion In-
ternacional del Transporte Aéreo
(IATA) se hace eco del mensaje de
la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS), que esta recomendando
medidas para limitar el riesgo de
exportacion o importacion de la en-
fermedad, sin aplicar "restricciones
innecesarias al trafico internacio-
nal". El lobby aéreo incide en que
"las aerolineas estdn preparadas
para trabajar con las autoridades de
salud publica cuando hay brotes de
enfermedades con estandares bien
desarrollados y mejores practicas".

Cancelacion temporal

Iberia es uno de los ejemplos de
aerolinea que ha decidido cancelar
de forma temporal sus vuelos con
Shanghai debido a la situacion pro-
vocada por el brote de coronavirus,
que ha provocado una alerta sani-
taria que la Organizacion Mundial
de Salud (OMS) ha evaluado ya
como "riesgo alto", elevado a "muy

en grupo y recomiendan a sus ciudadanos que no realicen
desplazamientos al exterior. En Espafia, China tiene un peso
marginal, si bien es lider en Turismo de compras. Segin

Global Blue, se mantiene en 2019 como lider indiscutible con
una cuota de mercado del 31%, seguido de Estados Unidos
y Argentina, cada uno de ellos con porcentajes del 7%.

GASTO EN SHOPPING POR NACIONALIDADES

CRECIMIENTO EN VENTA!

"El Turismo es vulnerable a los
efectos de las emergencias de
salud publica y ya esta viéndose
afectado por este brote de coro-
navirus". Asi lo reconoce la Or-
ganizacion Mundial del Turismo
(OMT), que considera que "es
demasiado pronto para estimar los
impactos que tendra".

Para la entidad que dirige Zurab
Pololikashvili, "la cooperacion
del Sector Turistico sera vital para
detener la propagacion del virus y
limitar su incidencia en las perso-
nas y las comunidades". También
recuerda a los turistas que "tienen
la responsabilidad de informarse
antes de viajar para limitar el ries-
go de transmision”, instandoles a
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alto" en el pais asiatico en el que
surgi6. Esta suspension ha tenido
efecto desde el viernes 31 de enero,
cuando estaba previsto el proximo
vuelo, y durante el mes de febrero.

Alos clientes con billetes emiti-
dos les ha ofrecido el reembolso o
cambio de fecha. Igualmente, Iberia
ha estado contactando con otras
aerolineas para buscar alternativas
para aquellos viajeros que tuvieran
que regresar a su lugar de origen. La
aerolinea ha explicado que seguird
monitorizando la situacion provoca-
da por el coronavirus para decidir si
es necesario prolongar esa suspen-
sion, que se realiza por razones de
causa mayor y por la seguridad de
sus clientes y empleados.

Otro ejemplo de suspension de
servicios, ha sido el de Civitatis, que
ha suspendido operaciones en China
de forma temporal por el brote de

"seguir las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y de las autoridades sanita-
rias de sus respectivos paises". "En
momentos de crisis, el Turismo ha
sabido asumir su responsabilidad
como parte integral de la sociedad
y es consciente de que las personas
y su bienestar han de ser su maxima
prioridad", subraya.

En relacion a la actuacion de las
autoridades de China, la OMT des-
taca que "desde el primer instante
en que estalld la emergencia, han
actuado con rapidez y decision".
Como punto y final, expresa su "so-
lidaridad con la poblacion china, su
Gobierno y su Sector Turistico en
estos momentos dificiles".

coronavirus desde el pasado 24 de
enero. Permaneceran asi al menos
hasta el 1 de marzo. En caso de que
se extienda la emergencia sanitaria,
la empresa no descarta actuar del
mismo modo en destinos como
Tailandia, Vietnam o Japon.

Otros paises
La plataforma, dedicada a la distri-
bucion online de visitas guiadas, ex-
cursiones y actividades, no descarta
llevar a cabo la misma medida en
otros paises si se extiende la emergen-
cia sanitaria. En concreto, menciona
estados periféricos como Tailandia,
Vietnam o Japon, en los que en estos
momentos los fours y actividades
operan con total normalidad.
"Todos los usuarios que hubieran
reservado actividades, excursiones o
traslados para este periodo de tiempo

en China han recibido el importe
integro que hubieran pagado por la
contratacion de estos servicios", in-
forma la empresa. Asimismo, detalla
que con las primeras informaciones
surgidas en relacion con el brote de
coronavirus durante el mes de enero,
las reservas en el pais se desploma-
ron un 51% en comparacion con
diciembre de 2019.

Civitatis reconoce que la alerta
internacional declarada por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS)
esta provocando un gran impacto en
el Sector Turistico en todo el pais.
"Muchas empresas de referencia han
cancelado o reducido sus servicios
tanto en la region de Wuhan como en
sus alrededores debido a la preocu-
pacion general que ha provocado la
posible expansion de la enfermedad
y, por lo tanto, la caida en la demanda
de los mismos", concluye.

OMT: ‘Lacooperaciondel Sector Turistico sera vital
paradetener la propagacion y limitar su incidencia’

‘Es pronto para estimar el impacto del coronavirus’, aseguran desde la Organizacion

El secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili.

iy
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La ‘website’ de Maritim
simplifica sus accesos

Adid

MARITIM

HOTELS

Maritim Hote-
les simplifica
los accesos en
lanueva version F
de su web man-
teniendo la informacidn sobre sus hoteles en
Europa y Asia, y el sistema de reservas de
estancias, ofertas y salas de reuniones, que
sigue sin estar disponible para las agencias.

{ Esteban Rivas

terrestre, presenta una nueva version res-
ponsive de su pagina, pero sigue con una
informacion limitada sobre la empresa y
sus servicios, y sin area para las agencias.

]E SCAPARATE

Esteban Rivas desarrolla
una pagina ‘responsive’

Esteban Ri-
vas, empresa
especializada
en servicios
de transporte

Los nuevos productos en
la ‘website’ de Destinia

nuevos tipos de producto manteniendo, con
pocos cambios, la informacion sobre todo
tipo de servicios turisticos y una gestion de
reservas ajustada a cada tipo de producto.

SEMANA DEL 10 AL 16 DE FEBRERO DE 2020

Nueva web compatible
de Turismo de Roma

Destinia ofre-
ce una nueva
version de su
web en la que

ROMA @

BTG TRRIATICD UFFICIALE

Turismo de
Roma presen-
ta una version
compatible de su

ha afiadido dos

web, que man-

tiene la informacion de la anterior, modifi-
cando su disefio y la estructura de accesos,
con un interesante sistema de planos con los
puntos de interés en torno a sus monumentos.

Ryanair amplia
su oferta en

‘rent a car’ con
Rentalcars.com

Ryanair y Rentalcars.com cola-
boraran para ofrecer a sus clien-
tes las mejores tarifas a través
de la compaiiia de alquiler de
coches mas grande del mundo.
Al integrar la plataforma de
Rentalcars.com en su grupo de
aerolineas, Ryanair ofrecera
una amplia gama de coches
disponibles, ademas de reco-
mendaciones personalizadas.
Rentalcars.com también ha
integrado un centro de atencion al
cliente 24/7 dentro de su servicio
de alquiler de coches de Ryanair,
dando a sus viajeros acceso a
un chat en directo disponible
en varios idiomas. Todo esto es
posible gracias a las mejoras lle-
vadas a cabo en las plataformas de
Ryanair (web, mévil y app) para
garantizar a los clientes una ex-
periencia de viaje completa. Ade-
mas, este acuerdo permitira que
los servicios de alquiler de coches
de Europcar, proporcionados por
Rentalcars.com, se promocionen
ofreciendo descuentos exclusivos

a los clientes de Ryanair.

eDreams Odigeo ha adquirido The Waylo, la
plataformadereservashoteleras de RoamAmore

Seesperaqueel cierredelatransacciontengalugarenel cuarto trimestre del afio fiscal 2020

eDreams Odigeo podra ampliar mas su oferta
de alojamientos y ‘paquetes’ dinamicos con
productos y servicios adicionales de miles de

eDreams Odigeo ha anunciado un
acuerdo de compra de activos con
RoamAmore Inc., empresa funda-
da en Silicon Valley que opera la
plataforma de reservas hoteleras
TheWaylo.com. Esta adquisicion
proporciona a eDreams Odigeo ac-
ceso a una significativa e innovadora
tecnologia impulsada por inteligen-
cia artificial, asi como a un mayor
conocimiento del sector hotelero, lo
que permitira a la agencia online am-
pliar mas su oferta de alojamientos y
‘paquetes’ dindmicos con productos
y servicios adicionales de miles de
hoteles de todo el mundo.

El CEO de eDreams Odigeo,
Dana Dunne, ha asegurado que "bus-
camos y empleamos constantemente
los ultimos avances tecnoldgicos
para ofrecer mas opciones y el mejor
valor y servicio a los 18 millones de
clientes a los que servimos en todo el
mundo, al mismo tiempo que crece-
mos en todos los ambitos de nuestro

negocio”. "Nuestro negocio genera
un fuerte flujo de caja libre, lo que
nos permite perseguir oportunidades
estratégicas de crecimiento que pro-
porcionan valor a nuestra compaiiia,
clientes y accionistas", matiza. "Con
esta adquisicion, estamos encanta-
dos de seguir fortaleciendo nuestra
oferta hotelera y de ‘paquetes’
dinamicos, fundamentales para
nuestra estrategia de diversificacion
de productos e ingresos, que nos
esta permitiendo construir con éxito
un negocio atractivo, diversificado
y sostenible", concluye.

Experiencias unicas

Por su parte, el CEO y fundador
de Waylo, Angik Sarkar, ha ma-
nifestado estar "muy contentos de
formar parte de una de las mayores
compaiiias de viajes online del
mundo". "Compartimos el objetivo
comun de hacer posibles experien-

hoteles de todo el mundo, tras la compra de
TheWaylo.com. RoamAmore Inc., empresa
fundada en Silicon Valley, opera esta plata-

» M eDreams

forma de reservas hoteleras que facilitara ala
agencia online acceso a una significativa e in-
novadora impulsada por inteligencia artificial.

Descubre més de Es)

oo Turkish Alifines.
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La operacion se prevé cerrar en el primer trimestre de 2020.

cias de viaje Unicas a través de la
tecnologia y estamos deseando
contribuir a ello y beneficiar a
millones de viajeros de todo el
mundo”, asegura. Se espera que el

cierre de la transaccion tenga lugar
en el cuarto trimestre del afio fiscal
2020 de eDreams Odigeo (primer
trimestre del afio natural 2020),
sujeto a las condiciones habituales.

Sabre y Accor crean una plataforma unificada de reservas
y administracion de propiedades paralaindustria hotelera

Creadaenlanubeyaltamenteflexible,seconstruirdyestaradisponibleparahotelespropiedadesdetodotipoydetodaslasregionesgeograficas

Sabre Corporation y Accor han
anunciado su intencion de crear la
primera plataforma unificada cen-
tral de reservas y de administracion
de propiedades para la industria ho-
telera mundial. El anuncio pone de
manifiesto el compromiso de Sabre
de ayudar a los hoteles a operar de
manera mas eficiente a aumentar
sus ingresos y a ofrecer experiencias
personalizadas al viajero, posicio-
nandola aiin mas como plataforma
central del negocio de los viajes.
Sabre tiene la intencion de desa-
rrollar, en colaboracion con Accor,
una nueva capacidad de adminis-
tracion de propiedades de servicio
completo y enriquecer sus sistemas
existentes de central de reservas y
de administracion de propiedades de
servicio limitado. Estas capacidades
se combinaran dentro de una nueva

plataforma unificada creada en la
nube y altamente flexible que se
construira y estara disponible para
hoteles propiedades de todo tipo y
de todas las regiones geograficas. En
este contexto, Accor seria el cliente
de hospitalidad empresarial mas re-
ciente de Sabre en adoptar el sistema
dereserva central SynXis de Sabre y,
en ultima instancia, la nueva plata-
forma tecnoldgica global para todas
sus marcas hoteleras y regiones.

Redefinir la experiencia

"Estamos encantados de colaborar
con Accor y esperamos redefinir
juntos la experiencia del huésped",
ha subrayado el CEO de Sabre Cor-
poration, Sean Menke. "Sabemos
que nuestros clientes historicamen-
te han tenido opciones limitadas

en esta area, por lo que estamos
tomando la iniciativa para ofrecer
a los hoteleros las soluciones que,
en repetidas ocasiones, han dicho
querer y necesitar", afiade. "Una
vez desarrollada, esta oferta im-
pulsara una nueva generacion de
soluciones de venta, distribucion
y ejecucion que permitiran a los
hoteles impulsar el aumento de
sus ingresos mas alla de las fuentes
tradicionales y ofrecer servicios
personalizados tnicos a sus hués-
pedes de todo el mundo", concluye.

Con un diverso portafolio de
marcas y mas de 50 afios de expe-
riencia en la industria, Accor ofrece
una perspectiva Uinica sobre lo que
los huéspedes quieren y los hoteles
necesitan. "Sabre comparte nuestra
vision de un futuro en el que los
hoteles puedan ofrecer a sus hués-

o - Ay

pedes una experiencia inolvidable y
personalizada que va mas alla de ser
simplemente un lugar o servicio",
asegura el presidente y CEO de Ac-
cor, Sébastien Bazin. "Socios como
Sabre son esenciales para ayudarnos

Compromiso de Sabre de ayudar a los hoteles a operar de manera mas eficiente.

aaprovechar eficazmente las tecno-
logias existentes y nuevas para ace-
lerar atin mas nuestro desarrollo de
la oferta neta y reducir costes para
los propietarios de nuestros hoteles,
asi como para el grupo", concluye.
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Colaboracion
entre Portugalia
y Layonair

Portugalia Airlines, que forma
parte del Grupo TAM, y Laydnair
Airways establecieron, a finales
del pasado mes de enero, un
nuevo acuerdo de colaboracion
para el mercado espafiol. Esta
firma tiene como objetivo ofrecer
nuevas oportunidades de negocio
a Portugalia proporcionando su
capacidad de aviones bajo la base
de un contrato de arrendamiento
ACMI. El Grupo TAP amplia
asi su oferta en el mercado de
alquiler de aviones comerciales,
mejorando la especializacion de la
aerolinea en esta area de negocio.

>4 www.flytap.com

Costa Cruceros e Iberia mantienen su
apuesta por la mejora de la conectividad

La naviera sigue apostando por la contratacion de servicios con proveedores de primer nivel como Iberia

Aprovechando la celebracion de
Fitur 2020, Iberia y Costa Cru-
ceros han renovado su acuerdo
de colaboracién para otros tres
afios (2020-2022) mas, con el que
seguiran facilitando a sus clientes
el transporte hasta los puertos de
embarque de sus cruceros, ofre-
ciéndoles una asistencia basada
en la puntualidad, la calidad y
el servicio. Ademas, este afno
ampliara el nimero de plazas en
un 15% respecto al pasado 2019.

Con una cifra cercana a las
60.000 plazas anuales, la aero-

linea espafiola se encargara de
la operativa de todos los vuelos
charteres que despeguen desde el
aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas y permitira conectar desde
el resto de destinos de la red de
Iberia, concretamente 125 en todo
el mundo. Ademas, esta alianza
renovada incluye un gran niimero
de servicios adicionales, entre los
que se incluyen la facturacion de
los equipajes en el aeropuerto y
su recogida directamente en el
camarote del cliente.

< www.costacruceros.es

Grupo Piiiero reforzara Soltour con
laincorporacion de nuevos circuitos

Fortalecera su presencia en el Caribe y mantendra la conexion Madrid-Samana

Grupo Pifiero trabajard durante
este afio 2020 en fortalecer el po-
sicionamiento de su turoperador
Soltour, consolidando su presencia
en destinos como el Caribe con
una serie de nuevos circuitos y
llegando por primera vez a otros
lugares como Cabo Verde, Egipto,
Cerdefia, Djerba (Tunez) o Carta-
gena de Indias. Ademas, por tercer
afio consecutivo, continuara man-
teniendo el vuelo semanal directo
que conecta Madrid con la region
dominicana de Samana entre los
meses de junio y septiembre.
D<Awww.grupo-pinero.com/es/

La aerolinea triplica sus operaciones en este itinerario.

Finnairoperaralanuevaruta
entre Barcelona y Helsinki

Finnair volara desde el proximo
mes de abril, y durante todo el
verano,el itinerario Barcelona-
Helsinki con hasta tres vuelos
diarios, triplicando su operativa
en esta ruta. El aumento de fre-

cuencias y capacidad responde
al crecimiento de la red de rutas
de Finnair, especialmente en
Asia, garantizando excelentes
conexiones entre Espaiia.

D<lwww.finnair.com

El grupo aiiade nuevos destinos a su oferta.

Ofrece el traslado hasta los puertos de embarque.

Binter volara hacia Santander
con dos frecuencias semanales

A partir de finales del mes de
marzo, Binter operara dos veces
por semana (lunes y jueves) la ruta
Canarias-Santander. El presidente
de Binter Pedro Agustin Castillo,
ha comentado que "los pasajeros
que decidan volar con Binter
desde Santander podran hacerlo
a cualquier isla de Canarias por
el mismo precio, ya que no cobra-
mos el tramo interinsular en esta
ruta en los vuelos en conexion".
Los pasajeros de la nueva ruta
disfrutaran de las ventajas del
producto, como la configuracion
de dos asientos por cada lado con
mas espacio entre filas, la selec-
cion de asiento y la facturacion de

la maleta incluidas y un servicio

Salidas los lunes y los jueves.

a bordo que incluye un ment de
cortesia en los vuelos nacionales
e internacionales y un snack en
las conexiones interinsulares.
D<lwww.bintercanarias.com

Turismo Sudafrica lanza nuevas
rutas para esta temporada 2020

Utilizé el marco de Fitur para presentar su nueva oferta para este afio

La presencia de Turismo Sudafrica
en la pasada edicion de Fitur sirvid
para conocer los nuevos itinerarios,
productos y eventos que han prepa-
rado para el afio 2020. Durante el
evento promovieron al pais como
el destino perfecto para todo tipo
de viajero, gracias a la diferencia-
cion de productos turisticos, desde
safaris en tierra y agua hasta vistas
panoramicas, distritos nuevos o la
inmersion cultural en los pueblos.

Nuevas rutas en Sudafrica

Algunas de las rutas presentadas
fueron ’Limpopo — Guateng — Wes-
tern Cape’, un safari en el Parque
Nacional Pilanesberg y experimen-
tar el estilo de vida de las ciudades

de Magaliesburg, Johannesburgo y
Ciudad del Cabo; o ‘KwalaZulu-
Natal — Free State — Gauteng —
Western Cape’, para la conocer la
reserva natural mas antigua de Hlu-
hluwe y la costa de Santa Lucia,
las Drakensberg y experimentar un
circuito por el municipio en Joburg
y Ciudad del Cabo.

Respecto a los productos, ofre-
cen ¢l Labotessa Hotel, el Jewells
Restaurant, el exclusivo Baptiste
Roof Top Bar, y el nuevo hotel
Kruger Shalati, entre muchas otras
novedades. En lo relativo a eventos,
disponen del Sun Met en Ciudad
del Cabo, el Festival de cerveza
artesanal de Clarens, en Free State o
Meetings Africa, una feria turistica.

D<Iwww.southafrica.net

Novedades en productos y eventos.
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MSC Cruceros lanza su nuevo programa
‘Protectours’, con excursiones sostenibles

Este nuevo lanzamiento refuerza el compromiso que viene mostrando la naviera sobre el medio ambiente

MSC Cruceros ha creado su nuevo programa ‘Protec-
tours’, una serie de excursiones sostenibles para que los
usuarios puedan vivir una experiencia tinica mientras

MSC Cruceros ha anunciado re-
cientemente el lanzamiento de
hasta 25 nuevas excursiones,
especialmente disefiadas con el
objetivo de proteger y preservar la
belleza natural del planeta, ademas
de para que los operadores turisti-
cos locales se certifiquen interna-
cionalmente bajo el programa de
certificacion del Consejo Global de
Turismo Sostenible (GSTC).
Dentro del nuevo programa
‘Protectours’, la naviera ofrece a
los usuarios presentes en sus bu-
ques la oportunidad de disfrutar de
destinos de una manera muy dife-
rente, al mismo tiempo que se con-
tribuye de forma positiva al medio
ambiente a través de actividades
destinadas a ayudar a protegerlo y
preservarlo. Entre ellas, destacan
actividades como hacer senderismo
con perros rescatados en Jamaica
o conocer las abejas urbanas en
Corfu, asi como ayudar a mante-
ner limpias las playas de Croacia
mientras se practica snorkel.

B CLuB NEXOTUR

Dentro de las actividades mas des-
tacadas dentro de las 25 posibilidades,
destaca ‘Excursion por los bosques
Jjamaicanos con los perros del refugio
Montego Bay Animal Haven’, una
experiencia de medio dia, que permite
a los pasajeros realizar una ruta con
los perros del refugio Montego Bay
Animal Haven, ademas de tener la
oportunidad de aprender acerca del
gran trabajo que desarrolla la fun-
dadora de esta protectora, Tammy
Browne, para rescatar a estos anima-
les y darles una nueva vida.

‘Tours’ por Jamaica y Grecia
Otra de las posibilidades es ‘Descu-
bre el magico mundo de las abejas
en Corfl, Grecia’. En este caso, lo
usuarios disfrutaran del mundo de las
abejas, aprendiendo todo sobre estos
insectos visitando el hermoso lago
Korission y la granja Bioporos, don-
de se acercaran a las abejas de miel.

‘Islandia a caballo con plantacion
de arboles en Reykjavik’ también

Rebajas de hasta un 20% en
Guama para agentes de viajes

Guama ofrece un
gran descuento de
hasta un 20% so-
bre la tarifa de los
folletos para los
agentes de viajes y sus acompa-
fantes. Estas rebajas son validas
principalmente para la programa-

B FAM TRIP
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Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en pag. 23

cion de los folletos
de Cuba América.
Para acceder a mas
informacién, con-
tactar con su depar-
tamento de ventas en Madrid
a través de sus dos teléfonos:
91 7823 787 y 91 564 162.

Los agentes buscan nuevos emplazamientos y servicios para sus eventos.

‘Fam trip’ para agentes alemanes

El Centro de Ferias y Convenciones de Reus, firaReus, ha recibido la
visita de representantes de 16 agencias alemanas organizadoras de eventos
para conocer nuevos espacios para la organizacién de sus congresos y
eventos. La visita ha permitido presentar las instalaciones a las empresas
que buscan nuevos emplazamientos y servicios para sus eventos.

ayudas al planeta. La mayoria de estas excursiones se
componen de actividades con cero impacto ambiental
como caminar, ir en bicicleta o navegar en kayak, mien-

esta entre las posibles elecciones.
En esta excursion, los participantes
descubriran el campo montando a
caballo para despues adentrarse en
el bosque de Gudmundarlundur,
donde seran recibidos por un guar-
dabosques de la Asociacion Forestal
de Kdpavogur, quien los guiara para
plantar un arbol de primera mano.
Por tltimo, para los amantes del
desierto, podran escoger ‘Conser-
vacion del desierto en Abu Dhabi,
Emiratos Arabes Unidos’. Este Glltimo
se trata de una actividad de seis horas,
en la que ayudaran a preservar el pai-
saje tnico de los Emiratos Arabes. A
través de esta excursion, los pasajeros
tendran la oportunidad de contribuir a
salvar el desierto, siguiendo a un guia.
La crucerista espera que este
nuevo programa continie con su
desarrollo, ofreciendo asi ain mas
variedad dentro de la oferta turisti-
ca alos pasajeros, al mismo tiempo
que se genera un creciente impacto
positivo sobre el entorno.

D<AIwww.msccruceros.es

tras que las otras actividades tienen como objetivo hacer
una contribucién positiva directa para el medio ambiente,
como plantar arboles o limpiar playas.

El objetivo es proteger y preservar el planeta.

Tourmundial presenta una amplia
variedad de catalogos para este 2020

Incluyen diferentes descuentos y prestaciones y condiciones especiales para el cliente

Para la temporada de 2020 Tour-
mundial cuenta con toda una serie de
catalogos con los que poder facilitar
al cliente la eleccion del viaje que
mas se adapte a sus pretensiones
con una oferta bastante amplia que
abarca los cinco continentes. Por
destinos cuenta con diferentes ca-
talogos. Asi, propone ‘Africa, Asia
y Oceania’ con salidas garantiza-
das y hasta un 20% de descuento;
‘América del Norte y Caribe’ con
descuentos para nifios y ofertas de
hasta el 40%; ‘Centroamérica y
Sudamérica’, con salidas garanti-
zadas y confirmacion inmediata;
‘Costas’, con garantia de calidad y
mejor precio, descuento de hasta el
50% y nifos gratis; ‘Islas’ con nifios
gratis,descuentos de hasta el 30% y
vuelos y traslados incluidos; ‘Italia’
con descuento de hasta el 20% y
confirmacion inmediata; ‘Descubre
Espaiia y Andorra’, con escapadas
descuento para nifios y descuentos
de hasta el 20%; ‘Portugal’, con
descuentos de hasta el 20% nifios
gratis; y ‘Lujo en el Caribe’. con
descuentos de hasta el 50%.
También dispone de catdlogos
por segmentos. Asi destaca ‘Salud,
Belleza y Bienestar’, con descuen-
tos de hasta el 20% y descuentos
para nifios; ‘Hello World’, con
venta anticipada y descuentos

[ LI LT T

El turoperador dispone de catalogos por segmentos.

del 5% al 35%; ‘Novios’, con
descuento del 5% en programas
indicados, atenciones especiales
y regalo de maletas y album
digital; ‘Tiempo de solter@s’,
‘Escapadas sofadas’, ‘Nieve’ y
‘Trenes Turisticos’.

Igualmente, Tourmundial cuen-
ta con una variedad de catalogos
con una amplia oferta de circuitos
culturales divididos por zonas por

Esepaiia y Portugal: ‘Circuitos
Culturales Febrero-Diciembre
Zona Centro y Sur’, ‘Circuitos
Culturales Marzo-Noviembre Zona
Noroeste’ y ‘Circuitos Culturales
Febrero-Noviembre Zona Norte’.
Todos ellos con descuentos del
10%, salidas garantizadas, circuitos
de siete dias y seis noches y garantia
de calidad y el mejor precio.
PMwww.tourmundial.es
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CLUB

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periédico NEXOTUR
reservado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de
Miembro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de

Colaboracion suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas
especiales para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA LOS AGENTES DE VIAJES

= 91 369 41 00
#5391 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

Il MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DescRrIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - L
GUAMA Descuento del 20% sobre la t~ar|fa de los Descuento valido pal"a. la programacion de los Abierto Ventas Madrid o 91782 37 87
folletos para agente y acompafiante. folletos de Cuba América #5491 564 16 22
l C. RESERVAS CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompa- Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 . Central de = 9152378 54
OCTOPUSTRAVEL flante sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Abierto Reservas &4 91 531 34 90
Il CADENAS HOTELERAS ConbICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial Més de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas www.travelagencies
ACCOR HOTELES . y Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,  Abierto web Accor ) 9 '
a miembros del Club. ) . accorhotels.com
Mercure, Ibis Styles y Adagio...
45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa . T 9525472 46 T 956 66 04 08
HUSA HOTELES bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto &4 0952541543 €% 956 6549 01
Consultar condiciones especiales en cda uno Alojamiento en habitacion doble con desayuno Teléfono en
OCA HOTELS P incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento de  30-12-2014 En cada hotel cada hotel
de los hoteles de la cadena.
efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibili- Abierto Central de < 91516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. dad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas < 91516 66 57
50% de descuento para miembros y acom-  Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a . Central de < 950 62 71 60
PLAYA SENATOR pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta.  disponibilidad del alojamiento. bierto Reservas < 901101210
50% de descuento sobre tarifa oficial en Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTA1
WORLDHOTELS mas de de 300 hoteles de todo el mundo en  pacién y con limitacién de habitaciones a tarifa 31-12-2014 P www.worldhotels.com/
. . . . o Reservas
cinco y cuatro estrellas. agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
Il COCHES CONDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TeLEFONO / FAX
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional Central de < 902 402 405
HERTZ semana (Espafia), 5% Internacional, 22% . P L P B P " 31-12-2008
Mencione el cédigo cp=534576 reservas www.hertz.es
furgonetas.
Hasta un 15% en alquiler de coche en ofici- . . .
nas en Espafia. Hasta un 20 % en furgone- Descuentos no aplicable para vehiculos especia- Para realizar o 902 503010
EUROPCAR L les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de con-  31-12-2014
tas en Espafia. Hasta un 5% en el resto de .. . . reservas www.europcar.es
" diciones segun Normativa General de Europcar.
oficinas en el mundo.
M HOTELES ConbicioNEs EsSPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CoNTACTO TELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ Oferta disponible sélo para agentes de Pre’mo por nO'C h.e en hat.nta(.;lon doble 35 euros Web Beatriz www.beatrizhoteles.com
viaies (mas IVA). Régimen alojamiento y desayuno. 31-12-2014 Hoteles 'Acceso a Profesionales’
DE TOLEDO °s. Tarifa disponible todo el afio.
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem-  Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desa- . Direccién T 964 44 34 76
. . ) ) . Abierto
IGLESUELA DEL CID bros del Club. yuno incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel &5 964 44 34 61
HOTEL SANTA CECILICA Qferta dlspor,nble. para. a.g.entes de V|aJe,s,. Hab. Dui (Alojamiento, Desayunp y .plaza de par- ’ o 926 22 85 45
siempre segun disponibilidad. Cupo maximo  king), 40 euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza 31-03-2015  Pedro Bellon acedl
DE CIUDAD REAL 2 hab./dia. de parking), 40 euros. www.santacecilia.com
Il SEGUROS ConbIcioNES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA ConNTACTO TeLEFONO / FAx
. 85% de descuento sobre tarifa a miembros  Seguro de Viaje Pdliza Especial Agentes. Mod. In- . Departamento
ERGO Seguros de Viajes del Club. dividual: 84,44 euros. Mod. Familiar. 154,63 euros. Abierto comercial T 9134417 37
INTERMUNDIAL SEGUROS 40% de descuento sobre tarifa oficial a Seguro de viaje anual especial Profesionales del 31-12-2019  Marta Bernabé 2 91 290 30 82

miembros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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Oviedo acogera el Congreso de Hoteleros
Espanoles en noviembre de este ano

Otea coorganizara con la CEHAT la cita bienal que reunird a centenares de profesionales del Sector

Oviedo vuelve a acoger en noviembre el Con-
greso de Hoteleros Espaiioles, que coorganiza
CEHAT, en esta ocasion con la asociacion re-

En noviembre Oviedo vuelve a
acoger el Congreso de Hoteleros
Espaifioles, que coorganiza la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT), con
Otea. La candidatura presentada para
este 2020 por la asociacion asturiana
resultd la elegida por unanimidad
tras declinar Madrid generosamente
su propia candidatura y cuenta con el
aval del Gobierno del Principado de
Asturias, la Camara de Comercioy el
Ayuntamiento de la capital. Asturias
dispone de mas de 3.500.

La cita bianual reunira durante
dos intensas jornadas a varios cen-
tenares de profesionales del sector
hotelero, que radiografiaran los
diferentes ambitos de la hoteleria
del pais y analizaran las principales
tendencias y vanguardias con una
clara orientacion al futuro a medio
y largo plazo. Un amplio programa
de ponencias, charlas y conferen-
cias en torno a diferentes asuntos
de actualidad del Sector seran gran
parte del atractivo.

Otea, hosteleria y Turismo en
Asturias, es una organizacion em-
presarial sin animo de lucro que

naci6 en 2015 fruto de la union de
las tres grandes patronales turisticas
de Asturias para convertirse en la
mayor asociacion empresarial del
Principado en el ambito turistico.
Este congreso supondra para la
Comunidad auténoma y su capital,
Oviedo, la demostracion del afama-
do desarrollo turistico que ha venido
logrando en los tltimos diez afios.

Alta calidad

Para el presidente de la CEHAT,
Jorge Marichal, "esta cita congre-
sual supone siempre un magnifico
termoémetro para medir la salud
del sector, asi como para conocer
también las novedades y una gran
oportunidad para el desarrollo a su
vez de pequefios encuentros y reu-
niones profesionales entre hoteleros,
proveedores y expertos en el Sector".
Ademas, permite a los hoteleros de
diferentes territorios espafioles co-
nocer las infraestructuras de las ciu-
dades donde se celebra el congreso
y las condiciones y caracteristicas de
su Turismo y fortalecer los vinculos
entre el sector publico y el privado.

gional Otea, hosteleria y Turismo en Asturias.
Esta Comunidad auténoma ya tuvo en 2003 la
experiencia de liderar un conclave empresarial

de esta magnitud, en aquella ocasion junto ala
Federacion Espaiiola de Hoteles y Zontur, de
cuya fusion nacié en 2004 la CEHAT.

De izqquierda a derecha: el directivo de CEHAT, Felipe Sordo; el presidente
de Otea, Jose Luis Alvarez Almeida; el presidente de CEHAT, Jorge Marichal;
el concejal de Hosteleria, Turismo y Congresos del Ayuntamiento de Oviedo,
Alfredo Garcia Quintana; y el vicepresidente de OTEA, Fernando Corral.

La propuesta presentada por
Asturias enorgullece a la CEHAT
por su alta calidad y servira para
demostrar, una vez mas, "que la
hoteleria y el Turismo en Espaia
no solo debe estar enfocado a
grandes ciudades y consolidados
destinos turisticos y que se debe
afiadir un elemento basico para el
crecimiento sostenible de nuestra
tierra", aflade Marichal.

_ El presidente de Otea, José Luis
Alvarez Almeida, satisfecho por
haber conseguido que la candidatura
que encabezaba resultara elegida,
considera que "es una magnifica
oportunidad para que Oviedo y
Asturias demuestren su capacidad
para desarrollar este tipo de conven-
ciones y congresos y muestren a los
asistentes y a todo el pais sus grandes
atractivos y su elevada gastronomia".

Abba Hoteles celebra sus 20 anos con 21
establecimientos y beneficios sostenidos

Cierra por encima de 55 millones de facturacion su sexto ejercicio de beneficios sostenidos

Fundada en 2000 por los empresarios
Andrés Iraculis, Jeronimo Mifion y
Pello Fagoaga, Abba Hoteles comen-
76 su andadura con dos hoteles en
Madrid y uno en Pamplona, ciudad
de su primera sede. Basada ahora en
Barcelona, la cadena celebra sus 20
afios de actividad con 21 estable-
cimientos y beneficios sostenidos,
afrontando un proceso expansivo
que incluye el lanzamiento de nue-
vas submarcas, y varias aperturas
en los proximos afios.

Abba nacié con el marcado
caracter familiar que conserva y
que sustenta el ideario de una com-
paiia en la que los 500 miembros
que componen su plantilla, y sus
mas de 35.000 clientes fidelizados,
constituyen los principales activos.
Dos décadas después, ha cerrado
2019 facturando por encima de los
55 millones de euros, en beneficio
sostenido desde hace seis anos,
y consolidada como un referente
espafiol en alojamiento urbano, con

presencia en 13 destinos nacionales
(Barcelona, Bilbao, Burgos, Can-
tabria, Formigal, Gijon, Granada,
Huesca, Madrid, Pamplona, Sala-
manca, San Sebastian y Vitoria), y
dos extranjeros (Andorra y Berlin).
Posee 21 establecimientos de aco-
modacién y servicios orientados a
la sostenibilidad gracias al plan de
accion corporativa ‘Sostenabbabili-
dad’ de compromiso con el planeta.
Se encuentran, también, en pleno
proceso de digitalizacion, lo que
supondra una importante mejora
para sus clientes, como lo fue en su
dia la implementacion del programa
de fidelizacion Club Abbantage.

Apertura de nuevos hoteles

Abba Hoteles arranca el afio con
importantes previsiones y noveda-
des. Para complementar la linea de
hoteles, dentro de una clara diver-
sificacion, ha creado recientemente
Abba Suites, una submarca que

A B
“h !
- - ]

st

define su concepto de apartamento
suite de lujo y que ya tiene en el
nuevo Bilbao City Center su primer
miembro. El siguiente en la familia
sera el abba Suites Playa de Gros,
un complejo de nueva construccion
con 18 apartamentos en la ciudad
de San Sebastian.

r i L e AT
El nuevo Abba San Sebastian Hotel de 44 habitaciones.

Por otra parte, la lista de hoteles
se incrementara con el nuevo Abba
San Sebastian Hotel de 44 habita-
ciones y, en marzo de 2021, llegara
el Abba Sevilla Hotel, de 94. Por
ultimo, el Abba Sants de Barcelona
pasara de 140 habitaciones a 250
tras el proyecto de ampliacion.

B PrRODUCTO

Lamarca SO/ abrira su
primer establecimiento
en Espafia en el afio 2021

SO/, lamarca de lujo y de estilo
de vida de Accor, y Sotogrande
SA, la promotora que creo el
destino homoénimo, han firmado
un acuerdo de gestion para abrir
su primer hotel en Espafia en
2021. SO/ Sotogrande Resort
& Spa plasmara el lujo de la
marca en el escenario idilico
de la Costa del Sol, llevando la
exclusividad al siguiente nivel
y con una fuerte apuesta por
la gastronomia y el bienestar.
Tras una renovacion integral,
SO/ Sotogrande operara en el
antiguo Almenara Resort. Soto-
grande es un destino en Europa
conocido por la calidad, la am-
plitud y la variedad de su oferta
residencial, deportiva y de ocio.

Atom Hoteles Socimi
adquiere el antiguo
Melia Avenue Louise

Atom Hoteles cierra su prime-
ra operacion internacional, con
la compra del Hotel Collection
Avenue Louise (Bruselas, Bél-
gica), que anteriormente formo
parte de la cartera de Melia
Hotels International. El coste
de la operacion asciende a 8,4
millones de euros. El hotel de
cuatro estrellas y 80 habitacio-
nes distribuidas entre 30 eje-
cutivas, 45 superiores y cinco
suites, ocupa una privilegiada
situacion en la conocida arteria
comercial de Avenue Louise.
Con la reforma del hotel y el
rebranding, el establecimiento
esta enfocado tanto a clientes
en viaje de negocios, asi como
a clientes institucionales.

Dos establecimientos de
Daguisa se incorporan
a Hotels & Préférence

Los hoteles de montafia Font
d’Argent Pas de la Casa y Font
d’Argent Canillo, gestionados
por Daguisa Hoteles, se in-
corporan a la marca Hotels &
Préférence, de forma que cuatro
delos cinco hoteles de la segunda
cadena andorrana pasan a formar
parte de tres marcas de Louvre
Hoteles Group, en exclusiva
en Andorra. En concreto, estos
dos nuevos establecimientos de
Hotels & Préférence se suman
a los Hoteles Golden Tulip An-
dorra Fénix y Tulip Inn Andorra
Delfos, ambos en Escaldes-
Engordany. Ademas, continta
la segunda fase de su programa
‘Think be Green by Daguisa Ho-
tels’ de eliminacion de plasticos
y del uso innecesario de papel.
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Grupo Pinero prevéinvertir 60 millones
en la innovacion de Living Resorts

Prevé invertir 60 millones de dolares en la innovacion de su division Living Resorts

Grupo Piiiero afronta el afio 2020 con el re-
fuerzo de su plan estratégico que evoluciona
en base a sus tres ejes: innovacion y desarro-

Grupo Pifiero tiene previsto destinar
alrededor de 60 millones de ddlares a
su division Living Resorts que abar-
ca su actividad hotelera, residencial y
de golfbajo la marca Bahia Principe.
En concreto, dedicara 40 millones
de dolares a la reforma integral del
Bahia Principe Grand Tulum (Mé¢-
xico) que prevé concluir a finales de
afio y que supondra la remodelacion
de sus 978 habitaciones y areas
comunes. Dedicara 40 millones de
dolares en la reforma integral del
Hotel Bahia Principe Grand Tulum
en México, destino en el que acaba
de cumplir 20 afios.

El resto de la inversion, que
asciende a 20 millones de dola-
res, se concentrara en innovar
otras instalaciones hoteleras y de
sus residenciales de Republica
Dominicana y México. También
invertira en el impulso de la divi-
sion Bahia Principe Golf, a través
de la reciente firma en México con
PGA de América, que reforzara el
posicionamiento en el mercado
americano junto a una de las mar-
cas mas potentes de la industria.

E12019 se ha caracterizado por la
inestabilidad por los acontecimien-
tos que han afectado a la evolucion
y desempefio de todos los actores
de la industria turistica. Aun asi, ha
sido un afio de consolidacion para
Grupo Piflero, que prevé cerrar
con una facturacion de unos 800
millones de euros y en el que sus
dos ultimas reformas y aperturas
han superado todas las expectativas:
Bahia Principe Luxury Ambar y
Bahia Principe Fantasia Tenerife.

Gestion responsable
Estos datos van en linea con los
indices medios de reputacion obte-
nidos por los hoteles de su division
Living Resorts que, en 2019, han
obtenido un GRI del 90,6% y un
NPS de 35 puntos. Ademas, han
sido reconocidos con multiples
distintivos de calidad y premios.
Grupo Pifiero refuerza su eje es-
tratégico centrado en la sostenibili-
dad y potenciar a lo largo de este
afio su contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de

llo, digitalizacién y sostenibilidad, como ha
anunciado en Fitur. De esta forma, apostara
este afio por una firme politica de reinversion
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que dara continuidad a los trabajos iniciados
en el aio 2019, a fin de consolidar sus pro-
ductos y mejorar sus servicios.

El Plan de Gestion Integral del Litoral dio sus primeros pasos en 2019.

Naciones Unidas, definidos en la
Agenda 2030, a través del impulso
de la gestion responsable de toda la
compaifiia. El Plan de Gestion In-
tegral del Litoral dio sus primeros
pasos en 2019 y ya esta presente en
Meéxico, Republica Dominicana y
Jamaica, a través de Living Resorts

En respuesta a su firme apuesta
por la sostenibilidad, a lo largo del
2020 Grupo Pifiero fomentara el

desarrollo de otros proyectos como
el Plan de igualdad de oportunidades
en la Sociedad. Asimismo, también
participara en actividades orientadas
a la visibilidad de la discapacidad.
En paralelo, la compaiiia reforzara
su programa de Empresa Saludable.
Por otro lado, y en respuesta con su
politica ambiental, ha hecho publico
su compromiso de reducir las emi-
siones de CO, en un 60% para 2030.

Apple Leisure Group fortalecé su presencia en
Europa con2.000 habitaciones mas hasta junio

Durante el presente ejercicio, la compafiia expandird su presencia en destinos como Grecia o Turquia

Apple Leisure Group (ALG) ha anun-
ciado en Fitur sus planes de expansion
en Europa y América en 2020. Desde
2010, el grupo ha aumentado en casi
un 300% su inventario total de habi-
taciones hasta alcanzar las 24.000 el
pasado afio, operadas bajo las ocho
marcas de AMResorts, repartidas por
Meéxico, Caribe y Europa.

En el primer semestre, prevé abrir
cinco hoteles en América y formali-
zar siete nuevos acuerdos de gestion
en Europa: los cuatro recientemente
anunciados con Hotel Investment
Partners (HIP), primer propietario
de hoteles del Sur de Europa, para
gestionar los hoteles Atlantis Bahia
Real, Jardin Tropical, Suite Hotel
Atlantis y Sa Torre, repartidos por
Fuerteventura, Tenerife y Mallorca,
y tres acuerdos adicionales que prevé
formalizar en las proximas semanas.
En base a estos siete acuerdos, Apple
Leisure Group estima incorporar
mas de 2.000 habitaciones a su
portafolio europeo antes del primer
semestre de 2020.

En 2019, la compaiiia ha conso-
lidado su plataforma de fidelizacion
Unlimited Vacation Club y ha crea-
do un nuevo departamento de Res-
ponsabilidad Social Corporativa. A
nivel directivo, ALG anunci6 dos
cambios importantes en su equipo
el pasado ejercicio: el nombra-

miento de Alejandro Reynal como
CEO, y el nuevo rol de presidente
ejecutivo de Alex Zozaya, quienes
trabajan conjuntamente para for-
talecer a la compaiiia y acelerar la
implementacion de la innovacion
en todos sus ambitos.

Diversificacion geografica
"El crecimiento y el éxito alcanzado
en todas las areas del grupo en los
ultimos diez afios ha superado nues-
tras expectativas; sin embargo, esto
es solo el comienzo", ha destacado
Reynal. "La cultura de la excelencia
forma parte de los valores de nues-
tro equipo, y estoy seguro de que
seguira siendo definitoria a medida
que ALG contintie creciendo e im-
pulsando la industria", concluye.
El 2019 ha sido un afio clave
en la diversificacion geografica de
ALG, marcado por la firma de 18
acuerdos de gestion en 13 mercados
diferentes y por la incorporacion
de 5.265 nuevas habitaciones a su
portfolio. Otro de los grandes hitos
en 2019 fue el desembarco de la
marca Secrets Hotels & Resorts en
Europa, con la apertura en mayo del
Secrets Mallorca Villamil Resort
& Spa y la del Secrets Lanzarote
Resort & Spa en diciembre. Para
el presidente para Europa de ALG,

Javier Aguila, "la apertura de los
dos primeros hoteles de la marca
Secrets en Europa ha supuesto
un hito en nuestra expansion en
la demarcacién que tomara un
nuevo e importante impulso con la
incorporacion a nuestro portafolio
de cuatro hoteles propiedad de
HIP, y con tres nuevos acuerdos de
gestion que prevemos formalizar en
las proximas semanas'.

En 2019, ALG también abrio
las puertas del Secrets Baby Beach
Aruba: el primer resort del grupo en
el pais autonomo insular y el 18° es-
tablecimiento de la marca Secrets en
todo el mundo. La actual cartera en
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Presentacion de las novedades de ALG en Fitur 2020.

desarrollo de la compaiiia asciende a
30 proyectos, de los cuales 21 son de
nueva construccion y nueve conver-
siones de marca, y que permitiran in-
corporar mas de 10.000 habitaciones
al inventario de AMResorts.

"Europa sigue siendo un terreno
muy fértil para el modelo de ‘todo
incluido’", ha explicado el vice-
presidente ejecutivo y director de
Estrategia de ALG y responsable
del desarrollo comercial del grupo
y de sus operaciones comerciales en
Europa, Javier Coll. "Los estableci-
mientos abiertos en 2019 en Espaiia
estan funcionando excepcionalmen-
te bien", concluye.

B PrRODUCTO

HCI consolida su
presencia en Espaiia en
colaboracion con Hilton

Hotel Collection International
(HCI), pionera en la gestion
multimarca de hoteles en Espa-
fa y Georgia, refuerza su plan
de expansion en Espaiia con la
incorporacién del nuevo hotel
DoubleTree by Hilton Barce-
lona Golf, siendo el segundo
establecimiento gestionado
por HCI bajo la misma marca
y dos nuevas aperturas prevista
en 2020 bajo el paraguas de la
marca DoubleTree by Hilton.
Actualmente son ya tres los
resorts de golf gestionados por
HCI en Espaia, ubicados en
Barcelona, Alicante y Murcia.
Alfaro-Manrique Atelier, estu-
dio de arquitectura e interioris-
mo y disefio especializado en
el sector hospitality, ha sido el
encargado de realizar el proyec-
to de reforma.

Barcelo reinaugura el
Santiago de Tenerife
tras una reforma

Después de un ambicioso pro-
yecto de reforma que ha durado
cerca de dos afios, y ha supuesto
una inversion de 10 millones
de euros, el Barceld Santiago
ha recuperado su esplendor,
ocupando el lugar que merece
al estar considerado, desde su
apertura en 1995, como uno de
los hoteles mas emblematicos
del sur de Tenerife. Ademas de
sus instalaciones y su servicio,
uno de los aspectos que mas ha
influido en ese posicionamiento
es su ubicacion, que permite
obtener desde multiples lugares
del hotel, y desde muchas de sus
407 habitaciones, unas vistas de
los acantilados de Los Gigantes,
ademas de atardeceres sobre el
océano. El Barcel6 Santiago
ha hecho coincidir su reforma
con la creacion de un amplio
programa de actividades.

Melia, premiada en
Fitur por los Caixabank
Hotels & Tourism

Melia Hotels International ha
recibido en Fitur el Premio
Nacional a la Responsabilidad
Corporativa en los premios
Caixabank Hotels & Tourism
Awards. Galardonada con este
reconocimiento por segundo afio
consecutivo, la hotelera ha desta-
cado con su innovador proyecto
CO2perate, con el que en apenas
cinco aflos evitara la emision de
mas de 66.000 toneladas de CO,
a la atmosfera equivalentes a la
plantacion de 3,3 millones de
arboles. CaixaBank ha impulsa-
do estos premios para aplaudir
la innovacion, sostenibilidad y
respeto medioambiental de las
empresas turisticas a en todo el
pais. El proyecto CO2perate,
cumple con dichos aspectos, con-
tando ademas con importantes
aspectos innovadores.
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NO MAS FRONTERAS.COM 902510120 | VIVATOURS B 902-353354/55 91-3297400 | HOLIDAY AUTOS T 902-448449 | RIUHOTELS & 971-743030
Mu ° r is'us Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833 Laude s/n  PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
y NUESTROS CAMINOS T 91-5472509 IBL (Alsa Grupo) o 91-7546502 | SOLMELIA o 902-144444
C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 ~ Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA  Fax 91-5791392
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 |  OKATOUR T 91-1417960/61 C° m Pu ni a s RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 | TRANSHOTEL T 902164164/902 164163
Génova, 16 MADRID Fax91-3196786 | Albasanz, 16 4° MADRID Fax 91-1417895 , Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES Fax 902 444 164
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES ~ B902-355444/968-355444 ORBIS = 91-5612373 Ae rea s VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647
Avda. Real Academia de Medicina, 17 MURCIA  Fax 902-355443 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482
TUI SPAIN T 91-7597125 POLITOURS T 91-5416200/902-877778
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 | AEROMEXICO T 900 995 282 °
ARIOS LUZ SA 7 914451145-902-101202 | POLITOURS & 93-3175009/002-677778 | osaceros. 10, 67 drcha MADRID Fax 915481527 Orga nismos Tru n spor'e
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 ALITALIA = 902-100323
ANOS LUZ SA o 94-4242215-902-101404 POLITOURS T 945.245500/902-877778 Pl. Espafia, 12-1° (ofic.B) MADRID Fax 91-4416041 po r cu r re'e ru
Berastegui, 4 bajo | BILBAO Fax 94-4235593 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 ALITALIA = 902-100323 GRUPO STAR = 91-5502160
A SU AIRE o 926-274157/226259 POLITOURS T 96-3944004/902-877778 Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 |  P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | AIR EUROPA T 971-178100 | INFOASTURIAS o 902-300202 | AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO B 91-7477570
CONDOR VACACIONES 7 91-5674242-5674200 | POLITOURS 2 981654501 |  Contro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 |~ Pra. Espafia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487 | Marzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 (/ Iméns Sudrez Ferrin, 48 CULLEREDO (A CORUNA)  Fax 981-651467 AIR SPAIN BROKER T 91-3083444 INST.BALEAR PROMOCION TURIST. = 971-176191 COAVITUR ) T 91-3265280
COSTA CRUCEROS o 915558550 | PROTEL = 91-5096101-902-196100 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 | Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185 | Hermanos Gomez, 4 MADRID Fax 91-3260638
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax91-5564770 |  Mahtn 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax91-3729198 |  FINNAIR T 901888126 ETRAMBUS T 91-5050552
COSTA CRUCEROS o 93-4875685 SOLAFRICA o 91-3532740 Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 San Ceséreo, 3v4 MADRID Fax: 91-5051661
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 | FLYTUR AIR MARKETING T 91-5421323 Ce n' ra I es Europea de Turismo T 91-5475921
DIMENSIONES o 915310607 SOLPLAN-TOURNEE & 971-070435 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 |  IBERIA T 91-5878787-5877592 d R TRAPSA & 902110115
4 e ese rvus Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
DIMENSIONES = 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE 2 93-5100710 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 LAN = 91-4544140
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE 2 91-2960101 / 902239644 Capitén Haya 1, 7% planta. MADRID Fax 91-5560933 CANARIAS.COM-TENERIFE T 922-715353 s e _e
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 LoT 2 915481373/91-5487353 av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONAFax 922-719131 e rvl c I os
ENTORNO NATURAL.COM T 934827100 |  SOLPLAN-TOURNEE o 96-3944625 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | CONFORTEL HOTELES T 902-424242
inutaci o Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 |  AMERICAN AIRLINES 02011737 | oS & AMADEUS T 91.5858681-5858682/3
EXPO MUNDO T 934827100 | TOURALP o 91.5768445 | Edificio Iberia, Martinez Villergas 49, 2° Planta Norte gENTRAUA w05 T 802200063 |  savador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
i i » . agrada Familia, 31 Bajo BURI Fax 902-200064
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 g ) WORLDSPAN T 91-4118324
HOTELPLUS T 902358358/91-7244747 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 -, HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 | 50000 Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOS REVES  Fax91-6549977 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOS REES Fax 91-623 98 17 c ° m u n i a s Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865
HOTEL PLAYA VIAJES T 93-425.3066 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 p GRUPO NATURA _ & 93-6801600
Avda. Paralelo, 135-137 2° BARCELONA  Fax93.42538.07 | San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 Mu r i 'i mas A, Vaencia, 14 Mons de el (BARCELONA) __Fax 93 6600944 c a d enas
HOTEL PLAYA VIAJES 915427933 | TRAVELPLAN 2 971-178100 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
Silva, 2 6° 2° MADRID Fax 91-6422071 | Carretera Arenal — Liucmajor km, 21,5 Liucmajor Princesa, 56 Principal BARCELONA Fax 932681905 H O'e I eras
HVALATRAVEL.COM T 934827100 | TURAVIA CLUB 2902354355 | BALEARIA T 902160180 | INTERHOME T 93-4090522
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4° MADRID ~ Fax 91-3297515 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493
INTERMUNDOS 7 91-5320413 | TURVISA 2 91-5419210 902-234353 | COSTA CRUCEROS T 91-5558550 | MARKHOTEL o 91-5210303-902-151515 |  BEST WESTERN T 900-993900-91-5614622
Fuencarral, 9 1°B° MADRID Fax 91-5221241 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Plaza Carlos Trfas Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-56215999 Av. General Perdn, 26 — Esc. 12— 7° Dcha MADRID ~ Fax 91-5618625
MSC CRUCEROS 91308308 | UNIPLAYAS o 952378646 | COSTA CRUCEROS o 93-4875685 | PARADORES T 915166666 | CONFORTEL HOTELES = 902424242
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax952-375372 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657 | Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
MUNDICOLOR 902-361926 | UNIPLAYAS T 934905450 | CROISIEUROPE B 91-2952497
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 (/ General Oraa, 5, 1° MADRID DX reservas@croisieurope.com
NIZA TOURS-VIAJES NIZA B 902995950 | UNIPLAYAS 7 91-5401840 | EUROFERRYS B 956-651178-507070
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 C/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841 Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477 S T T 1100 WT AT T
= e Cosme Echevarrieta, 1 BLBA Fax 94-4235496 POSITIVO FRANCES NATIVO
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ACCIONA TRASMEDITERRANEA
www.trasmediterranea.es

T 902-454645

VISION CRUCEROS
WWW.Visioncruceros.com

T 91-7896400
T 91-3107215

EUROTUNNEL T 916307315

Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312
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FERROCARRILES AMERICANOS o 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.
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Turismode Romamantiene‘online’la
amplia informacion sobre su oferta

Turismo de Roma presenta una version compatible de su web, que mantiene la in-
formacion de la anterior, modificando su disefo y la estructura de accesos, con un
interesante sistema de planos con los puntos de interés en torno a sus monumentos.

El Dipartimento Attivita Culturali e Tu-
rismo presenta una version compatible
para cualquier tipo de terminal de la pagina
oficial de Turismo en la ciudad de Roma,
cambiando su presentacion y mantenien-
do su informacién y su completo sistema
de planos, que permite desde cualquier
monumento u otro tema de interés poder
seleccionar los monumentos o servicios en
su entorno y acceder a su descripcién y a
su web. Por otro lado, esta nueva version

5 - \ se presenta Unicamente en italiano, inglés,
T francés, aleman y espafiol, frente a los
- - nueve idiomas de la anterior.
INFORMACION ——— RESERVA GENERAL

Permite acceder a la infor-
macion por tipo y grupo. Pre-
senta una relacién desde la
que ofrece una descripcion
de la opcién seleccionada,
sus formas de contacto,
horarios, enlace con su
pagina, acceso a la compra
de billetes y posibilidad de
incluir en la agenda del viaje.

En el plano de situacion de
cada tema presenta los alo-
jamientos y otros temas de
interés de la zona. Seleccio-
nando uno se accede a sus
formas de contacto y a su
web cuando existe. También
presenta en un area los alo-
jamientos turisticos por tipo,
con sus formas de contacto.

Permite consultar el calen-
dario de eventos por tipo y
mes, en el que ofrece la des-
cripcion de cada actividad, su
plano de situacion y el acceso
a su web. También incluye
una amplia informacion sobre
la ciudad y los servicios que
ofrece al visitante, asi como la
descarga de guias y planos.

V¥ Lo Peor / Estética

Tiene un disefio de pantallas mejorable,
con una informacién grafica limitada en
gran parte de los casos.

A Lo Mejor / Estructura

La web dispone de una sencilla estructu-
ra y una clara presentaciéon que permite
acceder facilmente a toda su informacion.

ROMA / Destinos

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina de Turismo en
Roma resulta de interés para los
profesionales de Turismo por su
amplia informacion sobre los
atractivos y servicios turisticos
de la ciudad, y su facil acceso
desde el sistema de planos ac-

tivos a todos sus atractivos y !
7[4

servicios turisticos.

Esteban Rivas presenta una pagina
‘responsive’ con todos sus servicios

Esteban Rivas, empresa especializada en servicios de transporte terrestre, presenta
una nueva version de su pagina web con un disefo responsive, pero sigue con una
informacion limitada sobre la empresay sus servicios y sin un area para las agencias.

La pagina web actual de la empresa madri-
lefa de transporte por carretera Esteban
Rivas mantiene, con un nuevo disefo res-
ponsive, la informacion sobre la compafia,
sus caracteristicas, su flota y, muy reduci-
da, sobre su oferta de alquiler de vehiculos
con chofer, trasteros y aparcamiento de
vehiculos pesados, asi como un formulario
para solicitar presupuestos, pero sin incluir
tarifas ni otros datos relacionados con su
oferta para clientes o agencias de viajes,
a las que no dedica ninguna referencia.
Por otro lado, la pagina presenta versio-
nes en castellano e inglés.

www.estebanrivas.es

INFORMACION

Informa sobre sus ofertas de
alquiler, que incluye diferen-
tes servicios con autobuses
de todos los tamafos, co-
ches con chofer, furgonetas,
trasteros y aparcamiento
de vehiculos pesados, asi
como una amplia informa-
cién de todos los tipos de
vehiculos de su flota.

A Lo Mejor / Presentacion

La pagina de Estaban Rivas mantiene
un disefio adecuado y unos formatos de
presentacion muy cuidados.

RESERVA

GENERAL

La pagina no ofrece ninguna
informacion relacionada con
la gestion de sus servicios,
no incluye tarifas ni tampoco
funcionalidad de reservas; se
limita a incluir un formulario
de solicitud de presupuesto
y a informar sobre su direc-
cion, teléfono y direccion de
correo electrénico.

La pagina incluye alguna
informacién sobre la empre-
sa, su historia y los premios
recibidos, asi como sobre
su equipo humano, inclu-
yendo una relacion de sus
puestos de trabajo mas de-
mandados y una direccién
de correo electrénico para
enviar el curriculum.

V¥ Lo Peor/ Utilidad

Por su bajo nivel de informacion sobre sus
servicios y tarifas, sigue siendo de muy

poca utilidad para las agencias.

ESTEBAN RIVAS / Transportes
Ponderacion de los Valores

Peso, 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

CONFIRMACION INMEDIATA

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina web de Esteban Rivas
ofrece muy poco interés a los
agentes de viajes que deseen
conocer o contratar sus servicios,
ya que aunque describe su flota,
ofrece una informacién muy limi-
tada de sus servicios, con solo

un formulario y sus formas de %
5 | 6

contacto para reservar.

Entrada / Mantiene, con nuevas presenta-
ciény estructura, el acceso a todas sus areas
de informacion y a una agenda de eventos.

O

Producto / Se accede a cualq
informacién por tema vy tipo. Presenta una
relacion, su descripcion 'y el acceso a su web.

i Bl s T2 ——
Reserva / Mantiene la informacién de todo
tipo de alojamientos y el acceso a cualquier
servicio desde el plano de cada elemento.

Entrada / Incluye el acceso a sus distintos
tipos de alquiler de vehiculos con chofer,
trasteros y aparcamientos.

Producto / Ofrece informacion de su flota,
de todos sus tipos de alquiler y de los dis-
tintos de servicios que ofrece.

Reserva / No dispone de gestion de reser-
vas, solo ofrece un formulario de solicitud
de presupuesto y sus formas de contacto.
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BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Seincrementalabusquedadeagentesdeviajesenlarectafinalde2019yeliniciode 2020

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Carrefour. Madrid. Buscamos
personas con conocimientos del Sector
para contrato de media jornada. Disponi-
bilidad inmediata y posibilidad de trabajar
a turnos y fines de semana. Ofrecemos
formacién continua y promocion.

B Viajes Turcosta. Gijon. Buscamos
agente con mucha experiencia y amplios
conocimientos en productos de larga
distancia y todo tipo de aplicaciones
informaticas. Ofrecemos contrato a jor-
nada completa y salario acorde a sus
conocimientos y cartera de clientes.

B Moline Travel. Barcelona. Agencia
especializada en congresos y eventos
busca profesional. Requisitos: inglés nivel
alto hablado y escrito y dominio de Office.
Jornada completa y sueldo a convenir.

B Viajes Austral. Madrid. Precisamos
de agente de viajes con experiencia para
cubrir puesto de ventas de mostrador.
Jornada completa. Requisitos: manejo
de Orbis, Amadeus y Office.

M Viajes ATP. Madrid. Buscamos agentes
de viajes autébnomos para colaboracion
en viajes vacacionales y de empresa. Es
imprescindible que tenga cartera de clien-
tes. Ofrecemos comisiones altamente
competitivas y libertad de horario.

M Viajes Carrefour. Majadahonda. Bus-
camos personas con conocimientos del
Sector para contrato de media jornada.
Disponibilidad inmediata y posibilidad
de trabajar a turnos y fines de semana
(abstenerse si no cuentan con esta dispo-
nibilidad). Ofrecemos formacion continua y
posibilidades reales de promocion interna.

M Viajes Amaia. Madrid. Buscamos agen-
te con buen manejo de Amadeus y nivel
alto de inglés para nuestra oficina situada
en Madrid. Ofrecemos jornada completa
de lunes a viernes con horario partido de
9.00 2 13.30 y de 16.00 a 19.30 horas.

M Traveldays. Barcelona. Agencia de
viajes mayorista especializada en Oriente
Medio, Asia y Oceania necesita contratar
a dos personas para el departamento
de booking. Requisitos: experiencia en
agencia de viajes mayorista, manejo de
sistema de Amadeus, idiomas (castellano,
catalan e inglés), trabajo en equipo y dis-
ponibilidad inmediata. También se valorara
conocimiento de destinos y producto de

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

Oriente Medio, Asia y Oceania. Tareas a
realizar: atencion telefénica, tramitacion
de reservas, tramitacion de presupuestos,
consultas a través de llamadas telefénicas
o correo electronico, emision de billetes,
documentaciones y facturacion.

M Viajes Dodel. Bilbao. Se necesita agente
de viajes para atencion al publico. Se ofrece
jornada completa con horario partido.

M Japonal. Madrid. Necesitamos incorpo-
rar agente para elaboracion de presupues-
tos, asesoramiento, gestién de reservas,
etc. Jornada completa. Entrenamiento y
formacién a cargo de la empresa. No se
requiere experiencia. El candidato ideal
comparte nuestra pasion por Japén, ha vivi-
do o viajado alli, tiene una mente abierta, es
capaz de realizar distintas tareas y busca
aprender nuevas habilidades de trabajo.

B Space Travel. Madrid. Space Travel
busca agente de viajes para su departa-
mento minorista. Requisitos: conocimientos
de Amadeus y experiencia minima de tres
anos. Se ofrece contrato de media jornada
(tarde) e incorporacién inmediata.

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio en viajes
culturales y de experiencias con 30 afnos

en el mercado, busca persona para su
oficina situada en la ciudad de Madrid.
Requisitos: buena presencia, facilidad
en la atencién telefonica al cliente,
resolutiva, buena disposicion para con
los clientes, elaboracion de presupues-
tos, confeccion de viajes combinados,
reservas, adaptacion a la empresa,
buena predisposicién al aprendizaje y
al trabajo. Conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de inglés. Experiencia
minima de entre uno y dos afos.

M Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en
viajes corporativos con conocimientos en
sistemas de reservas y alto nivel de Ama-
deus. Otros requisitos: experiencia minima
de dos afios en cuentas viajes empresa-bu-
siness travel. Se valorara los conocimientos
de productos para empresas.

B Wakutravel. Madrid. Técnico elabo-
racion de producto y ‘paquetes’ para
mayorista. Se precisa de dos personas
especializadas en Asia y América. Impres-
cindible experiencia de tres a cinco afos,
conocimientos amplios en la elaboracién
y creacion de paquetes. Otros requisitos:
conocimiento y dominio de Amadeus,
comparativa de competencia en precios
y productos, conocimientos de ofimatica,
capacidad de resolucién de quejas, inglés

Hoteles de lujo
La pagina de Radisson SAS ofre-

ﬁ ce, con un correcto disefio respon-
sive, la informacién de los hoteles de
todas sus marcas, asi como un sistema
de gestion de reserva de estancias enfo-
cado al cliente final y otro muy completo
de gestion de reuniones.

I:t) Es una pagina de utilidad para el

Dajo q:';]-gii.l viaje lo

“lleve maslejos” o L

L -iﬂl

cliente final.

http://www.radissonhotels.com

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.

Vuelos, hoteles y coches

ﬁ La pagina de Skyscanner informa
sobre las mejores ofertas de vue-

los, hoteles y coches en todo el mundo

comparando la solicitud del cliente en

multiples centrales del tipo de servicio

solicitado para ceder a su central la
reserva de la alternativa seleccionada.

|:> Por su amplia cobertura y facilidad
de uso, es de utilidad para el cliente.

No contempla la gestion de reser-

vas desde las agencias.

Autocares en Madrid
La pagina de HBV informa sobre

ﬁ la empresa y presenta la descrip-
cion de todos sus tipos de servicios de
transporte en autocares y microbuses
desde Madrid, aunque para su gestion
solo ofrece un formulario de solicitud de
presupuesto.

I:> Su utilidad esta limitada porque
no ofrece sus tarifas.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario.

http:/Iwww.autocares-hbv.éom

Casas Rurales

Nueva version responsive de la

pagina de Guiarural.com que
mantiene, en el nuevo formato, la misma
informacion sobre un amplio nimero
de casas rurales en Espafa y Portugal,
aunque para reservar continda con solo
un formulario de consulta.

E{) Su utilidad esta limitada porque
no contempla la reserva on-line.

En el area de reservas solo ofrece
un formulario de contacto.
Entradas en Venecia
ﬁ La nueva version de la pagina ofi-
cial de Turismo de Venecia man-
tiene, con algun cambio en su disefio, una
limitada informacion sobre sus atractivos
turisticos y la gestién de compra de en-

tradas y servicios en la ciudad, que sigue
agrupando en una CityPass personal.

I:> Seria de mas utilidad si ampliara
la informacion de Turismo.
& Contempla la reserva de entradas,
pero no informa sobre alojamientos.
Eventos en La Coruna
La nueva versiéon de la web de
Palexco ofrece, desde cualquier
tipo de terminal, su informacion sobre
espacios, eventos y servicios, aunque
ya no ofrece sus tarifas de alquiler de

espacios y de servicios que existian en
la version anterior.

Seria de mas utilidad si mantuvie-
ra sus tarifas.

Solo ofrece un formulario de so-
licitud de espacios.

http://www.palexco.com
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Feria del cocido
Galicia

v'La Feria del Cocido de Lalin
se ha convertido en la primera
Fiesta de Interés Turistico Inter-
nacional de Espana de caracter
gastronémico. El evento, que
hace homenaje a uno de los
platos clasicos de la cocina de
invierno en Rias Baixas, Ga-
licia y, en general, en todo el
territorio espafiol, ha obtenido
recientemente de la Secretaria
de Estado de Turismo el maxi-
mo reconocimiento que otorga a
las grandes fiestas. La provincia
de Pontevedra pasa a sumar,
asi, seis eventos de alcance in-
ternacional al sumarse la Feria
del Cocido a la Arribada de
Baiona, las alfombras del Cor-
pus de Ponteareas, la Festa do
Albarifio, la Romaria Vikinga
de Catoira y la Rapa das Bestas
de Sabucedo. Esta celebracion
tuvo lugar por primera vez en
el aflo 1969 como una jornada
dedicada a la exaltacion gas-
tronomica, y atrac a mas de
50.000 personas para degustar
su famoso cocido.

Boletin Oficial de Galicia.

P< www.xunta.gal/diario-oficial-galicia

NEXOTUR /31

La Escuela de Hosteleria de Ma-
drid (EHM) ha puesto en marcha
el Curso Superior en Gestion de
Restauracion dirigido a todos
aquellos profesionales que quieran
adaptarse a las nuevas tendencias
del sector en cuanto a la gestion
de sus establecimientos, asi como
a aquellos que quieran emprender
con la apertura de nuevos locales.

El Curso Superior en Gestion
de Restauracion estara dirigido por
la consultora especialista Myriam
Diez Salamanca, licenciada en
Ciencias Econdmicas y empresaria-
les por la Universidad de Valladolid.

La formacion consta de 220
horas presenciales de las cuales
200 son lectivas y 20 tutorias.
Pensado para profesionales, las
clases se impartiran en jornadas
intensivas los lunes en Madrid,
entre febrero y de junio de 2020.
Las sesiones se completaran con
varias experiencias en las que los
alumnos estudiaran casos de éxi-
tos, realizaran visitas a negocios
innovadores o bodegas y asistirdn
a ferias del sector, para que una
vez finalizado el curso los alumnos
puedan llevarse hecho el manual
de operaciones para su negocio.

Curso LiBros
Curso en Restauracion Turismo
Dedicado principalmente para el sector de los profesionales cinem atog 7 aﬁ co

Titulo: ‘Comunidad de Madrid:
territorio Far West’

La Comuni-
dad de Madrid
ha presentado,
en el marco de
Fitur Screen,
la guia audio-
visual ‘Comu-
nidad de Ma-
drid: territorio

Far West’, que
incluye locali-
zaciones de peliculas del oeste
rodadas en diferentes puntos
de la region. Esta nueva pu-
blicacion, realizada a través
de Film Madrid, la Oficina
de Promocion de Rodajes de
la Comunidad de Madrid,
persigue un doble objetivo:
favorecer el conocimiento de
estos escenarios de rodaje,
aun disponibles, para profe-
sionales de cine, y fomentar
el Turismo cinematografico en
la region, que cada vez cobra
mas adeptos, a través de las
localizaciones de estos filmes.

Aunalisis de Actualidad del
Turismo de REHIIiIIIIBS y Gorporative en Espana
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Andlisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y

Corporativo en Espana
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Eventos
cercanos

®Entre los dias 26 de febrero
y 1 de marzo se celebrara, en
Alemania, una nueva edicién
de la feria Viajes + Camping.
Al evento asistiran numerosos
compatriotas de diferentes desti-
nos que presentaran y ofreceran
alos visitantes una amplia infor-
macion y conocimiento detalla-
do acerca de su oferta. Aparte
de otros paises y culturas, una
gran parte de la feria gira en
torno a las areas de camping y
caravaning. Mas informacion
en www.reise-camping.de.

®Del 12 al 15 del préoximo
mes de marzo se celebrara, en
Paris, la 45* edicion de Salon
Mondial du Tourisme. Se trata
de una de las ferias generales
de Turismo mas importantes
de Francia para descubrir las
tendencias y los nuevos des-
tinos. Este afio promete estar
llena de descubrimientos con
nuevas areas tematicas. Estaran
presentes oficinas de turismo,
operadores turisticos, agencias
de viajes, sitios de alojamien-
to. Mas informaciéon en www.
salons-du-tourisme.com/Paris.

Andlisis de Actualidad del

Turismo de Reuniones y
Corporativo en Espaiia

Fingenio de Chwesady ~ Eugenio de Owesada

1998~2018
qupsm cample 39 | oo dnima de [ Sa——y ‘

e ke - -r-d.hn.u RN ba

iram s, i [ el bk desre des ‘

s perre sl 1 vl -
ST | s i | Ef Tariane
o it & R il | W ik e fs x
T | TR e | o Rexniones
o MICE: es
la actividad
e | i nelman
mom | fy remtabt)

Volumen 1 Volumen 11

PVP: 18€

solicite su ejemplar: suscripciones@nexotur.com




NEXOTUR

04 LopE DE VEGA, 13. 28014 Mabrip / @0 P.O.Box 10119 Maprip / T 91 369 41 00 / £5 91 369 18 39 / E E-MAIL: redaccion @nexotur.com

AHelio
Loureiro

Hertz ha nom-
brado a Helio
Loureiro direc-
tor comercial
en Espafia. Serd
responsable de liderar el area
comercial de la compaiiia, inclu-
yendo la gestion de las cuentas
de clientes corporativos, vehi-
culos industriales, el servicio
de carsharingy otros proyectos.

A Stephan
Ebert

El hasta ahora
director general
Aerticket en Es-
pafia, Stephan
Ebert, sera la
persona encargada de liderar la
implementacion del proyecto
en México. Asumira este nuevo
reto después de haber dirigido
con éxito la filial espafiola desde
su creacion en el afio 2010.

A Tiiigo

del Hoyo
Azul Marino
Viajes ha sido
reconocida por
Iberia como la
mejor agencia
de viajes en la delegacion norte
por su trayectoria familiar de
marcado caracter innovador y
consolidacion de su proyecto.
El CEO del grupo, Iiigo del
Hoyo, ha recogido el premio.
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H LA SEMANA
Récord historico del PIB turistico en Espaiia

La contribucion del Turismo a la economia espafiola alcanza un
nuevo récord histérico. Seglin la Mesa del Turismo y la Univer-
sidad Nebrija, su peso en el PIB asciende en 2019 al 12,5%, con
una produccion total de 297.122 millones de euros. Se trata de un
incremento interanual del 9,3%. En este fuerte avance tiene una
clara influencia la revision de la medicion de acuerdo a los estan-
dares europeos. Cabe recordar que hace justamente un afio ambas
entidades cifraron en un 11,8% la aportacion del Turismo al PIB
en 2018. El estudio también pone de relieve la aportacion de la
actividad turistica a la balanza fiscal. Se sitiia en 2019 en 27.417
millones, frente a los 23.921 millones del afio anterior (+14,6%).
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Las pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros alcanzan la cifra
de 343,1 millones en el conjunto
del afio 2019, con un aumento del
0,9% respecto a 2018. Esta tasa es
1,1 puntos superior a la registrada
en 2018, que fue del -0,2%. Las
pernoctaciones de residentes cre-
cen un 2,6% y las de no residentes
un 0,1%. E1 57,4% de las pernocta-
ciones se concentran entre los me-
ses de mayo a septiembre, con una
variacion del 1% respecto al mismo
periodo del ejercicio anterior.

Los residentes, que representan
un 48,5% del total de viajeros,
han realizado el 34,8% del total
de pernoctaciones durante 2019.
Por su parte, los no residentes, que
concentran el 51,5% del total de
viajeros, han efectuado el 65,2%
de las pernoctaciones hoteleras.

Andalucia, Comunidad Valencia-
nay Catalufia son los destinos princi-
pales de los viajeros residentes en Es-
pafia en 2019, con tasas de variacion
en el mimero de pernoctaciones del
4,5%,4,3%y -0,1%, respectivamen-
te. El principal destino elegido por
los no residentes es Canarias, con un
26% del total de pernoctaciones. En
esta Comunidad las pernoctaciones
de extranjeros caen un 4,2% respec-
to a 2018. Por detras de Canarias
figuran Baleares (24% del total y un
descenso del 1,1%) y Catalufia (19%
y un aumento del 3,7%).

En el afio 2019 se ha cubierto,
de media, el 60,2% de las plazas
ofertadas, porcentaje similar al de
2018. El grado de ocupacion en fin
de semana se incrementa un 0,4%,
situandose en el 66,1%. Baleares
presenta el mayor grado de ocupa-

B COYUNTURA
Aumentan las pernoctaciones en hoteles

Tras un 2018 con balance negativo, las pernoctaciones en alojamientos
hoteleros experimentan en el global de 2019 un timido repunte del 0,9%,
con 343,1 millones. Segtin los datos del INE, de esta cifra, el 34,8%
corresponden a residentes en Espafia, mientras que el 65,2% restante
son de turistas extranjeros. En el afio 2019 se ha cubierto, de media, el
60,2% de las plazas ofertadas, porcentaje similar al del ejercicio anterior.

Tasas de variacion anual de pernoctaciones
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

cion con un 75,5%. Le siguen Ca-
narias (72,2%) y Cataluiia (61,2%).

Las principales zonas turisticas
por nimero de pernoctaciones son
la isla de Mallorca (con 45,1 millo-
nes), la isla de Tenerife (con 25,2
millones) y la zona de Barcelona
(con 22,3 millones). Por su parte,
los puntos turisticos con mas per-

© NEXOTUR

noctaciones son Barcelona, Madrid
y San Bartolomé de Tirajana. Arona
registra el grado de ocupacion por
plazas medio mas elevado (79,1%)
y también la mayor ocupacion me-
dia en fin de semana (79,6%).

Los viajeros procedentes de Rei-
no Unido y Alemania han realizado
98,6 millones de pernoctaciones

hoteleras en 2019, lo que supone el
44,1% del total de las efectuadas por
no residentes. Las pernoctaciones de
britanicos aumentan un 0,3%, mien-
tras que las de los alemanes dismi-
nuyen un 9%. Las pernoctaciones de
los viajeros procedentes de Francia,
Italia y Paises Bajos (los siguientes
mercados emisores) registran unas
tasas anuales del 0,2%, 7,1% y
-4,8%, respectlvamente Entre los
principales paises emisores, los
mayores crecimientos corresponden
a Japon (24,5%), Estados Unidos
(16,2%) e Irlanda (13,8%).

Facturacion media y RevPAR
La tasa anual del Indice de Precios
Hoteleros (IPH) se situa de media
enel 1,9% en 2019, lo que supone
0,3 puntos menos que la registrada
en 2018. Las Comunidades auténo-
mas con las tasas medias mas altas
son Catalufia (3,6%), Comunidad
de Madrid (3,5%) y Comunidad
Foral de Navarra (3,3%). El tinico
territorio con tasa negativa es la
ciudad autonoma de Ceuta (-0,3%).

La facturacion media diaria de los
hoteles por cada habitacion ocupada
(ADR) es de 91 euros. Por su parte, el
ingreso medio diario por habitacion
disponible (RevPAR), que esta con-
dicionado por la ocupacion registra-
da en los establecimientos hoteleros,
alcanza los 61,2 euros de media. Por
categorias, la facturacion media es de
190,4 euros para los hoteles de cinco
estrellas, de 97,6 euros para los de
cuatro y de 74,6 euros para los de
tres estrellas. Los ingresos por habi-
tacion disponible para estas mismas
categorias son de 131,3, 73,1 y 52,8
euros, respectivamente.
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