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Tendencia
positiva
PÁG. 9 / La factura-
ción de Viajes El
Corte Inglés au-
menta más del 2%

Un nuevo récord de
afiliados en Turismo
El empleo turístico crece un 3%
en octubre, un nuevo récord. En
las únicas Comunidades que
cae, Baleares y Canarias. Pág. 8

Fin al mandato de Rafael Gallego al frente de CEAV,
tras haber desempeñado un papel clave en el proyecto
de concentración de las grandes Asociaciones del Sec-

Se fija como objetivo ‘consolidar el proyecto de integración iniciado hace ocho años’

Carlos Garrido: ‘Es fundamental estar
unidos para soportar fuertes presiones’

Tras año y medio al fren-
te de la Unión de Agen-
cias de Viajes (UNAV),
Carlos Garrido liderará
los próximos cuatro años
CEAV. Elegido por unani-
midad en el último con-
sejo directivo de la Con-
federación, se fija como
reto "consolidar el pro-
yecto de integración ini-
ciado hace ocho años por un gru-
po de empresarios y Asociaciones

convencidos de la nece-
sidad de permanecer uni-
dos". Considera "funda-
mental permanecer uni-
dos en estos momentos
porque las agencias esta-
mos siendo sometidas a
fuertes presiones por par-
te de la Administración
pública, de la Asociación
Internacional del Trans-

porte Aéreo (IATA) y de los consu-
midores". �     Escaparate en pág. 5

tor. Toma el relevo Carlos Garrido como nuevo presi-
dente, quien considera que "es fundamental perma-
necer unidos para soportar las fuertes presiones".

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 24

Club

Un plan de
optimización

JOAN
VILÀ

PÁG. 6 / Hotelbeds
reducirá en un
5% su plantilla
en 12 meses

El ERE de
Mundiplan

JACOB
FERNÁNDEZ

PÁG. 7 / Mundiplan
contratará al
80% del ERE de
Mundosenior

Rentabilidad del canal,
‘realidad indiscutible’
La rentabilidad del canal indirec-
to es "una realidad indiscutible",
un 34% por encima de la venta
directa, según Amadeus. Pág. 4

Siguen las irregularidades en
la venta de Rutas Culturales
Las medidas adoptadas por el Go-
bierno de Madrid para evitar la ven-
ta del programa de Rutas Cultura-
les fuera de la Comunidad, puestas
en marcha esta misma temporada,
parecen no dar resultados. Fuen-
tes consultadas por NEXOTUR
aseguran que continúan accedien-
do a este programa ciudadanos de
otras zonas de la geografía espa-
ñola, cuando está totalmente pro-
hibido. Las condiciones para bene-
ficiarse de estos viajes son muy cla-

Formación
del agente

LAURE
GLATRON

PÁG. 12 / Disney
lanza un nuevo
programa de
formación

ras: es obligatorio residir en la Co-
munidad de Madrid y tener cumpli-
dos los 60 años en el momento de la
solicitud. Así la gerente de CEAV,
Mercedes Tejero, insiste en que se
está poniendo en peligro la conti-
nuidad de un programa que mueve
más de 100.000 viajeros al año. Igual-
mente, UNAV colabora con la admi-
nistración autonómica para corregir
la situación, y le ha pedido que "se
controle el uso de estos programas".
                 � Escaparate en pág. 12

Christian Boutin dirige Amadeus.

No a la subida
de tasa aérea
PÁG. 8 / Agencias y
compañías aéreas
alemanas, contra
más tasas aéreas

NORBERT
FIEBIG

Carlos Garrido

Molas renuncia a continuar
como presidente de CEHAT
Ha liderado la Confederación durante 12 años
Juan Molas renuncia
a presentar su candi-
datura a la presidencia
de la Confederación
Española de Hoteles y
Alojamientos Turísti-
cos (CEHAT) en las
próximas elecciones
de diciembre. Según
fuentes consultadas
por NEXOTUR, se
trata de una decisión personal
de Molas, en la cual podría ha-
ber influido que se perfila como
nuevo presidente de la Mesa del

Turismo, en sustitu-
ción de Abel Matutes.
Molas, que ha presidi-
do la Confederación
hotelera durante 12
años —en CEHAT no
existe limitación tem-
poral del mandato—,
liderando con enorme
éxito una organización
estatal considerada

modélica en CEOE, seguirá pre-
sidiendo el Instituto Tecnológi-
co Hotelero (ITH).
               �     Hotelería en pág. 25

Juan Molas

‘Cambios’ en el programa del Imserso
En el Congreso Internacional de Calidad Turística, el director general del
Imserso, Manuel Martínez, ha reconocido que "hay que buscar un nuevo
modelo" con "cambios importantes".   �     Escaparate en págs. 10 y 11

El director general del Imserso, Manuel Martínez Domene, y el presiden-
te del ICTE, Miguel Mirones, entrevistados por el director de NEXOTUR.
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TRIBUNATRIBUNA
‘Una programación enfocada al Turismo 
cultural debe fijarse en aquellas rutas 
alrededor del mundo que se salen de los 
caminos más trillados, además, la exclusi-

vidad debe formar parte del ADN de las agencias’, 
subraya el director de producto de Mundo Amigo

CLAVES

 mikel González

Turismo Cultural, más allá de la especialización
uando, hace 20 años, un 
grupo de profesionales 
con larga experiencia 
en el Sector Turístico 
decidimos crear Mundo 

Amigo, tuvimos claro que tenía-
mos que encontrar una propuesta 
diferente, inédita, novedosa, 
dentro un sector que empezaba 
a dejar atrás aquellos viajes que 
se concebían de manera multitu-
dinaria y con el único objetivo 
de conseguir un precio bajo por 
los servicios. Además, sabíamos 
que nuestra apuesta de valor de-
bería moverse, necesariamente, 
en el mundo de la cultura. Algo 
que teníamos muy claro, si lo 
que buscábamos era nadar en 
tierras conocidas. Sí, queríamos 
dirigirnos a quienes compartían 
nuestros propios intereses e 
inquietudes culturales, pero tam-
bién fuimos conscientes de que, 
si buscábamos encontrar una voz 
única en el mercado, había que 
ir más allá de la especialización. 
De ahí la necesidad de buscar un 
valor diferencial a los productos 
turísticos para atender a un sector 
cada vez más competitivo. Y para 
ello, contactamos con diferentes 
expertos, destacados profesio-
nales de la música, el arte, la 
arqueología o la arquitectura, y 
les pedimos no solo diseñar los 
trayectos, que se hacían reali-
dad gracias al know how propio 
de una agencia, sino, además, 
que dichos expertos 
pudieran contex-
tualizar el destino, 
gracias a una con-
ferencia previa, y, 
p o s t e r i o r m e n t e , 
acompañaran al via-
jero durante el reco-
rrido. Así nacieron 
nuestros Viajes de 
autor, una marca 
que registramos en su momento, 
una fórmula que posteriormente 
fue imitada, principalmente de-
bido a sus excelentes resultados.

En un mercado cambiante, 
en el que cada vez surgen más y 
más diversas ofertas que, como 
la nuestra, huyen del Turismo 
masivo, solo puedes tener una 
voz diferente si consigues apostar 
por la originalidad —perfilando 
un catálogo de escapadas inédi-
to—, por la calidad —que, para 
nosotros, otorgan, precisamente, 
nuestros guías-conferenciantes— 
y por la constancia —armando una 
oferta que se presente de manera 
sistemática, meditada, en forma 
de catálogo, porque de esta forma, 
con este rigor y seriedad, los clien-
tes logran confiar en tu producto.

Hoy por hoy, una programa-
ción enfocada al Turismo cul-
tural, debe tener en cuenta unas 
líneas muy claras. Por un lado, 
fijarse en aquellas rutas alrededor 
del mundo que se salen de los 
caminos más trillados. Porque 

la apuesta por un Turismo sos-
tenible se hace, cada día, más 
necesaria, y la cuestión debe 
radicar en evitar la masificación 
de itinerarios y apostar, además, 
por un Turismo que entienda y 

respete el entorno.
Además, la ex-

c lus iv idad debe 
formar parte del 
ADN de las agen-
cias que se enfo-
quen al Turismo 
cultural. Una ex-
clusividad que, su-
giero, debe cami-
nar en dos direc-

ciones. Por un lado, ofreciendo 
experiencias no tan recurrentes, 
que hagan sentirse único al 
viajero. A modo de ejemplo, en 
nuestros 20 años de vida, hemos 
podido visitar la Capilla Sixtina 
y el Museo del Louvre a puerta 
cerrada o acceder a colecciones 
privadas de arte en diferentes 
ciudades del mundo. Por otro 
lado, es importante definir tu pú-
blico, intentando captar a quien 
no encuentra en las agencias 
de viajes al uso lo que busca. 
Siguiendo con ejemplos, en su 
momento decidimos crear Arqui-
viajes, una de nuestras líneas de 
negocio, pensada para aquellos 
seguidores y apasionados de 
las estructuras, la estética y los 
espacios, a quienes ofrecimos 

la posibilidad de contemplar la 
arquitectura desde una perspec-
tiva diferente, ya fuera descu-
briendo algunos de los edificios 
proyectados por arquitectos de 
renombre (y que, pese a ello, 
en ocasiones, resultan un tanto 

desconocidos para el gran pú-
blico) o visitar aquellos que no 
suelen ser accesibles de forma 
general. Es este, creo, el camino 
a seguir: concebir rutas especia-
lizadas, exclusivas, diseñadas 
a medida, que se 
atiendan las necesi-
dades de colectivos 
muy concretos; en 
este caso, colegios 
profesionales, es-
cuelas o estudios 
de  arqui tec tura . 
Este planteamiento 
ha sido uno de los 
pilares de nuestro 
modelo de negocio, una pauta 
gracias a la cual hemos concebi-
do, además, viajes para institu-
ciones como Amigos del Museo 
Reina Sofía, Amigos del Museo 
Thyssen-Bornemisza, Amigos 
del Museo Guggenheim Bilbao, 
Círculo Velázquez del Museo 
del Prado, Amigos del Museo 
de América o Amigos del Museo 
del Traje, entre otras.

Aunque si hablamos de Tu-
rismo cultural, la diferencia la 
marca, pienso, una doble espe-
cialización: la que viene dada 
por los conocimientos propios del 
sector, claro, y la que marca las 
inquietudes de quienes proponen 
los destinos, de los propietarios 
de las agencias de viaje. En 
nuestro caso, nuestros intereses 

pasan por todas las artes, sí, 
pero, sobre todo, nos declaramos 
auténticos melómanos. Y es ahí 
donde nuestros clientes se sien-
ten más que arropados, porque 
esta pasión nos ha permitido, 
por ejemplo, programar viajes 
para asistir a la mayoría de los 
grandes acontecimientos musi-
cales del año; recorrer aquellos 
lugares que marcaron la vida de 
grandes compositores; descubrir 
algunas de las capitales musicales 
más importantes del mundo o 
escuchar a las mejores voces e 
intérpretes del momento.

Aunque tampoco conviene 
olvidar otra de las pautas con las 
que, creemos, se debe afrontar el 
Turismo cultural del siglo XXI: la 
creatividad. El viajero (el viajero 
exigente) no solo busca visitar un 
destino diferente y poderlo hacer 
gracias a un programa exclusivo, 
también busca que quien diseña 
el viaje de sus sueños le sorpren-
da constantemente, algo que solo 
se consigue gracias al conoci-
miento in situ de cada uno de los 
destinos que se programan, y que 
permitirá, por ejemplo, experien-
cias como las que hemos con-
seguido, visitando los templos 
más recónditos de Camboya a la 
luz de la luna llena o disfrutando 
de un Bloody Mary al atardecer 
desde un rascacielos diseñado por 
Jean Nouvel en Tokio.

Aunque un viaje como este, 
no se consigue es-
tando solos. Para 
caminar con éxi-
to por el sector, 
las alianzas deben 
plantearse constan-
temente. Y, por eso, 
no solo considera-
mos fundamental 
estar presentes en 
las principales fe-

rias del sector, también hay que 
entablar vínculos alianzas con 
oficinas y patronatos de Turis-
mo y sociedades de promoción 
turística tanto nacionales como 
extranjeros, para transformar en 
un producto turístico apetecible 
aquellas rutas que estas enti-
dades buscan promocionar. Un 
viaje que, en nuestro caso, hemos 
compartido ya con las Oficinas de 
Turismo de Alemania, Flandes y 
Bruselas, Valonia y Suiza o los 
Patronatos de Turismo de Casti-
lla y León, Castilla-La Mancha, 
Región de Murcia, Cantabria 
y La Rioja, quienes, sin duda, 
nos permitirán que esta aventura 
pueda durar otros 20 años más.
 Mikel González es director de producto de 
la agencia de viajes de autor Mundo Amigo.
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Hay que buscar
un valor 
diferencial para 
atender a un 
sector cada vez 
más competitivo

Solo se puede tener 
una voz diferente
apostando por 
la originalidad, 
la calidad y la 
constancia

O en su agencia 
de viajes...

ace un tiempo oigo 
en la radio un anun-
cio de Renfe, Adif, 
Alta Velocidad o 
como ahora se lla-

me, en mor de las imágenes 
corporativas de esa cosa con-
fusa y cara en que la macro 
empresa estatal resulta subdi-
vidir la tarta de productos al 
uso de la moda.

En el comercial, impartido 
por una cadena radiofóni-
ca de máxima audiencia, e 

imagino que 
en otras tam-
bién, se ha-
blaba de una 
p r o m o c i ó n 
de billetes de 
ferrocarril a 
precio excep-
cional, para 
u n  p e r i o -
do de venta 
concreto. El 
mensaje es-

taba seguido por nomina de 
contactos de todo tipo para 
adquirir estos billetes, la cosa 
me rayó un poco, como dicen 
ahora, cuando el mensaje ter-
mino sin aquello de… "o en 
su agencia de viajes".

Se ve que los ferrocarri-
leros, como se dice en algún 
país de Hispanoamérica, han 
decidido prescindir también 
de sus "mejores colaborado-
res". Sí, esos profesionales 
que reciben con una sonrisa  
a sus clientes, y que aparte de 
informarles e incluso vender-
les un billete de Renfe, para 
entendernos, les ofrecen un 
asiento cómodo, una carpeti-
lla para su billete y ¡ah eso sí!, 
generalmente, sin esperar una 
cola de cientos de individuos.

Sí, el cliente de esas compa-
ñías de transporte puede acu-
dir a la red con un sistema, que 
yo llamaría críptico, para los 
usuarios básicos de las llama-
das nuevas tecnologías,  y, si 
no, acudamos a algo más sim-
ple. Busquen un horario cual-
quiera de un tren cualquiera a 
cualquier parte, ya sea lejano 
o de cercanías; sí, ya sé que 
soy un viejo ignorante, pero 
que forma parte del mercado  
formado aproximadamente 
por la cuarta parte o más de los 
habitantes de este país.

Aunque lo entiendo. No 
añadir unos segundos más 
a un comercial es un impor-
tante ahorro, suponiendo un 
menor gasto en instalaciones, 
equipo, energía etc.  y de 
servicio para el cliente final, 
pero… ¿Quién piensa en el 
servicio?  Y que los agentes 
de viajes de la mano del fe-
rrocarril inventaron ya hace 
más de un siglo ese maravi-
lloso producto único y plural 
llamado Turismo.

 antonio caballoS

 Antonio Caballos García es agen-
te de viajes.
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Doble relevo en las Confederaciones

3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semanaersonaje de la Semana     /  Carlos Garrido

ALLEGO Y MOLAS CEDEN EL TESTIGO. Tras mantener
las presidencias de las Confederaciones de Agen-
cias y Hoteles, Rafael Gallego y Juan Molas  re-
nuncian a continuar al frente de CEAV y CEHAT,

grandes Organizaciones empresariales del Turismo español.
Durante sus mandatos, ambas Confe-

deraciones han desempeñado papeles esen-
ciales en la defensa de los intereses de los
agentes y hoteleros. CEHAT se ha con-
vertido en una organización empresarial tan
modélica como prestigiosa y saneada, con-
solidando su congreso sectorial, impulsan-
do la innovación y la transferencia de co-
nocimiento a través del ITH, y consolidan-
do su notable influencia como gran lobby
hotelero. CEAV, por su parte, ha manteni-
do la unión de sus Asociaciones miembros,
en especial con la incorporación de ACAVE, aunque con
una cierta pérdida de capacidad de convocatoria en su con-
greso anual, compensada en parte con la Cumbre Mundial
de Presidentes de Asociaciones de Agencias de Viajes.

Los presidentes de la decana UNAV, Carlos Garrido de
la Cierva, y la tinerfeña Ashotel, Jorge Marichal González
(aunque este último será elegido previsiblemente en diciem-
bre), asumen la máxima representación de CEAV y CEHAT.
En el caso de la Confederación Española de Agencias, el
expresidente Rafael Gallego continúa como vicepresidente,
mientras que en la Confederación Española de Hoteles Juan
Molas mantendrá la presidencia del Instituto Tecnológico
Hotelero (ITH), perfilándose además como candidato a pre-
sidente de la Mesa del Turismo. Se asegura así la continui-
dad en la gestión de estos dos importantes colectivos.

Carlos Garrido y Jorge Marichal, empresarios jóve-
nes y de éxito en sus respectivos sectores, destacan por
su aportación de nuevos enfoques al Asociacionismo em-
presarial turístico. El primero, desde la Unión Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV), que ha contribuido en

gran medida a renovar bajo la gerencia
de José Luis Méndez. Y el segundo, en
la Asociación Hotelera y Extrahotelera
de Tenerife, La Palma, La Gomera y El
Hierro. En ambas organizaciones, se
cumple el pacto tácito de alternancia en
la presidencia de UNAV y Ashotel.

Garrido y Marichal son dos figuras
dinámicas y emergentes que, desde la
solidez de sus respectivas trayectorias,
aportan savia nueva y un talante dife-
rente, joven y enérgico, pero reflexivo.

Estamos ante una verdadera renovación de cúpulas
en el Asociacionismo empresarial de agencias y hoteles,
que podría conllevar cambios en los equipos de gestión,
pero que asegura la continuidad de proyectos consolida-
dos, al tiempo de incorporar programas e ideas nuevas.

La larga permanencia de Molas y Gallego al frente
de ambas Confederaciones tiene continuidad en el caso
del hotelero, que se perfila como sustituto de Abel Matu-
tes al frente de la Mesa del Turismo. Mientras que la
salida de Gallego coincide con la incorporación de Garri-
do tanto al Consejo de Turismo de CEOE como a la pro-
pia Mesa del Turismo, lobbies que el anterior presidente
de CEAV había abandonado de forma abrupta, a causa
de su enfrentamiento con Hidalgo y otras razones.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

Carlos Garrido de la Cier-
va llega a la presidencia de
CEAV "con el objetivo de
defender los intereses de
nuestras empresas y dig-
nificar el gran trabajo que
realizan Asociaciones,
agencias, empresarios y, por
supuesto, nuestros emplea-

El relevo de Juan Molas
por Jorge Marichal y de
Rafael Gallego por Carlos
Garrido supone la reno-
vación de las cúpulas de
las dos grandes Confede-
raciones Españolas de
Hoteles y de Agencias
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dos, que son el principal
activo" del Sector. El nue-
vo líder del Asociacionis-
mo empresarial del Sector
ha sido elegido por unani-
midad, es el presidente de
UNAV y cuenta con fuerte
apoyo en el colectivo de a-
gentes de viajes españoles.

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in / CALIDAD TURÍSTICA

El V Congreso Internacional de Calidad Turística,
celebrado con gran éxito en Puerto de la Cruz (Te-
nerife) ha supuesto un nuevo espaldarazo a uno de
los principales atributos y garantía de futuro de la
actividad turística española: la Calidad Turística.
Bajo la presidencia de Miguel Mirones y la batuta
organizativa de Fernando Fraile, director general
del ICTE, el Instituto para la Calidad Turística Es-
pañola volvió a reunir a lo más granado del Sector.

Con un formato dinámico y atractivo, gracias al
cual el escenario se asemeja a un plató de tele-
visión, sin ponencias plúmbeas y con moderadores
sumamente preparados y buenos comunicadores,
combinando intensas jornadas de trabajo con acti-
vidades turísticas paralelas, el Congreso y el ICTE
vuelven a dar en el clavo y consolidan este gran
encuentro bienal como excelente modelo a imitar.

Una cuestión que concitó unanimidad genera-
lizada es el rechazo a la falta de promoción de la ‘Q’
de Calidad Turística, a causa del abandono del
compromiso adquirido por la Secretaría de Estado
de Turismo, a quien el Sector Turístico cedió la ti-
tularidad de la marca para que su promoción pudie-
ra ser objeto de financiación con fondos públicos.

Pese al abandono del Gobierno de España a la
promoción de la ‘Q’ de Calidad, el ICTE ha logrado
mantener una notable actividad, gracias al firme
compromiso de Administraciones y empresariado
de buena parte de las Comunidades autónomas y,
muy especialmente, del Equipo del ICTE, tan re-
ducido como motivado, la dirección de Fernando
Fraile, y el liderazgo de Mirones en la presidencia.

Gran Congreso en Tenerife

W W W W W check-outcheck-outcheck-outcheck-outcheck-out / IMSERSO EN CATALUÑA

Aunque el emisor catalán no se vea afectado por la
situación que se vive en Cataluña, según informa
ACAVE, la imagen de inestabilidad que transmite
(por los disturbios protagonizados por radicales),
sí impacta de lleno en el receptivo, especialmente
en segmentos como el MICE (con el "traslado" a
Madrid y a otras ciudades de varios eventos), y el
fracaso de los destinos catalanes en el programa
subvencionado de viajes para mayores del Imserso.

Y es que si CEHAT cifró en un 40% las plazas
de viajes sin cubrir en Cataluña, el director general
del Imserso, Manuel Martínez Domene, va todavía
más lejos, elevando este porcentaje hasta el 43%.
"En estos momentos el nivel de solicitud de plazas
es del 57% sobre el total de la oferta", ha revelado
en su intervención en el V Congreso Internacional
de Calidad Turística. En la mesa redonda moderada
por el director de NEXOTUR, Eugenio de Quesa-
da, en la que también participó el presidente del
ICTE (como líder de Balnearios), Miguel Mirones,
Martínez Domene se ha mostrado cauto, pese a lo
cual reconoce que "la situación de inestabilidad
social, en especial los disturbios (que no manifes-
taciones), evidentemente algo tendrán que ver en
esta tendencia". Además, ha dado la voz de alarma
al reclamar que "la sociedad en general, las em-
presas y los políticos habrán de plantearse esta
situación que no solo afecta al Sector Turístico".

Es la enésima llamada de atención sobre los
negativos efectos que podrían tener para el Turis-
mo en Cataluña la cronificación del procés, que
lleva a los mayores a no querer ir a estos destinos.

El 43% de viajes, sin vender
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Nuestro compromiso es trabajar para proporcionar las mejores soluciones a la industria 
del Turismo y los viajes / La rentabilidad del canal indirecto es una realidad indiscuti-
ble, cifrada por Amadeus en un 34% por encima de la que ofrece la venta directa / El 

futuro de las agencias está garantizado, más allá de circunstancias coyunturales o episódicas

Christian Boutin / Director general de Amadeus en España y Portugal 

Lo primero es consolidar la posición de liderazgo

Christian Boutin ha sustituido a Fer-
nando Cuesta como director general 
de Amadeus en España y Portugal, 
asumiendo también el cargo de vice-
presidente del segmento de agencias 
retail en Europa Occidental. 

P.- Amadeus Selling Platform 
Connect ya permite, en modo 
de prueba, reservar vía NDC. 
¿Cuándo tendrán acceso a este 
contenido todas las agencias?

R.- Desde hace unos días, efec-
tivamente, nuestra plataforma de 
reservas en la nube, Amadeus Se-
lling Platform Connect, ya permite 
a las agencias de viajes (de forma 
gradual) comprar, realizar pedidos, 
efectuar pagos y gestionar ofertas 
de viajes de aerolíneas mediante la 
conectividad NDC. 
Es todo un hito y 
supone un paso 
más en la promo-
ción de la adopción 
del NDC por parte 
de la industria del 
turismo y los viajes. 

Numerosos so-
cios clave del pro-
grama NDC [X] 
ya están usando la 
versión de Selling Platform Con-
nect con NDC, y están procesando 
reservas.  El acceso al conjunto de 
las agencias sigue el desarrollo pre-
visto y durante los próximos meses 
se iniciará su implementación 
gradual, mientras que, en paralelo, 
la solución se siga mejorando con 
más contenido y funcionalidades.

P.- ¿Esquivarán así los re-
cargos de grandes 
grupos aéreos?

R.- Nuestro com-
promiso es trabajar 
para proporcionar 
las mejores solucio-
nes a la industria del 
Turismo y los viajes. 
Y fruto de ese com-
promiso es la crea-
ción de Amadeus 
Travel Platform, la 
plataforma donde todas las agencias 
pueden conectarse y colaborar para 
responder a los deseos de los viajeros 
y proporcionarles una amplia selec-
ción de opciones en todo momento. 
A partir de ahí, los clientes, como 
siempre, tendrán la última palabra. 

P.- ¿Cree que los grupos men-
cionados se equivocaron penali-
zando así al canal de agencias?

R.- Cada cual desarrolla su es-
trategia en función de las políticas 
que consideran más adecuadas. El 
acierto o desacierto de las medidas 
que puedan poner en marcha esas fir-
mas les corresponde a ellas y son las 
responsables únicas de esos análisis. 

Lo que sí puedo decir es que, en 
la actualidad, un 50% de las ventas 
de las aerolíneas, incluidas las low 
cost, se realiza a través de agencias 
de viajes y que la rentabilidad del 
canal indirecto es una realidad 
indiscutible, cifrada por Amadeus 
en un 34% por encima de la que 
ofrece la venta directa. 

P.- Las reservas aéreas reali-
zadas por agencias vía Amadeus 
han experimentado una desace-
leración en los últimos meses. 
¿A qué se debe? ¿Confía en que 
cambie esta tendencia?

R.- Amadeus, durante los seis 
primeros meses del año, ha tenido 
un crecimiento de las reservas 

superior al de la in-
dustria, gracias al 
incremento alcan-
zando en todas las 
regiones, salvo en el 
caso de Asia-Pacífi-
co. Europa occiden-
tal, por ejemplo, en 
este mismo periodo, 
mantuvo su tenden-
cia de crecimiento 
positivo gracias al 

aumento de la cuota de mercado. 
P.- Su predecesor, Fernando 

Cuesta, afirmó que el canal de 
agencias es el más eficiente. ¿Por 
qué cree que hay tantos provee-
dores que pretenden saltarse a 
estos intermediarios?

R.- El proceso de transformación 
digital al que estamos sometidos 
todos los sectores de la economía, 

y los cambios conti-
nuos que esto genera, 
hace que se produz-
can situaciones para-
dójicas. Así, mientras 
surgen modelos de 
negocio que intentan 
aglutinar todo tipo 
de productos y ser-
vicios, otros, en cam-
bio, tratan de des-
agregarse. Pero, al 

final, los modelos de distribución de 
calidad serán los que se impongan. 
Y en ese contexto, Amadeus tiene 
en marcha proyectos clave para 
impulsar su crecimiento a medio y 
largo plazo, como son el programa 
NDC [X] y el Amadeus Travel 

Platform, que permite combinar el 
contenido de todas las fuentes. 

P.- ¿Su futuro está garantizado?
R.- Vivimos tiempos de cambio, 

que obligan permanentemente a las 
empresas a repensar las estrategias 
y actuaciones, pero si consideramos 
el talento organizativo, la apuesta 
por la tecnología, el trabajo que se 
lleva a cabo a diario, la inversión en 
innovación y nuestra política de di-
versificación, el futuro de Amadeus 
—no me cabe duda— está garan-
tizado, más allá de circunstancias 
coyunturales o episódicas. 

P.- Amadeus acaba de lanzar 
una plataforma de coches con 

conductor. ¿Habrá más noveda-
des a corto y medio plazo?

R.- Ahora nuestro reto más in-
mediato es seguir desarrollando el 
Amadeus Travel Platform, una pla-
taforma flexible basada en sistemas 
completamente abiertos que hace 
un uso inteligente de los datos para 
crear un servicio único que reúne en 
un solo lugar todo el contenido de 
viajes relevante (como vuelos, alo-
jamiento, tren, movilidad, seguros 
y servicios de destino) de cualquier 
fuente (EDIFACT, NDC y otras 
API) en una única plataforma.

P.- Han avanzado de forma 
espectacular en el negocio de la 

distribución hotelera gracias a los 
acuerdos con Booking y Restel. 
¿Qué significan estas alianzas para 
la agencia cliente de Amadeus?

R.- Significa que las agencias 
pueden contar con una oferta glo-
bal y local de cadenas hoteleras, 
apartamentos y villas, entre otros 
contenidos, con más de 3,1 millones 
de opciones de compra y 770.000 
de propiedades únicas. Y todo ello 
en una misma plataforma a tiempo 
real, asegurando transparencia, con-
sistencia y comparabilidad.

P.- ¿Hay algún nicho en el que 
Amadeus todavía no esté presente?

R.- La visión de Amadeus es 
mejorar la experiencia de los viajes 
de las personas. Y gracias a ese en-
foque, más de 1.800 millones de pa-
sajeros en todo el mundo pudieron 
embarcarse en 2018. Para hacerlo 
posible, a diario creamos soluciones 
de gran importancia que ayudan a 
aerolíneas, aeropuertos, hoteles, 
compañías ferroviarias, motores 
de búsqueda, agencias de viajes, 
turoperadores y otros actores prin-
cipales de la industria de los viajes. 
Pero nuestra visión de la industria 
es amplia y atiende todas las fases 
del ciclo del viaje, desde la inspira-
ción hasta el posviaje. Teniendo en 
cuenta este hecho, y nuestra firme 
vocación por la diversificación, todo 
es una cuestión de oportunidad, 
siempre que esa oportunidad esté 
alineada a nuestra misión. 

P.- ¿La diversificación del nego-
cio es fundamental para el grupo?

R.- Nuestra estrategia de di-
versificación comenzó en 2000. 
Y, desde entonces, junto a nuestra 
política de adquisiciones y nuestro 
crecimiento orgánico, ha sido una 
de nuestras estrategias más sólidas 
y una de las claves de nuestro éxito. 

Esta estrategia nos ha llevado de 
la industria aérea a otros ámbitos del 
ecosistema del Turismo, ofreciendo 
mayor contenido y soluciones a 
otros integrantes fundamentales del 
Sector y también a ámbitos operati-
vos transversales importantes para 
todas las entidades del negocio de 
los viajes, como sistemas de pagos 
o publicidad de viajes.

P.- Las agencias piden que todos 
los proveedores estén en los GDS. 
¿Esto es lo que busca Amadeus?

R.- Ciertamente esa es una de las 
conclusiones de nuestro II Informe 
de Innovación de las Agencias de 
Viajes, que indicaba que el GDS 
sería —para el 85% de los encues-
tados— es la herramienta más ade-
cuada para efectuar la integración 
de todos los posibles proveedores y 
ofrecer así personalización que los 
viajeros necesitan. En esta línea, 
Amadeus ha emprendido un pro-
yecto a escala global, encaminado 
a robustecer y flexibilizar su plata-
forma de distribución —Amadeus 
Travel Platform— haciéndolo tan 
escalable como sea preciso. Esta 
plataforma responde a las necesida-
des de las agencias por reunir todo 
el contenido que necesitan.

Embarcarse 
en una nueva 
responsabili-
dad profesio-
nal siempre 

supone un desafío. En mi 
caso lo ha sido siempre, 
principalmente desde que 
en 2006 me incorporé a 
Amadeus ocupando dis-
tintos cometidos y funcio-
nes. Desde esa perspec-
tiva, asumir la dirección 
de una de las regiones de 
referencia para Amadeus 

como es Europa Occiden-
tal con España y Portugal 
al frente lo es 
más si cabe. 

Lo primero 
es mantener 
y consolidar 
la posición de 
liderazgo que 
Amadeus man-
tiene en estos 
mercados, en 
donde ocupa 
además un papel rele-
vante en la industria del 

turismo y los viajes. Otro 
reto que nos planteamos 

es contribuir a 
que nuestros 
clientes incre-
menten el va-
lor de sus ne-
gocios, gracias 
a nuestro catá-
logo avanzado 
de soluciones 
tecnológicas 
y a nuestra 

permanente apuesta por 
la innovación. También 

queremos avanzar en la 
cultura de la satisfacción 
de nuestros clientes, que 
ya de por sí es elevada.

La estrategia a des-
plegar y las políticas 
comerciales de Ama-
deus para el segmento de 
agencias retail en Europa 
occidental no diferirán 
en exceso de 
las que hemos 
comentado 
para España 
y Portugal.

«Al final, los modelos de distribución 
de calidad serán los que se impongan»

Un 50% de las 
ventas de las 
aerolíneas, 
incluidas ‘low 
cost’, se realizan 
vía agencia

chriStian boutin

Vivimos tiempos 
de cambio que 
obligan de forma 
permanente a 
repensar las 
estrategias
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Prontuario

El gasto turístico sube 
cerca de un 2% en agosto
En el último mes de septiembre se ha 
registrado un incremento del 1,7%  
en el gasto de los turistas internacio-
nales en España, según el Egatur del 
INE. El gasto medio sube un 1,9%, 
al ser de 1.089 euros.          Pag 32 

El cese de Thomas Cook 
castiga Canarias y Baleares
La quiebra de Thomas Cook pasa 
factura a Baleares y Canarias, úni-
cas Comunidades donde desciende 
el número de ocupados. En conjun-
to, el empleo turístico registra un 
alza del 3% en octubre.              Pag 8

Crecen más de un 4% 
las reservas vía BSP
Entre enero y octubre, el volumen 
de reservas brutas vía BSP ha sido 
de 4.464,6 millones de euros. Se tra-
ta de un incremento del 4,1% (176,9 
millones más) en comparación con 
los 4.287,7 millones de 2018. Pag 6

Gasto por Comunidades autónomas Variación interanual

 claudio meffert

ace unaS SemanaS, la 
Asociación Española de 
Profesionales de Turis-
mo (AEPT), organizó un 

importante encuentro con un tema 
de candente actualidad ʻTurismo 
y Empleo. Un futuro mejor para 
todosʼ. Como ponentes partici-
paron representantes, al más alto 
nivel, de las cuatro áreas básicas 
necesarias para tratar el tema 
con conocimiento de causa y en 
profundidad: administración, em-

presa, universi-
dad y agencia de 
empleo temporal. 
Moderados por 
su vicepresiden-
ta, Mercedes Ca-
rreño, el debate 
fue ágil y fluido. 
Las interven-
ciones han sido 
muy interesantes 
y provechosas. 

Dicho así, en tipo telegrama, 
quedaría poco que añadir. Sin 
embargo no fue así. Los ponentes 
añadieron comentarios y opiniones 
en cada una de las participaciones, 
enriqueciéndolas. Fue una de esas 
reuniones en las que los asistentes 
se quedan con ganas de más. 

El único punto negro es el tiem-
po. Es el que siempre corta el flujo 
cuando el tema y los asistentes se 
interesan de verdad con lo que se 
está tratando. Y casi siempre cuan-
do se les da la oportunidad de inter-
venir con preguntas y comentarios. 
Como siempre se empieza con 
cierta tibieza y a medida que se 
va intensificando y ahondando 
entre todos, el maldito tiempo 
corta lo que haría que todos los 
presentes saliesen satisfechos y, 
lo más importante, con nuevas 
ideas y sugerencias que querrían 
poner en práctica. 

Deberíamos generar este tipo 
de reuniones con más frecuencia. 
Y si el tema se ha quedado por la 
mitad, no esperar otro mes para 
seguirlo. Tenemos que ser más va-
lientes y convocar la continuación 
antes de finalizar, cuando todos 
los presentes aceptarían con gusto 
seguir la semana próxima.

Una cita 
muy útil

 Claudio Meffert es miembro del Con-
sejo asesor de CONEXO.

Carlos Garrido toma el testigo de Rafael 
Gallego al frente de la presidencia de CEAV

El hasta ahora primer y único pre-
sidente de CEAV, Rafael Gallego, 
cede el testigo a Carlos Garrido. 
Según pudo adelantar en exclusiva 
NEXOTUR, el consejo directivo de 
la Confederación daba su respaldo 
unánime al todavía presidente de 
la Unión de Agencias de Viajes 
(UNAV), que deberá presentar su 
dimisión en la misma después de 
aproximadamente un año y medio en 
el cargo, el pasado 19 de noviembre.

Aunque en un primer momento 
se barajó la posibilidad de prolon-
gar dos años más la presidencia 
de Rafael Gallego para consoli-
dar el proyecto, finalmente, con 
el consenso de las Asociaciones 
que la integran, se ha decidido 
cumplir con lo establecido en los 
estatutos. Según los mismos, el 
periodo máximo de permanencia 
en la presidencia es de ocho años, 
es decir, dos legislaturas. No obs-
tante, Gallego seguirá ligado a la 
Confederación, ocupando a partir 
de ahora el cargo de vicepresidente. 
Mercedes Tejero, por su parte, se 
mantiene como gerente.

Garrido accede al puesto des-
pués de haber sabido combinar su 
labor empresarial en Viajes Dos, 
agencia de la que es propietario, y 
Viajes Excelsior, con una encomia-
ble implicación en el mundo Aso-
ciativo. Su último cargo ha sido el 
de presidente de la decana UNAV, 
al que accedió en marzo de 2018 
en sustitución de José Luis Prieto. 
Pese a no haber tenido tiempo sufi-
ciente para desarrollar su proyecto, 
en año y medio ha logrado dar un 
impulso a la Asociación mediante 
la incorporación de grandes empre-
sas del Sector.

Más de 4.000 puntos de venta
Garrido fue presidente de la Aso-
ciación de Jóvenes Empresarios 
(AJE), así como vicepresidente 
primero de la Federación Empre-

sarial de Asociaciones Territoriales 
de Agencias de Viajes Españolas 
(FETAVE), cargo que abandonó 
motu proprio por sus discrepan-
cias con los órganos de gobierno. 
Posteriormente se unió a UNAV, 
desde donde accedió al cargo de 
vicepresidente del Área de Trans-
porte Ferroviario de CEAV. Tam-
bién es vicepresidente de Gebta y 
miembro de la junta directiva de 
CEIM-CEOE.

Carlos Garrido tendrá ante sí 
el reto de reemplazar a una figura 
clave en el proceso de unión de la 

práctica totalidad de Asociaciones 
de agencias de viajes. Y es que 
bajo la batuta de Rafael Gallego, 
CEAV ha conseguido en sus ocho 
años de vida incorporar a las Or-
ganizaciones más representativas 
del país, sumando actualmente 
22, las cuales representan a más 
de 4.000 agencias de viajes. Antes 
de liderar este exitoso proyecto de 
unificación, con el que se cumplía 
un anhelo histórico del Sector, 
Gallego presidió la extinta FEAAV 
desde junio de 2008 hasta práctica-
mente su desaparición.

Los estatutos de la Confederación establecen un periodo máximo de permanencia
Fin al mandato de Rafael Gallego, que deja 
la presidencia de CEAV después de haber 
desempeñado un papel clave en el proyecto 

de concentración de las grandes Asociaciones 
del Sector durante dos mandatos, ocho años. 
El consejo directivo de la Confederación 

aprobaba el pasado 19 de noviembre por 
unanimidad el nombramiento de Carlos 
Garrido como nuevo presidente.

Rafael Gallego ocupara la vicepresi-
dencia primera.

En declaraciones a NEXOTUR 
tras su nombramiento, el nuevo 
presidente de CEAV, Carlos 
Garrido, se fija como reto "con-
solidar el proyecto de integración 
iniciado hace ocho años por un 
grupo de empresarios y Asocia-
ciones convencidos de la necesi-
dad de permanecer unidos entre 
nosotros y dejar de competir". "El 
objetivo es defender los intereses 
de nuestras empresas y dignifi-
car el gran trabajo que realizan 
nuestras Asociaciones, nuestras 
agencias, nuestros empresarios y, 
por supuesto, los empleados, que 
son el principal activo", subraya.

En este sentido, considera "fun-
damental permanecer unidos 
en estos momentos porque las 
agencias de viajes estamos siendo 
sometidas a fuertes presiones por 
parte de la Administración pública, 
de la Asociación Internacional del 
Transporte Aéreo (IATA) y de los 
consumidores, que paradójica-
mente deberían ser nuestros princi-

pales aliados por el extraordinario 
valor que aportamos".

Preguntado por la trayectoria 
de Rafael Gallego, Garrido des-
taca que "nuestro Sector siempre 
estará en deuda con él" porque 
"ni la creación de CEAV como 
organismo integrador de las Aso-
ciaciones de agencias de viajes, 

ni la extraordinaria proyección 
que tiene nuestra Confederación 
en estos momentos, hubieran sido 
posible sin su liderazgo y trabajo". 
"Afortunadamente se ha com-
prometido con nosotros a seguir 
jugando un papel fundamental 
en este nuevo periodo desde la 
vicepresidencia primera", revela.

Garrido: ‘Es fundamental permanecer 
unidos para soportar las presiones’

El nuevo presidente de CEAV, Rafael Garrido.

Apuesta por dignificar el trabajo que realizan las Asociaciones
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Alianza de Viajes El Corte 
Inglés con Air France KLM
Air France KLM otorga la certificación New 
Distribution Capability (NDC) a Viajes El 
Corte Inglés, que se convierte en la primera 
agencia española en lograrla. A partir de 
ahora, podrá comercializar los productos y 
servicios de ambas aerolíneas con las ven-
tajas que aporta dicho sistema, esquivando 
además el recargo aplicado a las reservas 
efectuadas en canales que no utilicen NDC.

La Asociación Española de Gestores de 
Viajes de Empresa (AEGVE) ha conseguido 
que el encuentro anual de ACTE (Association 
of Corporate Travel Executives), la Global 
Summit, se celebre en Madrid el próximo 
año. AEGVE, con la colaboración de Stepha-
nie Smook, directora de la región EMEA de 
ACTE, ha presentado la candidatura madri-
leña en la Global Summit de este año.

AEGVE trae a Madrid la 
Global Summit de ACTE

La Federación Independiente de Transpor-
tistas de Andalucía (Fedintra) calcula que 
las deudas pendientes de la multinacional 
inglesa con las empresas del sector ascien-
den a 2,8 millones de euros. Esto supone 
que las empresas afectadas tendrán esa 
deuda pendiente, sin ningún tipo de apoyo 
ni explicación por parte de las autoridades 
competentes en materia de Turismo.

Empresas andaluzas 
perderán tres millones

El mayor operador europeo de transporte 
de larga distancia por carretera de Eu-
ropa está invirtiendo en tecnología de 
combustibles alternativos. FlixMobility, 
empresa matriz de FlixBus, planea pro-
bar autobuses de pila de combustible de 
hidrógeno en trayectos de larga distancia, 
convirtiéndose así en la primera empresa 
del mundo en hacerlo.

FlixBus proyecta buses de 
hidrógeno larga distancia

Se activa una comisión para reasignar las 
plazas desiertas del Imserso en Cataluña

La imagen de inestabilidad que 
transmite Cataluña por los distur-
bios protagonizados por radicales 
impacta de lleno en el programa de 
Turismo del Imserso. Si CEHAT 
cifró en un 40% las plazas sin 
cubrir, el director general del Im-
serso, Manuel Martínez Domene, 
va todavía más allá, elevando el 
porcentaje al 43%.

"En estos momentos el nivel 
de solicitud de plazas es del 57% 
sobre el total de la oferta", ha re-
velado en su intervención en el V 
Congreso Internacional de Calidad 
Turística. En una mesa redonda 
moderada por el director de NE-
XOTUR, Eugenio de Quesada, 
en la que también ha participado 
el presidente del ICTE, Miguel 
Mirones, Martínez Domene se 
ha mostrado cauto, pese a lo cual 
reconoce que "la situación de 
inestabilidad social, en especial los 
disturbios, que no las manifestacio-
nes, evidentemente algo tendrán 

que ver en esta tendencia". "La 
sociedad en general, las empresas 
y los políticos habrán de plantearse 
esta situación que no solo afecta al 
Sector Turístico", añade.

Reunión en diciembre
El desplome de la demanda de viajes 
a Cataluña ha obligado a activar una 
comisión de seguimiento que hasta 
la fecha "prácticamente no había 
funcionado". Integrada por Organi-
zaciones empresariales, sindicatos, 
Comunidades autónomas y la propia 
Administración General del Esta-
do, se reunirá en la Comunidad Va-
lenciana a principios de diciembre 
con el objetivo de "reasignar las 
plazas que han quedado desiertas 
en Cataluña a otros destinos donde 
haya habido más demanda", ade-
lanta Martínez Domené.

Como publicó NEXOTUR, al 
poco de arrancar las ventas, desde 
Mundiplan salieron al paso de las 

noticias que informaban de un 
drástico descenso de la demanda a 
los destinos catalanes, asegurando 
que "ni mucho menos existe preocu-
pación" y que la venta "no va tan 
mal". Es más, aunque aclararon que 
era pronto para hacer estimaciones, 
se mostraron convencidos de que 
finalmente se distribuirían entre un 
70% y un 80% de las aproximada-
mente 100.000 plazas asignadas a 
esta Comunidad.

Según el director general del Imserso, Manuel Martí-
nez Domene, hay un 43% de plazas sin cubrir en Ca-
taluña. Se ha mostrado cauto, pese a lo cual reconoce 

que "la situación de inestabilidad social, en especial los 
disturbios, que no las manifestaciones, evidentemente 
algo tendrán que ver en esta tendencia". 

El nivel de solicitud de plazas ‘es del 57% sobre el total de la oferta’ Si no se produce un desplome en 
los dos últimos meses del año, la 
producción aérea vía BSP de las 
agencias españolas registrará en 
2019 un nuevo récord. Los poco 
más de 4.000 puntos de venta con 
título de la Asociación Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA), 
alcanzan en los diez primeros 
meses del año un volumen de re-
servas brutas de 4.464,6 millones 
de euros. Se trata de un incremento 
del 4,1% (176,9 millones más) 
en comparación con los 4.287,7 
millones generados en el mismo 
periodo del ejercicio anterior.

Cabe recordar que 2018 se cerró 
con 4.965,6 millones de euros, la 
cifra más elevada de toda la serie 
histórica. Hasta entonces, el récord 
correspondía a 2007, cuando la 
producción se elevó a 4.816 mi-
llones de euros. Después de dicho 
ejercicio, los efectos de la crisis 
económica hicieron mella en el ne-
gocio de las agencias, provocando 
una drástica reducción del número 
de oficinas con título IATA y un 
fuerte descenso de la producción. 
Sin embargo, la tendencia se corri-
gió a partir de 2013.

También muestra una evolución 
favorable el número de billetes de 

avión distribuidos por las agencias 
de viajes acreditadas por IATA. 
Asciende en los diez primeros 
meses de 2019 a 17,4 millones, 
lo que supone un aumento del 
4,8% respecto al mismo periodo 
de 2018, cuando comercializaron 
16,6 millones de pasajes.

Un 5% más de billetes
El crecimiento de octubre es más 
intenso que el registrado en el 
acumulado del año. La producción 
aérea se eleva un 6,7%, pasando de 
443,5 millones a 473,1 millones. 
En dicho mes las agencias con títu-
lo IATA han vendido 1,8 millones 
de billetes de avión, un 7,9% más 
que hace un año.

La producción aérea del 
Sector, hacia un nuevo récord

Hotelbeds anuncia que prevé reducir en un 
5% su plantilla durante los próximos 12 meses
Hotelbeds lanza un plan estratégico 
de optimización para reducir el cos-
te por roomnight de los 6,30 euros 
actuales a 4,90 en 2021. Aspira así 
a convertirse en el banco de camas 
más eficiente a nivel mundial. Para 
lograrlo, la empresa ha identificado 
nuevas oportunidades para opti-
mizar sus operaciones y modelo 
comercial, invirtiendo en automa-
tización y en tecnología punta con 
el fin de mejorar la experiencia para 
sus clientes, así como aprovechar 
la escalabilidad de sus operaciones 
recientemente unificadas.

Como parte de este plan de 
optimización, el grupo ha comuni-
cado a sus trabajadores que "habrá 
unas salidas", lo que supondrá la 
reducción de aproximadamente un 
5% de la estructura global de em-
pleados, actualmente por encima 

de los 6.000. Este ajuste se llevará 
a cabo en diferentes etapas durante 
los próximos 12 meses y afectará a 
las oficinas de Tel Aviv, Londres, 
Dubái, Orlando y Zúrich.

Paralelamente, Hotelbeds inverti-
rá en la apertura de un nuevo centro 
tecnológico en Valencia. Su cometi-
do será impulsar el desarrollo de las 
plataformas automatizadas, procesos 
y tecnología que tienen como objeti-
vo hacer que trabajar con la empresa 
sea más eficiente y rentable.

El grupo ha hecho este anuncio 
coincidiendo con la presentación 
de los resultados de su ejercicio fis-
cal, que concluyó el pasado 30 de 
septiembre. Su resultado bruto de 
explotación (Ebitda) se ha situado 
en 233,5 millones de euros, lo que 
representa una mejora del 12,3% 
en comparación con los 207,9 mi-

llones del año anterior. Además, a 
fecha de 30 de septiembre de 2019, 
disponía de una sólida posición de 
caja de 498 millones de euros.

Optimizar operaciones
Para su presidente ejecutivo, Joan 
Vilà, "estos resultados representan 
un gran logro en lo que ha sido un 
año intenso para nuestros equipos 
en todo el mundo, ya que han 
trabajado duramente, en un con-
texto complejo, para integrar a las 
tres empresas líderes en nuestro 
segmento". "Después de la inte-
gración, podemos concentrarnos, 
una vez más, y sin distracciones, 
en gestionar el día a día de las ope-
raciones de nuestro negocio para 
ofrecer un mayor valor a nuestros 
clientes", avanza.

Por otra parte, se muestra con-
vencido de que "es el momento 
perfecto para optimizar nuestras 
operaciones y aprovechar al máxi-
mo nuestra posición estratégica para 
ofrecer el nivel de eficiencia que 
permite nuestro tamaño y capaci-

dad combinada". "Como compañía 
totalmente integrada, siendo el bed-
bank independiente más grande del 
mundo y con una clara estrategia, 
estamos muy bien posicionados 
para cumplir nuestros ambiciosos 
planes de crecimiento", sentencia.

El banco de camas invert i rá  en la  apertura de un nuevo centro tecnológico en Valencia

Un 5% más hasta octubre.

Hotelbeds Group da empleo actualmente a más de 6.000 personas.

El director general del Imserso, 
Manuel Martínez Domene
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Mundiplan contratará al 80% de los 
afectados por el ERE de Mundosenior
Buenas noticias para los trabaja-
dores afectados por el Expediente 
de Regulación de Empleo (ERE) 
presentado por Turismo Social 
(anteriormente conocida por Mun-
dosenior). NEXOTUR puede 
adelantar en exclusiva que el 80% 
serán absorbidos por Mundiplan.

Algunas fuentes de la Unión 
Temporal de Empresas (UTE) 
integrada por Ávoris y Halcón 

Viajes han detallado que el ERE es 
únicamente para los guías turísticos 
que trabajaban en los destinos de 
costa peninsulares. Como con-
secuencia de la pérdida del lote 
1, correspondiente a estos viajes, 
todos ellos, que tienen contrato 
fijo-discontinuo, serán despedidos.

Las mismas fuentes han aclara-
do que el ERE se ciñe únicamente 
al citado colectivo. "No se van a 

perder puestos de trabajo de ofici-
na", remarcan. Y es que, como ya  
publicó NEXOTUR, Turismo So-
cial ha salido victorioso del último 
concurso del programa de Turismo 
del Imserso. Aunque perdió el lote 
1, ahora en manos de Mundiplan, 
mantuvo el lote 3 (circuitos cultu-
rales) y arrebató a la UTE liderada 
por Iberia el número 2 (islas), el 
paquete más codiciado.

El precio de los 
billetes seguirá 
creciendo en los 
próximos años
La evolución de los billetes aéreos 
para los viajes de negocios seguirá 
siendo positiva a nivel global, tan-
to en este 2019 como en el 2020, 
según los datos de CWT Solutions 
Group, la división de consultoría 
de CWT, que ha elaborado su 
previsión de precios para el último 
trimestre de este año y sus previ-
siones para el ejercicio próximo.

En concreto, CWT Solutions 
Group prevé que el precio medio 
de los billetes aéreos suba un 1,7% 
en el último trimestre de 2019 con 
respecto al trimestre anterior. Esto 
implica que en 2019 el precio me-
dio de los billetes se incrementará 
un 1,9% respecto a 2018, mientras 
que para el próximo año la subida 
será del 1,2%, sobre todo debido a 
la ralentización de las economías 
de Estados Unidos y China.

Otro de los datos analizado por 
la división de consultoría de CWT 
es el tipo de clase utilizada por los 
viajeros de negocios. Existe un 
uso mayoritario de la clase Turista 
(91,4%), manteniéndose estable a lo 
largo del año. En este sentido, CWT 
Solutions Group no ha observado 
cambios en las políticas corporati-
vas que prevean un salto de la clase 
Turista a clases superiores.

Gestión de viajes de negocios
Se prevé que los viajes reservados 
con más de dos semanas de ante-
lación alcancen un cumplimiento 
del 43% en diciembre de 2019, un 
porcentaje en línea con la media 
anual. CWT Solutions Group ha 
observado que las empresas están 
promoviendo y haciendo cumplir 
la anticipación en las reservas. 
Esto ha llevado a un aumento 
de medio punto porcentual en el 
cumplimiento general en 2019 en 
comparación con 2018.

Por otro lado, se prevé que la 
utilización de herramientas de 
autorreserva online alcance el 
48,5% en diciembre de este año, 
siguiendo la tendencia observada 
durante todo el año. Esto representa 
una mejora del 3% con respecto 
a 2018 y obedece a la continua 
inversión en tecnología web, móvil 
y apps. En 2020 se espera que está 
tendencia siga al alza.

Turismo Social controla actualmente los lotes 2 y 3.
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Más de 300 profesionales 
en ‘workshop’ de Avasa
Avasa Travel Group ha celebrado en Barce-
lona la quinta edición de su workshop anual 
de receptivos, en el que se han dado cita 50 
empresas expositoras. En el evento ha con-
gregado a más de 300 profesionales, entre 
agencias asociadas al Grupo de gestión, 
corresponsales y ponentes. Precediendo al 
workshop ha tenido lugar una presentación 
de Canadá como destino estrella 2020.

En un "contexto difícil", el beneficio recu-
rrente antes de impuestos de Easyjet ha ex-
perimentado una caída del 26%, situándose 
en 499,3 millones de euros. Sus ingresos 
totales aumentan un 8,3%, hasta 7.465,7 
millones. En el ejercicio fiscal (1 de octubre 
de 2018 al 30 de septiembre), la aerolínea 
ha transportado 96,1 millones de pasajeros, 
un incremento interanual del 8,6%.

Los ingresos de Easyjet 
aumentan más de un 8%

Enaire ha gestionado 1,8 millones de vue-
los en los diez primeros meses de 2019, 
casi 52.000 más que en el mismo periodo 
del ejercicio anterior. Se trata de un creci-
miento del 2,9%, tasa superior a la media 
europea, que es del 1,2%. En lo que va de 
2019 han aumentado todos los tipos de vue-
los. El mayor incremento corresponde a los 
sobrevuelos, con una tasa anual del 5,8%.

El tráfico aéreo aumenta  
un 3% hasta octubre

Nivel 10 Viajes ha celebrado la quinta 
edición de sus jornadas técnicas. El evento, 
celebrado del 15 al 17 de noviembre en las 
provincias de Granada y Jaén, ha congre-
gado a unos 70 profesionales. Según los 
datos del propio Grupo de gestión, en la 
actualidad aglutina a más de 60 agencias de 
viajes, siendo la Comunidad andaluza la que 
concentra el mayor número de asociados.

Nivel 10 congrega a 70 
agentes en sus jornadas

El cese de Thomas Cook castiga a Canarias y Baleares,  
las únicas Comunidades en las que cae el empleo

La caída de Thomas Cook se 
refleja en los índices de empleo 
turístico de las dos economías más 
dependientes de esta actividad. 
Baleares y Canarias son las únicas 
Comunidades autónomas donde 
se destruyen puestos de trabajo en 
octubre. Según los datos recabados 
por TurEspaña, la primera cierra el 
mes con 84.523 afiliados, lo que 
supone un retroceso interanual del 
6,8% (6.131 ocupados menos que 
hace un año). Canarias, por su par-
te, registra una tasa del -0,5% (716 
menos), con 151.534. En el lado 
opuesto figuran Murcia, Andalucía 
y Comunidad Valenciana, con tasas 
respectivas del 4,8%, 4,5% y 3,9%.

En conjunto, la cifra de afiliados 
a la Seguridad Social vinculados a 

actividades turísticas crece un 3%, 
hasta los 2,4 millones. Se trata del 
mejor dato registrado en un mes 
de octubre. En términos absolutos, 
el número de ocupados sube en 
70.646, representando el 12,7% 
del total en la economía nacional.

Valoración positiva
De las altas laborales realizadas en 
octubre, más de la mitad correspon-
den a la hostelería, que cierra el mes 
con 39.832 afiliados más que hace 
un año. El apartado ‘otras activida-
des’ sube en 29.464 trabajadores y 
el Sector de agencias de viajes lo 
hace en 1.350. El informe resalta 
el positivo comportamiento de esta 
rama de actividad desde diciembre 

de 2014, tendencia totalmente 
opuesta a la observada en el periodo 
comprendido entre 2008 y 2014.

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, valora positiva-
mente estos datos, destacando que 
"demuestran la fortaleza del Sector 
Turístico español, que mantiene un 
buen ritmo en la creación de em-
pleo más allá del periodo estival a 
pesar del impacto de la quiebra de 
Thomas Cook que se ha notado en 
Canarias y Baleares".

En este sentido, recuerda que para 
minimizar dicho impacto, el Gobier-
no "el Gobierno aprobó un plan de 
choque que, entre otras medidas, 
incluye una línea de financiación 
de 500 millones para proyectos 
turísticos, otra línea de crédito ICO 

de hasta 200 millones para empresas 
afectadas, la ampliación de las boni-
ficaciones a la Seguridad Social en 
contratos fijos discontinuos y ayudas 
de 15 y ocho millones, respectiva-
mente, para Canarias y Baleares". 

Además, Aena aprobó una rebaja 
de la tarifa de pasajero y Enaire 
de la tarifa de ruta con la finalidad 
de estimular a las aerolíneas para 
reforzar la conectividad, especial-
mente en los territorios insulares.

Se alcanza un nuevo récord de afil iados en la actividad turística de nuestro país
La quiebra de Thomas Cook pasa factura a Baleares y 
Canarias, únicas Comunidades donde desciende el núme-
ro de ocupados. En conjunto, el empleo turístico registra 

un alza del 3% en octubre, alcanzando un nuevo récord. 
hasta los 2,4 millones. Se trata del mejor dato registrado 
en un mes de octubre. En términos absolutos, el número 

de ocupados sube en 70.646, representando el 12,7% del 
total en la economía nacional. La secretaria de Estado de 
Turismo valora positivamente estos datos.

Agencias y compañías aéreas de Alemania 
claman contra el aumento de la tasa aérea
Varapalo para las empresas turís-
ticas con presencia en el emisor 
alemán. El Gobierno liderado por 
Angela Merkel ha anunciado que 
incrementará el impuesto aplicado 
a los billetes de avión a partir del 
1 de abril de 2020. Pero lo que 
más preocupa a los empresarios 
turísticos, especialmente a agen-
cias de viajes y compañías aéreas, 
es que se este aumento se aplicará 
con carácter retroactivo, es decir, 
deberán abonarlo todos los pasaje-
ros que vuelen a partir de la fecha 
indicada, incluidos aquellos que 
ya hayan adquirido su pasaje.

En una carta remitida a las au-
toridades alemanas, la Asociación 
Alemana de Agencias de Viajes 
(DRV) y la Asociación Federal 
del Tráfico Aéreo Alemán (BDL) 
lamentan que la medida adopta-
da "es un duro golpe tanto para 
operadores turísticos como para 
aerolíneas", asegurando que no 
podrán transferir este cargo extra 
a los pasajeros. Además, afirman 

que "generará confusión e incer-
tidumbre" entre los viajeros. Por 
todo ello, ambas Organizaciones 
piden que se corrija el proyecto 
de ley, descartando el carácter 
retroactivo de la nueva tasa aérea.

Excluir las reservas ya hechas
El presidente de DRV, Norbert 
Fiebig, advierte que "hay miles 
de reservas realizadas para la 
primavera y el verano de 2020". 
En este sentido, explica que las 
empresas del Sector "no pudieron 
tener en cuenta estos incrementos 
en la planificación y el cálculo de 
precios". "Para evitar distorsiones, 
solicitamos a los diputados que 
las reservas ya efectuadas queden 
excluidas", sentencia.

Como parte de esta campaña 
conjunta de presión, ambas Or-
ganizaciones empresariales han 
creado una página web a través 
de la cual los profesionales de la 
industria turística, así como los 

consumidores, pueden escribir 
directamente a los miembros del 
parlamento. "Mientras que el 
periodo de consulta no se haya 
completado, todavía existe la po-
sibilidad de evitar esta subida con 
carácter retroactivo", subrayan.

La medida generará gran incertidumbre y confusión, afirman DRV y BDL

El presidente de la asociación alema-
na DRV, Norbert Fiebig.

eDreams Odigeo da 
la vuelta a sus resul-
tados. El grupo cie-
rra la primera mitad 
de su ejercicio fiscal 
(entre el 1 de abril y 
el 30 de septiembre) 
con un beneficio neto 
de casi 11,5 millones 
de euros, resultado 
que contrasta con las 
pérdidas de 16,9 millones que 
registró en el mismo periodo del 
año anterior. Su beneficio neto 
ajustado, que según la empresa 
"refleja mejor los resultados de 
explotación del negocio", escala 
un 63%, situándose en 20,1 mi-
llones de euros.

También crecen, aunque de 
forma más moderada, el resulta-
do bruto de explotación (Ebitda), 
el margen sobre ingresos y el 
número de reservas. El primer 
indicador asciende a 57,2 millo-
nes, un 9% más que hace un año; 
el segundo lo hace un 5%, hasta 
281,2 millones; y el tercero se 
eleva un 2%, con un total de 5,8 
millones de operaciones.

El CEO de eDreams 
Odigeo, Dana Dunne, 
resalta que "prosegui-
mos nuestro avance 
aprovechando nues-
tros puntos fuertes para 
aportar valor a los clien-
tes, a la empresa y a los 
accionistas". "Nuestra 
estrategia está dando 
frutos, ya que estamos 

afianzando un modelo de negocio 
eficaz y diversificado que genera 
buenos resultados de Ebitda y flu-
jo de caja libre, para reinvertirlos 
en un crecimiento sostenible a lar-
go plazo respaldado por una sólida 
cuenta de resultados", aplaude.

Un gran éxito
Por otra parte, muestra su satis-
facción por la gran acogida de 
su "revolucionario y exclusivo 
programa de suscripción, Prime". 
"Está teniendo un gran éxito y 
crece con rapidez; actualmente 
ya supera los 450.000 suscripto-
res en nuestros cuatro mercados 
principales", revela.

eDreams va camino del 
medio millón de suscriptores

Dana Dunne

Fuente: TurEspaña.           © NEXOTUR 

Tasa de variación de las pernoctaciones
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Valencia será la sede del 
Congreso Tur4all
El Hotel Santos Las Arenas de Valencia 
acogerá los próximos días 2 y 3 de diciem-
bre la primera edición del Congreso Inter-
nacional TUR4all de Destinos Accesibles 
de Cruceros, un encuentro que tiene como 
objetivo mejorar la experiencia de los cru-
ceristas con necesidades de accesibilidad 
y dar a conocer las prácticas que se han 
llevado a cabo en destinos de cruceros.

El Capítulo Ibérico de MPI ha presentado 
dos nuevas iniciativas que confirman su 
compromiso con el medio ambiente. Por 
un lado, ha elaborado un decálogo para 
celebrar eventos sostenibles; y por otro, 
ha decidido apoyar un proyecto de la 
Fundación MPI con la plantación de un 
árbol en el Bosque de la UNESCO de 
Sonian en La Hulpe, Bruselas.

MPI Iberian apuesta 
por la sostenibilidad

El Madrid Convention Bureau (MCB) sigue 
aumentado su número de socios. El pasado 
mes de octubre, la oficina de congresos 
integró a cinco nuevas empresas que com-
pletan, aún más, la amplia y variada oferta 
de la capital para la celebración de reuniones 
y eventos que son Aloft Madrid Gran Vía, 
Galería Canalejas, New Hospress, Super 
8 Eventos y Orquidea Technology Group. 

Nuevos miembros en el 
Madrid Convention

Ubeeqo, la marca de carsharing de Europcar 
Mobility Group, está preparando una cam-
paña para 2020 centrada en el cliente cor-
porativo. Actualmente, la compañía cuenta 
con dos servicios diferenciados: uno para 
autónomos y pymes, y otro para empresas de 
gran tamaño. Según las necesidades de cada 
una, la marca propone distintas soluciones 
de movilidad, coches y furgonetas.

Ubeeqo sigue apostando 
por el  negocio corporativo

La facturación de Viajes El Corte Inglés 
aumenta por encima del 2% en el semestre
La cifra de negocio de la primera red de agencias de viajes del país asciende hasta los 1.591 millones
Viajes El Corte Inglés mantiene 
una tendencia positiva en los seis 
primeros meses de su ejercicio fiscal 
(comprendido entre el 1 de marzo y 
el 31 de agosto del presente año). La 
cifra de negocio de la primera red de 
agencias de viajes del país asciende 
a 1.591 millones de euros, lo que 
supone un incremento del 2,6%.

Su margen bruto crece un 5,7%, 
hasta 189 millones de euros, mien-
tras que el beneficio bruto de 
explotación (Ebitda) aumenta un 

5,8% y se sitúa en 51 millones. El 
incremento de la cifra de negocio 
"se ha visto impulsado por el 
positivo desarrollo del segmento 
de vacaciones, continuando con 
la mejora del año pasado, y por 
la evolución en Latinoamérica", 
señalan desde el grupo.

Como publicó NEXOTUR, la 
división dirigida por Miguel Án-
gel de la Mata cerró 2018 con un 
volumen de negocio de 2.721,98 
millones de euros, lo que supuso 

un repunte interanual del 4,9%. 
Su Ebitda registró un avance del 
17,9%, hasta 63,8 millones.

Crecimiento del grupo
En lo que respecta al Grupo El 
Corte Inglés, logra crecimientos en 
cifra de negocio, Ebitda y márge-
nes durante el primer semestre. La 
facturación se eleva un 1,3%, hasta 
7.613 millones de euros, mientras 
que el Ebitda lo hace cerca del 14%, 

hasta 386 millones. El margen bruto 
mejora en diez puntos básicos (un 
1,7% más) y en 13 puntos básicos a 
centros comprables. La deuda des-
ciende 538 millones en acumulado 
en 12 meses (253 millones en los 
últimos seis meses), situándose en 
3.114 millones al final del periodo. 
Esta evolución positiva se debe al 
comportamiento del negocio y a las 
desinversiones realizadas en activos 
no estratégicos por valor de 193 
millones de euros.

Miguel Ángel de la Mata dirige 
Viajes el Corte Inglés.
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El director del Imserso prevé ‘cambios 
importantes’ en el programa de Turismo social

La quinta edición del Congreso 
Internacional de Calidad Turística, 
una de las citas más relevantes para 
la industria turística española, cele-
brada los días 14 y 15 de noviembre 
ha contado con una asistencia de 
cerca de 400 profesionales. El 
evento, organizado por el Instituto 
para la Calidad Turística Española 
(ICTE), ha congregado en Puerto 
de la Cruz (Tenerife) a importan-
tes representantes del Sector para 
debatir acerca de los retos a los 
que se enfrenta el Turismo, en un 
momento de gran trascendencia 
para la economía española.

Durante dos días se han analizado 
las tendencias en materia de calidad 
turística, así como las diferentes 
actuaciones de las instituciones 
públicas y los planes estratégicos 
de las organizaciones del Sector. Se 
han celebrado un total de siete mesas 
redondas que han profundizado en 
cuestiones como las respuestas a la 
crisis del modelo de comercializa-
ción en el Turismo motivada, entre 
otros asuntos, por la quiebra de Tho-
mas Cook; los programas sociales 
de Turismo en España promovidos 
por el Imserso y su gestión desde 
la calidad; el desarrollo turístico 
sostenible; la marca ‘Q’ de Calidad 
Turística como garantía para la 
prestación de los servicios turísti-
cos; las oportunidades y retos de los 
Destinos Turísticos Inteligentes; la 
gestión de la calidad en museos y su 
importancia en el posicionamiento 
de los destinos culturales; o la eno-
gastronomía como oportunidad de 
desarrollo local.

Apuesta por el rediseño 
Una de las mesas redondas más 
destacada ha sido la moderada 
por el director de NEXOTUR, 
Eugenio de Quesada. En ella, el 
director general del Imserso, Ma-
nuel Martínez Domene, ha puesto 
de manifiesto que apuesta por el 
rediseño del programa de Turismo 
social, y ha reconocido que, "con 
toda seguridad, hay que buscar un 
nuevo modelo", adoptando "cam-
bios importantes".

Además de la cuestión econó-
mica, entiende que "tendremos 
que tener en cuenta el nuevo perfil 
del beneficiario", cada vez con 
un mayor poder adquisitivo, más 
formación y más experiencia en 
viajes. También se ha referido a la 
polémica surgida este año por las 
quejas de algunos de los actores 
implicados, especialmente del 
sector hotelero. Cabe recordar 
que la Confederación Española 
de Hoteles y Alojamientos Turís-
ticos (CEHAT), muy crítica con 
los precios que perciben los esta-
blecimientos hoteleros, presentó 
sendos recursos ante la Audiencia 

Nacional y el Tribunal Central de 
Recursos Contractuales. Según 
defiende, "el precio del alojamiento 
ha mejorado en relación con el 
programa anterior".

Asimismo, asegura que nunca 
se ha negado al diálogo y que 
previamente a la publicación del 
concurso se reunió con repre-
sentantes de Organizaciones em-
presariales de hoteles y agencias 
para recabar su opinión, así como 
con las asociaciones de mayores, 
consumidores y representantes 
sindicales. Después de todos esos 
encuentros y de llevar a cabo un 
estudio de mercado, "se elaboró el 
pliego de condiciones cumpliendo 
escrupulosamente con el requisito 
de consultas previas con los actores 
implicados", sostiene.

En relación al retraso en el inicio 
del programa, argumenta que el 
cambio de Gobierno, sumado al 
proceso de modificación de deter-
minadas condiciones establecidas 
en los pliegos, entre otros factores, 
"nos hizo tener algún retraso en la 
tramitación administrativa". "Los 
dos recursos presentados tampoco 
ayudaron", agrega. Pese a todo 
ello, subraya que "la agilidad ha 
sido importante" y que los viajes 
finalmente empezaron entre siete 
y diez días más tarde que en la 

temporada anterior. Como punto y 
final lanza un mensaje contunden-
te: "tenemos que aprender de los 
errores y este tipo de licitaciones 
hay que tenerlas previstas con 18 
meses de antelación a la finaliza-
ción del anterior contrato".

Realidad social
En la mesa redonda del V Congreso 
Internacional de Calidad Turística, 
moderada por el director de NE-
XOTUR, Eugenio de Quesada, 
también ha participado el presi-
dente del Instituto para la Calidad 
Turística Española (ICTE) y de la 
Asociación Nacional de Balnea-
rios (ANBAL), Miguel Mirones, 
quien se ha referido al programa 
de termalismo social del Imserso. 
Según apunta, "en los balnearios 
hace ya muchos años se hizo una 
apuesta por la calidad, convirtiendo 
a este sector en el primero propor-
cionalmente en establecimientos 
certificados". "Este hecho facilitó 
que, en un momento dado en las 
negociaciones con el Imserso, se 
introdujese que aquellos estable-
cimientos que tuvieran un distin-
tivo de calidad certificada como la 
marca ‘Q’ mejorasen su puntuación 
y, en consecuencia, su precio a la 
hora de fijar los mismos".

Esta experiencia, en opinión del 
presidente del ICTE, sería trasla-
dable al sector hotelero. "Hay una 
realidad social que no se puede 
obviar y es que el cambio de la 
sociedad española es evidente y las 
demandas de los clientes senior de 
hoy en día no tienen nada que ver 
con los de hace 30 años", explica. 
En este sentido entiende que "es 
necesario que los programas evolu-
cionen, pero deben hacerlo buscan-
do satisfacer las nuevas exigencias 
de los usuarios, y haciéndolo 

desde criterios de calidad se podrá 
defender un precio adecuado para 
todos los que intervienen en los 
‘paquetes’ que se ofrecen".

También incide en la necesidad 
que tiene el sector empresarial de a 
conocer profundamente la nueva Ley 
de contratación pública del Estado 
para establecer las mejores estrategias 
a la hora de plantearse negociaciones 
futuras con la administración, puesto 
que esa normativa es muy precisa en 
su contenido y restrictiva en la fijación 
de precios de contratación.

La quinta edición del Congreso Internacional de Calidad Turística roza la cifra de 400 asistentes
Los días 14 y 15 de noviembre, el Puerto de la Cruz (Te-
nerife) ha acogido la quinta edición del Congreso Interna-
cional de Calidad Turística, con la participación de cerca 

de 400 profesionales. Durante dos días, se han analizado 
las tendencias en materia de calidad turística, así como 
las diferentes actuaciones de las instituciones públicas y 

los planes estratégicos de las organizaciones del Sector. 
Ha destacado la mesa redonda en la que ha participado el 
director general del Imserso, Manuel Martínez Domene. 

Eugenio de Quesada entrevista al director del Imserso en el Congreso.

Otro tema trascendental para el 
Turismo español que se ha tratado 
en la segunda jornada del congre-
so han sido las oportunidades y los 
retos de los Destinos Turísticos 
Inteligentes. Una oportunidad de 
posicionamiento de los destinos 
que está implicando a todos los 
agentes del sector y que cuenta 
con el impulso del Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo, en 
trabajo conjunto con la Secretaría 
de Estado de Turismo. 

En la mesa moderada por el 
coordinador de Dirección de Mar-
keting Sectorial y de Producto 
de AENOR, Sergio González 
Fernández, el director general de 
la Asociación Española de Norma-
lización, UNE, Javier García, ha 
destacado que "en España tenemos 
que seguir trabajando todos juntos 
para desarrollar un modelo inte-
gral de calidad y competitividad 
turística". "Este es el objetivo de 
UNETUR que, impulsada por la 
Secretaría de Estado de Turismo, 
cuenta con actores clave del sector 

como SEGITTUR, el ICTE, el ITH 
y UNE", ha subrayado, a la vez que 
ha destacado que "los estándares, 
en los que somos referentes mun-
diales, tienen mucho que aportar".

Un gran esfuerzo
Por su parte, la jefa de proyec-
to y responsable del Programa 
de DTIs de la Sociedad Mer-
cantil Estatal para la Gestión de 
la Innovación y las Tecnologías 
Turísticas(SEGITTUR), Edurne 
Vidal, ha destacado que "transfor-
marse en un DTI conlleva un gran 
esfuerzo y un trabajo exhaustivo por 
parte de los destinos y que la Secre-
taría de Estado de Turismo  a través 
de SEGITTUR, del Programa de 
Destinos Turísticos Inteligentes y 
la Red DTI está proporcionando 
herramientas de gestión, diagnós-
tico y planificación que ayude a 
los destinos a prepararse para los 
necesarios procesos de certificación 
como puede ser la Norma UNE 
178501 y la Marca Q". 

El alcalde de Benidorm, Anto-
nio Pérez, —la primera ciudad del 
mundo en convertirse en Destino 
Turístico Inteligente certificándose 
con la Marca Q frente a la Norma 
UNE 178501—, ha explicado qué 
es Benidorm DTI, "una estrategia 
de reposicionamiento de un destino 
que quiere ser siempre mejor y que 
cuenta con un equipo de más de 
100 personas, un laboratorio de 
innovación y tecnología y con la 
inteligencia turística". 

Para finalizar,  la CEO de Inte-
ligencia Turística, consultora espe-
cializada en DTIs, Celia Romero, ha 
explicado que desde la consultora 
se ha participado en todas las partes  
de la conversión de Benidorm en el 
primer Destino Turístico Inteligente 
del mundo y ha subrayado que la 
Norma UNE UNE 178501, que se 
certifica con la Marca Q, "forma 
parte de una estrategia de Estado 
para reposicionar destinos, que nos 
ha convertido en un referente". 

El congreso aborda las oportunidades y los 
retos de los Destinos Turístico Inteligentes
Una oportunidad de posicionamiento de los destinos que está implicando a todos los agentes del sector

La mesa redonda sobre los Destinos Turísticos Inteligentes.
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Isabel Oliver traslada al ICTE su ‘respaldo 
inequívoco’ a la ‘Q’ de Calidad Turística
El Gobierno insiste en su compromi-
so con la marca ‘Q’ de Calidad Tu-
rística. En el marco del V Congreso 
Internacional de Calidad Turística, 
que se ha celebrado en Puerto de la 
Cruz, la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, ha manifestado 
"el respaldo inequívoco" de su depar-
tamento a la gestión del Instituto de 
Calidad Turística Española (ICTE).

Como mejor muestra de ello, 
aprovechó el marco del congreso 
para anunciar que el Consejo de 
Ministros del 15 de noviembre apro-
baría la subvención anual destinada 
a dicha entidad. Sin embargo, "en un 
escenario de prórroga presupues-
taria, se mantendrá la cantidad de 
anteriores ejercicios al no haberse 
aprobado el nuevo presupuesto que 
incluía un incremento del 50%", ex-
plica. Finalmente, Oliver agradece a 
los empresarios "su valentía en las 
respuestas que están ofreciendo en 
un año especialmente difícil para 
el Sector, así como el compromiso 
que ha podido constatar en primera 
persona de este colectivo desde la 
colaboración público-privada".

Por su parte, el presidente del 
ICTE, Miguel Mirones, ha desta-
cado que esta edición del congreso 
"persigue ofrecer respuestas al Sec-
tor Turístico, tanto al empresarial 
como a los gestores públicos, frente 
a la complicada situación que toca 
gestionar en estos momentos". En 
este sentido, avanza que "el ICTE 
va a liderar la creación de herra-
mientas de gestión que faciliten la 
implementación en las empresas 
de los objetivos de desarrollo 
sostenible marcados por Naciones 
Unidas (ONU)", situando al Tu-
rismo "como líder de la economía 
socialmente responsable".

Incertidumbre en las islas
El alcalde de Puerto de la Cruz, 
Marco González, ha reiterado el 
apoyo de su consistorio a este con-
greso y se congratula por el hecho 
de que "la ‘Q’ de Calidad Turística 
volviera a casa", en referencia a 
que fue precisamente en este mu-
nicipio donde la marca nació en los 
años 90, fruto de la iniciativa de un 
conjunto de empresarios hoteleros 
pioneros. "Puerto de la Cruz es 
una ciudad pionera en el ámbito 
del Turismo y en los próximos 
años seguirá trabajando para seguir 
siendo innovadora", adelanta.

En línea con los participantes en 
el evento, el presidente del Cabildo 
de Tenerife, Pedro Martín, ha reivin-
dicado el papel del Turismo, que en 
Canarias representa cerca del 30% 
del Producto Interior Bruto (PIB). 
En su opinión, "el compromiso de 
las instituciones públicas" debe 
encaminarse hacia la calidad, con el 
objetivo de poner en marcha actua-
ciones como por ejemplo, "recuperar 
paseos y playas o potenciar redes 
wifi", por señalar algunas. "Es fun-
damental que las buenas intenciones 
se refrenden en los presupuestos, in-
crementando las partidas destinadas 
a Turismo", advierte.

Finalmente, la consejera de Tu-
rismo, Industria y Comercio de Ca-
narias, Yaiza Castilla, ha enumerado 
en su intervención todos los retos a 
los que se enfrenta el Turismo "en un 
momento ciertamente trascendental". 
En concreto, menciona la quiebra 
de Thomas Cook, la incertidumbre 
del Brexit, la crisis en Alemania o 
el cierre de bases de Ryanair. Entre 
otras cuestiones, ha trasladado a los 

asistentes el compromiso de su Go-
bierno "de apoyar económicamente 
vía presupuestos al Sector Turístico".

El V Congreso Internacional de 
Calidad Turística, que reúne a cerca 
de 400 profesionales en Puerto de la 
Cruz, albergará, en total, siete mesas 
redondas, que analizarán cuestiones 
como las respuestas a la crisis del 
modelo de comercialización en el 
Turismo motivada por la quiebra 

de Thomas Cook; los programas 
sociales de Turismo promovidos por 
el Imserso; el desarrollo turístico 
sostenible; la marca ‘Q’ de Calidad 
Turística como garantía para la 
prestación de los servicios turísti-
cos; las oportunidades y retos de los 
Destinos Turísticos Inteligentes; la 
gestión de la calidad en museos; y la 
enogastronomía como oportunidad 
de desarrollo local.

La secretaria de Estado de Turismo, 
Isabel Oliver, en la inauguración.
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El precio del  ‘paquete’ cae 
tímidamente en octubre
El precio de los ‘paquetes’ turísticos regis-
tra en octubre un ligero retroceso del 0,7% 
en comparación con el mismo mes del año 
anterior. Según los datos recabados por el 
Instituto Nacional de Estadística (INE), 
este producto, comercializado en exclu-
siva por agencias de viajes, cae un 5,7% 
respecto a septiembre. El precio de los 
viajes a destinos nacionales cae un 4,3%.

Disney ofrece formación a un gran número 
de agentes en España y Portugal a través 
de su nuevo programa Disney Destinations 
Experience, "uno de los mayores planes de 
formaciones de la industria del Turismo", 
según señalan. Los usuarios están cono-
ciendo desde el pasado 13 de noviembre 
todas las novedades de las temporadas y 
las diferentes campañas a lo largo del año. 

Disney lanza un nuevo 
programa de formación

Mundomar Cruceros dará a partir de aho-
ra servicio en destino a sus clientes. La 
empresa española, que representa a com-
pañías de cruceros de la talla de Princess 
Cruises y Cunard Line, amplía su alcance 
con el objetivo de "cuidar de la seguridad 
y dar servicio" a los pasajeros, explica su 
fundador, Agustín Quesada. Crece a doble 
dígito "pese a los desafíos", destaca.

Mundomar dará servicio 
en destino a sus clientes

El ministro de interior de Sudáfrica, Aaron 
Motsoaledi, ha anunciado que los menores 
de edad ya no necesitan certificados de naci-
miento ni cartas de consentimiento cuando 
viajen con sus padres a este país. Esto favo-
rece enormemente el Turimo familiar al país 
y permitirá "trabajar para recuperar este mer-
cado", según su director general en funciones 
de Turismo de Sudáfrica, Sthembiso Dlamini.

Sudáfrica apuesta por 
el Turismo familiar

Persisten las irregularidades en la distribución de 
las Rutas Culturales de la Comunidad de Madrid

Continúa sin atajarse el descontrol 
existente en la distribución de las 
Rutas Culturales de la Comunidad 
de Madrid. Fuentes consultadas por 
NEXOTUR aseguran que, a pesar 
de las quejas tanto de agencias de 
viajes como de Organizaciones em-
presariales, continúan accediendo a 
este programa ciudadanos de otras 
zonas de la geografía española, lo 
cual está totalmente prohibido. 
Las condiciones para beneficiarse 
de estos viajes son muy claras: es 
obligatorio residir en la Comunidad 
de Madrid y tener cumplidos los 60 
años en el momento de la solicitud.

Preguntado por estas irregulari-
dades, el presidente de la Unión de 
Agencias de Viajes (UNAV), Car-
los Garrido, explica que "hemos 
pedido a la administración que se 
controle el uso de estos progra-
mas". "Hay que tener en cuenta 
que la mayoría de las agencias or-
ganizadoras de este programa son 
asociadas de UNAV, motivo por el 
cual estamos colaborando con la 
administración para que este pro-
grama sea un éxito, las agencias lo 
podamos seguir comercializando y 
nuestros mayores sigan disponien-
do de una oferta de viajes con las 

mejores condiciones y las mayores 
garantías", subraya.

Por su parte, la gerente de 
CEAV, Mercedes Tejero, insiste 
en que se está poniendo en peligro 
la continuidad de un programa que 
mueve más de 100.000 viajeros 
al año. En opinión de Tejero, "la 
Comunidad de Madrid debería 
controlar más este tema".

Se adoptaron medidas
Como publicó el periódico NEXO-
TUR, con el objetivo de combatir 
las irregularidades en la comercia-

lización, la Comunidad de Madrid 
obliga a las empresas a exigir 
documentación acreditativa que 
demuestre el lugar de residencia 
del cliente. Incluso uno de los 
requisitos es la cumplimentación 
de un formulario en el que el bene-
ficiario declara que son ciertos sus 
datos y que es conocedor de que la 
ocultación o falsedad de los mismos 
puede ser motivo de cancelación de 
la plaza obtenida. Además, deben dar 
conformidad para el tratamiento de 
los datos informáticos, autorizando 
a la Comunidad a verificar la auten-
ticidad de los mismos.

U N AV c o l a b o r a  c o n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  a u t o n ó m i c a  p a r a  c o r r e g i r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l
Las medidas adoptadas por el Gobierno de Madrid para 
evitar la venta del programa de Rutas Culturales fuera 
de la Comunidad autónoma, puestas en marcha esta 

misma temporada, parecen no dar resultados. Fuentes 
consultadas por NEXOTUR aseguran que , a pesar de las 
quejas tanto de agencias de viajes como de Organizacio-

nes empresariales, continúan accediendo a este programa 
ciudadanos de otras zonas de la geografía española, lo 
cual está totalmente prohibido.

CEAV acusa a Ryanair de ‘dumping’ 
para ‘cargarse así a la competencia’
El expresidente de CEAV, Rafael 
Gallego, dedicaba antes de finalizar 
su mandato unas duras palabras a 
Ryanair, aerolínea que a lo largo de 
los años ha protagonizado diferen-
tes enfrentamientos con el Sector 
de agencias de viajes. "Tenemos 
un monstruo que es Ryanair y que 
en determinadas rutas se puede 
decir o suponer que está haciendo 
dumping para cargarse a la com-
petencia", denuncia y asegura que 
"existen pruebas".

En esta línea, critica la "cegue-
ra" de los políticos y represen-
tantes empresariales que "siguen 
queriendo que venga" la low cost 
irlandesa mientras que, al mismo 
tiempo, "se posicionan en contra 
de la incorporación de Air Europa 
a Iberia". "Me parece un estrategia 
de tierra quemada apoyar a este 
tipo de compañías aéreas, porque 
al final lo que va a servir es para 
esclavizarte y eliminar competen-
cia", lamenta. "Yo si fuese Michael 
O'Leary haría lo mismo: me cargo 
a la competencia y cuando tenga tu 
dependencia, en especial en zonas 
como Canarias y Baleares que ne-
cesitan el avión para todo, digo que 
quien va a pagar esto son ustedes", 

prosigue Gallego, en referencia a 
las administraciones públicas.

Caída de la ocupación hotelera
A su juicio, el crecimiento prota-
gonizado por Ryanair ha tenido un 
claro impacto en los destinos espa-
ñoles. "Una consecuencia directa 
es la caída de la ocupación hotelera 
en zonas como Baleares, Canarias 
y Costa del Sol, donde se ha pasado 
de 14 a 8,2 noches", afirma. Al res-
pecto, argumenta que "como no hay 
que amortizar el precio del billete de 

avión, el pasajero va y viene cuando 
quiere". "No se dan cuenta de que 
un ciudadano europeo que paga 50 
euros por volar a Canarias no va a 
desembolsar 150 euros por alojarse 
una noche de hotel", remarca.

Gallego aclara que sus críticas 
nada tienen que ver con la relación 
comercial de Ryanair con las agen-
cias de viajes. Es más, asegura que 
"vendemos más del 50% de sus bi-
lletes comprándolos directamente 
en su página web". "Es inevitable 
que los agentes le demos a nuestros 
clientes lo que quieren", sentencia.

Critica la ‘ceguera’ de los políticos y empresarios que apoyan a la ‘low cost’

Ryanair ha tenido un claro impacto en los destinos españoles.

El Gobierno saca pe-
cho por la reducción de 
la dependencia de las 
grandes potencias emi-
soras. Aunque el peso de 
mercados como Reino 
Unido y Alemania sigue 
siendo abrumador, resal-
ta que las fichas ejecu-
tivas trimestrales sobre 
18 países publicadas por 
TurEspaña "confirman la transición 
hacia un modelo de mayor calidad, 
gracias a la diversificación creciente 
de los mercados de origen".

En los nueve primeros meses de 
2019 se han registrado incrementos 
tanto en el flujo de turistas (+1,3%) 
como en el gasto (+3%), mientras 
que las pernoctaciones hoteleras se 
estancan. Destaca especialmente el 
fuerte avance protagonizado por 
mercados lejanos como Estados 
Unidos, uno de los que mejor 
comportamiento está mostrando 
con una tasa interanual del 14,3% 
en las llegadas y cercano al 13% en 
gasto. También los países asiáticos 
se caracterizan por su gran dina-
mismo, con un avance de las per-
noctaciones hoteleras del 22,4% en 
China y del 26,3% en Japón.

Reino Unido y Alemania mues-
tran evoluciones dispares en los 
nueve primeros meses del año. El 

primero da muestras de 
estabilidad al haberse 
moderado el descenso 
de turistas, mientras 
que su gasto sube un 
1,2%. Alemania, por 
su parte, presenta una 
tendencia correctora a 
la baja, regresando a 
valores más acordes a la 
serie histórica. Ambos 

se están viendo afectados por la 
incertidumbre en el contexto in-
ternacional como consecuencia del 
Brexit, la quiebra de Thomas Cook 
o la desaceleración económica.

Datos muy positivos
Para la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, "estos datos 
son muy positivos porque la diver-
sificación de mercados emisores, y 
muy especialmente a la captación 
de mercados lejanos, favorece 
el incremento de la rentabilidad 
del Sector y ayuda a lograr un 
Turismo más desestacionalizado, 
sostenible, rentable y competitivo". 
"Además, muestran la efectividad 
de las medidas adoptadas estos 
meses en el marco de las direc-
trices generales de la Estrategia 
de Turismo Sostenible de España 
2030 aprobadas en enero", afirma.

El Gobierno presume de la 
diversificación de los emisores

Isabel Oliver

Mueve más de 100.000 viajeros al año.
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Iberia y Air Europa ya permiten 
hacer reservas a través de Movistar

Iberia ha desarrollado su Movistar 
Living App que ofrecerá conteni-
dos exclusivos tanto a los usuarios 
de Movistar Home, a través de su 
asistente virtual Aura, como a los 
de Movistar+ que cuenten con 
decodificador UHD. Solamente 
con decir "Ok Aura, abre Iberia" 
o bien a través del mando de la 
televisión, se podrá acceder a guías 
de destinos con recomendaciones 
sobre eventos y lugares de interés, 
consultar videos inspiracionales 
sobre viajes o reservar de billetes 
a través de su página web.

Con la Living App de Iberia 
en Movistar, la compañía aérea 
"refuerza aún más su apuesta por 
la voz y por ofrecer canales de con-
tacto alternativos a los tradiciona-
les a sus clientes", remarcan desde 
la misma. Su director de transfor-
mación, Gabriel Perdiguero, resalta 
que "la Movistar Living App de 
Iberia nos permite acercamos aún 

más a nuestros clientes, que, desde 
el salón de su casa y a través de su 
televisión, podrán inspirarse a la 
hora de planificar su viaje e incluso 
comprar su billete con un enlace 
directo a www.iberia.com".

Añadirán más funcionalidades
Iberia ya trabaja en incorporar nue-
vas funcionalidades a su Movistar 
Living App con el objetivo de ofre-
cer un servicio más personalizado 
a sus clientes, como por ejemplo, 
permitiendo obtener información 
sobre la reserva, recibir recomen-
daciones o recordatorios sobre un 
vuelo, entre otras.

Por su parte, los clientes de Air 
Europa y Movistar en España tam-
bién pueden reservar sus vuelos a 
través de la app de Air Europa en 
Movistar. Proximamente, la aerolí-
nea habilitará funcionalidades como 
el check-in, seleccionar el asiento, 

facturar o añadir maletas, contratar 
wifi a bordo o enviarse la tarjeta de 
embarque directamente al móvil. 
El director de transformación, 
José Carlos Lacaci, apunta que "en 
Globalia estamos obsesionados con 
mejorar la experiencia de nuestros 
clientes y tenemos la convicción 
de que los asistentes de voz y la 

inteligencia artificial suponen un 
antes y un después". "En concreto, 
ya ponemos a disposición de 12 
millones de clientes la posibilidad 
de reservar sus vuelos e inspirarse 
para sus viajes, y pronto les permiti-
remos hacer cosas como seleccionar 
sus asientos a través de la voz y sin 
moverse del sofá", concluye.

La aerolínea española apuesta firmemente por ofrecer canales de contacto alternativos
Iberia y Air Europa llegan a la televisión de la 
mano de Movistar. Ambas compañías aéreas 
permiten a sus clientes reservar billetes de 

avión a través de sus respectivas app en Movis-
tar, accesibles desde la televisión o en el dispo-
sitivo Movistar Home. Durante la navegación 

dispondrán de recomendaciones de destinos y 
eventos de interés e incluso consultar algunos 
videos inspiracionales sobre muchos destinos.

Podrán distribuir billetes a través de sus respectivas app en Movistar.

Guides, nueva 
función para 
la planificación 
de viajes
Guides es una nueva función 
de Kayak que permite a los 
usuarios crear y compartir 
itinerarios de viaje personaliza-
dos con amigos, familia y otros 
viajeros. Con esta función, se 
puede tener un registro de todos 
los sitios que visitar y añadir 
notas durante el viaje (para 
acordarte de que ese café con 
leche de nuez de macadamia 
hizo que mereciera la pena 
desviarse); y diseñar itinerarios 
de viaje visuales y personaliza-
dos, y planificar tus actividades 
utilizando un mapa interactivo. 
También ofrece opciones para 
compartir experiencias de viaje 
con amigos y familia.

"Hemos querido que perso-
nalizar tus recomendaciones de 
viaje fuera algo más interactivo, 
por eso hemos creado nuestra 
propia herramienta: Guides de 
Kayak", aseguró la vicepresi-
denta de producto de Kayak, 
Vanessa Kafka. "Próximamente, 
los viajeros podrán buscar por 
localizaciones concretas, por 
temas y mucho más" añade.
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Las empresas asociadas a la 
Alianza de Grupos Comerciales 
(AGC) se beneficiarán de los 
productos y servicios de TDCS 
by Travelport. Ambas empresas 
han suscrito un contrato a través 
del cual las agencias con título de 
la Asociación Internacional del 
Transporte Aéreo (IATA) tendrán 
acceso a Travelport, pudiendo 
trabajar con el GDS.

Por otro lado, AGC ha cerrado 
un acuerdo con sus consolidado-
res aéreos preferenciales para que 

las agencias no IATA que quieran 
instalar un Smartpoint y tener ac-
ceso a Travelport puedan, de esta 
forma, emitir billetes de avión a 
través de los mismos y disponer 
de una gran autonomía parecida 
a la de una agencia IATA. En 
palabras del director general de 
TDCS by Travelport, Endika Or-
maeche, "con esta nueva alianza 
TDCS continúa en su proceso de 
ampliar el número de agencias 
de viajes que trabajan con Tra-
velport en el mercado español".

AGC establece una alianza 
con TDCS by Travelport

Las agencias IATA tendrán acceso a Travelport.

HRS comienza a implementar la 
inteligencia artificial aumentada

HRS ha presentado una innovadora 
tecnología de proyección de tarifas 
hoteleras impulsada por la inteli-
gencia artificial aumentada (IAA). 
Con esta tecnología, los programas 
hoteleros tienen más influencia en 
las negociaciones tradicionales, 
ayudando a las corporaciones 
a ahorrar un 10% o más en sus 
principales destinos corporativos, 
según han destacado desde HRS.
La compañía ha señalado que a 
partir de ahora los responsables 
de compras que trabajan con HRS 
tendrán una visión más precisa.

La IAA es superior a la inteligen-
cia artificial estándar, ya que ejecuta 
múltiples modelos de datos en lugar 
de una sola rutina. En este sentido, 
los modelos de HRS aprovechan los 
algoritmos de predicción avanza-
dos utilizados por las instituciones 
financieras, las redes sociales y 

los grandes mercados de comercio 
electrónico combinándose y vali-
dándose para obtener una mayor 
precisión. Finalmente, la automati-
zación revisa todos los resultados y 
selecciona el modelo de datos con 
el menor grado de error.

Aprendizaje automático
Los modelos de IAA de HRS se 
basan en el aprendizaje automático 
que identifica patrones complejos 
a partir de la transmisión continua 
de datos de tarifas de alojamien-
tos. Al observar un mercado en 
concreto, los factores que afectan 
el análisis incluyen patrones de 
tarifas a largo plazo, incluida la 
estacionalidad; eventos locales a 
corto plazo que elevan las tasas de 
ocupación; tarifas corporativas de 
referencia en todo el destino; tari-

fas corporativas de referencia en la 
categoría vertical y de volumen de 
un cliente; algoritmos que miden 
errores promedio en proyecciones 
pasadas; compilación inteligente 
de modelos de pronóstico para 
mejorar la precisión específica del 
destino; búsqueda de viajeros y 
datos de reserva; e incorporación 
consistente y mejorada de aprendi-
zaje automático para cada destino.

La inteligencia artificial aumentada ha aterrizado 
con mucha fuerza en HRS con una nueva tecnolo-
gía que permite a los responsables de compras a 

tener una visión más precisa de los presupuestos. 
Además, las corporaciones podrán ahorrar hasta 
un 10% en sus principales destinos corporativos.

El objetivo es mejorar la proyección de las tarifas de hoteles corporativos

Ofrece una visión más precisa.

TravelTool introduce un novedoso 
programa de transformación digital
Traveltool e-services lanza un 
programa de transformación di-
gital para todas las agencias de 
viajes asociadas. Su pretensión es 
ayudar a los profesionales a "usar 
la tecnología para mejorar los pro-
cesos y, en definitiva, vender más", 
explican desde el Grupo de gestión 
propiedad de Logitravel.

El programa empezó con un 
primer proceso de investigación 
basado en encuestas, entrevistas y 
focus group en el que han participa-
do 467 agencias entre los meses de 
mayo octubre. Con esta iniciativa 
buscaba conocer el perfil de la 
agencia presencial, así como sus 
inquietudes y necesidades.

Para su puesta en marcha, Tra-
veltool ha firmado un convenio de 
colaboración con Windup, marca 
especializada en estrategias de 
marketing digital para empresas 
turísticas. El programa incluye 
webinars, documentación, he-

rramientas (propias y de otras 
empresas), videotutoriales y for-
maciones presenciales.

El director comercial de Tra-
veltool, Ignacio Puig, ha he-
cho especial hincapié en que "la 
transformación digital es usar la 
tecnología a favor del viento", 

siendo "para una agencia vender 
viajes de una forma diferente sin 
perder su vocación de servicio 
al cliente". "Todas las agencias 
asumen que la forma de vender 
viajes ha cambiado radicalmente 
y esto hay que enfocarlo como una 
oportunidad", añade.

Incluye ‘webinars’, documentación, videotutoriales y formaciones presenciales

La cuota de mercado de España es del 0,4% hasta junio.

Sabre Corporation ha renovado 
su acuerdo de distribución a 
largo plazo con TAP Air Por-
tugal. Gracias a esta alianza, 
aquellas agencias de viajes que 
se suscriban al canal privado de 
la aerolínea portuguesa podrán 
disfrutar, a partir del próximo 
1 de enero de 2020, de una 
mayor variedad de contenidos. 
Al mismo tiempo, tendrán a su 
disposición una gran cantidad 
de información de confianza y 
actualizada para crear ofertas 
más completas y personalizadas.

En palabras del vicepresi-
dente de ventas aéreas de Sabre 
en Europa, Alessandro Cianci-
mino, "tanto Sabre como TAP 
Air Portugal están dedicados a 
ofrecer a sus viajeros el mejor 
contenido disponible". "Gracias 
a la renovación, los agentes 
disfrutarán de una selección 
y un control óptimo sobre los 
productos que reservan con la 
aerolínea, mientras que nuestro 
nuevo acuerdo de canal privado 

les permitirá crear experiencias 
mejoradas", añade.

Por su parte, la directora de   
y ventas de TAP Air Portugal, 
Paula Canada, resalta que "la 
tecnología de Sabre, junto con 
nuestro nuevo acuerdo de canal 
privado, nos ayudará a seguir 
cumpliendo nuestra visión". "La 
industria de viajes está en cons-
tante evolución y nos entusiasma 
seguir innovando juntos para 
ofrecer una experiencia superior 
a los viajeros", remarca.

TAP y Sabre presentan 
un nuevo canal privado

Han suscrito un nuevo acuerdo.

La nueva versión de la 
web de Alegría Hotels

Alegría Hotels 
presenta una 
nueva página 
responsive en 
la que, con un 

nuevo diseño y cambios en su estructura 
de accesos, mantiene la información de sus 
hoteles de costa y su sencillo sistema de re-
servas, disponible para empresas y agencias.

La web de Au-
tocares Rodrí-
guez ofrece, 
con un diseño 
de pantallas 

adecuado, una información muy limitada 
sobre la empresa, sus servicios y su flota, 
sin ningún tipo de gestión de reservas, para 
lo que ofrece un formulario de consulta.

Autobuses en Almería 
en Autocares Rodríguez

La página web 
de Interhome, 
con un diseño 
y una estructu-
ra compatibles 

para terminales móviles, muy semejante a 
los de la anteriormente analizada, mantiene 
la información de sus alojamientos y la 
reserva, que no es válida para las agencias.

Interhome presenta una 
nueva versión  ‘responsive’ 

La nueva pági-
na responsive 
de Turismo de 
Guatemala pre-
senta, con un 

diseño y una estructura renovados, informa-
ción sobre el país, sus destinos, actividades, 
eventos y una relación de alojamientos con 
sus características y el enlace con su web.

Nueva versión de la web 
de Turismo de Guatemala
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¿
de crisis. Dicha unidad se reúne 
dos veces al año con las agencias 
de viajes y turoperadores para que 
organismos estatales y empresas 
turísticas trabajemos de forma 
coordinada y estemos informados 
de todas las novedades en esta 
materia. Uno de los aspectos a los 
que el Ministerio da más impor-
tancia es, precisamente, la labor 
de prevención que lleváis a cabo 
tanto agencias como turoperadores. 

El Ministerio considera vital que 
os informéis de la situación de cada 
uno de los destinos que comercia-
lizáis para aseguraros de que el 
país al que envías a los viajeros 
cuenta con todas las garantías. En 
caso contrario, si se produjera una 
crisis, el Ministerio intervendría, 
pero la agencia de viajes quedaría 
afectada. Igualmente, el Ministerio 
recomienda que las personas que 
viajen al extranjero se inscriban 
en su página web, facilitando sus 
datos personales, datos de su viaje 
(país de destino, lugares que van a 
visitar y en los que se van a alojar) 
y los de los familiares que tienen 
previsto acompañarlas, así como 
los de las personas a las que habría 
que contactar en caso de emergen-
cia. Dicha página dispone de una 
aplicación informática que permite 
enviar SMS a los móviles de los 
turistas. Este servicio es muy útil a 
la hora de localizar a los pasajeros y 
mantenerlos informados en el caso 

Seguro para vaca-
ciones de Navidad?

Pregunta.- Se acerca la Navidad 
y, a la vuelta, como ocurre en 
todos los periodos de despla-
zamientos masivos, solemos 
enfrentarnos a un gran número 
de reclamaciones por distintas 
causas. ¿Cómo puedo proteger 
a mis clientes de los problemas 
más habituales?

Respuesta.- Como bien apuntas, 
la Navidad es un periodo en el que 
se produce una gran cantidad de 
desplazamientos. Según nuestras 
estadísticas, los principales problemas 
suelen darse en los desplazamientos 
en avión, sobre todo percances rela-
cionados con cancelaciones de vuelos 
y pérdidas o daños de equipaje. Así, 
el 55% de las incidencias se debe a 
cancelaciones, retrasos y overbooking 
en vuelos y el 30% a roturas, demora 
en la entrega y pérdida de las maletas; 
tras estos problemas habituales, los 
problemas de salud suponen el 10% 
de las incidencias, sobre todo por 
trastornos digestivos y caídas, y el 
resto de incidencias, que suponen el 
5% del total, se debe a problemas en 
los hoteles, como pueden ser la falta 
de reserva y overbooking y el retraso 
en el traslado del aeropuerto al hotel. 
Además, también tenemos que tener 
en cuenta la cancelación del viaje. Las 
causas más comunes de cancelación 
son: enfermedad o accidente del 
cliente, enfermedad o accidente de un 
familiar, problemas con la documen-
tación del viaje e incorporación a un 
nuevo puesto de trabajo.

También debemos añadir que la 
Navidad es un periodo ideal para 
realizar viajes a la nieve. En estos 
desplazamientos son habituales 
otro tipo de incidencias, sobre todo 
aquellas relacionadas con la cance-
lación o el retraso de los medios de 
transporte, la pérdida de servicios 
previamente programados, como 
forfait o clases de esquí, y caídas, 
colisiones con otros esquiadores u 
objetos y accidentes en pista que 
pueden requerir, en casos muy gra-
ves, la repatriación de los heridos.

La mejor manera de proteger 
a tus clientes frente a este tipo de 

*Sección ofrecida con la colaboración de 

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de 
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a 
estrategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos 
y seguros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad 
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como 
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas 
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es 

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Vacaciones Navidad

www.intermundial.es

de que tuviera lugar alguna situa-
ción imprevisible en destino, como 
una catástrofe natural, un atentado 
terrorista o una crisis política.

En casos como estos, el viajero 
puede dirigirse a la Embajada o 
Consulado más cercano o a la Uni-
dad de Emergencia Consular, que 
atenderá emergencias y consultas en 
horario de oficina y dispone de un 
teléfono al que se puede contactar 
fuera de este horario, siempre que 
se trate de una emergencia grave.

Un factor de ayuda en esos 
casos es que la agencia de viajes 
mantenga activas las redes sociales, 
ya que se ha demostrado que, en 
caso de dificultades en el viaje, son 
un instrumento de comunicación 
inmediata con los clientes y permite 
mantenerlos informados sobre la 
situación y recomendarles pautas de 
actuación. En cualquier caso, es im-
portante que tu agencia cuente con 
un servicio de atención al viajero 
24 horas, 365 días al año, para que 
el viajero esté protegido desde que 
sale de su hogar hasta que regrese.

Por último, es fundamental que 
aconsejéis la contratación de un 
buen seguro de viaje: asistirá y 
ayudará a vuestros viajeros ante 
cualquier problema relacionado 
con los vuelos, equipajes, enfer-
medad y accidente, y por eso el 
Ministerio de Asuntos Exteriores 
lo recomienda y considera funda-
mental para viajar de forma segura.

¿ Actuar en emergen-
cia en extranjero

Pregunta.- Ante situaciones de 
riesgo para nuestros clientes, 
como determinados conflictos 
políticos o catástrofes naturales, 
¿los agentes de viaje contamos 
con algún tipo de ayuda por 
parte del Estado?

Respuesta.- El Ministerio de Asun-
tos Exteriores dispone de una Uni-
dad de Emergencia Consular que 
desarrolla una labor de atención a 
todos los españoles que se encuen-
tran fuera del país en situaciones 

Emergenciasincidencias es proporcionarles un 
seguro de viaje adecuado a cada tipo 
de desplazamiento. De esta manera, 
la agencia de viajes transfiere la 
responsabilidad a la compañía ase-
guradora, que responderá por ella. 
En el caso de InterMundial, al estar 
especializados en Turismo, conta-
mos con todo tipo de seguros de 
viaje —incluso seguros específicos 
para deportes de nieve o cruceros—, 
en función del destino y de las 
necesidades del viajero, llegando a 
cubrir hasta la cancelación del viaje 
sea cual sea la causa. 

Como sabes, los seguros de viaje 
no son obligatorios, pero sí muy 
recomendados en según qué tipo de 
viaje. Hay destinos que, por sí mis-
mo, suponen un riesgo muy alto para 
el visitante —bien por el clima, por 
las condiciones de salubridad o por el 
índice de criminalidad—. España, sin 
embargo, está muy lejos de alcanzar 
el grado de ʻcultura del seguroʼ que 
tienen otros países europeos, como 
Reino Unido o Alemania. Mientras 
que en estos países la mayoría de la 
población viaja asegurada, con datos 
del 85%-90%, en el caso de España, 
hay destinos en los que solo dos de 
cuatro viajeros se desplaza con se-
guro de viaje (esta cifra se amplía a 
dos de cada tres en casos de destinos 
con mayor riesgo). Es muy difícil 
compararnos con países en los que 
hay una concienciación de la impor-
tancia del seguro tan alta, pero sí que 
es importante informar a los clientes 
de la existencia de los seguros de 
viaje, sobre todo teniendo en cuenta 
que también son una ayuda para las 
agencias de viaje, ya que transfieren 
todos los riesgos a la aseguradora.
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CroisiEurope lanza descuentos para las 
salidas durante Semana Santa y verano
La crucerista ha lanzado un 10% de descuento en varios itinerarios por los grandes fluviales del mundo
CroisiEurope afrontará Semana Santa y la 
temporada estival con un descuento de has-
ta un 10% en cinco de sus itinerarios por el 

Rin, el Danubio o el Sena reservando antes 
del 31 de diciembre. Los itinerarios incluyen 
régimen de pensión completa, wifi gratuito y 

tasas portuarias incluidas. Todos los itinera-
rios disponen de varias fechas en las cuales 
las salidas serán totalmente en castellano. 

MSC Cruceros ha anunciado 
una serie de mejoras conectivi-
dad de los ciudadanos andaluces 
durante la temporada de verano 
de 2020  a través de sus itine-
rarios en la región del Norte de 
Europa. Para ello incorporará 
vuelos directos desde el aero-
puerto Málaga-Costa del Sol 
hasta Copenhague para un total 
de 11 salidas entre el 23 de mayo 
y el 1 de agosto del próximo 
año. "Queremos incorporar una 
conexión que permite al ciuda-
dano malagueño la exploración 
de otras regiones de forma có-
moda y sencilla, sin renunciar 
a la confianza que les genera 
nuestra compañía", señala el 
presidente de MSC Cruceros 
España, Emiliano González. 

Esta nueva incorporación a 
la oferta de MSC Cruceros para 
los habitantes de la Costa del Sol 
y de Andalucía en general les 
va a permitir disfrutar de una 
mayor accesibilidad y conexión 
con destinos de gran atractivo 
durante los meses estivales.

MSC ofrece 
vuelos directos 
desde Málaga 
para el 2020

www.msccruceros.es

CroisiEurope ha anunciado unas 
rebajas en algunos de sus itinerarios 
durante la Semana Santa y la tem-
porada de verano. Concretamente, 
ofrecen hasta un 10% de descuento 
en una serie de cruceros, que se 
reserven antes del 31 de diciembre, 
por grandes fluviales como el  Rin, 
el Danubio o el Sena. Las salidas 
disponen de pensión completa a 
base de cocina francesa, bebidas 
durante las comidas y en el salón 
bar, wifi gratuito a bordo y tasas 
portuarias incluidas. Asimismo, 
permiten a los usuarios elegir entre 
una serie de excursiones, y la posi-
bilidad de añadir el paquete aerote-
rrestre desde Madrid o Barcelona.

Cinco diferentes elecciones
Para beneficiarse de estas rebajas, 
la naviera ha dispuesto cinco dife-
rentes itinerarios. En primer lugar,  
Crucero por París, Castillos del 

Loira  y los secretos de Norman-
día, una salida de ocho días de 
duración, con el cual, los pasajeros 
podrán disfrutar de  París, Castillos 
del Loira, Versalles, Honfleur y 
Rouen. Cabe destacar que para las 
salidas del 18 de julio y 8 y 22 de 
agosto, propone salidas totalmente 
en Castellano  e incluye un paseo 
por París junto a las orillas del 
Sena, visita de Honfleur, y un paseo 
nocturno por Rouen.

Otro de los itinerarios sujeto a 
descuento es  El Rin al completo, 
un crucero de nueve días  visitando 
Ámsterdam, Dusseldorf, Colonia, 
Coblenza, Maguncia, Estrasburgo, 
Breisach y Basilea. Al igual que 
en el anterior, ofrecen la salida 
100% en castellano para los días 
20 de julio y el 5 y 21 de agosto. 
Por otra parte, los usuarios po-
drán navegar el Danubio con El 
Danubio esencial,   para embarcar 
en un barco de 4 anclas durante 

ocho días visitando Viena, Melk, 
Dürnstein, Bratislava, Kalocsa, 
Budapest, Esztergom y Viena. En 
esta ocasión, la salida en castellano 
solo será el 20 de julio.

Por último, durante Semana 
Santa, la crucerista ofrece descuen-
tos en  Semana Santa, Holanda y 
sus tulipanes y  Semana Santa en 
crucero fluvial por Holanda, país de 
los tulipanes. El primero  visitará 

Ámsterdam a Amberes, pasando 
por Rotterdam durante cuatro días 
el 9 de abril en un cruceros total-
mente en castellano. El segundo 
visitará también estas tres grandes 
ciudades e incluye el traslado de 
vuelta al aeropuerto de Amsterdam.

Todos los itinerarios incluyen la 
posibilidad de contratar un paquete 
aeroterrestre con diferentes precios.

Cruceros totalmente en castellano en fechas determinadas.

www.croisieurope.es

Grandes novedades en las 
estaciones del Pirineo Francés
Las 39 estaciones con las que 
cuenta el Pirineo Francés han 
presentado recientemente un gran 
número de novedades para la 
próxima temporada 2019-2020. 

En primer lugar, han invertido 
cerca de diez millones de euros en 
la reconstrucción del telesilla TSD 
Family y de un millón y medio 
para el telecabina de Les Pèlerins, 
que conecta Loudenvielle con la 
estación de esquí de Peyragudes. 
Por otro lado, los 3, 2 millones uti-
lizados en La Pierre Saint Martin 
mejorará el cultivo de nieve tanto 
en Font-Romeu Pyrénées 2000 

(Pirineos Orientales) como en 
Luchon-Superbagnères, tras los 
pasados devastadores incendios.

También destaca la moderniza-
ción del telecabina Les Pèlerins, en 
Les Angles, que ha representado 
una inversión de 1.600.000 euros. 
El renovado telecabina cuenta con 
31 cabinas de nueva generación. 
En cuanto a nieve mecánica, 
destaca la inversión de 1.330.000 
euros en cañones de nieve de 
Font-Romeu Pyrénées 2000; y, de 
1.423.889 por parte de la estación 
de Luchon-Superbagnères.

Han mejorado el cultivo de nieve tras los incendios.

es.lespyrenees.net/

A mediados del mes de noviem-
bre, Iberia presentó su nuevo 
programa de verano 2020 con la 
gran novedad de que a partir del 
próximo 1 de mayo comenzará a 
operar hacia Washington con una 
serie de vuelos directos ofreciendo 
hasta 68.000 asientos. El objetivo 
de la aerolínea es satisfacer la 
demanda de viajes corporativos y 
premium de este mercado.

La capital de Estados Unidos 
estará mejor conectada que nun-
ca, porque Iberia ofrecerá hasta 
cinco vuelos directos a la semana 
a bordo de sus Airbus A330-300, 
con capacidad para 292 pasajeros, 
29 en Business, 21 en Turista Pre-
mium y 242 en Turista. 

También en Norteamérica, Iberia 
crecerá en San Juan de Puerto Rico 
en un 5%, llegando a ofrecer hasta 
siete frecuencias semanales, mien-
tras que los vuelos con San Francis-
co los mantendrá desde principios 

de abril a finales de octubre, es decir 
toda la temporada de verano. 

Otras salidas
Por otra parte, la compañía aérea 
volará a partir del 29 de marzo a 
Japón, aumentando su oferta hasta 
las siete frecuencias semanales. 

Asimismo, Iberia aprovechará la 
llegada de seis nuevos A350, nueva 
generación que incorpora la última 
tecnología, para ampliar la red de 
destinos donde vuela, como a Los 
Ángeles, que se sumará a  destinos 
como Santiago de Chile, Buenos 
Aires, Nueva York y Chicago.

Iberia ofrecerá más de 60.000 asientos en vuelos durante el verano.

En la temporada de verano, hasta cinco frecuencias semanales directas desde Madrid

Iberia inicia la operativa hacia 
Washington con vuelos directos
Iberia operará hacia la capital de Estados Unidos 
a partir del próximo 1 de mayo con cinco frecuen-
cias semanales. La aerolínea pretende mejorar 

la conectividad con norteamérica y satisfacer la 
demanda. De hecho, ha crecido también en San 
Juan de Puerto Rico y en San Francisco.

www.iberia.es
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fam trip

Club NEXOtUR

Accor Hoteles ha  
lanzado una serie 
de diferentes des-
cuentos para los 
miembros del Club, 
entre los que se incluyen una rebaja 
de hasta un 30% de descuento en el 
precio de las reservas sobre tarifa 

oficial. Disponible en 
más de 1.600 hoteles 
en todo el mundo, 
marcas Sofitel, Pull-
man, MGallery, No-

votel, Suite Novotel, Mercure, Ibis 
Styles y Adagio... Más info en www.
travelagencies.accorhotels.com.

Accor Hoteles ofrece rebajas del  
30% para miembros del Club

Otras ofertas especiales para 
agentes Miembros en    pág. 24

‛Fam Trip’ de AEGVE en Murcia
Turismo de Murcia Convention Bureau ha organizado recientemente un via-
je de familiarización para la Asociación Española de Gestores de Viajes de 
Empresa (AEGVE). Han podido conocer la oferta de espacios y actividades 
para la organización de eventos y viajes de incentivo en la capital murciana.

Organizado por Turismo de Murcia Convention Bureau.

Sólo en España abre doce nuevas rutas y ofrece 1,7 millones de asientos

Volotea  ofrecerá  nueve millones de 
asientos y  53  nuevas  rutas  para  2020
Volotea ha lanzado reciente-
mente su nueva programación 
2020 en España y en destinos 
extranjeros. La aerolínea ope-
rará 90 rutas, 12 de las cuales 
son novedad para el próximo 
año, en 20 aeropuertos, dado 
que empezará a operar en dos 
nuevos aeropuertos españoles: 
Barcelona y Castellón. "Estamos 
entusiasmados y muy confiados 
con el crecimiento que estamos 
teniendo en todos los mercados 
donde operamos. Llegamos al 
final de un año muy competitivo, 
y seguimos creciendo en aviones, 
en rutas, en mercados y amplia-
mos nuestro equipo" ha señalado 
el fundador y consejero delegado 
de Volotea, Carlos Muñoz.

Continuo crecimiento
Volotea continuará creciendo en 
2020 en toda su red, y espera 
transportar el próximo año más 
de 8,5 millones de pasajeros. Para 
ello contará con cinco adicionales 
Airbus A319, incrementando 
su flota a 38 aviones. Al mismo 
tiempo, tres Boeing 717 serán 

reemplazados y permitirán acele-
rar la transición y ser en 2022 una 
compañía 100% Airbus.  

 A nivel global, en 2020 Volo-
tea abrirá 53 nuevas rutas, que la 
compañía ya ha puesto a la venta, 
ofreciendo así 346 rutas que 
conectan 90 ciudades pequeñas 
y medianas en 14 países.  

 Además, la aerolínea low cost 
española ha anunciado la apertura 
de tres nuevas bases en Nápoles, 
Lyon y Hamburgo donde se crea-
rán nuevos puestos de trabajo, y 
operará con aviones Airbus A319 
que le permitirán ofrecer más 
asientos y nuevos destinos. 

www.volotea.com

Esperan transportar 8,5 millones de pasajeros.

Club
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Eugenio de Quesada

tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 1996 y 1997. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

Volumen II
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Volumen II
Eugenio de Quesada

tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 1998 y 1999. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

1998~1999
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2000 y 2001. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2000~2001
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2002 y 2003. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2002~2003
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2004 y 2005. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2004~2005
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2006 y 2007. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2006~2007
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2008 y 2009. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2008~2009
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2010 y 2011. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2010~2011
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2012 y 2013. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2012~2013
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2014 y 2015. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 
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tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2016 y 2017. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’—  
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 

2016~2017

Tu
ris

mo
 y 

Ag
en

cia
s d

e V
iaj

es
 en

 Es
pa

ña
E

ug
en

io 
de

 Q
ue

sa
da

An
áli

sis
 de

 A
ctu

ali
da

d d
el

Tu
ris

mo
 y 

Ag
en

cia
s d

e V
iaj

es
 en

 Es
pa

ña
E

ug
en

io 
de

 Q
ue

sa
da

Volumen XII

An
áli

sis
 de

 A
ctu

ali
da

d d
el

Análisis de Actualidad del
Turismo y Agencias
de Viajes en España

Semanario Profesional                                                           de la Agencia de Viaje

Volumen I                  2018~2019
Eugenio de Quesada

tos turísticos. Pese a la amenaza 
de desintermediación del comer-
cio electrónico, los agentes de 
viajes mantienen buena parte de 
la distribución de viajes. Y son el 
nexo de unión con el cliente de 
los diversos modos de transporte 
de viajeros (aéreo, marítimo, por 
carretera y tren), la hotelería y 
otros alojamientos, turoperado-
res, consolidadores y destinos, 
además del alquiler de coches, 
restauración o seguros de viaje.

El director de NEXOTUR 
analiza, semana a semana, la 
actualidad del turismo y las 
agencias de viajes en España a 
través de la opinión editorial y 
las portadas del semanario del 
turismo de 2018 y 2019. 

El Turismo, primera ac-
tividad de la economía 
y mayor generador de 
empleo, es el sector 

productivo más dinámico y 
cambiante de nuestro país. Junto 
al potente receptivo (extranjeros 
que visitan España), el mercado 
emisor (españoles que viajan 
por España y al exterior) se ha 
consolidado como un segmento 
de gran pujanza. De hecho, la 
mitad de la ocupación de nuestra 
hotelería se debe al emisor.

Tanto el turismo emisor como 
el receptivo tienen en la agencia 
de viajes y los operadores turís-
ticos —tradicionales u ‘online’— 
el canal principal para la comer-
cialización de servicios y produc-

“Actualidad
del turismo
en España
semana a
semana

Un cuarto de siglo de Historia del Sector 
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Hurtigruten incorpora nuevos itinerarios 
hacia la Antártida con grandes descuentos

Hurtingruten ha presentado nue-
vos recorridos hacia el continente 
blanco, la Antártida a bordo del 
MS Fram, MS Midnatsol y Ms 
Roalf Amundsen. Este último se 
ha convertido en el primer barco 
ecológico capaz de realizar este 
recorrido. Además, la crucerista 
ha anunciado una serie de rebajas 
de hasta 2.500 euros por persona 
en las salidas de febrero y marzo 
en sus diferentes barcos para re-
servas hasta el 30 de noviembre. 

Hurtingruten ofrece hasta 
cuatro itinerarios a la Antárti-
da. ‘Aventura en la Antártida – 
Highlights del continente helado’, 
se trata de una salida de 13 o 14 
días para disfrutar de los glaciares, 
las montañas y la fauna salvaje. 
También podrán complementar 
su viaje con conferencias a bordo, 
además de kayak o avistamiento 
de aves, entre otras actividades. 
Por otro lado, en ‘Aventura en 

el Hemisferio Sur, la Antártida e 
Islas Falklands’, el MS Midnatsol 
llevará a los pasajeros a visitar ice-
bergs, ballenas y enormes colonias 
de pingüinos; para después visitar 
las islas Falkland. Esta ruta pasará 
por Montevideo, Uruguay.

Descubre la Patagonia
Los otros dos itinerarios son ‘Pa-
tagonia, Fiordos Chilenos y Antár-
tida’ y ‘Explora la Antártida, las 
Islas Falklands y los Fiordos Chi-
lenos’. En el primero, los viajeros 
disfrutarán de una expedición 
realmente diversa, que discurrirá 
cinco días por la Antártida antes de 
ascender en dirección norte por los 
Fiordos Chilenos, descubriendo la 
maravillosa vida salvaje que hay 
en la Patagonia y visitando uno 
de los más impactante parques del 
mundo. Durante el viaje, los pasa-
jeros podrán disfrutar de activida-

des de kayak y otras excursiones 
que les permitirá encontrarse con 
pingüinos, aves y focas antes de 
atracar en Valparaíso. 

Por otra parte, el segundo, 
se trata de un viaje en armonía 
con los elementos del continente 
blanco a bordo del MS Roald 
Amundsen. A lo largo de la ruta, 
los pasajeros podrán disfrutar la 
naturaleza salvaje de los Fiordos 
Chilenos. Una vez en la Antártida, 
la visión de los glaciares sobre el 
océano, de bandadas de pingüinos 
y de ballenas surcando los hela-
dos mares serán grandes postales 
de viaje. Además, el pasajero 
podrá disfrutar de actividades al 
aire libre como excursiones con 
raquetas de nieve, senderismo, o 
conferencias a bordo.

Estos itinerarios han sido po-
sibles gracias al Tratado de la 
Antártida, lo que permite a la na-
viera navegar por esa zona debido 

a  que es miembro de la Asociación 
Internacional de Operadores Tu-
rísticos de la Antártida, IAATO, 
desde el año 2001, de forma que, 
conjuntamente, actúan protegiendo 
el medio ambiente de la Antártida y 

previenen impactos innecesarios en 
el destino. De hecho, se utilizarán 
botes de goma pilotados por tripu-
lantes del barco para llevar a cabo 
las excursiones fuera del navío.

La naviera ofrece rebajas de hasta 2.500 euros en salidas de febrero y marzo reservando antes del 31 de noviembre
Los usuarios de Hurtigruten tienen la oportunidad de 
disfrutar de una experiencia inigualable, descubriendo 
los paisajes más puros del planeta, gracias a la nueva 

oferta de la naviera con itinerarios en la Antártida. 
Concretamente, hay cuatro diferentes itinerarios dispo-
nibles, que visitarán la Patagonia, glaciares, montañas 

inaccesibles, los fiordos chilenos, Valparaiso y territorios 
con presencia de pingüinos y ballenas. Los usuarios 
tienen algunas elecciones para complementar su viaje.

Los huéspedes podrán elegir entre cuatro itinerarios diferentes.

www.hurtigrutenspain.com
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERGO Seguros de Viajes

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 84,44 euros. Mod. Familiar. 154,63 euros.

Abierto  91 344 17 37Departamento
comercial

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

40% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Seguro de viaje anual especial Profesionales del
Turismo por 120,50 euros. 31-12-2019  91 290 30 82Marta Bernabé

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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Grupo Piñero colabora 
con Intedis y con el 
Ayuntamiento de Mula
Grupo Piñero firmó el pasado  
mes de octubre un acuerdo de 
colaboración con la asociación 
para personas con discapaci-
dad intelectual Intedis y con 
el Ayuntamiento de la localidad 
murciana de Mula. Median-
te el mismo, la asociación 
llevará a cabo cuatro proyec-
tos entre 2019 y 2020 con la 
participación y seguimiento 
activo de Grupo Piñero, dirigi-
dos a dotar de mayor visibilidad 
este colectivo. Asimismo, se 
realizarán sesiones formativas 
sobre el cuidado del medioam-
biente a varios centros educa-
tivos en la sede de Intedis e 
impartidas por los miembros de 
la asociación, que guiarán a los 
alumnos por sus instalaciones.

Barceló desembarca 
por primera vez en Sri 
Lanka y Maldivas
 Barceló Hotel Group ha suscri-
to una joint venture con Browns 
Investments, filial de LOLC 
Group, uno de los más impor-
tantes conglomerados empre-
sariales de Sri Lanka, para de-
sarrollar el complejo Bodufaru 
Beach Resort en el atolón North 
Male de Maldivas, que inclui-
rá tres hoteles de cinco estrellas 
con un total de 470 habitaciones. 
La construcción de este resort, 
cuya apertura está prevista para 
2022, supondrá una inversión de 
136 millones de euros. El acuer-
do también contempla la cesión 
a la compañía española de la 
gestión de cuatro hoteles más, 
que son propiedad de Browns 
Hotels & Resorts.

Cen i za ro  Ho te l s  
adquiere La Maison 
Arabe de Marruecos
La nueva incorporación de La 
Maison Arabe, la primera pro-
piedad de Cenizaro Hotels & 
Resorts en Marrakech, refleja 
la expansión del grupo hotelero 
en el norte de África, junto con 
la apertura de The Residence 
Douz, su segunda propiedad en 
Túnez, prevista para finales de 
2020. La Maison Arabe sigue 
siendo un hotel íntimo de 32 
habitaciones y suites, donde 
cada una es única en su diseño 
y decoración, la mayoría de 
ellas con chimenea, balcón o 
terraza privadas. Ubicado en el 
corazón de la ciudad, en el au-
téntico barrio de Bab Doukkala, 
se encuentra a pocos pasos de 
la plaza Jemaa el Fna.

Juan Molas renuncia a presentarse a la 
reelección como presidente de CEHAT
En la Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos  no existe limitación de mandatos
Juan Molas Marcellés renuncia 
a presentar su candidatura a la 
presidencia de la Confederación 
Española de Hoteles y Alojamien-
tos Turísticos (CEHAT). De esta 
manera se lo comunicaba a la junta 
directiva de la gran organización 
estatal hotelera el pasado 19 de 
noviembre, que celebrará en di-
ciembre las elecciones de las que 
saldrá elegido el nuevo presidente 
para los próximos cuatro años.

Según fuentes consultadas 
por el periódico NEXOTUR, se 
trata de una decisión personal de 
Molas, en la cual podría haber 
influido que el todavía presidente 
de CEHAT se perfila como nuevo 
presidente de la Mesa del Turismo, 
relevando a Abel Matutes, en las 
elecciones que tendrán lugar en 
la asamblea que el veterano lobby 
celebra durante Fitur. Y es que, 

a diferencia de lo que ocurre en 
otras Organizaciones empresaria-
les del Sector, en los estatutos de 
CEHAT se eliminó la limitación 
temporal del mandato.

Seguirá al frente de ITH
Molas, que seguirá presidiendo 
el Instituto Tecnológico Hotelero 
(ITH), dejará el cargo después 
de 12 años liderando con enorme 
éxito una organización estatal 
considerada modélica en CEOE, 
construida en buena parte bajo por 
el equipo que lidera, habiéndose 
convertido en una de las patro-
nales turísticas más influyentes 
del país. En todo este tiempo, 
CEHAT ha ejercido un papel clave 
en la defensa de los intereses de la 
industria turística en general y de 
los hoteleros en particular.

Nacido en Barcelona en 1952, 
Juan Molas ocupó cargos de res-
ponsabilidad en el sector hotelero 
desde sus inicios. Fue director 
de hotel a los 22 años y de 1975 
a 1985 ejerció como director 
comercial de Unión Hoteles In-
dependientes, hasta acceder al 
puesto de consejero delegado en 
H10 Hotels, que ejerció desde 
1987 hasta 2002, gestionando el 
crecimiento de esta gran cadena.

Más allá de su gran carrera pro-
fesional, Molas ha destacado por 
su incansable labor en el mundo 
del Asociacionismo. Además de 
presidir CEHAT y el ITH, es vocal 
de la junta directiva de CEOE, 
miembro del Consejo Asesor de 
TurEspaña, vicepresidente de la 
Mesa del Turismo y vicepresiden-
te de Spaincares. En el año 2000 
recibió la Medalla de Turismo de 

Cataluña y en 2011 fue reconocido 
con la Medalla al Mérito Turístico 
del Gobierno de España.

El presidente de CEHAT, Juan Mo-
las Marcellés.

Best Western inaugurará 
cinco nuevos hoteles en Perú
Best Western Hotels & Resorts 
ha firmado un contrato con la em-
presa Construcción y Desarrollo 
Inmobiliario San Fernando SAC, 
que va a construir cinco hoteles en 
Perú, para que todos operen con la 
marca Best Western.

El primer hotel, que se ubicará 
en Lima, está próximo a iniciar 
su construcción en el distrito de 
Miraflores y contará en total con 
72 habitaciones, 10 suites de 40 
metros cuadrados y 62 habitaciones 
de entre 20 y 30 metros cuadrados. 
El hotel tiene previsto abrir en 
marzo del 2021, después de reali-
zar una inversión aproximada de 
6.500.000 millones de dólares.

Comenta el gerente general de 
Construcción y Desarrollo Inmo-
biliario San Fernando SAC, Carlos 
Martínez Milón, que "hemos esta-
blecido una alianza a largo plazo con 
Best Western creemos que es una 
marca de gran prestigio internacio-
nal que potenciará nuestro desarro-
llo en el Sector, juntos llegaremos 
a varias ciudades del Perú con una 
propuesta hotelera de calidad".

Posicionará los demás hoteles
Este primer hotel ayudará a po-
sicionar los otros cuatro hoteles 
que tienen previsto su apertura en 
distintas provincias del país en un 
periodo cercano a los cinco años, 
todos contarán al menos con 60 
habitaciones y serán de la marca 
Best Western. Estos nuevos pro-
yectos son parte de la estrategia 

de expansión de la cadena en el 
país, donde buscan consolidar una 
variada presencia de sus marcas.

Por su parte, el director regional 
para Sudamérica de Best Western, 
Richard Rehwaldt, ha señalado que 
"para nosotros es de vital impor-
tancia tener una buena presencia 
en el país donde está la oficina 
regional y en la ciudad donde está 
la oficina. Aspiramos a tener un 
buen mix de toda nuestra cartera 
de productos en Lima para que nos 
sirva de showcase, poder hablar de 
todas las marcas que tenemos y 
mostrarlas en una misma ciudad".

Best Western no solo está bus-
cando posicionarse en la capital 
peruana, sino también en mercados 
secundarios de Perú; donde ven 
mucho potencial. La cadena ve 
al Perú como un país con muchas 
oportunidades en el sector, sobre 
todo en las provincias, donde bus-
can potenciar la oferta hotelera. 

Vincci anuncia la apertura de 
cinco nuevos establecimientos
Además de sus próximas inau-
guraciones en Sevilla, Valencia y 
Málaga y Túnez, Vincci Hoteles 
sigue apostando por Portugal 
como uno de sus principales des-
tinos internacionales. Con estos 
nuevos proyectos se demuestra 
el imparable desarrollo de una 
empresa que en 2020 superará 
los 40 alojamientos y que se 
mantiene fiel a sus valores de 
marca: excelencia en la calidad 
de sus servicios, ubicaciones 
singulares y edificios emblemá-
ticos y vanguardistas.

Durante 2021 la cadena prevé 
la inauguración de hoteles en 
diferentes destinos. Un hotel de 
cuatro estrellas ubicado en la ca-
lle Guillén de Castro de Valencia 
que contará con 71 habitaciones, 
restaurante y una gran terraza, 
que se suma a los tres que ya po-
see la cadena allí (Vincci Mercat, 
Vincci Lys y Vincci Palace), con-
virtiendo a la capital del Turia en 
uno de los destinos estratégicos 
de Vincci Hoteles.

Por otro lado, en 2021 la em-
presa también abrirá las puertas 
en Sevilla de un nuevo estable-
cimiento de cuatro estrellas en 
la céntrica plaza de Molviedro, 
con apertura prevista para antes 
del verano del mencionado año. 
El hotel contará con 79 habita-
ciones y 18 apartamentos de lujo, 
contará con servicio de terraza, 
piscina y solárium, restaurante a 
la carta y bar lounge, sumándose 
al hotel Vincci La Rabida. Este 

nuevo establecimiento prosigue 
con los grandes valores de cali-
dad, diseño, servicio, ubicación y 
experiencias para sus huéspedes 
que el resto de locales de esta 
categoría de Vincci Hoteles. 

En Portugal, Vincci consoli-
da su presencia en la ciudad de 
Oporto con el que será el cuarto 
hotel de Vincci Hoteles en el país 
vecino. Se trata de uno de los 
más ambiciosos dentro de estas 
próximas aperturas, ya que el 
nuevo establecimiento de cuatro 
estrellas, contará con 96 habi-
taciones y estará pensado tanto 
para el cliente de ocio como de 
negocios. El alojamiento alber-
gará una sala de reuniones para 
el turismo MICE, jardín, piscina 
y terraza, restaurante carta, bar 
lounge con excelentes vistas a la 
ría y al puente de Luis I para los 
viajeros que vengan a explorar la 
ciudad y necesiten que su hotel 
sea un remanso de paz.

El primer hotel, en Lima.
Abrirá nuevos hoteles en 2021.
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AMResorts  y Hesperia Hotels 
& Resorts anuncian la apertu-
ra el próximo 9 de diciembre 
del segundo establecimiento 
de la marca Secrets Resorts 
& Spas en Europa: el Secrets 
Lanzarote Resort & Spa, un 
hotel ‘solo para adultos’ situado 
en el núcleo turístico de Puerto 
Calero y en el que Hesperia 
Hotels & Resorts ha invertido 
alrededor de 10 millones de 
euros para su reforma integral. 
El establecimiento cuenta con 
la calificación de cinco estrellas 
y brindará a sus huéspedes Un-
limited Experience que carac-
teriza a los establecimientos de 
más alta gama de AMResorts, 
y que incluye una experiencia 
gastronómica ilimitada en to-
dos sus restaurantes, bebidas y 
la reposición diaria del minibar.

Port Hotels explotará 
en diciembre el Hotel 
Tryp Valencia Feria
La división de Hoteles de Co-
lliers International ha asesorado 
a los propietarios del hotel Tryp 
Valencia Feria en la venta del 
establecimiento ubicado fren-
te a Feria Valencia. El hotel, 
operado hasta ahora por los 
propietarios bajo un contrato 
de franquicia con la marca Tryp 
by Wyndham, será explotado 
a partir de diciembre por la 
cadena hotelera Port Hotels y 
pasará a denominarse Port Fe-
ria Valencia. El hotel cuenta 
con 127 habitaciones totalmente 
equipadas, piscina exterior, 
parking, gimnasio y tres salas de 
reuniones.  Con esta operación, 
la cadena alicantina con origen 
en Benidorm, dobla su apues-
ta por la ciudad de Valencia, 
puesto que opera también el ho-
tel Port Azafata Valencia, en las 
inmediaciones del aeropuerto.

AMResorts y Hesperia 
inauguran el segundo 
Secrets en Europa

El crecimiento de MP Ho-
tels continúa en marcha con la 
apertura de un nuevo estableci-
miento en Las Palmas de Gran 
Canaria. El Lemon & Soul Las 
Palmas es la nueva incorpora-
ción que hace la cadena en su 
mercado más importante que 
con 71 habitaciones amplía su 
portfolio pensando en satisfacer 
las necesidades de todos sus 
clientes. El Lemon & Soul Las 
Palmas, con 71 habitaciones 
en su interior, destaca no solo 
por su ubicación, sino también 
por su servicio y su relación 
calidad-precio. Renovado com-
pletamente en 2019, tiene todo 
el equipamiento necesario para 
satisfacer las necesidades de 
todos los clientes. Entre las 
instalaciones del hotel destaca 
su lobby o área de recepción.

Lemon & Soul Las 
Palmas abre sus puertas 
por primera vez

Meliá obtiene un beneficio neto de 97 
millones en el tercer trimestre de 2019
Un 23,7% menos por la menor generación de plusvalías y por la crisis en República Dominicana

Meliá Hotels International ha pre-
sentado sus resultados correspon-
dientes a los primeros nueve meses 
del año, que reflejan con claridad 
el complejo entorno de la indus-
tria, sometida a diversas tensiones 
geopolíticas (como sucede en torno 
al Brexit, a Cuba o al rebrote de 
inestabilidad en Cataluña) y que 
mantiene sin embargo una notable 
fortaleza frente a dichas circuns-
tancias, reflejada también en la 
evolución del negocio de Meliá. La 
compañía consiguió así amortiguar 
la importante caída del RevPAR 
(-32%) en el tercer trimestre en la 
República Dominicana y mantener 
estables los ingresos globales, que 
apenas cayeron un -0,3%.

La compañía hotelera ingresó 
1.388 millones de euros hasta sep-
tiembre, similar al mismo periodo 
de 2018 si excluimos las plusvalías, 
y su Ebitda sin plusvalías se redujo 
en un -3,7%. El Beneficio Neto fue 

de 96,8 millones, un 23,7% inferior 
al obtenido en los nueve primeros 
meses de 2018, al acusar también 
la menor generación de plusvalías, 
y, sobre todo, la peor evolución 
de algunos destinos, como la Re-
pública Dominicana, debido a las 
circunstancias ya reseñadas. Con 
tres hoteles entre los 10 mejores 
de Punta Cana según TripAdvisor, 
Meliá se sitúa como la mejor com-
pañía en un destino de altísimo 
potencial, que, tras clarificarse las 
dudas falsamente alentadas sobre 
su reputación, iniciará una intensa 
campaña de reposicionamiento para 
recuperar su liderazgo en el Caribe.

Mejora de resultados
Los resultados financieros de Meliá 
mejoraron un 8,7% frente al mis-
mo periodo de 2018, situándose 
la deuda neta en 655,7 millones 
de euros, (+48,2 millones desde 

diciembre). La compañía anunció 
recientemente un programa de 
Recompra de Acciones que, con un 
máximo de 60 millones de euros, 
le permitirá adquirir un máximo de 
8.500.000 acciones (representativas 
de un 3,70% del capital social). La 
cadena confía además en que la ex-

tensa renovación de su oferta en el 
Mediterráneo y el Caribe acometida 
durante los últimos años, sumada a 
su alto grado de transformación di-
gital y a la fortaleza de sus marcas y 
su capacidad de gestión, les sitúa en 
una gran posición para abordar un 
crecimiento selectivo y consistente.

Meliá Hotels International ha conseguido un 
beneficio atribuido de 96,8 millones de euros 
hasta el mes de septiembre, lo que supone un 

23,7% menos que en el mismo periodo del 
año 2018.  La cadena hotelera culpa princi-
palmente de este preocupante descenso a la 

gran bajada de las plusvalías, así como por 
el impacto de la crisis turística que se está 
experimentando en la República Dominicana.

Grupo Hotusa 
anuncia la sexta 
edición del Foro
‘Hotusa Explora’
El próximo 20 de enero se 
celebrará, en el recinto ferial 
IFEMA, una nueva edición 
de Hotusa Explora, el Foro de 
Innovación Turística por sexto 
año consecutivo. Se espera que 
el evento reúna a más de 1.000 
profesionales provenientes, en 
su mayoría, del Sector Turís-
tico, pero también del mundo 
económico-empresarial e insti-
tucional. Y es que el programa 
de la Jornada reunirá, un año 
más, a autoridades de dichos 
ámbitos para analizar los prin-
cipales retos y desafíos a los 
que se enfrenta el Turismo en 
toda su extensión: ocio, tec-
nología, innovación, medios, 
transporte, portales de reservas.

Por el momento han confir-
mado su asistencia en esta nue-
va edición de este foro turístico 
numerosos panelistas y mode-
radores de alto nivel como el 
CEO de Viajes El Corte Inglés, 
Jesús Nuño de la Rosa; el socio 
fundador y CEO de Meridia 
Capital y presidente del Cercle 
Economia, Javier Faus; el CEO 
de British Airways, Alex Cruz;  
el presidente de AENA Maurici 
Lucena; el presidente de Expe-
dia Lodging Partner Services, 
Expedia Group Inc, el Sr. Cyril 
Ranque y el CEO Apple Leisu-
re Group, Alejandro Zozaya. 
Más información en www.
forohotusaexplora.com.

Ingresaron casi 1.400 millones de euros hasta septiembre.

El beneficio neto aumenta en 25,5 millones en los primeros nueve meses

NH incrementa sus ingresos casi un 6% 
hasta los 1.257 millones hasta septiembre
NH Hotel Group ha presentado sus 
resultados correspondientes a los 
nueve primeros meses de 2019, que 
siguen demostrando la fortaleza del 
modelo operativo y financiero del 
Grupo, y permiten confirmar que 
la compañía está en condiciones de 
cerrar el ejercicio con los mejores 
resultados de su historia.

La cadena ha incrementado un 
5,7% sus ingresos totales en los 
nueve primeros meses del año, hasta 
alcanzar 1.257 millones de euros. 
España ha vuelto a experimentar 
el mayor alza de toda Europa, con 
un incremento de sus ingresos 
comparables del 9,5% y buenas 
evoluciones en Madrid, Barcelona 
y ciudades secundarias. La evolu-
ción también fue positiva en Italia 
(+3,8%) y Benelux (+1,4%), y un 
comportamiento más plano en los 
países de Europa Central.

La mejora se ha visto apoyada 
por el incremento de un 4,5% 
enRevPAR. La totalidad de este 
aumento se debe exclusivamente 
al crecimiento del precio medio en 
el período, que alcanza los 102,3 
millones, no habiéndose registrado 
variaciones en la ocupación, que se 
sitúa en un 71,8%.

Por otro lado, la combinación 
de aumento de ingresos y control 
de costes ha vuelto a dinamizar el 
Ebitda recurrente del Grupo, que 
en este período aumentó un 13%, 
hasta alcanzar 209 millones de eu-
ros (401 millones reportados inclu-

yendo la aplicación de la normativa 
IFRS16). Este aumento supone 
un incremento de 23 millones de 
euros respecto al mismo período 
del año anterior y un incremento 
del margen de un punto porcentual.

Aumenta el beneficio neto
Los menores costes financieros y 
la buena evolución de la actividad 
hotelera han permitido que el be-
neficio neto recurrente aumente en 
25,5 millones, hasta un total de 70 
millones de euros (62 millones in-
cluyendo el impacto de normativa 
IFRS16). Incluyendo la actividad 
no recurrente, el resultado neto 
total reportado alcanza los 66 
millones y refleja una reducción 
de -27,6 millones de euros frente 
al año anterior, fundamentalmente 
por la menor contribución de la 
actividad no recurrente en 2019 
respecto al año anterior, que ex-
perimentó una mayor actividad de 

rotación de activos (-45 millones).
Al final del tercer trimestre, se 

mantiene un bajo nivel de deuda 
financiera neta del Grupo que se 
sitúa en -190 millones de euros, 
gracias a la fuerte generación de 
caja. A final de septiembre, la po-
sición de caja era de 268 millones 
de euros, a pesar de asumir inver-
siones en Capex por valor de 130 
millones y el pago de un dividendo 
bruto de 59 millones (15 céntimos 
por acción abonado el 14 de junio 
con cargo a los beneficios de 2018).

Los buenos resultados obtenidos 
en todas las partidas permiten al 
Grupo confirmar las previsiones 
fijadas a principio de año de alcan-
zar en 2019 un Ebitda recurrente 
de 285 millones de euros y un 
beneficio neto recurrente de en 
torno a 100 millones (en ambos 
objetivos excluido el impacto 
IFRS16, IAS29 y la contribución 
positiva de los hoteles de Minor 
Hotels en Portugal).

El índice de ocupación ha caído un 1,7 en el trimestre.
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 981-654801
C/ Irmáns Suárez Ferrín, 4B  CULLEREDO (A CORUÑA) Fax 981-651467

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías

Aéreas
AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 902-100323
Pl. España, 12-1º (ofic.B) MADRID Fax 91-4416041

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Edificio Iberia, Martínez Villergas 49, 2ª Planta Norte

Compañías

Marítimas
BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID            reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX





valu@neteSemana del 25 de Noviembre al 1 de Diciembre de 2019 / 29

La nueva web de Alegría Hotels mantie-
ne, con un diseño muy cuidado, además 
de alguna información sobre la empresa y 
sus hoteles de vacaciones en varias costas 
mediterráneas españolas, la descripción 
de cada hotel y sus características princi-
pales, así como su sencillo sistema de ges-
tión de reservas, de estancias y algunos 
servicios, con acceso posterior a la reserva 
para su consulta o cancelación, que está 
disponible tanto para el cliente final como 
para empresas y agencias registradas. Por 
otro lado, la página también mantiene las 
versiones en castellano e inglés. 

Reserva / Mantiene su sencillo sistema de 
reserva de estancias, con acceso posterior 
y un área para las agencias de viajes.

Alegría Hotels presenta una nueva página responsive en la que, con nuevo diseño y 
cambios en su estructura de accesos, mantiene la información de sus hoteles de cos-
ta y su sencillo sistema de reservas, disponible para empresas y agencias de viajes.

Alegría Hotels presenta una nueva
versión compatible de su ‘sitio web’

La nueva página de Alegría Ho-
tels ofrece a las agencias de via-
jes una completa información de 
sus hoteles y ofertas, así como 
un sencillo sistema de gestión 
de reservas, disponible para los 
profesionales de Turismo, aun-
que su utilidad está limitada 
por su poca cobertura.  

También mantiene una pe-
queña descripción de la 
cadena, su dirección, su 
teléfono y correo electrónico 
y un formulario de contacto, 
así como el área de gestión 
de empleo con un completo 
formulario de solicitud, pero 
sin información sobre los 
puestos disponibles.

www.alegria-hotels.com

ALEGRIA / Hoteles

 Lo Mejor / Completa
Es una web que permite acceder a su 
información y gestionar reservas a cual-
quier usuario desde cualquier terminal.

 Lo Peor / Cobertura Limitada
Su oferta se reduce a 20 hoteles de sol y 
playa en el Mediterráneo, muchos de ellos 
cerrados gran parte del año. 

Entrada / Presenta la consulta de dispo-
nibilidad, el acceso a todas sus áreas de 
información y sus distintas marcas. 

Producto / Presenta un tablero de imágenes 
de sus hoteles con el acceso a una amplia 
descripción y a su reserva.

GENERAL

La web mantiene, en el 
nuevo diseño, su sencillo 
sistema de reserva de es-
tancias y de servicios extra, 
que ofrece una información 
adecuada de tipos de habi-
tación y tarifas y contempla 
la gestión desde empresas 
y agencias de viajes y el ac-
ceso posterior a la reserva.

RESERVA

Desde la pantalla de hoteles, 
que presenta en un tablero 
de los hoteles, se puede 
acceder a una amplia des-
cripción del hotel en varias 
pantallas. También, selec-
cionando una de sus tres 
marcas en home, presenta 
los hoteles de esa marca y 
el acceso a su descripción. 

INFORMACIÓN

El Instituto Guatemalteco de Turismo 
ofrece una nueva versión de su página 
renovando su diseño responsive y mante-
niendo la limitada información de interés 
sobre el país y de los atractivos turísticos 
de sus diversas regiones, así como un 
amplio conjunto de ayudas al viajero en 
el que puede encontrar, entre otras, una 
relación de sus oficinas de Turismo y otras 
de alojamientos con sus características 
y el enlace con su web, de agencias de 
viajes, de líneas aéreas y un enlace con 
Expedia.  Por otro lado, la página mantiene 
las versiones en castellano e inglés.

Reserva / Ofrece una relación de alojamien-
tos por departamento con sus característi-
cas y el acceso a su web.

La nueva página responsive de Turismo de Guatemala presenta, con diseño y es-
tructura renovados, información sobre el país, sus destinos, actividades, eventos y 
una relación de alojamientos con sus características y el enlace con su web.

Turismo de Guatemala presenta una 
nueva ‘web’ con un diseño mejorado

La nueva versión de la página 
oficial de Turismo de Guatemala 
sigue siendo de poco interés 
para las agencias de viajes, ya 
que ofrece una información limi-
tada sobre los temas de interés 
sobre el país y, para reservar, si-
gue ofreciendo únicamente el 
enlace con otras centrales.

Mantiene la información 
sobre el país, su historia,  cli-
ma, oficinas de información 
turística y una zona para 
servicios turísticos en la que, 
además de los alojamien-
tos, incluye enlaces para 
transportes en el país y con 
Expedia, y una relación de 
agencias y turoperadores.

www.visitguatemala.com

GUATEMALA / Destino

 Lo Mejor / Facilidad de Uso
Con un diseño y una estructura de ac-
cesos muy clara, permite acceder muy 
fácilmente a toda su información.

 Lo Peor / Información Visual
En un país con una naturaleza tan rica y un 
excepcional acervo cultural, resulta sorpren-
dente su poca información en imágenes.

Entrada / Presenta, con un diseño respon-
sive mejorado, el acceso a todas su áreas 
de información, sus destinos y propuestas.

Producto / Presenta un tablero con sus 
siete destinos desde el que se accede a la 
descripción de sus lugares de interés.

GENERAL

Sigue sin gestión de re-
servas, pero presenta una 
relación de los alojamientos 
que se puede ordenar por 
departamento o por otros 
parámetros en la que, selec-
cionando uno, informa sobre 
todas las características y 
sobre su página cuando exis-
te para gestionar la reserva.

RESERVA

Ya no ofrece el mapa activo 
que había en la versión ante-
rior; presenta información de 
los siete destinos en que dis-
tribuye el país, y de las acti-
vidades recomendadas, que 
presenta en ambos casos 
en tableros de imágenes con 
acceso a su descripción y a 
la de sus temas de interés.

INFORMACIÓN
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Bolsa online de empleo www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi 
un millar de ofertas y demandas de 
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve 
muestra. Para establecer contacto con 
las empresas debe acceder al ‘portal’.

 Viajes Redondo. Madrid. Agencia de 
viajes familiar especializada en Turismo 
cultural y con producto propio en viajes 
culturales y de experiencias con 30 años 
en el mercado, busca persona para su 
oficina de Madrid. Requisitos: buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica 
al cliente, resolutiva, buena disposición 
para con los clientes, elaboración de pre-
supuestos, confección de viajes combina-
dos, reservas, adaptación a la empresa, 
buena predisposición al aprendizaje  y 
al trabajo. Conocimientos  de Amadeus, 
Office y buen nivel de inglés. Experiencia 
mínima de entre uno y dos años.

 Space Travel. Madrid. Space Travel 
busca agente de viajes para su departa-
mento minorista. Requisitos: conocimientos 
de Amadeus y experiencia mínima de tres 
años. Se ofrece contrato de media jornada 
(tarde) e incorporación inmediata.

 Viajes Globus. Valencia. Se precisa 
agente de viajes con una experiencia 
mínima de cinco años para venta de vaca-

cional. Producto propio larga distancia y a 
medida. Jornada laboral completa. Incor-
poración inmediata. Salario fijo + variable. 

 Traveldays. Barcelona. Agencia 
de viajes mayorista especializada en 
Oriente Medio, Asia y Oceanía necesita 
contratar a dos personas para el depar-
tamento de booking. Requisitos: expe-
riencia en agencia de viajes mayorista, 
manejo de sistema de Amadeus, idiomas 
(castellano, catalán e inglés), trabajo 
en equipo y disponibilidad inmediata. 
También se valorará conocimiento de 
destinos y producto de Oriente Medio, 
Asia y Oceanía. Tareas a realizar: aten-
ción telefónica, tramitación de reservas, 
tramitación de presupuestos, consultas 
a través de llamadas telefónicas o correo 
electrónico, emisión de billetes, docu-
mentaciones y facturación.

 Viajes Dodel. Bilbao. Se necesita agente 
de viajes para atención al público. Se ofrece 
jornada completa con horario partido.

 Viajes Amaia. Madrid. Necesitamos 
incorporar agente de empresa. Ofrecemos 
jornada completa de lunes a viernes con 
horario partido (9.00 a 13.30 y 16.00 a 
19.30) u horario continua de tarde. Contrato 
indefinido. Requisitos: imprescindible buen 
nivel de inglés y manejo de Amadeus.

 Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en 
viajes corporativos con conocimientos en 
sistemas de reservas propios de agen-
cias de viajes y alto nivel de Amadeus. 
Otros requisitos: experiencia mínima de 
dos años en cuentas viajes empresa-
business travel. Se valorará los conoci-
mientos de productos para empresas.

 Hélice Viajes. Madrid. Necesitamos in-
corporar de inmediato a agentes de viajes 
con experiencia de al menos un año en un 
departamento de empresas/business tra-
vel. Se busca persona joven con facilidad 
de comunicación, liderazgo, talento para 
las relaciones, que valore el esfuerzo y el 
espíritu de superación. Jornada completa. 

 Viajes Provias. Madrid. Necesitamos 
incorporar de inmediato a agentes de 
viajes con experiencia demostrable en la 
gestión de viajes corporativos. Imprescin-
dible dominio de Amadeus. Se valorará 
conocimiento de Travel Office. Contrato 
de tres meses con opción a indefinido. 

 Camarma Viajes. Torrejón de Ardoz. 
Se necesita agente para sustitución du-
rante periodo de excedencia. El horario 
es de 17:30 a 20:30 de lunes a viernes y 
los sábados de 11 a 14:00 horas. Requi-
sitos: experiencia previa y disponibilidad 

para trabajar alguna mañana. 

 Akaroa Viajes. Tres Cantos (Madrid). 
Buscamos agente de viajes para venta de 
viajes vacacionales, atención al cliente, 
gestión de presupuestos, facturación y 
contabilidad. Se valorará experiencia en 
el Sector y conocimientos de contabilidad.

 Prestigio Viajes. Madrid. Se ofrece jor-
nada completa o media jornada de tarde. 
Requisitos: experiencia en la venta de 
‘paquetes’ turísticos y viajes a la medida; 
elaboración de presupuestos, itinerarios 
y reservas; y conocimientos de destinos.

 Viajes Tafalla. Pamplona. Agencia de 
viajes necesita cubrir un puesto de trabajo a 
jornada completa y otro en horario de tarde.

 Wakutravel. Madrid. Técnico elabo-
ración de producto y ‘paquetes’ para 
mayorista. Se precisa de dos personas 
especializadas en Asia y América. Impres-
cindible experiencia de tres a cinco años, 
conocimientos amplios en la elaboración 
y creación de paquetes para su puesta en 
venta en agencias. Otros requisitos: co-
nocimiento y dominio del GDS Amadeus, 
comparativa de competencia en precios y 
productos, conocimientos de ofimática, ca-
pacidad organizativa, espíritu de equipo, 
capacidad de resolución de quejas, inglés.

Las agencias de viajes  buscan profesionales con experiencia demostrable de varios años

naveg@web / evaluación de weBs en internet

La nueva web de Luxotour, con 
diseño renovado y disponible des-

de cualquier tipo de terminal, informa 
a clientes y agencias sobre sus viajes 
programados, facilita la preparación del 
presupuesto de su viaje y la reserva a 
clientes registrados y agencias.

Por su facilidad de uso, es de 
utilidad para clientes y agencias.
Dispone de un área para la reser-
va desde las agencias.

Transporte marítimo
La naviera Balearia presenta una 
nueva versión de su página que, 

con un diseño compatible, ofrece una 
amplia información sobre la compañía 
y sus servicios de transporte marítimo y 
un completo sistema de reservas para 
clientes, agencias y mayoristas.

Su utilidad sólo está limitada por 
su escasa cobertura.
Las agencias de viajes disponen 
de un área para sus reservas. http://www.balearia.com

Hoteles en veinte países
Barceló presenta una página res-
ponsive en la que, con un diseño 

muy diferente a la versión anterior, ofrece 
una completa información de sus hote-
les y una completa gestión de reservas 
de estancias, vuelos y traslados para 
clientes, agencias y empresas.

Por su amplia cobertura y correcto 
diseño, es un web de utilidad. 
Ofrece un área para la reserva 
desde las agencias de viajes.




 http://www.barcelo.com

Viajar de otra forma

http://www.luxotour.es

El  Centro de Congresos de Puerto 
de la Cruz presenta una versión de 

su página en Internet que, potenciando 
su presencia en las redes sociales, man-
tiene un limitado nivel de información 
de sus servicios y sigue sin ofrecer una 
agenda de eventos.

Su utilidad está limitada por su 
escaso nivel de información.
No contempla ningún tipo de ges-
tión de reservas.

Turismo en Gerona
El Ayuntamiento de Gerona man-
tiene, con pequeños cambios en 

su diseño y estructura, la información 
turística sobre todos los temas de interés 
de la ciudad y su entorno, así como el 
enlace con otras webs para ampliar la 
información o reservar.  

Por su información de interés para 
el viajero, es una web de utilidad.
En el área de reservas sólo ofrece 
el enlace con la web del alojamiento. http://www.girona.cat/turisme

Mejores ofertas
Pepecar ofrece una web con po-
cos cambios en la información 

respecto a la versión anterior, mientras 
en la gestión modifica el diseño de 
pantallas, ahora con algunas diferen-
cias entre coches y furgonetas, que se 
presentan en áreas diferentes.

Por su amplia oferta en todo el 
mundo, es una web de utilidad.
Contempla la reserva desde usua-
rios, empresas y agencias. http://www.pepecar.com

Eventos en Puerto de la Cruz

http://www.congresostenerife.com
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CursoLegisLaCión CaLendarioLibros

Eventos 
cercanos

La estrategia en la 
gestión turística

Del 16 al 19 de enero, se 
celebrará, en Brno (República 
Checa), una nueva edición de 
Regiontour Brno, una exposi-
ción internacional de la oferta 
de Turismo regional y uno de los 
mayores eventos de su tipo en 
Europa Central. Además, es una 
plataforma para agentes y agen-
cias para obtener información 
acerca de las ofertas turísticas 
de las diversas regiones de la 
República Checa y los países 
vecinos. Durante el evento 
también se realizarán talleres, 
seminarios y conferencias.
Entre los días 17 y 19 del  mes 
de enero, tendrá lugar, en el Tri-
pura Vasini Palace Ground, en 
India, la feria TTF Travel & Tou-
rism Fair Bangalore. Se trata de 
una exposición para la industria 
de viajes y Turismo. Asimismo, 
roporciona una oportunidad 
anual para que las organizacio-
nes de la India y en el extranjero 
para mostrar sus productos y 
servicios. Los visitantes pueden 
interactuar con los turoperado-
res, agencias de viajes, hoteleros 
o compañías aéreas.

Título: ‘Dirección estratégica de 
organizaciones turísticas’

Combina programas de formación y empleo entre Málaga y Friburgo

Formación dual internacional hoteleraAyudas a empresas

Recientemente se ha publi-
cado la convocatoria extraor-
dinaria del régimen de ayudas 
a la inversión con creación 
de empleo en las pequeñas y 
medianas empresas de Meli-
lla. Estas subvenciones tienen 
como finalidad fomentar la ac-
tividad empresarial, mediante 
subvenciones financieras a los 
proyectos de inversión que ge-
neren empleo y que pretendan 
poner en marcha en la ciudad 
de Melilla, tanto de creación de 
nueva empresa, la ampliación 
y/o diversificación de activi-
dad, dentro del Eje Prioritario 
‘Mejorar la competitividad de 
las Pyme’,  ‘Ayudas financieras 
a la creación de empresas’ y 
‘Ayudas financieras a la am-
pliación de empresas’, cofinan-
ciado por el Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional en un 80% 
y por la Ciudad Autónoma en el 
restante 20%. Estas ayudas se 
financiarán con cargo a los cré-
ditos del Programa Operativo 
FEDER 2014-2020 de Melilla.

Melilla

www.melilla.es
Boletin Oficial de Melilla.

La Asociación de Empresarios 
Hoteleros de la Costa del Sol 
(AEHCOS), ha suscrito un nuevo 
acuerdo de colaboración con la 
Universidad Dual internacional 
y EFE Malaga, Centro Hispano 
Alemán de formación y empleo.

El presidente de AEHCOS, Luis 
Callejón Suñé y el director ge-
neral de EFE Málaga, Michael 
Rittner, han firmado un acuerdo 
de colaboración en la sede de 
AEHCOS, para fomentar la em-
pleabilidad a través de la forma-
ción en el primer Grado en Ges-
tión y Dirección Internacional de 
Hoteles. Este grado está enfocado 

a la formación en competencias 
profesionales que actualmente son 
demandados por el Sector.

Entre las principales ventajas 
que ofrece la formación dual del 
Grado en Gestión y Dirección 
Internacional de Hoteles, está que 
combina programas de formación 
y empleo entre Málaga y la ciudad 
alemana de Freiburg. El estudian-
te acude tanto al centro educativo 
como a la empresa, en este caso 
hoteles, lo que lo convierte en una 
formación principalmente prácti-
ca e internacional. Los resultados 
hacen que la inserción laboral sea 
algo superior al 50%.

El libro ‘Di-
rección es-
tratégica de 
organizacio-
nes turísticas’ 
analiza la es-
trategia de las 
grandes deci-
siones de las 
organizacio-
nes, de aque-
llas acciones directivas que 
buscan que las empresas tengan 
éxito en su entorno. Por ello, 
en la estrategia está la base 
de la actividad de gobierno y 
pilotaje de las organizaciones. 
La dirección estratégica es un 
campo de conocimiento relati-
vamente novedoso y, debido a 
ello, las aplicaciones al ámbito 
turístico son bastante escasas 
y limitadas. Este libro busca 
precisamente la aplicación de 
los conceptos estratégicos a la 
gestión estratégica de las orga-
nizaciones turísticas.
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COYUNTURA

La tasa de paro en actividades turísticas experimenta un fuerte 
ascenso interanual en el tercer trimestre de 2019. Según los 
datos de la Encuesta de Población Activa (EPA), se sitúa en 
este periodo, clave para la industria, en el 10,7%, lo que supone 
un alza de 1,7 puntos en comparación con el porcentaje del 9% 
alcanzado en los mismos meses de 2018. La disminución de la 
tasa de paro para un tercer trimestre se inició en 2014, por lo que 
se pone fin a un lustro favorable. Pese a ello, la cifra de ocupados 
en actividades turísticas experimenta en el mismo trimestre un 
repunte interanual del 2,7%, con 2,8 millones de trabajadores. 
Son 73.291 empleados más que en el mismo tramo de 2018.

La tasa de paro en Turismo crece hasta el 10,7%
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Etihad Air-
ways anuncia el 
nombramien-
to de Duncan 
Bureau como 
nuevo vicepresidente de ventas 
y distribución Global. Colabo-
rará directamente con el director 
comercial, Robin Kamark, y su 
cometido será impulsar la estra-
tegia comercial a nivel mundial.

Duncan 
Bureau 

Antonio Pinto 
da Silva se in-
corpora a Mun-
domar Cruceros 
como director 
comercial en Portugal. El país 
luso es el territorio estratégico 
elegido por la empresa para 
incrementar su presencia en el 
mercado debido a su gran po-
tencial en el sector de cruceros.

 Antonio 
Pinto

Airmet y Cybas 
han celebrado 
recientemente 
en Madrid su 
primera reu-
nión nacional. Los dos Grupos 
de gestión, que suman más 
de 700 puntos de venta en el 
territorio español, empezarán 
el año 2020 operando como 
una única empresa.

En el último mes de septiembre se ha registrado un incremento de 
más de un punto y medio en el gasto de los turistas internacionales 
en España, en comparación con el año 2018, según el estudio Egatur, 
realizado por el INE. El gasto medio por turista se sitúa en 1.089 euros, 
con un aumento anual del 1,9%. Por su parte, el gasto medio diario ha 
experimentado una subida de un 2,8%, llegando hasta los 151 euros. 

El gasto turístico aumenta cerca del 2%

Fuente: INE.           © NEXOTUR 

El gasto de los turistas interna-
cionales que llegan a nuestro país 
ha aumentado un 1,7% durante el 
pasado mes de septiembre. Con 
este resultado han alcanzado los 
9.706 millones de euros, según ha 
reflejado el Instituto Nacional de 
Estadística (INE) en la Encuesta 
de Gasto Turístico (Egatur). 

El país que más ingresos aporta 
es Reino Unido, manteniendo la 
línea reflejada en los primeros 
ocho meses, que abarca el 21,1%, 
dejando 2.049 millones de euros en 
nuestro país, y con un gasto medio 
de 975 euros por turista. Le sigue 
Alemania, con un 13,5% (1.317 
millones) seguido por Francia con 
un 7,3% (711 millones). Italia es 
el país que menos ingresos aporta 
a España (374 millones).

En cuanto al destino principal del 
gasto, Cataluña lidera la clasifica-
ción general, registrando un 23,5% 
del total (2.277 millones de euros) 
y experimentando un aumento del 
4,2% respecto al anterior mes de 
septiembre. En segunda posición se 
coloca Baleares, perdiendo el pri-
mer puesto que ocupaba en meses 
anteriores, rozando prácticamente 
un 22% del total (2.134 millones 
de euros) y creciendo casi medio 
punto en tasa anual. El mayor in-
cremento se ha visto reflejado en 
la Comunidad valenciana, donde el 
gasto de los turistas internacionales 
ha aumentado alrededor de un 6% 
(1.027 millones de euros) respecto 
a los datos del 2018.

El 90% del gasto total viene ge-
nerado por razones de ocio, subien-
do un 1,9% respecto al pasado mes 
de septiembre. Esto significa que 

muy pocos turistas vienen por otros 
motivos. De hecho, el porcentaje 
de turistas que viajan a España por 
motivos de negocios es tan solo de 
un 5,7%, quedando un 4% restante 
para otro tipo de motivos.

Las reservas de ‘paquetes’ turís-
ticos son las que más gasto generan 
para los turistas que visitan España, 

con un 20,2% (1.956 millones 
de euros) del total, descendiendo 
un 8% respecto a septiembre de 
2018. Las siguientes partidas son 
el gasto en actividades y el gasto 
en alojamiento, con un 20,1% y 
19,3% del total, respectivamente.  
A la cola del desembolso turístico 
está el gasto en alojamiento, que 

ocupa algo más de un 15%, con 
1.501 millones de euros. 

Alojamiento y pernoctaciones
Dentro del gasto en alojamiento, 
continúa la hegemonía de los ho-
teles con un  66,7%, a la vez  que 
el gasto en alojamientos de resto 
de mercado registran un aumento 
de casi un 5%. El gasto de los tu-
ristas que no viajan con ‘paquete’ 
turístico (los cuales representan 
alrededor del 70,5% del total) in-
crementa casi un 7% en tasa anual. 
El de los que contratan ‘paquete’ 
turístico disminuye un 9%.

Por su parte, el número total de 
pernoctaciones realizadas por los 
turistas internacionales en todo tipo 
de alojamientos (hoteles, aparta-
mentos, vivienda propia, vivienda 
de familiares o amigos, vivienda al-
quilada…) supera los 64,4 millones, 
con una bajada del 1%. Baleares es 
la Comunidad que está en el liderato 
en la clasificación con mayor núme-
ro de pernoctaciones, registrando 13 
millones, a pesar de bajar un 7,8% 
respecto a septiembre de 2018. Le 
siguen Cataluña (con 12,4 millones 
de pernoctaciones y un aumento 
del 8,7%) y Andalucía(con 10,6 
millones, manteniéndose estable). 

De las primeras cinco Comuni-
dades, donde los turistas pernoctan 
menos es en Canarias, con un 9,1% 
(8.171.226), experimentando un des-
censo de casi un 11%. Respecto a las 
etapas de los viajes realizados por 
los turistas internacionales en sep-
tiembre, han disminuido un 0,4% en 
tasa anual. El 23,9% se realizan en 
Cataluña (subiendo un 0,1%).

Gasto por Comunidades autónomas

 Juan 
José Oliván


