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CEHAT recurrelospliegosdelosviges
dd Imsr snantelaAudienaaNacional

Imserso confiafirmar con Mundiplany Mundosenior amediados de septiembre

L oshoteler oshan presentado un recur so contencioso-
administrativoantelaAudienciaNacional contralare-
solucion del Tribunal Central deRecur sosContractua-

AbilioMartins, TAPAIr Portugal.

El mercadoespaiol, de
enormepesoparaTAP
Las rutas espafiolas representan
el 12,1% detodo € tré&ficotrans

portado por TAR, seglin su direc-
tor demarketing y ventas. Pag. 6

Mésde400 personasen
el Congreso de Cdidad

El Instituto paralaCalidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) prevé
congregar a400 personasen su
Congreso Internacional . Pag. 13

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

"La actual formulacién
del programade Turismo
del Imserso obliga alos
hoteles a trabgjar a pre-
cios por debajo del coste
real del servicio", asegu-
ra el presidente de la
Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas. Por ello, ha
presentado ante la Audiencia Na-
cional un recurso contencioso-ad-

Juan Molas

les, quer echazd susalegacionesalospliegosde | mser so.
Estenoparalizalapuestaen marchadd programa, que
el Imser so esperafirmar amediadosde septiembre.

ministrativo contralare-
solucién del Tribunal
Central de RecursosCon-
tractuales. Por su parte,
el Imserso prevédgar ce-
rrado este mes €l proce-
so de adjudicacién del
programay asi anuncié el
29 de agosto que en 15
diasprocederiaalafirma
definitivadel contrato.
1> Escaparate en pag. 5
y Hoteleria en pag. 25

Riera: ‘El creamientopor €
aed mlentonoesun o) &ivo

"Nuestro objetivo es conseguir una
relacion estable y alargo plazo con
franquicias y asociados, por 1o que
intentamos ser bastante selectivosen
lacaptacion”, asegurae director ge-
nera dedigtribucionde Avoris, Enric
Riera. De esta manera, € directivo
subraya que "€l crecimiento por €
crecimiento no es uno de nuestros
objetivos'. "Todos los sistemas y
facilidades implantados en nuestra
red propia estén a su disposicion”.
1> Entrevista en pag. 4

—
—
—
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Enric Riera, director general dedis-
tribucion deAvoris(Grupo Bar cel6).

Folatur clamacontrala
accion‘abusva' del ATA

Nuevo enfrentamiento sectorial con el ‘lobby’

El Foro Latinoameri-
cano de Turismo (Fo-
latur) adviertealaAso-
ciacion Internacional
del Transporte Aéreo
(IATA) que, encaso de
no adoptar "medidas
contundentes que im-
pidan su reiteracion,
puede derivar enfutu-
rasdemandas como con-
secuencia de afectar la conti-
nuidad y viabilidad delas agen-
cias de viges que se enfrenten
aestainjustasituacion”.

Guillermo Correa

do "pone de manifiesto, unavez
més, laposicion dominantey po-
tencialmente abusivade | ATA"

Sedirigen al labby
aéreotrase "gravismo
error técnico” de princi-
pios de agosto que pro-
voco lasuspension de
algunas agencias del
sistema para la venta
de billetes. Para las
principales Asociacio-
nesdeagenciasdeL ati-
noamérica, lo ocurri-

1 Escaparate en pag. 13

OMT: ‘L ademandaseguira
sdendosdlidatrasd Brexlt

"El Sector hademostrado consis-
tentemente su capacidad de re-
cuperacion, resistiendo lasturbu-
lencias politicas y econémicas”,
recuerdael secretario general dela
Organizacion Mundid del Turismo
(OMT), Zurab Pololikashvili. Asi,
el relacion al proceso del Brexit,
"confio en que, seacua sea €l re-
sultado, la demanda de viajes de
laUnién EuropeaaReinoUnidoy
viceversa seguira siendo solida"
1> Escaparateen pag. 10

Pololikashvili, secretario general de
Organizacion Mundial del Turismo.
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0s 20 aNos suele ser el tér-

mino acufiado para marcar

etapas en la vida de las

personas y de los paises.
"20 afios después” escribio Alejan-
dro Dumas para separar dos etapas
de Francia; "20 afios no es nada"
cantaba Gardel para referirse al
espacio temporal en el que cambia
la vida. Esta referencia, este periodo
ha representado un notable cambio
en la economia y en la sociedad es-
pailolay en este tiempo ni Globalia,
como grupo, ni NEXOTUR, como
medio, han permanecido ajenos a
los acontecimientos. Pues bien, el
Periddico Profesional del Agente
de Viajes estd proximo a cumplir
no ya la veintena, sino 25 afios de
puntual cita semanal con los lecto-
res de su edicion impresa, que se
transformé en diaria hace ya casi
19 anos cuando, en 2000, arrancd
la publicacién del digital Nexotur.
com, decano del Sector.

Con este motivo, el Grupo
NEXO ha tenido la feliz idea de
reunir los articulos de opinién de
su director, el periodista Eugenio
de Quesada, en una coleccion
bibliografica formada por una
docena de volimenes con mas de
6.000 paginas, de los que forma
parte el libro que estd ahora en
sus manos y que tengo el placer de
prologar. Es un cuarto de siglo de
Historia del Turismo, a través del
analisis de la actualidad realizado
por Eugenio en la
opinion editorial
del periodico, que
escribe cada sema-
na desde finales del
siglo pasado. Una
fiel interpretacion
de la actualidad
sectorial, que con-
trasta con la infor-
macion puray dura
recogida en mas de
un millar de portadas del periddico,
siempre al cuidado de su director, y
que se reproducen por vez primera
en esta obra.

Junto a més de dos millares de
editoriales y portadas del Periodico
NEXOTUR, se recogen tres milla-
res de articulos en los que Eugenio
de Quesada selecciona lo mas
destacado de que ha sido y es no-
ticia cada semana en otros tres mil
articulos en los que hace elogios
(Check-in), criticas (Chech-out)
y destaca la personalidad (Perso-
naje de la semana) mas destacada
de estos siete dias. En suma, una
recopilacion de la opinion del Se-
manario NEXOTUR, a través de la
pluma de su director, que resume
un cuarto de siglo de analisis de la
actividad sectorial.

SAMPER

H ace 25 anos
que en Globalia
viviamos la
consolidacion de
Air Europa como
linea regular

‘Una fiel interpretacion de la actualidad
sectorial, que contrasta con la informacion
puray durarecogida en mds de un millar de
portadas del periodico, siempre al cuidado

de su director, y que se reproducen por vez prime-
ra en esta obra’, destaca el presidente de Globalia

TRIBUNA

25 anos en que todo cambio

Hace 25 afios que, en lo que hoy
es el grupo Globalia, viviamos la
consolidacion de Air Europa como
linea regular. En noviembre de 1993
fuimos protagonistas indiscutibles
de la liberalizacion al operar, como
aerolinea no publica, el primer

con precios realmente competitivos.
Una promocion que sin duda tuvo
un respaldo clave con la masiva
campaia de publicidad de “Curro
se va al Caribe”. Fue un proyecto
integrado con vuelos de Air Euro-
pa que, en paquetes vacacionales,

Y asi, viviendo y liderando cam-
bios acelerados, llego el 2001 y el
tragico 11 de septiembre, cuando el
peor ataque terrorista de la historia
en Estados Unidos hizo temblar los
cimientos mundiales. Las compafiias
aéreas tuvimos que realizar ajustes de

vuelo regular entre Madrid y Tene-
rife Norte. Ese vuelo supuso algo
mas pues propicio la progresiva
recuperacion de un aeropuerto que
habia permanecido
practicamente cerra-
do desde el tragico
accidente de 1977, e
implicé la apertura
del aeropuerto Rei-
na Sofia en Tenerife
Sur. Todo ello sucedia
mientras se suftian las
consecuencias de la
restriccion de la capa-
cidad del aeropuerto
de Madrid. Sin duda, una decision
que resulto totalmente desacertada.

De todo esto y mucho mas infor-
m¢ e informa, puntual y detallada-
mente, NEXOTUR. Un medio que,
rompiendo clichés tradicionales,
habia aparecido en el mercado al
servicio de las agencias y de los
agentes de viajes.

Por esas fechas, el conglome-
rado turistico que es hoy Globalia
celebraba también la segunda
década de crecimiento de Air
Europa y de la mano de Halcon
Viajes consolidaba al Caribe como
destino turistico emergente.

Por aquel entonces, ese destino,
hasta ese momento tan lejano e
inalcanzable, pasaba a conocerse en
Espafia como NO DO, pues ya esta-
ba al alcance de todos los espafioles

podian adquirirse en las oficinas de
Halcon Viajes. De ello, de nuestro
éxito (y también de los intentos de la
competencia por hacernos sombra),
informé NEXOTUR.

NEXOTUR vivié de forma
activa el debate interno y externo
generado en torno a la creencia de
la inviabilidad de una red amplia
de agencias de viajes. De repente,
esa conviccion inicial salté por los
aires y registré un cambio de 180
grados. Lo que hasta entonces era
casi una locura, pasoé a ser modelo
de éxito y, una vez mas, estaba pro-
tagonizado por la actual Globalia
que ya se antojaba como modelo
de un grupo turistico que avanzaba
hacia la integracion vertical.

Los afios 90 tuvieron su mejor
plataforma de comunicacion en
NEXOTUR. El medio dio a conocer
los cambios sufridos en el sector
con la liberalizacion aérea; dio
debida cuenta de la aparicion de
las llamadas low cost y trasladd a
la opinion publica los cambios de-
rivados del crecimiento exponencial
de Internet y de cdmo esta explosion
de tecnologia transformaba a pasos
agigantados las relaciones entre las
compaiiias aéreas, turoperadores y
agencias de viajes. Informaba tam-
bién de las primeras incursiones de
las agencias online como alterna-
tiva a las agencias tradicionales de
tipo presencial.

programacion muy fuertes; las agen-
cias registramos destacadas caidas de
demanda y en ese momento Globalia,
en constante y permanente crecimien-
to desde su origen,
debia reinventarse,

encontrar, coOmo no, en las paginas
de NEXOTUR.

La crisis abarcé a ambos secto-
res: al Turismo y a la Prensa. Fue
ingente en la sociedad y economia
espafiolas, pero lo fue aun mas, si
cabe, en los medios de comuni-
cacion, donde solo un medio pro-
fesional y profesionalizado como
NEXOTUR era capaz no ya de
sobrevivir, sino de salir reforzado.

Y lo mismo le pas6 a Globalia.
En ese momento fuimos, una vez
mas, capaces de reinventarnos y
adecuarnos a las exigencias de
creatividad, modernizacion, costes
y competencia. Ello nos permitié
sortear los primeros afios de crisis
con buenos resultados. Pero la
duracion e intensidad de la misma
obligd a nuestro grupo a adoptar
nuevas medidas para asegurar nues-
tra competitividad y diversificacion,
como garantia de crecimiento. En
ese momento, iniciamos también
la transicion de la gestion de la pri-
mera a la segunda generacion dentro
de la empresa familiar que somos.
Reforzamos entonces nuestro ca-
racter y todo ello nos ha permitido
cerrar el ejercicio anterior con los
mejores resultados.

Nuestro grupo estd empefiado en
seguir liderando el Sector Turistico
y tiene como principales motores
de crecimiento la division aérea
y la actividad hotelera. Seguimos
muy atentos a las oportunidades en
el transporte terrestre,
especialmente en lo

debia dar un paso E ntonces de la que se reﬁ;relra los
atrds para tomar un ., 20 do Halcén servicios de lineas
nuevo impulso y en- . lidab regulares y a la libe-
tonces reanudar su  Vi@jes C'OHSO 14aova | ralizacion efectiva del
crecimiento. al Caribe como transporte ferroviario

Y asi fue. Pese a
lo dificil que resul-
t6 2001, logramos
abrir nueva ruta a
Caracas convirtién-
dose, con independencia de Nueva
York, en el primer destino regular
intercontinental no vacacional. Y
dimos la bienvenida a 2002, aflo en
el que los nimeros rojos desapare-
cieron, retomamos el crecimiento
y se evidencid que las medidas
estructurales adoptadas por el grupo
estaban ya dando sus frutos.

Y las ediciones de NEXOTUR
reflejaron fielmente, semana a se-
mana, ese tiempo de incertidumbre
y preocupacion.

A la restructuracion del grupo le
siguié un periodo de crecimiento
organico, con alguna incorpora-
cidn externa, como fue la de Viajes
Ecuador; hasta la llegada de la
gran crisis del 2008 al 2017; una
década de pérdida de crecimiento
cuyo dia a dia también podemos

destino turistico
emergente

de diciembre de 2020;
y también seguimos
afianzando con nues-
tra marca Groundfor-
ce en la actividad de
handling aeroportuario. Nuestra
actividad mayorista, tanto emisora
como receptiva, como la minorista,
contribuyen a la creacion de siner-
gias que hacen fuerte nuestro grupo.

Estamos plenamente convenci-
dos de que dentro de otros 25 afios,
Globalia, con el esfuerzo de su equi-
po humano, integrado actualmente
por mas de 16.000 personas; seguird
liderando en Espaiia el sector de los
transportes y del Turismo; e igual-
mente tenemos la plena certeza de
que NEXOTUR continuara siendo
el cronista del sector y la referencia
de la hemeroteca para seguir la his-
toria del Turismo espaiiol y de las
agencias de viajes.

c» Juan José Hidalgo es presidente ejecu-

tivo de Globalia Corporacion Empresarial.
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A CHECK-IN / YoLANDA DEAGUILAR, FYava

Mas eventos y salones en Malaga

El Palacio de Feriasy Congresos de Malaga (Fyc-
ma), que dirige Yolanda de Aguilar, sigue aumen-
tando su actividad. En el periodo de enero ajulio
de este afio, €l recinto malaguefio ha acogido mas
de un centenar de eventos, con una participacion de
mas de 220.000 personas, |0 que se traduce en un
impacto econdmico de unos 70 millones de euros.

Desde Fycma destacan el incremento deferias
y de grandes congresosy convenciones (unadocena
de eventos de cadatipologia) y el aumento de los
encuentros de carécter médico-sanitario, un sector
degraninterésen laciudad por su duraciény perfil
del delegado, con mayor capacidad de gasto y de
potencia prescriptor. Este sector hatriplicado prac-
ticamente su nimero de delegados en € Palacio de
Congresos, representando, ademas, méas del 70%
del total de los participantes en congresos.

Entre |os eventos congresual es més destacados
durante este periodo destacan los encuentros de las
Sociedades Espafiol as de M edicina Estética, M edi-
cinadeFamiliay Comunitaria, Ginecologiay Obste-
tricia, laFederacion de Asociaciones de Matronas
o0 la Sociedad Europea de Cardiologia; y, a nivel
internacional, laconferenciabienal dela Sociedad
Internacional de Biogeografiao € Foro Global NESI
de Nueva Economia e Innovacién Social.

En el apartado ferial, resalta laincorporacion
de dos nuevos certamenes (Ginebraliay €l encu-
entro de la Asociacion Nacional de Operadores
de Telecomunicacionesy Servicios de Internet).

Fycma destaca por su colaboracion con agen-
cias especializadas y OPC para albergar eventos.

Creciente influencia de 'lobby' hotelero

L LOBBY HOTELERO, CADA DIA MASACTIVO Y EFICIENTE.
Frentealobbiesde sal 6n, como Excdltur, laConfe-

g deracién Espafiolade Hotelescreceeninfluencia
T el aopinién publica. Su contundente actuacion
en € affaire mserso esbuenamuestradeello. Incluyendo
laanunciadaimpugnacion del concurso del
programade vigjesdemayores, que posibi-

litaabrir muchos hoteleseninvierno, pero CEI'MT demuestra su  res conel consiguienteefecto sobrelas
condenandolosal dumping. Unaacciénen | creciente influencia, muy  tarifas aéreasy deotrostransportistas,
legitimadefensa, queno pardizael concur- | por encima de Excelturo  encareciendoasi € costefina del vige'.
S0, y unnuevo gercicio de proteccion delos el Consejo de Turismo de "Tampoco un euro caro, acausade
legitimosinteresessectoriales, desdelares- | CEQE, en la opinion pui-  1adepreciaciondel délary lalibra, con-

blica espariola, en defen- tribuye precisamenteamejorar lacom-

sa de legitimos intereses
enverano en determinadas zonasturisticas, | Sectoriales de lahoteleria  og4)5val oracion positivaque supone

ponsabilidad y laméaximarepresentatividad.
¢Quéharan las agencias aeste respecto?...
Aungue la ocupacion hotelera pincho

graciasalas sorprendentesventasde Ultima
horadel mercado emisor alemén, se haconfirmado en gran
partelo avanzado por € Periddico CEHAT ensu opinidn edi-
torial que, por suinterés, transcribimos paranuestros|ectores:
"El verano seraestable pero desigual . Un afio mas, nuestro
Sector sondea |a temporada de verano, gracias alalabor
demoscdpicadel Observatorio Hotelero Espafiol (OHE),
creado por laCEHAT el TH en colaboracién con laconsul -
toraPwC. TermOmetro independientey fiabledelacoyun-
turasectorial hotelera, en €l que participan medio millar de
empresariosy profesionales, y queesreferenciaindiscutible
paraconocer como evolucionalaHoteleriaen Espafia’.
"En un entorno de aumento, tanto del precio medio del
producto hotel ero como en |os costes de establ ecimientos
y cadenas(con €l consiguiente efecto sobrelarentabilidad)”,
apuntaCEHAT, "el Sector sigue con atencion aspectospreo-

cupantes, como lacrecienteinestabilidad politicay comer-
cia internacional, en contraposi cion de otros esperanza
doresdatos, como son € crecimiento devariosmercados
emisoreseuropeosy unostiposdeinterésbajos. | nestabi-
lidad que bien podriaimpactar en el precio del petroleo,

impulsado por lastensiones de Estados

Unidosy @ acuerdo de paisesproducto-

petitividad deun destino clave paralazona
euro como es Esparia. Frenteatodoello

parael consumo doméstico la subida
del salariominimoy labuenaevolucionde empleoy PIB,
manteniendo asi la demandainterna de vigjes, pese a
lapercepcion sectorial de unaeventual desaceleracion
o deterioro delacoyunturaeconémicael proximo afio”.
"Por todo €llo, lamitad de los hotel eros espafiol es
creequelaprevisible contraccion del receptivointerna
cional (consecuenciadelarecuperacion dedestinoscom-
petidoresdel Mediterraneo), secompensaracon el buen
comportamiento del emisor nacional. Cuestion aparte
esel crecienteinterésdel mercado francés por destinos
esparnoles, a haber tenido laoportunidad de conocer la
excelenterelacion calidad-precio del producto hotelero
y turistico espafiol, araiz del desvio deflujosturisticos
deestosafios, por lainestabilidad en el Mediterraneo”.
Que le sea til. Ese es nuestro mayor interés.

% PERSONAJE DE LA SEMANA / Manuel Buitron

Manuel Buitrén, abogado Guerra abierta agencias1ATA
aragonés quedg 6 laoposi-
cion de notario paragestio-
nar laagenciade su padre,
halogrado consolidar Po-
litours como turoperador
independiente dereferen-

&ﬁ:jlggﬁ?ngg? En septiembre han sido |as principales agencias

El fundador y presidente
de Politourslo haconver-
tido en el primer turope-
rador "independiente" de
Espafia, y mantiene tanto
el crecimiento de su inno-
vadoraprogramacion como
en su numero de clientes
y volumen de facturacion.

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / ResoLucion 830D

Agenciasy aerolineas estdn cadavez masenfren-
tadas. El penultimo conflicto, antes del verano,
surgio araiz delaResolucion 830d de |ATA "sobre
informacion de contacto del cliente", que permite
en la préactica que las aerolineas puedan acceder
a datos de los clientes obtenidos por la agencia.

de Iberoamérica las que, tras un "gravisimo error
técnico" a principios de agosto, que provoco la
suspension de algunas agencias del sistema para

[UN POCO DU~
RA DE OlDO/
PERO BIEN !

¢ cOMO SE PRE-
SENTA LANUEVA
TEMFORADA TU~
RISTICA?

laventade billetes, claman contra IATA. Paralas
principales Asociaciones de agencias iberoame-
ricanas, integradas en el Foro Latinoamericano de
Turismo (Folatur), lo ocurrido "pone de manifies-
to, una vez mas, la posicién dominante y poten-
cialmenteabusivade |ATA".

En julio, las Organizaciones representativas
del Sector en Europa (ECTAA) y Espafia (CEAV)
comunicaron su malestar a | ATA, rechazando de
plano que las compariias aéreas utilicen la Reso-
lucién 830d para conseguir los valiosos datos de
sus clientes, dirigiéndose posteriormente a ellos
de forma directa. También lamentan que recaiga
sobre €ellas, y no sobre las lineas aéreas, la labor
de recopilar lainformacion de los consumidores.

Es una piedra més en el camino, que vaticina
una guerra abierta del Sector con €l lobby aéreo,
tanto en laUnion Europeacomo en | beroamérica.
El Sector considera anacrdnica una organizacion
como |ATA y cuestiona su BSP como un sistema
"feudal" que abusade su posicién dominantey que
esunfreno alalibre competenciaen estaactividad.
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7~ Nuestro objetivo es conseguir una relacion estable y a largo plazo con franquicias y asocia-

_

dos, por lo que intentamos ser bastante selectivos en la captacion / Ya tenemos implanta-
dos escaparates digitales en el 100% de lared / Los proveedores tratan de ser mas com-

petitivos reduciendo los costes de distribucion y esto ha afectado a los margenes de las agencias

B the travel brand se encuentra en
pleno proceso de transformacion.
Ademas de la decidida apuesta de
la division minorista de Avoris por
las nuevas tecnologias, estrategia
visible tanto en el entorno online
como en sus tiendas fisicas, tam-
bién se ha embarcado en un ambi-
cioso proceso de aperturas de tien-
das premium. El director general de
distribucion de Avoris, Enric Riera,
detalla cuales son los planes de una
de las tres grandes agencias
vacacionales del mercado espaiiol.
También habla, entre otras cuestio-
nes, sobre el escaso margen con el
que operan las empresas del Sector,
asi como sobre la incidencia de NDC.

P.- Avoris ha avanzado en su
plan de aperturas de tiendas
premium, sumando a dia de hoy
siete espacios bajo la marca B the
travel brand & Catai. ;Habra mas
inauguraciones este 2019?

R.- Durante el primer semestre
del 2019 hemos inaugurado siete
espacios en lugares como Sevilla,
Malaga, Zaragoza, Valladolid, Bar-
celona, Valencia y San Sebastian,
a los que hay que afadir una
flagship en Lisboa. Para el segun-
do semestre tenemos previstas
tres aperturas mas, lo que pone de
manifiesto nuestra apuesta por
este modelo de tiendas, en las que
queremos dar servicio a un perfil
de cliente premium que busca un
tipo de experiencia y asesoramien-
to especializado y diferente.

P.- Como usted mismo dijo en la
ultima entrevista concedida a
NEXOTUR, la prevision de B the
travel brand era

«Seguimos adelante con el plan de
expansion de tiendas ‘premium’

Enric Riera / Director general de distribucién de Avoris

digitales. A esto hay que afadir las
pantallas de gran formato que te-
nemos en nuestras tiendas flagship
y premium. Dichos escaparates,
ademas, cuentan con sistemas ana-
liticos y de inteligencia artificial
muy avanzados.

abrir una cifra L , P.- ;Considera
aproximada de entre 0s sistemas que es fundamental
20 y 25 tiendas  implantados en la modernizacion de
premium en el pe- nuestra red estan las agencias de via-
riodo comprendido , . 2z jes para poder co-
entre 2018 y 2020, @ disposicionde | 1° ETG PE o
.Cree que se cum- franquiciados eficaz con el cliente
pliré este objetive?  y asociados del siglo XXI?

R.- Efectivamen-
te, seguimos adelan-
te con nuestro plan de expansion
de estos nuevos modelos de tien-
das. Este afio acabaremos con 20
unidades y el foco lo tenemos pues-
to en las principales ciudades de
Espaiia y Portugal.

P.- ; Estan obteniendo los resul-
tados esperados en los espacios que
ya estan operativos? ;No es com-
plicado que este modelo de tienda
premium dé beneficios?

R.- La respuesta que hemos ob-
tenido por parte de los clientes es
positiva. Han superado las expec-
tativas que teniamos previstas.

P.- B the travel brand también
lleva tiempo apostando fuerte por
la digitalizacion de sus puntos de
venta fisicos. ;En qué fase se en-
cuentra este proyecto?

R.- Si, hemos realizado una
apuesta muy fuerte por la
digitalizacion para dar respuesta a
las nuevas necesidades de los
clientes. Ya tenemos implantado en
el 100% de la red los escaparates

R.- Sin ninglin gé-
nero de dudas es
algo de lo que nos dimos cuenta
hace ya algunos afios y desde en-
tonces venimos trabajando en ese
sentido. Nuestros grandes ejes de
trabajo pasan por un nuevo mode-
lo de relacion con el cliente y la

Hemos apostado muy fuerte por la digitalizacion

Hemos reali- | chos escaparates, ade- | bajando en ese sentido. | tes de que este tipo de
zado una | mads, cuentan con siste- | Nuestros grandes ejes | procesos son tan nece-
apuesta muy | masanaliticosy de trabajo pa- | sarios como irreversi-
fuerte por la | de inteligencia san por un | bles. Todos los sistemas
digitalizacion | artificial muy nuevo modelo | y facilidades implantados
para dar respuesta a las | avanzados. derelacioncon | en nuestrared propia es-
nuevas necesidades de La necesi- el cliente y la | tan adisposicion de tan-
los clientes. Ya tenemos | dad de adaptar- transforma- | to de nuestros franqui-
implantadoenel 100%de | seal cliente del cion digital de | ciados como de los aso-
la red los escaparates | siglo XXI es nuestros espa- | ciados, asi como los
digitales. A esto hay que | algo de lo que cios de venta. motores de
afiadir las pantallas de | nos dimos c» ENrIC RIERA Los fran- | reservas,ac-
gran formato que tene- | cuenta hace — quiciados y | ciones de
mos en nuestras tiendas | ya algunos afios y des- ‘ asociados son los pri- | marketing y
flagship y premium. Di- | deentonces venimostra- | meros en ser conscien- | contenidos.

transformacion digital de nuestros
espacios de venta.

P.- ;Coémo apoya la division mi-
norista de Avoris a los franqui-
ciados y asociados en este proceso
de modernizacion de las oficinas?

R.- Los franquiciados y asocia-
dos son los primeros en ser cons-
cientes de que este tipo de proce-
SOS son tan necesarios como irre-
versibles. Todos los sistemas y fa-
cilidades implantados en nuestra
red propia estan a disposicion tan-
to de nuestros franquiciados como
de los asociados, asi como los
motores de reservas, acciones de
marketing, contenidos, etc.

P.- Segtin los datos facilitados
por grandes empresas a este pe-
riodico, la captacion de franquicias
y agencias de viajes asociadas se
ha frenado en seco en 2018. ; A qué
se debe este cambio de tendencia?

R.- Nosotros no hemos sufrido
ese cambio de tendencia. Logica-
mente a lo largo del afio se produ-
cen altas y bajas, pero en el balan-
ce anual mantenemos un niimero
bastante estable. En este capitulo

ne que ver mas con los denomina-
dos Grupos de gestion que con una
red como la nuestra.

P.- ;Confian en que esta linea de
negocio del grupo vuelva a crecer?

R.- El crecimiento por el creci-
miento no es uno de nuestros ob-
jetivos. Como indicaba, buscamos
mas una relacion de estabilidad y
confianza en el largo plazo.

P.- B the travel brand colabora
con Amadeus para avanzar en el
desarrollo de New Distribution
Capability (NDC), gran proyecto
impulsado por la industria de la
aviacion a través de la Asociaciéon
Internacional del Transporte Aé-
reo (IATA). ;Pondran en marcha
alguna novedad vinculada con este
nuevo protocolo tecnoldgico?

R.- Nuestra relaciéon con Ama-
deus es muy estrecha desde hace
ya muchos afios. No obstante, en el
tema concreto del NDC sabemos que
estan trabajando en una nueva pla-
taforma, pero todavia no nos han
presentado como es su proyecto.
Por lo tanto no podemos hacer un
juicio de valor acerca del mismo.

P.- (El NDC jugara un papel
crucial en la distribucién aérea a
corto o medio plazo?

R.- EINDC resultara crucial en la
medida que las compaiiias apuesten
por este tipo de sistemas de distribu-
cion. En la actualidad son pocas y
con ciertas limitaciones funcionales
que entendemos que con el paso del
tiempo se iran mejorando.

P.- Segiin los datos aportados
por CEAYV en la negociacion del
Convenio Colectivo Estatal de

hay que poner de Agentes de Viajes, el
manifiesto que nues- , margen de benefi-
tro objetivo es con- El NDC'resultard | cios dela agencia de
seguir una relacion crucial en la viajes convencional
estable y a largo medida que las ha caido hasta si-
plazo, por lo que in- p g tuarse, de media, en
tentamos ser bas- lineas aéreas el 1,4%. (Ve facti-
tante selectivos en  @puesten por este ble que experimente
lacaptaciondenue-  tipo de sistemas una subida en los
VoS partners. proximos afios?

P.- En enero de R.- Formamos

2018 Traveltool comenzé a operar
como Grupo de gestion. ;Les ha
afectado la conversion?

R.- No nos ha afectado la con-
version a la que alude, pues enten-
demos que este es un tema que tie-

parte de Avoris, un operador turis-
tico global verticalmente integrado,
lo que hace que entre las empresas
del grupo se generen importantes
sinergias que en nuestro modelo es
lo importante. En nuestro Sector, en
la medida que seamos capaces de
generar un mayor valor afiadido po-
dremos mejorar nuestros margenes.
P.- ;Quién es el culpable de que
se opere con tan poco margen?
R.- No se trata de buscar culpa-
bles. Todo evoluciona y en tltimos
afios se ha ido produciendo un cam-
bio en la intermediacion que nos ha
venido afectando. Los diferentes pro-
veedores tratan de ser mas competi-
tivos reduciendo los costes de dis-
tribucion y esto, sin duda, ha afec-
tado de manera directa a los marge-
nes de las agencias. Todo ello nos
ha llevado a tener que mejorar, gra-
cias a la tecnologia y la especializa-
cion, nuestro sistema de trabajo, bus-
cando en todo momento una mayor
eficiencia y calidad en el servicio.
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Aunquecaenlasllegadas,
sube el gasto en un 2%

En julio, ha caido mas de un punto la
llegada de turistas internacionales a
Espafia, segun Frontur. En cambio, el
gasto de los turistas internacionales
en nuestro pais crece un 2% respecto
ajulio de 2018, segun Egatur. Pag 32

Gasto de los turistas

Baja el uso de ‘low cost’
durante el mes de julio

El uso de las compaifiias de ‘bajo
coste’ con destino Espafia ha
descendido un 1,3% en julio,
acaparando un 51,5% del total.
Las convencionales han crecido un
4,7%, abarcando el 48,5%. Pag12

Mayor volumen por ramas
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La produccion via BSP
crece un 6% en julio

La produccion aérea de las agencias
de viajes espafiolas via BSP aumenta
con fuerza en julio. Asciende a 466,6
millones de euros, lo que supone un
incremento del 5,9% en comparacion
con los datos de un afio antes. Pag 8

B PRONTUARIO

La revolucion del
transporte aéreo

AIRRUPCION DE las low cost

— enel transporte aéreo pro-

voco la democratizacion

o] de un sector que se anto-

jaba clave no solo para

el desarrollo turistico de un pais

sino también para su crecimiento

econdmico. El cambio de paradig-

ma hizo que la industria se viera

obligada a adaptarse a una nueva

situacion, en la que conocer mejor

al cliente y adaptar la oferta a sus

necesidades se perfilaba como uno

de los factores

mas importantes
para el éxito.

En Espafia
Vueling ejercid
como uno de
esos actores que
impulsaron el
cambio. Lo hizo
con un proposi-
to muy preciso:
acercar los viajes
en avion a un mayor segmento de
la sociedad. 15 afios después, la
aerolinea ha contribuido, ademas,
y de manera relevante, al desa-
rrollo de los territorios en los que
opera con la mejora de su conec-
tividad, el impulso del Turismo y
la generacion de empleo.

Pero este viaje no ha hecho
mas que empezar y debe seguir
la ruta establecida, con un claro
destino: convertirnos en 2023 en
la aerolinea europea de referencia
en cuanto a experiencia de cliente.
Para ello, nuestra estrategia se cen-
traen el plan “Vueling for you’, un
conjunto de iniciativas orientadas
a mejorar las interacciones de los
clientes con nuestra compaiia. Y
en este proceso, en el que ya hemos
invertido 70 millones, la digitaliza-
ciony el empoderamiento tecnolo-
gico estan siendo fundamentales.

En definitiva, la evolucion del
sector aéreo ha sido tan grande
en los ultimos afios que se hace
dificil imaginar como sera en el
futuro. Pero una cosa esta clara:
los retos que se plantean requie-
ren de la colaboracion de todos
los actores implicados. Hoy mas
que nunca, el futuro estd en el
aire y en manos de todos.

c» Mireia Bové es country manager

c® MIREIA BovE

Spain de Vueling.

El Imserso espera firmar con Mundiplan
y Mundosenior amediados de septiembre

Mundosenior interpuso

El Gobierno aspira dejar cerrado este mes de
septiembre el proceso de adjudicacion del pro-
grama de Turismo del Imserso. El organismo

El Gobierno aspira dejar
cerrado este mes de sep-
tiembre el proceso de ad-
judicacion del programa
de Turismo del Imserso.
El organismo dependiente
del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar So-
cial anunci6 el pasado 29
de agosto que en un plazo
de 15 dias procederia a la
firma definitiva del contrato.

No obstante, en este periodo
existen dos posibilidades. La pri-
mera, la esperada por el Imserso,
es que ninguno de los aspirantes
a gestionar el programa presente
un recurso, lo que permitiria que
la comercializacion de los viajes
arrancase este mismo mes de
septiembre o a principios del mes
de octubre. La segunda es que si
se los interpongan, lo que provo-
caria que se repitiese la situacion
de hace cuatro afos, cuando la
batalla de alegaciones entre Mun-
dosenior y Mundiplan provocé
un retraso sin precedentes en el
inicio de la comercializacion de
los viajes del Imserso.

De momento, Mundosenior
(UTE formada por Halcén Viajes
y Avoris) tiene que esperar a que el
Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales se pronun-
cie sobre su recurso por exclusion
del lote 1 (costas), el unico en el
que no se ha impuesto. Si tiene
éxito podria recurrir la adjudica-
cion a Mundiplan (UTE integrada
por Iberia, Alsa ¢ IAG7 Viajes).
Mundiplan, por su parte, atin no ha
tomado una decision al respecto, si
bien fuentes de la UTE consultadas
por NEXOTUR afirman que esta
misma semana lo haran.

Aunque la ejecucion del pro-
grama no peligra, parece poco
probable que las ventas se inicien
en septiembre. Cabe recordar que
en 2015, la guerra de alegaciones
entre Mundosenior y Mundiplan

Manue

provoco un retraso sin
precedentes. En aque-
lla ocasion, la mesa de
contratacion del Imserso
anuncio el 25 de septiem-
bre la adjudicacion del
lote 2 (islas) a Mundiplan
a raiz de su recurso, si
bien hubo que esperar
casi dos meses, hasta el
19 de noviembre, para
que arrancasen las ventas de las
cerca de 400.00 plazas correspon-
dientes al mismo. Las de Mundo-
senior lo hicieron pocos dias antes,
concretamente el 11 de noviembre.
Pese al temor a que se repita la
historia, desde el Gobierno han
asegurado en todo momento que
el programa arrancara en tiempo.

artinez

También a finales de
agosto, el Grupo Parla-
mentario Popular en el
Congreso ha pedido la
comparecencia urgente
del Gobierno, para ex-
pliquen qué medidas va
atomar el Ejecutivo para
evitar el cierre de nume-
rosos establecimientos
hoteleros y el despido

dependiente del Ministerio de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social anunci6 el pasado 29 de
agosto que en un plazo de 15 dias procederia a

Agustin Almodébar

de 12.000 personas. "Aunque el
Gobierno esté en funciones, debe
gobernar”, indicaba el diputado
Agustin Almoddbar, "porque la
nefasta gestion del Gobierno no
puede afectar ni a los pensionistas
ni a los trabajadores".

Los populares piden la compa-
recencia en comision del Ejecutivo
para "explicar su gestion en los ul-
timos meses de las vacaciones del

Sin ir mas lejos, la semana pasada
el Imserso subray6 que, una vez
publicada la adjudicacion defini-
tiva, "contintia el procedimiento
administrativo relacionado con
la adjudicacién y comienzo del
programa, de acuerdo con el ca-
lendario establecido, que permi-
tira el inicio de la temporada con
total normalidad en la primera
quincena de octubre".

Plazas subvencionadas

Unas 900.000 personas participa-
ran durante la proxima temporada
en el programa de Turismo del
Imserso. Las plazas, al igual que
en anteriores ediciones, se agrupan
tres lotes: zonas de costa penin-

Imserso y aclarar cuéles
van a ser los pasos a
seguir por el Gobierno
ante el nuevo recurso
interpuesto que puede
poner en riesgo no solo
los viajes de los usuarios
del mismo, sino miles
de puestos de trabajo
en el Sector Turistico
espafiol y el cierre de
empresas del sector hotelero".

Temen un retraso

"Los hoteleros temen con razén
un retraso que obligaria a muchas
empresas a tener que reducir
considerablemente su plantilla",
asegura Almodobar. Todo ello,
sefiala, "afectaria no solo a estos
empleados, sino también a muchos

un recurso por su exclusion del lote nimero 1

la firma definitiva del contrato. El Grupo Par-
lamentario Popular en el Congreso ha pedido
la comparecencia urgente del Gobierno.

sular, costa insular y Turismo de
interior (circuitos culturales). Estas
ultimas son tradicionalmente las
plazas mas demandadas y por ello
se han incrementado en un 7%.
Este afio, como novedad, existe
una reserva del 1% de las plazas
subvencionadas al 50% para las
personas que tengan recursos
economicos iguales o inferiores a
las pensiones no contributivas de
jubilacién o invalidez del sistema
de la Seguridad Social.

El programa para las dos proxi-
mas temporadas asciende en su
totalidad a 1.142,3 millones de
euros, IVA excluido. Esta cifra
incluye tanto la aportacion del
Imserso (20,39%) como la de los
beneficiarios (79,61%).

PPpideal Gobiernoprorrogarelcontrato
del Imserso para salvar 12.000 empleos

Son mas de diez millones de estancias las que

‘ahora estan en el aire’

sectores indirectos". Recuerda que
son mas de diez millones estancias
las que "ahora estan en el aire".
El portavoz de Turismo popular
en la Camara Baja considera que
el Ejecutivo "ha dado largas" al
sector hotelero para solucionar el
problema y "ahora se encuentra
con prisas y sin solucion efectiva".
El Partido Popular lamenta que "el
Gobierno socialista no se tome en
serio ni los derechos de los pensio-
nistas ni el trabajo que proporciona
el Sector Turistico", por lo que
pide prorrogar el contrato ahora
vigente y "comenzar a negociar
el pliego de condiciones de la
siguiente temporada". Almodobar
recuerda que "el Partido Popular
ya presentd en junio preguntas
sobre la situacion del programa de
vacaciones del Imserso.
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TAP tiene como objetivo estratégico crecer a un promedio del 10% al afio / Hemos inau-
gurado una nueva ruta en Espafia cada afio / La diversificacion hacia un mercado maduroy
estable como los Estados Unidos era un paso fundamental / La pregunta hoy en dia es,

después del NDC cual sera el proximo paso evolutivo / Tenemos precios muy competitivos

«LLas agencias tuvieron un peso del
74% de las ventas de TAP en Espanay

Abilio Martins / Director de marketing y ventas de TAP Air Portugal

Con una estrategia clara e inversio-
nes orientadas a la expansion de
su flota, que alcanza por primera vez
la cifra de 100 aviones, asi como
nuevos destinos y mejoras en el
servicio, TAP cerrd 2018 con la ci-
fra récord de 16 millones de pasaje-
ros transportados, un 10,4% mas
que en 2017. Su demanda, medida
en pasajeros por kilometro trans-
portados (RPK, por sus siglas en
inglés), crecid un 9,6%, mientras
que la capacidad lo hizo un 12,3%.
Espaiia, mercado estratégico en los
planes de crecimiento de TAP, ha
contribuido de manera decisiva en
la obtenciéon de estos resultados.
Y ademas, todo parece indicar que
mantendra esta tendencia alcista
este 2019. La aerolinea miembro de
Star Alliance cerrd el primer
cuatrimestre de 2019 con 581.650
pasajeros transportados en sus ru-
tas de Espaiia, lo que supone un
aumento interanual del 4,4%.

P.- TAP Air Portugal ha descri-
to recientemente a Espafia como un
mercado estratégico en sus planes
de crecimiento. ;Por qué es tan im-
portante nuestro pais?

R.- Las rutas espafiolas repre-
sentan el 12,1% de todo el trafico
transportado por TAP. El mercado
espafiol, de enorme peso, mantie-
ne su posicién como uno de los mas
importantes para TAP en Europa.
TAP opera un total de 201 vuelos
semanales entre Portugal y Espa-
fa, con salidas de Lisboa a Alican-
te, Barcelona, Bilbao, Gran Cana-
ria, Madrid, Malaga, Sevilla, Valen-
ciay, desde junio, a Tenerife y sa-
liendo desde Opor-
to a Barcelona y

no de 2018 Oporto-Barcelona; este
verano 2019 de Lisboa-Tenerife.
P.- ;Qué rutas operan en la ac-
tualidad en los aeropuertos espa-
foles y cudles son las que han re-
gistrado los mejores niimeros?
R.- TAP ofrece
seis vuelos diarios

Madrid. Ademas de o se puede entre Madrid y Lis-
favorecer el trafico decir que el boa, y esta es la ruta
de unlpunto a otrdo, surgimiento de quci1 1idera,dde rriane-
este alto nimero de . 2 ra destacada, el ni-
vuelos desde varias {Zneas aer;eas mero de pasajeros
ciudades de Espafia low cost’ nos transportados en
y Portugal propor-  esté afectando comparacion con

cionan una excelen-
te conec-tividad,
poniendo de relieve los vinculos
que el centro de Lisboa permite al
resto de la red TAP, principalmen-
te a América del Norte, Brasil, Ve-
nezuela y Africa, sin olvidar las
Azores y Madeira.

P.- ; Qué resultados obtuvieron
en 2018 en Espaiia?

R.- En 2018 TAP transporté 1,9
millones de pasajeros en las rutas
de Espaiia, un 11,8% mas que en el
ejercicio anterior.

P.- ; Cuales son sus previsiones
para el global de 2019?

R.- TAP tiene como objetivo
estratégico crecer a un promedio
del 10% al afio. Las previsiones
anuales de crecimiento en Espaiia
son de este orden.

P.- ; Tienen previsto ampliar las
operaciones a corto o medio plazo
con destino-origen Espafia?

R.- TAP ha inaugurado una nue-
va ruta en Espafia cada afio. En el
verano de 2017 abri6 Lisboa-Las
Palmas (Gran Canaria); en el vera-

cualquier otra de las
conexiones entre
Portugal y Espafia.

P.- ;Les ha afectado de algin
modo la creciente apuesta de las
compaiiias aéreas low cost por los
vuelos de largo radio entre Europa
y el continente americano?

Espana representa el 12% de todo el trafico

Las rutas
espafiolas
representan
el 12,1% de
todo el trafi-
co transportado por
TAP. El mercado espa-
fiol, de enorme peso,
mantiene su posicion

comounodelosmasim- | Oporto a Bar- centro de Lis- | 10%alafio. Las previsio-
portantes para TAP en | celona y Ma- 4 boapermiteal | nes anuales

Europa. TAP opera un | drid. Ademds s AprioMarmns restodelared | decrecimien-

total de 201 vuelos se- | de favorecer —  TAP, princi- | toen Espafia

manales entre Portugal | el trafico de un puntoa | palmente a Américadel | son de este

y Espaia, con salidas | otro, este alto nimero | Norte, Brasil, Venezue- | orden.

de Lisboa a Alicante,
Barcelona, Bilbao, Gran
Canaria, Ma-
drid, Malaga,
Sevilla, Valen-
cia y, a partir
de junio, a
Tenerife y sa-
liendo desde

R.- TAP esta creciendo de for-
ma significativa en el trafico entre
Europa y las Américas. Es la com-
paiiia aérea que lidera, con amplio
margen, el trafico entre Europa y
Brasil. Ademas, esta lanzando nue-
vas rutas en los Estados Unidos
de América y creciendo de forma
muy intensa en esa geografia. No
se puede decir que el surgimiento
de lineas aéreas low cost esté afec-
tando a TAP, ni TAP las considera
las principales competidoras.

P.- ; Como combatir esta agre-
sividad en precios?

R.- Desde luego, TAP presenta
precios muy competitivos frente a
cualquier competidor. Pero el tema
no estriba en el precio. Un produc-
to de calidad; aviones nuevos de
ultima generacion Neo; interiores
de cabina state of the art; sistemas
de entretenimiento a bordo avan-

de vuelos desde varias
ciudades de Espana y
Portugal pro-
porcionan
una excelente

conectividad, | pafia, un 11,8% mas que
poniendo de | en2017. TAPtiene como
relieve losvin- | objetivo estratégico cre-

culos que el
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zados y con contenidos diver-
sificados y de gran calidad; comi-
das a bordo ideadas por chefs con
estrellas Michelin; y una cuidada se-
leccién de vinos portugueses, son
algunos de los puntos fuertes que
propone TAP. Adi-

toricamente tiene muchas oscilacio-
nes. Este factor no permitia a la
aerolinea la estabilidad necesaria,
por lo que la diversificacion hacia
un mercado maduro y estable como
los Estados Unidos era un paso
fundamental. TAP pasé de operar a
tres destinos en Estados Unidos a
los ocho actuales, y seguird crecien-
do. Brasil, asi como Africa, siguen
siendo mercados fundamentales
para TAP, pero Estados Unidos trae
aun mayor estabilidad a las opera-
ciones de la compafiia aérea.

P.- Actualmente TAP atiende un
total de 92 destinos en 36 paises.
;Donde esta el techo de TAP?

R.- Creciendo. Siempre.

P.- ;En qué fase se encuentra el
plan de renovacion de su flota?

R.- TAPencargd a Airbus 71 avio-
nes de nueva generacion Neo, que
recibira hasta 2025, afio en el que la
empresa portuguesa estara operan-
do una de las flotas mas jovenes del
mundo. Del total de 71 nuevos avio-
nes encargados, mas de 29 ya fueron
entregados por el fabricante y ya
vuelan con los colores de TAP.

P.- Cada vez mas aerolineas
venden hoteles o viajes combina-
dos a través de sus paginas web.
2Se han planteado dar este paso?

R.- Es una tendencia que TAP
también adopto a través de la web
www.flytap.com donde, ademas del
viaje en avion, proponemos un
conjunto de productos y servicios
adicionales asociados al viaje.

P.- ; Estan distribuyendo a tra-
vés de New Distribution Capability
(NDC) de la Asociacion Internacio-

nal del Transporte

cionalmente, conta- Aéreo (IATA)?

mos con una amplia N DC es un paso R.- TAP se deci-
red de destinos, esencial sin el di6 en 2018 por una
conectividad, servi- que las lineas nueva estrategia de
cio en tierra y a bor- 4 distribucion que sera
do, la relaciy()n co- aereasnop ueden innovadora yqdisrup—
mercial conlosagen-  fener e [ control tiva, que pasa defini-
tes, etc. Son un con- desu producto tivamente por plata-

junto de factores re-
levantes y que bus-
camos entregar a nuestros clientes.

P.- Se estan enfocando en los
Estados Unidos. ;Por qué?

R.- TAP dependia mucho del
mercado brasileflo, muy volatil y
con una moneda de cambio que his-

la y Africa, sin olvidar
las Azores y Madeira.
En 2018 TAP trans-
port6 1,9 millones de pa-
sajeros en las rutas de Es-

cer a un promedio del

formas NDC, pero
también por nuevos
conceptos y formulas de distribucion
que comunicara a los mercados en
breve. Para ello ha estado desde el
inicio de 2019 implementando con
socios internacionales nuevas tec-
nologias que entraran en funciona-
miento a principios de 2020 en con-
juncioén con plataformas NDC.

P.- { Qué opinion le merece este
proyecto? ;Realmente cree que
NDC es el futuro de la ruta aérea?

R.- NDC es un paso esencial sin
el que las compaiiias aéreas no pue-
den adquirir el control de su pro-
ducto. La pregunta hoy en dia es,
después del NDC cual sera el proxi-
mo paso evolutivo.

P.- ;Qué porcentaje de sus ven-
tas canalizan las agencias y c6mo
ha evolucionado en los tiltimos afios?

R.-En 2018 los agentes de viajes
tuvieron un peso del 74% de las ven-
tas realizadas en Espafia. En 2018
TAP en Espafia crecio el 9,7% en el
numero de billetes vendidos a tra-
vés del canal de agencias de viajes.
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TAP roza ocho millones
de viajeros hasta junio

TAP ha concluido la primera mitad del afio
con un total de 7,9 millones de pasajeros,
lo que representa un crecimiento inte-
ranual del 4,8%. Por regiones, los mayores
incrementos corresponden a América
del Norte, con un 9,6% mads de viajeros
transportados (428.000), y Africa, con un
8,5% mas (586.000). La compaiiia aérea
prevé abrir nuevas rutas este septiembre.

Entra en UNAYV Oficina
Nacional Austriaca

La Oficina Nacional Austriaca se ha unido
como miembro adherido a la Uni6on de
Agencias de Viajes (UNAV), permitiendo
asi acercar todas sus propuestas turisticas
a los miembros asociados de la UNAV. En
relacion al pais austriaco como destino, en
2018, alrededor de 400.000 espaiioles visi-
taron el pais, registrando mas de 900.000
pernoctaciones, un 7,7% mas.

E SCAPARATE
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Norwegian refuerza su
relacion con eDreams

Norwegian llegara a un nimero mayor de
viajeros en los 46 mercados donde opera
eDreams Odigeo. Mediante su alianza,
los clientes que reserven vuelos en las
plataformas del grupo online disfrutaran
de condiciones especiales. amplian su
colaboracion para impulsar la innovacion
en la industria y ofrecer servicios y ventaja
adicionales a sus clientes.

Thyssenkrupp mejora
movilidad en aeropuerto

Los aeropuertos Adolfo Suarez Madrid-Ba-
rajas, Palma de Mallorca y Josep Tarradellas
Barcelona-El Prat, se han equipado con nue-
vas pasarelas de embarque y pasillos rodantes
de Thyssenkrupp Elevator para facilitar el
transito de sus viajeros. El proveedor de
movilidad urbana ha asegurado contratos con
estos tres acropuertos tanto para la instalacion
como para el mantenimiento.

Bubolz: ‘Las tacticas de NCL siempre se
han dirigido a centrarse en valores anadidos’

El director general de la naviera en Europa afirma que su compaiiia naviera no participa en la guerra de precios

"Otras compaiiias de cruceros tienen
un precio y nuestras tacticas siempre
han sido centrarse en valores afiadi-
dos". Asi lo asegura a NEXOTUR
el director general de Norwegian
Cruise Line (NCL) en Europa, Kevin
Bubolz, quien se muestra convencido
de que "tenemos la mejor relacion ca-
lidad-precio, por lo que realmente no
participamos en la guerra de precios".

Preguntado por el posible ex-
ceso de oferta en el Mediterraneo,
explica que "la oferta existente en el
mercado responde a la demanda del

mismo". "Las salidas desde Barce-
lona para Mediterraneo Occidental
son muy demandadas por nuestros
pasajeros europeos y de fuera del
viejo continente", por lo que "nues-
tra apuesta por estos destinos es
muy fuerte y por eso tenemos barcos
de distintos tamafios para satisfacer
los gustos de nuestros clientes",
argumenta. Asimismo, revela que
con el objetivo de "repartir un poco
la demanda, decidimos apostar
por una flota variable con barcos
mas pequefios o mas grandes, para

cambiar la demanda o redirigirla a
diferentes areas".

El mercado espafiol

En relacion al papel del mercado
espafiol para Norwegian Cruise Line,
Bubolz destaca que "es uno de los mas
importantes para nosotros". "Hemos
ido creciendo en los Ultimos afios y
pretendemos seguir asi", avanza, si
bien aclara que "desafortunadamente
no podemos proporcionar cifras con-
cretas sobre el nlimero de pasajeros".

También incide en que las ventas
del verano "han sido muy buenas".
"Nuestros clientes buscan calidad y el
Norwegian Epic es un valor seguro,
ya que es un barco que ofrece un iti-
nerario espectacular ademas de unas
instalaciones magnificas", remarca.
"Otros destinos en Europa, como las
capitales balticas o las islas griegas
también son muy demandados por
el cliente espafiol", afiade. En cuanto
al invierno, los cruceros de larga dis-
tancia, como Caribe o Alaska, "son
los preferidos del crucerista espafiol .

El director general de Norwegian
Cruise Line en Europa, Kevin Bubolz.
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VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

* Sin cuota de emision ni renovacion.

» Libre domiciliacion bancaria.

» Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

e 2% bonificacién de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

 Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA st da per Banco Bilbas Vizcaya Argentaria, SA Conceskin seanetida a esisdis y aprobaciin del Banos. Finandiacas sl Infemces enclusivamente pars comgaras on Agenclss de Visk asecladas a GEA *Ejsspls ds financlackin pars una comgprs de 1.000¢ 3 un
plazo de & meses, 1+ cuota menawal 191,67 €y 5 cuotas mensuabes de 166,67 € cada cuota. Comision de apertara ne financiada, incluida en b primera cuota 25 (2,50%) TN 0%, TAE %, 10% importe financlade de 1,000, importe fotal a devolver 1.0250 La Tarjeta Visa GEA 1o emnile
coir |3 Torma de paga cuots Aja sssnonal 300 que ol tislar podnd medincas* Bonibesride del 2% aplicable 3 compeas realizadas #n Agencias asociadas 3 GEA, #n t000 Cato netas de devolscienes Y Smortizacionss, Esta bonif cacion we sbonard per BEVE al Chsnie an o sxtracts del
mied diguiente. Olerta wilida hasta cichembre 2008, bLis bl
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Sepla llama a la huelga
a los pilotos de Ryanair

El Sindicato Espafiol de Pilotos de Lineas
Aéreas (Sepla) present6 la convocatoria ofi-
cial de la huelga de pilotos de Ryanair tras el
fracaso en el intento de mediacion que tuvo
lugar el pasado lunes en el Servicio Inter-
confederal de Mediacion y Arbitraje. A pesar
de que algunos representantes del Sepla
intentaron evitar esta situacion, acudiendo
al SIME, no hubo acuerdo entre las partes.

Kiwi.com factura 1.100
millones de euros en 2018

Kiwi.com alcanza un volumen de nego-
cio de 1.100 millones de euros en 2018,
convirtiéndose en uno de los cinco ma-
yores vendedores online de billetes de
avion en Europa. La plataforma, fundada
en 2012, distribuye una media de 35.000
asientos al dia. Por orden, Estados Uni-
dos, Reino Unido, Francia, Alemania y
Espaiia son sus principales mercados.

E SCAPARATE
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Fycma genera 70 millones
de euros de enero a julio

El Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
(Fycma) sigue aumentando su actividad.
En los primeros siete meses del afio, el
recinto malaguefio ha acogido mas de un
centenar de eventos y una participacion de
mas de 220.000 personas, lo que se traduce
en un impacto econdmico de mas de 70 mi-
llones de euros. Desde Fycma destacan el
incremento de ferias y grandes congresos.

Las opiniones de clientes
juegan un papel esencial

El Sector Turistico es el mas sensible
a las valoraciones de usuarios. Esta es
una de las principales conclusiones del
estudio sobre ratings de productos reali-
zado por la consultora Simon-Kucher &
Partners. Segun el mismo, el 60% de los
clientes espanoles consulta valoraciones
de otros usuarios antes de decidir la
compra de su viaje o producto turistico.

Las agencias independientes ‘tienen

La produccion aérea de las
agencias IATA sube un 6%

un peso muy importante’en Globalia

‘Esto se debe a afios de esfuerzo para posicionar nuestro producto’

El director general de la division mayorista y de
receptivo de Globalia, Emilio Rivas, habla en una
entrevista concedida a NEXOTUR sobre su apuesta

Las agencias de viajes indepen-
dientes juegan un gran papel para
la division mayorista y de recep-
tivo de Globalia, que distribuye
a través de Halcon y Ecuador
un 38% del producto en el caso
de Travelplan y un 25% en el de
Welcomebeds. En palabras de su
director general, Emilio Rivas,
"tienen un peso muy importante
en nuestras ventas, y esto se debe
a afios de esfuerzo para posicionar
nuestro producto y que seamos
en muchos destinos una de sus
principales alternativas".

"Una de las claves es que te-
nemos un producto con enormes
posibilidades de distribucion y
en todas las temporadas del afio",
sostiene el directivo, que insiste
en que "nuestra programacion, a
diferencia de la de otros operado-
res, es muy estable todo el afio en
los grandes destinos masivos, lo
cual es muy importante para una
agencia de viajes".

Preguntado por el techo de la
division que dirige, que en 2018
roz6 los 600 millones de euros,
Rivas explica que "nuestro objetivo

cada afio es crecer, aunque logi-
camente en el mercado nacional
tanto nuestras cifras de facturacion
como nuestra cuota de mercado ya
son muy altas y los incrementos
de un afio a otro son ponderados".
"Por tal motivo, desde hace afios
estamos invirtiendo para vender en
otros mercados y estamos muy sa-
tisfechos con el resultado”, revela.
Segtn detalla, "Travelplan vende
en el mercado latinoamericano y
Welcomebeds ya tiene unas cifras
de facturacion muy importantes
también en Latinoamérica y, ade-
mas, en toda Europa y desde este
afio también en Asia".

Marsol ‘aportara mucho valor’
Ademas de la expansion interna-
cional, una operacion que sin duda
contribuird al crecimiento de esta
linea de negocio de Globalia es la
reciente adquisicion de Marsol. Al
respecto, Rivas se muestra con-
vencido de que "aportara mucho
valor". "Tienen un equipo humano
excelente y muy profesional que
ofrece un gran servicio a las agen-

por el canal de agencias de viajes independientes,
los planes de internacionalizacion de las marcas del
grupo y la reciente adquisicién de Marsol.

Emilio Rivas dirige la division ma-
yorista y de receptivo de Globalia.

cias de viajes, con una facturacion
alta y un buen resultado", por lo
que tiene todos los ingredientes
necesarios para formar parte de
Globalia", subraya.

Como punto y final, afirma que
"la entrada de Marsol en nuestro
grupo les permitira crecer sin dejar
suidentidad y esencia de empresa".
"Ahora tendran ademas el respaldo
y el apoyo de un gran grupo turis-
tico como es Globalia", concluye.

La produccion aérea de las agen-
cias de viajes espafolas via BSP
aumenta con fuerza en julio. Se-
gun los datos a los que ha tenido
acceso NEXOTUR, asciende a
466,6 millones de euros, lo que
supone un incremento del 5,9%
en comparacion con los 440,5
millones del mismo mes de 2018.

Esta tendencia contrasta con
el retroceso del 5,5% experimen-
tado en junio, cuando la cifra se
situd en 454,2 millones. Un mes
antes la variacion fue del 0,2%,
con 487,8 millones, mientras
que en abril se produjo una caida
del 0,2%, con 436 millones.

Mientras que en el segundo
trimestre la evolucion fue nega-
tiva, en el primero se produjo un
gran crecimiento del 6,1%. La
produccion aérea ascendié en
dicho periodo a 1.350,8 millo-
nes de euros, frente a los 1.273
millones alcanzados en los tres
primeros meses de 2018.

En lo que respecta al acumu-
lado del afio, es decir, al periodo
comprendido entre enero y julio,
la cifra de negocio se eleva un
2,5%. Pasa de los 3.118,4 millo-
nes de 2018 a 3.195,8 millones.

Un 3% mas de transacciones
En estos primeros siete meses
de aflo, las agencias de viajes

IATA

OCAL APROBADOD
APPROVED LOCATION

Asciende a 466,6 millones en julio.

espafiolas que disponen del
titulo de la Asociacion Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA) han distribuido la ele-
vada cifra de 12,4 millones
de billetes de avion, lo que
representa un ligero incremen-
to de alrededor de un 3% si lo
comparamos con los 12 millo-
nes que se comercializaron en
el mismo periodo del ejercicio
anterior. En el pasado mes de
julio se ha experimentado un
gran incremento de mas de seis
puntos y medio, registrando 1,7
millones de pasajes vendidos.

El ICTE presenta en Puerto de la Cruz la nueva edicion
de su Congreso Internacional de Calidad Turistica

El evento, que llega a su quinta edicion, congregara a mas de 400 personas entre los dias 13 y 17 de noviembre

El Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espafiola (ICTE) ha presentado
en Puerto de la Cruz la quinta
edicion del Congreso Internacional
de Calidad Turistica. El evento, que
tendra lugar en la citada ciudad el
proximo mes de noviembre (del 13
al 17), congregara a 400 personas,
entre autoridades, empresarios,
gestores, periodistas y expertos del
sector a nivel nacional e internacio-
nal. Se debatiran los principales re-
tos a los que se enfrenta el Turismo
en la actualidad y en los proximos
afios, asi como la importancia de
la apuesta por la calidad certificada
y mas concretamente por la marca
‘Q’ de Calidad Turistica.

Durante el acto de presentacion,
celebrado en el Lago Martianez, el
director general del ICTE, Fernando
Fraile, ha destacado que el evento
es "una oportunidad uinica para mos-
trar el elemento diferenciador del
Turismo espafiol, la marca ‘Q’, el
distintivo que simboliza la apuesta
de este Sector por la calidad certifi-
cada y que demuestra la eficacia de
la colaboracion publico-privada en
este ambito". Por su parte, el direc-
tor general de Turismo del Gobierno
de Canarias, Ciprian Rivas, apunta
que "Canarias ha sido una Comu-
nidad vanguardista y desea seguir
siéndolo, por lo que valora muy
positivamente que el ICTE acordara

la celebracion de su V Congreso
Internacional de Calidad Turistica
en nuestra Comunidad".

El alcalde de Puerto de la Cruz,
Marco Gonzalez, subraya el com-
promiso municipal que se ha
mostrado hacia el desarrollo de
nuevas estrategias para impulsar la
calidad turistica, "trabajando codo
con codo, entre administraciones
publicas y con el sector privado".
Finalmente, el presidente del Ca-
bildo de Tenerife, Pedro Martin,
expone que la isla "es un referente
mundial en el Sector, y el objetivo
es seguir siéndolo a través de la ‘Q’
de Calidad, nacida precisamente
aqui, en el Puerto de la Cruz".
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Marta Blanco, presidenta del Consejo de Turismo,
Cultura y Deporte desde el pasado mes de enero,
entiende que el Turismo "deberia contar con una

Lapresidenta del Consejo
de Turismo, Cultura y
Deporte de la Confe-
deracién Espaiiola de
Organizaciones Empre-
sariales (CEOE), Marta
Blanco, advierte de la
"necesidad de contar con
una estrategia a medio y
largo plazo para el Sector
Turistico". "El Gobierno
adelanto las directrices de
la Estrategia de Turismo Sostenible
de Espaiia 2030, pero con posterio-
ridad entré en funciones, por lo que
cuando se forme el nuevo Ejecuti-
vo, solicitaremos una reunioén con
los responsables", avanza en una
entrevista concedidaa NEXOTUR.

"El Turismo juega un papel clave
en la economia espafola, es un sec-
tor estratégico, y no nos cansaremos
de decirlo", remarca Blanco, quien
pide "que haya voluntad politica".
"Atendiendo al peso que el Turis-
mo tiene (aporta al PIB el 11,7%

i

Marta Blanco

y supone el 12,8% del
empleo), deberia contar
con una dotacién presu-
puestaria acorde, ocupar
un papel prioritario en las
politicas del Gobierno y
un espacio destacado en
la estrategia pais", insiste.
Preguntada por la evo-
lucién del Turismo recep-
tivo, que va camino de un
nuevo récord, aclara que "el nimero
de turistas que nos visita no es deter-
minante". "El aspecto fundamental
a considerar es la rentabilidad eco-
ndémica del turista, lo que nos lleva
a que las politicas se centren en el
valor, no en el volumen", sostiene.

Efectos nocivos

En este sentido, explica que la des-
estacionalizacion y la diversificacion
"son dos aspectos clave sobre los que
se debe trabajar, claramente, pero
no tanto para aumentar la llegada

E SCAPARATE

CEOE reclamara una ‘estrategia a medio
y largo plazo’para el Turismo al Gobierno

Aclara que ‘el nimero de turistas que nos visita no es determinante’

dotacion presupuestaria acorde' a suimportancia,
ocupando "un papel prioritario" en las politicas.
Asi se lo reclamari al nuevo Gobierno.
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de turistas de un modo sostenible
sino para favorecer la capacidad
del Turismo de generar riqueza,
empleo y bienestar". "Iniciativas que
favorezcan flujos de modo regular
durante todo el afio, permitan una
distribucion mas equilibrada del Tu-
rismo, aprovechen la diversidad de
nuestro pais y apuesten por produc-
tos y experiencias que contribuyan a
diversificar la oferta, siempre van a
contar con nuestro apoyo", adelanta.
Finalmente, en relacion al ma-
lestar que genera la masificacion
turistica en determinados destinos
urbanos, Blanco se muestra conven-
cida de que "es posible conciliar la
llegada de turistas a determinados
destinos con la vida de sus residen-
tes". "Ahora bien, que sea posible
no quiere decir que sea facil, porque
se requieren soluciones globales",
apunta. En su opinion, "la tecno-
logia puede ser un aliado clave vy,
obviamente, la planificacion y el
compromiso de todas las partes".

Tiempo de reserva y mala
gestion, quejas mas comunes

Un 72% de las quejas en empre- L - ~
sas espafiolas que realizan auto- — .}
reserva de viajes de negocios es-
tan relacionadas con el exceso de
tiempo invertido (41%) y la mala
gestion de los costes (31,9%). Asi
lo contempla el ultimo informe
propio de Aervio.

Por otra parte, un 36,8% de las
empresas cuentan con un gestor
de viajes interno. En estos casos,
aunque el tiempo (17,9%) y el
coste (18%) contintian siendo dos
grandes inconvenientes, ;la queja
principal es la dificultad de obte-
ner informes acerca de los viajes
y gastos (23,1%). El resto de los
problemas estan relacionados
con facturas (15,4%), errores por
parte de los empleados (10,3%)
y otros (15,3%).

Finalmente, un 38,7% de las
empresas recurren a los servicios
de una agencia de viajes corpo-
rativos. En este caso, ;las princi-
pales quejas estan relacionadas
con el tiempo desperdiciado en
resolver las peticiones de viaje
de los clientes (29,3%), el soporte
al cliente (17,1%) y los costes
de gestion continuos (17,1%).
A estos les siguen problemas
como la generacion de informes
de actividad de viajeros y gastos

Un 36,8% tiene un gestor de viajes.

(14,6%), la gestion de las facturas
(7,3%) y otros (14,6%).

Se requiere un cambio
Santiago Montero, CEO de Aervio
destaca que "las agencias de viajes
de negocios apenas han evolucio-
nado alo largo de los ultimos afios,
con lo cual, los métodos de gestion
de reservas y las herramientas
utilizadas no son las 6ptimas". "Se
requiere un cambio para que el
cliente vea que la agencia le esta
ofreciendo una solucion adaptada
a sus necesidades", concluye.

Auto Reservas

Apostamos por el
Business Travel

Proporcionamos a nuestras agencias del Corporate, Ny
soluciones y herramientas tecnologicas de ultima generacion,
para que sean las mas competitivas del sector.

Disponemos de dos herramientas,
una en entornoweb y otraen

GDS Amadeus permitiendo

que nuestras agencias sean
autosuficientes para reservar,
tarificar, emitir, reemitir y voidear los
billetes con las tarifas especiales
de Avasa,

Tarifas PYMES y TT.00.

Negociamos constantemente
para obtener las mas competitivas
y mejores tarifas para nuestras
agencias.

Sistema de alertas

Contamos con un sistema

de alertas, para que nuestras
agencias estén siempre
informadas de cualquier incidencia
a nivel mundial

iUnete a nuestro grupoy | ©
apuesta sobre seguro!

Atencion 24 horas

Proporcionamos un servicio
exclusivo 24h para nuestras
agencias corporate, Se atiende la
llamada del cliente de empresa
como si fuera la propia agencia.

Buscador de hoteles

En el cual estan integradas + de 25
cadenas y centrales de reservas
nacionales e internacionales.

En una unica pantalla se
visualizan los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel
facilitandole a la agencia elegir al
proveedor que mas le interesa.

{ avasaBUsiNESS

TRAVEL GROUP

Estadisticas e informes a medida

Hemos desarrollado una herramienta
para que nuestras agencias asociadas
puedan disponer de Informes y Listados

Business ad hoc.

Con los “Listados business’, las
agencias pueden conocer el volumen
de ventas por revenue, transacciones
realizadas o bookings, acumulados con
comparativo y en funcion del producto
(air, coche, tren, hotel, etc).

Con este servicio enfocado a
reclamaciones por retrasos en vuelos,
huelgas, perdidas de conexiones, etc. la
agencia puede avanzarse ofreciendo la
indemnizacion a su cliente antes de que

el la solicite

Reclamaciones

93 655 65 55
expansion@avasa.com
&) www.grupoavasa.com
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Globalia, acuerdo como
subagente de Tokio 2020

Halcon Viajes, Viajes Ecuador y Globalia
Corporate Travel lanzaran al mercado
‘paquetes’ compuestos por vuelos, estan-
cias y entradas a los eventos en el marco
de los Juegos Olimpicos de Tokio 2020,
tras el acuerdo alcanzado con la compafiia
israeli Issta Sports, distribuidora oficial de
entradas para los mercados israeli y espafiol
para acercar la experiencia olimpica.

AirHelp gana demanda
contra Ryanair

Este afio varias aerolineas incluyeron una
clausula altamente injusta y hostil para los
pasajeros en sus términos y condiciones. La
clausula fue inventada originalmente por
Ryanair e impide, a cualquier pasajero que
tenga derecho a la compensacion EC261.
En una victoria historica de AirHelp contra
Ryanair ante un tribunal holandés, se sen-
tencio que esta clausula es injusta.

]E SCAPARATE
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Expotural 2019 dedica
jornadaalos profesionales

Lasegunda edicion de la Feria de la Natura-
lezay el Turismo Sostenible (Expotural), en
Ifema del 27 al 29 de septiembre, dedicara
su primera jornada a los profesionales del
Sector. Bajo el nombre Expotural Negocio,
contard con presentaciones de novedades
de Turismo sostenible, productos de los
expositores, mesas de negocio de Turismo
activoy el Il Foro de Turismo de Naturaleza.

Exposicion de arte ‘a
bordo’ de MSC Cruceros

MSC Grandiosa, ultimo barco de la flota
de MSC Cruceros que se inaugurara en no-
viembre, albergara la primera experiencia
de arte del mundo a bordo de un crucero.
La experiencia inmersiva de arte y gastro-
nomia ‘Degas Danse Dessin’ tiene como
objetivo acercar a los pasajeros al mundo
de las bellas artes con una fascinante expo-
sicion de arte impresionista original.

‘Confioenquelademandadeviajesseguirasiendosolida
tras el Brexit’, asegura el secretario general de OMT

Pese a su optimismo, Zurab Pololikashvili reconoce que ‘no es prudente hacer predicciones’

Para el secretario general de la OMT, Zurab Pololikashvili,
el Turismo ""debe ser abierto accesible'. Asi destaca que en
los tltimos afios "las economias emergentes se han vuelto

Pese al temor que ha generado en
la industria del Turismo, y espe-
cialmente en Espafia, la posibilidad
de que se produzca una salida sin
acuerdo de Reino Unido de la
Uniéon Europea, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), es-
pera que no haya un fuerte impacto
en los flujos turisticos entre ambos.

"El Sector ha demostrado con-
sistentemente su capacidad de
recuperacion, resistiendo las turbu-
lencias politicas y econdmicas", re-
cuerda en una entrevista concedida
aNEXOTUR su secretario general,
Zurab Pololikashvili.

"Confio en que, sea cual sea el
resultado, la demanda de viajes de
la Unioén Europea a Reino Unido y
viceversa seguird siendo solida y
que los gobiernos, los organismos
del sector publico y el sector priva-
do, trabajen juntos para satisfacer
esta demanda y seguir disfrutando
de los muchos y variados beneficios
que trae el Turismo", resalta. No
obstante, aclara que "si miramos
todo lo que ha rodeado en los ulti-
mos tiempos al Brexit, tal vez no sea
prudente que yo haga predicciones".

Cabe recordar que la OMT siem-
pre ha trabajado en pro de la facili-

cada vez mas abiertas al Turismo, mientras que los niveles
de reciprocidad han aumentado constantemente, espe-
cialmente dentro de subregiones geograficas o las uniones

tacion de los viajes internacionales.
En este sentido, Pololikashvili opina
que "la tendencia es clara y en las
ultimas décadas los viajes de ocio
internacionales han ido aumentando
en grado de libertad y apertura”. "Es
un elemento adicional que explica
la consolidacion del Turismo como
uno de los principales motores
economicos del mundo", prosigue.

Un Turismo abierto y accesible
En esta linea, destaca que "en
los ultimos afos, las economias
emergentes se han vuelto cada vez

Sube el porcentaje de espanoles que se
van de vacaciones en el mes de septiembre

Los viajes culturales superan a los de ‘sol y playa’, segiin ObservaTUR

De acuerdo con los datos recogidos
por el Observatorio Nacional del
Turismo Emisor (ObservaTUR),
un 17,2% de los espafioles ha to-
mado sus vacaciones desde el 1 de
septiembre. Este porcentaje supone
dos puntos mas que el pasado afio,
cuando se registro un 15%.

Por Comunidades auténomas,
los valencianos seran un afio mas
quienes en mayor medida —cerca
de un 20%— disfrutaran de su des-
canso laboral en este periodo. Este
porcentaje se situa por encima del
de los ciudadanos andaluces y cata-
lanes (tres y cinco puntos, respecti-
vamente) y supera con amplitud al
numero de ciudadanos madrilefios
y vascos que prefieren estas fechas.

Los vascos, en todo caso, son
quienes han previsto un mayor gasto
para sus vacaciones, con un prome-
dio de 801 euros, por delante de los
catalanes (759 euros), valencianos
(742 euros) y madrilefios (714 eu-
ros). Recordemos que la media na-
cional de gasto para las vacaciones
de 2019 era de 714 euros.

Segiin ObservaTUR, algo mas
del 60% de los espaifioles que via-
jaran en septiembre disfrutan de

Los vascos son quienes han previsto un mayor gasto para sus vacaciones.

un tiempo vacacional que oscilara
entre una semana completa y 12
dias. Un hecho que llama particu-
larmente la atencion en este infor-
me es que, en septiembre, los viajes
culturales superan a los de ‘sol y
playa’: tres de cada 10 optaran por
la vertiente cultural; dos de cada 10

seguiran prefiriendo los destinos de
agua salada. ObservaTUR es una
iniciativa promovida por Amadeus
Espafia, AON, Beroni, Carrefour
Viajes, Confebus, Iberia, Movelia,
ReiniziaT, Renfe-SNCF en Coope-
racion y la Asociacion Nacional de
Agencias de Viaje (UNAV).

mas abiertas al Turismo, mientras
que los niveles de reciprocidad han
aumentado constantemente, espe-
cialmente dentro de subregiones
geograficas o las uniones politico-
econdmicas". Pone como ejemplo
el caso de Qatar, que tras "aliviar
sus restricciones de visado para
turistas internacionales", registrd
un "aumento significativo en el
numero de visitantes" (del 300%
en Rusia y del 43% en China). "La
OMT cree que el Turismo debe ser
abierto y accesible, y acogemos
con satisfaccion esta tendencia
mundial", sentencia.

Los afiliados a la Seguridad
Social vinculados a actividades
turisticas han incrementado un
3,5% en julio respecto al 2018,
registrando un total de 2.618.636
afiliados, segtin los datos difundi-
dos el pasado lunes por TurEspa-
fa, dependiente del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.
La secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, valora de
manera "muy positiva estas cifras
de afiliacién porque muestran la
consolidacion del Turismo como
fuente de empleo y el esfuerzo
del Gobierno porque este sea
cada vez de mayor calidad, me-

politico-economicas'. Respecto al Brexit, confia "en que,
sea cual sea el resultado, la demanda de viajes de la Union
Europea a Reino Unido y viceversa seguira siendo sélida".

El secretario general de la OMT,
Zurab Pololikashvili

Andalucia y Madrid, entre las Comunidades que mas crecieron.

LosafiliadosalaSeguridad Socialen
Turismocrecenmasdeun3%oenjulio

jorando las condiciones laborales
de los trabajadores del sector".

Todas las ramas turisticas cre-
cieron durante julio. Por ejemplo,
la hosteleria crecié en 54.177 afi-
liados; en las agencias de viajes
crecieron en 2.512 trabajadores;
y en otras actividades turisticas
los datos crecieron hasta registrar
32.979 afiliados mas.

En términos generales, los
mayores incrementos se dieron en
Andalucia, Catalufia, Comunidad
de Madrid, Comunidad Valencia-
na, Galicia y Baleares. Estas su-
ponen conjuntamente el 78% del
incremento interanual absoluto.
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Iberia ya supera la cifra de 2.000
agencias de viajes conectadas via NDC

El director de ventas de la aerolinea destaca que la compafiia ac¢rea ‘escucha al mercado’

Satisfaccion en Iberia con la acogida que
ha tenido su creciente apuesta por el New Vallina, revela que ya son mas de 2.000 las
Distribution Capability (NDC). Su director

El papel del New Distribution Ca-
pability (NDC) en Iberia "es muy
relevante". Asi lo asegura el director
de ventas en Espafia de la compaiiia
aérea, Guillermo Gonzalez Vallina,
quien explica que "cada vez son mas
las agencias que se dan cuenta de
que la conexién NDC les permite
anadir valor a su venta, en la forma
de presentar su producto al cliente".
Segun revela, "ya son mas de
2.000 las agencias que estan conec-
tadas directamente o bien a través
de agregadores o de los ‘portales’
gratuitos en todo el mundo". Cabe
recordar que en la recta final de
2018, el director comercial de
Iberia, Marco Sansavini, dio a co-
nocer que habia "641 agencias de
viajes con 1.124 puntos de venta
en Espafia ya activos con NDC".
Mas alld del nimero, Gonzalez
Vallina se muestra satisfecho con
la acogida que esta teniendo esta
nueva forma de distribucion. "La
opinion general, segin percibo, es

il W sosldbassEcectEeEs - Wl I . e =y B

que ven que se avanza con paso
firme con nuevas funcionalidades
y, sobre todo, escuchando al merca-
do", apunta. "Obviamente, siempre
que se esta en la fase de desarrollo
de un proyecto tecnologico, se
encuentran areas de mejora, y nos
ayuda mucho la actitud de escuchar
y prestar atencion a lo que nos
dicen las agencias", afiade.

Nuevas funcionalidades

En relacion a la ampliacion de las
funcionalidades, detalla que "una
de las principales ventajas para
las agencias conectadas al NDC
que hemos introducido en los lti-
mos meses son los ‘multiple price
points’, es decir, el acceso a un ma-
yor niimero de niveles de tarifas".
"Adicionalmente, nos estamos
certificando con la version 17.2
de NDC que todas las partes en la
industria consideran como aquella
que permite poder industrializar

Il. Convencion

de ventas en Espaiia, Guillermo Conzalez

agencias que utilizan esta conexion. Ademas,

afirma que éstas "'ven que se avanza con paso
firme con nuevas funcionalidades y, sobre
todo, escuchando al mercado".

El director de ventas de Iberia en Espaiia, Guillermo Gonzilez Vallina

el NDC a nivel mundial", indica.
Por otro lado, pone como ejem-
plo "muy relevante de mejora fren-
te a la actual tecnologia GDS que
desaparecen los ADM". También
menciona que "la compra con el
ticketing time limit", que significa

29 Noviembre - | Diciembre, 2019

B info@ditgestioncom {943 219 732

que "en NDC se garantiza el precio
hasta que no se cumple el time
limit, sin re-price al momento de
la emision, y la plaza se devuelve
en automatico cuando caduca la
oferta, sin que se necesiten robots
que cancelan reservas".

American

Express,en ‘joint
venture’ para
Oriente medio

GBT formara una joint venture
con la empresa matriz YBA Ka-
noo Group. Kanoo Travel, que ha
sido un aliado clave dentro de la
red global de socios estratégicos
de viajes de GBT durante mu-
chos afios, opera en los Emiratos
Arabes Unidos, Arabia Saudita,
Qatar, Bahrein y Oman. La tran-
saccidn esté sujeta a la aprobacion
por parte de las autoridades regu-
latorias y condiciones habituales y
se espera que se cierre en el tltimo
trimestre de 2019 o principios del
primer trimestre de 2020.

GBT contara con el 65% de
la nueva compafiia en forma de
joint venture, con sede en Dubai,
y asumird la gestion y el control
operativo de la nueva empresa y
sus 539 empleados. YBA Kanoo
Group tendra la participacion
restante del 35%. Asi, el director
general Internacional de GBT,
Elyes Mrad, sefala que "Ka-
noo Travel ha sido un socio
de confianza durante muchos
afios para GBT en la region y
es conocido y respetado por
muchos de nuestros clientes".

Un fin de semana lleno

de formacién, actividades y...

Q'

f DIT Gestion

iMuchas sorpresas!
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Alianza entre Avasa
Travel Groupy Servantrip

Servantrip refuerza su posicionamiento en
el mercado espafiol gracias a su coopera-
cion con las principales redes de agencias
y Grupos de gestion. El consolidador B2B
especializado en servicios de actividades
y movilidad acaba de sellar su ultimo
acuerdo con Avasa Travel Group. Prevé
contribuir a aumentar las oportunidades
de ingresos de los agentes de viajes.

Air Nostrum gana 19
millones de euros en 2018

Air Nostrum cierra 2018 con un beneficio
después de impuestos de 19 millones de eu-
ros, un aumento del 46% respecto a 2017. Se
trata, ademas, del quinto afio consecutivo con
numeros negros después de haber superado la
crisis en 2014. La cifra de negocio también se
elevaun 9,4%, ascendiendo a 501,5 millones
de euros. En 2018 ha operado 74.779 vuelos
y ha transportado 4,7 millones de pasajeros.

Andalucia disefiara un
plan de empleo turistico

La Junta de Andalucia creara un plan espe-
cifico de empleo para el Sector Turistico.
Segun avanza el vicepresidente y consejero
de Turismo, Regeneracion, Justicia y Admi-
nistracion Local, Juan Marin, participaran en
su disefio empresarios, sindicatos y la Admi-
nistracion. La propuesta fue acordada este
verano con Comisiones Obreras (CCOO)y
la Unién General de Trabajadores (UGT).

Volotea renuevaregistro
IOSA de seguridad

Volotea ha renovado el registro Interna-
tional Operational Audit Safety Program
(IOSA) de seguridad y calidad, concedido
por la Asociacion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA), hasta la primavera
del proximo afio 2021. Esta renovacion
coincide con el séptimo cumpleafios de
la compaiiia, afio en el que también ha
inaugurado su 13* base en Cagliari.

Lasreservas aéreas de agencias a traveés
deAmadeuscaenenelsegundotrimestre

En Europa occidental y Norteamérica las reservas experimentan un incremento

Entre abril y junio las reservas aéreas de agencias de
viajes a través de Amadeus han descendido. Como
indica el propio grupo, la caida del 1,4% se ha debido

Tras un largo periodo con
un comportamiento posi-
tivo, las reservas aéreas
efectuadas por las agen-
cias de viajes a través de
Amadeus retroceden en
el segundo trimestre de
este 2019. Segun revela
el propio grupo, bajan
un 1,4% en relacion al
mismo periodo del afio
anterior, debido al menor nimero
de dias laborales (consecuencia, en
parte, de la diferencia de fechas de
la Semana Santa) y a la "quiebra
de una importante aerolinea india
usuaria de GDS", en clara referen-
cia a Jet Airways. Excluyendo los
efectos de ambos factores, el volu-
men de reservas registra un ligero
incremento interanual.

o\

Luis Maroto

En la primera mitad
del ano, Amadeus al-
canza la cifra de 307,8
millones de euros, lo
que supone un discreto
aumento del 0,9% en
comparacién con los
305,1 millones de hace
un afo. Las reservas
aéreas caen en dos de las
seis regiones donde ope-
rael GDS: -15% en Asia-Pacifico y
-0,8% en Oriente Medio y Africa.
Por el contrario, Europa occidental
y Norteamérica, los dos mercados
con mas peso, muestran una evolu-
cion favorable, con tasas del 1,9%
y del 14%, respectivamente.

En conjunto, Amadeus cierra el
primer semestre con un repunte del
9,9% de su beneficio ajustado, que

al menor nimero de dias laborales y a la quiebra de
Jet Airways. En el acumulado hasta junio, las cifras
se mantienen con un ligero incremento del 0,9%.

asciende a 666,7 millones de euros.
Su resultado bruto de explotacion
(Ebitda) sube un 10,7%, hasta
1.193,4 millones, mientras que sus
ingresos lo hacen un 14,4%, hasta
2.883,6 millones.

Crecimiento positivo

En palabras del consejero delegado
del grupo, Luis Maroto, "la resilien-
cia de nuestros negocios nos ha per-
mitido mantener una fuerte tenden-
cia de crecimiento durante el primer
semestre a pesar del debilitamiento
de la industria del viaje". "En vista
de nuestra presencia internacional
y del marcado énfasis que ponemos
en las inversiones en tecnologia,
podremos mantener esta tendencia
de crecimiento positivo", avanza.

Estados Unidos lidera la tabla de
ingresos por ‘ancillary services’

El podio es para las compafiias aéreas American, United y Delta

Las diez aerolineas con mayor
volumen de ingresos por servicios
complementarios alcanzan en 2018
la cifra de 31.626 millones de euros
(35.200 millones de doélares), lo
que supone un fuerte aumento del
25% respecto a 2017, cuando ron-
daron los 25.250 millones. Segiin
los datos de IdeaWorksCompany y
CarTrawler, los ingresos por anci-
llary services se han multiplicado
por 16 desde 2007, afio en el que se
situaron en 1.886 millones.

Las compaiiias aéreas de Estados
Unidos son lideres indiscutibles en
la materia, correspondiendo a Ame-
rican, United, Delta y Southwest las
primeras posiciones del ranking.
Su cifra de negocio va desde los
3.637 de Southwest hasta los 6.508
millones de American. La quinta
plaza es para Ryanair con 2.516
millones, seguida de Lufthansa
Group y Air France KLM con
2.361 millones y 2.317 millones,
respectivamente. Completan el top
ten Easyjet, Spirit y Air Canada.

American ocupa la primera posicion.

En relacion al porcentaje que re-
presentan los servicios complemen-
tarios sobre el total de ingresos, Wizz
Air ocupa el primer lugar en Europa
conun41,1%. Enel caso de América
domina Viva Aerobus con un 47,6%,
mientras que en Asia-Pacifico desta-
ca Air Asia con un 29%.

Para la directora comercial de
CarTrawler, Aileen McCormack,
"el crecimiento exponencial de los

servicios complementarios es otra
demostracion de que la experiencia
de vuelo va mucho mas alld que el
propio vuelo”. "Los clientes quieren
tener opciones para cada parte del
viaje y necesitan un tnico punto de
compra que les ofrezca un servicio de
puerta a puerta", aiade. Por ello, insta
a las aerolineas a "implicarse en todo
el proceso" y a oftrecer a los clientes
"todo lo que necesiten".

Pasajeros de low cost por pais de origen

Reino Unido W14%
Alemania -4 6% [
Iralia -3 8% I
Franda -7.7% I
Paises Bajos -6,2% I
Ifanda I 0%
Belgica I s
Suiza  -21, 1%
Moruega -2,5% Il
Dinamarca -1,4% W
Suecia I 72

Resto paises

- 260 -16%

I .7

-5% 4% 14%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
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El uso de ‘low cost’ cae mas
deun puntoen el mesde julio

El uso de las compaiiias de vuelos
low cost con destino Espafa ha
descendido un 1,3% durante
el mes de julio, acaparando un
51,5% del total (5.410.047).
Por otro lado, las aerolineas
convencionales han crecido un
4,7% abarcando el 48,5% del
total (5.092.344).

Las principales compaiiias de
‘bajo coste’ (Ryanair, Vueling y
Easyjet) han supuesto el 32,5% del
total del flujo aéreo de pasajeros
internacionales recibido en Espafia
durante el mes de julio. Estas
compaiiias aéreas siguen liderando
el transporte del segmento low
cost al aglutinar al 63,1% del total
de pasajeros que viajaron en esta
modalidad con destino a Espafia.
Vueling y Ryanair mostraron una
evolucion positiva, en cambio
Easyjet encadena cuatro meses
seguidos de descensos, todos ellos
superiores al 35%.

En cambio, si nos fijamos
en el acumulado de los seis
primeros meses del afio, las
low cost contintian creciendo
un 1,4%. Las tradicionales
registran un aumento ain mayor,
concretamente de un 7,6%.

Mercados emisores

En julio entre los principales
paises emisores de pasajeros
internacionales crecieron a doble
digito Portugal y Estados Unidos,
mientras que el que mostréd el
mayor descenso fue Dinamarca.
La llegada de pasajeros

internacionales desde el Reino
Unido, que supuso el 25,2%
del total de llegadas a Espaiia,
aument6 un 1,3%. Este repunte
repercutié en varias comunidades
auténomas, destacando los
aumentos de la Comunidad
Valenciana y Andalucia.

Alemania emiti6 el 15,4% del
flujo total de pasajeros llegados a
Espafia en julio, registrando una
reduccion del 5,5%, retroceso
que perjudico a la mayoria de las
comunidades, pero sobre todo a
Canarias y Baleares. Entre las mas
favorecidas destacaron Madrid y
la Comunidad Valenciana. El
numero de pasajeros que llegaron
en alguna low cost se redujo
un 4,6%. Desde Italia llego
el 8,4% del flujo de pasajeros
internacionales recibidos en
julio, registrando un incremento
interanual del 4%.

Comunidades de destino
Entre las Comunidades con
mayores flujos de pasajeros
internacionales, destacan los
repuntes de la Comunidad
Valencianay Madrid. Baleares fue
la comunidad que mas llegadas
internacionales recibid, seguida
por Catalufia, concentrando
respectivamente el 22,9% y el
21,2% del total del flujo aéreo
internacional. Respecto al trafico
aéreo de las low cost, Cataluna
lidero la llegada de pasajeros de
esta modalidad, aglutinando el
25,4% de las llegadas.
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Jamaica busca nuevas
conexiones por el Bréxit

Jamaica, a través de su ministro de Turismo,
Hon Edmund, ha informado de que esta
estudiando la introduccion temprana de nue-
vas rutas desde Europa debido al problema
del Bréxit con el Reino Unido. "Estamos
dando un paso proactivo para garantizar
que la conectividad aérea entre Jamaica y
Europa se mantenga sélida y consistente",
asegura el ministro de Turismo.

Air Europa transforma
su historica Minimax

Air Europa lanza su nueva campaifia Time
to Fly, nuestros precios son tus alas, en
sustitucion de su historica Minimax, que
responde a su reciente posicionamiento
de marca, basado en la modernidad y
cuyo objetivo radica en la ruptura de
encasillamientos, ofreciendo al cliente
la libertad de decision para viajar por el
mundo a los mejores precios.
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Atlanta estrena nueva
identidad de marca

Atlanta events & corporate travel consul-
tants ha actualizado su identidad visual
rindiendo homenaje a sus 40 afios de his-
toria. El color azul corporativo, utilizado
desde sus origenes, en 1980, presenta una
evolucion incorporando el color violeta
que, ademas de representar la excelencia,
sofisticacion y calidad, es un guifio a sus
socios Reed & Mackay.

Aiday Corvus Energy se
alian contralas emisiones

Aida Cruises ha anunciado un innovador
acuerdo con el proveedor de baterias ma-
rinas Corvus Energy para poner en marcha
un proyecto piloto de instalacion de estos
sistemas a bordo de uno de sus barcos. Se
convierte en la primera compaiiia en usar
la energia eléctrica proporcionada por
sistemas de almacenamiento de baterias
a bordo de los barcos de crucero.

Las agencias latinoamericanas amenazan
con denunciar a IATA por sus ‘abusos’

Las acciones del ‘lobby’ aéreo ‘pueden derivar en futuras demandas’

Desde Folatur denuncian que IATA "se desenvuelve en
un evidente marco de abuso de posicion dominante y de
practicas inequitativas de integracion vertical por parte

El Foro Latinoamerica-
no de Turismo (Folatur)
protagoniza un nuevo
enfrentamiento con la
Asociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo
(IATA). Segun denuncia
en un escrito remitido al
lobby aéreo, a principios
de agosto se produjo un
"gravisimo error técni-
co" que provocoé la suspension de
algunas agencias del sistema para la
venta de billetes aéreos. "Todo ello
sin mediar notificaciones e instan-
cias preventivas que aseguren que
la drastica decisién se ha tomado
con la certeza de que los eventuales
incumplimientos son efectivamente
tales y que no han sido reparados
por el afectado”, denuncia.

Mas alla del error técnico, algo
que para Folatur "puede entender-
se", "lo que no puede aceptarse
son las consecuencias que este
hecho causa en terceros, los cua-
les ven brutalmente afectados sus

Guillermo Correa

derechos y patrimonio",
sostiene. Para la organi-
zacion, integrada por las
principales Asociaciones
de agencias de Latinoa-
mérica, todo ello "pone
de manifiesto, una vez
mas, la posicion domi-
nante y potencialmente
abusiva de IATA". Por
este motivo, exige que
"tome conciencia de esta grave
situacion", advirtiendo que en caso
de no adoptar "medidas contun-
dentes que impidan su reiteracion,
puede derivar en futuras demandas
como consecuencia de afectar la
continuidad y viabilidad de las
agencias de viajes que se enfrenten
a esta injusta situacion".

Una forma de actuar que se aleja
del rol esperado de una entidad
Folatur entiende que la situacion
vivida a principios de agosto "agra-
va la patente, consistente e historica
asimetria de trato de IATA respecto
de sus lineas aéreas comparada con

!

de miembros importantes'. La asociacion se plantea
denunciar al lobby aéreo tras el "'gravisimo error téc-
nico" que se produjo en agosto por sus consecuencias.

aquella dada a las agencias que no
son miembros de la misma". Como
ejemplo, hace referencia a la "in-
equidad de trato por parte de IATA
frente a los incumplimientos de sus
acrolineas de sus obligaciones con-
tractuales con sus pasajeros, que han
forzado a las agencias a indemnizar
a los mismos sin que IATA-BSP
haya tomado medidas preventivas".

Abuso de posicién

Como punto y final, la agrupacion
recuerda que "en reuniones previas
y por escrito hemos reiterado que
el rol gremial de IATA ha ido devi-
niendo en uno técnico, comercial y
financiero coordinado en favor de
sus miembros, el cual se aparta dras-
ticamente del rol esperado de una
entidad gremial". "Se desenvuelve
en un evidente marco de abuso de
posicion dominante y de practicas
inequitativas de integracion vertical
por parte de miembros importan-
tes", sentencia.

Una cifra aproximada de 25
empresas integran actualmente
el sector de seguros de viaje en
Espaia, figurando entre ellas
algunos de los grupos asegura-
dores de mayor tamaio, tantos
nacionales como extranjeros.
Junto a estos opera un nimero
reducido de entidades especia-
lizadas en este segmento, segun
se desprende del Observatorio
Sectorial DBK de Informa.

A pesar de que en la tltima
década se han incorporado en
torno a una decena de empresas,
el negocio presenta un alto grado
de concentracion empresarial.
Las cinco primeras compaiiias
controlan el 68,1% de las ventas,
mientras que el peso de las diez
primeras asciende al 90,2%.

Se esperan crecimientos

En conjunto, la facturacién de
las empresas que comercializan
seguros de viaje alcanza los 255
millones de euros en 2018, después
de tres afios de crecimientos de
aproximadamente el 10%. El buen
comportamiento del gasto de las
familias, el aumento del ntimero
de viajes al extranjero y la mayor
tendencia hacia la contratacion de

Alta concentracion en el
sector de seguros de viajes

Cerca de 25 empresas en Espaiia.

este tipo de seguros, entre otros
factores, impulsan la demanda.

El canal de mediadores y los
prescriptores distribuye la mayor
parte de los seguros de asistencia
en viaje, con una participacion
creciente de corredurias espe-
cializadas. En el ambito de los
prescriptores, las agencias de
viajes desempaiien un papel muy
relevante en la venta de seguros,
dada su cercania al cliente.

Segun las previsiones de In-
forma, este sector mantendra la
tendencia alcista, estimando una
tasa de variacion aproximada del
10% en 2019, hasta 280 millones
de euros. En el bienio 2020-2021
se espera un crecimiento ligera-
mente inferior, con tasas anuales
de entre el 8% y el 9%.

Londres sigue a la cabeza de Europa con Barcelona y
Madrid en el ‘top ten’ de destinos para reuniones y eventos

Cvent, responsable de la lista, resalta el auge de las ciudades del este de Europa en el MICE

Por quinto afio consecutivo, Lon-
dres mantiene el liderazgo de la lista
Cvent como el destino europeo mas
popular para reuniones de negocios
y eventos. En esta clasificacion,
que muestra las 25 ciudades mas
importantes de Europa para el
Sector MICE, Barcelona y Madrid
se mantienen en el top ten, aunque
las dos cayendo un lugar, hasta el
tercero y el sexto, respectivamente.

Cvent destaca que Reino Unido
y Alemania protagonizan la lista de
destinos de su clasificacion con cuatro
ciudades cada uno. En el caso de Rei-
no Unido, ademas de Londres, estan
Birmingham (sube cinco lugares
hasta el puesto 15), Manchester (sube
dos lugares hasta el 20) y Edimburgo
(nuevo en la lista en el puesto 22). Por
su parte, Alemania esta representada

por Berlin, que sigue creciendo en po-
pularidad, subiendo un lugar hasta el
segundo puesto; Francfort (séptima,
misma posicion que el afio anterior),
Munich (cae un puesto hasta situarse
décima) y Hamburgo, que ahora esta
en el niimero 21, subiendo dos lugares
desde el afio pasado.

Auge de ciudades del este

La lista Cvent se elabora teniendo en
cuenta la actividad de reserva en los
destinos en su plataforma y la red de
proveedores de Cvent, a través de la
cual se obtuvieron mas de 16.000 mi-
llones de dolares en negocios en 2018.
El top ten de la clasificacion de Cvent
lo componen Londres, Berlin, Bar-
celona, Paris, Amsterdam, Madrid,
Fréancfort, Roma, Praga y Munich.

La directora de Conventions &
Major Events en el London Con-
vention Bureau, Tracy Halliwell, se
hamostrado encantada de "mantener
nuestro primer puesto por quinto
afio consecutivo, ofreciendo mas
pruebas de que Londres es un des-
tino mundial lider para reuniones y
eventos de negocios". Ademas, ha
destacado que "Londres es una ciu-
dad verdaderamente dinamica con
una gama de nuevos lugares, hoteles
y experiencias que se abren todo el
tiempo para adaptarse a una variedad
de gustos y conceptos de eventos".

Cvent resalta el auge de las ciuda-
des del este de Europa en el MICE.
Por ejemplo, Praga, que ha vuelto a
estar entre los 10 primeros destinos
subiendo tres lugares desde el aio
anterior; Estambul, que ha entrado
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Barcelona y Madrid continiian entre los 10 primeros destinos europeos.

en el Top 25 (puesto 23); Budapest,
que ahora esta en el puesto numero
16 (subiendo dos lugares); o Varsovia,
que también ha llegado al Top 25 por
primera vez (puesto 24). Asimismo,

Cvent hace hincapié en el dinamismo
del mercado britanico, sefialado que,
aunque fuera del Top 25, crecen algu-
nas ciudades del Reino Unido como
Leeds, Liverpool o Reading,
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Nueva presentacion en
la ‘website’ de Hotusa

La web de Ho-
tusa mantiene,
con un forma-
to nuevamente
renovado, la
informacién sobre sus hoteles en gran
parte del mundo y su sistema de gestion
de reservas, que sigue siendo valido para
clientes, empresas y agencias de viajes.

AUTOS PLAZA
RENT A CAR

disefio, ahora compatible para moviles,
manteniendo la informacion de sus vehicu-
los, puntos de entrega y excursiones, pero
sureserva yano es valida para las agencias.

ESCAPARATE

Autos Plaza presenta
su pagina ‘responsive’

Cambio de estructura
en la web de Andorra
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La nueva pa-
gina web de
Autos Plaza
mejora sensi-
blemente su

> Andorra

Ayuda para los OPC
con Oviedo Congresos

Turismo de
Andorra pre-
senta una ver-
sidn responsi-

na, en la que con una nueva estructura de
accesos a la informacion de interés para un
viajero, vuelve a incluir el planificador de
viajes desaparecido en la version anterior.

Oviedo Con-
gresos presenta
una pagina en
Internet para

ve de su pagi-

informar a los

organizadores de eventos de los espacios,
las facilidades y los atractivos que ofrece
Oviedo para organizar un congreso, ofre-
ciéndoles su asesoramiento gratuito.

Ventajas de reservar en Palladiumhatelgroup.com

Permite combinar la estancia y reservar vuelos en Lasminute.

Palladium Hotel estrena la
opcion ‘vuelo mas hotel’

Palladium Hotel Group ha intro-
ducido la opcion ‘vuelo mas hotel’
en suweb tras el acuerdo con Last-
minute.com. "Este acuerdo supone
un paso mas en nuestra apuesta por
el crecimiento estratégico de la
compailia y, para nosotros, es todo
un privilegio poder seguir evo-
lucionando y hacerlo de la mano
de aliados tan importantes como
Lastminute.com", ha comentado
el director comercial de Palladium
Hotel Group, Sergio Zertuche.
Disponible desde este verano
y gracias a la tecnologia de Last-
minute.com, cualquier usuario de
Alemania, Reino Unido, Italia,
Francia y Espafia que quiera alo-
jarse en cualquiera de los 50 ho-

teles que Palladium Hotel Group
tiene repartidos en seis paises, la
nueva opcidon de reservas de la
pagina web de la cadena hotelera
ofrece la posibilidad de combinar
la estancia y reservar, a su vez,
vuelos a través de la agencia.
"Gracias a las importantes in-
versiones que hemos realizado en
la plataforma tecnoldgica en los
ultimos afos, podemos ofrecer a
nuestros socios soluciones innova-
doras con una alta calidad tanto para
los hoteles como para los consu-
midores", afiade el chief operating
officer de Lastminute.com, Andrea
Bertoli. "Creemos que la venta de
paquetes dinamicos revolucionara

el sector hotelero", concluye.

Ningun proveedor turistico creceenlaRed
con tanta intensidad como las agencias

Los ingresos ‘online’ de las compaiiias aéreas suben por encima del 30%

El transporte aéreo lidera el crecimiento de 2018 en la
ventas directas en Internet con un 32,3% mas, segin
la Comisién Nacional de los Mercados y la Compe-

Las ventas directas efectuadas
a través de Internet por hoteles,
compaiiias aéreas, rent a car'y
empresas de transporte terrestre
de viajeros crecen de forma signi-
ficativa en 2018, si bien ninguno
de estos sectores alcanza la tasa
anual registrada por el de agencias
de viajes y turoperadores.

Segtin los datos recabados por la
Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC), el trans-
porte aéreo lidera el crecimiento del
afno con una variacion del 32,3%,
pasando de los 3.044,2 millones de
2017 a4.028,1 millones de euros en
este ultimo ejercicio.

El segundo mayor incremento
porcentual corresponde a las com-
paiias de alquiler de vehiculos.
Cierran el afio con un volumen
de negocio de 453,9 millones de
euros, lo que supone un aumento
del 21,4% en comparacion con
los 373,8 millones del ejercicio
anterior. Les siguen los hoteles y
otras formas de alojamiento con
una tasa anual del 13,4%, pasando

tencia (CNMC). Le siguen las compaiiias de alquiler
de vehiculos (21,4%) y los hoteles (13,4%). Aunque
no superan al incremento del 36,5% de las agencias.

Las agencias crecen mas de un 36% y las compaiiias aéreas mas del 32%.

de 1.236,4 millones a 1.402,4 mi-
llones, mientras que el transporte
terrestre de viajeros experimenta
el crecimiento mas moderado
(+8,5%), con una cifra de ingresos
online de 1.394,6 millones, frente a
los 1.285,1 millones de 2017.
Como publico NEXOTUR,
agencias de viajes y turoperadores
concluyeron 2018 con una cifra
de negocio de 5.632 millones de

euros, un 36,5% mas. Hasta en-
tonces, el récord correspondia a
2017, cuando los ingresos online
de las agencias de viajes se situaron
en 4.124,7 millones de euros. En
dicho ejercicio también se registro
un crecimiento de doble digito
(+20,4%), tendencia totalmente
opuesta a la observada un afio an-
tes, cuando se produjo un retroceso
interanual del 3,5%.

Amadeus ayuda a las agencias de viajes a adaptarse
a la nueva norma de verificacion de pagos ‘online’

Esta integrando la solucion de autenticacion 3D Secure 2 de CyberSource, con el que ha suscrito un acuerdo

El 14 de septiembre entra en vi-
gor la denominada Autenticacion
Reforzada de Cliente (SCA), una
nueva regulacion para la verifica-
cion de pagos online, asi como los
realizados con tarjetas sin contacto
o smartcard. La nueva normativa,
con la que la Unién Europea pre-
tende combatir el fraude, podria
provocar que se rechacen las
operaciones, siempre y cuando las
empresas no se hayan adaptado.
Con el objetivo de ayudar a las
agencias de viajes a dar este paso,
Amadeus ha suscrito un acuerdo
de colaboracion con CyberSource,
de Visa, mediante el cual ofrecera
a la industria mundial del Turismo
una amplia gama de capacidades
avanzadas para la gestion del frau-

de y de los pagos. Para respaldar el
cumplimiento de los requisitos de
la SCA, esté integrando la solucion
de autenticacion 3D Secure 2 de
CyberSource en la plataforma de
pago de Amadeus. Esta herramien-
ta incluye mejoras significativas
que sientan las bases para que las
agencias de viajes y sus socios
bancarios implementen la SCA,
sin que ello afecte a la rapidez y
sencillez de la experiencia de pago.

Gracias a su implementacion,
las agencias de viajes y servicios
bancarios que gestionan pagos
podran intercambiar una cantidad
significativamente mayor de datos,
lo que promueve una mejora en
las evaluaciones de riesgos. La
solucion también ofrecera soporte

nativo para la autenticacidon en
dispositivos mdviles, asi como
capacidad de solicitar exenciones
concretas incluidas en los requisi-
tos de la SCA.

Pagos de viajes simples

En palabras del director general de
pagos en Amadeus, Bart Tompkins,
"en un mundo en el que los pagos
se efectiian cada vez mas a través de
dispositivos moéviles y los viajeros
esperan poder efectuarlos con un
solo clic, resulta fundamental que las
agencias de viajes tengan en mente
toda la experiencia al implementar
la SCA". "Gracias a la estrecha
colaboracion con CyberSource, nos
podemos comprometer a ofrecer los

beneficios del nuevo protocolo 3DS
2 en todas nuestras soluciones y en
el ecosistema de viajes mas amplio,
sentando asi las bases de una au-
tenticacion de dos factores simple
y eficiente mediante el aprovecha-
miento de innovaciones tales como
la biométrica", prosigue.

Para el director de CyberSour-
ce Europe, Justin Fraser, "resulta
fundamental poder ofrecer una
experiencia de pago sin proble-
mas a la vez que se cumplen los
nuevos requisitos normativos y
se ofrece una gestion del fraude y
de la autenticacion efectiva". "Las
agencias que han implementado
las tecnologias adecuadas estaran
en una posicion privilegiada a la
hora de optimizar las exenciones

Pretende combatir el fraude.

de acuerdo con la SCA, gestionar
el fraude y, en ultima instancia,
cumplir con las expectativas de los
viajeros relativas a los pagos de
viajes simples y seguros", concluye.
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TDCSesunaempresague nacio paradar servicio aTravel port Espafia/ Este afioshemaos
cerrado acuerdos con practicamente todos los Grupos de gestion / Una agencia con un
acceso ‘smartpoint’ y con unaemisionde 100 billetesa afio consiguetener d sstemade

maneragratuita/ | ncorporaremos novedadesy nuevasformasdeinteractuar con nuestrosclientes

En junio de 2018, Travelport
Distribution Company Spain
(TDCS) iniciaba su actividad co-
mercial con el objetivo de dar ser-
vicio en Espafia a Travelport. Su
director general, Endika Ormaeche,
explicaaNEXOTUR lo que hasu-
puesto este primer afio, asi como
las ventgjas de sus servicios para
lasagencias de vigjesindependien-
tes, segmento en el que se centra.

P.- TDCSanunci6 su acuerdo
con Travelport enlarectafinal del
afo2017. ;Quéresultadoshan ob-
tenidoen estetiempo?

R.- Antes de nada me gustaria
explicar qué esTDCS—lassiglas
significan Travelport Distribution
Company Spain—. Es una empre-
sa que nacio con el

«Aportamosnuevasherramientasen|a

digitalizacon delasagenciasdeviaj es»

Endika Ormaeche/ Director general de TDCS

ventasedispara, yaquehay IATAS
con mas de un punto de venta, por
lo que no sabria decirte el nimero
deoficinasexacto.
P.- ¢Con cuantos Grupos de
gestion trabajan actualmente?
R.- Hemoscerrado acuerdos du-
rante este afio con précticamente
todos los Grupos de gestion: Dit
Gestion, Gea, Air-

fin dedar servicioa T met, Traveltool, Geo-
Gadlileo Espafia(Tra enemos un moon, Team Group,
velport). Nosotros producto muy Cybas, Unida, Euro-
gomercializamosto— competitivo que pa, Edenia, Nivel 10,

os los productos bre el 100% d Star, etc. Todavianos
quetiene Travelport ~ cuvre el [UU% ae queda alguno, pero
enel mercadoespa-  las necesidades estamos ya en con-
fiol , incluso hemos  del cliente versaciones. Date

traido agunos pro-
ductosqueno sees-
taban comercializando en Espafia
y si en otros paises, como en Itaia
Remote Alternative Fare (RAF) y
Auto Ticketing System (ATS).

Nuestra labor esta enfocada a
aquellas agencias de vigjes que no
pertenecen a redesverticalesprin-
cipalmente, aunque si tenemos
acuerdos con algunared vertical a
travésde su Grupo de gestion. Tam-
bién nos encargamos, unavez cap-
tadasy formadas, de

cuenta que no solo
es firmar, sino que
hemos tenido que hacer desarro-
[los con todas las empresas
tecnol Ogicasgue dan servicio a es-
tas agencias de vigjes para unavez
firmado poder conectarnosdesde el
primer dia. Te puedo asegurar que
en este momento tenemos ya desa-
rrollado tanto las integraciones
UAPI, asi comolosBack Officecon
las principa es empresas Ofimética,
Iris, LIeego, Polaris, Traveloop, etc.
P.- Sehan volcado

darles asistencia P . especialmente con
CON Nnuestro equipo roporcionanios lasagenciasdevia-
de gestores de capilaridad y jesindependientes.
cuentas, que estan ;Por qué?

acompaﬁz?ndo alas lmd.m.qy or ¢ R.—qutamsvoIc&
agenciasen su diaa flexibilidad con dosen agenciasinde-
dia. Ademés de los  las agencias 'y pendientes porque

productos clasicos
deTravelport (GDS),
TDCSaportanuevas
herramientasenladigitalizacion de
las agencias de vigjes, desde las
gafas derealidad virtual a escapa-
rates con diferentes tipos de ele-
mentos (pantallas, etiquetas), etc.

Unavez explicado qué hacemoas,
te puedo comentar que el resultado
es muy satisfactorio para nosotros
realmente en este primer afio, yaque
laactividad comercial comenzd so-
bre junio del pasado afio y acaba-
mos de hacer €l afio hace un par de
meses. Pero esto mejor oslo tendria
que responder Travel port.

P.- ¢Cuantasagenciasdeviagjes
han contratado susservicios?

R.- No solo agencias de vigjes
si no también turoperadores y
consolidadores. A diade hoy tene-
mos un producto muy competitivo.
Cubrimosel 100% delas necesida-
des de nuestros clientes. Esto ha
hecho que durante este primer afio
hayamos firmado més de un cente-
nar de nuevos IATAS entre
turoperadores, agencias Yy
consolidadores. Este en puntos de

con los grupos

nuestro contrato asf
lo establece con
Travelport y porque
ensudia, cuando estuvimosrevisan-
do todo € proyecto con Travel port
es donde vinos que méas podiamos
aportar. Nosotros gportamos capila-
ridady aportamosunamayor flexibi-
lidad conlasagenciasy con losgru-
pos que una multinaciona directa-

menteno puede. Y estaflexibilidad
lallevamosalos consolidadoresque
dan servicio aestas agenciasdevia-
jes. Date cuenta que nosotros
bonificamosal creador delareserva
no al emisor delareserva.

P.- ¢Cudles son los servicios
masdemandadospor lasagencias
deviajecon lasquetrabajan?

R.- Principamente el servicio
gue solicitan es el de las reservas
aéreas (smartpoint) y de hoteles
en cuanto aserviciosde GDS. Otro
tipo de servicios muy demandados
sonlosdedigitalizacion, principal-
mente pantallas parael escaparate.

El 99% delosclientesconsiguecubrir costes
EnTDCSno Asi que no hay in- | promocion para aque- | accesosmartpointy con
pretende- | versénqueredizar,so- | llas agencias de vigies | unaemision de 100 bi-
mos que | lamentetienen gquesedende | lletes a afio consigue
nuestros | que asumir €l altay comien- | tener e sistema de ma-
servicios | costedeatay cenaemitiren | neragratuita. Cabedes-

tengan coste para la | de formacién, unplazomaxi- | tacas que nosotros
agenciadevigjes. Inten- | peropor norma modedosme- | aportamoscapilaridady
tamosquelesalgagra- | general en un ses. Realiza- | aportamos una mayor
tuitoeinclusoquepue- | par de meses mosunabono | flexibilidad conlasagen-
dan ganar dinero con | han podido de los costes | ciasdevigesy con los
nosotros. De hecho, €l recuperar la . de dtay for- | grupos que

99% de nuestros clien- | inversion y  « Exoika ORvAEcHE  Macion. unamultine-

tesconsiguencubrirlos | comenzarain- — Paraquete | cional direc-

costes y conseguir un | gresar. Enestemomen- | hagas una idea: una | tamente no

ingreso recurrente. to ademéstenemosuna | agenciadevigesconun | puede.

P.- Unadelasultimasnoveda-
desquehalanzado TDCSesd edi-
tor digital deplantillas. ¢En qué
consisteexactamente?

R.- El editor de escaparates es
un producto asociado a la
digitalizacién de los escaparates y
eslaherramienta que permiteala
agencia de vigje plena autonomia
alahorade editar sus escaparates
y poder asi subir las ofertas que
quieran sin ningun tipo de depen-
dencia. En este momento estamos
analizando este producto con algin
turoperador que pude tener esca-
parates esponsorizados y puede

publicar las ofertas de Ultima hora
directamentey asi darleinmediatez.

P.- ¢Prevénlanzar masnoveda-
desproximamente?

R.- Si, ya sabes que no pode-
MOS parar e iremos incorporando
novedades al mercado y nuevas
formas deinteractuar con nuestros
clientes, incluso ayudando a co-
mercializar sus productosdentro de
los clientes de Travelport a nivel
mundial. También innovando y
abriendo nuevos canales de venta.

P-- ¢Cdmo contribuyelacompa-
fifa que dirige a modernizar los
puntosdeventafisicos?

R.- Bueno, yaessabidoy yahe-
mos comentado que estamos ayu-
dando a las agencias de vigjes a
poder dar un salto enimageny en
como interactuar con los clientes,
con productos més comunes como
las pantallasen diferentesformatos
y otros productos mas complejos,
como pantallas tactiles en escapa-
rates, modulos de venta directa
para diferentes ubicaciones, etc.

P.- ¢Cuentan con planesdere-
novacion especificospar alosdife-
rentesperfilesde agencias?

R.- Si. Cadavez maslasnecesi-
dades de unas agenciasdevigesy
otras son muy dispares. Cada vez
més hay mayor especializacion en
los negocios y esto obliga a tener
diferentes configuraciones asi
como diferentes herramientas. No
son las mismas necesidades |as de
un consolidador que las de una
agenciareceptivao lasdeunaagen-
cia étnica o las de un turoperador,
etc. Debido a esto los paquetes de
producto son diferentes.

P.- ¢Esclave esta moderniza-
cion par a satisfacer lasnecesida-
desdel clientedel siglo XX1?

R.- Asi es. Esvital. Ayudamosa
prepararse para la especializacion
y ladiferenciacién de unasaotras.

P.- ¢Lospreciosde TDCSson
asumiblespar aunapequefiao me-
dianaagenciadeviajes?

R.- Si, totalmente. Nosotros no
pretendemos que tenga coste para
laagenciadevigjes. Intentamosque
le salgagratuito eincluso que pue-
dan ganar dinero con nosotros. El
99% de nuestros clientes consigue
cubrir los costes y conseguir un
ingreso recurrente.

P.- ¢Lainversién serentabiliza
acortoomedioplazo?

R.- No hay inversion quereali-
zar, solamentetienen que asumir €l
coste de altay de formacion, pero
por norma general en un par de
meses han podido recuperar lain-
versién y comenzar aingresar.

En este momento ademastene-
mMOs una promocién para aquellas
agencias de viagjes que se den de
altay comiencen aemitir enunpla-
z0 maximo de dos meses. Realiza-
mos un abono de los costes de alta
y formacion. Paraquete hagasuna
idea: una agencia con un acceso
smarpoint y con unaemision de 100
billetesal afio consiguetener el sis-
temade maneragratuita.
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«Travelport es una gran plataforma de trabajo
que agiliza y facilita d trabajo a los agentes»

Transrutas lleva trabajando estre-
chamente con Travelport desde
hace 18 afios, ya que su tecnologia
se adecua alas necesidades de esta
agencia de turoperacion. Aungque
por ahora solo trabajan la parte aé-
rea, como explicasu directoragene-
ral, SusanaFerrer, estan estudiando
trabajar con € resto de productos.
P- ¢Cuantotiem-

Susana Ferrer / Directoragenera de Transrutas

P- ¢Quéproductosy/oservicios
deTravelport habéiscontratado?

R.- Por ahora solo trabgjamos la
parte aérea, pero estamos estudiando
s enunfuturotrabgjar cond restode
productos/servicios que ofrecen.

P- ¢Quépartedevuestraexpe-
rienciaen estetiempocon TDCY
Travelport osgustamas?

R.- Latecnologia

pollevéistrabajando T que emplean es sen-
conTraveport?¢:Qué odo loquesean || cilla de manejar y
oshizotomar esade- herramientas ofrece resultados
cision en su dia? Optimos. Para noso-

R.- Nuestrarela- p la.m Of r?cer .al tros es importante
cién profesional se € zen'te? byl destacar la relacion
inici6en2001,porlo  Servicio es unda estrecha que mante-
gqueyallevamostra- inversion nemos con ellos,
bajando estrechamen- tanto con el departa-
tedesdehace 18 afios. mento comercial

Apostamostrabajar con Galileo
porque los productos y tecnologia
quenosofrecian, y siguen ofrecien-
do, se adecuan a las necesidades
de nuestra organizacion.

como con el departamento de apo-
YO aagencias, siempre cercanosy,
sobre todo, profesionales.
P-¢QuéaportaTDCSTravdport
aunaagenciadeturoperacion?

R.- Unagran plataformadetra-
bajo que agilizay facilitael trabajo
alos agentes de vigjes.

P.- ¢EnTransrutasconsider ais
quee costeesasumibleparacual-
quier empresade sector ?

R.- Todo lo que sean herramien-
tas para ofrecer a nuestros clien-
tes los mejores servicios tienen
gue valorarse como unainversion
paralaempresa.

P.- ¢S0isMultiGDS? ¢ Quéven-
tajasosproporcionatrabajar con
méasdeun sistemadereservas?

R.- Aungue principalmentetra-
bajemos con Travelport, trabajar
con varios GDS nos permite mayor
flexibilidady laposibilidad de ofre-
cer a clientelamejor opcion.

P.- ¢Desde Transrutas tenéis
previsto seguir trabajando con
TDCS/Travelport en e futuro?

R.- Por supuesto, TDCS/
Travelport es para Transrutas uno
denuestros GDS dereferencia.

«Travelport aporta una busqueda faal de vuelos
y ayuda en |la organizacon de los servicos»

Jose Ramon Lanz / Director de contratacion de Viges lkea

Vigjeslkeallevatrabajando aproxi-
madamente ocho afios con
Travelport. Como explicasu direc-
tor de contratacion, José Ramoén
Lanz, lo que mas destaca de su re-
lacion con TDCS/Travelport es €l
trato humano y la asistencia técni-
ca. Ademas, subraya que aporta
una bisgqueda fécil de vuelos.
P- ¢Cuantotiem-

P.- ¢Qué productos y/o servi-
ciosdeTravelport habéiscontra-
tado en estosocho afios?

R- En Vigjes Ikea hemos usado
tanto la parte de aéreos como la
parte de alquileres de coches.

P.- En estetiempo, ¢quéparte
devuestraexperienciacon TDCY
Travelport osgustamas?

R- El trato humano

pollevaViajeslkea L , y la asstencia técni-
trabajando con 0 que mas nos ca, sobre todo € co-
Travelport? ¢Qué gusta de tmbajar mercia y e help desk
os hizo tomar esa  ~on TDCS es el gue siempre te ayu-
decision en su dia? b dan con una sonrisa
R-Llevamostra @10 .umcm'o con cualquier cosa.
bajando unos ocho ) la asistencia P- ¢Quédestaca-
afioscon Travelport. técnica recibidos riaqueaportaTDCY
El primer punto que Travelport a una
noshizo tomar lade- agenciavacacional ?

cisiénfueel coste, en vez de pagar
por Amadeus, cobrabamos dinero
por hacer reservas.

R- Aportaunabusquedafacil de
vuelosy ayuda en la organizacion
de los servicios, sobre todo.

Bidaiak £ GRS

ikea

P.- ¢DesdeViajeslkeaconside-
raisqueel costeesasumiblepara
cualquier empresadel sector?

R- Nosoloesasumible, sinoque
se debe tener como un coste de la
empresamasigual queun seguro o
los ordenadores.

P.- ¢S0isMultiGDS? ;Quéven-
tajasosproporcionatrabajar con
maéasdeun sistemadereservas?

R- Si, tenemos Amadeus y
Galileo. Nosaportaque hay ciertos
comandos que en uno no estan y
en el otro si, algunas compafiias
aéreas han apostado por uno delos
dosy eso € tenerlos, te ayuda.

P.- ¢Tenéisprevisto seguir tra-
bajandocon TDCSen € futuro?

R- Por supuesto. Estamos desa-
rrollando unaapi deintegracion para
reservas vacacionales a través de
nuestras webs y nuestro programa
de gestidn de presupuestos propio.

L .
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Con Travelport llevamos ano y medio detraba o conjunto, tiempo gque ha pasado muy
rapido / estamos en fase de prueba del sistema de multipantallas publicitarias para
poderlas poner en nuestras agenciasde vigiesasociadas/ En el aparatado de emision,

|as condi ciones son francamente buenasy nos permiterealizar campaiias concretas con ellos

«TDCSTravdport aportaalternativas
paraquelaofertanoseamonopolistica»

JonArriaga/ Presidente Dit Gestion

Dit Gestion lleva un afio y medio
trabajando con Travel port. El Gru-
po de gestion que preside Jon
Arriaga se "ha volcado" en dar €l
mayor nimero de opciones en €l
ambito del multiGDS. De ahi, su
alianzacon Travel port/TDCS, que
enlaactualidad secentraene TTS
y el XML, aunque en estos momen-
tos esta en plena fase de poder in-
tegrar los aéreos en lo que se de-
nominanlos' paquetes’ dinamicos.
Ademés, como explicaArriaga, €
grupo de gestion se encuentra en
fase de prueba del sistema de
multipantallas publicitarias para
poderlas colocar en sus agencias
de vigjes asociadas. Para Arriaga,
destaca especialmente el equipo,
gue muestra "un interés muy alto
parapoder satisfacer losservicios'.
Igualmente, Arriagasubrayaque en
€l apartado de emisiones, "las con-
diciones son francamente buenas”.
Ademés, "ofrece precios mas com-
petitivos en algunos casos, asi
COmMOo mayores opciones de juego
en laventa aérea’.

P- ¢Cuantotiempollevad Gru-
podegestion Dit Gestion trabajan-
do con Travelport? ¢Quélehizo
tomar esadecision en su dia?

R.- Con Travelport llevamos
afo y medio de trabajo conjunto,
tiempo que ha pasado muy rapido
dicho seade paso. Ladecision fue
clara, estamos en una sociedad
abiertay, sobre todo, con un am-
plio mercado, en la cual entende-
mos que la libertad

ha dado su responsable a la hora
de contactar con su director gene-
ral EndikaOrmaetxe.

de opciones es cla- O P.- ¢Quéproduc-
ve para nuestras frece precios tosy/o servicios de
agencias de vigjes s competitivos | T avelport han con-
asociadas. En estali- tratadoen Dit Ges-
nea, nos hemosvol- en/algunos casos, tion durante este
cado para dar las @St cOmMoO tiempo con ellos?

més amplias opcio-  mayores opciones R.- Enlaactuali-
Nes a nuestros aso- e juego dad tenemos contra-

ciados, en el ambito
del multiGDS. Por

tados los servicios
deGalileoy conello

ello nuestraalianza. A esto, debe- el Travel Technology & Solutions

mos afiadir la confianza que nos

DITGESTION

(TTS), asi como el XML. Estamos

en lafase de poder integrar los aé-
reos en lo que se denominan los
‘paquetes’ dindmicos.

Iguamente, y graciasaun acuer-
do, estamos en fase de prueba del
sistema de multipantallas publici-
tarias parapoderlas poner en nues-
tras agencias de vigjes asociadas.

P.- ¢Quépartedelaexperien-
cia de Dit Gestion con TDCS/
Travelport osgustamas?

R.- Realmente hay un interés
muy alto parapoder satisfacer los
servicios por parte del equipo de
Travelport. En €l aparatado de emi-

DITGESTION 1
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sion, las condiciones son franca
mente buenasy nos permite e po-
der realizar campa-

precios méas competitivos en algu-
Nos casos, asi como mayores op-
ciones de juego en laventa aérea.
Por dltimo, también me gustaria
destacar el acuerdo exclusivo con
algunas compafiias aéreas que no
lo tienelacompetencia.

P.- ¢Dit Gestién consideraque
el costeesasumibleparacualquier
empresadel sector?

R.- Claramente si. El coste de
Travelport esasumibleparacuaquier
empresaque sededique alaventade
bill etesaérenscon un cierto volumen.

P.- ¢SoismultiGDS? ¢Quéven-
tajasosproporcionatrabajar con
masdeun sistemader eservas?

R.- Como antes hemos comen-
tado, si, somosmultiGDS. Estotrae
COmo consecuencia o ventaja una
doblevertiente. Por unlado, permi-
te poder llegar atarifas o compa-
fiias aéreas que de otraformano de
podrianIlegar. Por otrolado, y esto
€s muy importante, permite poder
utilizar los avances y ventgjas de
cada uno de los GDS. Creo que €l
monopolio no es bueno para hada
ni para nadie, el multiGDS es un
punto importante para €l desarro-
[lo del mundo aéreo.

P- ¢En Dit Gestion setienepre-
vistoseguir trabajandocon TDCY
Travelport en e futuro?

R.- No solamente tenemos pre-
visto continuar con ellos, sino au-
mentar larelacidn y colaboracion.
Creo que esfundamental, como he
dicho, esta colaboracién y desea-

mos incrementarla.

fias concretas con E . Entendemos que
elosy decaraanues [ monopolio estd dando pasos
tros asociados. no es bueno para pararesolver |as ca-

P.- ¢Qué puede ; rencias que tiene en
destacar queaporta nadq e estos momento. Y
TDCS/Travelporta nadie, el eso es importante
unaagenciadeviges ~ multiGDS es un para € futuro de la
deconsolidacion? punto importante venta de billetes aé-

R.- Enprimer lu-
gar, aportaalternati-
vas, es decir, que la oferta no sea
monopolistica. También ofrece

reos por parte de un
consolidadoy Haiku
Vuela como consolidador de Dit
Gestion lo necesita.
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El Sector de Turismo esuno delosmasimportantes paraCognitive, con mésde400 hoteles
y 200 agencias/ Cognitiveseinvolucracon TDCS/Travel port paraidentificar, caso acaso,
lo que podemos hacer condlo/ Lasolucion que TDCS/Travel port presentaestaintegra-

mente pensadaparalaagencia/ L os beneficios que aportamos son impactos, atracciony gestion

El CEO de Cognitive Tech-
nologies, Henrique Martins, expli-
ca las claves de su relacion con
TDCS/Travelport, asi como las
ventajas de incluir latecnologiay
ladigitalizacion alaagenciafisica
paraincrementar las ventas.

P.- ¢Cuantotiempollevatraba-
jando Cognitivecon Travelport en
Portugal y en Espafia?

R.- Trabajamos con Travelport
desde 2004 en los paises de habla
portuguesay desde 2016 en Espafia.

P.- ¢Quétipoy cuantosclientes
tienen Cognitivedel Sector?

R.- El Sector de Turismo esuno
de los méas importantes para
Cognitive, con mas de 400 hoteles
y 200 agencias de viajes en su car-
terade clientes.

«aoludondeTDCSTravdport esta

integramentepensadaparalaagenaa»

HenriqgueMartins/ CEO Cognitive Technologies

R.- Latransformacion digital
en las agencias de vigje exige el
aporte de las soluciones de mar-
keting digital desarrolladas para
TDCS/Travel port.

P.- ¢Como ve €l futuro delas
agenciasdeviajesfisicas?

R.- A partir de ahora latienda
fisicajugaradiversosroles, segun

apuntan las mayores

P.- ¢Qué apoyo L ) L. consultoras. Ade-
busca e cliente en a tienda fisica més de la venta de
TDCS Traveporty  servird de productos y servi-
Cognitive? ‘showroom’ y un Cios, servira como

R.- Identificar €l oielloils un showroomy un
mejor ratio coste/ ~ PUNIO AeTelacion | nto de relacion

beneficio de cada

privilegiada con

privilegiada con el

tecnologia, medir el
impacto en el nego-
Cio, seguir gjustan-
do las soluciones y, sobre todo,
los contenidos de cara a permitir
una evolucién y un gjuste de la
comunicacion a los distintos pu-
blicos que le garantice un retorno
efectivo de la inversion a través
de méasy mejores ventas.

P.- ¢Como es € servicio que
Cognitiveproporciona?

R.- Un servicio llave-en-mano,
basado en un equipo multidis-
ciplinar, involu-

el consumidor

consumidor. Los
nuevos consumido-
res ya desean algo
mas que adquirir un productoy es-
peran una experiencia de compra
donde lo sensorial, lo digital y lo
social se entremezclan en todo el
proceso de compra.

P.- cComoveentonceslarela-
cion cliente/agencia?

R.- Con respecto al Sector de
Turismo, la clave para la
digitalizacién eslarelacién con el
cliente, entender sus necesidades,
junto con las tecno-

crando éreas técni- L logias que el cliente
cas, comerciales y aclave parala | utiliza, comoel mo-
disefiadores, capaz digz‘talz‘zacz‘én es vil y lastecnologias

de producir para
cada agencia los
contenidosamedida
gue personalizan
susserviciosy ofer-
tacone méximoim-

la relacion con el
cliente, entender

susnecesidadesy la
tecnologia que usa

de que la tienda
puede proporcionar
al cliente.
Lassolucionesde
marketing digital

pacto en el cliente.
P.- ¢Qué aporta Cognitive a
TDCS/Travedport?

cogniuve

TECHNOLOGI

vienen a ayudar y
potenciar esa rela-
cién con este nuevo tipo de cliente
y Cognitive Technologies se

involucracon Travelport paraiden-
tificar, caso a caso, lo que pode-
mos hacer con €llo.

Los hébitos de consumo en las
agenciashan cambiadoy losclien-
tes demandamos mas cercania, ra-
pidez y atendimiento personaliza-
do. El onlinenosfacilitalacompra
y nosdamas conocimiento y facili-
dad de blisqueday medios de pago,
pero no deja espacio paraque bus-

E S

guemos experienciasy disfrutemos
delo queesir de compras. No ha
cer lacompra, sino jir de compras!

P.- ¢Considera usted puesque
latecnologiaaumentaventasdela
agenciadeviajes?

R.- El ser humano es un animal
sensorid, sensibled entornoy loque
hay en redor nos influye. Llevar la
tecnologiaa punto de ventafavore-
Ce que Se creen esas experiencias.

Lastecnologias quetenemosdis-
ponibles te permite no solo generar
esas experiencias sno medir € im-
pacto y los ratios de conversion, o
quétecnologiahacequed clientese
sientaméas agusto en latienda.

Por ejemplo: si ponemos una
pantalla en un escaparate de una
agencia con un solo contenido,
promocionando un destino, las
ventas de ese destino tiene un in-
cremento medio de unos 27% solo
en una semana.

P.- ¢Puede explicarnos como
apoya en este sentido TDCS/
Travelport alasagencias?

R.- Elegir unaagenciadeviajes
u otrano es algo meramente racio-
nal, lasemocionestambiéninfluyen
enladecision deddndey con quién
gestionar tus viajes.

Queremos que los clientes sien-
tan seguridad, confianzay optimis-
mo cuando entren en las agencias
devigjes, que su visitase convierta
en una experiencia personalizada,
dindmicay diferenciadora.

Lasolucionque TDCS/Trave port
presenta esta integramente pensada
para la agencia de vigjes. Sea cual
sea su posicionamiento, o laimagen
demarcaquequieratransmitir, cono-
cen bien losingredientes necesarios
paraconseguir objetivosy activar las
agenciasdevigescon solucioneshe-
chasamedida, identificando necesi-
dades concretasy creando losingre-
dientes que consiguen crear un am-
bienteagradabley deconfianzaenla
sucursal, generando un clima que
favorecelacomunicaciony maximiza
lasatisfaccion delos clientes.

P.- ¢Qué beneficios concretos
aportan paralasagencias?

R.- Impactos, sorprendiendo a
tu publico y diferenciandote de tu
competencia. Atraccion, captando
laatencién del clientey atrayéndo-
loalaagencia, con el consiguiente
aumento deventasy rentabilizando
laagencia. Y gestion, actualizando
facilmente contenidos y descu-
briendo y analizando el comporta-
miento delos clientes.




SEMANA DEL 9 AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2019

NEXOTUR /19

OSTRADOR

La aerolinea aifiade dos frecuencias a las ya presentes.

Aeroméxico mejoraconexion
enlarutaBarcelona-México

Aeroméxico ha decidido aumen-
tar el numero de frecuencias que
conectaran Barcelona y Ciudad
de México. La aerolinea mexi-
cana aumentara de tres a cinco el
numero de frecuencias semanales
hacia la capital mexicana a partir
del proximo 10 de diciembre. Asi-
mismo, a partir de marzo del 2020
operara una frecuencia diaria.

Itinerarios
El nuevo horario de vuelos de la
compaflia aérea mexicana sera

los lunes, miércoles, viernes,
sabados y domingos con salida
desde Barcelona a las 14:40 y
llegada a México a las 19:35. Por
otro lado, los vuelos con salida
de la capital Azteca, seran los
martes, jueves, viernes, sabados
y domingo a las 18:20, con lle-
gada a Espafia a las 00:40. Asi,
los clientes de Aeroméxico que
decidan viajar desde Barcelona
tendran un mayor abanico de op-
ciones de conexioén con México
y América Latina.

P4 www.aeromexico.com

El Cairo se sumara a la red de
destinos de Iberia en el ano 2020

Los vuelos se iniciaran el 2 de marzo, con cuatro frecuencias semanales

Iberia ha anunciado oficialmente que, desde el
préximo dia 2 de marzo, comenzara a ofrecer
hasta cuatro vuelos directos a la semana entre

Iberia ha confirmado, a falta de
aprobacion gubernamental, que a
partir de marzo de 2020, El Cairo
volvera a formar parte de su red de
destinos ofreciendo cuatro vuelos
directos por semana. El servicio
sera operado por Airbus A319, con
capacidad para 141 personas.

Horarios

La ruta, partira como IB3350
desde la capital espafiola a las
17:40 para llegar a El Cairo a las
23:30 y regresar desde Egipto a
las 00:20 para aterrizar en Madrid
a las 4:40. Estos horarios estan
hechos a medida, ya que pretenden
favorecer también la conexion con
otros destinos internacionales. Por
ejemplo, en Espaiia, favorecera
la conectividad con Barcelona, A
Corufa, Vigo, Asturias o Bilbao.
Desde el resto de Europa, vue-
los con destino Lisboa, Oporto,

Londres, Paris o Mildn, también
se veran beneficiados. Y también
desde América, como Buenos Ai-
res, Lima o México.

Ya estan a la venta los billetes de
avion para viajar a El Cairo, tanto

Costa Cruceros lanza nuevos itinerarios
enfocados a la temporada otono-invierno

Las nuevas rutas permitira a los usuarios visitar diferentes destinos en el Caribe, Singapur y Emiratos

Costa Cruceros presenta tres itinerarios
para la temporada otofio-invierno que in-
cluyen algunos de los destinos mas exoticos

Costa Cruceros afronta la proxima
temporada otofio-invierno con el
lanzamiento de tres nuevos itine-
rarios por algunos de los destinos
mas exoticos del mundo.

Uno de los itinerarios que
ofrece la naviera es ‘Destino, Las
mil y una noches’ para visitar los
Emiratos Arabes y los principa-
les puertos del golfo pérsico. La
primera parada sera la ciudad de
Dubai, donde los pasajeros podran
descubrir sus innumerables encan-
tos con el Burj Duba y sus 828
metros a la cabeza, para continuar
la ruta por la capital Abu Dhabi,
hacer escala en Mascate para
visitar su Gran Mezquita y, final-
mente, llegar a Doha, la capital de
Qatar. Para esta eleccion, ofrece
la opcion de seleccionar el punto
de partida del crucero, poniendo
a disposicion de sus clientes
vuelos directos a Doha con Qatar
Airways (miércoles), a Abu Dha-

bi, a bordo de un avién operado
por Etihad Airways (viernes), y
a Dubai con Emirates (sabados).

El segundo de los itinerarios
se trata de ‘Destino, 7 islas, 7
playas’, donde los amantes de la
paz, la tranquilidad y las playas
paradisiacas podran disfrutar de,
como el propio nombre dice,
siete islas diferentes con playas
espectaculares, asi como visitar
las Antillas a bordo del Costa Fa-
volosa. Para este itinerario, Costa
ofrece un vuelo directo desde
Madrid a la ciudad dominicana de
La Romana, punto de partida del
crucero para seguir navegando por
Isla Catalina, St.Kitts, Martinica,
Guadalupe y St. Marteen.

El altimo de los itinerarios se
trata de ‘Destino, Lejano Orien-
te’, en el cual, a bordo del Costa
Fortuna, visitaran grandes desti-
nos como Tailandia, Camboya,
Malasia o Singapur. Se trata de un

del mundo. Los barcos de la compaiiia na-
vegaran por el mar del Caribe para hacer
escala en sus numerosas islas virgenes, por

el mar de China Meridional para visitar la
ciudad de Singapur o el mar Arabigo con su
itinerario por Emiratos.

Los vuelos favoreceran la conectividad con otros destinos.

Rutas en un gran nimero de destinos exoéticos.

crucero que fusiona las tradiciones
orientales con lo mejor de italia,
uniendo dos mundos con siglos de
historia. Para esta ruta, los clientes
de la naviera podran reservar sus

vuelos a Singapur, ciudad donde
comienza esta ruta por el conti-
nente asiatico, partiendo desde los
principales acropuertos de Espaiia.

BIwww.costacruceros.es

Madrid y El Cairo, a bordo de sus aviones A319.
Esto significa que la compaiiia aérea aumenta sus
destinos disponibles en esta modalidad.

en canales propios de la aerolinea,
iberia.com, Serviberia y NDC,
como en las diferentes agencias de
viaje. El precio de lanzamiento es
de 239 euros ida y vuelta.
Swww.iberia.com

Pullmantur
lanza el
programa
The Factory

Pullmantur Cruceros ha creado
The Factory, un nuevo progra-
ma de entretenimiento dirigido
a adolescentes de entre 12 y
17 afos. Los jovenes disponen
de una gran variedad de herra-
mientas de ocio combinando un
espacio real y otro virtual, que
incluyen una zona deportiva,
una zona de juegos, una zona de
arte y una de musica. Ademas,
cuenta con una zona chill-out
donde pueden relajarse o echar-
se una siesta para recargar las
pilas entre actividad y actividad

El presidente y CEO de
Pullmantur Cruceros, Richard
J. Vogel ha comentado que
"estamos inmersos en un pro-
ceso de adaptacion de nuestros
programas de entretenimiento
teniendo ain mas en cuenta las
preferencias de los pasajeros y
las tendencias vigentes".

Este nuevo programa esta
ya disponible en el Sovereign,
el Zenith y el Horizon y estara,
a partir del proximo mes de
octubre, en el Monarch.

P<4www.pullmantur.es
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CroisiEurope propone itinerarios para visitar los
mercadillos europeos en el Puente de Diciembre

Hungria, Francia, Austria, Espaiia, Alemania y Eslovaquia son algunos de los destinos que ofrece la naviera
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Un aifio mas, CroisiEurope vuelve a ofrecer a sus usua-
rios itinerarios durante fechas navidefias para que
estos puedan visitar las principales ciudades europeas

CroisiEurope vuelve a apostar de
nuevo por los itinerarios por los
rios europeos durante el Puente de
Diciembre para conocer las ciu-
dades europeas y sus tradiciones
culturales y gastrondmicas en esta
época del afio tan especial.

Itinerarios

Entre las rutas ofertadas se en-
cuentran ‘Puente de Diciembre
en Mercados de Navidad en el
Rin, Alsacia y Selva Negra’, un
crucero de cuatro dias por el Rin
para disfrutar de ciudades como
Estrasburgo, Vieux Brisach, Comar
o Friburgo. La ruta tendra salida el
proximo 6 de diciembre y es exclu-
sivamente en castellano.

Otro de los itinerarios es ‘Puente
de diciembre en los mercados de
Navidad del Danubio visitando
Viena y Budapest’, un recorrido de
cuatro o cinco dias por las capitales

de Hungria y Austria, donde se po-
dra visitar también los mercadillos
navidefos de ambas ciudades y los
principales puestos de artesania
local. También 100% en castellano.

Espafia también esta entre
las ofertas de la naviera, con el
itinerario ‘Crucero fluvial por
Andalucia - Especial puente de
diciembre’. Durante cuatro dias,
los pasajeros visitaran Sevilla y
Cadiz y el Puerto de Santa Maria,
con salida el 6 de diciembre ga-
rantizada en espafol al corazon
de Andalucia para disfrutar de sus
tradiciones, historia y gastronomia
visitando los lugares mas emble-
maticos de esta region de Espafia.
Exclusivo en castellano.

La ciudad de Alsacia también
podra visitarse, tanto el norte como
el sur, con los itinerarios ‘Mercados
de Navidad en Alsacia del Sur’ y
‘Mercados de Navidad en Alsacia
del Norte’. El primero, permite visi-

y disfrutar de los principales mercadillos de navidad
europeos. Con tasas portuarias incluidas y wifi gratuito
a bordo, los viajeros podran disfrutar de paquetes de

tar durante cuatro dias Estrasburgo,
Colmar y la ruta de los vinos, en la
que se visitan los grandes mercados
navidefios alsacianos. Por su parte
en la zona norte, durante cinco dias,
los usuarios disfrutaran también de
Estrasburgo, la ruta de los alfareros
y Kirrwiller y asistiendo a un espec-
taculo de Teatro de Music Hall en
el Royal Palace Kirrwiller. También
podran dejarse caer por los merca-
dillos de Navidad de dicha zona.
El Danubio no podria faltar en
la oferta de cruceros por los rios
europeos de CroisiEurope. En
este caso ofrece la ruta ‘Merca-
dos de Navidad en el Danubio’, a
través de la cual visitaran Viena,
Budapest y Bratislava con salidas
durante el mes de diciembre para
conocer las grandes capitales del
Danubio y los mercados navide-
flos de Bratislava y Budapest.
Por ultimo, ‘Magia navidefia,
sabores y tradiciones de Advien-

La mayoria de las rutas se ofrecen 100% en castellano.

to’, un crucero por el Rin de cinco
dias con salidas en diciembre
visitando Estrasburgo, Saint Goar-
shausen, Riidesheim, Maguncia
y Gamsheim al descubrimiento
de los mercados de Navidad mas

excursiones que se adaptan a los diferentes gustos. Hun-
gria, Francia, Austria, Espafia y Alemania son algunos
de los paises que recorreran los diversos itinerarios.

famosos y antiguos de Europa con
labelleza y la magia de tradiciones
Unicas y auténticas que perpetian
el espiritu de la Navidad en el
corazon de brillantes ciudades.
D<www.croisieurope.es

Especialistas en

Agencias de Viajes

rd
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es

Asesoria Turistica

v/ Contabilidad
v/ Socio-Laboral

:ESTAS SEGURO DE ESTAR
CUMPLIENDO CORRECTAMENTE
LAS OBLIGACIONES DEL S.1.1.?

v Fiscal
v/ Juridico-Mercantil




22 / NEXOTUR

B CLuB NEXOTUR

Husa Hoteles ofrece hastaun
45% de descuento a agentes
Los agentes miem- @M NEXOTUR,

bros del Club NE-

XOTUR podran Otras ofertas especiales para
beneficiarse de des- agentes Miembros en pag.23 Algeciras. Puede am-
cuentos de hasta el pliar la informacion
45% sobre tarifa oficial con HUSA  y realizar reservas llamando a los
Hoteles. La promocion, sujeta a  siguientes numeros de teléfono: 952

disponibilidad de los alojamientos, 54 72 46 y 956 66 04 08.

incluye el Hotel Husa
Mainake Torre del
Mar y el Husa Alarde

B FAM TRIP

Viaje de agentes a las Islas Mauricio

Recientemente, 12 agentes de viajes tuvieron la oportunidad de visitar
las Islas Mauricio. El grupo conoci6 el destino alojandose en los hoteles
de cuatro y cinco estrellas Le Mauricia Resort & Spa, Le Victoria, Le
Cannonier y Trou aux Biches, y en el Shandrani Resort & Spa.

lw OSTRADOR
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Easyjet incrementa el naumero de
conexiones en la isla de Tenerife

La aerolinea conectara Tenerife con Liverpool y Burdeos con dos frecuencias

EasylJet ha anunciado dos nue-
vas conexiones entre Tenerife
Sur y las ciudades de Burdeos y
Liverpool para la temporada de
invierno 2019-2020. Con ello, la
low cost continua con su apuesta
por el crecimiento sostenido. "Se-
guimos incrementando nuestra
red de rutas con el objetivo de
acercar los espafioles a Europa y,
a su vez, contribuir al crecimiento
sostenido del Turismo en nuestro
pais" ha comentado el director
general de easyJet en Espafia y
Portugal, Javier Gandara.
Ambas rutas comenzaran su
operativa el dia 30 de octubre, pero
se trataran de manera diferente. La
ruta de Burdeos se realizara de for-
ma permanente durante todo el afio
con dos frecuencias semanales (los
miércoles y sabados). Por su parte,
la ruta de Liverpool se plantea
como una ruta Unicamente para la
temporada de invierno, operativa
hasta el 28 de marzo con una fre-
cuencia de dos vuelos semanales
(los miércoles y sabados).
"Sabiendo que esto es un reto,
especialmente para las islas, muy
populares en verano, queremos

Nt W

El enlace a Liverpool es el noveno de la aerolinea desde Espaiia.

contribuir a su desestacionalizacion
y poner en valor sus atractivos du-
rante todo el afio" afiade Gandara.
Los vuelos de las nuevas ru-
tas estan disponibles en la web

Analisis de Actualidad del 3
Turismo de REIIIIiIlIIBS y Gorporative en Espana

Prriclin Profesiona Tartam de Rensies
Andlisis de Astualidad del
Turismo de Reuniones y

PVP: 18€

solicite su ejemplar: suscripciones@nexotur.com

easylet a partir del pasado mes
de julio a partir de 33,99 euros el
trayecto en el caso de Burdeos y
34,99 euros en el de Liverpool.

D<dwww.easyjet.com/es

Andlisis de Adtualidad de
Turismo de Reuniones y
Corporativo en Espaiia
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
MAYORISTAS C E D O E Vi C T I F
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible s6lo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segan disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. gﬂ:gz. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon e io.com
M SEGUROS ConbicloNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem- ~ Seguro de viaje anual especial Profesionales del 37 155019 Marta Bernabé o 91 290 30 82

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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Imserso;: CEHAT recurre la resolucion
del Tribunal ante la Audiencia Nacional

Este recurso no paraliza ni afecta de ninguna manera a la actual puesta en marcha del programa

CEHAT ha presentado un recurso ante la
Audiencia Nacional contra la resolucion del
Tribunal Central de Recursos Contractua-

La Confederaciéon Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) ha presentado ante la
Audiencia Nacional un recurso
contencioso-administrativo contra
la resolucion del Tribunal Central
de Recursos Contractuales. "Esta
resolucion fue la que, contra todo
prondstico y apartandose de la
doctrina del propio Tribunal admi-
nistrativo, rechazo6 las alegaciones
que los empresarios hoteleros
habian planteado a los pliegos de
prescripciones técnicas y adminis-
trativas del programa de Turismo
del Imserso como es generalmente
conocido", informa.

Este recurso no paralizara ni
afectara a la actual puesta en
marcha del programa "que tiene en
vilo a cientos de establecimientos
hoteleros y a miles de trabajadores
que todavia desconocen cuando
van a poder empezar a recibir
clientes en sus instalaciones". A

partir de su interposicion, se abre
un periodo para que la Audiencia
Nacional reclame el expediente y
emplace a las distintas partes, dan-
do con ello un plazo para presentar
el escrito de demanda.

Trabajar por debajo del coste
Segun detalla CEHAT, las razones
que les han llevado a ello "son de
sobra conocidas: existen funda-
dos motivos para que los pliegos
sean devueltos al Imserso para
su reelaboracion al no tener en
cuenta para la definicion de los
pliegos aspectos tan esenciales
como el coste real del servicio
o los costes laborales, asi como
una discriminacion al premiar de
forma insolidaria, injusta y des-
proporcionada la contratacion de
hoteles de cuatro estrellas".
Como lleva meses denunciando,
la Confederacion insiste en que "la

Jordi Ferrer: El cierre delpasado
ejercicio ha sido ‘muy pos1t1v0

Grupo Inversor Hesperia (GIHSA)
cerrd el pasado ejercicio con un
resultado neto consolidado de 22
millones de euros, lo que supone
un incremento del 168,3% res-
pecto a los 8,2 millones de euros
registrados en 2017.

Gran parte de este resultado se
debe al buen comportamiento del
negocio durante el ejercicio y se
deriva de la venta de su participa-
cion del 8,13% en NH Hotels por un
importe superior a los 200 millones
de euros, aunque en esta mejora del
resultado también han influido otros
aspectos como la optimizacién de
los costes financieros. En términos
generales, la cadena gener6 unas
ventas totales por un importe de 139
millones de euros en el pasado ejer-
cicio, manteniendo la cifra del afio
anterior. El volumen de activos se
situaba, a 31 de diciembre de 2018,
en los 691 millones de euros, y el
patrimonio neto en 362 millones.

El consejero delegado de GIHSA,
Jordi Ferrer, califica como "muy po-
sitivo" el cierre del pasado ejercicio y
destaca que "estamos en un momen-
to importante, con un nuevo proyecto
empresarial ilusionante y muy bien
capitalizado". Por otra parte, 1 2018
ha sido un afio relevante. Su salida
de NH Hotels y el relanzamiento de
un proyecto hotelero independiente

El consejero delegado de GIHSA,
Jordi Ferrer.

han marcado un punto de inflexion
en la evolucion de GIHSA.

Evolucién positiva en 2019

El comportamiento positivo de
2018 se ha mantenido en los pri-
meros seis meses de este afio.
La evolucion de las ventas en el
segmento urbano se mantiene en
linea, descontando el efecto sobre
la ocupacion en aquellos hoteles en
los que se han realizado obras en sus
instalaciones. Barcelona, principal
mercado urbano para GIHSA, asi
como Galicia y Andalucia, regis-
tran un mejor comportamiento en
relacion al mismo periodo de 2018.

les, que rechazé sus alegaciones sobre los
pliegos del Imserso. Los hoteleros alegan
que el Imserso no ha tenido en cuenta para

actual formulacion del programa
Imserso obliga a los hoteles a tra-
bajar a precios por debajo del coste
real del servicio, lo que no puede
admitirse en un procedimiento de
contratacion publica". Ademas, re-
cuerda que el Imserso "es el mayor
turoperador nacional durante el
invierno, asi que marca posiciones
de precios en el mercado que des-
pués es muy dificil mejorar para
otros operadores tanto nacionales
como extranjeros".

"Los hoteleros se han manifesta-
do en muchas ocasiones cansados
de ser los que verdaderamente
subvencionen toda la operativa del
programa sin que el Gobierno haya
mostrado ninguna sensibilidad ni
reconocimiento", lamenta CEHAT,
que recuerda que "no solo trabajan
a pérdidas sino que ademas son los
que mantienen el empleo en las
zonas turisticas, los que aportan las
cotizaciones sociales e impuestos

NH Hotel Group ha publicado
sus resultados correspondientes
al primer semestre de este 2019,
que vienen a consolidar la favo-
rable tendencia que viene expe-
rimentando el grupo durante los
ultimos afios, con significativas
mejoras en las principales parti-
das operativas y financieras que
tiene la compafiia.

La compaiiia ha registrado un
crecimiento del 4,6% en ingre-
sos totales hasta junio, alcanzan-
do los 822 millones de euros a
pesar del impacto del cambio
de divisa en Latinoamérica y
el coste de oportunidad de los
hoteles en proceso de reforma
durante el periodo. Este incre-
mento responde a la buena evo-
lucion de la actividad hotelera
en toda Europa, y especialmente
positiva en Espafia, donde a la
recuperacion de Barcelona se
afiade el comportamiento de
Madrid, por mayor actividad de
congresos y la celebracion de la
final de la Champions League
en junio, y la buena evolucion
en las ciudades secundarias. Si
bien la evolucion de Espafia ha
sido muy positiva en el semestre,
el resto de mercados europeos
han tenido también un compor-
tamiento favorable, en el que

la definicion de los pliegos "aspectos tan
esenciales como el coste real del servicio o
los costes laborales', entre otras ideas.

El presidente de CEHAT, Juan Molas.

que hacen rentable el programa
para el Estado y los que deben
invertir millones de euros cada afio
en mejorar sus instalaciones para
no quedar excluidos del mercado".

NH continua su crecimiento
durante el primer semestre

Crecimiento del 4,6%.

destaca una mejor evoluciéon
durante el segundo trimestre de
Benelux, Europa Central e [talia
respecto al inicio del ejercicio.

Se mantiene el crecimiento
"El buen comienzo del ejercicio
ha continuado durante el segun-
do trimestre de 2019, que se ha
caracterizado por una mayor
dinamizacion de los ingresos por
el alza de precios medios, y que
junto al control del gasto ha per-
mitido una favorable generacion
de caja, manteniendo un bajo
nivel de deuda" ha sefalado el
consejero delegado de NH Hotel
Group, Ramén Aragonés.

B PrRODUCTO

El hotel Riu Palmeras
reabre sus puertas con
categoria Riu Palace

Riu Hotels & Resorts acaba de
reinaugurar el hotel Riu Palme-
ras tras una reforma en la que
se han invertido alrededor de
22 millones de euros y que ha
dado lugar a un hotel de la linea
Riu Palace. El hotel, que abri6
sus puertas originalmente en el
afio 1985 en Playa del Inglés,
en la isla de Gran Canaria,
ofrece ahora a sus huéspedes
un programa ‘Todo Incluido 24
Horas’, ademas de un conjunto
de nuevos servicios y un nue-
vo diseflo mas sofisticado. El
proyecto de reforma ha tenido
como objetivo modernizar
todas las instalaciones, asi
como imprimir la elegancia de
la linea Riu Palace.

Paradores introduce
una segunda linea de
restaurantes

Paradores refuerza su apuesta
por la gastronomia regional con-
virtiendo doce de sus cafeterias
en espacios gastrondémicos con
entidad propia. Los nuevos
restaurantes complementan la
oferta de los restaurantes con
los que ya cuenta la compaiiia,
mediante con una carta de carac-
ter mas informal y raciones para
compartir. Estos espacios ten-
dran también una imagen nueva
identificada con la localidad en
la que se encuentran y se estre-
nan este verano como lugares
unicos para disfrutar de la época
estival. La oferta disefiada por el
equipo de Restauracion de Para-
dores estd basada en las sefias de
identidad de la hotelera publica.

Mews Systems se
convierte en nuevo

socio del ITH

Mews Systems ha decidido
asociarso con el Instituto Tec-
nologico Hotelero (ITH) para
potenciar la digitalizaciéon de
herramientas de gestion y, en
concreto del PMS (Property Ma-
nagement Software), pieza clave
en cualquier hotel. El objetivo de
Mews Systems es proveer a los
establecimientos de herramien-
tas tecnologicas eficientes que
permitan eliminar los procesos
manuales que no aportan valor,
dedicando mayor tiempo a la
atencion al cliente y mejorando
el proceso de toma de decisiones
gracias al uso de datos. Buscaran
fomentar la eficiencia; reduccion
de costes, proteccion medioam-
bietal y aumentar las reservas y
los ingresos de los hoteles.
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Se incrementa en el sector hostelero el
porcentaje de reutilizacion y reciclaje

La industria ha puesto en marcha diferentes actuaciones para contribuir a reducir el impacto ambiental

Mis de la mitad de profesionales de la in-
dustria hostelera se preocupan por la reu-
tilizacion de los envases retornables, siendo

El sector hostelero recicla hasta el
50% de los envases y botellas de
vidrio que se utilizan en Espafia y
mas de la mitad de los profesiona-
les del Sector les dan una segunda
vida a los envases retornables,
como botellines de cerveza o
refrescos, siendo el porcentaje
mayor en los establecimientos de
restauracion (63,4%) que en los
de alojamiento(39,1%); segln se
extrae del estudio realizado por
Hosteleria de Espafia. Los bares,
restaurantes, cafeterias y pubs en-
cuestados afirman reciclar mas del
50% de envases de vidrio (55,7%),
como botellas de vino o licores,
frente a algo mas de un tercio de
los hoteles (34,6%).

Por otro lado, y en base a los
datos ofrecidos por la organizacion
empresarial, las latas, bricks y otros
envases de plastico son las catego-
rias que menos se reciclan debido,
en gran parte, a que en muchas

ocasiones éste no depende tanto del
local como del cliente. En este caso,
el comportamiento en bares, restau-
rantes y hoteles es muy igualado ya
que, seglin este estudio, un tercio de
los encuestados de cada subsector
manifiesta reciclar mas del 50% de
los envases, siendo un 29% en la
restauracion y un 30,8% en el alo-
jamiento. Sin embargo, cerca de la
mitad de los locales de restauracion
preguntados a este respecto afirman
que lo hace con menos del 50% de
los envases (46,6%).

Cabe destacar que el 40% de
la cerveza vendida en Espafia a
través del canal hostelero cumple
con los maximos niveles de sos-
tenibilidad. Esto se debe a que el
28% se vende en formato barril (el
modelo mas sostenible) y un 18%
en vidrio reutilizable. Ademas,
los refrescos en Espaiia se beben
normalmente en envases de vidrio
reutilizable, convirtiéndose en una

el porcentaje mayor en los establecimientos
de restauracion (63,4%) que en los de aloja-
miento (39,1%). La parte de las latas, bricks y

otros envases de plastico se encuentran entre
las menos recicladas. En cambio, la cerveza
cumple con los niveles sostenibles.

Latas, bricks y otros, las categorias que menos se reciclan.

formula de consumo altamente
sostenible y diferencial frente a
otros modelos de hosteleria.

Plan estratégico

A fin de velar por un modelo de
industria sostenible, Hosteleria
de Espafa ha realizado un Plan
Estratégico en el que ha remarcado
la necesidad de incorporar planes

Los propietarios de las casas rurales
‘suspenden’ en conocimiento de idiomas

Seis de cada diez gestores han afirmado tener bajo conocimiento de inglés

Los gerentes de los alojamientos
rurales suspenden en conoci-
miento de idiomas. Segun datos
recogidos en el ultimo informe del
Observatorio del Turismo Rural
(OTR) realizado por Escapada-
Rural.com, la EUHT CETT-UB
y Netquest, seis de cada diez
gestores de alojamientos rura-
les dicen desconocer o tener un
conocimiento basico del idioma
inglés. Este dato se dispara ex-
ponencialmente al preguntar por
otros idiomas, como el francés
(76%) y el aleméan (95%).

Para la directora de Comunica-
cion y Relaciones Institucionales
de EscapadaRural.com, Ana Alon-
so, "conocer el idioma del viajero,
sobre todo el inglés, es imprescin-
dible para relacionarse con poten-
ciales clientes internacionales. Por
€s0, si queremos captar este perfil
de turista es clave que el conoci-
miento de idiomas deje de ser la
eterna asignatura pendiente de los
propietarios rurales", subraya.

No obstante, el desconocimien-
to de idiomas no esté vinculado a
un desinterés por el cliente inter-
nacional ni a la llegada de turistas
extranjeros a Espafia. De hecho,
y tras el frenazo sufrido en los
peores afios de la crisis, la cifra de
viajeros extranjeros que visitaron
Espafia en 2018 se increment6 un
11,25% respecto a 2017, segliin
datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Esta recupera-

Desde EscapadaRural.com apuntan que los idiomas son una cuenta pendiente.

cion se refleja también en el Gltimo
informe del OTR; el porcentaje de
propietarios rurales que asegura
recibir mayoria de clientes inter-
nacionales es, en la actualidad, del
6% frente al 5,3% de 2017.
Estos datos revelan que el
cliente internacional esta en un
proceso de remontada. Hace seis
afios el dato estaba en el 2,6%; por
tanto, el porcentaje de propieta-
rios rurales que afirma hoy tener
mayoria de clientela extranjera
casi se triplica respecto al 2013.
Aunque la demanda de Turismo
rural en Espafia es mayoritaria-
mente nacional, ocho de cada diez

propietarios rurales encuestados
afirman que le gustaria captar mas
cliente extranjero.

Captacion de clientes

Segun los propictarios de es-
tablecimientos con huéspedes
mayoritariamente extranjeros, las
acciones que les ayudan a con-
seguir clientes de este perfil son
anunciarse en plataformas web de
promocion internacional (76%);
tener una pagina web traducida
(23%) y trabajar con agencias
minoristas enfocadas a atraer a
cliente extranjero (18%).

de trabajo anuales relacionados
con la Estrategia 2030, la utiliza-
cion de plasticos y la prohibicion
de plasticos de un solo uso, y con
los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). De hecho, la evolucion
de la hosteleria en las ultimas dé-
cadas ofrece magnificos ejemplos
de funcion social y sostenible de la
actividad con relacion al modelo de
utilizacion y gestion de envases.

La AEHM se
unira ala Junta
de Afiliados de
la OMT

La Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM)
formara parte de la Junta Direc-
tiva de los Miembros Afiliados
de la Organizacion Mundo del
Turismo (OMT). Cabe sefialar
que, de los 426 miembros
afiliados, solo 22 forman parte
de esta Junta Directiva, de los
cuales 12 son elegidos a través
de representacion regional, a
razon de dos por region. En este
caso concreto, Europa.

"Parala AEHM, formar parte
de esta Junta es un paso muy im-
portante. Nuestro principal reto
sera llevar a cabo las estrategias
del sector privado con los valo-
res de laOMT y los objetivos de
desarrollo sostenible trabajando
de manera conjunta. Ademas,
también nos permitira trasladar
las necesidades de nuestro sec-
tor y poner en marcha lineas de
actuacion destinadas a impulsar
la imagen de Madrid, asi como
la de nuestros hoteles", explican
desde la AEHM.

Desde esta Junta, los hote-
leros madrilefios contribuirdn
a los diferentes objetivos, la
mision y el programa general
de la OMT y participaran en el
disefio de su estrategia, asi como
en la aprobacion de su programa
de trabajo y el seguimiento de su
implementacion e integracion
en el programa general de tra-
bajo de la Organizacion.
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Grand Palladium Hotels
& Resorts estrena dos
hoteles en Italia

Palladium Hotel Group ha anun-
ciado la apertura de dos nue-
vos resorts para el verano de
2020: Grand Palladium Sicilia
Resort & Spa y Grand Palla-
dium Garden Beach Resort &
Spa. Con esta iniciativa el grupo
hotelero refuerza su apuesta por
la expansion de la marca Gran
Palladium Hotels & Resorts,
consolidando su posiciona-
miento como referente en el
segmento vacacional de lujo.
Los dos nuevos resorts contaran
con una ubicacion privilegiada
en la region italiana de Sicilia,
situados en Campofelice di
Roccella, en las inmediaciones
de Palermo, una zona de aguas
cristalinas, en la que los paisajes
volcanicos se convertiran en
un atractivo adicional para los
huéspedes de ambos hoteles.

El Hotel El Palace
Barcelona celebra
este afio su centenario

El hotel El Palace Barcelona,
que este afio celebra su centena-
rio, forma parte de un reducido
nucleo de establecimientos ho-
teleros con aura mitica. Por su
vinculacion a la ciudad de Bar-
celona, el hotel hace un llama-
miento ciudadano a compartir, a
través de un libro de prestigio,
imagenes de las vivencias,
experiencias y sensaciones
acontecidas en sus salones,
habitaciones, jardines y demas
espacios que alimentan la me-
moria historica desde 1919. El
Palace cumple 100 afios siendo
considerado uno de los mejores
hoteles de Europa. Edificado en
1919, el hotel fue fundado por
el politico Francesc Cambo que,
con ayuda del rey Alfonso XIII,
sedujo al prestigioso hotelero
suizo César Ritz para abrir un
hotel con su firma en la ciudad.

Gran Hotel Miramar
obtiene el Sello Sicted
de calidad turistica

Gran Hotel Miramar ha sido ga-
lardonado por el Ayuntamiento
de Malaga y Sicted por su com-
promiso con la mejora integral
y continuada de la calidad del
Turismo en la localidad. En el
acto, que tuvo lugar en el Salon
de los Espejos, la directora del
establecimiento de la cadena Ho-
teles Santos, Mariola Valladares,
recogié un diploma de manos del
alcalde de la ciudad, Francisco de
la Torre, y Maria Rosa Sanchez
Jiménez, delegada de Turismo y
Promocion. Este reconocimiento
garantiza la apuesta de Gran Ho-
tel Miramar por la preservacion
de los mas altos estandares en
la prestacion de sus servicios,
al tiempo que contribuye a la
mejora de su imagen y al posicio-
namiento de la ciudad de Malaga
como destino turistico.



SemMANA DEL 9 AL 15 DE SepTIEMBRE DE 2019 NEXOTUR/ 27

ROOKING

_

NEXOTUR  soicitc condiciones enci beparcamento dePubliciaad - 9136918 39

° NUESTROS CAMINOS T 915472509 | VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 | Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
ilva, 6 Piso 4° . Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17
MCIYOI‘IS|'GS Y/ Siva, § Piso 4°C MADRID Fax 91:6471792 | Trespademe & / EUROPCAR T 91-7226200/91-102020 °
OKATOUR T 91-1417960/61 Av. Partenén, 16-18 MADRID Fax 91-7226201 o
Albasanz, 16 4°  MADRID Fax 91-1417895 c = Z ) I“gCIIIISInOS
VIAJES ABREU = 902-101049-91-7004421 | Qrars & 915612373 om pﬂlllﬂs HOLDAYAUTOS T 902448449
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z8902-355444/968-355444 | pgToURS T 91-5416200/902-877778 IBL (Alsa Grupo) T 917546502 Eﬁg: ?e?ma 12 MADRID gx%ﬁigzzégg
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA  Fax 902-355443 San Berardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 Aéreas Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 INFOASTURIAS & 902-300202
TUI SPAIN = 91-7597125 POLITOURS T 93-3175099/902-877778 RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 Pza. Espafia, 5 1% OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ronga Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 Av. Lairén, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971-176191
- o
ANOSLUZ SA T 91-4451145-902-101202 | pyjTOURS T 945-245500/902-877778 |  AEROMEXICO T 900 995 282 VICENTE RENT A CAR T 928.512604.503456 |  oneneqro. 5 4 Palau Morel PALMIA___ Fax 971176185
San Bemardo, 97-99 MADRID Fax 915939181 | Ay Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 |  Cedaceros. 10, 6° drcha MADRID Fax 91-5481527 | | ANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928.514137 gNAV (g_”‘O”Bdaeué‘geR/leSH‘:S Vigjes) e
g\NOStLUZ_S:\b L BLBAD = 94'42422; 5%?12412%;‘;)3‘3‘ POLITOURS T 96-3944004/902-877778 | ALITAUA = 902-100323 B e
erastegul, 4 bajo ax J4- P° Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 Pl. Espafia, 12-1° (ofic.B) MADRID Fax 91-4416041 c ' I d
ASUAIRE T 926-274157/226259 | po|TOURS T 981654801 | ALTAUA T 902-100323 enrraies ae TI‘GlI!SpOI“l'e
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | (/imans Sudrez Fentn, 4B CULLEREDO (ACORUNIA) Fax 981651467 |  Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | pORTUGALTOURS T 91-5484600 | AIREUROPA & 971-178100
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | ¢/ princesa 90,2°,2 MADRID Fax 91-5419826 | Centro Emp. Globalia. Llucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 Reservas pOI' Cll'l'el'el'ﬂ
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | pRorE( T 91-5096101-902-196100 |  AIR SPAIN BROKER T 91-3083444
Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 | \ahgn 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 | Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
e B sy | SOLAFRICA T 91-3532740 | FINNAR Tz | s a2 ARONA 672710131 | ot MO oo e
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Federico Salmén, 1 MADRID Fax 913503896 | Tarragona, 161, 15 BARCELONA Fax 901888128 : : T ez, 4 MADRID o o arsense
DIVENSIONES T 915310607 | go1pt AN-TOURNEE T 971070435 | FLYTUR AIR MARKETING = 915421323 | CONORTELHOTELES falivancoscll Il o 91505055
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 San Cesdreo. 34 MADRID Fax: 915081681
DIMENSIONES T 915310607 SOLPLAN-TOURNEE T 93-5100710 | IBERIA T 91-5878787-5877592 | CENTRALA _ T 902200083 | p o e Turismo T 91-5475921
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA _ Fax 91-5214254 | yajgncia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 | Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 | SagradaFamilia, 31 Bajo BURGOS Fax 802-200064 |/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIAS LIBRES = 91-7451111 SOLPLAN-TOURNEE o 91-2960101 / 902239644 LAN o 91-4544140 HOTEL JARDIN TECINA T 922-145864-66 \Hl_BUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 | jyjig Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 | Capitan Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 | Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922145865 |  Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
ENTORNO NATURAL.COM T 934827100 | 501 pAN-TOURNEE T 96-3944625 | LOT T 91-5481373/91-5487353 |  GRUPONATURA T 93-6801600 | IRAPSA o 902110115
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934627131 s Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-6595365 | Av,Valencio, 14 Molns deRei BARCELONA) _ Fax 93-6800944 |  Av.Manoteras, 14 MADRID Fax 913021709
EXPOMUNDO T 93-4827100 | 7oURALP T 91-5768445 | AMERICAN AIRLINES T 902-011737 |  HOTUSAEUROSTARS T 902-222999-93-3199062
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 Edificio Iberia, Martinez Villergas 49, 2? Planta Norte Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 e o
s o ey | OO s s = 55100 Servicios
: Gran Via, 81 0 ax 94-4206024 Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
HOTEL PLAYAVIAJES T 93-425.3066 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 ~ 7 INTERHOME & 93-4090522
Avda. Paralelo, 135-137 2° BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Istadel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOSREYES  Fax91-6239817 COm canias ; AVADEUS T 91-5858681-5858682/3
HOTEL PLAYAVIAJES o 915427933 Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090483 | Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680
( TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000
Silva, 2 6° 2* MADRID Fax 91-5422071 San Bemardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 MARKHOTEL T 91-5210303-902-151515 | WORLDSPAN T 91-4118324
3 | i - 0 -
HVALATRAVEL COM @ 934827100 TRAVELPLAN = 971178100 e Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | Carretera Avenal— Liucmaior ki, 21,5 Liucmajor MCII'I"I mas PARADORES T 91-5166666
INTERMUNDOS T 916320413 | upAviACLUB = 902 354355 Requeno, 3.5 MADAID Fox 919166657 cadenﬂs
Fuencarral, 9 1°8_MADRID Fax 91-5221241 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 RIUHOTELS T 971-743030
MSC [;RUCEROS < 91 308308 TURVISA T 915419210 902-234353 BALEARIA = 902-160180 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 Estacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605 SOL MELIA T 902-144444 ho‘elerus
MUNDICOLOR T 902-361926 UNIPLAYAS - 952-378646 COSTA CRUCEROS B 91-5558550 Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131 | ¢/Rjo Mesa, 10 Enpta OF.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 | Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 |  BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS & 93-4905450 COSTA CRUCEROS o 93-4875685 Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES ~ Fax 902444 164 Av. General Perén, 26 — Esc. 12— 7° Dcha MADRID  Fax 91-5618625
Av Las,Amerlcas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647 CONFORTEL HOTELES = 902-424242
NO MA.S FRONTERAS.COM T 902-510120 UNIPLAYAS 2 91-5401840 CROISIEUROPE o 91-2952497 Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1° Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 | (/ Cartagena, 27 Entpta. lzq. MADRID Fax 91-5401841 C/General Oraa, 5, 1°MADRD X resevas@craisieurope.com
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacién Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de las empresas en Espana PS0 PORTSMOUTH T 94-4234477 .
& £ E f T O ’
no respeta la legislacion vigente Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496 POSIT ‘f 0 FR;\L\J @ ,Eb N AT
sobre Proteccion de Datos Personales. SPANISH CRUISE LINE T 91-5317102 - oo it — N
. Alcalé, 54 MADRID Fax 91-5230612 ANGLORICANO: GLOBISH
LES SU EMPRESA ACCIONATRASMEDITERRANEA T 902-454645 OTS / ~
U NA D E E LLAS-, www.trasmediterranea.es b P*\N I b I_-I
= VISION CRUCEROS T 91-7896400

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta

WWW.ViSIoNCruceros.com T 91-3107215 COACH
Busqueda activa de EMPLEO

a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden o n
ser de hasta 600.000 euros. - FerrOCﬂrrll Excelente PROFESOR Management y Marketing
(ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
En Mesonero-Romanos Abogados conocemos |a Ley = EUBOTUNNEL ] T 91-6307315 Suiza (”La prlmeta del I’I‘llll'ldO”)

y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 . i

Sple s i ek OIS s ceatin de Satdos, pdenatn

en distintos tipos de Empresas y sectores, asi cam&l:i Sé;ﬁ;s:;ﬁfs;:a:rgzﬁg:CELONA 'F;X:WB;[:;ZS:}; ESCuela OFIC de TllrlSmO Mad.t‘ld

d a1 i o - . . . .
paraacion. DRI Zutbano, 55 MADAD Fox 81-3066502 Shanghai Institute of Turism Shanghai
RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205 Normal University China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle Fax 902-105200
sanciones de hasta 600.000 euros. GARANTIZO RESULTADOS

Alquiler de GRATIS 1 hora

)gmail.com

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

ROWARBY

svil fetisalain(@
Automoviles : alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

WAV, MESDNEroromanos. com

= a
Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

2913601839 Solitecondieioneseneiveparcameniose Pubisiesd  INIUX O TUR

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319




Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
. la historia del
\ Turismo Emisor
\ espanol, conta-
da trimestre a
Irimestre y en

lenguaje pe-
riodistico.

—

“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas




SEMANA DEL 9 AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2019

CVALU@NET

NEXOTUR /29

Andorramodificalaestructuraensu
nueva paginade Turismo en Internet

Turismo de Andorra presenta una version responsive de su pagina web, en la que,
con una nueva estructura de accesos a la informacion, de interés para un viajero,
vuelve a incluir el planificador de viajes desaparecido en la version anterior.

Andorra Turismo SAU redisefia su pagina
en Internet, en la que ahora presenta sus
atractivos para los turistas organizandolos
por temporada de invierno y temporada de
verano y por tipos, de los que presenta
una relacion y el acceso a su descripcion.
Sin embargo, aunque presenta los alo-
jamientos por tipo, no incluye ninguna
forma de busqueda, por lo que resulta
muy poco Uutil, y sigue sin informacién
para los organizadores de eventos y
viajes de negocios. La nueva web sigue
manteniendo las mismas versiones en
castellano, catalan, inglés, francés y ruso.

INFORMACION RESERVA GENERAL

Con disefio, estructura y Presenta relaciones de alo- La pagina incluye infor-

macion sobre Andorra, su

funcionalidad muy diferentes
a las de la version anterior,
ha vuelto a incluir un planifi-
cador de viajes. Se accede
a sus propuestas para invier-
no y verano, que ofrece por
tipo de actividad y presenta
una relacion, con la descrip-
cion de la seleccionada.

jamientos por tipo, aunque
poco utiles porque no inclu-
ye la posibilidad de buscar
por parametros. Ofrece una
sencilla descripcion del es-
tablecimiento, su valoracion
media en TripAdvisor y el
acceso a TripAdvisor o a su
web para reservar.

estructura administrativa,
su historia, sus curiosidades
mas sorprendentes, sus
oficinas de Turismo y otros
temas de interés para los
viajeros. También permite
descargar su plano y varias
guias de viajes en PDF.

A Lo Mejor / Planificador

Su nueva estructura permite crear un
Plan de Viaje seleccionando entre sus
recomendaciones para invierno o verano.

V¥ Lo Peor / Alojamientos

Al presentar los alojamientos por tipo, sin
ningun tipo de busqueda pararamétrica,
su informacion es muy poco util.

ANDORRA / Destino

Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina
oficial de Turismo en Andorra no
ha ampliado su interés para los
profesionales de Turismo res-
pecto de la anterior, ya que sigue
sin incluir informacién para los
organizadores de eventos y la
que ofrece sobre alojamientos
es muy poco util.

Oviedo Congresos ofrece una ‘web’
con la oferta congresual de la ciudad

El Club de Empresas Oviedo Congresos presenta una pagina en Internet para infor-
mar a los organizadores de eventos de los espacios, las facilidades y los atractivos
que ofrece la ciudad para organizar un congreso, ofreciéndoles su asesoramiento.

www.oviedocongresos.com

Oviedo Congresos es una asociacion
profesional sin animo de lucro que repre-
senta a empresas del sector turistico y
cuyo fin es la promocién de Oviedo como
destino de congresos, convenciones,
incentivos y otros eventos. Para ello, in-
forma, Unicamente en castellano, sobre la
empresa, su oferta de colaboracion con los
organizadores, las dos principales sedes
disponibles en la ciudad, enlazando con
sus webs, sobre las empresas de servi-
cios para eventos asociadas y sobre las
ventajas y atractivos de Oviedo para los
organizadores y los asistentes.

———— INFORMACION

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrece unicamente el ac-
ceso a la descripciéon del
Palacio de Exposiciones y
Congresos que hay en la pa-
gina del Ayuntamiento,y ala
pagina del Auditorio Palacio
de Congresos Principe Feli-
pe, incluyendo su plano de
situacion, sin ninguna otra
informacién sobre ambos.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Es una web de clara presentacién y sen-
cilla estructura que permiten acceder muy
facilmente a su informacion.

Informa sobre los proveedo-
res de servicios asociadas.
Presenta una relacion por
tipo de servicios con el acce-
S0 a su pagina web. También
ofrece informacioén sobre
Oviedo, sus infraestructuras,
sus atractivos turisticos y
actividades en la ciudad y
su entorno.

Tiene un area de Eventos
en la que solo ofrece una
relacion de eventos del afio
2017, con acceso a la web
del evento. Tampoco en las
paginas del Palacio y del
Auditorio ofrece informacion
sobre eventos "para una
mayor eficacia en la comer-
cializacion".

V¥ Lo Peor / Utilidad

Su escasa informacién sobre espacios
y servicios, sin calendario de eventos,

reducen sensiblemente su utilidad.

OVIEDO / Congresos
Ponderacion de los Valores

Pesoj 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9|1
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de Oviedo Congresos
puede ser de interés para los or-
ganizadores de eventos, por su
oferta de asesoramiento gratuito
y por la informacién que ofrece
de todo tipo de empresas de
servicios para eventos, aunque
en otros temas la informacion

es muy limitada. 6 ﬁ
|

Entrada / Con nuevo disefio compatible y
una estructura muy diferente, presenta el
acceso a la informacion y sus sugerencias.

Fhndr —mme—— —imes

Producto / Ofrece actividades por tempora-
da y tipo, destacando las 'imprescindibles’,
su descripcién y seleccionarlas en un plan.

Reserva / Ofrece una relacion de sus alo-
jamientos por tipo con su descripcién y el
acceso a su pagina.

Lo

| Qviedo
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Entrada / Con un sencillo disefio presenta
el acceso a todas sus areas de informacion,
sugerencias y algunas noticias noticias.

Lo ]
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[ ]
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Servicios / Presenta sus dos sedes y la re-
laciéon de empresas de servicios asociadas
por tipo, con el acceso a su pagina.

lawe

Eventos / Ofrece una relaciéon de eventos
en los que ha colaborado, con acceso a su
pagina cuando existe.
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BoLsA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Nuevasofertas paraagentes de viajes pese alaconclusionde latemporadaaltade verano

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de
empleo en el Sector, de las que NE-
XOTUR ofrece cada semana una breve
muestra. Para establecer contacto con
las empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Amaia. Madrid. Necesitamos
incorporar agente de empresa. Ofrecemos
jornada completa de lunes a viernes con
horario partido (9.00 a 13.30 y 16.00 a
19.30) u horario continuo de tarde. Contrato
indefinido. Requisitos: imprescindible buen
nivel de inglés y manejo de Amadeus.

M Viajes Sura Business. Palma de Ma-
llorca. Seleccionamos agente experto en
viajes corporativos con conocimientos en
sistemas de reservas propios de agen-
cias de viajes y alto nivel de Amadeus.
Otros requisitos: experiencia minima de
dos afios en cuentas viajes empresa-
business travel. Se valorara los conoci-
mientos de productos para empresas.

M Hélice Viajes. Madrid. Necesitamos in-
corporar de inmediato a agentes de viajes
con experiencia de al menos un ano en un
departamento de empresas/business tra-
vel. Se busca persona joven con facilidad
de comunicacion, liderazgo, talento para
las relaciones, que valore el esfuerzo y el
espiritu de superacion. Jornada completa.

M Viajes Provias. Madrid. Necesitamos
incorporar de inmediato a agentes de
viajes con experiencia demostrable en
la gestion de viajes corporativos. Impres-
cindible dominio del sistema de reservas
Amadeus. Se valorara conocimiento del
programa de gestion Travel Office. Contra-
to de tres meses con opcidn a indefinido.

B Wakutravel. Madrid. Técnico elabora-
cion de producto y ‘paquetes’ vacaciona-
les para mayorista de larga distancia. Se
precisa de dos personas especializadas
en Asia y América. Imprescindible expe-
riencia de tres a cinco afios, conocimien-
tos amplios en la elaboracién y creacion
de paquetes vacacionales para su puesta
en venta en agencias. Se valorara cartera
de Receptivos y realizacion de folletos y
ofertas para agencias de viajes. Titulacion
minima: Bachillerato/COU. Otros requi-
sitos: conocimiento y dominio del GDS
Amadeus, comparativa de competencia
en precios y productos, conocimientos de
ofimatica, capacidad organizativa, espi-
ritu de equipo, capacidad de resolucion
de quejas y conflictos, inglés.

B Manpower. Vic (Barcelona). Agencia
de viajes mayorista precisa incorporar un
agente de viajes. Posibilidad de estabilidad
y crecimiento profesional. Horario de lunes
aviernes de 10 a 14 y de 16 a 20 horas.

B Akaroa Viajes. Tres Cantos (Madrid).
Buscamos agente de viajes para venta de
viajes vacacionales, atencién al cliente,
gestién de presupuestos, facturacion y
contabilidad. Se valorara experiencia en
el Sector y conocimientos de contabilidad.

B Viajes Tafalla. Pamplona. Agencia de
viajes necesita cubrir un puesto de trabajo a
jornada completa y otro en horario de tarde.

H Prestigio Viajes. Madrid. Se ofrece jor-
nada completa o media jornada de tarde.
Requisitos: experiencia en la venta de
‘paquetes’ turisticos y viajes a la medida;
elaboracién de presupuestos, itinerarios
y reservas; y conocimientos de destinos.

M Viajes Informativo. Leganés. Necesita-
mos un agente de viajes con experiencia
en minorista para incorporacion inmediata.
Imprescindible conocimiento de producto
vacacional. Jornada partida de lunes a
viernes y sabados por la mafana.

B Camarma Viajes. Torrejon de Ardoz. Se
necesita agente para sustitucion durante
periodo de excedencia. El horario es de
17:30 a 20:30 de lunes a viernes y los
sabados de 11 a 14:00 horas. Requisitos:
experiencia previa y disponibilidad para
trabajar alguna mafana si por el volumen
fuera necesario. Sueldo segun Convenio.

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

M Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
viajes familiar especializada en Turismo
cultural y con producto propio busca
una persona para su oficina ubicada en
Madrid. Requisitos: buena presencia,
facilidad en la atencion telefénica al
cliente, resolutiva, buena disposicion
para con los clientes, que sepa hacer
presupuestos, elaboracion ‘paquetes’,
adaptacién a la empresa, buena predis-
posicion al aprendizaje, conocimientos
de Amadeus, Office y buen nivel de
inglés. Experiencia minima de entre uno
y dos afos. Se valorara conocimiento de
destinos y producto de Asia y América.

H Viajes Paraiso. Madrid. Se precisa agen-
te de viajes. Jornada completa de lunes a
viemes de 9.30a 13.30yde 17.00 a 20.00.
Sabados de 10.30 a 13.30. Conocimientos
de Amadeus, Word, Excel, Renfe e inglés
(hablado y escrito). Se realizara prueba. Im-
prescindible experiencia minima de un afo.

M Viajes Globus. Valencia. Agencia con
mas de 35 afos busca agente con expe-
riencia en venta de viajes de larga distancia.

M Viajes Jaipur. Barcelona. Selecciona-
mos personal para nuestro departamento
de turoperadores especializado en des-
tinos transcontinentales. Se valoraran
conocimientos de inglés y de Amadeus.

Hoteles en Andalucia

Fuerte Hoteles presenta una nue-

va pégina en la que, con pocos
cambios en su disefio, mantiene una
amplia informacion de sus hoteles y
su entorno y optimiza su sistema de
reservas, que ahora no esta disponible
para las agencias de viajes.

I:> Su utilidad esta limitada por su
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escasa cobertura.

http://www.fuertehoteles.com

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Transporte en Europa
ﬁ Alsa presenta una pagina de nue-
vos disefio y estructura que, man-
teniendo las principales caracteristicas
de las versiones anteriores, mejora el
acceso a toda su informacioén y ofrece

una completa gestion de reservas, pero
no es valida para las agencias.

I:> Es una pagina muy completa, de
utilidad para clientes y empresas.

Sigue sin gestién de reservas

desde las agencias de viajes.
Vuelos desde Noruega
ﬁ La pagina actual de Norwegian,

con una nueva estructura que
separa la informacion y la gestion de
reservas, mantiene la informacién y
el sistema de reservas de sus vuelos,

hoteles y coches, y un acceso dificil de
encontrar a su web para las agencias.

Por su facilidad de uso es una
pagina de utilidad.

Para reservas desde las agencias

4

ALSA

Yuelos baratos desde Madrid IMAD)

de viajes ofrece otra pagina.

http://www.norwegian.com

Turismo en Navarra
La nueva versién de la pagina

ﬁ oficial de Turismo en Navarra
ofrece, con un disefio muy cuidado, una
completa informacién accesible desde
buscadores y mapas activos, asi como
el acceso a la web de cada alojamiento
para la gestion de reservas.

ﬁ Por su amplia informacién de facil
acceso es una pagina de utilidad.
@ En el area de reservas ofrece el
enlace con la web del alojamiento.
Hoteles y vuelos
ﬁ Agoda, central de reservas de ha-
bitaciones, vuelos y taxis en todo
el mundo, presenta una nueva versién
responsive de su pagina, que mantiene
la informacién de servicios y ofertas asi

como la gestion de reservas, que no es
valida para las agencias.

ﬁ Por su amplia oferta y su facilidad
de uso es una web de utilidad.

No contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Eventos en Irun
ﬁ La web responsive del Recinto
Ferial de Guipuzcoa (Ficoba)
ofrece una amplia informacién sobre
los espacios y los servicios que ofrece
a los organizadores de eventos, asi

como un buscador de eventos pasados
y futuros por meses.

=

Seria de mas utilidad si incluyera
sus tarifas.

En el area de reservas ofrece sus
formas de contacto y un formulario.

http:lwww.turimo.navarra.es

http://agoda.com

http://www.ficoba.org
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LEGISLACION

Apoyo a Pymes
Granada

v'La Camara Oficial de Comer-
cio, Industria, Servicios y Nave-
gacion de Granada informa de la
Convocatoria Publica de ayudas
para el desarrollo de planes de
mejora de la competitividad del
Sector Turistico en el marco del
Programa de Competitividad
Turistica, cofinanciado en un
80% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER)
de la Union Europea y por la
Cémara de Comercio de Gra-
nada. Se realizara a través de
subvenciones a las empresas
de la demarcacion cameral
de la Camara de Comercio de
Granada en el Programa de
Competitividad de Turistica.
Los beneficiarios seran
Pymes, micropymes y personas
que estén inscritas en el Régi-
men Especial de Trabajadores
Auténomos, de la demarcacion
territorial de la Cédmara de
Comercio de Granada, que se
encuentren dadas de alta en el
Censo del TAE, en epigrafes
como el 67,68,72,73,755y98.

Boletin BOP Granada
Pbop2.dipgra.es

Curso

LiBROS

Formacion MICE de la UMA

El objetivo es dotar al Sector de profesionales de formacion especifica

La Universidad de Malaga, cons-
ciente de la gran demanda del
Sector MICE para poder contar
con personal que disponga de
una formacion especifica, ya esta
preparando la segunda edicioén
del curso 'Experto Universitario
en Turismo MICE: congresos,
incentivos, ferias y organizacion
de eventos'. Ya se encuentra
abierto el plazo de inscripcion,
que terminard el préximo dia 4
de octubre. El proceso formativo
tendra lugar desde noviembre de
2019 a junio de 2020.

El programa de la formacion
incluye un total de diez temas

= B

e NJo/

de diferentes ambitos, a través
de los cuales se abordara de ma-
nera general y especifica toda la
actividad MICE. Entre ellos se
encuentran el Turismo MICE
y de eventos; Cooperaciones y
relaciones con empresas € insti-
tuciones; Comercializacion; Tu-
rismo de incentivos y congresos;
Turismo de ferias; Organizacion
de eventos socio-culturales;
Organizacion de eventos de-
portivos; Protocolo y relaciones
publicas; Plan de negocio y estu-
dio de viabilidad; y Actividades
practicas con visitas técnicas a
empresas y eventos.

Il Experto Unwersltano

Turismo MICE: congresos, incentivos,
ferias y organizacion de eventos

La relacion entre
Turismo y trabajo

Titulo: Turismo y trabajo
Edita: UHU Publicaciones

La obra
‘Turismo y
trabajo: in-
terrelacion
entre causas
y efecto’, de
Alejandro [
Zalvide Bas-
sadone, abor- [
da el plantea- E
miento de dos

materias que tradicionalmente
se presentan de manera antago-
nica y siempre desde un punto
de vista conceptual, como son el
Turismo y el trabajo, pero entre
las que existe una indiscutible
conexion que se basa en la
estrecha e intensa interrelacion
que existe entre sus causas y
sus respectivos efectos, lo que
da lugar a un amplio abanico
de cuestiones que son las que
se desarrollan en este analisis,
ciertamente singular, aunque
solo sea por sus perspectivas
generales y multidisciplinares.

CALENDARIO

Feria del Turismo
Sostenible

®Del 27 al 29 de septiembre
tendra lugar una nueva edicion
de Expotural 2019 en las insta-
laciones de la Feria de Madrid
(IFEMA), un sal6on que apuesta
por el Turismo sostenible y el
unico en Espafia que se preocu-
pa por este ambito turistico.

Este evento se convertira
en la plataforma de presen-
tacion y comercializacion de
nuevas propuestas en Turismo
sostenible que se estan desarro-
llando en la actualidad, incor-
porando valores y actividades
basados en la competicion de-
portiva, gastronomia, cultura,
musica, folclore y artesania,
entre otras propuestas. Asimis-
mo dedicard su primera jornada
a los profesionales, que, bajo
el nombre Expotural Negocio,
contara con presentaciones de
novedades de Turismo sosteni-
ble, productos e iniciativas de
los expositores, mesas de ne-
gocio de Turismo activo y el II
Foro de Turismo de Naturaleza
y Turismo Sostenible.
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A SUBEN]

A Jordi
Mestre

El propieta- }
rio de Selenta
Group, Jordi
Mestre, es el
nuevo presi-
dente del Gremi d’Hotels de
Barcelona. Sustituye en el car-
go aJordi Clos. La candidatura
del que hasta ahora era vicepre-
sidente de la organizaciéon ha
sido la Unica presentada.

A Fernando
Trevino

La agencia de
viajes corpo-
rativos Aervio |
ha incorporado
a su plantilla
a Fernando Trevifio (foto)
como chief commercial officer
(CCO) con el objetivo de am-
pliar su mercado y redefinir su
estrategia comercial en el resto
de Europa y Latinoamérica.

A Andrew
Gunnels

CWT ha anun-
ciado el nom-
bramiento de
Andrew Gun-
nels como ofi-
cial jefe de compras. Sera res-
ponsable de las operaciones
estratégicas globales de apro-
visionamiento y compras, asi
como de dirigir la gestion global
de bienes raices e instalaciones.

SUMARIO

Tribuna de Opinion / Claves..............
Protagonista / Manuel Buitrén
Entrevista / Enric Riera......................
Entrevista / Abilio Martins....................
Escaparate
TDCS ..o
Mostrador
Club..............
Hoteleria....
Booking.........
Evaluanet
Ofertas de empleo
Agenda
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¥ LA SEMANA
Las compaiiias aéreas tradicionales ganan terreno

Las aerolineas convencionales recuperan terreno en 2019
después de anos perdiendo cuota de mercado por el empuje de
las low cost. En los siete primeros meses del afio las primeras
protagonizan un significativo incremento del 7,6%, frente al
timido avance del 1,4% de las segundas. En lo que respecta a
julio, las compaiiias aéreas de ‘bajo coste’ registran un retroceso
del 1,3% vy las tradicionales crecen un 4,7%, acaparando estas
ultimas el 48,5% de los pasajeros internacionales llegados a
Espafia. Las principales compaifiias de bajo coste (Ryanair Vue-
ling y Easyjet) representan el 32,5% del total del flujo a¢reo de

pasajeros internacionales recibido en Espafia en el mes de julio. E XP E CT ATIVAS

SEMANA DEL 9 AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2019

INDICADOR DE

"

Espaia ha sido el punto de des-
tino de 9,9 millones de turistas
extranjeros en julio. Se trata de un
retroceso del 1,3%. Pese a ello, €l
gasto efectuado por los mismos se
incrementa un 2%, situandose en
11.980 millones.

El gasto total de los turistas
internacionales que han visitado
Espafia durante el mes de julio se
eleva un 2%. Segln los tltimos
datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la cifra asciende
hasta los 11.980 millones de euros.
El desembolso medio por turista
crece un 3,4%, situandose en 1.212
euros, mientras que el diario lo
hace un 4,9%, hasta 160 euros.

Este incremento del gasto es
especialmente positivo si se tiene
en cuenta que la duracion de los
viajes se ha estancado, (-0,1%)
con una media de 7,6 dias, y el
numero de entradas ha retrocedido.
Durante julio el pais ha recibido 9,9
millones de turistas procedentes del
extranjero, lo que supone una caida
interanual del 1,3%.

Por mercados emisores, llama la
atencion que dos de las tres grandes
potencias emiten menos viajeros
que hace un afio. Reino Unido sufre
un descenso del 2,2%, aportando
2,2 millones de turistas, mientras
que Alemania cae un 3%, con 1,2
millones. Completa el podio Fran-
cia con 1,4 millones, un 2,3% mas
que en julio de 2018. Del resto de
mercados cabe destacar los creci-
mientos anuales de Estados Unidos
(19,9%), Irlanda (6,7%) y Rusia
(5,2%). En relacion al gasto, los
principales emisores Reino Unido
(con el 20,6% del total), Alemania
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B COYUNTURA
Caen las llegadas pero sube el gasto

En el dltimo mes de julio, se ha registrado un descenso de mas de un
punto en la llegada de turistas internacionales a Espaiia, respecto
al afio anterior, segun el estudio Frontur, realizado por el INE. En
cambio, a pesar del descenso en las llegadas, el gasto de los turistas
internacionales en nuestro pais ha experimentado un crecimiento de
un 2% respecto al anterior mes de julio, segiun datos del INE.

Variacion anual del gasto de los turistas internacionales
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

(11,7%) y Francia (8,9%) regis-
tran aumentos del 3,1%, 0,1% y
5,7%, respectivamente.

En el periodo acumulado, de
enero a julio de 2019, el gasto as-
ciende a 52.360 millones de euros,
lo que supone un crecimiento inte-
ranual del 3,3%. También aumenta,
aunque con menor intensidad
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(+1,9%), el namero de llegadas,
con un total de 48,1 millones.

Llegadas y gasto por Comunidad
Catalufia es el primer destino prin-
cipal de los turistas en julio, con el
24% del total, y registrando cerca
de 2,4 millones de turistas, un 2,1%
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menos que en julio del afio pasado.
Le pisa los pies las islas Baleares,
con un 23,7% del total. Los prin-
cipales paises de residencia de los
turistas de esta comunidad son
Francia (con el 20,6% del total) y
Reino Unido (10,7%). El numero
de turistas que visitan Baleares dis-
minuye un 3,5% y se situa por en-
cima de los 2,3 millones. El 26,8%
procede de Alemaniay el 26,3% de
Reino Unido. La tercera comunidad
de destino principal por numero
de turistas es Andalucia, con casi
los 1,3 millones de turistas y una
disminucién anual del 5%. Reino
Unido es el principal pais de origen
(con el 26,3% del total), seguido de
Paises nordicos (14,8%).

Respecto al gasto turistico,
Catalufia y Baleares también se
encuentran en el podio. Los catala-
nes abarcan el 25% del total (2.999
millones) y aumentando un 3,4%.
Por su parte, Baleares absorbe el
24,1% del total (2.892 millones)
y también aumenta un 1,8%. Para
completar el podio, Canarias entra
en accion. El archipiélago recibe
unos ingresos de 1.489 millones
de euros de turistas internacionales.
De las tres lideres, es la tinica que
sufre descenso, un 2,5% menos. El
resto de comunidades de destino
principal de los turistas presentan
tasas anuales de variacion posi-
tivas, salvo Andalucia, donde el
gasto disminuye un 11,2%. Por
ultimo, en el acumulado del afio,
las comunidades autéonomas de
destino principal con mayor gasto
acumulado son Catalufia (con el
23,6% del total), Canarias (18,6%)
y las islas Baleares (15,9%).
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