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€0’ ene pago

mensual al BSPylodiminara

Afectariaa 186 agenciasen Espafiay otrosocho paisssmas quetienen pagomensud

LaAsociacion Internacional del TransporteAéreo  existeUnicamenteen Espafia, Botsuana, Grecia, | srad,

(IATA) quierediminar laposhilidad deliquidacion men-
sual al BSP quetienen lasagencias. Esta posibilidad

VictoriaAsend dirigeZafiro Tours.

Aseng:' Crecer forma
partedenuestroADN’

"Laexpectativade Zafiro Tours
es continuar con la tendencia
a azay un crecimiento modera-
do", asegurasu directora. Pag. 4

L osagantespierdenpoder
adquistivodurante2018

En 2018, lossalariosdelosagen-
tes de vigjes aumentan un lige-
ro 0,8%, cuatro décimas por de-
bajodel alzadel IPC. Pag. 6

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

IATA pretende terminar
conlaliquidacion mensud
al BSP, periodicidad que
en Espafia utilizan toda-
vial86 agenciasdevigjes,
al igual que en Botsuana,
Grecig, |srad, Itelia, Mal-
ta, Marruecos, Sudéfricay
Tinez. SeglinreveaCEAV,
el lobby aéreo habriaen-
cargado un informe para
"maodificar unilateralmenteloscrite-
rios en Espafia’. "Incluso antes de

AlexandredeJuniac

Italia, Malta, Marruecos, Sudafricay Tunez. En nues-
tropais 186 agenciassiguen pagando mensuamente.

conocer €l resultado del
mismo, nos hacomunica-
do quetieneintencion de
eliminar el pago mensual
por haberlo identificado
como unriesgo”. LaCon-
federacion hace puablica
su "oposicion rotunda’,
como sefidla su gerente,
Mercedes Tejero, yaque
"no existe riesgo afiadi-
do paralas aerolineas".

1> Escaparate en pag. 12

Aluvion deconsultaspor la

L ey deViajesCombinados

Losultimos cambiosnormativosen
Egpafiahan generado granincertidum-
breen el Sector, en especial losdela
nueval ey deVigesCombinadosola
revisond alzadelosavaesexigidos
alasagencias. Asl, Asociacionesem-
presaridles y Grupos de gestion es-
tan trabajando a destgjo parainten-
tar resolver lasmdltiplesdudasplan-
teadas por sus asociados. Fuentes
consultadaspor NEXOTUR recono-
cenqueenlosultimos mesessusde-
partamentos juridicos han recibido

unaluvién deconsultas, llegando en
algunos momentos a estar desbor-
dados, predominando lasrelaciona-
dasconlanueval ey deVigesCom-
binados. Entre los temas que més
dudas estén generando, destacan €
sarviciodevigevinculado como nue-
vafigurajuridicay lasdiferenciascon
€l vigie combinado; los cambios en
lainformacion precontractud; y las
modificaciones mas significativas
del contrato de viajes combinados.

1> Escaparateen pag. 7

Comienzalacarrerapor
d programadd Imsso

El importede contrato esde 133 millonesdeeuros

Trasel retrasoenlali-
citacion del programa
deTurismo paramayo-
res, el Imsersoyapue-
de poner en marchael
concurso paralacon-
tratacion de los servi-
cios de organizacién,
gestion y ejecucion
para las temporadas
2019-2020y 2020-2021,
con opciénaunaprorrogade dos
afos. El importede contratoroza
l0s133,4 millonesdeeuros, con
900.000 plazas programadas.

Manuel Martinez

Como mejorarespecto
a otras temporadas,
contempla la reserva
del 1% de las plazas
subvencionadas al
50% paralas personas
gue tengan recursos
econémicos iguales o
inferioresalaspensio-
nes no contributivas
dejubilacién o invali-
dez delaSeguridad Socia. Tam-
bién destaca el incremento del
7% delas plazas de Turismo de
interior. 1= Escaparateen pag.5

El Sector acaparad 60% o
/0% deresrvashotderas

Enladistribucién hote-
lerg, "entreel 60% Yy €l
70% de las reservas se
redizan atravésdeagen-
cias', como destaca el
presidente de CEAV,
Rafael Gallego, y subra-
yaque en 2018, afio en
el que se superaron los
82 millones de turistas
extranjeros, los agentes
"gestionaron lallegadadel 53%".
Entre los motivos por los que los

Rafael Gallego

clientes prefieren hacer
sus reservas de hotel a
través de las agencias
CEAV destaca, entre
otros, "unamejor plani-
ficacion del vigje, lase-
guridad de gjustarse a
presupuestofijadosinel
riesgo de sobrepasarloy
latranquilidad de tener
todos los flecos bien
atados', apuntala Confederacion.
1> Escaparate en pag. 5
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A LLEGADA DE la primave-
ra —momento de cierta
| exaltacion, y de actitudes
optimistas— con refe-
rencia a la situacion turistica que
estimamos posible para el afio 2019,
no puede proyectarse con demasiado
optimismo. Por lo que, con rigor, ob-
jetividad y preocupacion, deberemos
considerar con especial atencion, la
tendencia que se percibe para un
horizonte a corto y medio plazo.
Un analisis prudente, apoyado en
una severa reflexion, utilizando la
informacion estadistica disponible,
debera conducirnos a promover una
actitud mas dindmica en Turismo. Y
de verdad mas innovadora. Capaz de
conseguir del Turismo resultados mas
identificados con su verdadera reali-
dad. Que, sin menospreciar los logros
ya alcanzados, hagan posible mejorar
la optimizacién de su contribucion.
En dicho plano se ha de destacar,
que cualquier estudio suficiente-
mente documentado demostraria,
que el Turismo como factor de desa-
rrollo, todavia podria colaborar mas
intensamente, en la resolucion de al-
gunos de los desajustes estructurales
de nuestra economia (desempleo,
aumento del déficit comercial, in-
suficiencia de los recursos fiscales,
aumento de la deuda, etc.). Por
ejemplo, convertirse en el plazo de
cuatro afos en el 15% del PIB.
Dentro de esa dificil situacion
el Fondo Monetario, la OCDE y la
Comision de la UE han revisado a
la baja sus proyecciones para 2019
y 2020. Pudiéndose observar, como
el Banco Central Europeo ha debido
flexibilizar sus politicas monetaria
y financiera, para dinamizar un
sistema economico que se debilita.
Asimismo, el panorama que pa-
rece amenazarnos con el Brexit, la
reduccion de las exportaciones de
vehiculos por incumplimiento del
plan tres millones, el aumento del
precio del petréleo, la influencia
de las guerras comerciales entre
los grandes mercados, etc, nos
obliga a ser cuidadosos en nuestras
previsiones y fijacion de objetivos.
Por ello, cuando,
lamentablemente,
observamos que
hay grupos criticos

alaevolucion cierta- emisores de
mente expansiva que Turismo bhacia
ha tenido el Turismo

—criticas bastante
inconscientes del
papel jugado en el
desarrollo— se ha
de intentar que aquellos reconozcan
las grandes posibilidades que toda-
via, a corto plazo, este Sector puede
impulsar. Llamando la atencion de
lo absurdo de plantear cambios en
el modelo productivo, si ello puede
afectar negativamente, a los resul-
tados que proporciona el Turismo.
De ese modo, estamos seguros de
que, en la alternativa de un Turismo
todavia mas favorable, su comporta-
miento ayudaria a reducir algunas de
las insuficiencias de nuestra estructu-
ra econdmica, tal como lo hizo este
Sector en el pasado. Impulsando la
llegada de recursos financieros para
la industrializacion y la mejora de las
infraestructuras del pais. Aportando
divisas para la cobertura de los déficit
de la balanza de pagos. Inyectando
capital exterior, para impulsar el cre-

SAMPER

La economia de
los paises

Espariia tenderd
a desacelerarse

‘Un andlisis prudente, apoyado en una
severa reflexion, utilizando la informa-
cion estadistica disponible, deberda con-
ducirnos a promover una actitud mds
dinamica en Turismo. Y de verdad mds innova-
dora’, asegura el analista de politica turistica

c®MANUELFIGUEROLA

Desarrollo de politicas mas ambiciosas

cimiento de la oferta inmobiliaria
turistica. Generando tributos para
sostener las balanzas fiscales... Y,
sobre todo, ofreciendo capacidad
e influencia para crear trabajo.
Hasta este momento, 2,5 millones
de empleos directos e indirectos.
También, seglin los tltimos datos
publicados por la OMT, el Turismo

muy superior al espafiol, alcanzado
un valor superior al 38 %. Como
consecuencia se puede comprobar,
que Espafia esta alcanzando cifras
muy elevadas, en cuanto al nimero
de turistas recibidos. Pero también
se percibe, que esta aceptando un
gasto medio muy reducido, que
genera un rendimiento inadecuado.

Sin duda se cree, que la influen-
cia agregada de los tres escenarios
sefialados anteriormente podra
crear un entorno favorable de re-
percusion sobre los resultados del
Turismo. En concreto, por efecto
del diferente significado y signo
de las tres situaciones que se han
destacado, se debera proyectar un

internacional crecid el 6% en 2018.Y
se espera, que por causa del proceso
reductor que se estima en este afo,
con relacion al ano 2019, el Turismo
solo aumente el 3,5%. Crecimiento
similar al que se pre-
dice correspondiente
al Turismo de los no
residentes recibidos
por Espana. El cual en
términos constantes o
de viajeros, se estima
crezca al 3%; y en
términos corrientes,
si se adoptan estrate-
gias y acciones mas
ambiciosas de caracter técnico, que
las aplicadas hasta ahora, se podra
llegar en nuestro pais a un incre-
mento del 6%. Como valor posible.

Un estudio realizado sobre el
gasto medio del turista internacional
que llega a Espafia, acumulando
también los efectos economicos del
excursionismo que visita el pais,
fija dicho gasto para 2018 en 694,4
euros, contabilizados en términos de
ingresos por balanza de pagos. En
paralelo, dicho gasto medio, calcu-
lado con los mismos condicionantes
para la media del gasto del Turismo
internacional, alcanzo durante 2018
la cifra de 960,20 euros.

La interpretacion de dicha di-
ferencia pone de manifiesto de in-
mediato, que el gasto de un turista
en el conjunto internacional fue

Hipotesis que puede constatarse,
si se observa al mismo tiempo, que
el ingreso medio por habitacion ven-
dida en los hoteles espafioles 0 ADR
para su conjunto, durante 2018, fue
igual, solo a 84,84 curos; y en cinco
estrellas a 186,82. Ofreciendo de esa
manera una habitacion de excelente
calidad para dos personas, a precios
muy inferiores a los ofrecidos, como
ejemplo, en el mercado turistico eu-
ropeo. Lo que significa segliin nuestro
criterio, un resultado insuficiente, si se
desea configurar un balance turistico
en Espaiia mas rentable y productivo.

Lo cual nos lleva a estudiar la
influencia de tres escenarios, que
habran de condicionar los resultados
de lapolitica turistica de los proximos
afios. El primero que, en general, la
economia de los paises emisores de
Turismo hacia Espafia tendera a des-
acelerarse, perdiéndose la oportunidad
de un mayor empuje de los valores
de la demanda recibida. En segundo
lugar, que los escenarios econémicos
espafioles, y en particular su cuadro de
magnitudes economicas y sociales,
se vislumbran, a corto y medio plazo,
necesitados de una politica mas ex-
pansiva, que favorezca resultados mas
eficientes. Y, por tltimo, se considera
con firmeza que el Turismo espaiiol,
en funcion de la gran capacidad de
atraccion que posee y debe ampliar
tiene un horizonte o potencialidad
de expansion todavia muy elevado.

programa de actuaciones, fijando
ciertos argumentos o criterios in-
ductores bastante mas ilusionantes
y creibles. Capaces de promover
un impulso del Turismo espafiol, a

b. El objetivo de la mejora de la
calidad ha de priorizarse por delante
de otras acciones. De manera que no
solo sea una intencion la excelen-
cia, sino realmente una necesidad
conseguir de manera permanente
e incuestionable. La importante
diferencia que se aprecia en el gasto
medio realizado por los viajeros que
optan por los destinos espafioles, con
relacion a otros mercados, es una
razon selectiva para plantearse una
decidida politica de aumento pro-
gresivo de los estdndares de calidad
y precios en los proximos diez afios.

c. Es necesario incorporar ele-
mentos rejuvenecedores de la
imagen. Y modernizadores de los
procesos de produccion y gestion.
Capaces de incorporar permanen-
temente avances tecnoldgicos y
novedades atrayentes. Siendo fun-
damental, admitir y asociar, todo
aquello que signifique introducir en
el ambito del crecimiento turistico,
una transformacion que tenga como
horizonte lo ideal y no la cantidad.

d. La organizacion del personal,
provocando intercambios y movilidad
en los departamentos y procesos,
buscando la idoneidad de las compe-
tencias, ha de ser funcion de la accion
innovadora. Considerando como
necesario la movilidad y la politica
de coparticipacion en las decisiones.
Siempre como eje de la mejora de
resultados y la identificacion de
las propuestas y actuaciones como
elementos necesarios de las reivin-
dicaciones de los clientes. Siendo
necesario proceder permanentemente
a establecer estructuras laborales,
que se identifiquen con modelos de
productividad de amplia satisfaccion
para el trabajador. Que pretendan la
excelencia en los trabajos realizados.
Consiguiendo, de ese modo el logro
de rendimientos econdmicos supe-
riores y una mayor competitividad.

e. En el marco de la Propuesta
que se presenta existe un objetivo
importante que consiste en proceder
aimponer en todos los procesos del
sistema turistico (destinos y empre-
sas) politicas efectivas de Responsa-

corto y medio plazo, bilidad Social Empre-
mas motivador y El Turi sarial. En una filosofia
productivo. urismo que intente proyectar y

Como conse-
cuencia, la ecuacion

espanol tiene un
horizonte o

acrecentar el desarro-
llo. Alcanzando rendi-

armoénica que con- otencial de mientos econdmicos,
figura el modelo de p oz e beneficios de explo-
crecimiento turisti-  €Xpanston toaavia tacion, y margenes de

co en Espafia, para
los proximos cinco
afios, se condiciona-
ra al cumplimiento de un conjunto de
exigencias. Objetivos que necesaria-
mente se han de cumplir, si se desea
conseguir un Turismo mas eficiente,
tanto en los resultados econémicos,
como en la consecucion de una acti-
vidad turistica que integre y optimice
mejor el uso de los recursos.

Mandatos que se pueden resu-
mir en las siguientes recomenda-
ciones estratégicas:

a. Debe considerarse el creci-
miento del Turismo (medido en
numero de llegadas o pernoctacio-
nes) como necesario. Pero a partir
de ahora no tiene por qué plantearse
como exigencia la superacion en los
proximos afios de valores por encima
del 3%; y tampoco debe plantearse
como una obsesion el crecimiento
permanente del nimero de llegadas.

muy elevado

operacion adecuados.
Pero también, el cum-
plimiento de los fines
encuadrados en los preceptos de la
Responsabilidad Social Corporativa.

f. Por tltimo, es urgente y priorita-
rio larenovacion de tradicionales des-
tinos y productos turisticos. El cambio
como instrumento de la politica de ac-
tualizacion y competitividad obligan
aconsiderar la necesidad de retornar
al desarrollo de los viejos planes de
excelencia y dinamizacion turistica.
Para ello serd necesario que, desde las
diferentes administraciones, empresas
e instituciones turisticas, se pueda po-
ner mayor énfasis en la recuperacion
de numerosos niicleos turisticos, hoy
en alguna manera envejecidos, con el
fin de que desarrollen protocolos de
renovacion que hagan posible una
nueva puesta en valor.

> Manuel Figuerola es analista de politica
turistica.
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Una PusLicacién peL Gruro Nexo.

A CHECK-IN / ViaJES PARA MAYORES
Habemus |mserso

Pesealosvaivenespoliticos, € Gobierno continuara
conel programadel Imserso. Algo previsible, habida
cuentadel costeelectora que supondriadejar anues-
tros mayores sin vacaciones subvencionadas.

El Consgjo deMinistrosaprobd el viernes 15 de
marzo el acuerdo por el queseautorizaal Imserso a
sacar lalicitacion de su Programade Turismo para
Mayores. Por lo tanto, el organismo dependiente
del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social pone en marchael concurso paralacontra-
tacion de los servicios de organizacion, gestion'y
gjecucion del programa para dos temporadas, con
opcioén a prorroga de dos afos. La tramitacion se
efectuarapor procedimiento abierto, garantizando
laméxima concurrenciade agencias mayoristas.

El pliego actual contemplalareservade 1% de
las plazas subvencionadas a 50% paralas personas
guetengan recursos econdmicosiguaesoinferiores
alaspensionesno contributivasdejubilaciénoinva
lidez delaSeguridad Social . Otro cambio relevantees
el incrementodel 7% en Turismo deinterior, que"son
las que mas demandatienen”. En cambio, lasde cos-
tas se reducen un 6%. Entotdl, las plazas programa-
das seran 900.000 para cada temporada. El importe
del contrato supera 133 millones de euros.

L os aspirantes confirmados son Mundosenior,
Mundiplany Club Senior Travel. LaprimeraUnion
Temporal de Empresas (UTE) esta integrada por
Halcon Vigesy B thetravel brand. Mundiplan (de
laqueforman partelberia, Gowalii, AlsaelAG7).La
tercera, Club Senior Travel, deL ogitravel aspiraa
disputal el duopolio de Mundosenior y Mundiplan.

Paris y Barcelona, amenazadas

UBARRONES EN EL HORIZONTE DEL MICE. Dosdelasprin-

\ cipal es ciudades de Turismo de Reuniones del mundo,

J Parisy Barcelona, sufrenlatripleamenaza quesecier-

ne sobre |os grandes destinos urbanos de eventos. En

€l caso delacapital francesa, lider mundia end Turis-

mo vacacional y de negocios, tras superar los estragos de los
atentados terroristas, sufre desde hace yacinco

meses |os efectos de los desdrdenes que, cada EI.MICE urbano no lo na se situd en un 80% € afio pasado, un

sabado, repiten los chalecos amarillos, infiltra

dos por unos grupos antisistema que cada dia ag““’?m todo. Ateﬁtados ciomedio por habitacion cay6 demediaseis
actian de maneramés violenta. El resultado es | terroristas, vandalismo de  euros, lo que representa un 4% menos que
unapésimaimagen de destino, multiplicadapor ‘chalecos amarillos’ o las € aho anterior, quedando en 132,5 euros.

acciones nacionalistas se

lastelevisionesy prensadetodo € mundo (y en
especia por lasredes sociaes) que muestran un

Parfs inseguro —ante laimpotencia policiad— | #enaund coyuntura que  dtas. "En general 2018 hasido malo, pero
con su glamouroso centro a merced de vanda- | anuncia la desaceleracion  menos débil de lo que habiamos previsto
los, que arrasan con todo asu paso. Maaima- | ... o incluso una recesiéon  inicidmente”, puntualizan loshoteleros.

genquesesumaa cambiodecicloy d anuncia-
do par6n del crecimiento y tambores que anuncian recesion, con
las previsibles consecuencias parael MICE parisino.

I nestabilidad, aunque por otras causas, que empiezaaafec-
tar también a Barcelona, ciudad paradigmética del MICE en
Espafia, si hemos de dar crédito alainformacion del Gremi de
Hoteles de Barcelona, que alerta de la caida del Turismo de
Negociosy del MICE que, aseguran, estateniendo un impacto
directo sobrelosresultados de lahoteleria. Su presidente, Jordi
Clos, reclama "un esfuerzo conjunto para recuperar este sec-
tor". Y es que "€l equilibrio 50-50 de los Ultimos afios, entre
Turismo de ocio y de negocios, se ha perdido", segin Clos,
gue clama "para recuperar el Turismo de Negocios perdido,
porgue este segmento es estratégico para Barcelona'.

Dehecho, |as previsionesdel Gremi no mejoran para2019 ni
para 2020, yaque"el Sector se vera aln afectado por lamarcha
delas grandes empresas de Barcel ona que, como consecuencia,
dejan de organizar reuniones en laciudad condal y, por tanto, no

reservan espacios ni habitaciones'. Asi, a los atentados te-
rroristas de la Ramblay Cambrils se sumala percepcion de
inestabilidad de Barcelonay, pese a mejor comportamiento
relativo delaeconomiaespafiolaen relacién alamediaeuro-
pea, hay que afiadir alas actuales incertidumbres la espada
de Damoclesqueimplicaladesaceleracion ...olarecesion.
LaocupacionenloshotelesdeBarcelo-

porcentgjemuy similar al de2017,y € pre-

La repercusion de esta caida fue especial-
mente destacada en categorias hoteleras

Como essabido, adiferenciadel vaca-
cional, los cambios de |os hahitos de compra en los eventos
y e businesstravel losdeterminan las empresas. Primerolos
aplican las multinacionales y, automaticamente, por efecto
domind, los adoptan todas |as demas. ¢Cuando vaaocurrir?
esdificil predecirlo, pero si € ciclo cambia, lasempresas|o
acusaran... aunque no de formatan dramaticacomo araiz de
ladltima(y dramética) crisiseconémicay financieraglobal.

Afortunadamente, los congresos y eventos cientificos,
académicos, técnicos y culturaes, que no estan convocados
por empresas, mantienen en gran medida sus convocatorias.
Aunquetambién seresienten por lapérdidade patrocinadores,
en las exposiciones comerciaes paralelas y otros aspectos.

Y esque pese asu gran capacidad de resistencia, € MICE
no lo aguantatodo. Y ni siquieralas grandes ciudades-destino,
como Pariso Barcelona, soportan € peso delamalaimagen. De
ahi laimportanciade que cuidemos|as cosas de comer.

Quelesealtil. Ese es nuestro mayor interés.

% PERSONAJE DE LA SEMANA /Ara Gala Pin

v CHECK-OUT / CoYuNTURA SECTORIAL

"No deberiamostener Tu- quesemuestraalasclaras, Ante |a desaceleracion
rismo crucerista. Esun Tu- unavez mas, el desprecio ] i ]
rismo de plaga de langos- hacialosturistas (y lapri- El profesor Manuel Figuerola, director del informe

tas: devoran el espacio
publicoy sevan". Son pa-
labras de Ara Gala Pin,
concegjaladel Ayuntamien-
to de Barcelonaen el dis-
tritode Ciutat Vella, enlas

é“ LA CHISPA / Quique

meraactividad econdmica de coyuntura que la Universidad Nebrija elabora
espariola), que caracteriza parala Mesa del Turismo, destaca en la Tribuna
apartedelaclase politica de opinion de NEXOTUR "tres escenarios, que
espafiola. Y muestraguee habréan de condicionar |os resultados de la politi-
gran enemigo del Turismo caturisticade los proximos afios. El primero que,
no son los competidores. en general, laeconomiade|os paises emisores de

Turismo hacia Espafiatenderdadesacel erarse, per-
diéndose la oportunidad de un mayor empuje de
losvalores de lademandarecibida’.

En segundo lugar, Figuerola advierte "quelos
escenarios econdmicos espariol es, y en particular
su cuadro de magnitudes econémicas 'y sociales,
sevislumbran, acorto y medio plazo, necesitados
de una politica mas expansiva, que favorezcare-
sultados méseficientes'. Y por Ultimo, considera,
"con firmeza, que el Turismo espafiol, en funcion
de la gran capacidad de atraccion que posee y
debe ampliar tiene un horizonte o potencialidad
de expansion todavia muy elevado”.

Pese a que no son buenas noticias, e director
del Doctorado en Turismo delaUniversidad Nebrija,
apuntaque "secree, quelainfluenciaagregadade
los tres escenarios sefialados anteriormente po-
dracrear un entorno favorable de repercusi6n so-

brelosresultadosdel Turismo". Y reclamaque "se

deber& proyectar un programa de actuaciones, fi-
jando ciertos argumentos o criterios inductores
bastante mas ilusionantes y creibles. Capaces de
promover un impulso del Turismo espafiol, acor-
toy medio plazo, més motivador y productivo".

Diagnostico certero parasituacion compleja.
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Fuimos los primeros en comenzar la expansion en modalidad de franquicia/ Crecer forma
parte de nuestro ADN / Nuestro perfil de agencias es vacacional, si bien cada vez es mas
frecuente que nuestras agencias se especialicen en el segmento del ‘corporate’ / Las ofici-

nas de nuestra red tienen total libertad operativa / La guerra de precios no beneficia a nadie

«Nos volcamos completamente con
todas y cada una de nuestras agencias»

Victoria Asensi / Directora general de Zafiro Tours

Zafiro Tours se mantiene como la
segunda red de franquicias del te-
rritorio espafiol, solo superada por
Viajes Carrefour. A pesar de la cre-
ciente apuesta de los grandes gru-
pos turisticos del pais por este ne-
gocio, con presencia de Globalia
(Halcon Viajes), Avoris (B the travel
brand) y Wamos (Nautalia), resiste
con mas de 500 puntos de venta.
Su directora general, Victoria
Asensi, analiza la trayectoria y la
situacion actual de la empresa, que
celebra su 30 aniversario.

P.- Zafiro Tours cerr6 2018 con
mas de medio millar de puntos de
venta. ;Cual es la clave para se-
guir siendo un referente en el ne-
gocio de las franquicias?

R.- Nuestra trayectoria profesio-
nal avala el proyecto que ofrece-
mos. Somos una red amplia y con-
solidada con una gran experiencia
tanto en el Sector de los viajes como
en el de las franquicias. Fuimos los
primeros en comenzar la expansion
en modalidad de franquicia, for-
mando a personas que no eran
agentes de viaje pero que dispo-
nian de espiritu emprendedor y
superacion, logrando que estas
agencias consiguieran alcanzar el
éxito. Hoy en dia, siguen en nues-
tra red esas primeras oficinas. Nos
hemos adaptado a los cambios que
se han producido en el Sector, he-
mos evolucionado y seguimos
manteniendo un elevado estandar
de calidad en cada proceso.

P.- (Esperan crecer en este
2019 en numero de oficinas?

R.- Si, claro. Crecer forma parte

e

-

e

. - Tl

cios: viajes de negocios, grupos, co-
lectivos, vacacional... Y disponemos,
también, de tarifas aéreas negocia-
das de turoperadores, étnicas, etc.
P.- ;Qué ofrecen a sus agencias
que no tengan otras franquicias o

de nuestro ADN. Grupos de gestion?

P.- ;No hay poco R.- Zafiro Tours
margen de creci- N os bemos es una franquicia con
miento en el nego- adapmdo a los una imagen de marca
cio de las franqui- cambios que se reconocida y conso-
cias en este pais? , lidada desde hace ya

R.- Nosotros se- banp roducido 30 afios y que el
guimos en lamisma €7 el Sector de cliente final conoce.
tonica de siempre  agencias de viajes | Ademas, la central

porque se puede se-
guir creciendo.

P.- ;En qué zonas de Espaiia tie-
nen mayor presencia?

R.- En realidad estamos presen-
tes en toda la geografia espaiola.

P.- ; Cual es el perfil de 1a agen-
cia de viajes de Zafiro Tours?

R.- Nuestro perfil de agencias es
vacacional. Sin embargo, cada vez
es mas frecuente que nuestras
agencias se especialicen en el seg-
mento del corporate. Nuestra labor
es proveer a las franquicias de las
mejores herramientas en todas las
areas que nuestro negocio puede
abarcar, posibilitando asi que las
agencias sean competitivas en pre-
cioy calidad. Dependiendo de cada
franquiciado y de su gestidn, se
especializard en un tipo de produc-
to u otro, siempre contando con el
apoyo de la central, pues nos ca-
racterizamos por dar libertad
operativa a la par que ofrecemos
las mejores condiciones para que
se puedan defender en el area que
hayan decidido focalizar sus nego-

ofrece a nuestros
socios todos los ser-
vicios que precisen con profesio-
nales en todas las areas: departa-
mento de Booking, asesoramiento
juridico, departamento de marke-
ting, departamento administrativo,
de formacion, etc.

Por otra parte, las oficinas que
componen nuestra red tienen total
libertad operativa. Es decir, pueden
realizar reservas con quien quieran,
no estando limitados a efectuar las
ventas con una serie de turopera-
dores delimitados. Nos volcamos
completamente con todas y cada una
de nuestras agencias para que ten-
gan un futuro con las mayores facili-
dades posibles y los menores costes.

P.- Cada aiio que pasa se intensi-
ficala competencia en el negocio. ;Se
han visto afectados por la agresivi-
dad de determinados competidores?

R.- Lacompetencia sana. Nos pone
en alerta y nos hace mejorar a todos,
puesto que en ultima instancia es la
que nos hace buscar la excelencia.

P.- (Hay mucho juego sucio
para captar agencias de viajes?

R.- La captacion de agencias ha
existido siempre y seguira existien-

Zafiro Tours tiene una marca reconocida

Zafiro Tours | miento juridico, depar- ‘ reservas con quien quie- | dades posibles y los
es una fran- tamento de marketing, ran, no estando limita- | menores costes.
quicia con | departamento dos a efectuar La captacion de
una imagen | administrati- las ventas con | agencias de viajes ha
de marcare- | vo, de forma- una serie de | existido siempre y se-
conociday consolidada | cion, etc. turoperadores | guirdexistiendo. No he-
desde hace ya 30 afios Por otra delimitados. | mos notado cambios al
y que el cliente final co- | parte, las ofici- Nos volcamos | respecto. En nuestra
noce. Ademas, la cen- | nas que com- completamen- | mano estd ofrecer un
tral ofrece a nuestros | ponen nues- if| te en todas y | servicioimpecabley so-
socios todos los servi- | tra red de /¥4l cada una de | lidoparaque
cios que precisen con | agencias de e VicTorrAsensy Duestras | nuestras ofi-
profesionales en todas | viajes tienen ~—  agencias para | cinasperma-
las areas: departamento | total libertad operativa. ‘ que tengan un futuro | nezcan con
de Booking, asesora- | Esdecir, puedenrealizar | con las mayores facili- | nosotros.

do. No hemos notado cambios al
respecto. En nuestra mano esta
ofrecer un servicio impecable y s6-
lido para que nuestras oficinas per-
manezcan con nosotros.

P.- ;Les ha afectado de algin

Seguimos apostando por el Sector
e innovando dia a dia. Ademas, hace
unos aflos decidimos ampliar hori-
zontes a Latinoamérica y no pode-
mos estar mas contentos, con una
red cada vez mas s6lida en México,
donde contamos con mas de 100
oficinas. Y ahora también estamos
presentes en Colombia.

P.- ; Qué cifra de negocio alcan-
zaron en 2018? ;Cuales son sus
previsiones para 2019?

R.- Nuestra cifra de negocio en
2018 llegd a 151,7 millones sobre los
151,5 del periodo anterior. Nuestra ex-
pectativa es continuar con la tenden-
ciaal alza y un crecimiento moderado.

P.- ;| La guerra de precios sigue
instalada en el negocio?

R.- Se ha demostrado que la gue-
rra de precios no beneficia a nadie.
Todos sabemos que para tener un Sec-
tor sostenible debemos ser rentables.

P.- Zafiro Tours cumple 30
afios. ;Lo celebraran?

R.- Claro que vamos a celebrar el
30 aniversario de Zafiro Tours. Sera
un agradecimiento del grupo a nues-
tras franquicias, socios y ya amigos
en la mayoria de los casos y un re-
conocimiento al apoyo y colabora-
cion de nuestros proveedores que
a lo largo de los afios han confiado
en nuestro negocio. Para una red de
agencias de viajes como Zafiro
Tours, el hecho de cumplir 30 afos
implica que nuestra profesionalidad
esta siendo avalada por nuestra tra-
yectoria. Es una motivacion para se-
guir ofreciendo a clientes y
franquiciados el mejor servicio.

P.- Echando la vista atras, ; cua-

modo la conversion les han sido los afios
de Traveltool en H 5 mas complicados?
Grupo comercial? ace unos anos R.- Entre los afios
R-Nohasidosig-  decidimos ampliar | 2008y 2011, creo que
nificativo. Ahora se bhorizontes a se vivieron los afios
convierten en un gru- . ) mas duros; la crisis
pomésconelqueg(gg- Latinoamerica y afectd de lleno al
bemos de coexisiti. 120 podemos estar | Sector de los viajes.
Seguitemos mejoran-  1dS contentos P.- ;Y cuales son

do nuestras presta-
ciones y aportando
mas valor a nuestra propuesta.

P.- ; Qué situacion atraviesa la
empresa? ;Ya esta olvidada la cri-
sis que tanto dafio hizo al Sector?

R.- Nuestra situacion tiene una
trayectoria muy definida y estable.

los mas positivos?
R.- Afortunada-
mente, revisando nuestro pasado me
doy cuenta de que cada momento tie-
ne su aspecto positivo. Nuestros co-
mienzos, aunque dificiles porque nos
dedicabamos a lo que nadie se dedi-
caba como era oftrecer a otro empre-
sario una agencia de viajes y formar-
le desde cero, ha sido muy satisfac-
torios. Aprendimos, vimos resultados
y como devolviamos en forma de ne-
gocio exitoso la confianza que se de-
positaba en nosotros. Posteriormen-
te, hemos vivido afios de crecimien-
to sin igual tanto en volumen de ven-
tas como en niimero de oficinas.
Con la crisis, logramos superar-
nos a nosotros mismos y salimos
de ella reforzados, tomando decisio-
nes que repercutieron positivamen-
te en los resultados del grupo y
adoptando las medidas necesarias
para ser cada dia mas competitivos.
Me gusta pensar que lo mejor esta
por llegar, eso me mantiene motiva-
da para continuar innovando y ofte-
ciendo a nuestros socios lo mejor.
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Creceun4%el gastodelos
turistas internacionales

El gasto de los turistas internacio-
nales en nuestro pais crece un 3,6%
en febrero, suponiendo un aumento
de casi un 10% en los ultimos dos
afios, segun la Encuesta de Gasto

Gasto total por Comunidades

La experiencia de venta
serd aun ‘mas compleja’

El 70% de las agencias prevé que la
experiencia de venta tendera a com-
plicarse en el futuro, a medida que
cerzca la cifra de proveedores. Asi se
desprende del II Informe de Innova-

Compra presencial/innovacion

El precio del ‘paquete’
cae un 6% en febrero

El precio del viaje combinado
sigue en febrero por debajo de los
niveles registrados hace un afio.
Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), experimenta un

Turistico (Egatur). Pag 32 cién de las Agencias de Viajes. Pag 6 retroceso anual del 6,2%. Pag 12
P [ ]
;ef;;'j;e‘,’;f;‘;w Imserso: plazas subvencionadas al 50% y

internacional ()

DUARDO FAYOs-SOLA re-

i) voluciono la industria tu-

ristica espafiola mediante

el desarrollo y puesta en

marcha del Plan Marco
de Competitividad Futures, sen-
tando las bases de un modelo de
politica turistica replicado en todo
el mundo, que contintia vigente
y que ha posicionado a Espaiia
como referente internacional en
gestion de destinos. Incansable-
mente activo, poseia una men-
te privilegiada
y preclara que,
alimentada por
una incansable
curiosidad por
cualquier nove-
dad, le llevaba
a visualizar fu-
turos y generar
proyectos inno-
vadores, creati-
vos y colabora-
tivos. Un entusiasta del Turismo
y de la politica internacional que
conquistaba a los que tuvimos el
privilegio de conocerle.

Se ha ido a una edad tempra-
na, dejando un gran vacio entre
sus colegas, colaboradores, dis-
cipulos y amigos repartidos por
todos los continentes. Por encima
de todo fue una gran persona, que
vivié siempre generando ideas,
escribiendo, construyendo, inte-
resandose por todo y por todos.
He tenido el honor de colaborar
con ¢l en diversos proyectos
internacionales a lo largo de los
ultimos 20 afios, entre ellos la
creacion de la Fundacion Ulys-
ses, y he podido ser testigo de su
gran generosidad al compartir sus
ideas y proyectos, y del enorme
prestigio que le hacia visible y le
abria puertas en todo el mundo.

Presidente-fundador de la
Fundacion Ulysses y Senior Ad-
viser de la George Washington
University; director para Europa
de la UNWTO y ex secretario
ejecutivo de su Red de Conoci-
miento (UNWTO) que él impulso;
profesor titular de Economia Apli-

cada (Universidad de Valencia).

> Mercedes Careiio es secretaria de la
Fundacion Ulysses, directora CENP y
vicepresidenta de la AEPT.

reduccion de la oferta en destinos de costa

Las plazas para viajar a destinos de interior se

El Consejo de Ministros ha aprobado el acuer-
do por el que se autoriza al Imserso a sacar
la licitacion del programa de Turismo. Por lo

El Consejo de Ministros aprobo el
viernes 15 de marzo el acuerdo por
el que se autoriza al Imserso a sacar
lalicitacion del programa de Turismo.
Por lo tanto, el organismo dependiente
del Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social pondra en marcha
el concurso para la contratacion de
los servicios de organizacion, gestion
y ejecucion del programa para las
temporadas 2019-2020y 2020-2021,
con opcion a una prorroga de dos
afios. La tramitacion se efectuara por
procedimiento abierto, garantizando
la méxima concurrencia de empresas
mayoristas del Sector Turistico.
Como mejora respecto a las tem-
poradas anteriores, el pliego actual
contempla la reserva del 1% de las
plazas subvencionadas al 50% para
las personas que tengan recursos
economicos iguales o inferiores a
las pensiones no contributivas de
jubilacion o invalidez de la Seguri-
dad Social. Otro de los cambios mas
relevantes es el incremento del 7%
de las plazas de Turismo de interior.

El motivo, segun explican desde el
Ministerio de Sanidad, es que "son
las que mas demanda tienen". En
cambio, las de costas se reduciran un
6%. Entotal, las plazas programadas
seran 900.000 por temporada.

Tres aspirantes

El importe total del contrato roza
los 133,4 millones de euros (110,2
millones sin impuestos). De la citada
cantidad, 64 millones corresponden al
lote 1, que engloba los viajes de costas
peninsulares. El presupuesto para el
lote 2, correspondiente a los viajes a
Canarias y Baleares, asciende a 48 mi-
llones. El lote 3, por su parte, contara
con 21,2 millones. Mientras tanto, el
valor estimado del mismo, en el que
se incluye la aportacion del Imserso
(20,39%) y la de los beneficiarios
(79,61%), el periodo inicial, la posible
prorroga por otras dos temporadas y
las modificaciones previstas en los
pliegos, asciende a 1.196,9 millones
de euros, IVA excluido.

tanto pondra en marcha el concurso para la
contratacion de los servicios de organizacion,
gestion y ejecucion del programa para las

Una vez conocidas las bases, se
inicia la carrera para hacerse con
la gestion del contrato mas desea-
do por las empresas dedicadas a
la distribucion turistica. Los tres
aspirantes ya confirmados son Mun-
dosenior, Mundiplan y Club Senior
Travel. La primera Union Temporal
de Empresas (UTE), integrada por
Halcon Viajes y B the travel brand,
ha controlado en estos ultimos
cuatro afios los lotes 1 y 3,y su pre-
tension es, ademas de mantenerlos,
recuperar la gestion de los viajes
insulares (lote 2). Mundiplan (de
la que forman parte Iberia, Gowaii,
Alsa e IAG7 Viajes), que arrebato a
Mundosenior en el anterior concur-
so el lote 2, aspira a hacerse también
con los dos restantes.

Por su parte, Club Senior Travel
es la empresa creada por Logitravel
para intentar acabar con el duopo-
lio de Mundosenior y Mundiplan.
La empresa liderada por Manny
Fontenla-Novoa ya participd en
el concurso de hace cuatro afios.

incrementan en un 7%

temporadas 2019-2020 y 2020-2021, con op-
cién a una prorroga de dos afios. Las plazas
programadas seran 900.000 por temporada.

La vicepresidenta del Gobierno,
Carmen Calvo, tras el Consejo.

Tras no conseguir ninguno de los
lotes, su consejero delegado, To-
meu Bennasar, llegb a decir que el
programa del Imserso "esta fuera
de nuestro alcance", descartando
volver a concurrir al mismo. Sin
embargo, parece haber cambiado
de opinién y lo hara con una filial
liderada por el que fuera director
general de la division minorista de
Globalia, José Maria Hoyos.

Las agencias de viajes espanolas acaparan
entre el 60% y70% delasreservas hoteleras

El presidente de CEAV destaca el ‘valor

CEAV destaca el papel
crucial de las agencias de
viajes en la distribucion
hotelera. Seglin sostiene
el presidente de la Confe-
deracion, Rafael Gallego,
"entre el 60%y el 70% de
las reservas se realizan
a través de agencias".
Ademas, afirma que éstas
"gestionaron la llegada
del 53% de turistas internacionales
a Espafia a lo largo de 2018", afio
en el que se supero la barrera de los
82 millones de entradas.

Rafael Gallego

Entre los motivos por
lo que los clientes prefie-
ren hacer sus reservas de
hotel a través de agencias
de viajes destacan, entre
otros, "una mejor pla-
nificacion del viaje, la
seguridad de ajustarse al
presupuesto fijado sin el
riesgo de sobrepasarlo y
la tranquilidad de tener
todos los flecos bien atados", apun-
ta la Confederacion.

Con el objetivo de potenciar
las reservas hoteleras en Espafia a

afiadido’ que aporta la agencia de viajes

través de agencias, CEAV ofrece
formaciones a profesionales del
Sector. La tltima accion, organiza-
da junto a la Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (ACAVE) y en la que han
participado 90 agencias, se ha
centrado en la oferta de la cadena
espafiola Hoteles Sandos.

Atencién personalizada

"A pesar de que la reserva y venta
de estancias en hoteles a través de
los agentes de viajes tienen una

fuerte competencia en la prestacion
de servicios que ofrecen las pagi-
nas web especializadas, durante es-
tas sesiones de trabajo se ha puesto
de manifiesto la importancia de la
especializacion y el conocimiento
que tienen los profesionales de las
agencias de viajes sobre las carac-
teristicas de un determinado hotel",
subraya Gallego. Asimismo, hace
referencia al "valor afiadido" que
supone "dar una atencién persona-
lizada al cliente, informandole de
todos los detalles que de otra forma
no podria conocer.
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El Sepla carga contra
el plan de Norwegian

El Sepla denuncia la falta de argumentos
juridicos por parte de Norwegian para el
cierre de la base de Palma de Mallorca,
previsto para el proximo mes de abril.
Segun revela el sindicato, la aerolinea
mando el pasado 18 de marzo una carta a
sus empleados anunciando la suspension
temporal de los contratos de las personas
alli empleadas a través de un ERTE.

Travelport y Japan
Airlines crean empresa

Japan Airlines y Travelport lanzaran Tra-
velport Axess, que desarrollard un GDS
adaptado a las necesidades de la industria de
viajes japonesa. La empresa conjunta ofre-
cera servicios online, mobile y corporate,
incluyendo herramientas de reserva y ges-
tién de gastos, asi como acceso a contenido
New Distribution Capability (NDC). Aspira
a ser el proveedor lider de GDS en Japon.

E SCAPARATE
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Flexibilidad en los vuelos
interislas de Air Europa

En aras de ofrecer el mejor servicio en los
vuelos interislas de Canarias, Air Europa
permitira a sus clientes adelantar o retrasar su
vuelo en el mismo dia. Los cambios, que no
tienen coste alguno, pueden efectuarse tanto
en las oficinas de ventas de los aeropuertos
canarios donde opera la aerolinea como a
través del centro de atencion telefonica, que
cuenta con dos lineas operativas las 24 horas.

La marca Ubeeqo sigue
apostando por Barcelona

Ubeeqo, la marca de carsharing de Europcar
Mobility Group confirma su permanencia en
el mercado barcelonés y avanza sus planes
en la ciudad para este afio. Barcelona fue la
primer punto de Espafia en contar con un
servicio de carsharing en 2005. Ubeeqo
aterrizo en la ciudad en noviembre de 2016.
El modelo de carsharing puesto en marcha
responde a la modalidad round-trip.

Coste salarial en el sector de agencias y turoperadores

GranarranquedeanodePolitourstras
un2018en el quefacturo 70 millones

El volumen de negocio del turoperador se dispara un 19% en el inicio de afio

"La animacion del mercado de hace ya afio y medio o
dos afios sigue funcionando a dia de hoy'', asegura el
presidente y fundador de Politours, Manuel Buitrén.

Politours camina con paso firme en
el afio de su 45 aniversario. El turo-
perador ha concluido 2018 con un
volumen de negocio de 70 millones
de euros, lo que supone un incremen-
to del 4,1% en comparacion con los
67,2 millones del ejercicio anterior.
Se trata, ademas, del segundo creci-
miento consecutivo (en 2017 registrd
una tasa positiva del 5%).

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, su presidente y fun-
dador, Manuel Buitrén, se muestra
satisfecho con unos resultados que
a su juicio "no estan nada mal si
tenemos en cuenta el tipo de pro-
ducto que distribuimos, caro y un
poco selectivo". "La animacion del
mercado de hace ya afio y medio o
dos afios sigue funcionando a dia de
hoy", prosigue Buitron.

Ademas, confia en mantener esta
linea ascendente en el presente ejer-
cicio fiscal, que arranc6 el pasado 1
de noviembre y finaliza el 31 de oc-
tubre. "De hecho en los dos primeros
meses, gracias, entre otros factores, a
una serie de operaciones charter que

montamos en el puente de diciembre,
vamos un 19% por encima de los
resultados del ejercicio anterior”,
subraya, haciendo hincapié en que
"Politours sigue vivo y creciendo".

Internacionalizacion
Otro aspecto a destacar es que la
empresa ha concluido el proceso de
refinanciacion iniciado en octubre de
2013, lo cual "es muy importante",
apunta Buitron. Como publico NE-
XOTUR, con esta medida, llevada
a cabo de la mano de la firma de
asesoramiento financiero Cofiven-
dis y después de una importante
ampliacion de capital, garantizo una
situacion financiera estable.
Preguntado por la internacionali-
zacion de la marca, que cuenta con
presencia en el mercado latinoame-
ricano y en la zona sur de Estados
Unidos, el presidente de Politours
espera "incrementar las ventas fuera
de Espaiia a través de la nueva plata-
forma Business to Business (B2B)".
Sibien descarta dar el salto a nuevos

Se muestra ademas satisfecho con unos resultados
que a su juicio '"'no estan nada mal si tenemos en
cuenta el tipo de producto que distribuimos"'.

El presidente y fundador de Politours,
Manuel Buitrén.

mercados, argumentando que "ya
hemos tenido muchas aventuras a
lo largo de estos 45 aflos".

En la actualidad, Latinoamérica
supone un 13% de sus ingresos,
siendo la prevision de la empresa que
este mercado "llegue a representar
en torno a un 18% de nuestra cifra
de negocio". "Para ello contamos
con nuestros propios productos to-
talmente exclusivos, algo que muy
poca gente puede decir", remarca.

Preocupacion en el sector del alquiler
de vehiculos por los efectos del Brexit

Los residentes y trabajadores britdnicos podran canjear las licencias

LaFederacion Nacional de Vehiculos
de Alquiler (Feneval) alerta del posi-
ble impacto que tendra el Brexit en
el sector del rent a car. Segln avisa,
"solo durante los primeros nueve me-
ses desde que se produzca la salida de
Reino Unido de la Union Europea, los
permisos de conduccion expedidos
por las autoridades britanicas seran
plenamente eficaces en nuestro pais".
Durante este periodo de transi-
cion, los titulares de estas licencias
que residan o trabajen en Espafia
podran canjearlas por una nacional.
Transcurridos esos nueve meses,
el régimen de los permisos de
conduccion expedidos por las au-
toridades britanicas sera el previsto
para los de terceros paises, en los
términos regulados en la normativa
vigente en materia de trafico.

Por su parte, el Departamento
de Transporte de Gran Bretaia ha
publicado un informe en el que
explica que, una vez formalice el
divorcio, la licencia de conducir
de los britanicos "ya no puede ser
valida por si misma en la Union
Europea", siendo necesario el
mencionado permiso internacional
de conduccion.

Tranquiliza al sector

Por el momento, Feneval quiere
tranquilizar al sector, haciendo
hincapié en que los nueve meses
de margen acordados "descartan
tensiones por este tema durante
la préxima temporada de verano".
Asimismo, aclara que estaran
"muy atentos al desenlace de las

[ By .
Hay periodo transitorio de nueve meses.

negociaciones entre la Unidn
Europea y Reino Unido para co-
nocer como afectara finalmente la
medida al rent a car".
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Los agentes pierden poder
adquisitivo en el ano 2018

Los trabajadores de agencias de
viajes y turoperadores sufren la
pérdida de poder adquisitivo en
2018, afio en el que los principales
indicadores que miden el estado de
salud del Sector han mostrado una
tendencia positiva. El coste salarial
(salario base, complementos y
horas extraordinarias, medidos en
términos brutos) se sittia de media
en 1.956,3 euros mensuales, lo
que supone un timido repunte
interanual del 0,8%.

ElIndice de Precios de Consumo
(IPC) crece en el mismo afio un
1,2%, cuatro décimas mas. Ademas,
la citada subida salarial también
es inferior en comparacion con el
incremento del 1,5% establecido
en el Convenio Colectivo Laboral
de Ambito Estatal para el Sector de
Agencias de Viajes.

Lapérdida de poder adquisitivo
de los profesionales del Sector
llama especialmente la atencion si
setiene en cuenta que tanto agencias
como turoperadores llevan afios
registrando importantes subidas
de ingresos. Sin ir mas lejos, en
2018 su volumen de negocio
experimenté un aumento anual
del 4,6%, el quinto consecutivo,
mientras que la produccion aérea
via BSP lo hizo un 5%, superando
por primera vez los niveles previos
al estallido de la crisis econdmica.
En materia de empleo, en 2018
también se ha alcanzado una cifra
récord, con 62.900 ocupados.

No obstante, la rentabilidad
sigue siendo el talon de Aquiles
de las empresas del Sector. Segtin
los datos aportados por CEAV en
la mesa negociadora del proximo
Convenio Colectivo, el margen
operativo de las mayoristas se
ha desplomado en el periodo
comprendido entre 2010 y 2017,
pasando de ya un de por si bajo

1,8% a un alarmante 0,5%. En el
caso de las agencias minoristas,
cae en el mismo periodo cinco
décimas, del 1,9% al 1,4%.

Evolucion de los salarios

La evolucion de los salarios en
2018 dista de la observada en afios
anteriores. Por ejemplo, en 2017
el sueldo medio de los agentes de
viajes registro un repunte interanual
del 2%, situandose en 1.941,1
euros mensuales en el Gltimo afio.
Teniendo en cuenta que el IPC
cerr6 dicho afio con una subida
del 1,1%, el poder adquisitivo de
estos profesionales aumento6 en 0,9
puntos porcentuales.

Se tratd, ademas, del tercer afio
consecutivo en el que el sueldo
bruto de los agentes evoluciond
de forma mas positiva que el
IPC y la variacion fijada en el
Convenio (+1,5% para 2017).
Cabe recordar que en 2016 se
produjo un incremento del 2,4%,
con 1.875,3 euros, frente a la
subida del 1% acordada entre
empresarios y sindicatos y la del
1,6% del IPC. Un afio antes, en
2015, el salario bruto crecié un
3,5%, alcanzando los 1.831,9
euros, mientras que tanto el IPC
como la variacion fijada en el
Convenio fueron del 0%.

En cambio, en 2014 el salario
medio de los agentes, que fue de
1.768,1 euros, subi6 por debajo
de lo estipulado en el Convenio,
con tasas respectivas del 1% y del
1,5%. E1IPC general retrocedio en
aquel ejercicio un 1%. El ultimo
descenso corresponde a 2013,
cuando el coste salarial de los
agentes sufrié un significativo
retroceso del 2,8%, pasando de
1.803,2 euros de media al mes en
2012 a 1.751,5 euros en 2013.
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Grupos yAsociaciones trabajan adestajo pararesolver

las dudas por la nueva ley de Viajes

ombinados

Las agencias de viajes no han tenido tiempo para adaptarse a la nueva Ley de Viajes Combinados

Los departamentos juridicos de Asociaciones y Grupos
comerciales del Sector de agencias de viajes trabajan
sin descanso para dar respuesta al aluvion de dudas de

Los ultimos cambios normativos
introducidos en Espatia, en especial
los recogidos en la nueva Ley de
Viajes Combinados, asi como la re-
vision al alza de los avales exigidos
alas agencias de viajes, han genera-
do gran incertidumbre en el Sector.
Ademas de por el contenido, con un
claro incremento de las obligaciones
exigidas tanto a agencias como tu-
roperadores, ha sido especialmente
daiiina la falta de tiempo dado a las
empresas para adaptarse.

En el caso concreto de la Ley de
Viajes Combinados, la amenaza de
sancion por parte de la Union Euro-
pea, motivada por el retraso de Es-
paiia en el proceso de transposicion,
oblig6 al Gobierno a llevar a cabo
una revision exprés. Y es que, como
avanzo en exclusiva NEXOTUR,
el nuevo decreto ley entré en vigor
el 28 de diciembre, tan solo siete
dias después de ser aprobado por el
Consejo de Ministros y el dia pos-

terior a su publicacion en el Boletin
Oficial del Estado (BOE), cuando lo
habitual en estos casos es que exista
un periodo transitorio de seis meses.

Revision de avales

A la urgencia del Ejecutivo en la
transposicion de la Directiva de
Viajes Combinados de la Union
Europea, calificada por CEAV como
"imprudente”, se suma la revision
de avales. Aunque parece que todas
las Comunidades autéonomas han
respetado el texto acordado con el
Gobierno central, donde si ha habi-
do diferencias es en el tiempo dado
a las agencias para adaptarse. Por
ejemplo, frente a los tres meses (en
el mejor de los casos) concedidos
por algunas Comunidades, ha habi-
do situaciones en las que el exiguo
tiempo concedido para llevar a cabo
la actualizacion ha supuesto un
grave contratiempo para agencias

las agencias de viajes, la mayoria vinculadas a la Ley de
Viajes Combinados. Y es que, ademas de los cambios, la
inexistencia de un periodo transitorio supone un grave

y turoperadores. Este es el caso de
Madrid, donde el decreto entr6 en
vigor a los 20 dias de su publica-
cion en el Boletin oficial.

Todo ello ha obligado a Aso-
ciaciones empresariales y Grupos
de gestion a trabajar a destajo para
intentar resolver las multiples du-
das planteadas por sus asociados.
Fuentes consultadas por NEXO-
TUR reconocen que en los tltimos
meses sus departamentos juridicos
han recibido un aluvién de consul-
tas, llegando en algunos momentos
a estar desbordados, predominando
las relacionadas con la nueva Ley
de Viajes Combinados.

Y ello a pesar de que tanto las
principales Organizaciones em-
presariales del Sector, como es el
caso de la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) y la Unién de Agencias
de Viajes (UNAV), como los Gru-
pos de gestion punteros del pais,

contratiempo. Y ello a pesar de que llevan meses organi-
zando seminarios y jornadas formativas para abordar los
cambios mas relevantes recogidos en la nueva normativa.

Asociaciones y Grupos comerciales han organizado multitud de seminarios.

llevan meses organizando semi-
narios y jornadas formativas para
abordar los cambios mas relevantes
recogidos en la nueva normativa.
Entre los temas que mas dudas estan
generando, cabe destacar el servicio

de viaje vinculado como nueva
figura juridica y las diferencias con
el viaje combinado; los cambios en
la informacion precontractual; y las
modificaciones mas significativas
del contrato de viajes combinados.

cogeloalvuelo.com

Tu compafiero de viaje

La tarifa incluye tasas y 2 maletas
de 23 Kg cada una

Consulta condiciones de la oferta.

Plazas limitadas.
Salidas desde Madrid
(consulta otros origenes)

Las tasas aéreas podran verse modificadas en
el momento de la emisidn.

reservas@iag7viajes.com
www.cogeloalvuelo.com
91 35501 75
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Venta anticipada hasta el 15 de abril
Validas para salidas a partir del 1 de Mayo de 2019
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MCI Group amplia su
presencia en Portugal

MCI Group aterriza en Portugal. Tras la
implantacion de su division de DMC y
una vez conocido el mercado portugués,
la compafiia amplia sus servicios con una
nueva oficina en Lisboa y bajo el nombre
MCI Portugal. MCI apuesta por el pais
vecino debido al creciente nimero de
clientes con cuentas globales que requieren
servicios en Portugal.

Costa del Sol apuesta por
sector médico-sanitario

Los congresos médico-sanitarios son los que
copan la mayor parte de los congresos en la
Costa del Sol. Los datos recabados por Tu-
rismo Costa del Sol reflejan que Malaga es
el quinto destino de Turismo de Reuniones
en Espafa. Y destacan que a los sectores a
los que deben ir dirigidos los esfuerzos pro-
mocionales son sector médico y sanitario,
farmacéutico y comercio y distribucion.

Escocia invierte mas de
385 millones en TECA

Escocia abrira este verano el nuevo centro
de convenciones, innovador y pionero
en sostenibilidad The Event Complex
Aberdeen (TECA). Contara con instala-
ciones vanguardistas para conferencias o
exposiciones de organizadores de caracter
mundial y apostara por la sostenibilidad
como eje diferenciador con una extension
de alrededor de 48.000 metros cuadrados.

Descuentos de Renfe para
viajes MICE a Barcelona

El Consorcio de Turismo de Barcelona y
Renfe han firmado un acuerdo para pro-
mocionar el Turismo en la ciudad condal y
su entorno, asi como el uso del tren como
medio de transporte. Entre los compromi-
sos que incluyen este acuerdo estan los
descuentos de un 35% sobre la tarifa oficial
para los desplazamientos vinculados al
Turismo de negocios, ferias y congresos.

El Sector MICE quiere crear una industria
unida, profesionalizaday que seareconocida

[sabel Oliverhahechohincapi¢ enlaimportanciadel Turismode Reuniones paraundestino

El sector del Turismo de reuniones se ha
dado cita el pasado 13 de marzo en Madrid,
en el hotel Madrid Marriott Auditorium, en

El sector de reuniones, eventos y
viajes de incentivo se ha reunido
en Madrid —en el hotel Madrid
Marriott Auditorium— en la se-
gunda edicion del Encuentro Anual
del Foro MICE, una entidad en la
que estan integradas las principales
asociaciones sectoriales de Espafia
y que busca el reconocimiento real
de esta industria y su contribucion
a la economia del pais.

Durante el desarrollo del en-
cuentro, a través de diversas po-
nencias y mesas de debate, se han
aportado y analizado diferentes
temas de la actualidad sectorial,
entre ellos, tendencias, innovacion,
tecnologia aplicada a los eventos o
la formacion. Una de las sesiones
mas interesantes de la jornada ha
sido la que ha llevado a cabo el
CEO de Innovation Wars, José
Maria Gonzalez del Alamo, quien
ha expuesto las conclusiones de
un proyecto de inteligencia arti-
ficial colectiva desarrollado para
el ultimo Congreso Nacional de
OPC que queria identificar los
principales retos del Sector MICE
en los proximos cinco afios.

El primero de los retos que han
identificado los profesionales de
congresos ha sido la creacion de
una industria unida y profesionali-
zada para que pueda ser reconocida
y apoyada; el segundo es innovar
organizando eventos originales que
aporten nuevos valores afiadidos; el
tercero es compaginar la era digital
con el contacto humano para mejorar
experiencias, es decir, "hacer huma-
no el evento a través de la tecnolo-
gia"; el cuarto es la busqueda de la
rentabilidad para todos; y el quinto
es la contribucion a un desarrollo
sostenible y la inclusion social.

Tendencias en MICE

El 1T Encuentro Anual del Foro
MICE ha sido inaugurado por la
secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Oliver, y la presidenta del
Foro MICE, Matilde Almandoz.
Oliver ha destacado la posicion de
Espafia como uno de los lideres
mundiales en este Sector haciendo
referencia al Ranking ICCA que lo

sitia en cuarto lugar. También ha
resaltado a Barcelona y Madrid en
esta misma clasificacion, siendo la
ciudad condal primera y la capital
de Espafia séptima. Asimismo, ha
hecho hincapié en la importancia
del Turismo de Reuniones para un
destino por "su caracter desestacio-
nalizador del Turismo y su impacto
econdmico", ya que el gasto de un
turista de negocios es mayor a un
turista tradicional.

Posteriormente, el encuentro ha
expuesto las tendencias existentes
del Sector MICE de la mano de la
presidenta de MPI Iberian Chapter,
Alessia Comis, y su vicepresidente
de Formacion, Oscar Garcia. Entre
las tendencias que ven desde su
asociacion, han destacado entre las
mas importantes la seguridad de los
datos y de las personas, la habilita-
cion de espacios para el descanso
en los eventos y la aportacion de
experiencias transformadoras en
los asistentes.

A continuacidn, se ha desa-
rrollado una mesa redonda sobre
como hacer un destino MICE de
excelencia con la moderacion de
la presidenta de SITE Spain, Elena
Altamir. Uno de los aspectos que
mas se han destacado en esta sesion
ha sido "la colaboracién publico-
privada", como ha expuesto el
director gerente del Patronato de
Turismo de Gran Canaria, Pablo
Llinares. Por su parte, el director
de Fideliza, Onofre Vicente, ha
seflalado que un destino tiene que
basar todas sus actuaciones bajo
"un mismo discurso" que resalte
sus fortalezas y rasgos diferen-
ciales. Ademas, Luis Sepulveda,
director general de Last Lap Por-
tugal, ha hecho hincapié en que un
destino tienen que contar con la in-
fraestructura adecuada para ser un
destino MICE, como sedes, oferta
hotelera, venues o su conectividad.

En otra parte de la jornada se ha
hablado de innovacion en el Sector.
Natalia Bayona, la responsable
de Innovacion y Transformacion
Digital de la OMT, ha resaltado
la importancia de desarrollar este
factor, tanto por empresas como
por administraciones, para contri-

la segunda edicion del Encuentro Anual del
Foro MICE, una entidad que se ha erigido
como el interlocutor sectorial de referencia

-

Una de las sesiones del II Encuentro Anual del Foro MICE.

buir "al desarrollo de un Turismo
sostenible y eficiente". También
ha animado a las empresas a be-
neficiarse del Innovation Hub que
la OMT ha habilitado en Madrid,
donde poder reunirse con empren-
dedores de la industria turistica.

Formacién y talento

De innovacion también se ha ha-
blado en otra de las mesas redon-
das, en este caso de innovacion en
la medicion del impacto econémico
del Sector. Antonio Lopez de Avi-
la, director de Travel & Tourism
Innovation Initiative de IE Univer-
sity, ha moderado esta sesion en la
que han participado Miguel Llopis,
de Telefonica, y Gildo Seisdedos,
del IE Business School. En esta
sesion han expuesto el proyecto del
Foro MICE junto a estas entidades
y Mastercard para la realizacion de
un estudio innovador, que no solo
va areflejar variables tradicionales,
sino que va a tener en cuenta el
Big Data que van a proporcionar
Telefénica, en cuanto a los datos
de movilidad de los turistas, y
Mastercard, sobre su gasto.

Para finalizar el encuentro se
ha hablado de formacion y talento.
Carlos Granda, director de Con-
ventia y director de Young Leaders
de SITE Spain, ha comentado la
iniciativa Boss Hunters que su aso-

y formado por ICCA Iberian Chapter, SITE
Spain, OPC Espaiia, MPI Iberian Chapter,
SpainDMCs y AEVEA.

ciacion ha realizado para juntar a
directores de empresas con jovenes
profesionales para encontrar talento.

En el desarrollo del talento
también tiene mucho que ver la
formacion, un aspecto en el que se
ha hablado en la tltima mesa de
debate, moderada por el director
general adjunto de MCI Spain
Event Services, Rudolf Rannegger,
en la que han juntado a la empresa
(Rafael Guerrero, director general
de In Out Travel), la universidad
(Estrella Diaz, directora de Esode
Business School), una joven pro-
fesional (Martina Giallorenzi, de
Ovation Spain) y una estudiante
(Laura Marin, de practicas en el
Madrid Marriott Auditorium). En
general, Giallorenzi y Marin han
denunciado la falta de practica y el
exceso de teoria en sus formacio-
nes, asi como la dificultad de entrar
al mercado laboral sino es a través
de unas practicas que proporcionan
los propios estudios. Estrella Diaz
ha resaltado que, en su caso, Esode
Business School ofrece una forma-
cion especializada e impartida, en
un 80%, por profesionales espe-
cialistas en cada materia. Rafael
Guerrero, por su parte, ha expuesto
que en su empresa no se contratan
becarios. "Las personas que entran
realizan un trabajo y, por tanto,
tienen que tener un contrato y un
salario", ha sefalado.

El precio de
los billetes de
avion bajara
un 4% en abril

CWT Solutions Group prevé que
el precio medio global de los bi-
lletes de avion baje a 673 ddlares
estadounidenses en abril. Una
caida de un 4% con respecto a los
niveles de febrero que supone una
correccion con respecto al fuerte
aumento de los dos primeros
meses del afio, segln la tercera
edicion del informe bimestral Air
Trends Report de CWT Solutions
Group, que utiliza un algoritmo
propio para predecir las fluctua-
ciones de los precios. La subida
de los dos primeros meses se
debid en gran medida a que las
aerolineas de todo el mundo pu-
sieron en marcha nuevas politicas
comerciales y nuevos modelos de
gestion de ingresos, lo que supuso
un aumento de las tarifas aéreas.
"Prevemos una tendencia al
alza continua en el precio medio
de los billetes a lo largo de todo
2019", afirma el vicepresiden-
te de CWT Solutions Group,
Christophe Renard. "Uno de los
motivos es que cada vez mas
compaiiias aéreas buscan adoptar
el estandar de nueva capacidad
de distribucion de IATA", afiade.
Mientras tanto, el uso de
herramientas de reserva online
contintia aumentando. El uso
global de herramientas de reser-
va online se mantuvo estable,
alrededor del 48% entre enero y
febrero. Se prevé que el porcen-
taje total vuelva a aumentar entre
marzo y abril, a mas del 50%.

Compra anticipada
Elinforme también predice que la
compra anticipada por parte de los
viajeros empeorara en los proxi-
mos meses. La estricta aplicacion
de las politicas de viaje, como
resultado de las consideraciones
presupuestarias de fin de afio y el
consiguiente ajuste de cinturdn,
mejord el comportamiento de los
viajeros con respecto a las com-
pras anticipadas en diciembre.
Esto se trasladd a enero y febrero,
meses en los que el 47% de los
billetes reservados lo fue con mas
de 14 dias antes de la salida. Aho-
ra que las empresas han relajado
sus restricciones de viaje, se espe-
ra que el porcentaje descienda al
43% en marzo y abril.
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Reino Unido pedira a
la UE aplazar el Brexit

El Parlamento britanico ha aprobado solicitar
ala Union Europea (UE) la ampliacion de la
fecha fijada para el Brexit. Su pretension es
que su salida de la UE se posponga al 30 de
junio (tres meses después de lo previsto), a
las puertas de los meses de mayor afluencia
turistica del afio. Tras la votacion se inicia
un nuevo periodo de negociaciones para
convencer a las autoridades comunitarias.

La situacion politica y
social afecta al destino

Viajes InterRias ha constatado en la Bolsa de
Turismo de Lisboay en laITB de Berlinuna
creciente desconfianza de los empresarios
turisticos ante el cambio de tendencia de
Espafia. Tras reunirse con profesionales de
diferentes mercados internacionales, revela
que existe una cierta dosis de incertidumbre
por la situacion politica y social del pais,
lo que ha ralentizado el ritmo de reservas.

E SCAPARATE
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Mayor interés por Tel
Aviv durante Eurovision

El interés de los eurofans espafoles por
acudir a Tel Aviv durante el préoximo
festival de Eurovision ha aumentado
hasta un 29%, si tenemos en cuenta as-
pectos como el volumen de busquedas,
segin Kayak. Los britanicos son los mas
interesados en viajar a Israel durante la
celebracion del festival, seguidos por los
espafioles y los alemanes.

Anetracelebrasu primer
congreso nacional

El primer congreso nacional de Anetra se
celebra los dias 27 y 28 de marzo en el Casti-
llo de Viiiuelas en Tres Cantos (Madrid). La
asociacion espera alcanzar los 200 asistentes
0 ma4s en su primer encuentro nacional. Du-
rante el congreso se desarrollaran distintas
ponencias sobre tecnologia, legislacion y
cambios normativos y debates sobre temas
que afectan al transporte discrecional.

Satisfaccion en Iberia con la acogida de su
Puente Aéreo ‘tras los cambios puestos en marcha’

‘Estamos muy satisfechos de como ha evolucionado’, subraya el director de ventas de la compaiia a¢rea

"Estamos muy satisfechos de
como ha evolucionado el Puente
Aéreo tras los cambios puestos
en marcha en 2017", sefala el
director de ventas de Iberia. Las
novedades fueron la incorporacion
de Vueling y la inclusion de la
opcion de reservar.

En el verano de 2017 Iberia
paso6 a la ofensiva y reforzo el
Puente Aéreo, acallando asi los
rumores que apuntaban a la po-
sible desaparicion de esta oferta.
Con el objetivo de plantar cara al

AVE, que desde su inauguracion
en 2008 le habia ido arrebatando
cuota de forma progresiva en la
ruta Madrid-Barcelona hasta con-
trolar mas del 60%, la aerolinea
puso en marcha diversas medidas
para relanzar su oferta.

Las dos novedades mas rele-
vantes fueron el aumento de las
frecuencias, que pasaron de 16 a
26 con la entrada de Vueling, y
la inclusién de la opcion de re-
servar. Las dos compaiiias aéreas
de International Airlines Group

(IAG) llevan desde entonces
coordinando su programa para
cubrir todas las franjas horarias y
ofrecer a los clientes vuelos cada
15 0 30 minutos en horas punta y
cada hora el resto del dia.

Mejora dela oferta de la ‘app’
Preguntado por la evolucion
del Puente Aéreo después de
su relanzamiento, el director de
ventas de Iberia, Guillermo Gon-
zalez Vallina, destaca la "buena

acogida" que esta teniendo,
"sobre todo, porque haber com-
binado los horarios con Vueling
nos ha permitido mejorar mucho
la oferta y porque cualquier ges-
tion a través de la apllicacion es
muy comoda también y permite
aprovechar por completo la fle-
xibilidad que ofrece el Puente
Aéreo". "Estamos muy satisfe-
chos de como ha evolucionado
tras los cambios puestos en mar-
cha en 2017", reitera el director
de ventas de Iberia.

El director de ventas de Iberia, Gui-
llermo Gonzalez Vallina.
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El Congreso de UNAV
tratara el ‘business travel’

Segovia albergara del 4 al 6 de abril el XII
Congreso de Turismo de la Union Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV). Una de
la sesiones estara protagonizada por los
viajes corporativos. El presidente de la
Asociacion Espafiola de Gestores de Viajes
de Empresa (AEGVE), Antonio Perea, sera
el encargado de analizar el valor del cliente
corporativo para las agencias de viajes.

El comité directivo de
Avasa se reune en Valencia

Avasa ha celebrado en Valencia la reunion
de su comité de direccion, en el han valorado
de forma "muy positiva" la XXII Conven-
cion y se ha acordado celebrar la proxima
convencion, en el afio del 40° aniversario los
dias 28 y 29 de febrero en Sitges. También se
han explicado los ultimos proyectos puestos
en marcha por la empresa, como la una
nueva imagen corporativa o la nueva app.

E SCAPARATE

SEMANA DEL 25 AL 31 pE MARzo DE 2019

Latransformacion digital
eje del Forum TurisTIC

La séptima edicion del Forum TurisTIC,
organizada por Eurecat, dedicara especial
atencion a la implantacion de las tecnolo-
giass de la informacion y de la comunica-
cion (TIC) en la industria turistica. En el
debate ‘;La tecnologia nos convertira en
superprofesionales del Turismo?’, el 26 de
marzo, se analizara como afrontan la trans-
formacion digital las empresas del Sector.

Amadeus acerca ofertade
Renfe al mercado asiatico

Amadeus suscribe un acuerdo de distribu-
cioén con Ctrip gracias al cual los clientes de
la agencia china podran comprar billetes de
Renfe de manera tan facil como reservar un
vuelo. Esta nueva alianza permitira a los 90
millones de miembros activos globalmente
del conjunto de marcas de Ctrip reservar
y pagar billetes de tren en Espafia en su
propio idioma y con su divisa.

Las agencias de viajes piensan que la experiencia
de venta sera aun ‘mas compleja’ en el futuro

Las agencias de viajes sin un sistema integrado tienen que recurrir de media a cinco fuentes

El aumento del niimero de proveedores turisticos afiadira
mayor complejidad al trabajo de las agencias de viajes
en un futuro proximo. Por este motivo, las empresas del

Las agencias de viajes espafiolas
prevén que la experiencia de venta
tendera a complicarse en el futuro,
a medida que se incremente el
numero de proveedores. Asi lo
han sefialado el 70% de los profe-
sionales que han participado en la
segunda parte del I Informe de In-
novacion de las Agencias de Viajes,
elaborado por Amadeus, Braintrust
y Segittur, a partir de las opiniones
de mas de 1.000 encuestados.
Segun se desprende del mismo,
las agencias dan especial relevan-
cia a contar con un sistema integra-
do que les permita acceder a todos
los proveedores desde un mismo
sitio, algo que aseguran tener dos
de cada tres empresas del Sector
en estos momentos. Disponer de

dicha herramienta es especialmente
importante en el caso de la gestion
de ‘paquetes’ turisticos, el producto
cuya elaboracion es mas compleja,
asi como de hoteles.

De acuerdo con los datos del
informe, aquellos profesionales
que no cuentan con un sistema
integrado necesitan de media cin-
co fuentes o sistemas para hacer
presupuestos y reservas, por lo
que un 89% considera que tener
este tipo de sistema les facilitaria
y agilizaria la gestion.

Agencias fisicas versus ‘online’

Enrelacion a la experiencia de com-
pra, los viajeros coinciden en que las
agencias de viajes que mas innovan

Sector consideran fundamental disponer de un sistema
integrado, especialmente para la distribucién de viajes
combinados y alojamiento. Asi se desprende de la segunda

ofrecen un mejor servicio, si bien
existen claras diferencias en funcion
del tipo de soporte utilizado por las
mismas (online u offline). Para los
clientes de agencias de viajes presen-
ciales, los valores mas destacados de
las mismas son la sencillez y como-
didad que ofrecen. También hacen
referencia al servicio personalizado,
la seguridad y el precio.

Mientras tanto, las agencias
online se imponen en cuestiones
como flexibilidad (de horarios y
fechas), variedad de trayectos y
empresas y experiencia de compra.
Por sectores, el aéreo y el aloja-
miento estan mejor valorados en
el canal online, mientras que el
‘paquete’ turistico, el rent a car'y
el tren lo estan en el offline.

El empleo en agencias en constante
crecimiento desde octubre de 2014

El Turismo crea uno de cada cinco nuevos empleos en Espafia

El Turismo sigue batiendo récords
en materia de empleo. Los afiliados
a la Seguridad Social vinculados a
la industria ascienden a 2,3 millo-
nes en febrero, lo que representa
el 12,3% de la economia nacional,
con un aumento interanual del
4,1%. Segun revela TurEspaifia,
se trata de la cifra mas alta de la
historia en un mes de febrero. En el
conjunto de la economia espafiola,
el niimero de ocupados sube un
2,9%, lo que supone la creacion
de 532.204 empleos, de los cuales
90.584 correspondieron a activi-
dades vinculadas con el Turismo.
Todas las ramas turisticas, sin
excepcion alguna, muestran una
evolucion favorable en febrero: la
hosteleria crece en 49.141 afiliados
(40.511 en servicios comidas y
bebidas, y 8.630 en servicios de
alojamiento), el apartado ‘otras
actividades turisticas’ crea 37.388
empleos y las agencias suman
4.055 nuevos trabajadores. Resalta
el comportamiento positivo de esta
ultima rama desde octubre de 2014,

Las agencias de viajes dan de alta a 4.055 nuevos trabajadores.

tendencia que contrasta con la des-
truccion de puestos de trabajo que
se vivio entre 2008 y 2014.

De los 2,3 millones de empleos
turisticos de febrero, el 79,4% son
asalariados, modalidad que expe-
rimenta un aumento interanual del
4,8%. Los autdnomos, por su parte,
registran un timido avance del 1,2%,
representando al 20,6% restante.

En febrero, el empleo en el con-
junto de hosteleria y agencias de
viajes sube en todas las Comunida-
des autonomas excepto en Aragon.
En valores absolutos, Andalucia es
donde mas crecen tanto los asalaria-
dos como los auténomos. En térmi-
nos relativos, destacan las subidas
interanuales de Andalucia (+6,3%)
y Comunidad Valenciana (+4,7%).

parte del II Informe de Innovacion de las Agencias de
Viajes, elaborado por Amadeus, Braintrust y Segittur,
a partir de las opiniones de mas de 1.000 encuestados.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA
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VEMTAJAS DE LAS AGENCIAS PRESENCIALES FRENTE A
OTROS CANALES PARA LOSVIAJEROS POR PRODUCTO
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La produccién aérea de las agen-
cias de viajes espaiiolas via BSP
mantiene una tendencia positiva
en el inicio de 2019. Segln los
ultimos datos a los que ha tenido
acceso NEXOTUR, asciende a
860,4 millones de euros en los
dos primeros meses del afio, lo
que supone un significativo au-
mento del 4,8% en comparacion
con los 821 millones alcanzados
durante el mismo periodo del
ejercicio anterior.

El crecimiento es mas intenso
en febrero, con una variacion
anual del 6,2%, hasta los 440
millones. En enero, como ya pu-
blico NEXOTUR, la produccion
aérea se elevo un 3,4%, situan-
dose en 420,2 millones.

Los 4.100 puntos de venta
acreditados, de los cuales 1.070
son casas centrales, han distri-
buido en los dos primeros meses
un total de 3,5 millones de bille-
tes de avion, lo que supone un
aumento interanual del 5%. En
febrero se supera la cifra de 1,7
millones de pasajes distribuidos
por agencias de viajes espafiolas,

con una tasa positiva del 7,2%.

Fuente: II Informe de Innovacion de las Agencias de Viajes.

Lasventasaéreasdelasagencias
aumentan con fuerzaeste2019

La produccion es de 860,4 millones.

La evolucion de las ventas
aéreas en este inicio de afio es
especialmente positiva si se tiene
en cuenta que en 2018 se alcanz6
una cifra récord, superandose
por vez primera los niveles de
produccién anteriores al esta-
llido de la crisis econdmica.
Como adelant6 este periddico,
las agencias de viajes espafiolas
con titulo IATA cerraron el afio
con 4.965,6 millones de euros, lo
que supuso un incremento del 5%
en comparacion con los 4.727 mi-
llones alcanzados en 2017. Hasta
entonces el récord correspondia
a 2007, cuando la produccion se
elevo a 4.816 millones de euros.
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‘El crecimiento del Turismo genera importantes
desafios en gestion de flujos’, afirma Cabal

El secretario general adjunto de la OMT pide que se tenga en cuenta a los visitantes y a las comunidades locales

La gestion eficaz de los flujos turisticos, la reconciliacién
de los residentes con los visitantes y la puesta en marcha
de practicas sostenibles, son, a juicio del secretario general

Las llegadas de turistas internaciona-
les crecieron un 6% en 2018, con un
total de 1.400 millones de movimien-
tos. El prondstico a largo plazo de la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), publicada en el afio 2010,
indicaba que dicha cifra se alcanzaria
en 2020, si bien el comportamiento
favorable registrado por todas y cada
una de las regiones ha hecho que se
llegue a esta barrera dos afios antes
de lo previsto. Ademas, para el pre-
sente 2019 la OMT espera un nuevo
incremento de entre el 3% y el 4%.
A pesar de los enormes benefi-
cios que trae consigo esta evolucion
positiva de la industria turistica, "su
crecimiento, en especial en algunas
ciudades europeas, genera importan-
tes desafios en cuanto a la gestion de
flujos y su impacto en los residen-
tes". Asi lo reconoce el secretario
general adjunto de la OMT, Jaime
Alberto Cabal, quien opina que esta
tendencia "exige que el Sector ga-

2 herramientas de auto reserva (entorno web
y entorno Amadeus) para que sus agencias

sean 100% permitiendoles

rantice politicas publicas y practicas
sostenibles que reduzcan al minimo
los efectos negativos en el uso de los
recursos naturales, las infraestruc-
turas, la movilidad y la saturacion,
asi como su impacto sociocultural".
"El Turismo sera sostenible solo si
se desarrolla y gestiona teniendo en
cuenta tanto a los visitantes como a
las comunidades locales", advierte.

Vision estratégica comun

A su juicio, "no existe una solucion
unica para lidiar" con la masificacion
que sufren determinados destinos.
No obstante, detalla que un informe
elaborado por la OMT sobre los efec-
tos de la saturacion turistica, el cual
recoge 11 estrategias y 68 medidas
para gestionar mejor el crecimiento
de las llegadas, "si recomienda una
vision estratégica comun para todas
las partes interesadas: reconciliar a
los residentes con los visitantes y

Departamento de reservas con el mejor
asesoramiento profesional.

autonomas,

adjunto de la OMT, Jaime Alberto Cabal, algunas de las
claves para combatir los efectos nocivos de la masificacion
turistica. Aboga por "un Turismo inteligente en el uso de la

adoptar una planificacion cuidadosa
que respete los limites de capacidad y
las especificidades de cada destino".
En esta linea, aboga por "un Turismo
inteligente en el uso de la tecnologia
y de la innovacion para promover
experiencias auténticas, dar segui-
miento al impacto del Turismo y
fomentar politicas de dispersion
para repartir los beneficios por toda
la ciudad y gestionar la congestion”.

Preguntando por los intentos
por demonizar a la actividad turis-
tica, Cabal considera que "mas que
fuerzas politicas con algiin tipo de
intencion, son mas bien expresiones
que de alguna manera no entienden
la importancia y la gran repercusion
econdmica y social que tiene le Tu-
rismo para cualquier sociedad, cual-
quier destino o cualquier pais". "Es
necesario seguir sensibilizando todos
los aspectos positivos que genera
para cualquier economia y Estado,
y de esa manera ir desvirtuando esas

Ei?’q;las nuestras agencias asociadas disponen en
xclusiva del consolidador de Avasa con acceso a

Tarifas

tecnologia y de la innovacion para promover experiencias
auténticas, dar seguimiento al impacto del Turismo y fo-
mentar politicas de dispersion para repartir los beneficios".

El secretario general adjunto de la OMT, Jaime Alberto Cabal.

intenciones de demeritar la activi-
dad turistica", sostiene. Asimismo,
puntualiza que "esto siempre tiene
que ir acompafiado de unas politicas
claras de responsabilidad social y en
la sostenibilidad turistica".
Enrelacion a la posible aplicacion
de tasas turisticas, una estrategia

cada vez mas extendida en Europa, el
secretario general adjunto de la OMT
recomienda "hacer un estudio de su
posible impacto y probar que real-
mente tiene el efecto que se desea".
"Hay que evitar que se convierta en
un impuesto para los prestadores de
servicios turisticos", concluye.

especiales

negociadas

de

Turoperador de companias aereas, tren y
barco. Negociacion y gestion de grupos.

consultar, reservar, emitir, voidear, reembolsar
y remitir billetaje sin necesidad de ser IATA.

Unete a nuestro grupo y

Servicio exclusivo de ATENCION 24 HORAS
para aereo, tren, barco, hotel y rent-a-car.

893 655 65 55

expansion@avasa.com
WWWw.grupoavasa.com

apuesta sobre seguro
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En febrero el precio del
‘paquete’ baja un 6%

El precio del viaje combinado sigue en
febrero por debajo de los niveles de un
afio. Seguin los ultimos datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), experimen-
ta un retroceso anual del 6,2%. Un mes
antes, en enero, la tasa anual también fue
negativa (-2,8%). En el global del afio
2018 experimentd solamente un ligero
repunte interanual del 0,6%.

Viajes El Corte Inglés
gestiona Palacio Alicante

Viajes El Corte Inglés gestiona desde el
pasado 1 de marzo el Palacio de Alicante,
propiedad del Colegio Oficial de Médicos
de Alicante (COMA). El objetivo es po-
sicionar estas instalaciones en la primera
linea en la organizacion de eventos y con-
gresos en la ciudad alicantina, ofreciendo
unos servicios profesionales. Ademas,
ofrecera descuentos a los colegiados.

MSC Cruceros apuesta
por el Turismo de lujo

MSC Cruceros apuesta por el Turismo de lujo
con el encargo a Fincantieri de cuatro nuevos
barcos de lujo, con una inversion de mas de
2.000 millones de euros. Uno de los barcos
se incorporara en 2023 y el resto en 2026.
Para el presidente de la division de cruceros
de MSC, Pierfrancesco Vago, "MSC entra
en un nuevo segmento con un potencial
muy significativo a nivel mundial".

Sixt abre oficina en el
barrio de la Barceloneta

Sixt ha inaugurado recientemente una
sucursal en Barcelona, concretamente
en la calle Passeig Joan de Borbo, que
pertenece al barrio de la Barceloneta. Uno
de los atractivos de la Barceloneta son
sus playas, desde donde se puede tomar
el teleférico para llegar hasta el Mirador
de Miramar, en la montafia de Montjuic,
y disfrutar de las vistas del puerto.

IATA eliminara el pago mensual al BSP
al verlo como ‘un riesgo’ parala aerolinea

La medida afectaria a los nueve paises que tienen pago mensual

Las aerolineas miembros de IATA pretenden acabar
de forma definitiva con la liquidacion mensual al
BSP, la cual todavia se mantiene en nueve paises, en-

La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) continuara
endureciendo los requisitos exigidos
a las agencias de viajes. Su proxima
medida serd la eliminacién de la
liquidacion mensual al BSP, posibi-
lidad que en estos momentos existe
unicamente en Espafia, Botsuana,
Grecia, Israel, Italia, Malta, Marrue-
cos, Sudafrica y Tunez.

Segun revela CEAV, el lobby
aéreo habria encargado un informe
a una tercera empresa para "modi-
ficar unilateralmente los criterios en
Espaiia". "Incluso antes de conocer
el resultado del mismo, nos ha
comunicado que tiene intencion de
eliminar el pago mensual por haberlo
identificado como un riesgo", detalla
la Confederacion, que revela que
IATA ha solicitado a los Consejos
Conjunto del Programa de Agencias
(APJC, por sus siglas en inglés) una
reunion antes del proximo 30 de
junio para abordar esta cuestion.

Preguntada por esta nueva vuelta
de tuerca de las compaifiias aéreas, la
gerente de CEAV, Mercedes Tejero,
hace publica su "oposicion rotunda”,

tre ellos Espaiia. Su argumento, segiin revela CEAYV,
es que supone "un riesgo''. En Espaiia hay 186 agen-
cias de viajes que siguen pagando mensualmente.

A

haciendo hincapié en que "el sistema
esta funcionando correctamente, sin
que exista riesgo anadido para las ae-
rolineas". "No hay motivos objetivos
para su eliminacion", afiade.

En declaraciones a NEXOTUR,
Tejero explica que esta medida afec-
taria alas "186 agencias de viajes que
estan en pago mensual". Mientras
tanto, otras 812 liquidan al BSP cada
diez dias y 78 lo hacen diariamente.

Seglin detalla, su reaccion a esta
nueva imposicion consistird en "no

D)
La gerente de CEAYV, Mercedes Teje

seguirle el juego a IATA y mante-
ner nuestra postura de suspension
de relaciones", que incluye la no
participacion en el APJC. Ademas,
"continuaremos con las acciones
legales iniciadas en Espafia" y
"apoyaremos a la Agrupacion Eu-
ropea de Asociaciones de Agencias
de Viajes (ECTAA) y a la Alianza
Mundial de Asociaciones de Agen-
cia de Viajes (WTAAA) en las
posibles acciones que desarrollen
ante la Union Europea”.

InterMundial ofrece
una garantia a medi-
da para proteger a las
agencias de viajes ante
las nuevas obligacio-
nes recogidas en la Ley
de Viajes Combinados,
que entrd en vigor el
28 de diciembre. El
broker de seguros pone
a disposicion de los
profesionales del Sector una
solucion especifica para cada una
de las nuevas responsabilidades
que contempla la normativa,
que demanda a las agencias de
viajes y turoperadores un mayor
amparo del viajero.

Lanueva garantia especial para
agencias es "una cobertura multi-
ple que contiene siete soluciones
exclusivas para proteger tanto a
agencias como a viajeros", detalla
la empresa. Ademas de la cober-
tura de fuerza mayor —responde
ante la cancelacion y el reembolso
de los gastos, interrupcion del viaje
o prolongacion de la estancia ante
una causa de fuerza mayor—y la
de quiebra de proveedores —ase-
gura el reembolso de los gastos
ocasionados—, el nuevo producto
de InterMundial aglutina cinco
coberturas adicionales.

Una de ellas es la garantia de
insolvencia de la propia agencia

17
Manuel Lopez

Proteccion ante la nueva
Ley de Viajes Combinados

de viajes, que garantiza
el reembolso de los gas-
tos por interrupcion, re-
patriacion o pérdida de
servicios ocasionados
ante posible insolvencia
de la agencia de viajes
o turoperador. Otra de
las novedades es la ges-
tion por emergencias y
crisis, mediante la que
el broker reunird a un comité de
crisis especializado que facilitara
un servicio de ayuda al viajero
durante las 24 horas para superar
cualquier incidencia derivada de
la situacion extraordinaria.

Otra garantia es la de gastos
por cesion de viajes, que consiste
en el reembolso de los importes
ocasionados en caso de que un
turista decida modificar la titu-
laridad de un viaje ya contratado
por otra persona. También esta
la de cambios por cupo minimo,
que cubre las diferencias de la
tarifa en caso de no completarse
el mimero de plazas de un grupo
minimo previamente establecido.
Por ultimo, con la denominada
calidad plus, InterMundial se
compromete a devolver el importe
del seguro si la resolucion de los
siniestros no ocurre en un plazo
inferior a 15 dias una vez recibida
la documentacion necesaria.

Globalia realizara descuentos de hasta 500 euros en la
Feria del Viaje de Madrid, que vuelve al Wizink Center

Ademas de Travelplan, turoperador de Globalia, asistiran otras mayoristas de referencia como Politours, TUI Spain, Soltour y Mapa Tours

Las personas que acudan a la Feria
del Viaje de Madrid podran contratar
‘paquetes’ turisticos con grandes des-
cuentos. Segun ha podido comprobar
NEXOTUR, Globalia, organizador
del certamen, acaba de editar el
catdlogo exclusivo para la presente
edicion, que tendra lugar del 30 al
31 de marzo en el Wizink Center
(antiguo Palacio de los Deportes).
A diferencia de las dos anteriores
ferias, en la que las rebajas oscilaban
entre el 10% y el 50%, esta vez en
la mayoria de los viajes se aplicaran
descuentos de entre 100 y 500 euros.
En concreto, en relacion al producto
de Travelplan, que acapara la mayor
parte del contenido, los clientes dis-
frutaran de 100 euros de rebaja en

estancias por Europa; 160 en viajes
a Baleares; 180 en Norte de Africa,
Mediterraneo y Oriente Medio; 200
en Canarias; y 300 en circuitos por
Europa, Caribe y América.

Gran participacion

En grandes viajes y ‘paquetes’ de
otros proveedores de media y larga
distancia, los descuentos se rea-
lizaran en funcion de la siguiente
escala: de 2.000 a 3.000 euros, 200
de rebaja; de 3.000 a 4.000 euros,
300; de 4.000 a 5.000, 400; mas de
5.000, 500. Ademas, los asistentes
también disfrutaran de ofertas del
15% en circuitos peninsulares y del
10% en costas espaiiolas y cruceros.

A falta de poco mas de dos se-
manas para que arranque la tercera
edicion de la Feria del Viaje de Ma-
drid, habia un total de 34 expositores
confirmados. Ademas de Travelplan,
turoperador de Globalia, asistiran
cuatro mayoristas de referencia del
mercado espaiiol: Politours, TUI
Spain, Soltour y Mapa Tours. Otros
sectores con gran representacion se-
ran el de cruceros, con firmas como
Costa Cruceros, MSC Cruceros,
Pullmantur y Royal Caribbean, y
el hotelero, con Palladium Hotel
Group, Lopesan Hotel Group, Melia
Hotels International, RCD Hotels,
Garden Hotels y Hotel Botanico.

También se daran cita otras
empresas de la talla de Air France

KLM, Avoris, Avis, Bankinter,
Disneyland Paris, Europcar, Evo
Finance, Legalitas, World Travel
Bitakora, Loro Parque. En lo que
respecta a los destinos, contaran
con estand propio Reptblica Do-
minicana, Lanzarote, Israel, Astu-
rias, Fuerteventura, Comunidad de
Madrid, Gran Canaria y Tenerife.

Ademas del espacio dedicado
a los expositores, en una parte del
pabelldn se habilitard una zona
de cajas con agentes de viajes de
la division minorista de Globalia,
lo que permitira a los visitantes
formalizar in situ la compra. Para
evitar aglomeraciones y largas co-
las, el grupo turistico desplazo en
la Gltima edicién a unos 60 agentes

' i

La entrada a la feria es gratuita.

de viajes. La entrada a la feria es
gratuita y el horario serd ambos
dias de 10.00 a 22.00 horas.
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Versonescompatiblesde
CogaBravaVerd Hotes

Costa Brava
Verd Hotels
presenta una
nueva version
responsive de
su péginaen laque presentalos hoteles de
Sus tres marcas y su gestion de reservas,
disponible paralasagencias, conlamisma
presentacion pero desde distintas URLSs.

COSTABRAVAHOTELS

Advantage presenta una
web con pocos cambios

El nuevo dise-
fio de lapégina
web deAdvan-
tage mantiene,
€ON muy pocaos
cambiosrespecto alalltimaversion andli-
zada, un sistemasemejante deinformacion
y reservas de coches, pero no valido para
lasagencias, paralasque anunciactraweb.

YN ADVANTAGE

RENT A CAR

E SCAPARATE

NEXOTUR// 13

Nuevaestructuradela
web de Madrid Destino

Madrid Destino
mantiene, y en
algunos casos
amplia, suinfor-
macion sobrela
oferta culturdl de Madrid y su ofertas para
organizacion de eventos, en una nueva ver-
sién de su web que megora su estructura de
accesos, pero con pocos cambios de disefio.

Uil >

jmomnf Madrid Destina

Ver56n compatibledela
pagina web de Palexco

La nueva ver-
sion de la web
PALEXCO dePaexcoofre-
= ce, desde cual-
quier tipo de
terminal, su informacion sobre espacios,
eventosy servicios, aunque yano incluye
sustarifasdealquiler de espaciosy de ser-
vicios que existian en laversién anterior.

GooglebrindaraapoyoalosmiembrosdeOMT para
avanzar en e desarrollo decompetenciasdigitales

Pololikashvili incide en que la ‘colaboracion puablico-privada es esencial para que €l Turismo refuerce su papel’

La OMT se apoya en Google para
ayudar a la industria del Turismo a
hecer frente a las nuevas tendencias
digitaesy alatransformaciondel Sec-
tor. El gigante tecnoldgico ya desa
rrollé un programasmilar en Grecia
LaOrganizacion Mundia ddl Tu-
rismo (OMT) seasociacon Google
paraavanzar end desarrollo decom-
petenciasdigitales. El acuerdotiene
como objetivo promover el conoci-
miento, laformaciony e crecimien-
to en el Sector Turistico. Paraello,
Googlebrindarasu apoyoalosmiem-

brosdelaOMT parahacer frente a
las nuevas tendencias digitalesy al
proceso de transformaci on que esta
experimentando laindustria

Formacion y desarrollo

El secretario genera delaorganiza-
cion, Zurab Pololikashvili, explica
que "este acuerdo se enmarcaen la
especid atencion quelaOMT dedi-
caalaformacion, € desarrollo de
aptitudes y € empleo, € hilo con-
ductor de todas nuestrasiniciativas

deesteafio". Ademas, incideen que
laasociacion con Google "demues-
traquelacolaboracion pablico-pri-
vada es esencial paraque e Turis-
mo refuerce su papel como vehicu-
lo del desarrollo sostenible".

Por suparte, € responsabledevia-
jesde Google, Lutz Behrendt, revela
que "més de lamitad de losingresos
generados por Turismo en la Unién
Europea proceden de blsquedas o
reservasredizadasen Internet”. " Con-
fiamosenque, s equipamosalosmi-
nisterios de Turismo con las compe-

tencias, herramientasy programasque
neces tan paracomercidizar suspro-
ductos en linea con seguridad, hare-
mos crecer |as oportunidades de em-
pleo'y de generacion de ingresos en
d Sector, prosigue. Seginafirma, "en
un programade Turismo smilar que
reglizamos en Grecia, € 68% delas
empresas participantes confirmaron
que habian obtenido resultados con-
cretos derivados de nuestra forma:
€idn, como por emplo, un aumento
delosvistantesasus Stiosweb o a
sus establecimientos fisicos'.

El acuerdo anuncié en la I TB.

PRECIOS
NETOS

3.-
circuito con nuestras

negociadas.

Mucho: més WW&“‘PW&%W
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CREA TU PROPIO CIRCUITO EN SOLO 3 CLICS

1.~ Busca en segundos el receptivo en el
destino que mas
demanda.

se adeciie a tu

2.~ Escoge con ellos el mejor circuito para
tus clientes, o crea uno a medida.

Combina automdaticamente

Cubre tu circuito con nuestro Contrato de Viajes Combinados

£ DIT Gestion

el

Tarifas Aéreas

¥ @DITGestion
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Ifema ofrece un nuevo
canal de venta ‘online’

Ifema ha introducido un canal de entradas
online (entradas.ifema.es) que facilita la
adquisicion de los pases a los asistentes de
los conciertos, festivales y eventos cultura-
les . De esta manera, se concentra la oferta
en un mismo sitio web que ofrece poder
acceder comodamente desde el ordenador,
tablet y smartphone. Ya se pueden adqui-
rir las entradas para los grandes eventos.

Sixt lanza un programa
integral de movilidad

Desde el pasado 1 de marzo, Sixt ofrece a
sus 20 millones de clientes sus tres ofertas
de alquiler, Sixt, Sixt Share y Sixt Ride,
en una sola aplicacion llamada One. De
este modo, los tres productos cubren todos
los servicios Sixt de movilidad individual
Ademas, la aplicacion integra servicios
para la contratacion de taxis sin que los
clientes tengan que abandonar la app.

SEMANA DEL 25 AL 31 pE MARzo DE 2019

Barcel0 y Sabre se alian
de manera estratégica

Barcel6 Hotel Group ha elegido a Sa-
bre Hospitality Solutions como pro-
veedor de distribucién y socio comer-
cial para sus hoteles de todo el mundo.
Gracias al acuerdo, Barcelo utilizara
la plataforma de Sabre SynXis, para
su nueva estrategia de distribucion.
También trabajaran juntos en agilizar la
descarga de reservas de turoperacion.

TripAdvisor ayuda en
la captacion de viajeros

TripAdvisor ha anunciado el lanzamien-
to global de Espacios Patrocinados,
una solucién web de publicidad des-
tinada a proveedores de alojamiento.
Ahora, con este lanzamiento global, se
ofrece a los propietarios mundiales la
oportunidad de llegar a los 490 millones
de visitantes. Asimismo, los anuncios
aparecen destacados para los huéspedes.

La transformacion digital aterriza
con fuerza en la industria hotelera

Existen mas de 23.000 millones de dispositivos instalados en todo el mundo

La llegada de las nuevas tecnologias ya se esta
dejando ver en la industria hotelera, donde estan
apareciendo diferentes innovaciones favorables

Las tecnologias emergentes han
causado un profundo impacto en
el sector de los viajes en general y
de los hoteles en particular, tanto
que han dado un giro total a la
industria. Los propietarios de ho-
teles independientes y sus gerentes
se enfrentan a muchos desafios,
especialmente cuando se trata de
mantenerse relevante en un merca-
do cada vez mas competitivo. Los
hoteleros que han adoptado rapida-
mente algunas de estas tecnologias
emergentes han podido maximizar
la visibilidad de la marca, mejorar
su productividad y las experiencias
de los clientes. Sin duda la trans-
formacion digital esta en marchay
Worldhotels analiza a continuacion
algunas las tendencias tecnoldgicas
mas disruptivas que estan cambian-
do la cara de la industria hotelera.

Hoy en dia, los hoteles pueden
proporcionar toda la informacion,
y mucho mas, en cualquier mo-
mento en forma de un recepcionista
virtual. Algunas reconocidas cade-
nas internacionales de hoteles han
comenzado ya a utilizar chatsbots
gestionados a través de inteligencia
artificial para realizar cambios en las
reservas o verificar los saldos dispo-
nibles en las cuentas y los cupones
de descuento. Por otro lado, hoteles
de alta gama han implementado chat
bots activados por voz para abrir las
cortinas, configurar el despertador
y ordenar el desayuno o el servicio
de habitaciones de sus huéspedes
sin necesidad de la presencia hu-
mana en el proceso. Pero donde los
chats bots estan triunfando es en
el segmento de soporte y atencion
al cliente. Numerosos hoteles han
integrado esta opcion en su pagina
web, remplazando comunicaciones
telefonicas y de correo electronico
por conversaciones inteligentes a
través de texto o voz.

Por otro lado, gracias a los tours
de realidad virtual, los posibles
huéspedes pueden explorar el
hotel, consultar todas las instala-
ciones que se ofrecen y también
ver los servicios cercanos, como
cafeterias, restaurantes y centros
comerciales. La realidad aumen-
tada también esta abriéndose ca-

al desarrollo futuro del sector. La posibilidad de
realizar tours con realidad virtual, y la entrada de
los chatbots son tan solo dos de todas las presentes.

a

La gran novedad es el servicio de Chatbot.

mino a través de la industria de
la hoteleria y algunos hoteleros
estan incorporando el contenido
en formato imagen en los menus
de sus restaurantes, permitiendo
que los clientes no nativos lo lean
en sus propios idiomas. A medida
que aumenta la competencia en el
Sector, los propietarios de hoteles
independientes recurren a formas
innovadoras, como la realidad
virtual, para mostrar lo que tienen
para ofrecer a sus clientes en un es-
fuerzo por influir en sus decisiones.

La verificacion biométrica es
cualquier medio por el cual un
individuo puede ser identificado
de manera tinica mediante la eva-
luaciéon de uno o mas rasgos bio-
légicos distintivos, como el ADN,
las huellas dactilares y las ondas
de voz, la geometria de la mano
y el l6bulo de la oreja, la retina
y el iris, entre otros. Su uso en la
informatica como una forma de
identificacion y control de acceso
ha avanzado considerablemente en
los ultimos afios, permitiendo una
identificacion personal casi instan-
tanea. El uso de datos biométricos
en la industria hotelera garantizara
una mayor seguridad y vigilancia en
todas las propiedades, asi como el
monitoreo de turnos y la deteccion
de fraudes. Un estudio de inves-
tigacion realizado por Oracle el
pasado afio mostr6 que el 72% de
los gestores de hoteles creen que el
reconocimiento de los huéspedes
a través de la biometria facial se

utilizara en los proximos cinco
afios. También la biometria de voz
desempefiara un papel cada vez mas
importante en la industria hotelera,
con datos que recogen que el 50%
de los clientes que dicen que hacer
pedidos a través de un asistente
virtual mejoraria su experiencia y
un 33% sefald que visitarian el sitio
web con mas frecuencia.

Integracion de IoT
Actualmente, existen mas de
23.000 millones de dispositivos
instalados en todo el mundo que
estan conectados a la conocida
como Internet de las Cosas (IoT en
inglés). Para 2025, se espera que un
aumento a mas de 75.000 millones.
Los hoteles pueden extraer datos
de los dispositivos de IoT para ofre-
cer servicios altamente avanzados
a sus clientes. De hecho, muchas
compaifias hoteleras han estado
aprovechando el poder de IoT para
optimizar sus operaciones diarias.
Existen ya ejemplos como algunos
hoteles de Nueva York en donde se
ofrece un iPad a cada huésped cuan-
do se registran para solicitar el ser-
vicio de habitaciones, reservar citas
en el spa, controlar la temperatura de
la habitacién e incluso comunicarse
con el personal del hotel. Con los da-
tos de IoT sobre reservas anteriores,
seleccion de alimentos, excursiones
y servicios en la habitacion, los
hoteleros pueden personalizar la
experiencia de los huéspedes.

i

La aplicacion facilita el acceso a las herramientas informaticas.

Booking lanza ‘BookingSuite’
sobre soluciones informaticas

Booking.com, ha anunciado el
lanzamiento de la nueva app sto-
re BookingSuite, ya que el 47%
de los viajeros quiere que la tec-
nologia avance mas rapido para
mejorar su experiencia de viaje.

De acuerdo con un estudio re-
ciente realizado por la plataforma
de viajes online, el 47% de los
viajeros de todo el mundo quiere
que el desarrollo tecnolégico
avance mas rapido para mejorar
su experiencia de viaje. De he-
cho, en lo que respecta a avances
especificos, el mismo porcentaje
espera con emocion la generali-
zacion de nuevos servicios, como
el acceso al alojamiento sin llave,
que se llevara a cabo en 2019.

La app store de BookingSuite
ofrece a los colaboradores de
Booking.com una amplia varie-
dad de soluciones informaticas
relevantes en un solo lugar, que
incluyen un periodo de prueba
gratis. Es fruto del trabajo del
equipo de BookingSuite, espe-
cializado en soluciones informa-
ticas pensadas para estimular el
crecimiento de los proveedores
de alojamiento y proporcionarles
las herramientas necesarias para
poder ofrecer una experiencia
mas satisfactoria al cliente.

La plataforma, BookingSuite,
es una solucion valiosa para los
proveedores de alojamiento, ya
que les facilita el acceso a las
herramientas informaticas que
necesitan, mostrandoles las mas
adecuadas para su negocio, en
un contexto en el que la oferta es
tan amplia que puede llegar a ser
confusa, y, ademas, les ofrece la
posibilidad de probarlas gratis.

En lo que respecta a los pro-
veedores de soluciones, la app
store, las API de BookingSuite
y los productos de un solo inicio

de sesion les permiten llegar a
nuevos clientes y mercados a tra-
vés de una plataforma escalable
y de la integracion con Booking.
com, que garantiza la seguridad
en la transmision de datos, la tra-
duccioén de la informacion de sus
productos a mas de 40 idiomas
y la facilidad de gestion de su
rendimiento, conexion de datos,
asi como el cobro de cuotas.

Nuevas soluciones

Laidea de 'BookingSuite' incluye
soluciones seleccionadas de
proveedores de software en
la industria de la hosteleria,
organizadas en categorias, para
que los alojamientos puedan
encontrar la soluciéon adecuada
rapida y facilmente. Ofrece
recomendaciones personalizadas
a los colaboradores de Booking.
com en funciéon de su tipo de
alojamiento, tamafio, ubicacion,
historial de resultados y datos de
referencia del mercado. También
incluye productos y servicios
disenados especificamente para
mejorar la experiencia del cliente
en el alojamiento, relacionados
con la comunicacion, las
promociones, la venta de extras
y el check-in online.

Ademas de soluciones para
alojamientos de cualquier
tamafio y tipo (apartamentos,
pensiones, hostales, hoteles
boutique, etcétera), la app store
de 'BookingSuite' ofrece una
configuracion rapida y facil
de todas sus soluciones; la
posibilidad de probar gratis
todos los productos y servicios;
la sincronizacién de todos los
productos con la cuenta de
Booking.com; y poder darse de
baja en cualquier momento.
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Vivir la experiencia mientras se aprende

La formacion continua del profesional es hoy en dia practicamente imprescindible para no quedarse
atrés. Entre los diferentes tipos de formaciones, hay una que se encuentra en auge en los Gltimos anos,
y es la de “vivir la experiencia” en primera persona.

“Renovarse o morir". Vivimos en una época de
cambio y renovacién constante. El profesional de
préacticamente cualquier sector sabe que, sino quiere
quedarse atrds, es imprescindible saber adaptarse
a los cambios, v, es mds, incluso adelantarse a los
mismos. Y asi, en cierta manera, tomar la delantera
a la competencia v a la vez ofrecer el servicio méas
completo posible a su cliente.

Esto también es aplicable cuando se habla de
formacién. Para no quedarse atrds, uno de los
puntos clave es la formacion constante. ¥ la manera
de formarse, también ha cambiado. Lejos quedaron
los dias de la “formacién unidireccional”: un
ponente, o experto, v los asistentes que le escuchan
v toman nota de sus conocimientos para aplicarlos
posteriormente.

Uno de los tipos de aprendizaje més en auge a dia
de hoy es aguel que plantea vivir la “experiencia”
mientras se aprende. En el sector del turismo, un
claro ejemplo de esto seria el de los "Fam Trip" o
vigjes de familiarizacién destinados a profesionales
del sector turistico, con el objetive de conozcan un
destino en concreto para después ofrecérselo a sus
clientes. Esto conlleva un valor afadide v una mayor
fiabilidad, va que el agente ha vivide en primera
persona aquello que estd ofreciendo al cliente.

Otro ejemplo de este tipo de experiencias
formativas seria el Curso Crucero DIT Academy
que organiza anualmente DIT Gestién. El Curso
Crucero es una formacién intensiva de unos cuatro
dias de duracién impartida a bordo de un crucero,
compaginéndola con la experiencia a bordo vy
las escalas que realiza el bote para conocer los
diferentes destinos de la ruta en cuestién. Es decir, los
agentes acuden a diferentes formaciones (técnicas
de venta, mérketing online v offline, realizacién de
presupuestos creativos...), con el afadido de conocer
el crucero en cuestién y todos sus servicios de primera
mano, v el conocimiento de los destinos, que, al igual
que los Fam Trip, resulta un valor afadido de cara

DT Cestion ba celebrado en Marzo la 7% edicidn de su Curso Crueers DIT Academy.

al cliente a la hora de venderlos.

Sobre hacer de la formacién una experiencia,
los responsables del grupo de gestién guipuzcoano
miran incluso mas allé: “Las formaciones como el
Curso Crucero son una oportunidad para poder
tener un trate mucho més cercano con nuestras
agencias. Muchas veces no les ponemos cara a esas
personas con las que hablamos por e-mail v teléfono
a diario, v estas son las ocasiones perfectas para
poder conocernos v tratar con ellos en persona”.

En ese sentido, el equipo formative de DIT
Gestion ha arrancade el 2019 con encuentros
con sus asociadas en San Sebastian v Galicia v
préximamente se desplazardn a Canarias: “En
estas jornadas aprovechamos para combinar lo
formacién en diversos temas con la oferta de la zena
en la que estemos. En San Sebastién, por ejemplo,
aprovechamos la mafana para tratar a fondo
temas como la fiscalidad en las agencias de vigjes

o el nueveo contrato de vigjes combinados, v el resto
de la jornada la dedicamos a conocer San Sebastidn
y sus alrededores v terminamos con una cena
tipica de sidreria con todos los asistentes. Creemos
que es muy enriquecedor para todos combinar la
formacién con otro tipo de actividades”.

Uno de los aspectos en los que DIT Gestién hace
mds hincapié en su filosofia es precisamente la
importancia de la formacién continua del agente de
vigjes para el correcto desemperio de sus funciones.
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;Tu agencia ya estd en Internet?

Vivimos en una “era digital”, conectada préacticamente las 24 del dia a Internet. Los consumidores
estan en Internet, interactdan se informan y buscan informacién que les interesa en la red. Se podria
decir que Google vy el resto de buscadores se han convertido en las nuevas Paginas Amarillas.

"Si tu negocio no estd en Internet, tu negocio no
existe”. Esto lo dijo un dia Bill Gates, cofundador de
la multinacional Microsoft. En un mundo en el que
en un solo clic el usuario tiene a su disposicién miles
de resultados sobre aquello que busca, resulta préc-
ticamente impensable no estar presente en Internet
si quieres que tu negocio funcione.

Pongamos que el negocio en cuestion se trata
de una agencia de viagjes a pie de calle: {Merece la
pena invertir tiempo v recursos en trabajar la pre-
sencia de la agencia en la red?

Es un hecho que cada vez son més las personas
que deciden contratar sus vacaciones por Internet.
Segan estudios, alrededor del 80% de los viajeros
acuden en primer lugar a Internet a la hora de ele-
gir un destino de vacaciones, v cerca del 50% lo hace
con intencién de realizar la compra integra via on-
line.

En ese contexto la respuesta légica a las preguntas
planteadas anteriormente es un Sl rotundo. Internet
ofrece infinidad de recursos que pueden ayudar a
enlazar tu agencia de viajes con el entorno online,
entre las que se podrian destacar las siguientes:

® Péagina web: Hoy en dia pocos son los negocios
gue no disponen de pégina web. Es el reflejo del ne-
gocio fisico en el mundo virtual, el escaparate de la
agencia en la red. La mayoria de las basquedas
profesionales se hacen en Internet. La péagina web es
la cara visible en la red de la MARCA de tu agencia
de vigjes.

# Coogle: El buscador més utilizado del mundo
ofrece herramientas muy interesantes como Google
My Business. Registra tu agencia y tdmate el tiem-
po que necesites para completar debidamente to-
dos los campos v anade informacién relativa sobre
tu agencia (quién eres, dénde estds, horario...). Los
vigjeros podréan ver toda esa informacion tanto si te
buscan en Google como en Google Maps. La fun-
cién principal de esta plataforma es permitir a los
usuarios encontrar facilmente la informacién mas
relevante de las empresas. Si trabajas bien el perfil
de tu agencia, probablemente destacards sobre tu

)

competencia en la bdsqueda que haga el vigjero,
v seguramente acabe intereséindose por tu agencia
en lugar de por las demds que le aparezcan en los
resultados de blsqueda.

# Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin... Estas plataformas de comunicacion vir-
tual se enfocaban en un principio a los perfiles per-
sonales, pero poco a poco han ide incduyendo fun-
ciones especificas enfocadas a las empresas. Hoy en
dia, tener perfil de empresa en redes sociales es casi
imprescindible a la hora de elaborar una estrategia
de marketing online. Con una estrategia bien defi-
nida, las redes sociales pueden ser otro gran escapa-
rate para tu agencia.

El hecho de que tu agencia de vigjes tenga pre-
sencia en Internet conlleva importantes ventajas:

o Mo existe limitacidén geografica: Gracias o Inter-
net personas de cualguier punto del mundo pueden
visitar tu agencia de vigjes desde su ordenador, ta-
blet o smartphone. Es decir, existe la posibilidad de
llegar & mucha més gente que puede convertirse en
cliente,

* Mo existen hora-
rios: En Intermnet no
existen los horarios
comerciales. Se podria
decir que tu agencia
estd “abierta” 24h al
dia, 7 dias a la sema-
na. El vigjero puede
visitarte y consultar tu
oferta en el momento
que desee,

o Segunda fuente
de ingresos: Anterior-
mente hemos comen-
tado que son muchos
los vigjeros que con-
tratan sus vacaciones
via online, por lo que
las ventas realizadas
a través de la pagina

web de tu agencia pueden llegar a ser una fuente
de ingresos complementaria a las ventas que reali-
ces en la agencia fisica.

Algo innegable es que gracias, o por culpa de In-
ternet, el modelo tradicional de la agencia de vigje
estd cambiando a marchas agigantadas. Al igual
que la forma de vigjar v buscar ese viaje. Las de-
mandas v necesidades del vigjero cada vez son maés
v mas diversas, y quién no quiera quedarse atrds
deberd adaptarse los cambios.
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DIT Gestion apuesta por una oferta
personalizada y competitiva

Lejos de perder ventas, el grupo de gestion de agencias de viagjes guipuzcoano ha visto como la con-
fianza de sus asociadas hacia el producto de su mayorista Haiku Travel ha crecido considerablemente
tras hacer su venta exclusiva a las agencias del grupo.

El pasado mes de septiembre DIT Gestién decidié
hacer la venta de su mayorista propia, Haiku Tra-
vel, exclusiva a las agencias adheridas al grupo, en
una apuesta por ofrecer a sus asociadas un produc-
to exclusivo a la vez que competitivo. Esto conlleva-
ba el riesgo de una pérdida de ventas. Sin embargo,
ha resultado todo lo contrario.

Segln informan desde la oficina central del grupo
de gestién guipuzcoano, desde que se decidié ha-
cer de Haiku Travel un producto exclusive para las
agencias de DIT Gestién, las ventas no solamente no
han bajado sino que se han duplicado: “La lectura
que podemos hacer de estos datos es que la confian-
za de las agencias al producto Haiku va en aumen-
to de forma exponencial”,

En los dlitimos afos, DIT Gestién ha realizade una
apuesta firme por ofrecer a sus asociadas la oferta
méis personalizada v competitiva posible del merca-
do actual, junto a herramientas que faciliten el dia
a dia a los agentes. Asi pues, cada cambio vy cada

)

nueva herramienta que ha desarrollado el grupo ha
sido con esos objetivos en mente.

Una de las particularidades del funcionamiento
de Haiku Travel, es gue no carga ningdn fee o mar-
gen en toda su gama de productos. Las agencias
disponen asi de los precios netos de los productos, v
es e| agente el que carga sus mérgenes en funcién
de sus necesidades o las necesidades del cliente.

Un 2019 cargado de novedades

El equipo de desarrolladores informdticos de DIT
Gestidn trabaja actualmente en varias nuevas he-
rramientas.

Por un lado se encuentra el nuevo moter de Vuelo
+ Receptivo el cual integra, en una misma bdsque-
da, el pagquete de vigjes (con més de 3.000 pro-
puestas de circuitos por todo el mundo) con el motor
aéreo, lo cual permitird ofertar de forma inmediata
el presupuesto en PDF para entregar al cliente fi-
nal: “Con este sistema no solo se plantea una amplia

. . - 1 w
En Septiembre de 2018 DT Gestidn hizo la venta de sv mayorista Halkv Travel exclusiva a las agencias del grupo.
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oferta, sino que la misma es diferencial respecto al
resto del mercado, con unos precios competitivos,
v el margen de beneficio que la agencia desee en
cada caso”.

Este nuevo motor unifica las dos principales soli-
citudes de las agencias del grupo: un motor aéreo,
con tarifas de turoperacién con madltiples opciones
de trayecto, con un buscador de Grandes Viajes, con
producto cargado directamente por los receptivos.

La “demo” de este nuevo motor se presentd el
pasado enero en FITUR v durante los primeros me-
ses del afo lo probardn algunas agencias del grupo
para posteriormente aplicar los cambios v mejoras
necesarios y asi poder ofrecérselo al 100% a todas las
asociadas de DIT Gestién.

Por otra parte, el grupo prevé peder sacar a la luz
en breve “Haiku Ferry + Hotel", un motor dindmico
dedicado a la oferta conjunta de ferries junto a alo-
jomientos hoteleros en las islas.

iNUEVOS MOTORES!

r‘ HalkuTravel

Vuelo+ Receptivn

(‘ HaikuTravel
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l‘ Conoce al equipo DIT Gestion:

Haiku Vuela (D

38 razones para entender por qué somos “Mas que un Grupo de Gestion”
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Giuliana Motti

Mo, Emisiones Halku Vuela

“El unico lugar donde el éxito viene antes del
trabajo es en el diccionario” (Donald Kendall)

Giuliana es agente de viajes en Haiku Vuela, en
su sede en Canarias, dentro del Departamento de
Emisiones. Se encarga de la emisién de los vuelos
y de atender a las agencias de vigjes en todo lo
relacionado con lo aéreo.

Es Técnico Superior en Telecomunicaciones. Ha
realizado cursos avanzados de Amadeus v tam-
bién se ha formado como agente de vigjes IATA.
Tiene 9 afios de experiencia como agente de via-
jes, siempre trabajando en el sector aéreo v en ta-
reas muy similares a las que ejerce actualmente
en Haiku Vuela, encargéndose de emisiones, ree-
misiones v reembolsos. Ha trabajado también en
atencién al cliente v como supervisora de BackO-
ffice en una agencia de viajes.

Giuliana llegd a Haiku Vuela en Octubre de 2017:
“Desconocia el mundo de los grupos de gestidn v
estoy muy contenta con todo lo que estoy apren-
diendo vy creciendo dia a dia”.

)
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Emma Pérez

e, Administracion Halky

Vuelo

“El dnico limite para nuestra comprension del

mafiana serdan nuestras dudas del presente.”

(Franklin D. Roosevelt)

Emma trabaja en el Departamento de Adminis-
tracién de Haiku Vuela en Canarias, manejando
el programa de gestién de venta de vuelos, coor-
dinando pagos, llevando bancos v cobros, pagan-
do las comisiones de las agencias colaboradoras v
coordinando mejoras del sistema de gestién. Entre
sus funciones también se encarga de informar pe-
riddicamente a la Direccion de la empresa de los
datos més relevantes en cuanto a la gestién.

Es Licenciada en Direccién de Empresas. A lo lar-
go de casi 15 afios ha pasado por varias empresas,
desemperiando diferentes funciones, todas rela-
cionadas con la gestién v la administracidon de las
mismas. Su incursién en el mundo del turismo llegd
en 2015, cuando se encargd durante afio vy medio
de la gerencia de la iniciativa "l seek vou" para
turistas de todo el mundo.

Emma llegé a la empresa en Mayo de 2018: “Cada

dia conociendo més vy mejor este mundo apasio-
nante del viaje en un Consolidador Aéreo".

_—
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Eider Murtiurer_qq“

Dio, Adminisiracion Hoikw v

"Haz tu trabajo con todo tv corazdn y ten-
drds éxite, hay muy poca competencia”
(Richard Bach)

Eider es parte del Departamento de Administra-
cién de Haiku Vuela Galileo v también de Haiku
Vuela Portugal, Haiku Voos.

Es graduada en Administracién vy Direccién de
Empresas por la Universidad del Pais Vasco. Al fi-
nalizar sus estudios empezd a trabajar en el sector
de la banca, donde ha estado durante cinco afios,
encargdndose de la atencién al cliente, gestién de
incidencias, venta y asesoramiente de productos
financieros, control y gestidn de cajeros automati-
cos v el control del dinero efectivo en oficina.

Eider llegd a Haiku Vuela a mediadeos de Febrero
de este mismo afio: “Me encontré con la oportuni-
dad de trabajar en un sector que me parece muy
interesante v atractive. Vengo con mucha ilusién v
muchas ganas de aprender, trabajar v dar lo me-
jor de mi",
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Conakri es el
nuevo destino
que ofrece TAP

TAP Air Portugal ha ampliado
su oferta de vuelos con la intro-
cuccion de un nuevo destino,
Conakri, la capital de Guinea, con
puerto sobre el océano Atlantico.
Los horarios de los vuelos de
ida y vuelta ya han sido fijados por
la compaiiia aerea. Las salidas se
realizaran desde Lisboa los miérco-
les, viernes y domingos a las 19:25,
con llegada a Conakri a las 23:10
y, los vuelos de vuelta saldran de
la capital de Guinea-Conakri los
lunes, jueves y domingos a las
00:05, con llegada a la capital por-
tuguesa a las 5:30 (horas locales).
< www.flytap.com

Norwegian Cruise Line ha
Su nueva apuesta musical,

Caribbean Tours establece una nueva
sede apostando por el mercado espanol

El director de desarrollo de negocio y ventas, Anibal Garcia, se encargara de la expansion de la marca

Caribbean Tours se instala en nues-
tro pais y abre una delegacion en
Madrid. El objetivo del turoperador
suizo, como destacan sus responsa-
bles, es situar a los destinos Cuba
y Republica Dominicana, en los
que cuentan con una experiencia
de mas de 20 afios, "como una
alternativa clara de servicios a la
medida, privados, de alta calidad,
creatividad y diferenciadores. "Es-
toy muy feliz de poder ofrecer al
mercado espafiol, con el que tengo
un gran vinculo afectivo, circuitos
y experiencias Unicas por Cubay la

Isla de La Espafiola, demostrando
que hay opciones para visitantes
exigentes, grupos de incentivo y
especiales", ha afirmado el CEO
de Caribbean Tours, Andreas Blass.
El encargado de que la expansion

se realice de una forma satisfactoria,
sera el director de desarrollo de
negocio y ventas, Anibal Garcia.
Esta nueva sede se suma

a las ya presentes en La Haba-
na, Santo Domingo y Zurich.
Tambien dispone de represen-
tantes en Alemania y Austria.
P4 www.caribbeantours.ch

Presentado
Footloose’

Cuenta la historia de un adolescente, residente en Chicago, enamorado del baile

Norwegian Cruise Line utilizara
su renovado Norwegian Joy para
albergar entre sus espectaculos,
cuando vuelva a navegar el proximo
mes de abril, el musical ‘Footlose’
Elshow centra su tematica en la
famosa pelicula del mismo nombre
y cuenta la historia de un adoles-
cente de Chicago enamorado del
baile, que se muda a una pequeia
ciudad en la que estd prohibido.
La actuaciéon contara con el
acompafiamiento de ‘Elements’, un
clasico espectaculo de acrobacias
aéreas que haran vibrar al publico.
>M<www.ncl.com

Compartira escenario con el espectaculo de acrobacias, Elements.

tour

caribbe;.

El director de desarrollo de negocio y ventas y el CEO de Caribbean Tours.

Mapa Tours prepara una oferta
de viajes para Semana Santa

Mapa Tours, ha lanzado una am-
plia oferta de viajes a multiples
destinos durante la Semana Santa.
El turoperador ofrece, desde cir-
cuitos de siete a nueve dias, hasta
planes mas cortos de cuatro a seis
dias con solo estancia o circuito.
Las ciudades desde donde
operara son Barcelona, Bil-
bao, Logroio, Madrid, Malaga,
Palma de Mallorca, Pamplo-
na, Valencia, Valladolid, Vi-
toria y Zaragoza, con vuelos
en linea regular o especial, en
funcion del lugar de origen.
Entre los posibles destinos
se encuentran paises como la
Republica Checa, Alemania,
Turquia o Francia, entre otros.

Repiblica Checa, entre las ofertas.

Toda la programacioén so-
bre los circuitos disponibles
se encuentra publicada en la
pagina web de Mapa Tours, o en
cualquiera de sus delegaciones.

D<lwww.mapatours.com

Beachcomber Resorts & Hotels facilita descuentos y
actividades especiales para los viajes en familia a Mauricio

El entretenimiento esta hecho a medida para que pueda adaptarse a las diferentes edades, personalidades e intereses.

Beachcomber Resorts & Ho-
tels se autodefine como la com-
paiiia donde los estandares de
vacaciones en resorts encajan
con los deseos ¢ intereses de
los viajeros de todas las edades
que viajan a la isla de Mauricio.

Su teoria se sustenta en que su
oferta va dirigida especialmente a
las familias con hijos menores de
18 afios, ya que contiene un gran
numero de ofertas y tarifas espe-
ciales para los jovenes menores
de edad y para los mas pequefios
de la casa. Entre estos descuentos
se incluyen algunos de los regime-
nes alimenticios que ofrecen un
descuento para jovenes de 12 a 17
aflos, y comidas gratuitas para los

menores de 11 afios. Esta oferta se
iguala en la época de temporada
baja si los jovenes comparten
habitacion con los pequefios. En
ese caso, el alojamiento y las co-
midas son gratuitos para ambos.

Actividades
La cadena hotelera ofrece
unas actividades para los jo-
venes, como por ejemplo, un
servicio childfrienfly de servi-
cios de canguro para los padres.
Para los hijos mas mayores,
‘Kids Club’, ideado para quienes
tienen de tres a 11 afos, anima a
que los pequefios de la casa sean ac-
tivos y creativos mientras disfrutan
de actividades locales y eco-frien-

dly bajo la supervision de un equi-
po de animacién experimentado.
‘Teens Club’, enfocado para
los medianos de la familia, busca
que los jovenes socialicen entre
ellos hasta el punto de que pue-
dan llegar a formar un vinculo
emocional a través de diferentes
actividades orientadas a ello.
Todos estos pequeilos eventos
tienen como objetivo que los
padres pueden relajarse en un pa-
raiso tropical con la tranquilidad
de que pueden disfrutar en un
entorno seguro, evitando cual-
quier tipo de procupacion , al ser
conscientes de que sus pequeflos
estan en manos de profesionales.
P<Iwww.beachcomber-hotels.com
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c¢Quieres presentar tu producto c¢Quieres conocer las novedades
a agentes de viajes de Sevilla? de la oferta de este verano?
—Participa como Expositor. —Inscribete ‘on-line’ como
Info: TurNexo@TurNexo.com Visitante en: www.TurNexo.com
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Catai lanza su nuevo catalogo monografico
‘online’ bajo el titulo ‘Rusia y Baltico 2019’

El turoperador quiere responder al incremento del interés, por parte de los viajeros espafioles, en estos destinos

Catai ha decidido atender las necesidades y demandas de
sus clientes y ha afiadido un nuevo catialogo a su larga
lista de ofertas. En este caso, se trata de ‘Rusia y Baltico’,

Catai, ha apostado, lanzando su
nuevo catalogo, por el area del
Mar Baltico, aunque ha centrado
gran parte de su empefio viajero en
Rusia. ‘Rusia y Baltico’ ofrece un
gran nimero de ofertas hoteleras en
las principales ciudades de Rusia,
como son San Petersburgo y Mos-
cu, incluyendo hoteles situados
en el centro y colmados con todo
tipo de lujos, y circuitos regulares
y circuitos exclusivos. Sin embar-
go, no solo existe la posibilidad
de visitar estas ciudades, sino que
tambien permite conocer lugares
como Tartaristdn y Carelia, o de
realizar un viaje a bordo del mitico
tren Transiberiano.

Por otro lado, en relacion con
Republicas Balticas, los viajes
suelen combinar las tres republicas
del Béltico y en ciertas ocasiones
incluyen también ciudades es-
candinavas como Oslo, Helsinki
o Estocolmo. Bielorrusia y Ucra-
nia, también estan dentro de las
posibilidades que ofrece ‘Rusia y
Baltico’, destinos que se pueden

recorrer con todas las comodidades
y la garantia de calidad y servicio
que proporciona Catai.

Propuestas del catalogo

En referencia a los diferentes circui-
tos que ha ofrece Catai, se incluyen:
‘Joya del Baltico’, donde se puede
disfrutar, durante ocho dias, de Li-
tuania, Letonia, Estonia, asi como
de la capital de Finlandia, Helsinki.
‘Esencia de las Republicas Balticas’,
para disfrutar de los cascos histo-
ricos, declarados Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, que estan
presentes en sus capitales, Vilnius,
Riga y Tallin. Se trata de un circuito
regular de ocho dias, que incluye una
visita a los mejores lugares turisticos
de las republicas balticas, Lituania,
Estonia y Letonia.

‘Maravillas del Baltico’, para
conocer en profundidad las ciu-
dades de Tallin, Helsinki y San
Petersburgo, incluyendo visitas
privadas en espafiol y traslados
entre las ciudades.

un catalogo que propone hasta 30 viajes diferentes con
un precio realmente econémico en relacién a los servicios
que ofrece la mayorista, muchos de los cuales presentan

El Circuito exclusivo de Catai,
‘Capitales Rusas’en un viaje esencial
con guia de habla castellana, que guia
a los turistas desde la Imperial San Pe-
tersburgo hasta la cosmopolita Mosct
permite descubrir los tesoros de
Moscu y San Petersburgo. Incluye
un tren rapido diurno entre las
ciudades. ‘Maravillas de Rusia y
Tartaristan’, que incluye el tren de
alta velocidad para disfrutar de San
Petersburgo, Moscu y Kazan.

‘Bellezas de Ucrania’, visitando
Kiev y Lviv, conocido como el
centro de la Ucrania Occidental
que nunca fue incorporada a la
Rusia imperial. La Catedral de
San Vladimir, el Portéon Dorado,
la Catedral de Santa Sofia, el Mo-
nasterio de San Miguel son algunos
de los importantes monumentos
incluidos. Incluye el tren de alta
velocidad entre ciudades y visitas
panoramicas en castellano.

Cruzando fronteras, Catai, ofre-
ce el ‘Transiberiano Privado Rusia
Imperial’, un viaje que se puede
realizar, bien de Pekin a Moscu o

B CLuB NEXOTUR

Playa Senator ofrece rebajas
del 50% a miembros del Club

Cloott NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en pag. 23

los establecimientos
de la cadena hotelera,
incluye los hoteles
de playa y de ciudad.
Para mas informacion
puede contactar con la central de
reservas en los siguientes nimeros:
9506271 60y 901 10 12 10.

Playa Senator ofre-
ce a los miembros
del Club NEXO-
TUR y acompaian-
tes un descuento del
50% en temporada baja y del 25%
en temporada alta. Esta promocion
especial, sujeta a la disponibilidad de

B FAM TRIP

ViajedeAirmet Alsaciay SelvaNegra

En su labor de contribuir a la formacion de los profesionales, Airmet ha
organizado en colaboracion con Special Tours un viaje de familiarizacion
a Alsacia y Selva Negra. Han participado 28 agentes de viajes de toda
Espaiia y dos representantes del turoperador propiedad de Avoris.

un unico itinerario para conocer en una escapada varios
paises a la vez. El catalogo tambien ofrece consejos prac-
ticos que pueden ser de utilidad antes de viajar.

—

Es posible, en poco tiempo, hacer un presupuesto online del viaje deseado.

viceversa. Permite visitar ciudades
rusas como Mosct, Kazan, Ekate-
rimburgo, Novosibirsk o Irkutsk,
pero tambien otras ciudades im-
portantes como Ulan Udé, Ulan
Bator y Pekin. Este catdlogo forma

parte de la amplia oferta de la que
dispone Catai, que ya ha puesto en
el mercado gran parte de sus catalo-
gos a los que se iran sumando otros
nuevos en las proximas semanas.
P< www.catai.es

Avisse convierte en proveedor exclusivo
de Etihad Aviation a escala mundial

Losclientes de Etihadaccederanavehiculos delasmarcas Avis, Budgety Maggiore

Avis Budget Group y Etihad
Aviation Group han anunciado
un acuerdo a nivel mundial por
el que Avis Budget Group se con-
vierte en el proveedor exclusivo
de alquiler de coches de Etihad
Airways, la aerolinea nacional de
los Emiratos Arabes Unidos, asi
como de Etihad Holidays y Etihad
Guest, los programas de fideliza-
cion de la compaiiia. Gracias a
esta alianza, los clientes de Etihad
accederan a vehiculos de las mar-
cas Avis, Budget y Maggiore a
través de los diferentes canales de
reserva de la aerolinea en todo el
mundo. Ademas, los miembros de
Etihad Guest podran beneficiarse
del programa Avis Preferred con
las mejores condiciones.

La directora de Asociaciones
y Ventas Internacionales, Julia
Kemp, ha comentado que "es-
tamos encantados de anunciar
nuestra alianza con Etihad para
ser su proveedor exclusivo de
movilidad anivel global". "Se trata
deun acuerdo de gran alcance con
magnificas oportunidades en todas
las areas dentro de Etihad Avia-
tion Group. Ademas de ofrecer
acuerdos en alquileres de coches
de Avis Budget Group, también
ofreceremos campafas conjuntas
con hoteles, oficinas de turismo

Representantes de Avis Budget Group y Etihad Aviation Group.

y tarjetas de crédito", ha afiadido.

Por su parte, el vicepresidente
de Asociaciones Comerciales de
Etihad Airways, Yasser Al You-
suf, ha sefialado que "estamos
muy contentos de embarcarnos
en esta nueva aventura con Avis
Budget Group. Gracias a este
acuerdo de colaboracion, ofrece-
remos a nuestros pasajeros una
experiencia de viaje sin sorpresas
de puerta a puerta". Ademas, Al

Yousuf ha indicado que "hemos
escogido Avis Budget Group
como nuestro socio exclusivo
por la amplia gama de su flota
de vehiculos y su alcance global,
que se adapta a las necesidades de
nuestros viajeros y juega un papel
fundamental en nuestra campafia
'Choose Well', que tiene como ob-
jetivo animar a nuestros clientes
a tomar sus propias decisiones".
D4 www.norwegian.com
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Martes 30 de Abril de 2019
HOTEL MAYORAZGO
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
MAYORISTAS C E D O E Vi C T I F
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible s6lo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
DE CIUDAD REAL segan disponibilidad. Cupo méximo 2 hab./dia. gﬂ:gz. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellon e io.com
M SEGUROS ConbicloNEs ESPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem- ~ Seguro de viaje anual especial Profesionales del 37 155019 Marta Bernabé o 91 290 30 82

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

Turismo por 120,50 euros.
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c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Valencia?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

cQuieres conocer las nhovedades
de |la oferta de este verano?
—Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com
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Accor lanza Tribe con diez hoteles en
desarrollo y casi 50 en negociacion

Otras diezaperturas ya estan programadas para el 2022 en Europay Asia Pacifico, conmas de 1.700 habitaciones

Tras el éxito de JO & JOE y las asociaciones con
25Hours, Mama Shelter y, mas recientemente,
SBE Entertainment (incluidas las marcas De-

La nueva marca de Accor, Tribe, se
ha creado como respuesta a que, mas
que nunca, los viajeros buscan una
experiencia hotelera de alta calidad a
un precio asequible. Con un modelo
unico y flexible, el nuevo concepto
Tribe se dirige a una clientela in-
ternacional de viajeros habituales
y da la bienvenida a los viajeros
frecuentes al proporcionarles todo lo
que necesitan en espacios vibrantes,
centrados enun vestibulo acogedory
habitaciones que ofrecen la maxima
comodidad y las ultimas tecnologias.

Tras el éxito de JO & JOE y las
asociaciones con 25Hours, Mama
Shelter y, mas recientemente, SBE
Entertainment (incluidas las marcas
Delano, SLS, The House of Ori-
ginals, Mondrian y Hyde), Accor
continiia con el desarrollo de su
ecosistema de estilo de vida con
el lanzamiento de Tribe. La nueva
marca consta actualmente con un
establecimiento (con 126 habita-
ciones) junto al jardin botanico en
Kings Park, Perth (Australia), uno
de los parques urbanos mas grandes
del mundo. Otras diez aperturas
ya estan programadas para el 2022
en Europa y Asia Pacifico, con un

total de mas de 1.700 habitaciones.
Tribe ha sido disefiado para atraer
no solo a los clientes, sino también
a los propietarios e inversores, ya
que es un producto que garantiza
rendimientos financieros superiores
gracias a una mejor percepcion de
los clientes basada en espacios y
servicios econdmicos.

El director de Desarrollo de Ac-
cor, Gaurav Bhushan, ha subrayado
que "la cartera de mas de 50 hoteles
que se estan negociando actualmente
para los préximos afios nos lleva a
creer que la marca Tribe lograra un
crecimiento significativo en todo el
mundo, incluso en lugares de entra-
da como Paris, Londres, Singapur,
Dubiéi o Bangkok". "Tribe estara
haciendo su debut en 150 destinos in-
ternacionales para el 2030", asegura.

Experiencia multifacética

A los clientes se les ofrece una ex-
periencia multifacética basado en
un disefio inteligente, una coleccion
artistica, un servicio enfocado a lo
esencial y en experiencias y expec-
tativas. En Tribe, el disefio encuentra
su expresion mas alla de los detalles.

Bestprice mejora un 43% su
Ebitda en el ejercicio de 2018

Hoteles Bestprice ha finalizado el
ejercicio de 2018 conuna subida del
Ebitda del 43% hasta los 193.000
euros, dejando atras los percances
politicos de los ultimos tiempos en
la ciudad de Barcelona. Las ventas
brutas en el citado periodo superan
el 1.500.000 euros. Las perspectivas
para el nuevo aflo apuntan a un nue-
vo récord en los niveles de ingresos
y beneficios para la compaiiia.

La compaiiia hotelera esta estu-
diando distintas opciones de finan-
ciacion para su expansion nacional
y cuenta con una estimacion en
su valoracion de 23 millones de
euros. Ademas esta inmerso en un
proceso de captacion de nuevos
inversores que le proporcionara
una inyeccion de recursos para aco-
meter nuevos proyectos hoteleros.

El presidente de Hoteles Best-
price, Oscar Sanchez, ha comen-
tado que "nuestro modelo de hotel
urbano esta funcionando muy bien
y entramos en una fase ilusionante
con nuevas formas de financiacion
para la expansion". "Queremos cre-
cer mas y esperamos contar con el

Hotel Bestprice Gracia.

apoyo financiero de la comunidad
para crear nuevos establecimientos
hoteleros en Espafia", concluye.
Hoteles Bestprice es una nue-
va cadena boutique hotelera que
irrumpe en el mercado de la res-
tauracion hotelera con un atrac-
tivo modelo de crecimiento para
inversores. Dispone de dos esta-
blecimientos boutique, Bestprice
Diagonal y Bestprice Gracia,
ambos en la ciudad de Barcelona.

lano, SLS, The House of Originals, Mondrian y
Hyde), Accor contintia con el desarrollo de su
ecosistema de estilo de vida con el lanzamiento de

Tribe en el segmento midscale. Con la nueva mar-
cabusca sorprender a los viajeros con una ofer-
ta que se centra en el estilo mas que en el precio.

Alos clientes se les ofrece una experiencia multifacética.

En cada espacio y en cada servicio,
se ha prestado especial atencion a la
facilidad de uso sin pasar por alto el
estilo o la comodidad.

Por otro lado, el estilo moderno
se complementa con objetos ar-
tisticamente disefiados que dan la
percepcion de un espacio exclusivo.
Ademas, en sus habitaciones, los
clientes contaran con almacena-
miento debajo de la cama, tendran
la oportunidad de relajarse frente a
la Smart TV o disfrutar de una du-

Paradores de Turismo ha arran-
cado el afio con la mejor cifra
de ingresos desde 2008. Esta
mejora se refleja tanto en los in-
gresos totales como en el indice
de ocupacion, el ingreso medio
por habitacion, los ingresos en
restaurantes y otros servicios.

Los ingresos totales se han
acercado a los 25 millones de
euros. De esa cantidad, mas de 12
millones corresponden a ingresos
por hospedaje, mientras que los
ingresos de los restaurantes de
Paradores han superado los 11
millones. El indice de ocupacion,
en plena temporada baja, ha al-
canzado el 49,3%.

El presidente y consejero
delegado de Paradores, Oscar
Lépez, asegura que "es una
enorme satisfaccion comprobar
que el trabajo de todo el equipo
de Paradores esta logrando estos
excelentes resultados en tempo-
rada baja". "Estamos seguros de
que el resto del afio ira todavia
mejor", confirma. Por su parte, el
director comercial de Paradores,

cha con los productos profesionales
Kevin Murphy. Las capsulas de café
Nespresso y las bolsas de té T2 se
proporcionan de forma gratuita y una
estacion de Grab & Go. Por ultimo,
los hoteles Tribe combinan cocina
auténtica y responsable y estan
comprometidos a utilizar productos
de temporada; y los servicios de al-
quiler de bicicletas, gimnasio, areas
de trabajo conjunto y excelentes
ofertas de ocio de la ciudad estaran
disponibles a un precio asequible.

Paradores arranca el ejercicio
de 2019 con sus mejores cifras

La ocupacién ha sido casi del 50%.

José Carlos Campos, explica que
"el éxito del arranque de afio se
debe, en primer lugar, al aumento
en el segmento de grupos, fun-
damental en temporada baja".
"También al incremento de los
viajes corporativos gracias al
aumento de ofertas en Paradores
estratégicos y, por supuesto, a los
Amigos de Paradores, que han
respondido con mucha fidelidad
a las promociones", concluye.

B PrRODUCTO

El nuevo hotel NH
Collection Valencia
Colon abre sus puertas

El recién inaugurado hotel NH
Collection Valencia Colon, con
cuatro estrellas, acaba de abrir
sus puertas y lo hace con dos
propuestas gastrondmicas des-
tacadas: el restaurante Sonata
32 con una carta basada en los
pescados de lonja y productos
locales firmada por el chef
Carlos Monsonis y el espacio
de cocteleria Caraacaraen el
que se ofrecen las creaciones
del mixdlogo Diego Cabrera. El
hotel, situado en pleno centro de
la capital del Turia, se encuentra
en un edificio construido entre
1870-1880 y cuenta con 47
habitaciones con influencia a
nivel de decoracion de Francia,
Reino Unido e India.

Christie & Co ya ha
concluido el traspaso
del Hotel Piflamar

Christie & Co ha asesorado en
el traspaso del Hotel Piflamar,
ubicado en Santander. Se trata
de un establecimiento hotelero
de categoria tres estrellas y
34 habitaciones completa-
mente equipadas y ubicado
estratégicamente junto a la
estacion de tren y proximo al
Centro Botin y al centro de la
ciudad. Las habitaciones estan
totalmente equipadas y disponen
de bafio completo. Ademas, el
establecimiento cuenta también
con un amplio comedor con
capacidad para 52 comensales,
cafeteria con acceso desde el
exterior y sala de estar (juegos,
television y dos ordenadores
con acceso a Internet).

La cadena Vincci
Hoteles celebra su
mayoria de edad

Vincci Hoteles cumple 18
afios. Desde que naciod, ha ido
creciendo hasta constituir un
portafolio de 38 hoteles de cua-
tro y cinco estrellas repartidos
entre Espafia, Portugal y Tunez,
con alojamientos sorprendentes
capaces de ofrecer una expe-
riencia completa adaptada a
cada huésped. Vincci Hoteles
celebra su mayoria de edad
con el objetivo de mantenerse y
crecer como uno de los grandes
referentes del Sector, gracias a
la prevision de nuevos proyec-
tos y un aumento en su factu-
racion hasta los 154,6 millones
de euros obtenidos en 2018.
Liderada por la familia Calero,
desde sus inicios la innovacion
ha sido uno de los pilares.
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Los hoteles de Barcelona alertan de la
caida del Turismo de negocios enla ciudad

La ocupacion en los hoteles de Barcelona se ha situado en un 80% el afio pasado, muy similar a la de 2017

La ocupacion en los hoteles de Barcelona se ha
situado en 2018 en un 80%, muy similar a la de
2017, y el precio medio de las habitaciones ha

El Gremi d’Hotels de Barcelona ha
hecho balance de la actividad turis-
tica y hotelera de la ciudad en 2018
alertando de la caida del Turismo
de negocios, que esta teniendo un
impacto directo sobre los resultados
del sector hotelero. Su presidente,
Jordi Clos, ha reclamado un esfuerzo
conjunto para recuperar este sector
estratégico para la ciudad condal.

"El equilibrio 50-50 de los ulti-
mos aflos entre el Turismo de ocio
y el de negocios se ha perdido", ha
asegurado Clos. "Entre todos nos
tenemos que esforzar para recuperar
este Turismo de negocios perdido
porque este segmento es estratégico
para Barcelona", ha afadido el pre-
sidente de los hoteles de la capital
catalana, destacando, ademas, su
importancia por su contribucion
econdmica y desestacionalizacion
de la actividad turistica.

Las previsiones del Gremi
d’Hotels de Barcelona sobre el Tu-
rismo de negocios en la ciudad no
mejoran para 2019 y 2020. Clos ha
explicado que este sector se vera aun
afectado por la marcha de grandes

empresas que, Como consecuencia,
dejaran de organizar sus reuniones en
la ciudad y, por tanto, no haran reser-
vas de habitaciones ni de espacios.

Un Turismo de calidad
La ocupacion en los hoteles de
Barcelona se situd en un 80% el afio
pasado, muy similar a la de 2017,
y el precio medio de las habitacio-
nes cayd de media seis euros, que
representa un 4% menos que el afio
anterior, quedando en 132,5 euros.
La repercusion de esta caida fue
especialmente destacada en las cate-
gorias hoteleras altas. "En general el
afio 2018 ha sido malo, pero menos
débil del que habiamos previsto ini-
cialmente", ha aclarado Jordi Clos.
En cuanto a las previsiones del
Gremi sobre el Turismo en la ciudad
condal, Clos ha indicado que 2019
ha comenzado con la tendencia po-
sitiva que se inicié en diciembre de
2018, aunque ha alertado que "hay
sintomas de una desaceleracion del
crecimiento de la actividad turistica,
que desde el Gremi consideramos
que tenemos que combatir con

caido de media seis euros, que representa un
4% menos que el afio anterior, quedando en
132,5 euros. "En general el afio 2018 ha sido

-

malo, pero menos débil del que habiamos pre-
visto inicialmente", ha aclarado el presidente
del Gremi d’Hotels de Barcelona, Jordi Clos.

Apuestan por un Turismo de calidad y no solo aumentar el niimero de visitantes.

una clara apuesta para recuperar la
calidad del Turismo que teniamos ¢
incrementar notablemente el gasto
que este hace en la ciudad".

Jordi Clos ha recordado la im-
portancia de tener claro qué tipo de
Turismo se quiere para Barcelona.
Para é1—y para los hoteleros—, hay
que centrar los esfuerzos en "mejorar
la calidad y el perfil del Turismo"
y no en " aumentar el nimero de

El Turismo rural, una oportunidad
para las mujeres emprendedoras

El 58% de los establecimientos rurales esta gestionado por mujeres

El 58% de los establecimientos
rurales esta gestionado por mujeres
mayores de 50 afios frente al 42%
de hombres, seglin el Observatorio
de Turismo Rural 2019 (OTR) de
EscapadaRural.com. El paro se ceba
con la mujer en general, pero de
forma particular con la mujer rural al
situarse en el 42%, cuatro puntos mas
alta que la tasa media de desempleo
de las mujeres en toda Espafia. Por lo
que, ante este panorama, el Turismo
rural pone el contrapunto.

Aunque la mujer siempre ha
trabajado en el campo, en muchas
ocasiones ese trabajo ha sido
invisible y no ha tenido la consi-
deracion de empleo, sino que "ha
pasado a entenderse como algo
obligado a desempeiiar, ejerciendo
de ayuda familiar en las explota-
ciones familiares agrarias", explica
la presidenta de la Federacion de
Asociaciones de Mujeres Rurales
(Fademur), Teresa Lopez.

En los pueblos de menos de
20.000 habitantes viven siete mi-
llones de mujeres, muchas de ellas
situadas bajo el prototipo de amas de
casa cuando su participacion en las
tareas del campo ha sido similar a las
del hombre. Desde EscapadaRural.
com, el responsable de prensa, Em-
par Baflos, sostiene que "el Turismo
rural es una oportunidad para las

El Turismo rural contribuye a poner freno al ya acusado éxodo femenino.

mujeres emprendedoras, que son las
que en la mayoria de los casos se ha-
cen cargo de este tipo de negocios".

El Turismo rural, un revulsivo
El Turismo rural contribuye a
poner freno al ya acusado éxodo
femenino y elevada tasa de paro.
Las mujeres en el campo estan
encontrando en la gestion de esta-
blecimientos rurales un importante
nicho de empleo que inclina la
balanza a su favor.

Fademur, que acaba de poner en
marcha Ruraltivity, una lanzadera

de emprendedoras, asegura que el
10% de los proyectos que reciben
estan vinculados a este Sector.
Seguin explica Teresa Lopez, todo
apunta a que en los proximos afios
las mujeres del campo continuaran
apostando por el Turismo rural, un
Sector cada vez mas diversificado.
"Cada dia mas propietarias estan
aprovechando las oportunidades
que les ofrece el entorno para orga-
nizar rutas, catas, poner en marcha
talleres, etcétera, vinculadas con
otro tipo de experiencias que enri-
quezcan la estancia en casas rural",
apunta la presidenta.

visitantes". En este sentido, ha re-
saltado el trabajo del Ayuntamiento
de Barcelona erradicando los pisos
turisticos ilegales, sin embargo,
muchos de ellos se han convertido en
hogares compartidos, otra modalidad
no regulada y que también lleva
consigo peligros para la calidad tu-
ristica. "Solicitamos una regulacion
real de estas nuevas modalidades",
ha exigido Clos.

Fevitur alerta
sobre la nueva
ley turistica
de Canarias

La Federacion Espafola de
Asociaciones de Viviendas y
Apartamentos Turisticos (Fevi-
tur) alerta que lareforma de laley
de renovacion y modernizacion
turistica de Canarias "vulnera
competencias y supone un expo-
lio alos derechos de los propieta-
rios de viviendas vacacionales".

Lanueva ley prohibe el alqui-
ler por largas temporadas en los
complejos de apartamentos, pone
trabas al alquiler solo de habita-
ciones, impone que las comuni-
dades de vecinos deban aceptar
por mayoria el alojamiento o
establece que sea la empresa y no
el turista la que deba hacerse res-
ponsable de garantizar el respeto
a las normas de la comunidad y
de las infracciones cometidas
por estos ultimos. En todos los
casos, reflexiona el presidente de
Fevitur, Tolo Gomila, "la nueva
proposicion de ley contradice las
ultimas resoluciones del Tribunal
Supremo y se extralimita con
competencias que nos le perte-
necen". Denuncia que "la ley se
ampara en el interés general y en
la falta de vivienda asequible",
pero los datos demuestran que
el total de viviendas vacacionales
en el archipiélago representa solo
el 3% del total de viviendas.

B PrRODUCTO

Nuevo hotel ‘bleisure’
de Meliaen Vietnam a
partir del mes de mayo

Melid Hotels International ha
anunciado la firma del Melia
Ninh Binh en Vietnam, un
nuevo hotel en el continente
asiatico con el que consolida
su presencia en uno de los
mercados turisticos mas im-
portantes del sudeste asiatico,
donde suma ya seis hoteles
operativos y cuenta con otros
siete en proceso de apertu-
ra. Bajo este nuevo acuerdo,
comenzara a operar en mayo
el actual The Reed Hotel,
que pasara a convertirse a la
marca Meliad Hotels & Resorts
en enero de 2020, una vez se
haya adaptado a todos sus
atributos mas actuales. Para la
compaiiia, esta incorporacion
refuerza su posicionamiento
en el segmento bleisure, nicho
objetivo para la marca.

The Originals Human
Hotels & Resorts ha
abiertounhotelenParis

The Originals, Human Hotels
& Resorts refuerza su presencia
en Francia con la apertura de su
primer hotel de propiedad en
Paris: el Hotel The Originals
Paris Maison Montmartre. Esta
apertura responde a la intencion
del grupo francés de impulsar
su nueva marca en la capital
europea, y supone una aventu-
ra financiera participativa sin
precedentes que demuestra su
capacidad para unir sinergias en-
tre sus hoteles asociados. El hotel
de cuatro estrellas es un conjunto
inmobiliario que reagrupa varios
usos en el seno de un complejo
hotelero: 185 habitaciones y
salas de reuniones (6.016 metros
cuadrados), un restaurante (318
metros cuadrados), la sede del
grupo (812 metros cuadrados) y
32 plazas de parking.

Barcelo Raval adquiere
saunas finlandesas de
lamarca Saunas Duran

Barcel6 Raval busca transmitir
la esencia de una de las ciudades
mas cosmopolitas del Medite-
rraneo y, por ello, se alza junto
al dinamismo de las Ramblas
y cercano a emblemas como
plaza Cataluia, el teatro Liceu,
el mercado de la Boqueria o la
Catedral. Junto a su innovador
lobbyy su terraza con vistas a la
ciudad, destaca su oferta gastro-
ndmica gracias a su B-Lounge,
con tapas de disefio, cocteles
y brunch. En la zona spa del
hotel, Saunas Duran ha tenido la
oportunidad de colaborar en la
ampliacion de la zona wellness
con la instalacién de saunas
finlandesas de uso publico fa-
bricadas a medida. Las saunas
se han complementado con
cromoterapia en su interior, para
crear un ambiente de relajacion.
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ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

ser de hasta 600.000 euros. - Excelente PROFESOR Management y Marketing
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Pocos cambios en la nueva pagina
compatible de Advantage Rent a Car

El nuevo disefio de la pagina web de Advantage mantiene, con muy pocos cambios
respecto a la ultima version analizada, un sistema semejante de informacion y reser-
vas de coches, pero que no es valido paralas agencias, paralas que anuncia otraweb.

Hyundai Sonata

O similar

M Automatico @ 25/36 Mpc ()3 385 s

WWW.advantage.com

La empresa americana de alquiler de vehi-
culos Advantage presenta una nueva ver-
sion de su web que, con nuevo disefio com-
patible y manteniendo las mismas versio-
nes en castellano, inglés, portugués y japo-
nés, ofrece una funcionalidad muy seme-
jante que permite una completa gestiéon de
reservas de coches de alquiler en gran par-
te del mundo —no disponible para las
agencias—, para lo que ofrece una rela-
cion y una amplia descripcion de sus dele-
gaciones por pais y estado o localidad.
También incluye la posibilidad de acceso
posterior para la cancelacién de la reserva.

INFORMACION

Mantiene, con algunos cam-
bios en la presentacion, la
relacion de sus delegacio-
nes en Estados Unidos y
otros paises, con sus carac-
teristicas y plano de situa-
cién, asi como la relacion de
vehiculos disponibles, su
precio y una descripcion li-
mitada del vehiculo.

RESERVA

Dispone de un completo sis-
tema de reservas de vehicu-
los y de algunas opciones, de
facil uso pero no disponible
para las agencias de viajes,
para las que anuncia otra
web. Permite el pago a la re-
cogida o en la reserva con un
descuento y permite la con-
sulta y la cancelacion online.

GENERAL

También mantiene un area
con informacién sobre la
empresa, las caracteristicas
de sus servicios y su politica
de privacidad, asi como una
pagina de gestion de em-
pleo, informacion sobre su
programa Expressway, y so-
bre Advantage Corporative
con un formulario de alta.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Sigue siendo, con algunos cambios en
su disefio, una pagina facil de utilizar
desde cualquier tipo de terminal.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Sigue sin contemplar la reserva desde
las agencias de viajes, pero indica que
hay otra web para su gestion.

ADVANTAGE / Rent a Car

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la web de
Advantage, a pesar de que man-
tiene para cualquier tipo de termi-
nal un disefio muy amigable, si-
gue ofreciendo muy poco interés
a los profesionales de Turismo,
ya que para la gestion de reser-
vas desde agencias de viajes
indica que hay otra pagina.

Palexco presenta una nueva version
compatible de su pagina en Internet

Lanuevaversiéon de la paginaweb de Palexco ofrece, desde cualquier tipo de termi-
nal, su informacion sobre espacios, eventos y servicios, aunque ya no ofrece sus
tarifas de alquiler de espacios y de servicios que existian en la versién anterior.

www.palexco.com

El Palacio de Exposicionesy Congresos
de A Corufia presenta una nueva version
responsive de su ‘sitio’ en Internet en la
que ofrece, Unicamente en castellano por
el momento, un nuevo disefio de pantallas
y de accesos semejante a la version ante-
rior, en la que ofrece, desde cualquier tipo
de terminal, informacién de sus espacios,
a los que ha afiadido un completo cuader-
no con sus planos y todos las caracteristi-
cas técnicas, pero sin las tarifas que exis-
tian de alquiler de espacios y de algunos
servicios. También ofrece un buscador de
eventos con acceso a su descripcion.

INFORMACION

Presenta la descripcion del
palacio, su plano de situa-
cion, los planos de cada
planta en PDF y un tablero
con sus espacios, desde el
que se accede a su des-
cripcion, plano, caracteris-
ticas y capacidad, pero ya
no permite descargar sus
tarifas de alquiler en PDF.

A Lo Mejor / Amigable

Con su nuevo disefio y estructura resulta
muy facil acceder a la informacién sobre
el palacio y sus servicios para eventos.

SERVICIOS

Ofrece una amplia descrip-
cion de sus servicios de ca-
tering y muy general de otros
servicios sin sus tarifas ni re-
lacién de proveedores exter-
nos, pero en cada espacio se
puede descargar un comple-
to cuaderno de informacion
técnica que enumera todos
los servicios que ofrece.

EVENTOS

Incluye un completo busca-
dor de eventos que puede
presentar como un tablero
por mes o como una lista a
partir de una fecha, desde las
gue se accede a una amplia
descripcion del evento en la
que incluye la direccion de la
pagina del organizador y de
la del evento cuando existen.

V¥ Lo Peor / Tarifas

La nueva versién no informa de sus tarifas
de alquiler de espacios y servicios que si
habia en la version anterior.

PALEXCO / Congresos

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva web de Palexco resulta
de menos interés para los orga-
nizadores de eventos que la an-
terior, porque aunque mantiene
la informacién de sus espacios y
el formulario para solicitar infor-
macion o presupuestos, ahora no
incluye las tarifas de alquiler
de salas y de servicios.

PRUEBE CRATIS
NUESTRA

RECOMPENSA
PITSTOR 3

Y.

. i |
Entrada / En el nuevo formato presenta en la
primera parte de la pantalla, dos lineas de
acciones y el area de seleccion para reserva.

e e

[

Producto / Mantiene la Informacion sobre
sus delegaciones y sus vehiculos, y afa-
de un area express y otra corporativa.

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas con acceso y cancelacion on-
line no disponible para las agencias.

Entrada/ Con nuevo disefio y estructura pre-
senta el acceso a todas sus areas de infor-
macion y a la descripcion de sus espacios.

Servicios / Seleccionando un espacio pre-
senta su descripcién, plano, capacidades
y una galeria de fotos.
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Eventos / Ofrece un buscador p
de eventos con acceso a una amplia des-
cripcion y a su pagina web.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Madrid y Barcelona concentran la mayoria de ofertas de empleo para agentes

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Trending Travel Viatges. Vilassar de
Mar (Barcelona). En Trending Travel pre-
cisamos incorporar un agente de viajes
para nuestra agencia en Vilassar de Mar,
a media jornada, con horario y salario a
convenir. Sus principales responsabilida-
des seran la elaboracion de presupuestos,
tramitacion y gestién de reservas, emision
de documentacionesy gestion de inciden-
cias. Requisitos: estudios de Turismo y
hosteleria, catalan, castellano e inglés.
Valoraremos conocimiento de Amadeus,
Ofiviaje y familiarizacion con Office.

H Viajes Carrefour. Barcelona. Agencia
de viajes asociada a la red de Viajes
Carrefour busca agente para media jor-
nada de lunes a viernes. Requisitos: im-
prescindible experiencia en venta y
comercializacion de productos turisticos.

H Lleego Travel Market. Malaga. Se ne-
cesita agente joven, dinamico y seguidor
de las nuevas tecnologias. Su funcion sera
ayudar a nuestro equipo de desarrollo a
mejorar la herramienta de venta y gestion

de vuelos. Requisitos minimos: alto cono-
cimiento de Amadeus y familiarizado con
contabilidad y facturacion aérea. Otros re-
quisitos: conocimientos de Galileo, BSP,
haber trabajado en un soporte a agencias,
inglés y disponibilidad para viajar.

B Empresa Viajes Regalo. Madrid. Se
busca agente de reservas con experien-
cia en realizacion de reservas, emision
de vuelos, reservas de cruceros, hoteles,
alquiler de coches... Conocimiento de pro-
veedores y turoperadores del Sector. Otros
requisitos: ingles medio/alto; de tres a cin-
co afos de experiencia; conocimiento alto
de Galileo y Amadeus; capacidad de tra-
bajo bajo presion; y perfil comercial, en-
tusiasta y colaboracién en equipo.

H Gestora de Viajes y Negocios. Cor-
doba. Se necesita profesionalidad para ase-
soria de viajes. Ofrecemos incorporacion
inmediata, buenas condiciones laborales
y econémicas. Requisitos: conocimientos
de Amadeus, inglés y manejo de herra-
mientas Office. Se valorara experiencia
acreditada, buenas referencias y cartera
de clientes. Horario de lunes a viernes de
8.30-14.00y de 16.30-19.00 horas.

M Viajes Carrefour. Grifidn. Se busca
agente de viajes con experiencia en va-
cacional para trabajar por las tardes.

B Campimar. Madrid. Buscamos agente
de viajes con experienciay que sepa ma-
nejar Amadeus o Galileo. Valoramos ma-
nejo de Ofiviaje y nivel aceptable de inglés.

M Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestiéon y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la sede
central ubicada en Sedavi (Valencia). Re-
quisitos: experiencia demostrable en bu-
siness travel, amplio manejo de Amadeus
e inglés oral y escrito. Horario de 9:00-
14:00hy 16:00-19:00h de lunes a viernes.

M Bestours. Madrid. Necesitamos agente
de viajes para departamento de viajes cor-
porativos. Requisitos: manejo de Amadeus,
nivel de inglés alto, experiencia minima de
tres afios en mismo puesto similar.

H Viajes Redondo. Madrid. Agencia fami-
liar especializada en Turismo cultural y con
producto propio en viajes culturales y de
experiencias, selecciona una persona para
su oficina de Madrid. Requisitos: buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica,
resolutiva, buena disposicion con los clien-
tes, que sepa hacer presupuestos, elabo-
racion ‘paquetes’ de viajes, destinos largas
distancias, itinerarios, reservas, adaptacion
alaempresa, con buena predisposicion al

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

aprendizaje y al trabajo. Conocimientos de
Amadeus, Office y buen nivel de inglés, dis-
puesto a viajar y acompafiar grupos. Expe-
riencia minima de dos a cuatro afios. Se
valora: experiencia en acompafiar grupos y
conocimiento de Asia y América.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los
interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

M Halcén Viajes. Almeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

W Mapa Tours. Madrid. El turoperador se-
lecciona personal para su nuevo departa-
mento de contratacion, especializado en
destinos de Europa. Imprescindible expe-
riencia. Ingles nivel medio/alto hablado y
escrito. Se valoraran conocimientos del sis-
tema de gestion Dometour y Amadeus.

B Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-
jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefia de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacion. La sucursal esté actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

Hoteles de Sol y Playa
ﬁ H10 Hotels presenta una nueva
version de su péagina en Internet
en la que optimiza su disefio y estructu-
ra manteniendo lainformacion y las prin-
cipales caracteristicas de la version an-

teriormente analizada, y su gestion de
reservas, disponible para las agencias.

ﬁ Es una web de utilidad para clien-
tes y profesionales de Turismo.

cautivarén

Servicion Papecializaden
- LAy
http://www.h10.es

Nuestros hoteles de

La Paima te

Dispone de un area para la reser-

va desde las agencias de viajes.
Ferries en Europa

La nueva version de la web de la

naviera P&O Ferries conserva,
con algunos cambios en su disefio y
estructura, la mayoria de las caracte-
risticas de la anterior, aunque ya no ofre-
ce el sistema de afiliados y sigue sin
reserva desde las agencias de viajes.

l:> Su gestion de reservas es (til,
pero la informacién es mejorable.

http://www.poferresco 3

=il

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.
Rent a Car en Malaga
Zenith Rent a Car actualiza el di-
sefio de su web manteniendo el
sencillo acceso a la informacién sobre

vehiculos en alquiler en la provincia de
Malaga, las caracteristicas de su flota y

tarifas por temporada, incluyendo un g

formulario para la solicitud de reserva.
@ Por su escaso nivel informacion y

Para la gestion de reservas soélo

ZENITH Rent a car

de reserva es de poca utilidad.

ofrece un formulario.

http://www.zenithsl.com

Transporte terrestre

ﬁ Bilman Bus ofrece a clientes y
agentes de viajes una completa

pagina en Internet que informa sobre

sus rutas, oficinas y puntos de parada,

y permite crear y mantener reservas de

sus trayectos en autocar entre el Pais
Vasco y el levante espafiol.

ﬁ Es una pagina de utilidad para
viajeros y agencias.

Permite a las agencias gestionar
sus reservas.
Turismo en Toledo
ﬁ El Ayuntamiento de Toledo susti-
tuye la pagina de Turismo por otra
responsive, con nuevos disefio, estruc-
tura y direccién, que mantiene la com-
pleta informacion de la anterior sobre
sus atractivos turisticos e incluye nue-
vos buscadores de servicios.
ﬁ Por su amplia informacién y facil
uso es una web de utilidad

En el area de reservas ofrece el
enlace con del alojamiento.

Asociacion de Palacios

|:> La Asociacién de Palacios de
Congresos de Espafa presenta
una pégina en Internet en la que ofrece
informacion sobre la Asociacion, sus
miembros, sus objetivos, los palacios
de congresos asociados y un formula-
rio para solicitar sus espacios.

& Para ser de utilidad deberia am-
pliar sus servicios a los socios.

En el area de reservas sélo ofrece un
formulario de solicitud de espacios.

g
i -

. W} MADRID

http://www.palacios-congresos-es.com
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LEGISLACION

Semana Santa de
Almeria

v'La Secretaria de Estado de Tu-
rismo ha declarado la Semana
Santa de Almeria como Fiesta
de Interés Turistico Nacional, un
titulo honorifico que se otorga a
fiestas o acontecimientos de valo-
res culturales y tradicion popular
con indudable atractivo turistico.

Tras la presentacion de la do-
cumentacion necesaria por parte
del Ayuntamiento de Almeria, la
Secretaria de Estado de Turismo
considera que esta celebracion
retne todas las caracteristicas que
establece la orden ITC/1763/2006
de 3 de mayo, por la que se regula
la declaracion de fiestas de interés
turistico nacional e internacional,
en los apartados segundo, tercero
y cuarto para la declaracion de
Fiesta de Interés Turistico Nacional.

Asi, en la resolucion con fecha
del 8 de enero de 2019, acuerda
conceder a la Semana Santa de
Almeria la declaracion como Fies-
ta de Interés Turistico Nacional.

Los ciudadanos almerienses no
tardaron en reaccionar reflejando
su alegria en las redes sociales.

Boletin Oficial del Estado
P4 https://www.boe.es.
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DIT Academy: 7° curso-crucero

Posibilita que la venta de cruceros de las agencias crezca un 25%

El grupo Dit Gestion, que engloba
a mas de 850 agencias de viajes
independientes, ha organizado la
7* edicion de su curso crucero Dit
Academy, que se ha desarrollado
del del 12 al 15 de marzo, con la
participacion de la jefa de ventas
de la zona norte de MSC Cruce-
ros, Susana Gregorio, junto con
responsables de todos los depar-
tamentos de DIT Gestion, en el
nuevo buque insignia de la com-
paiiia naviera, MSC Cruceros.

El punto de partida y de llegada
ha sido el mismo que el de la edi-
cion anterior, Barcelona. Los par-
ticipantes, mientras disfrutaban de
las ciudades de Marsellay Génova,
tambien aprendian nuevas téc-
nicas de marketing que posibili-
taran incrementar su negocio en
este segmento, empleando las
mas avanzadas técnicas como
el neuromarketing, los presu-
puestos creativos o como di-
ferenciarse de la competencia.

Con el objetivo de impulsar
el atractivo de los cruceros, el
grupo de gestion de agencias
de viajes independientes ha for-
mado con técnicas del cono del

Nueva Guia
Logis 2019

aprendizaje, a través de imagenes,
peliculas, exposiciones, viajes,
representaciones y experiencias.

Novedades en la 8" edicion

Enrelacion a las novedades que se
introduciran para el curso-crucer
del afio que viene, DIT Academy
también incluird la nueva
normativa de contratos de viajes
combinados, el reglamento general
de proteccion de datos (RGPD),
asi como los ultimos desarrollos
tecnologicos de DIT Gestion,
como las nuevas prestaciones.

Ofrece 2.200 establecimien-
tos en ocho paises.

Logis es la
primera cade-
na de hoteles
y restaurantes
independien-
tes de Europa,
y ha lanzado |
la nueva edi-
cién de su
Guia, que reune el conjunto de
los hoteles restaurantes de la
cadena. Los mapas regionales
que contiene la guia le permiten
organizar itinerarios y locali-
zar facilmente las localidades
donde se encuentran los Logis.

Entre las incorporaciones en
la Guia Logis 2019 se encuen-
tran el hotel Mas Falgarona
(Avinyonet de Puigventos) y
el hotel La Guzmana de Ronda
(Ronda), y se ha distribuido de
forma gratuita en los hoteles
restaurantes Logis, las Oficinas
de Turismo y la Fédération
Internationale des Logis, 83
avenue d'Italie, F-75013 Paris.

CALENDARIO

Feria de agencias
de viajes

®Del 25 al 29 de marzo de 2019,
se celebrara, por primera vez en
Espaiia, la mayor feria de agen-
cias de viajes, Traveller Made
The Essence of Luxury. Esta
cita reunira en Marbella, del 25
al 29 de marzo, a mas de 300
agencias de 60 paises y cientos
de operadores de Turismo de
lujo, como hoteles, compaiiias
de yates y jets privados, agencias
de viajes personalizados, etc.

El principal patrocinador
de este evento es Galeria Ca-
nalejas y asi serd durante las
tres ediciones que se celebra-
ran en Espafna. La empresa ha
disefiado un espacio informal
de networking de mas de 200
metros cuadrados, que sera el
punto de reunidn y break time
de los profesionales que asistan.

La celebracion del congre-
so tomaré la totalidad de las
instalaciones del Palacio de
Ferias, que requerira ademas
del espacio de la parcela anexa
al recinto, donde se montara
una gran carpa para una zona
de comida. Para mas informa-
cion: www.travellermade.com.

fJ "J J_IJ . U,f JJJJJJJ_I. f_J

UEHO'¢ J 2 MINoS =

T S ' : & -1;:___‘1_\4.
OTUR: _uraﬂﬂ adiy Semuann, anformation -} T f :ﬂ y
uhilzngbrosa y compromenda ton, ""}J:‘ﬂ_f_.l_h ;= g A

Sin rumores myit LJ isoafil odatossin contrastars
“Un instrur qu,.rﬁl_, irabujoKil Servitio ,;I el tigentes

| HISOLY; :uié:ftjuj e ;Jﬁ)uu‘-l B
: - - 'y a ‘ 3 -
| 1{4’: APoncion al Lector de NEXGTUR
§ 69 41 00 (16 lineas) | Fax: 91 369 18 39
Emﬂ-rhm ento SuscripcionEs: Lope deVega, 13/28014 Madrid
1ai :'aiteﬂcluﬂ—cllentes@fnexoturmbm /. Po;ﬁbm 10.119 rzm&wmm

R NG L ¥ A il A




NEXOTUR

<] Lope DE VEGA, 13. 28014 Mabprip / @0 P.O.Box 10119 Maprib / B 91 369 41 00/ €5 91 369 18 39 / E E-MAIL: redaccion @nexotur.com

Entrevista / Victoria Asensi

A SUBEN

AAlbéric
Chopelin

Europcar Mo-
bility Group ha
anunciado el
nombramien-
to de Albéric
Chopelin como director comer-
cial y de atencion al cliente, a
partir del 15 de abril. Ademas de
sunuevo cargo, se une al conse-
jo de administracion del grupo.

A Javier
Aguila
Apple Leisu-
re Group ha
nombrado a
Javier Aguila
presidente de
la division de la compaiiia en
Europa con efectos inmediatos.
Basado en Palma de Mallorca,
se une asimismo al comité eje-
cutivo de la matriz estadouni-
dense de la compania.

AMarta
Ibaiiez
Punta de Mar,
la startup que
haideado, dise-
fiado y desarro-
llado un inno-
vador concepto de
alojamiento flotante y de la
que forman parte el equipo de
arquitectura Mano de Santo y
KM ZERO Open Innovation
Hub, ha nombrado a Marta
Ibafiez como su nueva CEO.
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DEL 18 AL 24 DE MARZO DE 2019

¥ LA SEMANA
Los pagos por Turismo casise duplican desde 2012

Los pagos efectuados por los espafioles para viajar al ex-
tranjero alcanzan una nueva cifra récord. En el conjunto de
2018 ascienden a 22.043 millones de euros, lo que supone un
fuerte crecimiento del 11,7% en comparacion con los 19.729
millones del ejercicio anterior. Es el sexto afio consecutivo
con una evolucion favorable del apartado emisor. En 2012,
ultimo ejercicio en el que se produjo un retroceso interanual
(-3,9%), el desembolso realizado por los residentes en Espafia
fue de 12.011 millones de euros. Por lo tanto, en un periodo de
seis afios, desde entonces hasta 2018, los pagos por Turismo

practicamente se han duplicado (el crecimiento es del 83,5%). EXP E CT ATIVAS

SEMANA DEL 25 AL 31,0E MARZO DE 2019

INDICADOR DE

El gasto de los turistas interna-
cionales que llegan a Espafia, ha
aumentado un 3,6%, suponiendo
un aumento de casi un 10% en
los ultimos dos afios, segun ha
reflejado el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) , en la Encues-
ta de Gasto Turistico (Egatur).

Como era de esperar, el 82,3%
del gasto total viene generado
por el ocio, habiendo aumentado
mas de un 2% respecto al pasa-
do afio. Esto significa que muy
pocos turistas vienen por otros
motivos. De hecho, el porcentaje
de turistas que viajan a Espafia
por motivos de negocios es tan
solo de un 7,4%, quedando un
10,3% restante para otros motivos.

El pais que mas ingresos aporta
a la Peninsula es Reino Unido,
pais lider en la llegada de turistas
a Espafa, que abarca el 17,3%,
dejando 812 millones de euros en
las arcas del Estado, y con un gasto
medio de 111 millones de euros. Le
sigue Alemania, conun 11,7% (548
millones) seguido de cerca por
los paises nordicos con un 10,1%
(474 millones). Italia es el pais que
menos capital aporta a Espafia (183
millones) con un 3,9% del total.

En cuanto al destino principal
del gasto, se repiten los resultados
publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica en la pasada encuesta
Frontur. Canarias es la Comunidad
auténoma donde mas ingresos dejan
los turistas internacionales, con un
31,2% del total (1.465 millones de
euros), experimentando un aumento
de 1,3% respecto al anterior mes de
enero. Cataluiia es el segundo desti-
no con mas gasto, con un porcentaje

B COYUNTURA
El gasto en Espaiia aumenta casi4%

Segiin el estudio Egatur, realizado por el INE, se ha registrado, en el
ultimo mes de enero, un incremento de casi cuatro puntos en el gasto
de los turistas internacionales en Espaiia, respecto al afio anterior.
El gasto medio por turista se sittia en 1.117 euros, con un incremento
anual del 1,4%. Por su parte, el gasto medio diario ha crecido hasta
alcanzar un aumento de un 5%, llegando hasta los 138 euros.

Gasto total segin Comunidad autonoma

2

165

128
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Canaring
Catalufia

Madrid, Comunidad
da

Andalucia
Camunital
Waliecinnm
Babiriis, |Bas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

del 20,1% (944 millones de euros)
y aumentando un 4,5%. El mayor
incremento se ha observado en la
Comunidad de Madrid, donde el
gasto de los turistas internacionales
ha aumentado un 19,8%, situan-
dose en 772 millones de euros.

El transporte internacional es el
que mas gasto genera para los turistas

© NEXOTUR

que visitan Espafia, con un 23,4%
(1.099 millones de euros) del total del,
aumentando un 10,7% respecto a ene-
ro de 2018. Le sigue muy de cerca el
gasto en las actividades turisticas con
un 22,1% (1.038 millones). A la cola
del desembolso turistico esta el gasto
por alojamiento, que tan solo ocupa
el 12,5%, con 589 millones de euros.
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Dentro del gasto en alojamiento,
hay un dominio aplastante de los
hoteles con un 56,9%, acogiendo a
2.668 millones de turistas en enero
de este mismo afo. El gasto de los
turistas que no viajan con paquete
turistico (que representa el 75,4%
del total) sube un 7,8% en tasa
anual. El de los que contratan pa-
quete turistico disminuye un 7,2%.

Etapas y pernoctaciones
Por ultimo, en referencia a las
etapas de los viajes realizados por
los turistas internacionales en ene-
ro, desciencen un 0,1% en la tasa
anual. E1 25,2% se realizan en Ca-
narias (con un descenso del 1,4%).
Por su parte, el numero total de
pernoctaciones realizadas por los
turistas internacionales en todo tipo
de alojamientos (establecimientos
hoteleros, apartamentos, vivienda
propia, vivienda de familiares o
amigos, vivienda alquilada...)
supera la cifra de 33,9 millones
de euros, con una bajada del
1,3% en comparacion con el mes
de febrero del ejercicio anterior.
Las Islas Canarias es la Comu-
nidad que se mantiene lider en la
lista con mas pernoctaciones (10,1
millones, un 0,2% mas que en
enero del pasado 2018). Le siguen
Andalucia (con casi 5,6 millones
de pernoctaciones y una bajada
del 6,8%) y Catalufia (con 5,4
millones, un 3,0% mas). La Comu-
nidad auténoma donde los turistas
pernoctan menos son las Islas
Baleares, con un 3,2%(1.091.409).
Sin embargo, ha experimenta-
do un crecimiento de un 8,7%.

Cindadanas quiers
||_.1|'1"| v Ot claed
Turismo Sestenible

£Cual es ol mujor
mormsenio parn
reservaT vuelo?






