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El NewGen 1SSdel ATA
ace cade /0paisesdurante2019

| ATA dirmaqueafindesde2019d nuevo sstemaacapararad 90% delasventasBSP

ara

En 2018, el lobby aéreo afirma haber instaurado de
forma" exitosa" etenuevosstema, querechazaabier-
tamenteel Sector deagenciasen un total de40 paises.

El objetivodel ATA esqueesteaiio d nuevo NewGen
| SSestéimplementado en cercade 70 paisesmas, re-
presentando € 90% delasventasen efectivodel BSP.

JonArrlagapr&ddeDlt Gestlon

Dit Gestion secentra
en Espanay Portugal

"Dit Gestion estacentradoen Es-
pafiay Portugal, su expansion se-
riacon sociosendiversospaises’,
destacasu presidente. Pag. 4

Crean Asociacion de
gecutivas del Sector

Un grupo de empresarias 'y di-
rectivas del Sector se unen en
ASEET paraluchar por € empo-
deramiento delamujer. Pég. 12

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

LaAsociacion Internacio-
na del Transporte Aéreo
(IATA) continta con €
proceso de implementa
cion del NewGen ISS. En
2018, seingtaurd con " éxi-
to" en 40 paisesy laidea
€es que este afio llegue a
cercade70 mas. El lobby
aéreo caculaquead cierre
de este afio acaparard "d
90% delasventasgloba esen efecti-

AlexandredeJuniac

En el Sector de agencias
devigjesel 58,2% delos
trabajadores cuenta con
estudios universitarios,
mientras que un nada
desdefiable52,8% nodis-
pone de estudios regla-
dos vinculados @ Turis-
mo, seguin el ‘11 Estudio
Estratégico de lasAgen-
ciasdeVigesEspafolas,
de Amadeus Espafia y la Asocia-
cion Catalanade Agenciasde Via-

Marti Sarrate

enmarcha y enFranciaeltdialohara
vodd BSP'. El procesoconcluiraen  enverano. i Escaparateen pag. 11

Lamitad delosagentesno
tienen &studlosdeTurlsmo

cinco afios de experiencia.
1> Escaparate en pag. 5

2020, cuando estaprevista
suadopcionenlosultimos
26 paises, lamayoriapoco
representativos paralain-
dustriaaérea. El 1 demayo
seimplementaraen Espa
fia, junto a otros paises
como Portugal. Enlasdos
grandes potencias de Eu-
ropa, Alemania y Reino
Unido, se acaba de poner

ElHote Mayorazgohaalbergadoel eventoorganlzadopor d GrupoNEXO.

El TrangportedeViaj erosserelineen
Madridend eventoNEXOBUS200

El Grupo NEXO reuni6 enlanochedel jueves7 demarzoenlaGran
Viade Madrid alos Protagonistas del Transporte de Vigjeros por
Carreteraen Espafia, con motivo delaCenade Galade Presentacion
delaEdicion Especial NEXOBUSN®200. 1= Escaparateen pég. 6

jesEspeciaizadas (ACA-
VE). Un 37% posee estu-
dios secundarios (bachi-
[lerato o formacién profe-
sional) y un 4,8% Unica-
mente cuenta con estu-
dios primarios. Pese a
ello, setratade un Sector
altamente cualificado y
en e que el 92% de los
empleados tiene més de

Palitour svaaseguir sendo
turoper ador independiente

"Politours esunamar-
ca independiente y va
a seguir siendo asi".
Asi detgjante se expre-
sa el fundador y presi-
dente del turoperador,
Manuel Buitréon, enuna
entrevista concedida a
NEXOTUR. Como ex-
plica, "se ha acercado
gente a hacer propues-
tas, pero tengo una obligacion
con las personas que llevan con-

Manuel Buitrén

migo durante estos 45
anos trabgjando". Res-
pecto al posicionamien-
to delamarca, Buitrén
destaca que el agente
deviges"esmésinfiel"
queel destinatario final
"que pide a la agencia
¢l folleto de Politours".
"Peroa final prevalece
la marcay sus buenos

servicios', concluye.
1> Escaparate en pag. 7
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Hoja de ruta NDC
para 2019 (y II)

OMO TRAVELPORT SE
rl encuentra justo en

el corazon del eco-

l sistema de viajes,
creemos que tene-

mos una oportunidad unica de
implementar la infraestructura
adecuada ahora para servir a la
industria de viajes durante las
proximas tres o cuatro décadas.
Durante 2018, adoptamos la
metodologia Scaled Agile Fra-
mework (SAFe) para nuestro
departamento de producto, para
apoyar mejor
a nuestros
clientes y po-
ner sus nece-
sidades en pri-
mer plano en
los productos
que estamos

‘ desarrollando.
g A medida que
c®STEPHENSHURROCK avanzamos
gradualmen-

te a través de
la implementacién del NDC,
tomamos en cuenta los co-
mentarios de los clientes y los
pasamos directamente a nuestro
equipo de producto para que se
incorporen en las proximas ver-
siones de nuestros productos.
Sabemos que, para las agen-
cias de viajes, reservar conte-
nido NDC es un cambio en sus
formas establecidas de trabajar.
Alhacer que el contenido NDC
esté disponible a través de Tra-
velport Smartpoint, brindamos
acceso a una mayor variedad de
contenido incluyendo conteni-
do NDC y contenido ATPCo
en un flujo de trabajo familiar.
Estaremos extendiendo el ac-
ceso al contenido NDC para los
agentes de viajes a lo largo de
2019 y nuestros NDC API Trip
Services estaran disponibles en
el segundo semestre de 2019.
Seguimos manteniendo el
compromiso de liderar las
Conversaciones sobre la Nueva
Distribucién. Veras a nuestros
lideres en conversaciones so-
bre el NDC en los principales
eventos de la industria a lo
largo de 2019, a medida que
continuamos ofreciendo con-
tenido NDC a nuestros clientes
y mas webinars a la industria
de viajes en general. Tam-
bién invitaremos a clientes a
algunos de nuestras oficinas
regionales para hablar sobre
su enfoque del NDC.
Seguiremos desarrollan-
do la tecnologia para hacer
que el proceso de compra y
gestion de viajes sea mejor
para todos. El trabajo que
estamos llevando a cabo en
2019, desde la conexion de
las aerolineas hasta el lanza-
miento de nuestras soluciones
de punto de venta, es esencial
para cumplir con éxito los
objetivos de IATA para 2020.

c» Stephen Shurrock es director
comercial de Travelport.

‘Especialistas en marketing digital o en SEO,
programadoreswebodeApps, expertos enciber-
seguridad, community manager, especialistas
en comercio online son algunos de los perfiles
que actualmente demanda el Sector’, segun el director
de relaciones institucionales de IMF Business School

TR
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ElTurismonecesitaprofesionalesadaptadosal Turismo4.0)

1 BIEN SON indiscutibles los

-~ cambios que el Sector Tu-

= ’ ristico esta experimentan-
do mas alla de la transfor-

macion digital, la llamada

cuarta revolucion tecnologica hoy
estd transformando los habitos de
consumo de los turistas y, lejos de
ser una amenaza, el Sector ve y ha
de ver en estos avances una gran
oportunidad para mejorar su nivel de
competitividad y de productividad,
especialmente porque no se trata
unicamente de estar preparado para
el Turismo 4.0, sino ser capaces de
adaptarse con valor al 5.0, 6.0, o
como se venga a llamar en el futuro.

Las nuevas formas de viajar, nue-
vas formas de contratar viajes, nuevas
formas de interactuar con los destinos,
el aumento de las ofertas especiali-
zadas y personalizadas incluso por
matrices motivacionales conforman-
do auténticas "tribus viajeras", como
son el Turismo de experiencias, el
Turismo de salud, el Turismo cultural
y creativo, el Turismo LGTB o el Tu-
rismo de lujo son claros ejemplos de
los cambios que estan impulsando el
uso de las nuevas tecnologias.

Las nuevas tecnologias ademas
conectan con nuestras emociones y
esto puede ayudar a mejorar el ser-
vicio y la experiencia vivida por los
viajeros. Gracias a un uso inteligente
de la tecnologia, por lo tanto, ya no
solo conocemos al cliente, sino que
podremos adaptarnos a sus necesi-
dades en cada momento, afadirles
valor en cada uno de
los puntos del ciclo

En un entorno de cambio cons-
tante, en el que ademas los perfiles
jovenes nativos digitales, cuentan
con otras capacidades y aspectos
clave para aprovechar su talento,
necesitamos ademas lideres 4.0, que
entiendan las claves de estas nuevas

SAMPER

generaciones y como incluirlos en
los hoy "ecosistemas de valor" del
destino turistico, gracias a su ejem-
plo, sencillez y positivismo ante el
reto del cambio constante.

En la edicion 2019 de Fitur-Tech,
fuimos invitados para
hablar de personas y

del viajero, como hace
Google "estando ahiy

E [ profesional

debe contar con

de profesionales del
Turismo. Intentamos

siendo util", aconse- la habilidad de responder a una serie
jarles segtin su estado apren der r cipz' do de preguntas: ;Cua-
de 4nimo o preferen- les son los perfiles
cias y aficiones, pu- las nuevqs profesionales que de-
diendo ir un paso mas tecnologza ben liderar la trans-

alla, interpretando un

territorio distinto casi

para cada viajero, consiguiendo que
el viajero tenga una experiencia iinica,
inmejorable e irrepetible, haciendo
que sea mas facil fidelizarlo.

En este contexto, a través de ana-
lisis y estudios de mesas de capital
humano en Turismo, tanto en europa
como en America Latina, quedan la-
tentes los gaps en cuanto a capacidad
de aprovechamiento tecnologico e
innovacion, con la que cuentan la
mayoria de Sectores Turisticos de
diversos paises. Necesitamos adaptar
a los profesionales actuales al con-
texto 4.0, pero no solo eso, también
a los nuevos enfoques que desde
los destinos turisticos, hoy Smart
Destination 4.0 bajo agendas 2030
de Sostenibilidad, trabajan coordi-
nadamente desde la inteligencia en
el destino en la gobernanza.

formacion digital de

la industria? ;Cuales

son las habilidades que requieren
estos nuevos profesionales? ;Por qué
las empresas tienen tantas dificultades
en encontrar y en retener al Talento?
Durante su intervencion David
Vicent, experto en Turismo de IMF
Business School, hablo de como el
Sector también sufrird una transfor-
macion y los perfiles necesitaran
cierta especializacion. "Se requerira
un perfil que se encuentre comodo
tanto en diseflo y mejora de modelos
de negocios en entornos digitales
como en el disefio e implementacion
de las soluciones tecnoldgicas. Ante
el cambio constante, necesitamos
perfiles capaces de evolucionar,
entendiendo la implicacion de los
cambios tecnoldgicos en su modelo
turistico, sea el escenario que sea.
Esto es lo que intentamos transmitir

anuestros alumnos", explica Vicent.

Esta gran evolucion esta ge-
nerando la demanda de un nuevo
perfil de profesional, al hablar de
industria turistica 4.0, donde lo so-
cial aparece como un valor y donde
la diferenciacion es un elemento

N

—

clave en la busqueda constante de
ser siempre atractivo para el turista,
hablamos también de contar con
profesionales con habilidades y
conocimientos digitales. Ademas
estos nuevos profesionales deben de
contar con la habili-
dad de aprender ra-
pidamente cualquier

s relevante

desarrollo del Sector ante la gran can-
tidad y variedad de empleos que esta
generando la revolucion tecnolégica.
El Turismo 4.0 esta creando perfiles
de mayor cualificacion relacionados
con las TIC's y lo digital Especialistas
en marketing digital, especialistas en
SEO (Posicionamiento web), progra-
madores web o de apps, expertos en
ciberseguridad, community manager,
especialistas en comercio electronico
son algunos de los perfiles que actual-
mente demanda la industria turistica.
Las empresas tienen verdaderas
dificultades, primero para encontrar
a profesionales con las competencias
asociadas a estos puestos, y segundo
para retenerlos. Muchos de estos
profesionales formados y con expe-
riencia optan por montar su propia
empresa de servicios tecnologicos.
En la misma jornada de Fitur-
Tech, se presento la iniciativa ITH
Academy, proyecto liderado por
el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) y por IMF Business School,
Nace precisamente como respuesta
alas necesidades de formar y cualifi-
car a los profesionales en las nuevas
exigencias de la transformacion
digital del Sector Turistico para cu-
brir las necesidades de las empresas
e instituciones del Sector Turistico.
Como resumen podemos decir:
1. El cambio y la transformacion
continua, se van a requerir nuevas
habilidades evolutivas, que generaran
nuevas competencias redefiniendo
profesiones, pero siempre las TIC
seran eje y las empre-
sas deberan asumir
dentro de su organi-

nueva herramienta  tener habilidades | zacion o fuera, para
y/o tecnologia. naturales Y no quedarse atras.
Por otro lgdp, con- entrenadas 2. Es necesario
tar con habilidades . asegurar unarelacion
sociales que faciliten ~ PATa la'c.ahdad optima entre los sis-
el desarrollo de ‘Ex-  de servicio temas educativos y

periencias turisticas
memorables’ nos
acerca al concepto de profesional
en Turismo como anfitrion natural.
Un profesional con habilidades para
socializar, empatizar, generar atmos-
feras o confianza, cada vez se hace
mas relevante contar con habilidades
naturales y entrenadas que se agrupan
bajo la etiqueta ‘Calidad de servicio’.
Es, por lo tanto, ahora el mo-
mento de plantearnos la definicion
de nuevos perfiles y lideres para el
Sector con estas capacidades evolu-
tivas, adaptativas al cambio y dife-
renciadoras. Dichos perfiles deberan
ser entrenados bajo las competencias
y orientado a la obtencion de resulta-
dos desde una formacion de calidad
dirigida a la aplicacion practica.
Esta situacion coloca a la forma-
cion constante y asincrona como ele-
mento clave en la adaptacion y en el

la industria turistica,

para que esta pueda
responder a las brechas que se
generan por los cambios rapidos y
crecientes. Capacitaciones practicas
para gestionar ecosistemas tecnolo-
gicos actuales y futuros.

3. Es necesario identificar y pro-
porcionar liderazgo en el desarrollo
de personas en la necesaria relacion
con la gestion de la informacion, la
tecnologia y la innovacion. Nuevos
métodos de empoderamiento y
liderazgo en un entorno de Turismo
4.0y agenda 2030 en sostenibilidad.

4. Las empresas del Sector debe-
ran impulsar el disefio de objetivos,
estrategias y acciones internas y
externas de employer branding ade-
cuadas a la definicion de la propuesta
de valor para los profesionales

c® Gabino Diego es director de relaciones
institucionales de IMF Business School.
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iQue viene € Brexit!

REOCUPACION SECTORIAL ANTE EL BREXIT. Por suno-
table interés para nuestros lectores, reproduci-
mos integray textualmente laopinion editorial
delaedicion de marzo del Periodico CEHAT:
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de los controles habilitados para los ciudadanos de
los paises miembros delaUnion Europea? ¢Y con la
atencion médica, no ya a los residentes en nuestro
pais, sino amillones de turistasingleses, en materiade
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A CHECK-IN / NEXOBUS 200 Extra

Protagonistas del Trangporte

El Centro de Convenciones Gran Viay Hotel Mayo-
razgo albergaron el coctel previo, lacenadegday €
homengjealosProtagonistasdel Sector, en presencia
de més de un centenar de los primeros espadas del
Empresariadoy A sociacionismo, incluyendo operado-
res de transporte, fabricantes, carroceros, proveedo-
res, industriaauxiliar y Administraciones publicas.
El evento dio comienzo con un cictel, concebido
parafacilitar & networking entreempresariosy profe-
sionales, en el quelosinvitadostuvieron oportunidad
decompartir opinionesy estrechar relaciones. A con-
tinuacion, en € Centro de Convenciones Gran Via,
tuvieron lugar las intervenciones del presidente del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, del consgjero-
delegado del Grupoy director deNEXOBUS, Carlos
Ortiz, y del presidentedel Consgjo de Transportede
CEOE, y presidentede Confebus, Rafael Barbadillo.
El Grupo NEXOrindi6 un publicohomengjealos
Protagonistasdd TransportedeVigerospor Carretera,
que fueron llamados a escenario, donde € director
deNEXOBUSIeshizo entregade un reconocimiento
personalizado (un cuadro con su retrato origind), y
posaron en el escenario ante los fotografos.
Representantes del as princi pal es Organizaciones
empresariaes, lideradas por € presidente de Confe-
bus, asi como delasAdministracionescentral, autont-
micasy locales, losfabricantes de camionesy deve-
hiculoscomerciales, deremolques, laindustriaauxiliar
y losoperadoresdetransporte, formaron partedel cen-
tenar de personalidades invitadas a la cena de gala.
En estemarco, el Grupo NEXO presenté laEdicion
Especial NEXOBUS 200, un nimero excepcional.

"Como en lafdbuladel 1obo, corremos el riesgo deig-

norar, por repetida, laamenaz
dadel Brexit. ¢Estahaciendo

de Espafiatodo |o necesario para afrontar
y resolver los efectos negativos quetendria
parael Turismo en Espafialasalidaabrupta

del Reino Unido delaUnién

A la vista de los datos conocidos, la
conclusién no es precisamente tranquili-
zadora. Frente a quienes minimizan esta
amenaza, €l presidente de CEHAT viene
reiterando —ante la opinién publica, res-

adelallega-

el Gobierno ., tesinterrogantes ante los que el Go-
L“ llamada de atencion  pjerng espariol debe dar respuestas

de CEHAT para preparar  adecuadasy planificadas, en contac-

respuestas antelos efectos  to directo con el Sector Turistico. Se

Europea?... negativos deunasalida trata, en suma, de prever todos los
abruptadel Reino Unido ~ escenarios paraevitar que latempo-

de la Unién Europea, debe rada dg velrano Sea un caocsj 0 que dse

; ’ perturben las vacaciones de uno de

.;ehréremda muy Zn a;gnta, los principal es mercados emisores de

aqueaunbaytiempo  1yrismo hacia nuestros destinos.

ponsables politicosy sector empresaria—

queel desenlacedd Brexit "vaaser clave' enlaevolucién

del Sector Turistico en 2019.

CEHAT esta subrayando en todos los foros y ante los
poderes publicos|aimportanciade que Espaiaimpulse

|afirmade acuerdos bil ateral

ante las agencias de noticias y la prensa o ante foros

como el Consejo de Turism

presidente de CEHAT insiste en sefialar 10s riegos que
un Brexit no pactado supondria para nuestra conecti-
vidad aéreay paralos residentes britanicos en Espafia,
entre otros muchos aspectos.

¢Qué pasara con los visados y la necesidad de una
mayor atencion policial y aduanera, paraatender y agili-
zar las colas que formaran los turistas britanicos en los
aeropuertos, puesto que ya no podran acceder através

es con Reino Unido. Yasea

o de CEOE, entre otros, €l

convenios entre la Seguridad Social de ambos paises?

campafia publicitariay derelaciones publicas dirigi-
daalosbritanicosenlaque, ademas de transmitirles
la simpatia de unos destinos gque | es esperan con los
brazos abiertos, se informe de que Espafia esta pre-
parada para gque las consecuencias de un Brexit duro
no af ecten asusvacaciones. Algo que otros paises, como
Portugal, ya estan haciendo. Nuestros gobernantes y
autoridades deben tener muy presente que arededor del
40% delosturistas britanicos (jnada menos que 19 mi-
[lones!) eligen Espaia como destino para sus vacacio-
nesy que uno de cada dos briténicos que vigjan en la
temporadadeinviernolo hacen alaslslas Canarias”.
Unallamada de atencion que esdejusticiaval orar
y poner de manifiesto ahora que alin estamos atiempo.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

Son solo algunas delosimportan-

Ademés, esesencia hacer unagran

7« PERSONAJE DE LA SEMANA / Prof. Manud Figuerola

Laexcelentelabor querea-
lizalaUniversidad Nebrija,
bajoladirecciondel profe-
sor Figuerola, paralaMesa
del Turismo, enaspectostan
relevantescomo cuantificar
conrigory precisiénloque
aportaa PIB el Turismo,
contrastaconlaformaenla

gue €l lobby WTTC infla
esteimportante dato, conla
excusadesarvir d gercicio
lobista. No esmanipulando
datos como debe servirse
al Sector, y menoscuestio-
nando a quienes, como la
UniversdadNebrijay laMe-
sa, hacen bien su trabajo.

é“ LA CHISPA / Quique

1SOMOS TURISTAS [/,

GUE SALTAMOS
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v CHECK-OUT / Turisvo v PIB
WTTC: ‘...y doshuevosduros

El nuevoinforme del Consejo Mundial de Vigjesy
Turismo (WTTC) que pretende poner de manifiesto
€l papel crucial del Turismo en laeconomia espa-
fiola, contiene calcul osy estimacioneserroneos que
entran en contradiccion con larigurosainformacion
estadisticaque elaboralaUniversidad Nebrijapara
laMesade Turismo, dirigidapor e prof. Figuerola.
Segun WTTC, "el Sector aporta uno de cada siete
euros generados por la economia espafiola, repre-
sentando d 14,6% del Producto Interior Bruto (PIB)".
Casi trespuntosmas quelatltimaestimaciéndela
Mesadel Turismoy laUniversidad de Nebrija, que
Stiad pesodd Turismoend 11,8%dd PIB espafiol.

Un dato erréneo que hace dudar sobreel informe
deWTTC, que cuantificalaaportacion economica
de esta actividad en 178.000 millones de eurosen
2018, un 2,4% maés que en 2017. Mientras afirma
queen el empleo representael 14,7% del total, con
unacifraaproximadade 2,8 millones de empleados.

Como en la célebre escena de la pelicula Una
noche en la dpera, en la que Groucho Marx repli-
cabaconlafrase"j...y doshuevosduros!”, laWTTC
seempefiaen inflar lasmagnitudesdel Turismoen
Esparia, que ya son suficientementerelevantessin
necesidad de afadirle dos huevos duros.

Por € contrario, con estaheterodoxametodol ogia,
el autodenominado lobby mundial del Turismo no
gananadaparael Sector, pero pierde credibilidad.

Aunque, afortunadamente, hayarenunciado al
redondeo del que haciagalaafiosatrés, cuando afir-
mabaque el Turismo representabanadamenosque
el 20% delaproduccién total o delaeconomia.
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Dit Gestion esta centrado en Espafia y Portugal / Nuestra intencion es implementarnos
paulatinamente por paises limitrofes a Colombia / La venta de producto propio de Dit
Gestion se ha duplicado en los primeros meses de 2019 / En estos momentos estamos en la

cima de la montafia, pero para ello hemos tenido que saber caminar por lugares ariscos y duros

«Dit Gestion se puso un tope de agencias
que esta a punto de cumplirse»

Jon Arriaga / Presidente de Dit Gestion

En poco mas de diez afios de exis-
tencia Dit Gestion se ha converti-
do en uno de los grandes Grupos
de gestion de agencias del pais. Su
presidente, Jon Arriaga, analiza el
momento actual de la empresa.

P.- Dit Gestion acaba de anun-
ciar una alianza con Infinity Latam
para crear un Grupo comercial en
Colombia. ;Cuantas agencias de
viajes esperan captar en estos pri-
meros afios de actividad?

R.- Colombia es un pais en franco
crecimiento y conuna economia cada
vez mas saneada. Nuestra prevision
es poder alcanzar en torno a las 200
agencias en el plazo de dos afios, ci-
fra que a nuestro juicio es factible si
tenemos en cuenta que en Colombia
el 70% de las agencias no dispone ni
de herramientas ni de elementos pro-
pios para potenciar la venta.

P.- ;Por qué Colombia?

R.- Como he mencionado, den-
tro de Latinoamérica, tanto Colom-
bia como los paises limitrofes estan
en pleno crecimiento. No olvidemos
que hasta hace poco este precioso
pais se encontraba envuelto por una
serie de problematicas por todos co-
nocidas, como eran la implantacion
de los diversos carteles o de la gue-
rrilla. Por suerte esto ha terminado y
nos encontramos con un pais rico,
pero con muchas cosas por desa-
rrollar, entre ellas el mercado turisti-
co, aun en fase embrionaria.

P.- ; Tienen previsto dar el salto
a otros paises de Latinoamérica de
la mano de Infinity Latam?

R.- Nuestra intencién es
implementarnos paulatinamente
por paises limitrofes.
Es decir, partiendo

para el agente de viaje como de cara
al cliente final y al proveedor; lacom-
binacion que tenemos en la empre-
sa de veterania y juventud con nues-
tros debates y enfoques diferencia-
les del mundo del viaje y empresa-

rial; y trabajo y humil-

dad. En estos momen-

de este punto clave a prevision en tos estamos en la
poder ampliarnues- ~ Colombia es cima de la montafia,
tra influencia, siem- alcanzar en pero para ello hemos
pre de la mano de tenido que saber ca-
Infinity Latam. Pero torno a las 200 minar por lugares aris-
todo sin una gran  dgeNClds en el cos y duros, y debe-
urgencia y en fun- plazo de dos anos mos de saber que si

cion de resultados.
No olvidemos que
en esta operacion el verdadero ar-
tifice va a ser Infinity Latam y no
Dit Gestion, que realiza la funcion
de asesoramiento y socio.

P.- ;En qué paises operan en la
actualidad y cudntos puntos de venta
tienen en cada uno?

R.- Dit Gestion esta centrado en
Espafia y Portugal. Su expansion o
posible expansion ird relacionada
siempre en la consecucion de so-
cios en los diversos paises, cen-
trandonos nosotros en los campos
antes mencionados: asesoramien-
to, producto propio y tecnologia.
Nuestro trabajo principal esta aqui.

P.- En poco mas de diez afios se
han posicionado como uno de los
Grupos de gestion punteros del
pais. ;Cémo lo han conseguido?

R.- Yo lo resumiria en cuatro gran-
des premisas: ofertar a las agencias
de viaje aquello que necesitan,
adecuandonos a los tiempos y a las
necesidades de las mismas; honra-
dez desde el primer momento tanto

no lo tenemos claro,
en cualquier momen-
to podemos caernos por la ladera.
P.- ; Confian en mantener esta li-
nea ascendente en los proximos afios?
R.- Yo diria mas. No solo pensa-
mos mantenerla, sino incrementarla.
Y eso no significa en nimero de agen-

No soy criti-
co con la
Ley de Via-
jes Combina-
dos, lo soy
con la forma en que se
esta intentando transpo-
ner. No podemos implan-
tar una normativa que se
aprueba a primeros de
diciembre en ese mismo
mes, sin una formacion
o informacion correcta a
las agencias. No pode-
mos exigir enuna ley una

aplicacion que debe de
sacarse de la nueva nor-
mativa de crea-
cion de agen-
cias de viajes
(me estoy refi-
riendo a la nor-
mativa de res-
ponsabilidad
civil que debe
incluirse en el
contrato com-
binado), cuan-
do esta normativa ain ‘
no se ha aprobado en

cias, sino en los servicios y rentabili-
dad de las mismas. Dit Gestion se
puso en su momento un tope de
agencias, el cual estd a punto de
cumplirse, siendo muy cercano al de
las 850 agencias que disponemos.
Nuestra estructura estd pensada
para poder asumir este grupo de
agencias con la garantia de un muy
buen servicio. Logicamente podria-
mos superarlo —y las previsiones
dicen que podriamos hacerlo de for-
ma facil— pero no es nuestro obje-
tivo el tener muchas mas agencias,
sino el optimizar el resultado de cada
una de nuestras agencias. Nuestro
objetivo es que las agencias que
estén con nosotros dispongan de
las mejores herramientas del merca-
do y productos. Sirva de ejemplo que
la venta de producto propio de Dit
Gestion se ha duplicado en los pri-
meros meses de 2019.

No soy critico con la Ley de Viajes Combinados

c® JONARRIAGA

DITGESTION ;,
y
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P.- Mayor atin ha sido el creci-
miento de Traveltool, que en tan
solo un afio ha incorporado a 600
puntos de venta. ;Les preocupa?

R.- Absolutamente nada. Creo que
somos dos conceptos de Grupo de
gestion totalmente

rista. Dit Gestion ofrece a cada una
de sus 850 agencias, paginas web
personalizadas si asi lo desean con
dominios propios y no subdo-
minios. Nosotros igualmente dispo-
nemos de una alta tecnologia (no
nos olvidemos que toda es propia).

Nuestra filosofia es muy diferen-
te a la de Traveltool. Ni tenemos ni
vamos a tener agencias propias que
hagan la competencia a nuestros
compafieros, los agentes. El objeti-
vo de Dit Gestion es trabajar para
cada una de sus agencias con he-
rramientas tanto tecnologicas
como educativas, formativas, juri-
dicas, de asesoramiento, etc.

En definitiva, son dos modelos
de negocio totalmente diferentes,
y entiendo que hasta complemen-
tarios. La realidad es que no hemos
notado como grupo absolutamen-
te nada a raiz de la entrada de
Traveltool. Es mas, si tuviera que
decir en qué ha afectado, diria que
positivamente. Les deseo la mayor
de las suertes, aunque logicamen-
te a nivel personal no puedo estar
de acuerdo con su proyecto.

P.- El director comercial de su
empresa, Lander Arriaga, vaticind
mas cierres de competidores a cor-
to 0 medio plazo. ;Opina lo mismo?

R.- Me temo que si. Antes men-
cionaba que cuando se cre6 Dit Ges-
tion preveiamos un cambio radical
en el mundo del Turismo, y mas aun
en el de los Grupos de gestion. Que-
daron atras las épocas en las que la
necesidad era la de llegar a un acuer-
do mas o menos bueno con los
turoperadores, para contrarrestar los

de los grupos verti-

muchas Comunidades
autonomas. Ahora mis-
mo esta ahi la
ley (repito, de
obligado cum-
plimiento). El
dia que tenga-
mos una de-
nuncia diran
que la agencia
ha incumplido
la normativa,
pero es que en
estos casos no puede
cumplirla. Las mayoris-

antagdénicos. D » cales. En estos mo-
Traveltool ofrece una it Gestiony mentos los Grupos de
tecnologia y unos Traveltool son gestion deben de ser
productos amparan- dos conceptos de mucho mas, deben
dose en la contrata- . ser Grupos de ges-
cion de su minorista, Grupo de gestion tion y ng de cor%tra—
que no nos olvide- totalmente tacion. Por desgra-
mos, vende al publi-  antagonicos cia, muchos no se

co final. Es un plan-
teamiento licito y
que a algunas agencias entienden
que les viene bien. Traveltool tiene
un concepto de web unica para to-
das sus agencias, en consonancia de
lo antes comentado de trabajar con
una linea de venta similar a su mino-

tas tampoco estan pre-
paradas para esa aplica-
cion. ;Alguien ha valo-
rado lo que puede supo-
ner ese 5% del importe
total del viaje combina-
do para un turoperador?
Por otro lado, sale el via-
je vinculado que exime
del cumplimiento de la
informacion
pormenorizada

previa, de

cumplir este

requisito.

han sabido adaptar.
P.- ;Qué herra-
mientas tecnologicas pone su em-
presa a disposicion de las agencias?
R.- Nuestro Grupo tiene su pro-
pio departamento informatico y de
gestion, tiene su propio I+D. Tene-
mos nuestras propias integraciones,
nuestros motores dinamicos, compa-
radores, web personalizadas, intranet
propia, motores de cruceros, aéreos
con integracion de los dos grupos
mas importantes, de ferries, de co-
ches, etc. Solo para explicar esto ne-
cesitaria mucho mas que una pagina.
P.- ;Lanueva Ley de Viajes Com-
binados supone un nuevo golpe a un
ya debilitado Sector de agencias?
R.- Como esta ahora redactada,
si. Pero si se hace correctamente
puede ser favorable para la agen-
cia. Repito, no podemos montar una
ley de este tipo y a la vez la norma-
tiva de viajes vinculados. Ahi es
donde realmente echo en falta la
union de los grupos y de las agen-
cias. Esto se debe debatir previa-
mente, no solo denunciar.
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Las llegadas crecen
mas de un 2% en enero

En enero, la llegada de turistas
internacionales a Espafia se ha
incrementado un 2,2%, segiinn los
datos de Frontur. El Reino Unido
repite como el principal exportador
de turistas ala Peninsula. Pag 32

Leegadas por Comunidades

M

Mas de un 58% tienen
estudios universitarios

El nivel de estudios de los trabaja-
dores del Sector es elevado, con un
58,2% con estudios universitarios.
Un 37% posee estudios secunda-
rios y solo un 4,8% cuenta con
estudios primarios. Pag 5

Nivel de estudios agentes
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El trafico aéreo aumenta
un 6% durante enero

Las compaiiias aéreas registran en
enero un aumento de pasajeros del
6% en sus rutas internacionales. La
capacidad sube un 5,8%, por lo que el
factor de ocupacion se eleva 0,2 puntos
porcentuales, con el 79,8%. Pag 10

B PRONTUARIO

Bl y BD,
siglas utiles

EPT. La Asociacion Es-

J pafiola de Profesionales
_+_\ del Turismo (AEPT)

organiz6 un interesante
encuentro con la colaboracion
de la empresa Einzelnet como
anfitrion y ponentes especiali-
zados en los diferentes temas
que se iban a tratar entonro a:
‘Business Intelligence y el Big
Data’. Una de las definiciones
de cada un de los temas podrian
ser, en primer lugar, Business
Intelligence: el
conjunto de es-
trategias, apli-
caciones y datos
enfocados a la
creacion del co-
nocimiento para
el estudio de los
datos existentes
en una empresa.
Y en el del Big
Data: el analisis
del comportamiento del usuario,
extrayendo valor de los macro-
datos almacenados y formulan-
do predicciones a través de los
patrones observados.

Estos dos términos son ha-
bituales para las grandes em-
presas, indistintamente de su
actividad. Tienen los medios
y el personal adecuado para
ello. Ahora bien, el motivo de
esta presentacion de AEPT fue,
especificamente, estudiar como
aplicar estos sistemas a la pro-
blematica del Sector Turistico.

Hay que tener muy en cuen-
ta que la gran mayoria de las
empresas son pequeflas y
medianas y en consecuencia
sus estructuras también lo
son. El coste es alto. Desde
el software adecuado, hasta el
personal y tiempo que se ne-
cesita para implementar todos
los programas. También es un
coste su continuo y necesario
seguimiento. Aunque todo
ello es precisamente lo que va
a agilizar, y en consecuencia
abaratar el coste de obtener y
analizar la informacion a utili-
zar. En otras palabras, invertir
para mejorar.

c®» CLAUDIO MEFFERT

c» Claudio Meffert es miembro del

Consejo asesor de NEXOTUR.

Mas de la mitad de agentes carecen de
estudios reglados vinculados al Turismo

Mas del 92% de los ocupados llevan en el Sector de las agencias mas de cinco afios

Aunque predominan los trabajadores con
carrera universitaria, con mas del 58% del
total, llama la atencién que cerca del 53%

El 52,8% de los agentes de viajes
que desarrollan su actividad en
Espafia no ha realizado estudios
reglados especificamente relacio-
nados con el Turismo, frente al
47,2% restante que si dispone de
una titulacion vinculada a la indus-
tria. Pese a ello, el nivel de estudios
de los trabajadores del Sector es
elevado, con un 58,2% con estu-
dios universitarios. Un 37% posee
estudios secundarios (bachillerato
o formacion profesional), mientras
que un 4,8% tUnicamente cuenta
con estudios primarios.

Seglin la informacion recogida
en el II Estudio Estratégico de las
Agencias de Viajes Espaifiolas,
elaborado por Amadeus Espaiia y
la Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE),
mas de la mitad de los agentes de
viajes ha realizado recientemente
cursos relacionados con el Sector.
Los mas solicitados son sobre apli-
caciones de reserva de productos
turisticos, prevencion de riesgos

laborales, informatica en general
e idiomas, con porcentajes respec-
tivos del 38,8%, 33,4%, 28,2% y
26,8%. Por detras figuran comer-
cial-ventas (22%), administracion-
contabilidad (12,9%), trabajo en
equipo (12,9%), marketing (12,8%),
habilidades interpersonales (10,5%)
y planificacion de contenidos de pa-
ginas web y redes sociales (9,8%).

Mas formacion adicional

La proporcion de empleados que ha
recibido recientemente formacion
adicional crece ligeramente respec-
to a 2009, cuando se publico el pri-
mer informe de Amadeus Espana y
ACAVE. En comparacion con dicha
encuesta, el porcentaje de emplea-
dos que han realizado cursos especi-
ficos del Sector Turistico o agencias
de viajes, idiomas y prevencion de
riesgos laborales, es similar. En
cambio, se ha reducido en materia
comercial-ventas, informatica y
administracion-contabilidad.

no dispone de estudios reglados vinculados
al Turismo. Pese a ello, se trata de un Sector
altamente cualificado y en el que la gran ma-

yoria de empleados tiene mas de cinco afios
de experiencia. Asi se extrae del II Estudio Es-
tratégico de las Agencias de Viajes Espafiolas.

Cursos mas solicitados por los agentes de viajes

Dxpacificos dsl sschor turistios yis
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Fuente: Il Estudio Estratégico de las Agencias de Viajes Espafiolas.

Mas alla de la formacion, el
informe revela que la experiencia
de los agentes de viajes tiende a ser
elevada. Mas del 92% de los ocupa-
dos llevan trabajando en dicho sec-
tor desde hace mas de cinco afios,

© NEXOTUR

mientras que un 9% tiene entre dos
y cinco aios de experiencia laboral.
Esta estabilidad esta en linea con la
propia solidez del Sector (el 85%
de las empresas tienen mas de ocho
afios de antigiiedad).

Los pagos por Turismo en nuestro
pais casi se duplican desde el ano 2012

Hace siete afios se

Los pagos efectuados por los
espafioles para viajar al extran-
jero alcanzan una nueva cifra
récord. En el conjunto de 2018
ascienden a 22.043 millones de
euros, lo que supone un fuerte
crecimiento del 11,7% en com-
paracion con los 19.729 millones
del ejercicio anterior.

Segun los datos de la Subdi-
reccion General de Conocimiento
y Estudios Turisticos, es el sexto
afio consecutivo con una evolucion
favorable del apartado emisor. En
2012, Gltimo ejercicio en el que

produjo la ultima caida de los pagos por Turismo en Espaifia

se produjo un retroceso interanual
(-3,9%), el desembolso realizado
por los residentes en Espaiia fue
de 12.011 millones de euros. Por lo
tanto, en un periodo de seis afios,
desde entonces hasta 2018, los
pagos por Turismo practicamente
se han duplicado (el crecimiento
es del 83,5%).

Niveles previos a la crisis

También llama la atencion que las
cifras de estos ultimos afios son
claramente superiores a las regis-

tradas antes del estallido de la crisis
econdmica. En 2007, que precedid
al desplome del Turismo emisor,
los pagos por Turismo se elevaron
a 14.466 millones.

Volviendo a 2018, cabe destacar
que en todos y cada uno de los
meses del afio se ha producido una
evolucion favorable. Los mayores
incrementos se han registrado en
marzo (+21,7%), agosto (16,1%) y
septiembre (+15,9%), mientras que
los mas moderados corresponden
a abril (+0,6%), junio (+3,8%) y
diciembre (+2,6%).

Evolucion de los pagos
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Fuente: Subdireccion Gral.  © NEXOTUR
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El Transp

orte de Viajeros se reune en Madrid

en la Cena de Gala de NEXOBUS numero 200

El Grupo NEXOrinde un merecido homenaje alos protagonistas del surgimiento y consolidacion del Sector en Espaa

Los editores de NEXOBUS renovaron la firme apuesta
del Grupo NEXO y "el compromiso de nuestro equipo de
seguir trabajando duro por este Sector, con el que llevamos

El Grupo NEXO reuni6 en la noche
del jueves 7 de marzo en la Gran Via
de Madrid a los Protagonistas del
Transporte de Viajeros por Carretera
en Espafia, con motivo de la Cena de
Gala de Presentacion de la Edicion
Especial NEXOBUS n° 200. El
Centro de Convenciones Gran Via
y el Hotel Mayorazgo albergaron
el coctel previo, la cena de gala y
el homenaje a los Protagonistas del
Sector, en presencia de mas de un
centenar de los primeros espadas
del Empresariado y el Asociacio-
nismo, incluyendo operadores de
transporte, fabricantes, carroceros,
proveedores de industria auxiliar
y representantes de las distintas
Administraciones publicas.

El evento dio comienzo con
un prolongado coctel, concebido
para facilitar el networking entre
autoridades, empresarios y pro-
fesionales, en el que los invitados
tuvieron oportunidad de compartir
opiniones y estrechar relaciones.

A continuacion, en el Centro de
Convenciones Gran Via, tuvieron
lugar las intervenciones del presi-
dente del Grupo NEXO, Eugenio de
Quesada, y del consejero-delegado
del Grupo y director de NEXOBUS,
Carlos Ortiz, ademas de las palabras
dirigidas a los presentes por el pre-
sidente del Consejo de Transporte y
Logistica de la CEOE, y presidente
de Confebus, Rafael Barbadillo.

Los editores de NEXOBUS
renovaron la firme apuesta del
Grupo NEXO y "el compromiso
de nuestro equipo de seguir traba-
jando duro por este Sector, con el
que llevamos 20 afios, en los que
hemos estado a las duras y a las
maduras", en palabras de Carlos
Ortiz, director del Periodico.

"Nuestra mayor satisfaccion
es el rotundo éxito alcanzado por
el diario digital Nexobus.com",
subray6 Eugenio de Quesada, "que
se traduce en un tiempo medio de
lectura que ronda los 15 minutos
diarios por usuario, segun datos
oficiales de Google Analytics de los
dos ultimos afios, lo que convierte
nuestra plataforma digital de infor-
macion de Transporte en paradigma
de la Prensa de calidad", concluyo el
presidente del Grupo NEXO.

Homenaje a los protagonistas

Con posterioridad, tuvo lugar el
publico homenaje a los Protago-
nistas del Transporte de Viajeros
por Carretera, que fueron llamados
al escenario, donde el director de
NEXOBUS les hizo entrega de un
reconocimiento personalizado (un
cuadro con su retrato original que
ha venido publicando NEXOBUS,
mientras se proyectaba en las pan-
tallas del evento), y posaron en
el escenario ante los fotografos.

De esta manera, el Grupo NEXO
rinde un merecido homenaje a los
hombres y mujeres que han pro-
tagonizado el surgimiento y con-
solidacion del Sector en Espaiia
durante los ultimas dos décadas.

Representantes de las principales
Organizaciones empresariales, lide-
radas por el presidente de Confebus,
asi como de las Administraciones
central, autonomicas y locales, de
los fabricantes de camiones y de
vehiculos comerciales, de remol-
ques, la industria auxiliar y los
operadores de transporte, formaron
parte del centenar de personalidades
invitadas a la cena de gala.

La Cena de Gala se prolongo6
hasta mas alld de la medianoche,
concluyendo con la unanime felici-
tacion de los numerosos asistentes,
que tuvieron oportunidad de cono-
cer la Edicion Especial NEXOBUS
200 Extra, un numero excepcional,
elaborado con especial carifio que
recoge entrevistas y semblanzas de
los Protagonistas del Sector.

Entre los asistentes a la Cena de
Gala NEXOBUS 200 cabe destacar
la presencia del subdirector general
de Transporte Terrestre del Ministe-

a reproducir integramente:

rigor y profesionalidad.

El presidente del Consejo de
Transporte y Logistica de la
CEOE, y presidente de Confebus,
Rafael Barbadillo, realizé un emo-
tivo discurso durante el mencio-
nado homenaje, que procedemos

"Es un verdadero placer y un
honor para mi, estar esta noche
aqui compartiendo un momento
tan especial. En primer lugar,
transmitir mi enhorabuena al
Grupo NEXO por la edicion de
este nimero 200 del Periodico
NEXOBUS que hoy celebramos.

Una enhorabuena que tiene que
ser doble. Por una parte, enhora-
buena por haber conseguido llegar
a este naumero 200, en un contexto
que, especialmente, en la ultima
década no ha sido nada facil para
los medios de comunicacion. Estos
han tenido que hacer frente a una
de las peores crisis economicas de
la historia reciente de Espafia y, al
tiempo, ser capaces de adaptarse
a la revolucion que ha supuesto
la eclosion del mundo digital. En
NEXO no so6lo lo habéis conse-
guido, sino que lo habéis hecho
manteniendo vuestra honestidad,

20 aiios, en los que hemos estado a las duras y a las madu-
ras", en palabras del director del Periédico, Carlos Ortiz.
"Nuestra mayor satisfaccion es el rotundo éxito alcanzado

El presidente del Grupo NEXO, Eugenio de Quesada.

rio de Fomento, Benito Bermejo, o
el director general de Trafico, Pere
Navarro; asi como los lideres del
Sector, encabezados por los pre-
sidentes de las grandes Organiza-
ciones empresariales, como Rafael
Barbadillo (Confebus y Consejo de
Transportes de CEOE), Luis Angel
Pedrero (Anetra), Javier Gonzalez
(Ascabus), Antonio Vazquez (Fe-
dintra) o Lorenzo Vidal (Ganvam),

Y, por otra parte, enhorabuena,
porque vuestra labor, a lo largo de
estos afios, ha sido de vital ayuda
para poner en valor y dar visibilidad
aun sector, el del Transporte de via-
jeros por carretera, estratégico para
laeconomia y la sociedad espafiolas.

Momento crucial del sector
Por todo ello, quiero trasmitiros la
mas sincera felicitacion y el agrade-
cimiento de todos los que formamos
el Sector, y el mio propio. Nuestro
Sector vive un momento crucial
por la multitud de cambios que esta
sufriendo la movilidad, motivados
por los retos medioambientales y
tecnologicos principalmente. En
el que mas que nunca necesitamos
aliados que nos ayuden a demostrar
a las instituciones y a la ciudadania,
el insustituible papel que jugamos
como garante de la movilidad de
toda la poblacion y de la cohesion y
vertebracion territorial, asi como ele-
mento dinamizador de la economia
y clave para el desarrollo de la prin-
cipal industria espafiola, el Turismo.
Estamos orgullosos del modelo
de autobtis que hemos construido
entre todos y que ha demostrado su

entre otros. Especial representacion
tuvieron los primeros ejecutivos de
fabricantes de vehiculos, como Juan
Antonio Maldonado (Evobus), Juan
Miguel Véazquez (IvecoBus), Jaime
Verdu (Volvo), Antonio Bautista
(Otokar) o Kepa Mendikute (CAF);
asi como de maximos responsables
de la industria carrocera, como
Pedro Juan Boix (Castrosua) o
Miguel Angel Pérez (Irizar); y de

por el diario digital Nexobus.com", subrayo el presidente
del Grupo NEXO, Eugenio de Quesada, en 1a Cena de Gala
de Presentacion de la Edicion Especial NEXOBUS n°200.

los empresarios del Sector, entre
los que cabe citar a Esteban Rivas
(Grupo Esteban Rivas), Julian de
Castro (Julian de Castro), Ale-
jandro Naya (Transportes Pesa),
Alberto Egido (Grupo Ruiz) o Juan
Antonio Montoya (Interbus), entre
otros muchos propietarios y direc-
tores generales, acompafados de
lo mas destacados representantes
de la industria auxiliar.

Barbadillo: ‘Encantados de contar con
compaierosdeviajecomo GrupoNEX O’

‘Necesitamosaliados quenosayudenademostrar el insustituible papel quejugamos’, destaca
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éxito durante décadas. Algo que ha
merecido el reciente aval de la Unidn
Europea. Pero, como decia, vivimos
tiempos de cambio, de transforma-
cion y de nuevos retos, en los que el
Sector quiere seguir siendo protago-
nista como un ejemplo de movilidad
de calidad, sostenible y rentable,
acorde a las demandas y necesidades
del viajero del siglo XXI.

Para ello, estamos encantados
de poder contar con compafieros de
viaje tan magnificos como el Gru-
po NEXO, con el que deseamos
seguir compartiendo un trayecto
largo, brillante y lleno de éxitos."

Eugenio de Quesada, presi-
dente del Grupo NEXO, puso de
relevancia que "nuestros lectores
destinan casi un cuarto de hora de
media a leer nuestra Plataforma
Digital del Transporte, una cifra
que va en aumento afio tras afio
y que es el mejor respaldo para
la prensa de calidad". Ademas,
en 2018 superamos el millon de
paginas vistas, motivo de orgullo
e incentivo para seguir trabajando
en la misma direccion, de la mano
del Sector y defendiendo sus
interes, de la mano de las Organi-
zaciones empresariales.



SEMANA DEL 18 AL 24 DE MARzO DE 2019

Fetave pide al Imserso
que controle alas UTE

La Federacion Empresarial de Asociacio-
nes Territoriales de Agencias de Viajes Es-
pafiolas (Fetave) considera "fundamental"
que el Imserso trabaje "en pos de la efi-
cienciay la transparencia” del programa de
Turismo social para mayores. En concreto,
pide que el organismo exija a los adjudica-
tarios "la realizacion del méximo nimero
de viajes compatible con los presupuestos".

Sama Travel aterriza en
el mercado portugués

Sama Travel da el salto al mercado portu-
gués. El turoperador, que lleva desde 2007
operando en Espaiia, llevara al pais luso
su diversa programacion (vuelos charter,
salidas regulares, salidas garantizadas y
viajes a medida). Dara este paso de 1a mano
de Occasion2remember, empresa de capital
mixto espaifiol y portugués, dirigida por Pa-
tricia Mendes Paulo y Mohamed Mahmud.

ESCAPARATE
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Lasituacion en Andalucia
‘no es preocupante’

TUI y Thomas Cook aseguran que An-
dalucia se mantiene como una de las
principales opciones en el emisor aleman
"debido a la diversidad de su oferta como
principal factor diferencial frente a la
competencia”. Asi se lo han transmitido
al secretario general para el Turismo de
la Junta de Andalucia, Manuel Mufoz, en
sendas reuniones en ITB de Berlin.

Cabify en Barcelona
tras adaptar su negocio

Cabify ha reiniciado su actividad en Bar-
celona tras adaptar su modelo de negocio
a los nuevos requisitos de la normativa
sobre el sector VTC de la Generalitat de
Catalufia, "asumiendo para ello una serie
de costes que no tiene el deber juridico
de soportar", segun han afirmado. En un
principio, Cabify reaparece con una flota
de cerca de 300 coches.

Manuel Buitron: ‘Politours es una marca
independiente y va a seguir siendo asr’

‘Tengo una obligacion con las personas que llevan conmigo durante estos 45 afios’, asegura su fundador

El negocio de la turope-
racion ha experimenta-
do un significativo pro-
ceso de concentracion.
Ya en el afio 2017 las
cinco primeras empre-
sas concentraban mas
del 40% de los ingresos
(segin datos recogidos
en el informe DBK).
Ademas, en los ultimos
afios se han producido importantes
operaciones, como por ejemplo las
adquisiciones de Special Tours y

g
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“El valor cualitativo”

Manuel Buitréon

Catai por parte de Avo-
ris, asi como la de dos
de las tres marcas del
Grupo Mapa, ahora en
manos de Wamos.

Marca independiente
Una de las pocas firmas
punteras que aun resiste
es Politours. Y atendien-

do a las palabras de su presidente y
fundador, Manuel Buitrén, parece
que no habra cambios en un futuro

todas las accion

Facilitar la gestion de las agencias ayuda a

la venta, Desde Airmet se ofrece:

- Servicio Juridico especializado en
agencias de viajes.

- Asesoria fiscal y contable,

- Apoyo comercial,

- Atencion personalizada.

proximo. "Politours es una marca
independiente y va a seguir siendo
asi", aclara en una entrevista con-
cecida a NEXOTUR.

Segun explica, "se ha acercado
gente a hacer propuestas, pero ten-
gouna obligacidn con las personas
que llevan conmigo durante estos
45 afos trabajando". "Mis hijos son
listos y no siguen mis pasos en el
Turismo, que es un poco pesado,
por lo que cuando hay interesados
les pongo como condicidén que
hay que mantener los puestos de

“El valor cuantitativo”
Gestionamao eCE
asi coma las sob
venta, creamo

por la optimiz:

trabajos durante al menos tres afios,
y entonces se asustan y se van",
revela Buitron.

Preguntado por el posiciona-
miento de la marca, Buitron des-
taca que "a veces es mas el propio
cliente, el destinatario final, el que
pide a la agencia el folleto de Po-
litours", mientras que el agente de
viajes "es mas infiel". "En determi-
nados sitios con otros intereses le
dan vueltas para intentar no darse-
lo, pero al final prevalece la marca
y sus buenos servicios", prosigue.

También se pronuncia sobre la
agresividad comercial de algunos
de sus competidores, que incluso
en ocasiones llegan a vender a
pérdida con tal de captar clientes
y volumen. Al respecto, sostiene
que "esto siempre ha existido y al
final ha sido gente que ha acabado
cerrando, como no podia ser de otra
manera". "Nosotros no jugamos a
eso para nada; de hecho, grupos de
estudiantes y productos baratos o
que aporten poca rentabilidad, hace
afios que no los trabajamos", apunta.
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Medida crucial contra
la estacionalidad

El Gobierno de Pedro Sanchez da un paso
por la desestacionalizacion del Turismo.
Dentro del paquete de medidas urgentes de
proteccion social y de lucha contra la preca-
riedad laboral se incluye un plan de apoyo a
la prolongacion del periodo de actividad de
los trabajadores con contratos fijos disconti-
nuos en los sectores de Turismo, comercio y
hosteleria vinculados a la actividad turistica.

CCIB registra en 2018
unrécord de facturacion

El Centro de Convenciones Internacional
de Barcelona (CCIB) ha cerrado 2018 con
un récord historico de ingresos, al alcanzar
37,2 millones de facturacion, lo supone un
incremento del 6,8% sobre sus previsio-
nes, un 11,5% respecto al afio anterior y un
3,1% en comparacion al récord de 2007.
Las previsiones para 2019 indican que se
llegara a un nuevo récord.

E SCAPARATE
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AIM Group International
se ha expandido a Dubai

AIM Group International, ha abierto una
nueva oficina en Dubai, reforzando asi su
red internacional de oficinas que ya suman
17. La apertura en Dubai ha fructificado
gracias al acuerdo de colaboraciéon con
Challenge Network, empresa especializa-
da en formacion corporativa y consultoria
de gestion, con sede central en Romay con
presencia en Dubai desde hace tres afios.

La Costa del Sol quiere
el congreso de DRV

La Costa del Sol ha presentado su candi-
datura para acoger el congreso de DRV, la
principal Asociacion de agentes de viajes
de Alemania, en 2021. Los responsables
de la politica turistica de la provincia
malaguefia lo han anunciado en la feria
ITB de Berlin. La provincia de Malaga ya
sabe lo que es acoger este encuentro, ya
que fue su sede en el afio 2000.

Habra margen parala aviacion en el caso
de que finalmente se dé un Brexit duro

ABTA anima a las fuerzas politicas a ‘trabajar para evitar un Brexit sin acuerdo

Las agencias de viajes de Reino Unido aplauden
la decision de su Gobierno de dar el visto bueno
al acuerdo de reciprocidad en materia de aviacion

El Gobierno del Reino Unido ha
confirmado que correspondera a
los acuerdos de la Union Europea
para los viajes aéreos en caso de
que finalmente haya un Brexit sin
acuerdo. De este modo, las aeroli-
neas europeas y britanicas podran
seguir operando con normalidad una
vez se produzca el divorcio, inicial-
mente previsto para el proximo 31 de
marzo. El Parlamento Europeo tenia
previsto llevar a cabo hoy, dia 13 de
marzo, la votacion de este acuerdo de
reciprocidad, el cual debera ser rati-
ficado por el Consejo de los Estados
miembros en las proximas semanas.

El director ejecutivo de la Aso-
ciacioén Britanica de Agencias
de Viajes (ABTA), Mark Tanzer,
aplaude el paso dado por Reino
Unido, destacando que "ofrece una
mayor seguridad de que, indepen-
dientemente del resultado del Bre-
xit, los viajeros puedan continuar
reservando vacaciones y viajes de
negocio con confianza". Pese a
reconocer que "resulta alentador
que haya planes establecidos" para
un Brexit sin acuerdo, el lobby de
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con la Uniéon Europea. Los aviones podran seguir
operando aunque haya un Brexit sin acuerdo, lo
que "ofrece una mayor seguridad", seguin ABTA.

El emisor britanico aporta a los destinos europeos 58 millones de turistas anuales.

agencias anima a los politicos "a
trabajar para evitarlo".

"Vale la pena recordar que si
Reino Unido y la Unién Europea
llegan a un acuerdo, estaremos en
un periodo de transicion y todo
seguira igual para los viajes hasta
finales de 2020, lo que significa que
las personas podran seguir viajando
a la Unidon Europea exactamente
como lo hacen ahora", apunta.

Tanzer hace hincapié en la impor-
tancia del emisor britanico para los
destinos europeos, a los que aporta
"58 millones de turistas anuales".
"Mas de tres de cada cinco britanicos
planean realizar un viaje a Europa
este afio, por lo que los turistas esta-
ran encantados de ver la aprobacion
final de Reino Unido sobre su capa-
cidad para volar, incluso en caso de
no llegar a un acuerdo", sentencia.

El Grupo NEXO reconoce la
trayectoria profesional del Grupo
GEA. Coincidiendo con el 25
aniversario de la empresa, que en
Espafia cuenta con cerca de 600 pun-
tos de venta (a los que se suman los
cientos de asociados en Argentina,
Colombiay Portugal), su presidente,
Prisciliano Fernandez, ha acudido
a la redaccion de NEXOTUR.
En la visita, los copropietarios
del Grupo NEXO, Eugenio de Que-
sada y Carlos Ortiz, le han hecho
entrega de su retrato personalizado
como protagonista del Sector, el
cual no pudo recoger en la cele-

El presidente de GEA, Prisciliano Fernandez, ha recibido su retrato.

NEXOreconocelatrayectoria
del impulsor del Grupo GEA

bracion del vigésimo aniversario
del Periodico CONEXO, que tuvo
lugar el pasado verano en Madrid.

De forma simultanea, el per-
sonal del grupo GEA ha cele-
brado en su sede malaguefia el
aniversario de la empresa, que ha
protagonizado una intachable tra-
yectoria en este cuarto de siglo de
existencia. Y es que, a pesar de la
creciente competencia en el seg-
mento de los Grupos de gestion,
se mantiene como todo un refe-
rente, rondando los 1.500 puntos
de venta en los cuatro mercados
en los que esta presente.

El Turismo de compras ve una oportunidad en el Sector
MICE para su crecimiento por el alto nivel adquisitivo

Con una caida del gasto de un 8% de los turistas internacionales, la industria ‘retail’ trabaja en nuevos posicionamientos

El Turismo de compras ha visto
como los turistas internacionales han
reducido un 8% su gasto en Espaiia
en 2018, seglin un estudio de Planet,
especializada en servicios de pago 'y
tecnologia de Tax Free, que apunta
al Sector MICE como un mercado de
alto poder adquisitivo y que puede
ayudar a crecer a la industria retail.
La reputacion de Espafia como
destino MICE, gracias a sus co-
nexiones internacionales, su oferta
turistica y de ocio, asi como por la
calidad de sus establecimientos ho-
teleros y sedes congresuales, hacen
pensar a Planet que este mercado
—y sus millones de turistas— su-
pone una oportunidad para hacer
crecer el Turismo de compras.

La compaiiia de Tax Free desta-
ca que el Sector MICE concentra
en Espafia a un gran volumen de
visitantes que ocupan puestos de
alta direccion en compaiiias inter-
nacionales y que, ademas, segin
seflala el director general de Planet
en Espafia, Jorge Esteban, "cuen-
tan con un alto nivel adquisitivo
y gusto por los productos de alta
calidad, por lo que representan una
gran oportunidad para la industria
retail de nuestro pais".

Perfil del turista de compras

El estudio hace una radiografia del
perfil del turista de compras en Espa-
fia, siendo los procedentes de China,
Rusia, Estados Unidos, Argentina y

Corea del Sur los que mas gasto han
hecho en 2018. En el caso del turista
china, la caida de gasto ha sido del
4%, mientras que la de los turistas
rusos ha sido del 18. También ha sido
importante la reduccion del gasto de
los turistas argentinos (-34%), sin
embargo, en el caso de los turistas
estadounidenses su gasto se ha man-
tenido y en el los coreanos ha sido un
15% superior al afio anterior.
Analizando la situacién y el
comportamiento de los turistas que
visitan Espafia, Planet resalta la ne-
cesidad de trabajar en un reposicio-
namiento de Espafla como destino de
interés para un turista que cuenta con
un valor adquisitivo y presupuesto
destinado a compras medio, que no

El gasto en compras de los turistas internacionales se redujeron en 2018.

tiene especial interés en compras
de lujo sino en marcas y productos
nacionales mas accesibles, y que a

su vez viaja a Espafia atraido por la
oferta cultural y gastronomica como
una experiencia turistica en conjunto.
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El Grupo NEXO recibe el Premio de los
Editores a la Trayectoria Profesional

Los Premios AEEPP se han convertido en la gran referencia en el Sector Editorial y de la Comunicacion en Esparia

Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz Rodrigo recibieron el
martes 5 de marzo, en un multitudinario homenaje celebra-
do en el auditorio de la Real Casa de la Moneda, el maximo

La Gala de Premios a los Editores
del Afio, que organiza AEEPP, ha
concedido el Premio a la Trayectoria
Profesional a los editores del Grupo
NEXO por alcanzar el ntimero 1.000
de Periodico NEXOTUR. El evento
ha congregado en Madrid a dos cen-
tenares de editores venidos de toda
Espaiia, desde directores de diarios
digitales o en papel como Pedro J.
Ramirez ("El Espaiol"), Ignacio Es-
colar ("ElDiario.es") o José Antonio
Mallou ("Informacion" y TV7), entre
otros, hasta presidentes de agencias
de noticias, como José Manuel
Gonzalez Huesca ("Servimedia"),
grupos de revistas profesionales,
como Ignacio Rojas ("Peldafio"), y
numerosos editores de periodicos,
revistas y digitales espafioles.

Arsenio Escolar, presidente de
AEEPP (unica gran Organizacion
estatal de Editores que forma parte
de CEOE y de Cepyme), destacd
"el esfuerzo y el mérito de los
editores espafioles”, agradecid al
colectivo su "implicacion y parti-
cipacion en la transformacion del
Sector" y aprovecho la presencia de
politicos y miembros del Gobierno
para reclamar "la equiparacion del
IVA digital al del papel" y exigio
"mayor transparencia en el reparto
de la Publicidad Institucional".

El evento conto con la presencia
de representantes del Gobierno de
Espaiia, encabezados por el Secre-
tario de Estado de Comunicacion,
y de varias Comunidades Autono-
mas, asi como de todos los partidos
politicos (PSOE, PP, Ciudadanos,
Podemos, Vox, etc.) y diputados
y senadores, que departieron con
los editores en el coctel-cena que
se sirvio tras la gala, amenizado
por un concierto de musica clasica,
a cargo de un cuarteto de cuerda.

Tras la proclamacién de los
premiados, que corri6 a cargo del
director general de AEEPP, Carlos
Fernandez Astiz, "por alcanzar
la edicion numero 1.000 de NE-
XOTUR" ("lo cual no es moco de
pavo", apunto), el presidente del
Jurado y la directiva de la Asocia-
cion de Editores, Joaquin Abad y
Margarita Jerez, hicieron entrega
al director de NEXOTUR y al con-
sejero delegado del Grupo NEXO,
Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz
Rodrigo, de laMedalla de AEEPPy
los Diplomas de Honor del Premio
a la Trayectoria Profesional.

En su alocucion, que obtuvo una
cerrada ovacion por parte de los
asistentes, Eugenio de Quesada afir-
mo que "NEXOTUR lleva 22 afios,
semana a semana, con mas de 1.000
ediciones, ayudando a vertebrar las
Organizaciones empresariales y ser
un ‘lobby’ blanco al servicio de los
intereses generales del conjunto
del Sector Turistico". El director de
NEXOTUR recordo6 que "el Grupo
NEXO fue el primero en crear un
diario digital de Turismo, en el ailo
2000, que nos permite (desde hace
casi dos décadas) mantener contacto
diario con los profesionales y em-
presarios del Sector".

Exito y convivencia

"Hay un hecho que nos orgullece
especialmente, ademas de nuestra
gente, un gran Equipo que es la clave
de que la veintena de publicaciones
que edita el Grupo NEXO sean una
realidad", y que Eugenio de Que-
sada quiso "subrayar, aqui y ahora:
el digital Nexotur.com ha tenido un
reconocimiento que no somos capaz
de agradecer lo suficiente", ya que,
"segun los datos oficiales de Google

galardon que otorga la Asociacién Espaiiola de Editoriales
de Publicaciones Periédicas. En su alocucién, De Quesada
afirmo6 que "NEXOTUR lleva 22 afios, semana a semana,

Analytics acumulados durante los
dos ultimos afos y contabilizando
las 24 horas del dia, los cinco dias
de la semana y los 12 meses del afio
(incluyendo las horas de la noche, los
fines de semana, los dias festivos y los
meses de menor actividad), nuestra
Plataforma Digital de Informacion
Turistica supera 15 minutos de tiempo
medio de lectura diaria por usuario".

El éxito del digital Nexotur.
com es "un hito", que De Quesada
calificé como "milagroso, ya que
equipara el tiempo de lectura del
diario digital al de la ediciéon en
papel, y que hace posible la convi-
vencia entre lo digital y lo impre-
so", al tiempo de "reiterar nuestro
compromiso, como parte de la
Sociedad Civil, con un Sector tan
importante para nuestra Economia
como es el Turismo".

El consejero delegado del Grupo
NEXO, Carlos Ortiz Rodrigo, por
su parte, en una breve intervencion,
hizo especial énfasis en que "hemos
cumplido 30 afios como empresa y
durante este tiempo nos hemos es-
forzado muchisimo", reconociendo
que "hemos tenido afios buenos,
aunque los ultimos 10 afios han sido
bastante duros, pero os prometo que
en los proximos afios, apoyandonos
en todo nuestro Equipo, nos esforza-
remos mucho mas", aseguro.

Los Premios AEEPP se han
convertido en la gran referencia en
el Sector Editorial y de la Comuni-
cacion en Espafia. En esta ocasion,
ademas de los editores del Grupo
NEXO, una veintena de empresas
y profesionales del mundo de la co-
municacion han sido galardonados,
en la solemne ceremonia celebrada
en el auditorio de la Real Casa de
la Moneda de Madrid. El Jurado
de los Premios estuvo compuesto

con mas de 1.000 ediciones, ayudando a vertebrar las Orga-
nizaciones empresariales y ser un ‘lobby’ blanco al servicio
delos intereses generales del conjunto del Sector Turistico"'.

Eugenio de Quesada interviene en la Gala de Premios a los Editores del Afio.

por Margarita Jerez, miembro de la
Junta Directiva de AEEPP; Miguel
Lopez-Quesada, presidente de la
Asociacion Espariola de Directores
de Comunicacion; Eduardo Ci-
cuéndez, director de Proyectos de
Comunicacion y Marketing de Co-
rreos; y Miguel Ormaetxea, editor
de Mediatics; bajo la presidencia del
editor Joaquin Abad y actuando el
director general de AEEPP, Carlos
Fernandez Astiz, como secretario.

AEEPP, Organizacion lider

La Asociacion Espafiola de Edito-
riales de Publicaciones Periddicas
(AEEPP), unica Organizacion
empresarial de &mbito estatal inte-
grada en la CEOE y Cepyme, esta
formada por mas de 140 grupos y
empresas editoriales, que editan
mas de un millar de cabeceras,
cubriendo todas las tematicas y
sectores (informacion general,
especializada y profesional) de
todas las periodicidades (diarios,

semanarios, quincenales, men-
suales, anuarios, especiales, etc.)
y en todos los canales y soportes
(impresos, digitales, gratuitos, de
pago, multimedia, aplicaciones
méviles...).

Los Editores de AEEPP publi-
can, mensualmente y en conjunto
mas de 4 millones de ejemplares,
con una audiencia estimada supe-
rior a 15 millones de lectores (en
periddicos y revistas) y casi 90
millones de visitantes Gnicos (en
publicaciones digitales), contando
con mas de 2.500 trabajadores
directos, en su mayoria periodis-
tas. Anualmente, publican mas de
500 millones de ejemplares de sus
revistas y perioddicos. La audiencia
total estimada de las Publicaciones
de AEEPP supera 200 millones de
lectores (en periodicos y revistas)
y casi 1.000 millones de visitantes
unicos (en publicaciones digitales).
Los Editores de la AEEPP emplean
a mas de 2.500 trabajadores direc-
tos, en su mayoria periodistas.
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TAGT7 Viajes obtiene la
certificacion ISO 27001

IAG7 Viajes ha obtenido la certificacion ISO
27001, que garantiza tanto a clientes como a
proveedores la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y legalidad de la gestion de
la informacion. La agencia que dirige Fina
Muiioz consigue asi la triple certificacion
ISO, que une a los otros dos estandares
en materia de calidad (ISO 9001) y medio
ambiente (ISO 14001) con que ya contaba.

Las aerolineas europeas,las
que mas crecen en enero

Las compafiias aéreas registran en enero
un 6% mas de pasajeros en sus rutas
internacionales. Segun la Asociacion In-
ternacional de Transporte Aéreo (IATA),
la capacidad sube un 5,8%, por lo que el
factor de ocupacion se eleva 0,2 puntos
porcentuales, ascendiendo al 79,8%. El
factor de ocupacioén de las aerolineas
europeas cae cerca de un punto.

Espaiia, tercer emisor de
turistas hacia Portugal

La aportacion del Turismo a la economia
portuguesa marca un nuevo récord histo-
rico en 2018. Segtin Turismo de Portugal,
los ingresos turisticos ascienden a 16.600
millones de euros, un aumento interanual
del 9,6%. Con 2.158 millones y un cre-
cimiento del 8,2%, Espafia se posiciona
como el tercer mercado emisor, solo por
detras de Reino Unido y Francia.

Prohiben acceso de buses al
Faro de Formentor

El gobierno balear ha prohibido el acceso de
autocares al Faro de Formentor este verano, lo
que afectara al transporte discrecional turistico,
agencias de viajes y turoperadores. Tanto la Fe-
deracion de Empresarial de Transporte Balear
(FETB) como la Agrupacion de Empresas de
Viajes de Baleares (Aviba) ya pusieron en
conocimiento a la Consejeria de movibilidad
y del Consejo de Mallorca de su postura.

Laventadirecta delos hoteles espanoles ‘se
estaincrementado de forma considerable’

La aerolinea defiende que la alianza aporta ‘claros beneficios’ a los clientes

El acuerdo suscrito entre Iberia, British, Latam y
American "tiene claras ventajas para los clientes",
que se beneficiaran de ""mas destinos, mas frecuencias

Iberia sale al paso de las
criticas contra la alianza
de su matriz, Interna-
tional Airlines Group
(IAG), con Latam y Ame-
rican Airlines en América
Latina. "Es importante
resaltar que el acuerdo
ha sido aprobado ya en
otros paises", apunta el
director de ventas de Ibe-
ria y British Airways en América
Latina, Victor Moneo, quien incide
en que "tiene claras ventajas para los
clientes, pues van a poder acceder
a mas destinos, mas frecuencias y
tarifas mas competitivas".

En el caso concreto de Chile,
donde la Asociacion Chilena de
Empresas de Turismo (ACHET) ha
interpuesto un recurso ante la Corte
Suprema en el que pide que prohi-
ba la alianza, el directivo explica

Victor Moneo

que "el acuerdo también
ha sido aprobado con
condiciones que ahora
mismo esta analizando
IAG". Asimismo, recuer-
da que "entre Iberia, Bri-
tish Airways, American
Airlines y Finnair ya hay
un acuerdo similar para
operar las rutas entre Eu-
ropay el Atlantico Norte,
que ha tenido claros beneficios para
los clientes en cuanto a destinos,
precios y frecuencias disponibles".

Como publico NEXOTUR,
ACHET ha acusado a las cuatro
aerolineas de pretender fijar los
precios de los billetes de avion
entre Europa y América del Norte,
que es lo que "precisamente quiere
evitar la ley que protege la libre
competencia". Es mas, afirma que
las citadas compaiiias aéreas "no

y tarifas mas competitivas''. Iberia responde asi a las
criticas de las agencias de viajes chilenas que aseguran
que "'se esta autorizando el cartel mas grande"'.

solo fijaran coordinadamente los
precios de los pasajes, sino que
también van a regular conjunta-
mente las frecuencias de vuelos, la
capacidad, el nimero de asientos y
demas politicas comerciales".

Serios perjuicios

En contraposicion con el argumen-
to e Iberia, la Asociacion asegura
que acuerdos de estas caracteristi-
cas "no han sido autorizados ni en
Estados Unidos ni en la Comuni-
dad Europea, ni en ningun pais que
tenga los niveles de concentracion
que existen en Chile". En palabras
de su secretaria general, Lorena
Arriagada, "se esta autorizando el
cartel mas grande que ha existido
en la industria aérea y esto generara
serios perjuicios para los consumi-
dores y para el Turismo nacional".

Un nuevo informe
del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo
(WTTC) pone de ma-
nifiesto el papel crucial
del Turismo en la eco-
nomia espafola. Segin
los datos recabados por
dicha entidad, el Sector
aporta uno de cada siete
euros generados por
la economia espafiola, repre-
sentando el 14,6% del Producto
Interior Bruto (PIB). Son casi tres
puntos mas en comparacion con la
ultima estimacion de la Mesa del
Turismo y la Universidad de Ne-
brija, que situa el peso del Turismo
enel 11,8%. Esta diferencia podria
deberse a que en el primer dato se
incorpore tanto la contribucion
directa como la indirecta.
Volviendo al informe de WTTC,
la aportacion econdmica de esta ac-
tividad asciende a 178.000 millones
de euros en el global de 2018, un
2,4% mas que en 2017. Mientras
tanto, en materia de empleo repre-
senta el 14,7% del total, con una
cifra aproximada de 2,8 millones.

Gloria Guevara

El Turismo aportauno de cada
sieteeurosalaeconomiaespaiola

Para el presente afo, la
entidad estima un nuevo
crecimiento del 2,8%.
"En Espaiia, el gasto
del consumidor experi-
ment6 un crecimiento
sélido y el Sector tuvo un
buen desempefio el afio
pasado", apunta la presi-
denta y CEO de WTTC,
Gloria Guevara, quien
asegura que el pais "tiene potencial
para aumentar el tamafio en términos
econdmicos del Turismo".

i

Turismo de negocio

A su juicio, el Turismo de negocios
es una de las vias para que Espaia,
que en 2018 ha superado a Estados
Unidos en recepcion de turistas
internacionales, mantenga una linea
ascendente. "En la actualidad, los
viajeros de negocios representan
solo el 12% de todo el gasto en
Espatia frente al promedio europeo
del 21%", revela. En este sentido,
destaca que la Cumbre Global de
WTTC, que llegara a Sevilla en abril,
se celebra en el "lugar apropiado".

El futuro de las agencias de viajes sera el eje central
del XXII Congreso Turistico de UNAV en Segovia

La Asociacion espera reunir a 250 agentes en el teatro Juan Bravo entre los dias 4 y 6 de abril

Cuenta atras para la celebracion
de una de las citas de referencia
del Sector Turistico espafiol. Del
4 al 6 de abril, Segovia (teatro
Juan Bravo) albergara la vigésimo
segunda edicion del Congreso de
la Unién Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV). Es la cuarta vez
que una ciudad de Castilla y Leon
se convierte en sede de este evento,
en el que se dardn cita unos 250
agentes de viajes. Anteriormente
lo fueron Zamora, Avila y Le6n.
El futuro de las agencias de
viajes sera el tema central del
congreso, que este afio estrena
un formato renovado, mas agil y
dinamico, con charlas pautadas
siguiendo la metodologia TED y
debates abiertos a la participacion.
Segun el presidente de UNAYV,
Carlos Garrido, "vamos a poder
compartir junto a los mejores
expertos sus experiencias y casos
de éxito para que nos sirvan en la

planificacion de las estrategias de
nuestros negocios'".

"Queremos un congreso abierto,
en el que podamos oir y conocer a
todos los compradores de viajes,
sea cual sea su edad, el tipo de
viaje que realicen, su mentalidad o,
incluso, el canal que utilicen para
la contratacion, con la finalidad de
entenderles y de saber qué es lo que
realmente esperan de nosotros",
explica Garrido. "En definitiva,
queremos buscar como podemos
anticiparnos a las tendencias que
demandan los viajeros y a las
oportunidades que pueda surgir en
el futuro", prosigue

Encuentro con ‘millennials’

En seis sesiones de trabajo diferen-
tes se abordaran temas de especial
relevancia como la transformacion
de otros sectores; las nuevas ten-
dencias que demandan los clientes

en sus viajes; estrategias para
captar y fidelizar a estos clientes;
o la importancia de la tecnologia
aplicada a las agencias. También
habra conferencias sobre el valor
del cliente corporativo y como debe
ser la agencia de viajes de futuro.

En la mesa redonda, por vez
primera, estaran frente a frente re-
presentantes sectoriales y provee-
dores con un grupo de millennials.
La Asociacion busca asi conocer
mejor la realidad, propiciar un
mayor acercamiento y profundizar
en el entendimiento de los clientes
del futuro. Por ultimo, también se
tratardn los principales problemas
a los que se enfrenta el Sector,
dedicando especial atencién a la
nueva Ley de Viajes Combinados,
la Ley de Proteccion de Datos y la
relacion con las compaiiias aéreas.

Ademas del programa técnico,
los congresistas tendran la oportu-
nidad de disfrutar de una intensa

agenda social y cultural en Segovia.
Incluira la visita a algunos de sus
principales puntos de interés turistico
(Palacio Real de Riofrio, Catedral,
Alcézar de Segovia, Museo de Arte
Contemporaneo Esteban Vicente,
La Granja de San Ildefonso, Real

Fabrica de Cristales y Safari Ibérico
de Segovia) y posibilitara conocer
una muestra de su oferta gastrono-
mica y hostelera (Meson Céandido,
Parador de Segovia, Restaurante
Convento de Minimos, Restaurante
La Portada de Mediodia...).
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IATA ha implementado ‘con éxito’ el nuevo sistema
NewGen Iss en 40 paises a lo largo del pasado 2018

A finales de este 2019 acaparara el 90% de las ventas realizadas a través del prgrama BSP

reestructuracion de sus sistemas de liquidacion financiera.
En concreto, ha creado centros de entrega en cuatro ubica-
ciones diferentes: Beijing, Madrid, Montreal y Singapur.

prevision es que se instaure en cerca de 70 paises este 2019,
llegando a representar el 90% de las ventas en efectivo del
BSP. Para apoyar el lanzamiento global, ha llevado a cabo una

Tras la implementacion "exitosa" del NewGen ISS en 40
paises durante 2018, IATA proseguira con la expansién de un
proyecto que cuenta con el rechazo del Sector de agencias. Su

La Asociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) avanza
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mas, IATA calcula que al cierre
de este afo acaparara "el 90% de
las ventas globales en efectivo del
BSP", que en 2018 proces6 mas de
190.000 millones de euros en todo
el mundo. El proceso de implemen-
tacion concluira en 2020, afio en el
que esta prevista su adopcion en los

ultimos 26 paises, la mayoria de
ellos poco representativos para la

Para apoyar el lanzamiento global
del proyecto, IATA ha llevado a
cabo una reestructuracion de sus
sistemas de liquidacion financiera.
En concreto, ha creado centros de
entrega en cuatro ubicaciones dife-
rentes: Beijing, Madrid, Montreal y
Singapur. Se trata de un cambio de

gran envergadura que ha afectado a
aproximadamente una cuarta parte

un limite de crédito; o acreditacion
en varios paises, con limite de
crédito, lo que significa que las
agencias online o consolidadores
no necesiten tener una licencia en
cada pais y les sirva una sola.

A estas medidas se agregd una
adicional en la recta final de 2017.

ISS Migration Timeline

Prevision de IATA de implementacion del NewGen Iss por paises.

Se trata de la Capacidad de Reten-
cién de Remesas (RHC), con la que
IATA pretende lograr "una venta
mas segura y mitigar las pérdidas
derivadas de los incumplimientos
de las agencias de viajes". Grosso

modo, es un sistema de gestion de
crédito mediante el cual se establece
un limite de ventas por agencia y,
una vez superado, se le daran op-
ciones de distribucion mas seguras
que minimicen el riesgo de impago.

1.600 AGENCIAS DE VIAJES ~
EN TODO DEL MUNDO
GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM

_ 952376655

APORTAMOS BENEFICIOS

1 - Acuerdos de comisiones y rapeles de
primer nivel.

2 - Pagina web personalizada y
herramientas de gestion diaria.

3 - Tarjeta VISA GEA para tus clientes,
financiacion y fidelizacion.

4 - Consolidador aéreo propio y exclusivo.

5 - Asesoria juridica, asesoria fiscal y
asesoria informatica.

6 - Promocién conjunta de
Marca Mundigea.

7 - Negociaciéon de campanas exclusivas y
material grafico y promocional para
comunicar a tus clientes.

8 - Respaldo profesional.

9 - Reuniones zonales, convencion,
fam trips...

10 - Productora Gea Travel Media.
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Tenerife albergarael V
congreso del ICTE

Puerto de la Cruz (Tenerife) sera la sede del
V Congreso Internacional de Calidad Turis-
tica, evento que organiza el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola. Tras una larga
deliberacion, la junta directiva, formada por
todas las Organizaciones empresariales del
Sector Turistico y las tres administraciones
(central, autonémica y local), se ha decan-
tado por la ciudad tinerfefia.

Air Europa cambia la
pernocta de tripulacion

Air Europa reacciona y cambia el lugar de
pernocta de la tripulacion que cubre la ruta
Madrid-Caracas. A partir de ahora dormi-
ran en Punta Cana, en vez de en la capital
venezolana. La aerolinea de Globalia toma
esta decision después del incidente sufrido
en el pais por sus empleados, si bien mini-
miza la gravedad del mismo y desmiente
la version publicada por diferentes medios.

]E SCAPARATE
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Confebus organiza su
primer foro profesional

La Confederacion Espafiola del Transporte
en Autobts (Confebus) organiza Confebus
Summit 2019, el primer foro profesional
del sector del transporte en autobus. El
miércoles 27 de marzo de 9 a 14 horasen e
Auditorio del Colegio Oficial de Arquitec-
tos, Madrid acogera a principales expertos,
profesionales y representantes publicos
relacionados con el transporte en autobus.

Servantrip y Viajes Eco
trabajaran juntos

Servantrip ha llegado a un acuerdo con
Viajes Eco con el proposito de mejorar
la experiencia del viajero, ofreciendo
servicios de movilidad para sus paquetes
turisticos en todo el mundo. Esta plata-
forma B2B proporciona servicios de viaje
adicionales en todo el mundo, con trasla-
dos al aeropuerto y conductores privados
disponibles en mas de 750 destinos.

Directivas del Sector Turistico se unen para
luchar por el empoderamiento de la mujer

ASEET respalda ‘a las mujeres directivas para que su numero siga creciendo’

"Tenemos que encontrar argumentos sélidos que enri-
quezcan el debate, porque todos somos compafieros en
la busqueda de una sociedad mejor', asegura la presi-

De los mas de dos millones de
empleos vinculados al Turismo que
hay en Espafia, un 57% los ocupan
mujeres. Sin embargo, pese a tener
un peso mas relevante, tan solo un
3% llega a puestos de direccion.
Ante la necesidad de "reivindicar
el liderazgo femenino", un grupo
de empresarias y directivas del
Sector ha dado forma a la deno-
minada Asociacion de Ejecutivas
de Empresas Turisticas (ASEET).

Aunque el proyecto arranco
el pasado verano, ha sido ahora
cuando ha dado el paso decisi-
vo, convirtiéndose en asociacion
integrada en la Federacion Inter-
nacional (FIASEET), a la que ya
pertenecen otras organizaciones
de mujeres del Sector Turistico en

Pert, Colombia, México, Brasil,
Argentina, Chile y Paraguay.

Argumentos solidos

El objetivo de sus impulsoras, entre
las que se encuentran directivas de
Iberia, IAG7 Viajes, Finnair, Minor
Hotels, CHH Hoteles y Telefonica,
entre otras empresas, €s conectar
a mujeres con poder de decision,
uniendo todos los subsectores de
la industria turistica e integrando a
las asociadas para lograr una mejor
comercializacion de sus productos.
"Desde ASEET respaldamos a las
mujeres directivas para que su ni-
mero siga creciendo y empujamos
la presencia femenina en el &mbito
turistico", remarcan.

denta de la nueva Asociacion de Ejecutivas de Empresas
Turisticas (ASEET), Susana Fernandez. ""Todas aquellas
medidas que nos afectan se deben negociar en un plano

En palabras de su presidenta,
Susana Fernandez (de Descubre
Viajes), "tenemos que encontrar
argumentos solidos que enriquez-
can el debate, porque todos somos
compafieros en la busqueda de una
sociedad mejor". "Todas aquellas
medidas que nos afectan se deben
negociar en un plano de igualdad",
subraya Fernandez.

Asimismo, critica a aquellos que
se oponen al "desarrollo profesio-
nal de las mujeres dificultando su
promocion e incidiendo negati-
vamente en las bajas maternales,
limitando el acceso a guarderias en
los centros de trabajo, la desigual
retribucion salarial para las mismas
funciones, etc.". "No es de recibo y
no lo debemos permitir", sentencia.

DitGestionsealiaconInfinity Latampara
crearun Grupo comercialen Colombia

El 60% de los agentes de viajes que trabajan en Colombia son ‘freelance’

Dit Gestion refuerza su apuesta por
Colombia, donde opera desde 2014
y dispone actualmente de cerca de
medio centenar de puntos de venta.
La empresa vasca ha sellado una
alianza estratégica con Infinity La-
tam para, de forma conjunta, crear
un Grupo de gestion en el pais.

Su presidente, Jon Arriaga,
explica que "el mercado turistico
colombiano esta experimentando
un gran auge, tanto en el apartado
receptivo como en el emisor, tras
la desaparicion de la guerrilla y
los diversos carteles existentes".
Ademas, "el pais dispone en estos
momentos de una de las rentas per
capita mas interesantes de Latino-
américa", prosigue.

Y a todo ello se suma la singu-
laridad de su tejido empresarial.
Y es que, a diferencia de Espaiia,
en Colombia mas del 60% de los
agentes de viajes son freelance sin
una estructura que les de soporte.
"La intencion de Infinity Latam es
agrupar tanto a ellos como al resto
de agencias del pais con titulo-li-

Infinity Latam ha contado con estand propio en la Vitrina Turistica.

cencia, dandoles un planteamiento
unificado", detalla Arriaga.
Infinity Latam es una empresa
de reciente creacion cuyo objetivo
es la puesta en marcha de Grupos
de gestion en varios paises de
Latinoamérica. Utilizara para ello
la tecnologia e ideologia de Dit
Gestion adaptada a las necesidades
y peculiaridades del mundo latino.
En el caso concreto de Colombia,

su pretension es consolidarse como
el Grupo comercial de referencia
en un plazo de dos o tres afios.
Para llevar adelante este pro-
yecto se ha constituido un equipo
directivo que opera desde Bogota.
La primera toma de contacto de la
empresa con los profesionales tu-
risticos se ha producido en el marco
de la Vitrina Turistica, donde ha
contado con estand propio.

de igualdad", subraya la directiva de Descubre Viajes.
Asimismo, critica a aquellos que se oponen al ""desarrollo
profesional de las mujeres dificultando su promocion".

Directivas dan forma a la Asociacion de Ejecutivas de Turismo de Espaiia.

Todo lo contrario ocu-
rre con Turquia, que
protagoniza un espec-
tacular incremento del
58%. Segln los datos
de la Asociacion Ale-
mana de Agencias de
Viajes (DRV), también
evolucionan de forma
positiva paises como
Egipto, Tunez, Bulga-
riay Croacia. La venta anticipada
retrocede respecto al pasado afio

En conjunto, el volumen de
reservas para el verano efectua-
das por turistas alemanes es un
2% inferior respecto al ejerci-
cio anterior, en el que ademas
de registrarse unos resultados
historicos, se produjo un gran
comportamiento de la venta
anticipada. Al respecto, DRV
sospecha que "este verano los
alemanes estan planeando sus
vacaciones de verano un poco
mas tarde de lo habitual", si bien
se muestra convencida de que las
contrataciones se animaran "en
las préximas semanas". Es mas,
prevé un "ligero aumento" inte-
ranual en esta temporada estival.

Norbert iebig

Turquia y Espaiia, cara y
cruz en el emisor aleman

Echando la vista
atras, la Asociacion re-
vela que 2018 "estuvo
particularmente mar-
cado por el poderoso
retorno de Turquia".
Tras las "drasticas cai-
das" de 2016 y 2017,
los viajes de alemanes
a este pais crecen con
fuerza, ascendiendo
a 4,5 millones en el global del
afio. También registran subidas
destinos como Egipto, Tunez,
Marruecos, Bulgaria, Francia,
Croacia, Portugal e Italia.

Primera opcién

Espafia, por su parte, se mantiene
como la primera opcion de los
turistas de Alemania a pesar de
la bajada que experimentd du-
rante los meses de verano. Segin
las estimaciones del Instituto
Nacional de Estadistica (INE),
Espafa recibié 11,4 millones
de viajeros procedentes de este
mercado emisor en el global de
2018, lo que supone un retroceso
interanual del 4%.
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H10Hotdesactualizad
disefio de su pagina web

Laweb de P& O Ferries
no ofrecemuchoscambios
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Nueva verson de la web
de Turismo en Toledo

ternet en la que optimiza su disefio y es-
tructura manteniendo las principales ca-
racteristicas de la version anteriormente
analizada, y su gestion de reservas.

LacadenaH10 La nueva pagi-

Hotels presen- N naweb deP& O

- ]O ta una nueva P&o Ferries conser-
[OCEW | version de su F E R R | E S va, con algu-

pagina en In- noscambiosen

El Ayuntamien-
to de Toledo
udtituye la pa
ginadeTurismo

E%E A
por otrarespon-

su disefio y estructura, la mayoria de las
caracteristicas delaanterior, aunqueyano
ofrece el sistema de dfiliados y sigue sin
reservaparalas agenciasde viges.

Sve, con nuevos disefio, edtructuray direc-
€ion, que mantiene lacompletainformacion
de la anterior sobre sus atractivos turisticos
e incluye nuevos buscadores de servicios.

L osPalaciosde Espana
renuevan U pagina web

La Asociacion
de Palacios de
Congresos de

3¢ | APCE| co
Espaiapresenta
unanuevapagi-
na en Internet en la que ofrece informacion
sobre la entidad, sus miembros, sus objeti-
vos, los paacios de congresos asociados y
un formulario parasolicitar susespacios.

Vuding facilita la compra de billetes a traves de un
aggentevirtual en U apuetapor laintdigencaartifioal

La aerolinea junto a Cognigy ha mostrado en el Mobile World Congress de Barcelona un prototipo

Vueling hapresentado enlatltima
edicion del MobileWorld Congress
de Barcelona una prueba piloto de
un asistente virtual que facilitala
compra de billetes de avién. Este
proyecto, realizado en cooperacion
con Cognigy y Rich Communica-
tion Services (RCS), esd resultado
delaapuesta de lacompafiia aérea
por lainteligenciaartificia que, se-
gun explican sus responsables, es
"una de las tecnologias mas pro-
metedoras paramejorar laexperien-
ciade compradelosclientes’.

Durante el congreso, tanto
Vueling como Cognigy han mostra-
do un prototipo de asistente virtual,
quemediantelaintroduccion detec-
nologiaRCS (Rich Communication
Services), hace quelaadquisicion de
billetesdeavion atravésdemensgjes
detexto RCSseaefectivay eficiente.

Optimizar € tiempo
El director de| T deVueling, Javier

Alvarez, hasefialado que"fruto de
iniciativas como ésta, tendremosla

oportunidad de optimizar el tiempo
denuestrosclientesy simplificar el
proceso de compra’. "Nuestro ob-
jetivo es continuar ofreciendo so-
luciones que favorezcan las
interacciones de laaerolineaen su
relaciéon con €l cliente", asegura.

Ademés, hahecho hincapiéenque
"latecnologiaesun e emento estraté-
gicoclaveparamgorar laexperiencia
del cliente". En ese sentido, trabgjar
con empresas lideres como Cognigy
0 Google nos permite posicionarnos
como referentes’, concluye.

ooooooo - sasns

- - S

La tecnologia es un elemento estratégico clave.

oooooo

B NHavasSa

Mejorade la
rentabilidad

de la agencia gracias
a nuestra tecnologia y
negociaciones

+38

anos de experiencia
y un equipo de 25
profesionales

+5%

aumento de la
productividad gracias a
nuestra tecnologia

Formacion
continua

Disponemos de cientos
de cursos de formacion
para que estés al dia

Central de
reservas

avion, tren y barco
con tarifas especiales
negociadas

Asesoramiento
para tu empresa
constante para que tu

empresa esteé a otro
nivel

Negociacion
con proveedores
consiguiendo las

mejores condiciones
del mercado

y tecnologicas para la
captacion de clientes e
incremento de ventas

servicio 24 horas para
ti y paratus clientes
corporativos

Herramientas de
marketing

grupo vacacional y
corporativo pionero a
nivel nacional



14/ NEXOTUR

Lufthansa y Amadeus
renuevan su alianza

The Lufthansa Group (LHG) y Amadeus
han renovado su histérica alianza tecnolo-
gica que mantienen desde hace 30 afios.
Gracias al acuerdo, los sistemas tecnologi-
cos —para las reservas, el control de salidas
y la gestion de inventario— de las aeroli-
neas del grupo seguiran siendo gestionados
en Altéa Passenger Service System (PSS)
de Amadeus, entre otros servicios.

Tarifa paquete en 20.000
hoteles de Expedia TAAP

Expedia Partner Solutions (EPS) afiade
Tarifas de Paquete en mas de 20.000
hoteles de cadena reservables a través del
buscador de tarifas de paquete de Expedia
TAAP. La herramienta de reservas, con
afios de experiencia en el mercado, se va
optimizando constantemente para facilitar
su uso y proporcionar asi una experiencia
de reserva de primer nivel.

E SCAPARATE
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Campanile apuesta por su
sistema de deteccion facial

Campanile sigue apostando por su sistema
de deteccion de emociones faciales de sus
clientes. Un afio después de su implanta-
cion en el hotel de Cornella (Barcelona),
instala también este sensor en el estable-
cimiento de Alcala de Henares. Se trata de
una iniciativa pionera en el sector hotelero
de Espaiia, llevada a cabo conjuntamente
con Imotion Analytics.

‘Startup’ crea asistente
virtual para alquileres

Una startup ha desarrollado un soffware basa-
do en inteligencia artificial para ayudar a los
gestores de alojamientos turisticos a mejorar
la experiencia de sus huéspedes. Se trata de la
aplicacion Komodore, que ofrece una aten-
cion automatica y personalizada durante las
24 horas y los siete dias de la semana. Cuenta
con el apoyo de la aceleradora de startups
impulsada por el empresario Juan Roig.

El Gobierno lanza la pagina
web ‘Preparados para el Brexit’

El Ejecutivo central reconoce que el Brexit tendra un ‘indudable impacto

El Gobierno central ha puesto en marcha un ‘por-
tal’ en Internet especifico sobre el Brexit. Impulsado
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turis-

El Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo
pone en funcionamiento
la web ‘Preparados para
el Brexit’, que recoge
informacién sobre el
proceso de salida de Rei-
no Unido de la Unidn
Europea en relacion con
las areas de competencia
del departamento. Alo-
jada en el ‘portal’ del ministerio
(www.mincotur.gob.es), proporcio-
na asesoramiento a los ciudadanos
europeos y britanicos, asi como
a las empresas y operadores que
mantienen relacion econéomica o
comercial con Reino Unido.

El espacio ofrece enlaces a las
tres areas del departamento que
dirige Reyes Maroto. En relacion al
Turismo, aborda cuestiones como
los derechos de los turistas como
consumidores de servicios de viajes
combinados o los derechos a la co-
bertura sanitaria, si bien de momento
no ofrece mucha informacion.

Reyes Maroto

Ademas de tratar am-
bas cuestiones, la web
aborda cuales seran los
pasos a seguir una vez
se produzca el divorcio
entre Reino Unido y la
Unién Europea. En el
caso de una marcha con
acuerdo, recuerda que "el
8 de diciembre de 2017
se publicd un informe
conjunto Reino Unido-Unidon
Europea que marca las lineas prin-
cipales del acuerdo".

Plan de contingencia

Mientras tanto, si hay un Brexit
duro, explica que la Comision
Europea ha adoptado un plan de ac-
cion de contingencia, que incluye
medidas en diversos ambitos. Pa-
ralelamente, el Gobierno espaifiol
aprobo en el Consejo de Ministros
del pasado 1 de marzo un real de-
creto ley con medidas para "contra-
rrestar, en la medida de lo posible,

b

mo, cuenta con apartados sobre estas tres areas, si
bien de momento no ofrece mucha informacion.
Se encuentra alojado en el ‘portal’ del ministerio.

los efectos indeseados derivados
de una retirada del Reino Unido
sin acuerdo en aquellos ambitos de
competencia estatal que se juzgan
indispensables para favorecer una
transicion adecuada a la nueva si-
tuacion". Con este plan de accion
pretende preservar los intereses de
los ciudadanos, espafioles y britani-
cos, que ejercieron su derecho a la
libre circulacion antes de la fecha
de retirada, asi como preservar el
normal desenvolvimiento de los
flujos comerciales y los intereses
econdmicos de Espafia.

Pese a todo ello, el Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo
reconoce que "la salida de Reino
Unido de la Union Europea”, con
independencia de que haya o no
acuerdo, "tendra un indudable
impacto en las estrechas relaciones
econdmicas y comerciales entre
ambos paises". En esta linea, hace
referencia al peso de este mercado
en el destino Espafia, con 18,5 mi-
llones de turistas recibidos en 2018.

e
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La nueva pagina web de Palexco.

El Palacio de Exposiciones y
Congresos de La Coruiia (Palex-
co) ha estrenado una nueva web
en la que, con un disefio mas cla-
ro y sencillo, facilita a los usua-
rios la navegacion y la busqueda
de informacién. La nueva pagina
cuenta con un disefio responsive,
adaptado a los nuevos dispositi-
vos y navegadores actuales.
Desde el Grupo Comar, em-
presa que gestiona el recinto,
han sefialado que la distribucion
de los contenidos se ha cuidado
especialmente para generar una

Palexco estrena una pagina
web mas sencilla y visual

pagina moderna con contenidos
actualizados. Los colores pre-
dominantes de la misma son el
azul y blanco, que completan la
imagen corporativa, consiguien-
do aportar luminosidad y ligereza
visual a la pagina.

En la nueva web, ademas de
conocer todos los detalles de cada
uno de los espacios del palacio,
los visitantes podran encontrar
informacion sobre los proximos
eventos, asi como los servicios
disponibles de congresos y ser-
vicios de hosteleria.

El Forum TurisTIC debatirala transformacion digital del
Turismo para incrementar la competitividad del Sector

La séptima edicion del congreso organizado por Eurecat presentara tecnologias aplicables al Sector Turistico

El préximo 26 de marzo, el auditorio
del CaixaForum en Barcelona acoge
la séptima edicion del Forum Turis-
TIC, organizado por el centro tecno-
logico Eurecat. El objetivo, abordar
como el Sector Turistico esta adaptan-
do las necesidades de los negocios a
la transformacion digital para mejorar
los procesos, el servicio y la relacion
con el cliente, la creacion de nuevos
modelos de negocio y la eficacia.
Como destaca el responsable
de la linea de TIC y Turismo del
Departamento de Innovacion Tu-
ristica de Eurecat, Joan Borras, "el
nuevo paradigma del sector ante la
implantacion de las las tecnologias
de la informacion y de la comunica-
cién (TIC) requiere una adaptacion
estratégica por parte de las empre-
sas". La transformacion digital y la

aplicacion de las nuevas tecnolo-
gias "mejora el servicio dirigido al
cliente final y puede hacer el sector
mas productivo y competitivo en el
contexto cambiante actual", afiade.

Lineas de transformacion
En esta linea, en la conferencia
‘Los ejes de la transformacion di-
gital’, Borras pondra de relieve las
seis lineas de transformacion estra-
tégica de las empresas turisticas, de
entre las que destacan los nuevos
modelos de negocio, la relacion
con los clientes, la implantacion
de ciberseguridad o como afectan
las TIC en la toma de decisiones.
Durante el congreso también se
presentaran tecnologias aplicables
al Sector Turistico, como un sistema

de gestion de reservas para ordenar
mesas de un restaurante emulando
el razonamiento humano, Inteligen-
cia Artificial para recomendar viajes
o una herramienta para conocer y
seguir el flujo de turistas para evitar
colas, entre otras innovaciones. El
Forum TurisTIC finalizara con un
debate sobre como evolucionara
el negocio turistico y los retos de
la transformacion digital en el que
participaran empresas tecnologicas
y organizaciones turisticas.

La séptima edicion del Forum
TurisTIC cuenta con el patrocinio
principal de la Generalitat de Ca-
talunya a través del Departamento
de Empresa y Conocimiento, el
Ayuntamiento de Barcelona, la
Diputacion de Barcelona y Elogia
y el patrocinio de Orange.

Forum TurisTIC se celebra el 26 de marzo en el auditorio del CaixaForum.
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La 222 Convencion de AVASA

ha sido un exito

Bajo el lema “Innovando junto a ti”, ha sido su convencion mas innovadora y tecnologica.
Ha contado con la participacion de mas de 600 profesionales del turismo.

Durante los dias 1 y 2 de marzo, AVASA ha celebrado su 222 Convencion La nueva etapa del Grupo se dirige hacia un camino de innovacion y
anual en Sitges con una asistencia de mas de 600 profesionales del turismo.  desarrollo de nuevos proyectos adelantandose a las nuevas tendencias del
sector, pero su premisa actual es hacerlo siempre de la mano, junto a ellos,

El lema “Innovando junto a ti" resume perfectamente lo que Avasa ha tanto de sus asociados como de sus principales colaboradores y partners.

transmitido en este encuentro.

s

Como novedad tecnoldgica, todos los asistentes
han podido disfrutar de una app exclusiva para
esta Convencion con un exitoso uso.

A traves de esta, los usuarios han consultado
toda la informacion de la Convencion, han

App Exclusiva para la Convencion

recibido notificaciones en tiempo real, han
disfrutado de un chat compartiendo impresiones
y momentos del encuentro, han tenido acceso a
un buzon de sugerencias y han valorado todas
las actividades.
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Ter Foro Debate de AVASA

La jornada del viernes comenzo esass meem e e S b
con la celebracion de su FORO | . smtam  emmam
AVASA, bajo el titulo “Tendencias | aeamonm | s m—— ""'"__:"" g
en la comercializacion de servicios | a7 Yat
turisticos a través de las AAVV". Se

tratd de tecnologia aplicada al big
data, estrategias de venta, cross
selling, up selling, paso del Business
Travel al B-Leisure, ....

Este Debate destaco por Ila
participacion de grandes
profesionales y referentes del sector
turistico, contando con 4 ponentes,
José Maria Gonzalez Alvarez
(Director General mundial de la
Unidad de Negocios de Alquiler de
coches en Europcar Mobility Group),
Jose Miguel Moreno (Vice President
Global B2B Sales en Melia Hotels
International), David Garcia (Director
Comercial de Vueling), Amuda Goueli
(Co-Founder and CEO at Destinia.
com) y con David Vidal Cabaleiro
(Director Comercial de Amadeus
Espana) como moderador del debate.

Cursos de formacion

Durante la tarde del viernes se
llevaron a cabo 8 cursos de formacion
en sesion doble, de 2 horas cada uno,
contando con la asistencia de unos
300 agentes de viajes. Los temas
tratados fueron los siguientes:

TECNICAS DE VENTA - Neurociencia
para la venta, impartido por Inaki
Aliende, Entrepreneur in Learning and
Tech industry.

VIAJES COMBINADOS -
Responsabilidades de la agencia
en la venta de viajes combinados,
impartido por Julia Petit Terradas,
Abogada en Tourism & Law.

TRIPCARE - Localizacion de
pasajeros en tiempo real, Duty of
care y el deber de proteccion. /
VOXEL - Digitalizacion de procesos
administrativos.  Impartidos  por
Gemma Gimenez, Managing Director
at Tripcare Solutions y Juanjo
Cabello, Strategic Business en baVel
- Voxel Group.

IATA - Principales cuestiones
que afectan a las AAVV, impartido
por Teresa Garcia, Global Default
Insurance, Senior Manager at (IATA)
y Carlos Paredes, Manager, Customer
Services at IATA

AMADEUS - RTS + MULTICANALIDAD
/ BOOKING AVASA - Operativa y
Tarifas Especiales. Impartidos
por Conchita Campuzano, Sales
Delegate en Amadeus IT Group,
Cristina Pena, Customer Support
en Amadeus IT Group, Marta
Saez, Responsable de Booking
en AVASA Viajes y Lluis Lluch,
2° Responsable de Booking en
AVASA Viajes.

LOPD - Aplicaciones practicas de
la nueva normativa de proteccion
de datos en las AAVYV, impartido
por Georgina Garcia-Mas Vélez,
Directora Area Proteccion de
Datos y Compliance en Tourism &
Law.

AVASA COLLECTION - Claves para
la venta de viajes de lujo impartido
por Elena Peregrin, Directora en
KARISMA tours y Marien Riera,
Directora de Contratacion de
AVASA.

AUDITORIA' DE  PROCESOS
CORPORATE - Como mejorar vy
simplificar todas las gestiones
internas de una Agencia de viajes,
impartido por Francisco Munoz,
Business Intelligence Analyst en IT
Travel Services.
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“Gran Workshop” de proveedores

La jornada del sabado comenzo
con el tradicional “Gran
Workshop” de proveedores,
con 98 empresas participantes
agrupadas por tipologia:
Cruceros, Hoteles, Rent a Car,
Tour Operadores, Transporte,
Aseguradoras y Oficinas de
Turismo, destacando que
este ano conto ademas con
un "espacio tecnologico”
especifico.

/

Presentacion de la Direccion de AVASA

Durante la tarde del sabado,
el director general de AVASA,
Carlos Lopez Bahillo, expuso
los resultados economicos de
las agencias del Grupo, que han
superado los 800 millones de
euros de facturacion con sus cerca
de 1.500 empleados y explico los
3 pilares de la nueva etapa de
AVASA: Tecnologia, Comunicacion
y Expansion.

Junto con Elisabet Carbo, directora
de AVASA Viajes y Marien Riera,
directora de contratacion de
AVASA, resumieron todas las
novedades del ano basadas
en tecnologia e innovacion
y presentaron sus huevos
proyectos, su vision a futuro y su
estrategia de trabajo frente a toda
su red de agencias, y este ano
también como novedad, frente a
todos sus proveedores invitados a
la Convencion.
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Encuentro exclusivo empresarios y directivos de
proveedores y entrega del Estrabon de AVASA

Otro acto a destacar fue el encuentro exclusivo
para empresarios de agencias y directivos
de proveedores en el que estrecharon lazos
profesionales y compartieron nuevas ideas.

Durante este acto, el presidente de AVASA, Luis
Felipe Antoja, inauguro oficialmente la Convencion
e hizo entrega, a titulo personal, del reconocimiento
maximo que posee AVASA, el Estrabon, (dice la
leyenda que fue el 1° viajero de la historia), a
Manuel Munoz, que actualmente ostenta el cargo
de Secretario General de Turismo de la Junta de
Andalucia.

El evento finalizo con la cena de
clausuray posterior intervencion
del monologuista Javi Sancho.

Como broche final, todos los
asistentes disfrutaron de un
concierto exclusivo de la banda
“The Tutsies" hasta altas horas
de la noche.

Las expectativas puestas en
esta 222 edicion se cumplieron
con creces, siendo un éxito
y reforzando las relaciones
profesionales entre todos los
que forman parte del Grupo.

B adavasSa

:Unete a nuestro grupo y el el

apueSta SObre SegurO! expansion@avasa.com

WWW.grupoavasa.com
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Viajeros

é Res, onsabill:dqd
civil en un viaje

Pregunta.- Me gustaria saber
cémo cubre el seguro a aquellos
viajeros que, por imprudencia o
desconocimiento, causan daiios a
terceros o cometen actos que son
considerados delitos o faltas leves
en el pais de destino.

Respuesta.- E]l Turismo cada vez es
mas accesible y global y los viajeros
se desplazan a zonas que hace unos
afios era impensable llegar. Esta
situacion da lugar en ciertas ocasio-
nes a choques culturales fuertes, ya
que los viajeros afrontan realidades,
costumbres y normas de comporta-
miento que les resultan ajenas. A esto
se suma, en algunos casos, los com-
portamientos imprudentes por parte
de viajeros que pueden incurrir en
delitos o faltas menores, que a su vez
lleven aparejadas indemnizaciones
civiles, o situaciones simplemente
fortuitas, de las que se desprenda la
Responsabilidad Civil del viajero.

Asi las cosas, es importante que
siempre recomiendes a los clientes
de tu agencia de viajes un seguro
de viajes que incluya coberturas de
Responsabilidad Civil. Entre los
seguros de InterMundial se puede
encontrar esta cobertura, con limi-
tes economicos entre 60.000 euros
y 250.000 euros, dependiendo de la
poliza contratada.

(Qué cubriria el seguro ante
un caso como los que barajamos?
El viajero estaria cubierto en el
pago de costes y gastos judicia-
les, ademas de la fianza judicial.
Por supuesto, siempre hablamos
de casos en los que no haya una
"intencion dolosa", es decir, dafos
causados de forma accidental y
nunca con la intenciéon de causar
un mal a terceros y que no exista
una negligencia grave por parte del
asegurado (conduccion temeraria,
dafios causados bajo los efectos de
las drogas o el alcohol, etc.).

Para que una incidencia se tramite
como un siniestro de Responsabi-
lidad Civil debe existir, en primer
lugar, una reclamacion de un tercero
0, directamente, una denuncia. En se-
gundo lugar, debe haberse producido

NEXOTUR /19

Tu consultor

PPROINESIONAL Y EMPRESARIAL

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a
estrategia empresarial, legislacion y consultoria de riesgos
y seguros para el Sector Turistico. Te damos la oportunidad
de contar con el asesoramiento integral que necesitas como
empresario del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas
o consultas a través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de z InterMundial www.intermundial.es

una resolucion de dicha reclamacion
en la que se evidencie que el asegu-
rado es el causante del dafio, esto
es, una resolucion judicial. Una vez
presentada toda esta documentacion
y comprobado que, efectivamente,
no habia intencion dolosa por parte
del asegurado, pero si fue él el que
origino el dafio a indemnizar, la
aseguradora procederia a ingresar
el dinero correspondiente dentro del
limite de la suma asegurada.
Ademas de correr con los gastos
judiciales, una de las coberturas en
estos casos es el asesoramiento ju-
ridico por parte de la aseguradora,
pues desde el mismo momento del
siniestro el asegurado dispondra de
ayuda para cumplir con los pasos
que debe seguir, en tiempo y forma.
En cualquier caso, es fundamen-
tal que el agente de viajes siempre
aconseje al cliente revisar las re-
comendaciones que el Ministerio
de Asuntos Exteriores contempla
para el pais de destino, tener en
cuenta comportamientos que pue-
den resultar graves y, sobre todo
y aunque parezca una obviedad,
ser consecuente y llevar a cabo la
maxima "en mi casa no lo haria".

Agencias

= Servicio de aten-
< ciénal viajero

Pregunta.- Estoy pensando en
contratar los servicios de aten-
cion al viajero para dar un mejor
servicio a mis clientes. ;Cuales
son los principales motivos por

los que los viajeros acuden a este
tipo de servicios?

Respuesta.- El 41% de los viaje-
ros llama por problemas con los
vuelos, de los cuales, al 32% le
ha cancelado el vuelo, el 25% ha
sufrido un retraso, el 14% ha perdi-
do la conexion y el 11% ha tenido
problemas con el embarque. Por
otra parte, el 6% llama por errores
en la emision del billete y el 2% por
overbooking, entre otras razones.
El 16% de los viajeros contacta
por contratiempos con el alojamien-
to. E125% porque al llegar al hotel
no consta la reserva, el 20% porque
las habitaciones no cumplen con sus
expectativas, el 11% porque el régi-

men alimenticio no corresponde con
el reservado, el 4% porque la clasi-
ficacion anunciada no se ajusta a la
realidad. El 15% solicita un cambio
de hotel, el 5% confirmacién de la
reserva, el 3% se queja del el trato
recibido, el 3% llama para recibir
informacion sobre el alojamiento y
el 2% por overbooking, entre otras.

El 14,6% llama por incidencias
con el transfer, sobre todo (56%),
porque este no se encuentra en el
punto acordado. El 30% solicita
informacion o necesita confirmar
hora o lugar del traslado. El 10%
llama porque ha perdido el servi-
cio, mientras que el 2% lo hace por-
que no aparece el guia, y otro 25%
por mala calidad del transporte.

El 11,4% llama para solicitar
asistencia del seguro de viaje, ya
sea por problemas de salud en viaje
que requieren asistencia médica
y sanitaria, e incluso repatriacion,
por incidencias con los medios de
transporte y equipajes o por pérdida
de servicios contratados, entre otras.

El 8% llama por dudas o acla-
raciones sobre las excursiones. El
48% necesita informacion sobre
el horario y lugar de la visita, el
23% se queja de que la visita no
consta y el 13%, de que no se ha
realizado. El 11% contacta porque
no esta contento con el guia, y el
5%, porque le han sustituido la
visita esperada por otra.

El 3,6% solicita informacion ge-
neral sobre el viaje, desea confirmar
vuelos, o alojamientos, ampliar una
estancia o cancelar el viaje. El 3%
llama por dudas o dificultades con
la documentacion, el 75% solicita
informacion sobre los documentos
necesarios para el viaje, el 23% por
problemas con los visados o con el
resto de la documentacion (2%).

El 2,4%, por problemas con el
vehiculo de alquiler. El 28%, porque
no consta la reserva, el 17%, para
informarse sobre la documentacion
necesaria, o porque tienen problemas
con ella, el 11% solicitan asistencia al
seguro del auto, el 6% porque el coche
que les entregan no coincide con el
que han reservado. En el 6% de los
casos han perdido el servicio. En el
5% piden asistencia, otro 5% se en-
cuentran con la oficina cerrada, en el
5%, no disponen de bono, entre otros.

Ante la diversidad y cantidad de
dudas e incidencias que pueden surgir
en los viajes, los viajeros esparioles
demandan un servicio de atencion
de calidad que les atienda, asesore,
ayude, acompafie las 24 horas, y les
proporcione soluciones factibles y
racionales. Con un buen servicio de
atencion al viajero mejoraras la expe-
riencia de viaje de tus clientes, reduci-
ras las responsabilidades y la cuantia
de las reclamaciones, conseguiras
una mayor fidelizacion, y podras
dedicarte a tu actividad cotidiana.

@ InterMundial

s safer

Maximiza tus seguros

La primera plataforma de gestion
integral de seguros de viaje para Agencias

el

= 1408031

saferintermundial.com
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La proxima temporada ampliara su operativa al archipielago balear.

Air Europa ha unido Madrid
y Asturias con cuatro vuelos

Air Europa ha incorporado una
nueva ruta directa entre ciudades
espafiolas Madrid-Asturias, que
contara con cuatro vuelos diarios con
llegada a la capital asturiana, Oviedo.

Los vuelos estan siendo rea-
lizados a través de la flota ATR,
una de las flotas de aviones mas
jovenes del mundo, con una edad
media de 6.35 afios por aeronave,
con capacidad para 68 plazas cada
una. En consecuencia, cada afio, la
aerolinea seguira ofertando mas de
195.000 asientos en esta operativa,
en la que se prevé un nivel medio
de ocupacion de alrededor del 70%.

Los horarios de la nueva ruta
garantizan a los pasajeros llegados
desde Asturias que, a su llegada a
Madrid, puedan tener una perfecta y
rapida conexion con los 23 destinos
americanos, gracias al gran nimero
de destinos disponibles fuera de
Espafia en los que la compafiia de
vuelos europea tiene jurisdiccion.

Los horarios de MAD-OVD
seran: 06.05 - 07.30, 10.25 -11.50,
14.35 - 16.00, 18.25 -19.50. Por el
contrario, los horarios OVD-MAD
son: 08.15 — 09.40, 12.20 — 13.45,
16.30—17.55,20.20 —21.45.

< www.aireuropa.com

Luxotour hapresentado unanueva
programacion para Semana Santa

Marruecos y Egipto, las propuestas de la mayorista para estas fechas especiales

El turoperador Luxotour, ha disefiado una comple-
ta programacion para viajar en Semana Santa, que
este afio tendra lugar del 14 al 21 de abril. Pone a

Luxotour es una mayorista de viajes
con casi 40 afos de experiencia en
el sector y un amplio recorrido en la
venta de circuitos por Marruecos, el
primer destino que puso a la venta.
En esta ocasion, ademas del ya ha-
bitual destino marroqui, la compafiia
de viajes ha organizado una nueva
programacion para los que deseen
realizar una escapada esta Semana
Santa, y ha ampliado a Egipto.

En Marruecos (del 18 al 21 de
abril), ofrece la posibilidad de viajar
a Asilah, desde 190 euros por perso-
na; y a Chaouen, a partir de 250 euros
por persona. Tambien existe la op-
cion de realizar diferentes circuitos,
como el ‘Minicircuito Norte’ que
incluye la ciudad de Fez, ‘Ciudades
conencanto’, con Chaouen y Asilah,
ombinando un pueblo encantador de
la costa con otro de la sierra norte de
Marruecos, y ‘Especial Marrakech’,
con recorrido por la ciudad y el Alto
Atlas. Todos ellos disponen de guia

disposicion de los viajeros espafioles cinco posibles
opciones para disfrutar de unas inolvidables vaca-
ciones en los paises de Marruecos y Egipto.

Templo egipcio, Abu Simbel.

local. y el precio asciende hasta 225,
370 y 250 euros respectivamente.
Todos estos itinerarios incluyen la
tarifa de billetes de barco Algeciras-
Téanger-Algeciras, traslados, estan-
cias en régimen de media pension;
transporte durante el periplo, guia
marroqui de habla hispana, visitas
y, obviamente, un seguro turistico.

CroisiEurope ha ofertado nuevas plazas
para afrontar las salidas de Semana Santa

La compafiia propone para sus clientes espafioles sus itinerarios por Holanda, Croacia y Montenegro

CroisiEurope oferta nuevas plazas para sus
salidas en Semana Santa. La compaiiia de
cruceros ofrece la oportunidad de disfrutar

Desde hace mas de 40 afios, el lema
de CroisiEurope siempre ha sido el
mismo: descubrir el mundo a través
de sus rios, para asi hacer disfrutar
a sus usuarios de experiencias
inolvidables por los paramos mas
preciados de todo el mundo.

Han decidido ofrecer nuevas pla-
za, debido a la llegada de la Semana
Santa, entre los que se incluyen los
siguientes itineratios: Crucero flu-
vial por Holanda, una aventura de
cuatro 6 cinco dias donde tendras la
posibilidad de visitar Amsterdam, la
Venecia del norte, Amberes, y Rot-
terdam. Por otro lado, la compaiiia
de cruceros ofrece tambien una vi-
sita a Croacia y Montenegro. Podras
disfrutar de un viaje inolvidable, de
ocho dias de duracion en el corazon
de la costa Dalmata, un mosaico
de islas y ciudades medievales que
no te puedes perder. Dubrovnik
también estd entre las opciones
de obligada eleccion, uno de los

centros turisticos mas importantes
del mar Adriatico. Trogir y Hvar,
Korcula, Sibenik y los parques
nacionales de Mljet tambien estan
presentes en esta oferta.

Valle del Loira

Por ultimo, se puede disfrutar de
un crucero por el Valle del Loira,
declarado Patrimonio de la Huma-
nidad por la Unesco en el afio 2000,
y sus castillos, como Castillo de
Sully-sur-Loire y el de Castillo de
Cheverny, entre muchos otros. La
navegacion tendra una duracion de
8 dias, donde podras disfrutar de los
impresionantes paisajes, y disfrutar
de las costumbres, asi como respirar
el ambiente de algunas ciudades
como Nantes, con su interesante
historia, Guerande y sus murallas y
monumentos medievales, Saint Na-
zaire y su maravilloso astillero, los
espectaculares castillos o la cornisa

de los paises con mayor calidad patrimonial,
gastronémica y turistica del mundo, entre los
que se incluyen Holanda, Croacia, Montenegro,

Francia y un conjunto de islas que se extienden
a lo largo del Mar Adriatico. Sin duda una
oportunidad nica para los amantes del Turismo.

CroisiEurope quiere ofrecer a sus clientes unas vacaciones inolvidables.

Angevina, en Angers, capital del
desarrollo sostenible, y puerta de
entrada del Valle del Loira.

La compaiiia naviera ofrece la
posibilidad de contratar el paquete
aeroterrestre disponible desde Ma-
drid o Barcelona. Ademas los pasa-
jeros disfrutaran de WIFI gratuito y

atencion al detalle a bordo.
CroisiEurope cuenta con una flota
muy moderna de 47 barcos (33
fluviales, seis peniches, dos mari-
timo-costeros, cinco en el Mekong
y uno en Africa Austral). Todos
elaborados por la propia compaiiia.
D4 https://www.croisieurope.es/

Si desean visitar Egipto, tienes
las opciones de ‘Egipto low cost’,
‘Egipto al completo’ y ‘Lo mejor de
Egipto’, con 8 dias de duracion y un
precio a partir de 1430 euros.
Recuerden las normas de vestimenta
que impone el pais egipcio a los
turistas, sobre todo para las mujeres.
P4 www.luxotourgrandesvim

TUI lanza
otracampana
de descuentos

Tui Group ha lanzado su ulti-
ma campafia especial con un
gran numero de descuentos
para la venta anticipada en
Africa, América, Asia, Europa,
Escandinavia, Rusia y Balti-
cos.Con esta oferta quieren
recompensar a los viajeros
que reservan sus viajes con
antelacion y estén preparando
algin nuevo desplazamiento.

En Africa, se aplica un des-
cuento del 5%. En Asia, des-
cuentos de hasta el 5%. Por
su parte, en el continente ame-
ricano ofrece rebajas de hasta
un 8%. Igualmente, en Europa,
Escandinavia, Rusia y Balticos
los descuentos son todos del
8%. Es importante destacar que
las rebajas ya estan aplicadas en
los precios publicados, es decir,
no habra posibilidad de realizar
descuentos posteriores. El pre-
cio no incluye suplementos aé-
reos, noches extra, excursiones
opcionales, o extensiones. Las
reservas realizadas antes del dia
31 de marzo, tendran la ventaja
de obtener una reduccion de
alrededor de un 8%.

54 www.tui.com/es
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Renfey Valladolid vuelven a
confiar en el ‘Tren del Vino’

Valladolid cuenta con una gran
riqueza vitivinicola, con cinco de-
nominaciones de origen y tres rutas
del vino certificado. Asimismo, el
Valladolid de hoy posee una gran
riqueza monumental y artistica. En
esta localidad culmina el Ramal del
Sur del Canal de Castilla que se
cierra, en un precioso € increible
puerto, justo antes de lallegada ala
desembocadura del Rio Pisuerga.
Debido a ello, Renfe, junto con
la Diputacion de Valladolid han
relanzado la segunda edicion de ‘El
tren del Vino’, esa aventura en la
que la combinacion del trayecto en
tren con el enoturismo (turismo en-
focado en las zonas de produccion
vinicolas) es gran protagonista.
Renfe pondra a disposicion del
publico 52 plazas. Se necesitara
un billete combinado que incluye
el viaje de ida y vuelta en trenes
Avant, con un precio cerrado que
contara con un 30% de descuento.
La salida se realizara desde la
estacion de Madrid Chamartin
a las 10.15 horas, con llegada a
Valladolid a las 11.20. En el caso
del tren con salida en Valladolid,
partira a las 20.35 horas con llega-
da a Madrid a las 21.40 horas. Si
el usuario desea hacer noche en la
ciudad para regresar al dia siguien-

Tren del Vino.

te, debera quedar reflejado en el
momento de la compra del ticket.
La venta de los billetes, al ser
combinados, quedara en manos
de la Diputacion, bien a través de
su pagina web, o via telefonica. El
billete combinado tiene un precio
de 97 euros para los adultos, y de
77 en el caso de usuarios infantiles.
El primer viaje se realizo el
23 de febrero, y seguira hasta
diciembre. Incluyendo la fecha de
la primera salida, el calendario de
viajes se concreta en el 30 marzo,
27 abril, 2 y 25 de mayo, 29 junio,
25y 27 de julio, 31 de agosto, 28
de septiembre, 12 octubre, 9 y 30
de noviembre y el 6 de diciembre.
PAwww.provinciadevalladolid.com
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Pullmantur Cruceros apuesta por
Gastrolab, con la ayuda de Jordi Cruz

La campafia, que empez6 el 23 de febrero, se extenderd hasta diciembre

Pullmantur Cruceros ha renovado su propuesta
culinaria lanzando Gastrolab, con la entrada de
una nueva plataforma gastronémica con el chef

Pullmantur se autodefine como
una compaiiia de personas entu-
siastas, atentas y comprometidas;
a las que les apasiona cuidar los
detalles hacia sus huéspedes. Por
ello, han decidido contar con
la colaboracion del chef, Jordi
Cruz, para redefinir la propuesta
gastrondémica a bordo con nuevos
menus y estilo mas moderno.
Cruz no esta solo, sino que tra-
bajara junto con los chefs de la
compaifiia de cruceros. Asimismo
algunos chefs invitados, tambien
tomaran parte, con el objetivo de
llenar de sabor los paladares de
los viajeros, haciendo honor al
lema que desde su creacion ha
promulgado Gastrolab: " hacemos
de lo bueno algo extraordinario” .

El presidente & CEO de Pull-
mantur Cruceros, Richard J.
Vogel, ha comentado que los
espafioles "aman la gastronomia,
la diversidad de la cocina y la
buena mesa. Es una experiencia
que viven con los cinco sentidos".

Por este motivo, Vogel ha califi-
cado la gastronomia en general
como "uno de los pilares sobre los
que se asienta nuestra propuesta:
queremos que puedan vivirla con
la intensidad que ellos decidan".
Lareestructuracion de la oferta
para la cena de gala, es la primera
medida que GastroLab ha inicia-
do, utilizando la cocina moderna,

con tres Estrellas Michelin, Jordi Cruz a la cabe-
za, junto con los chefs de la compaiiia de cruceros,
quienes estan aportando su experiencia y pasion.

-__

Chef tres estrellas Michelin, Jordi Cruz.

que cada vez esta mas presente en
la gastronomia, para conquistar
a los tripulantes dotar de un aire
fresco a la propuesta culinaria de
la compaifiia de cruceros. Por su
parte, el tres estrellas Michelin,
dice estar encantado de afrontar
este gran reto gastronomico que
les propone Pullmantur.
P<https://www.pullmantur.es/
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CREA TU PROPIO CIRCUITO EN SOLO 3 CLICS

1.~ Busca en segundos el receptivo en el
destino que mas

demanda.
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2.~ Escoge con ellos el mejor circuito para
i tus clientes, o crea uno a medida.

Combina automdticamente el
circuito con nuestras Tarifas

negociadas.
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Cubre tu circuito con nuestro Contrato de Viajes Combinados
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Norwegian ofreceraeste verano mas
de seis millones de plazas en Espana

Es la sexta mayor aerolinea en el pais por volumen de pasajeros transportados

B CLuB NEXOTUR

Descuentosdehastael30% en
los hoteles dela cadena Accor
@M NEXOTUR, en todo el mundo,

con marcas de refe-
Otras ofertas especiales para rencia como Sofitel,
agentes Miembros en  pag.23 Pullman, MGallery,

Novotel, Suite Novo-

Accor Hoteles
ofrece a los agen-
tes miembros del
Club NEXOTUR
un descuento del

Norwegian operara 6,2 millones
de plazas en Espafia durante la
temporada de verano de 2019,

30% sobre tarifa oficial. La cadena
hotelera dispone en la actualidad
de mas de 1.600 establecimientos

tel, Mercure, Ibis Styles y Adagio.
Mas informacion y reservas en
ww.travelagencies.accorhotels.com.

B FAM TRIP

Un grupo de 14 agentes ha realizado un recorrido de cinco dias.

‘Famtrip’deDitGestionenCantabria

El equipo de DIT Gestion ha organizado junto a Vueling y Beway un fam
trip exclusivo para sus agencias de viajes ubicadas en Tenerife y Gran
Canaria. Se realiz6 a finales del mes de febrero y contd con 14 agentes
de viajes, que conocieron los distintos destinos del territorio cantabro.

que da inicio el domingo 31 de
marzo y se extiende hasta el sa-
bado 26 de octubre. La compaiiia
aérea transport6 5,8 millones de
pasajeros en Espafia durante esa
misma temporada de 2018.

Los dos principales mercados
por volumen de oferta son el
noérdico y el estadounidense, los
cuales suman siete de cada diez
plazas que Norwegian ofrece en
Espaiia. En el primer caso, ofre-
cera 3,8 millones de plazas este
verano (un 61,3% del total de la
oferta) entre las 73 rutas con las
que unira Espafia con Noruega,
Suecia, Dinamarca, Finlandia e
Islandia. En el segundo, contara
con 681.000 plazas con los Es-
tados Unidos, un 84,5% mas de
capacidad que en el verano pre-
cedente. Norwegian ofrece ocho
rutas directas entre Espafia y los
Estados Unidos, tres en Madrid
(Nueva York, Los Angeles y Bos-
ton) y otras cinco en Barcelona
(Nueva York, Los Angeles, San
Francisco, Miami y Chicago).

La compaiiia aérea dispone de un total de 122 rutas en Espaiia.

Tras el mercado noérdico y el
estadounidense aparecen, por
orden de magnitud, el britanico,
el aleman y el nacional espafiol.
En palabras de su directora de
ventas en Espafia, Prisca Dorie,
"con 6,2 millones de plazas en
oferta, Norwegian se consolida
como la sexta mayor aerolinea
en Espafia y, en cualquier caso,
como el referente para los mer-
cados ndrdico y estadounidense".
"Norwegian es, como no podia ser
de otro modo, la mayor aerolinea

Analisis de Actualidad del 3
Turismo ge ﬂﬂlll'li[lll@ y Gorporative en Espana

Nilikisd COMEXO &l b
Analisis de Actualidad del

L)

PVP: 18€

Solicite su ejemplar: suscripciones@nexotur.com

entre Espafia y los paises nordicos,
con una cuota de mercado como-
damente por encima del 40%",
subraya. Ademas, destaca que
"con un incremento del 84,5% de
afio en afo, somos con diferencia
la linea aérea con mayor creci-
miento en el mercado con Estados
Unidos, como lo demuestran las
dos rutas que inauguramos este
verano: Madrid-Boston a partir del
2 de mayo, y Barcelona-Chicago,
a partir del 7 de junio".
Xwww.norwegian.com

feidabricid  COMEXO i Tasne & fiusions

Abnalisis de Actualidad del

RS g 3
e
TR [ —

m borwa ¢ g dond,
it ol sl ok LLPRENE R b
.
B R i et
e s ey e
1 et i W T e s

[ -

Sl ol iy I

I e P

[ o
S
Sk bncr | o reervande
P e {FMMM'J

TMtF--'I 2
lsieado - el WP TR T




SemANA DEL 18 AL 24 bE MaRzo DE 2019

NEXOTUR/ 23

NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
MAYORISTAS C E D O E Vi C T I F
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &5 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
[l COCHES ConbicioNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
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ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
40% de descuento sobre tarifa oficial a miem- ~ Seguro de viaje anual especial Profesionales del 37 155019 Marta Bernabé o 91 290 30 82
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El Gobierno central aprueba la mejora
de la regulacion de los pisos turisticos

Unamayoriadetresquintosenlascomunidadespodralimitarocondicionarelejerciciodelaactividad dealquiler turistico

A principos de marzo, el Gobierno central ha
aprobado la mejora de la regulacion de los
pisos turisticos a través de un real decreto

El Gobierno ha aprobado un real
decreto ley de medidas urgentes en
materia de vivienda y alquiler que in-
cluye lamodificaciondelaLAU y de
la LPH, medidas impulsadas desde
el Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo. La secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Oliver, se ha
mostrado satisfecha por la inclusion
de ambas modificaciones en el real
decreto ley y confia en que en esta
ocasion el Congreso lo respalde, ya
que "con ello se da mayor seguridad
juridica a las Comunidades autono-
mas y se avanzan soluciones para
la regulacion del alquiler turistico".

Como novedad, se introduce en
la LPH la posibilidad de que, por
acuerdo de una mayoria de 3/5, una
comunidad de propietarios pueda
limitar o condicionar el ejercicio
de la actividad de alquiler turistico
o fijar unas determinadas condicio-
nes para su ejercicio. El objetivo es

dotar a los vecinos de instrumentos
para facilitar la convivencia y deci-
dir sobre las actividades que tienen
lugar en su comunidad.

Gastos comunes mayores
Asimismo, la norma recoge la po-
sibilidad de establecer incrementos
de hasta un 20% en la participacion
en los gastos comunes por parte de
las viviendas de uso turistico. Todo
ello, en el marco del régimen de
usos establecido en la ordenacion
urbanistica municipal y de la nece-
sidad de disponer de los titulos habi-
litantes necesarios para el ejercicio
de dicha actividad, cumpliendo lo
dispuesto en la normativa sectorial
turistica de aplicacion.

En la LAU se amplia la exclu-
sion del articulo 5.e, quedando re-
guladas todas las viviendas de uso
turistico por la normativa sectorial

Logis finaliza el afio 2018 con un
aumentodefacturaciondel41%

Logis ha cerrado 2018 con una fac-
turacion de 140 millones de euros
a nivel global, un 8% mas frente al
4% registrado en 2017. En Espaiia,
la facturacion ha aumentado un 41%
respecto al afio anterior. Este incre-
mento incluye la evolucion récord de
la facturacion de la central de reser-
vas, que se ha incrementado un 14%
en Europarespectoa 2017 yun 12%
anivel espafiol. Su web confirma su
capacidad para convertir las busque-
das en pernoctaciones, al igual que
el lanzamiento de un nuevo canal de
reservas: la aplicacion movil.

El director general de Logis,
Karim Soleilhavoup, ha afirmado
que "las inversiones de 2018 han per-
mitido a Logis, por un lado, reforzar
su atractivo en el mercado de hoteles
y restaurantes independientes, y, por
otro lado, acelerar el crecimiento de
la cadena". "Los 6ptimos resultados
de 2018 demuestran la adecuacion
de nuestra estrategia", prosigue ya
sgura que "en 2019 desarrollare-
mos nuestra red en areas urbanas,
ampliaremos nuestra plataforma de
servicio a la carta para poner en valor
la actividad de nuestros miembros y
pondremos en practica nuestro nue-
vo posicionamiento, comprometidos
por un mundo mas local".

Su programa de fidelizacion
O’Logis supera los 71,2 millones
de euros de facturacion. La cadena

Hotel Logis La Guzmana de Ronda.

ha podido comprobar que aquellos
hoteles que més han apostado por
el programa son los que han logra-
do un mayor desarrollo, acumulan-
do hasta un 40% de las ventas en
los ultimos cinco meses del afo.
La transformacion de la central
de posicionamiento hacia la creacion
de una auténtica central de reservas
hace un afio ha permitido a la marca
ofrecer un servicio sélido, convir-
tiéndose en la tercera central de
reservas del sector, con una primera
facturacion de 35 millones de euros
y 120 proveedores catalogados, de
los cuales 43 son nuevos de 2019.
De media, en Europa, cada semana
se han unido a Logis tres nuevos
establecimientos, sumando 141.

ley, que incluye las propuestas del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo sobre la
Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU) y la

Ley de Propiedad Horizontal (LPH) sobre la
actividad del alquiler turistico. instrumentos
para facilitar la convivencia.

Se contribuye a crear un marco normativo mas claro.

turistica, independientemente de la
forma de comercializacion o pro-
mocion. De esta manera, se contri-
buye a crear un marco normativo
mas claro en el que se evite la apli-
cacion indebida de la LAU cuando

"Tras un afio lleno de novedades y
desafios para nuestro equipo, hemos
superado nuestras expectativas,
cerrando 2018 con cinco millones
de pernoctaciones y una facturacion
de casi 152 millones de euros". Asi
resume el CEO y fundador de A&O
Hostels, Oliver Winter, los resulta-
dos del ejercicio 2018, en el que la
hotelera ha relanzado su marca y
el disefio de sus espacios, ha lle-
vado a cabo dos nuevas aperturas
y ha asegurado futuras localiza-
ciones para nuevos alojamientos
en Polonia, Hungria y Espaia.
Ademas, "hemos incrementado
en un 2% la satisfaccion de nues-
tros clientes, lo que nos inspira a
seguir mejorando", concluye.
Actualmente, A&O opera 35
establecimientos y 26.000 plazas
de alojamiento en 21 ciudades de
seis paises (25 de ellos situados en
Alemania), con una ocupacion me-
dia de 66%. En 2017, fue adquirida
por el grupo inversor estadouni-
dense TPG Real Estate, actuales
propietarios de la cadena, aunque la
sigue bajo la gestion de su fundador.
La expansion europea de a&o ha
avanzado en 2018, con la segunda
apertura en Venecia, y proseguira
con las aperturas en Varsovia y
Budapest, previstas para finales de
2019, y en Copenhague, prevista
en 2020. También en 2018, la com-

la cesion del uso de la vivienda se
encuentre dentro de la definicion
que recoge la normativa turistica
y, por tanto, la actividad esté sujeta
a determinadas exigencias fijadas
para su adecuado desarrollo.

A&OHostelscierrael2018con
cinco millones de pernoctaciones

paitia adquirié su primer activo en
Barcelona, con el objetivo de abrir
mercado en la peninsula ibérica.
Segun los datos de la compaiiia
del afio 2018, los viajes en grupo
han sido el segmento mas impor-
tante para A&O Hostels. En sus
instalaciones se alojaron 125.000
familias, 13.000 alumnos en via-
jes escolares y grupos de nueve o
mas personas y, ademas, también
se esta perfilando como una alter-
nativa para viajeros de negocios,
0 para turistas sénior. "Las cifras
demuestran que vamos por buen
camino siendo fieles a los lemas
que definen nuestra oferta: todos
pueden viajar y la mejor relacion
calidad-precio", explica Winter.

B PrRODUCTO

Melid anuncia su
primer hotel en
Republica Checa

Este mes abre su puertas en
Praga el Innside Prague Old
Town. El primer hotel en la
capital checa de Melia Hotels
International. La apertura de
este alojamiento se enmarca en
lanueva etapa de la marca Inn-
side by Meli4, encajando en la
evolucion de esta hacia hoteles
lifestyle de disefio que ofrecen
a los huéspedes la libertad de
relajarse desde un enfoque
sostenible. El Innside Prague
Old Town ofrece 90 habita-
ciones contando con todos los
atributos de la marca Innside
by Melia. Incluye amenidades
tales como maquina de café o
minibar con zumos frescos y
productos locales.

DoubleTree by Hilton
La Torre abre a 30
minutos de Murcia

DoubleTree by Hilton La Torre
Golf & Spa Resort ha abierto
sus puertas recientemente. El
nuevo hotel se une a las otras
cuatro propiedades DoubleTree
by Hilton en Espafia, que seran
operadas por T3 Hospitality
Management. Esta ubicada
a menos de 30 minutos de la
ciudad de Murcia, rodeada de
20 campos de golf de Espaiia,
variedad de bares de tapas y
restaurantes y un centro de con-
venciones. El hotel cuenta con
133 habitaciones, incluyendo
las suites royal y presidencial.
En todas ellas hay una tele-
vision de 49 pulgadas y una
terraza privada con vistas al
lago y al campo de golf.

Nueva temporada
de Playa Montroig
2019 con novedades

Playa Montroig Camping Resort
calienta motores para la nueva
temporada, que arrancara el
29 de marzo. Para este aflo, el
camping tarraconense centra sus
mejoras en los servicios que mas
valoran sus clientes: la gastrono-
mia, el deporte, la conectividad,
el conforty la accesibilidad. Para
2019, los visitantes encontraran
muchas novedades en las 35
hectareas de superficie terrestre
y el kilometro de frente maritimo
que ocupa el establecimiento,
con un establecimiento lleno de
atractivas novedades e instala-
ciones a estrenar. El apartado
gastronomico tendra un protago-
nismo especialcon una completa
transformacion en la cocina del
restaurante La Terrassa.
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Las

ernoctaciones hoteleras aumentan

un 0,4% en enero respecto al de 2018

La facturacion media diaria por cada habitacion ocupada se incrementa algo mas del 1%

Las pernoctaciones hoteleras crecen unligero 0,4%
en eneroy alcanzan las 15,4 millones. Las de residen-
tes aumentan un 0,8% y las de no residentes caen

En enero las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros superan
los 15,4 millones, un 0,4% mas que
en el mismo mes de 2018. Las per-
noctaciones de viajeros residentes en
Espafia aumentan un 0,8% y las de
no residentes un 0,2%. La estancia
media baja un 1,4% respecto a enero
de 2018, situandose en tres pernoc-
taciones por viajero.

En cuanto a destinos, Andalucia,
Comunidad de Madrid y Comuni-
dad Valenciana son los principa-
les de los viajeros residentes en
Espafia en enero, con tasas anuales
de variacion del 1,4%, -2,3% y
12,2%, respectivamente. El princi-
pal destino elegido por los viajeros
no residentes es Canarias, con un
50,9% del total. En esta Comuni-
dad las pernoctaciones de extranje-
ros bajan un 4,4%. Los siguientes
destinos son Cataluiia (con el 15%
del total y un aumento del 9,8%) y
Andalucia (con el 12,2% del total
y un incremento del 7,5%.

En enero se cubre €145,1% de las
plazas ofertadas, con un descenso

anual del 1,4%. Canarias presenta
el mayor grado de ocupacion por
plazas durante enero (69,9%).
Le siguen Comunidad de Madrid
(50,3%) y Comunidad Valenciana
(44,5%). Los puntos turisticos con
mas pernoctaciones son Madrid,
Barcelona y San Bartolomé de Tira-
jana. Arona presenta el mayor grado
de ocupacion por plazas (79,9%).

Mercados emisores
Segtin el pais de origen, los viaje-
ros procedentes de Reino Unido y
Alemania concentran el 22,8% y el
17,4%, respectivamente, del total de
pernoctaciones. El mercado britani-
co sube un 2,1%, mientras que el
aleman baja un 7,1%. Las pernocta-
ciones de los viajeros procedentes de
Francia, Italia y Suecia (los siguien-
tes mercados emisores) registran
unas tasas anuales del -0,6%, 0,4%
y -17,3%, respectivamente.

La facturacion media diaria de
los establecimientos hoteleros por
cada habitacion ocupada (ADR) es

un 1,4%. Los viajeros de Reino Unido y Alemania
concentran el 22,8% y el 17,4% del total, subiendo
un 2,1% el primeroy bajando un 7,1% el segundo.

Andalucia es el principal destino paralos residentes
en Espaiia con un 1,4% mas, mientras que Cana-
rias es para los extranjeros, con un 4,4% menos.

Tasa de variacion de las pernoctaciones
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

de 81,1 euros en enero, lo que supo-
ne un aumento del 1,2% respecto al
mismo mes de 2018. Por su parte,
el ingreso medio diario por habi-
tacion disponible (RevPAR), que
esta condicionado por la ocupacion
registrada en los establecimientos
hoteleros, alcanza los 43,2 euros,
con un aumento del 1,3%.

La tasa anual del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se situa en el

© NEXOTUR

0,9% en enero, lo que supone 0,3
puntos mas que la del mes pasado
y 2,3 puntos por debajo de la re-
gistrada hace un afio. Por Comu-
nidades Auténomas, las mayores
subidas de precios hoteleros se dan
en La Rioja (del 5% respecto a ene-
ro de 2018) y en Cataluiia (4,4%).
Por el contrario, el mayor descenso
se registra en Aragon, con una tasa
de variacion interanual del -1,6%.

Descienden casi un 4% las pernoctaciones
extrahoteleras durante el mes de enero

Del total en alojamientos turisticos colectivos, un 74% corresponde a hoteles y un 26% a extrahoteleros

Las pernoctaciones en alojamientos
turisticos extrahoteleros (aparta-
mentos, campings, alojamientos de
turismo rural y albergues) han su-
perado los 5,4 millones en enero, un
3,7% menos. Las pernoctaciones de
residentes bajan un 1,8% y las de no
residentes un 4,2%. La estancia media
es de 6,3 pernoctaciones por viajero.

Por un lado, las pernoctaciones en
apartamentos turisticos descienden
un 5,1%. Las de residentes bajan un
2,5% vy las de no residentes un 5,5%.
La estancia media se reduce un 2,1%,
situdndose en siete pernoctaciones por
viajero. En enero se ocupan el 30,7%
de las plazas ofertadas por los apar-
tamentos turisticos, un 5,3% menos.
Las pernoctaciones de no residentes
en apartamentos turisticos represen-
tan el 84,6% del total. Reino Unido
es el principal mercado emisor, con
mas de un millon de pernoctaciones,
un 4,4% mas. El siguiente mercado
emisor es Alemania, con 463.519
pernoctaciones, un 9,9% menos. Ca-
narias es el destino preferido, con 2,5
millones de pernoctaciones y un des-
censo del 7,3%. Estas islas también
alcanzan la mayor ocupacion, con el
79,6% de los apartamentos ofertados.

Las pernoctaciones en campings
registran en enero un descenso del
0,7%. Las de residentes bajan un
6,7% y las de no residentes suben

un 0,7%. Se ocupan el 38,7% de las
parcelas ofertadas, un 3,1% mas.
E181,6% de las pernoctaciones en
campings las realizan viajeros no re-
sidentes. Reino Unido es el principal
mercado emisor, con el 35,8% de las
pernoctaciones de no residentes, un
3,6% mas. Comunidad Valenciana
es el destino preferido en campings,
con 592.017 pernoctaciones, un
0,6% mas. La Rioja alcanza el mayor
grado de ocupacion, con el 63,3%.

Turismo rural

Las pernoctaciones en alojamientos
de Turismo rural presentan un des-
censo anual del 3,3% en enero. Las
de residentes bajan un 1,3% y las de
no residentes un 9,7%. Por Comuni-
dades, Castilla y Ledn es el destino
preferido, con 51.352 pernoctacio-
nes, un 2,2% mas. Canarias alcanza
el mayor grado de ocupacion, con el
35,5% de las plazas ofertadas.

Las pernoctaciones en albergues
registran en enero un aumento anual
del 17,5%. Las de residentes suben
un 16,3% y las de no residentes un
19,6%. Se ocupan el 21,6% de las
plazas, un 16,6% méas. Por Comuni-
dades, Cataluna es el destino prefe-
rido, con 41.454 pernoctaciones, un
29% mas. Canarias alcanza la mayor
ocupacion, con el 52,5%.

Pernoctaciones en alojamientos turisticos colectivos
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El indice de Precios de Aparta-
mentos Turisticos (IPAP) aumenta
un 1,8% en enero respecto al mismo
mes de 2018. Por su parte, el Indice
de Precios de Campings (IPAC) se
incrementa un 2,8% en tasa anual y
el Indice de Precios de Alojamientos
de Turismo Rural (IPTR) registraun
aumento del 0,9%.

Las pernoctaciones en el con-
junto de alojamientos turisticos
colectivos espafioles descienden un
0,7% en enero en tasa anual. Las de
residentes suben un 0,3%, mientras
que las de no residentes bajan un
1,1% respecto a enero de 2018. La
estancia media se reduce un 1,9%,
situandose en 3,4 pernoctaciones

por viajero. Del total de pernoc-
taciones realizadas en alojamien-
tos turisticos colectivos, un 74%
corresponde a hoteles y un 26%
a alojamientos turisticos extraho-
teleros. Los principales mercados
emisores en el conjunto de aloja-
mientos turisticos reglados son el
britanico (con el 25,7% del total de
pernoctaciones de no residentes), el
aleman (17,2%) y el francés (5,6%).
Canarias es el destino preferido, con
8,1 millones de pernoctaciones (un
4,8% menos que en enero de 2018).
Le siguen Andalucia, con mas de
2,9 millones (y un aumento del
4,6%) y Cataluiia, con 2,5 millones
(y una subida anual del 4,8%).

B PrRODUCTO

Adh Hoteles y Marriott
abriran en abril el Westin
Bonmont Golf & Spa

Adh Hoteles inaugurara este
abril su segundo establecie-
miento en colaboracion con el
Grupo Marriot International. El
Westin Bonmont Golf & Spa
Resort, situado en una parcela
de 17.720 metros cuadrados en
el término municipal de Mont-
Roig del Camp, Tarragona, sera
gestionado por la compaiiia.
Con los estandares de calidad
propios de la marca Westin,
Adh Hoteles gestionara este
complejo de 135 habitaciones
pensado para disfrutar de unos
dias de relax y deporte en un
entorno privilegiado de la Cos-
ta Dorada. Entre sus completas
instalaciones se encuentran
una piscina al aire libre, un
campo de golf de 18 hoyos par
72, una zona wellness de 1.500
metros cuadrados.

Fuerte Group Hotels
refuerza su presencia
en Cadiz con mejoras

Durante la temporada 2019, que
dara comienzo a partir del proxi-
mo mes de abril, el andaluz Fuerte
Group Hotels implementara me-
joras en la oferta gastronémica y
en la atencion al cliente, ademas
de aumentar el nivel de los es-
tandares de calidad; y en 2020 se
planteara un posible reposiciona-
miento aprovechando los puntos
fuertes del hotel. Después de su
desembarco en 1999 en Conil de
la Frontera (Cadiz), Fuerte Group
Hotels ha vuelto a apostar por
este consolidado destino turistico
al adquirir el hotel Costa Conil,
un establecimiento de cuatro
estrellas y 63 habitaciones, que
se encuentra ubicado a menos de
cinco minutos a pie de la playa de
La Fontanilla; y que constituye
una base de operaciones para
descubrir la provincia de Cadiz.

Hotelspeaker se une
al ITH por la gestion
de reputacion ‘online’

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) suma a Hotelspeaker
como nuevo asociado en el area
de Nuevas tecnologias y Opera-
ciones hoteleras, para promover
la gestion de la reputacion
online hotelera. Mediante su
servicio de respuestas a todos
los comentarios recibidos en
las diferentes plataformas de
reservas online, de forma rapida,
personalizada, consistente y en
todos los idiomas, pretenden
promover la gestion de la re-
putacion online de los hoteles.
Hotelspeaker responde en nom-
bre de cada establecimiento. La
empresa prepara cada respuesta
de manera rapida, profesional y
personalizada, y publica la res-
puesta después de la aprobacion
del hotel ofreciendo siempre un
enfoque personal y especifico.
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Ferrocarril Busqueda activa de EMPLEO

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

ser de hasta 600.000 euros. - Excelente PROFESOR Management y Marketing
{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? e Y pr—— ESCUELtA HOTELERA DE LAUS,ANNE
En MeSBneic-REMaN0SABSGANES conocamps [ Ley 2 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Suiza (”La primera del mundo’ )

y sabemos cqmo_regu!arizar su situacion. Tenemos FERROCARRILES AMERICANOS o 93-4125956 . i
e Diputacién, 238 sobreatico BARCELONA _ Fax 93-4122914 Centro de Estudios Turisticos Cuba

er distintos tigoe de Empresasy sectores sef codi FERROCARALESANEHCANOS o 913060962 Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
asesorando sobre su correcta interpretacion e urbano, 56 -ax 91-30865 . . v .

e anticion: RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LneaAsista) & 902-105205 Shanghal Institute .Of T_unsm. Shangha:

_ _ . ) f Fax 902-105200 Normal University China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros. GARANTIZO RESULTADOS

Alq‘"ler de GRATIS 1% hora

Auvitomeoviles fetisalain@gmail.com
: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa
Para mas informaciéan sobre nuestros se
e y productos, visite nuestra pagina web! y
b 'E-'t'“‘- WAV, MESDNEroromanos. com

= a
Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

2913601839 Solitecondieioneseneiveparcameniode Pubiicsd  INIUX O TUR

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
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El Ayuntamiento de Toledo ofrece

una nueva pagina ‘web’ de Turismo

Ponderacion de los Valores
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El Ayuntamiento de Toledo presentaunanueva paginaresponsive de Turismo, cam-
biando disefio, estructuray direccion, que mantiene lacompletainformacién de otra
anterior sobre sus atractivos turisticos e incluye nuevos buscadores de servicios.

La nueva pagina de Turismo del Ayunta-
miento de Toledo, que parece sustituir a
una anterior del Patronato Provincial ya D FA DAD
que, con nuevos disefio y estructura, 8 ROB
mantiene la completa informacion sobre

todos los atractivos turisticos de la ciu-

dad y afiade buscadores de todo tipo de : RODUCTO
alojamientos y de restaurantes, de los ACTUALIZACION
que incluye una descripcion, su direccion, D CALIDAD INFORMACION
categoria, formas de contacto y el enlace
€on su pagina, pero no mantiene la agen-
da de eventos, aunque si un area para

compatible para terminales moviles, presen-
ta el acceso a sus areas de informacion.

W ILTSMO to.Il.edo - organizadores de eventos, y solo apare- . : ON OTROS POR
: : : ce una Unica version en castellano. : ON DE ALOJAMIENTOS V
U » U ey 1 H H
INFORMACION RESERVA GENERAL Producto / Mantiene una amplia informa
ON DE OTRO 0 cion de sus temas de interés turistico, con

Informa sobre distintos tipos
de sitios a visitar. Presenta
una relacion por tipo y el ac-
ceso a su descripciéon con
sus formas de contacto y el
acceso a la web del sitio
cuando existe. También in-
forma sobre artesania y dul-
ces tipicos toledanos, pero
sin indicar lugares de venta.

No incluye ningun tipo de
gestion de reservas, limi-
tandose a informar de sus
alojamientos, restaurantes
y bares, de los que presen-
ta una relacion y la descrip-
cion, formas de contacto vy,
para reservar, el enlace con
la pagina del estableci-
miento seleccionado.

Ofrece una amplia informa-
cion sobre la ‘ciudad de las
tres culturas’, su historia en
diferentes periodos, de los
que ofrece una relacion de
monumentos y restos de
cada época. También ofre-
ce un area dedicada a la
informacién sobre organiza-
cion de congresos.

A Lo Mejor / Informacion

Mantiene una informacién completa y bien
estructurada de todos los atractivos turis-
ticos de Toledo desde cualquier terminal.

WV Lo Peor / Informacién Grafica

La péagina ofrece algunos videos sobre te-
mas concretos, pero tiene muy poca infor-
macion grafica de sus temas de interés.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina oficial de Turis-
mo en Toledo mantiene su interés
para los profesionales de Turismo
al afadir a su amplio conjunto de
informacion sobre los atractivos
turisticos de la ciudad buscado-
res de alojamientos y restauran-
tes, aungque ya no ofrece su
agenda de eventos.

Nueva pagina de la Asociacion de
Palacios de Congresos

LaAsociacion de Palacios de Congresos de Espafia presentaunapaginaen Internet
en la que ofrece informacion sobre la entidad, sus miembros, sus objetivos, los
palacios de congresos asociados y un formulario para solicitar espacios.

www.palacios-congresos-es.com

La pagina que presenta la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espafia esta
dedicada fundamentalmente a dar a co-
nocer los origenes, los objetivos y los pla-
nes de futuro de la entidad. También ofre-
ce un mapa activo y un buscador de pala-
cios que presenta una relacion con sus
formas y persona de contacto, el enlace
con su web y el acceso a su ficha, que
incluye su descripcion, caracteristicas y
servicios de mas interés. La pagina, que
se presenta en castellano e inglés, ofrece
también 10 afios de estadisticas y un for-
mulario de solicitud de espacios.

INFORMACION

Informa sobre la estructura
de la asociacion, su directi-
va y sus miembros, y pre-
senta un buscador paramé-
trico y un mapa activo de los
38 palacios de congresos
espafoles asociados, con
sus formas y persona de
contacto y el enlace con la
web del seleccionado.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Con un adecuado disefio responsive y
una sencilla gestion de acceso, es una
pagina muy facil de utilizar.

SERVICIOS

No ofrece informacion de los
servicios de cada palacio.
Para solicitar la reserva de
espacios ofrece un formula-
rio que permite seleccionar
por ciudad y palacio e indicar
las caracteristicas de las sa-
las solicitadas, el tipo de
evento a organizar, las fechas
y los datos del solicitante.

EVENTOS

Tampoco incluye ninguna
informacién sobre las agen-
das de eventos de sus aso-
ciados, pero ofrece estadis-
ticas por afio en las que in-
forma sobre el nimero de
eventos de cada uno de los
ultimos 10 afios, desglo-
sando por siete tipos de
evento y el total general.

V¥ Lo Peor / Contenido

Se limita a informar sobre sus 38 palacios
asociados, sus miembros y las estadis-

ticas de los Ultimos 10 afios.

~
de Espana
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D A A ACION
|
CALIDAD INFORMACIQ
| | |
COBERTURA PROD o

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva péagina que ha desa-
rrollado la asociacion tiene un
interés muy relativo para los or-
ganizadores de eventos, ya que
solo les informa de las caracte-
risticas de una parte de los cen-
tros espafioles de congresos,
un formulario de solicitud y
el enlace con su pagina.

una estructura de accesos muy clara.

Wen

i el

Reserva / Ofrece la relacion de sus aloja-
mientos por tipo, con su descripcion, for-
mas de contacto y el enlace con su web.

.J|Is]|| liled= =

MADRID

[ LEE

Entrada / Con disefio compatible, presenta el
acceso a la informacion sobre la asociacion,
sus asocidos y a sus estadisticas anuales.

EETERT R 3
3¢ APCE v

Auditorio Miguel Delihes

Servicios / Presenta sus asociados en un
buscador y un mapa, con sus formas de
contacto y el acceso a su ficha y a su web.

5| APCE i g

Formulario de reserva de

Eventos / No incluye agenda de eventos,
pero ofrece las estadisticas anuales de
eventos y asistentes por afio y tipo.
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BoLsAa ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Las agencias de viajes buscan profesionales con experiencia y manejo de Amadeus

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Carrefour. Barcelona. Agencia
de viajes asociada a la red de Viajes
Carrefour busca agente para media jor-
nada de lunes a viernes. Requisitos: im-
prescindible experiencia en venta y
comercializacién de productos turisticos.

Ml Lleego Travel Market. Malaga. Se ne-
cesita agente joven, dinamico y seguidor
de las nuevas tecnologias. Su funcién sera
ayudar a nuestro equipo de desarrollo a
mejorar la herramienta de venta y gestién
de vuelos. Requisitos minimos: alto cono-
cimiento de Amadeus y familiarizado con
contabilidad y facturacion aérea. Otros re-
quisitos: conocimientos de Galileo, BSP,
haber trabajado en un soporte a agencias,
inglés y disponibilidad para viajar.

B Empresa Viajes Regalo. Madrid. Se
busca agente de reservas con experien-
cia en realizacion de reservas, emision
de vuelos, reservas de cruceros, hoteles,
alquiler de coches... Conocimiento de pro-
veedores y turoperadores del Sector. Otros
requisitos: ingles medio/alto; de tres a cin-

co afos de experiencia; conocimiento alto
de Galileo y Amadeus; capacidad de tra-
bajo bajo presion; y perfil comercial, en-
tusiasta y colaboracién en equipo.

B Gestora de Viajes y Negocios. Cor-
doba. Se necesita profesionalidad para ase-
soria de viajes. Ofrecemos incorporacion
inmediata, buenas condiciones laborales
y econémicas. Requisitos: conocimientos
de Amadeus, inglés y manejo de herra-
mientas Office. Se valorara experiencia
acreditada, buenas referencias y cartera
de clientes. Horario de lunes a viernes de
8.30-14.00y de 16.30-19.00 horas.

H Viajes Carrefour. Grifidon. Se busca
agente de viajes con experiencia en va-
cacional para trabajar por las tardes.

B Campimar. Madrid. Buscamos agente
de viajes con experienciay que sepa ma-
nejar Amadeus o Galileo. Valoramos ma-
nejo de Ofiviaje y nivel aceptable de inglés.

H Consultia Travel. Valencia. Consultia
Travel, agencia de viajes especializada en
la gestion y asesoramiento de viajes de
empresa, precisa gestor de viajes de cuen-
tas de empresa para trabajar desde la sede
central ubicada en Sedavi (Valencia). Re-
quisitos: experiencia demostrable en bu-
siness travel, amplio manejo de Amadeus

e inglés oral y escrito. Horario de 9:00-
14:00hy 16:00-19:00h de lunes a viernes.

H Bestours. Madrid. Necesitamos agente
de viajes para departamento de viajes cor-
porativos. Requisitos: manejo de Amadeus,
nivel de inglés alto, experiencia minima de
tres afios en mismo puesto similar. No se
leeran aquellas solicitudes que no cum-
plan estos requisitos. Seria para turno ro-
tativo de tarde de lunes a viernes.

B Viajes Redondo. Madrid. Agencia fami-
liar especializada en Turismo cultural y con
producto propio en viajes culturales y de
experiencias, selecciona una persona para
su oficina de Madrid. Requisitos: buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica,
resolutiva, buena disposicion con los clien-
tes, que sepa hacer presupuestos, elabo-
racion ‘paquetes’ de viajes, destinos largas
distancias, itinerarios, reservas, adaptacion
alaempresa, con buena predisposicion al
aprendizaje y al trabajo. Conocimientos de
Amadeus, Office y buen nivel de inglés, dis-
puesto a viajar y acompafiar grupos. Expe-
riencia minima de dos a cuatro afios. Se
valora: experiencia en acompafiar gruposy
conocimiento de Asia y América.

H Viajes Cometa. Barcelona. Esta ofici-
na minorista de Barcelona busca un agen-
te de viajes corporativo responsable. Los

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN INTERNET

interesados deberan contar con conoci-
miento del programa Amadeus.

H Halcdn Viajes. Almeria. La agencia de
viajes busca agente de viaje con expe-
riencia para mostrador. Zona Vera
(Almeria). Incorporacion inmediata.

W Mapa Tours. Madrid. El turoperador se-
lecciona personal para su huevo departa-
mento de contratacion, especializado en
destinos de Europa. Imprescindible expe-
riencia. Ingles nivel medio/alto hablado y
escrito. Se valoraran conocimientos del sis-
tema de gestion Dometour y Amadeus.

B Nautalia Viajes. Badajoz. Los pro-
pietarios de una oficina de Nautalia Via-
jes en pleno centro de la ciudad extre-
mefia de Badajoz traspasan su negocio
por jubilacion. La sucursal esta actual-
mente en pleno rendimiento y cuenta con
una consolidada cartera de clientes.

H Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnolégica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado deberé tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoriay
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y
clientes e informes mensuales.

Hoteles en Oporto y Galicia
ﬁ La nueva version compatible de la

pagina web de Carris Hoteles
mantiene la informacion sobre la cade-
na y sus establecimientos de la version
anterior, y ofrece un sencillo sistema de

reservas facil de utilizar, pero que no
esta disponible para las agencias.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

http://www.carrishoteles.com
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No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Vuelos a Bélgica
ﬁ Brussels Airlines presenta una
nueva version de su pagina web,
valida para cualquier tipo de terminal,
manteniendo con pocos cambios, una
informacidn y una gestion de vuelos se-

mejantes a las de la anterior, pero si-
gue sin reserva para las agencias.

l:{) Su utilidad esté limitada por su

No contempla la gestion de reser-
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escasa cobertura.

vas desde las agencias.

http://www.brusselsairlines.com

Buses desde Madrid ==

Autocares Ruiz Mufioz ofrece una

version responsive de su pagina
con un disefio muy diferente pero con
una estructura de accesos y una infor-
macién sobre la empresa y sus servi-
cios de transporte semejantes a las de
la version anteriormente analizada.

E{) Seria de mas utilidad si incluyera

Para reservar solo ofrece un for-

TR —

informacién sobre sus tarifas.

mulario de consulta.

http://www.ruizmunoz.com

Turismo en Santander
ﬁ Santander presenta una nueva
version de su pagina de Turismo,
en la que, optimizando su disefio y su
estructura de accesos, amplia su infor-
macion sobre los temas de interés para

los visitantes, aunque sigue siendo
muy limitada sobre sus servicios.

ﬁ Seria de mas utilidad incluyendo
buscadores de alojamientos.

En el area de reservas solo ofrece
una guia de alojamientos en PDF.

Eventos en Valencia

ﬁ El Palacio de Congresos de Va-
lencia presenta una nueva version

de su pagina en la que, con un cuidado

disefio compatible, ofrece una comple-

ta informacion sobre el palacio, sus

espacios y sus servicios a colaborado-
res, expositores y visitantes.

ﬁ Por su amplio nivel de todo tipo de
informacién es una web de utilidad.

En el area de reservas sélo ofre-
ce formularios de consulta.

Turismo en Irlanda
La nueva version de la pagina ofi-

ﬁ cial de Turismo de Irlanda mantie-
ne, con un nuevo disefilo compatible
para cualquier tipo de terminal, una com-
pleta informacién turistica del pais y un
buscador de alojamientos que para re-
servar ofrece el enlace con su web.

|:> Por su amplio nivel de informa-
cién es una web de utilidad.

En el area de reservas soélo ofre-
ce el enlace con los alojamientos.

SANTANDER . ——— -

http://ww.palc
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Nuevo contrato

Viajes EIl Corte Inglés

v' El concurso publico que lan-
z6 la Universidad de Granada
ha sido adjudicado a Viajes el
Corte Inglés, lo que quiere decir,
que el ganador, gestionara los
viajes de la universidad durante
al menos un afio, con opcion de
prorrogarlo tres afios mas. El
presupuesto de licitacion anual
alcanza los 2.200.000 euros y
los servicios se prestaran desde
su sede en la capital nazari.

La agencia gestiona: el Con-
greso de los Diputados, Senado,
Banco de Espafia, Correos,
INECO, Radio Television Es-
pafiola, Teatro Real de Madrid,
Fundacion EOI, Fundacion In-
ternacional y para [beroamérica
de Administraciones y Politicas
Publicas, Oficina de Propiedad
Intelectual de la UE, entre otras.

Gracias a esta nueva ad-
quisicion, la agencia de viajes
se consolida como una de las
agencias con mas experiencia,
conocimiento y profesionalidad
a la hora de gestionar los viajes
de importantes empresas.

Boletin Oficial del Estado
P4 https://www.boe.es.

Curso
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Lego Serious Play

El grupo trabaja problemadticas, resuelve obstaculos y asume retos

Viatges Sant Julia ha comenzado a
utilizar el sistema, Lego Serious Play
para que sus trabajadores lo practi-
quen, en colaboracion con la firma
de consultoria, formacion y coaching
en procesos clave de excelencia co-
mercial, ActitudPro, con el propésito
de favorecer la competitividad en el
seno de la propia empresa.

Esta técnica de desarrollo fue
implementada en Dinamarca hace
alrededor de 10 aflos. Esta metodolo-
gia parte del hecho de que, cuando se
crea un modelo individual jugando
con piezas de Lego, la persona que
esta siendo formada es capaz de
transmitir muchos mas conceptos,
y de una forma mucho mas rica que
a través del lenguaje tradicional. A
través de ello, los trabajadores pue-
den ser capaces de afrontar, de una
manera mas satisfactoria, la gestion
de ciertas situaciones inesperadas
con clientes, la superacion de obs-
taculos dentro de la organizacion,
la identificacion de las principales
oportunidades de negocio o las pa-
lancas de mejora en el servicio que
le proporcionan a sus clientes.

El socio director de ActitudPro,
Fede Martrat, ha explicado que "con

Lego Serious Play se pretende que
los equipos aprovechen su parte
creativa y expresen sus ideas cons-
truyendo modelos de Lego de forma
ludica, pero, a la vez, desarrollando
habilidades a nivel de equipo"
Segun ha explicado la directora
general de VSJ, Mercé Beiroa:
"Esta metodologia nos ha permitido
plantear y ver de forma diferente
al habitual, en nuestro caso nos ha
ayudado a resolver una situacion de
nuestra estrategia comercial. Consi-
dero que este método, tan visual y
libre, es muy eficaz para aprender,
comunicarse y resolver".

Desafio para
tripulantes

Autora: Carmen Garcia Ta-
lles. Edita: Formacion Alcala

El libro, bajo
el titulo: ‘En-
trenamiento
inicial para
tripulante de
cabina de pa-
sajeros:1001
preguntas de
examen’, na-
rra, desde un punto de vista
general, terminos generales del
ambito de la aviacion, como la
normativa, medicina aeronau-
tica, operaciones normales y
de emergencias, extincion de
fuegos, salvamento y supervi-
vencia. Para que el aprendizaje
sea mas sencillo, en este libro
se encuentra la normativa que
exige la AESA para la autoriza-
cion de realizacion del examen,
asi como los requisitos minimos
que se exigen para la obtencion
de la Licencia de Vuelo. Reune
20 test de 50 preguntas inéditas,
cada una con cuatro posibles op-
ciones. info@rcagrupoeditor.es

SEATE AN UL
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Feria del
Atlantico

®Desde el jueves 28 al domingo
31 marzo 2019 se celebrara la
42% edicion de la Feria Inter-
nacional del Atlantico, donde
habra cabida para el sector hos-
telero, formativo, de negocios,
y como no, el Sector Turistico.
Se llevara a cabo, en el Recin-
to Ferial de la Institucion Ferial
de Canarias (INFECAR), en la
ciudad de Las Palmas, Espaiia.
La Feria Internacional del At-
lantico es el punto de encuentro
de la comunidad empresarial y
turistica en el archipielago.

El objetivo es la busqueda de
nuevas oportunidades de nego-
cio, inversion, y colaboracion
dentro del Sector Turistico.

El horario sera de 10:30 a
19:00 horas, los dias 28,29y 30,
yde 10:30 a 17:00, el domingo.
Las zonas de exposicion seran el
pabellon 5 (carpa), 6y 7.

Respecto al precio de las en-
tradas, es completamente gratis
para los profesionales registra-
dos. Sin embargo, cuesta 3,50
euros para el publico general.

Especialistas en

Agencias de Viajes

r
ACONFISA

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 91 521 53 15 - 521 46 92
aconfisa@aconfisa.es
www.aconfisa.es
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ALuis
Gallego

Iberia alcan-
za en 2018 un
beneficio ope-
rativo de 437
millones, un
16,2% maés que en 2017. La
aerolinea espanola, que obtiene
los mejores resultados de su
historia, es la que protagoniza
el mayor crecimiento en IAG.
A Barack

Obama i’ ‘

El expresiden- |f

Unidos, Ba- 8
rack Obama, [
sera invitado
de honor y orador principal en
la gran Cumbre Mundial que
organizara el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC)
en la ciudad de Sevilla entre el
2 y el 4 de abril de 2019.

AStephan
Ebert

Cockpit, el
motor de re-
servas del gru-
po Aerticket,
ya opera en
medio cente-
nar de paises. Este hito hace
aun mas competitiva la he-
rramienta del consolidador,
cuyo objetivo para el actual
ejercicio es llegar a la cifra de
80 mercados internacionales.
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¥ LA SEMANA
El Turismo aporta mas del 10% del PIB mundial

La industria del Turismo contintia incrementando su peso en el
Producto Interior Bruto (PIB) global. Segtn los ultimos datos
recabados por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC),
su contribucion asciende a 8,8 billones de ddlares (7,7 billones
de euros) en 2018, lo que supone un crecimiento interanual del
3,9%. Se trata, ademas, del octavo afio consecutivo en el que su
evolucion es mas positiva que la de la economia mundial, que
registra un aumento del 3,2% en el mismo ejercicio. Tras este
periodo de ocho afios de crecimiento mas intenso que la media,
la aportacion del Turismo se eleva de forma significativa, con
el 10,4% de toda la actividad econémica del mundo.

éE-MANA DEL 18 AL 24 DE:MARZO DE 26.’:-19

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

ElInstituto Nacional de Estadistica
(INE) ha reflejado, en la Encuesta
de Movimientos Turisticos en
Frontera (Frontur), que Espafia ha
experimentado un ligero aumento
en la llegada de turistas de origen
internacional, en el mes de enero,
respecto al arranque del afio 2018,
concretamente un 2,2%.

El Reino Unido lidera la tabla
de llegada a la Peninsula, con
807.347 visitantes emitidos du-
rante el mes de enero, aumentando
un 1% respecto al afio pasado.Le
siguen de cerca Francia y Ale-
mania con 446.307 y 515.989
respectivamente, con un ascenso
de mas del 2% de los bavaros, pero
con un descenso de casi un 9% del
pais galo respecto a la anterior
edicion. Por otro lado, los paises
con menos turistas en Espafia son:
Rusia (67.211), Suiza (78.134) ¢
Irlanda (89.089).

La causa principal de las llega-
das es vacacional, para compartir
momentos de ocio en familia,
con 3,4 millones de turistas en
enero. De estos, 340.939 llegan
por motivos de trabajo (un 26,2%
mas), lo que llena de optimismo
al Sector Turistico, y por otros
motivos llegan 415.184.

En relacién a los destinos espa-
foles preferidos por los visitantes
procedentes del extranjero, las
Islas Canarias contintan sin tener
rival cercano, con 1,2 millones de
turistas recibidos durante el mes
de enero, en mayoria britanicos y
alemanes. El archipiélago atrae el
27,6%,un 2,1% menos que el pasa-
do mes de enero. Canarias es siem-
pre una buena opcidn. Las islas son

B COYUNTURA
Espafiarecibe un 2% mas de turistas

Segiin el estudio FRONTUR, realizado por el INE, se ha registrado,
en el Gltimo mes de enero, un incremento de mas de dos puntos en
la llegada de turistas internacionales a Espafia, respecto al afio an-
terior, siendo el Reino Unido el principal exportador de turistas a
la peninsula. La cifra ha ascendido hasta 4,2 millones de visitantes,
suponiendo un aumento de 92.312 turistas de ambito internacional.

Llegada de turistas por Comunidades

ok

a7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

el destino elegido por viajeros de
las procedencias mas dispares en
cualquier época del aio. En verano
se convierte en uno de los focos
principales del Turismo familiar,
mientras que entre octubre y marzo
es temporada alta para escapadas
en pareja, que visitan Canarias bus-
can un clima mas calido, huyendo

© NEXOTUR

del invierno de otras regiones de
Europa. Sin embargo, Barcelona
ha obtenido 910.779 (21,7%) y
Madrid 584.387 (13,9%), experi-
mentando un aumento del 5,3% y
8%, respectivamente. En el resto
de Comunidades el nimero de
turistas se incrementa, un 18,8%,
en las Islas Baleares y un 6,6% en
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Andalucia. En el lado opuesto, la
Comunidad Valenciana sufre un
gran descenso de un 8,0%.

Alojamiento y transporte

Respecto al alojamiento preferido
por los usuarios en enero, aumenta
un 1,3%, en general, en tasa anual
debido al descenso del aloja-
miento de no mercado (-3,2%).
Predominan los establecimientos
hoteleros con 2.441.596, crecien-
do un 4,9% respecto al mismo mes
del ejercicio anterior, asi como la
llegada a viviendas de amigos y
familiares, con 821.261. Por su
parte, la opcion de la vivienda
de alquiler ha aumentado un 2,4,
registrando 378.467 usuarios.

El transporte por avion es el
medio que sirve de entrada al ma-
yor numero de turistas en enero,
con cerca de 3,6 millones, lo que
supone un aumento anual del 2,2%.
Por carretera llegan un 0,5% mas
de turistas (540.312), por puerto un
11,0% mas (92.700) y por ferroca-
rril un 19,8% mas (13.848).

Por ultimo, la mayoria de los
turistas que llegan a Espaifia en
enero, no hace noche en el pais
(6.782.568), de hecho han aumen-
tado un 4,5%. Por otro lado, para los
que vienen a pasa mas de un dia, la
estancia mayoritaria es la de cuatro
a siete noches con casi 1,8 millones
de turistas y un aumento anual del
2,8%. El mayor ascenso se ha visto
reflejado en la estancia de dos a tres
noches (840.824), que ha experi-
mentado un crecimiento de 19,3%.
En el caso de ocho a quince noches
(928.354), que ha descendido un
7,7% respecto al 2018.

Cindadanas quiers
hacer unn Carta del
Turisma Sestenible
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