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Mejoras del
‘portal’ B2B
PÁG. 12 / IAG avan-
za en el desarrollo
de su nuevo ‘por-
tal’ de agencias

La creación de empleo
se frena en seco en julio
Entre julio y junio el empleo cae
un ligero 0,2%, el primer descen-
so del siglo XXI. Frente a julio
de 2017, crece un 6,4%.   Pág. 10

Aunque el plan inicial de la Asociación Internacional
del Transporte Aéreo (IATA) era implementar el
NewGen Iss en España en el verano de 2019, el lobby

IATA confía en que el proyecto, al que se oponen las agencias, se complete en 2020

NewGen Iss llegará a España
tres meses antes de lo previsto

IATA adelanta al segun-
do trimestre de 2019 la
implementación del polé-
mico nuevo sistema
NewGen Iss en nuestro
país, previsto en un prin-
cipio para el verano del
año que viene. En el mis-
mo periodo, entre los me-
ses de abril y junio, tam-
bién se pondrá en marcha
en grandes mercados europeos
como Portugal, Italia, Bélgica, Ho-

landa, Suiza y República
Checa, entre otras. Igual-
mente, el lobby aéreo alar-
ga el proceso de imple-
mentación , que ya no fi-
nalizará en 2019, sino que
se prolongará durante
2020. Sin embargo, para
dicho ejercicio solo que-
darán países de menor im-
portancia en términos de

venta, ninguno de ellos de Europa.
                  � Escaparate en pág. 6

aéreo adelanta los plazos a abril-junio, según ha podido
saber NEXOTUR. Las principales Organizaciones em-
presariales del Sector rechazan este nuevo sistema.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 25

Club

Revisión de
la garantía

FERNANDO
CLAVIJO

PÁG. 8 / Dos meses
para actualizar las
garantías a las agen-
cias de Canarias

Apoyar la Q
de Calidad

MIGUEL
MIRONES

PÁG. 8 / Mirones
reclama "mayor
apoyo presupues-
tario" para la Q

Turismo Prerrománico
no es un sistema cerrado
"Nuestro sistema integrador
gestiona en los viajes más de
600 monumentos", asegura el
presidente de 4AsE.       Pág. 4

Juan Arrizabalaga, nuevo
director general de Globalia
Un gestor de altura para reactivar la salida a Bolsa

El hasta ahora presi-
dente de Altadis, Juan
Arrizabalaga, se ha
convertido en el nue-
vo director general de
Globalia. Su nombra-
miento se produce
justamente un año
después de la dimisión
de Pedro Serrahima,
quien abandonó el
cargo  aduciendo diferencias con
el CEO de Globalia, Javier Hidal-
go. Todo parece indicar, dado el
perfil de Arrizabalaga, que su

Malestar del Sector con la
Ley de Viajes Combinados
A falta de conocer los cambios le-
gislativos que se introducirán en Es-
paña, la nueva Directiva de Viajes
Combinados no deja de causar pre-
ocupación y rechazo entre directi-
vos y representantes del Sector. En
opinión del presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, "las Administraciones
turísticas deberían centrarse en pro-
teger al consumidor del intrusismo
y no sobrecargar a un Sector con ga-
rantías adicionales". Para el director
general de Catai, Fernando Sánchez,

SPV buscará una subida
salarial y mejoras sociales
El Sindicato Profesional
de Viajes (SPV) denun-
ciará en octubre el actual
Convenio Colectivo Es-
tatal de Agencias de Via-
jes, vigente hasta el 31
de diciembre, para que
no se prorrogue un año
más, lo que supondría la
congelación salarial. Al
igual que en anteriores
negociaciones, los sindicatos de-
dicarán especial atención a la cues-

tión salarial. También
buscarán mejoras socia-
les y de formación con el
objetivo de contribuir a
una mayor profesionali-
zación del Sector, infor-
man desde SPV. El ac-
tual Convenio, vigente
de 2016 a 2018, fue acor-
dado en septiembre de
2016 después de cerca

de ocho meses de negociaciones.
              � Escaparate en pág. 6

Las mismas
comisiones

EMILIO
RIVAS

PÁG. 11 / Travelplán
mantiene las comi-
siones de los pro-
ductos habituales

"ninguna legislación sectorial es tan
proteccionista para el cliente como la
de las agencias de viajes". Como sen-
tencia el director general de Nautalia
Viajes, Rafael García Garrido, "es
nuestro día a día desde hace ya mu-
chos años". Para el director general
de Viajes Carrefour, David Villarinio,
"lo importante ahora es asegurar
que todos los actores que dan el
mismo servicio que las agencias
funcionen con las mismas reglas".
                  � Escaparate en pág. 9

Pablo García-Diego preside 4AsE.

misión es dedicarse a
algo más que la ges-
tión y el día a día del
grupo turístico. Uno
de sus principales co-
metidos podría ser la
reactivación del plan
de la familia Hidalgo
para sacar a Bolsa
Globalia, así como
continuar con la reor-

ganización del grupo y buscar
alianzas e integraciones sinér-
gicas con terceras empresas.
             � Escaparate en pág. 7

Alexandre de Juniac

Juan Arrizabalaga

José A. Morales

Un concurso
transparente
PÁG. 13 / Fetave
pide al Imserso un
concurso "transpa-
rente y objetivo"

CÉSAR
GUTIÉRREZ
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TRIBUNATRIBUNA
‘La gestión de todo el viaje en blockchain, la
liquidación aérea y la combinación de viajes
de proveedores aéreos lo vemos como una opor-
tunidad a más largo plazo, anticipando una

mayor evolución dentro de la tecnología blockchain’,
señala el director general de Travelport España

CLAVES

� FRED LINDGREN

¿Tiene utilidad la tecnología blockchain para el Sector?
limitado o una red cerrada debido tanto
al rendimiento como a la escalabilidad.

— Criptodivisas de viajes: token
de viaje o cambio de divisas, trabajan-
do en los registros del proveedor. Pro-
bablemente será una necesidad para
apoyar algunos de los otros modelos.

En este sentido, Travelport pre-
dice que a corto plazo la mayoría de
los desarrollos del blockchain ocu-
rrirán en grupos de proveedores
dentro de la industria de los viajes.

A medio/largo plazo,
es posible que los
pagos, el inventario
y la administración
de pedidos se vean
afectados por las
t e c n o l o g í a s
blockchain o de re-
gistros distribuidos.
La gestión de todo el
viaje en blockchain,
la liquidación aérea y

la combinación de viajes de provee-
dores aéreos lo vemos como una
oportunidad a más largo plazo, anti-
cipando una mayor evolución den-
tro de la tecnología blockchain. La
evolución de los estándares abier-
tos en torno a los blockchains de
viajes y la voluntad de los provee-
dores de viajes de ofrecer o vender
contenido en registros distribuidos
impulsará los avances en estas áreas.

 Sin embargo, el principal impacto
de las tecnologías blockchain y re-
gistros distribuidos será una reduc-
ción en los tiempos de procesamien-
to y mejoras de eficiencia para cual-
quier proceso en el que varias partes
deban compartir y procesar la misma
información. Como por ejemplo la fac-
turación, la liquidación, el movimien-
to de pagos, la negociación de con-

tratos y la verificación de la identi-
dad del pasajero que actualmente se
tiene que realizar varias veces. Los
clientes de Travelport actualmente
realizan muchas de estas actividades
utilizando procesos manuales con
múltiples controles y pasos de verifi-

cación. Los registros distribuidos
asegurados por blockchain garanti-
zarían que todas las partes acuerden
una sola versión de la verdad en tiem-
po real eliminando muchos de los pro-
cesos existentes. Esta
tecnología permitirá
que la identidad del
viajero no se tenga
que verificar en el ae-
ropuerto al facturar
una maleta y hacer el
checkin, al pasar el
control de seguridad
y de pasaportes, al
embarcar en el avión,
al alquilar un coche,
al hacer el checkin en el hotel, con-
tratar un tour en el destino, etc.

En resumen:
— A corto plazo (1-2 años): Pagos

B2B limitados, Criptodivisas de via-
jes, Identidad básica de los viajeros,
Registros distribuidos privados para
inventarios de proveedores de viajes.

— A medio plazo (2-5 años): Cam-
bio de criptodivisas de viajes, Reser-
vas en registros distribuidos priva-
dos, Pagos con criptodivisas para via-
jes, Comienzo de aceptación de la mo-
neda IATA para pagos y liquidación,
Existirá una identidad del viajero com-
partida por los proveedores de viajes.

— A largo plazo (+5 años) Uso de
la moneda IATA para la liquidación
aérea, Todo el viaje en blockchain,
Servicios interlinea entre blockchains,
Identidad global del viajero.

Así, Travelport colabora estrecha-
mente con partners tecnológicos en
posibles utilidades de la tecnología
blockchain. Las primeras investigacio-
nes y desarrollos se han realizado alre-
dedor de las siguientes aplicaciones:

1. Integración y gestión de con-
tenido de viajes de bajo valor para
una distribución y venta seguras.

2. Desarrollar y gestionar una bi-
lletera de criptomonedas de viaje e
intercambio de activos.

3. Determinar cómo podemos
asegurar, anonimizar y gestionar las
identidades de los viajeros en todo
el ecosistema de viajes.

Travelport está buscando activa-
mente otros socios de la industria de
los viajes que estén interesados en
explotar la tecnología blockchain y
registros distribuidos. Además, cree-
mos que muchas de las implementa-
ciones iniciales en la industria de los
viajes se basarán en cadenas priva-
das de registros distribuidos. Esto
ayuda a desarrollar el aprendizaje y
evaluar la idoneidad de la tecnología,
se debe tener precaución al liberar los
productos de viajes y procesarlos en
blockchains públicos. Travelport cree
que el blockchain y los registros dis-
tribuidos siguen siendo una tecnolo-
gía todavía inmadura, pero tienen el
potencial de cambiar el mercado de
los viajes a medio y largo plazo. Por
otro lado, existen riesgos financieros
y de reputación al invertir en la tecno-
logía blockchain demasiado pronto,

o hacerlo para ámbi-
tos para los que esta
tecnología no es la
más adecuada. Tam-
bién existe el riesgo de
no hacer nada, ya
que el mercado de
los viajes podría ver-
se afectado por
otras innovaciones
del blockchain. Es
por eso por lo que

Travelport está invirtiendo activamen-
te en proyectos de prueba de con-
cepto de registros distribuidos con
nuestros socios tecnológicos. En
definitiva, Travelport cree que pue-
de posicionarse como un habilitador
entre los ecosistemas blockchain uti-
lizados por los proveedores de viajes.
Travelport está posicionado para
administrar los activos de viaje tan-
to dentro como fuera de la cadena,
proporcionando capacidades de bi-
lletera e intercambio a los provee-
dores y los consumidores. Esta ca-
pacidad podría combinarse con
nuestros propios registros distri-
buidos para la gestión de un con-
tenido de bajo valor fuera de nues-
tro modelo de distribución clásico.

L ESTUDIO GARTNER Hype
Cycle para Tecnologías
Emergentes 2017 conclu-
yó que la tecnología
blockchain fue el "Pico

de Expectativas Infladas". ¿Pero es
esto cierto para la industria de los via-
jes? En Travelport, nuestros arquitec-
tos han estado investigando las
implicaciones del blockchain, tanto
para nuestro negocio como para el
sector de los viajes en general así
como sus posibles aplicaciones prác-
ticas. En una industria que ya está ba-
sada en la confianza, donde existen
relaciones sólidas y que funciona bien
para gestionar las complejidades, co-
menzamos con una pregunta impor-
tante: ¿hay un rol para el blockchain?
Para llegar al fondo de esto, para em-
pezar, hemos estado analizando la ido-
neidad del blockchain para adminis-
trar la integración y la gestión del con-
tenido de viajes para una distribución
y venta seguras. También hemos es-
tado considerando otros potenciales
usos de esta tecnología en nuestro
sector. Esta es nuestra conclusión:

— Reservas integrales de via-
jes: Actualmente los blockchains
públicos no son adecuados, la
escalabilidad y la velocidad de ve-
rificación de las transacciones son
factores limitantes para su uso.

— Identidad del pasajero:
blockchain y los registros distribui-
dos sí son tecnologías adecuadas,
aunque es necesario un sólido me-
canismo de control
de acceso y modelo
de seguridad.

— Pagos por tran-
sacciones de viajes:
podría ser adecuado
para el blockchain,
pero serían necesa-
rios partners finan-
cieros y requiere es-
tabilidad monetaria.

— Programas de
fidelidad: posiblemente serían ade-
cuados para el blockchain, aunque
requiere la colaboración de los pro-
veedores de viajes y un acuerdo
sobre el mecanismo de intercambio.

— Garantía de reservas y pagos:
validar una reserva en registros distri-
buidos, adecuado para el blockchain,
ya que no implica mantener toda la
reserva en los registros distribuidos.

— Ticketing: similar a la ante-
rior, pero corre el riesgo de trans-
poner el proceso heredado a la tec-
nología de registros distribuidos.

— Liquidación B2B: sería ade-
cuada para registros distribuidos en
una red comercial cerrada.

— Compras e inventario: es posi-
ble el control de inventario con regis-
tros distribuidos, pero probablemen-
te solo dentro de un grupo de acceso

� Fred Lindgren es director general de
Travelport España.
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Travelport cree
que el blockchain
y los registros
distribuidos
siguen siendo una
tecnología inmadura

Tienen el
potencial de
cambiar el
mercado de los
viajes a medio y
largo plazo

Marcas de
identidad

AS MARCAS DE iden-
tidad turística pa-
recen ser el mo-
mento de gloria de
nuestros políticos
con nuestra queri-

da industria por lo que al pare-
cer en cuanto toman posesión
de su cargo el responsable de
Turismo, reuniendo a sus hues-
tes, (tan solo a veces acompa-
ñado por los representantes de
la industria en su Comunidad)
serios y engolados suelen lan-

zar la misma
soflama: ‘X’
necesita una
marca turística
…una verda-
dera seña de
i d e n t i d a d ;
nuestro desti-
no debe
desestacionalizarse,
y… nos inte-
resa el turista

de calidad (todo eso dicho de
diferentes formas más o menos
tintadas de suficiencia).

El resultado de tales planes,
y en especial del primer punto,
es que después de gastar mu-
cho tiempo y bastante dinero
cuando llega el siguiente go-
bierno, vuelve a  suceder una
cosa parecida. Renovándo los
mismos objetivos, el sucesor del
antecesor y así continúan.

Personalmente creo después
de haber visto pasar ya varios
gobiernos comunitarios, provin-
ciales y locales, creo que los des-
tinos y  las políticas turísticas
deben tener continuidad,  par-
tiendo de una base, hacer las co-
rrecciones necesarias, progre-
sando hasta dar con ese "dora-
do" que es la marca , aunque lo
más difícil sería colocarla dentro
de las  ilusiones del viajero.

Ejemplos de éxito como "I
Love NY" (con manzanita y
todo) o ¿por qué no? el ‘Spain
is different’, que nos coloco en
el mundo  en su momento, po-
pularizando a todo un país. Eso
significa que a un destino le
toque el premio  gordo de la
lotería turística.

Después de conseguido el
objetivo: situar el país en el mun-
do. Pues si le dices a un chino,
por ejemplo, que eres español,
en general quedará absorto, y de-
berás matizarle aun que el país
está en Europa,  añadiéndole que
son de allí el Futbol Club Barce-
lona o el Real Madrid y… Asia es
objetivo prioritario de futuro.
Imagínate si tratas de explicarle
que Oviedo y Gerona (con todos
los respetos) son  lugares que me-
recen, sin duda, ser  visitados.

Seamos sensatos, realistas,
trabajemos con cabeza, no con
corazón, cogiéndonos la carte-
ra y siempre con las gentes de
la Industria Turística: España si-
gue siendo diferente.

� ANTONIO CABALLOS

� Antonio Caballos García es
agente de viajes.
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NEXOTUR ha sondeado qué opina el Sector sobre
los cambios que acarreará la llegada de la nueva
Directiva de Viajes Combinados. La mayoría de
los directivos consultados coincide en señalar que
no existe ninguna otra actividad minorista con tan-
tas exigencias por parte de las Administraciones,
y avisan de la imposibilidad de asumir más costes.

La Comisión Europea anunciaba a bombo y pla-
tillo la entrada en vigor el pasado 1 de julio de una
nueva Directiva de Viajes Combinados. A pesar
de que países como España todavía no han llevado
a cabo la transposición, Bruselas aseguraba que "los
ciudadanos europeos, incluidos los 120 millones que
han viajado este verano, disfrutarán de una mayor
protección, al estar cubiertos no solo los viajes com-
binados, sino los servicios de viajes vinculados".

A falta de conocer los cambios legislativos que
se introducen (está aprobado el proyecto de Ley,
pero aún tiene que ser sometido al Congreso de
los Diputados y a las Comunidades autónomas),
directivos y representantes del Sector muestran
su preocupación y rechazo por las cada vez ma-
yores obligaciones que debe afrontar la agencia.

"Ninguna legislación sectorial es tan proteccio-
nista para el cliente como la de las agencias de via-
jes", denuncia Fernando Sánchez, director de Catai.
"Es bueno protegerle, pero sin pasarse, ya que en
este caso la medida puede volverse en su contra",
avisa Sánchez, y alerta de que "el Sector no puede
asumir más costes, por lo que los que se produzcan
derivados de la nueva normativa tendrán que ser
necesariamente repercutidos al cliente".
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La agencia, hiperregulada

¡Salvemos la Calidad y el I+D+i turísticos!

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in /  AGENDA 2030 DE ONU

El Comité Organizador de CIMET, consciente de que
el Turismo es un sector clave para la Agenda 2030
de Naciones Unidas, va a dedicar parte de la XXII
Conferencia Iberoamericana de Ministros y Em-
presarios de Turismo a impulsar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el Turismo de la ONU,
en lo que se refiere al Trabajo Decente, el Consumo
y Producción Responsables (One Planet) y la Con-
servación de los Mares.

Para ello, CIMET 2019 implicará en este obje-
tivo tanto a los ministros de Turismo de Iberoamé-
rica participantes como a las Organizaciones Em-
presariales del Sector Turístico de España, inte-
gradas en el Consejo de Turismo de la Confede-
ración Española de Organizaciones Empresaria-
les (CEOE), entidad colaboradora de CIMET junto
con FITUR, que organiza cada año el Grupo NEXO.

La XXII Conferencia Iberoamericana CIMET se
propone apoyar a la Organización Mundial del
Turismo (OMT) y a Naciones Unidas (ONU) en su
objetivo de colaborar estrechamente con todos los
países e instituciones, para garantizar así que el
Turismo contribuya a un futuro mejor para todos,
sin dejar a nadie atrás. "CIMET 2019 desea dedicar
un debate abierto entre ministros y empresarios,
a tres aspectos concretos en los que trabaja OMT:
la Red Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible; la Iniciativa para la Medición de la Reper-
cusión Económica, Social y Medioambiental del
Turismo y el Código Ético Mundial del Turismo".

El Grupo NEXO pone así CIMET a disposición
de la OMT y de los objetivos de la Agenda 2030.

3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana / Fernando Fraile

L FUTURO ESTÁ EN PELIGRO. La cultura de Calidad
y el tejido de I+D+i están en trance de desaparecer.
El gravísimo recorte presupuestario que sufren
el ICTE y el ITH pone en riesgo uno de los atri-

butos más relevantes del Sector y del destino España.
Los recortes del Gobierno Rajoy, pese

al fin de la crisis financiera, se mantienen.
Y con ellos la amenaza real de que el Sector
pierda lo que había logrado en tres aspectos
claves para nuestra competitividad: calidad,
innovación y tecnología. Un desatino que
sorprende, por cuanto calidad e innovación
son dos de las escasas competencias (con
la promoción e internacionalización), que
conserva la Secretaría de Estado de Turismo.
Máxime cuando la promoción de la Q de
Calidad Turística, que es lo que reclama el
Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE), afecta
a una marca propiedad de la propia Secretaría de Estado, y
el ICTE es un organismo que reune a todo el Empresariado
sectorial y realiza una actividad verdaderamente encomiable.

Al igual que ocurre con otro milagro sectorial, como es
el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH), impulsado por la
Confederación Española de Hoteles, que suple las carencias
en I+D+i de muchos establecimientos independientes y de
pymes de alojamiento, mediante este caso excepcional de
departamento colectivo de I+D+i hotelero que es el ITH.

"Nuestra labor ha sido y es fundamental", subraya el
presidente del ICTE, Miguel Mirones, "y esperamos que lo
siga siendo en el futuro". El ICTE solicita al Gobierno central
"mayor apoyo presupuestario, porque en el fondo", apunta
Mirones, "estamos hablando de promover la marca España".

De hecho, la marca Q de Calidad Turística ha vivido
una expansión espectacular bajo la presidencia de Miro-
nes en el ICTE, cargo al que accedió en 2003 por acuerdo
unánime de las grandes Organizaciones empresariales.
A lo largo de estos años, pese a la incidencia de la crisis

económica, más de 5.000 empresas espa-
ñolas han logrado la certificación. Todo
un hito que impregna al Sector Turístico
de una cultura de Calidad.

"Nuestra labor ha sido y es funda-
mental, y esperamos que lo siga siendo
en el futuro", resalta Mirones, quien hace
hincapié en que "con la recuperación de
otros destinos que hasta ahora estaban
inmersos en una cierta inestabilidad po-
lítica, es necesario ofrecer algo más que
buenos precios: el camino es la bús-

queda de la calidad", porque gracias a la calidad turística
"podemos ser más competitivos que otros destinos".

Pese al incuestionable éxito de la marca Q de Calidad,
para el ICTE es esencial que desde las Administraciones
públicas haya un compromiso para fomentarla, que se
tiene que traducir en un mayor apoyo presupuestario,
porque en el fondo estamos hablando de marca España.

ITH e ICTE son dos instrumentos fundamentales en
la mejora continua y la innovación sectorial o, lo que es
lo mismo, del Turismo en España. Son dos herramientas
eficaces, gestionadas por el propio Sector, que suplen
unas competencias que corresponden a nuestras Admi-
nistraciones turísticas, pero que necesitan de su apoyo.
¿Se lo prestará el nuevo gobierno socialista de Sánchez?

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El director general del Ins-
tituto para la Calidad Tu-
rística Española (ICTE) es,
junto a su presidente Mi-
guel Mirones, el artífice de
la eficaz gestión de la céle-
bre Q de Calidad Turística.
Responsable del Congreso
de Calidad Turística, que se

ha internacionalizado con
la última edición celebrada
en Colombia, gestiona un
equipo joven y eficiente,
con un presupuesto exigüo
pese a que la marca Q es
propiedad del Estado, que
mantiene los ‘recortes’ a la
Calidad Turística Española.

La Calidad y el I+D+i
sectoriales corren peligro
de morir de inanición, a
causa de la falta de finan-
ciación de la Secretaría
de Estado de Turismo,
que incumple así su com-
promiso con el Sector

CIMET, con la Sostenibilidad
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El 2018, Año Europeo del Patrimonio Cultural / El Turismo Cultural tiene cada vez más
importancia / España ofrece un gran acervo cultural y una magnífica infraestructura de servi-
cios turísticos / Existe información sobre nuestros monumentos pero muy disgregada / El

turista necesita una información completa y exacta / Muy difícil de gestionar por los agentes de viajes

Pablo García-Diego / Presidente de 4AsE

Un sistema para organizar viajes culturales

� PABLO GARCÍA-DIEGO

Desde que se creó en 2010, la Aso-
ciación de Amigos del Arte
Altomedieval Español (4AsE) ha
convertido la página que entonces
existía, dedicada al Arte y la Cultu-
ra en España entre los siglos V y X,
en un portal integrador de Turismo
Cultural y Rural en el que los agen-
tes de viajes pueden, sin costo al-
guno, construir el viaje que solicite
su cliente seleccionando entre los
más de 600 monumentos medieva-
les que el sistema ofrece, así como
alojamientos u otros servicios tu-
rísticos en el entorno de los monu-
mentos seleccionados  y crear
automáticamente un dosier que in-
cluye el itinerario del viaje con sus
distancias en kms, toda la informa-
ción de los monumentos a visitar y
los alojamientos seleccionados..

P.- ¿Cuál fue el origen de la
Asociación que preside?

R.- Un pequeño grupo de perso-
nas, algunas con gran experiencia
en Turismo, interesadas en estudiar
y divulgar el Arte Prerrománico Es-
pañol y en fomentar los viajes para
conocerlo, que ya estaban colabo-
rando desde el año 2005 en el desa-
rrollo de una página de información
sobre la Historia y la Cultura en la
Hispania Altomedieval y de apoyo
al Turismo Rural,  creó en 2010  la
Asociación de Amigos del Arte
Altomedieval Español (4AsE). Des-
de ese momento, además de seguir
ampliando la información que ya
había en la página, analizamos la
necesidad de desarrollar una nue-
va versión de la misma utilizando la
tecnología más avanzada, que per-
mitiera al usuario
una gestión interactiva
para organizar sus
viajes en base a la
información y en la
gestión del posicio-
namiento GPS de los
monumentos y esta-
blecimientos turísti-
cos que íbamos in-
cluyendo en el sis-
tema. Para ello era necesaria una
importante inversión que no esta-
ba a nuestro alcance por lo que
solicitamos una subvención al Mi-
nisterio de Cultura.

P-. ¿Les fue concedida la sub-
vención solicitada?

R- A la tercera fue la vencida: a
finales de 2012 se nos concedió una
parte de lo solicitado y pudimos
comenzar el nuevo desarrollo, con
un objetivo muy ambicioso distri-
buido en varias fases que se fue-
ron cubriendo según lo previsto
gracias a nuevas subvenciones. El
nuevo sistema se terminó en sep-
tiembre de 2016 y se puede ver en
www.turismo-prerromanico.com.

P-. ¿Cómo definiría este nuevo
sistema que han desarrollado?

R-. La versión actual es un sis-
tema integrador, en tres idiomas,
está desarrollada en WordPress con
vocación de estándar; válida para
ser instalada sobre diferentes sis-
temas, para el acceso desde cual-

quier tipo de terminal y para ges-
tionar información de cualquier
tipo, en cualquier país e idioma y
con la particularidad que puede tra-
tar tanto información interna de
nuestra web, como enlazar con la

existente en otros
sistemas que colabo-
ren con nosotros, sin
que tengan que ha-
cer ningún cambio.
Esto nos ha permiti-
do ampliar nuestros
contenidos centra-
dos inicialmente en
los siglos V a X, con
nuevas áreas como

las dedicadas al Arte Románico o a
los castillos españoles. En la actua-
lidad estamos integrando en nues-
tra gestión de viajes monumentos
seleccionados por su interés de
colaboradores de calidad tan con-

trastada como Románico Arago-
nés, Románico Digital, Arteguías,
Monasterios de Catalunya o Casti-
llos del Olvido entre otros. Actual-
mente el sistema gestiona en los
viajes más de 600 monumentos,
número que sigue aumentando
significativamente, de los que pre-
senta una completa descripción si-
tuada en nuestro sistema o en los
de nuestros colaboradores.

P-. ¿Cómo se gestionan los via-
jes en el sistema?

R-. El sistema ofrece a los agen-
tes de viajes y a otros usuarios la
gestión de tres tipos de viaje:

Viajes de grupo programados por
la Asociación o por terceros. El siste-
ma presenta los viajes y envía las
solicitudes de reserva al organizador.

Viajes "A su aire" recomendados
por la Asociación. Hemos prepara-
do propuestas de viajes a hacer por

el usuario en su coche, a los que se
accede desde un buscador por pro-
vincia u otros parámetros. Seleccio-
nando un viaje presenta su itinera-
rio con los monumentos a visitar.
El sistema también le propone alo-
jamientos y servicio
turísticos en la zona.
El usuario puede
modificar el viaje a
su gusto, generar
una agenda de viaje
que incluya la des-
cripción de todos
los elementos se-
leccionados, el iti-
nerario con distan-
cias en kms y, opcionalmente, ges-
tionar la solicitud de reserva en los
establecimientos incluidos.

Viajes "A su aire" que define el
usuario: en los que cada internauta
puede indicar las características del

viaje que desea hacer y el sistema
le propone los monumentos para
que seleccione los que quiere visi-
tar, a partir de ahí el sistema funcio-
na como en el caso anterior.

P-. ¿Por qué definen el ‘portal’
www.turismo.prerrománico.com
como "un sistema integrador"?

R-. Porque Turismo Prerromá-
nico no es un sistema cerrado,
ya que está diseñado, en efecto,
como un elemento integrador en-
tre los distintos agentes que for-
man el Sector Turístico, con el fin
de fomentar la colaboración en-
tre todos ellos.

Con otros portales de informa-
ción cultural mediante el enlace con
sus monumentos. Ya tenemos va-
rios acuerdos de este tipo, como
Románico Aragonés o Arteguías
entre otros y ofrecemos la misma
posibilidad a otras páginas con in-
formación artística de calidad.

Acuerdos con alojamientos, ca-
denas hoteleras, asociaciones de
Turismo Rural u otros servicios tu-
rísticos, para incluir sus estableci-
mientos en nuestra red. Posibilidad
de enlazar con la central de reser-
vas que nos indiquen.

Colaboración con agencias de
viajes para la utilización de nuestra
funcionalidad para la preparación
y la venta de viajes culturales, pro-
gramados o a definir con el cliente.

P-. ¿Qué ofrece www.turismo-
prerromanico.com a los ‘portales’
de información cultural?

R- La posibilidad de que sus
monumentos aparezcan, sin nin-
guna acción por su parte, en la

gestión de informa-
ción cultural y de
viajes de nuestro
sistema integrador,
así como en nues-
tras redes sociales.
Pensamos que esto
amplía sensible-
mente su utilidad y
aumenta su visibili-
dad por parte de los

clientes fina-les, así como las vi-
sitas a su página y su posiciona-
miento en los buscadores.

P-. ¿Qué ofrece www.turismo-
prerromanico.com a los aloja-
mientos y otros servicios turísticos
que les pueda interesar?

R- Los establecimientos turísti-
cos socios de 4AsE, además de
aparecer periódicamente en nues-
tras redes sociales —que actual-
mente tienen más de 30.000
seguidores—, se destacan en la fi-
cha de cada uno de los monu-
mentos próximos y se presentan
al usuario cuando en la gestión de
viajes se busca un alojamiento u
otros servicios turísticos en el
entorno de un monumento.

Por supuesto, nuestro sistema
permite la solicitud de reserva, y
también ofrece el enlace con la
página y con la central de reservas
del establecimiento. Aportando al
agente de viajes una herramienta
eficaz para su trabajo diario.

En Turismo
Prerrománico
ofrecemos
dos líneas de
colaboración

con el Sector. La pri-
mera es la oferta a las
agencias de viajes que
programen viajes cul-
turales, para publicar su
viaje en el portal de Tu-
rismo Prerrománico y
en nuestras redes so-
ciales. También ofre-
cemos nuestra ayuda

para preparar este tipo
de viajes de grupo.

La segunda
es el soporte
que el sistema
proporciona al
agente para
organizar fá-
cilmente via-
jes a petición
del cliente que
desea viajar
"a su aire",
para seleccionar previa-
mente los monumentos

a visitar, comprobando
sus características y

horarios, así
como los alo-
jamientos y
otros servi-
cios turísti-
cos a incluir
en el viaje.
Para todo
ello, además
de un tutorial
muy claro y

ayudas en la pantalla,
ofrecemos soporte te-

«Turismo-prerromanico.com es un
sistema integrador para agencias»

lefónico y por mail. En
unas horas un agente
puede convertirse en
experto en la creación
de itinerarios cultu-
rales que le soliciten
los clientes. En suma,
una herramienta singu-
lar y profesionalizada,
que Turismo-prerroma-
n i c o . c o m
pone a dis-
posición de
los agentes
de viajes.

Actualmente
el sistema
gestiona en los
viajes más
de 600
monumentos

El sistema ofrece
a los agentes de
viajes y a otros
usuarios la
gestión de tres
tipos de viaje
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IATA cambia los plazos e implementará
el NewGen Iss en España en primavera

El polémico NewGen Iss
de la Asociación Interna-
cional del Transporte Aé-
reo (IATA) llegará a Es-
paña antes de lo espera-
do. Según ha podido sa-
ber el periódico
NEXOTUR, la pretensión
del lobby aéreo es que se
implemente en el segun-
do trimestre del próximo
año, en vez del tercer trimestre,
como anunció inicialmente.

En el mismo periodo, entre los
meses de abril y junio, también se
pondrá en marcha en grandes mer-
cados europeos como Portugal, Ita-
lia, Bélgica, Holanda, Suiza y Re-

El ‘lobby’ aéreo prevé que el proceso se haya completado a nivel mundial en el año 2020
Las agencias de viajes españolas padecerán los
cambios recogidos en el NewGen Iss antes de
lo previsto. NEXOTUR puede adelantar que su

implementación se llevará a cabo entre los me-
ses de abril y junio de 2019. El plan inicial de
IATA era que llegase a España en la temporada

pública Checa, entre
otras. El otro cambio re-
señable en el calendario
fijado es el retraso en el
proceso de implemen-
tación, que en vez de fi-
nalizar en 2019, se prolon-
gará durante el año 2020.
Sin embargo, para dicho
ejercicio solo quedarán
países de menor impor-

tancia en términos de venta, nin-
guno de ellos de Europa.

Rechazo unánime
La implementación del NewGen ISS,
rechazada por las principales Orga-

de verano del mismo año. En el mismo periodo
llegará también a Portugal, Italia, Bélgica, Ho-
landa, Suiza y República Checa.

Prontuario

� JOSÉ LUIS PRIETO

UES BIEN, TODAS las playas
se hayan invadidas en
Benidorm por los cientos
de hamacas de adjudica-

ción privada, sin respeto al espa-
cio público. Esta irracional ordena-
ción viene además a castigar a de-
terminados tramos de playa, de es-
pecial manera en la de Levante,
provocando un trato discrimina-
torio, precisamente donde residen-
tes y visitantes soportan las más
altas tasas municipales. Resulta

profundamente
lamentable la de-
jación de respon-
sabilidades con
que la corpora-
ción municipal de
Benidorm actúa,
quien, a pesar de
los numerosos
escritos de de-
nuncia recibidos,
opta por la más

negligente de las reacciones: el si-
lencio por respuesta.

Desde aquí hago un llamamien-
to urgente a la corporación muni-
cipal para que mediten, aunque sea
con retraso, por cuanto su ges-
tión y la de sus antecesores está
produciendo de degradación, per-
juicio y daño a la imagen y marca
de la que, en otros tiempos, fuese
primera ciudad de ocio y vacacio-
nes de nuestro país y muy posi-
blemente, de todo el Mediterrá-
neo. Alcalde Antonio Pérez tome
medidas correctoras, ya. De lo con-
trario, está corriendo el riesgo de
pasar, junto a sus dos últimos an-
tecesores, como los peores alcal-
des de la historia de esa bellísima
joya turística llamada Benidorm.

Aquellos que la hundieron.
Sus conciudadanos habrán de
saber evaluar todo esto en las
próximas elecciones municipa-
les. Dicho sea, con el debido res-
peto, por un profesional y em-
presario del Turismo que tan
solo desea lo mejor para la pri-
mera industria de nuestro país y
para la bella ciudad de Benidorm
que, durante más de tres déca-
das, he tenido la satisfacción de
promocionar en medio mundo.

Playas privatizadas
en Benidorm (y II)

Este verano descienden las
pernoctaciones en España
En junio y julio las pernoctaciones
caen un 1,2% y un 2,2% en compara-
ción a los mismos meses de 2017. En
el acumulado, la caída es del 0,7%. An-
dalucía sigue acaparando la mayoría
de las pernoctaciones, (24%). Pág. 32

� José Luis Prieto es presidente
de honor de UNAV.

Enaire gestiona un 3% más
de vuelos en julio y agosto
Enaire ha gestionado 430.000 vuelos
entre julio y agosto, un 3% más. Las
operaciones que más suben son las
domésticas (77.573), un 6,6% más,
mientras que las internacionales
(265.436) lo hacen un 1,3%. Pág. 10

Se rebasa los 4.000 millones
de pasajeros aéreos en 2017
En 2017 se superó por primera vez la
barrera de los 4.000 millones de pasa-
jeros (un 7,3% más), según IATA.
Las compañías aéreas operaron vue-
los regulares desde 20.000 ciudades,
más del doble que en 1995.    Pág. 8

nizaciones empresariales del Sec-
tor, supondrá un antes y un des-
pués en las relaciones entre agen-
cias de viajes y compañías aéreas.
Uno de los puntos más criticados
es el sistema de pago EasyPay, por
el cual el importe del billete queda
bloqueado en la cuenta del agente
de viajes en el momento en que se
autoriza la emisión del mismo. Otro
de los cambios incluidos es la crea-
ción de tres nuevos niveles de acre-
ditación: estándar sin posibilidad
de pago en cash; estándar con po-
sibilidad de pago en cash y con un
límite de crédito; o acreditación en
varios países, con límite de crédito,
lo que significa que las agencias

online o consolidadores no nece-
siten tener una licencia en cada país
y les sirva una sola.

A estas medidas se agregó una
adicional en la recta final del pasa-
do año 2017. Se trata de la Capaci-
dad de Retención de Remesas
(RHC), con la que IATA pretende
lograr "una venta más segura y mi-
tigar las pérdidas derivadas de los
incumplimientos de las agencias de
viajes". Grosso modo, es un siste-
ma de gestión de crédito mediante
el cual se establece un límite de ven-
tas por agencia y, una vez supera-
do, se le darán opciones de distri-
bución más seguras que minimicen
el riesgo de impago.

SPV buscará una subida salarial y mejoras
sociales en el Convenio de agencias de viajes
Sindicatos y empresarios se prepa-
ran para iniciar la negociación del
nuevo Convenio Colectivo Estatal
de Agencias de Viajes. Según ha
podido saber NEXOTUR, el Sindi-
cato Profesional de Viajes (SPV)
denunciará este mes de octubre el
actual Convenio, vigente hasta el
próximo 31 de diciembre. Con ello
evitará que se prorroguen un año
más las condiciones recogidas en
el actual, lo que conllevaría una
congelación de los salarios.

Esto es exactamente lo que suce-
dió en 2015. En aquella ocasión so-
lamente SPV denunció el Convenio,
pero al no contar entonces con una
representatividad mayoritaria del
Sector (ahora sí la tiene), su petición
no fue suficiente para que se inicia-
sen las negociaciones. "Los otros
dos sindicatos dejaron un año sin
convenio y sin subida salarial a los

La no denuncia del Convenio colectivo supondría la congelación de los salarios en 2019
trabajadores", aseguran fuentes
consultadas por NEXOTUR.

Revisión salarial
Al igual que en anteriores negocia-
ciones, los sindicatos dedicarán
especial atención a la cuestión sa-
larial. También buscarán mejoras
sociales y de formación con el ob-
jetivo de contribuir a una mayor
profesionalización del Sector, infor-
man desde SPV.

El actual Convenio, vigente de
2016 a 2018, fue acordado en sep-
tiembre de 2016 después de cerca de
ocho meses de negociaciones. Como
avanzó NEXOTUR, los agentes de
viajes se beneficiaron en 2016 de un
incremento salarial del 1% en el pri-
mer año, así como de nuevos aumen-
tos del 1,5% en los dos años siguien-
tes. Aunque la intención inicial de los

sindicatos era llegar al 4,5% en los
tres años de vigencia del Conve-
nio (frente al 4% finalmente conse-
guido), el aumento salarial acorda-
do fue todo un éxito si se tiene en

cuenta que el planteamiento inicial
de la parte empresarial era congelar
los sueldos en 2016 por segundo
año consecutivo y aplicar tímidas
subidas del 0,5% en 2017 y 2018.

Alexandre de Juniac

Fuente: Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes.           © NEXOTUR
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Arrizabalaga, un gestor de altura para
reactivar la salida a Bolsa de Globalia
Justamente un año después de la sa-
lida de Pedro Serrahima, Globalia ha
anunciado el fichaje de Juan Arriza-
balaga, cuya dilatada experiencia y
preparación han convencido al CEO,
Javier Hidalgo. Según expertos econo-
mistas consultados por NEXOTUR,
su papel en el grupo distará del des-
empeñado por su antecesor.

Y es que todo parece indicar,
dado el perfil de Arrizabalaga, que
su misión es dedicarse a algo más
que la gestión y el día a día del gru-
po de empresas líder del Turismo
en España. Uno de sus principales
cometidos podría ser la
reactivación del plan de la familia
Hidalgo para sacar a Bolsa Globalia.
Cabe recordar que éste fue uno de
los grandes objetivos del presiden-
te del grupo, Juan José Hidalgo,
quien realizó encargos con aseso-
res externos, llegando a solicitar va-
loraciones a bancos de negocios.
Finalmente, en 2014, optó por dejar
en stand by la salida a Bolsa, si bien
en ningún momento se aparcó de
forma definitiva esta opción, que
fue delegada posteriormente en el
actual CEO, Javier Hidalgo.

Buscará alianzas e integraciones sinérgicas con terceras empresas
Otra de las prioridades de

Arrizabalaga sería, según los exper-
tos consultados por este periódico,
continuar con la reorganización del
grupo y buscar alianzas e integra-
ciones sinérgicas con terceras em-
presas, reforzando así el posiciona-
miento de Globalia. Como publicó
NEXOTUR, el propio Javier Hidalgo
reconoció recientemente la existen-
cia de conversaciones con otras em-
presas de Europa e Iberoamérica,
siempre que "complementen nuestro
negocio, y en ningún caso que res-
ten". Subrayó entonces que su obje-
tivo pasa por "crecer en todas las
unidades de negocio", lo que pre-
tende conseguir mediante "alianzas,
joint venture u otros modelos de co-
laboración" basados en sinergias.

Definirá el plan estratégico
Tras permanecer cinco años como
analista de marketing en Fagor,
Arrizabalaga pasó en 1993 al Gru-
po Carrefour, donde ocupó duran-
te siete años diferentes puestos de
responsabilidad. Posteriormente
fue director de ventas y marketing

de Cortefiel, fichando en 2002 por
ToysR US, donde llegó a ser direc-
tor general para España y Portugal.
En el verano de 2013 se incorporó a
Altadis, la distribuidora del Grupo
tabacalera, como consejero delega-
do y posteriormente, en septiem-
bre de 2015, fue designado presi-
dente, cargo que ha ocupado has-
ta su fichaje por Globalia.

Sabre pone
en marcha el
programa ‘Más
allá de NDC’
Sabre lanza el programa ‘Más
allá de NDC’ en colaboración
con American Airlines,
American Express Global Busi-
ness Travel, Carlson Wagonlit
Travel (CWT) y Flight Centre
Travel Group. Se trata de una
alianza con la que se persigue
desarrollar soluciones integra-
les compatibles con New
Distribution Capability (NDC).
Como parte de su compromiso
con el programa, cada uno de los
cuatro socios participará junto
a Sabre en el proceso de diseño
de la solución y aprovechará las
capacidades de prueba beta.

El presidente de Sabre Travel
Solutions, Dave Shirk, confía en
que "al asociarnos con la
aerolínea más grande y varias de
las principales empresas de via-
jes del mundo, llevaremos al
mercado soluciones habilitadas
para NDC que irán más allá de la
búsqueda y la reserva". Además,
añade que "el hecho de lanzar
este programa con pesos pesa-
dos de la industria demuestra
que estamos mirando más allá de
los objetivos a corto plazo".

El nuevo director general de Globalia, Juan Arrizabalaga.

Según anunció Globalia el pasa-
do 6 de septiembre, en su nuevo car-
go —ocupado hasta hace un año
por Pedro Serrahima— Arrizabalaga
será el responsable, entre otros co-
metidos, de terminar de definir y lan-
zar el plan estratégico global del gru-
po. A él reportarán tanto las direc-
ciones de negocio como las direc-
ciones corporativas y de soporte.
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La imparable progresión
de la aviación, en cifras
El tráfico aéreo mundial protagoniza un ver-
tiginoso crecimiento en las dos últimas dé-
cadas. Según los datos recogidos en un in-
forme de la Asociación Internacional del
Transporte Aéreo (IATA), 2017 se superó
por primera vez la barrera de los 4.000 millo-
nes de pasajeros (+7,3% respecto a 2016), a
lo que contribuyó la mejora de la situación
económica y la rebaja de las tarifas.

‘Getafe, cuna de la aviación española’ es el
nombre elegido por Iberia para el último
Airbus A320neo que ha recibido. En un
evento celebrado en los hangares de Iberia
en La Muñoza (Madrid), el presidente de la
aerolínea, Luis Gallego, junto con la alcal-
desa de la localidad, Sara Hernández, han
rendido homenaje a esta población, fuerte-
mente ligada al mundo de la aviación.

Getafe da nombre al
nuevo A320neo de Iberia

El Hotel Beatriz de Toledo acogerá del 16 al 18
de noviembre la VI convención anual de
Airmet. Durante el evento, en el que se darán
cita más de 350 profesionales del Sector, se
desarrollará un extenso programa de gran
utilidad para las agencias de viajes. Mención
especial merece la mesa redonda sobre la
nueva Directiva de Viajes Combinados y el
Reglamento General de Protección de Datos.

Toledo albergará la VI
convención de Airmet

El estudio de Funcas ‘Focus on Spanish
Society’ pone de manifiesto la recuperación
del Turismo emisor en España tras el des-
plome producido en los años más duros de
crisis económica. En 2016, últimos datos
de los que dispone, los españoles gasta-
ron en sus viajes de ocio (dentro y fuera de
España) cerca de 31.500 millones de euros,
unos 10.000 millones más que en 2012.

El gasto en Turismo se
dispara un 44% en un lustro

El fomento de la ‘Q’ de Calidad necesita un
‘mayor apoyo presupuestario’, según ICTE

La marca ‘Q’ de Calidad Turística
ha vivido una expansión especta-
cular bajo la presidencia de Miguel
Mirones en el Instituto para la Cali-
dad Turística Española (ICTE), car-
go al que accedió en 2003. A lo lar-
go de estos años, pese a la inci-
dencia de la crisis económica, más
de 5.000 empresas españolas han
logrado la certificación.

"Nuestra labor ha sido y es fun-
damental, y esperamos que lo siga
siendo en el futuro", resalta
Mirones, quien hace hincapié en
que "con la recuperación de otros
destinos que hasta ahora estaban
inmersos en una cierta inestabilidad
política, es necesario ofrecer algo
más que buenos precios". En su
opinión, "el camino es la búsqueda
de la calidad, porque ahí podemos
ser más competitivos que otros".

A pesar de la exitosa trayectoria
de la marca, de la que afirma "sentir-
se satisfecho", considera "impor-
tante que desde las Administracio-
nes públicas haya un compromiso

"Nuestra labor ha sido y es fundamental, y esperamos
que lo siga siendo en el futuro". Así lo resalta en una
entrevista concedida a NEXOTUR el presidente del

Para Mirones el camino del destino España ‘es la búsqueda de la calidad’
ICTE, Miguel Mirones, quien solicita al Gobierno cen-
tral "mayor apoyo presupuestario, porque en el fondo
estamos hablando de promover la marca España".

Se intensifica la lucha
por hacerse con el tu-
rista senior. Mapa Tours
lanzó ayer, tres días an-
tes del inicio de las ven-
tas del programa de via-
jes del Imserso, su nue-
vo folleto Mapa Senior
+60. Se trata de una al-
ternativa para este seg-
mento de la población
"donde se incluye una selección
de circuitos por Europa, Norte de
África, Oriente Medio y, como
gran novedad, programas de lar-
ga distancia por Asia, África y
América", informa la empresa.

El turoperador asegura que
con esta línea de negocio, creada
hace un año, persigue contribuir
a que las agencias de viajes "se
beneficien de una mayor rentabi-
lidad". Cabe recordar que en el
momento de su lanzamiento hi-
cieron especial hincapié en que
darían "una comisión digna".

Se trata de ‘paquetes’ y circui-
tos cerrados en hoteles de 3, 4 y 5
estrellas, de entre 8 y 11 días de
duración en régimen de pensión
completa (con agua) y con algu-
nas visitas y excursiones inclui-
das, según programa. En total,
pone a la venta 25 itinerarios, fren-

Mapa Tours se adelanta al
Imserso con Mapa Senior +60

te a los diez que dispo-
nía hace un año.

Como publicó
N E X O T U R ,
Mundosenior Plus tam-
bién se adelantará al ini-
cio de las ventas del
Imserso. La marca, crea-
da por Halcón Viajes y
B the travel brand des-
pués de que Mundiplan

les arrebatase el lote correspon-
diente a los viajes insulares (Ba-
leares y Canarias) del programa
oficial, comenzará mañana (día 13
de septiembre) a distribuir sus pla-
zas, es decir, un día antes de que
puedan hacerlo, de forma escalo-
nada por Comunidades autóno-
mas, Mundiplan y Mundosenior.

Más allá de esta estrategia de
anticiparse al inicio del Imserso, la
otra gran novedad es la progresiva
ampliación de la oferta del
turoperador, que inicialmente se
dedicó a viajes a Baleares y Cana-
rias. El programa de esta tempora-
da incluye, además de los citados
destinos, viajes a Portugal (Costa
de Lisboa y Algarve), circuitos cul-
turales por España (en 12 Comuni-
dades), multitud de circuitos por
Europa (de seis u ocho días) y via-
jes a Túnez, Marruecos e Israel.

para fomentarla". "Y ese compromi-
so obviamente se tiene que traducir
en un mayor apoyo presupuestario,
porque en el fondo estamos hablan-
do de promover la marca España",
prosigue el presidente del ICTE.

En este sentido, espera que "el
Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo sea sensible a nuestras
peticiones y aumente la dotación
para poder seguir promoviendo la
calidad certificada en nuestro país
con los recursos necesarios". "La
‘Q’ de Calidad es patrimonio de
todo el Sector Turístico de nuestro
país", subraya Mirones.

Antídoto contra la turismofobia
Mirones también se muestra con-
vencido de que la citada marca pue-
de ser un antídoto contra la
turismofobia "porque el rechazo
social se produce cuando no hay
una regulación del Turismo, de la
prestación de los servicios y de la
oferta, pues deja de ser sostenible

y es percibido como una amenaza
por el resto de la población". "Los
establecimientos certificados han
pasado por rigurosas auditorías
que garantizan que los productos
y servicios turísticos se ofertan
bajo estrictos criterios de
profesionalidad, rigor,
sostenibilidad y búsqueda de la
satisfacción del cliente y del entor-
no en el que operan", argumenta.

Las agencias de viajes de Canarias disponen de dos meses
para actualizar sus garantías que se revisan al alza
La revisión al alza de los avales tam-
bién llega a Canarias. Según ha po-
dido comprobar NEXOTUR, las
agencias de viajes establecidas en
el archipiélago disponen de poco
más de dos meses para actualizar
sus garantías. El cambio normativo
entró en vigor el pasado 17 de agos-
to, si bien la Consejería de Turismo,
Cultura y Deportes fijó un plazo de
adaptación de tres meses, por lo que
éste expiraría el 17 de noviembre.

Al igual que en el resto de Comu-
nidades autónomas, el cambio más
relevante es que el importe a garan-
tizar, siempre y cuando se opte por
la garantía individual (también exis-
ten garantías colectivas o por viaje
combinado), será el correspondien-
te a un 5% del volumen de negocios
derivado de los ingresos por venta

medida en que no se hayan presta-
do los servicios correspondientes,
y en el caso de que incluya el trans-
porte, de la repatriación efectiva de
las mismas, sin perjuicio de que se
pueda ofrecer la continuación del
viaje", recoge el decreto aprobado
por el Gobierno de Canarias.

Hasta el momento, como ha ido
publicando este periódico, la revi-
sión de avales ya se ha llevado a
cabo en Andalucía, Aragón, Balea-
res, Castilla-La Mancha, Cataluña,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Extremadura y La Rioja, mientras
que en Madrid la modificación es
inminente. Todas cumplen con lo
acordado en la Mesa de Directores
de las Comunidades autónomas, en
la que los Gobiernos autonómicos
pactaron un texto común.

de viajes combinados, con un míni-
mo de 100.000 euros. Hasta ahora,
en la práctica totalidad de las Comu-
nidades se requería avales por im-
porte de 60.000 euros a las minoris-
tas, 120.000 a las mayoristas y
180.000 a las minoristas-mayoristas.

La décima que da el paso
La garantía sirve para "responder,
con carácter general del cumpli-
miento de las obligaciones deriva-
das de la prestación de sus servi-
cios frente a las personas contra-
tantes de un viaje combinado y,
especialmente, en caso de insolven-
cia, del reembolso efectivo de to-
dos los pagos realizados por las
personas que viajen o por una ter-
cera persona en su nombre, en la

El importe será el 5% del volumen de negocios derivado de los ingresos por venta de viajes combinados, con un mínimo que sube a 100.000 euros

El cambio normativo entró en vigor el pasado 17 de agosto.

El presidente del ICTE, Miguel Mirones.

Alberto Díaz
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Preocupación por las obligaciones de
la nueva Ley de Viajes Combinados
La Comisión Europea anunciaba a
bombo y platillo la entrada en vi-
gor el pasado 1 de julio de la nueva
Directiva de Viajes Combinados en
toda la Unión Europea. Según afir-
mó, desde dicho día, y a pesar de
que países como España todavía
no han llevado a cabo la transposi-
ción, el Ejecutivo comunitario ase-
guraba que "los ciudadanos euro-
peos, incluidos los 120 millones
que han viajado este verano, dis-
frutarán de una mayor protección,
no solo estando cubiertos los via-
jes combinados, sino también los
servicios de viajes vinculados".

A falta de conocer los cambios
legislativos que se introducen en
España (está aprobado el proyecto
de Ley, pero aún tiene que ser so-
metido a votación en el Congreso
de los Diputados y aprobarse en
las Comunidades autónomas), di-
rectivos y representantes del Sec-
tor muestran su preocupación y
rechazo por las cada vez mayores
obligaciones que deben afrontar
agencias de viajes y turoperadores.

Para el director general de Catai,
Fernando Sánchez, "ninguna legis-
lación sectorial es tan proteccionis-
ta para el cliente como la de las agen-
cias de viajes". "Es bueno proteger-
le, pero sin pasarse, ya que en este
caso la medida puede volverse en
su contra", avisa, al tiempo que aler-
ta de que "el Sector no puede asu-
mir más costes, por lo que los que
se produzcan derivados de la nueva
normativa tendrán que ser necesa-
riamente repercutidos al cliente".

Sánchez también critica que
"nuestra normativa no esté armo-
nizada con la de nuestros provee-
dores". Esto provoca que "noso-
tros, como intermediarios, nos vea-
mos obligados a asumir responsa-
bilidades que en principio deberían
corresponder a esos proveedores
como prestatarios finales del servi-
cio, y que no asumen porque su
normativa no se lo exige".

Muchos factores externos
El director general de Nautalia Via-
jes, Rafael García Garrido, lamenta
que "sin lugar a dudas estamos
demasiado exigidos y luchamos
contra muchos factores externos",
si bien se muestra convencido de
que "saldremos adelantes". En esta
línea, asegura "no entender en ab-
soluto" que a las agencias se les
exija tanto mientras que otros
subsectores turísticos gozan de
una legislación más permisiva y
menos garantista. "Es nuestro día
a día desde hace ya muchos años",
sentencia con resignación.

El director de Viajes Carrefour,
David Villarino, se desmarca del
resto y muestra su convencimien-
to de que las medidas incluidas en
la nueva Directiva de Viajes Com-
binados "favorecen que el servicio
que le damos al cliente mejore, que
se eleve el nivel de exigencia y eso,
como criterio, no puede ser malo".
"Lo importante ahora es asegurar
que todos los actores que dan el

dizando en el proyecto de Ley apro-
bado en España, que incluye medi-
das adicionales no recogidas en la
Directiva de Viajes Combinados
(como la creación de una doble ga-
rantía), insiste en que "denuncia-
remos al Gobierno español" si no
lo corrige. Según argumenta, "es un
tema fundamental para mantener la
competitividad de las agencias de
viajes españolas".

mismo servicio que las agencias
funcionen con las mismas reglas",
concluye Villarino.

En opinión del presidente de
CEAV, Rafael Gallego, "las Adminis-
traciones turísticas deberían cen-
trarse en proteger al consumidor
del intrusismo y no sobrecargar a
un Sector con garantías adiciona-
les que no se dan en ningún otro
país de la Unión Europea". Profun- La nueva Directiva de Viajes Combinados entró en vigor el 1 de julio.



scaparatee10 / SEMANA DEL 17 AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Baleària y Fred Olsen
Express proyectan CBS
Fred Olsen Express y Baleària operarán de
forma conjunta las rutas entre la Península
y Canarias. Lo harán a través del proyecto
Canary Bridge Seaways (CBS), que arrancará
a mediados de noviembre con tres conexio-
nes por semana. Ambas navieras están tra-
bajando para integrar sus sistemas comer-
ciales y de gestión para facilitar la reserva
de billetes a través de todos los canales.

La demanda de trenes de AVE y Larga Dis-
tancia sigue batiendo récords. Renfe re-
vela que entre julio y agosto ha alcanzado
la cifra histórica de seis millones de pasa-
jeros, registrando un incremento
interanual del 3,6%. La ocupación media
se sitúa en el 90%. Renfe cierra estos dos
meses con un total de 200.000 viajeros más
en sus trenes comerciales.

Nuevo récord de viajeros
en AVE y Larga Distancia

La Junta de Andalucía subraya los grandes
beneficios que aporta la unión entre el Turis-
mo y el sector agroalimentario. El consejero
de Turismo y Deporte, Francisco Javier
Fernández, y el de Agricultura, Pesca y Desa-
rrollo Rural, Rodrigo Sánchez Haro, han pues-
to en valor las grandes sinergias existentes,
en el marco de la presentación de la segunda
fase de la campaña Tasty Andalucía.

Unión entre el Turismo y
el sector agroalimentario

Enaire ha gestionado 430.000 vuelos entre
los meses de julio y agosto, lo que supone
un aumento interanual del 3%. Las opera-
ciones que más suben son las domésticas
(77.573), con una tasa del 6,6%, mientras
que las internacionales (265.436) lo hacen
un 1,3%. La cifra de sobrevuelos asciende
a 86.794, un 5% más. El tráfico aéreo ha
crecido en todos los centros de control.

Enaire gestionó 430.000
vuelos en julio y agosto

Mundosenior Plus abre ventas un día antes del
arranque del programa de viajes del Imserso

Las ventas del programa 2018/2019
de Mundosenior Plus arrancan
nuevamente antes de que lo ha-
gan las del programa de Turismo
del Imserso. La marca, creada por
Halcón Viajes y B the travel brand
después de que Mundiplan les
arrebatase el lote correspondiente
a los viajes insulares (Baleares y
Canarias) del programa oficial, ha
comenzado a distribuir sus plazas
el pasado 13 de septiembre, es de-
cir, un día antes de que empezaran
a hacerlo, de forma escalonada por
Comunidades autónomas,
Mundiplan y Mundosenior.

Más allá de esta estrategia de
anticiparse al inicio del Imserso, la
otra gran novedad es la progresi-
va ampliación de la oferta del
turoperador, que inicialmente se
dedicó a la venta de viajes a Ba-
leares y Canarias. El programa de

timase su recurso contra la adjudi-
cación a Mundiplan del lote del pro-
grama del Imserso correspondien-
te a las islas. Tras esta acción,
Mundiplan llegó a amenazar a la
dirección del Imserso con empren-
der acciones legales por, entre otros
motivos, "permitir a Mundosenior
lanzar el programa paralelo utilizan-
do el nombre del Imserso".

También CEAV ha mostrado su
rechazo a la estrategia adoptada
por los creadores de Mundosenior
Plus. Hace un año remitió un escri-
to al Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad, del que
depende el Imserso, en el que tras-
ladó su inquietud y disconformidad
con Mundosenior Plus. Según sos-
tiene, la marca "crea confusión en
el público" debido a que "en mu-
chas ocasiones piensa que viaja
con la garantía del Estado".

esta temporada incluye, además de
los citados destinos, viajes a Por-
tugal (Costa de Lisboa y Algarve),
circuitos culturales por España (en
12 Comunidades autónomas), mul-
titud de circuitos por Europa (de
seis u ocho días) y viajes a Túnez,
Marruecos e Israel.

Precios superiores
Los precios vuelven a ser superio-
res a los del programa del Imserso.
Los clientes que contraten con
Mundosenior Plus, en cuyo caso
no necesitarán acreditarse, podrán
reservar viajes con precios que os-
cilan entre 285 y 738 euros.

Como publicó NEXOTUR, en
2015 Mundosenior creó la marca
Mundosenior Plus después de que
el Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales deses-

El turoperador creado por Halcón Viajes y B the travel brand sigue ampliando su oferta
Halcón Viajes y B the travel brand se mantienen firmes en su
estrategia a pesar de las críticas recibidas. Mundosenior Plus,
marca creada por ambas, ha comenzado a distribuir sus viajes

antes de que arranquen las ventas del programa oficial del
Imserso. Lo ha hecho el 13 de septiembre con una oferta mejorada.
El programa de esta temporada incluye esta temporada viajes a

Primera vez desde el cambio de siglo que
las agencias no crean empleo en julio

La creación de empleo se frena en
seco. Aunque aún es pronto para
sacar conclusiones, llama la aten-
ción que, por primera vez desde el
cambio de siglo, agencias y
turoperadores han reducido sus
plantillas en un mes de julio (en
comparación con junio).

Según los datos de la Subdi-
rección General de Conocimiento y
Estudios Turísticos, el mes se ce-
rró con 65.983 ocupados, lo que su-
pone un tímido retroceso en com-
paración con los 66.095 trabajado-
res alcanzados el mes anterior.

Detrás de esta destrucción de
empleo, que habitualmente se ini-
cia una vez finalizada la temporada
estival, podría estar la
desaceleración que ha sufrido el
negocio en los meses anteriores.
Atendiendo a los datos del Institu-
to Nacional de Estadística (INE), la
facturación de minoristas y
turoperadores experimentó en junio

La desaceleración en las ventas podría estar detrás de la destrucción de empleo

un tímido incremento del 0,9%, nada
que ver con los aumentos de dos
dígitos logrados en primavera.

A pesar de la reducción del nú-
mero de ocupados, el dato de julio

es muy superior en comparación con
el alcanzado en el mismo mes del año
anterior. El incremento es del 6,4%,
con cerca de 4.000 empleados más
(65.983 frente a los 62.020 de 2017).

Portugal (Costa de Lisboa y Algarve), circuitos culturales por
España (en 12 Comunidades), multitud de circuitos por Europa
(de seis u ocho días) y viajes a Túnez, Marruecos e Israel.

El estudio de Funcas ‘Focus on
Spanish Society’ pone de mani-
fiesto la recuperación del Turis-
mo emisor en España tras el des-
plome producido en los años más
duros de crisis económica. En
2016, últimos datos de los que
dispone, los españoles gastaron
en sus viajes de ocio (dentro y
fuera de España) cerca de 31.500
millones de euros, unos 10.000
millones más que en 2012.

En contraposición con la evo-
lución de España, en países como
Italia y Francia el desembolso
destinado a viajes ha retrocedido
en el mismo lustro, con tasas res-
pectivas del 20% y del 3%. En
Alemania, primera potencia emi-
sora junto a Reino Unido, el gas-
to crece un 10% en el periodo
comprendido entre 2012 y 2016.

Volviendo al mercado español,
llama la atención que el grupo de
edad que más incrementa su in-
versión media por viaje es el de
entre 25 y 34 años, que práctica-
mente la duplica al pasar de 519 a

El gasto en Turismo se dispara un
44% en un lustro, según Funcas

989 euros. Los de entre 35 y 44
años también aumentan su gasto
significativamente (cerca de dos
tercios), mientras que el creci-
miento observado entre los ciu-
dadanos de mayor edad es mu-
cho menos intenso. De media, los
españoles destinan a un viaje 677
euros por persona.

Los precios vuelven a ser superiores a los del programa del Imserso.

Casi 10.000 millones más que en 2012.

La cifra de ocupados es de 65.983.
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Wouter Alders, director
comercial de Air France
Air France-KLM ha nombrado a Wouter
Alders nuevo director comercial para Espa-
ña y Portugal. Sustituye en el cargo a Verónica
Catany-Rezk, que ha asumido otras respon-
sabilidades fuera del grupo.Sus objetivos en
el puesto serán "seguir dando la mejor aten-
ción a nuestros clientes, manteniendo a am-
bas compañías aéreas como un referente del
sector en servicios e innovación".

Amadeus ha firmado un acuerdo para la
adquisición de TravelClick a Thoma Bra-
vo, destacada firma de capital riesgo, por
1.333 millones de euros. Este proveedor para
el Sector hotelero líder a nivel mundial que
presta servicio a más de 25.000 clientes en
176 países. Proporciona soluciones
innovadoras basadas en la nube para hote-
les independientes y de tamaño medio.

Amadeus ha adquirido
TravelClick a Thoma Bravo

Con la finalidad de promover y consolidar
el destino de bienestar, el Instituto Costa-
rricense de Turismo (ICT) ha firmado un
convenio marco de cooperación con la
Asociación Wellness Costa Rica. Este
acuerdo perfila nueve objetivos, entre ellos,
la realización de actividades que busquen
el reconocimiento nacional e internacional
de Costa Rica como destino de bienestar.

Costa Rica apuesta por
el Turismo de bienestar

Latam renovará las cabinas de más de 200
aviones para ofrecer una experiencia de via-
je con más opciones, flexibilidad y personali-
zación. El primero de los aviones renovados
operará a finales de 2018. Transformará las
de los aviones que operan tanto las rutas de
largo como de corto alcance en toda su red.
Las primeras filiales en recibir el avión renova-
do serán Latam Airlines Perú, Brasil y Chile.

Latam renueva las cabinas
de más de 200 aviones

Emilio Rivas: ‘Las comisiones de nuestros productos
habituales no han variado respecto al año anterior’
Un producto que ‘ayuda a las agencias de viajes con aquellos clientes que buscan precio’
El director general de la división
mayorista y de receptivo de
Globalia, Emilio Rivas, se pronun-
cia en una entrevista concedida al
periódico NEXOTUR sobre la su-
puesta bajada de la remuneración
que perciben las agencias de via-
jes por la venta de Travelplan.
"Las comisiones de nuestros pro-
ductos habituales no han variado
con respecto al año anterior, pero
sí hemos lanzado un nuevo tipo
de venta complementaria y
rompedora en precio a Baleares,

una selección muy específica y li-
mitada de hoteles". "A nuestro jui-
cio, ayuda a las agencias con aque-
llos clientes que buscan precio, y
aquí las diferencias con respecto a
nuestros productos habituales lle-
gan hasta un 15% menos", prosi-
gue Rivas. Además, el directivo re-
vela que "los resultados a día de
hoy son francamente buenos, aun-
que evidentemente el grueso de
nuestra venta son los productos
habituales que ofrecen unas con-
diciones más flexibles".

Canarias y estancias por Europa,
que efectivamente tiene una comi-
sión menor, pero en ningún caso
es la mitad de la retribución habi-
tual", aclara Rivas.

Condiciones comerciales
Según detalla el director general de
la división mayoristas y de recepti-
vo de Globalia, "este producto, evi-
dentemente, conlleva unas condi-
ciones más restrictivas de emisión
que nuestro producto general y en

Preguntado por las condiciones
que Travelplan ofrece a las agen-
cias independientes, explica que
éstas "se negocian con cada cliente
(nuestra propia red, grandes redes,
Grupos de gestión y agencias inde-
pendientes) y varían en función de
las ventas o los compromisos y ob-
jetivos que se adquieran por ambas
partes". "A nosotros nos pasa lo
mismo con nuestros proveedores y,
lógicamente, con aquellos que les
generamos más ventas, mejores
condiciones tenemos", sentencia.

El director general de la división
mayorista y de receptivo de Globalia.
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IAG introduce mejoras en el ‘portal’ B2B
lanzado a raíz del recargo a los GDS

International Airlines Group (IAG)
avanza en el desarrollo de su ‘por-
tal’ de agencias, donde se permite
reservar tarifas y servicios sin el
cargo de distribución (DTC), ade-
más de acceder al contenido New
Distribution Capability (NDC). Des-
de su lanzamiento en noviembre de
2017, coincidiendo con la imposición
de un recargo por reservar vía GDS,
esta web Business to Business
(B2B) se ha convertido en una alter-
nativa para aquellas agencias que
no accedan al NDC de Iberia o British
Airways mediante un desarrollo
propio o utilizando un agregador.

Según informa la aerolínea es-
pañola, una de las últimas funcio-
nalidades que se ha incorporado es
la posibilidad de emitir billetes do-
mésticos sujetos a subvención para
residentes y familias numerosas, dis-
ponible desde el pasado 1 de agosto.
Como publicó NEXOTUR, hasta la
citada fecha estos billetes se ha-
bían podido seguir emitiendo a tra-
vés del GDS, estando sujetos al re-
cargo del DTC que, posteriormen-

Desde agosto, ya es posible emitir billetes domésti-
cos sujetos a subvención para residentes y familias
numerosas en el ‘portal’ de la agencia de IAG, donde

Se pueden emitir billetes sujetos a subvención para residentes y familias numerosas
se permite reservar tarifas y servicios sin el cargo
de distribución (DTC), además de acceder al conteni-
do New Distribution Capability (NDC).

te, se reembolsaba a la agencia.
Una vez que la funcionalidad ya
está disponible en todas sus op-
ciones de conexión, incluido el ‘por-
tal’ de IAG, y puesto que el DTC no
es subvencionable, desde el 1 de
agosto han dejado de realizarse los
reembolsos del DTC a los billetes
con descuentos de residentes y
familia numerosa.

Carencias del ‘portal’
Por otro lado, Iberia cita, entre otras
características del B2B de IAG, la
posibilidad de reserva y cancela-
ción con reembolso automático de
todos los vuelos de las dos
aerolíneas, el acceso a las nuevas
tarifas de British Airways SHAPP
(Short Haul Additional Price Point),
la opción de reserva con pago apla-
zado dentro del límite de emisión
del billete y la inclusión de produc-
tos complementarios (exceso de
equipaje y asientos). Asimismo, el
‘portal’ de la aerolínea cuenta con
liquidación y reporting BSP para

InterMundial presenta su chatbot,
Robin, un asistente virtual que
interactúa con los clientes, les guía
y asesora para ofrecerles los segu-
ros que mejor se adaptan a su perfil.
Así, a través de este nuevo canal, el
incorpora la inteligencia artificial
como una parte más de su equipo
de servicios y atención al cliente.

Robin es capaz de ofrecer, en tiem-
po real, una tarificación exacta de
los seguros que recomienda y per-
mite la contratación del mismo en
un solo clic. Además, guarda y re-
cuerda los presupuestos de los pro-
ductos consultados y los envía al
correo electrónico del usuario que,
en todo momento, puede solicitar
que un agente le llame por teléfono.

InterMundial ofrece a sus
clientes un asistente virtual

Diseñado para mantener una
conversación inteligente y ofrecer
servicios las 24 horas y cualquier
día de la semana, es un canal sin
tiempos de espera y capaz de comu-
nicarse a la vez con un número ilimi-
tado de personas. Está conectado
con un equipo de especialistas para
que, en cualquier momento, el usua-
rio, si así lo decide, pueda hablar
con una persona. En palabras del
director de marketing de InterMun-
dial, Manuel López Nieto-Sandoval,
"su uso permite satisfacer las de-
mandas de un perfil de usuarios
mucho más digital y exigente que
reclama inmediatez y la posibili-
dad de comunicarse, en cualquier
momento, desde una aplicación".

Singapore Airlines se suma a la moda de vender ‘paquetes’
Singapore Airlines se incorpora
a la larga lista de compañías aé-
reas que se embarcan en la venta
de viajes combinados con la crea-
ción de Singapore Airl ines
Holidays. Lo hará mediante una
alianza con Hotelbeds Group,
mediante la cual pondrá a dispo-
sición de sus clientes ‘paquetes’
vacacionales compuestos por
vuelo y alojamiento (con más de
170.000 establecimientos hotele-
ros). Las más de 24.000 opciones
de traslados y 18.000 actividades
que completan la cartera de pro-
ducto de Hotelbeds, así como
entradas a parques temáticos o
museos, estarán disponibles de
forma progresiva.

Los ‘paquetes’ turísticos, que
estarán disponibles de forma gra-
dual en la página web de la
aerolínea en Singapur y otras lo-

Los ‘paquetes’ turísticos estarán disponibles de forma gradual en la plataforma de la aerolínea

Lo hará mediante una alianza con Hotelbeds Group.

calizaciones de Asia-Pacífico, así
como en Europa, India y
Norteamérica, serán totalmente
personalizables. Hotelbeds desti-
nará un equipo propio con sede
principal en Singapur, responsable
de promocionar la amplia gama de
hoteles, de la atención al cliente,
la fijación de precios y la
optimización de productos.

Ryanair fue pionera
El director de ventas mayoristas de
Hotelbeds, Sam Turner, hace hin-
capié en la satisfacción de su gru-
po por el hecho de "asociarnos con
una aerolínea líder mundial como
Singapore Airlines". "Esperamos
ofrecer a sus clientes una cartera
de alojamiento inmejorable junto
con una experiencia de reserva al-
tamente satisfactoria", señala.

Por su parte, el vicepresidente
senior de ventas y marketing de la
compañía aérea, Campbell Wilson,
resalta que "gracias a esta plata-
forma de ‘paquetes’ dinámicos po-
demos ofrecer a nuestros clientes
la opción de combinar nuestros
vuelos con los servicios en desti-
no que ellos escojan".

Como ha venido publicando
NEXOTUR, Ryanair, Eurowings y
Air Europa son solo algunas de las
aerolíneas que se han adentrado en
la venta de viajes combinados, siem-
pre mediante la firma de un acuer-
do con una tercera empresa. La pri-
mera fue pionera con el lanzamien-
to de Ryanair Holidays en la recta
final de 2016. Lo hizo de la mano de
Logitravel, si bien al poco tiempo
rompió su acuerdo con la agencia
española, asociándose posterior-
mente con la alemana HLX Touristik.

Incorpora la inteligencia artificial como parte de su equipo de atención al cliente.

agencias IATA, informes simplifi-
cados de las ventas y posibilidad
de crear y gestionar credenciales
de acceso a nivel de agente.

Cabe recordar que CEAV criticó
duramente a IAG por aplicar el su-
plemento a pesar de las "carencias"
de su plataforma de reservas. Se-
gún denunció, las opciones de re-
serva que ofreció "no son un sus-
tituto real del GDS". "Tiene gran-
des deficiencias y no está prepara-
da técnicamente", advertía.

Se puso en marcha en noviembre de 2017.

Husa presenta una nueva
versión de su página web

Husa presenta
una nueva pá-
gina web oficial
muy distinta a la
anterior, ya que

su funcionalidad se adapta a la gestión de
reservas desde terminales móviles, pero es
poco apropiada para pantallas grandes, y
sigue sin estar disponible para las agencias.

La nueva ver-
sión de la web de
Interhome, con
nuevos diseño y
estructura com-

patibles para terminales móviles —muy seme-
jante a los de la anteriormente analizada—,
mantiene la información de sus alojamien-
tos y la reserva no válida para las agencias.

Interhome presenta una
nueva versión ‘responsive’

El Palacio de
Congresos de
Toledo presenta
una página de
adecuado dise-

ño que ofrece una información limitada sobre
el edificio y sus espacios, mientras que sobre
sus servicios sólo incluye una relación en un
folleto en PDF y un dossier de prensa.

Información limitada de
los congresos en Toledo

La página web
oficial de Turis-
mo en Tenerife
mantiene, con
un nuevo dise-

ño muy amigable, la información sobre los
temas de interés para un viajero en la isla,
incluyendo un completo buscador de alo-
jamientos enlazando con su ‘sitio’ web.

Una nueva versión de la
web oficial de Tenerife
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Ante la proximidad de la convo-
catoria del concurso público para
gestionar el programa de Turis-
mo del Imserso, al que concurri-
rán varios grupos, la Federación
Territorial de Asociaciones de
Agencias de Viajes (Fetave) re-
clama que los pliegos sean "lo
más consensuados posible". Pre-
tende así evitar "impugnaciones
mediante recursos", como ocurrió
en la licitación anterior, en la que
la pugna entre Mundiplan y
Mundosenior provocó un retra-
so sin precedentes en el arran-
que del programa.

Proceso participativo
La Organización quiere que el
Imserso abra "un proceso
participativo en el que se consul-
te con las Asociaciones represen-
tativas del Sector el borrador de
pliegos que está elaborando".
Asimismo, demanda que éstos
"incorporen exclusivamente cri-
terios de evaluación que permi-
tan su valoración de forma obje-
tiva y que se facilite la participa-
ción a través de la constitución
de Uniones Temporales de Em-
presas (UTEs) con objeto de in-
crementar la concurrencia".

Piden al Imserso un concurso
que sea transparente y objetivo

En este contexto, solicita a la
directora general del Imserso, Car-
men Orte, la convocatoria de una
reunión para poder abordar la fu-
tura licitación y sus pliegos, así
como del impacto en éstos de la
Directiva UE 2302/2015 sobre via-
jes combinados y servicios de
viajes vinculados, que "debe te-
nerse presente de cara al sistema
de garantías que protege a los
usuarios de los viajes del
Imserso", informa. La Federación
recuerda la "importancia que tie-
ne el programa para el Sector Tu-
rístico y, en particular, para las
agencias de viajes".

Eurowings lima asperezas con las agencias
de viajes y creará un grupo de trabajo

Eurowings reacciona ante las que-
jas de las agencias de viajes. En un
encuentro mantenido a finales de
julio, la low cost de Lufthansa fue
criticada duramente por la Asocia-
ción Alemana de Viajes (DRV) de-
bido a las "interrupciones masivas
de vuelos", así como por el trato
que estaba dando al canal de agen-
cias de viajes. "La situación alcan-
zó una dimensión insostenible",
advirtieron entonces los represen-
tantes de la Organización.

Aproximadamente un mes des-
pués de dicha reunión, Eurowings
ha comunicado a DRV que intensi-
ficará y mejorará la relación con el
canal de agencias de viajes, crean-
do para ello un grupo de trabajo
con representantes de ambas par-
tes. En él se discutirán los desafíos
actuales y futuros de la industria,
buscando soluciones beneficiosas
tanto para la compañía aérea como
para las agencias de viajes.

El director de ventas de
Eurowings, Oliver Schmitt, muestra
su satisfacción por "haber encon-
trado un camino común que nos
permita trabajar juntos". "La comu-
nicación con las agencias de viajes

La ‘low cost’ de Lufthansa se compromete a ‘planificar con más cuidado’

mejorará significativamente en el
futuro", avanza. Por su parte, el vi-
cepresidente de agencias de viajes
de DRV, Ralf Hieke, aplaude que "es-
temos sentados alrededor de una
mesa después de haber dejado cla-
ras nuestras posiciones". En su opi-
nión, "esto proporciona una buena
base para la cooperación futura".

En relación a los problemas
operativos surgidos en los últimos

meses, el director de ventas de la
aerolínea alemana aclara que "las
medidas puestas en marcha ya es-
tán dando resultados". "Hemos
mejorado significativamente nues-
tro rendimiento y hemos reducido
los cambios en los programas de
vuelos", afirma. También se com-
promete a "planificar con mucho
cuidado" las próximas temporadas
de invierno y verano.

Han mejorado su rendimiento y reducido cambios en los programas de vuelos.

César Gutiérrez preside FETAVE.
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EasyJet usa la solución
de Amadeus y Optym
Amadeus y Optym anuncian que easyJet
ha seleccionado la solución avanzada de
simulación de rutas Amadeus SkySYM para
mejorar la fiabilidad de sus programaciones
de vuelos. Esta solución es una de las cinco
que se ofrecen en el marco de la oferta
Amadeus SKY Suite by Optym, estableci-
da tras la alianza de colaboración entre
Amadeus y Optym sellada en 2016.

Best Western acaba de incorporar en España
y Portugal la herramienta Autopilot de
BestRev, una nueva solución de la cadena
que mejora la gestión de la estrategia de tari-
fas de cada hotel permitiendo que los cam-
bios de precios se apliquen automáticamente
en su sistema. Ha aumentado en un 8% los
ingresos por habitación disponible de los más
de 2.000 hoteles de la cadena que ya lo usan.

Autopilot de Best Western
para la gestión hotelera

Finnair ha lanzado este verano un nuevo ser-
vicio de Internet de alta velocidad en toda su
flota de Airbus en rutas europeas. Los pasa-
jeros de la compañía aérea pueden disfrutar
de las velocidades de conexión en vuelo más
rápidas de la industria para navegar, realizar
compras online, ver películas, vídeos o pro-
gramas de televisión en streaming. El servi-
cio será gratuito durante dos meses.

Finnair introduce Internet
de alta velocidad en Europa

La nueva web de Ferrol para promocionar su
interés turístico, www.visitferrol.com, ya se
encuentra disponible. El diseño de la página,
en el que destacan las imágenes y la sociali-
zación, permite compartir sus contenidos a
través de redes sociales, vía whatsapp o
email. El objetivo es potenciar la imagen de
marca de Ferrol como destino turístico y ofre-
cer un mejor servicio a los turistas.

Ferrol estrena nueva web
de promoción turística

Meliá adopta WhatsApp Business para las empresas
para mejorar la comunicación con sus clientes
Escarrer: ‘Hoy en día, los clientes quieren conectarse con las empresas de la misma manera que chatean con sus amigos y familiares’
Meliá Hotels International sigue
apostando por la innovación como
motor para mejorar la experiencia de
sus clientes al incorporar a su
ecosistema tecnológico los servi-
cios de WhatsApp Business para
grandes empresas, que le permitirá
mejorar su modelo de relación con
el cliente en la era digital.

En una primera fase, Meliá Hotels
International utilizará el servicio de
notificaciones de WhatsApp Busi-
ness para proporcionar información
útil a sus clientes sobre sus reser-

ple y rápida", asegura el vicepresi-
dente y consejero delegado de
Meliá Hotels International, Gabriel
Escarrer. "Por ello, en nuestra estra-
tegia de orientación al cliente resul-
ta fundamental estar presentes en
todos los canales donde éste espe-
ra encontrarnos, y WhatsApp es sin
duda uno de ellos y esta solución
nos permite, además, impulsar la cer-
canía con el cliente y desarrollar in-
novación en nuestro sector, que son
dos de los valores fundamentales
de nuestra compañía", concluye.

vas —con previo consentimiento
del usuario—, como el número de
confirmación, la ubicación del hotel
y el teléfono de contacto. Esta solu-
ción pretende ser una palanca para
mejorar la experiencia del cliente en
su relación con la marca.

Todos los canales
"Hoy en día, los clientes quieren
conectarse con las empresas de la
misma manera que chatean con sus
amigos y familiares, de forma sim-

WhatsApp es una forma simple,
segura y privada de hablar con cual-
quier persona en el mundo. Más de
1.500 millones de usuarios en más
de 180 países utilizan WhatsApp
para permanecer en contacto con
amigos, familiares y negocios en
cualquier momento y en cualquier
lugar. WhatsApp Business es la
solución que ayuda a empresas y
clientes a conectarse de forma rá-
pida y sencilla, brindando una opor-
tunidad de mejorar la gestión de la
conversación con el cliente. Utilizará el servicio de notificaciones.
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¿

crecido el número de viajeros que
apuestan por practicar el Turismo
de naturaleza, alojándose en cam-
pings y otros alojamientos rura-
les. Muchos de estos viajes son de
corta duración, unos cinco días de
media y suelen ser dentro de Espa-
ña. ¿Conviene en estos casos re-
comendar un seguro de viaje?

Respuesta.- Como bien apuntas, y
fijándonos en los últimos datos del
Instituto Nacional de Estadística,
vemos que las pernoctaciones en
alojamientos de Turismo rural per-
manecen similares respecto al vera-
no de 2017, año en el que subieron
en un 17,9% con respecto al ante-

Seguro médico
internacional

Pregunta.- Al ofrecer un seguro
de viajes a los clientes de mi agen-
cia, muchos me responden que ya
cuentan con un seguro médico in-
ternacional y que no necesitan este
tipo de pólizas. ¿Qué diferencias
hay entre uno y otro?

Respuesta.- Contar con un seguro
médico internacional es una buena
idea, sobre todo si vas a pasar una
temporada larga fuera de España.
Sin embargo, no suele ser la póliza
más adecuada para desplazamien-
tos puntuales  o viajes, y presenta
grandes diferencias con los segu-
ros de viaje —diseñados pensan-
do en las características de éstos.

En primer lugar, cabe resaltar que
el seguro médico sólo cubrirá al
viajero en aquellas situaciones re-
lacionadas con la salud que se den
en un país extranjero, como gastos
de asistencia médica, hospitaliza-
ción, pruebas diagnósticas, inter-
vención quirúrgica, etc.

Por su parte, el seguro de viaje
garantiza la asistencia ante el resto
de incidencias que pueden ocurrir
durante un viaje, incluyendo los ac-
cidentes in itinere. Así, añaden co-
berturas para casos relacionados
con el equipaje —como pérdida,
robo o retraso en la entrega—, la
documentación del viajero, el trans-
porte, el alojamiento e incluso la
cancelación del viaje antes de su
inicio, incluyendo, entre otras, cau-
sas como el fallecimiento, acciden-
te o enfermedad del asegurado y
familiares de primer grado, pero tam-
bién del acompañante y familiares
de segundo grado.

Los límites de edad son otra de
las grandes diferencias entre ambos
seguros. Mientras que los de salud
suelen incluirlos, excluyendo así a
niños y a personas mayores de 65
años, muchos seguros de viajes no
establecen ya estos límites.

Por otro lado, los seguros de sa-
lud suelen contratarse de año en
año. Si la intención del asegurado
es estar cubierto solamente durante
el tiempo que duren sus viajes, eco-
nómicamente suele ser más renta-

*Sección ofrecida con la colaboración de

Desde InterMundial nos ponemos a tu disposición, a través de
NEXOTUR, para resolver todas aquellas dudas referentes a es-
trategia empresarial, legislación y consultoría de riesgos y segu-
ros para el Sector Turístico. Te damos la oportunidad de contar
con el asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

Tu consultorTu consultor
PROFESIONAL Y EMPRESARIAL

Seguro médico

www.intermundial.es

rior. Destaca el aumento en hués-
pedes internacionales en este tipo
de alojamientos. Además, el sector
del camping sigue viviendo un mo-
mento turístico extraordinario, pues
previsiblemente va a concluir con
unos resultados similares a los del
año pasado, cuando se registraron
22,4 millones de pernoctaciones y
4,4 millones de usuarios. Sin duda,
ésta es una gran noticia para el
Turismo de naturaleza.

Siempre es importante recomen-
dar a los viajeros que contraten un
seguro, sin importar el destino, la du-
ración o el tipo de viaje. En cuanto al
tipo de viaje, cada uno tiene unas par-
ticularidades que pueden entrañar
ciertos riesgos o situaciones no de-
seadas. En lo que respecta al Turis-
mo de naturaleza, contar con un se-
guro de viaje se hace más importante
que en otro tipo de viajes. Esto se
debe a que muchos de los viajes or-
ganizados en el entorno rural inclu-
yen la realización de actividades y
deportes al aire libre. Es por esto que
las aseguradoras cuentan ya con se-
guros y coberturas especialmente di-
señadas para este tipo de viajes.

En InterMundial, por ejemplo,
contamos con un seguro para gru-
pos que incluye coberturas para la
realización de una serie de activi-
dades comunes en este tipo de ‘pa-
quetes’ turísticos: paseos en bici-

¿ Seguros en
viajes cortos

Pregunta.- En nuestra agencia,
especializada en Turismo rural,
hemos notado que este verano ha

Turismo rural

ble contratar un seguro de viaje que
abarque sólo este periodo, sin ne-
cesidad de pagar una póliza duran-
te todo el año si no va a utilizarse.

Otro de los grandes beneficios
del seguro de viaje con respecto a
los de salud que nos gustaría desta-
car es el modo en el que son cubier-
tos los gastos médicos. En el caso
de los seguros de viaje, al tener la
opción de contactar directamente a
través del número de asistencia 24
horas con la aseguradora, el viajero
podrá saber a qué centro sanitario
dirigirse y tendrá cubiertos los gas-
tos de la asistencia recibida de for-
ma inmediata, sin tener que esperar
a futuros reembolsos. Esto es espe-
cialmente importante en el caso de
países como Estados Unidos, en los
que la asistencia médica puede al-
canzar cifras muy elevadas, pudien-
do costar casi 4.000 euros un día de
ingreso hospitalario.

En cualquier caso, lo que debes
recomendar siempre a tus clientes
es que revisen concienzudamente
las coberturas incluidas en sus dis-
tintos seguros. Como agente y
comercializador de seguros de via-
jes, es conveniente que estés al tan-
to de las coberturas para poder infor-
mar mejor al cliente en caso de duda.

cleta de montaña, espeleología,
senderismo, paseos a caballo,
tirolinas, montañismo… Otras pó-
lizas, como Ski Aventura Plus, su-
man a estas actividades un listado
mucho más amplio, además de co-
berturas específicas, como la bús-
queda y rescate en montaña.

En caso de incidencia durante la
realización de este tipo de activida-
des, los recursos técnicos, humanos
y económicos necesarios suelen ser
muy costosos. Por ejemplo, en el caso
del rescate en montaña, éste puede
ascender a 8.000 euros e implicar la
actuación de diferentes servicios de
seguridad y rescate tanto públicos
como privados. Si se cuenta con un
seguro de viaje, estos costes esta-
rían cubiertos por la aseguradora.

A esta cobertura, específica para
la realización de deportes en el me-
dio natural, se le unen las ventajas
habituales en un seguro de viajes:
gastos médicos, equipajes, Res-
ponsabilidad Civil…

En cuanto a la duración y cerca-
nía del destino del turismo de natu-
raleza, cabe resaltar que las pólizas
de viajes normalmente varían de
precio en función del número de
días que dure el viaje y del ámbito
geográfico que abarquen, por lo
que, si se piensa en una perspecti-
va económica, el seguro de viaje es
rentable para cualquier viaje.
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Pullmantur incorpora una parada en Madeira
en su crucero por las Islas Canarias y Agadir
La primera salida de esta ruta será el 17 de noviembre de 2018 y la última el 31 de marzo de 2019

el próximo 31 de marzo. Para Nochevieja y
los días de Carnaval, la naviera ha diseñado
salidas especiales en este itinerario.

Al crucero de Islas Canarias y Agadir que
opera Pullmantur con su buque Zenith se le
suma ahora un nuevo destino, la isla portu-

guesa de Madeira. Este itinerario sale de Gran
Canaria todos los sábados y de Tenerife un
día después, desde el 17 de noviembre hasta

Cathay Pacific y Brussels Airlines
han anunciado un nuevo acuerdo
de código compartido para ofrecer
más oportunidades de conexiones
hacía Hong Kong, ahora vía Bru-
selas. Estas rutas son operadas
cuatro veces por semana utilizan-
do aviones Airbus A350-900, tec-
nológicamente avanzados. Los ser-
vicios seleccionados serán opera-
dos por la aerolínea belga, pero po-
drán ser seleccionados desde los
canales de venta habituales de
Cathay, por lo que sus viajeros ten-
drán más fácil llegas a algunos de
los destinos más populares en Eu-
ropa, como Berlín, Hamburgo,
Lyon, Marsella, Toulouse, Oslo y
Praga. Los pasajeros que vuelen
en los aviones que entran dentro
de este acuerdo disfrutarán de la
comodidad del servicio de equipa-
je facturado hasta su destino final,
además de poder acumular los pun-
tos Asia Miles en su viaje. Estos
billetes ya están disponibles y de-
ben reservarse junto a los servi-
cios de Cathay Pacific entre Bru-
selas y Hong Kong.

Cathay ofrece
más rutas a
Europa con
Brussels Airlines

 www.cathaypacific.com

Pullmantur Cruceros ha incorpo-
rado Madeira en una de sus rutas
más populares, por las Islas Ca-
narias y Agadir. De esta manera,
la isla portuguesa se convierte en
una escala regular, por la naviera
espera que pasen más de 30.000
de los huéspedes que transporta.

Con embarque en Gran Canaria
(sábado) y Tenerife (domingo), esta
ruta de ocho días y siete noches a
bordo del buque Zenith comenza-
rá el 17 de noviembre de 2018 y se
mantendrá hasta el 31 de marzo de
2019, suponiendo 20 salidas. Para
los pasajeros que viajen desde la
Península, se ofrece vuelo opcio-
nal desde Madrid y Barcelona.

Durante su travesía, los cruce-
ristas podrán apreciar la diversi-
dad natural de las Islas Afortuna-
das, distinguidas por su fuerte
personalidad volcánica, y los
contrastes que reinan en el archi-
piélago, desde las tierras negras

de aspecto lunar de Lanzarote,
pasando por los verdes y frondo-
sos bosques de laurisilva de La
Palma, hasta las dunas de Mas-
palomas y el asombroso Teide.
Además, Pullmantur subraya el
exotismo de la costa de Marrue-
cos, visitando Marrakech, la lla-
mada ‘Ciudad Roja’ y los paisajes
naturales de Funchal.

Además, la naviera cuenta con
dos salidas especiales en esta
ruta. Se trata del crucero de siete
noches de fin de año en Canarias
Madeira y Agadir con embarque
el 29 de diciembre en Gran Cana-
ria y el 30 en Tenerife, pasando la
Nochevieja en Funchal, conocida
por sus fuegos artificiales. La otra
ruta especial es la del Carnaval en
Canarias, con una duración tam-
bién de siete noches, esta salida
modifica su itinerario regular para
hacer noche en La Palma y disfru-
tar del famoso Carnaval de los

Pullmantur llevará a 30.000 huéspedes a la isla de Madeira.

Indianos, con embarque el 2 y 3 de
marzo, en Gran Canaria y Tenerife.

"Decidimos incorporar Madei-
ra a esta ruta porque queremos dar
a nuestros pasajeros la oportuni-
dad de visitar este destino, que
es cada vez más popular; de he-
cho, el año pasado la isla batió su
record de turistas", ha comenta-
do el presidente y director gene-
ral de Pullmantur, Richard J. Vogel.

Asimismo, el máximo responsable
de la naviera ha querido señalar la
importancia que tiene el archipié-
lago canario para este crucero:
"Este año será el tercero que ope-
raremos en las Islas Canarias de
forma consecutiva, una muestra
de nuestro compromiso con este
destino, que goza de una gran
belleza, atractivo y singularidad".

 www.pullmantur.es

Qatar aumenta sus conexiones
desde Madrid esta temporada
Qatar Airways contará a partir del
17 de septiembre con tres vuelos
diarios más desde Madrid. Con
estas nuevas frecuencias y las ya
anunciadas durante los últimos
meses, la aerolínea contará con
un total de 21 vuelos semanales
desde Madrid a diferentes desti-
nos, nueve de ellos a Doha, y 19
a la semana desde Barcelona a
partir de septiembre. Este incre-
mento de frecuencias supondrá
un aumento de más del 38% de
capacidad desde Madrid. Ade-
más, la compañía aérea recuerda
que cuenta con cuatro conexio-

Qatar Airways cuenta con 21 rutas desde Madrid.

 www.qatarairways.com

nes a la semana desde Málaga.
Las nuevas frecuencias forman
parte de la continua expansión de
la línea catarí en Europa, propor-
cionando a los pasajeros que via-
jan desde España una mayor co-
nectividad para volar a los más
de 150. Así, los pasajeros podrán
conectar diariamente a destinos
como Colombo, Sri Lanka;  Dacca,
Bangladesh; Bangkoky Phuket,
Tailandia; Hanói y Ho Chi Minh
en Vietnam; Yakarta, Indonesia;
Kuala Lumpur, Malasia; Singapur
o Sídney, Australia, entre otros.

Ya están disponibles los seis catá-
logos diseñados por Kuoni para
conocer Argentina según el gusto
de cada viajero. Con ‘Argentina
Clásica’, los turistas visitarán en
12 días Buenos Aires, el Parque Na-
cional Tierra de Fuego, el Glaciar
Perito Moreno con safari nautico
y las cataratas Iguazú, todo ello
desde 2.640 euros, más 555 de ta-
sas. Para hacer un viaje similar pero
más concentrado, en diez días, el
turoperador propone ‘Buenos Ai-
res, El Calafete e Iguazú’ desde los
2.180 euros y 510 en tasas.

En el lado contrario, el progra-
ma ‘Lo Mejor de Argentina’ alarga
el viaje hasta los 17 días por 3.580
euros (y 555 en tasas), en los que
destaca el traslado a Buenos Aires
en servicio privado. La visita a los
lugares de los otros catálogos pero
también a Península de Valdés, Cir-
cuito Chico, Punto Panorámico y
Aerosill Cerro Campanario.

El Glaciar Perito Moreno es uno de los lugares que se visita.

El turoperador presenta el catálogo ‘Lo Mejor de Argentina’ desde 3.580 euros

Kuoni propone seis programas
diferentes para conocer Argentina
El Parque Nacional Tierra de Fuego o el Glaciar Perito
Moreno son algunos de los atractivos que incluyen los
seis circuitos de Kuoni por Argentina. Tienen una du-

ración muy variada y unos precios que oscilan desde
los 2.180 euros de ‘Buenos Aires, El Calafete e Iguazú’
hasta los 3.580 euros de ‘Lo Mejor de Argentina’.

 www.kuoni.es

Con ‘Paisajes de Argentina’,
los turistas podrán realizar un re-
corrido de 11 días y 2.587 euros,
más 510 de tasas, algunos de los
destinos más destacados, como
Tierra de Fuego o el Glaciar Perito
Moreno. Por último, Kuoni propo-
ne el circuito ‘Patagonia Argenti-
na con Iguazú’, con una duración

de 13 días y un precio de 2.835
euros, con 555 de tasas.

Todas las fechas de salida se
pueden consultar con el turopera-
dor. Los precios incluyen alojamien-
to y desayuno, traslados en los cir-
cuitos señalados y viajes en clase
turista con Aerolíneas Argentinas.
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Fam Trip

Club NEXOTUR

El Hotel Beatriz de
Toledo lanza una
promoción especial
con descuentos so-
bre tarifa oficial del
30% para miembros del Club
NEXOTUR y del 15% para acompa-
ñantes. Oferta sujeta a la disponibili-

El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos del 30%

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 25

Club dad de los hoteles. Ex-
cluidas Semana Santa,
Corpus y Fin de Año.
Para más información
y realizar reservas

puede contactar con el departamen-
to de reservas en el siguiente núme-
ro de teléfono: 925 26 91 00.

Málaga promociona su oferta MICE
La provincia de Málaga ha recibido la visita de numerosos profesionales
internacionales. El viaje ha permitido al destino mostrar su completa ofer-
ta MICE. Por un lado, se ha celebrado un viaje de familiarización y, por
otro, ha acogido el desarrollo del encuentro Meet & Talk Forum.

Ha acogido un viaje de familiarización y el evento Meet & Talk Forum.

La compañía aérea también ha anunciado el incremento de operaciones en Lima

Iberia incorpora la nueva clase Turista
Premium en vuelos a Cuba y Sudáfrica
Sin acabar la temporada de verano
de 2018, Iberia está trabajando en
las novedades del próximo verano.
Entre las más destacables está la
nueva clase Turista Premium y el
refuerzo de la ruta entre Madrid y
Lima. Con el inicio de la temporada
de verano de 2019, los clientes que
viajen con Iberia a La Habana y a
Johannesburgo podrán disfrutar
también de la clase Turista Premium
en sus vuelos gracias a la incorpo-
ración de los A330-300 de la
aerolínea a esas rutas. Los A330-
300 cuentan con 29 butacas en la
cabina de Business, 21 en Turista
Premium y 242 en la clase Turista.
La clase Turista Premium tiene
como público objetivo los clientes
que habitualmente vuelan en clase
Turista, pero que están dispues-
tos a pagar un poco más para via-
jar de forma más cómoda y con ser-
vicios adicionales, tanto durante el
vuelo como en tierra.

Entre las características de la cla-
se Turista Premium destaca un 20%
más de separación entre filas de
asientos, que además son más an-
chos y pueden reclinarse hasta un
40% más. Cada asiento cuenta con

Incorporará los aviones A330-300 en las citadas rutas.

www.iberia.com

reposacabezas ajustables y
reposapiés reclinable, pantallas full
HD de 12 pulgadas, frente a las 9 de
la clase Turista, auriculares con can-
celación de ruidos y conectores
para dispositivos electrónicos indi-
viduales. Además, cuentan con ser-
vicio a bordo exclusivo: bebida de
bienvenida, menú exclusivo, lence-
ría a bordo y kit de aseo perso-
nalizados. La clase Turista Premium
ya está disponible en los vuelos de
Iberia a Bogotá, Buenos Aires, Ciu-
dad de México, Lima, Panamá, Qui-
to, Santiago de Chile, Sao Paulo en
Latinoamérica, al igual que en

Boston, Chicago, Miami y Nueva
York en Estados Unidos.

Apuesta por Lima
En julio y agosto de 2019, Iberia ofre-
cerá 10 vuelos a la semana en la ruta
Madrid-Lima-Madrid, en vez del
vuelo diario que suele operar. Los
tres vuelos adicionales a la semana,
pendientes de aprobación guberna-
mental, se han programado los lu-
nes, jueves y sábados desde Ma-
drid, mientras que volverán de Lima
los martes, viernes y domingos.
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Silversea celebre su décimo aniversario con una
ruta durante 25 días sobre el Círculo Polar Ártico

Silversea Expeditions está cele-
brando su décimo aniversario con
la presentación de su primer cruce
del Paso Noreste, una ruta espec-
tacular sobre el Círculo Polar Árti-
co. Este circuito es muy destaca-
ble porque, hasta el momento, po-
cos cruceros han transitado por
este pasaje, que sigue las costas
extremas de Asia y Europa. El cru-
cero se llevará a cabo a bordo del
Silver Explorers, uno de los más lu-
josos de la naviera. El barco de ex-
pedición de la clase de hielo saldrá
el 10 de agosto de 2019 desde
Nome, Alaska, para llegar 25 días
después a Tromsø, Noruega. Este
buque pasará 5,019 millas náuticas
de espectaculares paisajes marinos
y naturaleza salvaje. Las tarifas de
ocupación doble comienzan desde
33.480 euros por persona.

La compañía de cruceros ase-
gura que es una de sus expedicio-
nes más ambiciosas hasta la fecha.

Este crucero saldrá desde Alaska el 10 de agosto de 2019 y seguirá las costas de Asia y Europa hasta llegas a Noruega
Por tarifas desde 33.480 euros, los 114 huéspedes del Silver
Explorerse podrán viajar con todo tipo de lujo durante 25
días sobre el Círculo Polar Ártico. Esta ruta saldrá de Nome,

Alaska, el 10 de agosto, y llegará a Tromso, en Noruega,
tras recorrer las costas de Asia y Europa. Entre los atracti-
vos con los que se encontrarán los viajeros está la isla de

Wrangel, Champ Island, el archipiélago de SevernayaZemlya
y numerosos pequeños pueblos costeros. Además, los cru-
ceristas podrán avistar focas, morsas y osos polares.

El Silver Explorerse es el buque que realiza este crucero.

 www.silversea.com

Entre algunos de los atractivos
más destacables que abarcará el
viaje está la isla de Wrangel, decla-
rada Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco, donde viven los
osos polares y las morsas y ani-
dan las aves migratorias; Champ
Island, conocida por las grandes y
misteriosas esferas de piedra que
salpican su paisaje de otro mun-
do; El Rubini Rock de TikhayaBay,
con sus impresionantes columnas
de basalto; y el archipiélago de
Severnaya Zemlya, famoso por sus
impresionantes fiordos y glaciares.

El barco también pasará un día
navegando lo más al norte posi-
ble, en la dirección al hielo, en bus-
ca de focas, morsas y osos pola-
res. Además, Silversea no solo des-
taca los atractivos naturales que
se encontrarán en la expedición,
también los entusiastas de la his-
toria tendrán la oportunidad de vi-
sitar Murmansk, la última ciudad

fundada por el Imperio ruso. Por
último, con pueblos costeros como
los Uelen de Chukotka, poblados
por los pueblos Chukchi y Yupik,
se ofrecerá una inmersión en expe-
riencias culturales inauditas.

El Silver Explorer
El íntimo Silver Explorer tiene capa-
cidad para 144 huéspedes y su flo-
ta de 12 embarcaciones Zodiac brin-
dará la oportunidad de explorar de
cerca. El equipo de expedición de la
naviera está conformado por espe-
cialistas calificados que brindarán
sus  conocimientos expertos y de
actualidad. Durante el propio reco-
rrido, estos expertos ofrecerán con-
ferencias, organizarán talleres, diri-
girán expediciones en Zodiac y guia-
rán excursiones en tierra, todo gra-
tuito para los huéspedes.

A bordo del buque, los cruceris-
tas disfrutarán de suites con vista

al mar, una cocina suntuosa y el
servicio personalizado de un mayor-
domo. La naviera también cuenta
con vinos y licores premium gratui-
tos, cafés especiales, agua embote-
llada, jugos y conexión wifi.

"Estamos particularmente emo-
cionados de anunciar nuestro cru-
ce inaugural del paso noreste", re-

sume el vicepresidente de desarro-
llo estratégico de Silversea, Conrad
Combrink. "Continuando con nues-
tro legado, este épico pasaje ártico
llevará a los visitantes a descubrir
paisajes extraordinarios, culturas
únicas y especies de animales des-
conocidas", asegura Combrink.
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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El Balneario de Panticosa
supera su previsión en
la campaña estival
El Balneario de Panticosa (Pirineo
de Huesca), ha alcanzado las
12.529 habitaciones ocupadas
durante el verano y un aumento
del 9,6% más que durante el mis-
mo periodo (junio, julio y agosto)
de 2017. Asimismo, la ocupación
ha crecido un 5,5% en clientes y
ha tenido una facturación idénti-
ca a la de 2017. En agosto cabe
destacar la elevada ocupación
con un aumento en las ventas de
habitaciones de un 4% respecto
el ejercicio anterior y un aumento
del 6% en ocupación. El Balnea-
rio ha continuado esforzándose
para ofrecer el mejor servicio po-
sible a sus clientes. El complejo
cerrará el 4 de noviembre hasta el
30 de noviembre, coincidiendo con
el inicio de la temporada de esquí.

Room Mate abre un
nuevo establecimiento
hotelero en Rotterdam
Room Mate Hotels continúa apos-
tando por el mercado internacio-
nal con una nueva apertura en el
corazón de Róterdam. Room Mate
Bruno contribuye así a los planes
de expansión de la cadena, sien-
do éste el primer hotel de diseño
situado en la modernista ciudad
de Rotterdam y el segundo en Ho-
landa. Está situado en un antiguo
almacén de especias del siglo XIX
de la zona portuaria de Rotterdam,
da vida a uno de los pocos edi-
ficios históricos que quedan en
el conocido como Manhattan
Holandés del distrito Kop Van
Zuid. Una de las zonas con más
actividad cultural de la ciudad
y uno de los principales cen-
tros arquitectónicosde Europa.

Meliá Hotels International
se une a  #PorElClima para
frenar el calentamiento
Meliá Hotels International se ha
adherido a #PorElClima para rei-
terar su compromiso en la lucha
contra el cambio climático. Esta
plataforma es una iniciativa pio-
nera en España que aglutina per-
sonas, empresas, organizaciones
y administraciones públicas uni-
das con el objetivo de impulsar
acciones concretas para que Es-
paña cumpla con el compromiso
de reducción de emisiones que
recoge el Acuerdo de París. Meliá
ha asumido un rol protagonista
en la lucha contra el cambio climá-
tico dentro del Sector Turístico es-
pañol, siendo la primera hotelera
inscrita en el Registro de Huella
de Carbono, Compensación y Pro-
yectos de Absorción de CO

2
.

Caen más de un 2% las pernoctaciones en los
establecimientos hoteleros españoles en julio
Los establecimientos han facturado 101 euros de media por habitación ocupada, lo que supone un 3% más

Andalucía, Comunidad Valenciana,
Cataluña y Canarias han sido los
destinos principales de los viaje-
ros residentes en España en julio,
con tasas anuales de variación del
4,9%, -0,6%, -7,2% y 1%, respecti-
vamente. El principal destino elegi-
do por los viajeros no residentes
ha sido Islas Baleares, con un 35%
del total de pernoctaciones, un
1,1% más respecto a julio de 2017.

En julio se ha cubierto el 71,1%
de las plazas ofertadas, con un des-
censo anual del 2,4%. El grado de
ocupación por plazas en fin de se-
mana ha bajado un 0,9%, situándo-
se en el 75,9%. Islas Baleares ha
presentado el mayor grado de ocu-
pación por plazas durante julio
(89,5%). Le siguen Canarias (80,7%)
y Comunidad Valenciana (74%). Por
zonas turísticas, la isla de Mallorca
ha alcanzado el mayor grado de
ocupación por plazas (90,6%) y

En julio las pernoctaciones en los hoteles en Es-
paña han superado en julio los 42,6 millones, un
2,2% menos que en 2017. Las pernoctaciones de

Palma-Calvià la mayor ocupación
en fin de semana (90,9%).

Indice de precios
Aquellos procedentes de Reino
Unido y Alemania han concentra-
do el 24,9% y el 19,9%, respectiva-
mente, del total de pernoctaciones
de no residentes en establecimien-
tos hoteleros en julio. El mercado
británico baja un 2,5% y el alemán
un 11,4%. Las pernoctaciones de
los viajeros procedentes de Fran-
cia, Países Bajos e Italia (los siguien-
tes mercados emisores) han regis-
trado unas tasas anuales del 2,9%,
-8,7% y -3%, respectivamente.

La tasa anual del Índice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se ha situado
en el 1,2% en julio, lo que supone
0,5 puntos menos que la del mes pa-
sado y 5,9 puntos por debajo de la
registrada hace un año. Islas Balea-

viajeros residentes en España caen un 1,1% y
las de los no residentes un 2,7%. La estancia
media baja un 0,3% respecto a julio de 2017,

situándose en 3,7 pernoctaciones por viajero. En
el acumulado, las pernoctaciones han disminui-
do un 0,7% respecto al mismo periodo de 2017.

res, Cataluña, Andalucía y Canarias
han sido las comunidades con ma-
yor ponderación en el IPH en julio
(suponen el 76,6% del peso total).
Los precios hoteleros han subido
en tasa anual un 3,6% en Islas Ba-
leares y un 0,2% en Andalucía. Por

el contrario, han bajado un 0,1% en
Canarias y un 2% en Cataluña. La
facturación media diaria de los ho-
teles por cada habitación ocupada
(ADR) ha sido de 101 euros en julio,
lo que supone un aumento del 3,1%
respecto al mismo mes de 2017.

Las pernoctaciones extrahoteleras se
acercan a los 20 millones durante julio
Las pernoctaciones en alojamien-
tos turísticos extrahoteleros (apar-
tamentos, campings, alojamientos
de Turismo rural y albergues) su-
peran los 19,9 millones en julio, un
4% menos que en el mismo mes de
2017. Las pernoctaciones de resi-
dentes bajan un 2,6% y las de no
residentes un 5,1%. La estancia
media es de 5,3 pernoctaciones por
viajero. Durante los siete primeros
meses de 2018 las pernoctaciones
descienden un 3,2% respecto al
mismo periodo del año anterior.

Las pernoctaciones en aparta-
mentos turísticos descienden un
7,6% en julio. Las de residentes
bajan un 4,2% y las de no residen-
tes un 9,3%. La estancia media se
reduce un 3,8% respecto a julio de
2017, situándose en 6,2 pernoc-
taciones por viajero. En julio se
ocupan el 48,9% de las plazas
ofertadas por los apartamentos tu-
rísticos, un 8,5% menos que en el
mismo mes de 2017. Las pernocta-
ciones de no residentes en aparta-
mentos turísticos representan el
66,2% del total. Reino Unido es el
principal mercado emisor, con 2,2
millones de pernoctaciones, un
13,8% menos que en julio de 2017.

El siguiente mercado emisor es Ale-
mania, con 870.540 pernoctaciones,
un 5,3% menos. Canarias es el des-
tino preferido en apartamentos, con
ma´s de 2,7 millones de pernocta-
ciones, y un descenso del 10% res-
pecto a julio de 2017.

Turismo rural
Las pernoctaciones en campings
registran en julio un descenso del
0,5% respecto al mismo mes del año
anterior. Las de residentes bajan un
2,1%, mientras que las de no resi-
dentes suben un 1,4%. Durante ju-
lio se ocupan el 47,9% de las parce-
las ofertadas. El 46,1% de las
pernoctaciones en campings las
realizan viajeros no residentes, de
los cuales Países Bajos es el princi-
pal mercado emisor, con el 30,8%
de las pernoctaciones. Cataluña es
el destino preferido en campings,
con cuatro millones de pernoctacio-
nes, lo que supone un descenso
del 1,4% en tasa anual.

Las pernoctaciones en aloja-
mientos de Turismo rural permane-
cen invariables respecto a julio de
2017. Las pernoctaciones de resi-
dentes presentan un descenso

anual del 5,3%, mientras que las de
no residentes suben un 11,5%. En
los alojamientos de Turismo rural
se ocupan el 28,7% de las plazas,
un 3,2% menos que en julio de 2017.
Por Comunidades, Andalucía es el
destino preferido, con 189.651
pernoctaciones, un 12,5% más que
en julio de 2017. Por último, las
pernoctaciones en albergues regis-
tran en julio un aumento anual del
6,7%. Las de residentes suben un
15,1%, mientras que las de no resi-
dentes bajan un 17,1%. Se ocupan
el 54,3% de las plazas, un 6,9% más

que en julio de 2017. Cataluña es el
destino preferido, con 133.115
pernoctaciones, un 8,1% menos
que en julio de 2017.

El Índice de Precios de Aparta-
mentos Turi´sticos (IPAP) aumen-
ta un 2,7% respecto a julio de 2017.
El Índice de Precios de Campings
(IPAC) se incrementa un 2,6% en
tasa anual. El Índice de Precios de
Alojamientos de Turismo Rural
(IPTR) registra un aumento del 2%
en julio. La tarifa normal, que supo-
ne el 56,3% del peso total, sube un
2% en tasa anual.

Los principales mercados emisores son el británico, el alemán y el francés

Fuente: INE.           © NEXOTUR

Distribución de las pernoctaciones de residentes en España

Fuente: INE.           © NEXOTUR

Tasa de variación



SEMANA DEL 17 AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2018 oteleríaH / 27

PPPPProductoroductoroductoroductoroducto

Best Hotels, que actualmente
gestiona 33 hoteles entre Espa-
ña y Andorra, ha abierto las puer-
tas de su nuevo establecimiento
en Chipiona (Cádiz), el Best Cos-
ta Ballena. Un hotel de nueva
construcción ubicado en prime-
ra línea de playa, en la urbaniza-
ción Costa Ballena, con una su-
perficie de tres hectáreas y 600
habitaciones. De esta manera,
Best Hotels estrena destino en la
Costa de la Luz. "Dentro de nues-
tros planes de expansión y creci-
miento, nos hemos decidido por
Costa Ballena dado su reconoci-
do prestigio a nivel internacional
como uno de los principales com-
plejos de turismo y ocio del Me-
diterráneo, así como por la exce-
lencia de su entorno natural", afir-
ma el consejero delegado de Best
Hotels, Ramón Vernet.

Alantra completa la
adquisición del hotel
Islantilla Golf Resort
Islantilla Golf Resort, creado en
1992, cuenta con un hotel de
cuatro estrellas con 204 habita-
ciones, spa con baños termales,
gimnasio, piscina exterior y cu-
bierta, un campo de golf de 27
hoyos, el club de playa Beach
Club Islantilla, dos pistas de
paddle, tres campos de fútbol de
césped natural, servicios para
eventos y rutas especiales de
avistamiento de aves del sur de
Andalucía. También cuenta con
una escuela de actividades náu-
ticas como windsurf, kitesurf,
surf, catamaranes, vela, etcéte-
ra. Además, destaca la oferta cu-
linaria del resort, con cinco res-
taurantes: restaurante buffet Las
Carabelas, Bar Colón, Grill Res-
taurant La Ola, Beach Club Res-
taurant y un restaurante italiano
en la casa club de golf.

Best Hotels inaugura el
Best Costa Ballena en
Chipiona en Cádiz

Castilla Termal Hoteles es sinó-
nimo de calidad y buen servicio
al cliente. Así lo han valorado la
mayor parte de los huéspedes
que han disfrutado de la experien-
cia en alguno de sus cuatro ho-
teles y han dejado constancia a
través de sus opiniones en el
portal TripAdvisor. La web vuel-
ve a conceder este año los Certi-
ficados de Excelencia a todos sus
establecimientos reforzando así
su reputación de marca, además
de mantenerles también el sello
de Ecolíderes que reconoce a
aquellos alojamientos que hayan
implantado prácticas sostenibles
en su actividad diaria. Estos cer-
tificados ponen de manifiesto la
calidad del establecimiento y del
servicio que se ven reflejados en
las opiniones positivas que sus
clientes dejan en TripAdvisor.

Castilla Termal Hoteles
obtiene Certificado de
Excelencia TripAdvisor

La facturación hotelera en Barcelona desciende
un 14% durante los meses de julio y agosto
El Gremi d’Hotels reclama que las instituciones trabajen para relanzar la marca Barcelona

Durante los meses de julio y agos-
to, la media de pérdida de factura-
ción fue del 14%, viéndose especial-
mente afectadas las categorías de
lujo, con una caída que se situó en
el 18,5%.En el acumulado del año,
de enero a agosto, la ocupación se
sitúa en un 81,5%, lo que representa
un 2,5% menos que el año 2017. Y el
precio medio es de 134,47 euros, un
7,3% menos que el mismo período
del año pasado, con una disminu-
ción de la facturación del 9,6%.

El presidente del Gremi d’Hotels
de Barcelona ha señalado que Bar-
celona "está perdiendo su reputa-
ción turística basándose en tres
indicadores importantes: los artícu-
los en medios internacionales que
se hacen eco de los conflictos rela-
cionados con la actividad turística;
las advertencias de países como
Estados Unidos, Reino Unido, Ale-
mania y Canadá sobre los riesgos
de viajar a Barcelona durante los
próximos meses y la pérdida de po-
siciones de la capital catalana entre
las ciudades mejor valoradas del
mundo", tal como queda reflejado
en el informe anual de City Recibe
Trak, donde Barcelona ha pasado
del octavo lugar al decimoquinto.

Jordi Clos ha explicado que esta
pérdida de reputación es fruto de la

El presidente del Gremi d’Hotels de Barcelona,
Jordi Clos, ha presentado los datos de ocupación
de los hoteles de Barcelona del verano. En julio la

suma de diferentes factores. "Por un
lado, en el marco de la actuación
municipal se concretan en el posicio-
namiento negativo del consistorio
hacia la actividad turística de la ciu-
dad; en el incremento de la inseguri-
dad; en la proliferación de las activi-
dades ilegales; en el aumento de las
actitudes incívicas en las calles y en
la falta de limpieza en diferentes es-
pacios públicos", explica. Aparte de
estos elementos, Clos ha apuntado
otros factores que también han con-
tribuido a la pérdida de reputación
de la capital catalana, como "la ines-
tabilidad política, las huelgas del ae-
ropuerto de este verano y los atenta-
dos de hace un año".

Oferta de alta calidad
Además, Jordi ha repasado los in-
cidentes más destacados que han
tenido lugar este verano en Bar-
celona. Episodios como la agre-
sión de un vendedor del top man-
ta a un turista estadounidense, el
aumento de los robos de relojes
de lujo a las puertas de los hote-
les, el incremento de las bandas
de ladrones organizadas y la pro-
liferación de comportamientos
incívicos han contribuido a dar
una imagen negativa de Barcelo-

ocupación fue del 91%, un 0,7% menos respec-
to a 2017. El precio medio de las habitaciones fue
de 150 euros (-7%). Y  la facturación cayó un

7,31%. En agosto, la ocupación se situó en el
88% (-1%). El precio medio de 135 euros (-19%)
y la facturación sufrió un descenso del 20%.

na a los ojos de la opinión públi-
ca internacional. Clos también ha
lamentado la situación insosteni-
ble, producto del incivismo que
se ha vivido este verano en di-
versos barrios de la ciudad, es-
pecialmente en la Barceloneta.

Ante este escenario, el Gremi
d’Hotels de Barcelona ha hecho
un llamamiento al Ayuntamiento de
Barcelona y al resto de institucio-
nes para relanzar la marca Barcelo-
na. Jordi Clos ha explicado que "no
hay que inventar nada, lo único
que hay que hacer es gestionar
bien la ciudad con una estrategia
y un proyecto claro y ambicioso,

La entidad lamenta los episodios incívicos de este verano.

Madrid Hotel
Week 2018,
centrada en
la mujer
Calienta motores la segunda edi-
ción de Madrid Hotel Week que
celebra AEHM con más entida-
des colaboradoras. En concreto,
el numero de colaboradores han
pasado de nueve a 14 entidades,
entre los que se encuentran El
Corte Inglés, Esade, Patrimonio
Nacional, el Museo del Prado o
el Museo Thyssen-Bornemisza.

En cuanto a las actividades,
ha señalado De Miguel, "con
un 85% de acciones cerradas a
día de hoy contamos ya con
más de 76, mientras que el año
pasado organizamos un total de
67 actividades". En este senti-
do, la mujer y la gastronomía
son el foco de esta semana que
se celebra entre los días 5 y 11
de noviembre. Como novedad,
en esta edición se celebrará,
junto al IE Business School, una
iniciativa para profesionales
vinculada a la mujer y su
liderazgo ya que la figura feme-
nina y su papel "es de especial
relevancia en el Sector Hotele-
ro", ha destacado la secretaria
de la Asociación.

El convenio corresponde a la tercera fase del proyecto de sostenibilidad de ITH

Turismo firmará el convenio para el
modelo ITH de Sostenibilidad
La secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver,
abrira la primera edición del
ITH Innovation Summit,
que se celebrara el 9 y 10
de octubre en el Hotel NH
Collection Eurobuilding
(Madrid). Tras la apertura
del evento, procederá a la
firma del convenio.

El convenio correspon-
de a la tercera fase del proyecto que
contempla el desarrollo del Modelo
ITH de Sostenibilidad Turística y la
plataforma tecnológica iSave Hotel,
que supone un reconocimiento a la
labor de ITH como entidad compro-
metida con el desarrollo competitivo,
sostenible y eficiente de la industria
hotelera y turística española.

Las actualizaciones que se lleva-
rán a cabo en esta tercera fase del
proyecto implican la actualización de
la herramienta iSaveHotel, donde se
desarrollará un módulo específico
para balnearios que se unirá a las
dos tipologías ya existentes, hote-
les y campings. Igualmente, se in-
cluirá un módulo de energía donde
se pueden ofrecer precios eléctricos

y de gas natural para po-
der comparar con otros
del mercado, así como la
integración de un módu-
lo de compras que permi-
tirá dinamizar el Sector en
productos tales como cal-
deras, bombas, etcétera.

También contendrá una
serie de ratios e indicadores
que pueden aportar infor-

mación relevante ya que, en este caso,
la comparación entre establecimien-
tos "es importante". Se ampliará el
módulo de accesibilidad desarrollado
en la segunda fase, incluyendo servi-
cios y nuevas tecnologías disponibles
y mayor concreción con las solucio-
nes propuestas. Adicionalmente, se
llevará a cabo una selección de al me-
nos cuatro establecimientos para rea-
lizar auditorías energéticas para com-
probar la eficacia del modelo. Y, por
último, un informe de caracterización
de hoteles segmentándolos para agru-
par perfiles similares y poder realizar
comparaciones y recoger informa-
ción sobre la situación actual.

Los alojamientos turísticos inte-
resados en conocer el estado de

sostenibilidad y eficiencia energé-
tica de sus instalaciones pueden ac-
ceder en la web de iSave,donde ade-
más dispondrán de un servicio de
asesoría técnica gratuita y podrán
observar la incorporación de los
nuevos módulos.

Diversos foros
Este nuevo espacio dará a conocer
las últimas novedades sobre inno-
vación y tecnología aplicadas al
Sector, en cuatro foros: el día 9 de
octubre de 09.30h a 13.30h ‘The
Data Game’, y de 16.00h a 19.00h
‘Cybersecurity’, el día 10 de octu-
bre de 09.30h a 13.30h ‘Smart Con-
trol’ y de 16.00 a 19.00h ‘Asset
Management’, cuenta con el sponsor
de empresas tales como Siemens, HP,
Altran, Engie, Zennio, Eisisoft, Ideas,
Aire Networks, Cerium, Hotelkit,
Groupe GM, Earpro, Praty Tech, y con
la colaboración de CEHAT, la Aso-
ciación Empresarial Hotelera de Ma-
drid (AEHM), la Federación Empre-
sarial Hotelera de Mallorca (FEHM),
la Federación Española de Empresa-
rios de Camping (FEEC) y Ostelea.

imponiendo un cambio de criterio
respecto a los sectores turísticos
y de ocio, para ayudarles a desa-
rrollar su actividad".

También ha añadido que "la ciu-
dad ha de generar una oferta de alta
calidad, intentando no aumentar la
oferta turística de nivel bajo, que
conlleva el crecimiento de Turismo
que no nos interesa". El presidente
del Gremi d’Hotels de Barcelona ins-
ta a que el 100% del impuesto turís-
tico se destine a la promoción de la
ciudad de Barcelona, ya que "esto
no significa sólo ir a buscar gente
sino también utilizar los recursos
para tener ordenada la ciudad".

Isabel Oliver
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías

Aéreas
AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías

Marítimas
BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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La nueva versión de la página web que pre-
senta Husa Hoteles, cadena hotelera que
dispone de ocho hoteles en España y dos
en Bruselas, parece que está diseñada bá-
sicamente para la gestión de reservas des-
de terminales móviles. Ya no incluye infor-
mación sobre la empresa ni el área de clien-
tes, mientras mantiene la información de los
hoteles y presenta una nueva gestión de
reservas —no disponible para las agen-
cias—, todo en un nuevo formato no muy
cómodo para pantallas de PC. En cuanto a
idiomas, se ofrece en castellano e inglés,
pero ya no en francés, alemán y portugués.

Reserva / Ofrece un sistema de reservas
de estáncias y servicios de diseño des-
mesurado, y no disponible para agencias.

Husa presenta una nueva web oficial muy distinta a la anterior, ya que su funcionali-
dad se adapta a la gestión de reservas desde terminales móviles, pero es poco
apropiada para pantallas grandes, y sigue sin estar disponible para las agencias.

Nueva ‘website’ de Husa diseñada
para la gestión desde los móviles

La nueva versión de la página
que presenta Husa Hoteles si-
gue siendo de poco interés para
los profesionales de Turismo,
ya que, con una funcionalidad
limitada respecto a la versión
anterior, sigue sin contemplar la
gestión de reservas desde
las agencias de viajes.

Sistema enfocado casi úni-
camente a la reserva desde
terminales móviles. En esta
versión se ha eliminado la
información sobre la empre-
sa y el área privada para
clientes. Sólo mantiene las
direcciones de correo de sus
departamentos y un teléfono
y un formulario de contacto.

www.husa.es

HUSA / Hoteles

VVVVV     Lo Mejor / Gestión de Móviles
Diseñado para ofrecer un sistema rápi-
do de reserva de estancias y algunos
suplementos desde terminales móviles.

WWWWW     Lo Peor / Gestión desde PC
Presenta pantallas tan grandes que re-
sultan incómodas y ha eliminado parte
de la funcionalidad anterior.

Entrada / Diseñado para terminales móvi-
les, presenta únicamente su hoteles, sus
destinos y la gestión de reservas.

Servicios / Accediendo por hoteles o por
destinos, presenta su descripción en va-
rias pantallas de un tamaño excesivo.

EVENTOS

Ofrece un fácil sistema de
reservas de habitaciones y
suplementos —no válido
para las agencias—, con
una presentación adaptada
a los terminales móviles,
pero que parece poco ade-
cuada para pantallas gran-
des. Ya no permite el acce-
so posterior a la reserva.

SERVICIOS

Se accede, por hotel o por ciu-
dad, a la descripción de los
hoteles, en varias pantallas,
con una información limitada,
pero de gran tamaño, sobre
sus habitaciones, servicios,
gastronomía y salones para
eventos, pero ya no informa
sobre grupos ni sobre otros
servicios para eventos.

INFORMACIÓN

La nueva versión responsive de la página
de Interhome sigue ofreciendo, única-
mente al usuario final, pero ahora desde
cualquier tipo de terminal, la información
de un amplio conjunto de alojamientos
de vacaciones en gran parte de Europa,
Estados Unidos y Australia, y su sencillo
sistema de reservas para el usuario final.
Para posibilitar la reserva a las agencias
ofrece un completo programa de afiliados.
Como en la versión anterior, dispone de
páginas para varios países y carga auto-
máticamente la del país de acceso, que
ofrece únicamente el idioma local.

Reserva / Mantine un útil  sistema de re-
servas, no válido para las agencias, aun-
que ofrece la posibilidad de afiliarse.

La nueva versión de la web de Interhome, con nuevos diseño y estructura compatibles
para terminales móviles pero muy semejante a los de la anteriormente analizada,
mantiene la información de sus alojamientos y la reserva (no válida para las agencias).

Interhome presenta en Internet una
versión ‘responsive’ de su página

Interhome ofrece una página muy
completa, que permite la consul-
ta y la reserva de casas de vaca-
ciones en gran parte del mundo y
desde cualquier tipo de terminal,
pero no incluye la gestión de re-
servas desde las agencias de
viajes, a las que sólo ofrece
la posibilidad de afiliarse.

También mantiene  la infor-
mación sobre Interhome, sus
noticias y ofertas, y dedica una
amplia zona a los propieta-
rios de alojamientos, con un
formulario de alta, así como
la lista de casas selecciona-
das, pero sigue sin gestión
de coches y de hoteles en ruta
de otras versiones.

INTERHOME / Centrales

VVVVV     Lo Mejor / Utilidad
Sigue siendo una página de utilidad
para el cliente final, ahora también des-
de los terminales móviles.

WWWWW     Lo Peor / Gestión Idiomas
Aunque dispone de versiones para múl-
tiples países, sólo ofrece al usuario el
idioma del país de conexión e inglés.

Entrada / En el nuevo diseño ofrece la bús-
queda de alojamientos, el acceso al resto de
su información, a  afilados y a propietarios.

Producto / Desde el buscador por país, ciu-
dad u otros parámetros, se accede a una
descripción adecuada del alojamiento.

GENERAL

Mantiene en el nuevo formato
un sistema de reservas muy
sencillo que informa de las
fechas y los días de estancia
disponibles. Sigue sin permi-
tir la modificación o anulación
online de las reservas ni la
gestión desde las agencias y
mantiene el programa de afi-
liación para otras web.

RESERVA

Accedido desde el busca-
dor o desde sus recomen-
daciones en la primera
pantalla, presenta una rela-
ción de alojamientos con
sus datos básicos y precio,
y seleccionando uno pre-
senta su descripción, ca-
racterísticas, fotos, disponi-
bilidad, precios y  ubicación.

INFORMACIÓN
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www.interhome.es
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo depar-
tamento de contratación, especializado en
destinos de Europa. Imprescindible expe-
riencia. Ingles nivel medio/alto hablado y
escrito. Se valoraran conocimientos del sis-
tema de gestion Dometour y Amadeus.

 Proyecto Europa Servicios Turísti-
cos. Madrid. Esta asesoría de viajes bus-
ca un candidato debe reunir estos requi-
sitos: conocimientos contables-adminis-
trativos e inglés hablado y escrito fluido.

 Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 años en el
mercado, selecciona  una persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica
al cliente, resolutiva, buena disposición para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboración ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptación a la empresa, con buena pre-

disposición al aprendizaje  y al trabajo. Co-
nocimientos  de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pañar grupos. Experiencia mínima de dos
a cuatro años. Se valora: experiencia en
acompañar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-
nes. 9:30-13:30 y 16:30-19:30 hrs.

 Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnológica necesita un administrati-
vo con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado deberá tra-
bajar en el control de tesorería y présta-
mo, facturación, contacto con gestoría y
asesoría legal, gestión de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores y
clientes e informes mensuales.

 Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con más de 40 años en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo más variable. Además, es imprescin-
dible al menos cinco años de experien-
cia y un buen nivel de inglés.

 Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres años para su departa-

mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informáticos y formación superior
relacionada con el Sector.

 Quest Corporate Travel. Málaga. Esta
agencia especializada en los viajes cor-
porativos precisa incorporar un agente con
experiencia de mínimo de dos año en este
segmento. Pide, además, un conocimien-
to demostrable mínimo de dos o tres años
y valorará conocimientos de Sabre, del
entorno Windows (Excel, Word o PPT) y
de inglés nivel conversación. Por su par-
te, esta agencia ofrece una retribución
variable en función de la consecución de
objetivos, así como un salario bruto anual.

 Vueltis. Madrid. Esta agencia de via-
jes necesita una persona con experien-
cia en confección de ‘paquetes’ de viajes
con destinos de larga distancia, con es-
pecial interés por Estados Unidos,
Thailandia, Perú. La empresa ofrece la
posibilidad de trabajar desde casa.

 Viajes Dos S.L. Madrid. Esta mayo-
rista necesita incorporar es su oficina de
la Calle Montesa 38 en Madrid a un agen-
te de viajes con dominio de Amadeus, y
con experiencia y soltura  en venta de
producto vacacional. Se requieren que el

candidato tenga condiciones favorables
para trabajar en equipo y atención al pú-
blico y se valorará igualmente el conoci-
miento de idiomas, el uso de Ofiviaje y/o
Oficonta y los informes positivos de tra-
bajos anteriores. La agencia ofrece jor-
nada completa de lunes a viernes, de 9:30
a 14:00 horas y de 17:00 a 20:00 horas.

 Iplusdinnova S. A. Madrid. Esta em-
presa tecnológica para agencias de via-
jes online pecisa incorporar a un comer-
cial con experiencia de mínimo cinco años
en el sector de viajes corporativos. Entre
los conocimientos requeridos está saber
detectar oportunidades de negocios, ser
capaz de escuchar y detectar las nece-
sidades de los clientes, o fuertes habili-
dades profesionales en presentaciones
comerciales en todos los ámbitos. Los
candidatos necesitarán asimismo vehícu-
lo propio y manejo avanzado del entorno
Windows (Excel, Word o PPT). Además
del salario, la empresa ofrece una retribu-
ción variable en función de los objetivos.

 Travelface. Barcelona. Esta agencia
de viajes con sede en Barcelona requiere
de un profesional especializado en Turis-
mo profesional y de congresos. La em-
presa exige que sus trabajadores cuen-
ten con conocimiento de inglés nivel con-
versación y domino de Amadeus.

La experiencia mínima, requisito imprescindible en muchas ofertas

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

Pepecar presenta una nueva ver-
sión de su página en Internet en

la que, con pocos cambios en la infor-
mación y su gestión, se modifica el di-
seño de pantallas, ahora con algunas
diferencias entre coches y furgonetas,
que se presentan en áreas diferentes.

Por su amplia oferta en todo el
mundo es una web de utilidad.
Contempla la reserva desde
usuarios, empresas y agencias.

Buses en Almería
La página web de Autocares Ro-
dríguez ofrece, con un diseño de

pantallas adecuado, una información
muy limitada sobre la empresa, sus
servicios y su flota, sin ningún tipo de
gestión de reservas, para lo que ofrece
únicamente un formulario de consulta.

Por su bajo nivel de información
resulta de poca utilidad.
Para reservar sólo ofrece un for-
mulario. http://www.autocaresrodriguez.info

Hoteles en 20 países
Barceló presenta una nueva ver-
sión responsive de su página en

la que, con un diseño muy diferente, ofre-
ce una completa información de sus
hoteles y una completa gestión de re-
servas de estancias, vuelos y traslados
para clientes, agencias y empresas.

Por su amplia cobertura y correc-
to diseño es un web de utilidad.

Ofrece un área para la reserva
desde las agencias de viajes. http://www.barcelo.com

Mejores ofertas

http://www.pepecar.com

La web oficial de Turismo en Uru-
guay ofrece, con un adecuado di-

seño responsive, una completa infor-
mación sobre el país, sus sitios de in-
terés y las cosas que recomienda ha-
cer, incluyendo los hoteles que ofrece
en los sitios destacados.

Resulta de utilidad por su alto ni-
vel de información.

No contempla ningún tipo de ges-
tión de reservas.

Eventos en Puerto de la Cruz
El  Centro de Congresos de Puer-
to de la Cruz presenta una nueva

versión de su página que, potencian-
do su presencia en las redes socia-
les, mantiene un limitado nivel de in-
formación de sus servicios y sigue sin
ofrecer una agenda de eventos.

Su utilidad está limitada por su
escaso nivel de información.

No contempla ningún tipo de ges-
tión de reservas. http://www.congresostenerife.com

Alojamientos rurales
Asetur ha modificado todo el di-
seño y la estructura de su web,

manteniendo la información de los alo-
jamientos de Turismo Rural en Espa-
ña, y su clasificación por espigas, aun-
que ya sólo ofrece un formulario y un
teléfono para la gestión de reservas.

Sería de más utilidad si gestio-
nara reservas online.

En el área de reservas sólo ofre-
ce un formulario. http://www.ecoturismorural.com

Turismo en Uruguay

http://turismo.gob.uy
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Transformación
digital

Aplicación de
ISO 45001

z Congreso TICTAC de Trans-
formación Digital. Tenerife, 10
octubre. Turismo de Tenerife ha
abierto ya el plazo de inscripcio-
nes para el Congreso TICTAC
de Transformación Digital, que
se celebrará en el Recinto Inter-
nacional de Ferias y Congresos
de Santa Cruz de Tenerife el
próximo 10 de octubre. El even-
to cuenta con la participación de
varios de los principales agen-
tes del Sector Turístico y tecno-
lógico de ámbito nacional e in-
ternacional como TripAdvisor,
Expedia, MMGY Global o
Blockchain España. El congre-
so se articulará en bloques para
abordar, desde diferentes ámbi-
tos especializados relacionados
con el Turismo, los procesos
actuales y los nuevos desafíos
del sector en este ámbito con-
creto. La participación en el con-
greso es gratuita y las inscrip-
ciones deben realizarse a través
de la página web. También es-
tán ya activos los perfiles del
congreso en redes sociales. Más
información sobre este evento en
la página www.tictactenerife.com.

‘Guía para la aplicación de ISO
45001:2018’. Editada AENOR

Dura 682 horas lectivas con sesiones presenciales y trabajos ‘online’

Máster para el transporte de viajerosReglamento

9 El Diario Oficial de la Generalitat
Valenciana publicó el pasado 2 de
agosto el nuevo Reglamento de
Agencias de Viaje, cuya entrada
en vigor se produjo 20 días des-
pués, es decir, el 23 de agosto. El
cambio normativo afecta al
aproximadamente un millar de
puntos de venta que operan en
la Comunidad, la cuarta con ma-
yor parque de empresas solo por
detrás de Madrid, Cataluña y An-
dalucía. El cambio más importan-
te consiste en que el importe a
garantizar, siempre y cuando se
opte por la garantía individual
(también existen garantías co-
lectivas o por viaje combinado),
será el correspondiente a un 5%
del volumen de negocios deri-
vado de los ingresos por venta
de viajes combinados, con un
mínimo de 100.000 euros. Hasta
ahora, en la práctica totalidad
de las Comunidades se requería
avales por importe de 60.000
euros a las minoristas, 120.000
a las mayoristas y 180.000 a las
minoristas-mayoristas.

Generalitat Valenciana






 www.boe.es
Boletín Oficial del Estado

La escuela de negocios Esesa y
Fedintra organizan el Máster de
Gestión de Empresas de Transpor-
te de Viajeros de Andalucía. Como
subraya el presidente de Fedintra,
Antonio Vázquez este curso único
en Andalucía "va a complementar
la formación del sector y ampliar
nuestra capacidad competitiva".

El máster tiene como objetivo
conocer y entender los fundamen-
tos y el desarrollo de la estrategia
empresarial aplicada al sector de
transporte de viajeros por carrete-
ra y diseñar su plan estratégico.
Planificar la organización y la lo-
gística de forma eficiente. Conocer
las herramientas de marketing más
adecuadas y planificar las estrate-
gias comerciales, así como impul-
sar nuevos modelos de negocio, el
uso de las nuevas tecnologías y el
control de gastos y análisis de los
resultados económicos.

El nuevo Máster del Transpor-
te de Viajeros de Andalucía, tiene
una duración de 682 horas lectivas
distribuidas en sesiones presencia-
les, trabajo online y las destinadas
a la elaboración del proyecto fin de
máster. Dará comienzo este 21 de

septiembre y durará hasta el 7 de
abril de 2019, en horarios de vier-
nes tarde y sábados mañana.

Se utilizará el método del caso me-
diante el cual el alumno reconocerá
situaciones y realidades de empre-
sas y sobre las que se debatirá en
clase. Este método al requerir la par-
ticipación activa del alumno, tanto
en su preparación previa como en
su debate en clase, produce un
aprendizaje experiencial. También se
impartirán conferencias-coloquio
y cada módulo se cerrará con una
ponencia de invitados de alto ni-
vel que contarán sus experiencias.
Los módulos online, se habilita-
rán en distintos foros cuyo objeti-
vo será completar la formación que
se ha impartido.

AENOR ha editado ‘Guía para la
aplicación de ISO 45001:2018’ de
la coordinadora Técnico de Se-
guridad Laboral en AENOR, So-
ledad Contreras, y la directora de
Sistemas de Gestión en el Grupo
PrevenControl, Sonia Cifuentes.
Esta guía de 318 páginas repro-
duce la norma íntegramente,
manteniendo la secuencia de sus
apartados. Está pensada para
ayudar a las organizaciones a im-
plantar su propio sistema de ges-
tión de la seguridad y salud en
el trabajo siguiendo las directri-
ces de la Norma ISO 45001:2018.

Este libro técnico aporta ejem-
plos para facilitar la integración de
los requisitos de ISO 45001:2018
con los sistemas ya implantados
y con la estrategia de cada em-
presa, e incluye información para
ayudar a las organizaciones a
realizar la migración desde
OHSAS 18001. Además, analiza
la correspondencia entre ISO
45001:2018 y OHSAS 18001:2007.
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En los meses de junio y julio ha bajado la ocupación hotelera un 1,2% y un
2,2% en comparación a los mismos meses del año anterior. Esto, sumado
a la gran caída sufrida en abril y los moderados aumentos del resto de
meses, lleva a un crecimiento negativo en el dato acumulado, de un 0,7%.
Estas malas cifras contrastan con un 2018 en el que el crecimiento de las
estancias en establecimientos hoteleros fue mucho más constante.

COYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURA

La ocupación hotelera baja en 2018

Fuente: Institituto Nacional de Esstadística.           © NEXOTUR

La incipiente recuperación de países competidores como Turquía,
Egipto y Túnez, así como la apreciación del euro, entre otros facto-
res, se refleja en los resultados del destino España, que sufre en
julio uno de los mayores retrocesos de la última década. Según el
INE, registra en el citado mes un descenso de turistas internacio-
nales del 4,9%, con aproximadamente diez millones. Su gasto tam-
bién baja un 0,9%, hasta 11.747 millones. No obstante, el desem-
bolso medio aumenta un 9,5%, situándose en 152 euros. En los
siete primeros meses del año el país ha recibido cerca de 47,1 millo-
nes de viajeros, lo que supone un tímido avance interanual del
0,3%. Su gasto asciende a 50.691 millones de euros, un 3% más.

La recuperación de competidores se deja notar
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Volviendo al último mes del que
el INE aporta datos, la facturación
media diaria de los hoteles por cada
habitación ocupada ha sido de 101
euros, lo que supone un aumento
del 3,1% respecto al séptimo mes de
2017. Por su parte, el ingreso medio
diario por habitación disponible, que

está condicionado por la ocupación
registrada en los establecimientos
hoteleros, ha alcanzado los 75 euros,
con un incremento del 1,2%.

Por categorías, la facturación
media es de 219 euros para los hote-
les de cinco estrellas, de 108,9 euros
para los de cuatro y de 88 para los

tres estrellas. Los ingresos por ha-
bitación disponibles para estas mis-
mas categorías son de 159,6, 89,2 y
68,9 euros, respectivamente.

Diferentes preferencias
Los destinos de preferencia varían
mucho entre los residentes y los
extranjeros. Entre los primeros,
Andalucía sigue acaparando la ma-
yoría de pernoctaciones, casi una
cuarta parte del total (24%). Le si-
guen otras dos Comunidades au-
tónoma de la costa mediterránea,
con un 14,7% y 14,2%, respectiva-
mente, y muy por debajo le siguen
las Islas Canarias, que no tienen su
temporada alta en este mes, (7,2%)
y Galicia (6,4%). Con ello, se puede
concluir que los españoles siguen
prefiriendo el Turismo de ‘sol y pla-
ya’, y la ocupación en la Comuni-
dad de Madrid queda en sexto lu-
gar, con el 6,1% de pernoctaciones.

Las Islas Baleares, que entre los
residentes se sitúan como la sépti-
ma Comunidad de preferencia, es
el primer destino para los extranje-
ro que se han alojado en algún es-
tablecimiento en el mes de julio, lle-
gando al 35% de todas las pernoc-
taciones de los no residentes. Al
igual que entre los españoles, los
foráneos también han preferido alo-
jarse en destinos de la costa, ya que
al archipiélago balear le sigue Ca-
taluña (con el 20,7% del total), Ca-
narias (18,9%), Andalucía (11,2%),
la Comunidad Valenciana (5,2%) y
el País Vasco (1,1%).  Para los ex-
tranjeros, Madrid también es la sexta
entre sus preferencias (4,4%), que-
dando las restantes en solo un 3,5%
del total de pernoctaciones.

TUI acaba de
anunciar la in-
corporación de
Alejandro Pé-
rez como nue-
vo director financiero de TUI en
España. Entre sus principales
responsabilidades destacan la
preparación de presupuestos
y previsiones financieras.

VVVVVAlejandro
Pérez

Dinópolis, el
parque de ocio
dirigido por Hi-
ginia Navarro,
ha recibido la
distinción como ‘Mejor Par-
que de Naturaleza del Año’ de
los PAS Awards. El galardón
reconoce el valor que ha apor-
tado Dinópolis y sus siete se-
des al territorio turolense.

V V V V V Higinia
Navarro

HRS, ha con-
tratado a de
Chris Crowley
como vicepre-
sidente de la
compañía para las operaciones
en la zona de Europa. Entre sus
nuevas responsabilidades se
encuentran supervisar las ven-
tas y administrar cuentas en
todo el continente para optimi-
zar los gastos de los hoteles.

VVVVV Chris
Crowley

Crecimiento hotelero en el 2018

En julio, las pernoctaciones en es-
tablecimientos hoteleros superan
los 42,6 millones, un 2,2% menos
que en el mismo mes de 2017. El
descenso se debe principalmente a
las estancias de los no residentes,
que han caído un 2,7%, mientras
que los nacionales han bajado un
1,1%, según datos del Instituto
Nacional de Estadística (INE).

 Esta bajada se suma a la que
sufrió el sector hotelero durante
junio, con un descenso de 1,2 pun-
tos, y un crecimiento moderado
durante el resto de meses del año,
salvo en marzo, cuando las per-
noctaciones aumentaron un 7,1%,
pero debido a la diferencia de ce-
lebración de la Semana Santa, por
lo que se compensó con la caída
en abril, del 8,1%. Debido a estos
datos tan irregulares, y por la caí-
da sufrida en los dos primeros
meses de verano, en los siete pri-
meros meses de 2017 han dismi-
nuido un 0,7% respecto al mismo
periodo del año pasado. Por ello,
si los números no remontan en los
últimos cinco mese del año, lo más
probable es que el año acabe con
una evolución negativa.

La evolución de 2018 contrasta
con la registrada el año pasado,
cuando solo bajó un 2% interanu-
al en febrero y un 7,4% en marzo,
debido también a las diferencias
en la celebración de la Semana San-
ta, que se vió sobradamente com-
pensada al mes siguiente, cuando
las pernoctaciones crecieron un
19,4%. 2017 llegó a tener un au-
mento de la ocupación del 6,2% y
el 1,6% en los meses de junio y
julio, que destacan con la bajada
sufrida en el actual periodo.
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