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| ATA confiaenqued proyecto, a queseoponenlasagencias, secompleteen 2020

Aunqued planinicial delaAsociacion Internacional  aéreoaddantalosplazosaabril-junio, segiin hapodido
del Transporte Aéreo (IATA) era implementar el saber NEXOTUR. LasprincipalesOr ganizacionesem-
NewGen Issen Espafiaen el veranode2019, el lobby  presarialesdel Sector rechazan estenuevo sistema.

PabloGarcia-Diegopreside4AsE.

Turismo Prerroménico
nOEsUNSSamacaradto

"Nuestro sistema integrador
gestiona en los vigies mas de
600 monumentos”, asegura €l
presidentede4AsE.  Pag. 4

Lacreacion deempleo
sefrenaensecoenjulio

Entrejulioy junio el empleo cae
unligero0,2%, € primer descen-
sodel siglo XXI. Frenteajulio
de2017, creceun6,4%. Pag. 10

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 25

IATA adelanta al segun-
do trimestre de 2019 la
implementacion del polé
mico nuevo sistema
NewGen Iss en nuestro
pais, previsto en un prin-
cipio para €l verano del
afo queviene. Ene mis-
mo periodo, entrelosme-
sesde abril y junio, tam-
bién se pondraen marcha
en grandes mercados europeos
como Portugal, Italia, Bélgica, Ho-

AlexandredeJuniac

landa, Suizay Republica
Checa, entre otras. Igual-
mente, €l lobby aérec dar-
ga € proceso de imple-
mentacion, que yano fi-
nalizarden 2019, sino que
se prolongara durante
2020. Sin embargo, para
dicho gjercicio solo que-
daran paisesde menor im-
portancia en términos de
venta, ninguno de ellos de Europa.
1> Escaparate en pag. 6

Malestar del Sector conla
L ey deVigjesCombinados

A falta de conocer los cambios le-
gidativosqueseintroducirénen Es-
pafia, la nueva Directiva de Vigjes
Combinados no dejade causar pre-
ocupaciony rechazo entre directi-
vosy representantes del Sector. En
opinidndel presidentede CEAV, Rar
fael Gallego, "lasAdministraciones
turisticas deberian centrarseen pro-
teger a consumidor del intrusismo
y no sobrecargar aun Sector con ga-
rantiasadicionales'. Parad director
genera deCatai, Fernando Sanchez,

"ningunalegislacion sectoria estan
proteccionistaparad clientecomola
delasagenciasdeviges'. Como sen-
tenciael director generd deNautdia
Vigjes, Rafael Garcia Garrido, "es
nuestro diaadiadesde hace yamu-
chosafios'. Parael director general
deVigesCarrefour, David Villarinio,
"lo importante ahora es asegurar
gue todos los actores que dan el
mismo servicio que las agencias
funcionen con las mismasreglas’.

1> Escaparate en pag. 9
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del 11 al 14 de Oct. / 4D/3N
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BCN,VLC, PALMA* y AGP
HOTEL:

3* AD + Visita Panoramica
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- ESTANCIA:

- del 11 al 14 de Oct./ 4D/3N
- SALIDAS:

- MAD, BCN y MALAGA

- HOTEL:

- 3*AD

en habitacio

El hasta ahora presi-
dentedeAltadis, Juan
Arrizabalaga, se ha
convertido en e nue-
vo director general de
Globalia. Su nombra-
miento se produce
justamente un afio
despuésdeladimision
de Pedro Serrahima,
quien abandono el
cargo aduciendo diferenciascon
el CEOdeGlobdia, Javier Hidd-
go. Todo pareceindicar, dado €l
perfil de Arrizabalaga, que su

JuanArrizabalaga, nuevo
director generd deGlabdia

Ungestor dedturaparareactivar lasalidaaBolsa

7

JuanArriabaIaga

mision es dedicarse a
algo mas que la ges-
tiony el dia a dia del
grupo turistico. Uno
de sus principales co-
metidos podria ser la
reactivacion del plan
de la familia Hidalgo
para sacar a Bolsa
Globalia, asi como
continuar con lareor-
ganizacion del grupo y buscar
alianzas e integraciones sinér-
gicas con terceras empresas.

1> Escaparate en pag. 7

El Sindicato Profesiona
deViges(SPV) denun-
ciaraenoctubree actua
Convenio ColectivoEs
tatal deAgenciasdeVia-
jes, vigente hasta el 31
dediciembre, paraque
No Se prorrogue un afio
maés, lo quesupondriala
congelacionsaaria. Al
igual que en anteriores
negociaciones, lossindicatosde-

dicarén especial atencidnalacues-

- ESTANCIA: - ESTANCIA:
- del 7 al 14 de Oct. / 8D/IN
- SALIDAS:

- MADRID* - VALENCIA®
- HOTEL: - HOTEL:

- 3*, circuito en MP y guia Esp. - 3* AD

- SALIDAS:

José A. Morales

- del 8al 11 de Oct. / 4D/3N

lapartamento/cabina doble, avidn y tasas aéreas incluidas (excepto Cruceros). Consultar condiciones en www.politours.com

SPV buscaraunasubida
slaria ymorassouales

tién salarial. También
buscaran mejoras socia-
lesy deformacionconel
objetivo de contribuir a
unamayor profesionali-
zacion del Sector, infor-
man desde SPV. El ac-
tual Convenio, vigente
de 2016 a2018, fueacor-
dado en septiembre de
2016 después de cerca
de ocho meses de negociaciones.
1> Escaparate en pag. 6
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PIINION

B CLAVES

Marcas de
identidad

ASMARCAS DE iden-

I tidad turistica pa-

recen ser el mo-
| mentodegloriade
nuestros politicos
con nuestra queri-
daindustriapor lo que al pare-
cer en cuanto toman posesion
de su cargo €l responsable de
Turismo, reuniendo asus hues-
tes, (tan solo a veces acompa-
flado por los representantes de
laindustria en su Comunidad)
serios y engolados suelen lan-
zar la misma
soflama: * X’
necesita una
marcaturistica
...una verda-
dera sefia de
identidad;
nuestro desti-
no debe
co ANToNOCaABALLOS Y ... NOS inte-
resa el turista
de calidad (todo eso dicho de
diferentesformas mas o menos
tintadas de suficiencia).

El resultado de tales planes,
y en especial del primer punto,
es que después de gastar mu-
cho tiempo y bastante dinero
cuando llega el siguiente go-
bierno, vuelve a suceder una
cosa parecida. Renovando los
mismos objetivos, el sucesor del
antecesor y asi contintan.

Personalmente creo después
de haber visto pasar ya varios
gobiernos comunitarios, provin-
cidesy locales, creoquelosdes
tinosy las politicas turisticas
deben tener continuidad, par-
tiendo de unabase, hacer lasco-
rrecciones necesarias, progre-
sando hasta dar con ese "dora-
do" queeslamarca, aunquelo
mésdificil seriacolocarladentro
delas ilusionesde vigero.

Ejemplos de éxito como "I
Love NY" (con manzanita y
todo) o ¢por qué no? el ‘ Spain
isdifferent’, que noscoloco en
el mundo en su momento, po-
pularizando atodo un pais. Eso
significa que a un destino le
togque el premio gordo de la
loteriaturistica.

Después de conseguido €l
objetivo: Stuar € paisene mun-
do. Pues si le dices aun chino,
por ejemplo, que eres espariol,
en genera quedaradabsorto, y de-
berés matizarle aun que € pais
estaen Europa, afadiéndoleque
sondealli e Futbol Club Barce-
lonaod Rea Madridy... Asaes
objetivo prioritario de futuro.
Imaginate s tratas de explicarle
queOviedoy Gerona(contodos
losrespetos) son lugaresqueme-
recen, sin duda, ser visitados.

Seamos sensatos, redlistas,
trabajemos con cabeza, no con
corazOn, cogiéndonos la carte-
ray siempre con las gentes de
lalndustriaTurigtica: Espafiasi-
gue siendo diferente.

<» Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.
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‘La gestion de todo el viaje en blockchain, la
liquidacion aéreay la combinacion de viajes
de proveedores aéreos lo vemos como una opor-
tunidad a mas largo plazo, anticipando una
mayor evolucion dentro de la tecnologia blockchain’,
seriala el director general de Travelport Espana

TRIBUNA

c»Frep LNDGREN

¢ Tieneutilidad |latecnologia blockchain parad Sector?

L Estupio GARTNER Hype
Cycle para Tecnologias
1 Emergentes2017 conclu-
y6 que la tecnologia
—1 blockchain fue d "Pico
de Expectativas Infladas'. ¢Pero es
esociertoparalaindustriadelosvia
jes?En Travel port, nuestrosarquitec-
tos han estado investigando las
implicaciones del blockchain, tanto
para nuestro negocio como para €l
sector de los vigjes en generd asi
como sus posibles aplicaciones préc-
ticas. Enunaindustriaqueyaestaba-
sada en la confianza, donde existen
relacionessdlidasy quefuncionabien
paragestionar las compleidades, co-
Menzamos con una pregunta impor-
tante: ¢hay unrol parae blockchain?
Perallegar d fondo de esto, paraem-
pezar, hemosestado andizandolaido-
neidad del blockchain paraadminis-
trar laintegraciony lagestiondel con-
tenido devigesparaunadistribucion
y venta seguras. También hemos es-
tado considerando otros potenciales
usos de esta tecnologia en nuestro
sector. Esta es nuestra conclusion:

— Reservas integrales de via-
jes. Actualmente los blockchains
publicos no son adecuados, la
escalabilidad y lavelocidad deve-
rificacion de las transacciones son
factores limitantes para su uso.

— ldentidad del pasajero:
blockchainy losregistros distribui-
dos si son tecnologias adecuadas,
aungue es necesario un solido me-
canismo de control
de acceso y modelo

—l

SAMPER

limitado o unared cerradadebido tanto
d rendimientocomoalaescdabilidad.
— Criptodivisas de viges: token
devigeocambiodedivisas, trabgjan-
doenlosregistrosdd proveedor. Pro-
bablemente serd una necesidad para
gpoyar algunosdelosotrosmodel os.

tratos y la verificacion de la identi-
dad del pasgjero que actuamente se
tiene que redlizar varias veces. Los
clientes de Travelport actuamente
redlizan muchasde estas actividades
utilizando procesos manuales con
multiplescontrolesy pasosde verifi-

En este sentido, Travelport pre-
dicequeacorto plazolamayoriade
los desarrollos del blockchain ocu-
rriran en grupos de proveedores
dentro de laindustriade los vigjes.
A medio/largo plazo,
es posible que los

de seguridad. pagos, € inventario

— Pagospor tran- T;ﬁavleéeorliczee. y la administracion
sacciones de vigess ~ qUe€ €L OIOCRCDAIN | de pedidos se vean
podria ser adecuado ) [os registros afectados por las
para el blockchain, distribuidos tecnologias
pero serian necesa- siguen siendo una blockchain o de re-

rios partners finan-
cierosy requiere es-
tabilidad monetaria.
— Programas de
fidelidad: posiblemente serian ade-
cuados parael blockchain, aunque
requierelacolaboracién delos pro-
veedores de vigies y un acuerdo
sobreel mecanismo deintercambio.
— Garantia de reservas y pagos.
vaidar unareservaenregistrosdistri-
buidos, adecuado parad blockchain,
ya que no implica mantener toda la
reserva en |os registros distribuidos.
— Ticketing: similar ala ante-
rior, pero corre el riesgo de trans-
poner el proceso heredado alatec-
nologia de registros distribuidos.
— Liquidacion B2B: seriaade-
cuadapararegistrosdistribuidosen
unared comercia cerrada
— Compraseinventario: esposi-
bled control deinventario conregis-
tros distribuidos, pero probablemen-
te solo dentro de un grupo de acceso

otk

gistros distribuidos.
Lagestiondetodo el
vigje en blockchain,
laliquidacién aéreay
lacombinacion devigjesdeprovee-
dores aéreos o vemos como una
oportunidad amaslargo plazo, anti-
cipando una mayor evolucion den-
tro de latecnologia blockchain. La
evolucion de los esténdares abier-
tos en torno a los blockchains de
vigiesy lavoluntad de los provee-
dores de vigjes de ofrecer o vender
contenido en registros distribuidos
impulsarélosavancesen estas&ress.

Sinembargo,  principal impacto
de las tecnologias blockchain y re-
gistros distribuidos sera una reduc-
ciénenlostiemposde procesamien-
toy mejorasde eficienciaparacual-
quier proceso en d quevarias partes
deban compartir y procesar lamisma
informacion. Como por gemplolafac-
turacién, laliquidacion, e movimien-
to de pagos, la negociacién de con-

cacion. Los registros distribuidos
asegurados por blockchain garanti-
zarian que todas | as partes acuerden
unasolaversondelaverdad entiem-
pored diminando muchosdelospro-
cesosexistentes. Esta
tecnologia permitira

Adi, Travel port colaboraestrecha
mente con partners tecnol égicos en
posibles utilidades de la tecnologia
blockchain. Lasprimerasinvestigacio-
nesy desarrollossehanredizadodre-
dedor delas siguientes aplicaciones:

1. Integraciony gestion de con-
tenido de vigjes de bajo valor para
una distribucién y venta seguras.

2. Desarrollar y gestionar unabi-
[leterade criptomonedasdevigjee
intercambio de activos.

3. Determinar como podemos
asegurar, anonimizar y gestionar las
identidades de los vigjeros en todo
el ecosistemadevigjes.

Travelport estd buscando activa
mente otros socios de laindustria de
los vigies que estén interesados en
explotar la tecnologia blockchain y
registros distribuidos. Ademés, cree-
mos que muchas de lasimplementa-
cionesiniciaesen laindudtriadelos
vigies se basardn en cadenas privar
das de registros distribuidos. Esto
ayuda a desarrollar € aprendizgje y
evauar laidoneidad delatecnologia,
sedebetener precaucional liberar los
productos de viges'y procesarlos en
blockchainspiblicos. Travelport cree
que e blockchainy losregistrosdis-
tribuidos siguen siendo una tecnolo-
giatodaviainmadura, pero tienen e
potencial de cambiar € mercado de
losvigesamedioy largo plazo. Por
otro lado, existen riesgos financieros
y dereputaciond invertir enlatecno-
logia blockchain demasiado pronto,

0 hacerlo para amhbi-
tos para los que esta

que la identidad del ; tecnologia no es la
vigjero no se tenga T;enen el més adecuada. Tam-
queverificarend ae- pOtenC_"al de biénexisted riesgode
ropuerto al facturar ~ cambiar el no hacer nada, ya
unamaletay hacer e mercado de los gue el mercado de
checkin, a pasar P ; losvigjespodriaver-
control de seguridad viajes a medzoy se afectado por
y de pasaportes, al largo plazo otras innovaciones

embarcar end avion,
al dquilar un coche,
al hacer e checkin en € hotel, con-
tratar un tour en e destino, etc.

Enresumen:

— A cortoplazo (1-2 afios): Pagos
B2B limitados, Criptodivisasdevia-
jes, Identidad basica de los vigieros,
Registros distribuidos privados para
inventariosde proveedoresdeviges.

— Amedioplazo (2-5afios); Cam-
bio de criptodivisas de vigjes, Reser-
vas en registros distribuidos priver
dos, Pagoscon criptodivisasparaviar
jes, Comienzodeaceptaciondelamo-
neda | ATA parapagosy liquidacion,
Exigtirdunaidentidad del vigierocom-
partidapor losproveedoresdeviges.

— Alargoplazo (+5aflos) Usode
la moneda IATA para laliquidacién
afrea, Todo € vige en blockchain,
Saviciosinterlineaentreblockchains,
I dentidad global del vigiero.

del blockchain. Es
por eso por lo que
Travelport esainvirtiendo activamen-
te en proyectos de prueba de con-
cepto de registros distribuidos con
nuestros socios tecnolégicos. En
definitiva, Travelport cree que pue-
de posicionarse como un habilitador
entre|os ecosistemas blockchain uti-
lizadospor losproveedoresdeviges.
Travelport estd posicionado para
administrar losactivosdevigetan-
to dentro como fuerade la cadena,
proporcionando capacidades de bi-
Ileteraeintercambio alos provee-
doresy los consumidores. Estaca-
pacidad podria combinarse con
nuestros propios registros distri-
buidos para la gestiéon de un con-
tenido de bgjo valor fuerade nues-
tromodel o de distribucion clasico.

c» Fred Lindgren es director genera de
Travelport Espafia
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A CHECK-IN / Acenpa 2030 pe ONU
CIMET, con la Sostenibilidad

El Comité Organizador de CIMET, conscientedeque
€l Turismo es un sector clave paralaAgenda 2030
de Naciones Unidas, vaadedicar partedela X XI|
Conferencia |beroamericana de Ministros y Em-
presarios de Turismo aimpulsar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el Turismo de la ONU,
enloqueserefiereal Trabajo Decente, e Consumo
y Produccién Responsables (One Planet) y laCon-
servacion de los Mares.

Paraello, CIMET 2019 implicaraen este obje-
tivo tanto alos ministros de Turismo de |beroamé-
rica participantes como alas Organizaciones Em-
presariales del Sector Turistico de Espafia, inte-
gradas en el Consgjo de Turismo de la Confede-
racion Espafiola de Organizaciones Empresaria-
les(CEOE), entidad colaboradorade CIMET junto
con FITUR, queorgani zacadaafio € Grupo NEXO.

LaXXIl ConferencialberoamericanaCIMET se
propone apoyar a la Organizacién Mundia del
Turismo (OMT) y aNaciones Unidas (ONU) en su
objetivo de colaborar estrechamente con todos los
paises e instituciones, para garantizar asi que el
Turismo contribuya a un futuro mejor paratodos,
sindgjar anadieatras. "CIMET 2019 deseadedicar
un debate abierto entre ministros y empresarios,
atres aspectos concretos en los que trabaja OMT:
laRed Internacional de Observatorios de Turismo
Sostenible; lalniciativaparalaMedicion delaReper-
cusion Econémica, Social y Medioambiental del
Turismoy el Codigo Etico Mundial del Turismo".

El Grupo NEXO poneasi CIMET adisposicion
delaOMT y de los objetivos de la Agenda 2030.

i Salvemosla Calidad y & 1+D+i turisticos!

1 L FUTURO ESTA EN PELIGRO. Laculturade Calidad

y e tgidodel+D+i estén entrance de desaparecer.

g El gravisimo recorte presupuestario que sufren

—d g ICTEYy el ITH poneen riesgo uno delos atri-
butos masrelevantes del Sector y del destino Espafia.

Losrecortesdel Gobierno Rajoy, pese

a findelacrisisfinanciera, se mantienen.

Y con elloslaamenazareal dequed Sector La quzdady elI+D f*" un hito queimpregnaal Sector Turigtico
pierdalo que habialogrado entres aspectos sectoriales correnpeligro  de unaculturade Calidad.

clavesparanuestracompetitividad: calidad, | de morir de inanicion, a "Nuestralabor hasido y esfunda-
innovaciény tecnologia. Un desatino que causadela falm de ﬁmm mental, y esperamos quelo sigasiendo
sorprende, por cuanto calidad einnovaCion | ciacién de la Secretaria end futuro", resaltaMirones, quien hace
de Estado de Turismo, hincapiéen que"conlarecuperacionde

que incumple asi su com-
Méxime cuando lapromocion delaQ de | Promiso con el Sector |itica, esnecesario of recer lgo mésque

son dos de | as escasas competencias (con
lapromocién einternacionalizacion), que
conservalaSecretariade Estado de Turismo.

Calidad Turistica, queeslo quereclamael
Instituto paralaCalidad TuristicaEspafiola (ICTE), afecta
aunamarcapropiedad delapropia Secretariade Estado, y
el ICTE esun organismo quereuneatodo €l Empresariado
sectorid y realizaunaactividad verdaderamente encomiable.
Al igual que ocurre con otro milagro sectorial, como es
el Instituto Tecnol 6gico Hotelero (ITH), impul sado por la
Confederacion Espariolade Hoteles, que suplelascarencias
en |+D+i de muchos establ ecimientosindependientesy de
pymes de alojamiento, mediante este caso excepciona de
departamento colectivo de |+ D+i hoteleroqueesel ITH.
"Nuestra labor hasido y es fundamental”, subraya el
presidentedel ICTE, Miguel Mirones, "y esperamosquelo
sgasendoend futuro”. El ICTE solicitaa Gobierno central
"mayor apoyo presupuestario, porqueen el fondo", apunta
Mirones, " estamos hablando de promover lamarcaEspana’.

Dehecho, lamarcaQ de Calidad Turisticahavivido
unaexpans on espectacular bajo lapresidenciade Miro-
nesend ICTE, cargo a queaccedid en 2003 por acuerdo
unanime de las grandes Organi zaciones empresarial es.
A lolargo deestosarios, pesealaincidenciadelacrisis

economica, masde5.000 empresasepa
fiolashanlogrado lacertificacion. Todo

otros destinos que hasta ahora estaban
inmersosen unaciertainestabilidad po-

buenos precios: el camino es la bus-
quedadelacaidad", porquegraciasalacaidadturistica
"podemos ser mas competitivos que otros destinos”.
Pesed incuestionable éxito delamarcaQ de Cdidad,
parael ICTE esesencia quedesdelasAdministraciones
publicas hayaun compromiso parafomentarla, que se
tiene que traducir en un mayor apoyo presupuestario,
porgue en el fondo estamos hablando de marcaEspafia.
ITH el CTE son dosinstrumentosfundamentalesen
lamegjoracontinuay lainnovacion sectorial o, lo quees
o mismo, del Turismo en Espafia. Son dosherramientas
eficaces, gestionadas por €l propio Sector, gue suplen
unas competencias que corresponden anuestrasAdmi-
nistracionesturisticas, pero que necesitan de su apoyo.
¢Selo prestarad nuevo gobierno socialistade Sanchez?
Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interes.

7% PERSONAJE DE LA SEMANA / Fernando Fraile

hainternacionalizado con La agencia, hiperregulada
la tltima edicion celebrada
en Colombia, gestionaun
equipo joven y eficiente,
con un presupuesto exiglio
pese aque lamarca Q es
propiedad del Estado, que

mantienelos‘ recortes' ala - > e S
Calidad TurigicaEspaiiola y avisan delaimposibilidad de asumir més costes.

El director genera del Ins-
tituto parala Calidad Tu-
risicaEspanola(ICTE) es,
junto a su presidente Mi-
guel Mirones, € artificede
la€eficaz gestion delacéle-
breQ deCadlidad Turistica.
Responsable del Congreso
deCalidad Turistica, quese

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / DirecTiva EUROPEA

NEXOTUR hasondeado qué opinael Sector sobre
los cambios que acarreara la llegada de la nueva
Directiva de Vigjes Combinados. La mayoria de
los directivos consultados coincide en sefialar que
no existe ninguna otra actividad minorista con tan-
tas exigencias por parte de las Administraciones,

LaComision Europeaanunciabaabomboy pla
tillo laentrada en vigor el pasado 1 dejulio de una
nueva Directiva de Vigies Combinados. A pesar

de que paises como Espafiatodaviano hanllevado

N ' | acabolatransposicion, Bruselasasegurabaguelos
P Mmm ' YA TENEM 0S ’,A w ciudadanoseuropeos, incluidoslos 120 millonesque
~ A A s DISPOSICION han viajado este verano, disfrutaran de unamayor

- LACAMPAN A
DE INVIERNQO

AGENCA
SUAGENCIALE

proteccion, d estar cubiertos no solo losvigjes com-
binados, sino los servicios de vigjes vinculados'.
A faltade conocer |os cambioslegislativos que
se introducen (esta aprobado el proyecto de Ley,
pero ain tiene que ser sometido a Congreso de
los Diputados y a las Comunidades auténomas),
directivos y representantes del Sector muestran
Su preocupacion y rechazo por las cada vez ma-
yores obligaciones que debe afrontar la agencia.
- "Ningunalegislacién sectoria estan proteccio-
nistaparael cliente como ladelasagenciasdevia-
jes', denunciaFernando Sanchez, director de Catai.
"Es bueno protegerle, pero sin pasarse, ya que en
este caso lamedida puede volverse en su contra’,
avisa Sanchez, y alertade que "el Sector no puede
asumir mas costes, por o quelosque se produzcan

derivados de |la nueva normativa tendran que ser
NE d

necesariamente repercutidos al cliente".
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El 2018, Afio Europeo dd Patrimonio Culturd / El Turismo Cultura tiene cadavez més
Importancia/ Egpafaofrece un gran acervo cultura y unameagnificainfraestructurade servi-
closturigticos/ Existe informaci on sobre nuestros monumentos pero muy disgregada/ El

turistanecesitaunainformacion completay exacta/ Muy dificil degestionar por losagentesdeviges

«TUriISmo-prerromanico.com es un
ssema integrador para agencias»

Desde que secred en 2010, laAso-
ciacion de Amigos del Arte
Altomedieval Espariol (4AsE) ha
convertido la pagina que entonces
existia, dedicadaal Artey laCultu-
raen EspafiaentrelossiglosV y X,
en un portal integrador de Turismo
Cultural y Rura enel quelosagen-
tes de vigjes pueden, sin costo al-
guno, construir €l vigje que solicite
su cliente seleccionando entre los
mas de 600 monumentos medieva
lesque el sistemaofrece, asi como
alojamientos u otros servicios tu-
risticos en €l entorno de los monu-
mentos seleccionados y crear
autométicamente un dosier quein-
cluyeel itinerario del vigje con sus
distanciasen kms, todalainforma-
cion delosmonumentosavisitar y
los a ojamientos sel eccionados..

P.- ¢Cuadl fue €l origen de la
Asociacién quepreside?

R.- Un pequefio grupo de perso-
nas, algunas con gran experiencia
en Turismo, interesadas en estudiar
y divulgar €l Arte Prerroménico Es-
pafiol y en fomentar losvigjespara
conocerlo, que ya estaban colabo-
rando desde el afio 2005 en el desa-
rrollo de unapaginadeinformacion
sobrelaHistoriay laCulturaenla
HispaniaAltomedieval y de apoyo
al Turismo Rural, cre6 en2010 la
Asociacion de Amigos del Arte
Altomedieva Espafiol (4AsE). Des-
de ese momento, ademés de seguir
ampliando la informacién que ya
habia en la pagina, analizamos la
necesidad de desarrollar una nue-
vaversion delamismautilizandola
tecnol ogiamas avanzada, que per-
mitiera al usuario

Pablo Gar cia-Diego/ Presidente de 4AsE

quier tipo de terminal y para ges-
tionar informacion de cualquier
tipo, en cualquier pais e idiomay
conlaparticularidad que puedetra-
tar tanto informacion interna de
nuestra web, como enlazar con la

existente en otros

unagedtioninteractiva 4 sistemas que colabo-
para organizar sus fualmente ren con nosotros, sin
viglesen base ala el sistema que tengan que ha-
geston cel pusdo. | Sestionaenios | TS SRS
gamliglqto Ggggg ;gs viajes mds do ampliar rrl)ueﬂros
monumentosy esta- de 600 contenidos centra-
blecimientosturisti-  monumentos dos inicialmente en

cos que ibamos in-
cluyendo en €l sis-
tema. Para ello era necesaria una
importante inversién que no esta-
ba a nuestro alcance por 1o que
solicitamos unasubvencién al Mi-
nisterio de Cultura.

P-. ¢Lesfueconcedida la sub-
vencion solicitada?

R- Alatercerafuelavencida: a
finalesde 2012 senosconcedi6 una
parte de lo solicitado y pudimos
comenzar €l nuevo desarrollo, con
un objetivo muy ambicioso distri-
buido en varias fases que se fue-
ron cubriendo segun lo previsto
gracias a nuevas subvenciones. El
nuevo sistema se termind en sep-
tiembre de 2016 y se puede ver en
WWW.tUr iSmo-prer romani co.com.

P-. ;Cémodefiniriaestenuevo
sistemaquehan desarrollado?

R-. Laversion actua esun sis-
tema integrador, en tres idiomas,
estadesarrolladaen WordPresscon
vocacion de estandar; vélida para
ser instalada sobre diferentes sis-
temas, para €l acceso desde cual-

lossiglosV aX, con
nuevas areas como
lasdedicadasal Arte Roménicooa
los castillos espafiol es. En laactua-
lidad estamos integrando en nues-
tra gestion de vigjes monumentos
seleccionados por su interés de
colaboradores de calidad tan con-

Un sistema para organizar viajesculturales
En Turismo | para preparar este tipo ‘ avisitar, comprobando | lefonicoy por mail. En
Prerroménico | de viajes de grupo. sus caracteristicas y | unas horas un agente
ofrecemos Lasegunda horarios, asi | puede convertirse en
doslineasde | es el soporte como los alo- | experto en la creacion
colaboracion | que € sistema jamientos y | de itinerarios cultu-

con el Sector. La pri- | proporcionaal otros servi- | rales que le soliciten
mera es la ofertaalas | agente para cios turisti- | los clientes. En suma,
agencias de vigies que | organizar f& cos a incluir | unaherramientasingu-
programen viajes cul- | cilmente via- en el vige. | lary profesionalizada,
turales, parapublicar su | jes apeticion ' Para todo | queTurismo-prerroma-
vigeend portal deTu- | del clienteque - ello, ademas | nico.com

rismo Prerromanico y | desea vigjar coPgoGardaDeep de un tutorial | pone a dis-

en nuestras redes so- | "a su aire", — muy claroy | posicién de

ciales. También ofre- | paraseleccionar previa= | ayudas en la pantalla, | los agentes

cemos nuestra ayuda | mentelosmonumentos | ofrecemos soporte te- | deviges.

trastada como Romanico Arago-
nés, Romanico Digital, Arteguias,
M onasterios de Catalunyao Casti-
[losdel Olvido entre otros. Actual-
mente el sistema gestiona en os
vigies méas de 600 monumentos,
ndmero que sigue aumentando
significativamente, delos que pre-
senta una completa descripcion si-
tuada en nuestro sistema o en los
de nuestros colaboradores.

P-. ¢Cémosegestionan losvia-
jesen el sistema?

R-. El sistemaofrecealosagen-
tes de vigjes y a otros usuarios la
gestion de tres tipos de vigje:

Vigjesdegrupo programados por
laAsociacion o por terceros. El Siste-
ma presenta los vigies y envia las
solicitudesdereservaa organizador.

Vigjes"A suare' recomendados
por laAsociacion. Hemos prepara-
do propuestas de vigjes ahacer por

€l usuario en su coche, alosque se
accede desde un buscador por pro-
vinciau otros parametros. Seleccio-
nando un vigje presenta su itinera-
rio con los monumentos a visitar.
El sistematambién le propone alo-
jamientosy servicio

vigje que desea hacer y el sistema
le propone los monumentos para
gue seleccionelos que quiere visi-
tar, apartir deahi e sistemafuncio-
nacomo en el caso anterior.

P-. ¢Por quédefinen d ‘portal’
WWW.tUriSmo.prerromanico.com
como " un sistema integrador" ?

R-. Porque Turismo Prerroméa-
nico no es un sistema cerrado,
ya que estéa disefiado, en efecto,
como un elemento integrador en-
tre los distintos agentes que for-
man el Sector Turistico, conel fin
de fomentar la colaboracion en-
tre todos ellos.

Con otros portales de informa-
cién cultural medianteel enlacecon
sus monumentos. Ya tenemos va
rios acuerdos de este tipo, como
Romanico Aragonés o Arteguias
entre otros y ofrecemos la misma
posibilidad a otras péginas con in-
formacién artisticade calidad.

Acuerdos con alojamientos, ca
denas hoteleras, asociaciones de
Turismo Rural u otrosserviciostu-
risticos, paraincluir sus estableci-
mientos en nuestrared. Posibilidad
de enlazar con la central de reser-
vas que nos indiquen.

Colaboracion con agencias de
vigiesparalautilizacién de nuestra
funcionalidad para la preparacion
y laventadevigjesculturales, pro-
gramados o adefinir con el cliente.

P-. ¢Qué ofr ece www.turismo-
prerromanico.comalos’ portales
deinformacion cultural?

R- La posibilidad de que sus
monumentos aparezcan, sin nin-
guna accién por su parte, en la

gestion deinforma-

turisticosenlazona. E ) cién cultural y de
El usuario puede [ sistema ofrece viajes de nuestro
modificar el vigea  a los agentes de sistema integrador,
Su gUStO, generar viajesya otros asi como en nues-
unaagendadevige jos . tras redes sociales.
gue incluya la des- “5”‘,’?’03 - Pensamos que esto
cripcion de todos ~ gestion de tres amplia sensible-
los elementos se-  tipos de viaje mente su utilidad y

leccionados, €l iti-
nerario con distan-
ciasen kmsy, opcionamente, ges-
tionar lasolicitud dereservaen los
establecimientosincluidos.
Vigies"A suaire" que defineel
usuario: enlos que cadainternauta
puedeindicar lascaracteristicasdel

aumentasu visibili-
dad por parte delos
clientesfina-les, asi como las vi-
sitas a su paginay su posiciona-
miento en los buscadores.

P-. ¢Qué ofrece www.turismo-
prerromanico.com a los aloja-
mientosy otrosserviciosturisticos
guelespuedainteresar?

R- Losestablecimientosturisti-
cos socios de 4AsE, ademas de
aparecer periodicamente en nues-
tras redes sociales —que actual-
mente tienen mas de 30.000
seguidores—, se destacan en lafi-
cha de cada uno de los monu-
mentos préximos y se presentan
al usuario cuando en la gestién de
vigjes se busca un alojamiento u
otros servicios turisticos en el
entorno de un monumento.

Por supuesto, nuestro sistema
permite la solicitud de reserva, y
también ofrece el enlace con la
paginay con lacentral dereservas
del establecimiento. Aportando al
agente de vigjes una herramienta
eficaz para su trabgjo diario.



Somos los que escapan del trio rumbo
a un paraiso repleto de 1slas y belleza.

ISLAS CANARIAS, MADEIRA Y AGADIR.

Gran Canaria * Tenerife * La Palma ¢ Funchal (Madeira) « Agadir ¢ Lanzarote

+ Primeras marcas. Bebidas ilimitadas.

+ La mejor gastronomia.

) v Gran variedad de actividades.
8 dias y 7 noches a bordo del ZENITH + Gimnasio y clases de fitness.

POt 3 3 9 € * contodo incluido. v Espectaculos. Musica en vivo.

+ Programa infantil.

pullmantur Wbl i el cruceros
== Ccruceros ST como Ssomos

(*i Precio por persona en ocupactin doble, en camarote inlerion. Ef precio incluyve: Crucero de 7 noches en végmen de Todo Inclodo. No incluye lasas y otros cargos ni carvgo por servicio y admintstracion, Tasas y ofvos cargos: 2006 Cargo por servicia

v administraciin: 77€ 3%y 4" pax y niios: consultar descuentos aplicables segin thnevario, Plazas imitadas. Precios no viltdos para Grapos v no acumulables a ofras ofertas v promociones en las mismas_fechas v salidas. Fsta oferta anula a lns

anderiores fublicadas para las mismas_fechas vy destinos. Consultar condiciones en el Catdlogo de Cruceros Pullmantur 201 8.
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Edevaranodescendenlas
pernoctacionesen Espania

Enjunioy juliolas pernoctaciones
caenun 1,2%y un 2,2% en compara:
ciénalosmismosmesesde2017. En
e acumulado, lacaidaesdd 0,7%.An-
dalucia sigue acgparando la mayoria
delaspernoctaciones, (24%). Pag. 32

Pernoctaciones verano

Enaregedionaun3%mes
devudosenjulioy agodo

Enaire hagestionado 430.000 vuelos
entrejulioy agosto, un 3% més. Las
operaciones que mas suben son las
domeésticas (77.573), un 6,6% més,
mientras que las internacionales
(265.436) lo hacenun 1,3%. Pag. 10

Trafico verano X

ENAIRE = N
]
J s ::w
. R e
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Totl A
+3%

Serenesalas4.000millones
depasgerosagrensen2017

En 2017 sesuperd por primeravez la
barreradelos4.000 millonesdepasa-
jeros (un 7,3% més), segun IATA.
Lascompafiias aéreasoperaron vue-
losregulares desde 20.000 ciudades,
mésdel doblequeen1995. Pag. 8

B PRONTUARIO

Playas privatizadas
en Benidorm (y I1)

UESBIEN, ToDASlasplayas

I’ | se hayan invadidas en
Benidorm por loscientos

de hamacas de adjudica
Cion privada, Sin repeto d espa
ciopublico. Edairraciond ordena
cionvieneademasacastigar ade-
terminadostramosdeplaya, dees-
pecid manera en la de Levante,
provocando un trato discrimina
torio, precisamentedonderesiden-
tes y visitantes soportan las més
altas tasas municipales. Resulta
profundamente
lamenteblelade-
jacion derespon-
sabilidades con
gue la corpora-
conmunicipd de
Benidorm actua,
quien, apesar de
los numerosos
escritos de de-
nunciarecibidos,
opta por la mas
negligentedelasreacciones. el S-
lencio por respuesta.

Dedeaqui hago unllamamien-
to urgente alacorporacién muni-
cipal paraquemediten, aunquesea
COn retraso, por cuanto su ges-
tion y la de sus antecesores esta
produciendo de degradacion, per-
juicioy dafio alaimageny marca
delaque, en otrostiempos, fuese
primeraciudad deocioy vacacio-
nes de nuestro pais y muy posi-
blemente, de todo & Mediterra
neo. Alcalde Antonio Pérez tome
medidascorrectoras, ya Delocon-
trario, esta corriendo € riesgo de
pasar, junto asus dos Ultimos an-
tecesores, como |os peores acal-
desdelahistoriade esabellisma
joyaturisticallamadaBenidorm.

Aquellos que la hundieron.
Sus conciudadanos habran de
saber evaluar todo esto en las
préximas elecciones municipa
les. Dicho sea, con el debidores-
peto, por un profesiona y em-
presario del Turismo que tan
solo desealo mejor paralapri-
meraindustriade nuestro paisy
paralabellaciudad de Benidorm
gue, durante mas de tres déca-
das, hetenido la satisfaccion de
promocionar en medio mundo.

> José Luis Prieto es presidente
de honor de UNAV.

| ATA cambialosplazoseimplementara
e NewGen | ssen Epana en primavera

El ‘lobby’ aéreo prevé que € proceso se haya completado anivel mundia en el afio 2020

L asagenciasdeviaj esespaniolaspadeceranlos
cambiosrecogidosen el NewGen | ssantesde
loprevisto. NEXOTUR puedeaddantar quesu

El polémico NewGen Iss
delaAsociacion Interna-
cional del TransporteAé-
reo (IATA) llegard a Es-
pafia antes de lo espera-
do. Seguin ha podido sa
ber el periddico
NEXOTUR, lapretension
del lobby aéreo esque se
implemente en el segun-
do trimestre del préximo
ano, en vez del tercer trimestre,
como anuncidiniciamente.

En el mismo periodo, entre los
meses de abril y junio, también se
pondraen marchaen grandes mer-
cados europeos como Portugdl, Ita-
lia, Bélgica, Holanda, Suizay Re-

AlexandredeJuniac

publica Checa, entre
otras. El otro cambio re-
sefiable en el calendario
fijado es €l retraso en €l
proceso de implemen-
tacioén, que en vez de fi-
nalizar en 2019, seprolon-
garddurante el afio 2020.
Sin embargo, paradicho
gjercicio solo quedarén
paises de menor impor-
tancia en términos de venta, nin-
guno de €ellos de Europa.

Rechazo unanime

Laimplementaciondel NewGenISS,
rechazada por las principales Orga-

implementacion sellevardacaboentrelosme-
sesdeabril yjuniode2019. El planinicial de
|ATA eraquellegasea Espafiaen latemporada

nizaciones empresariales del Sec-
tor, supondra un antes y un des-
pués en las relaciones entre agen-
ciasdevigiesy compafiias aéreas.
Uno de los puntos mas criticados
esel sistemade pago EasyPay, por
el cual el importe del billete queda
bloqueado en la cuenta del agente
deviagjes en el momento en que se
autorizalaemision del mismo. Otro
deloscambiosincluidoseslacrea
cién detresnuevosnivelesde acre-
ditacion: estandar sin posibilidad
de pago en cash; estandar con po-
sibilidad de pago en cash 'y con un
[imitedecrédito; o acreditacién en
varios paises, con limitede crédito,
lo que significa que las agencias

deveranodel mismoafio. En € mismoperiodo
llegar atambién aPortugal, Italia, Bégica, Ho-
landa, Suizay RepublicaCheca.

online o consolidadores no nece-
siten tener unalicenciaen cadapais
y lessirvauna sola

A estas medidas se agreg6 una
adicional enlarectafinal del pasa-
do afio 2017. SetratadelaCapaci-
dad de Retencion de Remesas
(RHC), con la que IATA pretende
lograr "unaventamas seguray mi-
tigar las pérdidas derivadas de los
incumplimientosdelasagenciasde
vigjes'. Grosso modo, es un siste-
ma de gestion de crédito mediante
el cual seestableceunlimitedeven-
tas por agenciay, una vez supera-
do, se le daran opciones de distri-
buci én més seguras que minimicen
el riesgo deimpago.

SPV buscaraunasubidasalarial y mgoras
ocialesen d Convenio deagenciasdeVvia) es

Lano denunciadel Convenio colectivo supondrialacongelacion delos salarios en 2019

Sindicatosy empresarios se prepa-
ran parainiciar la negociacion del
nuevo Convenio Colectivo Estatal
de Agencias de Viagjes. Seglin ha
podido saber NEXOTUR, € Sindi-
cato Profesional de Viges (SPV)
denunciara este mes de octubre €l
actual Convenio, vigente hasta el
préximo 31 dediciembre. Conello
evitara que se prorroguen un afio
maés las condiciones recogidas en
el actual, lo que conllevaria una
congelacion de los salarios.

Esto esexactamentelo que suce-
di6 en 2015. En aquellaocasién so-
lamente SPV denunci6 e Convenio,
pero a no contar entonces con una
representatividad mayoritaria del
Sector (ahorasi latiene), supeticién
no fue suficiente paraque seinicia-
sen las negociaciones. "Los otros
dos sindicatos dejaron un afio sin
convenioy sin subida salarial alos

trabajadores”, aseguran fuentes
consultadaspor NEXOTUR.

Revision salarial

Al igua que en anterioresnegocia-
ciones, los sindicatos dedicaran
especial atencion ala cuestion sa-
larial. También buscardn mejoras
socialesy de formacion con el ob-
jetivo de contribuir a una mayor
profesionalizacion del Sector, infor-
man desde SPV.

El actual Convenio, vigente de
2016 a 2018, fue acordado en sep-
tiembre de 2016 despuésde cercade
ocho mesesde negociaciones. Como
avanzd NEXOTUR, los agentes de
vigessebeneficiaron en 2016 deun
incremento salarid del 1% en e pri-
mer afio, asi como de nuevosaumen-
tosdel 1,5% enlosdosafiossiguien-
tes. Aunquelaintenciéninicial delos

Tablas salariales del nuevo Convenio

NvELES SALARIOBAsE 2016 | SaLaRioBase2017 | SaLarioBase 2018
10 1.731,29 1.757,26 1.783,62
9 1.588,35 1.612,17 1.636,36
8 1.457,20 1.479,06 1.501,25
7 1.336,89 1.356,94 1-3%730
6 127.3.22 1:292,32 IPERE WA
5 1.212,60 1.230,79 1.249,25
4 1.154,85 107217 1.189,75
3 1.059,50 1.075,39 1:091.,52
2 972,01 986,59 1.001,39
1 891,76 905,14 918,71
Fuente: Convenio Colectivo Estatal de Agencias de Viajes. © NEXOTUR

sindicatoserallegar a 4,5% enlos
tres afios de vigencia del Conve-
nio (frente al 4% finalmente conse-
guido), el aumento salarial acorda-
do fue todo un éxito si setieneen

cuentaqueel planteamientoinicial
delaparteempresarial eracongelar
los sueldos en 2016 por segundo
afo consecutivo y aplicar timidas
subidasdel 0,5% en 2017y 2018.
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Sabre pone
en marcha €
programa‘Mas
alla de NDC’

Sabre lanza el programa ‘Méas
alld de NDC’ en colaboracion
con American Airlines,
American ExpressGlobal Busi-
ness Travel, Carlson Wagonlit
Travel (CWT) y Flight Centre
Travel Group. Se trata de una
alianza con la que se persigue
desarrollar soluciones integra-
les compatibles con New
Distribution Capability (NDC).
Como parte de su compromiso
conel programa, cadauno delos
cuatro socios participara junto
aSabreen el proceso de disefio
delasoluciony aprovecharalas
capacidades de prueba beta.

El presidentede Sabre Travel
Solutions, Dave Shirk, confiaen
gue "al asociarnos con la
aerolineamasgrandey variasde
lasprincipalesempresasdevia
jes del mundo, llevaremos a
mercado soluciones habilitadas
paraNDC queirdnmésaladela
blsqueday lareserva'. Ademés,
afade que "€l hecho de lanzar
este programa con pesos pesa-
dos de la industria demuestra
queestamosmirando mésallade
los objetivos a corto plazo”.

E SCAPARATE
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Arrizabalaga, un gestor dealturapara
reactivar la salida a Bolsa de Globalia

Buscara alianzas e integraciones sinergicas con terceras empresas

Justamente un afio después delasa
lidade Pedro Serrahima, Globdiaha
anunciado € fichgje de Juan Arriza-
balaga, cuya dilatada experiencia 'y
preparacion han convencido a CEO,
Javier Hidago. Seglin expertosecono-
mistas consultados por NEXOTUR,
su papel enel grupo distaradel des-
empefiado por su antecesor.

Y es que todo parece indicar,
dado el perfil de Arrizabalaga, que
su mision es dedicarse a algo més
quelagestiony el diaadiadel gru-
po de empresas lider del Turismo
en Espafia. Uno de sus principales
cometidos podria ser la
reactivacion del plan delafamilia
Hidalgo parasacar aBolsaGlobalia
Cabe recordar que éste fue uno de
losgrandes objetivosdel presiden-
te del grupo, Juan José Hidalgo,
quien realizé encargos con aseso-
resexternos, llegando asolicitar va-
loraciones a bancos de negocios.
Finalmente, en 2014, opto por dejar
enstand bylasaidaaBolsa, s bien
en ningin momento se aparco de
forma definitiva esta opcion, que
fue delegada posteriormente en el
actual CEO, Javier Hida go.

Otra de las prioridades de
Arrizabalagaseria, segiin losexper-
tos consultados por este periédico,
continuar con lareorganizacion del
grupo y buscar alianzas e integra-
ciones sinérgicas con terceras em-
presas, reforzando asi €l posiciona
miento de Globalia. Como publico
NEXOTUR, € propio Javier Hidago
reconoci 0 recientemente la existen-
ciade conversaciones con otrasem-
presas de Europa e Iberoamérica,
sempreque" complementen nuestro
Negocio, y en ninglin caso que res-
ten". Subrayé entonces que su obje-
tivo pasa por "crecer en todas las
unidades de negocio", 1o que pre-
tende conseguir mediante "alianzas,
joint venture u otros model os de co-
laboracién™ basados en sinergias.

Definira el plan estratégico

Tras permanecer cinco afios como
analista de marketing en Fagor,
Arrizabalagapaso en 1993 a Gru-
po Carrefour, donde ocupd duran-
te siete afios diferentes puestos de
responsabilidad. Posteriormente
fue director de ventasy marketing

El nuevo director general de Globalia, Juan Arrizabalaga.

de Cortefiel, fichando en 2002 por
ToysR US, dondelleg6 aser direc-
tor general paraEspaniay Portugal.
En el verano de 2013 seincorporé a
Altadis, ladistribuidoradel Grupo
tabacalera, como consgjero delega-
do y posteriormente, en septiem-
bre de 2015, fue designado presi-
dente, cargo que ha ocupado has-
tasufichaje por Globalia.

Segulin anunci6 Globdiael pasa
do 6 de septiembre, en sunuevo car-
go —ocupado hasta hace un afio
por Pedro Serrahima—Arrizabaaga
sera el responsable, entre otros co-
metidos, determinar dedefiniry lan-
zar € plan estratégico global del gru-
po. A é reportarén tanto las direc-
ciones de negocio como las direc-
ciones corporativas y de soporte.

visita
costa
del
sol
.com

COSTA DEL SOL MALAGA
CONVENTION BUREAU

Siemp
Calida
Calidad, experiencia y autenticidad...
haran exclusivo tu evento en la Costa del Sol.
Entornos de excepcion y una oferta

complementaria de primera convierten
nuestro destino en tu mejor eleccién.

#ViveCostadelSol
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L aimparableprogreson
delaaviacion, en cifras

El tréfico aéreo mundial protagonizaun ver-
tiginoso crecimiento en lasdos Ultimas dé-
cadas. Seguin los datos recogidos en un in-
forme de la Asociacion Internaciona del
Transporte Aéreo (IATA), 2017 se superé
por primeravez labarreradelos4.000 millo-
nesde pasgjeros(+7,3% respecto a2016), a
lo que contribuyd lamejoradelasituacion
econdmicay larebgjadelastarifas.

Getafe da nombre al
nuevoA320neodelberia

‘Getafe, cunadelaaviacion espafiola esel
nombre elegido por Iberia para € Ultimo
Airbus A320neo que ha recibido. En un
evento celebrado enloshangaresde [beria
enLaMufioza(Madrid), el presidentedela
aerolinea, LuisGallego, junto conlaalcal-
desadelalocalidad, Sara Herndndez, han
rendido homengj e aesta poblacion, fuerte-
menteligadaa mundo delaaviacion.

E SCAPARATE
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Toledo albergarala Vi
convencion de Airmet

El Hote Bestrizde Toledoacogeradd 16d 18
de noviembre la VI convencion anual de
Airmet. Durantee evento, end quesedardn
citamas de 350 profesionales del Sector, se
desarrollara un extenso programa de gran
utilidad paralasagenciasdeviges. Mencion
especiad merece la mesa redonda sobre la
nueva Directiva de Vigies Combinadosy
Reglamento Generd de Proteccion de Datos.

El gasto en Turismo se
digoaraun44% enunludro

El estudio de Funcas ‘Focus on Spanish
Society’ ponede manifiestolarecuperacion
del Turismo emisor en Espafiatras el des-
plome producido en los afios més duros de
crisis econdmica. En 2016, Ultimos datos
de los que dispone, los espafioles gasta
ronen susvigjesdeocio (dentroy fuerade
Espafia) cercade 31.500 millonesdeeuros,
unos 10.000 millonesmasqueen 2012.

Elfomentodela‘Q’ deCalidad necestaun

‘mayar apoyoprespues

ario,ssgun|CTE

ParaMirones e camino del destino Espaia‘ eslabusgueda de lacaidad

"Nuestralabor hasidoy esfundamental, y esperamos
guelosigasiendoen e futuro" . Asi loresaltaen una

ICTE, Migue Mirones, quien solicitaal Gobiernocen-
tral " mayor apoyo presupuestario, porqueen € fondo

entrevistaconcedidaaNEXOTUR € presidentedel  estamoshablandodepromover lamarcaEspana” .

Lamarca‘'Q’ de Calidad Turistica
ha vivido una expansién especta-
cular bajo lapresidenciade Miguel
Mironesen €l Instituto paralaCali-
dad TuristicaEspafiola(ICTE), car-
goal queaccediéen2003.Alolar-
go de estos afios, pese a la inci-
denciadelacrisis econémica, mas
de 5.000 empresas espafiolas han
logrado lacertificacion.

"Nuestralabor hasido y es fun-
damental, y esperamos que lo siga
siendo en el futuro”, resalta
Mirones, quien hace hincapié en
gue "con la recuperacion de otros
destinos que hasta ahora estaban
inmersosen unaciertainestabilidad
politica, es necesario ofrecer algo
mas que buenos precios’. En su
opinion, "el camino eslablsqueda
de la calidad, porque ahi podemos
ser mas competitivos que otros'.

A pesar de laexitosatrayectoria
delamarca, delaqueafirma"sentir-
se satisfecho", considera "impor-
tante que desde las Administracio-
nes publicas haya un compromiso

parafomentarla’."Y esecompromi-
so obviamente setiene que traducir
€n un mayor apoyo presupuestario,
porqueen el fondo estamos hablan-
do de promover la marca Espafia’,
prosiguee presidentedel ICTE.

En este sentido, espera que "€l
Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo sea sensible a nuestras
peticiones y aumente la dotacion
para poder seguir promoviendo la
calidad certificada en nuestro pais
con los recursos necesarios'. "La
‘Q’ de Calidad es patrimonio de
todo el Sector Turistico de nuestro
pais', subraya Mirones.

Antidoto contralaturismofobia

Mirones también se muestra con-
vencido dequelacitadamarcapue-
de ser un antidoto contra la
turismofobia "porque el rechazo
social se produce cuando no hay
unaregulacion del Turismo, de la
prestacion de los servicios y de la
oferta, pues deja de ser sostenible

El presdentedd ICTE, Migud Mirones.

y es percibido como una amenaza
por el resto de lapoblacion. "Los
establecimientos certificados han
pasado por rigurosas auditorias
gue garantizan que los productos
y servicios turisticos se ofertan
bajo estrictos criterios de
profesionalidad, rigor,
sostenibilidad y busqueda de la
satisfaccion del clientey del entor-
no en el que operan", argumenta.

MapaToursseaddantaal
ImsrsoconMapaSanior +60

Se intensifica la lucha
por hacerse con € tu-
ristasenior. MapaTours
lanz6 ayer, tresdiasan-
tesdel iniciodelasven-
tasdd programadevia-
jesdel Imserso, su nue-
vo folleto Mapa Senior
+60. Setratade unaal-
ternativa para este seg-
mento de la poblacion
"donde se incluye una seleccion
de circuitos por Europa, Norte de
Africa, Oriente Medio y, como
gran novedad, programas de lar-
ga distancia por Asia, Africay
América’, informalaempresa.

El turoperador asegura que
con estalineade negocio, creada
hace un afio, persigue contribuir
a que las agencias de viagjes "se
beneficien de unamayor rentabi-
lidad". Cabe recordar que en €l
momento de su lanzamiento hi-
cieron especial hincapié en que
darian "una comision digna'.

Setratade’ paguetes' y circui-
toscerradosen hotelesde 3,4y 5
estrellas, de entre 8y 11 dias de
duracion en régimen de pension
completa (con agua) y con algu-
nas visitas y excursiones inclui-
das, seglin programa. En total,

ponealaventa25itinerarios, fren-

AIbto Diaz

tealos diez que dispo-
nia hace un afio.
Como publico
NEXOTUR,
Mundosenior Plustam-
bién seadelantaraal ini-
cio de las ventas del
Imserso. Lamarca, crea-
da por Halcdn Vigesy
B the travel brand des-
pués de que Mundiplan
les arrebatase el lote correspon-
diente alos vigjes insulares (Ba-
leares y Canarias) del programa
oficial, comenzaramafiana(dial3
deseptiembre) adistribuir suspla-
zas, es decir, un dia antes de que
puedan hacerlo, de formaescalo-
nada por Comunidades autono-
mas, Mundiplan y Mundosenior.
Més aléa de esta estrategia de
anticiparsed iniciodel Imserso, la
otragran novedad eslaprogresiva
ampliacion de la oferta del
turoperador, que inicialmente se
dedicé avigesaBaearesy Cana
rias. El programade estatempora-
daincluye, ademas de los citados
destinos, viges a Portugal (Costa
deLishoayAlgarve), circuitoscul-
turdespor Espafia(en 12 Comuni-
dades), multitud de circuitos por
Europa(deseisuochodias) y via-
jesaTunez, Marruecose lsrael.

L asagencdiasde viaj es deCanariasdisoonen dedosmeses
para actualizar sus garantias gue serevisan al alza

El importeserad 5% dd volumen denegociosderivado delosingresospor ventadevig escombinados, con un minimo quesubea100.000 euros

Larevisiona dzadelosavalestam-
bién llegaa Canarias. Segin ha po-
dido comprobar NEXOTUR, las
agencias de vigjes establecidas en
el archipiélago disponen de poco
més de dos meses para actualizar
sus garantias. El cambio normativo
entré envigor el pasado 17 de agos-
to, s bienlaConsgeriade Turismo,
Culturay Deportesfijo un plazo de
adaptacién detresmeses, por loque
ésteexpirariael 17 denoviembre.
Aligua queené resto de Comu-
nidades auténomas, el cambio méas
relevanteesque el importe agaran-
tizar, sempre y cuando se opte por
lagarantiaindividua (tambiénexis-
ten garantias colectivas o por vigje
combinado), seréel correspondien-
teaun 5% del volumen de negocios
derivado de los ingresos por venta

devigjes combinados, con un mini-
mo de 100.000 euros. Hasta ahora,
enlapréacticatotalidad delas Comu-
nidades se requeria avales por im-
portede 60.000 eurosalasminoris-
tas, 120.000 a las mayoristas y
180.000 alasminoristas-mayoristas.

La décima que da el paso

Lagarantia sirve para "responder,
con carécter general del cumpli-
miento de las obligaciones deriva-
das de la prestacion de sus servi-
cios frente a las personas contra-
tantes de un viaje combinado v,
especia mente, en caso deinsolven-
cia, del reembolso efectivo de to-
dos los pagos realizados por las
personas que vigjen o por unater-
cera persona en su nombre, en la

medida en que no se hayan presta-
do los servicios correspondientes,
y enel caso dequeincluyad trans-
porte, delarepatriacion efectivade
lasmismas, sin perjuicio de que se
pueda ofrecer la continuacion del
vige", recoge el decreto aprobado
por el Gobierno de Canarias.
Hasta el momento, como haido
publicando este periédico, larevi-
sién de avales ya se ha llevado a
cabo enAndalucia, Aragon, Balea-
res, Castilla-LaMancha, Catal ufia,
Comunidad Valenciana, Galicia,
Extremaduray La Rioja, mientras
que en Madrid la modificacion es
inminente. Todas cumplen con lo
acordado enlaMesade Directores
delas Comunidades auténomas, en
la que los Gobiernos autonémicos
pactaron un texto comun.

“.T [ -

El cambio normativo entré en vigor el pasado 17 de agosto.
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Preocupacion por lasobligacionesde
lanueval ey deViajesCombinados

LaComision Europeaanunciabaa
bombo y platillo la entrada en vi-
gor €l pasado 1 dejuliodelanueva
DirectivadeViagjes Combinadosen
todalaUnion Europea. Segun &fir-
mo, desde dicho dia, y a pesar de
que paises como Espafia todavia
no han llevado acabo latransposi-
cion, el Ejecutivo comunitario ase-
guraba que "los ciudadanos euro-
peos, incluidos los 120 millones
gue han vigjado este verano, dis-
frutarén de una mayor proteccion,
no solo estando cubiertos los via-
jes combinados, sino también los
servicios de vigjes vinculados'.

A falta de conocer los cambios
legislativos que se introducen en
Espafia (esta aprobado €l proyecto
de Ley, pero aln tiene que ser so-
metido a votacién en el Congreso
de los Diputados y aprobarse en
las Comunidades autonomas), di-
rectivos y representantes del Sec-
tor muestran su preocupacion y
rechazo por las cada vez mayores
obligaciones que deben afrontar
agenciasdevigjesy turoperadores.

Parael director general deCatai,
Fernando Sanchez, "ningunalegis-
lacién sectorial estan proteccionis-
taparad clientecomoladelasagen-
ciasdeviges'. "Esbueno proteger-
le, pero sin pasarse, ya que en este
caso la medida puede volverse en
sucontra', avisa, d tiempo queaer-
ta de que "l Sector no puede asu-
mir més costes, por 1o que los que
seproduzcan derivadosdelanueva
normativa tendran que ser necesa-
riamente repercutidosal cliente”.

Sanchez también critica que
"nuestra normativa no esté armo-
nizada con la de nuestros provee-
dores". Esto provoca que "noso-
tros, como intermediarios, nosvea-
mos obligados a asumir responsa-
bilidades que en principio deberian
corresponder a esos proveedores
como prestatariosfinalesdel servi-
Cio, y que no asumen porgue su
normativano seloexige".

Muchos factores externos

El director general deNautaliaVia-
jes, Rafael GarciaGarrido, lamenta
gue "sin lugar a dudas estamos
demasiado exigidos y luchamos
contra muchos factores externos”,
S bien se muestra convencido de
gue"saldremos adelantes’. En esta
linea, asegura "no entender en ab-
soluto" que a las agencias se les
exija tanto mientras que otros
subsectores turisticos gozan de
una legislacion méas permisiva y
menos garantista. "Es nuestro dia
adiadesde hace ya muchos afios”,
sentencia con resignacion.

El director de Viges Carrefour,
David Villarino, se desmarca del
resto y muestra su convencimien-
to de que las medidasincluidas en
lanuevaDirectivade Vigjes Com-
binados"favorecen que el servicio
gueledamosadl clientemejore, que
seeleved nivel deexigenciay eso,
como criterio, no puede ser malo".
"Lo importante ahora es asegurar
que todos los actores que dan el

mismo servicio que las agencias
funcionen con las mismasreglas’,
concluyeVillarino.

En opinidn del presidente de
CEAV, Rafad Gdlego, "lasAdminis-
traciones turisticas deberian cen-
trarse en proteger a consumidor
del intrusismo y no sobrecargar a
un Sector con garantias adiciona-
les que no se dan en ningln otro
paisdelaUnion Europed'. Profun-

dizando en el proyectodeL ey apro-
bado en Espafia, queincluye medi-
das adicionales no recogidas en la
Directiva de Viajes Combinados
(como lacreacion de unadoble ga-
rantia), insiste en que "denuncia-
remos al Gobierno espariol” si no
lo corrige. Segiin argumenta, "esun
temafundamental paramantener la
competitividad de las agencias de
vigjes espafiolas’.

NEXOTUR /9

La nueva Directiva de Viajes Combinados entr6 en vigor € 1 dejulio.

Mas espacio.
Mayor comodidad.

Con mas espacio y un servicio mejorado de
comida y bebidas, Premium Economy es una
excelente opcion para sus viajes internacionales.
aa.com/PremiumEconomy

=l Wl




10/ NEXOTUR

Baleariay Fred Olsen
EXxpress proyectan CBS

Fred Olsen Expressy Baleariaoperaran de
formaconjuntalasrutasentrelaPeninsula
y Canarias. Lo hardn atravésdel proyecto
Canary Bridge Seaways(CBS), quearrancaa
amediados de noviembre con tresconexio-
nes por semana. Ambas navieras estan tra-
bajando paraintegrar sus sistemas comer-
cialesy de gestion parafacilitar lareserva
de billetes a través de todos | os canales.

Nuevorécord deviajeros
enAVEyLargaDiganda

LademandadetrenesdeAVEY LargaDis-
tancia sigue batiendo récords. Renfe re-
velagueentrejulioy agosto haal canzado
lacifrahistéricade seismillones de pasa-
jeros, registrando un incremento
interanual del 3,6%. Laocupacién media
sesitlaen el 90%. Renfe cierra estos dos
mesescon untotal de 200.000 vigjerosmés
en sus trenes comerciales.

E SCAPARATE
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Unién entred Turismoy
el sector agroalimentario

La Junta de Anda ucia subraya los grandes
beneficiosqueaportalauniénentred Turis-
moYy € sector agrodimentario. El consgero
de Turismo y Deporte, Francisco Javier
Ferndndez, y d deAgricultura, Pescay Desa
rrolloRurd, Rodrigo Sanchez Haro, hanpues-
to en vaor las grandes Sinergias existentes,
en e marco delapresentacion delasegunda
fase de la campafia Testy Andd ucia.

Enair e gestion6 430.000
vuelos en julio y agosto

Enaire hagestionado 430.000 vuel osentre
losmeses dejulioy agosto, lo que supone
un aumento interanual del 3%. Las opera-
ciones que mas suben son las domésticas
(77.573), con unatasa del 6,6%, mientras
guelasinternacional es (265.436) o hacen
un 1,3%. Lacifrade sobrevuel os asciende
a86.794, un 5% més. El tréfico aéreo ha
crecido en todos los centros de control.

Mundosenior Plusabreventasun diaantesdel
arranque del programadeviajesded Imserso

El turoperador creado por Halcon Viajes y B the travel brand sigue ampliando su oferta

Halcon Viajesy B thetrave brand ssmantienenfirmesensu  antes de que arranquen las ventas dd programa oficial del
estrategiaapesar delascriticasrecibidas. M undosenior Plus,
mar cacreadapor ambas, hacomenzadoadigribuir susvigjes  El programadeesatemporadainduyeetatemporadaviajesa

Lasventasdel programa2018/2019
de Mundosenior Plus arrancan
nuevamente antes de que 1o ha-
gan las del programa de Turismo
del Imserso. Lamarca, creada por
Halcon Vigesy B thetravel brand
después de que Mundiplan les
arrebatase el |ote correspondiente
alosvigjes insulares (Baleares y
Canarias) del programacoficial, ha
comenzado a distribuir sus plazas
el pasado 13 de septiembre, esde-
cir, un diaantes de que empezaran
ahacerlo, deformaescal onada por
Comunidades autéonomas,
Mundiplan y Mundosenior.

Mas alla de esta estrategia de
anticiparsed iniciodel Imserso, la
otra gran novedad es la progresi-
va ampliacion de la oferta del
turoperador, gque inicialmente se
dedico ala venta de vigjes a Ba-
learesy Canarias. El programade

Primeravezdeo

estatemporadaincluye, ademéasde
los citados destinos, vigjes a Por-
tugal (CostadeLishoay Algarve),
circuitos culturales por Esparfia(en
12 Comunidades auténomas), mul-
titud de circuitos por Europa (de
seisuochodias) y vigiesaTunez,
Marruecoselsrael.

Precios superiores

Los precios vuelven a ser superio-
resalosdel programadel Imserso.
Los clientes que contraten con
Mundosenior Plus, en cuyo caso
Nno necesitaran acreditarse, podréan
reservar viajes con precios que os-
cilanentre285y 738 euros.

Como publicé NEXOTUR, en
2015 Mundosenior cred la marca
Mundosenior Plus después de que
el Tribunal Administrativo Central
de Recursos Contractuales deses-

Imser 0. L ohahechod 13desgptiembrecon unacfertame orada.

timase su recurso contrala adjudi-
cacionaMundiplan del lotede pro-
gramadel Imserso correspondien-
te alas islas. Tras esta accion,
Mundiplan llegbé a amenazar a la
direccion del Imserso con empren-
der accioneslegales por, entre otros
motivos, "permitir a Mundosenior
lanzar € programaparaelo utilizan-
do el nombre del Imserso”.

También CEAV hamostrado su
rechazo a la estrategia adoptada
por los creadores de M undosenior
Plus. Hace un afio remitié un escri-
toa Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad, del que
depende el Imserso, en el quetras-
ladd suinquietud y disconformidad
con Mundosenior Plus. Segun sos-
tiene, lamarca "crea confusion en
el publico" debido a que "en mu-
chas ocasiones piensa que vigja
con lagarantiadel Estado”.

ed cambiodesgloque

lasagenciasno crean empleoen julio

La desaceleracion en las ventas podria estar detrés de la destruccion de empleo

La creacion de empleo sefrenaen
seco. Aungue aln es pronto para
sacar conclusiones, llamala aten-
cion que, por primeravez desde el
cambio de siglo, agencias y
turoperadores han reducido sus
plantillas en un mes de julio (en
comparacién conjunio).

Segln los datos de la Subdi-
reccion General de Conocimientoy
Estudios Turisticos, € mes se ce-
rré con 65.983 ocupados, lo que su-
pone un timido retroceso en com-
paracion con |os 66.095 trabajado-
res alcanzados el mesanterior.

Detrés de esta destruccion de
empleo, que habitualmente se ini-
ciaunavez finalizadalatemporada
estival, podria estar la
desaceleracion que ha sufrido el
negocio en los meses anteriores.
Atendiendo alos datos del Institu-
to Nacional de Estadistica(INE), la
facturacion de minoristas y
turoperadoresexperimenté enjunio

Lacifrade ocupados es de 65.983.

untimidoincremento del 0,9%, nada
que ver con los aumentos de dos
digitoslogrados en primavera.

A pesar de lareduccion del no-
mero de ocupados, €l dato de julio

€SMUy SUperior en comparacion con
el dcanzadoene mismomesdd afio
anterior. El incremento esdel 6,4%,
con cerca de 4.000 empleados mas
(65.983 frenteal 0s62.020 de 2017).

Portugal (CostadeL ishoayAlgarve), circuitoscultur alespor
Egpafia(en 12 Comunidades), multitud decir cuitospor Europa
(desaisuochodias)y vigjesaTunez, Marruecosel sadl.
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Los precios vuelven a ser superiores a

gagoaen Turisnmosedigoaraun
44% enunlugtro,ssgiinFuncas

El estudio de Funcas ‘Focus on
Spanish Society’ pone de mani-
fiesto larecuperacion del Turis-
mo emisor en Espafiatrasel des-
plome producido enlosafios més
duros de crisis econébmica. En
2016, ultimos datos de los que
dispone, los espafioles gastaron
en sus vigjes de ocio (dentro y
fuerade Espafia) cercade 31.500
millones de euros, unos 10.000
millones mas que en 2012.

En contraposicién con laevo-
lucién de Espafia, en paisescomo
Italia y Francia el desembolso
destinado aviajes haretrocedido
en el mismo lustro, contasasres-
pectivas del 20% y del 3%. En
Alemania, primerapotenciaemi-
sorajunto aReino Unido, €l gas-
to crece un 10% en el periodo
comprendido entre 2012 y 2016.

Volviendo a mercado esparfiol,
[lamalaatencién queel grupo de
edad que mas incrementa su in-
version media por vigie es el de
entre 25y 34 afios, que préctica-
menteladuplicaal pasar de519a

Vg

Dartiinasl: Cacta ds |icha

los del programa del I mser so.

Cad 10.000millonesmasqueen 2012.

989 euros. Losde entre 35y 44
anos también aumentan su gasto
significativamente (cerca de dos
tercios), mientras que el creci-
miento observado entre los ciu-
dadanos de mayor edad es mu-
cho menosintenso. Demedia, los
espariolesdestinan aunvigje 677
€uros por persona.
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Wouter Alders, director
comercial deAir France

Air France-KLM ha nombrado a Wouter
Aldersnuevo director comercia para Espa

fiay Portugd. Sudtituyeend cargoaVeronica
Catany-Rezk, que haasumido otras respon-
sabilidadesfueradel grupo.Susobjetivosen
€l puesto seran "seguir dando lamejor aten-
cion anuestros clientes, manteniendo aam-

bas compafiias aéreas como un referente del

sector en servicios e innovacion”.

Amadeus ha adquirido
TravdClickaThomaBravo

Amadeus ha firmado un acuerdo para la
adquisicion de TravelClick a Thoma Bra-
Vo, destacada firma de capital riesgo, por
1.333millonesdeeuros. Esteproveedor para
€l Sector hotelero lider anivel mundial que
prestaservicio amés de 25.000 clientesen
176 paises. Proporciona soluciones
innovadoras basadas en lanube para hote-
lesindependientesy de tamafio medio.

E SCAPARATE
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Costa Rica apuesta por
e Turismo de bienestar

Conlafinalidad de promover y consolidar
€l destino de bienestar, e Ingtituto Costa-
rricense de Turismo (ICT) hafirmado un
convenio marco de cooperacién con la
Asociacién Wellness Costa Rica. Este
acuerdo perfilanueveobjetivos, entreellos,
larealizacion de actividades que busquen
€l reconocimiento nacional einternacional
de Costa Rica como destino de bienestar.

L atam renuevalascabinas
de mas de 200 aviones

Latam renovara las cabinas de més de 200
avionesparaofrecer unaexperienciadevia-
jeconmésopciones, flexibilidad y persondi-
zacion. El primero delosavionesrenovados
operaraafinadesde 2018. Transformaralas
delos aviones que operan tanto las rutas de
largo como de corto a cance en toda su red.
Lasprimerasfilidesenrecibir € avidnrenova-
doserénLatamAirlinesPer(, Brasly Chile.

EmilioRIvas ‘Lascomisonesdenuestrosproductos
habituales no han variado respecto al ano anterior’

Un producto que ‘ayuda a las agencias de viajes con

El director general de la division
mayorista y de receptivo de
Globalia, Emilio Rivas, se pronun-
ciaen unaentrevistaconcedidaal
periddico NEXOTUR sobrelasu-
puesta bajada de la remuneracion
gue perciben las agencias de via-
jes por la venta de Travelplan.
"Las comisiones de nuestros pro-
ductos habituales no han variado
con respecto a afio anterior, pero
si hemos lanzado un nuevo tipo
de venta complementaria y
rompedora en precio a Baleares,

Canarias y estancias por Europa,
gue efectivamente tiene una comi-
sién menor, pero en ningln caso
eslamitad de laretribucion habi-
tual", aclaraRivas.

Condiciones comerciales

Segun detalla€l director general de
ladivision mayoristasy derecepti-
vo de Globalia, "este producto, evi-
dentemente, conlleva unas condi-
ciones mas restrictivas de emision
gue nuestro producto general y en

una seleccion muy especificay li-
mitadade hoteles'. " A nuestro jui-
cio, ayudaalasagencias con aque-
Ilos clientes que buscan precio, y
aqui las diferencias con respecto a
nuestros productos habituales lle-
gan hasta un 15% menos", prosi-
gueRivas. Ademés, el directivore-
vela que "los resultados a dia de
hoy son francamente buenos, aun-
que evidentemente el grueso de
nuestra venta son los productos
habituales que ofrecen unas con-
dicionesmasflexibles'.

aquellos clientes que buscan precio’

Preguntado por las condiciones
que Travelplan ofrece a las agen-
cias independientes, explica que
éstas "se negocian con cada cliente
(nuestra propia red, grandes redes,
Grupos de gestion y agenciasinde-
pendientes) y varian en funcién de
las ventas 0 los compromisosy ob-
jetivos que se adquieran por ambas
partes'. "A nosotros nos pasa lo
misSmo con nuestros proveedoresy,
|6gicamente, con aquellos que les
generamos mas ventas, mejores
condiciones tenemos', sentencia.

El director general de la division
mayoristay dereceptivodeGlobalia.
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6 en www.grup com.

VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

e Sin cuota de emision ni renovacion.

e Libre domiciliacion bancaria.

e Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

e 2% bonificacion de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

e Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA emitida por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A. Concesion sometida a estudio y aprobacién del Banco. Financiacion sin intereses excl para
plazo de 6 meses, 1+ cuota mensual 191,67 € y 5 cuotas mensuales de 166,67 € cada cuota. Comision de apertura no financiada, inclulda en la primera cuota 25€ (2,50%) TIN 0%, TAE 9, 10% Importe financiado de 1.000€, importe total a devolver 1.025€. La Tarjeta Visa GEA se emite
con laforma de pago cuota fija mensual 30€ que el titular podrd modificar.** Bonificacién del 2% aplicable a compras reallzadas en Agencias asociadas a GEA, en todo caso netas de devoluclones y amortizaciones. Esta bonlificacion se abonard por BEVA al Cliente en el extracto del
mes sigulente, Oferta valida hasta diciembre 2018. Mas inf

pras en Agencias de Viaje asociadas a GEA. *Ejemplo de financiacion para una compra de 1.000€ a un
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Husa presanta una nueva
verson desu paginaweb

Husa presenta
una nueva pa
ginaweboficia
muy digtintaala
anterior, yaque
su funcionalidad se adapta ala gestion de
reservas desde terminales méviles, pero es
poco apropiada para pantallas grandes, y
siguesin estar disponible paralas agencias.

HUSﬂ\\
HOTELES

| nterhome presenta una
nuevave Ion ‘repongve

Interhome &

patiblesparatermind esmaoviles—muy same-
jante a los de la anteriormente andizada—,
mantiene lainformacion de sus alojamien-
tosy lareservano véidaparalas agencias.

E SCAPARATE

I nformacion limitadade
los congresos en Toledo

La nueva ver-
so6ndelawebde
Interhome, con
nuevosdisefioy
estructura com-

fio queofrece unainformacion limitadasobre
d edificioy susespacios, mientrasquesobre
susserviciossdloincluyeunardaciénenun
folleto en PDF y un dossier de prensa.
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Unanuevaversondela
web oficial de Tenerife

El Palacio de
Congresos de o
Toledo presenta o
una pégina de -
adecuado dise-

La pégina web
oficial deTuris-
mo en Tenerife
mantiene, con
un nuevo dise-

fio muy amigable, lainformacién sobrelos
temas de interés paraun vigjero en laida,
incluyendo un completo buscador de ao-
jamientos enlazando con su ‘sitio’ web.

¢Buscas un seguro de viaje?

Incorporalainteigencia artificial como parte de su equipo deatencién al diente.

InterMundial ofreceasus
clientesun asagentevirtual

InterMundia presenta su chathot,
Robin, un asistente virtual que
interactia.con los clientes, lesguia
y asesora para ofrecerles |os segu-
rosquemejor seadaptan asu perfil.
Adi, atravésde este nuevo cand, @
incorpora la inteligencia artificial
COmMO una parte mas de su equipo
desaviciosy atencion a cliente.
Robinescgpaz deofrecer, entiem-
po red, una tarificacion exacta de
los seguros que recomienday per-
mite la contratacion del mismo en
un solo clic. Ademés, guarday re-
cuerdalos presupuestosdelospro-
ductos consultados y los envia a
correo eectrénico ddl usuario que,
en todo momento, puede solicitar
queun agentelellamepor teléfono.

Robin

sabe cual te conviene

Disefiado para mantener una
conversacion inteligente y ofrecer
sarvicios las 24 horas y cuaquier
dia de la semana, es un cand sn
tiemposdeesperay capaz decomu-
nicarsealavez conunnimeroilimi-
tado de personas. Esté conectado
CON un equipo deespecidistaspara
gue, en cualquier momento, € usua-
rio, 9 asi lo decide, pueda hablar
con una persona. En palabras del
director demarketing delnterMun-
did, Manue Lopez Nieto-Sandovd,
"su uso permite satisfacer lasde-
mandas de un perfil de usuarios
mucho mésdigital y exigenteque
reclamainmediatez y laposibili-
dad de comunicarse, en cualquier
momento, desde unaaplicacion”.

|AGIntroducemgorasend ‘portal’ B2B
lanzadoaraizde recargoalosGDS

Sepueden emiitir billetes sUjetosasubvencion pararesdentesy familissnumerosss

Desde agosto, ya esposibleemitir billetesdomésti-
cos suj etosa subvencién pararesidentesy familias
numerosasen e ‘portal’ delaagenciadel AG, donde

Internationa AirlinesGroup (IAG)
avanzaen el desarrollo de su ‘ por-
tal’ de agencias, donde se permite
reservar tarifas y servicios sin el
cargo de distribucion (DTC), ade-
més de acceder al contenido New
Distribution Capability (NDC). Des-
de sulanzamiento en noviembrede
2017, coincidiendo conlaimposicion
deunrecargo por reservar viaGDS,
esta web Business to Business
(B2B) sehaconvertido en unaalter-
nativa para aquellas agencias que
noaccedana NDC delberiao British
Airways mediante un desarrollo
propio o utilizando un agregador.
Segun informa la aerolinea es-
pafiola, una de las Ultimas funcio-
nalidades que se haincorporado es
laposibilidad de emitir billetes do-
meésticos sujetos asubvencion para
residentesy familiasnumerosas, dis-
ponible desded pasado 1 de agosto.
Como publicO NEXOTUR, hastala
citada fecha estos bhilletes se ha
bian podido seguir emitiendo atra-
vésdel GDS, estando sujetosal re-
cargo del DTC que, posteriormen-

te, se reembolsaba a la agencia.
Una vez que la funcionalidad ya
esta disponible en todas sus op-
cionesdeconexion, incluidod * por-
tal’ delAGy puestoqueel DTC no
es subvencionable, desde el 1 de
agosto han dejado derealizarselos
reembolsos del DTC alos billetes
con descuentos de residentes y
familianumerosa.

Carencias del ‘portal’

Por otrolado, I beriacita, entre otras
caracteristicas del B2B de IAG, la
posibilidad de reserva 'y cancela-
cién con reembol so automatico de
todos los vuelos de las dos
aerolineas, € acceso a las nuevas
tarifas de British Airways SHAPP
(Short Haul Additional Price Point),
laopcion dereservacon pago apla-
zado dentro del limite de emisién
del billetey lainclusién de produc-
tos complementarios (exceso de
equipgey asientos). Asimismo, el
‘portal’ de la aerolinea cuenta con
liquidacion y reporting BSP para

sepermitereservar tarifasy serviciossin e cargo
dedistribucion (DT C), ademéasdeacceder al conteni-
doNew Disgtribution Capability (NDC).

Register Agency

Sepusoenmar chaennoviembrede2017.

agencias |ATA, informes simplifi-
cados de las ventas y posibilidad
de crear y gestionar credenciales
de acceso anivel de agente.
Caberecordar que CEAV critico
duramenteal AG por aplicar €l su-
plemento apesar delas"carencias’
de su plataforma de reservas. Se-
gun denuncio, las opciones de re-
serva que ofrecio "no son un sus-
tituto real del GDS". "Tiene gran-
des deficienciasy no esta prepara-
datécnicamente”, advertia.

Singapore Airlines s suma a la moda de vender ‘paquetes

Los ‘paquetes’ turisticos estaran disponibles de forma gradual en la plataforma de |la aerolinea

Singapore Airlines se incorpora
alalargalista de compafiias aé-
reas que se embarcan en laventa
deviajescombinados con lacrea-
cion de Singapore Airlines
Holidays. Lo hard mediante una
alianza con Hotelbeds Group,
mediante la cual pondraadispo-
sicion de sus clientes ‘ paquetes’
vacacionales compuestos por
vueloy alojamiento (con mas de
170.000 establ ecimientos hotel e-
ros). Las méas de 24.000 opciones
detrasladosy 18.000 actividades
que completan la carterade pro-
ducto de Hotelbeds, asi como
entradas a parques teméticos o
museos, estardn disponibles de
formaprogresiva.

Los ‘paguetes’ turisticos, que
estaran disponibles de formagra-
dual en la pagina web de la
aerolinea en Singapur y otras lo-

calizaciones de Asia-Pacifico, asi
como en Europa, India y
Norteamérica, seran totalmente
personalizables. Hotelbeds desti-
nard un equipo propio con sede
principal en Singapur, responsable
de promocionar laampliagamade
hoteles, de la atencion al cliente,

la fijacién de precios y la

optimizacion de productos.

Ryanair fue pionera

El director de ventas mayoristas de
Hotelbeds, Sam Turner, hace hin-
capié en la satisfaccion de su gru-
po por el hecho de "asociarnos con
una aerolinea lider mundial como

Singapore Airlines'. "Esperamos
ofrecer a sus clientes una cartera

de alojamiento inmejorable junto
con una experiencia de reserva al-
tamente satisfactoria’, sefiada.

Por su parte, el vicepresidente
senior de ventasy marketing dela
compafiiaaérea, Campbell Wilson,
resalta que "gracias a esta plata-
formade ' paguetes’ dinamicos po-
demos ofrecer a nuestros clientes
la opcion de combinar nuestros
vuelos con los servicios en desti-
no que ellos escojan”.

Como ha venido publicando
NEXOTUR, Ryanair, Eurowingsy
Air Europason solo algunasdelas
aerolineas que se han adentrado en
laventadevigescombinados, sem-
pre mediante lafirmade un acuer-
do con unaterceraempresa. Lapri-
merafue pioneracon el lanzamien-
to de Ryanair Holidays en larecta
final de2016. Lo hizodelamano de
Logitravel, si bien a poco tiempo
rompid su acuerdo con la agencia
espafiola, asociandose posterior-
mentecon laaemanaHL X Touristik.
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Pidenal |msersoun concurso
quesaatrangparentey oojivo

Ante la proximidad de la convo-
catoriadel concurso publico para
gestionar el programa de Turis-
mo del Imserso, al que concurri-
rén varios grupos, la Federacién
Territorial de Asociaciones de
Agencias de Vigjes (Fetave) re-
clama que los pliegos sean "lo
mas consensuados posible”. Pre-
tende asi evitar "impugnaciones
medianterecursos', como ocurrio
enlalicitacién anterior, enlaque
la pugna entre Mundiplan y
Mundosenior provoco un retra-
so sin precedentes en el arran-
guedel programa.

Proceso participativo

La Organizacion quiere que el
Imserso abra "un proceso
participativo en el que se consul-
te con lasAsociaciones represen-
tativas del Sector el borrador de
pliegos que esta elaborando".
Asimismo, demanda que éstos
"incorporen exclusivamente cri-
terios de evaluacién que permi-
tan su valoracion de forma obje-
tivay que sefacilite laparticipa-
cion a través de la constitucion
de Uniones Temporales de Em-
presas (UTES) con objeto dein-
crementar laconcurrencia’.

César Gutiérrezpreside FETAVE.

En este contexto, solicitaala
directorageneral del Imserso, Car-
men Orte, laconvocatoriade una
reunion parapoder abordar lafu-
turalicitacién y sus pliegos, asi
como del impacto en éstos de la
DirectivaUE 2302/2015 sobrevia
jes combinados y servicios de
vigjes vinculados, que "debe te-
nerse presente de carad sistema
de garantias que protege a los
usuarios de los viajes del
Imserso", informa. LaFederacion
recuerdala"importanciaquetie-
neel programaparael Sector Tu-
ristico y, en particular, para las
agencias de vigjes".
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Eurowingslimaas
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D& e7zasoon lasagendas

deviajesy crearaun grupodetrabajo

La‘low cost’ de Lufthansa se compromete a‘ planificar con mas cuidado’

Eurowings reacciona ante las que-
jasdelas agencias deviges. En un
encuentro mantenido a finales de
julio, lalow cost de Lufthansa fue
criticada duramente por laAsocia-
cionAlemanadeViagjes(DRV) de-
bido alas"interrupciones masivas
de vuelos', asi como por €l trato
gue estabadando al canal de agen-
ciasdeviges. "Lasituacion alcan-
z06 una dimension insostenible”,
advirtieron entonces |os represen-
tantes delaOrganizacion.

Aproximadamente un mes des-
pués de dicha reunién, Eurowings
hacomunicado aDRV queintensi-
ficardy mejoraralarelacion conel
canal de agenciasdevigjes, crean-
do para ello un grupo de trabajo
con representantes de ambas par-
tes. En €l sediscutiran los desafios
actuales y futuros de la industria,
buscando soluciones beneficiosas
tanto paralacompafiia aéreacomo
paralas agencias de vigjes.

El director de ventas de
Eurowings, Oliver Schmitt, muestra
su satisfaccion por "haber encon-
trado un camino comdn que nos
permitatrabagjar juntos’. "Lacomu-
nicacion con las agencias de vigjes

s
Eurowings i

Vuslo de
Palma de Mallorca
a
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24,99 €

jReserve también su alojamiental

Booking.com
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Vuelos baratos & destinos Fwvoritos

Bilbao

&2 20°C

Han mgorado su rendimiento y reducido cambios en los programas de vuelos.

mejorara significativamente en el
futuro", avanza. Por su parte, € vi-
cepresidente de agencias de viges
deDRV, Ralf Hieke, aplaudequees-
temos sentados alrededor de una
mesa después de haber dejado cla-
rasnuestras posiciones'. En su opi-
nion, "esto proporciona una buena
base parala cooperacion futura'.
En relacién a los problemas
operativos surgidos en los Ultimos

meses, € director de ventas de la
aerolinea alemana aclara que "las
medidas puestas en marchaya es-
tédn dando resultados'. "Hemos
mejorado significativamente nues-
tro rendimiento y hemos reducido
los cambios en los programas de
vuelos', afirma. También se com-
promete a "planificar con mucho
cuidado" las proximas temporadas
deinviernoy verano.

B NavaSa

Mejoradela

Central de

UNETE A UNO DE LOS GRUPOS
DE AGENCIAS DE VIAJES

'MAS IMPORTANTE
Y HAZ VOLAR TU EMPRESA

Negociacion

24 h

+5%

aumento de la
productividad gracias a
nuestra tecnologia

con proveedores

rentabilidad

de la agencia gracias
a nuestra tecnologia y
negociaciones

+38

anos de experiencia
y un equipo de 25
profesionales

reservas

avion, tren y barco
con tarifas especiales
negociadas

consiguiendo las
mejores condiciones
del mercado

servicio 24 horas para
ti y para tus clientes
corporativos

-1980

grupo vacacional y
corporativo pionero a
nivel nacional

Herramientas de
marketing

Asesoramiento
para tu empresa

Formacion
continua

y tecnologicas para la
captacion de clientes e
incremento de ventas

constante para que tu
empresa esté a otro
I

Disponemos de cientos
de cursos de formacion
para que estés al dia

@ 936556555 WWWw.grupoavasa.com

“expansion@avasa.com




Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
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“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas
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El Grupo Avasa activa su campana "+ de 55"

como alternativa a la venta de Imserso

Coincidiendo con la temporada de Imserso, el
grupo Avasa ayuda a sus agencias en la venta
seleccionando producto senior de diferentes
mayoristas, para mayores de 55 y 60 afos, y crea
diferentes acciones de marketing para potenciar la
Campana.

Las plazas limitadas del programa de viajes de
Imserso, obliga a que las agencias dispongan de
opciones diferentes para que sus clientes puedan
disfrutar de viajes con condiciones si no iguales,
similares.

Este producto alternativo y que aporta mayor
rentabilidad se trabaja desde Avasa y lo facilitan
a sus agencias a modo de “especiales”, tanto en
formato Flyer impreso para expositores de agencias,
como en formato digital con su catalogo “Mayores
de 55 y 60 anos".

Especiales Avasa producto senior:

Baleares, Canarias y Caribe.
Cruceros y circuitos por Europa.
Circuitos por Peninsula.

Larga distancia.

El grupo refuerza esta Campana “+ de 55" con
diferentes elementos de marketing:

*  Travelnews. Para que las agencias lo puedan
reenviar a la base de datos de sus clientes via
e-mail.

Pies de firma.

Publicaciones y contenido en RRSS.
Presentaciones paralas T.V. de sus escaparates.
Banners en la web.

Posters en gran formato y Din-A4.

Ademas, en la INTRANET del grupo han creado
un apartado especial “Tercera Edad" en el que
el departamento de producto de Avasa cuelga
contenido para facilitar la venta a los agentes
de viajes.

Grupo Pacifico, empresa asociada y accionista del
Grupo Avasa, nominado a los premios IBTA 2018

El Grupo Pacifico ha sido nominado a los premios
Business Travel IBTA 2018, en las categorias mejor
agencia para viajes de negocio y mejor agencia para
reuniones y eventos.

Los Premios Business Travel tiene como mision
reconocer y poner en valor la especializacion y
profesionalidad de los servicios turisticos dirigidos
al cliente corporativo. Esta industria, dedicada a los
viajes de empresa, mueve 20.000 millones de euros
al ano en Espana y cuenta con una idiosincrasia
concreta y diferenciada del turismo vacacional.

Todas las companias nominadas este ano disponen
del distintivo Verified Quality Supplier (VQS)
que otorga IBTA, una acreditacion referencia de
excelencia y compromiso con el desarrollo del
Travel Management en nuestro pais.

Grupo Pacifico representa una de las empresas de
organizacion de eventos y viajes de empresa mas
importantes de Espana y forma parte del Grupo
Avasa practicamente desde su creacion a principios
de ladécada de los 80.

:Unete a nhuestro grupo y
apuesta sobre seguro!

B avasSa

93 655 65 55
expansion@avasa.com

www.grupoavasa.com



avasa entrevista

D. Xavier Alemany
Director General de
Viajes Alemany

Agencia familiar con mas de 60 anos de
historia, con sede social en Vic y oficinas en
diversas ciudades de Catalunya. Miembro
del Consejo de Administracion y del Comité
de Direccion del grupo AVASA y vocal del
Comité Vacacional de ACAVE. .

¢Cual es su experiencia profesional?

Toda mi vida profesional en el turismo ha
estadovinculadaa nuestraempresafamiliar,
Viajes Alemany, desde el inicio en la venta
de mostrador, hasta responsabilizarme
del departamento de empresas, de las
relaciones con proveedores y ocupando
actualmente la Direccion General.

¢Cuando, con quien y con qué recursos
abrio su agencia de viajes?

Nuestraagencia de viajes fue fundadaenlos
anos 50 por D. Juan Alemany y su esposa
Roser Ylla, y en estos momentos somos la
segunda generacion quienes gestionamos
el negocio.

¢En que esta especializada su agencia?
Somos una agencia mayoritariamente
emisora. Disponemos de un Departamento
Corporate con clientes de tamano medio, un
Departamento de Grupos enfocado tanto
a colectivos cerrados como a preparar
nuestra propia programacion para la venta
plaza a plaza, y tenemos un departamento
de Producto Propio para la venta directa y
como mayorista.

¢Cudles son los principales hitos en la
trayectoria de su agencia?

Nuestra empresa ha seguido la evolucion
del sector emisor desde los anos 50,
hemos estado por lo tanto en todos los
hitos generales del sector. Por ejemplo,
la instalacion en los anos 70 en nuestra
central de Vic del primer equipo de reservas
SAVIA en la provincia de Barcelona, en 1980
fuimos también pioneros con la fundacion
de AVASA. Otros momentos importantes
y de gran ilusion han sido las sucesivas
aperturas de sucursales, especialmente
la oficina en el centro de la ciudad de
Barcelona.

¢Disponen de producto propio?
Efectivamente buscamoshaceyaunosanos
una especializacion tan necesaria para la
supervivencia de las agencias con nuestras
caracteristicas. Escogimos un segmento
que conociamos a nivel personal y que nos
gustaba, el Turismo Activo. Actualmente
disponemos de varias marcas: Biciland,
un portal dedicado a las rutas en bicicleta
por distintos paises, Austriavacaciones
enfocado al turismo activo y cultural
en aquel pais, Suizavacaciones donde,
ademas del turismo activo, incorporamos
diferentes servicios relacionados con los
Trenes Suizos de quienes somo agentes en
Espana, y una mayorista, TerranovaTours.

¢Tienen presencia en las redes sociales?
£queé innovaciones han desarrollado?

Desde hace anos prestamos gran atencion
a todo lo digital, con una inversion acorde a
nuestras posibilidades, pero continuada, que
nos permite una actualizacion constante.
Este otono finalizaremos la renovacion total

de nuestras webs especializadas, con las
marcas antes mencionadas.

¢Considera que las redes sociales ayudan a
la venta o solo a hacer contactos?

Las redes sociales nos permiten una
presencia mas alla del alcance fisico de
nuestras 7 oficinas y nos aportan ventas en
el conjunto del mercado espanol.

¢Considera que ya se ha superado la crisis
que afectaba al consumo turistico?

En lo referente a nuestro sector la crisis
ha remitido, pero debemos estar atentos
a los cambios en la manera de viajar y de
contratar los servicios turisticos por parte
de nuestros clientes.

¢Cuales han sido los anos mas duros de
esta crisis economica? ;como les afecto?
Del 2009 al 2013 sufrimos un continuo
descenso de los ingresos, aun asi, nos
esforzamos en aquellos momentos
de incertidumbre en mantener nuestra
estructura, con el objetivo de tener
capacidad de recuperacion en el momento
en que la situacion mejorara. Estos tres
ultimos anos hemos notado una evidente
mejora, con la recuperacion de las ventas y
los margenes.

¢Cuantos empleados y colaboradores tiene
actualmente su agencia?

Entre 35 y 40 colaboradores. Quiero
destacar la calidad del equipo, formado por
personas con larga experiencia y un buen
conocimiento de la profesion.

¢Qué impresion tiene de como ha ido la
Temporada de Verano?

A mi entender el hecho mas relevante que
se ha producido este verano ha sido la
gran preocupacion y desconfianza que
generaron entre los viajeros las continuadas
huelgas, incidencias y retrasos en los
aeropuertos espanoles, especialmente en
el de Barcelona. Deberiamos ser todos
conscientes que se esta poniendo en riesgo
la confianza de nuestros clientes hacia
el transporte aéreo, base fundamental de
nuestro negocio. Es precisa una actuacion
coordinada entre administraciones
publicas, cias. aéreas y asociaciones de
agencias para evitar estas situaciones de
descontrol e incumplimientos.

Las agencias de viajes hemos jugado
un papel de gestion y apoyo al cliente en
estas situaciones de crisis que no siempre
se comunica y valora como se deberia.
También habria que revisar algunos
aspectos de la regulacion de los viajes
combinados. No es justo que repercutan
directamente en la agencia de viajes los
costes de cancelaciones de servicios
incluidos en paquetes turisticos, cuando las
cancelaciones son consecuencia de estas
situaciones de caos que se han producido
en los aeropuertos.

¢Cuantos anos lleva su agencia formando
parte del Grupo AVASA?

Desde el inicio, somos socios fundadores
del grupo AVASA y siempre nos hemos
sentido muy implicados con el grupo.

¢Qué destacaria como el principal atributo o
ventaja de su Grupo?

Lo que nos diferencia de la mayoria de
grupos es que nuestro objetivo fundacional,
que se ha mantenido, es buscar el beneficio
de las agencias asociadas. Nuestro
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rendimiento tanto econdmico como de
imagen y servicio esta totalmente dedicado
a las agencias. El grupo no es un negocio
como tal.

¢Elapoyo de AVASA le ayudo a salir adelante
en los anos de crisis economica?
Evidentemente, la fuerza y cohesion que da
pertenecer a Avasa nos ha ayudado.

¢Qué es lo que mas valora, desde su propia
agencia, de AVASA?

El amplio abanico de servicios que nos
ofrece. Nos son de gran utilidad el buscador
de hoteles y vuelos Wasabi y la conexion
RTS con el Amadeus central de Avasa que
nos permite la reserva y emision desde
nuestras propias oficinas. Valoramos
también muy positivamente el servicio de
atencion 24 horas enfocado al cliente de
empresa.

No quiero dejar de mencionar el equipo
humano de AVASA que nos atiende en el dia
adia,eldepartamentodereservas denuestro
consolidador aéreo, el departamento de
contratacion y relacion con proveedores y el
de marketing.

¢En qué cuestiones cree que deberia
volcarse la direccion de AVASA para mejorar
los servicios que ofrece a las agencias
asociadas?

Hay un gran interés por mejorar
continuamente las herramientas
tecnologicas para los agentes. Pienso que
esta es la linea a seguir en los proximos
anos para no quedarnos descolgados de las
grandes corporaciones que tienen acceso a
financiaciones que no nos estan permitidas
a las agencias medias y pequenas.

¢Como cree que evolucionara la funcion del
agente de viajes en Espana?

Debemos volcamos en el servicio al cliente
y esforzarnos por comunicar debidamente
nuestra funcion de asesoramiento y
defensa de sus intereses.

Aungue algunas administraciones

D. Xavier Alemany
Director General de Viajes Alemany

_‘-_

publicas parece que a dia de hoy ya no nos
consideran como tales, el agente de viajes
sequira existiendo. Con nuestra capacidad
de trabajoyde adaptacion alas necesidades
del cliente, tenemos el futuro asegurado.

¢Como ve el futuro de la agencia de viajes
emisora en Espana?

Las agencias de tipo medio, bien
estructuradas, conocedoras del mercado
y que aprovechen las sinergias del
asociacionismo tenemos un buen futuro
por delante. Cuanto mas grande sea el
mercado de los viajes, y las previsiones
para los proximos anos son de crecimiento
continuado, mayores  oportunidades
tendremos todos.

Hay que estar atentos y no caer en el
desanimo ni el pesimismo, no hay que hacer
caso a opiniones interesadas que ya nos
han dado por desahuciados desde hace
anos.
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Guanajuato.

¢Sabias que Miguel de Cervantes,
el Quijote y Sancho Panza viven en
México?

La ciudad de Guanajuato se encuentra
ubicada en el centro de Mexico, es
considerada por la UNESCO como
ciudad Patrimonio de la Humanidad,
nombramiento que ostenta desde 1988;
fue una ciudad de gran importancia minera
durante la época de la colonia espanola.
En esta ciudad no nacid Cervantes, ni el
Quijote, pero aqui se vive y se respira el
espiritu cervantino.

La influencia de Cervantes en Guanajuato
ha sido de tal magnitud, que aqui tiene
lugar el mas grande homenaje en honor a
la maxima figura de la literatura espanola:
el Festival Internacional Cervantino.

#DescubreGuanajuato y el Festival
Internacional Cervantino

Del 10 al 28 de octubre del presente ano,
la emblematica ciudad de Guanajuato, se
convertira en el escenario en el que las mas
diversas expresiones artisticas y culturales
estaran presentes, al lado de espacios de
reflexion sobre las disciplinas artisticas
que conforman la amplia cartelera de la
edicion XLVI del Festival Internacional
Cervantino.

El “Cervantino” y sus origenes

Todo inicia en Guanajuato, Meéxico en
1953, cuando Enrique Ruelas, director del
Teatro Universitario, realizo las primeras
representaciones de los Entremeses
Cervantinos en homenaje a Miguel de
Cervantes Saavedra, las obras de teatro
que, sin él pensarlo, serian el inicio de la
“flesta del espiritu”. Su éxito fue haber
presentado en escenarios publicos en
donde la comunidad se involucré con el
proyecto y asi se ha realizado durante mas
de seis décadas.

El Festival Internacional Cervantino
es la actividad artistica y cultural mas
importante de México y de América Latina.
En el ambito intemacional de las artes
escenicas el “FIC" ocupa un lugar especial
entre los cuatro festivales mas importantes
en su tipo a nivel mundial, en el cual
convergen la musica, la opera, el teatro, la
danza, las artes plasticas, la literatura y los
medios audiovisuales.

Descubre el festivalcervantino.gob.mx

Los recintos culturales de gran

importancia historica con los que cuenta
la ciudad de Guanajuato, ademas de sus
coloridas calles, plazuelas y callejones,
la convirtieron en un referente de las
expresiones artisticas y culturales. Desde

hace 46 anos, Guanajuato es sede del
Festival cultural mas importante en el pais,
ganandose el titulo de capital Cervantina
de Ameérica en 2005 por la UNESCO.

Cada ano un sinnimero de grupos
nacionales e internacionales de diferentes
latitudes muestran las expresiones
culturales que transitan entre la tradicion
y la modernidad. Aqui podras encontrar
desde una obra de teatro callejera, hasta
el evento cultural de mas renombre en el
mundo.

Edicion XLVI del Festival Internacional
Cervantino “FIC"

La edicion XLVI del FIC estara conformada
por 195 espectaculos, con un total de
327 funciones distribuidas en opera y
musica vocal, musica, danza, teatro,
espectaculos de calle, exposiciones y
actividades académicas para todo tipo de
publico (infantil, juvenil y adulto), lo que
representara un despliegue de 110 grupos
artisticos, de 34 paises, incluidos Espana y
México.

En esta ocasion, el pais y estado Invitados
de honor seran la India y Aguascalientes,
respectivamente, los cuales mostraran
un abanico artistico rico en tradiciones y
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GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO

modemidad, con el eje tematico del FIC: El
futuro es hoy.

El maximo festival cultural de México
abordara temas de enorme relevancia
como: el orden social y geopolitico, el
cuidado del planeta, la migracion, la
tolerancia, la convivencia, las nuevas
tecnologias de la comunicacion y la
globalizacion, en un marco de aprecio de
nuestras raices.

Déjate sorprender con los eventos de
gran elegancia e importancia mundial
como lo es Les Ballets de Monte-Carlo,
presentando LAC, basada en El lago de los
cisnes y la presentacion de artistas como
Molotov y la Mala Rodriguez.

Diversidad, riqueza cultural universal
y propuestas artisticas de hoy y el
manana es lo que ha marcado al Festival
Internacional Cervantino que lleva el sello
de la universal obra del novelista, poeta y
dramaturgo Miguel de Cervantes Saavedra
con el ingenioso Hidalgo Don Quijote de
la Mancha, maxima creacion del ingenio
humano.

VIVE EL CERVANTING,

#DescubreGuanajuato

MExICo

UN MUNDO EN Si MISMO

visitmexico.com
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marketing

Acciones de marketing continuadas

Avasa pone a disposicion de sus agencias
como cada ano, tanto en version impresa como
en digital, su nuevo “Catalogo de Novios" 2018-
19, en el que se recoge un gran abanico de
sugerenciasy propuestas deviajes destacados,
con ideas para grandes viajes, larga distancia y
cruceros.

B WEavaSa

formacion

La formacion es uno de los valores anadidos
que el Grupo ofrece a sus agencias y que cabe
destacar. Trabajan constantemente con todos
sus proveedores para realizar todo tipo de
formaciones a través de diferentes canales de
comunicacion, para que sus asociados estén
al dia y conozcan de primera mano las ultimas
novedades de proveedores y sus productos.

* Webinar Vueling “Nueva Oferta Tarifaria",
exclusivo para agencias Avasa, Vueling
presentd su nueva estructura tarifaria.
Desaparicion de la Excellence e
implementacion de la tarifa TimeFlex y
Family Fare.

Apostamos por el Business Travel

AUTORESERVAS

Donde la agencia es totalmente autosuficiente
para reservar, tarificar, emitir, reemitir y voidear
los billetes de tarifas AVASA. Disponiendo asi
de una herramienta unica.

Tarifas PYMES y TT.00.

Negociacion constante para obtener las
mejores tarifas para nuestras PYMES vy las
tarifas mas competitivas de Tour Operacion.

A SISTEMA DE ALERTAS

Para poder informar a sus clientes de posibles
incidencias en destino.

Esta herramienta de marketing creada y
trabajada desde el Departamento de Producto
y Marketing de Avasa, siempre teniendo en
cuenta las tendencias del mercado, y en
colaboracion con una seleccion de proveedores
como son Tui, Quelonea, Southern Cross,
Travelplan y Costa Cruceros, se proporciona
de forma gratuita a toda la red de agencias del
Grupo con opcion de personalizacion con su
logotipo.

* Visita exclusiva para agencias Avasa al
barco Disney Magic de la naviera Disney
Cruise Line. Gracias a Un Mundo de
Cruceros, 14 profesionales de agencias
asociadas a Avasa disfrutaron de una
magica experiencia a bordo, rodeados del
mundo Disney con todas las atenciones y
conocieron de primeramano las magnificas
instalaciones que ofrece el barco Disney
para todo tipo de familias.

TENCION 24 HORAS

Servicio ATENCION 24 HORAS, donde el cliente
final llama y se le atiende como si fuera la
propia agencia.

m BUSCADOR HOTELES

En el cual estan integradas + de 25 cadenas y
centrales de reservas tanto espanolas como
internacionales, informando en todo momento
y en una sola pantalla, los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel, de estaforma
la agencia puede elegir el proveedor que mas le
interesa.

VIAJES
DE Novios

Sl QUIERD \l'l.l“-ll?'i\:lll! My

MPower- Travel Guide

Una APP disenada en exclusiva para el grupo,
donde cada agencia puede parametrizar sus
datos y ofrecérsela a su cliente para que tenga
todos los elementos de su viaje en una sola
aplicacion.

RECLAMACIONES

De vuelos afectados por retrasos, huelgas,
perdidas de conexiones..., paraquelaagenciase
avance a su clientey le ofrezca laindemnizacion
antes de que él la solicite.

B NadvaSa

business
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EasyJet usalasolucion
de Amadeus y Optym

Amadeus y Optym anuncian que easyJet
ha seleccionado la solucién avanzada de
simulacion derutasAmadeus SkySY M para
mejorar lafiabilidad de susprogramaciones
devuelos. Estasolucion esunadelascinco
gue se ofrecen en e marco de la oferta
Amadeus SKY Suite by Optym, estableci-
da tras la aianza de colaboracion entre
Amadeusy Optym selladaen 2016.

Autopilot deBest Western
paralagestion hotelera

Best Western acabadeincorporar en Espafia
y Portugal la herramienta Autopilot de
BestRev, una nueva solucion de la cadena
quemejoralagestion delaestrategiadetari-
fas de cada hotel permitiendo que los cam-
biosde preciosseapliquen autométicamente
en su sstema. Ha aumentado en un 8% los
ingresospor habitacién disponibledelosmés
de 2.000 hotelesdelacadenaqueyalo usan.

E SCAPARATE

NEXOTUR/ 19

Finnair introducelnter net
deatavdoddaden Europa

Finnair halanzado este verano un nuevo ser-
vicio deInternet dedtavel ocidad entodasu
flotade Airbus en rutas europess. Los pasa-
jeros de la compafiia aérea pueden disfrutar
delasve ocidadesde conexion envuelomas
rgpidas delaindustriaparanavegar, redizar
comprasonline, ver peiculas, videos o pro-
gramas detelevison en streaming. El servi-
Ccio sragratuito durante dos meses.

Ferra esrena nuevaweb
de promocion turistica

Lanuevaweb deFerrol parapromocionar su
interés turistico, ww.visitferrol.com, ya se
encuentradisponible. El disefio delapégina,
en @ quedestacan lasimégenesy lasociali-
zacion, permite compartir sus contenidos a
través de redes socides, via whatsapp o
emall. El objetivo es potenciar laimagen de
marcadeFerrol comodestinoturisticoy ofre-
cer unmejor sarvicioalosturistas.

Meéliaadopta\WhatsApp Busnessparalasempresas
para mgorar la comunicacion con sus clientes

Escarrer: ‘Hoy endia, losclientes quieren conectarse con las empresas delamismamaneraque chatean con susamigosy familiares

Melia Hotels International sigue
apostando por lainnovacion como
motor paramejorar laexperienciade
sus clientes al incorporar a su
ecosistema tecnoldgico los servi-
cios de WhatsApp Business para
grandesempresas, quele permitira
mejorar sumodelo derelacion con
el clienteenlaeradigital.
Enunaprimerafase, MdiaHotels
International utilizarael serviciode
notificaciones de WhatsApp Busi-
ness paraproporcionar informacion
Util a sus clientes sobre sus reser-

vas —con previo consentimiento
del usuario—, como & nimero de
confirmacin, laubicacion del hotel
y €l teléfono de contacto. Estasolu-
cion pretende ser una palanca para
mejorar laexperienciadel clienteen
su relacion con lamarca.

Todos los canales

"Hoy en dia, los clientes quieren
conectarse con las empresas de la
mismamaneraque chatean con sus
amigosy familiares, deformasim-

pley rapida’, asegurael vicepresi-
dente y consejero delegado de
MeliadHotelsInternational, Gabriel
Escarrer. "Por ello, en nuestraestra-
tegiadeorientacion al clienteresul-
ta fundamental estar presentes en
todos los canales donde éste espe-
raencontrarnos, y WhatsApp essin
duda uno de €llos y esta solucion
nospermite, ademas, impulsar lacer-
caniacon € clientey desarrollar in-
novacién en nuestro sector, que son
dos de los valores fundamentales
de nuestra compafiia’, concluye.

WhatsApp esunaformasimple,
seguray privadade hablar con cual-
quier personaen el mundo. Mésde
1.500 millones de usuarios en més
de 180 paises utilizan WhatsApp
para permanecer en contacto con
amigos, familiares y negocios en
cualquier momento y en cualquier
lugar. WhatsApp Business es la
solucién que ayuda a empresas y
clientes a conectarse de formara
piday sencilla, brindando unaopor-
tunidad de mejorar lagestién dela
conversacion con € cliente.

A
Utilizara € servicio de notificaciones.

DITGESTION

Muche: wés

DA<

info@ditgestion.com

943 219 732

TECNOLOGIA PROPIA, EXCLUSIVA PARA LAS AGENCIAS DEL GRUPO

01 MOTOR DE HOTELES

Comparando la mejor oferta entre varios proveedores

02 MOTOR DE CRUCEROS Y FERRIES

Con la integracion de las navieras mas solicitadas y Gnico grupo con buscador de ferries

0 3 CONSOLIDADOR AEREO

Exclusivo para las agencias del grupo

04 BUSCADOR DE ENTRADAS Y TICKETS

Miles de actividades al mejor precio

05 HERRAMIENTAS DE MARKETING

Para la identidad corporativa UNICA de cada agencia: carteleria, newsletter...

V'O ESPECIAL CANARIAS

Buscadores con producto exclusivo Canarias

a;wwa;gnupo:dwcc}eawiw
9 'y

DIT Gestion @DITGestion
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< Seguro medico
< int

ernacional

Pregunta.- Al ofrecer un seguro
deviagjesalosclientesdemi agen-
cia, muchosmeresponden queya
cuentan con un seguromédicoin-
ternacional y quenonecesitan este
tipodepdlizas. ¢Quédiferencias
hay entreunoy otro?

Respuesta.- Contar con un seguro
médico internacional esunabuena
idea, sobre todo si vas a pasar una
temporada larga fuera de Espafia.
Sin embargo, no suele ser lapdliza
mas adecuada para desplazamien-
tos puntuales o vigjes, y presenta
grandes diferencias con los segu-
ros de vigje —diseflados pensan-
do en las caracteristicas de éstos.

Enprimer lugar, caberesdtar que
el seguro médico solo cubrira al
viagjero en aquellas situaciones re-
lacionadas con la salud que se den
en un pais extranjero, como gastos
de asistencia médica, hospitaliza-
cién, pruebas diagnosticas, inter-
vencion quirdrgica, etc.

Por su parte, e seguro de vigje
garantizalaasistenciaante el resto
de incidencias que pueden ocurrir
duranteunvigje, incluyendo losac-
cidentesinitinere. Asi, afiaden co-
berturas para casos relacionados
con €l equipaje —como pérdida,
robo o retraso en la entrega—, la
documentacion del vigiero, € trans-
porte, el aojamiento e incluso la
cancelacion del vigje antes de su
inicio, incluyendo, entre otras, cau-
sascomo el fallecimiento, acciden-
te o enfermedad del asegurado y
familiaresdeprimer grado, perotam-
bién del acompafiantey familiares
de segundo grado.

Los limites de edad son otra de
lasgrandes diferenciasentre ambos
seguros. Mientras que los de salud
suelen incluirlos, excluyendo asi a
nifios y a personas mayores de 65
afios, muchos seguros de vigjes no
establecen ya estos limites.

Por otro lado, los seguros de sa-
lud suelen contratarse de afio en
afo. Si la intencién del asegurado
esestar cubierto solamente durante
el tiempo que duren susvigjes, eco-
noémicamente suele ser més renta-
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Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposcion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
dd sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

ble contratar un seguro devigjeque
abarque solo este periodo, sSin ne-
cesidad de pagar una pdliza duran-
tetodo el afio s no vaautilizarse.

Otro de los grandes beneficios
del seguro de vigje con respecto a
los de salud que nos gustaria desta-
car esel modo en el que son cubier-
tos los gastos médicos. En € caso
de los seguros de vigie, a tener la
opcion de contactar directamente a
través del nimero de asistencia 24
horas con laaseguradora, €l vigiero
podra saber a qué centro sanitario
dirigirsey tendracubiertos|os gas-
tos de la asistencia recibida de for-
mainmediata, sin tener que esperar
afuturos reembol sos. Esto es espe-
cialmente importante en el caso de
paises como Estados Unidos, enlos
gue la asistencia médica puede al-
canzar cifrasmuy elevadas, pudien-
do costar casi 4.000 eurosun diade
ingreso hospitalario.

En cualquier caso, |0 que debes
recomendar siempre atus clientes
€s que revisen concienzudamente
las coberturasincluidasen susdis-
tintos seguros. Como agente y
comercializador de seguros de via
jes, es conveniente que estés al tan-
to delascoberturas parapoder infor-
mar mejor a clienteen caso deduda.

Turismo rural

< Seguros en
. vigjes cortos

Pregunta.- En nuestra agencia,
especializada en Turismo rural,
hemosnotado queesteveranoha

crecidod nimerodeviajerosque
apuestan por practicar € Turismo
denaturaleza, alojandoseen cam-
pingsy otros alojamientosrura-
les. Muchosdeestosviajesson de
cortaduracion, unoscincodiasde
mediay suelen ser dentrodeEspa-
fia. ¢Conviene en estos casosre-
comendar un segurodevigje?

Respuesta.- Como bien apuntas, y
fijdndonos en los Ultimos datos del
Instituto Naciona de Estadistica,
vemos que las pernoctaciones en
alojamientos de Turismo rural per-
manecen similaresrespecto al vera-
no de 2017, afio en €l que subieron
en un 17,9% con respecto d ante-

rior. Destaca €l aumento en hués-
pedes internacionales en este tipo
dealojamientos. Ademas, €l sector
del camping sigue viviendo un mo-
mento turistico extraordinario, pues
previsiblemente va a concluir con
unos resultados similares alos del
afo pasado, cuando se registraron
22,4 millones de pernoctacionesy
4,4 millonesde usuarios. Sinduda,
ésta es una gran noticia para €l
Turismo denaturaleza.

Siempre es importante recomen-
dar alos vigeros que contraten un
seguro, sinimportar € destino, ladu-
racionoe tipodevige. Encuantod
tipo devigje, cadaunotieneunaspar-
ticularidades que pueden entrafiar
ciertos riesgos o situaciones no de-
seadas. En lo que respectaa Turis
mo de naturaleza, contar con un se-
guro devigjesehace masimportante
gue en otro tipo de viges. ESto se
debe a que muchos delos viges or-
ganizados en € entorno rurd inclu-
yen la redlizacion de actividades y
deportesal airelibre. Espor estoque
las aseguradoras cuentan ya con se-
gurosy coberturas especia mentedi-
sefladas para este tipo de vigjes.

En InterMundial, por ejemplo,
contamos con un Seguro para gru-
pos que incluye coberturas parala
realizacion de una serie de activi-
dades comunes en estetipo de‘ pa-
guetes' turisticos: paseos en hici-

cleta de montafa, espeleologia,
senderismo, paseos a caballo,
tirolinas, montafismo... Otras p6-
lizas, como Ski Aventura Plus, su-
man a estas actividades un listado
mucho mas amplio, ademés de co-
berturas especificas, como la bls-
gueday rescate en montafia.

En caso de incidencia durante la
realizacion de edte tipo de activida
des, los recursos técnicos, humanos
y €condémicos necesarios suelen ser
muy costosos. Por gemplo, endl caso
de rescate en montafia, éste puede
ascender a8.000 euroseimplicar la
actuacion de diferentes servicios de
seguridad y rescate tanto publicos
como privados. Si se cuenta con un
seguro de vigje, estos costes esta
rian cubiertos por la aseguradora.

A estacobertura, especificapara
larealizacion dedeportesen el me-
dio natural, sele unen las ventgjas
habituales en un seguro de vigjes:
gastos médicos, equipajes, Res-
ponsabilidad Civil...

Encuantoaladuraciony cerca
niadel destino del turismo de natu-
raleza, caberesaltar quelaspdlizas
de vigies normalmente varian de
precio en funcion del nimero de
diasquedure el vigiey del @mbito
geografico que abarquen, por lo
que, Si Sse piensa en una perspecti-
vaecondmica, el segurodevigees
rentable paracualquier vige.

1)) o soy RO b' N

Este asistente virtual te ayuda a encontrar el
seguro mas adecuado para tu viaje

Ya disponible en Messenger desde la pagina de Facebook de InterMundial
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QatarAirways cuenta con 21 rutasdesde Madrid.

Qatar amentassconexiones
desdeM adrid exatemporada

Qatar Airwayscontardapartir del
17 de septiembre con tresvuel os
diarios més desde Madrid. Con
estasnuevasfrecuenciasy lasya
anunciadas durante los Ultimos
meses, la aerolinea contara con
un total de 21 vuelos semanales
desde Madrid a diferentes desti-
nos, nueve de ellosaDoha, y 19
a la semana desde Barcelona a
partir de septiembre. Este incre-
mento de frecuencias supondra
un aumento de mas del 38% de
capacidad desde Madrid. Ade-
mas, lacompafiia aérearecuerda
gue cuenta con cuatro conexio-

Pullmantur incor poraunaparadaenMadara
ensu cruceropor lasldasCanariasy Agadir

Laprimerasadidadeestarutaserae 17 denoviembrede 2018y laultimae 31 demarzo de2019

el proximo 31 demar zo. ParaNochevigiay
losdiasde Carnaval, lanavierahadisefiado
salidasespecialesen esteitinerario.

Al crucero delslas Canariasy Agadir que
operaPullmantur con su buqueZenith sele
sumaahoraun nuevodestino, laislaportu-

Pullmantur Cruceros haincorpo-
rado Madeiraen unade sus rutas
mas populares, por las Islas Ca-
narias y Agadir. De esta manera,
laislaportuguesa se convierteen
unaescalaregular, por lanaviera
espera que pasen mas de 30.000
de los huéspedes que transporta.
Con embarque en Gran Canaria
(sdbado) y Tenerife(domingo), esta
rutade ocho diasy siete noches a
bordo del buque Zenith comenza-
rael 17 denoviembrede 2018y se
mantendrédhastael 31 demarzo de
2019, suponiendo 20 salidas. Para
los pasajeros que vigjen desde la
Peninsula, se ofrece vuelo opcio-
nal desde Madrid y Barcelona.
Durante su travesia, los cruce-
ristas podréan apreciar la diversi-
dad natural delasl|slasAfortuna-
das, distinguidas por su fuerte
personalidad volcanica, y los
contrastes que reinan en el archi-
piélago, desde las tierras negras

nes a la semana desde Malaga.
Las nuevas frecuencias forman
parte delacontinuaexpansion de
lalineacatari en Europa, propor-
cionando alos pasgjerosquevia
jan desde Esparia una mayor co-
nectividad para volar a los méas
de 150. Asi, los pasgjeros podran
conectar diariamente a destinos
como Colombo, Sri Lanka; Dacca,
Bangladesh; Bangkoky Phuket,
Tailandia; Han6i y Ho Chi Minh
en Vietnam; Yakarta, Indonesia;
Kuaalumpur, Maasia; Singapur
0 Sidney, Australia, entre otros.
DX www.gatarai rways.com

de aspecto lunar de Lanzarote,
pasando por los verdesy frondo-
sos bosques de laurisilva de La
Palma, hasta las dunas de Mas-
palomas y el asombroso Teide.
Ademas, Pullmantur subraya €l
exotismo de la costa de Marrue-
cos, visitando Marrakech, lalla-
mada’‘ Ciudad Roja’ y lospaisgjes
naturales de Funchal.

Ademés, lanavieracuentacon
dos salidas especiales en esta
ruta. Setrata del crucero de siete
noches de fin de afio en Canarias
Madeiray Agadir con embarque
el 29 dediciembre en Gran Cana-
riay el 30 en Tenerife, pasando la
Nocheviejaen Funchal, conocida
por susfuegosartificiales. Laotra
rutaespecial esladel Carnaval en
Canarias, con una duracion tam-
bién de siete noches, esta salida
modificasuitinerario regular para
hacer nocheen LaPalmay disfru-
tar del famoso Carnaval de los

guesadeMadera. EsteitinerariosaledeGran
Canariatodoslossabadosy de Tenerifeun
diadespués, desdeel 17 denoviembrehasta

Kuoni proponesaisprogramas
diferentesparaconocer Argentina

El turoperador presentad catdogo‘ LoM gor deArgenting desde3.580 euros

El ParqueNacional TierradeFuegood Glaciar Perito
M oreno son algunosdelosatractivosqueincluyen los
saiscircuitosdeK uoni por Argentina. Tienen unadu-

Ya estan disponibles los seis caté&
logos disefiados por Kuoni para
conocer Argentina seglin el gusto
de cada vigiero. Con ‘Argentina
Clasica, los turistas visitaran en
12 diasBuenosAires, € Parque Na-
cional Tierrade Fuego, €l Glaciar
Perito Moreno con safari nautico
y las cataratas |guaz(, todo €llo
desde 2.640 euros, més 555 de ta-
sas. Parahacer unvigjesimilar pero
més concentrado, en diez dias, €l
turoperador propone ‘ Buenos Ai-
res, El Calafeteelguazd’ desdelos
2.180 eurosy 510 en tasas.

En el lado contrario, el progra-
ma'‘LoMejor deArgentina alarga
el vigie hastalos 17 dias por 3.580
euros (y 555 en tasas), en los que
destaca el traslado aBuenosAires
en servicio privado. Lavisitaalos
lugaresdelos otros catél ogos pero
también aPeninsulade Valdés, Cir-
cuito Chico, Punto Panoramico y
Aerosill Cerro Campanario.

racion muy variaday unospr eciosqueoscilan desde
los2.180 eurosde‘BuenosAires, El Calafeteel guazdt’
hastalos3.580eurosde‘LoMegor deArgentina’.

El Glaciar Perito Moreno es uno de los lugares que se visita.

Con ‘Paisgjes de Argentina’,
los turistas podran realizar un re-
corrido de 11 diasy 2.587 euros,
mas 510 de tasas, algunos de los
destinos mas destacados, como
Tierrade Fuego o el Glaciar Perito
Moreno. Por Ultimo, Kuoni propo-
neel circuito ‘ PatagoniaArgenti-
nacon lguazd’, con una duracion

; Fﬂ e

Pullmantur llevaré a 30.000 huéspedes a la isla de Madeira.

Indianos, conembarqueel 2y 3de
marzo, en Gran Canariay Tenerife.

"Decidimosincorporar Madei-
raaestarutaporque queremos dar
a nuestros pasajeros la oportuni-
dad de visitar este destino, que
es cada vez mas popular; de he-
cho, €l afio pasado laislabatié su
record de turistas’, ha comenta-
do el presidente y director gene-
ral dePullmantur, Richard J. Vogel.

Asimismo, el maximo responsable
delanavierahaquerido sefidar la
importanciaquetieneel archipié
lago canario para este crucero:
"Este afio sera el tercero que ope-
raremos en las Islas Canarias de
forma consecutiva, una muestra
de nuestro compromiso con este
destino, que goza de una gran
belleza, atractivoy singularidad".

DX www.pullmantur.es

de 13 dias y un precio de 2.835
euros, con 555 de tasas.

Todas las fechas de salida se
pueden consultar con el turopera-
dor. Lospreciosincluyen aojamien-
toy desayuno, traslados en los cir-
cuitos sefialados y vigjes en clase
turista con Aerolineas Argentinas.

X www.kuoni.es

Cathay ofrece
masrutasa
Europacon
BrusdsAirlines

Cathay Pacificy BrusselsAirlines
han anunciado un nuevo acuerdo
de codigo compartido paraofrecer
maés oportunidades de conexiones
hacia Hong Kong, ahora via Bru-
selas. Estas rutas son operadas
cuatro veces por semana utilizan-
do aviones Airbus A350-900, tec-
nol 6gicamente avanzados. L os ser-
vicios seleccionados serén opera-
dospor laaerolineabelga, pero po-
drén ser seleccionados desde los
canales de venta habituales de
Cathay, por o que susvigjerosten-
dran mas fécil llegas a algunos de
los destinos més popul ares en Eu-
ropa, como Berlin, Hamburgo,
Lyon, Marsella, Toulouse, Oslo y
Praga. Los pasajeros que vuelen
en los aviones que entran dentro
de este acuerdo disfrutaran de la
comodidad del servicio deequipa-
jefacturado hasta su destino final,
ademés de poder acumular los pun-
tos Asia Miles en su vigje. Estos
billetes ya estan disponibles y de-
ben reservarse junto a los servi-
cios de Cathay Pacific entre Bru-
selasy Hong Kong.

B www.cathaypacific.com
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El Hotel Beatriz de Toledo
ofrece descuentos del 30%

El Hotel Beatriz de
Toledo lanza una
promocion especial
con descuentos so-
bre tarifa oficial del

€ (et NEXOTUR

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en

30% para miembros del Club
NEXOTUR y del 15% para acompa-
fnantes. Oferta sujeta a la disponibili-

dad de los hoteles. Ex-
cluidas Semana Santa,
Corpus y Fin de Afio.
Para mas informacion
y realizar reservas
puede contactar con el departamen-

to de reservas en el siguiente niime-
ro de teléfono: 92526 91 00.
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Ha acogido un viaje de familiarizacién y el evento Meet & Talk Forum.

Malaga promociona su oferta MICE

La provincia de Malaga ha recibido la visita de numerosos profesionales
internacionales. El viaje ha permitido al destino mostrar su completa ofer-
ta MICE. Por un lado, se ha celebrado un viaje de familiarizacion y, por
otro, ha acogido el desarrollo del encuentro Meet & Talk Forum.

CONEXO
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Iberia incorporalanueva clase Turista
Premium en vuelos a Cubay Sudafrica

La compafiia aérea también ha anunciado el incremento de operaciones en Lima

Sin acabar la temporada de verano
de 2018, Iberia esta trabajando en
las novedades del proximo verano.
Entre las mas destacables esta la
nueva clase Turista Premium y el
refuerzo de la ruta entre Madrid y
Lima. Con el inicio de la temporada
de verano de 2019, los clientes que
viajen con Iberia a La Habana y a
Johannesburgo podran disfrutar
también de la clase Turista Premium
en sus vuelos gracias a la incorpo-
racion de los A330-300 de la
aerolinea a esas rutas. Los A330-
300 cuentan con 29 butacas en la
cabina de Business, 21 en Turista
Premium y 242 en la clase Turista.
La clase Turista Premium tiene
como publico objetivo los clientes
que habitualmente vuelan en clase
Turista, pero que estan dispues-
tos a pagar un poco mas para via-
jar de forma mas comoda y con ser-
vicios adicionales, tanto durante el
vuelo como en tierra.

Entre las caracteristicas de la cla-
se Turista Premium destaca un 20%
mas de separacion entre filas de
asientos, que ademas son mas an-
chos y pueden reclinarse hasta un
40% mas. Cada asiento cuenta con

Incorporara los aviones A330-300 en las c1tadas rutas

reposacabezas ajustables y
reposapiés reclinable, pantallas full
HD de 12 pulgadas, frente a las 9 de
la clase Turista, auriculares con can-
celacion de ruidos y conectores
para dispositivos electronicos indi-
viduales. Ademas, cuentan con ser-
vicio a bordo exclusivo: bebida de
bienvenida, menu exclusivo, lence-
ria a bordo y kit de aseo perso-
nalizados. La clase Turista Premium
ya esta disponible en los vuelos de
Iberia a Bogota, Buenos Aires, Ciu-
dad de México, Lima, Panama, Qui-
to, Santiago de Chile, Sao Paulo en
Latinoamérica, al igual que en

Apnalisis de Actualidad del
Turismo de Reuniones y Gorporativo en Espana
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Boston, Chicago, Miami y Nueva
York en Estados Unidos.

Apuesta por Lima

Enjulio y agosto de 2019, Iberia ofre-
cera 10 vuelos a la semana en la ruta
Madrid-Lima-Madrid, en vez del
vuelo diario que suele operar. Los
tres vuelos adicionales a la semana,
pendientes de aprobacion guberna-
mental, se han programado los lu-
nes, jueves y sabados desde Ma-
drid, mientras que volveran de Lima
los martes, viernes y domingos.
Mwww.iberia.com
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Siver sea celebre su decimo aniver sario con una
rutadurante25diassobred CirculoPolar Artico

Este crucero saldra desde Alaska & 10 de agosto de 2019 y seguira las costas de Asay Europa hasta llegas a Noruega

Por tarifasdesde 33.480 euros, los 114 huéspedesdd Silver  Alaska, €l 10 de agosto, y llegar & a Tromso, en Noruega,
Explorersepodran vigjar con todotipodelujodurante25
diassobree CirculoPolar Artico. EstarutasaldradeNome,

Silversea Expeditions esta cele-
brando su décimo aniversario con
lapresentacién de su primer cruce
del Paso Noreste, una ruta espec-
tacular sobreel Circulo Polar Arti-
co. Este circuito es muy destaca-
ble porque, hastael momento, po-
cos cruceros han transitado por
este pasgje, que sigue las costas
extremasdeAsiay Europa. El cru-
cero se llevard a cabo a bordo del
Silver Explorers, uno delos mas|u-
jososdelanaviera. El barco de ex-
pedicion delaclasedehielo saldra
el 10 de agosto de 2019 desde
Nome, Alaska, parallegar 25 dias
después a Tromsg, Noruega. Este
buque pasara 5,019 millas nduticas
de espectacul ares paisajes marinos
y naturalezasalvagje. Lastarifasde
ocupacion doble comienzan desde
33.480 euros por persona.

La compafiia de cruceros ase-
gura que es una de sus expedicio-
nes mas ambiciosas hastalafecha.

Entre algunos de los atractivos
mas destacables que abarcara el
vigeestalaisadeWrangel, decla-
rada Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco, donde viven los
0s0s polares y las morsas y ani-
dan las aves migratorias, Champ
Island, conocida por las grandesy
misteriosas esferas de piedra que
salpican su paisgje de otro mun-
do; El Rubini Rock de TikhayaBay,
con sus impresionantes columnas
de basalto; y el archipiélago de
SevernayaZemlya, famoso por sus
impresionantesfiordosy glaciares.

El barco también pasara un dia
navegando lo mas al norte posi-
ble, enladirecciona hielo, enbus-
ca de focas, morsas y 0sos pola-
res. Ademés, Silverseano solo des-
taca los atractivos naturales que
se encontraran en la expedicion,
también los entusiastas de la his-
toriatendran laoportunidad devi-
sitar Murmansk, la Ultima ciudad

trasrecorrer lascostasdeAsiay Europa. Entrelosatr acti-
vos con losque seencontraran losviajerosestalaislade

fundada por el Imperio ruso. Por
ultimo, con puebl os costeros como
los Uelen de Chukotka, poblados
por los pueblos Chukchi y Yupik,
seofreceraunainmersion en expe-
riencias culturalesinauditas.

El Silver Explorer

El intimo Silver Explorer tienecapa-
cidad para 144 huéspedesy su flo-
tade 12 embarcaciones Zodiac brin-
dardlaoportunidad de explorar de
cerca. El equipo deexpedicidéndela
naviera esta conformado por espe-
cialistas calificados que brindaran
Sus conocimientos expertos y de
actualidad. Durante €l propio reco-
rrido, estos expertos ofreceran con-
ferencias, organizarantalleres, diri-
girénexpedicionesen Zodiacy guia
rén excursionesentierra, todo gra-
tuito para los huéspedes.

A bordo del buque, los cruceris-
tas disfrutaran de suites con vista

Wrangd, Champ Idand, € ar chipiélago de SevernayaZemlya
Yy humer 0sos pequefios pueblos coster os. Ademas, loscr u-
ceristaspodran avistar focas, morsasy osospolares.

s T

a mar, una cocina suntuosa y el
servicio personalizado deun mayor-
domo. La naviera también cuenta
convinosy licores premium gratui-
tos, cafés especial es, aguaembote-
Ilada, jugosy conexion wifi.
"Estamos particularmente emo-
cionados de anunciar nuestro cru-
ce inaugural del paso noreste”, re-

El Silver Explorerse es el buque que realiza este crucero.

sume €l vicepresidente de desarro-
Ilo estratégico de Silversea, Conrad
Combrink. " Continuando con nues-
tro legado, este épico pasgje artico
llevara a los visitantes a descubrir
paisgjes extraordinarios, culturas
Unicasy especies de animales des-
conocidas', asegura Combrink.

> www.silversea.com

Especialistas en

Agencias de Viajes
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Caen masdeun 2% laspernoctacionesen |os
establecimientoshoteerosespanolesenjulio

L os establ ecimientos han facturado 101 euros de mediapor habitacién ocupada, |0 que supone un 3% méas

Enjuliolaspernoctacionesen loshotelesen Es-
pafiahan superadoen juliolos42,6 millones,un
2,2% menosqueen 2017. L asper noctacionesde

Andalucia, Comunidad Vaenciana,
Cataluiia y Canarias han sido los
destinos principales de los viage-
ros residentes en Espafia en julio,
con tasas anuales de variacion del
4,9%, -0,6%, -7,2%y 1%, respecti-
vamente. El principal destino elegi-
do por los vigjeros no residentes
hasido Islas Baleares, con un 35%
del total de pernoctaciones, un
1,1% masrespecto ajulio de 2017.

Enjuliosehacubiertoel 71,1%
delas plazas ofertadas, con un des-
censo anual del 2,4%. El grado de
ocupacion por plazas en fin de se-
manahabajado un 0,9%, situédndo-
se en e 75,9%. Idas Baleares ha
presentado el mayor grado de ocu-
pacion por plazas durante julio
(89,5%). Lesiguen Canarias(80,7%)
y Comunidad Va enciana(74%). Por
zonasturisticas, laisladeMallorca
ha alcanzado el mayor grado de
ocupacion por plazas (90,6%) y

Palma-Calviala mayor ocupacion
enfin de semana(90,9%).

Indice de precios

Aquellos procedentes de Reino
Unido y Alemania han concentra-
doel 24,9%Yy el 19,9%, respectiva
mente, del total de pernoctaciones
de no residentes en establecimien-
tos hoteleros en julio. El mercado
britanico bajaun 2,5%y el aleman
un 11,4%. Las pernoctaciones de
los vigjeros procedentes de Fran-
cia, PaisessBgoseltdia(lossiguien-
tes mercados emisores) han regis-
trado unas tasas anuales del 2,9%,
-8,7%y -3%, respectivamente.
Latasaanual del Indice de Pre-
cios Hoteleros (IPH) se ha situado
en el 1,2% en julio, lo que supone
0,5 puntosmenosqueladel mespa-
sado y 5,9 puntos por debajo de la
registradahace un afio. IslasBalea-

vigjerosresdentesen Espafiacaen un 1,1% y
las de los no residentes un 2,7%. La estancia
media baja un 0,3% respecto a julio de 2017,

stuandoseen 3,7 per noctacionespor viajero.En
el acumulado, lasper noctacioneshan disminui-
doun0,7% respectoa mismoperiodode2017.

Distribucion de las pernoctaciones de residentes en Espaiia
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res, Catalufia, Andaluciay Canarias
han sido las comunidades con ma-
yor ponderacion en € IPH en julio
(suponen € 76,6% del peso total).
Los precios hoteleros han subido
en tasaanual un 3,6% en Idas Ba
learesy un 0,2% en Andalucia. Por

© NEXOTUR

¢l contrario, han bajado un 0,1% en
Canarias y un 2% en Catalufia. La
facturacion media diaria de los ho-
teles por cada habitacion ocupada
(ADR) hasidode 101 eurosenjulio,
lo que supone un aumento del 3,1%
respecto al mismo mesde 2017.

L as pernoctaciones extrahoteleras se
acer can alos 20 millonesdurantejulio

Los principales mercados emisores son el britanico, el aleman y el francés

L as pernoctaciones en alojamien-
tos turisticos extrahotel eros (apar-
tamentos, campings, alojamientos
de Turismo rura y abergues) su-
peranlos 19,9 millonesenjulio, un
4% menos que en el mismo mesde
2017. Las pernoctaciones de resi-
dentes bajan un 2,6% y las de no
residentes un 5,1%. La estancia
mediaes de 5,3 pernoctaci ones por
vigjero. Durantelos siete primeros
meses de 2018 |as pernoctaciones
descienden un 3,2% respecto al
mismo periodo del afio anterior.
Las pernoctaciones en aparta-
mentos turisticos descienden un
7,6% en julio. Las de residentes
bajan un 4,2%y las de no residen-
tes un 9,3%. La estancia media se
reduce un 3,8% respecto ajulio de
2017, situandose en 6,2 pernoc-
taciones por vigjero. En julio se
ocupan el 48,9% de las plazas
ofertadas por |os apartamentos tu-
risticos, un 8,5% menos que en €l
mismo mesde2017. Las pernocta-
ciones de no residentes en aparta-
mentos turisticos representan el
66,2% del total. Reino Unido es el
principal mercado emisor, con 2,2
millones de pernoctaciones, un
13,8% menosqueenjulio de2017.

El siguiente mercado emisor esAle-
mania, con 870.540 pernoctaciones,
un 5,3% menos. Canariases el des-
tino preferido en apartamentos, con
ma’s de 2,7 millones de pernocta-
ciones, y un descenso del 10% res-
pectoajuliode2017.

Turismorural

Las pernoctaciones en campings
registran en julio un descenso del
0,5% respecto a mismo mesdel afio
anterior. Lasderesidentesbajan un
2,1%, mientras que las de no resi-
dentes suben un 1,4%. Durante ju-
lio seocupan €l 47,9% delasparce-
las ofertadas. El 46,1% de las
pernoctaciones en campings las
realizan vigjeros no residentes, de
los cuales Paises Bgjosesd princi-
pal mercado emisor, con el 30,8%
delas pernoctaciones. Catalufia es
el destino preferido en campings,
con cuatro millonesde pernoctacio-
nes, 1o que supone un descenso
del 1,4% entasaanual.

Las pernoctaciones en aloja-
mientosde Turismo rural permane-
cen invariables respecto ajulio de
2017. Las pernoctaciones de resi-
dentes presentan un descenso

Tasa de variacion
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anual del 5,3%, mientrasquelasde
no residentes suben un 11,5%. En
los aojamientos de Turismo rural
se ocupan €l 28,7% de las plazas,
un 3,2% menosqueenjuliode2017.
Por Comunidades, Andaluciaesel
destino preferido, con 189.651
pernoctaciones, un 12,5% mas que
en julio de 2017. Por Ultimo, las
pernoctaciones en alberguesregis-
tran en julio un aumento anual del
6,7%. Las de residentes suben un
15,1%, mientrasquelasdenoresi-
dentes bajan un 17,1%. Se ocupan
el 54,3% delasplazas, un 6,9% mas

gueenjuliode2017. Catalufaesel
destino preferido, con 133.115
pernoctaciones, un 8,1% menos
queenjuliode2017.

El Indice de Precios de Aparta-
mentos Turi” sticos (IPAP) aumen-
taun 2,7% respectoajuliode 2017.
El Indice de Precios de Campings
(IPAC) seincrementa un 2,6% en
tasaanual. El Indice de Precios de
Alojamientos de Turismo Rural
(IPTR) registraun aumento del 2%
enjulio. Latarifanormal, que supo-
ne el 56,3% del peso total, sube un
2% en tasa anual.

B PRODUCTO

Room Mate abre un
nuevo establecimiento
hotelero en Rotterdam

Room MateHotelscontintiagpos-
tando por & mercado internacio-
nal con una nueva aperturaen €
corazondeRdterdam. RoomMate
Bruno contribuye asi alosplanes
de expansion de la cadena, sen-
do éste d primer hotel de disefio
Stuado en la moderniga ciudad
deRotterdamy € segundoenHo-
landa. Esta sSituado en un antiguo
amacéndeespeciasdd SgloXIX
delazonaportuariade Rotterdam,
davidaauno delos pocos edi-
ficios histéricos que quedan en
el conocido como Manhattan
Holandés del distrito Kop Van
Zuid. Unadelaszonascon més
actividad cultural de la ciudad
y uno de los principales cen-
tros arquitectonicosde Europa.

MdidHatdsIntenationd
funea#PoHCimapaa
frenar d caentamiento

MelidHotel sInternational seha
adherido a#PorElClimaparare-
terar su compromiso en lalucha
contra e cambio climético. Esta
plataforma es unainiciativa pio-
nera en Espafia que aglutina per-
0N&S, EMPresas, organizaciones
y administraciones publicas uni-
das con € objetivo de impulsar
acciones concretas para que Es-
pafiacumpla con € compromiso
de reduccién de emisiones que
recoged AcuerdodeParis. Mdia
ha asumido un ral protagonista
enlaluchacontrad cambioclimé&
ticodentrodd Sector Turigicoes-
pafiol, sendo laprimerahotelera
inscritaen € Registro de Huella
deCarbono, Compenscidny Pro-
yectos de Absorcion de CO,.

H BaneariodePanticosa
superasu previsionen
|la camparia estival

El Baneario dePanticosa(Pirineo
de Huesca), ha alcanzado las
12.529 habitaciones ocupadas
durante € verano y un aumento
del 9,6% mésqueduranted mis-
mo periodo (junio, julioy agosto)
de2017. Asmismo, laocupacion
hacrecido un 55% en clientesy
ha tenido una facturacion idénti-
caalade 2017. En agosto cabe
destacar |la elevada ocupacion
con un aumento en las ventas de
habitaciones de un 4% respecto
el gercicioanterior y unaumento
del 6% en ocupacion. El Balnea-
rio ha continuado esforzandose
paracofrecer e meor servicio po-
shle a sus clientes. El complgo
cerrarad 4 denoviembrehastael

30denoviembre, coincidiendocon
el inicio delatemporadade esqui.
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L afacturacion hoteleraen Barcdonadesaende
un 14% durante losmesesdejulioy agoso

El Gremi d'Hotels reclama que las instituciones trabajen para relanzar la marca Barcelona

El presdentedd Gremi d’'HotelsdeBarcelona,  ocupacion fuedd 91%, un 0,7% menosrespec-
toa2017. El preciomediodelashabitacionesfue
de 150 euros (-7%). Y lafacturacion cay6 un

Jordi Clos, hapresentadolosdatosdeocupacion
deloshotdesdeBar cdonadd verano. Enjuliola

Durante los meses de julio y agos-
to, la media de pérdida de factura-
cionfuedd 14%, viéndose especial-
mente afectadas las categorias de
[ujo, con una caida que se situé en
el 18,5%.En el acumulado del afio,
de enero a agosto, la ocupacién se
sitlaenun 81,5%, lo querepresenta
un2,5% menosqued afio 2017.Y €
precio medio esde 134,47 euros, un
7,3% menos que & mismo periodo
del afio pasado, con una disminu-
cion delafacturacion del 9,6%.

El presidentedel Gremi d’ Hotels
de Barcel ona ha sefid ado que Bar-
celona "esta perdiendo su reputa-
cion turistica basandose en tres
indicadoresimportantes: losarticu-
los en medios internacionales que
se hacen eco de los conflictos rela
cionados con la actividad turistica;
las advertencias de paises como
Estados Unidos, Reino Unido, Ale-
mania 'y Canada sobre 10s riesgos
de vigjar a Barcelona durante los
préximos mesesy lapérdidade po-
sicionesdelacapital catalanaentre
las ciudades mejor valoradas del
mundo”, tal como queda reflgjado
en el informe anua de City Recibe
Trak, donde Barcelona ha pasado
del octavo lugar a decimoquinto.

Jordi Clos ha explicado que esta
pérdida de reputacion es fruto de la

sumade diferentesfactores. "Por un
lado, en €l marco de la actuacion
municipal seconcretanenel posicio-
namiento negativo del consistorio
hacialaactividad turisticadelaciu-
dad; en el incremento delainseguri-
dad; enlaproliferacion delasactivi-
dadesilegaes; en € aumento delas
actitudesincivicasen lascdlesy en
lafdtadelimpiezaen diferenteses-
pacios publicos', explica. Aparte de
estos eementos, Clos ha apuntado
otros factores que también han con-
tribuido a la pérdida de reputacion
delacapitd catalana, como"laines-
tabilidad politica, lashuelgasdel ae-
ropuerto deesteveranoy los atenta-
dos de hace un afio".

Oferta de alta calidad

Ademés, Jordi harepasado losin-
cidentes mas destacados que han
tenido lugar este verano en Bar-
celona. Episodios como la agre-
sién de un vendedor del top man-
taaun turista estadounidense, €l
aumento de los robos de relojes
de lujo alas puertas de |os hote-
les, el incremento de las bandas
deladrones organizadasy lapro-
liferacion de comportamientos
incivicos han contribuido a dar
unaimagen negativa de Barcel o-

na alos ojos de la opinién publi-
cainternacional. Clostambién ha
lamentado la situaci6n insosteni -
ble, producto del incivismo que
se ha vivido este verano en di-
versos barrios de la ciudad, es-
pecialmente en laBarceloneta.
Ante este escenario, el Gremi
d’Hotels de Barcelona ha hecho
unllamamiento a Ayuntamiento de
Barcelonay al resto deinstitucio-
nes pararelanzar lamarcaBarcelo-
na. Jordi Closhaexplicado que"no
hay que inventar nada, lo Unico
gue hay que hacer es gestionar
bien la ciudad con una estrategia
y un proyecto claro y ambicioso,

Turismofirmara € convenioparaé
modelo ITH de Sostenibilidad

El convenio corresponde alatercerafase del proyecto de sostenibilidad del TH

Lasecretariade Estado de
Turismo, Isabel Oliver,
abriralaprimeraedicionde
ITH Innovation Summit,
que secelebrarae 9y 10
deoctubreen el Hotel NH
Collection Eurobuilding
(Madrid). Traslaapertura
del evento, procederdaala
firmade convenio.

El convenio correspon-
de alatercerafase del proyecto que
contempla & desarrollo del Modelo
ITH de Sostenibilidad Turigticay la
plataforma tecnolGgica i Save Hotdl,
gue supone un reconocimiento a la
labor de ITH como entidad compro-
metidacon el desarrollo competitivo,
sogtenible y eficiente de laindustria
hoteleray turistica epafiola

Lasactualizacionesqueselleva
ran a cabo en esta tercera fase del
proyectoimplicanlaactudizacionde
laherramientai SaveHotel, donde se
desarrollard un médulo especifico
para balnearios que se unira a las
dos tipologias ya existentes, hote-
lesy campings. Igualmente, se in-
cluira un médulo de energia donde
sepueden of recer precios el éctricos

Isabel Oliver

y de gas natural para po-
der comparar con otros
del mercado, asi como la
integracion de un madu-
|o de compras que permi-
tirddinamizar el Sector en
productostalescomo cal-
deras, bombeas, etcétera.
También contendrauna
seriederatioseindicadores
que pueden aportar infor-
meacionrelevanteyaque, en estecaso,
la comparacion entre establecimien-
tos "es importante”. Se ampliara €
madulo deaccesibilidad desarrollado
enlasegundafase, incluyendo servi-
ciosy nuevastecnol ogiasdisponibles
y mayor concrecion con las solucio-
nes propuestas. Adicionamente, se
llevardacabo unasdeccionded me-
nos cuatro establ ecimientos pararea:
lizar auditoriasenergéticasparacom-
probar laeficaciadel modelo. Y, por
dltimo, uninformede caracterizacion
dehotelessegmentandol os paraagru-
par perfilessmilaresy poder redlizar
comparaciones y recoger informa-
cion sobre lasituacion actud.
Losalojamientosturisticosinte-
resados en conocer €l estado de

sostenibilidad y eficienciaenergé-
ticade susinstal aciones pueden ac-
ceder enlaweb deiSave,donde ade-
mas dispondran de un servicio de
asesoria técnica gratuita y podran
observar la incorporacion de los
nuevos moédulos.

Diver sos foros

Este nuevo espacio dard a conocer
las Ultimas novedades sobre inno-
vacion y tecnologia aplicadas a
Sector, en cuatro foros: e dia9 de
octubre de 09.30h a 13.30h ‘The
Data Game', y de 16.00h a19.00h
‘Cybersecurity’, el dia 10 de octu-
brede 09.30ha13.30h‘ Smart Con-
trol’ y de 16.00 a 19.00h ‘Asset
Management’, cuentacon €l sponsor
deempresastalescomo Siemens, HP,
Altran, Engie, Zennio, Eissoft, |deas,
Aire Networks, Cerium, Hotelkit,
GroupeGM, Earpro, Praty Tech,y con
la colaboracion de CEHAT, laAso-
ciacion Empresarial HoteleradeMa:
drid (AEHM), laFederacion Empre-
sariad HotderadeMallorca(FEHM),
|aFederacion Espafiolade Empresa-
riosde Camping (FEEC) y Ostelea.

La entidad lamenta los episodios incivi

7,31%. En agosto, la ocupacion se situé en €
88% (-1%). El preciomediode135eur os(-19%)
y lafacturacién sufrié un descensodel 20%.

imponiendo un cambio decriterio
respecto a los sectores turisticos
y de ocio, para ayudarles a desa-
rrollar su actividad".

También haafiadido que"laciu-
dad hade generar unaofertadeata
calidad, intentando no aumentar la
oferta turistica de nivel bgjo, que
conllevael crecimiento de Turismo
gue no nos interesa’. El presidente
del Gremi d' Hotelsde Barcdlonains-
taaqued 100% del impuesto turis-
tico sedestine ala promocion dela
ciudad de Barcelona, ya que "esto
no significa sdlo ir a buscar gente
sino también utilizar los recursos
paratener ordenadala ciudad”.

Madrid Hotel
Week 2018,
centradaen
lamujer

Calientamotoreslasegundaedi-
cién de Madrid Hotel Week que
celebraAEHM con mas entida
des colaboradoras. En concreto,
€l numero de colaboradores han
pasado de nueve a 14 entidades,
entre los que se encuentran El
Corte Inglés, Esade, Patrimonio
Nacional, e Museo del Prado o
€l Museo Thyssen-Bornemisza.
En cuanto alas actividades,
ha sefialado De Miguel, "con
un 85% de acciones cerradas a
dia de hoy contamos ya con
mas de 76, mientras que €l afio
pasado organizamos untotal de
67 actividades'. En este senti-
do, la mujer y la gastronomia
son el foco de esta semana que
secelebraentrelosdias5y 11
de noviembre. Como novedad,
en esta edicion se celebrard,
juntoa IE Business Schoal, una
iniciativa para profesionales
vinculada a la mujer y su
liderazgo yaquelafigurafeme-
ninay su papel "es de especial
relevanciaen el Sector Hotele-
ro", ha destacado la secretaria

de laAsociacion.

B PRODUCTO

Best Hotelsinaugurad
Best CostaBallenaen
Chipiona en Cadiz

Best Hotels, que actualmente
gestiona 33 hoteles entre Espa
fiay Andorra, haabiertolaspuer-
tas de su nuevo establecimiento
en Chipiona(C&diz), € Best Cos
ta Ballena. Un hotel de nueva
construccion ubicado en prime-
ralineade playa, enlaurbaniza-
cién Costa Ballena, con una su-
perficie de tres hectéreas y 600
habitaciones. De esta manera,
Best Hotelsestrenadestinoenla
CostadelalLuz. "Dentrodenues-
trosplanesdeexpansiony creci-
miento, nos hemos decidido por
CostaBallenadado su reconoci-
do pregtigioanive internaciona
comouno delosprincipalescom-
plgjosdeturismoy ocio del Me-
diterréneo, asi como por laexce-
lenciadesu entorno natura", &fir-
mael consgero delegado deBest
Hotels, Ramoén Vernet.

Alantra completa la
adquisicion del hotel
|dantilla Golf Resort

IdantillaGolf Resort, creado en
1992, cuenta con un hotel de
cuatro estrellas con 204 habita-
ciones, spacon bafios termales,
gimnasio, piscinaexterior y cu-
bierta, un campo de golf de 27
hoyos, € club de playa Beach
Club Islantilla, dos pistas de
paddle, trescamposdefutbol de
césped natural, servicios para
eventos y rutas especiales de
avistamiento de aves del sur de
Andalucia También cuentacon
una escuel a de actividades nau-
ticas como windsurf, kitesurf,
surf, catamaranes, vela, etcéte-
ra. Ademés, destacalaofertacu-
linariadel resort, con cinco res-
taurantes: restaurante buffet Las
Carabelas, Bar Colon, Grill Res-
taurant LaOla, Beach Club Res-
taurant y un restauranteitaliano
enlacasaclub degolf.

CadillaTermd Hoteles
obtiene Certificado de
ExcdenciaTripAdvisor
CadtillaTermal Hoteles es sing-
nimo de calidad y buen servicio
a cliente. Asi lo han valorado la
mayor parte de los huéspedes
quehandisfrutado delaexperien-
cia en aguno de sus cuatro ho-
teles y han dgado constancia a
través de sus opiniones en €l
portal TripAdvisor. Laweb vuel-
veaconceder este afio los Certi-
ficadosde Excelenciaatodossus
establecimientos reforzando asi
su reputacion de marca, ademas
de mantenerles también € sdlo
de Ecolideres que reconoce a
aquellosdojamientosquehayan
implantado précticas sostenibles
ensu actividad diaria. Estos cer-
tificados ponen de manifiesto la
calidad del establecimientoy del
servicio que sevenreflgjadosen
las opiniones positivas que sus
clientesdejan en TripAdvisor.
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ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

ser de hasta 600.000 euros. - Excelente PROFESOR Management y Marketing
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En MeSBneic-REMaN0SABSGANES conocamps [ Ley 2 Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Suiza (”La primera del mundo’ )
y sabemos cqmo_regu!arizar su situacion. Tenemos FERROCARRILES AMERICANOS o 93-4125956 . i
e Diputacién, 238 sobreatico BARCELONA _ Fax 93-4122914 Centro de Estudios Turisticos Cuba
er distintos tigoe de Empresasy sectores sef codi FERROCARALES ANECANOS o 913060082 Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
asesorando sobre su correcta interpretacion e urbano, 56 -ax 91-30865 . . v .
e anticion: RENFE AGENCIAS DEVIAJES (LineaAsista) & 902-105205 Shanghal Institute .Of T_unsm. Shangha:
_ _ . ) f Fax 902-105200 Normal University China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
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Nueva ‘website’ de Husa disenada
para la gestion desde los moviles

Husa presenta una nuevaweb oficial muy distinta a la anterior, ya que su funcionali-
dad se adapta a la gestion de reservas desde terminales moviles, pero es poco
apropiada para pantallas grandes, y sigue sin estar disponible paralas agencias.

www.husa.es

La nueva version de la pagina web que pre-
senta Husa Hoteles, cadena hotelera que
dispone de ocho hoteles en Espafia y dos
en Bruselas, parece que esta disefiada ba-
sicamente para la gestién de reservas des-
de terminales mdviles. Ya no incluye infor-
macioén sobre la empresa ni el area de clien-
tes, mientras mantiene la informacién de los
hoteles y presenta una nueva gestion de
reservas —no disponible para las agen-
cias—, todo en un nuevo formato no muy
comodo para pantallas de PC. En cuanto a
idiomas, se ofrece en castellano e inglés,
pero ya no en francés, aleman y portugués.

INFORMACION

SERVICIOS

Se accede, por hotel o por ciu-
dad, a la descripcion de los
hoteles, en varias pantallas,
con una informacién limitada,
pero de gran tamafio, sobre
sus habitaciones, servicios,
gastronomia y salones para
eventos, pero ya no informa
sobre grupos ni sobre otros
servicios para eventos.

Ofrece un facil sistema de
reservas de habitaciones y
suplementos —no valido
para las agencias—, con
una presentacion adaptada
a los terminales moviles,
pero que parece poco ade-
cuada para pantallas gran-
des. Ya no permite el acce-
SO posterior a la reserva.

EVENTOS

Sistema enfocado casi Uni-
camente a la reserva desde
terminales moviles. En esta
versién se ha eliminado la
informacién sobre la empre-
sa y el area privada para
clientes. S6lo mantiene las
direcciones de correo de sus
departamentos y un teléfono
y un formulario de contacto.

A Lo Mejor / Gestion de Moviles

Diseflado para ofrecer un sistema rapi-
do de reserva de estancias y algunos
suplementos desde terminales méviles.

V¥ Lo Peor / Gestién desde PC

Presenta pantallas tan grandes que re-
sultan incobmodas y ha eliminado parte
de la funcionalidad anterior.

HUSA / Hoteles
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EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la pagina
que presenta Husa Hoteles si-
gue siendo de poco interés para
los profesionales de Turismo,
ya que, con una funcionalidad
limitada respecto a la version
anterior, sigue sin contemplar la
gestion de reservas desde
las agencias de viajes.

Interhome presenta en Internet una
version ‘responsive’ de su pagina

Lanuevaversion delaweb de Interhome, con nuevos disefio y estructuracompatibles
para terminales moviles pero muy semejante a los de la anteriormente analizada,
mantiene lainformacién de sus alojamientos y lareserva (no valida paralas agencias).

- BN
=TT,

La nueva versién responsive de la pagina
de Interhome sigue ofreciendo, Unica-
mente al usuario final, pero ahora desde
cualquier tipo de terminal, la informacion
de un amplio conjunto de alojamientos
de vacaciones en gran parte de Europa,
Estados Unidos y Australia, y su sencillo
sistema de reservas para el usuario final.
Para posibilitar la reserva a las agencias
ofrece un completo programa de afiliados.
Como en la version anterior, dispone de
paginas para varios paises y carga auto-
maticamente la del pais de acceso, que
ofrece Unicamente el idioma local.

INFORMACION

RESERVA

Accedido desde el busca-
dor o desde sus recomen-
daciones en la primera
pantalla, presenta una rela-
cion de alojamientos con
sus datos basicos y precio,
y seleccionando uno pre-
senta su descripcion, ca-
racteristicas, fotos, disponi-
bilidad, precios y ubicacion.

A Lo Mejor / Utilidad

Sigue siendo una pagina de utilidad
para el cliente final, ahora también des-
de los terminales moviles.

Mantiene en el nuevo formato
un sistema de reservas muy
sencillo que informa de las
fechas y los dias de estancia
disponibles. Sigue sin permi-
tir la modificacion o anulacion
online de las reservas ni la
gestion desde las agencias y
mantiene el programa de afi-
liacion para otras web.

GENERAL

También mantiene la infor-
macién sobre Interhome, sus
noticias y ofertas, y dedica una
amplia zona a los propieta-
rios de alojamientos, con un
formulario de alta, asi como
la lista de casas selecciona-
das, pero sigue sin gestion
de cochesy de hoteles en ruta
de otras versiones.

V¥ Lo Peor / Gestion Idiomas

Aunque dispone de versiones para mul-
tiples paises, solo ofrece al usuario el

idioma del pais de conexién e inglés.

INTERHOME / Centrales

Ponderacion de los Valores
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Interhome ofrece una pagina muy
completa, que permite la consul-
tay la reserva de casas de vaca-
ciones en gran parte del mundo y
desde cualquier tipo de terminal,
pero no incluye la gestion de re-
servas desde las agencias de

viajes, a las que solo ofrece
7[6

la posibilidad de afiliarse.

.~ 06 o7 [ »
Entrada / Disefiado para terminales movi-
les, presenta Unicamente su hoteles, sus
destinos y la gestion de reservas.

I Internacional R

e L
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Servicios / Accediendo por hoteles o por
destinos, presenta su descripcion en va-
rias pantallas de un tamafio excesivo.

L.

S e e e =

i r gy .
Reserva / Ofrece un sistema de reservas
de estancias y servicios de disefio des-
mesurado, y no disponible para agencias.

Interhome &

Imigate Dbenus locales

Top palses

Entrada / En el nuevo disefio ofrece la bus-
queda de alojamientos, el acceso al resto de
su informacién, a afilados y a propietarios.

Interhome G

Sevilla: it L

Link s C3004 1 af T B sl

. eI RS
Producto / Desde el buscador por pais, ciu-
dad u otros parametros, se accede a una
descripcion adecuada del alojamiento.

Interhome &

Reserva / Mantine un util sistema de re-
servas, no valido para las agencias, aun-
que ofrece la posibilidad de afiliarse.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La experiencia minima, requisito imprescindible en muchas ofertas

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
selecciona personal para su nuevo depar-
tamento de contratacién, especializado en
destinos de Europa. Imprescindible expe-
riencia. Ingles nivel medio/alto hablado y
escrito. Se valoraran conocimientos del sis-
tema de gestion Dometour y Amadeus.

B Proyecto Europa Servicios Turisti-
cos. Madrid. Esta asesoria de viajes bus-
ca un candidato debe reunir estos requi-
sitos: conocimientos contables-adminis-
trativos e inglés hablado y escrito fluido.

B Viajes Redondo. Madrid. Agencia de
Viajes familiar especializada en Turismo cul-
tural y con producto propio en viajes cultu-
rales y de experiencias con 30 afios en el
mercado, selecciona una persona para su
oficina de Madrid. Requisitos: Buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutiva, buena disposicion para
con los clientes, que sepa hacer presupues-
tos, elaboracion ‘paquetes’ de viajes, des-
tinos largas distancias, itinerarios, reservas,
adaptacion a la empresa, con buena pre-

disposicién al aprendizaje y al trabajo. Co-
nocimientos de Amadeus, Office y buen
nivel de Inglés, dispuesto a viajar y acom-
pafar grupos. Experiencia minima de dos
a cuatro afios. Se valora: experiencia en
acompafar grupos y conocimiento de des-
tinos y producto de Asia y América. Ofre-
cemos: jornada completa de lunes a vier-

nes. 9:30-13:30y 16:30-19:30 hrs.

M Diwo Travel S.L. Madrid. Esta empre-
sa tecnoldgica necesita un administrati-
VO con experiencia contrastada en Turis-
mo. El trabajador seleccionado debera tra-
bajar en el control de tesoreria y présta-
mo, facturacion, contacto con gestoriay
asesoria legal, gestion de personal, con-
trol de reservas, control de proveedores 'y

clientes e informes mensuales.

M Viajes Globus, S.A.. Valencia. Esta
agencia, con mas de 40 afios en el Sec-
tor, busca a un agente de viajes con ex-
periencia, para el mostrador de la empre-
sa. Se ofrece jornada completa y salario
fijo mas variable. Ademas, es imprescin-
dible al menos cinco afios de experien-

ciay un buen nivel de inglés.

M Platinum Travel Tour Operator. Ma-
drid. Esta agencia de viajes busca a un
profesional con experiencia demostrable
de, al menos, tres afios para su departa-

mento de Reservas en Europa y Medio
Oriente. De igual manera, la empresa va-
lora positivamente el conocimiento de in-
glés, informaticos y formacién superior
relacionada con el Sector.

B Quest Corporate Travel. Malaga. Esta
agencia especializada en los viajes cor-
porativos precisa incorporar un agente con
experiencia de minimo de dos afio en este
segmento. Pide, ademas, un conocimien-
to demostrable minimo de dos o tres afios
y valorara conocimientos de Sabre, del
entorno Windows (Excel, Word o PPT) y
de inglés nivel conversacion. Por su par-
te, esta agencia ofrece una retribucion
variable en funcion de la consecucion de
objetivos, asi como un salario bruto anual.

M Vueltis. Madrid. Esta agencia de via-
jes necesita una persona con experien-
cia en confeccidn de ‘paquetes’ de viajes
con destinos de larga distancia, con es-
pecial interés por Estados Unidos,
Thailandia, Peru. La empresa ofrece la
posibilidad de trabajar desde casa.

M Viajes Dos S.L. Madrid. Esta mayo-
rista necesita incorporar es su oficina de
la Calle Montesa 38 en Madrid a un agen-
te de viajes con dominio de Amadeus, y
con experiencia y soltura en venta de
producto vacacional. Se requieren que el

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

candidato tenga condiciones favorables
para trabajar en equipo y atencién al pu-
blico y se valorara igualmente el conoci-
miento de idiomas, el uso de Ofiviaje y/o
Oficonta y los informes positivos de tra-
bajos anteriores. La agencia ofrece jor-
nada completa de lunes a viernes, de 9:30
a 14:00 horas 'y de 17:00 a 20:00 horas.

M Iplusdinnova S. A. Madrid. Esta em-
presa tecnolégica para agencias de via-
jes online pecisa incorporar a un comer-
cial con experiencia de minimo cinco afios
en el sector de viajes corporativos. Entre
los conocimientos requeridos esta saber
detectar oportunidades de negocios, ser
capaz de escuchar y detectar las nece-
sidades de los clientes, o fuertes habili-
dades profesionales en presentaciones
comerciales en todos los &mbitos. Los
candidatos necesitaran asimismo vehicu-
lo propio y manejo avanzado del entorno
Windows (Excel, Word o PPT). Ademas
del salario, la empresa ofrece una retribu-
cién variable en funcién de los objetivos.

H Travelface. Barcelona. Esta agencia
de viajes con sede en Barcelona requiere
de un profesional especializado en Turis-
mo profesional y de congresos. La em-
presa exige que sus trabajadores cuen-
ten con conocimiento de inglés nivel con-
versacion y domino de Amadeus.

Hoteles en 20 paises
Barceld presenta una nueva ver-

ﬁ sién responsive de su péagina en
la que, con un disefio muy diferente, ofre-
ce una completa informacién de sus
hoteles y una completa gestion de re-
servas de estancias, vuelos y traslados
para clientes, agencias y empresas.

ﬁ Por su amplia cobertura y correc-
to disefio es un web de utilidad.

Barceld

Ofrece un area para la reserva

desde las agencias de viajes.
Mejores ofertas

Pepecar presenta una nueva ver-

sion de su pégina en Internet en
la que, con pocos cambios en la infor-
macion y su gestion, se modifica el di-
sefio de pantallas, ahora con algunas
diferencias entre coches y furgonetas,
que se presentan en areas diferentes.

ﬁ Por su amplia oferta en todo el
mundo es una web de utilidad.

Contempla la reserva desde
usuarios, empresas y agencias.
Buses en Almeria
E{) La pagina web de Autocares Ro-
driguez ofrece, con un disefio de
pantallas adecuado, una informacion
muy limitada sobre la empresa, sus
servicios y su flota, sin ningun tipo de

gestion de reservas, para lo que ofrece
Unicamente un formulario de consulta.

@ Por su bajo nivel de informacién
resulta de poca utilidad.

Para reservar sélo ofrece un for-
mulario.

NLOWILA B4Rl TR CHERE

Alojamientos rurales

Asetur ha modificado todo el di-

sefio y la estructura de su web,
manteniendo la informacion de los alo-
jamientos de Turismo Rural en Espa-
fia, y su clasificacion por espigas, aun-
que ya solo ofrece un formulario y un
teléfono para la gestion de reservas.

I::} Seria de mas utilidad si gestio-
nara reservas online.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

Turismo en Uruguay

La web oficial de Turismo en Uru-

guay ofrece, con un adecuado di-
sefio responsive, una completa infor-
macion sobre el pais, sus sitios de in-
terés y las cosas que recomienda ha-
cer, incluyendo los hoteles que ofrece
en los sitios destacados.

ﬁ Resulta de utilidad por su alto ni-
vel de informacion.

No contempla ningdn tipo de ges-
tion de reservas.
Eventos en Puerto delaCruz
ﬁ El Centro de Congresos de Puer-
to de la Cruz presenta una nueva
version de su pagina que, potencian-
do su presencia en las redes socia-
les, mantiene un limitado nivel de in-

formacion de sus servicios y sigue sin
ofrecer una agenda de eventos.

|:> Su utilidad esta limitada por su

escaso nivel de informacion.

@ No contempla ningln tipo de ges-
tion de reservas.

Oferias de
ultima hora

Huestra seleccién Eventos

o T BN T

http://WWW.ecoturismoruraI.cbm
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http://tuimo.gob.uy

CENTRO DE CONGRESOS

http://www.congresostenerife.com
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Reglamento

Generalitat Valenciana

v'H DiaioCficid delaGenerditat
Vaencianapublico e pasado 2 de
agosto € nuevo Reglamento de
Agencias de Vige, cuyaentrada
en vigor se produjo 20 dias des-
pués, esdecir, € 23 de agosto. El
cambio normativo afecta al
aproximadamente un millar de
puntos de venta que operan en
laComunidad, lacuartacon ma
yor parque de empresas solo por
detrésdeMadrid, Catalufiay An-
dalucia. El cambio masimportan-
te consiste en que € importe a
garantizar, sempre y cuando se
opte por la garantia individual
(también existen garantias co-
lectivas o por vigje combinado),
serael correspondienteaun 5%
del volumen de negocios deri-
vado de los ingresos por venta
de vigies combinados, con un
minimo de 100.000 euros. Hasta
ahora, en la préctica totalidad
delas Comunidades serequeria
avales por importe de 60.000
euros alas minoristas, 120.000
alasmayoristasy 180.000 alas
minoristas-mayoristas.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

& GENDA NEXOTUR/ 21
CuRrso L 1BROS CALENDARIO
Master para € transporte de viajeros Aplicacionde Transformacion

Dura 682 horaslectivascon sesionespresencialesytrabajos‘ online

La escuela de negocios Esesa y
Fedintra organizan el Méster de
Gestion de Empresasde Transpor-
tedeVigerosdeAndaucia Como
subraya €l presidente de Fedintra,
Antonio Vazquez este curso Unico
en Andalucia "va a complementar
laformacion del sector y ampliar
nuestra capacidad competitiva'

El méster tiene como objetivo
conocer y entender los fundamen-
tosy e desarrollo de la estrategia
empresarial aplicada a sector de
transporte de vigjeros por carrete-
ray disefiar su plan estratégico.
Planificar la organizaciony lalo-
gisticadeformaeficiente. Conocer
lasherramientas de marketing mas
adecuadasy planificar las estrate-
giascomercides, asi como impul-
sar nuevos model os de negocio, €l
uso de las nuevas tecnologiasy el
control de gastosy andlisis delos
resultados econdémicos.

El nuevo Master del Transpor-
te de Vigjeros de Andalucia, tiene
unaduracion de 682 horaslectivas
distribuidasen sesionespresencia-
les, trabajo onliney las destinadas
alaelaboracion dd proyectofinde
méster. Dard comienzo este 21 de

septiembre y durard hasta el 7 de
abril de 2019, en horarios de vier-
nes tarde y sabados mafiana.

Seutilizardd mé&ododd casome-
dianted cua & dumno reconocera
Situaciones y realidades de empre-
sas y sobre las que se debatira en
clase. Edemétodoal requerir lapar-
ticipacion activa ddl alumno, tanto
en su preparacion previa como en
su debate en clase, produce un
gorendizgjeexperiencid. Tambiénse
impartirén conferencias-coloquio
y cadamaédulo se cerraracon una
ponencia de invitados de alto ni-
vel que contaran susexperiencias.
Los modulos online, se habilita-
ran en distintos foros cuyo objeti-
vo seracompletar laformacion que
sehaimpartido.

13045001

‘Guiaparalaaplicacion del SO
45001:2018 . EditadaAENOR

AENOR haeditado‘ Guiaparala
aplicaciondel SO 45001:2018 de
la coordinadora Técnico de Se-
guridad Laboral enAENOR, So-
ledad Contreras, y ladirectorade
Sistemasde Gestion en el Grupo
PrevenControl, Sonia Cifuentes.
Esta guia de 318 péginas repro-
duce la norma integramente,
manteniendo lasecuenciade sus
apartados. Esta pensada para
ayudar alasorganizacionesaim-
plantar su propio sistemadeges
tion de la seguridad y salud en
el trabajo siguiendo las directri-
cesdelaNormal SO 45001:2018.

Estelibro técnico aportagem-
plosparafacilitar laintegracion de
losrequisitosde | SO 45001:2018
conlossistemasyaimplantados
y con la estrategia de cada em-
presa, eincluyeinformacion para
ayudar a las organizaciones a
realizar la migracién desde
OHSAS18001. Ademés, andiza
la correspondencia entre 1SO
45001:2018y OHSAS18001:2007.

digital
® Congreso TICTACdeTrans
formacion Digital. Tenerife, 10
octubre. Turismo de Tenerife ha
abiertoyael plazo deinscripcio-
nes para el Congreso TICTAC
de Transformacion Digital, que
secelebraraen el Recinto Inter-
nacional de Feriasy Congresos
de Santa Cruz de Tenerife el
préximo 10 de octubre. El even-
to cuentacon laparticipacion de
varios de los principales agen-
tesdel Sector Turisticoy tecno-
[6gico de ambito nacional e in-
ternacional como TripAdvisor,
Expedia, MMGY Global o
Blockchain Espafia. El congre-
so se articulara en bloques para
abordar, desde diferentes &mbi-
tos especializados rel acionados
con el Turismo, los procesos
actuales y los nuevos desafios
del sector en este &mbito con-
creto. Laparticipacionen el con-
greso es gratuita y las inscrip-
cionesdeben realizarse através
de la pagina web. También es-
tén ya activos los perfiles del
congreso en redes sociales. Més
informacion sobre este evento en
lapaginavwwwvitictactenerife.com.

La Plataforma Digital de Informa-
cién Turistica del Grupo NEXO
no para de crecer. Nexotur.com
alcanzo6 en 2017 de media men-
sual mas de 180.000 paginas
vistas, un 19% mas que en 2016.
Esta cifra parece que se que-
dara corta en 2018 por el co-
mienzo de ano que ha tenido el
Digital, alcanzando en sus pri-
meros dos meses una mediade
246.440 paginas vistas mensua-
les, lo que supone un 47,8% mas
que la media mensual del mismo
periodo durante el afo anterior.

Los datos oficiales de Google
Analytics constatan el gran cre-
cimiento de los visitantes del
Digital (un 27,2% mas que ha-
ce un ano), asi como de las vi-
sitas (+37,8%) y paginas vistas
(+47,8%), asi como del tiempo
medio de lectura (+5,8%).

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacion Turistica del Grupo

NEXQ", asegura el director de
NE-XOTUR, Eugenio de Que-
sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
constante apuesta por el rigor
y la seriedad informativa".

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarillaen el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacion de
su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograrlo
ha sido la elaboracion de con-
tenido propio, con la renuncia
expresa a nutrir el Digital de te-
letipos de agencias de noticias
—que inundan medios sectoria-

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta  Digital de Informacidn Turistica, portal que ha al-
por las nuevas tecnologias que se confirmé hace
tres anos con la integracion de las publicaciones

canzado casi las 250.000 paginas vistas mensuales
en los primeros dos meses de 2018, casi un 50%

El diario 'on-line' Nexotur.com lider absoluto en Prensa Sectorial de Calidad

El Digital Nexotur.com roza el cuarto de millon de
paginas vistas, en los primeros meses de 2018

NEXOTUR amplié desde 2000 su cobertura con el

mas que hace un ano, lo que demuestra el firme
compromiso del Grupo NEXO por ofrecer una in-
formacion sectorial de Calidad, como corroboran
los datos oficiales facilitados por Google Analytics.

300.000

250.000

Paginas vistas de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com
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Fuente: Google Analytics

les y generalistas en la Red—
asi como del sinfin de comuni-
cados publicitarios y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacién de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacion de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adopté una decision trascen-
dental: renunciar a publicar co-
mentarios, a cargo de autores
anoénimos y muchas veces con

contenidos ofensivos o insul-
tantes. De este modo, prescin-
dié del incremento de trafico
online generado por la inclusion
de estos comentarios, renun-
ciando asi a la cantidad (el vo-
lumen de trafico), en favor de la
calidad de su publico lector (el
tiempo medio de lectura).
NEXOTUR no confunde las
noticias elaboradas por Redac-
cion con "comentarios" anénimos

© NEXOTUR

que enmuchos casos nosonotra
cosa que desahogos de gente
ociosa, cuando no ajustes de
cuentas, o lo que es aun peor: el
dudoso trabajo de pretendidos
profesionales que, con la excusa
de defender la reputacion on-line
de sus clientes, desacreditany
difaman (desde el anonimato)
a empresas competidoras, en
unas malas practicas que el Gru-
po NEXO nunca amparara.
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AAlgandro
Pérez

TUI acaba de

anunciar lain-

corporacionde

Alegjandro P&

rez como nue-

vodirector financierodeTUl en
Espafia. Entre sus principales
responsabilidades destacan la
preparacion de presupuestos
y previsiones financieras.

A Higinia
Navarro
Dindpolis, el
parque de ocio
dirigido por Hi-
ginia Navarro, [k
ha recibido la
distincién como ‘Mejor Par-
quede Naturalezadel Afio’ de
los PAS Awards. El galardon
reconoce el valor que haapor-
tado Dindpolisy sus siete se-
desal territorio turolense.

A Chris
Crowley

HRS, ha con-
tratado a de
ChrisCrowley
como vicepre-
sidente de la
compafiaparalasoperaciones
enlazonadeEuropa. Entresus
nuevas responsabilidades se
encuentran supervisar lasven-
tas y administrar cuentas en
todo el continente paraoptimi-
zar los gastos de |os hoteles.
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HE LA SEMANA
La recuperacion de competidores se deja notar

L aincipienterecuperacion de paises competidorescomo Turquia,
Egiptoy TUnez, asi como laapreciacidn ddl euro, entre otrosfacto-
res, se refleja en los resultados del destino Espaiia, que sufre en
julio uno delos mayores retrocesos de la Ultima década. Segin €
INE, registraen € citado mes un descenso de turistasinternacio-
nalesde 4,9%, con gproximadamentediez millones. Su gastotam-
bién bajaun 0,9%, hasta 11.747 millones. No obstante, & desem-
bolso medio aumenta un 9,5%, situdndose en 152 euros. En los
sieteprimerosmesesde afio e paisharecibido cercade 47,1 millo-
nes de vigieros, 1o que supone un timido avance interanua del
0,3%. Su gasto asciende a50.691 millones de euros, un 3% mas.
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Enjulio, las pernoctaciones en es-
tablecimientos hoteleros superan
los 42,6 millones, un 2,2% menos
gue en el mismo mes de 2017. El
descenso se debe principalmente a
las estancias de los no residentes,
que han caido un 2,7%, mientras
que los nacionales han bajado un
1,1%, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica(INE).
Esta bajada se suma a la que
sufrié el sector hotelero durante
junio, con un descenso de 1,2 pun-
tos, y un crecimiento moderado
durante el resto de meses del afio,
salvo en marzo, cuando las per-
noctaciones aumentaron un 7,1%,
pero debido aladiferencia de ce-
Iebracion de la Semana Santa, por
lo que se compenso con la caida
en abril, del 8,1%. Debido aestos
datostanirregulares, y por lacai-
da sufrida en los dos primeros
meses de verano, en los siete pri-
meros meses de 2017 han dismi-
nuido un 0,7% respecto al mismo
periodo del afio pasado. Por €llo,
si los nimeros no remontan en los
Ultimos cinco mese del afio, lo mas
probable es que el afio acabe con
una evolucion negativa.
Laevolucion de 2018 contrasta
con la registrada el afio pasado,
cuando solo bajé un 2% interanu-
al enfebreroy un 7,4% en marzo,
debido también a las diferencias
enlacelebracion delaSemana San-
ta, que se vi6 sobradamente com-
pensada a mes siguiente, cuando
las pernoctaciones crecieron un
19,4%. 2017 lleg6 atener un au-
mento de laocupacion del 6,2%y

B COYUNTURA
Laocupacion hotelerabajaen 2018

Enlosmesesdejunioyjuliohabajadolaocupacion hoteleraun 1,2% yun
2,2% en compar acion alosmismosmesesdd afioanterior. Esto, sumado
alagran caidasufridaen abril y losmoder adosaumentosdel resto de
meses, llevaaun crecimiento negativo en € dato acumulado, deun 0,7%.
Estasmalascifrascontrastan con un 2018 en el qued crecimientodelas
estanciasen establecimientoshoteler osfuemucho masconstante.

Crecimiento hotelero en el 2018

Fuente: Institituto Nacional de Esstadistica. © NEXOTUR

Volviendo a dltimo mesdel que
el INE aporta datos, la facturacion
mediadiariadeloshotelespor cada
habitacion ocupada ha sido de 101
euros, |0 que supone un aumento

esta condicionado por laocupacion
registrada en los establecimientos
hoteleras, haa canzadolos 75 euros,
conunincremento del 1,2%.

Por categorias, la facturacién

el 1,6% en los meses de junioy  del 3, 1% respectoal séptimomesde  mediaesde219 eurosparaloshote-
julio, que destacan con labajada  2017. Por suparte, € ingresomedio  lesdecinco estrellas, de 108,9 euros
sufridaen el actual periodo. diario por habitaciondisponible,que  paralos de cuatro y de 88 paralos
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Diario online del Agente de Viajes -

... y recibelo cada mafana
en tu email

‘chatbots’ en las
B reservas de viajes

A

— e
Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

. h
Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

tres estrellas. Los ingresos por ha
bitacion disponibles paraestasmis-
mas categorias son de 159,6, 89,2y
68,9 euros, respectivamente.

Diferentes preferencias

L osdestinos de preferenciavarian
mucho entre 1os residentes y 1os
extranjeros. Entre los primeros,
Andaluciasigue acaparando lama-
yoria de pernoctaciones, casi una
cuarta parte del total (24%). Lesi-
guen otras dos Comunidades au-
tonoma de la costa mediterranea,
conun 14,7%Yy 14,2%, respectiva-
mente, y muy por debajo le siguen
laslslas Canarias, que no tienen su
temporadaaltaen este mes, (7,2%)
y Galicia(6,4%). Coné€llo, sepuede
concluir que los espafioles siguen
prefiriendo el Turismode‘sol y pla-
ya, y laocupacion en la Comuni-
dad de Madrid queda en sexto lu-
gar, con el 6,1% de pernoctaciones.

LasldasBaleares, queentrelos
residentes se sittian como la sépti-
ma Comunidad de preferencia, es
el primer destino paralosextranje-
ro que se han alojado en algun es-
tablecimiento en el mesdejulio, lle-
gando al 35% de todas | as pernoc-
taciones de los no residentes. Al
igual que entre los espafioles, los
foraneostambién han preferido alo-
jarseen destinosdelacosta, yaque
al archipiélago balear le sigue Ca-
talufia(con el 20,7% del total), Ca
narias (18,9%), Andalucia(11,2%),
laComunidad Valenciana (5,2%) y
el PaisVasco (1,1%). Paralos ex-
tranjeros, Madrid también eslasexta
entre suspreferencias (4,4%), que-
dando lasrestantesen solo un 3,5%
del total de pernoctaciones.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



