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Qubias ‘L acompradeSehsnospermite
continuar con lainternacionalizacon’

Avorissehace con e 100% de su negocio turistico, incluido Rhodasol

SerhsTourism & Hotelsseintegraen Avoris. El gru-
po catalan haacor dado con Barcel6laventade 100%
desu negocioturistico (alojamiento, serviciosdehand-

Juan JoseOhvan presideAirmet.

Notenemosplanesde
dar e sdtoaotropais

"Nuestra vocacion siempre ha
sido Espafiay no tenemos planes
dedar d sdtoactropals', afirma
€l presidentedeAirmet. Pag. 4

El gasto delosesparioles
sincrementacas un10%

L os espafioles han destinado a
susvigesal extranjero 2.617 mi-
[lones de euros en enero y fe-
brero,un9,6% més.  Pé&g.7

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

Serhsvended 100% desu
negocio turistico, Serhs
Tourism & Hotels y
Rhodasol, aBarcel6, que
se integrara en Avoris.
Este acuerdo "va a gene-
rar sinergiasmuy posjtivas
en nuestro grupo', asegu-
rael consg erodelegado de
Avoris, Gabriel Subias,
que subrayaque"nos per-

Gabrid Subias

ling, transfers, excursionesy tours), incluidalama-
yorista Rhodasol. Se matendran tanto la marca
Serhscomolaplantillay losequiposactuales.

alacarteradeimportantes
turoperadores de paises
del este de Europay Ru-
sd'. Sujetoalagprobacion
delaComisiénNaciond de
losMercadosy laCompe-
tencia(CNMC), el acuer-
do suponeaAvorisincor-
poraraasu carterade pro-
ductos una estructura de
contratacion vacacional

mite continuar con nuestro proceso  conloscercade5.000 hotel esquepo-
deinternacionalizacion al acceder  seeSerhs. 1= Escaparateen pag. 7

L asagencias’corporate’ s
podranrenunciar al REAV

Lasagenciasdevigeses
pecializadasen corporate
podran continuar apli-
cando €l tipo general de
IVA cuando les conven-
ga, como confirma a
NEXOTUR lagerentede
CEAV, MercedesTejero. A
priori, semantendralapo-
shilidad derenunciar d ré-
gimenespecia del VA para

agencias(REAV) enlascitadasven-

Mercedes Tejero

tas. Y esque, como aclaraTejero, la

sentenciadel pasado 8 de
febreroenlaqueé Tribu-
nal deJusticiadelaUnién
Europeadetermind queno
deberiaexistir estaopcion
"noesaplicabledeforma
directaaEspaia’. "Nues-
tro régimen ya tuvo una
sentenciay se cambio la
normativa, que ha sido
aceptadacomo conforme

al Derecho comunitario”, explica.

1> Escaparate en pag. 9

NunodelaRosa: “Hesdo,
Yy empresy éagente

H directorgenerd deVigesH Cortelnglésoated tedigo

"He sido, soy y siem-
preseréagentedevia-
jes', afirma el conse-
jerodeEl Cortelnglés
desdemarzoy director
generd deVigeEl Cor-
te Inglés desde hace
20 afios, Jests Nufio
delaRosa. Y es que,
aunque prevé ir ce-
diendo el testigo de

forma progresiva al nuevo
subdirector general, Miguel
Angel delaMata, "mientrasque
dure mi vida profesional, voy a

Jestis Nufo

laRosaexplicaque'sigo estan-
doligado" aVigjesEl Corteln-
glés, aunque "el diaadianolo
lleva'. 1= Escaparate en pag. 8

estar ligado ala agen-
ciadevigjes, un ambi-
todel Turismo a que,
por razones obvias,
aprecio profundamen-
te". De momento, ala
espera de que final-
mente De la Mata le
sucedaen ladireccion
delaagencialider en
nuestro pais, Nufio de

ECTAA: ‘Lasagenciasno
tienennivoznivatoen | ATA

LaAgrupacién Europea
deAsociacionesdeAgen
ciasdeVigjes(ECTAA)
denunciaqueenlaAso-
ciacion Internacional
del Transporte Aéreo
(IATA) "todoslos asun-
tos relacionados con la
distribuciénlosdeciden
unilateralmente las
aerolineasenlaPaConf".

Criticaque"los agentesno tienen

Merike Hallik

ni voz ni voto", por o queentresus

objetivosestalograr un
modelo de gobernanza
més eficiente dentro del
programadeagenciasde
IATA. Otrade susprio-
ridades es "convencer
aloslegisladores de la
Unién Europeadelane
cesdad deintroducir una
mayor proteccion delos
consumidores ante los

ceses de las compariias aéreas”.
1> Escaparateen pag. 11
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PIINION

B CLAVES

Amamantar
el Turismo

ON ESTE TITULAR
l comenzabael arti-
( culo de Belén
l Molleda del
23.01.18 en €l pe-
riédico 20 Minu-
tos en el que sin entrar afon-
do en ninguno de los temas
hablaba de los éxitos y mise-
rias de la actividad turistica,
avisandonos de que los éxi-
tos obtenidos se convertiran
con la "recuperacion del sec-
tor en el norte de Africa"' en
un grave pro-
blema con
una serie de
opiniones, al-
gunas vera-
ces y otras
cuestionables,
enrelacionre-
currente alas
estadisticas
que como
siempre "nos
ensefian o suplementario ta-
pando lo fundamental".

Que el Turismo haya sal-
tado en nuestro pais a esta
prensa no tan conocida como
los grandes diarios, pero si
muy leida por muchos miles
de personas en las grandes
ciudades de nuestro pais,
pues se reparten gratuitamen-
te en los puntos estratégicos
de paso de miles de viajeros
o peatones al dia.

No obstante y su publici-
dad o demuestra, esosdiarios
gratuitos son leidos por mu-
chos miles de urbanitas, a lo
gue se les podria hacer Ilegar
no solo el "blablabla" del
Turismo: sus cifrasy aveces
sus fracasos, sino también ha-
cerles conscientes de los be-
neficios de esa actividad
transversal, que sin duda lle-
ga a los bolsillos de muchos
trabajadores que piensan que
su salario no depende en nada
de los "turistas’, ensefiando-
les que esos mas de ochenta
millones de visitantes: "ama-
mantan" y nutren de pan a
muchas familias espafiol as.

¢Como llegar aestas publi-
caciones? Eso selodejo alos
profesionales, a los periodis-
tasy alalabor social que es-
tos desarrollan, que no solo
consiste en buscar lo terrible-
mente noticioso, sino también
en hacernos llegar a los ciu-
dadanos, todo aquello de
nuestro interés.

En cuanto al contenido del
articulo mencionado, no entro,
pues se trata de uno masen la
linea que esta acostumbrado
el sector, buen conocedor de
este tipo de columnasy acon-
segjandolesotravez mas lalec-
tura de la prensa especializa-
da como NEXOTUR, donde
podréan penetrar seriamente en
nuestro mundo.

c»ANTONIOCABALLOS

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.
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‘La Inteligencia Artificial permite la creacion
de agentes virtuales inteligentes, algoritmos
de busqueda, algoritmos para optimizacion
de procesos o vebiculos auténomos, entre
otras miles de posibilidades’, explica el director
general del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH) Aot

Inteligenciaartificial: desarrollosen Turismo

del eBook: ‘ Inteligencia
Artificial: Desarrollos
| en Turismo’ esresulta-
dodeunadelasinicia-
tivasque el Grupo de Centros Tec-
noldgicos en Turismo, del quefor-
mapartelaPlataformaTecnol égica
del Turismo- Thinktur, hallevado a
caboalolargo delosUltimosafios.
El objetivo de esta publicacion es
establecer unmarco dereferenciapara
impulsar laincorporacién delalnteli-
genciaArtificia, comoherramienta, en
e &mbito delagestion empresarid y
de los destinos turisticos, poniendo
ademasenvador lalabor redizadapor
los centros Sl 2tecnoldgicos, y ofre-
ciendo al tiempo una mayor difu-
sion a aquellas acciones que éstos
y sus asociados ponen en marcha
en cada uno de los territorios en
los que estan presentes.
Considerando que la Inteligencia
Artificid, como concepto, esun cam-
po que tiene sus raices en |os afios
50, resulta remarcable que no ha
sido hasta la actualidad cuando ha
comenzado a impactar de manera
significativaenlaprécticatotalidad
delos sectoresdelaeconomiay la
sociedad en general.
Egtatecnologia, basadaen € deep
learning y € procesamiento de len-
gugenaturd,, escgpaz dereplicar com-
portamientosy razonamientossimila:
res, cas idénticos, a deun ser huma
no, permitiendo la creacion de agen-
tesvirtuaesinteligen-

I A RECIENTE PUBLICACION

SAMPER

redesy permitiendo redizar un segui-
miento delas opiniones sobre el des-
tinoy lacompetencia, con e objetivo
de poder detectar tendenciasy tomar
dedecisonessegline sentimientode
las mismas en tiempo real e incluso
predecir lasaccionesallevar acabo.

Vicomtech, hadescrito €l desarrollo
de nuevos métodos linglisticos no
supervisadosparael andlisisde sen-
timiento, utilizando aproximaciones
gue apenas requieren disponer de
recursos dependientes del idiomao
herramientaslinguigticas, permitien-

/

_J

\

El Indituto de Turismo delaRe-
giondeMurciadetalaen € ebook la
experiencia piloto ' Asstente Virtua
Turigtico’, que este centro tecnol 6gi-
co ha puesto en marchajunto con la

empresa Vocalia

tes, algoritmosdebls- L Technologies. Este
queda, dgoritmospara ; proyecto cuenta con
optimizacion deproce- a, IA tiene sus un asistente virtual,
s 0 vehiculos aute- Tdices en los llamado ‘ Carmen’,
nomos, entrectrasmi-  @nos 50, pero no quefacilitad usuario
les de posibilidades,  ha sido bhasta laexperienciadebls-
cuyaimplementaciony abora cuando quedadeinformacion

desarrollo tendremos
laposibilidad deexpe-
rimentar alo largo de
lospréximosafios.

El eBook sobrelnteigenciaArtifi-
cid, publicado por € Grupo de Cen-
tros Tecnol &gicos en Turismo, inclu-
ye un compendio de gportacionesy
gemplos como € que expone Anda
luciaLab, sobred usodeloschatbots,
como herramientapresenteen diferen-
tessectorestalescomo e dojamiento
0 €l transporte aéreo. Esta tecnolo-
giatienecomo objetivooptimizanal
méximo laatenciona cliente, usan-
dolalA con herramientasde apren-
dizgjey deandlisisdetexto.

Por su parte, Invat.tur da a cono-
cer la herramienta Social Analytics
Destinos Comunitat Vaenciana, de-
sarrolladapor estaentidad en colabo-
racion con laUniversidad deAlican-
te. ES una herramienta que andiza
Twitter e Instagram, recuperando de
formaautométicamensajesdeambas

ha impactado

end ‘portd’ inditu-
ciona de la Region,
cruzandolosdatosde
las bases NEXO (re-
cursos turisticos) y HERMES (pro-
ductosturisticosdd destino), median-
te la incorporacion de tecnologia de
interpretacion del lengugienatural.

El ParqueCientificoy Tecnoldgico
deTurismoy Ocio de Catdufiadeta
llad proyecto quehanredizadojunto
con laDiputacion de Tarragonay su
Patronato de Turismo, consstenteen
d disefio eimplementacion deunahe-
rramientacuyo objetivo esinterpretar
€l contenido sobre un destino turisti-
co que e generaen e entorno delas
redes socides. Esta herramienta ba-
sada en algoritmos de machine
learning y text analytics, permite co-
nocer laimagen plblicaquetiene un
destino turigtico de interés, mediante
ez andissinteligente.

En estalinea, relacionadacon e
procesamiento del lenguajenatural,

do ademas realizar un andlisis de
sentimiento basado en aspectos del
sector y polaridades de sentimiento
de los comentarios de |os usuarios
encuaquier idioma.

Apostando por un

andlisis con una perspectiva
multivarigbley entiempored, queles
gporta una vison adicional muy va
liosaacercade como losusuariosva
loran einteractlian con € destino, sus
diferentesproductosy susalojamien-
tos, ademésdeposibilitar lacompara-
tiva de estos aspectos con la valora
Cidn que obtiene su competencia

Estos son solo agunos gemplos
sobrelosmliltiplesambitosdeaplica-
cién y oportunidades de desarrollo
queofrecelalnteligenciaArtificia a
Sector Turistico, gemplosque dgan
entrever un futuro en que podremos
conocer cadavez mésy meor a turis-
ta, como individuo, susgustosy pre-
ferencias, eincluso anticiparnosasus
necesidades, tal como plantesba €
lema elegido para la pasada edicién
deFiturtechY 2018- * El Origendeun
suefio’, evento en e que se presentd
este eBook dedicado d andlissdela
| A gplicadad Turismo.

Cabe destacar que la publicacion
viene precedida por dos eBooks an-
teriores, denominados ‘ Tendencias
Tecnoldgicas en Turismo', y ‘ Smart
data'y Open data, y que son claro
reflgodelaimplicaciondel Grupode
Centros Tecnol égicosen Turismo en
lainvegtigacion y divulgacion de las
actividades relacionadas con la
digitalizacion delasempresasdd Sec-
tor Turigtico, queseestanllevandoa
cabo en didintosterritoriosnaciondes

Por dltimo, sefidar quelaPlatafor-
maTecnol dgicadd Turismo-Thinktur,

gestionadapor € Ins-

ambito completamen- tituto Tecnoldgico
e isinr Dhinkureman | e = e
laboratorio ~ de  impulsaron la des impulsoras de
blockchain pionero  creacion del este tipo de activida-
en Europa, ene que  Grupo de Centros des, unecodstemaen
et uonoligicos | Sgimiisrs
ynecesidades verde- €1 Turismo dianzas entre diver-
mostraciones'y casos SOS agentes provee-

de éxitos redles, asi

como redlizar ensayos de soluciones
tecnolégicas y modelos de negocio
relacionados con esta tecnologia. A
través de este laboratorio, se proce-
derd a la puesta en marcha de estas
solucionestecnolégicas parallevar a
cabo suimplantaciénen e tgidoem-
presarid de diferentes sectores.

Por Ultimo, desde I TH se propone
como gemplodedesarrolloy gplica
ciondelalnteligenciaArtificia como
herramienta(til para€l crecimientoy
desarrollo de un sector, alaplatafor-
ma Business Intelligence desarrolla-
dapor Mabrian Technologies. Setra
tadeunaplataformaenfocadaexclu-
sivamented Sector Turistico, queen-
tre otros proyectos, colabora con la
Fundacion de Turismo de Benidorm,
una cooperacion que ha permitido a
este destino turistico, completar sus

dores de tecnologia,
bienesy serviciosdd Sector Turigti-
co, todo dlo con d fin de mgorar la
competitividad del Sector.

Con este objetivo, Thinktur y €
Ingtituto Valenciano de Tecnologias
Turigticas- Invat.tur, impul saron hace
algo mésdedosafioslacreacion del
Grupo de Centros Tecnol 6gicos en
Turismo, a la que se adhirieron
AndaluciaLab, FIT Canarias,
Invat.tur, Ingtituto de Turismo de la
Regidn de Murcia, Instituto Tecno-
|6gico Hotelero- ITH, Parque Cienti-
fico Tecnoldgico Turistico de Ocio-
PCTT, Tecndia, Turistecy Vicomtech,
participantes todos €ellos en €l de-
sarrollodel eBook: ‘ InteligenciaAr-
tificia: Desarrollosen Turismo’.

> Alvaro Carrillo de Albornoz es
director general del Instituto Tecnol 6gi-
co Hotelero (ITH).
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A CHECK-IN / Ranking ICCA 2017

Barcelona, primera en congresos

Barcelona se ha situado como el primer destino de
congresos del mundo segun el ranking anual dela
Asociacion Internacional de Congresosy Conven-
ciones (ICCA), que validalos datos sobre reunio-
nes de ambito internacional que aporta el destino.
Unaexcelente noticia, que matizalapretendidade-
rivade la Ciudad Condal en el segmento MICE.
El presidente de Turisme de Barcelona (y del
Consgjo de Turismo de CEOE), Joan Gaspart, se
ha mostrado muy satisfecho por |os resultados del
Ranking ICCA de 2017, afirmando que"Barcelona
se hasuperado asi mismaen un afio méas que com-
plicado". Gaspart hadestacado muy especialmente
el trabajo que se esta haciendo desde €l Barcelona
Convention Bureau (BCB), gracias a cual se han
alcanzado grandeslogros este afio y 10s venideros.
Por su parte, el presidente del BCN, Christoph
Tessmar, hafelicitado atodo el equipo que trabagja
intensamente para conseguir nuevas candidaturas,
poniendo envalor "lasmejoresinstalacionesy servi-
ciosparahacer del Turismo de Negocios unaactivi-
dad econémicadelaque sebeneficiatodalaciudad".
El concgja de Turismo (y vicepresidente gjecu-
tivo de Turisme de Barcelona), Agusti Colom, des-
tacado lavitalidad del Sector Turistico delaciudad,
su capacidad paraatraer y mantener e atractivo para
acoger citas profesionales. "Barcelona se supera’,
afirma Colom, "y contradice a aquellos que inten-
taban minar su reputacion con previsiones darmis-
taseinfundadas'. Responde asi alasinformaciones
que achacaban a proceso independentista el decli-
vedelaciudad de Barcelonacomo sede congresual.

¢ Todos contra @ alojamiento colaborativo?

opinién publicaestavolviéndoseen contradelos

I pisosturisticosalegal es, impulsados por lasplata-
formasonline que han convertido el mal llama-

do adojamiento col aborativo en unaruinaparaa gunasciuda:
des. Y un gran negocio para grandes multi-
naciona estecnol dgicas, quepreparan uno de

I ASCARNAS SE VUELVEN LANZASA LASPLATAFORMAS. La

sumergida, cuyaopacidad fisca hurtarecaudacion fiscal
tanto enlosingresos que perciben losarrendadores como
enlaintermediacion enlasreservas delas plataformas.
Olaamenzaquesuponeparael empleodecaidady €
sistema de pensionesy la Seguridad Social una activi-
dad —fasamente colaborativa— que

basa su competitividad frente al aloja

losmayorespelotazosdigitalesdelahistoria. LosAyuntamzentos del  mientoreglado, end usointensivo de

Lasplataformasdel alojamientoalegal | cambio’ apelanahoraala  empleo sumergido que, a eludir cotizar
estén siendo desenmascaradas por quienes | aplicacion de regulacion  alaSeguridad Social, esun gran fraude
lasampararon: Ayuntamientosdeizquierda | hotelera al mal llamado  parad sstemadeempleoy pensiones.
radical quesufren las contraindicacionesde alojamiento colaborativo, O laopacidad de unafaltade datos

su propiamedicina. Problemasde conviven-
ciaciudadana, encarecimiento delosaqui-
leres, expulsion de vecinos en barrios cén-

ante la indignacion del un sobrelosclientesa ojados que, ajuicio
electorado que clama

delas Fuerzasy Cuerpos de Seguridad
del Estado, afectan tanto ala seguridad

tricos y tematizacion de centros urbanos. | €onira los pisos turisticos G\ qeganacomoalal uchaantiterrorista,

Una excesiva turigtificacion, que ha puesto
en pie de guerraal electorado natural de los ayuntamientos
del cambio y esun palo en las ruedas de sus candidaturas.
L osAyuntamientos de grades ciudades turisticas como
Palmade Mallorca, Barcelona, Madrid o Valencia, que en
algunos casos han sefidado alahoteleriacomo el problema,
recurren ahora ala normativa hotelera paraintentar poner
coto asu verdadero problema: |os pisosturisticosalegales.
Coinciden asi con |os hoteleros que, desde hace afios, pi-
den reglas iguales para todos, mientras los ayuntamientos
del cambio imponian lapeor ley que existe: ladel embudo.
Conlaparteanchay laxaparael alojamiento colaborativo
y una cada dia més estrechay exigente paralos hoteles.
Coincidentambién con el Ministerio de Hacienday las
Haciendasautondmicasy locales, paralasquebgolafasa
patinacolaborativalo que hay es una creciente economia

gue aforalafichade policiahotelera.
Sin olvidar los agujeros negros que representapara
Sanidad y Consumo, por la carencia de unaseguridad
alimentaria que esté asegurada en | os establecimientos
hoteleros, y en materiade higiene, segurosy garantias
parala proteccién al consumidor, en contraste con la
inmensa normativa que regulalahotel eriaen Espafia.
Investigacionesy estudios del maximo rigor, como
el quedirigelaprofesoraJuliet Schor, delaFacultad de
Sociologiadel Boston College, ponen cadavez masal
descubierto e lado oscuro delaeconomiacolaborativa.
Estudios que estan siendo divulgados, paraddjicamente,
por los medios proclives a ayuntamientos del cambio.
Nuncaestarde pararectificar, aunque parte del dafio
yaesté hecho y hoy parezca dificilmente reparable.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

Y PERSONAJE DE LA SEMANA /Owvidio Andrés

de Grupos comerciales y ¢Intermediacion? Si, gracias
no hadudado para conse-
guirlo en retener agencias
independientes pertene-
cientesaun Grupo con €l
gue manteniaun acuerdo,
tras una abrupta ruptura.
¢Agresividad comercia o
faltade éticaempresarial ?

El fundador y CEO de
Logitravel pretendelograr
un hito sin precedentes:
convertir una OTA en un
grupo turistico. Apoyado
en latecnologia, pero muy
pegado al suelo del nego-
cio, Andrés ha intentado
ocupar incluso el espacio

é“ LA CHISPA / Quique

v CHECK-OUT / ReservAs DE HOTEL

Un estudio elaborado por Infrata, del que se hace
eco ETTSA, desacredita la falsa creencia de que
las reservas directas son mas rentables para los
hoteles. Segin el citado estudio, el canal indirecto
(enreferenciaalasagencias online) aportamayor
beneficioy, ademas, contribuye de maneradecisiva
aincrementar las tasas de ocupacion.

En suma, ladistribucion directano es més ba
rataparalos hoteleros quelaintermediada. Segun
se desprende del estudio publicado por Infrata,

NOS SENTIMOS DICS.
ESAMOS CREANDO

EMPLEO
\. ;: :
A . ]
- y L

consultora especializadaen laindustriadel vigje,
la diferencia entre ambos canales es del 0,03% a
favor del segundo. O sea, que los hotel eros ganan
mas cuando venden atravésdelas OTA, queenla
venta directa. En concreto, tomando como refe-
rencia unatarifamediade 112 euros, através del
canal directo el hotel consigue un beneficio de
80,92 euros, frente alos 80,94 euros que percibe
cuando vende a través de intermediarios.
Ademés de la mayor rentabilidad del canal

n

S indirecto, el estudio también hace referenciaala
importanciadel mismo en términos de ocupacion.

ﬁﬁgﬁ%“ym Y es que, seglin sus conclusiones, la apuesta por

HOTELES laventa directa en detrimento de laintermediada

) conlleva la pérdida del "efecto cartelera’ que

- / supone lainclusion de los hoteles en las grandes

plataformas de distribucién, quelesobligaahacer
grandes inversiones en marketing y tecnologia.
El presidente delaAsociacion Europeade Tec-
nologiay Servicios Turisticos (ETTSA) desmiente
& "lacreenciageneralizadade queladistribucion di-

Lo rectaesmasbarataparaloshotelesquelaindirecta.
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Prevemos que el nimero de puntos de venta no varie / La estrategia que se ha venido
siguiendo de crecer a base de bajar cuotas, a la larga no funciona / La competencia es
buena, pero debe ser de forma licita y ética/ La venta anticipada esta funcionando de

forma irregular / Nuestro modelo se basa en mantener e incrementar el nivel de servicios

«Airmet no entra en ningun tipo de
guerra de bajada de cuotasy

A pesar de la mayor competencia
en el negocio, con un creciente nii-
mero de Grupos comerciales y las
grandes redes cada vez mas volca-
das en la captacion de agencias in-
dependientes por la via de las fran-
quicias o de las asociadas, Airmet
mantiene su fortaleza, superando
actualmente los 600 puntos de ven-
ta adheridos en el mercado espa-
nol. Su receta: cercania a las agen-
cias, gran capacidad negociadora
con los proveedores y una apues-
ta clara por poner al servicio de sus
asociados el mayor ntimero de de-
sarrollos tecnoldgicos. Su presi-
dente, Juan José Olivan, habla del
presente y futuro de uno de los Gru-
pos comerciales mas potentes del
mercado espaiiol.

P.- Airmet cerré 2017 con 636
puntos de venta en el territorio espa-
fiol. ;Cémo han arrancado el afio?

R.- En los ultimos afios nuestra
tendencia en este apartado suele ser
de una variacion de un 2% o 3% en
cuanto a bajas los tres primeros me-
ses, que luego vamos recuperando
con la excelente labor que realizan
nuestros delegados comerciales.
En cuanto a este afo, la tendencia
se mantiene y prevemos que el nii-
mero de puntos de venta no varie.

P.- ; Como funciona el negocio
en el mercado portugués?

R.- Airmet Portugal se cred
como una empresa independiente
de Espaia y tengo que destacar que
el buen trabajo que han venido de-
sarrollando estos ultimos afios les
ha convertido en un grupo de refe-
rencia en el pais vecino.

Juan José Olivan / Presidente de Airmet

dar que la situacion de crisis vivida
ha afectado a todas las empresas,
pero ademas creo que la estrategia
que se ha venido siguiendo de cre-
cer a base de bajar cuotas, a la lar-
ga no funciona, pues nunca se

P.- ;Se han plan- cumplen los datos de
teado dar el salto a crecimiento y esta
algiin otro pais? uestra politica obliga a reti-
;Por quéy a cual? vocacion siempre rar servicios a las

R~ Nuestril1 VO(z;l— bha sido Espana y agencias 'y in ultima
cion siempre ha sido estancia a hacer in-
el mercado espafiol y no tenemos viable el modelo.
no tenemos planes de planes de dar el P-- (Eltodo vale se
darelsaltoaotropais.  salto a otro pais ha instaurado en el
No obstante, como negocio de los Gru-
dice el dicho nunca se pos comerciales?

deben poner puertas al campo.

P.- ;Les ha afectado la conver-
sion de Traveltool en Grupo comer-
cial? ;Han perdido muchas agen-
cias por este motivo?

R.- Como ya he manifestado al
principio, nuestra tendencia en
este apartado es la misma que en
aflos anteriores, por lo que la pre-
sencia de Traveltool este afio
como Grupo comercial no ha cam-
biado nada en este apartado.

P.- ;Cree que se trata de una
estrategia erréonea?

R.- Es algo que considero que no
me corresponde a mi valorar. Cada
empresa define su estrategia y sera
el tiempo y los resultados los que
dictaminen si es 0 no erronea.

P.- Como bien sabra, son mu-
chos los Grupos comerciales que
atraviesan dificultades econémicas
actualmente. ;Qué cree que ha
provocado esta situacion?

R.- Aqui quizas se han juntado
varios factores. No podemos olvi-

R.- Desgraciadamente, la pre-
sencia de nuevos grupos ha traido
una nueva forma de hacer las co-
sas. En lugar de poner en valor sus
diferencias, la estrategia que han
tomado es la de descalificar a los

Crearemos una plataforma partiendo desde cero

Como ya
anunciamos
en nuestra
ultima con-
vencidn
anual, desde Airmet he-
mos apostado por crear
una nueva plataforma
Travelmet partiendo
desde cero, lo cual nos
esta conllevando mucho
tiempo de esfuerzo y de
desarrollo informatico, y
que vera la luz con este
primer contenido de re-

serva de cruceros a los
que se le iran sumando
otros como re-
servas aéreas,
vehiculos de
alquiler y reser-
va de hoteles,
para luego pa-
sar a una se-
gunda fase

grupos existentes que bajo mi pun-
to de vista durante muchos afios
llevamos desarrollando una labor
que ha permitido la supervivencia
de muchas agencias independien-
tes. Por otra parte, creo que, aun-
que al principio suelen obtener re-
sultados, a la larga el tiempo ird
poniendo a cada uno en su sitio.
Yo creo que la competencia es bue-
na, pero debe ser de forma licita y
sobre todo ética.

P.- ;Como hace frente Airmet a
este tipo de estrategias, en algu-
nos casos suicidas, de determina-
dos competidores?

R.- Nosotros ya hace afos que
tomamos la determinacién de no
cambiar nuestra politica en cuanto
a captacion de agencias y no en-
trar en ningun tipo de guerra de
bajada de cuotas. Nuestro modelo
se basa en mantener e incrementar

con nuevos . la plataforma | nemos de
contenidos. o JuanJostOuvan Look4trip | paginas web
Vamos a se- ~—  paralareserva | con modu-
guir en nuestra apuesta | de hoteles; con IRT | los de venta
por dotar a nuestras | Gestion Plus, programa | online.

el nivel de servicios que prestamos
a nuestras agencias clientes y con
ello conseguir que las mismas sean
mas competitivas.

P.- Airmet anunci6 reciente-
mente que facilitara la reserva de

aéreas, coches de alquiler y reser-
va de hoteles, para luego pasar a
una segunda fase con nuevos con-
tenidos. Vamos a seguir en nuestra
apuesta por dotar a nuestras agen-
cias de herramientas tecnoldgicas
que les permitan optimizar y renta-
bilizar al maximo su trabajo.

P.- ;Qué otras herramientas
tecnologicas ponen a su disposi-
cion de sus agencias de viajes?

R.- En estos momentos conta-
mos con la plataforma Look4trip
para la reserva de hoteles; con IRT
Gestion Plus, programa de gestion;
con View Travel, novedosa plata-
forma para presentar los viajes de
una manera personalizada e
inspiradora; y con una Intranet que
considero que es la mejor que exis-
te en estos momentos. También dis-
ponemos de paginas web con mo-
dulos de venta online.

P.- ; Cual cree que son las prin-
cipales virtudes de Airmet?

R.- Yo creo que nuestra apuesta
permanente por mejorar los servi-
cios que prestamos a las agencias,
tanto a nivel tecnolégico como a
nivel de asesoria juridica, tan nece-
sarios hoy en dia. A los que hay
que afadir la atencién comercial
cercana que prestan nuestros de-
legados y nuestro principal objeti-
vo que es buscar la mayor rentabi-
lidad para las agencias mediante la
constante negociacion con provee-
dores de campaifias especiales.

P.- La realidad virtual lleg6 a
centenares de agencias de Airmet.
Es realmente util?

R.- A medida que los conteni-

agencias de viajes de
herramientas tecnologi-
cas que les
permitan opti-
mizar y renta-

bilizaral maxi- | radora;y conuna Intra-
mo su trabajo. net que considero que
En estos | eslamejorque existe en

momentos
contamos con

cruceros a través de dos se vayan am-
su plataforma Tra- N pliando su utilidad ira
velmet. ;Qué servi- uestra labor siendo mayor. Y ofre-
cios ofrecera? ha permitido la cerdun valor al clien-
R.- ) Como ya supemivencia de te ﬁnal m.ed,iar.lte (ia
anunciamos en , experiencia (inica de
nuestra ultima con- muc,hqs agencias mostrar y hacer sen-
vencion, hemos deviajes tir al cliente, el desti-
apostado por crear  independientes no de forma virtual.
una nueva platafor- P.- Hace mas de

ma partiendo desde

cero, lo cual nos esta conllevando
mucho tiempo de esfuerzo y de de-
sarrollo informatico, y que vera la
luz con este primer contenido de
reserva de cruceros a los que se le
iran sumando otros como reservas

de gestion; con View
Travel, novedosa plata-
forma para presentar los
viajes de una manera
personalizada e inspi-

estos momentos en el
Sector. También dispo-

un afio anunciaron
que recurririan la sanciéon que les
impuso la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia
(CNMCO). ; En qué punto se encuen-
tra este asunto?

R.- Pues a dia de hoy seguimos
sin ninguna novedad en este apar-
tado por parte de la justicia.

P.- ; Cémo esta funcionando la
campaiia de venta anticipada?

R.- Esta funcionando de forma
irregular dependiendo de los pro-
ductos. Bien para los grandes via-
jesy cruceros, pero regular para el
resto de los productos. Creo que
también ha influido el mal tiempo
meteorolégico que no ha animado
mucho a pensar en vacaciones.

P.- ; Cree que sera un mejor ve-
rano que el de 2017?

R.- Opino que este verano va-
mos a seguir en la linea de recupe-
racion que hemos tenido en los tl-
timos afos ya que el deseo de via-
jar estd muy extendido y es algo
que todos deseamos cumplir.



Somos aquellos
que se enamoran de un viaje.

RONDO VENECIANO.

Atenas * Corfi * Bar ¢ Dubrovnik ¢ Zadar ¢ Venecia ¢ Irieste

EL MEJOR
todo incluido

CON LA MEJOR
gastronomia

8 dias y 7 noches a bordo del HORIZON por 909€ todo incluido. Paquete Conoce 5 Excursiones

% Vuelo incluido desde Madrid y Barcelona. Llevamos tu equipaje desde el avién al barco.
Por

*Precios por persona con vuelo y tasas y otros cargos incluidos.

pullmantur | —________ cruceros
. Premio Excellence a la mejor tripulacién nueve anos seguidos.
== Cruceros COMoO SOMOS

Precio por persona en ocupacidn doble, EI precio incluye: Crucero de 7 noches en végimen de Todo Incluido + Tasas y otros cargos + vuelo desde Madrid o Barcelona en clase haista. No incluye cargo por servicio y administracidn. 3°y 4" pax y niflos: consullar

descuentos aplicables segin ttinerario, Tasas v otros cargos: 210€. Cargo por servicio y administractin: 72€ . Plazas limitadas. Precios no vdlidos para Grupos y no acumulables a ofras oferfas y promociones en las mismas fechas y salidas. Esta oferta anula

a las anteriores publicadas para las mismas fechas y destinos. Consultar condiciones en el Catdlogo de Cruceros Pullmantur 201 8.
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El destino MICE més
caro es Nueva York

El costediario por diaparavigesde
negocio en Nueva York es de 793
euros, € méscaro del mundo, segiin
el tltimo estudio de ECA Interna-
tional. Le siguen Ginebra, Zurich,
Luanday Bridgetown.  Pég. 32

Precio ciudades estadounidenses

Lesagendiasdeunaunica
ofidnasufrenméslacriss

En 2009 habia 3.960 agencias con
un dnico punto de venta. Dicho
modelo de negocio ha sufrido un
retroceso del 22,7% en ocho afios,
cerrdndose 2017 con 3.060 agencias
deestascaracteristicas.  Pag. 12

Establecimientos por agencia

Aumentacads un10%¢
gediodevigesd extranero

En enero y frebrero, los espafioles
han destinado asusvigjesal extran-
jero 2.617 millonesdeeuros, lo que
suponeun 9,6% mas. Latasaesmés
moderadaen comparacion conladel
12,3%del global de2017. Pag.7

B PRONTUARIO

El trabajo de dos
anos en MPI

| ANDADURA COMO presi-

dentadel capitulo espafiol
J j deMPI arrancaenjuliode

2016y findizaenjuliode
2018. En este periodo hemosvivi-
do unaevolucién acapitul o ibéri-
o integrando a nuestros colegas
portugueses. VVaorar mi periodo d
frente del organismo es sencillo,
sobretodo S me puedo centrar en
los agpectos més positivos.

Realmente ha sido una etapa
absolutamente transformadora
sobre todo para
una empresaria
emprendedora
COmMO YO conuna
experiencia de
més de 20 afios
d frente de mis
propios proyec-
tos empresaria-
les. Liderar, que
no dirigir, pro-
yectos de volun-
tariado redmentegporta, aun perfil
como el mio, unvaor Unico.

En este periodo hemostrabagja-
do laasociacién como una.comu-
nidad de profesionaes con foros
de discusion y aportaciones de
vaor, hemosvividod crecimiento
sogtenido del nimero de miem-
bros, hemos aumentado amas del
doble & nimero de socios de la
tipologia organizador de eventos,
congtante aumento de los acuer-
dos de colaboracion y patrocinio,
hemossido parte del comité orga-
nizador del encuentro europeo de
MP! en Granada(febrero 2017), he-
mosdisefiado un caendariodeac-
tividades educativas que sirve de
gemplo para muchos colectivos,
participamos activamente en €
ForodeAsociacionespor lameo-
radenuestraindustria, hemosme-
jorado las vias de comunicacién
con nuestra comunidad. En defi-
nitiva, muchas horas de trabajo
que se hacen de forma desintere-
sada por € bien de un colectivo.

EnloquerespectaaEspafia, en
e mesdejuliohabrallegadolahora
de dar paso anuevo taento, nue-
vafuerzay direccidny ceder d tes-
tigo con sumo placer ami compa-
fieray colaboradoraAlessaComis.
> Angeles Moreno es presidenta
MPI Iberian Chapter.

LaUnién EuropeaylaOMT buscan convencer a
laopinion publicadelaimportanciadd Turismo

Los paises de la UE han obtenido 342.000 millones de euros en ingresos por Turismo

LaComision Europeay laOrganizacion Mun-
dial del Turismo(OMT) intentantradadar ala
ciudadanialosbeneficios socialesy econdémi-

La OMT y la Comision Europea
han elaborado un informe con el
objetivo de trasladar a la opinién
publicalacrucial contribucion del
Turismo. En respuesta a la inci-
piente animadversion a esta acti-
vidad en determinadas zonas y
épocas del afio, ambas ponen de
relieve los principales beneficios
sociales y econdmicos del Turis-
mo en los 28 paises que integran
laUnién Europea (UE).
Losresultadospreliminares para
2017 indican quelasllegadasdetu-
ristas internacionales alos Estados
miembros han crecido un 8%, hasta
acanzar10s538 millones (el 40% del
total anivel mundial). El Turismore-
ceptivo en la UE ha registrado un
incremento continuado desde 2009,
con tasas anuales superiores a 4%
en los dltimos cinco afos. Al res-
pecto, el secretario general de la
OMT, Zurab Pololikashvili, afirmé
que "el crecimiento sostenido del
Turismo hasido esencia enlarecu-
peracion econdmica de numerosos
paises de Europay detodo € mun-
do, contribuyendo a la creacién de

empleo, el crecimiento econdémicoy
una balanza de pagos saludable".
En 2016, lospaisesdelaUE obtu-
vieron 342.000 millonesdeeurosen
ingresos por Turismo internacional
(el 31% del mundo). Como € gasto
envigesd extranjerodelosresiden-
tes europeos ascendié en € mismo
afoa315.000 millones, laUE obtiene
unsuperdvit de27.000 millonesenla
baanzacomercid del Turismo.

Cuarta en exportacion

El transporte internacional de pa-
sgjeros (no residentes) ha genera-
do, segun estimaciones de la
OMT, otros 67.000 millones de
euros, con el resultado de unos
beneficios totales por exportacio-
nes de Turismo internacional de
409.000 millones. Esto representa
un 6% delas exportacionesde bie-
nesy servicios de la UE, lo que
convierte al Turismo en la cuarta
mayor categoriade exportaciones,
solo superado por los productos
quimicos, la automocion y lain-
dustriaalimentaria.

cosdelaactividad turistica. " El crecimiento
sostenido del Turismo ha sido esencial en la
recuperacion econémica’,

recuerda Zurab

Polalikashvili. EnlaUnién Eur opeaoperan mas
dedosmillonesde sociedadesdedicadasprin-
cipal oparcialmenteal Turismo.

Operan més de dos millones de souedades dedicadas principal o parcialmente.

EnlaUnion Europeaoperan mas
de dos millones de soci edades dedi-
cadasprincipal oparcidmentea Tu-
rismo, con un porcentgje mayoritario
de pequefias y medianas empresss,
quedantrabgjoal2 millonesdeper-
sones. Lacontribuciondirectadeesta
actividad a Producto Interior Bruto
(PIB) sesittiaen el 11%. Como con-

clusion, Pololikashvili subraya que
"d Turismo es un pilar clave de la
edtrategiadelaUE parael empleoy
e crecimientoinclusvo”. Ademés, s2
muestra convencido de que "nues-
trafuertedianzaconlaUnién Euro-
peaseguiraimpulsandolacdidad, la
sostenibilidad y la competitividad
del Sector Turistico".

RanoUnidoampliarad alcancedd vigjecombinado

ABTA advierte de lo ajustado del plazo que dispondran las empresas del Sector Turistico

El Gobierno britanico ul-
timalamodificaciondela
normativade viajescom-
binados. Su pretension
esampliar el sistemade
proteccion, del que has-
taahorasebeneficianen
exclusiva los vigjeros
que contraten ‘paque-
tes' turisticos (unos 20
millones anuales), detal
forma que también estén cubier-
tos por el mismo las personas que
contraten viajes vinculados.

El cambio normativo
previsiblementeveralaluz €l proxi-

mo 1 dejulio, esdecir, en
plenatemporadadevera-
no, lo que preocupaalas
agencias de viajes del
pais. En palabras del di-
rector ejecutivo de la
Asociacién de Agencias
deVigesdeReinoUnido
(ABTA), Mark Tanzer, "d
calendario es muy gjus-
tado paraque las empre-
sas lleven a cabo los cambios ne-
cesarios’ antes de la fechaindica-
da. Por este motivo, laAsociacion
estavolcadaen ayudar asus miem-
bros "a comprender sus responsa-

bilidades|egalesy adoptar las mo-
dificaciones necesarias’.

ABTA aplaude el cambio

Mas alla del escaso margen que
tendran las agencias y de que €
cambio pueda entrar en vigor du-
rante la temporada estival, ABTA
ve con buenos ojos la nueva nor-
mativa de viajes combinados. "Se
clasificaran més viajes como ‘ pa-
quetes' turisticos, o que significa
una mayor proteccion para este
tipo devacaciones', aplaudeel pre-
sidente de ABTA.

El méximo responsabledeABTA
anade que esta modalidad "ofrece
las mayores garantias a los consu-
midores: no solo tienen derecho a
reembolso ni a repatriacion s su
empresaquiebra, sino quetambién
se benefician de proteccién legal
adicional, como por gemplo, €l de-
recho areembolso si el mal tiempo
provoca que su vigje no pueda ser
provisto". "Si su vigje esté cubier-
to 0 no por estas normas, depen-
derdde quéy cdmo reservo, por 1o
gue es muy importante que con-
sulte con su agencia de vigjes",
concluye Tanzer.
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Cambiosen ladireccion
y estructura de OMT

La Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) llevara a cabo cambios de calado
con el objetivo deoptimizar laeficienciade
la entidad. El secretario general, Zurab
Pololikashvili, ha impulsado el nombra-
miento del director general de TurEspafia,
Manuel Butler, como director gjecutivoy
el de Jaime Alberto Cabal (Colombia)
como secretario general adjunto.

Finaliza con éxito el
primer cruceroaccesible

Unas 2.500 pasajeros con y sin
discapacidad han participado en el primer
crucero accesible que se harealizado en
Europa. A bordo del buque Sovereign de
Pullmantur Cruceros, los huéspedes han
disfrutado de una ruta de una semana de
duracion especialmente disefiaday adap-
tada a sus necesidades. Han recorrido
Esparia, Franciaeltalia
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Confebus se integra
en e ObservaTUR

Confebus ha anunciado su incorporacion
forma a ObservatorioNaciond del Turismo
Emisor, Observal UR, € primer instrumento
de seguimientoy monitorizacion especidiza:
do en Turismo emisor. Confebus representa
a las compafiias de autobls espafiolas, un
sector integrado por mas de 3.400 empre-
sas, con un total de 42.000 vehiculos, que
factura3.000 millonesdeeurosanuales.

L asmarcasde Hotebeds
usaranlamigmaplataforma

Hotelbeds Group ha dado a conocer las Ul-
timas novedades de su estrategia tecnol6-
gicatraslaintegracion de Tourico Holidays
y GTA € afio pasado. Asi, todas susmarcas
(Hotelbeds, Bedsonline, Tourico Holidays
y GTA) pasaran autilizar lamismaplatafor-
ma tecnoldgica antes de finales de
afo.Ademas, ChrisBranagan hasido nom-
brado director de Tecnologiadel grupo.

El Turismoemisor sgue
digparadoal inicodeano

Avorisacuerdacon Serhslacompra

dd 100% desudivisondeTurismo

Los espafioles han destinado a
susvigesa extranjero 2.617 millo-
nes de euros en los dos primeros
meses de 2018, lo que supone un
aumento del 9,6%. Latasaesmas
moderada en comparacion con la
del 12,3%del globa de2017.

Los pagos realizados por los
residentes en Espafia para vigar
al extranjero contintan creciendo
confuerzaen 2018. Seginlosda-
tosdela Subdireccién General de
Conocimientoy Estudios Turisti-
cos, asciendena1.333 millonesde
euros en febrero, o que supone
un repunteinteranual del 9,4%.

Como publicd NEXOTUR, en
enerosestuaronen 1.284 millones,
un9,9%por encimade2017. Deeste
modo, en € periodo acumulado su-
benun 9,6%, hasta2.617 millones.

M enos intenso

Pese a ser muy positivo, el creci-
miento registrado en estos dos
MESES es Menos intenso en com-
paracion con el alcanzado en €l
globa de2017. Endichogercicio
sellegbalacifrarécord de 19.586
millones de euros, con un incre-
mento interanual del 12,3%.

L os pagos son de 1.333 millones.

Setratd ddl tercer crecimientode
doble digito consecutivo. En 2016
sedcanzaronlos17.437 millonesde
euros, un 11,4% mas que en 2015,
cuando sellegd a15.654 millones,
con unatasapositivade 15,3%.

Los ingresos también siguen
subiendo en comparacion con €
gercicio anterior. Se Situaron en
eneroen 3.645 millones, conunau-
mento del 6,5%, mientras que en
febrero ascienden a3.209 millones,
un 3% més que hace un afio. El
crecimientoene acumulado esdel
4,8%, hasta8.854 millones.

La operacion incluye la compra de la mayorista Rhodasol

Avorisprosiguecon su crecimiento cor por ativo. Serhs

Tourism & Hotds, en Avoris Laoperacioninduyeala

hasuscritounacuerdocond GrupoBarcddparalainte:  mayorisaRhodasol. Edasujetoalaaprobacion delaCo-

gracion desu negociodeintermediacion turistica, Serhs

Avoris se haré con el 100% del ne-
gocioturistico de Serhs (a ojamien-
to, serviciosde handling, transfers,
excursionesy tours). Laintegracion
de Serhs Tourism en la estructura
de Avoris se realizara mantenien-
do tanto la marca Serhs como la
plantillay los equipos actuales.
LaventapermitiraaSerhsconti-
nuar con laimplantacion de su plan
estratégico basado en la concen-
tracion de sus actividades clave,
mientras que Avorisincorporaraa
su carterade productos unaestruc-
turade contratacion vacacional con
los cerca de 5.000 hoteles que po-
see Serhs. Seguin destacan desde
Barcel§, "laincorporacion de este
producto sera clave paralos cana-
lesdeventade Avoristanto en Es-
pafiacomo en Portugal, ademés de
suponer una importante cartera de
turoperadores europeos sobre todo
enlospaisesdel centro de Europa,
del este, nérdicos y Rusia, donde
Serhs constituye un actor impor-

tante del Sector". Por otro lado,
Rhodasol abastece a agencias mi-
noristas de Esparia, Portugal y del
mercado francéfono, sumando méas
de 11.500 clientes.

Sinergias ‘muy positivas

En palabras del CEO de Avoris,
Gabriel M. Subias, "este acuerdo
nos llena de satisfaccion yaqueva
a generar sinergias muy positivas
en nuestro grupo, a aunar lafuerza
de contratacion del grupo Serhs
con lacapacidad dedistribucion de
las diferentes marcas que compo-
nen Avoris'. Ademés, resalta que
"'nos permite continuar con nues-
tro proceso deinternacionalizacion
al acceder alacarteradeimportan-
testuroperadores de paisesdel este
de Europay Rusia".

Por suparte, d CEO deSerhs, Jordi
Bagd, destaca que se trata de "una
operacion estratégica para Serhs, en
uobjetivodeir tgiendo grandesdian-

mision Nacional delosM er cadosy laCompetencia.

= P
Momento de la firma del acuerdo.

zascon partnerslideresen cadauno
delossectoresde actividad de nues-
tro grupo". "Estamos muy satisfe-
chos con este acuerdo que, sin nin-
gunaduda, reforzaraalin méslapo-
sicién de Serhs Tourism en el mer-
cado vacaciona", sentencia.
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ERV, un afio mas en el tap ranking
de |as aseguradoras mejor valoradas
Barometro ADECOSE 2017.

Haz que tus clientes Viajen Seguros
a una primavera inolvidable.

Este primavera, asegUrate de que tus clientes viajen con la tranquilidad v las coberturas mas
completas que le ofrece el especialista en seguros de viajes: Equipajes, retrasos, anulacion,
accidentes, asistencia médica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones protege a tus clientes con ERV, |a aseguradora nimero uno en calidad
de servicio. Con ERV, esta primavera, viajaran seguros.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

K

Premio Aseguradora mas vendida
por los agentes de viaje.
Medalla al Mérito en el Seguro

www.erv.es

The travel insurer of ERGO
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£) ERV

You travel. We care.
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AEPT debate sobre la
proteccion de datos

L aAsociacion Espafiolade Profesionales
del Turismo (AEPT) organiza este 21 de
mayo en el hotel Santo Domingo de Ma-
drid su X1l Foro en el que se analizara el
Reglamento General de Proteccion de Da-
tos (RGPD), que entra en vigor este mes.
Al debate también asistiran miembros de
UNAV, el Foro de Calidad en Gestion de
Patrimonio Cultural y CEHAT.

El 60% equiparad gasto
en hospedaje y vuelos

El 60% delosespafiolesdestinaran d hospe-
daje un presupuesto igual 0 mayor que €
reservado para los billetes de avidn, segiin
concluye una encuesta de Skyscanner sobre
las nuevastendenciasdevige decaraaeste
verano. Tresde cada 10 aseguraque gestara
mésdinero en hoteles, sendo € mismo por-
centgje e quetiene previsto invertir un pre-
SUpuesto Smilar para hospedajey vuelos.

E SCAPARATE

SeEMANA DEL 21 AL 27 DE MAavo DE 2018

American ExpressGBT
ofrece nueva plataforma

American ExpressGlobal Business Travel
(GBT) ha presentado una nueva platafor-
ma de reservas de transporte terrestre que
ofrece alos vigieros de negocios y a los
gestores de viajes una herramienta para
monitorizar |os desplazamientos cortosen
blak cars, taxis, tradados a aeropuertos
entren o autobliso el carsharing graciasa
Su asociacion con Lyft.

Equilibrioterritorial en
el repartodeloseventos

El Parlamento Vasco hagprobado por unani-
midad unaProposicién No de L ey, presentar
dapor @ Partido Popular, en laque insta @
Gobierno vasco amantener un equilibrio te-
rritorid end reparto deloseventosy congre-
S0S que Sean organizados o participados por
laingtitucién. Solicitalacreacion deunaCo-
mision de Trabgo parafavorecer € desarro-
llodd Turismo MICE entodoslosterritorios.

JesisNunodelaRosa: ‘Hesgdo, oyy
sempre sre un agente de viajes

Accedio aladireccion general de Vigiesde El CorteInglésen € afio 1998

JesisNufio dela Rosa planea ceder por completoel
testigo al actual subdirector deViajesEl Corteln-
glés, Miguel Angel delaMata. No obstante, aclara

El pasado mesde marzo, el consegjo
de administracion de El Corte In-
glésacordabapor unanimidad lade-
signacion por cooptacion de Jesls
Nufio de la Rosa como consgjero,
nombramiento quefueratificado a
posteriori por la junta general de
accionistas. Con este ascenso, lo-
grado tras una intachable trayec-
toria de dos décadas al frente dela
direcciéndeVigjesEl Cortelnglés,
se convertia en uno de los hom-
bres fuertes del primer grupo de
distribucién del pais.

Pese a la asuncién de las nue-
vas funciones, hasta el momento
Nufio delaRosamantieneel cargo
de director general delared mino-
rista, a la que esta estrechamente
ligadaa haber desarrollado todasu
carrera profesional en ella. Cabe
recordar que accedio a cargo en
1998, esdecir, hace ahora 20 afios.

No obstante, seglinrevelaen de-
claracionesaNEXOTUR, laideaes
ir cediendo € testigo de forma pro-
gresiva al nuevo subdirector gene-
ral, Miguel Angel de la Mata, que
previsiblementeacorto o medio pla-
Zo pasaraaocupar € cargo dedirec-
tor general. Demomento, alaespera
dequeesto suceda, Nufio delaRosa
explicaque "sigo estando ligado™" a
VigesEl Corte Inglés, s bien pun-
tualizaque"el diaadianololleva’.

guemientrasqueduresu vidaprofesional " voy aes-
tar ligadoalaagencia, un ambitode Turismoal que,
por razonesobvias, apr ecio profundamente” .

El consg ero-delegado del Grupo El Cortel glésy director general deViajesEl

Corte Inglés, Jesis Nurio, con € director de NEXOTUR, Eugenio de Quesada.

Dondenodegjalugar adudasesd
hablar sobre su vinculacion con
Sector. "He sido, soy y Sempre seré
agente de viges', llega a subrayar,
afiadiendo que "mientras que dure
mi vidaprofesiona, voy aestar liga-
do alaagenciade viges, un amhito
del Turismo al que, por razones ob-
vias, aprecio profundamente”.

Nufio delaRosa, quedgaraVia-
jes El Corte Inglés en una situacion
envidiable (doblaenfacturacionala
segundaagenciadevigesdd paisy
esunade las pocas redes con nime-

ros negros), aprovechd el marco del
Congresode TurismodelaUnionde
AgenciasdeViges (UNAV), cele-
brado el pasado mes de abril en
Cuenca, paradespedirse delos pro-
fesionales. En suintervencion, que
tuvo lugar tras la recepcion de un
distintivo por suimplicacion cone
Asociacionismo, agradecié "todo €
apoyo que alo largo de estos afios
mehabéisdispensado” y avanzé que
Vigjes El Corte Inglés "seguirafor-
mando partede UNAV, tal comovie-
ne haciendo desde 1978".

Unavez superadalaincertidum-
bre que gener6 entre los turistas
el climadeinestabilidad politica
en Catalufia, el destino Espafia
vuelveacrecer confuerza Y ello
a pesar de que estaba previsto
guelaincipiente recuperacion de
competidorescomo Turquia, TU-
nez o Egipto, entre otros, pudie-
se poner fin al efecto desvio del
gue se lleva beneficiando en los
ultimos afos.

Seglin los datos del Instituto
Nacional de Estadistica(INE), en
los tres primeros meses del afio
han llegado a Espafia un total de
13,7 millonesdeturistasinterna-
cionales, 1o que supone un au-
mento interanual del 6%. De
mantenerse estaevolucion enlo
gue resta de 2018, el destino al-
canzarialacifrarécord de 86,7
millones de entradas, frente ala
cifrade 81,8 millonesque alcan-
zOenel global de2017.

M er cados emisor es

Por Comunidades, Baleares, Co-
munidad Valenciana y Madrid
lideran, en este orden, €l creci-
miento del receptivo en el trimes-
tre, con tasas respectivas del
13,1%, 11,5%y 11,1%. No obs-
tante, las més visitadas son Ca-
narias, con 3,7 millonesdeviagje-
rosy unrepuntedel 1,7%, y Ca-
talufia, querozalos 3,1 millones,
con unincremento del 3,4%.
Delosgrandes mercados emi-
sores, [lamalaatencion el estan-

camiento deReino Unidoy Fran-

Espanavacaminodesuperar
los 86 millones de turistas

Baleares lidera @ crecimiento.

cia. El primero semantieneen ca-
beza pese a registrar un timido
avance del 0,4%, aportando 2,8
millones de turistas. El segundo
registraen el trimestre un avance
del 0,7%, con cercade 1,7 millo-
nes. Mencién especial merecela
evolucion de paisesdelargadis-
tancia como Estados Unidos y
Rusia, conaumentosdel 11,7%y
del 8,7%, respectivamente, asi
como €l crecimiento del 7,9% de
Alemania, segundo emisor solo
por detrés de Reino Unido.

Enrelacion a gasto, losingre-
sos por Turismo ascienden enlos
tres primeros meses del afio a
14.735,4 millonesdeeuros, loque
supone unasubidainteranual del
7,7%. El desembolso medio por
persona aumenta un 1,6%, si-
tuéndose en 1.074 euros, mien-
trasqueel diariolo haceun 3,8%,
hastalos 139 euros.

Valencia: ‘Esdavelimitar d uso turisico deviviendas

Enmiendaque permitira’ g ercer mayor control sobreviviendasturisticas

El Ayuntamiento de Vaenciasetoma
en serio e impacto del boomdel de-
nominado & ojamiento colaborativo.
Coné€ objetivodefrenar laactividad
ilegal que se esconde tras el mismo,
ha intensificado las inspecciones
paradetectar quéinmueblesno cum-
plen con lanormativarecogidaen €
Plan General de Ordenacion Urbana
(PGOU) o bien no estan inscritosen
el registro delaAgenciaVaenciana
de Turismo. A todas las viviendas
gue no estén regularizadas seles da
dosmeses paracorregir su situacion
Y, en caso de que esto no suceda, se
lesprohibee aquiler vacacional.

Ademés dd aumento de las ins-
pecciones, & Ayuntamiento haadop-
tado medidas adiciondes para atgjar
estaproblemética. Endeclaracionesa
NEXOTUR, laprimeratenienteacal-
de, SandraGomez, explicaque"esta
moastrabgjando por un modelo deciu-
dad y de Turismo que garantice la
convivencia entre turistas y residen-
tes". "Por dllo, desdelaConcgdiade
Turismo, sshaimpulssdounaenmien-
daalal ey deTurismo, Ocioy Hospi-
tdided delaGenerditat Vdenciana, que
permitirad AyuntamientodeVaencia
gercer unmayor control sobrelasvi-
viendasturigticas', revela

Enparadelo, € Ayuntamientovaa
convocar unamesa de trabgjo en la
que participarén apartamentosturis-
ticos y vecinos. Pretenden con dlo
"establecer didogo y consenso so-
bre las cuestiones mas susceptibles
enesamaterid', gountaGomez. Como
punto y find subraya que "es clave,
paralasogtenibilidad turistica, limitar
€l uso turistico de viviendas en edifi-
cios resdenciales, promoviendo en
colaboracion con € conjunto de ad-
ministracionesun desarrollo massos-
tenible y en condiciones de compe-
tencia similares para las diferentes
modalidadesdedojamienta”.

T Y VW Y T T T

La primerateniente alcalde del Ayuntamiento de Valencia, Sandra Gomez.
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Deutsche Bank e |ATA
esrenan Semadepagos

Deutsche Bank pone en marcha en colabo-
racion con la Asociacion Internacional de
Trangporte Aéreo (IATA) un proyecto pilo-
to de solucién de pagos. Pretenden reducir
los costes del proceso de pagos entre los
clientesy las aerolineas. Deutsche Bank re-
cogerae dinerodelosclientesdirectamente
de sus cuentas en linea, ofreciendo asi una
mayor velocidad, seguridad y transparencia.

| beria Plus presenta su
nuevo buscador devuedos

Iberia Plus haincorporado en Iberia.com
un nuevo buscador que facilitala conver-
sion de losAvios en vuel os. Ese buscador
comprueba, entiempo red, lasplazasdis-
poniblesenlosvuelos que pueden ser can-
jeadas. Ademés, ofrece sugerenciasdevia-
jeparacadacliente, personalizadasparala
zona geogréfica seleccionada y teniendo
en cuenta el saldo de Aviosdel cliente.

E SCAPARATE
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Japan Airlinesofrecesus
serviciosen Travelport

En un momento de crecienteinterés de Ja-
pon por parte deturistasdetodo € mundo,
Travelport y JapanAirlineshan firmado un
nuevo acuerdo de contenido por € quela
aerolinea podra utilizar la solucién Rich
Content and Branding de la plataforma.
Lacompafiaaéreamostrarasustarifasde
vueloy servicioscomplementarios, dema-
neragréfica, en Travelport.

El empleoturisticocomo
motor en OrienteMedio

Bajo el lema' Desarrollodd capitd humano
en @ turismo: nuevas perspectivas , |os mi-
nistros de Turismo de Oriente Medio han
debatido sobre € empleo en d Sector en la
44%reuniéndelaComision Regiond, organi-
zadapor laOrganizacion Mundid del Turis-
mo (OMT) y € Ministerio de Turismo egip-
cio. Seismillonesdepuestosdetrabgoenla
region estan relacionados con € Sector.

L asagenciasdeviagjes'corporate’ deE

ana

podran seguir renunciando al REAV

La sentencia del TJUE ‘nos es aplicable de forma directa a Espafia’, asegura la gerente de CEAV

Lasagenciasdedicadasal
corporate pueden respi-
rar tranquilas. Lagerente
deCEAV, MercedesTg ero,
confirmaaNEXOTURque
podrén continuar aplican-
do €l tipo general de VA
cuando les convenga, es
decir, enagudlasoperacio-

nesenlasqued destinata
rio de las operaciones sea
un empresario o profesiona queten-
ga derecho a deduccién o a devolu-
cion delas cuotas soportadas del im-

Mercedes Tejero

puesto. A priori semanten-
dralaposibilidad derenun-
ciar d régimen epecid de
IVA paraagencias(REAV)
en estas ventas.
CamopubicdNEXCTUR
en unasentenciadictadae
8defebrero, e Tribuna de
Justicia de laUnion Euro-
pea(TJUE) determind que
no deberia exigtir esta op-

cion. Sin embargo, Tgero aclaraque
dichofalo"nosesaplicabledeforma
directa a Espafia’. Segin detalla,

"nuestro régimen ya tuvo una sen-
tenciay se cambid lanormativa, que
ha sdo aceptada como conforme d
Derecho comunitario”. Afiade quela
Union Europea (UE) "estallevando
a cabo un estudio para cambiar la
Directiva, opcién més probable".

A raiz de la sentencia europes, la
Agrupacion EuropeadeAsociaciones
deAgenciasde Vigies (ECTAA) ad-
virtid delasduras consecuencias que
traeria consigo este cambio normati-
V0. Segin denuncia, estaprohibicion
haria que las agencias dgen de ser

competitivasen € corporate, yaque
alossujetospasivoslesresultaramas
econoémico comprar alos proveedo-
res 0 alasagencias que operan desde
fueradelaUE. "Estédeslarazon por
la cual muchos Estados miembros
permiten la aplicacién del tipo nor-
mal del VA enestoscasos', remarca.

Reglas obsoletas

ParaECTAA, € negocio deladistri-
bucién turisticahaexperimentado un
cambio sustancid desde laintroduc-

cionde régimenespecid en 1977. Por
ello, consdera que la decision del
TJUE "demuestralaextremaneces -
dad dereformarlo”. Parasu presiden-
ta, MerikeHalik, "yaeshorade que
loslegidadores dela UE aborden €
problema de las reglas obsol etas del
IVA paralasagencias'. "Esdeinterés
paralaindustriay los Estados miem-
bros por igual d establecimiento de
unmarcofisca quepermitaalasagen-
cias competir en un campo de juego
niveladoy evitar reglascomplgasque
no sirven anadie’, concluye.

Facebook.com/GrupoGEA.Spain
Facebook.com/mundigea.spain
Youtube: GEA Travel Media

? grupogea.com

{-%—bs N
~( j (
o
/

\\ V‘/{\%

mundigea.com
mundigeaonline.com
mundigeamagazine.com

B

/ NUESTRA FUERZA ESTAEN LAS *—
1.600 AGENCIAS DE VIAJES
QUE REPRESENTAMOS
EN TODO EL MUNDO

GEACENTRAL@GRUPOGEA.COM
952376655




10/ NEXOTUR

E SCAPARATE

SeEMANA DEL 21 AL 27 DE MAavo DE 2018

Barcelonaescalahastalaprimeraposicion de
Rankingl CCA con Espanastuadaen cuartolugar

|CCA ha contabilizado un total de 12.558 congresos de asociaciones internacionales en todo e mundo

Espafiasguesendounadelaspotenciasmundialescomo desti-
nodereunionesal alcanzar lacuartaposicion dd Rankingdela
Asociacion | nter nacional deCongresasy Convendiones(ICCA).

En laclasificacion de 2017 Espaia
ha subido una posicion respecto al
afo anterior a acoger un total de
564 reuniones de asociaciones in-
ternacionales, un 5,8% mas que en
2016, o quelehapermitido a canzar
€l cuarto puesto. En primer lugar esta
Estados Unidos con 941 eventos,
seguido deAlemania(682) y Reino
Unido (592). Tras Espafiacompleta
el topteninternaciond ltaliacon 515
reuniones, Francia con 506, Japon
con 414, Chinacon 376, Canadacon
360y Holandacon 307.

ICCA ha contabilizado un total
de 12.558 congresos de asociacio-
nesinternacionalesen todo e mun-
do, lo que marca un nuevo récord
histérico a superar en un 2,8% la
cfrade2016. El CEOdel CCA, Martin
Sirk, hadestacado que'en un mun-
dodedisrupciéneimprevisibilidad,
el continuo crecimiento de las re-
uniones de las asociaciones inter-
nacionales no es una sorpresa’.
"Todaviaestamosen un periodo de
cambios revolucionarios en térmi-
nos de avances cientificos y tec-
nol dgicos, que estan transforman-
do los campos de asociacion tradi-
cionales, como lasanidad y €l co-
mercio", aseguraalavez que afia-
deque"paradar sentido a tsunami
de nuevos datos einformacion, las
comunidades de asociaciones de-
ben reunirse”. "No solo en sus re-
uniones tradicionales y bien esta-
blecidas, sino en nuevas reuniones
especificamente inventadas para
Servir a nuevos campos académi-
cos 0 parallegar a nuevas audien-
cias', continuay finalizadestacan-
do que"estas son las presiones que
creemos que continuaran impul-
sando € Sector muchosafiosmés'.

Ranking por ciudades

En cuanto a continentes, Alemania
lidera e ranking europeo con 682
eventos, seguido de Reino Unido
(592), Egpafia(564), Itdia(515) y Fran-
cia (506). A continuacién apaecen
Holanda (307), Portugal (298), Aus-
tria(281), Suecia(255) y Suiza(230).
LaregionAsa-Pacifico estaliderada
por Japon (414 reuniones), seguido
de China(376), Republicade Korea
(279), Audrdia (258), India (175),
Tallandia(163), Singapur (160), Taipd
(141), Hong Kong (119) y Madasia
(112). EnAméricalaclasificacionla
encabezaEstadosUnidos (941 even-
tos), seguido de Canad& (360), Brasil
(237),Argentina(199), México (198),
Colombia(142), Chile(119), Per1(96),
Uruguay (58) y Panama (42).
Sudé&fricaliderael rankingenel con-
tinente africano con 122 reuniones,
seguido de Marruecos (33), Ruanda
(21), Egipto, Etiopiay Kenia(17), T4
nez (14), Uganda(13), Chana(12) y
Tanzania(11). Por dltimo, en Oriente

medio destaca Emiratos Arabes Uni-
dos, en primer lugar, con 70 eventtos,
seguido de Omén (12), Bahréin y
Qatar (11) y Jordania(10).

Por ciudades, Barcelonasehahe-
cho con € primer puesto en 2017 d
acoger 195 eventos, un 7,7% mésque
el afio anterior, donde se quedo en
tercer lugar. Lasiguen Parisy Viena
con 190 reuniones, Berlin con 185,
Londrescon 177, Singapur con 160y
Madrid con 153, quemantiened s&p-
timo puestode 2016, peroconun 6,3%
més de eventos. A continuacion es-
tan Pragacon 151 reuniones, Lishoa
con 149y Sell con 142. El Ranking
ICCA de2017 tambiénincluyeotras
ciudades espafiolas, como Valencia,
en € puesto 68 con 37 eventos, Se-
villa (puesto 119, 22 eventos), Bil-
baoy Mdlaga(puesto 177, 15 even-
tos), Granaday San Sebastian (pues-
to 206, 13 eventos) o Santiago de
Compogea(puesto 228, 12 eventos).

Al mirar laclasificacion por con-
tinentes, en el caso de Europa €l
ranking lo encabezaBarcelona (195
eventos), seguida de Parisy Viena
(190), Berlin (185), Londes, (177),
Madrid (153), Praga (151), Lisboa
(149), Budapest (128) y Dublin
(117). EnAsia-Pcificolaclasificar
ciénlaencabeza Singapur (160 re-
uniones), seguida de Sell (142),
Hong Kong (119), Bangkok (110),
Tokio (101), Pekin (81), Sidney y
Taipéi (76), Melbourne (67) y Kuala
Lumpur (65). Buenos Aires enca-
bezael rankingen Américacon 131
eventos, seguidade Montreal (96),

El presidente de Turis-
mo de Barcelona, Joan
Gaspart, se ha mostra-
do muy satisfecho por
los resultados del Ran-
kingICCA de2017, &fir-
mando que "Barcelona
sehasuperado asi mis-
ma en un afio mas que

logrosesteafioy losquevendréan.

Por su parte, € presidente del
BCN, Christoph Tessmar, hafeli-
citado atodo el equipo quetraba-
ja intensamente para conseguir

delaciudad y e emprendimiento

complicado". Gaspart "~ Joan Gaspart dos del Ayuntamientoy
ha querido félicitar es- vicepresidente g ecutivo
peciamented trabgjoqueseestd  de Turismo de Barcelona, Agusti

haciendo desde el Barcelona
Convention Bureau (BCB), gracias
a cual se han alcanzado grandes

nuevas candidaturas. También ha
querido poner envalor lafortaleza

EgtadosUnidoslideraladasificacion mundial por paises, mien-
trasqueBar cdlonahadadod saltoalaprimeraposicion por
ciudadesdeshancandodeeselugar aParis. Por participantes d

ranking también reflga e liderazgo de Estados Unidos con
424.000 delegados, seguido de Espania, quecon 328.000partici-
pantes hasubidotrespasicionesy con un 49,8% mas.

ESTADISTICAS DEL ‘RANKING ICCA’ POR PAISES Y CIUDADES

.| Paises 2017

Paises 2016 | Reun.

.| Ciudad 2017

Ciudad 2016

Estados Unidos

Estados Unidos 934

Barcelona

Paris

Alemania

Reino Unido

Espana

Alemania

Reino Unido

Francia

689

582
545

Paris

Viena

Berlin

Viena

Barcelona

Berlin

Italia

Espana

533

Londres

Londres

Francia

Italia

468

Singapur

Singapur

Japoén

Japoén

410 Madrid

Madrid

China

China

410 Praga

Amsterdam
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Fuente: Ranking ICCA.

Lima(74), Toronto (73), Ciudad de
México (67), Santiago de Chile (66),
Vancouver (61), Sao Paulo (55), Bo-
gota (52) y Washington (51). En
Africaeslider Ciudad de Cabo con
53 reuniones, seguida de
Johannesburgo (23), Kigali (21),
Marrakech (20), AddisAbaba(17),
Nairobi (13), Durban (12), El Cairo
(11), Accray Kampala (10) y
Tshwane-Pretoria (9). Finamente,
Dubai encabezalaclasificacion en
Oriente Medio con 37 eventos se-
guida de Abu Dhabi (27), Muscat
(12) y Dohay Manama (11).

Por participantes, el Ranking
ICCA 2017 también refleja el

de su gente ofreciendo
"las mejores intdacio-
nesy servicios para ha
cer dd Turismo denego-
cios una actividad eco-
nomica de la que s be-
neficiatodalaciudad”.
El concgjd de Turis-
mo, Comercioy Merca-

Colom, ha destacado la vitaidad
del sector turistico delaciudad, su
capacidad para atraer y mantener
el atractivo para acoger citas pro-
fesionales. Ademas, ha puesto en
valor e buentrabgjodel BCBy del
Gobierno municipal deBarcelona,
gue ha reforzado la actividad de
promociony e contacto con orger
nizadores de congresos desde €l
Ultimotrimestredel afio.

Holanda

Portugal / Canada 287
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=y
=]

Seual

liderazgo de Estados Unidos con
424.000 delegados, seguido de Es-
pafia, que con 328.000 participan-
tes, ha subido tres posicionesy ha
conseguido un incremento del
49,8% respecto a2016. A continua
cién aparecen Alemania (246.000),
Francia (211.000), Reino Unido
(193.000), Italia(172.000), Canada
(168.000), Austria(139.000), Holan-
da(135.000) y Japdn (133.000).

Participantes en las reuniones

Respecto a los asistentes por ciu-
dades, Barcelonatambién eslider a
nivel internacional con unos

‘Barcdonasehasuperadoenunanocomplicado’,
afirmad presdentede TurismodeBarcelona

Del Turismo de negocios ‘se beneficia toda la ciudad’, asegura Gaspart

Colom haconsiderado positi-
vamente esta escalada de posi-
cionesen el ranking y hareitera-
do que "Barcelona se supera 'y
contradice a aguellos que inten-
taban minar su reputacion con
previsionesaarmistaseinfunda
das', y ha afiadido que "afortu-
nadamente el buen trabajo con-
trarresta, y Barcelona vuelve a
superarse en este sector turistico
gue esdelos que masrevierte, y
més directamente, en el
ecosistemaeconémicoy detalen-
to delaciudad".

Fira de Barcelona

También se han mostrado muy sa-
tisfechoslosresponsablesde Fira
deBarcelona. d director de Nego-
cio Externo delainstitucion, Pere
Camprubi, ha puesto en valor €

Lisboa

Sedl

© NEXOTUR

149.000 delegados, un 49,8% mas
gue en 2016 y ascendiendo desde
el tercer lugar del ranking anterior.
Lasiguen en segunday tercerapo-
sicion Vienay Pariscon 114.000 y
112.000 participantes, respectiva-
mente, y en cuarto lugar esta Ma-
drid con 110.000 asistentes. El caso
delacapital de Espafia es sorpren-
dente, ya que ha alcanzado este
top5 desde la posicién nimero 25
de 2016, unas cifras que han degja-
dounincremento del 193%. El top
ten lo completan Berlin (97.500),
Singapur (83.700), Londres(78.800),
Lisboa (76.500), Amsterdam
(75.500) y Praga(66.700).

hecho de que los organizadores
"estén apostando por la ciudad
parallevar a cabo sus congresos'
y hadestacado, en concreto, € pa-
pel quejuegalaingtitucion ferial,
no solo por e nimero de eventos
de este tipo que acoge en sus re-
cintosde Gran Viay Montjuiic, Sno
sobre todo por laimportancia de
los mismosy € nimero de asis-
tentes que congregan.

Camprubi ha sefialado que
esta posicion es fruto de una es-
trategiapuestaen marchayahace
tiempo por la institucion con el
objetivo de atraer grandes even-
tosinternacional es, especia men-
te del campo tecnolégicoy dela
salud, &mbitosdonde Firade Bar-
celona tiene una posicion rele-
vante y "juega un papel tractor
parala celebracion en la ciudad
de reuniones y congresos".
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L ospalaciosdecongresos
Se reuniran en Burgos

La Asociacion de Paacios de Congresos
de Espafia(APCE) celebrarasu decimoquin-
to congresoanual del 27 a 29 dejunioen e
Pal acio de Congresos Férum Evolucion de
Burgos. Los recintos congresuales espa
fiol es estan convocados aun encuentro que
analizardnumerosostemas como laaccesi-
bilidad, laestrategiade precios, programas
degestion olaexperienciadel cliente.

Arriva pide operar linea
ferroviariainternacional

El grupo Arriva, através de la compafiia
ArrivaSpain Rail, hasolicitado alaComi-
sion Nacional delos Mercadosy la Com-
petencia(CNM C) su aprobaci 6n paraope-
rar unanuevalineaferroviariaentreA Co-
rufiay Oporto (Portugal). Pretende refor-
zar laconexion internacional entre Galicia
y €l norte de Portugal, dos territorios con
un gran dinamismo socioecondmico.

E SCAPARATE

A finales del pasado 2017, VDL Bus &
Coach anunci6 haber llegado a un acuer-
doparaqueVDL Bus& Coach NordicAB
adquiriera todas las acciones de la com-
pafiasuecaBjorks & Byberg. Este acuer-
do sefinalizé por completo el 4 de mayo.
VDL Busé& Coach Nordic, confilialesen
Suecia, Finlandia y Noruega, emplea
aproximadamente a 60 personas.

NEXOTUR/ 11
VDL Bus& Coachfindiza | Palacio dePalmagenera
expandonenEscandinavia | mas de tres millones

El Palacio de Congresos de Palma, desde
su aperturaa publicoel 1 deabril de2017,
ha generado una renta de 3.352.667,60
euros para las arcas publicas, mientras
que la prevision de ingresos global para
finales de 2018 se fija en 4.446.451,60
euros. El alcalde de Palma, Antoni
Noguera, ha sefialado latrascendenciade
unagestion "diligente y €eficiente”.

ECTAA denunciaquelasagenciasdeviajes’no
tienen ni voz ni voto’ en los organos de | ATA

Se ha dado ‘ un pequefio paso hacia un modelo mas equilibrado’, asegura el ‘lobby’ europeo

LaAgrupacién EuropeadeAsocia
ciones de Agencias de Viajes
(ECTAA) sefijacomo prioridad este
2018 reducir agunos de los graves
desequilibrios existentes entre com-
pafiias aéreasy su principa cand de
distribucion, lasagenciasdeviges. El
lobby aéreo volcara sus esfuerzos
paralograr unmodel o degobernanza
més eficientedentro del programade
agenciasdelaAsociacion Internacio-
na del Trangporte Aéreo (IATA).
Segun denuncia, "todos los
asuntos relacionados con la distri-

bucién los deciden unilateralmente
las aerolineas en laPaConf". "Los
agentes no tienen ni voz ni voto",
critica, si bien destacaque, gracias
a sus "repetidas solicitudes’, los
representantes del Sector de agen-
cias "tienen autorizacion para par-
ticipar en este 6rgano consultivoy
expresar sus puntos de vista en to-
dos los asuntos que les afectan”.
ParaECTAA, "esun pequefio paso
hacia una relacion més equilibra-
da', por lo que seguira presionan-
do a IATA para que las agencias

Proporcionarmg

por el Business Travel

0S a nuestras agencias del Corporate soluciones y
herramientas tecnologicas de ultima generacion para que sean

competitivas en este sector.

puedan tener participacion en la
toma de decisiones.

Quiebras de aerolineas

Por otro lado, otrade sus priorida-
desparaeste 2018 es"convencer a
los legisladores de la Union Euro-
pea de la necesidad de introducir
una mayor proteccion de los con-
sumidores ante los ceses de las
companiasaéreas’. ECTAA "inten-
sificarasus esfuerzos' en este sen-
tido tras un 2017 en el que se ha

registrado "un récord en términos
de quiebras de aerolineas’, con
casoscomo € deAir Berlin, Alitalia,
MonarchAirlinesy Niki".

Paradl lobby, resultaincongruen-
te que no haya"obligacion paralas
aerolineasdehacersecargo delare-
patriacion y e reembolso cuando
quiebran". "Por e contrario, seobli-
gaalosoperadoresturisticosacon-
tratar un seguro de responsabilidad
para proteger a sus clientes contra
incumplimientosde proveedores, in-
cluidaslaslineas aéreas’, aflade.

| ] |
Merike Hallik preside ECTAA.

B Navasa

business

AUTORESERVAS

Donde la agencia es totalmente
autosuficiente para reservar, tarificar,
emitir, reemitir y voidear los billetes de
tarifas AVASA. Disponiendo asi de una
herramienta tnica.

ATENCION 24 HORAS

Servicio ATENCION 24 HORAS
el cliente final llama y s
como si fuera la propi

SCADOR HOTELES

3@
.|!! PYMES y TT.00. En el cual estan integradas + de 25

Negociacion constante para obtener
las mejores tarifas para nuestras
PYMES vy las tarifas mas competitivas
de Tour Operacion.

A SISTEMA DE ALERTAS

Para poder informar a sus clientes de
posibles incidencias en destino.

cadenas y centrales de reservas tanto
espanolas como internacionales,
informando en todo momento y en una
sola pantalla, los diferentes precios y
comisiones para un mismo hotel, de
esta forma la agencia puede elegir el
proveedor que mas le interesa.

MPower- Travel Guide

Una APP disenada en exclusiva para
el grupo, donde cada agencia puede
parametrizar sus datos y ofrecérsela
a su cliente para que tenga todos los
elementos de su viaje en una sola
aplicacion.

RECLAMACIONES

De vuelos afectados por retrasos,
huelgas, perdidas de conexiones...,
para que la agencia se avance a su
cliente y le ofrezca la indemnizacion
antes de que él la solicite.

893 655 65 55

Unete a nuestro grupo y

apuesta sobre seguro. expansion@avasa.com

wWww.grupoavasa.com
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Per spectivaspoditivasde
|IAG pee a los desafios

International Airlines Group (IAG) (Iberia,
BritishAirways, Vudingy Aer Lingus) con-
tinGiacon lamejoraprogresivade su cuenta
deresultados. El grupo haregistrado un be-
neficio neto de 794 millones de eurosen €
primer trimestre de 2018, multiplicando por
14lacifraacanzadaen 2017. "Hemosregis-
trado otro rendimiento trimestral solido”,
seglin su consgjero delegado, WillieWalsh,

Royal Caribbean, sede
delacumbredeCLIA

LaAsociacion Internacional de Lineas de
Crucero(CLIA), ceebraralacumbre Summit
a Sea2018 ddl 11 a 14 de octubre de este
afo a bordo del Symphony of the Seas de
Roya Caribbean International (RCL). El
evento, parte del renovado Programa de
SociosEjecutivosdelaAsociacion quecuen-
ta con 340 miembros, congregara a todos
los actores de laindustria de cruceros.

E SCAPARATE
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El Encuentrode TAG, en
Santander este 2018

Laasociacién de agenciasde vigjesinde-
pendientes Travel AdvisorsGuild (TAG),
especializadasen businesstravel, haanun-
ciado la€eleccion de Santander como sede
del Encuentro entreAmigos 2018, queten-
dra lugar los dias 24 y 25 de octubre y
tendrd al Centro Botin como sede princi-
pal del evento. El evento reline cadaafio a
més de un centenar de invitados.

El impacto de Fibes en
2017 crecemasdd 16%

El Paacio de Congresosy Exposiciones de
Sevilla, Fibes, hacerrado 2017 conunimpac-
to econdmico de 182,54 millonesdeeurosen
laciudad, lo que supone un incremento del
16,36% respecto a la cifra estimada € afio
anterior. Estehasidod principal dato aporta
do por € delegado de Turismo del Ayunta
miento de Sevilla, Antonio Mufioz, sobre el
balance de actividad dd recinto sevillano.

Snlashabilidadesdeun GDS,‘NDC
sriaunapesadillaparalasagencias

‘Lacantidad detarifasdiferentessehamultiplicado enormemente’, seglin Travel port

A pesar dela polémica decision de penalizar alos
GDS, adoptadaen losultimosmesespor grandesgru-
posaérecs, € director general deTravelport en Espa-

"En un momento en el
guelaindustriasedirigi-
raaun nuevo modelo de
agregacion a través de
New Distribution
Capability (NDC), lasha-
bilidades y experiencia
gue ofrecemos son més
necesarias que nunca
para ayudar a los agen-
tesy clientesanavegar a
travésdelacomplejidad delosvia-
jes'. Asi lo destaca el director ge-
neral de Travelport en Espafia,
Fredric Lindgren, quien aclaraque
"sin las habilidades y 1a experien-
ciadeun GDS paraintegrar multi-
ples fuentes de contenido y admi-
nistrar y automatizar € flujo detra-
bajo, NDC seriaunapesadillapara
las agencias de vigjes'.

En una entrevista concedida a
NEXOTUR, argumenta que "con
cientos de aerolineas en e mundo
volando miles de rutas entre més
de 40.000 aeropuertos, lacantidad
detarifasdiferentes sehamultipli-

FredricLindgren

cado enormemente”, lo
gue aflade " complgjidad"
al negocio. "Pero el con-
tenido no eslo Unico; lo
importante eslarelevan-
cia del contenido, es la
velocidad con la que lo
proporcionas, y es la ri-
gueza de ese contenido,
incluidos elementos
como ancillarieseimége-
nesy la capacidad de consumir y
comprar", puntualiza.

¢ntento de saltarse al GDS?

En esta linea, reconoce que "los
agentes ahora se enfrentan a mas
complicaciones con €l NDC de la
Asociacion Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA) y las iniciati-
vas de algunas aerolineas para
aentarles a conectarse amdltiples
conexiones directas para obtener
mejores precios y ofertas o pagar
un recargo por reservasatravésdel
GDS'. "Por lotanto, el desafio para

fia, Fredric Lindgren, destaca el papel clavedelos
mismos. Llegaaafirmar quesin sulabor,”" NDC se-
riaunapesadillaparalasagencias’.

el agente es encontrar las opcio-
nes adecuadas y disponibles a un
precio que sea aceptable para €l
consumidor”, afiade.

Para Lindgren, el NDC "no ha
sido realmente unacuestion desal-
tarseal GDS', s bien algunascom-
pafiias aéreas han optado por lape-
nalizacion a estos intermediarios
con laexcusadel citado proyecto.
"Es simplemente otro paso en la
evolucién de latecnologia de dis-
tribucién de aerolineas’, afirma, a
tiempo que predice que "su éxito
dependera en gran medida de las
aerolineasy partners que se adhie-
ren alos esténdares |ATA, y laob-
tencion de las certificaciones ne-
cesarias para distribuir con estas
capacidades'. "Hastalafecha, so-
mos laprimeray Unicaplataforma
decomercio devigesen ser certifi-
cada como un agregador de Nivel
3, ¥ ya estamos trabajando estre-
chamente con varias aerolineas
para desarrollar conexiones basa-
dasen NDC", concluye.

Expedia destaca lafortaleza del
mercado domestico en Espana

L os esparioles planifican sus vigjes con menos antelacion que los turistas ext

Los viagjeros esparioles
son, segun Expedia, los
protagonistas de latem-
porada baja. El gigante
onlinerevelaqueel mer-
cado doméstico se ha
convertido en el masim-
portante en Espafa du-
rante los tres primeros
meses del presente afio,
representando el 20%
del total de la demanda de desti-
nos nacionales.
Paraladirectorade mercado para
Espafia y Portugal de Expedia
Group, Carrie Davidson, "el incre-
mento de |0s vigjeros espariol es es
un dato relevante, muy importante
paraimpulsar la demanday supe-
rar la estacionalidad". Por detrés
figuran Estados Unidos y Reino

Carrie Davidson

Unido, ambos con por-
centajes del 15%, segui-
dos de Alemania, cuyo
peso ronda el 5%.

Turigas internacionales

Segln los datos recaba-
dos por la plataforma
online, los espafioles
planifican sus vigjes con
menosantelacion, entorno al5dias
antesdelasalida. Enel caso delos
turistasinternacionales quevisitan
Esparia, lamedia oscilaentre 30y
50 dias, segiin losdatos de Expedia.
Al respecto, Davidson apunta que
"se trata de un comportamiento de
interés paralos hoteles y destinos,
porque este margen de planifica-
cién mas reducido da lugar a que

los turistas espafioles puedan ser
mas receptivos a ofertas y promo-
cionesde Ultimo minuto".

Entreeneroy marzo de 2018, Bar-
celona, Madridy Tenerifehan sido
los destinos més demandados en
Espafia, no solo para reservas de
solo hotel, sino también para ‘pa-
quetes’ turisticos. Expediatambién
hacereferenciaal crecimientodela
demanda de vigies combinados a
paises de América Latina como
México y Brasil. De acuerdo con
los datos del grupo, Espafia es €
anico pais que ha conseguido
posicionar ados ciudadesen el top
ten del ranking delos destinos més
visitadosdelaregion EMEA: Bar-
celona(en séptimo lugar) y Madrid
(en el noveno). Lalistalalideran
Londres, Parisy Dubai.

Establecimientos por agencia

Facturacion por oficina

Empleados por agencia

Mas de 5

empleados

Ultimo afio En'5 afio

I 550
Mdsde 1M € 2%

Entre 600-1 M€ 1 15% S

Entre 300-600 K € WM 11% ﬁy 56% i W 67%

Hasta 300K € 10%

12017

Fuente: OMT.
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Lacrisseconomicaseceba
con las pequeias agencias

La crisis econémica ha traido
consigo cambiosen el tejido em-
presarial en el Sector de agencias
de viagjes en Espafia. Aunque la
atomizacion, caracterigticaintrin-
seca del negocio, sigue existien-
do, se observaunacreciente con-
centracion en torno alas marcas
mas potentes. Detras de estaten-
denciaestiel cierremasivodelas
empresas de menor tamafio, asi
como el avance de las grandes
redes via adquisiciones 0 me-
diante la captacion de indepen-
dientes bajo la formula de fran-
quicias o asociadas.

A pesar de que la coyuntura
econémicaadversa, unidaaotros
factores, se hallevado por delan-
teaalgunas de las que fueran de
las mas importantes redes del
pais, comoesel casodeVibo (Via
jes lberia) y Viajes Marsans, se
ha cebado con especial virulen-
cia con las pequefas. Segun los
datos recabados por Amadeus y
laAsociacion Catalanade Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE), en €l afio 2009 habia
un total de 3.960 agenciascon un
nico punto de venta. Dicho mo-
delo de negocio hasufrido un re-
troceso del 22,7% en ocho afios,
cerréndose 2017 con 3.060 agen-
cias de estas caracteristicas.

Mayor alin es €l descenso de
empresas con dos puntos de
venta. Pasan de ser 825en2009 a
585 en 2017, lo que supone una
caidadel 29%. Todo lo contrario
sucede con las sociedades que
disponen de méasde dos oficinas.

Experimentan en el periodo andli-
zado un crecimiento del 19,8%,
pasando de ser 715 a 855. Ade-
mas, su peso sobre el total sube
Seis puntos porcentuales, repre-
sentando el 19% de las agencias
de vigjes de Espaia.

Mas empleados por agencias
Si seanalizalaevolucion enfun-
cion del nimero de empleados,
las diferencias son alin més lla-
mativas. Llamaespeciamentela
atencion que las agencias con un
unico empleado se han desplo-
mado (-72%), pasando de 1.155
empresas de 2009 a315 d cierre
de 2017. También se produce un
dréstico descenso del 56% del
nimero de empresas con dostra-
bajadores, que pasan de 1.760 a
765. En el lado opuesto estan las
agencias con més de cinco em-
pleados, que crecen un 68%, pa-
sandodeser 1.100en 2009 a1.845
en 2017. Lasdeentretresy cinco
trabajadores también experimen-
tan una subida del 6%, conclu-
yendo el mencionado afio con
1.485 ocupados.

En términos de facturacion, €l
58% de los puntos de venta de-
claravender mas de un millon de
euros a aflo. Le siguen los que
facturan menos de 300.000 euros
anuales, que representan el 16%
de las oficinas. Aquellas con un
volumen deentre 600.000y un mi-
I16n de euros concentran € 15%,
mientras quelas de entre 300.000
y 600.000 tienen un peso del 11%.
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|AG7 Viajes recibe €l
Sello del Cédigo Etico

IAG7Vigessehaadheridod Sistemade Ve
lidacion de Eventos (SVE) de Fenin por €
cua es necesario que tanto los organizado-
res como los patrocinadores hayan pasado
€l proceso de acreditacion que Fenin hade-
sarrollado en colaboracion con lafirma de
sarviciosprofesionales KPM G Asesores. El
cumplimientode Codigollevaconsigod reto
de establecer procesos de verificacion.

BrainTrust ofrecera su
conocimiento a GEBTA

BrainTrust se haunido a consorcio espa-
fiol GEBTA como partner estratégico, con-
virtiéndose en la primera consultora en
unirse a este grupo. BrainTrust ofreceraa
losmiembros delaasociacion su experien-
ciay conocimiento del mercado de Busi-
ness Travel. Las agencias de GEBTA Es-
pafia representan mas del 80% de lacuota
de mercado delos vigjes de empresa.

E SCAPARATE
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L astransacciones para
eventos crecen un 31%

StubHub, la plataforma de compraventa
de entradas propiedad de eBay, haconse-
guido cerrar 2017 con un incremento de
transacciones de entradas en Espafia de
un 31%. El director general de StubHub
International, Ander Michelena, destaca
laseguridad entrelas caracteristicasdela
plataforma. "La evolucion en estos dos
anos ha sido muy positiva', aseguran.

Aehcos colabora con €
Palacio de Marbdla

El Ayuntamiento de Marbellay laAsocia-
cion de Empresarios Hoteleros dela Costa
del Sol (Aehcos) han firmado un convenio
de colaboracién que contempla la cesion
gratuitade habitacionesal Palacio de Con-
gresos Adolfo Suérez con € objetivo de
potenciar la promocion turisticade la ciu-
dad atravésdevigesdefamiliarizacion con
turoperadores de diferentes paises.

Aon Affinity: ‘El Turismo es un objetivo
atractivo para organizaciones terroristas

‘La industria debe tomar las medidas adecuadas para evaluar, mitigar y transferir €l riesgo’, advierte Estace

A pesar dequeel Turismo hamos-
trado una excepcional fortaleza
tras los ataques terroristas que se
han dado en los ultimos afios, €l
impacto de éstos es innegable.
Para Aon Affinity, el Turismo es
muy sensible a la amenaza terro-
rista, especialmente cuando se pro-
ducen atentados con muchas vic-
timasen lugaresde ocio o degran
afluenciadevigjeros.

En palabras de su directora de
Turismo, KatiaEstace, €l Sector "es
un objetivo atractivo para algunas

organizacionesterroristas', o que
exige que "la industria tome las
medidas adecuadas para evaluar,
mitigar y transferir el riesgo de pér-
didas derivadas de los ataques’.
Segln detalla, en 2017 "hubo al
menos 44 ataques en todo el mun-
do dirigidos a transporte publico
0 sectores comerciales en grandes
ciudades'. Y es que, segiin datos
de The Risk Advisory y Aon
Terrorism Tracker, mésdel 80% de
las muertes relacionadas con €l te-
rrorismo en 2017 en los paises oc-

cidentales ocurrieron en lugares
donde se concentran los turistas,
incluidos hoteles, aeropuertos, es-
pacios publicos y lugares de ocio.

Vulnerabilidad delosturistas

De hecho, los datos muestran una
notable vulnerabilidad delosturis-
tas en los atagues en espacios pu-
blicos en las principales ciudades
occidentales. Por gjemplo, en octu-
bre del pasado afio 2017, un ataque
conimpacto devehiculo en unapo-

pular ruta ciclista en el sur de
Manhattan acabd con la vida de
ocho personas, seis (75%) de ellas
turistasextranjeros, mientrasque 11
delas 15 victimas mortales (73%)
de Barcelona (agosto de 2017) era
ciudadanos extranjeros. En estosy
otros casos, los atacantes no ex-
presaron €l deseo de atentar con-
tra visitantes foraneos, pero la se-
leccion del blancoy losmedios uti-
lizados hacian que hubiese una
gran probabilidad de que susvicti-
mas fueran turistas.

La directora de Turismo de Aon
Affinity, Katia Estace.
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FETAVE: ‘Reaultadificil
entender ariticasdeCEAV’

Nuevocapitulodd enfrentamientoentre CEAV
y laFederacion Empresaria deAsociaciones
TerritoridesdeAgenciasdeVigesEspafiolas
(FETAVE). Lasegundareclamasensatez" a
laprimera, subrayando que"ese momento
depriorizar launidad de accion empresarial
lideradospor € ConsgodeTurismode CEOE
para garantizar la adecuada negociacion
politicadelaL ey deVigjes Combinados’.

W2M Prorelineacerca
de 500 agentesdeviajes

W2M Pro ha congregado a cerca de 500
agentes de vigjes en dos eventos cel ebra-
dos en Estepona (Mdaga) y Madrid. La
primeracita, alaque asistieron unos 150
profesionales, tuvo lugar €l jueves 3 de
mayo en el Hotel |berostar Costadel Sol,
mientras que lasegunda, celebradael jue-
ves 10 de mayo, acogi6 en la sala Zenith
de Madrid amés de 300 personas.

E SCAPARATE
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Cifra récord de 71
millones de pasajeros

Nuevo récord de pasgjeros en la red de
Aena. Los aeropuertos espafioles alcan-
zan en los cuatro primeros meses la cifra
de 71,5 millonesde usuarios, |o que supo-
ne un crecimiento del 7,6% en compara-
cion con el mismo periodo de 2017. En
estos cuatro meses se han operado
646.728 aeronaves entre salidas y llega-
das, un 6,5% més que hace un afio.

AEGVE incorpora a
un nuevo socio directo

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Vigjesde Empresa(AEGVE) haanunciado
laincorporacién alaentidad, como nuevo
socio directo, delaFundacion Internacio-
nal y paralberoaméricade Administracion
y Paliticas Publicas (FIIAPP). Setratade
una fundacion del sector publico estatal
(F.S.P) integrante del conjunto de la co-
operacion espafiola.

L asreservas inter mediadas son masrentablesparalos
hoteles que las directas, segun un estudio Infrata

ETTSA acusa a los hoteleros de intentar reducir la transparencia y la capacidad de comparar

Un estudiodaboradopor Infrata, del quesehaceecolaAsocia-
cion EuropeadeTecnologiay ServiciosTuristicos(ETTSA),
desacreditalafalsacreenciadequelasreservasdir ectasson

La distribucién directa no es més
barata para los hoteleros que la
intermediada. Seguin se desprende
de un estudio publicado por
Infrata, consultoraespecializadaen
laindustriadel vigje, ladiferencia
entreamboscanaesesdel 0,03%a
favor del segundo. En concreto,
tomando como referenciaunatari-
famediade 112 euros, através del
canal directo el hotel consigue un
beneficio de80,92 euros, frentealos
80,94 euros que percibe cuando ven-
deatravésdeintermediarios.
Ademasdelamayor rentabilidad
del canal indirecto, €l estudio tam-
bién hacereferenciaalaimportan-
ciadel mismo en términos de ocu-
pacion. Y es que, seguin sus con-

clusiones, la apuesta por la venta
directa en detrimento de la
intermediadaconllevalapérdidade
"efecto cartelera’ que supone la
inclusion deloshotelesenlasgran-
des plataformas de distribucion, lo
que les obliga a aumentar
sustancialmente el gasto en marke-
ting, desarrollostecnol égicosy téc-
nicas de captacion de clientes.

Impacto negativo

lan Lowden, autor del estudio, ad-
vierte del "impacto negativo" en
términos de rentabilidad que tiene
el hecho de "intentar convertir re-
servas indirectas e indirectas".
Ademas, hacereferenciaalacom-

masr entablesparaloshotees. Seglin € mismo,  canal indi-
rectoaportamayor beneficioy, ademés, contribuyedemanera
decisvaaincrementar lastasasdeocupacion.” Lacreencia

plejidad de estas estrategias, asi
como al coste "marginal” de los
canales indirectos.

En palabrasdel secretario gene-
ral de la Asociacion Europea de
Tecnologia y Servicios Turisticos
(ETTSA), Christoph Klenner, "la
creenciageneraizadadequeladis
tribucion directaesmasbaratapara
los hoteles que laindirectahasido
desacreditada de una vez por to-
das’. A sujuicio, "el mayor incenti-
vo paralos hoteleros paraimpul sar
las ventas directas es reducir la
transparencia y la capacidad de
comparar". "Losclientesdeben te-
ner laopcion de elegir qué canales
se adaptan mejor a sus necesida
des', concluye Klenner.

L asventasaereasdelasagenaascrecen
adobledigtoen d primer cuatrimesre

La produccion se ha incrementado cerca de un 19% en € mes de doril

La produccion aérea de las agencias
de viges espafiolas con titulo de la
Asociacion Internaciond del Trans-
porteAéreo (|ATA) experimentaenel
primer cuatrimestredel afio unfuerte
incremento del 10,1%. SegUnlosilti-
mos datos alos que hatenido acceso
NEXOTUR, asciendeal.710,3millo-
nesdeeurcs frentealos1.552,8 millo-
nesdel mismo periododd pasadoafio.
Enloquerespectaaabril, registra
unaespectacular escaadadel 18,7%,
pasando delos308,3millonesde2017
a437,3millones. Estatendenciacon-
trasta con € retroceso del 3% del
pasado mesde marzo, cuando lafac-
turacion brutase situd en 452 millo-
nes. Como publico este periddico, en
los dos primeros meses de 2018 €
incremento fue de doble digito, con
unatasamediadel 14,3%Yy un volu-
mende718,5millones.
Echandolavistaatras, laproduc-
cion BSPhamostrado unatendencia
favorable en los Gltimos cinco afios.
Ene globa de2017 ascendi6éa4.727
millones de euros, 10 que supuso un
aumentointeranua del 2,8%. Unafio
antesselleg6a4.597,9 millones, con

jAgente aprobado
Accredited Agent

La produccion asciende a 1.710 millones de eur os.

unatasa del 1,8%, mientras que en
2015 también se produjo un timido
incrementodd 1,4%, hesta4.514,9 mi-
[lones. Mucho mayores fueron las
subidasde 2013y 2014, del 13,9%y
del 4,5%, respectivamente.
Enloquerespectaa nimero de
billetesvendidos, |0s4.084 puntos

de venta con titulo IATA también
protagonizan una subida de dos
digitos (10%) en el primer
cuatrimestre, con 6,8 millones de
billetes vendidos, frente alos cer-
cade 6,2 millonesdel gercicio an-
terior. En abril, el aumento es del
21,1%, con 1,7 millones.

generalizadadequeladigribucion directaesmasbaratapara
loshotelesquelaindirectahasdodesacr editadadeunavez por
todas', sefalad secretariogeneral deETTSA.

Laventa directa conlleva la pérdida del ‘efecto cartelera’.

Optimismo en Europcar
Egpaia de cara al verano

El espectacular momen-
toquevived Turismore-
ceptivo, unido a la pro-
gresiva recuperacion de
la demanda neciond, se
reflea en los resultados
deEuropcar enel merca-
do espafiol. Asi lo reco-
noci6 e director genera
delacompafiiadedqui-
ler de vehiculos, José
Maria Gonzdez, en un encuentro
con periodistas en el marco del
MutuaMadrid Open, dd queforman
parte del equipo de patrocinadores.
Seglin detala, la Semana Santa
"haido bien", con un Turismo es-
pafiol que"pareceimparable’ ape-
sar delaincipiente recuperacion de
destinos competidores como Tur-
quia 'y Egipto. Para el verano,
Gonzdlez se muestra "optimigta’,
esperando que "se mantengala di-
namica' observadaen lafestividad.
En su intervencion, en e Sky
LoungedeEuropcar enlaCaaMé&
gica, d directivo también habl6 de
laambiciosaedrategiadediversifi-
cacion en la que se encuentra in-
merso sugrupo, quellevaaiiosapos
tando por un crecimiento corporati-

vo viadianzas o adquisiciones. Al

José M2 onzéJez

respecto, explica que se
trata de una estrategia
que"abarcatodolorela
cionado alamovilidad".
Entre otros aspectos,
gpuntaque”lamovilidad
urbana y e coche con
chéfer son dos segmen-
tos en los que queremos
estar". "Ambos estan
disparados y creo que
crecerdnmuchismo”, prosigue.

Ambicién de ser mejores

Por segundo afio, Europcar ha
formado parte del equipo de
patrocinadores del Mutua Madrid
Open, celébradodd 4d 13demayo
en Madrid. Hatenido presenciaen
lapropiapista, con € patrocinio de
las neveras de por los tenistas en
los partidos. Al repecto, Gonzalez
destaca que "estamos muy satisfe-
chos de gpoyar de nuevo un even-
to deportivo del calibre del Mutua
Madrid Open". "Para nosotros es
fundamentd diarnosconinicidivas
quecompartan nuestrosvalores: en
este caso la pasion por los princi-
pios del deporte y la ambicion de
ser mejores cada afio”, aflade.
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Presupuesto de autobuses
enla‘webste deOferbus

Oferbusofrece
una interesan-
te ayuda para
quienes deseen
presupuestar
un vige en autocar, yaque presentaun Util
sistema de confeccidn de itinerarios que
envia a diversas empresas de transporte
terrestre para solicitar un presupuesto.

oferbus

L osvehiculosdealquiler
en CanariasjuntoaCicar

CICAR

Canary Islands Car

vilesen laque ofrece tnicamented clien-
tefinal informacion sobrelaempresay su
flota de vehiculos en las Ilas Canarias y
un sencillo sistema de reservas.

E SCAPARATE

Alojamientoen d sur de
Europa en Hotel Sear ch
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Nueva web compatible
deTurismoenArgentina

Larent a car HotelSearches Lanueva pagi-
Cicar presenta una central de nadeoficia de
una web com- HotelSearch | reservas dedi- Q Turismo deAr-
patible para cadaexclusivar : gentina, com-
terminalesmo- mentealaofer- Argentina patible parater-

ta al cliente final de todo tipo de aloja-
mientos en gran parte de Espafia, Francia
eltalia, incluyendo unainformacion ade-
cuaday un sencillo sistema de reservas.

minalesmaoviles, mantiene un fécil acceso
alainformacién deinterésparaun vigiero
en el pais, pero aungue ofrece buscadores
de servicios, estan casi vacios.

Musement trabaja con masde
un millar deagenciasdeviajes

Musement se consolida en € sec-
tor Businessto Business (B2B) en
Espaiia La plataformade reservas
deexperienciasen destino colabora
en laactuaidad con cercade 1.200
agenciasend pais, un 375% més.

Su gerente de ventas, Sacha
Panarello, apuntaqueen poco mas
deunafio hemoslogrado generar la
confianzasuficiente como paraque
més de un millar de agencias espa-
fiolas trabajen con nosotros'. Des-
taca que dicha colaboracion les ha
permitido mejorar en € segmento
Tours& Activities, "seccion quecre-
cecadaafio graciasalademandade
losvigierosy enlaquelasagencias
son fundamentales, pues Sempre
han sido un vehiculo importante
parasu difuson’.

Gracias a estos acuerdos, las
agencias tienen acceso alos mi-
[lares de actividades que ofrece
Musement a nivel mundial, "lo
quelesfacilitael trabajo, yaque
no tienen que hablar con varios
proveedores’, sefialan desde la
empresa. Ademas, las agencias
obtienen entre un 30% Yy un 50%
del margen de beneficios, depen-
diendo del tipo de actividad.

Quierecolaborar con el 70%.

Panardloexplicaque”laentrada
denuestraempresaend B2B cubre
un vacio en los servicios que ofre-
cen las agencias ya que antes para
ofertar actividadesen destinotenian
que redizar labores de blsqueday
contacto con proveedores en pai-
sy regiones diferentes’. Los da
tos de Musement dd Ultimo afio,
muestran que € crecimiento del
900% delosingresosgeneradospor
edosintermediarios, cifraque, ajui-
cdodeladirectiva, "gemplificalaim-
portanciade estetipo deacuerdos’.
Decaraa2019, laempresasemarca
como objetivollegar acolaborar con
e 70% de las agencias que operan
en e mercado espaiol.

MeliaHotelssealia con Expedia
paravender ‘paquetes dinamicos

SiguelospasosdeBarcel 6 Hotel Group, Marriott Internationa y BahiaPrincipe

Méiatambién vendera‘paquetes dinamicosatravés
desu paginaweb graciasa unaalianza estr atégica
con Expedia. Sigue asi los pasos de Barcel6 Hotel

MédiaHotelsInternational
también diversificard su
ofertadelamanodeExpedia,
comoyahicieran Barceld
Hotel Group, Marriott
International y Bahia
Principe. La cadena ho-
telera ha suscrito un
acuerdo tecnol 6gico con
d giganteonlinequeleper-
mitiraofrecer ‘ paguetes di-
némicos en Estados Unidos a través
de su paginaweb www.melia.com.
Gracias a la tecnologia de
Expedia, la nueva opcion de reser-
vasincorporada por Meliddaasus
clientesla posibilidad de combinar
su estancia en un hotel con reser-
vas de vuelos de las mas de 550
aerolineas socias del grupo online.
Al respecto, la cadena destaca que
las reservas de ‘paquetes’
incrementan lademanda, "dado que

L os jovenes recurren a ‘chatbots y redes

sociales para interactuar con las empresas
L oseuropeostienen predigposicidn autilizar loschathotsparacomparary degir viges

Los jovenes europeos, que repre-
sentan casi el 40% delapoblacion
vigjera del vigjo continente, estan
alavanguardiaenlautilizacion de
las nuevas tecnol ogias para comu-
nicarse con lasempresasdevigjes.
Segun Phocuswright Research, uno
de los canales que mas crece es €
chatbot 0 asgtente de voz, usado d
MEeNOS Una VEZ por semana por mas
decuatro decadadiez vigerosdeeda
descomprendidasentre 18y 34 afios.

Estasherramientas, cadavez con
unamayor penetracion en ladistri-
bucién turistica, ofrecen a las em-
presasunaampliagamade posibili-
dades, desde la planificacion hasta
lafacilitacion delos serviciosen e
destino. Ademés, lamitad deloseu-
ropeos tienen predisposicion a uti-
lizar los chatbots para comparar y
elegir productos de viaje, contactar
con el mostrador deun hotel u obte-
ner recomendaciones|ocales.

La otra gran herramienta para
interactuar con las empresas de via-

Uso mensajeria y chat para comparar y elegir producto

0%

18-34

35-54
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Phacuswright ~

B 5 - Completely comfortable

Fuente: Phocuswright Research.

jeseslared social visud. Losjévenes
europeos que emplean aplicaciones
como Ingtagram, Snapchat y Pintered,
no solo comparten experiencias, Sho
que también se mantienen d dia de
las novedades de sus marcas favo-
ritas. En €l proceso detomadedeci-
siones, las fotos y videos de ami-
gos y empresas vinculadas a Tu-
rismo colgadas en redes sociales

© NEXOTUR

"son tan influyentes como las rese-
fias de vigjes para personas de en-
tre18y 34 afios', revelad estudio.
Ademas, también existelaposibi-
lidad de captar su atencién através
deanuncios. Y esque adosde cada
cinco usuarios de redes sociales no
les importa que aparezcan publica
ciones patrocinadas en sus perfiles,
siempre y cuando sean relevantes.

Gabriel Escarrer

laestanciaen estetipo de
reservasesunavezy me-
dia mayor que en las re-
servas solo de a ojamien-
to, y el indice de cancela-
cionsereducealamitad”.

El vicepresidente
senior de desarrollo de
negocio global de Melia
HotelsInternational, José
Maria Dalmau, se mues-
tra convencido de que "emplean-
do latecnologiade ExpediaGroup,
podremos enriquecer €l proceso de
inspiracion, planificacion y reser-
vade nuestros clientesy, a mismo
tiempo, atraer huéspedes que ha-
gan estancias mas largas, con re-
servas hechas con mayor antela-
ciony menoresindices de cancela
cion". Ademés, entiendequelaam-
pliacion de la oferta " supone tam-
biénmejorar laexperienciade clien-

Amadeus Selling Plat-
form Connect cumple
dos afios en Espafia.
Coincidiendo con esta
efeméride, laplataforma,
utilizada ya por € 80%
delos agentes de vigies
del pais, incorporanue-
vas funcionalidades y
mejora su contenido.
Unade las principa-

online que atiende 20.000 peticio-
nes de informacién anuales, asi

con Amadeus Travel Offers.
Respecto alosserviciosauxilia

resefiables consisten en las posibi-
lidades de persondizaciony prefe-
rencias de |os entornos de trabgjo.

Fer nando Cuesta

lesnovedadeseslaposibilidad de
acceder desde Amadeus Service
Hub, la plataforma de soporte

como lainclusion decontenidolow
cost procedente de paginas web
en |as ofertas de vigje elaboradas

res, sesmplificad flujo dereserva
desde d catdogo desarviciosdela
compaiiay se afiade como nuevo
sarvicio la reserva de menores no
acompafiados. Otros cambios

Group, Marriott International y Bahia Principe. De
momento, laincor por acion deesta ofertacomplemen-
tariasolosellevar aacaboen EstadosUnidos.

te, en tanto que podran reservar,
en nuestra propiaweb, todo lo que
necesiten para su estancia en solo
unos pocos clics'.

I niciativas innovador as

Por su parte, el director senior de
grandes cuentas y distribucion de
ExpediaenEMEA Y LATAM, Luis
Hurtado de Mendoza, explica que
lacolaboracion con lacadena ' de-
muestradeformael ocuenteel com-
promisoy laimportanciaque otor-
gamos a nuestra fuerte inversion
eninnovacién tecnol dgica, y como
estd siendo amortizada por nues-
tros socios hoteleros'. "Acuerdos
como este evidencian el creciente
interés de los hoteleros en trabajar
con nosotros en estas iniciativas
innovadoras que generan valor
masaladeladistribucion".

Amadeus Selling Platform
Connect estrenafunaonalldades

Amadeus Selling
Patform Connect selan-
z6 en mayo de 2016. La
nueva solucion smplifi-
caba las operaciones de
los agentes, permitiendo
lareduccion de hastaun
68% € tiempo destinado
alareservadelos servi-
cioscomplementariosde
las aerolineas, o la
persondizacion delosprocedimien-
tosdetrabgo delaagencia. De he-
cho, secred conlacolaboracionde
184 agenciasde 23 paisesdigtintos.

En palabrasdel director detec-
nologiay desarrollo de Amadeus
Espafia, Rafad Gonzdez, "loscam-
bios suponen una mejora sustan-
cid enlaoperatividad deAmadeus
Selling Platform Connect, pues
ademas de enriquecer su conteni-
doy rendimiento, incorporanlaex-
periencia de los usuarios, de los
agentes". "Amadeus Selling
Platform Connect esahoraun me-
jor producto graciasaexperiencia
acumulada en estos dos afios por
nuestros clientes', concluye.
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Palitour slanzaunaoferta
parad mundial deeseano

Politours hadisefiado un progra-
ma especial para que sus clien-
tes puedan asistir a mundial de
futbol que se celebraraen Rusia
aprincipiosdeeste veranos. Los
aficionados a deporterey podran
alojarse en el crucero fluvial
Barcotel M.S. Radischev, un bu-
gue de categoriatres anclas, du-
rante la duracion del evento. El
barco cuenta con 266 plazas en
total y los clientes de Politours
pueden elegir entre al ojamientos
individuales o cabinas dobles,
triples y cuadruples. Esta oferta
del turoperador estaravigente del
18 dejunio hastael 15dejulio.
El precio por personay noche
es desde 130 euros, dependien-
dolaanticipaciondelareservay

Mapa Tour sofrecevudosdirectosaltaliadesde
Asurias, Valladolid, Santiago, Bilbaoy M alaga

El turoperador cuentacon variositinerarios de s ete u ocho dias con un precio desde 1.080 euros

‘A ESPECIAL MUNDIAL 2018 ‘

Y,
PO persons
y noche
| ot cncone okt

El folleto de Politours.

sujeto amodificaciones, incluye
alojamiento y desayuno. Paralas
condicionesdetalladasdelaofer-
ta se puede encontrar masinfor-
macion en laweb de Politours.
B< www.politours.com

Italiaesuno delosdestinosfavoritosdelosesparioles. Por eso, Mapa
Tourshapensado en variostiposdeviajespor el paismediterraneo
saliendo desdedistintos puntosde Espafia durantemayoy junio.

Mapa Tours lanza varias ofertas
paraviajar en primaveraauno de
los destinos més codiciados por
los esparioles, Italia, que podran
volar desde los aeropuertos de
Asturias, Valladolid, Santiago, Bil-
bao y Médlaga en los meses de
mayo Y junio. Entre las propues-
tas del turoperador destaca‘Italia
al Dente', de siete dias de dura-
cion desde 1.214 euros visitando
Venecia, Padua, Pisa, Florencia,
Sienay Roma. ‘ItaliaBella inclu-

ye Pompeya, Lago de Carga o
Milén, entreotras, desdelos 1.281
euros. Paraun vigje mas pausado,
desetediasdesde 1.129 euros, los
turistas pueden elegir ‘Roma,
Pompeya y Costa Amdlfitana’, o
‘Italia esencia’, desde los 1.080
euros por ocho dias. Para los que
estén mas interesados en Sicilia,
pueden elegir una visita de ocho
diaspor laislamediterraneadesde
1.149 euroscon‘ SiciliaBarroca .
B www.mapatours.com

CroisEuropehaaumentado
) ofertadesuplementosgratis

CroisiEurope ofrece a sus clien-
tes solteros el suplemento indivi-
dual gratuito en lassalidas de sus
cruceros fluviales de latempora-
da. Los pasgjerosque deseenvia-
jar solos, lo podrén hacer sin te-
ner que abonar un suplemento en
loscrucerosfluviales por Europa,
losdelargadistancia(Mekongy
AfricaAustral), los teméaticos y
los cruceros maritimo-costeros
por el Adriético, ‘Mediterraneo -
Chiprey TierraSanta’, y ‘Medi-
terraneo-Maltay Sicilia'.

Estos pasgjeros podran reali-
zar e crucero disfrutando ademés
de wifi gratis y tasas portuarias
incluidas, pension completay be-
bidas gratis (excepto en los cru-

Crucero de CroisiEurope.

ceros de Navidad), asi como de
un descuento del 5% en caso de
contratar el paguete de excursio-
nes. Una oportunidad para los
clientes que hagan su reservaen-
treel 26 deabril y e 30 dejunio.

DX www.croisieurope.es

Catal :2uneal maginarium para
U propuestadevigesfamiliares

El operador ofrecevigesparaencontrarse conlosreyesmagoso SantaClaus

Catai el maginarium han lanzado un programa deviaj estematicospen-
sando en losméaspequefios. L asdosprimeraspropuestasdecinco dias,
con salidasdesdeM adrid aMarruecosy L aponia, yasepueden reservar.

Vigjes Imaginarium by Catai esla
nueva oferta del turoperador para
realizar vigjes pensados paratoda
lafamilia. Estasrutas cuentan con
unaanimacion desde el primer mo-
mento del vigje, que acompafiardy
dardun hilo conductor alositine-
rarios para que los mas pequefios
no pierdan la atencion, aprendan
delaculturay laexperiencialnica
decadadestino, mientrassedivier-
ten. Ya se puede reservar €l vige

‘Enbuscadelosreyesmagos, con
salidadesde Madrid el 5 dediciem-
brey querecorreel sur deMarrue-
cos en cinco dias por 1.589 euros
losadultosy 1.414 |os nifios hasta
11 afios. Para‘ Encuentro con San-
taClaus', unviaje por Laponiade
cincodiasconsalidae 1 dediciem-
bre desde Madrid, los precios van
desde |0s 2.438 euros paraadultos
y 2.148 euros paralos nifios.

B www.catal.es

Volateainauguraotrabaseen
Marsdla, conlaquellegaall

Volotea, compariia aérea de ciu-
dades medianas y pequefias, ha
inaugurado su decimoprimera
base en Marsella, donde se basa-
ran permanentemente dos avio-
nes Boeing 717 y que permitiran
un significativo incremento en
rutasy frecuencias. Desde que la
compafiia comenzé a operar en
Marsdlaen 2014, e nimero de pa
sgjeros haido aumentando cons-
tantemente cada afio. En 2017, la
aerolineahatransportado 150.000
pasajeros desde Marsella, o que
supone un 77% en comparacion
con 2016, y haalcanzado uname-
diadel 83% de ocupacion.

Este afio Vol otea of receramés
de 286.000 asientos para volar

Uno de los aviones de Volotea

desde y a Marsella, afiadiendo
nueve rutas a Biarritz, Caen,
Corfu, Funchal, Heraclion/Creta,
Menorca, Mikonos, Santorini y
Mallorca. En total ya cuentacon
19 destinos desde Marsella.

> www.volotea.com

Promocién de Imaginarium by Catai.

SaudiaAirlines
operanuevos
vuelosaMalaga

SaudiaAirlines abrira dos nuevas
rutas que uniran Mélagacon laca-
pital de Arabia Saudi, Riyadh, y
con la ciudad de Jeddah. Ambas
se inauguraran en junio y seran
operadas con las modernas aero-
naves Boeing 787 Dreamliner.
Jeddah-Malaga efectuara sus
vuelos los lunes y jueves desde
el 11 dejunio hasta el 10 de sep-
tiembre, mientas que el itinerario
Riyadh-Malagalo hara lo propio
los miércoles y sabados desde €l

9dejunio al 8 de septiembre.
X www.saudia.com

Lot comienza a
volar entreNueva
York y Budapest

Lot haintroducido la primera co-
nexién delargadistanciasin esca-
las entre Budapest, en Hungria, y
los Estados Unidos, concretamen-
tealaciudad de NuevaYork. Ope-
rard un B787 Dreamliners cuatro
Veces por semana, 1os lunes, jue-
ves, viernesy domingos. Losavio-
nes partiran de Budapest a las
11:55,y llegardalaciudad america-
na en nueve horasy 45 minutos.
Laaerolinea polacatambién ha
comenzado a operar vuel os desde
Budapest a Chicago, que se reali-
zaran dos veces por semana, los
martesy los sdbados, con un tiem-
po total de vigje de 10 horasy 15
minutos. Con ambos vuel os, Hun-
gria vuelve a tener conexiones si
escalas con Estados Unidos, 1o que
no ocurriadesde el 2011.
> www.lot.com/es/
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c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Madrid?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

c¢Quieres conocer las novedades
de la oferta de este verano?
—|Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com
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La Hospederia de la Iglesuela
del Cid lanza una promocion

La Hospederia de
laIglesuela del Cid
cuenta con una
promocion espe-
cial para todos los )
miembros del Club NEXOTUR.Es- m
tos podran beneficiarse de des-
cuentos del 50% sobre tarifa ofi- te

Otras ofertas espec
agentes Miembros en

€t NEXOTUR

cial, alojandose por
54,09 euros por per-
sona y noche. Oferta
sujeta a disponibili-
dad del estableci-
iento. Para mas informacion y rea-

iales para
pag. 23

lizar reservas puede llamar al siguien-

nimero de teléfono: 964 44 34 76.

B FAM TRIP

La provincia busca reforzar su presencia en el Turismo de reuniones.

Malaga muestra su oferta MICE

zacién y, por otro, ha acogido el desarrollo

La provincia de Malaga ha sido destino de numerosos profesionales in-
ternacionales para conocer su oferta especializada para la celebracion de
reuniones y eventos. Por un lado, se ha celebrado un viaje de familiari-

del encuentro Meet & Talk Forum.

MVOSTRADOR
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Lufthansa incrementa en un 20%o sus
frecuencias en Espana durante el verano

La compafiia a¢rea alemana preve operar una media de 800 vuelos por semana

Lufthansa contintia apostando
fuerte por el mercado espaiiol me-
diante la introduccion de nuevas
frecuencias y la apertura de nue-
vas rutas. Asi lo ha asegurado su
director general para Espafia y
Portugal, Carsten Hoffmann, quien
también ha destacado el balance
de actividad de la compaiiia aérea
en el pais durante el ejercicio 2017,
asi como las perspectivas para este
afio. Durante el horario de verano
de 2018, operara un promedio de
800 vuelos semanales con origen
o destino Espaiia, lo que supone

En el caso de Lufthansa Group, el aumento de vuelos es del 30%.

un incremento del 20% respecto al
mismo periodo del ailo anterior. De
este modo, conectara 12 ciudades
espafiolas con sus hubs de
Francfort y Munich. De hecho, el
mercado espaflol se mantiene
como uno de los principales para
Lufthansa en Europa, siendo su
cuota de mercado de un 7%.
Ademas de la reciente incorpo-
racion de Santiago de Compostela
y Pamplona a su red de destinos,
afiade ahora Menorca a sus rutas
conectando Mahon con Francfort
una vez por semana a partir del

rante esta temporada de verano se
han reforzado destinos como Bil-
bao, Madrid o Valencia, donde la
aerolinea germana ha incremen-
tado sus frecuencias un 65% con
respecto al afio anterior, ofrecien-
do un vuelo diario a Munich y tres
frecuencias diarias a Francfort. En
cuanto a las aerolineas de Luf-
thansa Group (Lufthansa, SWISS,
Austrian Airlines, Brussels
Airlines y Eurowings), conectaran
20 aeropuertos espafioles con 25
destinos en Alemania, Austria, Sui-
za y Bélgica, incrementando sus

para este verano, al operar alrede-
dor de 2.600 vuelos semanales con
origen o destino Espafia.

Segun cifras de Aena, mas de
10,5 millones de pasajeros eligie-
ron una aerolinea de Lufthansa
Group para volar en 2017 entre
Espaifia y Alemania, Austria, Bél-
gica y Suiza, lo que supone un
17,4% mas respecto al afio ante-
rior. En el caso de Lufthansa, tam-
bién registra cifras positivas, con
un incremento del 9,4% respecto
al afio pasado, hasta casi 3,7 mi-
llones de pasajeros.

proximo 28 de abril. Asimismo, du-  frecuencias un promedio del 30% X www.lufthansa.com

por las nuevas tecnologias que
tres anos con la integracién de

Récord superado. El tiempo
medio de lectura de los 50.000
suscriptores de la Plataforma
Digital de Informacion Turisti-
ca del Grupo NEXO no para de
crecer. Nexotur.com superé 16
minutos de media en 2017 (de
enero a diciembre, de lunes a
domingo y las 24 horas del dia)
dejando atras la media del afo
anterior, que era 14:27 minutos.

Los datos oficiales de Goo-
gle Analytics constatan que los
visitantes del Digital dedican a
la lectura en pantalla un tiem-
po similar al que brindan al se-
manario en papel. La duracién

media de lectura se sitia en la
cifra récord de 16:02 minutos,
frente a 14:27 minutos regis-
trados en 2016, un 11% mas.

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a la lec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacién Turistical Grupo
NEXQ", asegura el director de
NEXOTUR, Eugenio de Que-

El Digital de NEXOTUR, lider absoluto de la Prensa Sectorial de Calidad
Nexotur.com aumenta el tiempo medio de lectura y
supera ya los 16 minutos, segun Google Analytics

NEXOTUR amplié desde 2000 su cobertura con el
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta

se confirmo hace
as publicaciones

sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
apuesta por el rigor y la serie-
dad informativa".

2018 ha comenzado en la
misma linea con un crecimien-
to del tiempo medio de lectura
hasta los 16 minutos y 33 se-
gundos en los primeros meses,
una cifra que se ve refrenda-
da, ademas, por el incremento
de los usuarios, un 27,2% mas
que hace un afio, asi como del
numero de visitantes (+37,8%)
y de paginas vistas (+47,8%).

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarilla en el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacion de

turisticas del Grupo NEXO en la nueva Plataforma
Digital de Informacién Turistica, ‘portal’ al que los
profesionales dedican un promedio de 16 minutos
a su lectura, tiempo similar al que dedican al papel

y muy superior (ocho veces mas) al de otros medios,
lo que demuestra el compromiso del Grupo NEXO
por ofrecer una Prensa sectorial de Calidad, como
corroboran los datos oficiales de Google Analytics.

su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograr-
lo ha sido la elaboracion de
contenido propio, con la re-
nuncia expresa a nutrir el Di-
gital de teletipos de agencias
de noticias —que inundan me-
dios sectoriales y generalistas
en la Red— asi como del sinfin
de comunicados y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacién de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacién de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO

Tiempo Medio de Lectura (en minutos y segundos)
de la Plataforma Digital de Turismo Nexotur.com

2016 2017 Ene-Feb 2018
Fuente: Google Analytics © NEXOTUR

adopto una decision trascen-
dental: renunciar a publicar
comentarios, a cargo de auto-
res anonimos y muchas veces
con contenidos ofensivos oin-
sultantes. De este modo, pres-
cindié del incremento de trafi-
co online generado por la in-
clusién de estos comentarios,
renunciando asi a la cantidad

(el volumen de trafico), en favor
de la calidad de sus lectores
(el tiempo medio de estancia).

Tres lustros sin confundir
aquellas noticias elaboradas
por nuestra Redaccion con los
"comentarios" anénimos que,
en muchos casos, no son otra
cosa que meros desahogos de
gente ociosa, cuando no ajus-

tes de cuentas o, lo que es aun
peor: el dudoso trabajo de pre-
tendidas "profesionales" que,
con la excusa de defender la
reputacion online de su cliente,
desacreditan e incluso difaman
(desde el impune anonimato)
a sus empresas competidoras,
en una mala practica que el
Grupo NEXO deplora.




Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
. la historia del
\ Turismo Emisor
\ espanol, conta-
da trimestre a
Irimestre y en

lenguaje pe-
riodistico.

—

“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas
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L uxatour programaviagesaMianmar, 3| Lanka
yLalndiacon gmaacompanantedesdeBarcelona

Losvigesincluyen vuelos deiday vudta, vistas indicadas con guia de habla hispanay dojamiento con pensdon completa

Paralosmesesdeseptiembr e, octubrey noviembre, L uxotur
Grandes Viajes ha diseflado tres recorridos por India,
Myanmar y Sri Lankacon un acompafiantedesded inicio

L uxotour GrandesViajeslanzapor
primeravez programas especiales
paravigjar con guia acompafiante
desde Barcelonaalndia, Myanmar
y Sri Lanka en los meses de sep-
tiembre, octubrey noviembre, res-
pectivamente. El valor afiadido de
estos tres circuitos reside en el
acompafiamiento desde el punto
de partidadel vigje por un guiade
habla catalana, un experto cono-
cedor del destino, que facilitard a
los clientes cada uno de los aspec-
tos del recorrido. Todos los pro-
gramasincluyen, ademasdel guia,
vuelosdeiday vuelta, visitasindi-
cadas durante €l circuito en servi-
cio privado con guias locales de
habl a hispana, a ojamiento en pen-
sién completa, seguro de asisten-
Cia, equipo del vigjero, tasas aéreas
y suplemento de carburante.
‘Indiadel Norte Esencia’ esel
primero delosviges. Confechadel
22 a 29 de septiembre y con un

precio desde los 1.655 euros, 10s
clientesdel turoperador podran co-
nocer Jai pur, Agra, Samode, Amber,
Fatehpur ySikri. Alolargo de este
recorrido de ocho dias de duracién,
los vigjeros podran vivir algunas
costumbresindiascomolacelebra-
ciondelaceremoniaAartien e tem-
plo deBirla, asistir al mercado ma-
yoristade laleche, subir a fuerte
Amberen jeep, 0 aprenderd a po-
nerse el sari a estilo tradicional,
entre otras experiencias. No falta-
ra, en Agra, lavisitaa Taj Maha,
unico jemplo de arquitecturaein-
genieriamogol, el fuertede Agray
el orfanato delaMadre Teresa.

Myanmar y Sri Lanka

Del 8al 19 deoctubre, el mayorista
cuenta con €l circuito ‘Myanmar,
templos y pagodas’, a partir de
2.495 euros por persona, con €l que
descubrir laantiguaBirmania. Este

del viaje, en Barcelona. Lostresrecorridosson ‘Indiadel
Norte Esencial’, del 22 al 29 de septiembre desde 1.655
euros, ‘Myanmar, templosy pagodas , apartir de2.495euros  Todosincluyen varioscircuitoscon guiaen espafiol.

itinerario permite conocer |osteso-
ros de Yangén y su emblemética
pagoda Suel, €l Lago Inle, el mo-
nasterio de teca de Shweyanpyay,
las representaciones de Buda en
las cuevas de Pindaya, |as planta-
ciones deté, el pueblo de Khaung
Daing, famoso por su produccion
de queso de sojay frijoles de todo
tipo, las colinas de Shan, €l legen-
dario puente U Bein, construido en
madera de teca, y las ciudades de
Mandalay y Bagéan, con sus nume-
rosos templos, pagodas y Budas
gue pintan una impresionante pa-
noramicaen medio delanaturaleza.

Por ltimo, del 1a 10 denoviem-
bre, e programaespecid * Sri Lanka,
laldgrimadeBuda’ permite cono-
cer, desde 2.135 euros por perso-
na, laagitada ciudad de Colombo;
el orfanato de elefantes de Pinna-
wela, lafamosa Rocadel Ledn de
Sigiriya, el complejo arquitecténi-
co de Polonnaruwa, formado por

del 8al 19 deseptiembrey, por Gltimo, ‘Sri Lanka, lalagri-
ma de Buda’, del 1 al 10 de noviembre por 2.135 euros.

‘India del Norte Esencial’ es uno de los programas de L uxotour.

templos, palaciosy unapiscinaen
forma de loto, las vistas sobre €l
Lago Giritale, las cuevas del tem-
plo de Dambulla, € jardin de las
especias de Matale, el templo sa-
grado del Diente de Buda, en
Kandy. En la segunda mitad del
recorrido se podra conocer el Jar-
din Botanico de Peradeniya, las

plantacionesdetéde NuwaraEliya
y deElla, lospueblostradicionales
y cascadas que adornan el paisge
camino a NanuQya, las cataratas
Ravan el Parque Nacional deYala
através de un safari en jeep o €l
parque Weligama, donde se obser-
varalaformatradicional de pesca.

< www.luxotourgrandesviajes.com
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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L asper noctacionesen hote esaumentan

V4

masdeun 7% respectoamarzode201/

L oshotelesfacturan cas 88 eurosde mediapor habitacidn ocupada, 1o guesuponeunincremento anud del 5,2%

Enmar zolasper noctacioneshoteerascrecenun
7,1% respectoa2017. Lasderesdentesaumen-
tanun 13,1%, mientrasquelasdenoresidentes  plazas(79,6%)yd sur deTenerifed mayor grado

Durante el mes de marzo las
pernoctaciones en establecimien-
tos hoteleros han superado10s21,9
millones en Espafia, un 7,1% més
gqueen e mismo mesde 2017. Las
pernoctacionesdeVvigjerosresiden-
tes en Espafia han aumentado un
13,1%Yy lasdelosno residentesun
3,3%. Laestanciamediahabajado
un 1,4%, situdndose en 2,9
pernoctaciones por vigjero. Duran-
telostres primeros meses de 2018
las pernoctaciones han aumentado
un 3,5% respecto a mismo periodo
del afio anterior.

En términos de ocupaci 6n hote-
lera, en marzo se cubreel 53,6% de
las plazas of ertadas, con un aumen-
toanual del 3,4%. Canarias presen-
tael mayor grado de ocupacion por
plazas durante marzo (76,7%). Le
siguen Comunidad de Madrid
(58,6%) y Comunidad Valenciana
(56,1%). Por zonasturisticas, € sur
de Gran Canariapresentael mayor
grado de ocupacion por plazas
(79,6%) y €l sur de Tenerife el ma-
yor grado de ocupacién en fin de
semana(80,1%). Teneriferegistrael
mayor nimero de pernoctaciones,
con més de dos millones. Los pun-
tosturisticos con mas pernoctacio-
nes son Barcelona, Madrid y San
Bartoloméde Tirgjana.

Segun el pais de origen de los
vigjeros, losdeReinoUnidoy Ale-
mania concentran el 23,1% vy €l
21,4%, respectivamente, del total
de pernoctaciones de no residen-
tes en establecimientos hoteleros
enmarzo. El mercado briténico baja
un 0,6%, mientras que el aleméan
crece un 2,9%. L as pernoctaciones
delosvigerosprocedentesde Fran-
cia, Suecia e Italia (los siguientes
mercados emisores) registran unas
tasasanualesdd -1%, 1,3%Yy 2,2%,
respectivamente.

Precios hoteleros

Por otro lado, latasaanual del indi-
ce de Precios Hoteleros (IPH) se
sitaen el 4,8% en marzo, lo que
supone 1,7 puntos més que la del
mes pasado y 1,6 puntos por enci-
ma de la registrada hace un afio.
Canarias, Catalufia, Andalucia y
Comunidad de Madrid son las co-
muni dades con mayor ponderacion
en el IPH en marzo (suponen el
74,5% del peso total). Ademas, la
facturacion mediadiariadelosho-
teles por cada habitacion ocupada
(ADR) es de 81,7 euros en marzo,
lo que supone un aumento del 5,2%
respecto a mismo mesde 2017. Por
su parte, € ingreso medio diario por

un 3,3%. Por zonas turigticas, € sur de Gran
Canariapresntad mayor gradodeocupacion por

deocupacion enfindesemana (80,1%). Segliin e
paisdeorigen delosvig eros, losdeReinoUnidoy
Alemaniaconcentran € 23,1% y € 21,4%.

Tasa de variacion de las pernoctaciones
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

habitacion disponible (RevPAR),
gue esta condicionado por la ocu-
pacion registrada en |os estableci-
mientos hoteleros, alcanzal0os49,9
€euros, con unincremento del 6,1%.

Andaucia, Catalufia, Comuni-
dad Valenciana y Comunidad de
Madrid son los destinos principa-
les de los vigjeros residentes en
Espafia en marzo, con tasas anua-
les de variacion en el nimero de

© NEXOTUR

pernoctaciones del 13,5%, 9,3%,
16,3%Yy 7,4%, respectivamente. El
principal destino elegido por los
viajeros no residentes es Canarias,
con un 41,4% del total de pernoc-
taciones, seguidade Catalufia(con
el 16,4% del total y un crecimiento
del 5,1% de las pernoctaciones) y
Andalucia (con € 14,4% del total
de pernoctaciones y un aumento
anua del 7,4%).

Accor HotelscompraM ovenpick Hotes& Resortspor
482millonesdeaurosy seconsdlidaend mercadoeauropeo

Se beneficia del programa de fidelizacion, los canales de distribucion y los sistemas operativos

Movenpick Holding y Kingdom
Holding han acordado la firma de
venta de Mdévenpick Hotels &
Resorts con AccorHotels por 560
millonesfrancossuizos, |o queequi-
vale a 482 millones de euros. El
acuerdo tendrdun impacto crecien-
te en las ganancias del grupo des-
deel primer afo.

"Con laadquisicién de Méven-
pick, nos consolidamos como uno
de los lideres en el mercado euro-
peo y se acelera alin méas nuestro
crecimiento enlos mercados emer-
gentes, en particular en Oriente
Medio, Africay Asia-Pacifico" ha
comentado el presidentey director
gjecutivo de AccorHotels, Sébas-
tien Bazin. "Al unirse a grupo,
Movenpick se beneficiara del po-
der deAccorHotels, particularmen-
te en términos de distribucion,

fidelizaciony desarrollo. Estaunion
ilustra la estrategia que pretende-
mos seguir con la apertura del ca-
pital de Accorlnvest: aprovechar
|as oportunidades tacticasparafor-
talecer nuestras posicionesy con-
solidar nuestro liderazgo, asi como
paraimpulsar nuestro crecimiento”,
haasegurado Bazin. Latransaccion
esté sujetaaaprobacionesregulato-
rias, por lo que debera compl etarse
durante la segundamitad de 2018.

Mdovenpick Hotels & Resorts

Fundado en el afio 1973 en Suiza,
Mdovenpick Hotels & Resorts ope-
ra en 27 paises con 84 hoteles y
més de 20.000 habitaciones. Ade-
mas, la cadena planea abrir 42 ho-
telesadicionaleshasta2021, o que
representacas 11.000 habitaciones

Habitacién de M 6évenpick Hotels & Resorts.

y unaexpansion en Oriente Medio,
Africay Asia-Pecifico. El grupotie-
neunagran experienciaenlosprin-

cipales servicios relacionados con
hotelesy cuentacon mésde 16.000
empleados en todo el mundo.

B PRODUCTO

Los clientes pueden
disfrutar yade Chateau
Miramar by Be Live

Be Live Hotels cuenta en su red
cond nuevo establecimiento ubi-
cado en La Habana, € Chateau
Miramar by BeLive. Entotd son
cinco los hoteles que la cadena
gestionaen Cuba, dosen lacapi-
tal y tres en Varadero. El nuevo
establecimiento, propiedad de
Cubanacan, es un hotel boutique
con 50 habitaciones, restaurante
y piscina de agua sdada, entre
otros servicios. Con una impor-
tante inversion prevista por
Globalia, setiene previsto € au-
mento de categoriaddl establ eci-
mientoalascuatro estrellas. Dada
la cercania con € otro hotel que
gestionaen La Habana, Be Live
HabanaCity Copacabana, prevén
crear uncomplgo hotelero.

Derby Hotels suma
nuevos apartamentos
en la ciudad condal

Ladivision de apartamentostu-
risticosdel grupo Derby Hotels
Collection, Barcelona
Apartment, hasumado en mar-
Zo un nuevo edificio, e Wello
EixampleA partments, ubicado
en la calle Consell de Cent de
Barcelona. El inmueble dispo-
ne de 12 unidades de diferen-
tes dimensiones con todo tipo
de comodidades, como aire
acondicionado, conexién wifi,
bafio privado, cocinaequipada,
terraza, salén-comedor, etc. El
nuevo inmueble es su octavo
establecimiento, aunque Barce-
lonaA partment también comer-
cializa otros tres edificios de
apartamentos de lujo.

‘Living LabHotel’ es
el nuevo Modelo de
Innovacion Turistica

Blue Bay Hotels ha puesto en
marcha, junto con las cadenas
hoteleras Grupo Satocan, HD
Hotelsy DunasHoteles, y e apo-
yo del Ingtituto Tecnoldgico de
Canarias(ITC) y de Patronatode
Turismo de Gran Canaria, € la-
boratorio deinnovacion‘ BlueLi-
vingLabHote’ end Hotel Beach
Club de San Agustin, en Gran
Canaria. "Nos sentimos muy or-
gullososde haber promovido una
iniciativaque tiene como objeti-
VO promover lainnovacion entre
actores publicos y privados. El
intercambio de conocimiento, el
desarrolloy aplicacion de lain-
novacion esvitd paraquee sec-
tor turistico canario y espariol
mantenga su liderazgo", ha afir-
mado € presidente de BlueBay
Hotels, Jamd Satli Iglesias.
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El Gremi d'Hotelsapoyalapropuestade
prohibicon apartamentosturigicosdePalma

La medida que esta prevista que se apruebe en un pleno de Palma que se celebrara en julio

L aprohibicion del AyuntamientodePalmade
lospisosturisticosen edificiosplurifamiliares  d"HotelsdeBarcelona, queentiendequeesta
entodalaciudad esunamedidaquenodeade

Bl Gremi dHotedsdeBarcd ona(GHB)
celebra la medida propuesta por €l
Ayuntamiento de Palmade prohibir
de manera definitiva los pisos
turisticosen edificiosplurifamiliares
en toda la ciudad. Con esta norma,
los propietarios de un piso o de un
apartamento situados en un edificio
plurifamiliar en Palma no podran
alquilar susviviendasaturistas. S6lo
sepermitirael alquiler avigierosen
viviendas unifamiliares, casas
aisladas o chalets. De este modo,
se convertiraen la primera ciudad
de Espafia que prohibe estos
alquileres. Estamedidase sometera
durante unos meses a exposicion
publica y se aprobara en un
plenoque se celebraraenjulio.

El GHB entiende que esta deci-
sion tiene que hacer reflexionar a
lasdiferentesinstitucionesy agen-
tes sociales, econdmicos y turisti-
cos, tanto de la capital catalana
como del propio gobierno de la
Generalitat, para que apuesten por
los edificios completos de vivien-
das de uso turigtico, un modelo de
negocio, vinculado a aojamiento
turistico, que fomentala coexisten-
ciadelaactividad turisticademane-
ra respetuosa con los ciudadanos.

De hecho, ademas de fomentar
la coexistencia, garantiza unages-
tion profesionalizada. Losedificios
completos de HUT's erradican las
situaciones conflictivas con veci-

Fevitur acusadeimp
Turigmoconunameo

nosdeescaleray contribuyename-
jorar los estandares de calidad
percibidos por los visitantes de la
ciudad y, por tanto, también del
conjunto del Sector Turistico de
Barcelona. Setratade un modelo no
intrusivo con su contexto y que,
garantiza un pleno control de la
actividad turisticaque sellevaacabo.

Medidas a tomar

En este sentido y ante la inminente
publicacion del nuevo Decreto de
Reglamento de Turismo de Catal ufia,
el GHB dertaquelaincorporacionde
nuevas modalidades de dojamiento
turistico a las actuales, las cuales
considera que solo generaran un
gravedéficit deviviendaen Barcelona
y, por tanto, se opone rotundamente
a estas nuevas modalidades, al
condderar quebgardlacaidadenla
prestacion dd sarvicio y agravarala
convivenciaentrelaactividad turistica
y losvecinosy las discrepancias que
ya se han puesto de manifiesto este
Ultimo afio, con especid incidenciaen
diversas zonas delaciudad.

"Nos preocupa que las medidas
propuestas en este Decreto, en lu-
gar de ayudar asolucionar los pro-
blemas de convivencia que hemos
vivido este Ultimo afo, especial-
mente destacados en la ciudad de
Barcelona, ayudaran a agravarlos
al darse todas las facilidadespara

causar reacciones. La Ultima, la del Gremi

decision tienequehacer reflexionar alasdife-

rentesinstitucionesy agentes sociales, econo-
micosy turisticos, tantodela capital catalana
comodel propiogobiernodela Generalitat.

gue se genere este déficit de vi-
vienda tan importante", ha
comentado el director general del
Gremi d'Hotels, Manel Casals.

Por etemotivoe GHB, antelane-
cesidad de no agravar e incrementar
las discrepanciasentre la actividad
turigticay losvecinos, consideraque
es dd todo imprescindible ordenar
correctamente las modalidades
exigentesactua mente, remarcandola
necesidad de no incorporar nuevas
modalidades de alojamiento turistico
hasta que las actuales no estén
controladas de maneraefectiva.

Por otro lado, la entidad consi-
deraqueno se pueden regular aque-
[laspropuestasque sonilegalizables
e incontrolables, pues sus afecta-
ciones perjudicarian a conjunto

ulsar paliticascontrad
ida‘radical ypopulida

Estudiaemprender acaoneslegdescontralapronibiaondeviviendasturisicasenPdma

LaFederacién Espafiolade Asocia-
ciones de Viviendasy Apartamen-
tos Turisticos (Fevitur) lamentaque
Palma de Mallorca sea la primera
ciudad en adoptar una medida tan
"radical y populista’ como es la
prohibicién total de las viviendas
turisticas vacacional es en edificios
plurifamiliares, y que'"respondeUni-
camenteamotivacionespaliticas'.

Para el presidente de Fevitur,
Tolo Gomila, estasituacion "deno-
ta la més absoluta animadversion
haciael Turismoy hacialaecono-
mia’', asi como la"incapacidad de
gestion deunaminoriaradicalizada
que, por juegos deequilibrio parla-
mentario, tiene responsabilidad en
el Gobiernomunicipa".

La intencion del gecutivo es
poner en marchadichaprohibicion
a partir del mes de julio, una vez
pasado el tramite del pleno. Desde
Fevitur avisan que se esta estu-
diando adoptar medidas legales
ante los posibles indicios de pre-
varicacion administrativaen todo €l
proceso. "No estamos frente auna

regulacion, estamos frente a una
prohibicién que empobrece laciu-
dad", insiste Gomila, que lamenta
las consecuencias adversas de la
iniciativaparalapequefiay media-
naempresay el comercio delaca-
pital balear, asi comoun"clarolas-
tre para la desestacionalizacion,
tantas veces promulgadapor el gje-
cutivo y tan poco practicada’.

Considera que se esta ‘frente a una prohibicién que empobrece la ciudad’.

En este sentido, la patronal es-
tatal de las viviendas turisticas
vacacionales recuerdalas " senten-
cias favorables de Oviedo, Barce-
lona, Madrid, Valencia, Canariaso
Berlin" en relacion con otrasregu-
|aciones mucho menosrestrictivas
de lo que se propone en Palma, y
esperaque, en el caso delacapital
balear, "también seaderogada’.

socioecondmico de la ciudad; con
afectaciones a estado del bienes-
tar; propiciando la degradacién del
mercado laboral y de las garantias
laborales; propiciando un alto nivel
de fraude fiscal y de economia
sumergida, con una reduccion del
impacto del gasto deunturistaenel
destino; fomentando la competen-
ciadesleal; con unafaltade control
sobrelacdidad y laseguridad y la
pérdida del control sobre la carga
de un destino; con graves
afectacionesen lascomunidadesde
vecinos, de su desgaste y de la
desnaturalizacion del comercio de
barrio y, con un impacto directo en
el incrementoddl preciodelavivien-
daquesuponee desplazamiento de
la poblacion autéctona.,

AEHM culpaa
lasVUT deno

alcanzar d 85%
deocupacion

La ocupacion en los hoteles de
la Comunidad de Madrid en €
puentedemayo, del 27 dedbril d
6 demayo, sshaquedado un 10%
por debajo del 85% esperado por
€l sector como consecuencia, mae
yormente, del crecimiento
descontrolado de las viviendas
dedquiler deusoturigico (VUT).
Asi lo hasefidado la secreta-
riagenera delaAsociacién Em-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Mar de Miguel, quien
halamentado que los hoteles de
laregién no hayan podido alcan-
zar las expectativas que habian
previsto paraestos diasfestivos,
yaquelaocupacién mediano ha
[legado asuperar e 75%.
DesdelaAEHM reclaman a
las Administraciones la puesta
en marchade una adecuadare-
gulacion sobrelasviviendasde
alquiler deusoturistico. Asmis-
mo, consideran devital necesi-
dad que el Gobierno central le-
gisledeformaprecisa.

B PRODUCTO

Vincci I;Ioteles se
renovara con 11,6
millones de euros

Conunplandeinversénde 11,6
millonesdeeuros, Vincci Hotdes
actuaizara sus establecimientos
en Espafiaen los proximos cinco
afos. Edainversion forma parte
delaapuestadelacadenahotele-
rade mantener una constante re-
novacion de sus alojamientos.
Dentrodeestainversion, esteafio
se prevén 3,3 millones de euros,
gue suponen un incremento de
[05200% respectod afioanterior,
repartidos entre los 29 hoteles
gue posee en Esparia. Estacanti-
dad severaincrementadatras|a
prevision denuevasaperturasen
los préximos meses en ciudades
como Bilbao. "A pesar delaju-
ventud de la compafiia, aposta-
MOS por una renovacion cons-
tante de los establecimientos’,
comenta € director genera de
Vincci Hoteles, CarlosCaero.

Interstate Hotelspreve
ampliar supresenciaen
Europacon 12 hoteles

Interstate Hotels& Resortsabri-
ra 12 nuevos hoteles en Europa
occidental. Intertsate seencarge
radegestionar losestablecimien-
tos mediante acuerdos a largo
plazo con BorealisHotel Group,
una empresa hotelera holandesa
en expansion. Las propiedades,
gue incluyen los ya operativos
Ibis Budget Amsterdam City
South (de 314 habitaciones) y €
Hotel Indigo The Hague-Pdace
Noordeinde (de 63 habitaciones),
ademés de otros establecimien-
tos cuya apertura esta prevista
para 2018 y 2019, se componen
de 1.732 habitaciones de gama
mediay dtaconserviciosdeata
calidady elegantesbajo franqui-
cias de las marcas IHG, Accor,
Marriott y Hilton en ubicaciones
de primera categoria en los Pai-
sesBgjos, Bélgicay Francia

DolceSitgesofreceuna
nuevasalacon capacidad

paraLntotd de360parsones
Dolce Sitges reafirma su apuesta
por & Sector MICE con lanueva
sdlade conferenciasMediterrani.
Conunasdimensonesde440 me-
tros cuadrados tiene una capaci-
dad para360 personasenformato
teatro. Lanuevasalade conferen-
ciasMediterrani esunespaciover-
sétil formado por tres salas
panelables (Syrah, Parellada y
Sams0d) que pueden ser utilizadas
por separado, unidas de dos en
doso lastresen unasola, enfun-
cion delas necesidades delosvi-
Stantes. Cuenta con una decora-
cion totalmente actualizada y
abundante luz natura. Sus pro-
yectores Full HD con diferentes
opciones de posicion, sus pane-
les de separacion insonorizados
y conexionesaun sstemaaudiovi-
sud dedltimatecnologiason solo
algunas de sus caracteristicas.
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Vehiculos en Canarias en la nueva ==

pagina ‘web responsive’ de Cicar K

Ponderacion de los Valores

Cicar, rentacar con sede en Lanzarote, ofre-  |Peso|_1| 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9/10
ce una pagina de facil uso en la que informa L 2

sobre la empresa, la situacion de sus ofici- D FA DAD

nas en las Islas Canarias, Baleares y algu- B ROB

nas provincias peninsulares, y sobre la
gama de vehiculos de alquiler de su flota,
incluyendo su precio, su descripcion y la in- obla bl
dicacion de si hay ofertas para ese vehiculo. ACTUALIZACION
Se completa con un facil sistema de reser- B CALIDAD INFORMACION
vas —no disponible para las agencias de
viajes— que no contempla el mantenimien-
to online de la reserva. Por otro lado, la

RESERVAR COCHE DE ALQUILER
Cicar presenta unapaginaweb compatible paraterminales moéviles en la que ofrece
Unicamente al cliente final informacion sobre laempresay su flotade vehiculos en la
Islas Canarias y, ademas, incluye un sencillo sistema de reservas.

= 8
Entrada / Presenta el acceso a sus ofici-
nas, flota y ofertas y la primera pantalla del
proceso de reservas.

T Py pagina presenta versiones en castellano, 0 i
: : inglés, aleman, italiano, francés y ruso. D CONFIRMACIO DIA
U RO U Srq — — H -
NFORMACION RESERVA GENERAL Producto / Informa sobre todos los vehicu

Ofrece un amplio abanico de
vehiculos de muy diversas
categorias, incluyendo su
foto, precio por semana, un
aviso si esta en oferta, la des-
cripcion y caracteristicas del
vehiculo y las oficinas en que
esta disponible. También in-
forma sobre sus oficinas y
su plano de situacion.

Dispone de un sencillo y util
sistema de reservas de ve-
hiculos incluyendo las pre-
ferencias del cliente, bien
disefiado pero que no con-
templa el acceso posterior
a la reserva para su anula-
cién o modificacién ni la
posibilidad de gestion des-
de las agencias de viajes.

Presenta informacion sobre
la empresa, su historia y las
caracteristicas de su flota y
sus servicios, asi como la
direccion de correo electro-
nico y el teléfono de todos
sus departamentos y algu-
nos fax. También incluye un
teléfono de contactoy el alta
de clientes registrados.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Es una péagina de sencillo disefio, que
permite un facil acceso a la informacion de
su flota y una sencilla gestion de reservas.

WV Lo Peor / Gestiéon Agencias

No incluye ninguna ninguna referencia a
las agencias de viajes, que no pueden
gestionar en ella sus reservas.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La web de Cicar, a pesar de la
amplia informacion de su oferta
y a la facilidad que ofrece para
gestionar reservas de alquiler de
vehiculos, es de muy poco inte-
rés para los profesionales de
Turismo, ya que no contempla la
gestion de reservas desde
las agencias de viajes.

Argentina presenta una nueva ‘web’
compatible sobre su oferta turistica

La nueva pagina de oficial de Turismo de Argentina, compatible para terminales
moviles, mantiene un facil acceso a la informacién de interés para un viajero en el
pais pero, aunque ofrece buscadores de servicios, estan casi vacios.

www.argentina.travel

El Instituto Nacional de Promocién Tu-
ristica (Inprotur) de Argentina presenta
una nueva versién responsive de su web
de Turismo, modificando su disefio, que
mantiene con otra estructura las panta-
llas claras de gran formato con la infor-
macioén de los temas de interés para un
viajero en el pais, que sigue organizada
en tipos, subgrupos y temas, de los que
ofrece una descripcion general, pero aun-
que ofrece un buscador de servicios por
el momento esta casi vacio, todo ello
manteniendo versiones en espafiol, in-
glés, portugués e italiano.

INFORMACION

RESERVA

Ha reducido a cuatro las
areas de informacién turisti-
ca: ‘Qué hacer’, ‘Qué visitar’,
‘Eventos’ y ‘Servicios Turisti-
cos'’. En cada uno ofrece va-
rias opciones y seleccionan-
do uno presenta diversas al-
ternativas con una descripcion
general en cada caso, aun-
gue con pocas imagenes.

Aunque presenta buscado-
res de muchos tipos de
servicios en algunos desti-
nos, por el momento no pre-
sentan ninguna informa-
cion sobre alojamientos ni
sobre la mayoria de los ti-
pos de servicios y, por lo
tanto, no contempla ningiin
tipo de gestién de reservas.

GENERAL

Ya no presenta el enlace con
la pagina oficial del Ministe-
rio de Turismo que ofrecia
contenidos interesantes
para el turista, pero ahora in-
cluye un area de informacion
para el viajero en Argentina y
Sus requisitos de acceso, asi
como otra para publicacio-
nes de los viajeros.

A Lo Mejor / Amigable

Con un nuevo disefio responsive muy
al uso mantiene su facilidad de acceso
a toda la informacion que ofrece.

WV Lo Peor / Servicios

Ofrece buscadores de todo tipo de servi-
cios turisticos por destino, pero sin con-
tenido en la mayoria de los casos.

ARGENTINA / Destino

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

STION DE ALOJAMIEENTOS
| L 1| 1

ON D RANSPOR

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva pagina oficial de Turis-
mo en Argentina es accesible
desde cualquier tipo de terminal
y sigue ofreciendo interés para
las agencias de viajes por la in-
formacién de sus atractivos turis-
ticos, pero su buscador de todo
tipo de servicios por destino
esta practicamente vacio. B
|

los de su flota indicando el precio semanal,
las ofertas y sus principales caracteristicas.

it e 11111 Soie it e—
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DL CORSA SR

Reserva / Dispone de un sencillo sistema
de reservas de vehiculos sin acceso poste-
rior y no disponible para las agencias.

SEAT A 3P AT 500w

yacaciones e g,

w . ol : i

Entrada / En formato compatible presenta el
acceso a sus areas de informacion, propues-
tas, eventos y publicaciones de los viajeros.

e

=~ hd
Producto / Ofrece diversas opciones y el
acceso a su descripcion de cosas que ha-
cer, sitios a visitar y eventos.

Reserva / Incluye buscadores de todo tipo
de servicios turisticos por destino, pero sin
informacién en la mayoria de los casos.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Algunas agencias de vigjes exigen a sus trabaadores el conocimiento de MAC

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Jauregui. Bilbao. Esta agen-
cia minorista en Bilbao con mas de 26
afios de antiguedad necesita un agente
de viajes para incorporacion inmediata a
la empresa. Precisa a una persona con
experiencia demostrada en el sector, co-
nocimientos de Amadeus y en general de
todas las labores de mostrador. Asimis-
mo, se valorara el conocimento de Orbis.

M Viajan2. Madrid. Esta agencia de via-
jes minorista ubicada en la zona de pa-
seo de la Habanay especializados en via-
jes de novios ofrece puesto de trabajo de
jornada completa. Para los candidatos es
imprescindible contar con una experien-
cia profesional minima de dos afios y ha-
blar perfectamente portugués.

B Marly Camino Madrid. Esta agencia,
especializada en el Camino de Santiago
busca un profesional dinamico con expe-
riencia en el area de reservas de viajes u
hoteles. Es necesario que los candida-
tos tengan experiencia en manejo de
Amadeus y Star, asi como conocimien-

tos de MAC en inglés. También debera
tener su residencia en Madrid.

H Bentravel Madrid. Madrid. Esta agen-
cia de viajes busca a un profesional con
experiencia demostrable de, al menos,
dos afios. También valoraran positivamen-
te la resefias de los empleos anteriores,
la aportacién de una agenda propia de
clientes, conocimientos de otros idiomas
ademas del inglés y la posibilidad de dis-
poner de un gran flexibilidad horaria.

M VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y va-
cacional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Sera imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberan demostrar
una experiencia minima de cinco afios,
asi como conocimiento en atencion te-
lefénica y estar disponibles para una in-
corporacion inmediata. Las condiciones
de VJ Travel son: jornada laboral de lu-
nes a viernes de forma continuay posi-
bilidad de contrato indefinido.

M Viajes Cometa. Madrid. Esta agencia
de viajes madrilefia necesita a un profe-
sional especializado en viajes corporati-
vos y a medidas. Los candidatos intere-

sados en acceder al puesto necesitan te-
ner una experiencia demostrable de tres
afos, asi como un nivel alto de inglés.

B Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
cionesy grupos en su oficina de Madrid.

M Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboracion de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefonica
al cliente, resolutividad, buena disposicion
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia minima de dos a cuatro afios.

B Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los
interesados deberan mandar su curricu-
lum mediante correo electronico.

B Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

B Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberdn demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestién
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, sera obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

H Mapa Tours. Madrid. La mayorista esta
seleccionando estos dias personal para el
departamento de contabilidad en sus ofi-
cinas centrales de Madrid. Valorara domi-
nio del programa contaplus y de inglés.

Turismo Rural en Cataluia

ﬁ Ruralmind presenta una pagina
en la que informa sobre aloja-
mientos, escapadas y otras actividades
de Turismo Rural en Catalufia y parte de
Francia, incluyendo un sencillo sistema
de reservas y de gestion de regalos, no
disponible para las agencias de viajes.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

@ No incluye la gestién de reservas
desde las agencias de viajes.

Transporte en Europa

ﬁ Ouibus presenta una nueva ver-
sion de su web con un disefio res-
ponsive, que mantiene una amplia in-
formacién sobre sus destinos en Eu-
ropa, vuelve a incluir un area de ayuda
al viajero y mantiene la gestion de re-
servas, no vdlida para las agencias.

ﬁ Por su amplia cobertura es una
web de utilidad para el viajero.

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.

Ofartas.

Vuelos en Argentina

ﬁ Aerolineas Argentinas presenta

otra version de su pagina que con
nuevos disefio de sus pantallas y es-
tructura de accesos, reduce la informa-
cién sobre la empresa y sus servicios y
mantiene la misma gestién de sus vue-
los, pero sin la de otros servicios.

Su utilidad estéa limitada a vuelos
en y desde Argentina.

B -.ccESO AL SALOM CONDOR

@ No contempla la reserva desde
las agencias de viajes

http://www.aerolineas.com

Turismo en Torremolinos
I:> Torremolinos presenta una nue-

va web de Turismo en la ciudad
que, con un disefio adecuado, ofrece
por el momento una agenda de even-
tos, una informacion muy general so-

bre sus atractivos turisticos y muy poca
sobre hoteles y restauracion.

I:> Por su escaso nivel de informa-
cion resulta de poca utilidad.

No ofrece informacion ni reserva
de servicios turisticos.

Apartamentos en Beni-
ﬁ d@ﬁfﬂ presenta una nueva ver-

sion responsive de su pagina, que
sigue ofreciendo una completa infor-
macion y una facil gestion de reservas,
Unicamente de apartamentos en Beni-
dorm, pues ya no incluye hoteles, tras-
lados ni otros servicios en la zona.

|:> Su utilidad esta limitada a algu-
nos edificios de apartamentos.

@ Ya no contempla la gestién de
reservas desde las agencias.

Congresos en Espafia

ﬁ El Spain Convention Bureau pre-
senta una nueva pagina respon-
sive en la que informa sobre todas las
ventajas que ofrece nuestro pais a los
organizadores de eventos y una com-
pleta informacion de los 56 destinos
espafioles para congresos.

ﬁ Es de utilidad por su informacion
sobre destinos para eventos.

@ Para reservas ofrece el enlace
con la web del destino.

Visita Torremolinos

DESCUBRE  PLANIFICA  GUE MACER  AGENDA M|

http://www.turismotorremolinos.es
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Contratacion Gadronomiaepaiolaentodosloshotdes | Recomendaciones El Turismoen
Seguridad Social | cex presenta un programa deformacion para chefsdd sector hotdero de | ber Ia PI us Chl na

v'El Boletin Oficial del Estado
(BOE), publicael 28 deabril con
el anunciodelaformalizacion del
contrato derivado de la adjudi-
cacion para la contratacion del
servicio de agencia de vigjes
paraFremap, mituacol aborado-
raconlaSeguridaSocial. Naute-
liaVigjes, S.L. haresultado ser
laempresaadjudicatariacon un
valor estimado del contrato de
10.375.968 euros (IVA noinclui-
do), con un presupuesto base
delicitacion de 5.305.457 euros
(importe total). El contrato se
adjudico el 29 de noviembre de
2017, eligiendose esta oferta,
segUin publicael BOE, por ser la
mas ventajosa en su conjunto
segln los criterios de adjudica-
cion quefiguran enlospliegos.
v'El Boletin Oficial de Madrid
publicalaresolucion del 13 de
abril de 2018, de cese de activi-
dadesdelaagencia‘VigesVis-
taAlegre, Sociedad Limitada'.
Loquesereadizaen cumplimien-
to delo establecido en €l articu-
lo45.1delaley 39/2015.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

| cex Espanaha presentado en San
Sebastidn el ‘| Programa de Gas-
tronomia Espafiola dirigido a di-
rectores de alimentos y bebidas,
chefs gjecutivos y sous chefs de
hotel es internacional es de presti-
gio’'. Laformacion se basaen un
curso presencial de dos semanas
en el Basque Culinary Center que
ha preparado un programaad hoc
y exclusivo en el quelosalumnos
podran conocer tanto los produc-
tos esenciales de la gastronomia
como trabajar sobre su aplicacion
préctica en el sector hotelero y
desarrollar talleresdeinnovacion
en materiade restauracion, cocte-
leria, servicio de desayuno, servi-
cioa clientey nuevastendencias.

Tras las dos semanas de for-
macién en San Sebastian, |os par-
ticipantes van a realizar un vigje
de descubrimiento de la cultura
gastrondémica por €l norte de Es-
pafia en un recorrido desde Do-
nostiaa Galicia, confina en Ma-
drid, en el quevisitaran Cantabria,
Adturias, Gadiciay Castillay Leon.
Enlaclausurade estaprimeraedi-
cionde programaenlasededelcex
en Madrid se entregarén los diplo-
masen unaceremoniapresididapor
el consgerodelegado delcex, Fran-
cisco Javier Garzén. El programa
nace con vocacion de permanen-
cia con € fin de establecer unas
relaciones sdlidasy duraderas con
las compaiiias o grupos hoteleros.

‘Billeteen blanco’. Editado por
laaerolinealberia

Paracelebrar su 25 aniversario,
lacompafiiaaérealberiahaedi-
tado ‘Billete en Blanco’, una
guiadevigjesescritacon laco-
laboracion de los socios de su
programa de vigjeros frecuen-
tes, IberiaPlus. Estelibro reco-
ge las anécdotas de |os pasaje-
rosdelaaerolinea pensando en
la utilidad de los nuevos turis-
tas que vayan a visitar esos
mismoslugares. Laguiase pue-
de descargar o leer online de
forma completamente gratuita
enlapaginaweb de | beria, divi-
didaen seiscapitulos: ‘ Africa’,
‘Américadel Norte', ‘ América
del Sur'. ‘Asiay Oriente Me-
dio’, ‘Europa’ y ‘El VigeesDis
frutar’ . Etelibro, que estdacom-
pafiado de fotografias de los
destinos, resume un total de 25
historiasquelosclientesde I be-
ria dejaron escritas en la plata-
forma 25 billetes en blanco, y
gracias a las que los elegidos
han sido recompensados.

®Entreel 15y el 17 dejuniotie-
nelugar enPekind BITE (Beijing
International Tourism Expo), que
representaunade las exposicio-
nes internacionales mas impor-
tantes para el Turismo en todo
el mundo. En laedicién de este
afo, asistiran expositores y vi-
sitantes de todos los paises. La
importancia de este evento se
debe a que China se esta con-
virtiendo en uno delos destinos
mas importantes, ademas, su
mercado esuno delosmas soli-
citados para el Turismo recep-
tor, por ser unadelas nacionali-
dades con mayor poder adqui-
sitivo cuando va de vigje. Ade-
més, en los Ultimos afios, la Co-
mision Municipal de Desarrollo
Turistico de Pekin, ha aprove-
chado | as oportunidades duran-
telos Ultimos afios para promo-
ver laindustriadevigjesmedian-
te el desarrollo de una serie de
eventos bien tematicos. Estos
eventos anuales han mejorado
efectivamentelapopularidad de
Pekin. Paramasinformacion so-
bre el evento consultar la pagi-
na www.chinaexhibition.com.
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AUrsula
Leeman

Albatravel Es-
paia harealiza-
do un cambio
en su direccion
con el nombra-
miento de Ursula Leeman como
nueva gerente. En sus 20 aflos
de experiencia, ha estado 13 en
lajefatura de contratacion y pro-
ducto de Transhotel Europa.

A Jack
Staehler

RoomlIt de
CWT ha anun-
ciado el nom-
bramiento de
Jack Staehler
como director de Tecnologia.
Trabajara desde la sede central
de Roomlt en Chicago y sera
miembro de los equipos directi-
vos de CWT tanto en Producto
y Tecnologia como de Roomit.

A Mary
Larkin

La Junta Direc-
tiva de la
Unién de Fe- |
rias Internacio-
nales (UFI) ha
elegido a Mary Larkin como su
proxima presidenta para el pe-
riodo 2019-2020. La decision se
ha tomado durante la reunioén
que la Junta ha celebrado du-
rante la Conferencia Europea
de UFI en Verona (Italia).
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B LA SEMANA
Se dispara la creacion de empresas turisticas

El buen momento que atraviesa el Turismo, especialmente el apar-
tado receptivo, se refleja en la creacion de empresas turisticas en
Espafia. En los tres primeros meses del afio se han dado de alta
5.622 nuevas sociedades vinculadas a esta rama de actividad, lo
que supone un incremento del 87% en comparacion con las
3.004 empresas fundadas en el arranque de 2017. No obstante,
también aumenta el nimero de bajas. Hasta marzo han echado
el cierre 642 compaiiias turisticas, un 116% mas respecto al
mismo periodo del afio anterior, cuando se contabilizaron 297
bajas. De este modo, el indice de creacion empresarial neta baja a
8,76, frente al 10,11 registrado en los tres primeros meses de 2017.
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Nueva York ha sido la ciudad mas
cara del mundo para viajes de ne-
gocios en 2017 con un coste medio
de 793 ddlares al dia, segtin la tilti-
ma investigacion (Daily Rates) de
la empresa ECA International. En
su clasificacion mundial, segunda
y tercera aparecen dos ciudades
europeas (Ginebra y Zurich, respec-
tivamente), en cuarto lugar Luanda
(Angola) y en quinto Bridgetown
(Barbados). Completan el top ten
Paris (Francia), Nassau (Bahamas),
Washington (Estados Unidos),
Basilea (Suiza) y Ménaco (Francia).

"Nueva York encabeza la clasifi-
cacion como el lugar mas caro para
viajes de negocios debido al alto
coste de los hoteles y los viajes, asi
como las politicas obligatorias de
propinas del 15-20% durante las
comidas", ha afirmado Simon
Franklin, director del estudio de ECA
International. "Una alta demanda de
hoteles especialmente significa que
las tarifas se pueden cobrar como
premium y esto se refleja en el coste
medio de una estancia en un hotel
de cuatro estrellas, que actualmente
es de 509 dodlares por noche", ha
afiadido. En América, los siguien-
tes destinos mas caros para reali-
zar Turismo MICE son Bridgetown
(622 euros por noche), Nassau
(614), y la capital estadounidense,
Washington D.C. (600 euros).

El informe proporciona costes
medios de alojamiento en hoteles,
que representa la mayor parte de
cualquier asignacidn diaria, asi
como comidas, bebidas, lavande-
ria, transporte de taxis y articulos
basicos diarios. Esta informacion
es utilizada por las empresas para
determinar las asignaciones de gas-

B COYUNTURA
Nueva York, el destino MICE mas caro

El coste diario por dia para viajes de negocio en Nueva York es de 793
euros, el mas caro del mundo. Se sitiia muy por encima de los siguientes
destinos de la region, pero también es muy superior a la siguiente ciudad
en la lista, Ginebra, con un coste diario de 720 euros. Otro de los datos
destacados es la caida de Londres, que ha salido del top ten de los destinos
mas costosos y ha caido tres puestos en la lista de las ciudades europeas.

Precioendolar delasciudades estadounidenses

Fuente: ECA International. © NEXOTUR
tos diarios para el personal que rea-
liza viajes de negocios.

En segundo lugar de la clasifi-
cacion mundial, y la ubicacion eu-
ropea mas cara para viajes de ne-
gocios, es Ginebra, donde el viaje
de negocios medio ha costado 720
dolares al dia. Franklin ha destaca-

do que "las ciudades suizas siem-
pre han sido lugares costosos para
los viajes de negocios, y 2017 no
ha sido diferente ya que el franco
suizo ha continuado funcionando
muy fuerte. Ademas de esto, Suiza
ha sido considerada durante mu-
cho tiempo como un importante cen-
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tro financiero y bancario, y seguira
siéndolo en el futuro inmediato, lo
que significa que los viajes de ne-
gocios seguiran siendo necesario".

Mientras tanto, en Asia, el cos-
te de los viajes de negocios ha sido
mucho mas barato comparativa-
mente. Hong Kong ha sido el lugar
mas caro para viajes de negocios
en este continente, pero solo ha
sido el 29° mas caro a nivel mun-
dial. En este sentido, Franklin ha
explicado que "Hong Kong ha re-
gresado como el lugar mas caro de
Asia para visitar por negocios, des-
pués de superar a Tokio en el ran-
king. Sin embargo, este cambio se
debe principalmente a que el pre-
cio total de los viajes de negocios
en Japon ha disminuido en el trans-
curso de 2017. El coste de los via-
jes de negocios en Hong Kong se
ha mantenido relativamente sin cam-
bios desde el afio pasado con el ti-
pico viaje de negocios que ahora
cuesta 508 dolares al dia de media".

La caida de Londres

En la clasificacion, Londres ha vis-
to como caia en el ranking, al igual
que todas las ubicaciones del Rei-
no Unido incluidas en la lista. La
capital britanica ha salido del top
ten internacional de ciudades mas
caras para viajes de negocios, su-
perada por Moénaco, Basilea y Pa-
ris este ano. Londres también ha
caido en el ranking europeo, pasan-
do del tercer al sexto lugar. Esto se
debe a que el fuerte desempenio del
euro en el ultimo afio ha visto como
los costes en otras ciudades euro-
peas como Paris y Moénaco han re-
basado a la capital del Reino Unido.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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una conferencia mundial sobre
este Turismo.
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