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Globaliafactura3.667 millones
con 16,5 millonesdebeneficios

Dejaatras dos afos de balance negativo y susingresos crecen cercade un 3%

Globaliavudvealosbeneficiosen 2017, trasdosafios
depérdidasprovocadassobretodopor laprovison de
fondosretenidosen Venezuela. Asi su beneficio neto

FrandscoFarrasdirigeAvisBudget.

AvisBudget hacreddo
‘por enama del sector
"Hemoscrecido adobledigito,
cumpliendo las previsiones",

segun € director general deAvis
Budget Group Iberia.  Pég. 4

Canariasincrementara
avaesdelasagencias

Canarias revisara a alza los
avalesdelasagenciasenlamo-
dificacion del Decreto de I nter-
mediacion Turistica  Péag. 11

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

En2017,Globdia
haregistrado un
beneficio neto
de16,5millones
de euros. Cifra
gue contrasta
con laspérdidas
de17,9millones

haascendidoa 16,5 millonesdeeur os. L osingresosse
han situado en 3.667 millonesdeeur as, loquesupone
unincrementode 2,7% respectoal gjerciciode2016.

Los ingresos
crecenun 2,7%
hasta los 3.667
millones de
euros. Detrésde
estos buenos
resultadosestan
la buena mar-
cha de Air Eu-

de 2016 y de
14,9 millonesde
2015, provoca-

dasen gran medidapor laprovision
de fondos retenidos en Venezuela.

El congresodeUNAV ponede
relieved papd delaagencia

En e XXI Congreso de
Turismo de UNAYV, cele-
brado del 11 & 13 deabril
en Cuenca, los grandes
proveedores han insisti-
do en € papd crucia de
los agentes en todas las
fases del vigje. Segun el
CEO de InterMundial,
Manuel Lopez, las agen-
cias"quenoinspirabanal

Carlos

Juan José Hidalgo y Javier Hidalgo

ropa, asi como
el crecimiento

deBeliveHotelsy Groundforce.

arrido

1> Escaparateen pag. 5

"Lafigura del asesor de
vigjes va a seguir siendo
fundamental y eso no lo
va a suplantar Internet",
ubraya el senior manager
de Iberia, Adolfo Garcia.
Tanto Viajes Carrefour
como Viges El Corte In-
glés han mostrado en €l
congreso de UNAV su
apuestapor unaestrategia

clienteyahan cerrado”, mientraslas  de ventas verdaderamente omni-
quesi lohacian"sonlasquesiguen".

canal.

1> Escaparate en pég. 7

adebateen

Madrid y TurNexoValencia.

El foro AgentLab abrio del Salon TurNexoMadrid, en el ayorazgo.

LalL eydeVigjesCombinados
foroAgentLab

Las consecuencias de la nueva Ley de Viajes Combinados y €l
moderado optimismo del Sector han centrado los debates de los
foros AgentLab y NEXOTUR, antesalas de |os Salones TurNexo
1> Escaparate en pags. 8y 9

El Stor denuncad 99ema
deentradasdelaAlhambra

LaAlhambra"ese mo-
numento del mundo en
el quelareservade en-
tradas es la més enre-
vesada, complicada e
irracional”, afirman las
agencias a través de
CEAV,AEDAV (Anda-
lucia) yAAVV (Grana-
da). Denuncianque"tras
varios afios de cambios
continuos de normativasy dein-
fructuosas negociaciones con €l

Rafael Gallego

Patronato de laAlham-
bray e Generdlife, e
sistemahallegado aun
colapsoreal”,y pidena
lasadministracionesim-
plicadas que "tomen
cuanto antes las medi-
dasoportunas'. Ademés
a partir del 1 de mayo
el PAG implantard las
entradas nominativas,
lo que complicara més el pro-
ceso. i Escaparate en pég. 10
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B CLAVES

LaM anch_a,
‘dlow tourism’
€legimoscomo cen-

I J
tro de operaciones

Almagroy su Parador unoasisde
paz conlaslucesy sombrasdeun
edificio enorme donde como ya
es tradiciona su comedor dgja
bastante que desear, pues pudien-
do ser unoasisdelagastronomia
manchega, nuestros paadares lo
cdificaron de pasable, mientras
proclamaban
notable a un
restaurante
del pueblo: El
Corregidor.

El quefuese
ciudad impor-
tante'y univer-
Staiaend XVI
guarda monu-
mentos nota-

EMOS PASADO TRES
diassen LaMancha
descontamindndonos
dd mundana ruido,

bles, gentes
acogedoras deseosas de pegar €
hilo contigoy monumentosintere-
santes con empleados cordiaes.

Si uno quiere moverse tiene
numerosas posbilidadesatirode
piedra. Nosotros paseamos por
Ciudad Redl, unaciudad detama:
fio humano, donde disfrutar de
aquellas cosas olvidadas o entra
fiables de lo que fueron muchas
de nuestras capitales, monumen-
tosy museos, s sequieren, y un
Ayuntamiento, un edificio nota-
ble queseriamuy vistoso, pero. ..
enNuevaYork.

Lagran sorpresalarecibimos
al regresar por Viso del Marqués
(antes El Viso...) debido a esa
inquisitorial maniade quitar ar-
ticulosy preposicionesde nues-
tro idioma, ali el Palacio deD.
Alvaro de Bazan, un espgjismo
renacentistaromano en Cadtillala
Manchay uno deloslugaresmas
sorprendentes del pai's, que apar-
te de guardar lamemoria de este
gran hombre, guardaen € Archi-
vo Generd delaMaring, los se-
cretos de nuestra Armada

Yaderegreso Puerto Lapicey
su sorprendente Ventay Campo
de Criptana un verdadero lugar
cervantino donde no es necesa-
rioimaginar El Quijote, ahoraque
end paisgjemanchego han creci-
do molinoscomo setas, hay luga
res como éste que nos recuerdan
laManchadelaque seenamora:
e Cervantes... y nosotros tam-
biéngraciasanuestraguiaMarian
y d entusiasmo que nostrasmitio
por su pueblo, d quevolveremos.

Unlugar como éste, comohito
turisticoy fuentederiqueza, me-
receriaunamejor sefializacion e
infraestructuraparaalcanzar un
cerro en donde hasta un GPS 2
pierde. Susedilesdeberiana me-
nosobligar auno delosestableci-
mientos hosteleros Stuados dli a
estar abiertospuesalasgentesque
prefierend Turismotranquilo, les
gustariadisfrutarlo y solazarse.

<> Antonio Caballos Garcia es
agente de vigjes.
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‘En Costa Rica el Turismo se ba posicionado
como un generador de inversiones, empleo,
desarrollo y representa la punta de lanza
para la promocion de la identidad costa-
rricense, facilita la creacion de emprendimientos’,
destaca el ministro de Turismo de Costa Rica

c» MAURICIO VENTURA

Costa Rica, cunadeexperienciasautenticasdeviaje

osTA Rica Es un peque-
| o territorio, ubicado
r en el corazén del con-
| tinente americano, en
el queel Turismo seha
convertido en el motor del desa-
rrollo social y econémico del
pais. Actualmente recibe casi
tres millones de visitantes anua-
les, genera 600 mil empleos entre
directoseindirectosy contabili-
zacasi cuatro mil millonesde do6-
lares en divisas.

De esta manera, el Turismo se
ha posicionado como un genera-
dor de inversiones, empleo, desa-
rrolloy representalapuntadelan-
zaparalapromocion de laidenti-
dad costarricense, facilitalacrea-
cion de emprendimientos y enca-
denamientos productivos y fo-
menta la superacion de los pue-
blos. CostaRicaesun destino que
ha sido ejemplo paralas naciones
por ser un pais de oportunidades
y estabilidad social.

La democracia ha sido uno de
sus principales baluartes por mas
de 120 afios. Unarepublicalibree
independiente, que cambio las ar-
mas por los libros, que abolio el
gjército desde hace 70 afos y es
reconocida mundialmente por su
sistema educativo gratuito y obli-
gatorio y por la seguridad social
gue garantizalaasistenciamédica
(preventivay curativa), paratodos
los costarricenses.

Este destino ha
procurado asegurar
lacompetitividad de
su territorio a con-
tar con un moderno

SAMPER

C osta Rica
sobresale como

en las zonas costeras. Debido a
factores como la ubicacién geo-
gréfica, las condiciones
climéticas, la formacion de cor-
dilleras, las montafias y los va-
Iles, este pais goza de diferentes
subclimas que dan origen a di-

socio cultural, ambiental y econé-
mico, aportando bienestar y pro-
greso alas comunidades. Gracias
a dicho modelo se ha logrado la
conservacion del ambiente, la
creacion de un producto turistico
diferenciadoy lageneracion de de-
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versos tipos de vegetacion. Es
un pais que esta valorado como
uno de los destinos internacio-
nales mas visitados y alberga
500.000 especiesdefloray fauna
y entre ellas, méas
de 850 especies de
aves, 150 especies
de orquideas, 100
especiesderanasy

sstemadetelecomu-  referentemundial | 150 especies de
nicaciones, mas del en Turismo murciélagos, entre
éctricanivel na.  Sostenible conel | 00 TLOES IO
cional y 99% del ~ S%debiodiversidad | na E| 25 58% de

abastecimiento de

agua potable.

Pero ademas, CostaRicasobre-
sale como un referente mundial en
Turismo sostenible. Un territorio
que cubre solo el 0,03% de la su-
perficie del planeta, pero posee el
5% de la biodiversidad existente
entodo el mundoy el 26% del te-
rritorio esta protegido bajo diver-
sas formas de conservacion.

En general, el climaen Costa
Rica es muy agradable tanto en
la época seca que se extiende de
diciembre aabril como en laépo-
ca lluviosa, que comprende los
meses de mayo a hoviembre. En
esta Gltima, habitualmente se es-
peran lluvias en lastardes, mien-
tras las mafanas son soleadas.
Esun climatropical con unatem-
peratura promedio de 22° C (72°
F) que sube considerablemente

su territorio esta
protegido por el
Sistema Nacional de Areas de
Conservacién bajo diferentes
formas de conservacion. No pier-
de superficie boscosa, sino que
la recupera: hace 26 afos su co-
bertura boscosa era de solo 21%,
hoy en diaocupael 52% del pais
delaPuraVida.

Ademés, Costa Ricacuentacon
tres espacios declarados Patrimo-
nio Mundial por laUnesco: lalsla
del Coco, el Parque Nacional la
Amistad y el Area de Conserva-
cion de Guanacaste.

De forma pionera,
implementamos hace mas de tres
décadas nuestro Modelo de De-
sarrollo Turistico Sostenible, que
contemplalaimplementacion dela
sostenibilidad de formaintegral y
como gjetransversal, en el ambito

sarrolloy empleo por todoslosrin-
cones del pais, ofreciendo una
oferta diversa y dispersa durante
todo el afio.

Contamos con un sistema de
Certificacionparala
Sostenibilidad Tu-
ristica (CST), una
herramienta parala

Sin duda, Costa

- Conectividad: Fortalecer la
estrategia parala atraccion de li-
neas aéreas, al contar con nue-
vos vuelos, mas rutasy el incre-
mento en las frecuencias. Costa
Rica nunca habia sido testigo de
un repunte tan importante en la
Ilegada de nuevas aerolineas, el
crecimiento de frecuencias y la
creacion de nuevas rutas, con lo
gque se ha fortalecido la
conectividad de nuestro pais con
el resto del mundo.

Nuestro pais paso6 de un vuelo
directo a Europa a ocho, de los
cuales, la llegada de siete
aerolineas se dio en los Ultimos
tres afios (Iberia- Espafia, British
Airways y Thomson Airways
desde Reino Unido, Condor des-
de Alemania, Air France desde
Francia, Edelweiss desde Suiza,
KLM desde Holanda (Paises Ba-
jos) y Lufthansa desde Alemania.

- Crecimiento sostenible: to-
mando en cuentael fortalecimien-
to en nuevos mercados como Eu-
ropa, el lanzamiento de nuestra
nueva identidad turistica: Costa
Rica: My choice, naturally, asi
como ampliar nuestraofertaturis-
tica para que ademas de naturale-
za 'y aventura, nos posicionemos
en industrias con gran potencial
como wellness y Turismo de re-
uniones, con nuestro Centro Na-
cional de Congresosy Convencio-
nes como cabeza visible de esta
industria, el cual se
inaugurara el 5 de
abril préximo.

- Inversion turis-

evaluacion  de R’C‘Z_es un tica: CostaRica po-
sostenibilidad en  destino genemdor see espacio para
las empresas turiss e experiencias crecer, areas por
ticas, quehacontri- gy ticqs desarrollar, desti-
buido a consolidar . nos por consolidar
laimagen de Costa de viaje y zonas por descu-

Rica como un pais
pionero en Turismo
sostenible. Ademas, nos conver-
timosen el primer pais del mundo
en medir el Indice de Progreso
Social en Centros Turisticos, con
lo demostramos que el Turismo es
una industria dinamizadora que
aportainnumerables beneficios a
las economias|ocalesy sus habi-
tantes. Gracias a esta herramien-
ta, fuimos galardonados por 1a Or-
ganizacién Mundial de Turismo
de las Naciones Unidades en los
premios alalnnovaciéon y Exce-
lenciaen Turismo.

Conscientes de la importancia
del Turismo en laeconomiacosta-
rricense y con el fin de potenciar
esta actividad, e Instituto Costa-
rricense de Turismo (ICT) disefié
unaestrategiaturisticagque se basa
en tres pilares fundamentales:

brir; por ello, desa-
rrollamoslaprime-
ra Conferencia de Inversion Tu-
ristica Sostenible, la cual
posicion6 aCosta Ricaen el mapa
mundial delainversion turistica,
al congregar a alrededor de 200
gjecutivos y presidentes de las
principal es marcas hoteleras, fon-
dosdeinversion, desarrolladores
inmobiliarios turisticos, entre
otros actores relevantes.

Sin duda, CostaRicaesun des-
tino generador de experiencias au-
ténticas de viaje. Somos un refe-
rente en Turismo sostenible, €l
pais del Pura Viday de la gente
hospitalaria. Somos €l pais cuyo
poder transformador hace que las
vacaciones se conviertan en expe-
rienciasdevida

c» Mauricio Ventura es ministro de
Turismo de Costa Rica.
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A CHECK-IN / GLOBALIA

El grupo lider vuelve a beneficios

Tras dos gjercicios con bal ance negativo, Globalia
da la vuelta a sus resultados. El primer grupo
turistico espafiol cierra 2017 con un beneficio neto
de 16,5 millones de euros, confirmando asi el
anuncio del CEO del grupo, Javier Hidalgo, que
esperabauna"mejorasustancia” delosresultados

Esta cifra contrasta con las pérdidas de 17,9
millones de 2016 y de 14,9 millones de 2015, que
fueron provocadas en gran medidapor laprovision
de fondos retenidos en Venezuela. Un afio antes,
en 2014, habia ganado casi 28 millones de euros.

Globaliaincrementatambién su facturacién, ya
quelosingresosdel primer grupo turistico vertical
del pais, ascienden a 3.667 millones de euros, 1o
gue representa un incremento del 2,7% en compa-
racion con los 3.570,8 millones que factur6 en 2016.

Tras estos buenos resultados estd, principal-
mente, la buena marcha de Air Europa, asi como
el crecimiento protagonizado por Be Live Hotels
y Groundforce. Como public6 NEXOTUR, el
consejero delegado de Globalia, Javier Hidalgo, ya
avanzo que "los resultados del grupo iban a ser
mejorados de forma sustancial, especialmente en
hoteles y aeropuertos’.

Globaliarecuperaasi lasendadelosbeneficios
mientrasampliay refuerzasu equipo directivo, con
incorporaciones como la de Rafael Brull, que ha
liderado los procesos de integracion digital de
grandes empresas de telecomunicacion como
Vodafone y ONO, ahora a cargo de la direccién
de marketing corporativo, con el objetivo de re-
forzar lamarcadel grupo lider del mercado espafiol.

Creced emisor, entrela dualidad y |a bipolaridad

tologiaadversa o por llegar adelantada, las ven-
tas dela Semana Santano han satisfecho a Sec-
tor. Dehecho, por vez primera, losresultados ofre-
cidospor lasAsoci acionesson contradictorios: oscilando entre
unacaidadel 5% (segin UNAV) y del 2,5%
a 3% de crecimiento (segin Fetave). No

I NA SEMANA SANTA AGRIDULCE. Yaseapor laclima

verano desviarian haciaTurquia, Egipto o TUnez parte de
los turistas prestados a Espaiia a raiz de la inseguridad
surgidatraslaPrimavera Arabe. Unaadvertenciague
se interpreté como unaforma de presionar para bajar
precios alahora de contratar. Aungue cadenas espafiolas

con hoteles en estos paises confirman

gue larecuperacion de reservas es un

obstante, € acumulado del primer trimestre El crectmiento del emi- hecho, alin le quedamucho recorrido.
esclaramentepoditivo. Otracosaesd arran- | SOr espariol en los viajes Una hip6tesis que se bargjaen caso
quedelasventasdelatemporadadevera- | al extranjero es a costade de que se confirme una cierta recupe-
no, que todavia no se ha producido, ala | Jos destinos nacionales, racion dedestinoscompetidoresdel Me-
esperadel puentedemayoy dequelalle- | Jgstrados por el alto pre-  diterraneo, es que un eventual descen-

gada del buen tiempo anime lademanda.
Laduaidad de la demanda doméstica,
con las reservas animadas por funciona-

cio de los hoteles y por so en la ocupacion de nuestra hoteleria
una demanda dual, cau-

(mésen costas que enidlas), generaria
unareduccion depreciosdedltimahora.

riosy clases altas, mientrasbuenapartede | Sadaporladesigualdad  gqenaio que, de producirse, podria

las familias optan por renunciar o reducir
susvacacionesy recurrir alassegundasresidenciasfamilia-
res, se pone de manifiesto en e augedelosvigesa extran-
jero. El gasto delos espariolesenvigesa exterior haacan-
zadonivelesprecrisis, mientras en Espafia contintia deprimi-
do. Las causas de que vigjemos fueramés que nuncamien-
tras renunciamos alos destinos nacionales hay que buscar-
lasen d abaratamientored y relaivo delosvigiesde media
y, sobretodo, delargadistancia. Real, por unbajo precio del
petréleo que incide en € coste del transporte, tanto aéreo
comoterrestre. Y relativo, porqued precio del producto na-
ciona contintiadisparado por lastarifasdelos hoteles.

Es precisamente @ elevado coste de nuestra hoteleria el
factor que condicionard e comportamiento del emisor de
caraalatemporada de verano. Los grandes turoperadores,
como € ademan TUI, advirtieron a los hoteleros que este

hacer que d emisor volvieraalasanda
dasalentando laventade Ultimahoraen deterimento de
lareservaanticipada, yafuese al inicio de este verano
0, con mas probabilidad, en latemporadaaltade 2019.
Contodo, frente aestavolatilidad del emisor, preso
de una doble dualidad (de una demanda bipolar y del
auge en losviges a extranjero a costa de los domés-
ticos) sube con fuerza el segmento corporativo, tanto
MICE como business travel. Un mercado que empuja
alas agencias, en especial las independientes, haciala
especializacion y que impulsa productos que requieren
detecnologia, comod ‘ paquete’ dindmino, o vudobara
to mashotel, impulsando lareservaen bancos de camas,
olosseguros, incluso de cancelacion, alaesperadela
recuperacion delos salariosy del crédito al consumo.
Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

7 PERSONAJE DE LA SEMANA /Carlos Garrido

UNAV como por CEAV y Contra la ddincuencia en la Red
el resto del Sector. Garrido

aportasolvenciay seriedad El Turismo es €l tercer proveedor en importancia
a un Sector que necesita de informacion y reservas en Internet y, para no
relevos con garantias en pocos expertos, las compafiias de transporte son

El nuevo presidente de la
decanaUnién Naciona de
AgenciasdeViges(UNAV)
€s un agente de vigjes de
segunda generacién com-

v CHECK-OUT / CIBERDELINCUENCIA

prometido con el Asocia- sus clpulas, paraafrontar los principales proveedores de productos online.
cionismo empresarial, que la dinamizacion tanto de ~ Precisamente por este relevante posiciona-
hasido muy bien recibido lasAsociacionescomode ~ miento, las empresas y destinos turisticos son
tanto por las agencias de los Grupos comerciales. especia mente vulnerables ala ciberdelincuencia

é“ LA CHISPA / Quique

y los ataques de hacker asus‘ portales’ y websites.
El mismisimo ministro de Justiciadel Gobierno
de Espaiia, Rafael Catal 4, traspresidir el almuerzo

de clausura del Congreso de Turismo de UNAV

EN EL PUBNTE DE SAN JOSE Ml PADRE ELIGE DONDE 'QQ celebrado en Cuenca (Catala es diputado por

/-

Cuenca), serefirié en declaracionesaNEXOTUR,

EN SEMANA SANTA, ELIGE MI MADRE . CREO QUE YA alavulnerabilidad del Turismo en laRed.

1 ES HORA DE ERLEGIRYO Catala reconocio que "en torno a los ele-

mentos positivos de Internet, surgen también las

amenazas, losriesgosy €l delito, que afectan ala
seguridad y la proteccion de datos" en sectores
como el Turismo. Parael ministro de Justicia, estos
riesgos " constituyen parael Gobierno un objetivo
fundamental", enfocandose en "lalucha contra el
cibercrimen”. El titular de Justicia asume en de-
claracionesal digital Nexotur.com, que "tenemos
responsabilidades en materia de elaboracion de
normativay de reformas legidativas', y parala
proteccion de las empresas y lucha contra esta
delincuencia "estamos en colaboracion perma-
nente con los sectores econémicos (como es el
Turismo) para identificar riesgos e intentar
blindarlos, enlamedidadelos posible".

¢Para cuando un panel de ciberdelincuencia
en los congresos y convenciones sectoriales?
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El objetivo espos cionar nuestramarcacon serviciosinnovadores que satisfagan lasneces -
dadesdelosclientesy quenosdiferencien por lacaidad/ Continuaremos con laexpanson
del negocio/ Losbuenosresultadosdd Turismo sehanreflgado en un aumento dereservas

y en d addanto delos plazos en las que seredizan / Los Ultimos resultados han sido muy buenos

«El 2017 hasdoun anoreécord
paraAvisBudget Group»

Francisco Farras/ Director genera deAvisBudget Group Iberia

El nuevo director generd de Avis
Budget Group lberia, Francisco
Farrés, daaconocer losplanesdela
compafia para el mercado espafiol,
cuya importancia ha crecido en los
Ultimosafiosaraiz del boomde Tu-
rismo receptivo, del que seestén be-
neficiando todas y cada una de las
compafias de alquiler de vehiculos.

P.- Recientementehasidonom-
bradodirector deAvisBudget Group
paraEspafiay Portugal. ¢ Quésupo-
neparausted etenombramiento?

R.- Este nombramiento es para
mi un gran reto profesional, apa-
sionantealavez, yaque me ofrece
la oportunidad de tener unavision
muy completadetodalaregion, asi
como de las especificacionesindi-
viduales de cada pais y de la evo-
lucion internacional del propio sec-
tor. Ademas, también es una gran
oportunidad para progresar en mi
carreray un reconocimiento atodo
el trabajoy esfuerzo realizadosdu-
rantetodo estetiempo, que ademas
me permite volver a mis origenes
(tras tres afios en Budapest) y co-
incidir de nuevo con compafieros
gue empezaron esta aventura con-
migo hace ya 18 afios.

P.- ¢Quéabjetivossehamarca-
doal frentedelaempresa?

R.- Como nuevo director director
genera deAvisBudget Group Iberia
mi labor principal es que nuestra
compafiialidere laexcelenciaen el
serviciodeaquilery e crecimiento
denuestro negocio en Espafiay Por-
tugal. El principal objetivo es
JpOSi Cionar nuestramarcacon servi-
ciosinnovadores que satisfagan las
necesidades de

informacion en tiempo real del es-
tado de nuestros vehiculos. Y por
supuesto, seguiremos trabajando
por conseguir laexperienciade al-
quiler perfecto con propuestas de
valor afadido, enlagamapremium

conAvis Preferred y

nuestros clientes y H , la app de Avis que
que nos diferencien emos crecido hard que reservar y
por lacalidadenlos @ doble digito, gestionar losalquile-
misnos&fQuerelEos cumpliendo asi res resulte mas facil
seguir esforzando- ") y con mas ventajas
nos cada dia por laspremszqnes gue nunca. Por su
ofrecer a nuestros  para Espanay el parte, con Budget,
clienteslamejorex-  resto de Europa seguiremosofrecien-

periencia de movili-
dad mediante un ser-
vicio personalizado con mdltiples
opcionesdeflotay flexibilidad para
satisfacer sus necesidades.

De cara al 2018 continuaremos
con nuestra expansion de negocio
gue incluye nuevas aperturas de
oficinas para estar més cerca de
nuestrosclientes, y seguiremostra-
bajando en el desarrollo de nues-
trasmultiplesmarcasAvis, Budget,
Avancar y Maggiore. Contaremos
este afio con nuevas incorporacio-
nes exclusivas a nuestra flota de
vehiculos de lujo y comerciales;
como lacuartageneracién del Audi
A8, mas vanguardista y sofistica-
do que cuentaconlosultimosavan-
cestecnol 6gicos. Ademésintrodu-
ciremosmasy masvehiculos ECO,
tanto modelos eléctricos como
hibridos, en linea con la concien-
ciacion de nuestra compafiia por
proteger el medio ambiente.

Apostaremostambién por inicia-
tivasinnovadoras como laflotaco-
nectada, que permitiradisponer de

dounalquiler deca
lidad al mejor precio
para que los clientes disfruten de
las mejores experiencias de viagje
con nuestros exclusivos productos
Budget Surf, Budget Snow o
Budget List, laherramientainterac-
tivaque permitealosusuariospla-

Edrategiaorientadaal dienteyalainnovacion
Como parte | tosysarviciosdedquiler | tada(el 50%delaflotade | tiempo que ofrecerd
de nuestra | delacompafiiaensuidio- | Avisserdncochesconec- | eficienciasoperacionaes.
estrategia | manativo (chi- tados), lo que Decaraa2018, conta-
orientada al no, inglés, ruso, permitiradigpo- | remos con novedades en
cientey ala | demany franr nerdeinforma- | flota con adquisiciones

innovacion en los servi- | &), fadilitando ciotnentiempo | queincorporaranlasdlti-

ciosy procesosofrecidos, | con ello las red del estado | mas novedades tecnol6-
estamos continuamente | interacciones denuestrosve- | gicas.Y por supuesto, se-
lanzando solucionesque | multilingies. hiculos. A su | guiremostrabajando por
mgorenlaexparienciaUn | Otra de las vez, proporcio- | conseguir laexperiencia
gemplodedloesd sgte- | apuestas fuer- nardalosvige- | de alquiler
ma‘'Universd Cusomer’, | tesdelacom- o FranascoFarris  FOS Un mayor | perfecto con
unagplicacionquepermi- | pafiladurante — controlycomo- | propuestas

te conocer toda lainfor- | esteafio 2018 seralain- | didad sobresuexperien- | de  valor

mecionsobrelosproduc- | clusondelaflotaconec- | ciade dquiler d mismo | afiadido.

nificar su verano en torno a los
eventos culturales, gastronémicos
y deportivos mas potentes en re-
des sociales de Espafiay Europa.
P.- ¢COmo ha cerrado Avis €l
afo 2017 en el mer cado espariol ?
R.- Los buenos resultados ob-
tenidos en el Turismo en Espafia
durante 2017, en especial el pasa-
do verano, con récord enlallegada
de turistas extranjeros a nuestro
paisy el aumento del Turismo do-
meéstico a causa principa mente de
lamejoradelaeconomiay €l poder
adquisitivo delapoblacion, sehan
reflejado en un aumento de reser-
vasy adelanto delos plazosen las
gue serealizan. Teniendo en cuen-
taestos buenos resultados del con-
texto econémicoy del panoramatu-
ristico de nuestro pais, podemos
destacar quelos Ultimosresultados
han sido muy buenos. El 2017 ha

sido un afio récord paraAvis Budget
Group, en € que hemos crecido a
dosdigitos, por encimadel 8,9% del
sector, cumpliendo asi lasprevisio-
nes para Espafiay para el resto de
Europa. Estos resultados son fruto
de nuestra apuesta

delo que consideramos cliente cor-
porativo, que supone un 30% del
volumen del negocio. En este sen-
tido, |as perspectivas son cadavez
mejoresgraciasal repuntedelaeco-
nomia espafiola 'y por tanto, de la
actividad de las empresas y com-
pafiias. Avis Espafia ha llegado a
un acuerdo con DriiveMe, unapla-
taforma de economia colaborativa
gue ofrece servicios de alquiler de
vehiculos a particulares entre dos
ciudadesapreciosecondmicos. ¢En
gué consiste esta alianza?

DriiveMe conectaalasagencias
deaquiler, que necesitan mover sus
vehiculos para devolverlos a sus
estaciones de origen, con los usua-
riosdelaaplicacion que desean ha-
cer el mismo recorrido. Al unirnosa
plataformas como esta, 1o que que-
remos estar mas cerca de nuestros
clientes e ir delamano de las nue-
vas necesidades y tendencias que
se presentan en materia de movili-
dad, asi como aprovechar delame-
jor formaposiblelas oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias
al volante, que nos permiten dispo-
ner de nuevas plataformas con las
quellegar amésclientes.

P.- Actualmente, ¢cuantasofi-
cinastienen en Espafia? ¢ Cuantos
vehiculoscomponen su flota?

R.- Nuestracompafiiaesuno de
loslideresanivel internacional en
€l sector de alquiler de vehiculos,
ofreciendo servicios de movilidad
a través de sus diferentes marcas
de rent a car, Avis 'y Budget, con
més de 11.000 puntos de aquiler
en aproximadamente 180 paisesde

todo el mundo. Enla

por lainnovacion y S . actualidad, en € te-
por ofrecer a nues- eguirenios rritorio espafiol con-
trosclientesunser-  trabajando por tamos 125 puntos de
V|C|gafj|;ferenIC| ador Conseguir la alqutllg deilstrik?uidos
WSS porenciade | 2060
lided que demanda.  @lquiler perfecto vehiculos, entre los
el mercado. convalor anadido | que se incluyen los

P.- ;Quéimpor-
tancia tiene el bu-
sinesstravel y € sector MICE para
lacompafia? ¢Quépor centajede
volumen denegociototal represen-
tan estos sector es?

R.- Para nosotros los sectores
MICEy Business Travel son parte

ultimos modelos de
primeras marcas
comoAudi, Mercedeso Infiniti, ve-
hicul os adaptados para la conduc-
cién sobre nieve como el Nissan
Xtrail, vehiculos hibridos como
toda la gama Toyota y vehiculos
eléctricos, entre otros.

P.- ¢Tienen previstoabrir algu-
naoficinamasacorto plazo?

R.- Como empresamultinacional
no podemos comentar sobre posi-
bles acciones futuras, incluidas
préximas aperturas, pero si pode-
mos afirmar que vamos aabrir ofi-
cinas en aquellas zonas del pais
donde veamos una demanda en €l
mercado. En este sentido, en 2018
potenciaremos nuestra presencia
en cinco provinciasdel interior del
pais ya que en los Ultimos afios
hemos detectado que ha habido un
repunte del Turismo hacia estas zo-
nas. En definitiva, e objetivo de es-
tas aperturas es poder ofrecer e me-
jor sarvicioalosclientesy acercarles
lassolucionesde movilidad mésade-
cuadas para sus necesidades.
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H gestoturidicoenfelrero
aumentacercadeun5%

El gastoturistico hacrecidoun4,7%
en febrero. Los paises més lganos,
quee INE englobadentro de* Resto
del mundo’, sonlosque mascrecen,
un 10,1%, pero su estanciamediaha
caidounimportante11,6%. Pé&g. 32

Gasto turistico por mercados

Catdunavudvearegisrar
unincremento deturistas

Catalufiadgando atréslascaidasque
aufridafinalesde2017 por lainesta
bilidad politicatrasel referéndum del
1 de octubre. El destino sumaen los
dosprimerosmesesde 2018 un 2,4%
mésdeturistasextranjeros.  Pag. 12

Palabra clave ‘hotel’ en Google

La mayoria de fraude
‘onling’ sedaenbilletes

Loshilletesde aviony lasreservas
de alojamiento representan el 85%
detodos|os casosde fraude online,
segun destaca la Asociacion de
Agenciasde Vigjesde Reino Uni-
do (ABTA) enun estudio. Pag. 19

B PRONTUARIO

Que la Realidad
Sea real

UEFACIL Estergiversar la
( realidad en cualquier
medio que usemos tan-
= to dirigido a las redes
comercializadorascomo a con-
sumidor final. Y ahoramés que
nunca através de todos los me-
dios virtuales que tenemos a
nuestra disposicién y servicio!
iCuanto dafio hace alacredibi-
lidad, laimagen, a producto, a
su destino y en definitiva a la
continuidad que essiempre nues-
traprioridad!
Exagerar, ma-
quillaryfdsearla
realidad no con-
duceanadabue-
no y cometer
uno de los peo-
res pecados,
que es hacer
juicios de valor
sobre lo que
promocionamos,
vendemosoinformamos, sdlonos
conduce al desprestigio fina a
medio y definitivamente a largo
plazo, y todos sabemos|o dificil,
por no decirimposible, queesres-
tablecer e predtigioy credibilidad.
Lo mas peligroso es que no
podemos impedir que algunos
iluminados lo hagan con
nocturnidad y alevosiasolo pen-
sando en su beneficio inmedia-
to. Porque el que lo hace no le
importa, porque lo sabe perfec-
tamente, que su engano reper-
cute negativamente en todos. En
las dltimas columnas que escri-
bi hablaba de la necesidad de
mantener e incrementar la sin-
gularidad eidentidad de un des-
tino que naturalmente es
totalmente vélido también para
cada producto y empresa. Si no
lo hacemos y ademéas falsea-
mos... "apagay vamonos...".
Que lo ofertado sea lo que
el clienterecibe, percibey es-
pera, debe ser siempre nues-
tro objetivo. Y eso sblo se
consigue con veracidad,
profesionalidad y atencion
personal. Y eso hasidoy siem-
pre seguira siendo nuestra
sefia de identidad.

c» Claudio Meffert es miembro del
Consgjo asesor de CONEXO.

c® CLAUDIO MEFFERT

Globaliadg aatraslaspérdidasy ganamas
del6millonesdeeurosend gerciaode?01/

El consgero delegado de Globalia, Javier Hidalgo, esperabauna‘ meorasustancid’ delosresultados

Trasdosafiosregistrando un balance negativo,
Globaliahafinalizado e gerciciode2017 con
un beneficio neto de 16,5 millones de eur os.

Globaliadalavueltaasusresulta-
dos. Trasdos g ercicios con balan-
ce negativo, € grupo turistico cie-
rra 2017 con un beneficio neto de
16,5 millones de euros, seglin fuen-
tes consultadas por NEXOTUR.

Estacifra contrasta con las pér-
didasde 17,9 millonesde 2016y de
14,9 millones de 2015, provocadas
en gran medidapor laprovision de
fondosretenidosen Venezuela. Un
ano antes, en 2014, gano cerca de
28 millonesde euros.

Los ingresos del primer grupo
turistico vertical del pais, liderado
desdefinalesde 2016 por Javier Hi-
dalgo, ascienden a3.667 millonesde

euros. Setratade unincremento del
2, 7% encomparacionconlos3.570,8
millonesquefacturd en 2016.

Buena marcha

Detras de estos buenos resultados
est4, principalmente, labuenamar-
chadeAir Europa, asi como €l cre-
cimiento protagonizado por BeLive
Hotelsy Groundforce. Como publi-
c6 NEXOTUR, € consgjero dele-
gado de Globalia, Javier Hidalgo,
ya avanzd que los resultados del
grupoibana'ser megjoradosdefor-
ma sustancial, especialmente en
hoteles y aeropuertos”.

Los ingresos aumentan un 2,7%, hasta los
3.667 millonesdeeuros. Labuenamarchade
Air Europa, asi como€ crecimiento protagoni-

zadopor BeLiveHotelsy Groundforceson al-
gunasdelasrazonesdelosbuenosresultados
obtenidospor € grupoturistico.

Javier Hidalgo y Juan José Hidalgo.

| asventasBSP deagenciasdeviajesdescienden
por primeravezen 2018duranted mesdemar zo

La produccion se incrementa por encima dd 7% en € periodo acumulado ddl primer trimestre del afio

Trasprotagonizar un gran arranque de afio,
con sendoscrecimientosdedosdigitosen ene-
roy febrero, laproduccion BSP delasagencias

La produccion aérea de las agen-
cias de vigjes espafiolas con titulo
delaAsociacion Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) experi-
menta durante el mes de marzo la
primera caida de 2018. Segun los
ultimos datos a los que ha tenido
acceso NEXOTUR, asciendea452
millones de euros, 1o que supone
un retroceso del 3% en compara-
cién con los 466 millones alcanza-
dosel mismomesde 2017.

Este descenso contrasta con las
fuertes subidas registradas en los
dos primeros meses del afio, enlos
gue la produccién se situd en 821
millones de euros, un 14,3% por
encima de los 718,5 millones del
gjercicio anterior. Gracias a gran
arranque de 2018, losdatos del pri-

mer trimestre son positivos, con
unatasainteranual del 7,5%, hasta
los1.273 millonesdeeuros.

Mas de un 3% menos

Echando la vista atréas, la produc-
cién BSP hamostrado unatenden-
ciafavorable en los Ultimos cinco
anos. En el global de 2017 ascen-
diva4.727 millonesdeeuros, loque
supone un aumento interanual del
2,8%. Un afio antes se lleg6 a
4.597,9 millones, con unatasa del
1,8%, mientrasqueen 2015 también
seprodujo untimidoincremento del
1,4%, hasta4.514,9 millones. Mu-
cho mayores fueron las subidas de
2013y 2014, del 13,9%y del 4,5%,
respectivamente.

deviajesespafiolascon titulo | ATA retrocede
un 3% durantee mesdemarzo. También baja
un 3,4% el numero de billetes distribuidos.

Graciasal gran arranquede2018, losdatosdel
primer trimestre son positivos, con unatasa
interanual del 7,5%, hastalos1.273 millones.

La produccion asciende a 1.273 millones de euros en €l primer trimestre.

Enlo querespectad nUmerodebi-
lletes vendidos, |as agencias también
sufren unacaidainteranua en marzo.
Handidtribuido 1,7 millones, un 3,4%

por debgodd mismomesde2017. En
lostresprimerosmeseslacifrasedeva
a5,1 millones, un6,7% masqueend
mismotrimestredd afio anterior.
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| AG seplanteacomprar
el 100% de Norwegian

Internationd AirlinesGroup (IAG) hacomu-
nicado laoperacion decompradeunapartici-
pacion del 4,61% en Norwegian Air Shuttle
Asay haadmitido estar valorando laopcion
delacompracompletadelaaerolineanorue-
ga. Puntualiza que la operacion no es una
ofertaplblicaforma deadquisiciondeacuerdo
conlasnormasdelaBolsade Od o, ni tienen
lafirmeintencion de presentar unaoferta.

IALIA Viajes firma €l
contratodegesion deAGE

IALIA Vigjes, laUnion Temporal de Em-
presas (UTE) formadapor IAG7y Nautaia
Viajes paralagestion delosvigjes de los
Ministerios de Defensa e Interior, ha fir-
mado el contrato con la Administracion
General del Estado (AGE) enlasededela
Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacién de Contratacion delaAd-
ministracion Pablica

E SCAPARATE
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TravePerk mgorara su
oferta para d ‘corporate

Fundada en Barcelona en 2015 por Avi
Meir y Javier Juarez, la plataforma
Travel Perk, disefladaparalagestioninte-
gral de los vigjes de negocios, mejorara
su ofertay serviciosy se expandira a ni-
vel mundial gracias alos 21 millones de
ddlares conseguidos en una segunda ron-
dadefinanciacion, quejunto alaprimera
suman cercade 30.

Qatar Airwaysrenuevala
imagen de Privilege Club

Qatar Airwayshaanunciado el lanzamien-
to de la nueva identidad de marca de su
programa de viajero frecuente Privilege
Club. Bgjo €l lema*‘No solo acumules mi-
Ilas, acumularecuerdos’, lacompafiiapre-
sentard una variedad de nuevas mejoras
que otorgaran a programa un nuevo as-
pectoy sensaciéndelujo, enlalineaconla
marcay concepto de Qatar Airways.

El 25deabril expirae plazopara
quelasagendasobtengand PCl DSS

Solo han completado la autoevauacion requeridad 20% de las agencias de vigjes

Factoresexternosimpactanen
lascuentasdelas‘rent acar’

Pesealarepercusion positivaque
ha tenido en el sector rent a car

Ultimosdiaspar aquelasagenciasdeviaj esobtengan
lacertificacion PCI DSSdel ATA, queseraobligato-
riaparatodasaquellasagenciasqueacepten transac-

Cuenta atras paralaentradaen vi-
gor del sistema Payment Card
Industry Data Security Standard
(PCI DSS) de laAsociacion Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA). Segin ha avanzado en su
intervencion en el Congreso de
Turismo de la Unidn de Agencias
deViges(UNAV) € regional sales
deAdvantio, Manuel Ferndndez, el
25deabril expirad plazo paraobte-
ner esta certificacion, que desde
entonces sera necesaria paratodas
aquellas agencias que acepten tran-
sacciones con tarjetao emitan tran-
sacciones de tarjeta BSP.

En declaracionesaNEXOTUR,
Fernandez explicaque hastael mo-
mento el niimero de empresas cer-
tificadas es mucho menor delo es-
perado, con un porcentaje que ron-
dariael 20%. "Resultasorprenden-
te que tan pocas hayan dado este
paso teniendo en cuenta que con
la ayuda de empresas externas se
tardaaproximadamente unahoraen
cumplimentar lainformacion reque-
rida", afade Fernandez.

'\ = T

e

cionescon tarjeta o emitan transaccionesdetarjeta
BSP. Hastael momento, soloun 20% delasagencias
han completadolaautoevaluacion requerida.

El nimer o de empresas certificadas rondaria €l 20%.

Como publicd NEXOTUR, con
|a puesta en marcha del PCI DSS,
cuyo alcance es global, |ATA pre-
tende minimizar el impacto que su-
pone paralaindustriaaéreael frau-
dey lapirateria, quelecuestacada
afo unos 1.000 millones de déla-
res. Las agencias pueden optar por
dos opciones para conseguir laci-
tadacertificacion.

La primera es realizar una
autoeval uacion mediante un cues-

tionario (SAQ), asi como un test
cuatrimestral realizado por un
Qualified Security Assesor (QSA).
Ante lacomplejidad de dicho pro-
ceso (el cuestionario de
autoeval uacion constade 364 pre-
guntas), existen empresas que han
desarrollado sistemas parasimpli-
ficarlo, como es el caso de
Advantio. La segunda opcién es
obtener una certificacion de un
QSA, si bien €l coste esmayor.

el espectacular crecimiento del
Turismo receptivo, e director ge-
neral de Europcar en Espafia, José
MariaGonzdez, adviertedelaexis-
tencia de factores externos que
impactaran en las cuentas de re-
sultados de estas empresas. "El
aspecto negativo lo pone €l in-
cremento de costes que supone
el nuevo periodo concesional de
los aeropuertos’, apunta.

Seguin sus estimaciones, "€l
sector podria estar pagando en-
tre 30y 40 millones de coste adi-
cional en un solo afio". "Esto
drenarecursosparalainversony
modernizaciondel mismoy, por su-
puesto, supone una pérdida de
competitividad con otrospaisesde
nuestro entorno”, lamenta. También
avisaqued factor delosaeropuer-
tos, que supone "unos costes mas
elevados para los proximos siete
anos', intervendra "en e precio
find, uno delosfactoresclavepara
el éxito del rent a car turistico”.

Perfil del turista

Otro factor que no acompafia es
el hecho de que "€l perfil del tu-

ristade las Ultimas oleadas haya

= .
El director general de Europcar en
Espafia, José Maria Gonzélez.

virado hacia e de una persona
gue alquila menos vehiculos",
revela Gonzdlez. "Esto, como es
[6gico, ha de repercutir en nues-
tracuenta de resultados’, afiade.
Por todo ello, las cifras de nego-
Cio positivas registradas en los
ultimos afios, anunciadas por la
Federacion Nacional Empresaria
deAlquiler deVehiculos(Fenevd),
"se deben fundamentalmente a
incremento de volumen”, detalla
el director de Europcar. Y atodo
ello se suma "la enorme
competitividad sectorial con in-
crementos de flota por encimade
lademanda’, sentencia.

‘International Airlines Group se ha equivocado en las
formas con € NDC, afirma el presidente de AVASA

Luis Felipe Antoja pide a las Asociaciones empresariales ‘menos critica y mas colaboracion constructiva

El presidente de Avasa entiende
que |AG se precipitd con su estra
tegiadedistribucion. A sujuicio, e
gigante aéreo "se ha equivocado
en las formas' por no haber pre-
sentado "un modelo que conjuga-
ra' las necesidades de todos.

Avasa se convirtié en la recta
final de2017 enée primer Grupo co-
mercial en anunciar su adhesion al
New Distribution Capability (NDC)
de Iberia y British Airways. El
acuerdo permitiaasuscercadedos
centenares de puntos de venta
quedar exentos del suplemento de
9,5 euros por cada componente de
tarifa introducido por las dos
aerolineasde International Airlines
Group (IAG) desde el pasado 1 de
noviembre de2017.

Preguntado por esta decision,
su presidente, Luis Felipe Antoja,
explica que "nuestra obligacion
como grupo es el que lasagencias
tengan lasmejoresy més variadas
herramientas tecnoldgicas y de
todo tipo parapoder conseguir una
mejor rentabilidad”. Estolesllevd
a" adherimos como Avasa Viajes
al NDC de Iberia para que nues-
tras agencias, si |0 desean, pue-
dan utilizarlo", argumenta.

IAG ‘se ha precipitado’

Pese a ello, Antoja, a igual que
muchos otros empresariosy direc-
tivos del Sector de agencias, opi-
naque lAG "se haequivocado, no
tanto en el fondo como en lasfor-

mas’", por el hecho de penalizar las
ventas a través de GDS. "Se han
precipitado y no han presentado
un modelo de distribucién que
conjugara las necesidades de
I beria-British, agencias de vigjes
y a mismo tiempo de los GDS",
lamentaAntoja.

En su opinion, "se necesita un
sistema que integre a las compa-
fiasaéreasy alosGDSy queen su
desarrollo cuente con la colabora-
cion de las agencias de vigjes".
"Ahi podrian desarrollar unimpor-
tante papel las Asociaciones em-
presariales con iniciativas de me-
noscriticay més colaboracion cons-
tructiva con las nuevas iniciativas
gue van surgiendo”, concluye el
presidente de Avasa.

CONVENCION AVASA 201
/@ “INNOVACION Y ENTUSIASMO|

tus Travelplan An Ve
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El presidente de Avasa, L uis Felipe Antoja.
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delaagenaaconvenciona end XXI CongresodeUNAV

Cerca de 200 personas asisten a

El XXI CongresodeTurismodeUNAV han congregadoacerca
de 200 profesonalesde Sector Turisticoen Cuencaentrelos
dias11y 13deabril. Ademésdelastradicionalesintervenciones

Laciudad de Cuencahaabergado
entred 11y 13deabril e XXI Con-
greso de Turismo de la Unién de
AgenciasdeViges(UNAV). Lasjor-
nadas de trabajo han contado con
intervenciones sobre temas de es-
pecial relevanciaparalosprofesio-
nales del Sector, como son el PCI/
DSS de la Asociacion Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA) y
las novedades en materia fiscal
paralas agencias de vigjes.

Lanovedad ha sido un gran de-
bate en el que se han dado cita di-
rectivos de empresas punteras del
Sector. Durante aproximadamente
dos horas se han analizado temas
técnicosy comerciales que afectan
aplanteamientos, tratamientoy ten-
denciasdel vigero actual. El obje-
tivo hasido profundizar en lanue-
vamaneradepensar del cliente, los
modelos de venta y la incidencia
delaeconomiacolaborativa, entre
muchos otros asuntos. Han parti-
cipado representantes deAmadeus,
Aon, Beroni, Carrefour Vigjes, Cata,
Iberia, InterMundial, Movelia,
Renfe, Travelport, UNAV Legal y
VigesEl Cortelnglés.

Apuesta por la agencia

Asi, los grandes proveedores rei-
teran su apuestay compromiso con
el canal deagenciasdeviajes, des-
tacando el factor humano, el cono-
cimientoy laprofesionalidad como
susprincipalesfortalezas. Durante
el gran debate han insistido en el

papel crucial de los agentes en to-
daslasfases del vigje.

Parad CEOdelnterMundid, Ma
nuel Lopez, aquellas agencias "que
noinspiraband clienteyahan cerra-
do", mientrasquelasquesi lo hacian
"son las que siguen”. Pese aremar-
car laimportancia de los puntos de
venta fisicos, reconoce que "hay
determinadas reservas que no son
de las agencias convencionales".
"Hay que ocupar un nicho y apostar
por laespeciaizacion”, sugiere.

Entérminossimilaresseexpresa
d director general deCatai, Fernan-
do Sanchez, paraquien "no se pue-
de generalizar". "Hay canales para
unas cosas y canales para otras”,
apunta. A sujuicio, lastradicionales
"tienen la capacidad de ordenar y
optimizar" e granvolumendeinfor-
macion que e cliente obtiene atra-
vés de Internet. Ademés, se mues-
traconvencido deque"siguensien-
dovitalesenlafasedeinspiracion”.

En palabras del director comer-
cial de Renfe, Francisco Cafiamero,
"la venta por Internet tiene una
cuota muy importante en nuestro
negocio" debido alo simplificado
del producto. Sin embargo, "desde
hace muchos afios el peso de las
agencias se mantiene intacto, ron-
dando en la actualidad el 32%".
Estolellevaaafirmar que"laagen-
ciasigue teniendo y va a tener un
papel muy importante en la distri-
bucion turistica’.

Por su parte, € senior manager
delberia, Adolfo Garcia, se muestra

veador eshan reteradosu apuestay compromisocon € canal de

convencido de que laagencia con-
vencional, utilizando los avances
tecnol 6gicos a su acance, "puede
aprovechar quelosvigerosen mu-
chas ocasiones no tienen tiempo
paradigerir todalainformacion que
circulaen laRed". "Lafigura del
asesor de viajesvaaseguir siendo
fundamental y eso no lo va a su-
plantar Internet”, subraya.

Madficacion delainformacion
También el head of sales
management de Amadeus, David
Vidal, hace hincapié en la"impor-
tancia de saber gestionar y poner
en orden todalainformacion” que
existe en el entorno online. "La
masificacion de lainformacién es
brutal", apunta, afirmando que el
agente de vigjes "va a ser un ges-
tor de ocio". Sobre la transforma-
cion digital, opina que "aquellos
gue se adapten dardn un mayor
valor afadido d cliente".
Prosiguiendo con laimportancia
de aprovechar los avances tecno-
l6gico, el director general de
Movelia, Santiago Vallegjo, destaca
gue "cada vez mas proveedores
ponen a su disposicion tecnologia
demaneragratuita’. "Hay tecnolo-
gia a alcance de todo el mundo",
anade. Por su parte, el director ge-
neral de Travel port Espafia, Fredric
Lindgren, sefiala a "la multicana-
lidad y lamodernizacion” como dos
elementos claves para la agencia.
"Aquellas que no lo entiendan

congreso de UNAV que ha celebrado su XXI edicion en Cuenca

sobretemasdeespecial relevanciaparalosprofesonalesdel  agenciasdevigj es desacandod factor humano, € conocimiento
Sector, haalbergadoun gran debateen @ quelosgrandespro-  ylaprofesonalidad comosusprincipalesfortalezas. En d Con-
gresotambién seshahechodficial d cambioen lapresdencia.

nunca llegarén a un determinado
perfil decliente”, avisa.

En representacion de las agen-
cias, tanto Viajes Carrefour como
VigjesEl Corte Inglés muestran su
apuestan por una estrategia verda-
deramenteomnicanal. Enel casode
laprimera, su director general, Da-
vid Villarino, explicaqueen sured
dedistribucion se haimplementado
un modelo multicanal que permite
al cliente decidir qué fases de la
contratacion haceen el canal online
u offline. "Lacomplejidad del pro-
ducto suele marcar la diferenciaa
lahorade elegir uno u otro".

Mientras tanto, la directora de
ventasvacacional deVigesEl Cor-
te Inglés, Maria Olias, revela que

El Congreso ha reunido a cerca de 200 profesionales del Sector Turistico.

e, __4

"la omnicanalidad es el reto de
nuestra agencia paralos préximos
afos'. Tenemos parte del inventa-
rio en todos|os canales, pero esta-
mos trabajando para llegar a una
omnicanalidad completa’, sefiala.

Duranteel Congreso también se
hahecho oficial el cambioenlapre-
sidencia. Como adelanto
NEXOTUR, Jos2L uisPrieto renun-
ci6 a presentar su candidatura al
cargo que ha ocupado durante los
Ultimos 24 afos. Su sucesor es Car-
losGarrido, quien hacombinado en
los tltimos afios su | abor empresa-
rial enVigesDos, agenciadelaque
es propietario, y Viajes Excelsior,
conunaencomiableimplicacionen
el mundo Asociativo.

ERV, un afio mas en el tap ranking
de |as aseguradoras mejor valoradas
Barometro ADECOSE 2017.

Haz que tus clientes Viajen Seguros
a una primavera inolvidable.

Este primavera, asegUrate de que tus clientes viajen con la tranquilidad v las coberturas mas
completas que le ofrece el especialista en seguros de viajes: Equipajes, retrasos, anulacion,
accidentes, asistencia médica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones protege a tus clientes con ERV, |a aseguradora nimero uno en calidad
de servicio. Con ERV, esta primavera, viajaran seguros.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

K

Premio Aseguradora mas vendida
por los agentes de viaje.
Medalla al Mérito en el Seguro

www.erv.es

The travel insurer of ERGO

£ [in =

£) ERV

You travel. We care.
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M oderado optimismo delasagenciasdeviaj es
de Valencia tras un primer trimestre positivo

El intrusismo ‘hace mucho dafno’ a las agencias de viajes, destacan en el Foro NEXOTUR

A pesar delaprogresvareactivacon delademanda, hay varios
bachesen e caminodelarecuperacion delasagencias. L os
participantesen d ForoNEXOTUR dd TurNexoValenciase-

Si hacejustamente un afio las agen-
ciasdeviagjesdelaComunidad Va
lenciana se mostraban especial-
mente optimistasde caraal verano,
las previsiones para la presente
temporadason masmoderadas. Los
directivos, empresariosy represen-
tantes de Asociaciones que han
participado en el Foro NEXOTUR
del Salon TurNexo Valencia, cele-
brado en el Hotel Ayre Astoria
Palace de Valencia, han coincidido
en sefidar que la evolucién de las
ventasen €l primer trimestrehasido
positiva en comparacion al gerci-
cio anterior, si bien no se han pro-
ducido grandes subidas.

Para la presidenta del Grupo
L& T, TeresaAltargjos, mientrasque
€l receptivo"sehafortalecidoy re-
gistra cifras muy interesantes’, en
el emisor "la tendencia es que no
secreceagranvelocidad". Losmis
mo opina €l presidente de la Aso-
ciacion Empresarial Valencianade
AgenciasdeViages(AEVAV), Mi-
guel Jiménez, que habla de un rit-
mo decrecimiento "minimo" y dela
ralentizacion de la demanda en €l
mes de marzo, en lo que coinciden

|os otros dos representantes de di-
chaOrganizacién, JorgeLamirany
Manuel Ledn. Més optimista se
muestra Jorge Torres, de Europa
Vigjes, paraquien el comportamien-
to delademandaen el conjunto del
trimestre "ha sido bueno, sobre
todo en los grandes vigjes'.

Practicas desleales

Por otro lado, mientrasque en otros
negocios la recuperacion de la de-
mandaha propiciado un aumento de
precios, con la consecuente mejora
entérminosderentabilidad, algunos
delospresenteshanincididoenlos
escasos avances logrados en este
sentido. Por gemplo, la consgjera
delegada de Europa Travel y
vicepresidenta de relaciones inter-
nacionales de CEAV, Eva Blasco,
estima que "la rentabilidad de las
agencias estaentorno a 1%".
Ademas de compartir su vision
delaevolucion del negocio, otros
de los temas abordados han sido
el intrusismo 'y las précticas des-
|eales de los proveedores. Sobre
el primero, los participantesen el

fialanalabajarentabilidad, € intrussmoy ladedealtad delos
proveedor es. Peseatodoédlo, laevolucidn del negocioesposi-
tiva. Trasla conclusion del debatey € tradicional cortede

Foro NEXOTUR denuncian que
€s una practica muy extendiday
que "hace mucho dafo" a las
agenciasdevigjes. Y enrelacion
al segundo, lamentan que cada
vez es mas complicado encontrar
proveedores que realmente cola-
boren de forma transparente con
el canal de agencias.

En cuanto al receptivo, las pre-
visionestanto delaAdministracion
turistica como de los empresarios
del Sector son muy positivas. Al
incremento de la llegada de turis-
tas se sumaé creciente interés por
laofertadeinterior, cuestion clave
parareducir laexcesivadependen-
ciadel ‘sol y playa . En este senti-
do, ladirectorageneral de Turismo
de la Comunidad Valenciana,
Raquel Huete, remarca que "hay
que acabar con laestacionalidad".

Por su parte, e director delaFun-
dacion Turismo Valencia, Antonio
Bernabé, aflade que "se necesitaun
Turismo demayor calidady quege-
neremasingresos’, paralo que con-
sideraimportante "seguir amplian-
do mercados'. Para € director del
Patronato de Turismo, Evarist

El director de la Fundacién Turismo Valencia, Antonio Bern
Turismo dela Generalitat Valenciana. Raquel Huete, han inaugurado el Salon TurNexoValencia. compafiias aéreas, cadenas hoteleras, compafiias de seguros, etc.

o
T
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cinta, losagentesdevigj esdela Comunidad Valencianahan
tenidooportunidad deconocer deprimeramanolaspropuestas
y novedadesdeun sdectogrupodeproveedor esturisticos.

El Foro NEXOTUR ha precedido a el Salén TurNexo Valencia.

Caselles, otro aspecto crucial es
ampliar las experiencias en destino
y lacofertacomplementaria, adaptan-
doseasi aun perfil deturistaque ha
cambiado. Por ltimo, tanto el direc-
tor general deValenciaBusTurigtic,
Francisco Tomés, como el presiden-
tedelaUnion HoteleradeVaencia,
Ximo Sola, destacan los buenosre-
sultados cosechados en e aparta
do receptivo en lo que va de afio,

asi como los avances para
desestacionalizar lademanda
Traslaconclusion del debatey €
tradiciond cortede cinta, los agentes
devigesdelaComunidad Vaenciana
han tenido oportunidad de conocer
de primera mano las propuestas y
novedades de un selecto grupo de
proveedores turisticos (turoperado-
res, compafiias aéreas, cadenas ho-
teleras, compafiias de seguros, etc.).

‘ T
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abé, y la directora general de Una seleccion de proveedores han asistido al Salén TurNexoValencia como turoperadores,

Los profesionales del Sector que se han acercado al Hotel Ayre Astoria Palace al Sal6n Como ya es tradicional en todos los Salones Tur Nexo, el de Valencia finaliz6 con la celebracion

TurNexoValencia, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

de un coctel para proveedoresy agentes de viajes participantes.
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FETAVE acusaaConaumode’ carar seenbanda aatender
lasdemandasdd Sector end marcodd ForoAgentLab

‘Estamos asistiendo a una recuperacion paulatina del Sector’, asegura €l director comercia de Amadeus Espaia

El Hotel Mayor azgo ha albergado el pasadomartes17 de
abril e Salén Tur NexoM adrid, que hacontado con provee-
doresturigticosdeprimer nivel,comoAir Europa, Amadeus,

Uno de los temas abordados en €
Foro AgentLab, que ha reunido a
representantes de empresasy Aso-
ciacionesantesdel inicio del Salén
TurNexo Madrid, celebrado el pa-
sado martes 17 de abril en el Hotel
Mayorazgo, ha sido el proceso de
transposicion de la Directiva de
Vigjes Combinados. Como avanzo
NEXOTUR, la Ultima oportunidad
paraque se tengan en cuentalas de-
mandas delosprincipal es afectados,
agencias de vigjes y turoperadores,
es la préxima votacion en el Con-
greso de los Diputados.

En suintervencion en el debate,
el presidente de FETAVE, César
Gutiérrez, ha asegurado tener "espe-
ranzas de que alguna de nuestras en-
miendas sdlgaadelante”, alo que po-
driacontribuir que'"no exisaunama:
yoriadbsolutaenlaCamaraBgd'. De
momento, afirma que cuentan con €
respa do de responsables paliticosli-
gados a Sector. "Turismo esta de
nuestro lado, pero alin no hemos ha-
blado con Consumo”, reconoce.

Y esquee gran problemaquese
estén encontrando las Organizacio-
nes empresariales del Sector es €
hecho de que e proyecto hayasido
elaborado por laAgencia Espafiola
deConsumo, Seguridad Alimentaria
y Nutricion (Aecosan), adscrita a
Ministerio de Sanidad, ServiciosSo-
cides e lgualdad, en vez de por la
Secretariade Estado de Turismo. Al
respecto Gutiérrez acusa a Consu-
mo de "'no haber recibido aninguna
Asociacion sectorial; se han cerra-
doenbanda'. Ademas, sostieneque
"Consumoy Turismo précticamen-
te no se hablan". Todo elo ha pro-
vocado que hasta el momento "no
hayan tenido en cuenta ninguna de
nuestras alegaciones’, lamenta.

Profundizando en e contenido
dd proyecto de modificacion de la
actual normativade vigjescombina:
dos, uno de los puntos que més pre-
ocupaaFETAVEeslainclusondela

responsabilidad solidaria para las
agencias de vigies vendedoras y or-
ganizadorasde vigie. Grosso modo,
€l proyecto de L ey, que serd someti-
do avotacion en e Congreso delos
Diputados durante las proximes se-
manas, establece la agencia vende-
dora tenga que responder de todos
y cada uno de los incumplimientos
producidos en los servicios inclui-
dosend vigiecomhbinado. Sobreesta
cuestién, Gutiérrez opina que "en
ningUn caso se puede hacer respon-
sablealaagenciadeago que queda
fuera de su @mbito de actuacion”.
También [lamalaatencion sobre
€l posibleincremento del intrusismo
que podriagenerar lapermisividad
con aquellas entidades que organi-
cenvigescombinadossin dnimo de
lucro, tales como parroquias, pefias
0 asociaciones. Seglin €l texto apro-
bado por e Consgjo de Ministros,
todos ellos quedan a margen de la
Directivade Viges Combinados.

Factor humanoy especializacion

Larecuperacion delaeconomiaes-
pafiola lleva ya unos afios repercu-
tiendo positivamente, aunque de
forma moderada, en el Sector de
agenciasdeviges, lo que sereflga
tanto en los volUmenes de venta
como en el nimero ascendente de
puntosdeventa. Ensuintervencion
enel ForoAgentL ab, €l director co-
mercia deAmadeus Espafia, David
Vidal, hareconocido que "estamos
asistiendo a una recuperacion pau-
latinadel Sector de agencias'.
Aunque prefiere no dar estima-
ciones sobre la evolucion del nd-
mero de puntos de venta que ope-
ran en € territorio espafiol, revela
que, en el caso concreto de su em-
presa, "cadavez damosdedtaamas
agencias', sendoenlosultimostiem-
pos superior € ndmero de nuevas
agencias conectadas a su sistema
dereservas, que el debgjas. Detras

de estas nuevas aperturas estan, en
gran medida, €l fuerte crecimiento
en el autoempleo, un perfil cadavez
maés habitual en el Sector.

El directivo también hace refe-
renciaal "repunte espectacular” de
las reservas "en los Ultimos dos o
tresafios’, especialmenteen el bu-
siness travel". Sin ir mas lgjos,
apuntaque en Semana Santa, a pe-
sar del efecto negativo que trae
consigo el adelanto de la festivi-
dad, seharegistrado un "incremen-
to absoluto deventade billetestan-
to a destinos nacionales como in-
ternacionales'. " El mercado emisor
estacreciendo deunaformaimpor-
tante", prosigue.

Preguntado por los puntosfuer-
tesdelaagenciade vigjes conven-
cional, ademés de la experienciay
profesionalidad, Vida hace espe-
cid hincapiéen"d factor humano".
"Esél granvalor delaagencia, que
puedey debe encargarse en lages-
tion del ocio de unos clientes en
ocasiones saturados por la gran
cantidad de informacion que en-
cuentran en Internet”, indica.

Por su parte, e presidente de Star
Vigjes, Manuel Benavides, también
incide en laimportanciade laespe-
cidizacion, unatendenciacreciente
en un Sector en € que e producto
generalistacadavez estamas domi-
nado por las grandes redes y las
agencias online. "Las agencias de
vigjestradicionalestienden haciala
especializacién, dejando en muchas
ocasiones de vender productos
gue no son interesantes’, explica.
Incluso afirmaque hay casos pun-
tuales en los que las agencias han
comenzado acobrar por asesorar a
sus clientes, algo que ocurre en
una de las agencias que forman
parte de su Grupo comercial .

Entérminossimilaresseexpresa
el presidente de laAsociacion Es-
pafiolade Profesionales del Turis-
mo (AEPT), SantiagoAguilar, para

ERV SegurosdeViaje, Geomoon, | beria, Politours, Renfey  Precediendoal Salon organizadopor € grupoNEXO, seha
Travelplan, asi como gruposcomercialescomoAirmet oel  celebradoapuertacerradae ForoAgentL ab con lapresen-

PatronatodeTurismodeCdérdobay TurismodeExtremadura.  ciadediferentesrepresentantesdel Sector.

EI ForoAgentLab ha precedido al Sal6n TurNexoM adrid.

quien "es clave especializarse y
ofrecer un servicio personalizado".
"El verdadero futuro de laagencia
€s convertirse en un asesor o con-
sultor devigjes', remarca. Ademés,
avisa que "si no existe este valor
anadido, tanto el cliente como el
proveedor acabaran por saltarse a
losintermediariosturisticos’.

Recuperacion con matices

Recuperacidn si, pero con matices.
Delos participantesen el Foro, una
de las voces mas criticas respecto
alasituacion que atraviesa el Sec-
tor esladel gerentedelaUniénde
Agencias de Vigjes (UNAV), José
LuisMéndez. Aunque coincide con
el restoenlatendenciaa alzadela
demanda, avisa de la "situacion
muy delicada’ de las agencias.
"Sevende més, pero larentabili-
dad siguealabajay ganamosinclu-
S0 menos', derta. En este sentido,
calculaque "en el mejor delos ca
sos estamos hablando de una ren-
tabilidad del 1%", loque"mermala

Y

El Hotel Mayorazgo ha acogido el Salon TurNexoMadrid, que ha sido |naugurado por el Losprofesonalesdel Sector que sehan acercadoal Salén que organiza & Grupo NEXO desde hace

presidente de FETAVE, César Gutierrez, y el gerente de UNAV, José Luis Mendez.

“1‘&1‘

capacidad delasagencias' en cues-
tiones como acceso a innovacion,
modernizacion o utilizacién denue-
vas herramientas tecnol 6gicas.

Ademés, avisaqued incremento
delasgarantias—e importeminimo
aavaar pasarade 60.000 a100.000
€uros— sera una nueva piedra "en
d caminodelarentabilided”. Etame-
dida, que ya ha entrado en vigor en
varias Comunidades auténomeas, se
sumanaotracomo e PCI DSSdela
Asociacion Internaciona del Trans-
porte Aéreo (IATA), d intrusismo 'y
la infidelidad de los proveedores,
entreotras’, lamenta Méndez.

Cambiando detercio, €l gerente
de UNAV estima que las ventas
para Semana Santa "han bajado
entre un 5% y un 6%", tendencia
enlaque habriainfluido las malas
condiciones climatolégicas y el
adelanto de la festividad. Sin em-
bargo, enel conjunto del primer tri-
mestre se ha producido un creci-
miento que oscilaentre el 2%y el
3%, con un mejor comportamiento
del businesstravel.

mas de una década han podido conocer las novedades delos proveedor esturisticos para el verano.
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Globalia Corporate
Travel entraen GEBTA

GlobaliaCorporate Travel seacabadeincor-
porar a consorcio de agencias de viges es-
peciaizadas GEBTA Espafia Trasestaincor-
poracion, € grupo ampliasu representatividad
del sector del Business Travel naciond y en
la actudidad sus agencias gestionarian mas
del 80% déel tota de vigjes corporativos de
mercado espafiol y tendrian unafacturacion
superior alos3.500 millonesdeeuros.

Sabadéll, primer banco
certificado con la ‘Q’

El Indtituto paralaCdidad TuristicaEspafio-
la(ICTE) haotorgadola‘ Q' deCdidad Turis-
ticaaladireccion de negocio turistico-hote-
lerodel Banco Sabadell. Seconvierteasienla
primeraentidad bancariaquerecibeestedis-
tintivo. El presidente del ICTE, Miguel
Mirones, destacad interés demostrado por
€ Banco Sabaddll, quehaentendido € valor
afiadido quele puedeaportar lamarca’' Q™.

E SCAPARATE

SEMANA DEL 23 AL 29 bE ABRIL DE 2018

Julia Travel seadentra
en el Turismo LGBT

Julid Travel suscribe un acuerdo con
Rainbow Gay Toursparalacreaciéndela
joint venture Rainbow Tours. La nueva
sociedad, que requerira unainversion de
300.000 euros durante |os préximos cinco
anos, estaré especiaizada en el Turismo
receptivo LGBT. Desarrollarasu actividad
desde ciudadesdondeladivision del Gru-
po Julia ya esta presente.

VigjesCarrefour presante
en Expofranquicia

VigesCarefour haparticipado por primeravez
en Expofranquicia, que hatenido lugar del 19
a 21 deabril enlfemay hacongregado amas
de 170 expositores de siete paises. Viges
Carefour haestado presenteend estand4D15
del pabellon 4, donde susdirectivoshan ofre-
cidoinformaci on sobrelosdiferentesmodelos
de franquiciay asociacion que ofrecen alas
agencias que ya estén en funcionamiento.

Pangea abre‘latiendadeviajesmas

Exitosasegundaedicion
dd Talent for Tourism

grande dd mundo’ en Barcelona

La’'megesiore, ubicadaend Club Colissum deBarcd ong, contardconmasde 30 asesores

Pangea cumplelosplazosquesefijéy desembarcaen
Barcelonacon laqueaseguraquees” latiendadevia-
jesmasgrandedd mundo" . Lasegundaflagship dela

Comopartedd homengedelaempre-
saalaanterior ectividad del locdl, se
hamantenidolapantaladecine, don-
de se podran ver contenidos de vigie
delamarca. También seencuentraun
enorme globo aerostético o un tobo-
gan, entre otras sorpreses. "El vige
comienza antes de tomar un avion,
empiezacon laorganizaciony lailu-
s6nquegenera, por eso nuestramaxi-
ma es que e vigiero encuentre en
Pangead lugar perfecto parainspirar-
s, divertirse'y, por qué no, reservar
unvigie o comprar cualquier articulo
que necesite paraunaescapada’, ex-
plicad CEO, DavidHernandez.
Latienda contaracon mésde 30
asesores expertos, que seranlosen-
cargados de recomendar las expe-
riencias y destinos a los clientes.
Todose€lloscuentan conlaexperien-
ciade haber vivido cada unade las
actividades o destinos que reco-
miendan, y, por lo tanto, poder
segmentarlas enfuncion del tipo de
vigjero sin utilizar lostipicosfolle-
tos delos viajes organizados (utili-

agencia, queabrirasuspuertasd proximo 21 deabril,
estaubicadaen € antiguo cine Club Coliseum (Ram-
bladeCatalunya23), ocupandoun espaciode1.700m2,

s

e

El espacio tiene 1.700 metros cuadrados.

zan videos y fotografias propias
durante el proceso deinspiracion).

En palabrasdelaresponsablede
lamegastore, Itziar Cacho, "nues-
tros comparieros estan especializa-
dos en destinos o estilos de vigjes,
paraorganizar larutacon respecto
a vigieroy lo que busca, y no si-
guiendo un plan ya establecido".
Prueba de €ello es que un 70% del
producto que se distribuye es pro-

pio, creado por |os mismos aseso-
res. Ademés de la distribucion de
vigjes, enlatiendahabraunalibre-
riaespecializada(Casadel Llibre).
Al respecto, €l director deretail de
la empresa, Francisco Calderon
Cernuda, apunta que "los vigies
son un gran momento para dedi-
carsealalecturay disfrutarlay, ala
vez, también podemosdecir quelos
librosteinvitanavigjar".

Tdent for Tourism (t4t) cierrasu se-
gunda edicién con un récord de
participacién. Celebradaene Ho-
tel NH Callection Congtanzade Bar-
celona, laconferenciahasuperado
|0s 250 participantes, contando con
profesionalesy directivos derefe-
renciavinculadosal Turismo.

Bajo el lema ‘Consumer
Centricity, laestrategiadefinitiva
paratoda empresadel Sector Tu-
ristico’, ha arrancado con la po-
nencia ‘Ventas para cracks de
Victor Kippers, enlaquee exper-
to ha transmitido a los asistentes
laférmulaparaconseguir lasatis-
facciony lafidelizacion del clien-
te, haciendo hincapié en que "vi-
vir con aegria es una decisiéon y
eslaunicaformadeenamorarle’.

Lehaseguidolaponencia‘ Cautti-
vard consumidor’, deAntonioRuiz,
centrada en entender |os procesos
mentales dd consumidor en su de-
ciséndecompraatravésdelaneu-
rociencia. Mago More, por su par-
te, haculminado € congresoconla
ponencia’ El poder positivodd cam-
bio’, en la que ha demostrado que
descubrir y conseguir lo quequiere
e dienteescuestion demagia

El congreso de Turijobs tam-
bién ha contado con una mesa
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redonda moderada en la que se
han dado citaempresas punteras:
SandraPérez de NH Hotel Group,
Tomeu Bennasar de Logitravel,
Pello Meaurio de Avoris, Joana
Sanchez de Incipy y David
Hernandez de Pangea. Los con-
gresistas han debatido sobre
précticasinnovadoras del Sector
Turistico, nuevos modelosy nue-
vasexperiencias. Todoselloshan
coincidido en la importancia de
aprovechar 10s nuevos avances
tecnol dgicos, subrayando que"la
gran empresano secomealape-
quefid', sino que "es larapidala
gquesecomealalenta’.

El cadticoasemader eservasdelaAlhambraindignaa Sector

‘No existe una minima garantia para los agentes de vigies, como exponen CEAV, AEDAV y AAVV

Persisten los problemascon e siste-
made ventade entradas del conjun-
to monumental de laAlhambray €
Generdife. Lasagenciasdeviges, a
travésde CEAV,AEDAV (Andd ucia)
y AAVV (Granada), denuncian que
"tras varios afos de cambios conti-
nuos de normativas y de infructuo-
sas negociaciones con el Patronato
de la Alhambra y el Generalife
(PAG), € sistema ha llegado a un
colapso real". "Es e monumento
del mundo en el que lareserva de
entradas es la mas enrevesada,
complicadaeirraciona", afirman.
SegUn detallan, debido alas ca
rencias del sistema, "no existe una
minimagarantia paralos agentesde
vigjes de garantizar que sus progra-
measy circuitos por Andaluciay Es-
pafiase cumplan”. Esmés, aseguran
que "las agencias locales, naciona
les y turoperadores internacionales
cancelan adiario visitas a Granada,

circuitos por Andalucia y Espafia,
debidoalosinextricablestramitesbu-
rocréticos, laineficaciadd sistemay
lacontinuaincertidumbre que atafien
alareserva de entradas para el mo-
numento mésvistado deAndalucia'.

Entradas nominativas

Ademasdelasdeficienciasdel sis-
tema, €l Patronato delaAlhambray
el Generalife ha anunciado laim-
plantacion de entradas nominativas
apartir del proximo 1 de mayo de
2018, lo que provocaraque sea el
primer monumento en exigir alas
agencias el nombre, documento de
identidad, sexoy edad, de cadauno
de los integrantes de cada uno de
susgruposoclientes'. Paralastres
Organizaciones empresariales,
"ninguno de los argumentos esgri-
midos paraintentar imponer tal con-
trol de aforo y las entradas nomi-

nativas, pueden ser convincentes".
"No se pueden aducir, tal como se
ha anunciado, falsos motivos de
seguridad, porque son unafalacia’,
prosiguen. Ademés, aclaran que
"existen en muchos paises de nues-
tro entorno leyes muy estrictas so-
bre proteccion de datos, que nos
impiden compartir datos de nues-
tros clientes con otras partes’.

Por otrolado, también criticanlos
"fallos constantes' del nuevo sis-
tema informatico y la nueva plata-
formade comprade entradas, pues-
taen marchael 1 de enero de 2018,
como por gemplo la anulacién de
entradas asignadas y pagadas al
100% o la asignacion de entradas
en horas y fechas completamente
distintas a las solicitadas.

Por todo lo expuesto, CEAV,
AEDAV yAAVV hecenunllamamien+
to atodaslasadministracionesimpli-
cadas paraque"seinicienlasconsul-

CEAV, AEDAV y AAVV llaman al didlogo parauscar unasolucion.

tas necesarias y se tomen cuanto an-
tes las medidas oportunas'. "Llama-
mos a un diaogo congtructivo y ne-
cesario entrelasdiversasadministra:
ciones implicadas, los profesonaes
del Sector y los expertos en patrimo-

nio, paraadoptar conjuntamentey de
forma consensuada todas las medi-
dasquesirvan paracompaginar lane-
cesaria conservacion dd patrimonio
y € desarrollo de un Turismo verda
deramente sogtenibl€e”, sentencian.
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AEPT quiere potenciar
Su posicion en el Sector

LaAsociacion Espafiola de Profesionales
del Turismo (AEPT) quiere recuperar su
peso en €l Turismo. Asi lo hareflgjado en
su XXXIX Asamblea General Ordinaria,
donde € reelegido presidente de la Aso-
ciacion, Santiago Aguilar, haexpresado que
quieren "volver a ser € referente que he-
mos sido y que debemaos continuar siendo
dentro del Sector Turistico espafiol".

Binter se expande con
sus vuelos nacionales

Binter se estrena e 2 de mayo en vuelos
nacionales con laruta que uniraMallorca
con Gran Canariasy Tenerife. "Paraambos
archipiélagoslaconectividad esvital", ex-
presael presidente delaaerolineacanaria,
Agustin del Castillo. También destacaque
"tenemos las mismas necesidades de mo-
vilidad dentro del propio territorio insular
y entrelasidasy laPeninsula’.

E SCAPARATE
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Aerviofacturaramasde
ocho millones en 2018

Aervio, laplataformade gestion devigesde
empresafundadaen 2016, tiene previsto in-
crementar cons derablemente sufacturacion
en 2018, pasando del millén de euros que
ingresd en 2017 amés de ocho millonesen
este gercicio. La compafiacuentaen laac-
tualidad con 12 personas en plantilla (ocho
enMadridy cuatroen Barcelona) y tieneuna
carteradeclientesformadapor 80 empresas.

Bruselas presenta dos
Importantes Directivas

LaOficinadel Parlamento Europeo en Es-
pafiahaorganizado en Madrid un semina-
rio para presentar dos nuevas directivas
gue se estan negociando en Bruselas: una
sobrelas condicionesdetraba o deloscon-
ductores en el Sector del transporte por
carretera, y otrasobre las normas comunes
de acceso a mercado internaciona de
autocares y autobuses.

Canarlas revisara al alza los avales de las
agencias de viaj es en las proximas semanas

‘Los vigentes importes de las garantias son muy bajos’, argumentan desde el gobierno canario

El Gobierno de Canariassacaainfor-
meacion plblicalamodificaciondd De-
cretodelntermediacion Turigtica Con
este cambio normétivo, consensuado
por todas las Comunidades, pero
hasta ahora solo aprobado por unas
pocas (Andalucia, Catalufia, Galicia
y LaRioja, entreotras), se persigue
reforzar las garantias de |os consu-
midores en laprestacion delos ser-
vicios gque ofrecen estas empresas.

Seglinlainformeaci n publicadapor
la Consgjeria de Turismo, Culturay
Deportes de Canarias, € plazo para

presentar aegacionesesde ocho dias
(expirad 24 dedril) d ser unatramita:
cion urgente. El siguiente paso sera
supublicacionend Boletin Oficid de
Canarias, traslocud lasagenciasdis-
pondran de dos meses paracongtituir
0 complementar, en su caso, las ga
rantias establecidas en estanorma.

El cambio més significativo es €
aumentodeavales, queapriori srael
mismo en todaslas Comunidadesau-
ténomas, tal y como se acordd en la
MesadeDirectoresGenerdesde Tu-
rismo. Unavez entreen vigor € nue-

vodecreto, € importeagarantizar sera
€ correspondiente aun 5% ddl volu-
men de negocios derivado delosin-
gresos por venta de vigies combina
das, conunminimo de100.000 euros.

Mayor proteccion

Hasta ahora, en la préctica totalidad
delasComunidadesserequeriaavaes
por importe de 60.000 eurosalasmi-
noristas, 120.000 a las mayorisas y
180.000alasminorigas-mayoristas Al
respecto, e Gobierno canario argu-

menta que "los vigentes importes de
las garantias son muy bgjos en com-
paracion con los pagos que cabe es-
perar reciban muchasagenciasdevia
jes, e inadecuados en € caso de pe-
quefias y medianas empresas, que
podian perderseen supuestosdequie-
braeinsolvencia’'.

Con esta normativa se pretende
lograr queexistaun sstemadegaran-
tias que permitalarepatriacion deto-
dos los consumidores afectados por
lainsolvenciao quiebrade un organi-
zador o detdlista, asi como € reem-

bolso completo de los pagos antici-
padosatodoslosconsumidoresafec-
tadospor lainsolvenciao quiebra. La
insolvencia se entendera producida
tan pronto como, a consecuencia de
losproblemasdeliquidez del organi-
zador oddl minorista, losserviciosde
vige dgen de gecutarse, no vayan a
gecutarse, 0 vayan a gecutarse solo
en parte, o cuando los prestadores de
sarviciosexijansu pago alosvigeros
Producida lainsolvencia, la garantia
debera estar disponible, pudiendo e
Vigeroacoeder fadlmentealaprotecaon.
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VISA GEA BBVA

YA DISPONIBLE PARA LAS AGENCIAS GEA Y SUS CLIENTES

e Universal. Aceptada en mas de 20 millones
de comercios de 180 paises.

e Sin cuota de emision ni renovacion.

e Libre domiciliacion bancaria.

e Flexibilidad en los pagos.

* Financiacion hasta en 6 meses sin intereses
en agencias GEA. Comision de apertura 2,50%.
TIN 0% TAE 9,10%*.

e 2% bonificacion de tus compras en agencias
de viajes Grupo GEA**

e Seguros de atraco en cajeros y de Accidentes en viajes.

* Tarjeta Visa GEA emitida por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 5.A. Concesion sometida a estudio y aprobacién del Banco. Financiacion sin intereses excl para
plazo de 6 meses, 1+ cuota mensual 191,67 € y 5 cuotas mensuales de 166,67 € cada cuota. Comision de apertura no financiada, inclulda en la primera cuota 25€ (2,50%) TIN 0%, TAE 9, 10% Importe financiado de 1.000€, importe total a devolver 1.025€. La Tarjeta Visa GEA se emite
con laforma de pago cuota fija mensual 30€ que el titular podrd modificar.** Bonificacién del 2% aplicable a compras reallzadas en Agencias asociadas a GEA, en todo caso netas de devoluclones y amortizaciones. Esta bonlificacion se abonard por BEVA al Cliente en el extracto del
mes sigulente, Oferta valida hasta diciembre 2018. Mas inf

pras en Agencias de Viaje asociadas a GEA. *Ejemplo de financiacion para una compra de 1.000€ a un
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Lainnovacion, g edela
convencion de Unida

Mas de 60 agencias de viajes se han dado
citaenlaConvencion de Unida. Celebra-
daen Segoviabajo el lema‘Iniciativasde
Vaor Afiadido’, hadedicado especia aten-
cion a uso eficiente de los datos de los
clientes, lanecesidad de innovacion y el
reto de encarar el futuro con unavisién
actual. Se ha presentado lanueva app di-
sefiadapor el Grupo comercial.

L ascudadesmésbar atas
para exapada en Egpana

Paraayudar alosamantesdelosvigesdefin
de semana, Musement ha caculado cudnto
cuesta, demedia, unaescapadaen 15 ciuda-
desespariolas. Han tenido en cuentael pre-
cio medio dedosnochesdehotel, unbillete
de autobls, un menu, unacafay unaatrac-
cion turistica en cada ciudad andlizada. Y
las cinco ciudades més caras son Barcelo-
na, Bilbao, Madrid, Mdagay Vaencia

E SCAPARATE
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Centauro Sgue crecendo
en e segmento deAVE

LacompafiiaespafiolaCentauro Rent aCar
continlia su expansion en e segmento de
AVE con sureciente gperturaenlaEstacion
de Santsen Barcel ona. Es su segundacfici-
naen la Ciudad Conda —laprimeraen e
Aeropuerto de El Prat— y laterceraen
segmento deAV E despuésde estrenar ofici-
nas en Sevilla (Estacion de Santa Justa) y
Méaga (Estacion MariaZambrano).

Autocares NR Ruiz
cdebrasu 60aniversario

Agatha Ruiz de la Prada ha disefiado €
exterior de un autocar paraAutocaresNR
Ruiz, que hacomenzado arecorrer las ca-
rreteras tras su presentacion en publico el
pasado 13 deabril enel Palacio delaMag-
dalenaen el evento con el que lacompa
fiia celebra sus seis décadas de existen-
cia. El modeloIrizar i8 setratadeunturis-
mo delujo paralargo recorrido.

ACAVE manifiesta su preocupacion ante el
contenidodelanueval ey deViajesCombinados

La Asociacion muestra una ‘frontal oposicion’ a la incorporacion de una garantia adicional

LaAsociacion CorporativadeAgenciasdeViaj esEspeciali-
zadas (ACAVE) se suma a las criticas contra la polémica
transposicion delaDirectivadeViajesCombinados. LaOr-

Aligud que CEAV, queincluso ame-
nazé con denunciar al Gobierno,
ACAVE muestrasu "frontal oposi-
cion” alaincorporaciéon deunaga-
rantiaadicional deresponsabilidad
contractual. Seglin argumenta, la
nuevaDirectivacomunitaria"esde
maximoas, o queimplicaquelosgo-
biernos de los Estados miembros
no pueden ir masalld', como esta-
ria haciendo el Ejecutivo espafiol
con esta disposicion.

Ademés, ninguno de los paises
en los que ya se ha transpuesto la
Directiva han incorporado unaga-
rantia de este tipo, motivo por €l
cual existed riesgo dequelasagen-
ciasde viajes espafiolas sufran una
desventagja competitiva respecto a
las empresas establecidas en cual -
quier otro punto delaUnion Euro-
pea. Por todo ello, ACAVE solicita

El detinoCatalunasesobr

ladliminacion delagarantiaderes-
ponsabilidad contractual incluida
en el proyecto de Ley, solicitando
gue se mantenga solamente la ga-
rantiadeinsolvenciafinanciera

Retraso en la transposicion

Otrade sus peticiones es que se es-
tablezca, tal y como autorizalanue-
vaDirectivade Viag es Combinados,
un régimen de responsabilidad en
funcion del ambito de gestion dela
agenciaminoristay delaorganiza-
dorade vigie. LaAsociacion seopo-
neal régimen deresponsabilidad so-
lidaria previsto en € proyecto de
Ley, dado que "resulta totalmente
desproporcionado hacer responder
alaagencia minorista de todos los
incumplimientos producidos en los
serviciosincluidosen e vigje com-

ganizacién hapresentadoun total de 16 enmiendasal proyec-
todeley que, trassu aprobacién por partedd Consgode
Ministros, seencuentraen tramiteparlamentariodeur gen-

binado, cuando ésta actlia Unica-
mente como intermediariaentre or-
ganizador y cliente".

Por dltimo, insta a Gobierno a
respetar el plazo de seis meses de
adaptacion previsto en la Directi-
va. Al respecto, explicaquelatrans-
posicién teniaque haber sido apro-
bada antes del 31 de diciembre de
2017, sin poder ser de aplicacién
antesdel 1 dejuliode2018. Anteel
evidente retraso, ACAVE requiere
gue se respete este plazo de seis
meses de adaptacién a la nueva
normativaqueimplicardimportan-
tes cambios paralas agencias.

"Las empresas deben disponer
del tiempo suficientepararedizar la
adaptacion, tal como se prevéenla
propiaDirectiva, sendodel todoim-
procedente que en el proyecto de
Ley seprevealaentradaenvigor €

oneal

conflictopoaliticoeneneroyfebrero

El destino Espafia supera las cifras de llegadas y gasto de 2017

Cataluiavuelvealasendadel cre-
cimiento, dejando atrés las caidas
quesufrié enlarectafinal de 2017
como consecuencia de lainestabi-
lidad politicageneradatrasel refe-
réndumdel 1 deoctubre. Seginlos
datosdel Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), el destino sumaen
losdos primeros mesesde 2018 cer-
ca de 1,9 millones de llegadas de
turistas internacionales, lo que su-
pone un aumento interanual del
2,4%. Estatendenciacontrastacon
los retrocesos del 4,7%, 2,3% y
13,9% queregistré en lostres Ulti-
mos meses del pasado afio.

Solo Madridy laComunidad Va
lenciana crecen con mayor intensi-
dad que Catalufiaen €l periodo com-
prendido entre enero y febrero. La
primeraa canzae milléndeentradas,
experimentando un incremento
interanual del 8,1%, mientrasquela
segunda muestra un avance del
7,8%, con 895.535 vigjerosproceden-

Evolucion del receptivo en Cataluia
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Fuente: INE.

tesdel extranjero. Entotal, € destino
Espafia cierra d citado periodo con
8,3millonesdeturistas, un 3,9% més
quelacifrarécord de2017.
Enrelaciona gastoturistico, Ca
talufia protagonizalamayor escala-
da. Alcanza en los dos primeros
meses lacifrade 1.942 millones de
euros, un 21,6%del total y un11,1%
mésqueen €l iniciode2017. El se-
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gundo mayor incremento corres-
pondeaAndalucia, con unatasadel
8,8%, hastalos 1.265 millones. Le
siguelaComunidad Vaencianacon
unavariacionde 6,2%, hastalos868
millones. Las 17 Comunidades au-
ténomas superan la barrera de los
9.000 millonesde euros, experimen-
tando un aumento del 5,2% en com-
paracioncone mismotramode2017.

ciaen e CongresodelosDiputados. Seoponealaincorpora-
cién deunagar antiaadicional einstaal Gobiernoarespetar
€l plazo de seismesesdeadaptacion previsoen laDirectiva.

El presidente deACAVE, Marti Sarrate.
1 dejulio de 2018, cuando adiade
hoy setratade unanormaen proce-

so de tramite parlamentario, subra-
ya el presidente de la Asociacion,

Teldar Trave superayalas
3.000agencascolaboradoras

Marti Sarrate, quien sentencia que
"el retraso del Estado en laaproba-
cién delanorma, no puede suponer
un perjuicio paralas empresas’.

Teldar Travel desembar-
c0 en el mercado espa-
fiol en la recta finad de
2016 conlapromesade
ofrecer mayor rentabili-
dad que el resto de cen-
tralesBusinessto Busi-
ness(B2B). Aproximada:
mente un afio y medio
después de su llegada,
su gerente en el pais,
Santiago Prims, hace balance
"muy positivo" de esta etapaini-
cial, con resultados "por encima
delasexpectativasqueteniamos'.

"Més de 3.000 agencias han
confiado en nosotros, y cada dia
vamos incorporando més empre-
sas', revelae directivo. Partefun-
damental de este éxito han sido
susaianzasconlamayoriade Gru-
pos comerciaes (sellé acuerdos
con Airmet, Gebta, Ceus, Avasa,
AGC, Dit Gestion, EuropaViges,
Nego Servicios y Team Group,
entre otros). Al respecto, Prims
destaca que "todos los Grupos de
gestion vieron muy claro desdeel

principio cudl era el proyecto de

Teldar Travel y las per-
sonas que lo forma-
ban". "Nosabrieron las
puertas y nos han ayu-
dado aposicionarnosen
€l mercado”, reconoce.
A pesar de haber su-
perado la cifra de 3.000

4 oficinas colaboradoras,
Santiago Prims

e directivo se muestra
convencido de que "te-
nemos por delante un gran margen
decrecimiento" y "esperamosenun
tiemponomuy lgano ser e referen-
te de las agencias de viges'. "Se-
gun vamosvistando alosclientes,
éstos se van incorporando a nues-
tro proyecto”, apunta d respecto.
Entre sus fortdezas, hace refe-
rencia a que su B2B "es la mayor
web de dojamientos del mercado,
con 600.000 establecimientos’. 'S
no encuentra un hotel en Teldar
Travd, dificilmentelo puedeencon-
trar con otra plataforma’, asegura.
También resdta que "nuestra tec-
nologiaespropia, lo quenospermi-
teredlizar modificacionesdelaweb
con mucharapidez y seguridad”.
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BST Eventsseincorpora
aTrave AdvisorsGuild

BST Events, epecidizadaend Sector MICE,
acabadeincorporarsealaasociacion Travel
AdvisorsGuild. Con oficinasen Barcelonay
Madrid, lacompafiiase esfuerzadesde hace
nueveafiosen crear experienciasunicasgra
ciasasu concepto deasociar lalogisticacon
lacomunicacion atravésdel storytelling,
ideando accionesquedenvaor alamarcadel
clientey aspirando aque todo comunique.

American ExpressGBT,
gnrecargoenAir France

American Express Global Business Travel
(GBT) hallegado a un acuerdo con Air
France KLM paraeximir del pago del re-
cargo adicional alaagencia por reservas
atravésde canalesindirectos como GDS
y herramientas de reserva online (OBT).
El grupo de aerolineas anunci6 que apar-
tir del 1 deabril de 2018 cobrariall euros
por este concepto.

E SCAPARATE
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TurismodeMurdaintegra
15s0ciosen d ultimoafno

Turismo de MurciaConvention Bureau ha
incorporado durante el pasado afio a 15
nuevos soci os que abarcan diversos cam-
pos dentro de la oferta turistica y de ser-
vicios de la ciudad de Murcia, como la
publicidad, lamercadotecnia, agenciasde
medios o el aojamiento turistico, entre
otros. Este afio 2018 laasociacion cumple
Su Vigésimo aniversario.

Estrenan nuevo centro
de congresos en México

El presidentedeMéxico, Enrique PefiaNie-
to, y €l gobernador del Estado de Yucatan,
Rolando Zapata Bello, junto a presidente
de Samsung México, H. S. Jo, entre otras
autoridades, han inaugurado € Centro In-
ternacional de Congresos Powered by
Samsung, un recinto que destaca por su
capacidad, equipamiento tecnol égicoy por
su certificacion energética

Amadeus avanza en el desarrollo de la
solucion que integrara conexiones NDC

Los agentes de vigjes tendran a su alcance en la nueva plataforma todas las tarifas en una misma pantalla

Ameadeustrabgaamarchas
forzadasparalanzar loan-
tes posible unanuevapla-
taformadedigtribuciénque
integre todo tipo de co-
nexiones tecnolégicas, in-
cluidod New Didtribution
Capability (NDC) de la
Asociacion Internaciona
del Transporte Aéreo
(IATA). Segun fuentes

LuisMaroto

graninversion. Suplanes
que la citada plataforma
vealaluz este mismo afio,
si bien prefieren no
aventurarse a dar fechas
concretasdelanzamiento.

Una vez operativa,
permitirdalosagentesde
vigjes de todo e mundo
acceder a todas las tari-
fas aéreas con indepen-

consultadaspor NEXOTUR, d grupo  denciadelaconexion utilizada por
esta volcado en € proyecto, d que lasaerolineas. "Simplificarael tra-
destina numerosos efectivos y una  bajo de los profesionales’, que de

no ser asi se verian abocados a
volver aun método de comparacion
anacronico, teniendo que acceder
a los canales propios de las com-
pafiias aéreas paraevitar losrecar-
gos ya aplicados por tres de los
grandes grupos aéreos de Europa:
International AirlinesGroup (IAG),
Lufthansa, y Air France KLM.

Alcance mundial

Laplataforma, que tendra alcance
mundial, mostrara en una misma

pantalla todas las posibilidades
para reservar un billete de avién,
siendo el agente quien decida cudl
es la opcion que mas le conviene.
A priori, aguellas tarifas distribui-
das con la conexion NDC podrian
ser més econdmicas debido a no
estar sujetas asuplementos, si bien
las funcionalidades de éstas son
todaviamuy limitadas.

Aungue tanto IAG (lberiay
British Airways) como Air France
KLM yaaplican losrecargos alas
reservas efectuadas via GDS, son

muchas | as tarifas que estan exen-
tas, medida de caracter transitorio
adoptada ante las carencias en €l
desarrollo del NDC. Por gjemplo,
ambas permiten a determinadas
agencias, especialmente las
corporate, utilizar canalesprivados
sinrecargo alguno. Asimismo, Iberia
sevio obligadaaofrecer soluciones
temporal estras poner en marchasu
nueva estrategia de distribucion e
pasado mes de noviembre, quedan-
do extenso del pago cupos de
turoperadoresy grupos, entre otros.

B NavaSa

Y HAZ VOLAR TU EMPRESA

Central de
reservas

avion, tren y barco
con tarifas especiales
negociadas

Mejoradela
rentabilidad

de la agencia gracias
a nuestra tecnologia y
negociaciones

+5%

aumento de la
productividad gracias a
nuestra tecnologia

Asesoramiento
para tu empresa

Formacion
continua

Disponemos de cientos
de cursos de formacion
para que esteés al dia

+38

anos de experiencia
y un equipo de 25
profesionales

constante para que tu
empresa esté a otro
nivel

™ 93 655 65 55 expansion@avasa.com

UNETE A UNO DE LOS GRUPOS
DE AGENCIAS DE VIAJES

MAS IMPORTANTE

Negociacion 2 4 h

con proveedores

servicio 24 horas para

ti y para tus clientes
corporativos

-1980

grupo vacacional y
corporativo pionero a
nivel nacional

consiguiendo las
mejores condiciones
del mercado

Herramientas de
marketing

y tecnologicas para la
captacion de clientes e
incremento de ventas

www.grupoavasa.com
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FlixBusimpulsaautocar
déctricoenlargadiganda

FlixBus esta invirtiendo en E-Mobility
siendo la primeraempresa del mundo en
utilizar E-Buses en sus lineas regulares
de autobuses de larga distancia. Desde
estemesdeabril, losprimeros FHlix-E-Buses
totalmente el éctricos han comenzado las
operacionescon laprimerarutaentre Pa-
risy Amiens, en Francia. Estanuevalinea
ahorraracasi 140 toneladasde CO, al afio.

Catalunadisefiaun plan
parapotenciar  MICE

El Catalufia Convention Bureau (CCB) ha
disefiado un plan especifico de promocién
del Turismo de Reuniones e Incentivos que
tiene como objetivo principal seguir
posicionando la Comunidad como un refe-
renteene Sector MICE, tanto anivel nacio-
na comointernaciond. Paradllo, conunpre-
supuesto decas unmillén deeuros, rediza-
ranuUMerosas acciones promocionales.

E SCAPARATE
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Wizz Air mejorara la
comodidad a bordo

Wizz Air hafirmado un acuerdo conlaem-
presa Geven para equipar 110 Airbus
A321neo que se empezardn aentregar en
enero de 2019 —y continuarén durante
los préximos cinco afios— con el nuevo
modelo de asiento ‘Essenza' . El valor de
este pedido es de 44 millones de euros,
aunque Geven aplicaradescuentosaWizz
Air por este pedido.

CaixaBank y Murcia
CB mantienen su alianza

El director del Area de negocio de
CaixaBank en Murcia, Diego Garcia-
Esteller, y el presidente de Turismo de
Murcia Convention Bureau, Ricardo
Zamora, han renovado el convenio de co-
|aboracién suscrito entre ambas entidades.
El objetivo esprincipa mentetrabajar con-
juntamente en la promocién del turismo
enlaciudad de Murcia.

Losaeropuertosde Madrid y Barcelona, entrelos
europeos meor conectados con € nucleo urbano

La conexidn con |os aerddromos espaiioles esta entre las mas economicas para llegar a centro de la ciudad

"Madridy Bar celona cuentan con losaer opuertosmejor co-
nectadosdeEur opaen cuantoalaofertadetransportehaciala
ciudad, € costey lacalidad del servicio", afirmae chief mar-

L os aeropuertos de Madrid y Bar-
celona estan entre los cinco termi-
nales europeos que ofrecen una
amplia gama de modalidades de
transporte parallegar hastael cen-
tro delaciudad. Esto les convierte
en |os aer6dromos europeos mejor
conectados con € nucleo urbano,
segun un estudio del buscador de
vigjesliligo.com. Ademas, sesitlian
entre |os mas econémicos.

Por gjemplo, parair del aeropuer-
to de Madrid-Bajaras hasta el cen-
tro de la ciudad se puede escoger
entre |las lineas de autobuses urba-
nos 200y 101 (1,5 euros), lalinea
C1déd trendecercanias (2,60 euros),
el metro (5 euros), €l autobus ex-
prés (5 euros) o un taxi que tiene
una tarifa aproximada de unos 30
euros hasta €l centro.

El aeropuerto El Prat de Barcelo-
natambién estamuy bien conecta-

Un centenar deprofesonalesM| CE participan
enlareunionanual dd Capitulolbéricodel CCA

Variassesionesy actividadesmostraranlaimportanciadelainnovaciony lacreacion deemocionesy experiencias

El Capitulo Ibérico delaAsociacion
Internacional de Congresosy Con-
venciones (ICCA) ha celebrado
entreel 11y 13 deabril en Granada
su reunion anual . Cercade un cen-
tenar de profesional es procedentes
detodaEspafiay Portugal han ana-
lizado las Ultimas tendencias en el
Sector MICE, con especial impor-
tanciaalainnovaciony lagenera-
cion de experiencias.
Laprimerajornadaselimitd ala
bienvenida a los participantesy su
participacion en un hammam, un
bafio arabe, paraprepararlesparalas
sesionesdetrabgjodel 12y 13.Enla
presentacion del encuentro, la
concgjada de Turismo del Ayunta-
miento de Granada, Raquel Ruz, ha
destacado que no escasua que Gra-
nada se haya convertido en la ciu-
dad el egidaparamostrar lasnuevas
tendencias del Turismo de Congre-
s0s basadas en sensaciones Unicas
y impactantes. "Nuestro rico patri-

do. Se puede llegar hasta el centro
en tren de cercanias (4,20 euros),
autobus publico nimero 46 o noc-
turno N16 (2,20 euros), €l metro
(4,60 euros), € autoblsexprés (5,90
euros) o el taxi, quetiene unatarifa
aproximada hasta el centro de 25
€uros sin cargos extras.

L as conexiones méas econdmicas
En cuanto a los precios, los aero-
puertos esparioles se encuentran
entre los que ofrecen las conexio-
nesmasecondmicasparallegar has-
tael centro. Como veiamosanterior-
mente, en Madrid es posible hacer-
lo desde 1,5 euros y en Barcelona
desdelos 2,20 euros. Solo los aero-
puertos de Moscu Sheremetyevo y
Antalaya ofrecen alguna conexion
con € centro méas econdmica que
Madrid-Bargjaspor 1,5 euros.

monio, laincreibleofertacultura de
Granaday unosinmejorablesservi-
€ios nos han convertido en un des-
tino preferente en el Turismo de
Congresos', ha indicado.

Diferentes escenarios

En este sentido, lareunién del Ca-
pitulo Ibérico se hadesarrollado en
diferentes espacios de la ciudad y
su &rea metropolitana, tanto para
|as sesionestécnicas como paralas
actividades sociales. Asi, los pro-
fesionales del Sector MICE han
podido conocer desde el Palaciode
Congresos de Granada hasta la
Casa Museo de Federico Garcia
Lorcaenlalocdidad deVaderrubio.
Asimismo, los asistentes, que ya
han disfrutado del Hammam Al
Andalus, han pasado también por
el Cuarto Real de Santo Domingo,
€l Teatro Isabel LaCatdlica, €l Res
tauranteAlameday laCasaReal del

keting officer deliligo.com, GuillaumeRostrand. Por  emplo,
parair del aeropuertodeMadrid-Bajarashastad centrodela
ciudad sepuedeescoger entrelaslineasdeautobusesurbanos

"Madrid y Barcelona cuentan
con los aeropuertos mejor conec-
tados de Europaen cuanto alaofer-
ta de transporte haciala ciudad, €l
costey lacalidad del servicio”, afir-
maGuillaumeRostrand, Chief Mar-
keting Officer deliligo.com.

Lamayoriade los aeropuertos
nacionales cuentan con al menos
dos ofertas de transporte hacia el
centro de la ciudad: autobus y
taxi. El aeropuerto de Burgos es
el que cuenta con el precio deli-
nea de autobls méas econdémico
(1 euro), seguido deAlmeria (1,05
euros) y El Hierro (1,14 euros) y
Cordoba (1,15 euros). Ademéasde
Madrid y Barcelona, solo en Va-
lencia es posible llegar hasta el
aeropuerto en metro. A suvez, los
aeropuertos de Jerez y Santiago
ofrecen conexion de tren hasta el
centro de la ciudad.

Soto de Roma (Valderrubio), asi
como los hoteles Melia Granaday
Barcel 6 Carmen Granada
Lareunion, quesedesarrollabgjo
e lema'Hay amor, hay vida , hacon-
tado con la participacion del tenor
granadino José Manuel Zapata, que
ha acercado a los profesionales del
sector alaofertacultural y musical
delaciudad; AlmudenadelaMata,
responsable de negocios, que ha
destacado laimportanciadelosva
loressociadlesenlaempresa; y Pier
Paolo Mariotti, que ha hecho hin-
capiéenlaimportanciadelapasion
y el amor como activosenlalndus-
triade las Reuniones.
LaconcgaadeTurismodeGra-
nada ha afirmado que la ciudad se
consolida como destino de Turis-
mo de Congresos gracias "a la
apuestadecididapor ofrecer inicia-
tivas y servicios basados en las
emociones y experiencias auténti-
cas'. Asimismo, ha detallado que

200y 101 (1,5euros), lalinea C1 del tren de cer canias (2,60
euros), é metro(cinco eur 0s), € autobusexpr és(cinco eur os)
ountaxi quetieneunatarifaadeunos30euroshastad centro.

¢Cuanto cuesta ir al centro desde el aeropuerto?

112€

1 Londres-Heathrow 7.50 € 13-24 €

2 Paris-Charles de Gaulle 55 € 12-17 €

3  Francfort del Meno 35-40D € 8,60 €

4 Estambul-Atatiirk 12 € 260 €

5 Amsterdam-Schiphol 50 € 5.00 € -

6 Madrid-Barajas 30 € 2,60 € 450 €

7 Minich-Franz Josefl Strauss a0 € 1280 € -

8  Roma-Fiumicino 48 € 14,00 €

9 Londres-Gatwick 25 € 922 € -

10 Barcelona-El Prat 25€ 410€ 410€

11 Mosci-Domodédovo 23-25 € 6,00 €

12 Mosci-Sheremétievo 20-25€ 6,00 €

13 Paris-Orly 60 € 1205€

14 Antalya 135€

15 Copenhague-Kastrup 40 € 2,00 € 5,00 €
Fuente: Liligo.com. © NEXOTUR

El Cuarto Real de Santo Domingo
(Foto: Pepe Marin).

Granadaacogié en 2017 mésde 150
citas congresuales y eventos pro-
fesionales, frente alos 94 registra-
dos en 2016, que supusieron
155.000 pernoctacionesy un repor-
te econdmico estimado en 24 millo-

|AG7Viajesse
uneaGlobalSar
Trave

M anagement

IAG7 Viajes se haincorporado
recientementealaalianzainter-
nacional de vigjes y eventos
corporativos Global Star Travel
Management, unaorganizacién
mundia de gestion de viges
que opera en 3.500 puntos, en
mas de 85 paises en todo el
mundo, y que cuenta con una
facturacion total superior alos
14.000 millonesde ddlares.
LaCEOdelAGY7 Viges, Fina
Mufioz, se ha mostrado orgu-
llosa "de formar parte de lared
mundia Globa Star". "Creemos
gue esta alianza satisfara todas
nuestras necesidades y expecta
tives', explicaMufioz, alavez que
afiade que"atravésdelaasocia
cioncon Globd Star, IAG7 Viges
Se une a una organizacion lider
en laindustria de los vigies o
gue nos permitira seguir inno-
vando y ofreciendo propuestas
Unicas para nuestros clientes".



B NadvaSda

news

Carlos Lopez Bahillo
nuevo Director
General de AVASA

El Consejo de
Administracion de
AVASA ha nombrado

. nuevo director general
‘a Carlos Lopez Bahillo

'! en sustitucion a
“José M2 Vila que ha
decidido concluir su
actividad laboral e

iniciar su jubilacion.

Dos nuevas incorporaciones
de agencias en AVASA

Dos agencias de reconocido prestigio y antigiiedad en
sus respectivas zonas de influencia, han confiado en
el grupo Avasa para conseguir nuevos objetivos.

AVASA cuenta aproximadamente con un 55% de
ventas de business y MICE y un 45% dedicadas al
segmento vacacional.

Con la incorporacion de Carlos Lopez Bahillo como
nuevo director general se pretende dar un impulso
importante al crecimiento y expansion del Grupo, en
agencias que puedan aportar un valor significativo a
las dos areas perfectamente delimitadas de Corporate
y Vacacional.

Asimismo, Avasa quiere revalorizar todas las
herramientas tecnologicas de las que dispone,
algunas en exclusiva, para que los clientes de las
agencias pertenecientes al Grupo dispongan de los
ultimos avances del sector.

El Consejo de Administracion de
Avasa agradece a Jose M2 Vila “su
dedicacion y los esfuerzos hacia el
grupo y sus agencias, deseandole lo
mejor en su futuro”.

Carlos Lopez Bahillo, Inicio y desarrollo
su carrera profesional durante 14
anos en Viajes El Corte Inglés, donde
comenzo de comercial en Madrid,
pasdé como jefe de delegacion por
Leon y concluyo los ultimos 8 anos
como director general en Francia,
consolidando su trayectoria en el
sector de la distribucion.

También cuenta con una breve
experiencia de 2 anos en el sector
hotelero encargandose de la direccion

Fer Frans

en Igualada (Barcelona). Empresa
familiar con actividad desde hace
mas de 40 anos.

Francesc Ferrer Ramon esta al
frente de la agencia como gerente,
sus hijas Elia y Aida y todo su
equipo humano mantienen el
espiritu e ilusion de sus fundadores
ofreciendo a sus clientes una
atencion personalizada y calidad
en el servicio.

comercial y marketing de Sidorme
hotels.

Los ultimos 7 anos de su carrera
profesional estuvo al frente de la
direccion de ventas de Costa Cruceros.
Su labor en Costa fue siempre
orientada al crecimiento saludable, la
relacion con las agencias de viajes y
el desarrollo del negocio y del equipo
que dirigio, consiguiendo durante este
tiempo grandes éxitos en ventas.

Su perfil ofrece experiencia vy
versatilidad suficientes para liderar el
cambio anunciado durante la ultima
convencion de Avasa celebrada bajo
el eslogan "Renovacion es futuro”.

Vilanova Tours

en Vilanova i la Geltra (Barcelona)
también cuenta con mas de 40
anos de experiencia en el sectory
son pioneros en su localidad.

Pere Domingo y Montserrat
Domingo centran su filosofia
de empresa en ofrecer a sus
clientes el mejor asesoramiento
personalizado. En reconocimiento
a su contribucion al fomento del
turismo catalan, la Generalitat de
Catalunya les otorgo el Diploma
Turistico de Cataluna.

BT avaSa

¢Quieres unirte a uno de los
grupos de agencias de viajes
mas importantes del sector?

93 655 65 55
expansion@avasa.com

www.grupoavasa.com




avasa entrevista

Entrevista a Carlos

Lopez Bahillo
Nuevo Director General de AVASA

Expliquenos su experiencia profesional

Comencé mi carrera profesional en
el afo 1994 en Viajes El Corte Inglés
en Madrid como Delegado Comercial,
especializandome en la captacion
de grupos y empresas. Un ano mas
tarde me dieron la oportunidad de
continuar progresando en Leon con
unos resultados exitosos que me
llevaron a dirigir la primera Delegacion
mixta que se abrio en la ciudad y dirigi
durante 5 anos. Los 8 anos siguientes
fui el Director General de Viajes El
Corte Inglés en Francia, consiguiendo
en el ano 2006 el premio a la empresa
espanola del ano en Francia.

En el ano 2.008 me instalé en Barcelona
donde di el paso al sector hotelero
ocupandome durante 2 anos de la
Direccion Comercial y Marketing de
Sidorme Hotels.

A finales del 2.010 y durante 7 afos
estuve al frente de ladireccion de ventas
de Costa Cruceros. Mi labor en Costa
fue siempre orientada al crecimiento
saludable, la relacion con las agencias
de viajes y el desarrollo del negocio y
del equipo que dirigi, consiguiendo
durante este tiempo grandes éxitos en
ventas.

iConsidera que las redes sociales
ayudan a venta o sodlo

tendremos que tener en cuenta la
sensibilidad de nuestro sector a
elementos externos.

¢Avasa tiene  diferenciado los
segmentos dentro de sus agencias de
vacacional y business / MICE?

Todas son agencias de viajes, al
margen de su especialidad, pero sus
necesidades son muy diferentes. En
el Grupo Avasa contamos con 2 areas
totalmente diferenciadas, prestando
servicios especializados en cada caso,
pero a la vez creando sinergias entre las
mismas. Nuestro objetivo es mantener
el 55% de agencias business / MICE y el
45% de agencias vacacionales.

éConfia en lograr crecimientos de
ventas y rentabilidad durante este
ejercicio para las agencias Avasa?

Actualmente tenemos activas 5
campanassimultaneasconcondiciones
especiales para nuestros clientes y con
sus respectivas acciones de marketing
destinadas a dirigirlos a las agencias
de viajes vacacionales del grupo.
Respecto a las agencias business,
estamos continuamente desarrollando
nuevas herramientas tecnologicas
destinadas a facilitar todos los
procesos de compra de los clientes
de empresas. De esta forma, unido al
servicio que damos las 24 hrs del dia
y a la negociacion de tarifas exclusivas
con los principales proveedores del
mercado, conseguiremos que nuestras
agencias incrementen sus ventas y
rentabilidad.

a hacer contactos? - ;Qué dest i
"Hetenidola &, “ece
Con contenidos de oportunidad de atributo o ventaja de
calidad que atraigan su Grupo?
anuevos sequidores, CORNOCEer a todos los
conseguiremos - Somos pioneros,
inicialmente  atraer GFUPOS de gesuon Y huestro Grupo nacio
ews | coeclos  Avasa es referente < el oo 1950 y
de conseguir el entre todos ellos.” reconocimiento de
reconocimiento  de todos los actores
marca. A partir de del sector. Gracias

ahi, es el momento de incitar a los
usuarios a realizar la compra a traves
de nuestras agencias asociadas. No
todas las redes sociales son iguales,
cada una va dirigida a un publico con
inquietudes diferentes, por este motivo
es muy importante segmentar el
contenido que se publica dependiendo
de los usuarios y la red.

iConsidera que ya se ha superado
la crisis que afectaba al consumo
turistico?

Durante los anos de mayorinestabilidad
economica, el consumidor ha sido muy
prudente en sus gastos destinados
al ocio. Hace ya unos anos que las
empresas del sector estan presentando
cuentas deresultados al alza. Todos los
parametros indican que ya podemos
hablar de crisis pasada pero siempre

a la negociacion con proveedores
consiguiendo las mejores condiciones
del mercado y a la aplicacion de
nuevas tecnologias, nuestras agencias
asociadas consiguen mantener
altos niveles de rentabilidad y de
productividad. Seleccionamos nuestras
agencias incorporando unicamente las
de reconocido prestigio y antigliedad
en sus respectivas zonas de influencia,
manteniendo el equilibrio entre la
actividad corporate 55% y vacacional
45%.

¢Las herramientas tecnologicas de
AVASA son ltiles para el dia a dia de
las agencias?

Proveemos a todas nuestras agencias
de los ultimos avances tecnoldégicos
para consequir los mejores resultados.
En el area vacacional ponemos a

su disposicion una web de venta
“responsive”  (que
se adapta a todo
tipo de dispositivo)

aportando el
contenido con las
mejores ofertas
del mercado. En

el area corporate,
ademas del servicio
24 horas, ponemos
a su disposicion la ultima tecnologia
en autoreservas, proporcionamos
informes detallados, business
intelligence, alerta de incidencias, ....

¢Qué servicio o prestaciones AVASA
destacaria y en cuales podria mejorar?

Ante todo, destaco el asesoramiento
continuo por parte del gran equipo
profesional que compone el Grupo.
Profesionales  experimentados vy
cada uno especializado en su area
de influencia. Tenemos los mejores
acuerdos con todos los proveedores y
la aplicacion de las ultimas novedades
tecnologicas beneficiando a todas las
agencias del grupo.

Impulsaremos nuestra comunicacion e
incrementaremos de forma saludable
nuestra presencia en otras zonas con
agencias de viajes acordes a nuestra
filosofia de Grupo.

¢Qué diferencia a AVASA de otros
Grupos comerciales de agencias de
viajes?

Durante mis ultimos 7 anos He tenido
la oportunidad de conocer a todos los
grupos de gestion y Avasa es referente
entre todos ellos; Empresa pionera
que marca continuamente la pauta en
el turismo vacacional y en los viajes
corporativos, siempre apoyando la
defensa integral de los intereses de
las empresas que la forman, asi como
la busqueda de la excelencia en los
productos turisticos que distribuye.

¢En qué cuestiones cree que deberia
volcarse la direccion de AVASA para
mejorar los servicios que ofrece a las
agencias asociadas?

“El futuro de
las agencias de
viajes de Avasa es
prometedor”

Luis Felipe Antoja, Presidente de Avasa, da la bienvenida a

Carlos Lopez Babhillo en las oficinas centrales.

Ante todo, seguir con el buen trabajo
realizado por mis
antecesores. Tal
y como comunico
nuestro presidente
durante la udltima
convencion,
tenemos un proyecto
de renovacion con
la intencion de
adelantarnos al
futuro.Vamos a automatizar procesos, a
digitalizar procedimientos, a investigar
sobre herramientas tecnologicas e
incorporarlas, a tener mas presencia
en RRSS, a comunicar mas, y un largo
etcétera.. todo ello en beneficio de
nuestras agencias asociadas, con el
objetivo de facilitar su gestion, atraer
mas clientes a los puntos de venta y
mejorar su productividad y rentabilidad.

¢Como cree que evolucionara la funcion
del agente de viajes en Espana?

Hace ya tiempo que estamos hablando
del agente de viajes como asesor y
especialista en viajes. Ahora mas
gue nunca, el agente de viajes debe
aportar valor al proceso de compra.
Por ese motivo, es fundamental recibir
formacion en producto y técnicas de
venta. Solo el agente de viajes podra
llegar a la parte emocional del cliente,
los canales de comercializacion on line
nunca lo conseguiran.

iComo ve el futuro de la agencia de
viajes emisora en Espana?

Desde hace unos anos se esta
produciendo un reajuste en el nimero
de puntos de venta en nuestro mercado
y pienso que todavia sobran unos 1000.

A partir de ahora, las agencias tienen
en su mano el poder decidir sobre su
futuro, adaptandose tecnologicamente
y recibiendo la formacion adecuada
sobre producto, técnicas de venta e
inteligencia emocional. Si me pregunta
por el futuro de las agencias de viajes de
Avasa, le contesto que jj;Prometedor!!!
Asi de claro lo digo...
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Por sus Joyas Turisticas, belleza virreinal,
historia, arte y emocion que te esperan en
Ciudades Patrimonio de la Humanidad e
increibles Pueblos Magicos, Avasa destaca y
recomienda el Estado de Guanajuato.

Ciudades Patrimonio de la Humanidad
del Estado de Guanajuato.

La ciudad de Guanajuato es el punto de encuentro
de historia, arte cultura y belleza que simbolizan
el México Colonial en todos sus sentidos. Esta
Ciudad Patrimonio de la Humanidad nos lleva
por sus calles empedradas que en el dia son
un espectaculo arquitectonico multicolor y que
de noche se transforman en un festival lleno
de luces, sonido y diversion. Declarada por la
UNESCO en 1988 como ciudad Historica de
Guanajuato y Minas Adyacentes.

Guanajuato ha sido galardonado por tres anos
consecutivos como “El Destino Turistico mas
Confiable de México" otorgada por la revista
Selecciones Reader's Digest en el 2014, 2015y
2016.

San Miguel de Allende evoca al lujo por su
impresionante arquitectura, sus museos,
hermosos templos y galerias. Deslumbrate por
sus paisajes, canadas y fascinantes senderos,
tendras un viaje legendario y nunca dejaras de
sorprenderte con sus festivales de musica, arte,
moda, cine y festividades religiosas. San Miguel
de Allende, Ciudad Patrimonio de la Humanidad
desde 2008, es el lugar perfecto para perderte
entre sus preciosas calles y plazas donde
proliferan la culturay el arte. Podras creary vivir
momentos memorables. Reconocida como la
“Mejor Ciudad del Mundo" por la revista Travel
& Leisure en sus premios World's Best Awards
2017.

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO
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Pueblos Magicos.

Dolores Hidalgo es uno de los pueblos mas
interesantes del centro de México. Ademas de ser
la Cuna de la Independencia Nacional, produce
una artesania de Talavera verdaderamente
admirable. Por su parte, Mineral de Pozos posee
un rico y prospero pasado, ya que durante los
siglos XVII'y XVIII fue uno de los pueblos mineros
mas importantes de México. Salvatierra, con
su asentamiento, las carmelitas descalzas, las
capuchinas y los franciscanos construyeron sus
templos y conventos en la traza urbana de la
ciudad. Jalpa de Canovas esta conformado por
una antigua hacienda y pintoresco pueblo. En
sus tiempos de riqueza, el pueblo contaba con
sistemas de ingenieria en presas y canales. El
Pueblo Magico de Yuriria destaca por su magna
laguna artificial considerada la primera obra
hidraulica en América Latina, su lago-cratery por
un monumental convento fortaleza construido
por misioneros Agustinos.

Zonas Arqueologicas.

Guanajuato cuenta con algunos de los centros
ceremoniales mas caracteristicos y relevantes
del Bajio. Recorre la historia precolombina
de las civilizaciones mesoamericanas que
habitaron este territorio descubriendo las zonas
arqueologicas de Plazuelas en Pénjamo, Peralta
en Abasolo, Canada de la Virgen en San Miguel
de Allende, el Coporo en Ocampo y Arroyo Seco
en Victoria. Vive una experiencia Unica y haz
un viaje al pasado por medio de la historia en
Guanajuato.

Rutas y Circuitos.

Descubre en el Estado de Guanajuato las
diferentes rutas y circuitos que tenemos. En el

circuito del Vino recorre los hermosos vinedos
guanajuatenses y saborea sus exquisitos vinos
galardonados con diversos reconocimientos
en estas tierras del Bajio Mexicano. Aventurate
a descubrir los majestuosos plantios de agave
azuly maguey, sus haciendas productoras de las
bebidas tradicionales por excelencia de México
en el Circuito del Tequila y Ruta del Mezcal.
Deléitate al sumergirte en el Circuito del Nopal
y Circuito de la Fresa en donde viviras desde su
cultivo, procesamiento y preparacion de platillos
tradicionales. Conoce una dulce tradicion llena
de historia y cultura en la elaboracion de un
tradicional dulce mexicano, en el Circuito de la
Cajeta. {Te encantaran!

Festivales y Eventos.

Guanajuato, el Destino Cultural de México, es
cuna de grandes artistas y escenario de las mas
importantes expresiones culturales y eventos
deportivos a nivel nacional e internacional,
como el Festival Internacional Cervantino, el
Festival Internacional del Globo, el Campeonato
Mundial de Rally, entre otros. Descubre nuestras
tradiciones, identidad e historia siendo parte
de importantes eventos, ferias y festivales que
con magia, sabor y color reflejan la alegria
guanajuatense durante todo el ano.

Gastronomia.

Emprende un recorrido lleno de sabores, aromas
y tradicion. Conoce la gastronomia unica
de Guanajuato Si Sabe! Y sus platillos mas
representativos como las enchiladas mineras, el
pico de gallo de Xoconoxtle o dulces tipicos de
cajeta, fresa, nieves artesanales, entre muchos
mas. Las raices de nuestra tierra rica en cultura
culinaria te llevaran a experimentar exquisitos
placeres de la cocina guanajuatense.

UN MUNDO EN Si MISMO

visitmexico.com
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Campanas AVASA:

El grupo Avasa trabaja constantemente Las acciones de marketing que disena de plazas, oscilaciones de precios y

para ofrecer a sus agencias soluciones Avasa con sus colaboradores se centran consiguiendo las mejores tarifas.

en todos los campos. Marketing, reservas, en potenciar la venta anticipada. El objetivo

tecnologia, asesoramiento, formacion y es que sus agencias puedan equipararse a Actualmente Avasa tiene activas las

negociacion. otros mercados en los que la venta se realiza siguientes Campanas que se refuerzan con
con mas antelacion, evitando asi problemas diferentes elementos de marketing:

Campana “Mes del circuito” Campana “Estancias Costas” Campana “Especial Familias” Campana “CRUCEROS" Campana “NOVIOS"

_ E
ESPECIAL sisic | ESPECIAL ESPECIAL ' ESPECIAL

MES DEL ) y - —=2 FAMILIAS _oo— =~ CRUCEROS ~ " NOVIOS
CIRCUITO i avasa - = avasa ! EVELEN o
(dak 5 al 26 sl . ! — . | e "
12%:: e e = T P Cas mesores
0 descuento 1 - _ il OFERTAS EN DESTINOS QUE
EXCLUSWOS CRUCEROS o = — ! ENAMORAN

s Campana

EXCLUSIVO CLIENTES e ) § Su
sorteamos Ll “Su viaje le puede salir GRATIS" V’AJ
2 PREMIOS .. : GRATIS . LEPUEDE SALR

de hasta

3.000< NN U | - GRAT|S

cada uno

* Consulte condiciones s

Booking consolidador AVASA:

Avasa ofrece a sus agencias asociadas Teniendo acceso a todas las tarifas

soluciones para facilitar al maximo la gestion en negociadas y permitiéndoles consultar,

sus reservas aéreas. reservar, emitir, voidear, reembolsar vy
remitir billetaje tanto para agencias |ATA

Dispone de dos herramientas para que sus como no IATA.

agencias sean 100% autéonomas y no tengan

que depender de ningun consolidador. Una

se encuentra en entorno web, para aquellas

agencias que no estan tan familiarizadas con

codigo encriptado y otra en entorno Amadeus.

Servicios exclusivos AVASA:

Un servicio exclusivo que Avasa ofrece a sus 2. La agencia asociada, llama al servicio 24

agencias y que éstas valoran de forma muy horas para que le solvente, en el mismo

positiva es la ATENCION 24 HORAS. momento, la incidencia de su cliente.

Con 2 operativas diferentes: Este servicio cubre aéreo, tren, barco, hotel y rent-
a-car.

1. Para sus agencias corporate, donde el
cliente final puede llamar al servicio 24h
con atencion como si fuese la propia
agencia.

BT avaSa

iMucho mas que un grupo de 93 655 65 55
expansnon@avasa.com

gestion de agencias de viajes! WWW.grupoavasa.com
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Nuevapéaginacompatible
deloshotedlesdel opesan

cilitasu utilizacion desde cua quier tipo de
terminal, manteniendo & mismonivel dein-
formacion y de gestion de reservas, que
ahora esté disponible para las agencias.

La nueva ver-
7): sion de la web \
delLopesasnme- »" '
LOPESAN jorasudisefioy Ar,k
e edructuray fa-

nelainformacion desusvuelosen Nigeriay
paises de su entorno y la gestion de reser-
vas, ahora compatible, ala que ha afadido
un area dedicadalas agencias de vigjes.

E SCAPARATE

Gestidon desdeagendasen
lapaginaweb deArik Air

NEXOTUR/ 19

L apaginade Palaciode
Santander cambiadiseio

Algamientosruralesymas

servidosen EspacioRural
Arik Air vuelve El portal Espa
amodificard di- 8 cioRurdl.comes
sefioy laestruc- l/ una central de
turade su pagi- reservas que
na que mantie- ofreceunainfor-

PALACIO oi EXPOSICIONES
+ CONGRESOS ot SANTANDER

El PdaciodeEx-
posiciones y
Congresos de
Santander ha
modificadod di-

macion adecuada de aojamientos y otros
servicios de Turismo Rurd y la gestion de
susreservas que puede ser, dependiendo del
proveedor, online o mediante un formulario.

s=fio de sus pantallas pero sigue ofreciendo
unainformacion muy generd desusespacios,
sarvicios y eventos programados. La péagina
solo presentaun formulario de consulta.

El consolidador
deDit Gestidn
serefuerza
con Galileo

Haiku VVuela, consolidador aéreo
lanzado por Dit Gestién aprinci-
piosdeafioy presentado en Fitur,
refuerzasu operativaconlaincor-
poracion de la oferta de Gdileo
(Travelport), que sesumaalade
Amadeus. La capacidad de
smultanear losdossistemas pro-
porcionaalosmasde 650 puntos
deventadd Grupocomercid "me-
jorescondicionesy tarifasenbille-
tesdeavion”, destacalaempresa.

Ademés, Dit Gestion hainsta-
ladolaherramientaEpower, capaz
de poder emitir reservas parasus
agenciaslas24 horasdd diay los
365 diasdd afio, cond findega
rantizar una cobertura total de la
plataformaGalileo. El consolidador
aéreo, puestoenmarchatraslare-
ciente obtencion delalicenciade
la Asociacion Internacional de
TrangporteAéreo (IATA), propor-
ciona alos agentes capacidad de
autoemision de billetes con to-
das |as compafiias aéreas, dan-
doleslaopcion de acceder atres
tarifasdiferentes (turoperacion,
étnicas y negociadas).

L osfraudes’ onlin€ en Turismocaendeforma
notabletrasvariosanosdefuertessubidas

Los billetes de avion y las reservas de alojamiento representan el 85% de todos |os casos

El fraudeonlinesguesendounadelasgrandes  mosdatosdadosa conocer por laAsociacion de
preocupacionesdelosclientes, quesonvictimas  AgendasdeVigjesdeReinoUnido(ABTA), reca-
cadaafiodemilesdeengafios Noobstante, losulti-

El nimero de denuncias presenta-
das por fraude online alo largo de
2017 en Reino Unido esde4.700, lo
gue supone un fuerte retroceso del
19,3% en comparacion conlas’5.826
interpuestas en 2016, segiin los da-
tosfacilitadospor ABTA. También
bajaun 14,4% el volumen perdido
por losvigeros, quesesitliaen 7,7
millones de euros, frente alos 8,3
millonesa canzadosen 2016. Mien-
tras tanto, el importe medio por
cliente que hasufrido un fraude en
laRed esde 1.724 euros, cantidad
significativamente masaltaque un
ano antes, cuando fue de 1.379
euros. A pesar de esta clara reduc-
cion de las préacticas ilicitas en la
distribuciénturisticaonline, lasau-
toridades de Reino Unido, en cola-
boracién conABTA, siguenvolca-
das en su deteccion y persecucion.
El mayor nimero de casosdenun-
ciados estan relacionados con la

El usodelataquillainteligente.

Nace Travel L ockers, conggnas
para los turistas en Madrid

El turistaurbano de Madrid cuenta
desde este mes de abril con unaso-
luciénquemejorarasumovilidad por
laciudad. Setratade Travel Lockers,
una gtart-up espafiola de taquillas
inteligentesquefacilitaa turistaun
espacio donde guardar sus perte-
nenciasmientrasrecorrelaciudad o
asiste a su reunion de negocios.
Su primer establecimiento ha
abierto end centrodeMadrid (ca-

lleVergara, 10) y proximamentehara
lomismoenBarcdonay Mdaga La
iniciativa, liderada por Alberto
Recover de Frutos y Sonia Garcia
Ramos, consultoresen & sector tec-
nolégico, facilitaalos turistas una
paginaweb y unaagplicacion movil
paragestionar lasreservasentiem-
po redl. Disponetambién ddl servi-
cio Mayordomo, taquillas de
Amazony maguinasexpendedoras.

compradebhilletesdeavion (47%del
total) y la reserva de alojamiento
(38%), siendo las fechas més pro-
bleméticas |la temporada de verano
y € mes de diciembre. LaAsocia
cion explica que eligen esta época
porque saben que"lademanda sera
atay ladisponibilidad baja, por lo
quelosvigesde buenarelacion ca
lidad-precio son masdificilesdeen-
contrar". En funcion de los desti-
nos, llamalaatencion quelosafrica-
nosacaparan masdelamitad delos
fraudes en laRed, con un porcenta-
jedel 54%. Lessiguen los asidticos
con un peso del 24%. Esto sugiere
que los estafadores podrian estar
aprovechando la falta de conoci-
miento delos vigjeros britanicos.

El presidentegjecutivodeABTA,
Mark Tanzer, explicaque "son mu-
chos clientes devastados los que se
ponen en contacto con nosotros
parapedir consgjo unavez que des-

badosen colaboracién conlapaliciadeL ondres,

ponen demanifietoun cambiodetendencia. Y es
quepor primeravezenlostltimosafios € nimero
deestafasmuestraunaevoluciénalabaja.

El volumen perdido asciende a 7,7 millones de euros en 2017.

cubren que sus vacaciones no exis-
ten". "El costo paraellosno essolo

financiero, ya que también causa

desilusién y angustia emocional”,

prosigue, animando atodoslosvia-

jeros a ser prudentes a la hora de

contratar y, en caso de ser victimas
defraude, adenunciarlo.

MSC Crucerosintroduciralaassencia
por voz en suscrucerosapartir de2019

El nuevo sistema ofrecerainformacion personalizadaalos cruceristas

MSC Cruceros ha presentado una
novedad en la asstencia persond de
sus cruceros. Este servicio se estre-
narden MSC Bdlissma, que actual-
mente se encuentra en construccion
en d adtillero STX France en Saint-
Nazaire (Francia), que serdbautizado
e 2demarzode2019. Setratadeuna
nuevacaracterisicade MSC for Me,
e programadeinnovacion digital de
lanavieradesarrolladojuntoaHarman
Internationd,, filia de Samsung.

El asistente personal virtual es
una herramienta de conversacion
activadapor voz queutilizalainteli-
genciaatificid (IA) paracomunicar-
se, aprender y predecir las necesi-
dades de los pasajeros. Ademas,
ofrecera alos cruceristas informa:
cion personalizadaparaayudarlesa
smplificar y mejorar susvacaciones.

"Se trata de un gemplo més de
cdmoinnovamoscontinuamentepara
aender mejor lasneces dadesdenues

—— Y “ o <

tros pasgjeros, no solo pensando en
los cruceros actuaes sino también
dando formaalasvacacionesen cru-
cerodd futuro”, haexplicadod direc-
tor g ecutivodeM SC, Gianni Onorato.
El directivo también ha desgranado
losmecanismosdefuncionamientode

L ospasaj er ossepodr an comunicar con esteservicioviavoz.

este sstema: "Utilizamos tecnologia
devanguardiadeunaformaexclusiva
eintegrd, gplicandolaentodaslasetar
pas del desarrollo de nuestros nue-
vos barcos, desde su concepcion y
disefio hasta la experienciafind que
ofrecemos alos pasgjeros’.
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Palladium ampliasu oferta
familiar con‘Family Sdection’

Palladium Hotel Group haanun-
ciadolainauguracion del progra
ma'‘ Family Selection’. El primero
de sus establ ecimientos que con-
tard con esta oferta especializa-
daserae renovado Grand Palla-
dium Vallarta Resort & Spa en
RivieraNayarit (México), desde
el 1dejunio. A aprtir denoviem-
bre, el Grand Palladium Costa
Mujeres Resort & Spa (Cancun)
tambi én of recera este programa.
Gracias aeste nuevo club, las
familiasdispondrén desdesulle-
gadade un servicio personaliza-
do, con un check-in 24 horas en

Tresnuevasrutasdelargoradiodelberia
cuentan con una nueva familia detarifas

Lamodaidad Bas caincluye unapiezade equipg e de cabinay un articul o como equipaje demano

ta’, comida, entretenimientoabordo, auricula-
resy manta. Ademasper mitellevar unapieza
deequipajeen cabinay un equipajedemano.

Yaesta disponiblelatarifa Basicaen lasco-
nexionesentreMadrid y Boston o Chicagode
Iberia, asi como €l vuelo que operaen codigo

Yaestadisponiblelanuevafami-
lia de tarifas de Iberia para sus
rutas entre Europay Norteaméri-
ca. Los pasajeros que viajen con
la modalidad Bésica podran per-
sonalizar €l vigjesy pagar solo por
los servicios que vayan autilizar.
Estatarifala pueden contratar
losvigjeros en las conexiones en-
treMadrid y Boston o Chicago, a
igual que en las rutas Madrid-
Dallas, quelaaerolineaofreceen
codigo compartido con American
Airlines. Los clientes de Iberia
tendrén el mismo servicio envue-
lo que el resto de vigjeros en cla-
se ‘turista’, incluyendo comida,
entretenimiento a bordo, auricu-
laresy mantas. Ademas, €l impor-
tepermitellevar unapiezade equi-
paje de cabinay un articulo per-
sonal como equipaje de mano.
Lamodalidad ‘Bésica noinclu-
ye ni equipgj e facturado ni selec-
cion de asiento, aungque permite

un lobby privado. Ademas, estos
huéspedes tendrén acceso exclu-
sivoaunrestaurantey bar priva-
do, nuevas unidades de entrete-
nimiento, piscina separada con
servicio de camarero y un érea
reservadaen laplaya. Losnifios,
por su parte, podran disfrutar de
amenities especiales que inclu-
yen mini albornocesy zapatillas,
un bafio de burbujas con jugue-
tes acudticos, servicio de entre-
ga de leche y galletas antes de
acostarse, mini-bar personaliza-
do y videojuegos bajo demanda.

X www.palladiumhotel group.com

afadir estos serviciosalahorade
contratar €l viaje. Sin embargo, la
compafiia aérea recuerda que
cuenta con la tarifa Optima, més
adecuadas en el caso de que los
pasajeros busguen facturar equi-
pajey elegir el sitio en €l avion.
Ademés, las modalidades pueden
combinarse detal maneraqueala
idael pasajero vigjebajo latarifa
Bésicay alavuelta, por necesitar
facturar una nueva piezade equi-
paje, vuelen en Optima.

Como gemplo, € vuelo delbe-
ria Madrid-Boston cuesta 470
euros con la tarifa Basica pero
parafacturar unapiezade equipa
je por trayecto cuesta 45 o 50
euros adicionales, dependiendo
desi esonline o en el aeropuerto,
y se deben pagar otros 15 euros
adicionales paraelegir asiento. El
mismo vuelo bagjo la modalidad
Optima tiene un precio de 550
eurosperoincluyeambosservicios.

comparticocon AmericanAirlinesdesdelaca-
pital espaiiolay Dallas. Eamodalidad incluye
el mismo servicioen vueloquelaclase‘turis-

Catal uma sasnuevoscatalogos
a U temporada de 2018/2019

Publicacincofolletosdevigesdelargadistancia, y uno sobrelasauto-rutas

L osseisnuevoscatalogosde Catai ofr ecen propues-
taspor todosloscontinentesy con especial atencion a
detinoscon crecienteinter és, como OrienteMedio.

Catal ha afadido seis nuevos ca-
télogos més, ademés del general, a
su programacion de viajes para
2018/2019. Setrata de destinos de
larga distancia que se suman alos
presentados hace un mesy los
agenties tienen adisposicion en la
web del turoperador, donde es po-
siblerealizar un presupuestoonline.

El catdlogo general muestraen
més de 200 paginasunaextensapro-
gramacién devigesaloscinco con-
tinentes. En el de América Latina
destacan los vigies a México y
Chileconvuelosdirectoseitinera-
rios que combinan paises cercanos
paraoptimizar al maximo el vigje.
Ademés, Catai tiene unaprograma-
cién especificaparaCuba, enlaque
ofrece unanuevavision con itine-
rariosinéditosy serviciosexclusi-
VoS con todo tipo de vigjes.

Por su parte, el catdlogo del Pa-
cificorecogelas propuestasaAus-
tralia, Nueva Zelanday Polinesia,

El vuelo Madrid-Boston con tarifa Basica tiene un coste de 470 eur os.

Por su parte, lostitularesdelas
tarjetas|beriaPlusInfinitaPrime,
Infinita, Platinoy Oro elberiaSin-
gular disfrutaran de los servicios
de latarifa Optima cuando com-
pren un billete de la modalidad
Bésica. También disfrutarén de
esta ventaja quienes tengan
estatus Esmeralda y Zafiro de
otrosprogramasdefidelizacion de
las compariias aéreas oneworld.

Ademas, lamayorista ofreceun programa especial
paraquienesdeseen realizar su viajeen cochey con
mayor libertad, bajoe nombredeauto-rutas.

y ademas se incluyen las vueltas
a mundo, un tipo de viaje donde
esta mayorista es experto. Lama-
yorista tmabién presta especial
atencién a Emiratos Arabe, Tur-
quia, Oriente Medio y Asia Cen-
tral, unadelasregiones con mayor
interés cultural en e mundo con
destinos de creciente interés.

Ademas de Iberia, otraslineas

aéreas que han suscrito junto a
ellael Acuerdo de Negocio Con-
junto en rutas del Atlantico Norte
(JBA), han lanzado este tipo de
tarifa. En el caso de British Air-
waysy AmericanAirlinestambién
sedenominaBésica, mientrasque
enel caso deFinnair se ofrecebajo
el nombre detarifaLight.

& www.iberia.com

Por Ultimo, Catai ofreceun progra-
ma especial para quienes deseen
realizar su vigie en coche y con
mayor libertad. Lasauto-rutas pre-
sentan una completa seleccion de
itinerarios por destinos de Europa,
Estados Unidos, Canadd, Costa
Rica, Australiay NuevaZelanda.
B www.catal.es

Costaaumenta
su ofertade
‘todoincluido’
CON excur 90nes

Costa Cruceros lanza su nueva
ofertade ‘todo incluido’, con més
servicios que el actual, en el que
destacaunaexcursion en cadauno
delos destinos en los que el barco
realice una parada. Este servicio
ofreciahastalafechacomidasy be-
bidas durante toda la estancia de
los cruceristas. A partir de ahora,
el nuevo ‘todo incluido’ delana-
viera también afiade, ademés de
una excursién por puerto, las ta-
sas de embarque, atencion pre-
mium, desayuno en el camarote
gratis, nifios gratis y un 10% de
descuento adicional en el precio
del siguiente crucero delacompa-

fifa que realicen los pasajeros.
Ademas, los cruceristas podran
disfrutar durante el viagje, como
hastael momento, detodos|os es-
pectaculos que se realizan, entre
los que se incluyen audiciones,
coaching y participacién en lafi-
nal semanal de la versién a bordo
del formato televisivo ‘ The Voice’
Estamodalidad yaestaimplemen-
tadaen loscruceros por el Medite-
rréneo (Occidental eldas Griegas).
DX www.costacruceros.es
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Comenzamos por citar Canadda, destino al
que dedicamos un monografico, sirva su
portada como referencia. Simplemente nos
permitimos recordar que siguiendo nuestro
criterio de vuelos directos, la programacion
estd basada en amplios cupos aéreos con Air
Canadd, tanto para la costa Este como la
Oeste. Asi como numerosos camarotes
contratados con Holland A. L. de su Crucero
Alaska llamado “Inside Passage”, ruta tnica,
embarcando en Vancouver.

De Estados Unidos abarcamos todos los
Estados turisticamente importante y ofrece-
mos variados itinerarios, muchos de ellos son
buenos Tours Regulares en espafiol. La tinica
novedad resefiable es haber adaptado el Tour
Un Paseo por el Oeste entrando por Los
Angeles y regresando desde San Francisco,
13d/11n desde 2.610 €; aprovechando la ruta
de TIberia recién estrenada; asi evitamos
ciudades USA intermedias y el engorro consi-
guiente de controles emigratorios, aduaneros
y de seguridad tan odiosos en USA.

En México como destino en el que fuimos
hace 36 afios precursores montando intere-
santes circuitos que cubrian toda la Reptbli-
ca, actualmente utilizamos contratados Tours
Regulares con buen servicio; una gran
variedad de Rutas Mayas algunas combinadas
con Guatemala. Recordamos nuestra
recomendacion que excepto en zonas costeras
caribenas, México sigue siendo un excelente
destino de Otofio/Invierno. Asi evitamos en
verano el frio y lluvia de su capital.
Centroamérica paises bellos, verdes, volcanes,
lagos... Nuestra recomendacién para docto-
rarse en la cultura Maya es que hay que visitar
también Copan que se encuentra en Hondu-
ras. Por eso recomendamos el Triangulo
Centroamericano (Pégs. 62 y 63).

Costa Rica es un buen destino donde todavia
escasean los vuelos directos. Nuestra variada
operativa de rutas mas exitosa son los circui-
tos operados con furgonetas, chofer/guia,
itinerantes, milagrosamente bien coordinadas
que permiten multiplicar los puntos méas
demandados y sus verdes Parques Naciona-
les. Pero ténganse en cuenta que las carreteras
tienen sus deficiencias logicas en un pais
montafioso, algunas deterioradas por pesados
camiones de carga que evitan pagar el alto
“peaje” del Canal de Panama para cruzar
mercancia del Pacifico al Caribe o viceversa.

Cuba, como lo senalado en Canada, existe un
completo catalogo monografico a su disposi-
cion; solo una advertencia mentalizar a los
viajeros de las todavia deficiencias de todo
tipo en el dambito del turismo, para evitar
reclamaciones. Asi mismo si vuelan con
Cubana de Aviacion tnico enlace directo a
Santiago de Cuba, ideal para recorrer est:
alargada isla, conviene advertir de continuos
retrasos de ese vuelo; Politours sigue cor
oficinas propias abiertas que palian los
problemas y ayudan mucho en destino.

Colombia No entendemos como sélo Carta-
gena y el eje Cafetero son objeto del deseo
viajero de nuestros compatriotas, ya que ese

@wj@)téfd---.‘
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icncralidades

{ Hablamos de destinos
todos pensados y disefados con
mucho carifio y profesionalidad
para viajeros exigentes, que no
turistas, que no quieren se les
transporte como maletas andni-
mas, quieren conocer el pais/desti-
no y su cultura.

2 En palabras de su Presi-

dente CEO, que firma este peque-
fno articulo, Politours como Mayo-
rista nunca ha sido bueno en
aspectos comerciales, como otros
que saben empaquetar, nunca
mejor dicho, sus viajes envueltos
de forma glamurosa en papel de
plata y con un lazo rosa o con una
maleta espacial, pero humilde-
mente garantiza en destino unos
muy dignos servicios en los que
superamos a la competencia.

Siempre repite que los recursos
son limitados, y prefiere dejar
contentos a los viajeros que le

confian, que gastar dinero en
engatusar a agentes de viaje
noveles con un marketing/comer-
cial.

3 No nos cansaremos de

decir y repetir que hay que aconse-
jar, insistir a los buenos viajeros,
que hagan sus reservas con meses
de antelacion: ahora todo son
ventajas: descuento por Venta
Anticipada, gastos de cancelacién
evitables...

4 Considerase este folleto

como un buen Manual de ventas,
con los mejores mapas del merca-
do y las mas completas informa-
ciones, tanto para el viajero como
para el Agente. Hoy dia los
viajeros en muchos casos saben
mds y estin mejor informados que
los Agentes de Viaje: hay que
evitarlo ...

pais lo tiene todo; aunque ha dejado de ser
barato. Politours recomienda el programa
Tesoros Escondidos Péag. 111, que se puede
completar con su Caribe (de Bari a Santa
Marta) y el rio Amazonas con Leticia.

Ecuador Un pais simpatico con probable-
mente la cordillera andina mas bella, corona-
da de enormes volcanes. La version de
recorrerla en tren (Pégs. 114 y 115) es una
delicia, aunque se duerma en confortables
fondas. Es igualmente un pais turisticamente
muy completo ya que tiene una zona amazoni-
ca virgen gran interés ecologico, asi como
buenas playas al Norte. Un dato interesante
su red viaria de carreteras es la mas moderna
de todos los paises de la vertiente andina.
Mencion aparte son las Islas Galapagos cada
dia mas cerca y asequibles.

Perii es el gran imperio inca y sus misterio-
sas construcciones incas y pre-incas. Una
cultura muy avanzada y eficiente en su época
que a través de sus senderos (algunos religio-
s0s) cubria una enorme red de comunicacio-
nes de 1.0oo Kms. Gente entrafiable y
servicial que contribuyen a hacer de este
destino un recuerdo imborrable para sus
visitantes. Nuestro receptivo familiar es de lo
mas profesional de todo América y al acabar el
tour les obsequien con un curso de cocina
peruana (referente mundial), como elaborar
un pisco sauer, etc.., ademas les entregan
recuerdos y regalitos, también un video de su
experiencia vivida, que discretamente han
filmado. Una recomendacion: subir al alto del
Canon del Colea no es lo mas indicado “para
mayores” ya que la subida es muy costosa
(aunque dispongan de equipos de oxigeno) y
ver “el condor que pasa” no es facil porque son
escasos y las nubes lo impiden.

Bolivia es para viajeros avezados que les
gusta cierta aventura.

Argentina los precios caros han sido ultima-
mente moderados por la eliminacion del IVA
de los hoteles. Sigue siendo un gran destino,
especialmente ahora que ya no se depende
tanto del monopolio de la Cia. aérea domésti-
ca Austral. La Patagonia sorprende por su
enorme extension pero la poca vegetacion
(excepto en Bariloche) y los vientos, defrau-
dan un poco. Puesto a viajar recomendamos
Las Dos Patagonias Australes (Pags. 150 y
151). Hemos incorporado un Crucero del Cono
Sur (Pags. 156 y 157) para gente mayor que
quiere comodidad, es una formula buena y
mas econdmica; la ausencia del Perito
Moreno se subsana con los fiordos y glaciares
costeros chilenos.

Chile Las brutales distancias aéreas para
recorres sus 3000 Kms de Norte a sur
suponen altas tarifas aéreas. Nuestra doble
recomendacion sigue siendo la arriba expre-
sada para la Patagonia Argentina, y llegando a
Puerto Montt no se olvide de saltar a la proxi-
ma isla de Chiloe que aparte de ser “Unesco
Site”, puede rememorar las hazanas cientifi-
cas de nuestra Armada, cuando Espana era la
duena del Pacifico — Lago Espafiol - Siglos
XVIIy XVIII.
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SaudiainauguraranuevasrutasdesdeMdaga
Dosnuevasrutasunirén el aeropuerto de Médaga-Costadel Sol con las
ciudadesdeRiyadhy Jeddah, en ArabiaSudi. Un Boeing 787 Dreamliner
de SaudiaAirlines conectara Jeddah con laciudad espafiolaloslunesy
juevesdel 11 dejunio a 10 de septiembre, mientras que con la capital
saudi lo haramiércolesy sabados del 9 de junio a8 de septiembre.

Pullmantur estrenados nuevos espectacul os

Pullmantur Cruceros aumenta su propuesta de entretenimiento abordo
con € estreno esta temporada de dos nuevos espectaculos: ‘Movida
enlos80' y ‘Launi'e. El primero deellosyaformaparte delaprograma-
cién de los buques Monarch y Horizon, mientras que la segunda se
estrenarael 15dejulioend Zenith, y seiraincorporando aotrosbarcos.

Air MataoperaunanuevarutaMaaga-LaVaeta

Con latemporada de verano yainiciada, Air Malta ha comenzado a
operar su vuelo con dos frecuencias semanales entre Maltay Maa-
03, los lunes 'y viernes. Ademés, |a aerolinea espera mantener este
itinerario en el invierno de 2018/2019, y lacompafiiaesperaque tam-
bién sirvapara conectar alos turistas de Gibraltar con Malta.

Silverseaofrecewifi gratuito atodos| ospasgjeros
Desde ahora, todos los cruceristas de Silversea dispondran de una
horadiariade wifi gratuito durante toda su estancia en cualquierade
los bugues de lanaviera. Los huéspedes de | as suites estandar conta-
ran con acceso alnternet ilimitado, y quienes se aojen en suites mas
grandes disfrutarén de I nternet de alta vel ocidad para dos dispositivos.

Emiraespresentanuevosasentosenclase’ busness

L acompafiia Emirates ha presentado una nueva cabinaparaBusiness
Classy, por primeravez, con unaconfiguracion 2-2-2 parasus Boeing
777-200L R con asientosmasamplios. Laaerolineahainvertido mésde
121 millones de euros en larenovacion de diez de estos aviones.

Croisieurope incorpora un crucero
en PenichedeParisal pequeno Sena

Unaopcion paradisfrutar deun crucerodegranvaor culturd contota privacided
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Finnair conectaraHdanki gJaPon oon 38
vudossamanales alcanzandoatr

L acompariia aéreatiene también excel entes conexiones con Espaiia

Helsinkiy losaeropuertosdeTokio, Osaka, Nagoya Finnair. A esto, sesumae incremento deconexiones
y Fukuoka cuentan con masconexionesquenunca  delacompariiacon variasciudadesespafiolasdesde

gracias al aumento de frecuencias semanales de

En la actual temporada de vera-
no, Finnair hallegado asu récord
de conexiones entre Europay Ja-
pon. Lacompafiiaaéreavueladia-
riamente al pais nipén desde Hel-
sinki durante todo el afio. Desde
marzo ha aumentado esas fre-
cuencias, llegando a las 38 co-
nexiones semanales desde la ca-
pital finlandesa hacia varios ae-
ropuertos japoneses: los de To-
kio, Osaka, Nagoyay Fukuoka.

Difer entes conexiones

La ruta Helsinki-Tokio Narita
cuenta con tres conexiones que
Finnair opera con Japan Airlines
dentrodelaaianzaSJB, alaque
también pertenecen Iberiay Bri-
tishAirways. Ademas, entre el 28
deoctubrey el 5 dediciembre de
2018, €l nimero de vuelos con-
junto JapanAirlinesserade 16 fre-
cuencias semanales a Japén via
Helsinki. A Osakay Nagoya. Por
ultimo, laaerolineafinesatambién

Croisieurope enriquece su oferta
con un novedoso crucero a bordo
de un Peniche, el MS Raymonde,
ofreciendo la posibilidad de dis-
frutar del patrimonio cultural de
Parisy losimpresionantes paisa-
jes en su itinerario con destino al
pequefio Sena. Este comienzacon
un romantico crucero nocturno
por Parisy con unrecorrido por la
ciudad al diasiguiente.

A continuacion navega hasta
Evry, donde serealizardunaesca
la nocturna antes de continuar a
Melun paralavisitadel Castillode
Fontainebleau y de sus magnifi-
cos jardines, seguida de un reco-
rrido por la ciudad construida al-
rededor del castillo. Ademésinclu-
ye una visita en autobls a
Troyesna de las ciudades medie-
vales mas bellas de Francia, con

El Peniche MS Raymonde cuenta con 11 camar otes dob

les.

asrécord

junio, incluyendo 18aBarcelonay diezaMadrid.

Finnair opera los vuelos a Japon con un Airbus A350.

volard diariamente, y a Fukuoka
tres veces por semana.

De estos vuelos también se
puede beneficiar el mercado es-
pariol, ya que cuenta con una ex-
celente conexion con el hub de
Finnair en Helsinki. Lacompariia
aéreayatiene vuelos diarios con
Esparia, y apartir dejunio alcan-
zard el mayor nimero derutasen
su historia. A partir dejunio, Finn-
air operard hasta 18 vuelos por
semana desde Barcelona, diez
desde Madrid, seis desde Méa-

B CLuB NEXOTUR

ga, cuatro desde Alicante, dos
desde Palma de Mallorcay otro

vuelo semanal desde Ibiza.
Losvuelosentre Europay Ja-
poén se realizan con los nuevos
AirbusA350 delaaerolinea, con
|os que aumentala capacidad en-
tre ambos continentes. La estra-
tegiaasiéticade Finnair contem-
pla un aumento de la demanda
de los vigjes a Japon, sumado a
un incremento de las plazas que

oferta a Espafia en verano.
&= www.finnair.com

Promociones exclugvas para
agentesdd grupoOcaHotdes

Oca Hoteles of rece
alosagentesdevia
jes miembros del
Club NEXOTUR
condiciones espe-
ciales en sus diferentes estableci-
mientos. Lapromocion, sujetaadis-
ponibilidad en e momento de efec-

B FAM TRIP

€l NEXOTUR

Otras ofertas especiales para CiOn doble con desa
agentes Miembros en  pag. 23 yuno incluido. Puede

tuar lareserva, incluye
adojamiento en habiter

conocer |os descuen-

tos contactando con cualquiera de
loshotelesdel grupo o accediendo a
|a pagina web www.ocahotel s.com.

su casco histérico y sus hermo-
sas casas de entramado de made-
radel siglo XVI, y lafamosaruta
de Champagne conincreibles pai-
sgjes donde se mezclan vifiedos,
bosques y pueblos con gran en-
canto. El recorrido terminacon una
visitaaunabodegay unadegusta-
cion de Champagne antesderegre-
sar a barco. Al diasiguientevisita
del magnifico Palacio de Vaux-le-
Vicomte, y tras unatarde de nave-
gacion en direccion a Paris y una
escala nocturna en e muelle de
Orsay, € Raymonde navegara por

el canal Saint-Martin para poder
pasear por los barrios mas
embleméticosde Peris. Por latarde,
salida para una visita guiada de
Saint-Germain-des-Présantesdere-
gresar abordo paralanochedegda.

El Peniche MS Raymonde
cuenta con 11 camarotes dobles
y un amplio salén, restaurante,
terrazay jacuzzi. Ademas, dispo-
ne de bicicletas a bordo para sus
clientes, que disfrutaran de una
atencion al detalle por partedelos
seis miembros de la tripulacion.
CroisiEurope, que durante €l pa-

sado afio alcanzo la cifra de més
de220.000 de pasgjeros, of rece sa-
lidas durante el mes de octubre
2018 en sus cruceros de siete dias
de duracién, que incluyen en su
precio las tasas portuarias, aoja
miento y pensién completa en la
gue se podra degustar su refinada
cocinafrancesa. Asimismo, ofrece
wifi gratuito abordo y bebidasin-
cluidas, ademés de un paquete de
excursionesqueincluyen enrique-
cedores recorridos por Paris o
Champagne, entre otros.

X informacion@croisieurope.com

La ciudad ha mostrado sus recur sos a profesionales de Kirker Holiday.

Agentesbritanicosvisitan Malaga

Mdagaharecibido avariosagentesdevigesdeKirker Holiday, uno delos
principal esturoperadoresde Reino Unido. Estainiciativaformapartedeun
acuerdo firmado por € Ayuntamiento delaciudad y laempresaen € marco
de la World Travel Market (WTM) de Londres. El objetivo es que los
profesionales conozcan algunos de los principales recursos turisticos y
culturales para potenciar M aga como destino.
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El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es



Casi un cuarto de
siglo de actualidad

de las agencias
de viajes, que es
. la historia del
\ Turismo Emisor
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“PVP: 15€

(+ gastos de envio)
Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com

o al teléfono: 91 369 41 00

1.200 noticias
300 opiniones
700 imagenes
mas de 20 anos
en 150 paginas
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CEHAT defiendelalegalidad y eficacadd
actual convenio calectivo de hodderia

Rechaza cualquier abuso contra el colectivo de camareras de piso o cualquier otro grupo

CEHAT reafirmasu compromisocontodoslos  dady eficaciadd conveniocolectivodehogteler fa.
trabajadoresqueforman partedelagestion dia-
riadeun establecimiento, defendiendolalegali-

LaConfederacién Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) ha querido hacer publi-
cas una serie de consideraciones
tras la reunion del presidente del
Gobierno, Mariano Rajoy, con €l
colectivo de ‘Las Kellys'. De esta
forma hace firme su compromiso
con todos lostrabajadores quefor-
man parte delagestion diariadeun
establecimiento, defendiendolale-
galidady eficaciadel convenio co-
lectivo de hosteleria.

Estas consideraciones comien-
zan con €l reconocimiento del co-
lectivo laboral de las camareras de
piso como una funcién profesional
reconocida en |os convenios col ec-
tivos a mismo nivel que € de un
camarero de comedor o bar,entre
otros, suponiendo este un 25% de
laplantillade un establecimiento. El
V Acuerdo Labora de Ambito Esta
tal para d Sector de la Hosteleria
(ALEH V) reconoce estos puestos
como funcioén profesional cuaifica

da; suscrito por UGT y CC OO,
CEHAT y la Federacion Espafiola
deHosteleria(FEHR).

Funcion profesional reconocida

Forma parte de la gestién diariay
permanente en |os establecimien-
tosdealojamiento laprevencion de
riesgoslaborales, directamentey a
través de los comités de salud la
boral, con participacion de los re-
presentantes legales de los traba-
jadores, e mgjorar los procedimien-
tosy distribucion de las cargas de
trabaj 0, mejorando medios, impar-
tiendo formacion, etc; explican des-
delaasociacion.

La externalizacién productiva
estareguladaen lamayoriade con-
venioscolectivos, estando compro-
metidoscon laigualdad enlaremu-
neracion entre el personal de pisos
externo einterno. El sector hotelero
ha sido una fuente de empleo para
colectivos con problemas de inser-

Sercote sealiacon ChoiceHotes
paracrecer end mercadoglobal

La cadena hotelera dedicada a la
comercializacion, gestiony explota
cion de establecimientos hoteleros,
Sercotel Hotels, ha anunciado una
dianzaestratégicacon ChoiceHotels
International, una de las compafiias
hoteleras mas grandes del mundo.

Esta alianza incluye varias ini-
ciativas de negocio enfocadas en
combinar estratégicamente el cono-
cimiento del mercado espariol, eu-
ropeo y latinoamericano de
Sercotel, con laexperienciaendis-
tribucion y el alcance global de
Choice. Ademés, estarelacion per-
mitiraalos propietarios de hoteles
franquiciados delasmarcas Choice
contar con los servicios de gestion
y comercializacién hotelerapropor-
cionados por Sercotel.

Al mismotiempo, ladianzacon-
templa que ciertos hoteles de
Sercotdl seintegrenenlared dedis-
tribucion globa de Choice, especifi-
camente los canales directos, como
ChoiceHotels.com y la app movil
ChoiceHotels, asi como suprograma
defiddizacion ChoicePrivileges, que
cuentaconmésde35millonesdemiem-
bros en los cinco continentes.

El ConsgodeAdministraciénde
Sercotel hadestacado larelevancia
delaalianzapor € importante bene-
ficioqueconlleva, reforzandolapre-

=

El equipo de gestion es clave.

senciacomercia delamarcaSercotel
en los mercados internacionales,
clave para los destinos espafioles.
Ademas, el hecho de que
Sercotel ahora pueda ofrecer su
experienciaen serviciosde gestion
hoteleraalos propietarios de hote-
les franquiciados de un lider mun-
dial como Choice Hotels, esunre-
conocimiento importante para la
cadenaespafiola. Asimismo, segiin
revelalapropiacompafiia, "el equi-
po de gestion ha sido clave en la
consolidacion de un acuerdo
liderado por el Grupo Corporativo
Landon, en su condicion de socio
gjecutivo delaempresa’.

tras la reundn del presidente del Gobierno,

MarianoRajoy, cond colectivode'LasKdlys . El

Haqueridohacer publicasestasconsderaciones  colectivolaboral delascamar erasdepisosupone
un 25% delaplantilladeun establecimiento.

e

ALEH V reconoce estos puestos como funcién profesional cualificada.

cién, como jovenes en su primer
empleo. No aceptan laexistenciade
precariedad del trabajo, pero si una
estacionalidad, yaqued 40%delos
alojamientos cierrapor mésdecin-
co meses, expone CEHAT. Este es
€l sector quemasfacilidad otorgaa
lahorade coordinar unavidalabo-

ral conlafamiliar olosestudios. Al
mismo tiempo, |as organizaciones
empresariales trabajan junto con
|os poderes publicos para resolver
lasreivindicaciones actualescomo
a la ampliacion de enfermedades
profesionales o regular unajubila-
€ion anticipada.

Vinccl Hoteles presenta su
divigon ‘corporate y MICE

Vincci Hoteles ha presentado su
nueva division People & Meeting
epecidizadaenvigesdenegocios
y MICE. Un&eaconlaqueespera
ofrecer asusclientes" unaexperien-
ciainolvidable' graciasalosnume-
rosos y originaes espacios en sus
38hotelesdeEspafia, Portugd y TU-
nez, y a su equipo especiaizado y
sarviciosy tecnologiaparaeventos.

La cadena hotelera ha destaca-
do, en primer lugar, "la personali-
dad propid' de sus establecimien-
tos. Otro de los puntos que resalta
Vincci es su gastronomia, con una
cocina representativa de cada re-
gion. Asmismo, para el caso con-
creto de los eventos, ofrece desa-
yunosy coffee breaks con produc-
tos caseros que van desde aimen-
tosfriosacdientes.

Un punto importante de la
nueva division es su equipo es-
peciaizado en MICE, ofreciendo
alternativas y facilidades para
adaptar 10s espacios y servicios
alas necesidades de evento. Los
hotelesVincci, ademas de su ubi-
cacion, destacan por suwifi gra-
tuito, servicio delavanderia, room
service, servicio de alquiler de
todo tipo deaudiovisudesy mate-
ria técnicoe, incluso, laposihilidad

de contar con un personal shopper

Vincc Hoteles cuenta con 38 hotdes.

0 assstant. La cadena ofrece, as-
mismo, la posibilidad de contratar
unahabitaci on tan sdlo unas horas.
Vincci Hoteles, consciente de
laimportanciadelatecnologiaen
el mundo de los eventos, cuenta
con unaaplicacién movil que per-
miterealizar multitud de gestiones
desde cualquier lugar de unafor-
mafécil atravésdd teléfono movil
o latableta. Laapp cuentacon un
maodulo especial para €l Sector
MICE, que se ofrecealosorgani-
zadores de eventos, que genera
un espacio virtual paracadaeven-
to en el que se recoge toda lain-
formacionreferentea mismo.

B PRODUCTO

Nyx, deLeonardoHotds
inaugura nuevo hotel
juntod SantisgoBamebéu
Leonardo Hotels acaba de es-
trenar en Espafa su marca
lifestyle, Nyx Hotels. El espera-
do nuevo proyecto de la cade-
nahoteleravelaluz en unaubi-
cacion privilegiada de la capi-
tal, enlazonafinancierade Nue-
vos Ministerios-Paseo de la
Castellana, aun paso del Esta-
dio Santiago Bernabéu. El re-
cién inaugurado hotel nace de
laconversion del antiguo Gran
Hotel Atlanta, que ha sido ob-
jetodeunareformaintegral. Las
obras han transformado el es-
tablecimiento de 180 habitacio-
nes y seis plantas para adap-
tarloalosatributosdelamarca,
conunainversion superior alos
10 millonesde euros.

Booking.comdcanzaun
totd deancomillonesde
opdonesdedgamientos
Booking.com ha anunciado un
nuevo récord de cinco millones
de opciones de alojamientos en
su plataforma, correspondientes
a casas, apartamentos y otros
alojamientos Unicos; habiendo
crecido mas rgpido que otros
egtablecimientos méstradiciona-
les con un 27%. SegUin un estu-
dioqueresaliz6 Booking.comen
2017 en el que participaron mas
de57.000 personasde 30 merca
dosdiferentes, & 30%delosvia-
jeros sefial 6 su deseo de alojar-
se en un apartamento o un
aparthotel durante 2018, lo que
demuestra que la demanda de
alojamientosmésalladelosho-
teles contintia siendo fuerte.

ONCE haofrecidouna
habitacion accesbleen
g salénHostelco 2018

LaFundacion ONCE hapartici-
pado con una habitacion accesi-
bleen Hostelco 2018, sdldniinter-
nacional que sehacelebrado en
Barcelonadd 164 19deatril. La
habitacion tenia un disefio con-
venciond, formadapor lazonadel

dormitorio y € cuarto de bafio,
disponiendo debalizasdelocali-
zacion inteligentes, |lamadas
beepcons. Este disefio se adapta
a la demanda de personas con
discapacidad que prefieren pro-
ductos y servicios validos para
todos, sintiéndose asi més inte-
grados en la sociedad. Entre las
caracteristicas de estahabitacion
se encuentra la dfombra de pie
de cama que emite un sonido y
unaluz cuando aguien lapisao
secee. Setratade un sistemalu-
minoso de aviso de emergencia.
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" Seegtd produciendo ciertaralentizacion en la
demanda, por loqueesprecisoponer en mar cha
unaseriedemedidasqueeviteny combatan e re-

Durante2017, loshotelesmadrilefios
hanrecibido cercade 12 millonesde
turistasque supusieron 23,8 millones
de pernoctaciones, cobrando espe-
cid relevancia el aumento del 28%
enel casodelosvigerosinternacio-
nales. No obstante, € crecimiento
interanual en2016y 2017 fuededre-
dedor del 3%y € 4%. "Estos por-
centgjes ponen de manifiesto que se
estaproduciendo ciertaraentizacion
enlademanda, por lo que es preciso
poner en marcha una serie de medi-
das que eviten y combatan €l retro-
ceso del Sector”, ha destacado la
secretaria genera de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Mar de Migud, enlapre-
sentaciondel informe’ Andlissestra
tégico delosriesgosy escenarios del
futuro ddl sector turistico y de hospe-
dgedelaComunidaddeMadrid', da
borado junto conlaconsultoraEY.

El documento identificalosretos
y oportunidades que debe afrontar
€l sector para garantizar su compe-
tenciay sostenibilidad y nace con e
objetivodecontribuir aladefinicidn
deunmarco deactuacionvalido que
permita el correcto desarrollo del
Turismodelaregiony desumodelo
de gestion. Ademas, también estu-

H@TEUERM
resenta un Informe con las

SEmMANA DEL 23 AL 29 bE ABRIL DE 2018

es oportunidades del Sector

Se ha realizado durante un encuentro con la Conferencia Empresarial de Madrid (CEIM)

trocesodd Sector™

dialosprincipalesriesgosy escena-
rios que se podrian producir a corto
y medio plazo eincluyeunaseriede
propuestas de actuacion.

Respuesta urgente

Ademésdeladesacderacion, parala
asociacion, € aumento descontrolado
de la ofertano reglada, la saturacion
del destinoy los problemas de convi-
venciason aspectosquerequierende
una respuesta urgente para continuar
con e buen comportamiento registra:
do hastalafecha. Losestablecimien-
tossinregular estén provocando pro-
blemas de convivencia con la pobla:
cion local poniendo en riesgo la
sostenibilidad de la actividad turisti-
ca en la region, ademés de suponer
una clara situacion de competencia
deded. Por este motivo, AEHM re-
claman la puesta en marcha de una
regulacion sobre las viviendas de al-
quiler de uso turigtico; asi como
desarrollo deun marcofiscd, legd y
financiero quefavorezcad sector.
Otrodelosriesgosquerecogeeste
documentoeslaescasadiversificacion
demercadosemisoresencomparacion
con otros destinos europeos. A pesar
del aumentosdeegtosturistas, AEHM

,destacalasecretariageneral
delaAsociacion Empresarial HotdleradeMadrid
(AEHM),Mar deMigud. El informe* Analisses-

tratégicodelosriesgosy escenariosdd futurodel
sector turigticoy dehogpedajedelaComunidad de
Madrid’ identificalosretasy oportunidades.

El presidente CEIM, Juan Pablo L&zaro; eI preadenteAEHM Gabriel
GarciaAlonso; Iasecretarlageneral AEHM, Mar deMiguel; y el represen-
tante de la consultora EY, LuisMartin Izquierdo.

gpuestapor potenciar y consolidar los
mercados europeos focalizandose en
d turigacosmopoalitaeimpulsar lacap-
tacion de mercados més dgados para
lograr una mayor diversficacion, te-
niendo en cuenta que estos vidtantes
gportan un gesto superior d resto de
vigjeros y contribuyen a reducir la
edaciondidad. A pesar de que se ha
avanzado mucho en este sentido, es
precisomejorar laconectividad aérea.

"El Sector haconseguido conmu-
cho esfuerzo recuperar losnivelesde
rentabilidad del periodo anterior ala

| osesableamientoshotderossguen sendo
lasslemasdegdaend Sedar MICEenEgpana

L oscentrosdeconvendonessepresentan como lassgundaopci on paral osorganizadores

Lassaasdeloshotelessiguen sien-
do laprincipal opcion paralacele-
bracion de eventos MICE en Espa-
fia, seglin un andlisis del buscador
de espacios online VenuesPlace,
que en 2017 gestiond un total de
11.000 eventos, € 40% deloscuaes
correspondié a eventos corporati-
voso MICEYy el 60% restante ace-
lebraciones sociaes (fiestas, bodas
Yy primeras comuniones).

Dentrodd Sector MICE, d 40,2%
de las reservas las concentraron los
hoteles, muy por ddlante delasegun-
da opcién, que fueron los centros de
convenciones, conun 6,7%. Entercer
lugar se han quedado las sdlas dere-
uniones con solo un 3,7%. Respecto
aloseventos de empresa, loslocales
hansidolaopcion preferida(13%o) por
suoriginadidady versatilidad frentea
otrasopcionescomo loshotelesy las
salasdereuniones, segunday tercera
opcion, respectivamente.

En este sentido, VenuesPlace des-
tacaun cambio detendencia. "Nues-
trosclientesredamanlodiferente, dgo
quesesagadelotradiciond. Laorigi-
naidad esun factor cadavez masva
lorado tanto por organizadores de
eventos como por asistentes. Hace
tiempo que en € sector se habla de
eventos que aporten experiencias €,

Los hoteles son la principal eleccion para congresosy convenciones.

indudablemente, lalocdlizacionjuega
un papel fundamental en este aspec-
to", afirmaladirectorade Marketing
delacompafiia, Blanca Orbe. "Edifi-
Cios sorprendentes, reconvertidos en
lugares paraeventos, estan, sin duda,
marcando tendencia', concluye.

Por Comunidades auténomas, €
buscador hadetectado que, enél caso
deloseventosMICE, losusuariosde
Madrid, Barcelona, Sevilla, Mdagay
Vizcaya se han decantado principa-
mente por hoteles para celebrar con-
gresosy convenciones. Para eventos
deempresa, por su parte, losmadrile-
fios han preferido también los hote-

les, los barceloneses, malaguefios y
vizcainos los locaes y sdas de re-
uniones; y los sevillanos, los espa
cios singulares.

Por otro lado, lasfiestas (celébra-
cionesprivadas, cumpleafios, gradua
ciones...) hansdod eventosocid mas
reclamado, siendo "los lugares més
demandadosloslocaes (36,7%), se-
guidospor lassdasdefiesta(8,7%)",
segUin destaca Orbe. Terrazas (1,9%)
y jardines (1,4%) son otrosdelosu-
garesméssolicitadosparaacoger fies-
tas, aunque, d depender delas condi-
ciones meteorologicas, se tratan de
locdizacionesmasestacionales.

crisis econémica, pero es previsible
que lastasas de crecimiento actuales
serdenticen”, halamentado lasecre-
tariagenera delaAEHM. Paratratar
defrenar estaposiblereslidad, esfun-
damental lograr un espacio turistico
competitivo en € que se involucren
las Administraciones Publicas. Para
finalizar, Mar de Miguel hasefidlado
gue otro de los grandes retos de las
entidades responsables de la gestion
turistica de Madrid es € desarrollar
aianzas con otros destinos naciona:
leseinternacionales.

El empleo
turisticodeLa
Palma crece
cas un 50%
en cinco anos

El nimero deempleadosde estar
blecimientosenlaidahacrecido
un 49,5% segun datos de la Se-
guridad Socia del cuartotrimes-
tre de 2017 con respecto a mis-
mo periodo de2013. Estosdatos,
recabados y publicados por €l
Ingtituto Canario de Estadistica
(Istec), Sitdlan en 1.048 lostraba-
jadoresdelahoteleria(servicios
deaojamiento) enestaida.
Respecto ala hosteleria, La
Palma contaba en el cuarto tri-
mestre de 2017 con un total de
3.2194filiadosalaSeguridad So-
cial frenteal0s2.457 del mismo
periodo de2013, esdecir, un au-
mento del 31%, segin datos del
Istac. A dia de hoy, La Palma
cuenta con un total de 27 esta-
blecimientos hoteleros y 97
extrahoteleros abiertos. Mien-
trasque estas cifras se han man-
tenido estables en este lustro,
las plazas correspondientes si
han sufrido cierta variacion:
mientras quelas extrahoteleras
han caido 15,5% hasta un total
de 3.426, |as hoteleras han au-
mentado un 5,5% respecto a

2013 hastalas 4.486 plazas.

B PRODUCTO

MeliaHotels adquiere
untotd de2.145nuevas
habitaciones en Cuba

MelidHotelshaincorporado cin-
co nuevos hoteles asu portafolio
en Cubaend primer trimestrede
2018. Egtos hoteles estan ubica
dos en territorios declarados pa-
trimonio de la humanidad y en
edificiosconunatovaor histéri-
co delasciudades de Cienfuegos
y Camagliey. A findes de afio, la
cadena hotelera tiene previsto
contar con 2.145 hebitacionesmés
enlaida Cienfuegosincorporaé
Melia San Carlos, ubicadoen €
centro de ciudad con 56 habita-
ciones, LaUnionby MdiaHotds
International; y Jagua by Melia
HotelsInternational, con 174 ha
bitacionesy tres villas. Por otro
lado, Camagliey aflade el Colon
by Melia Hotels International,
con 58 habitacionescon mobilia-
rio colonial; y € Gran Hotel by
Melialnternationd.

H10Hotdsharedhidod
oatificadol SO900L:2015
a nivel internacional

H10 Hotelshasuperado losre-
quisitos exigidos el 1SO
9001:2015, unsistemadegestion
decalidad, recibiendo su certifi-
cacion. Se convierte asi en una
delasprimeras cadenasen certi-
ficar tanto su sede central como
sus establecimientos en Espafia,
Reino Unido, Alemania, Portu-
gal, Italia, México y Republica
Dominicana. Esta certificacion
analizaesténdarescomo €l esta-
do delasinstalaciones, €l nivel
de satisfaccion de clientesy co-
laboradores y la regulacién de
requisitoslegalesy documenta-
cién. Lacertificacion detodo
grupo hotelero permite a H10
adoptar un modelo Unico e in-
tegrado quefacilitahomogenei-
zar losprocesosdetrabajo, per-
mitiendo un sistemade calidad
uniformey eficaz.

GrupoFnerodedinados
millones a ‘ Empresa
Sdudable durante2017

Grupo Pifiero ha anunciado los
principalesresultadosen 2017 de
uprograma’ EmpresaSdudable,
iniciativade su edtrategiade Res-
ponsabilidad Socid con el objeti-
vo de mgorar la cdidad de vida
de susméasde 15.000 profesiona:
les. Cond findeincentivar lase-
guridad, lasdudy d bienestar de
su equipo enlugaresdetrabgoy
fueradeestos, laempresadestind
2,3millonesdeeurosd programa.
Entre | as actuaciones se encuen-
trand fomento deentornosdetra:
bajo saludable, la puestaen mar-
cha de campafias sanitarias y de
précticassaludables, lagecucion
deplanesdeseguridad o€l acom-
pafiamiento amadresy padresme-
diante programas de educacion
familiar. En total, se organizaron
60 actividades de las que se be-
neficiaron 4.750 colaboradores.
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Lopesan presenta la nueva version
‘responsive’ de su pagina en la Red

La nueva version de la web de Lopesan mejora su disefio y estructura y facilita su
utilizacion desde cualquier tipo de terminal, manteniendo el mismo nivel de
informacion y de gestion de reservas, que ahora esta disponible para las agencias.

www.lopesan.com

Lopesan, empresa que dispone 21 hote-
les en Canarias y algunos destinos en Ale-
mania, Austria y la Republica Dominicana
—distribuidos en cuatro marcas—, pre-
senta una nueva version compatible de su
web, que mantiene una completa informa-
cién sobre la empresa y sus alojamientos
asi como su sistema de reservas, con
areas para su gestion desde empresas
concertadas y agencias de viajes. Por otro
lado, la nueva version sigue ofreciendo ver-
siones en castellano, inglés y aleman,
pero ya no incluye la traduccién a otro con-
junto de idiomas que ofrecia la anterior.

INFORMACION

RESERVA

En un formato muy diferente,
presenta los hoteles de todas
sus marcas por pais y desti-
no, con la descripcion del des-
tino y el acceso a una comple-
ta descripcion del hotel en va-
rias pantallas. Si previamente
se selecciona una de las mar-
cas, presenta Unicamente los
hoteles de esa marca.

Ofrece un sencillo y rapido sis-
tema de gestion de reservas
con areas para empresas y
agencias, gestion de cédigo
promocional y acceso poste-
rior alareserva. La pagina ofre-
ce el enlace con la de su Cen-
tro de Congresos Expome-
loneras para la gestion de
eventos en Gran Canaria.

GENERAL

Mantiene la informacion sobre
la historia de Lopesan y del
Grupo IFA, incluyendo una am-
plia informacion financiera de
la empresa, la relacion de to-
das sus marcas, el formulario
de contacto, las ofertas de es-
tancias y la informacién es-
pecifica sobre la celebracion
de bodas en sus hoteles.

A Lo Mejor / Disefio

Su nuevo disefio responsive ofrece a clien-
tes, agencias y empresas un sistema de
informacién y gestion muy amigable.

WV Lo Peor / Tiempo de Carga

Mientras el tiempo de respuesta en el
proceso de reserva es adecuado, la carga
del resto de pantallas es muy lenta.

LOPESAN / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva versién de la pagina de
Lopesan en Internet es de mucho
mas interés para las agencias de
viajes, que ahora disponen de un
area de acceso que les permite
gestionar sus reservas, y para las
OPC, a las que ofrece un acceso
para la organizacion de even-
tos en Maspalomas.

La nueva ‘web’ de Arik Air incluye
la reserva ‘online’ desde agencias

Arik Air vuelve a modificar el disefio y la estructura de su pagina que mantiene la
informacion de sus vuelos en Nigeriay paises de su entorno y lagestion dereservas,
ahora compatible, alaque haafiadido un area dedicada las agencias de viajes.

www.arikair.com

Arik Air, compafiia aérea nigeriana, ofrece
una nueva version de su web en la que,
manteniendo la informacién sobre la em-
presa, su historia, objetivos, flota y rutas en
Nigeria y paises proximos, actualiza su pre-
sentacion, la estructura de la informacion y
Su proceso de reservas, que mantiene el
acceso posterior a la reserva y que ahora
esta disponible desde cualquier tipo de
terminal, y en la que se ha incluido un area
para la gestion desde las agencias de via-
jes. Por otro lado, la pagina presenta una
Unica version para Nigeria en inglés, y ya
no permite seleccionar otros paises.

INFORMACION

RESERVA

Mantiene el mapa activo de
sus vuelos desde los princi-
pales destinos, con el acce-
so a la descripcion del desti-
no, y una relacion completa
de sus vuelos, desde la que
se puede acceder a los ho-
rarios del seleccionado. Tam-
bién incluye la descripcion de
su flota y sus tipos de avion.

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas de sus
vuelos, al que afiadido un
area para la gestion desde
agencias, en el que solo ofre-
ce los destinos validos des-
de el origen seleccionado y
que contempla el manteni-
miento posterior de la reser-
vay el check-in online.

GENERAL

La pagina mantiene un am-
plia area de informacion so-
bre la compaiiia, su historia,
objetivos, equipo de direccion
y sobre su programa de fide-
lizaciéon. También dedica una
especial atencion a los via-
jes de negocios y a la ges-
tion de grupos, para lo que
ofrece un formulario.

A Lo Mejor / Gestion Reservas

Ofrece al cliente final un sistema muy
Gtil de gestién de reservas, desde cual-
quier tipo de terminal.

V¥V Lo Peor / Cobertura

Solo incluye rutas dentro de Nigeriay a
paises préximos, y ya no ofrece los vuelos
a Londres, Nueva York y Johannesburgo.

ARIK AIR / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores
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Arik Air ofrece Unicamente vuelos
en Nigeria y paises proximos, pero
ha anadido la gestion de reservas
desde las agencias de viajes, por
lo que, aunque su interés para
los profesionales espafioles de
Turismo es limitado, la pagina
ha aumentado de forma sig-
.~ nificativa su utilidad.

Entrada / Con un disefio y estructura muy
diferente presenta la reserva, el acceso a
hoteles y marcas y sus ofertas.

Producto / Accediendo por pais y destino,
ofrece la descripcion del destinoy sus hoteles
con su descripcion en varias pantallas.

]

- §

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de re-
servas de estancias, con pago mediente tar-
jeta, con areas para agencias y empresas.

b Qi Seecieicfers Busresiumel Routtmap  Latestnews

Entrada / Con nuevos cambios en el dise-
flo, presenta un cuadro para toda la gestion
de reservas y el acceso a todas sus areas.

Producto / Presenta un mapa activo, una
relacion de sus vuelos, con acceso a sus
horarios y una descripcion de sus destinos.

Ariky- e

arikair,com = frarindil

o Your Select LI Fr—
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Reserva/ Mantiene, con nuevo disefio, el sis-
tema de reservas de sus vuelos, en el que se
ha incluido un area para las agencias.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

Muchas agencias buscan profesionales especializados en viges corporativos

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B Viajes Cometa. Madrid. Esta agencia
de viajes madrilefia necesita a un profe-
sional especializado en viajes corporati-
vos y a medidas. Los candidatos intere-
sados en acceder al puesto necesitan te-
ner una experiencia demostrable de tres
afios, asi como un nivel alto de inglés.

B Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
cionesy grupos en su oficina de Madrid.

B VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y va-
cacional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Ser&imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberan demostrar
una experiencia minima de cinco afios,
asi como conocimiento en atencion te-
lefénica y estar disponibles para una in-
corporacion inmediata. Las condiciones
de VJ Travel son: jornada laboral de lu-

nes a viernes de forma continua y posi-
bilidad de contrato indefinido.

H Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los
interesados deberan mandar su curricu-
lum mediante correo electronico.

M Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberan demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestion
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, sera obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

M Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboracion de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica
al cliente, resolutividad, buena disposicién

para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia minima de dos a cuatro afios.

M Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

B Mapa Tours. Madrid. La mayorista
esta seleccionando estos dias personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
ra que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido, jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este area oscilaria entre
los 18.000 euros y los 20.000 euros.

B Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de Africay el
Océano Indico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajara, des-
de su domicilio, en la elaboracién de via-
jes completamente a medida, la atencién
al cliente, la elaboracién de toda la docu-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

mentacidn necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulacion universitaria.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

H Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneracion de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberd estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuestoy realizar las reservas.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta agen-
cia especializada en los viajes al pais he-
leno y con 25 afios en el Sector, busca a
un profesional con experiencia previa de
dos afios, para incorporarse inmediatamen-
te. Otros requisitos imprescindibles para
guienes se presentes son, poseer un co-
nocimiento de Amadeus, inglés o griego.

Hoteles en la peninsula

Hoteles2 vuelve a modificar su

pagina web que, con algunos
cambios de su disefio y estructura,
mantiene la informacion sobre sus ho-
teles y su sencillo sistema de gestién
de reservas, aunque se ha reducido
sensiblemente el nimero de hoteles.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escasa cobertura.

@ No contempla la reserva desde

R iotsiess oo

Hoteles 2
Si te vas de viaje... lévame contigo

RESERVAR

Seinceisna Hatel ¥ orABIE

[En todos nuestres hoteles disfrutara de:

00000000

las agencias de viajes.

http://www.hoteles2.com

Buses ‘online’

ﬁ La nueva pagina web de Gran-

doure mantiene una limitada in-
formacion sobre la empresa, su flota y
sus tipos de servicios de transporte,
pero ahora presenta una nueva gestion
online de presupuestos, con posibili-
dad de solicitud inmediata.

ﬁ Su nuevo sistema de gestion de
presupuestos resulta muy util.

ﬁ Permite calcular presupuestos y
reservar a cualquier usuario.

Grandes Viajes

Catai Tours presenta una nueva

version de su web que, mantenien-
do estructura y contenidos semejantes
a los de la version anterior, ha afiadido
la posibilidad de calcular algunos pre-
supuestos online, aunque sigue sin
contemplar la gestion de reservas.

E{) Es una pagina de utilidad para
quien desee conocer su oferta.
@ No contempla ningln tipo de ges-
tion de reservas.

Transportes en Jaéen

ﬁ El Grupo Castillo presenta una
pagina web de correcto disefio en
la que ofrece una informacién general
sobre sus servicios discrecionales de
transporte y el itinerario y los horarios
de sus lineas regulares, asi como la
reserva online de una de ellas.

ﬁ Seria de mas utilidad si ampliase
la informacion sobre sus servicios.

La reserva, solo de una de sus
lineas, es para el usuario final.

Ampliagamade productos

ﬁ Expedia presenta una nueva ver-
sion de su web que mantiene, con
un disefio renovado, su completo sis-
tema de informacion y gestion de re-
servas de hoteles, vuelos, alquiler de
coches y ‘paquetes’, ofreciendo a las
agencias su programa de afiliacion.

ﬁ Es una péagina de utilidad para
clientes, empresas y agencias.

ﬁ Ofrece su gestion de reservas a
las agencias registradas.

Turismo en Alava

ﬁ La nueva pagina de Turismo de
la provincia de Alava presenta, con
nuevo disefio que no mejora el ante-
rior, una informacion limitada sobre la
mayoria de los temas de interés para
un viajero en la provincia y una guia de
alojamientos, pero no su reserva.

|:> Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas solo ofre-
ce la pagina del proveedor.

A\

Que no te pongan obstdculos
viajor nunca fue tan fdcil, econdmico y segure. ..

nuestros vehiculos estdn odaptodes para perseact con mevilided reduside e

@
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http://www.empresacastillo.com

http://www.expedia.es

http://www.alavaturismoom

TURISMO EN ALAVA

|




SEMANA DEL 23 AL 29 DE ABRIL DE 2018

L EGISLACION

Interés Turistico

‘Don Juan de Alcal&

v'El Boletin Oficial del Estado
(BOE), publicael 5demarzola
resolucién de 15 de marzo de
2018, delaSecretariade Estado
de Turismo, por la que se con-
cede el titulo de Fiestade Inte-
rés Turistico Nacional alafies-
ta‘Don JuanenAlcald, deAl-
calade Henares (Madrid). Esto
se realiza de conformidad con
lo dispuesto en el apartado sex-
to delaOrden ITC/1763/20086,
de 3 de mayo, por laque sere-
gulaladeclaracion defiestasde
interés turistico nacional e in-
ternacional. La resolucion ha
sido firmadapor lasecretariade
Estado de Turismo, Matilde
PastoraAsian Gonzalez.

v'El Boletin Oficial de Aragén
publicalaordenVMV/539/2018,
de 14 de marzo, por la que se
declara la fiesta de ‘ Lakuerter
Ibera’ deAndorra(Teruel), como
Fiesta de Interés Turistico de
Aragén. Se trata de una cele-
bracion quetienelugar cadaafio
el segundo fin de semana de
noviembre en este pueblo.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es
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Adhatd colaboraenlosméderesdeOddea | Emprendimiento | Feriade Turismo
La escuela de Turismo cuenta con varios programas de formacion aen I n'[el‘ na: de neg()Ci (O

LaAsociacion Hoteleray Extraho-
telera de Tenerife, La Pama, La
Gomeray El Hierro (Ashotel) hafir-
mado un convenio de colaboracion
con Ostelea School of Tourism &
Hospitality con el objetivo detra-
bajar deformaconjuntaen el desa-
rrolloy laformacion delos profe-
sionales de los establecimientos
asociadosalaentidad. Paraéllo, e
centro universitario ofrece progra-
mas superiores y masteres en sus
modalidades onliney semipresen-
cial. Losdirectivosy otros cargos
profesionales de la patronal hote-
lerase beneficiaran a contar con
nuevos talentos procedentes de
laescuelade Turismo, y losalum-
nos podran aplicar sus conoci-

mientos académicos a la préactica
enlosestablecimientosdeAshotel.

Osteleacuentacon unaamplia
oferta formativa a través de sus
programasy masteresen las prin-
cipales éreas de formacion de tu-
rismo, como ‘ Hotel Management,
Turismo & Hospitality’, ‘ Restau-
raciony Food & Beverage', ‘ Pro-
tocoloy Organizacion de Eventos
y Destinos'. Ashotel, por su par-
te, con 242 establecimientos hote-
leros y extrahoteleros de la pro-
vinciatinerfefia, estacomprometi-
dacon lacalidad de laformacion
que ofrece a sus empresas inte-
grantes, lo que lalleva a estable-
cer alianzas cuando son necesa
rias paraampliar su catdlogo.

‘Guiadeemprendimientoen e-

commerce .Mentor Day.

El Sector Turisticoesunodelos
mésinfluidos por lasnuevastec-
nologias y los cambios digita-
les. Las nuevas empresas rela
cionadas con el Turismo tienen
gue tener en cuenta varios fac-
tores, por ello, la aceleradora
Mentor Day publicaen su pagi-
naweb una guia de acceso gra-
tuito con informacién detallada
sobre més de 500 recursos, des-
de entidades financieras hasta
inversores o expertos, entreotras
opciones, para facilitar el
emprendimiento en €l comercio
€lectronico. Lapropiaace erado-
ra lo describe como una herra-
mienta de consulta de gran va
lor paralas personas que deseen
emprender 0 que quieran expan-
dir su negocio, cuya principal
utilidad es facilitar € acceso a
fuentes de informacion de gran
utilidad, entre los que destacan
130 fuentes de financiacion, 80
fondos de inversion o un lista-
do de influencers.

®D¢dl 15al 17 demayo de 2018
tiene lugar en Frankfurt laferia
Imex, especializadaen Turismo
de negocios y en el mercado
MICE de todo el mundo. Este
evento cuenta con 10s més im-
portantes profesionales alema-
nes e internacionales de uno de
los segmentos més importantes
del Tursimo. Imex Fankfurt se
celebra en esta ciudad alemana
desde 2002, donde ya se hacon-
solidado como laferiamasim-
portante para el sector MICE.
Durante la préxima edicion ha-
bramés de 3.500 expositores de
un total de 150 paises que espe-
ran cerrar masde 5.200 decisio-
nes globales durante el evento.
Ademés, Imex-Frankfurt también
tiene un espacio de aprendizgje
paraelo a la celebracion de la
feria, conmasde 180 charlasde
expertos que trasladaran a los
asi stentes i deas compl etamente
nuevas del sector de negocios,
ademés de abrir coloquiosy es-
pacios networking entre |os di-
ferentes empresarios presentes.
Maés informacion en la pagina
http: //mmw.imex-frankfurt.com.
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AM? José
Quintana

Maria José
Quintanaesla
nueva directo-
racomercia de
la Panavision
Tours. Quintana lleva siete
afios en la empresa como jefa
de ventas, y previamente ha
ocupado cargos como en otras
mayoristas como Mundicolor.

A Luis
Reche

World2M eet
(W2M) hain-
corporado a
Luis Reche
como director
de Américas de la empresa.
Tendr& la responsabilidad de
desarrollar y expandir €l nego-
cioreceptivoy el banco deca
mas en esta region, teniendo
como base Cancuin (México).

A Mario
Armeo

LaJuntaGene-
ra deAccionis-
tas de Parques
Reunidos ha
aprobado el
nombramiento de tres nuevos
consgeros. MarioArmero esli-
cenciado en derecho por laUni-
versdad Complutense de Ma-
dridy esel actua vicepresiden-
tedelaAsociacion de Fabrican-
tesdeAutomdvilesy Camiones.
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HE LA SEMANA
Los pagos por Turismo crecen a doble digito

L os pagos realizados por |os residentes en Espafiaparavigar a
extranjero ascienden en enero a 1.284 millones de euros, 1o que
supone un incremento interanual del 9,9%. De esta manera, €l
emisor espafiol sigue batiendo todos los registros después de
un 2017 de récord. Como publicd NEXOTUR, en € global del
pasado afio ascendieron a19.586 millonesde euros, conunincre-
mento interanual del 12,3%. Se trat6 del tercer crecimiento de
dobledigito consecutivo. Seguin la Subdireccién General de Co-
nocimientoy Estudios Turisticos, en 2016 sea canzaronlos 17.437
millonesde euros, un 11,4% méas que en 2015, cuando sellegé a
15.654 millones, con unatasapositivadel 15,3%.
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El gasto total realizado por los tu-
ristas internacionales que visitan
Espafiaen febrero haalcanzado los
4.507 millonesdeeuros, lo que su-
pone un incremento del 4,7% res-
pecto al mismo mes del afio ante-
rior. A pesar de que setrata de uno
delos meses con menor incremen-
tointeranual del desembolso turis-
tico en mucho tiempo, de hecho es
€l segundo més discreto de los Ul-
timos 12 meses, contrastapositiva
mente con los datos de la llegada
deturistas. Caberecordar queen el
segundo mes de 2018 solo han au-
mentado un 2,6% las llegadas in-
ternacional es, en comparacion con
el febrero de 2017, y especia mente
relevante ha sido el desplome de
los dos principal es mercados emi-
soresdel pais, Reino Unidoy Fran-
cia, con un 5,9% y un 8,4% menos
de turistas, respectivamente.

Que e aumento del gasto sea
mucho mayor al incremento de vi-
sitas, se debe, en gran media, a
gasto que de los paises que €l Ins-
tituto Nacional de Estadistica(INE)
engloba dentro del apartado ‘ Res-
todel mundo’, y quecon 2.175 mi-
[lones de eurosinvertido en Espa-
fia, son los mercados que més cre-
cen estefebrero (un 10,1%). Sinem-
bargo, los britanicos, el segundo
mercado por nimero de gasto, han
descendido un 1,3% su gasto in-
teranual, aunque todavia sigue
siendo un paisesencial parael Sec-
tor espafiol, con un gasto de 793
millones de euros. El otro pais que
ha descendido (un 4,8% menos)
tanto en llegadas como en gasto,
Francia, sesitilaen quinto lugar de
estalista, con 325 millonesde euros
gastados en sus estancias. Italia, a

B COYUNTURA

Qubed gadopeseacas dgunosmercados

El gastoturisticohacrecidoun 4,7% enfebrero. Setratade segundodato
masdiscretodelosultimos12 meses, y Sin embar go estamuy por encima
del crecimientoen lallegadadeturistas. L ospaisesmasleg anos, qued
INE engloba dentro de‘Resto del mundo’, son los que mas crecen, un
10,1%, perosu estanciamediaen € paishacaidoun importante11,6%,
cifrasolosuperadapor Alemania, cuyaduracién desciendeun 11,8%.

Variacion del gasto turistico por mercados

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica © NEXOTUR
aumento del desembolso turistico
de1,3%yY 1,8%, respectivamente.
Estos datos demuestran que Es-
pafia ha conseguido elevar la cali-
dad del Turismo, concentrandose
en los mercados maés |Iganos, que
son los que més poder adquisitivo
tieneny mésdinero dejan enlasvi-

pesar desituarsecomo el Ultimo de
los paises de los que aporta datos
el INE (con un gasto de 172 millo-
nesde euros), hatenido un aumen-
tointeranual destacable, del 9,2%.
Entercer y cuarto lugar se encuen-
tran Alemaniay los paisesnordicos,
gue se mantienen estables con un

B NEXOTUR
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Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

sitas a Espafia. Ademas, cabe sefia
lar quelosmercadoscercanos, y que
siguen siendo los mas importantes
por nimero deturistas, también han
aumentado su gasto por encimade
las llegadas, a pesar de que ambas
cifras estén en negativo en € caso
deFranciay Reino Unido.

Bajaladuracion

Uno de los datos més preocupan-
tes de la Encuesta de gasto es la
duraciondel vigje, quehabgjadoun
5,7%, dejando la media de pernoc-
taciones en los 7,5 dias. La dura
cion del vigjes es un dato impor-
tante, ya que influye directamente
en el gasto turistico. Solo los pai-
sesndrdicosy Reino Unido han au-
mentado las pernoctaciones este
febrero. L os britanicos han pasado
7,9 dias de media en sus vigjes a
Espafia, |0 que suponeun 1,4% més
gue en febrero de 2017, mientras
gue los ndrdicos llegan a los 8,5
dias (con un aumento del 2,5%).

En e lado contrario, los paises
gue seengloban en ‘ Resto del mun-
do’ han bajado sus pernoctaciones
en un notable 11,6%, y su estancia
en e pais es de 7,3 dias. El Unico
paiscon unacaidamayor esAlema-
nia, cuyosturistas durante el segun-
do mes del afio han descendido su
duracion en el paisun 11,8 (o que
deja su estancia media en un 8,5
dias). Losfranceseseitalianostam-
bién han acortado la duracion del
vigeend Ultimomesde quee INE
aportadatosenun 1,7%Yy un 1,3%
cadauno, son ademaslospaisescon
menos duracion del viges, de seis
diasen el caso delosfrancesesy de
6,8 diasen el delositalianos.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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| Las huelgas de controladores enropeos
| cuestan 12:000millones de euros

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



