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Posible
compra
PÁG. 6 / IAG se
plantea comprar
el 100% de Nor-
wegian Airlines

Canarias incrementará
avales de las agencias
Canarias revisará al alza los
avales de las agencias en la mo-
dificación del Decreto de Inter-
mediación Turística.       Pág. 11

Globalia vuelve a los beneficios en 2017, tras dos años
de pérdidas provocadas sobre todo por la provisión de
fondos retenidos en Venezuela. Así su beneficio neto

Deja atrás dos años de balance negativo y sus ingresos crecen cerca de un 3%

Globalia factura 3.667 millones
con 16,5 millones de beneficios

En 2017, Globalia
ha registrado un
beneficio neto
de 16,5 millones
de euros. Cifra
que contrasta
con las pérdidas
de 17,9 millones
de 2016 y de
14,9 millones de
2015, provoca-
das en gran medida por la provisión
de fondos retenidos en Venezuela.

Los ingresos
crecen un 2,7%
hasta los 3.667
millones de
euros. Detrás de
estos buenos
resultados están
la buena mar-
cha de Air Eu-
ropa, así como
el crecimiento

de Be Live Hotels y Groundforce.
                   � Escaparate en pág. 5

ha ascendido a 16,5 millones de euros. Los ingresos se
han situado en 3.667 millones de euros, lo que supone
un incremento del 2,7% respecto al ejercicio de 2016.

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pág. 23

Club

Enmiendas
al proyecto

MARTÍ
SARRATE

PÁG. 12 / Preocupa-
ción por la nueva
Ley de Viajes
Combinados

Primer banco
con la ‘Q’

MIGUEL
MIRONES

PÁG. 10 / Sabadell,
primer banco
certificado con
la ‘Q’ de Calidad

Avis Budget ha crecido
‘por encima’ del sector
"Hemos crecido a doble dígito,
cumpliendo las previsiones",
según el director general de Avis
Budget Group Iberia.      Pág. 4

La Ley de Viajes Combinados
a debate en el foro AgentLab
Las consecuencias de la nueva Ley de Viajes Combinados y el
moderado optimismo del Sector han centrado los debates de  los
foros AgentLab y NEXOTUR, antesalas de los Salones TurNexo
Madrid y TurNexoValencia.            � Escaparate en págs. 8 y 9

El congreso de UNAV pone de
relieve el papel de la agencia
En el XXI Congreso de
Turismo de UNAV, cele-
brado del 11 al 13 de abril
en Cuenca, los grandes
proveedores han insisti-
do en el papel crucial de
los agentes en todas las
fases del viaje. Según el
CEO de InterMundial,
Manuel López, las agen-
cias "que no inspiraban al
cliente ya han cerrado", mientras las
que sí lo hacían "son las que siguen".

El Sector denuncia el sistema
de entradas de la Alhambra
La Alhambra "es el mo-
numento del mundo en
el que la reserva de en-
tradas es la más enre-
vesada, complicada e
irracional", afirman las
agencias a través de
CEAV, AEDAV (Anda-
lucía) y AAVV (Grana-
da). Denuncian que "tras
varios años de cambios
continuos de normativas y de in-
fructuosas negociaciones con el

Patronato de la Alham-
bra y el Generalife, el
sistema ha llegado a un
colapso real", y piden a
las administraciones im-
plicadas que "tomen
cuanto antes las medi-
das oportunas". Además
a partir del 1 de mayo
el PAG implantará las
entradas nominativas,

lo que complicará más el pro-
ceso. � Escaparate en pág. 10

Plataforma
integrada

LUIS
MAROTO

PÁG. 13 / Amadeus
avanza en una
solución que
integrará el NDC

"La figura del asesor de
viajes va a seguir siendo
fundamental y eso no lo
va a suplantar Internet",
subraya el senior manager
de Iberia, Adolfo García.
Tanto Viajes Carrefour
como Viajes El Corte In-
glés han mostrado en el
congreso de UNAV su
apuesta por una estrategia

de ventas verdaderamente omni-
canal.     � Escaparate en pág. 7

Francisco Farras dirige Avis Budget.

Carlos Garrido Rafael Gallego

Juan José Hidalgo y Javier Hidalgo

El foro AgentLab abrió del Salón TurNexoMadrid, en el Mayorazgo.

IAG se ha
precipitado
PÁG. 6 / "IAG se ha
equivocado en
las formas" con el
nuevo NDC

LUIS FELIPE
ANTOJA
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TRIBUNATRIBUNA
‘En Costa Rica el Turismo se ha posicionado
como un generador de inversiones, empleo,
desarrollo y representa la punta de lanza
para la promoción de la identidad costa-

rricense, facilita la creación de emprendimientos’,
destaca el ministro de Turismo de Costa Rica

CLAVES

� MAURICIO VENTURA

Costa Rica, cuna de experiencias auténticas de viaje
en las zonas costeras. Debido a
factores como la ubicación geo-
gráfica,  las condiciones
climáticas, la formación de cor-
dilleras, las montañas y los va-
lles, este país goza de diferentes
subclimas que dan origen a di-

versos tipos de vegetación. Es
un país que está valorado como
uno de los destinos internacio-
nales más visitados y alberga
500.000 especies de flora y fauna

y entre ellas, más
de 850 especies de
aves, 150 especies
de orquídeas, 100
especies de ranas y
150 especies de
murciélagos, entre
otras muchas for-
mas de vida ani-
mal. El 25,58% de
su territorio está
protegido por el

Sistema Nacional de Áreas de
Conservación bajo diferentes
formas de conservación. No pier-
de superficie boscosa, sino que
la recupera: hace 26 años su co-
bertura boscosa era de solo 21%,
hoy en día ocupa el 52% del país
de la Pura Vida.

Además, Costa Rica cuenta con
tres espacios declarados Patrimo-
nio Mundial por la Unesco: la Isla
del Coco, el Parque Nacional la
Amistad y el Área de Conserva-
ción de Guanacaste.

De forma pionera,
implementamos hace más de tres
décadas nuestro Modelo de De-
sarrollo Turístico Sostenible,  que
contempla la implementación de la
sostenibilidad de forma integral y
como eje transversal, en el ámbito

socio cultural, ambiental y econó-
mico, aportando bienestar y pro-
greso a las comunidades. Gracias
a dicho modelo se ha logrado la
conservación del ambiente, la
creación de un producto turístico
diferenciado y la generación de de-

sarrollo y empleo por todos los rin-
cones del país, ofreciendo una
oferta diversa y dispersa durante
todo el año.

Contamos con un sistema de
Certificación para la
Sostenibilidad Tu-
rística (CST), una
herramienta para la
evaluación de
sostenibilidad en
las empresas turís-
ticas, que ha contri-
buido a consolidar
la imagen de Costa
Rica como un país
pionero en Turismo
sostenible. Además, nos conver-
timos en el primer país del mundo
en medir el Índice de Progreso
Social en Centros Turísticos, con
lo demostramos que el Turismo es
una industria dinamizadora que
aporta innumerables beneficios a
las economías locales y sus habi-
tantes. Gracias a esta herramien-
ta, fuimos galardonados por la Or-
ganización Mundial de Turismo
de las Naciones Unidades en los
premios a la Innovación y Exce-
lencia en Turismo.

Conscientes de la importancia
del Turismo en la economía costa-
rricense y con el fin de potenciar
esta actividad, el Instituto Costa-
rricense de Turismo (ICT) diseñó
una estrategia turística que se basa
en tres pilares fundamentales:

- Conectividad: Fortalecer la
estrategia para la atracción de lí-
neas aéreas, al contar con nue-
vos vuelos, más rutas y el incre-
mento en las frecuencias. Costa
Rica nunca había sido testigo de
un repunte tan importante en la
llegada de nuevas aerolíneas, el
crecimiento de frecuencias y la
creación de nuevas rutas, con lo
que se ha fortalecido la
conectividad de nuestro país con
el resto del mundo.

Nuestro país pasó de un vuelo
directo a Europa a ocho, de los
cuales, la llegada de siete
aerolíneas se dio en los últimos
tres años (Iberia- España, British
Airways y Thomson Airways
desde Reino Unido, Condor des-
de Alemania, Air France desde
Francia, Edelweiss desde Suiza,
KLM desde Holanda (Países Ba-
jos) y Lufthansa desde Alemania.

- Crecimiento sostenible: to-
mando en cuenta el fortalecimien-
to en nuevos mercados como Eu-
ropa, el lanzamiento de nuestra
nueva identidad turística: Costa
Rica: My choice, naturally, así
como ampliar nuestra oferta turís-
tica para que además de naturale-
za y aventura, nos posicionemos
en industrias con gran potencial
como wellness y Turismo de re-
uniones, con nuestro Centro Na-
cional de Congresos y Convencio-
nes como cabeza visible de esta

industria, el cual se
inaugurará el 5 de
abril próximo.

- Inversión turís-
tica: Costa Rica po-
see espacio para
crecer, áreas por
desarrollar, desti-
nos por consolidar
y zonas por descu-
brir; por ello, desa-
rrollamos la prime-

ra Conferencia de Inversión Tu-
rística Sostenible, la cual
posicionó a Costa Rica en el mapa
mundial de la inversión turística,
al congregar a alrededor de 200
ejecutivos y presidentes de las
principales marcas hoteleras, fon-
dos de inversión, desarrolladores
inmobiliarios turísticos, entre
otros actores relevantes.

Sin duda, Costa Rica es un des-
tino generador de experiencias au-
ténticas de viaje. Somos un refe-
rente en Turismo sostenible, el
país del Pura Vida y de la gente
hospitalaria. Somos el país cuyo
poder transformador hace que las
vacaciones se conviertan en expe-
riencias de vida.

OSTA RICA ES un peque-
ño territorio, ubicado
en el corazón del con-
tinente americano, en
el que el Turismo se ha

convertido en el motor del desa-
rrollo social y económico del
país. Actualmente recibe casi
tres millones de visitantes anua-
les, genera 600 mil empleos entre
directos e indirectos y contabili-
za casi cuatro mil millones de dó-
lares en divisas.

De esta manera, el Turismo se
ha posicionado como un genera-
dor de inversiones, empleo, desa-
rrollo y representa la punta de lan-
za para la promoción de la identi-
dad costarricense, facilita la crea-
ción de emprendimientos y enca-
denamientos productivos y fo-
menta la superación de los pue-
blos. Costa Rica es un destino que
ha sido ejemplo para las naciones
por ser un país de oportunidades
y estabilidad social.

La democracia ha sido uno de
sus principales baluartes por más
de 120 años. Una república libre e
independiente, que cambió las ar-
mas por los libros, que abolió el
ejército desde hace 70 años y es
reconocida mundialmente por su
sistema educativo gratuito y obli-
gatorio y por la seguridad social
que garantiza la asistencia médica
(preventiva y curativa), para todos
los costarricenses.

Este destino ha
procurado asegurar
la competitividad de
su territorio al con-
tar con un moderno
sistema de telecomu-
nicaciones, más del
98% de cobertura
eléctrica a nivel na-
cional y 99% del
abastecimiento de
agua potable.

Pero además, Costa Rica sobre-
sale como un referente mundial en
Turismo sostenible. Un territorio
que cubre solo el 0,03% de la su-
perficie del planeta, pero posee el
5% de la biodiversidad existente
en todo el mundo y el 26% del te-
rritorio está protegido bajo diver-
sas formas de conservación.

En general, el clima en Costa
Rica es muy agradable tanto en
la época seca que se extiende de
diciembre a abril como en la épo-
ca lluviosa, que comprende los
meses de mayo a noviembre. En
esta última, habitualmente se es-
peran lluvias en las tardes, mien-
tras las mañanas son soleadas.
Es un clima tropical con una tem-
peratura promedio de 22º C (72º
F) que sube considerablemente

� Mauricio Ventura es ministro de
Turismo de Costa Rica.
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Costa Rica
sobresale como
referente mundial
en Turismo
sostenible con el
5% de biodiversidad

sin duda, Costa
Rica es un
destino generador
de experiencias
auténticas
de viaje

La Mancha,
‘slow tourism’

EMOS PASADO TRES

días en La Mancha
descontaminándonos
del mundanal ruido,
elegimos como cen-
tro de operaciones

Almagro y su Parador un oasis de
paz con las luces y sombras de un
edificio enorme donde como ya
es tradicional su comedor deja
bastante que desear, pues pudien-
do  ser un oasis de la gastronomía
manchega, nuestros paladares lo
calificaron de pasable, mientras

proclamaban
notable a un
re s t au ran t e
del pueblo: El
Corregidor.

El que fuese
ciudad impor-
tante y univer-
sitaria en el XVI
guarda monu-
mentos nota-
bles, gentes

acogedoras deseosas de pegar el
hilo contigo y monumentos intere-
santes con empleados cordiales.

Si uno quiere moverse tiene
numerosas posibilidades a tiro de
piedra. Nosotros paseamos por
Ciudad Real, una ciudad de tama-
ño humano, donde disfrutar de
aquellas cosas olvidadas o entra-
ñables de lo que fueron muchas
de nuestras capitales, monumen-
tos y museos, si se quieren, y un
Ayuntamiento, un edificio nota-
ble  que sería muy vistoso, pero…
en Nueva York.

La gran sorpresa la recibimos
al regresar por Viso del Marqués
(antes El Viso…) debido a esa
inquisitorial manía de quitar ar-
tículos y preposiciones de nues-
tro idioma, allí el Palacio de D.
Álvaro de Bazán, un espejismo
renacentista romano en Castilla la
Mancha y uno de los lugares más
sorprendentes del país, que apar-
te de guardar la memoria de este
gran hombre, guarda en el Archi-
vo General de la Marina, los se-
cretos de nuestra Armada.

Ya de regreso Puerto Lapice y
su sorprendente Venta y Campo
de Criptana un verdadero lugar
cervantino donde no es necesa-
rio imaginar El Quijote, ahora que
en el paisaje manchego han creci-
do molinos como setas, hay luga-
res como éste que nos recuerdan
la Mancha de la que se enamora-
se Cervantes… y nosotros tam-
bién gracias a nuestra guía Marian
y al entusiasmo que nos trasmitió
por su pueblo, al que volveremos.

Un lugar como éste, como hito
turístico y fuente de riqueza,  me-
recería una mejor señalización e
infraestructura para alcanzar un
cerro en donde hasta un GPS se
pierde. Sus ediles deberían al me-
nos obligar a uno de los estableci-
mientos hosteleros situados allí a
estar abiertos pues a las gentes que
prefieren el Turismo tranquilo, les
gustaría disfrutarlo y solazarse.

� ANTONIO CABALLOS

� Antonio Caballos García es
agente de viajes.
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El Turismo es el tercer proveedor en importancia
de información y reservas en Internet y, para no
pocos expertos, las compañías de transporte son
los principales proveedores de productos online.

Precisamente por este relevante posiciona-
miento, las empresas y destinos turísticos son
especialmente vulnerables a la ciberdelincuencia
y los ataques de hacker a sus ‘portales’ y websites.

El mismísimo ministro de Justicia del Gobierno
de España, Rafael Catalá, tras presidir el almuerzo
de clausura del Congreso de Turismo de UNAV
celebrado en Cuenca (Catalá es diputado por
Cuenca), se refirió en declaraciones a NEXOTUR,
a la vulnerabilidad del Turismo en la Red.

Catalá reconoció que "en torno a los ele-
mentos positivos de Internet, surgen también las
amenazas, los riesgos y el delito, que afectan a la
seguridad y la proteccion de datos" en sectores
como el Turismo. Para el ministro de Justicia, estos
riesgos "constituyen para el Gobierno un objetivo
fundamental", enfocándose en "la lucha contra el
cibercrimen". El titular de Justicia asume en de-
claraciones al digital Nexotur.com, que "tenemos
responsabilidades en materia de elaboración de
normativa y de reformas legislativas", y para la
proteccion de las empresas y lucha contra esta
delincuencia "estamos en colaboración perma-
nente con los sectores económicos (como es el
Turismo) para identificar riesgos e intentar
blindarlos, en la medida de los posible".

¿Para cuando un panel de ciberdelincuencia
en los congresos y convenciones sectoriales?

Contra la delincuencia en la Red

Crece el emisor, entre la dualidad y la bipolaridad

V V V V V check-in check-in check-in check-in check-in /  GLOBALIA

Tras dos ejercicios con balance negativo, Globalia
da la vuelta a sus resultados. El primer grupo
turístico español cierra 2017 con un beneficio neto
de 16,5 millones de euros, confirmando así el
anuncio del CEO del grupo, Javier Hidalgo, que
esperaba una "mejora sustancial" de los resultados

Esta cifra contrasta con las pérdidas de 17,9
millones de 2016 y de 14,9 millones de 2015, que
fueron provocadas en gran medida por la provisión
de fondos retenidos en Venezuela. Un año antes,
en 2014, había ganado casi 28 millones de euros.

Globalia incrementa también su facturación, ya
que los ingresos del primer grupo turístico vertical
del país, ascienden a 3.667 millones de euros, lo
que representa un incremento del 2,7% en compa-
ración con los 3.570,8 millones que facturó en 2016.

Tras estos buenos resultados está, principal-
mente, la buena marcha de Air Europa, así como
el crecimiento protagonizado por Be Live Hotels
y Groundforce. Como publicó NEXOTUR, el
consejero delegado de Globalia, Javier Hidalgo, ya
avanzó que "los resultados del grupo iban a ser
mejorados de forma sustancial, especialmente en
hoteles y aeropuertos".

Globalia recupera así la senda de los beneficios
mientras amplía y refuerza su equipo directivo, con
incorporaciones como la de Rafael Brull, que ha
liderado los procesos de integración digital de
grandes empresas de telecomunicación como
Vodafone y ONO, ahora al cargo de la dirección
de marketing corporativo, con el objetivo de re-
forzar la marca del grupo líder del mercado español.

El grupo líder vuelve a beneficios
3 3 3 3 3 PPPPPersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana ersonaje de la Semana / Carlos Garrido

NA SEMANA SANTA AGRIDULCE. Ya sea por la clima-
tología adversa o por llegar adelantada, las ven-
tas de la Semana Santa no han satisfecho al Sec-
tor. De hecho, por vez primera, los resultados ofre-

cidos por las Asociaciones son contradictorios: oscilando entre
una caída del 5% (según UNAV) y del 2,5%
al 3% de crecimiento (según Fetave). No
obstante, el acumulado del primer trimestre
es claramente positivo. Otra cosa es el arran-
que de las ventas de la temporada de vera-
no, que todavía no se ha producido, a la
espera del puente de mayo y de que la lle-
gada del buen tiempo anime la demanda.

La dualidad de la demanda doméstica,
con las reservas animadas por funciona-
rios y clases altas, mientras buena parte de
las familias optan por renunciar o reducir
sus vacaciones y recurrir a las segundas residencias familia-
res, se pone de manifiesto en el auge de los viajes al extran-
jero. El gasto de los españoles en viajes al exterior ha alcan-
zado niveles precrisis, mientras en España continúa deprimi-
do. Las causas de que viajemos fuera más que nunca mien-
tras renunciamos a los destinos nacionales hay que buscar-
las en el abaratamiento real y relativo de los viajes de media
y, sobre todo, de larga distancia. Real, por un bajo precio del
petróleo que incide en el coste del transporte, tanto aéreo
como terrestre. Y relativo, porque el precio del producto na-
cional continúa disparado por las tarifas de los hoteles.

Es precisamente el elevado coste de nuestra hotelería el
factor que condicionará el comportamiento del emisor de
cara a la temporada de verano. Los grandes turoperadores,
como el alemán TUI, advirtieron a los hoteleros que este

verano desviarían hacia Turquía, Egipto o Túnez parte de
los turistas prestados a España a raíz de la inseguridad
surgida tras la Primavera Árabe. Una advertencia que
se interpretó como una forma de presionar para bajar
precios a la hora de contratar. Aunque cadenas españolas

con hoteles en estos países confirman
que la recuperación de reservas es un
hecho, aún le queda mucho recorrido.

Una hipótesis que se baraja en caso
de que se confirme una cierta recupe-
ración de destinos competidores del Me-
diterráneo, es que un eventual descen-
so en la ocupación de nuestra hotelería
(más en costas que en islas), generaría
una reducción de precios de última hora.
Escenario que, de producirse, podría
hacer que el emisor volviera a las anda-

das alentando la venta de última hora en deterimento de
la reserva anticipada, ya fuese al inicio de este verano
o, con más probabilidad, en la temporada alta de 2019.

Con todo, frente a esta volatilidad del emisor, preso
de una doble dualidad (de una demanda bipolar y del
auge en los viajes al extranjero a costa de los domés-
ticos) sube con fuerza el segmento corporativo, tanto
MICE como business travel. Un mercado que empuja
a las agencias, en especial las independientes, hacia la
especialización y que impulsa productos que requieren
de tecnología, como el ‘paquete’ dinámino, o el vuelo bara-
to más hotel, impulsando la reserva en bancos de camas,
o los seguros, incluso de cancelación, a la espera de la
recuperación de los salarios y del crédito al consumo.

Que le sea útil. Ese es nuestro mayor interés.

El nuevo presidente de la
decana Unión Nacional de
Agencias de Viajes (UNAV)
es un agente de viajes de
segunda generación com-
prometido con el Asocia-
cionismo empresarial, que
ha sido muy bien recibido
tanto por las agencias de

UNAV como por CEAV y
el resto del Sector. Garrido
aporta solvencia y seriedad
a un Sector que necesita
relevos con garantías en
sus cúpulas, para afrontar
la dinamización tanto de
las Asociaciones como de
los Grupos comerciales.

El crecimiento del emi-
sor español en los viajes
al extranjero es a costa de
los destinos nacionales,
lastrados por el alto pre-
cio de los hoteles y por
una demanda dual, cau-
sada por la desigualdad
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El objetivo es posicionar nuestra marca con servicios innovadores que satisfagan las necesi-
dades de los clientes y que nos diferencien por la calidad / Continuaremos con la expansión
del negocio / Los buenos resultados del Turismo se han reflejado en un aumento de reservas

y en el adelanto de los plazos en las que se realizan / Los últimos resultados han sido muy buenos

Francisco Farrás / Director general de Avis Budget Group Iberia

Estrategia orientada al cliente y a la innovación

� FRANCISCO FARRÁS

El nuevo director general de Avis
Budget Group Iberia, Francisco
Farrás, da a conocer los planes de la
compañía para el mercado español,
cuya importancia ha crecido en los
últimos años a raíz del boom del Tu-
rismo receptivo, del que se están be-
neficiando todas y cada una de las
compañías de alquiler de vehículos.

P.- Recientemente ha sido nom-
brado director de Avis Budget Group
para España y Portugal. ¿Qué supo-
ne para usted este nombramiento?

R.- Este nombramiento es para
mi un gran reto profesional, apa-
sionante a la vez, ya que me ofrece
la oportunidad de tener una visión
muy completa de toda la región, así
como de las especificaciones indi-
viduales de cada país y de la evo-
lución internacional del propio sec-
tor. Además, también es una gran
oportunidad para progresar en mi
carrera y un reconocimiento a todo
el trabajo y esfuerzo realizados du-
rante todo este tiempo, que además
me permite volver a mis orígenes
(tras tres años en Budapest) y co-
incidir de nuevo con compañeros
que empezaron esta aventura con-
migo hace ya 18 años.

P.- ¿Qué objetivos se ha marca-
do al frente de la empresa?

R.- Como nuevo director director
general de Avis Budget Group Iberia
mi labor principal es que nuestra
compañía lidere la excelencia en el
servicio de alquiler y el crecimiento
de nuestro negocio en España y Por-
tugal. El principal objetivo es
posicionar nuestra marca con servi-
cios innovadores que satisfagan las
necesidades de
nuestros clientes y
que nos diferencien
por la calidad en los
mismos. Queremos
seguir esforzándo-
nos cada día por
ofrecer a nuestros
clientes la mejor ex-
periencia de movili-
dad mediante un ser-
vicio personalizado con múltiples
opciones de flota y flexibilidad para
satisfacer sus necesidades.

De cara al 2018 continuaremos
con nuestra expansión de negocio
que incluye nuevas aperturas de
oficinas para estar más cerca de
nuestros clientes, y seguiremos tra-
bajando en el desarrollo de nues-
tras múltiples marcas Avis, Budget,
Avancar y Maggiore. Contaremos
este año con nuevas incorporacio-
nes exclusivas a nuestra flota de
vehículos de lujo y comerciales;
como la cuarta generación del Audi
A8, más vanguardista y sofistica-
do que cuenta con los últimos avan-
ces tecnológicos. Además introdu-
ciremos más y más vehículos ECO,
tanto modelos eléctricos como
híbridos, en línea con la concien-
ciación de nuestra compañía por
proteger el medio ambiente.

Apostaremos también por inicia-
tivas innovadoras como la flota co-
nectada, que permitirá disponer de

información en tiempo real del es-
tado de nuestros vehículos. Y por
supuesto, seguiremos trabajando
por conseguir la experiencia de al-
quiler perfecto con propuestas de
valor añadido, en la gama premium

con Avis Preferred y
la app de Avis que
hará que reservar y
gestionar los alquile-
res resulte más fácil
y con más ventajas
que nunca. Por su
parte, con Budget,
seguiremos ofrecien-
do un alquiler de ca-
lidad al mejor precio

para que los clientes disfruten de
las mejores experiencias de viaje
con nuestros exclusivos productos
Budget Surf, Budget Snow o
Budget List, la herramienta interac-
tiva que permite a los usuarios pla-

nificar su verano en torno a los
eventos culturales, gastronómicos
y deportivos más potentes en re-
des sociales de España y Europa.

P.- ¿Cómo ha cerrado Avis el
año 2017 en el mercado español?

R.- Los buenos resultados ob-
tenidos en el Turismo en España
durante 2017, en especial el pasa-
do verano, con récord en la llegada
de turistas extranjeros a nuestro
país y el aumento del Turismo do-
méstico a causa principalmente de
la mejora de la economía y el poder
adquisitivo de la población, se han
reflejado en un aumento de reser-
vas y adelanto de los plazos en las
que se realizan. Teniendo en cuen-
ta estos buenos resultados del con-
texto económico y del panorama tu-
rístico de nuestro país, podemos
destacar que los últimos resultados
han sido muy buenos. El 2017 ha

sido un año récord para Avis Budget
Group, en el que hemos crecido a
dos dígitos, por encima del 8,9% del
sector, cumpliendo así las previsio-
nes para España y para el resto de
Europa. Estos resultados son fruto
de nuestra apuesta
por la innovación y
por ofrecer a nues-
tros clientes un ser-
vicio diferenciador
que satisfaga las ne-
cesidades de movi-
lidad que demanda
el mercado.

P.- ¿Qué impor-
tancia tiene el bu-
siness travel y el sector MICE para
la compañía? ¿Qué porcentaje del
volumen de negocio total represen-
tan estos sectores?

R.- Para nosotros los sectores
MICE y Business Travel son parte

de lo que consideramos cliente cor-
porativo, que supone un 30% del
volumen del negocio. En este sen-
tido, las perspectivas son cada vez
mejores gracias al repunte de la eco-
nomía española y por tanto, de la
actividad de las empresas y com-
pañías. Avis España ha llegado a
un acuerdo con DriiveMe, una pla-
taforma de economía colaborativa
que ofrece servicios de alquiler de
vehículos a particulares entre dos
ciudades a precios económicos. ¿En
qué consiste esta alianza?

DriiveMe conecta a las agencias
de alquiler, que necesitan mover sus
vehículos para devolverlos a sus
estaciones de origen, con los usua-
rios de la aplicación que desean ha-
cer el mismo recorrido. Al unirnos a
plataformas como esta, lo que que-
remos estar más cerca de nuestros
clientes e ir de la mano de las nue-
vas necesidades y tendencias que
se presentan en materia de movili-
dad, así como aprovechar de la me-
jor forma posible las oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologías
al volante, que nos permiten dispo-
ner de nuevas plataformas con las
que llegar a más clientes.

P.- Actualmente, ¿cuántas ofi-
cinas tienen en España? ¿Cuántos
vehículos componen su flota?

R.- Nuestra compañía es uno de
los líderes a nivel internacional en
el sector de alquiler de vehículos,
ofreciendo servicios de movilidad
a través de sus diferentes marcas
de rent a car, Avis y Budget, con
más de 11.000 puntos de alquiler
en aproximadamente 180 países de

todo el mundo. En la
actualidad, en el te-
rritorio español con-
tamos 125 puntos de
alquiler distribuidos
por todo el país, con
una flota de 30.000
vehículos, entre los
que se incluyen los
últimos modelos de
primeras marcas

como Audi, Mercedes o Infiniti, ve-
hículos adaptados para la conduc-
ción sobre nieve como el Nissan
Xtrail, vehículos híbridos como
toda la gama Toyota y vehículos
eléctricos, entre otros.

P.- ¿Tienen previsto abrir algu-
na oficina más a corto plazo?

R.- Como empresa multinacional
no podemos comentar sobre posi-
bles acciones futuras, incluidas
próximas aperturas, pero sí pode-
mos afirmar que vamos a abrir ofi-
cinas en aquellas zonas del país
donde veamos una demanda en el
mercado. En este sentido, en 2018
potenciaremos nuestra presencia
en cinco provincias del interior del
país ya que en los últimos años
hemos detectado que ha habido un
repunte del Turismo hacia estas zo-
nas. En definitiva, el objetivo de es-
tas aperturas es poder ofrecer el me-
jor servicio a los clientes y acercarles
las soluciones de movilidad más ade-
cuadas para sus necesidades.

Como parte
de nuestra
e s t r a t eg i a
orientada al
cliente y a la

innovación en los servi-
cios y procesos ofrecidos,
estamos continuamente
lanzando soluciones que
mejoren la experiencia. Un
ejemplo de ello es el siste-
ma ‘Universal Customer’,
una aplicación que permi-
te conocer toda la infor-
mación sobre los produc-

tos y servicios de alquiler
de la compañía en su idio-
ma nativo (chi-
no, inglés, ruso,
alemán y fran-
cés), facilitando
con ello las
interacciones
multilingües.
Otra de las
apuestas fuer-
tes de la com-
pañía durante
este año 2018 será la in-
clusión de la flota conec-

tada (el 50% de la flota de
Avis serán coches conec-

tados), lo que
permitirá dispo-
ner de informa-
ción en tiempo
real del estado
de nuestros ve-
hículos. A su
vez, proporcio-
nará a los viaje-
ros un mayor
control y como-

didad sobre su experien-
cia de alquiler al mismo

«El 2017 ha sido un año récord
para Avis Budget Group»

tiempo que ofrecerá
eficiencias operacionales.

De cara a 2018, conta-
remos con novedades en
flota con adquisiciones
que incorporarán las últi-
mas novedades tecnoló-
gicas. Y por supuesto, se-
guiremos trabajando por
conseguir la experiencia
de alquiler
perfecto con
propuestas
de valor
añadido.

Hemos crecido
a doble dígito,
cumpliendo así
las previsiones
para España y el
resto de Europa

Seguiremos
trabajando por
conseguir la
experiencia de
alquiler perfecto
con valor añadido
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Prontuario

� CLAUDIO MEFFERT

UÉ FÁCIL ES tergiversar la
realidad en cualquier
medio que usemos tan-
to dirigido a las redes

comercializadoras como al con-
sumidor final. Y ahora más que
nunca a través de todos los me-
dios virtuales que tenemos a
nuestra disposición y servicio!
¡Cuánto daño hace a la credibi-
lidad, la imagen, al producto, a
su destino y en definitiva a la
continuidad que es siempre nues-

tra prioridad!
Exagerar, ma-

quillar y falsear la
realidad no con-
duce a nada bue-
no y cometer
uno de los peo-
res pecados,
que es hacer
juicios de valor
sobre lo que
promocionamos,

vendemos o informamos, sólo nos
conduce al desprestigio final a
medio y definitivamente a largo
plazo, y todos sabemos lo difícil,
por no decir imposible, que es res-
tablecer el prestigio y credibilidad.

Lo más peligroso es que no
podemos impedir que algunos
iluminados lo hagan con
nocturnidad y alevosía sólo pen-
sando en su beneficio inmedia-
to. Porque el que lo hace no le
importa, porque lo sabe perfec-
tamente, que su engaño reper-
cute negativamente en todos. En
las últimas columnas que escri-
bí hablaba de la necesidad de
mantener e incrementar la sin-
gularidad e identidad de un des-
tino que naturalmente es
totalmente válido también para
cada producto y empresa. Si no
lo hacemos y además falsea-
mos… "apaga y vámonos…".

Que lo ofertado sea lo que
el cliente recibe, percibe y es-
pera, debe ser siempre nues-
tro objetivo. Y eso sólo se
consigue con veracidad,
profesionalidad y atención
personal. Y eso ha sido y siem-
pre seguirá siendo nuestra
seña de identidad.

Que la Realidad
sea real

� Claudio Meffert es miembro del
Consejo asesor de CONEXO.

El gasto turístico en febrero
aumenta cerca de un 5%
El gasto turístico ha crecido un 4,7%
en febrero. Los países más lejanos,
que el INE engloba dentro de ‘Resto
del mundo’, son los que más crecen,
un 10,1%, pero su estancia media ha
caído un importante 11,6%.   Pág. 32

Cataluña vuelve a registrar
un incremento de turistas
Cataluña dejando atrás las caídas que
sufrió a finales de 2017 por la inesta-
bilidad política tras el referéndum del
1 de octubre. El destino suma en los
dos primeros meses de 2018 un 2,4%
más de turistas extranjeros.    Pág. 12

La mayoría de fraude
‘online’ se da en billetes
Los billetes de avión y las reservas
de alojamiento representan el 85%
de todos los casos de fraude online,
según destaca la Asociación de
Agencias de Viajes de Reino Uni-
do (ABTA) en un estudio. Pág. 19

Gasto turístico por mercados Palabra clave ‘hotel’ en Google

Globalia deja atrás las pérdidas y gana más
de 16 millones de euros en el ejercicio de 2017

Globalia da la vuelta a sus resulta-
dos. Tras dos ejercicios con balan-
ce negativo, el grupo turístico cie-
rra 2017 con un beneficio neto de
16,5 millones de euros, según fuen-
tes consultadas por NEXOTUR.

Esta cifra contrasta con las pér-
didas de 17,9 millones de 2016 y de
14,9 millones de 2015, provocadas
en gran medida por la provisión de
fondos retenidos en Venezuela. Un
año antes, en 2014, ganó cerca de
28 millones de euros.

Los ingresos del primer grupo
turístico vertical del país, liderado
desde finales de 2016 por Javier Hi-
dalgo, ascienden a 3.667 millones de

El consejero delegado de Globalia, Javier Hidalgo, esperaba una ‘mejora sustancial’ de los resultados
Tras dos años registrando un balance negativo,
Globalia ha finalizado el ejercicio de 2017 con
un beneficio neto de 16,5 millones de euros.

Los ingresos aumentan un 2,7%, hasta los
3.667 millones de euros. La buena marcha de
Air Europa, así como el crecimiento protagoni-

euros. Se trata de un incremento del
2,7% en comparación con los 3.570,8
millones que facturó en 2016.

Buena marcha
Detrás de estos buenos resultados
está, principalmente, la buena mar-
cha de Air Europa, así como el cre-
cimiento protagonizado por Be Live
Hotels y Groundforce. Como publi-
có NEXOTUR, el consejero dele-
gado de Globalia, Javier Hidalgo,
ya avanzó que los resultados del
grupo iban a "ser mejorados de for-
ma sustancial, especialmente en
hoteles y aeropuertos".

zado por Be Live Hotels y Groundforce son al-
gunas de las razones de los buenos resultados
obtenidos por el grupo turístico.

Javier Hidalgo y Juan José Hidalgo.

Las ventas BSP de agencias de viajes descienden
por primera vez en 2018 durante el mes de marzo

La producción aérea de las agen-
cias de viajes españolas con título
de la Asociación Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) experi-
menta durante el mes de marzo la
primera caída de 2018. Según los
últimos datos a los que ha tenido
acceso NEXOTUR, asciende a 452
millones de euros, lo que supone
un retroceso del 3% en compara-
ción con los 466 millones alcanza-
dos el mismo mes de 2017.

Este descenso contrasta con las
fuertes subidas registradas en los
dos primeros meses del año, en los
que la producción se situó en 821
millones de euros, un 14,3% por
encima de los 718,5 millones del
ejercicio anterior. Gracias al gran
arranque de 2018, los datos del pri-

La producción se incrementa por encima del 7% en el periodo acumulado del primer trimestre del año
Tras protagonizar un gran arranque de año,
con sendos crecimientos de dos dígitos en ene-
ro y febrero, la producción BSP de las agencias

de viajes españolas con título IATA retrocede
un 3% durante el mes de marzo. También baja
un 3,4% el número de billetes distribuidos.

mer trimestre son positivos, con
una tasa interanual del 7,5%, hasta
los 1.273 millones de euros.

Más de un 3% menos
Echando la vista atrás, la produc-
ción BSP ha mostrado una tenden-
cia favorable en los últimos cinco
años. En el global de 2017 ascen-
dió a 4.727 millones de euros, lo que
supone un aumento interanual del
2,8%. Un año antes se llegó a
4.597,9 millones, con una tasa del
1,8%, mientras que en 2015 también
se produjo un tímido incremento del
1,4%, hasta 4.514,9 millones. Mu-
cho mayores fueron las subidas de
2013 y 2014, del 13,9% y del 4,5%,
respectivamente.

Gracias al gran arranque de 2018, los datos del
primer trimestre son positivos, con una tasa
interanual del 7,5%, hasta los 1.273 millones.

En lo que respecta al número de bi-
lletes vendidos, las agencias también
sufren una caída interanual en marzo.
Han distribuido 1,7 millones, un 3,4%

por debajo del mismo mes de 2017. En
los tres primeros meses la cifra se eleva
a 5,1 millones, un 6,7% más que en el
mismo trimestre del año anterior.

La producción asciende a 1.273 millones de euros en el primer trimestre.
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IAG se plantea comprar
el 100% de Norwegian
International Airlines Group (IAG) ha comu-
nicado la operación de compra de una partici-
pación del 4,61% en Norwegian Air Shuttle
Asa y ha admitido estar valorando la opción
de la compra completa de la aerolínea norue-
ga. Puntualiza que la operación no es una
oferta pública formal de adquisición de acuerdo
con las normas de la Bolsa de Oslo, ni tienen
la firme intención de presentar una oferta.

IALIA Viajes, la Unión Temporal de Em-
presas (UTE) formada por IAG7 y Nautalia
Viajes para la gestión de los viajes de los
Ministerios de Defensa e Interior, ha fir-
mado el contrato con la Administración
General del Estado (AGE) en la sede de la
Dirección General de Racionalización y
Centralización de Contratación de la Ad-
ministración Pública.

IALIA Viajes firma el
contrato de gestión de AGE

Fundada en Barcelona en 2015 por Avi
Meir y Javier Juárez, la plataforma
TravelPerk, diseñada para la gestión inte-
gral de los viajes de negocios, mejorará
su oferta y servicios y se expandirá a ni-
vel mundial gracias a los 21 millones de
dólares conseguidos en una segunda ron-
da de financiación, que junto a la primera
suman cerca de 30.

TravelPerk mejorará su
oferta para el ‘corporate’

Qatar Airways ha anunciado el lanzamien-
to de la nueva identidad de marca de su
programa de viajero frecuente Privilege
Club. Bajo el lema ‘No solo acumules mi-
llas, acumula recuerdos’, la compañía pre-
sentará una variedad de nuevas mejoras
que otorgarán al programa un nuevo as-
pecto y sensación de lujo, en la línea con la
marca y concepto de Qatar Airways.

Qatar Airways renueva la
imagen de Privilege Club

El 25 de abril expira el plazo para
que las agencias obtengan el PCI DSS

Cuenta atrás para la entrada en vi-
gor del sistema Payment Card
Industry Data Security Standard
(PCI DSS) de la Asociación Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA). Según ha avanzado en su
intervención en el Congreso de
Turismo de la Unión de Agencias
de Viajes (UNAV) el regional sales
de Advantio, Manuel Fernández, el
25 de abril expira el plazo para obte-
ner esta certificación, que desde
entonces será necesaria para todas
aquellas agencias que acepten tran-
sacciones con tarjeta o emitan tran-
sacciones de tarjeta BSP.

En declaraciones a NEXOTUR,
Fernández explica que hasta el mo-
mento el número de empresas cer-
tificadas es mucho menor de lo es-
perado, con un porcentaje que ron-
daría el 20%. "Resulta sorprenden-
te que tan pocas hayan dado este
paso teniendo en cuenta que con
la ayuda de empresas externas se
tarda aproximadamente una hora en
cumplimentar la información reque-
rida", añade Fernández.

Últimos días para que las agencias de viajes obtengan
la certificación PCI DSS de IATA, que será obligato-
ria para todas aquellas agencias que acepten transac-

Solo han completado la autoevaluación requerida el 20% de las agencias de viajes
ciones con tarjeta o emitan transacciones de tarjeta
BSP. Hasta el momento, solo un 20% de las agencias
han completado la autoevaluación requerida.

Pese a la repercusión positiva que
ha tenido en el sector rent a car
el espectacular crecimiento del
Turismo receptivo, el director ge-
neral de Europcar en España, José
María González, advierte de la exis-
tencia de factores externos que
impactarán en las cuentas de re-
sultados de estas empresas. "El
aspecto negativo lo pone el in-
cremento de costes que supone
el nuevo periodo concesional de
los aeropuertos", apunta.

Según sus estimaciones, "el
sector podría estar pagando en-
tre 30 y 40 millones de coste adi-
cional en un solo año". "Esto
drena recursos para la inversión y
modernización del mismo y, por su-
puesto, supone una pérdida de
competitividad con otros países de
nuestro entorno", lamenta. También
avisa que el factor de los aeropuer-
tos, que supone "unos costes más
elevados para los próximos siete
años", intervendrá "en el precio
final, uno de los factores clave para
el éxito del rent a car turístico".

Perfil del turista
Otro factor que no acompaña es
el hecho de que "el perfil del tu-
rista de las últimas oleadas haya

Factores externos impactan en
las cuentas de las ‘rent a car’

virado hacia el de una persona
que alquila menos vehículos",
revela González. "Esto, como es
lógico, ha de repercutir en nues-
tra cuenta de resultados", añade.
Por todo ello, las cifras de nego-
cio positivas registradas en los
últimos años, anunciadas por la
Federación Nacional Empresarial
de Alquiler de Vehículos (Feneval),
"se deben fundamentalmente a
incremento de volumen", detalla
el director de Europcar. Y a todo
ello se suma "la enorme
competitividad sectorial con in-
crementos de flota por encima de
la demanda", sentencia.

Como publicó NEXOTUR, con
la puesta en marcha del PCI DSS,
cuyo alcance es global, IATA pre-
tende minimizar el impacto que su-
pone para la industria aérea el frau-
de y la piratería, que le cuesta cada
año unos 1.000 millones de dóla-
res. Las agencias pueden optar por
dos opciones para conseguir la ci-
tada certificación.

La primera es realizar una
autoevaluación mediante un cues-

tionario (SAQ), así como un test
cuatrimestral realizado por un
Qualified Security Assesor (QSA).
Ante la complejidad de dicho pro-
ceso (el cuestionario de
autoevaluación consta de 364 pre-
guntas), existen empresas que han
desarrollado sistemas para simpli-
ficarlo, como es el caso de
Advantio. La segunda opción es
obtener una certificación de un
QSA, si bien el coste es mayor.

‘International Airlines Group se ha equivocado en las
formas’ con el NDC, afirma el presidente de AVASA
El presidente de Avasa entiende
que IAG se precipitó con su estra-
tegia de distribución. A su juicio, el
gigante aéreo "se ha equivocado
en las formas" por no haber pre-
sentado "un modelo que conjuga-
ra" las necesidades de todos.

Avasa se convirtió en la recta
final de 2017 en el primer Grupo co-
mercial en anunciar su adhesión al
New Distribution Capability (NDC)
de Iberia y British Airways. El
acuerdo permitía a sus cerca de dos
centenares de puntos de venta
quedar exentos del suplemento de
9,5 euros por cada componente de
tarifa introducido por las dos
aerolíneas de International Airlines
Group (IAG) desde el pasado 1 de
noviembre de 2017.

mas", por el hecho de penalizar las
ventas a través de GDS. "Se han
precipitado y no han presentado
un modelo de distribución que
conjugara las necesidades de
Iberia-British, agencias de viajes
y al mismo tiempo de los GDS",
lamenta Antoja.

En su opinión, "se necesita un
sistema que integre a las compa-
ñías aéreas y a los GDS y que en su
desarrollo cuente con la colabora-
ción de las agencias de viajes".
"Ahí podrían desarrollar un impor-
tante papel las Asociaciones em-
presariales con iniciativas de me-
nos crítica y más colaboración cons-
tructiva con las nuevas iniciativas
que van surgiendo", concluye el
presidente de Avasa.

Preguntado por esta decisión,
su presidente, Luis Felipe Antoja,
explica que "nuestra obligación
como grupo es el que las agencias
tengan las mejores y más variadas
herramientas tecnológicas y de
todo tipo para poder conseguir una
mejor rentabilidad". Esto les llevó
a " adherimos como Avasa Viajes
al NDC de Iberia para que nues-
tras agencias, si lo desean, pue-
dan utilizarlo", argumenta.

IAG ‘se ha precipitado’
Pese a ello, Antoja, al igual que
muchos otros empresarios y direc-
tivos del Sector de agencias, opi-
na que IAG "se ha equivocado, no
tanto en el fondo como en las for-

Luis Felipe Antoja pide a las Asociaciones empresariales ‘menos crítica y más colaboración constructiva’

El presidente de Avasa, Luis Felipe Antoja.

El número de empresas certificadas rondaría el 20%.

El director general de Europcar en
España, José María González.
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Proveedores de primer nivel insisten en el papel crucial
de la agencia convencional en el XXI Congreso de UNAV

La ciudad de Cuenca ha albergado
entre el 11 y 13 de abril el XXI Con-
greso de Turismo de la Unión de
Agencias de Viajes (UNAV). Las jor-
nadas de trabajo han contado con
intervenciones sobre temas de es-
pecial relevancia para los profesio-
nales del Sector, como son el PCI/
DSS de la Asociación Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA) y
las novedades en materia fiscal
para las agencias de viajes.

La novedad ha sido un gran de-
bate en el que se han dado cita di-
rectivos de empresas punteras del
Sector. Durante aproximadamente
dos horas se han analizado temas
técnicos y comerciales que afectan
a planteamientos, tratamiento y ten-
dencias del viajero actual. El obje-
tivo ha sido profundizar en la nue-
va manera de pensar del cliente, los
modelos de venta y la incidencia
de la economía colaborativa, entre
muchos otros asuntos. Han parti-
cipado representantes de Amadeus,
Aon, Beroni, Carrefour Viajes, Catai,
Iberia, InterMundial, Movelia,
Renfe, Travelport, UNAV Legal y
Viajes El Corte Inglés.

Apuesta por la agencia
Así, los grandes proveedores rei-
teran su apuesta y compromiso con
el canal de agencias de viajes, des-
tacando el factor humano, el cono-
cimiento y la profesionalidad como
sus principales fortalezas. Durante
el gran debate han insistido en el

convencido de que la agencia con-
vencional, utilizando los avances
tecnológicos a su alcance, "puede
aprovechar que los viajeros en mu-
chas ocasiones no tienen tiempo
para digerir toda la información que
circula en la Red". "La figura del
asesor de viajes va a seguir siendo
fundamental y eso no lo va a su-
plantar Internet", subraya.

Masificación de la información
También el head of sales
management de Amadeus, David
Vidal, hace hincapié en la "impor-
tancia de saber gestionar y poner
en orden toda la información" que
existe en el entorno online. "La
masificación de la información es
brutal", apunta, afirmando que el
agente de viajes "va a ser un ges-
tor de ocio". Sobre la transforma-
ción digital, opina que "aquellos
que se adapten darán un mayor
valor añadido al cliente".

Prosiguiendo con la importancia
de aprovechar los avances tecno-
lógico, el director general de
Movelia, Santiago Vallejo, destaca
que "cada vez más proveedores
ponen a su disposición tecnología
de manera gratuita". "Hay tecnolo-
gía al alcance de todo el mundo",
añade. Por su parte, el director ge-
neral de Travelport España, Fredric
Lindgren, señala a "la multicana-
lidad y la modernización" como dos
elementos claves para la agencia.
"Aquellas que no lo entiendan

papel crucial de los agentes en to-
das las fases del viaje.

Para el CEO de InterMundial, Ma-
nuel López, aquellas agencias "que
no inspiraban al cliente ya han cerra-
do", mientras que las que sí lo hacían
"son las que siguen". Pese a remar-
car la importancia de los puntos de
venta físicos, reconoce que "hay
determinadas reservas que no son
de las agencias convencionales".
"Hay que ocupar un nicho y apostar
por la especialización", sugiere.

En términos similares se expresa
el director general de Catai, Fernan-
do Sánchez, para quien "no se pue-
de generalizar". "Hay canales para
unas cosas y canales para otras",
apunta. A su juicio, las tradicionales
"tienen la capacidad de ordenar y
optimizar" el gran volumen de infor-
mación que el cliente obtiene a tra-
vés de Internet. Además, se mues-
tra convencido de que "siguen sien-
do vitales en la fase de inspiración".

En palabras del director comer-
cial de Renfe, Francisco Cañamero,
"la venta por Internet tiene una
cuota muy importante en nuestro
negocio" debido a lo simplificado
del producto. Sin embargo, "desde
hace muchos años el peso de las
agencias se mantiene intacto, ron-
dando en la actualidad el 32%".
Esto le lleva a afirmar que "la agen-
cia sigue teniendo y va a tener un
papel muy importante en la distri-
bución turística".

Por su parte, el senior manager
de Iberia, Adolfo García, se muestra

Cerca de 200 personas asisten al congreso de UNAV que ha celebrado su XXI edición en Cuenca
El XXI Congreso de Turismo de UNAV han congregado a cerca
de 200 profesionales del Sector Turístico en Cuenca entre los
días 11 y 13 de abril. Además de las tradicionales intervenciones

sobre temas de especial relevancia para los profesionales del
Sector, ha albergado un gran debate en el que los grandes pro-
veedores han reiterado su apuesta y compromiso con el canal de

agencias de viajes, destacando el factor humano, el conocimiento
y la profesionalidad como sus principales fortalezas. En el Con-
greso también se ha hecho oficial el cambio en la presidencia.

El Congreso ha reunido a cerca de 200 profesionales del Sector Turístico.

nunca llegarán a un determinado
perfil de cliente", avisa.

En representación de las agen-
cias, tanto Viajes Carrefour como
Viajes El Corte Inglés muestran su
apuestan por una estrategia verda-
deramente omnicanal. En el caso de
la primera, su director general, Da-
vid Villarino, explica que en su red
de distribución se ha implementado
un modelo multicanal que permite
al cliente decidir qué fases de la
contratación hace en el canal online
u offline. "La complejidad del pro-
ducto suele marcar la diferencia a
la hora de elegir uno u otro".

Mientras tanto, la directora de
ventas vacacional de Viajes El Cor-
te Inglés, María Olias, revela que

"la omnicanalidad es el reto de
nuestra agencia para los próximos
años". Tenemos parte del inventa-
rio en todos los canales, pero esta-
mos trabajando para llegar a una
omnicanalidad completa", señala.

Durante el Congreso también se
ha hecho oficial el cambio en la pre-
sidencia. Como adelantó
NEXOTUR, José Luis Prieto renun-
ció a presentar su candidatura al
cargo que ha ocupado durante los
últimos 24 años. Su sucesor es Car-
los Garrido, quien ha combinado en
los últimos años su labor empresa-
rial en Viajes Dos, agencia de la que
es propietario, y Viajes Excelsior,
con una encomiable implicación en
el mundo Asociativo.
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El director de la Fundación Turismo Valencia, Antonio Bernabé, y la directora general de
Turismo de la Generalitat Valenciana. Raquel Huete, han inaugurado el Salón TurNexoValencia.

Una selección de proveedores han asistido al Salón TurNexoValencia como turoperadores,
compañías aéreas, cadenas hoteleras, compañías de seguros, etc.

Como ya es tradicional en todos los Salones TurNexo, el de Valencia finalizó con la celebración
de un cóctel para proveedores y agentes de viajes participantes.

Los profesionales del Sector que se han acercado al Hotel Ayre Astoria Palace al Salón
TurNexoValencia, también han podido disfrutar del intercambio de ideas con sus colegas.

Moderado optimismo de las agencias de viajes
de Valencia tras un primer trimestre positivo

Si hace justamente un año las agen-
cias de viajes de la Comunidad Va-
lenciana se mostraban especial-
mente optimistas de cara al verano,
las previsiones para la presente
temporada son más moderadas. Los
directivos, empresarios y represen-
tantes de Asociaciones que han
participado en el Foro NEXOTUR
del Salón TurNexo Valencia, cele-
brado en el Hotel Ayre Astoria
Palace de Valencia, han coincidido
en señalar que la evolución de las
ventas en el primer trimestre ha sido
positiva en comparación al ejerci-
cio anterior, si bien no se han pro-
ducido grandes subidas.

Para la presidenta del Grupo
L&T, Teresa Altarejos, mientras que
el receptivo "se ha fortalecido y re-
gistra cifras muy interesantes", en
el emisor "la tendencia es que no
se crece a gran velocidad". Los mis-
mo opina el presidente de la Aso-
ciación Empresarial Valenciana de
Agencias de Viajes (AEVAV), Mi-
guel Jiménez, que habla de un rit-
mo de crecimiento "mínimo" y de la
ralentización de la demanda en el
mes de marzo, en lo que coinciden

Foro NEXOTUR denuncian que
es una práctica muy extendida y
que "hace mucho daño" a las
agencias de viajes. Y en relación
al segundo, lamentan que cada
vez es más complicado encontrar
proveedores que realmente cola-
boren de forma transparente con
el canal de agencias.

En cuanto al receptivo, las pre-
visiones tanto de la Administración
turística como de los empresarios
del Sector son muy positivas. Al
incremento de la llegada de turis-
tas se suma el creciente interés por
la oferta de interior, cuestión clave
para reducir la excesiva dependen-
cia del ‘sol y playa’. En este senti-
do, la directora general de Turismo
de la Comunidad Valenciana,
Raquel Huete, remarca que "hay
que acabar con la estacionalidad".

Por su parte, el director de la Fun-
dación Turismo Valencia, Antonio
Bernabé, añade que "se necesita un
Turismo de mayor calidad y que ge-
nere más ingresos", para lo que con-
sidera importante "seguir amplian-
do mercados". Para el director del
Patronato de Turismo, Evarist

los otros dos representantes de di-
cha Organización, Jorge Lamirán y
Manuel León. Más optimista se
muestra Jorge Torres, de Europa
Viajes, para quien el comportamien-
to de la demanda en el conjunto del
trimestre "ha sido bueno, sobre
todo en los grandes viajes".

Prácticas desleales
Por otro lado, mientras que en otros
negocios la recuperación de la de-
manda ha propiciado un aumento de
precios, con la consecuente mejora
en términos de rentabilidad, algunos
de los presentes han incidido en los
escasos avances logrados en este
sentido. Por ejemplo, la consejera
delegada de Europa Travel y
vicepresidenta de relaciones inter-
nacionales de CEAV, Eva Blasco,
estima que "la rentabilidad de las
agencias está en torno al 1%".

Además de compartir su visión
de la evolución del negocio, otros
de los temas abordados han sido
el intrusismo y las prácticas des-
leales de los proveedores. Sobre
el primero, los participantes en el

El intrusismo ‘hace mucho daño’ a las agencias de viajes, destacan en el Foro NEXOTUR
A pesar de la progresiva reactivación de la demanda, hay varios
baches en el camino de la recuperación de las agencias. Los
participantes en el Foro NEXOTUR del TurNexo Valencia se-

ñalan a la baja rentabilidad, el intrusismo y la deslealtad de los
proveedores. Pese a todo ello, la evolución del negocio es posi-
tiva. Tras la conclusión del debate y el tradicional corte de

cinta, los agentes de viajes de la Comunidad Valenciana han
tenido oportunidad de conocer de primera mano las propuestas
y novedades de un selecto grupo de proveedores turísticos.

El Foro NEXOTUR ha precedido a el Salón TurNexo Valencia.

Caselles, otro aspecto crucial es
ampliar las experiencias en destino
y la oferta complementaria, adaptán-
dose así a un perfil de turista que ha
cambiado. Por último, tanto el direc-
tor general de Valencia Bus Turistic,
Francisco Tomás, como el presiden-
te de la Unión Hotelera de Valencia,
Ximo Sola, destacan los buenos re-
sultados cosechados en el aparta-
do receptivo en lo que va de año,

así como los avances para
desestacionalizar la demanda.

Tras la conclusión del debate y el
tradicional corte de cinta, los agentes
de viajes de la Comunidad Valenciana
han tenido oportunidad de conocer
de primera mano las propuestas y
novedades de un selecto grupo de
proveedores turísticos (turoperado-
res, compañías aéreas, cadenas ho-
teleras, compañías de seguros, etc.).
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Los profesionales del Sector que se han acercado al Salón que organiza el Grupo NEXO desde hace
más de una década han podido conocer las novedades de los proveedores turísticos para el verano.

El  Hotel Mayorazgo ha acogido el Salón TurNexoMadrid, que ha sido inaugurado por el
presidente de FETAVE, César Gutierrez, y el gerente de UNAV, José Luis Mendez.

FETAVE acusa a Consumo de ‘cerrarse en banda’ a atender
las demandas del Sector en el marco del Foro AgentLab

Uno de los temas abordados en el
Foro AgentLab, que ha reunido a
representantes de empresas y Aso-
ciaciones antes del inicio del Salón
TurNexo Madrid, celebrado el pa-
sado martes 17 de abril en el Hotel
Mayorazgo, ha sido el proceso de
transposición de la Directiva de
Viajes Combinados. Como avanzó
NEXOTUR, la última oportunidad
para que se tengan en cuenta las de-
mandas de los principales afectados,
agencias de viajes y turoperadores,
es la próxima votación en el Con-
greso de los Diputados.

En su intervención en el debate,
el presidente de FETAVE, César
Gutiérrez, ha asegurado tener "espe-
ranzas de que alguna de nuestras en-
miendas salga adelante", a lo que po-
dría contribuir que "no exista una ma-
yoría absoluta en la Cámara Baja". De
momento, afirma que cuentan con el
respaldo de responsables políticos li-
gados al Sector. "Turismo está de
nuestro lado, pero aún no hemos ha-
blado con Consumo", reconoce.

Y es que el gran problema que se
están encontrando las Organizacio-
nes empresariales del Sector es el
hecho de que el proyecto haya sido
elaborado por la Agencia Española
de Consumo, Seguridad Alimentaria
y Nutrición (Aecosan), adscrita al
Ministerio de Sanidad, Servicios So-
ciales e Igualdad, en vez de por la
Secretaría de Estado de Turismo. Al
respecto Gutiérrez acusa a Consu-
mo de "no haber recibido a ninguna
Asociación sectorial; se han cerra-
do en banda". Además, sostiene que
"Consumo y Turismo prácticamen-
te no se hablan". Todo ello ha pro-
vocado que hasta el momento "no
hayan tenido en cuenta ninguna de
nuestras alegaciones", lamenta.

Profundizando en el contenido
del proyecto de modificación de la
actual normativa de viajes combina-
dos, uno de los puntos que más pre-
ocupa a FETAVE es la inclusión de la

de estas nuevas aperturas están, en
gran medida, el fuerte crecimiento
en el autoempleo, un perfil cada vez
más habitual en el Sector.

El directivo también hace refe-
rencia al "repunte espectacular" de
las reservas "en los últimos dos o
tres años", especialmente en el bu-
siness travel". Sin ir más lejos,
apunta que en Semana Santa, a pe-
sar del efecto negativo que trae
consigo el adelanto de la festivi-
dad, se ha registrado un "incremen-
to absoluto de venta de billetes tan-
to a destinos nacionales como in-
ternacionales". "El mercado emisor
está creciendo de una forma impor-
tante", prosigue.

Preguntado por los puntos fuer-
tes de la agencia de viajes conven-
cional, además de la experiencia y
profesionalidad, Vidal hace espe-
cial hincapié en "el factor humano".
"Es el gran valor de la agencia, que
puede y debe encargarse en la ges-
tión del ocio de unos clientes en
ocasiones saturados por la gran
cantidad de información que en-
cuentran en Internet", indica.

Por su parte, el presidente de Star
Viajes, Manuel Benavides, también
incide en la importancia de la espe-
cialización, una tendencia creciente
en un Sector en el que el producto
generalista cada vez está más domi-
nado por las grandes redes y las
agencias online. "Las agencias de
viajes tradicionales tienden hacia la
especialización, dejando en muchas
ocasiones de vender productos
que no son interesantes", explica.
Incluso afirma que hay casos pun-
tuales en los que las agencias han
comenzado a cobrar por asesorar a
sus clientes, algo que ocurre en
una de las agencias que forman
parte de su Grupo comercial.

En términos similares se expresa
el presidente de la Asociación Es-
pañola de Profesionales del Turis-
mo (AEPT), Santiago Aguilar, para

responsabilidad solidaria para las
agencias de viajes vendedoras y or-
ganizadoras del viaje. Grosso modo,
el proyecto de Ley, que será someti-
do a votación en el Congreso de los
Diputados durante las próximas se-
manas, establece la agencia vende-
dora tenga que responder de todos
y cada uno de los incumplimientos
producidos en los servicios inclui-
dos en el viaje combinado. Sobre esta
cuestión, Gutiérrez opina que "en
ningún caso se puede hacer respon-
sable a la agencia de algo que queda
fuera de su ámbito de actuación".

También llama la atención sobre
el posible incremento del intrusismo
que podría generar la permisividad
con aquellas entidades que organi-
cen viajes combinados sin ánimo de
lucro, tales como parroquias, peñas
o asociaciones. Según el texto apro-
bado por el Consejo de Ministros,
todos ellos quedan al margen de la
Directiva de Viajes Combinados.

Factor humano y especialización
La recuperación de la economía es-
pañola lleva ya unos años repercu-
tiendo positivamente, aunque de
forma moderada, en el Sector de
agencias de viajes, lo que se refleja
tanto en los volúmenes de venta
como en el número ascendente de
puntos de venta. En su intervención
en el Foro AgentLab, el director co-
mercial de Amadeus España, David
Vidal, ha reconocido que "estamos
asistiendo a una recuperación pau-
latina del Sector de agencias".

Aunque prefiere no dar estima-
ciones sobre la evolución del nú-
mero de puntos de venta que ope-
ran en el territorio español, revela
que, en el caso concreto de su em-
presa, "cada vez damos de alta a más
agencias", siendo en los últimos tiem-
pos superior el número de nuevas
agencias conectadas a su sistema
de reservas, que el de bajas. Detrás

‘Estamos asistiendo a una recuperación paulatina del Sector’, asegura el director comercial de Amadeus España
El Hotel Mayorazgo ha albergado el pasado martes 17 de
abril el Salón TurNexoMadrid, que ha contado con provee-
dores turísticos de primer nivel, como Air Europa, Amadeus,

ERV Seguros de Viaje, Geomoon, Iberia, Politours, Renfe y
Travelplan, así como grupos comerciales como Airmet o el
Patronato de Turismo de Córdoba y Turismo de Extremadura.

Precediendo al Salón organizado por el grupo NEXO, se ha
celebrado a puerta cerrada el Foro AgentLab con la presen-
cia de diferentes representantes del Sector.

El Foro AgentLab ha precedido al Salón TurNexoMadrid.

quien "es clave especializarse y
ofrecer un servicio personalizado".
"El verdadero futuro de la agencia
es convertirse en un asesor o con-
sultor de viajes", remarca. Además,
avisa que "si no existe este valor
añadido, tanto el cliente como el
proveedor acabaran por saltarse a
los intermediarios turísticos".

Recuperación con matices
Recuperación sí, pero con matices.
De los participantes en el Foro, una
de las voces más críticas respecto
a la situación que atraviesa el Sec-
tor es la del gerente de la Unión de
Agencias de Viajes (UNAV), José
Luis Méndez. Aunque coincide con
el resto en la tendencia al alza de la
demanda, avisa de la "situación
muy delicada" de las agencias.

"Se vende más, pero la rentabili-
dad sigue a la baja y ganamos inclu-
so menos", alerta. En este sentido,
calcula que "en el mejor de los ca-
sos estamos hablando de una ren-
tabilidad del 1%", lo que "merma la

capacidad de las agencias" en cues-
tiones como acceso a innovación,
modernización o utilización de nue-
vas herramientas tecnológicas.

Además, avisa que el incremento
de las garantías —el importe mínimo
a avalar pasará de 60.000 a 100.000
euros— será una nueva piedra "en
el camino de la rentabilidad". Esta me-
dida, que ya ha entrado en vigor en
varias Comunidades autónomas, se
suman a otra como "el PCI DSS de la
Asociación Internacional del Trans-
porte Aéreo (IATA), el intrusismo y
la infidelidad de los proveedores,
entre otras", lamenta Méndez.

Cambiando de tercio, el gerente
de UNAV estima que las ventas
para Semana Santa "han bajado
entre un 5% y un 6%", tendencia
en la que habría influido las malas
condiciones climatológicas y el
adelanto de la festividad. Sin em-
bargo, en el conjunto del primer tri-
mestre se ha producido un creci-
miento que oscila entre el 2% y el
3%, con un mejor comportamiento
del business travel.
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Globalia Corporate
Travel entra en GEBTA
Globalia Corporate Travel se acaba de incor-
porar al consorcio de agencias de viajes es-
pecializadas GEBTA España. Tras esta incor-
poración, el grupo amplía su representatividad
del sector del Business Travel nacional y en
la actualidad sus agencias gestionarían más
del 80% del total de viajes corporativos del
mercado español y tendrían una facturación
superior a los 3.500 millones de euros.

El Instituto para la Calidad Turística Españo-
la (ICTE) ha otorgado la ‘Q’ de Calidad Turís-
tica a la dirección de negocio turístico-hote-
lero del Banco Sabadell. Se convierte así en la
primera entidad bancaria que recibe este dis-
tintivo. El presidente del ICTE, Miguel
Mirones, destaca "el interés demostrado por
el Banco Sabadell, que ha entendido el valor
añadido que le puede aportar la marca ‘Q’".

Sabadell, primer banco
certificado con la ‘Q’

Julià Travel suscribe un acuerdo con
Rainbow Gay Tours para la creación de la
joint venture Rainbow Tours. La nueva
sociedad, que requerirá una inversión de
300.000 euros durante los próximos cinco
años, estará especializada en el Turismo
receptivo LGBT. Desarrollará su actividad
desde ciudades donde la división del Gru-
po Julià ya está presente.

Julià Travel se adentra
en el Turismo LGBT

Viajes Carrefour ha participado por primera vez
en Expofranquicia, que ha tenido lugar del 19
al 21 de abril en Ifema y ha congregado a más
de 170 expositores de siete países. Viajes
Carrefour ha estado presente en el estand 4D15
del pabellón 4, donde sus directivos han ofre-
cido información sobre los diferentes modelos
de franquicia y asociación que ofrecen a las
agencias que ya están en funcionamiento.

Viajes Carrefour presente
en Expofranquicia

Pangea abre ‘la tienda de viajes más
grande del mundo’ en Barcelona

Como parte del homenaje de la empre-
sa a la anterior actividad del local, se
ha mantenido la pantalla de cine, don-
de se podrán ver contenidos de viaje
de la marca. También se encuentra un
enorme globo aerostático o un tobo-
gán, entre otras sorpresas. "El viaje
comienza antes de tomar un avión,
empieza con la organización y la ilu-
sión que genera, por eso nuestra máxi-
ma es que el viajero encuentre en
Pangea el lugar perfecto para inspirar-
se, divertirse y, por qué no, reservar
un viaje o comprar cualquier artículo
que necesite para una escapada", ex-
plica el CEO, David Hernández.

La tienda contará con más de 30
asesores expertos, que serán los en-
cargados de recomendar las expe-
riencias y destinos a los clientes.
Todos ellos cuentan con la experien-
cia de haber vivido cada una de las
actividades o destinos que reco-
miendan, y, por lo tanto, poder
segmentarlas en función del tipo de
viajero sin utilizar los típicos folle-
tos de los viajes organizados (utili-

Pangea cumple los plazos que se fijó y desembarca en
Barcelona con la que asegura que es "la tienda de via-
jes más grande del mundo". La segunda flagship de la

La ‘megastore’, ubicada en el Club Coliseum de Barcelona, contará con más de 30 asesores
agencia, que abrirá sus puertas el próximo 21 de abril,
está ubicada en el antiguo cine Club Coliseum (Ram-
bla de Catalunya 23), ocupando un espacio de 1.700 m2.

Talent for Tourism (t4t) cierra su se-
gunda edición con un récord de
participación. Celebrada en el Ho-
tel NH Collection Constanza de Bar-
celona, la conferencia ha superado
los 250 participantes, contando con
profesionales y directivos de refe-
rencia vinculados al Turismo.

Bajo el lema ‘Consumer
Centricity, la estrategia definitiva
para toda empresa del Sector Tu-
rístico’, ha arrancado con la po-
nencia ‘Ventas para cracks’ de
Victor Küppers, en la que el exper-
to ha transmitido a los asistentes
la fórmula para conseguir la satis-
facción y la fidelización del clien-
te, haciendo hincapié en que "vi-
vir con alegría es una decisión y
es la única forma de enamorarle".

Le ha seguido la ponencia ‘Cauti-
var al consumidor’, de Antonio Ruíz,
centrada en entender los procesos
mentales del consumidor en su de-
cisión de compra a través de la neu-
rociencia. Mago More, por su par-
te, ha culminado el congreso con la
ponencia ‘El poder positivo del cam-
bio’, en la que ha demostrado que
descubrir y conseguir lo que quiere
el cliente es cuestión de magia.

El congreso de Turijobs tam-
bién ha contado con una mesa

Exitosa segunda edición
del Talent for Tourism

redonda moderada en la que se
han dado cita empresas punteras:
Sandra Pérez de NH Hotel Group,
Tomeu Bennasar de Logitravel,
Pello Meaurio de Ávoris, Joana
Sánchez de Íncipy y David
Hernández de Pangea. Los con-
gresistas han debatido sobre
prácticas innovadoras del Sector
Turístico, nuevos modelos y nue-
vas experiencias. Todos ellos han
coincidido en la importancia de
aprovechar los nuevos avances
tecnológicos, subrayando que "la
gran empresa no se come a la pe-
queña", sino que "es la rápida la
que se come a la lenta".

zan vídeos y fotografías propias
durante el proceso de inspiración).

En palabras de la responsable de
la megastore, Itziar Cacho, "nues-
tros compañeros están especializa-
dos en destinos o estilos de viajes,
para organizar la ruta con respecto
al viajero y lo que busca, y no si-
guiendo un plan ya establecido".
Prueba de ello es que un 70% del
producto que se distribuye es pro-

pio, creado por los mismos aseso-
res. Además de la distribución de
viajes, en la tienda habrá una libre-
ría especializada (Casa del Llibre).
Al respecto, el director de retail de
la empresa, Francisco Calderón
Cernuda, apunta que "los viajes
son un gran momento para dedi-
carse a la lectura y disfrutarla y, a la
vez, también podemos decir que los
libros te invitan a viajar".

El caótico sistema de reservas de la Alhambra indigna al Sector
Persisten los problemas con el siste-
ma de venta de entradas del conjun-
to monumental de la Alhambra y el
Generalife. Las agencias de viajes, a
través de CEAV, AEDAV (Andalucía)
y AAVV (Granada), denuncian que
"tras varios años de cambios conti-
nuos de normativas y de infructuo-
sas negociaciones con el Patronato
de la Alhambra y el Generalife
(PAG), el sistema ha llegado a un
colapso real". "Es el monumento
del mundo en el que la reserva de
entradas es la más enrevesada,
complicada e irracional", afirman.

Según detallan, debido a las ca-
rencias del sistema, "no existe una
mínima garantía para los agentes de
viajes de garantizar que sus progra-
mas y circuitos por Andalucía y Es-
paña se cumplan". Es más, aseguran
que "las agencias locales, naciona-
les y turoperadores internacionales
cancelan a diario visitas a Granada,

nativas, pueden ser convincentes".
"No se pueden aducir, tal como se
ha anunciado, falsos motivos de
seguridad, porque son una falacia",
prosiguen. Además, aclaran que
"existen en muchos países de nues-
tro entorno leyes muy estrictas so-
bre protección de datos, que nos
impiden compartir datos de nues-
tros clientes con otras partes".

Por otro lado, también critican los
"fallos constantes" del nuevo sis-
tema informático y la nueva plata-
forma de compra de entradas, pues-
ta en marcha el 1 de enero de 2018,
como por ejemplo la anulación de
entradas asignadas y pagadas al
100% o la asignación de entradas
en horas y fechas completamente
distintas a las solicitadas.

Por todo lo expuesto, CEAV,
AEDAV y AAVV hacen un llamamien-
to a todas las administraciones impli-
cadas para que "se inicien las consul-

circuitos por Andalucía y España,
debido a los inextricables trámites bu-
rocráticos, la ineficacia del sistema y
la continua incertidumbre que atañen
a la reserva de entradas para el mo-
numento más visitado de Andalucía".

Entradas nominativas
Además de las deficiencias del sis-
tema, el Patronato de la Alhambra y
el Generalife ha anunciado la im-
plantación de entradas nominativas
a partir del próximo 1 de mayo de
2018, lo que provocará que sea "el
primer monumento en exigir a las
agencias el nombre, documento de
identidad, sexo y edad, de cada uno
de los integrantes de cada uno de
sus grupos o clientes". Para las tres
Organizaciones empresariales,
"ninguno de los argumentos esgri-
midos para intentar imponer tal con-
trol de aforo y las entradas nomi-

‘No existe una mínima garantía para los agentes de viajes’, como exponen CEAV, AEDAV y AAVV

tas necesarias y se tomen cuanto an-
tes las medidas oportunas". "Llama-
mos a un diálogo constructivo y ne-
cesario entre las diversas administra-
ciones implicadas, los profesionales
del Sector y los expertos en patrimo-

nio, para adoptar conjuntamente y de
forma consensuada todas las medi-
das que sirvan para compaginar la ne-
cesaria conservación del patrimonio
y el desarrollo de un Turismo verda-
deramente sostenible", sentencian.

CEAV, AEDAV y AAVV llaman al diálogo para buscar una solución.

El espacio tiene 1.700 metros cuadrados.

Ha sido en NH Collection Constanza.
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AEPT quiere potenciar
su posición en el Sector
La Asociación Española de Profesionales
del Turismo (AEPT) quiere recuperar su
peso en el Turismo. Así lo ha reflejado en
su XXXIX Asamblea General Ordinaria,
donde el reelegido presidente de la Aso-
ciación, Santiago Aguilar, ha expresado que
quieren "volver a ser el referente que he-
mos sido y que debemos continuar siendo
dentro del Sector Turístico español".

Binter se estrena el 2 de mayo en vuelos
nacionales con la ruta que unirá Mallorca
con Gran Canarias y Tenerife. "Para ambos
archipiélagos la conectividad es vital", ex-
presa el presidente de la aerolínea canaria,
Agustín del Castillo. También destaca que
"tenemos las mismas necesidades de mo-
vilidad dentro del propio territorio insular
y entre las islas y la Península".

Binter se expande con
sus vuelos nacionales

Aervio, la plataforma de gestión de viajes de
empresa fundada en 2016, tiene previsto in-
crementar considerablemente su facturación
en 2018, pasando del millón de euros que
ingresó en 2017 a más de ocho millones en
este ejercicio. La compañía cuenta en la ac-
tualidad con 12 personas en plantilla (ocho
en Madrid y cuatro en Barcelona) y tiene una
cartera de clientes formada por 80 empresas.

Aervio facturará más de
ocho millones en 2018

La Oficina del Parlamento Europeo en Es-
paña ha organizado en Madrid un semina-
rio para presentar dos nuevas directivas
que se están negociando en Bruselas: una
sobre las condiciones de trabajo de los con-
ductores en el Sector del transporte por
carretera, y otra sobre las normas comunes
de acceso al mercado internacional de
autocares y autobuses.

Bruselas presenta dos
importantes Directivas

Canarias revisará al alza los avales de las
agencias de viajes en las próximas semanas
‘Los vigentes importes de las garantías son muy bajos’, argumentan desde el gobierno canario
El Gobierno de Canarias saca a infor-
mación pública la modificación del De-
creto de Intermediación Turística. Con
este cambio normativo, consensuado
por todas las Comunidades, pero
hasta ahora solo aprobado por unas
pocas (Andalucía, Cataluña, Galicia
y La Rioja, entre otras), se persigue
reforzar las garantías de los consu-
midores en la prestación de los ser-
vicios que ofrecen estas empresas.

Según la información publicada por
la Consejería de Turismo, Cultura y
Deportes de Canarias, el plazo para

vo decreto, el importe a garantizar será
el correspondiente a un 5% del volu-
men de negocios derivado de los in-
gresos por venta de viajes combina-
dos, con un mínimo de 100.000 euros.

Mayor protección
Hasta ahora, en la práctica totalidad
de las Comunidades se requería avales
por importe de 60.000 euros a las mi-
noristas, 120.000 a las mayoristas y
180.000 a las minoristas-mayoristas. Al
respecto, el Gobierno canario argu-

presentar alegaciones es de ocho días
(expira el 24 de abril) al ser una tramita-
ción urgente. El siguiente paso será
su publicación en el Boletín Oficial de
Canarias, tras lo cual las agencias dis-
pondrán de dos meses para constituir
o complementar, en su caso, las ga-
rantías establecidas en esta norma.

El cambio más significativo es el
aumento de avales, que a priori será el
mismo en todas las Comunidades au-
tónomas, tal y como se acordó en la
Mesa de Directores Generales de Tu-
rismo. Una vez entre en vigor el nue-

menta que "los vigentes importes de
las garantías son muy bajos en com-
paración con los pagos que cabe es-
perar reciban muchas agencias de via-
jes, e inadecuados en el caso de pe-
queñas y medianas empresas, que
podían perderse en supuestos de quie-
bra e insolvencia".

Con esta normativa se pretende
lograr que exista un sistema de garan-
tías que permita la repatriación de to-
dos los consumidores afectados por
la insolvencia o quiebra de un organi-
zador o detallista, así como el reem-

bolso completo de los pagos antici-
pados a todos los consumidores afec-
tados por la insolvencia o quiebra. La
insolvencia se entenderá producida
tan pronto como, a consecuencia de
los problemas de liquidez del organi-
zador o del minorista, los servicios de
viaje dejen de ejecutarse, no vayan a
ejecutarse, o vayan a ejecutarse solo
en parte, o cuando los prestadores de
servicios exijan su pago a los viajeros.
Producida la insolvencia, la garantía
deberá estar disponible, pudiendo el
viajero acceder fácilmente a la protección.
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La innovación, eje de la
convención de Unida
Más de 60 agencias de viajes se han dado
cita en la Convención de Unida. Celebra-
da en Segovia bajo el lema ‘Iniciativas de
Valor Añadido’, ha dedicado especial aten-
ción al uso eficiente de los datos de los
clientes, la necesidad de innovación y el
reto de encarar el futuro con una visión
actual. Se ha presentado la nueva app di-
señada por el Grupo comercial.

Para ayudar a los amantes de los viajes de fin
de semana, Musement ha calculado cuánto
cuesta, de media, una escapada en 15 ciuda-
des españolas. Han tenido en cuenta el pre-
cio medio de dos noches de hotel, un billete
de autobús, un menú, una caña y una atrac-
ción turística en cada ciudad analizada. Y
las cinco ciudades más caras son Barcelo-
na, Bilbao, Madrid, Málaga y Valencia.

Las ciudades más baratas
para escapada en España

La compañía española Centauro Rent a Car
continúa su expansión en el segmento de
AVE con su reciente apertura en la Estación
de Sants en Barcelona. Es su segunda ofici-
na en la Ciudad Condal —la primera en el
Aeropuerto de El Prat— y la tercera en el
segmento de AVE después de estrenar ofici-
nas en Sevilla (Estación de Santa Justa) y
Málaga (Estación María Zambrano).

Centauro sigue creciendo
en el segmento de AVE

Ágatha Ruiz de la Prada ha diseñado el
exterior de un autocar para Autocares NR
Ruiz, que ha comenzado a recorrer las ca-
rreteras tras su presentación en público el
pasado 13 de abril en el Palacio de la Mag-
dalena en el evento con el que la compa-
ñía celebra sus seis décadas de existen-
cia. El modelo Irizar i8 se trata de un turis-
mo de lujo para largo recorrido.

Autocares NR Ruiz
celebra su 60 aniversario

ACAVE manifiesta su preocupación ante el
contenido de la nueva Ley de Viajes Combinados

Al igual que CEAV, que incluso ame-
nazó con denunciar al Gobierno,
ACAVE muestra su "frontal oposi-
ción" a la incorporación de una ga-
rantía adicional de responsabilidad
contractual. Según argumenta, la
nueva Directiva comunitaria "es de
máximos, lo que implica que los go-
biernos de los Estados miembros
no pueden ir más allá", como esta-
ría haciendo el Ejecutivo español
con esta disposición.

Además, ninguno de los países
en los que ya se ha transpuesto la
Directiva han incorporado una ga-
rantía de este tipo, motivo por el
cual existe el riesgo de que las agen-
cias de viajes españolas sufran una
desventaja competitiva respecto a
las empresas establecidas en cual-
quier otro punto de la Unión Euro-
pea. Por todo ello, ACAVE solicita

binado, cuando ésta actúa única-
mente como intermediaria entre or-
ganizador y cliente".

Por último, insta al Gobierno a
respetar el plazo de seis meses de
adaptación previsto en la Directi-
va. Al respecto, explica que la trans-
posición tenía que haber sido apro-
bada antes del 31 de diciembre de
2017, sin poder ser de aplicación
antes del 1 de julio de 2018. Ante el
evidente retraso, ACAVE requiere
que se respete este plazo de seis
meses de adaptación a la nueva
normativa que implicará importan-
tes cambios para las agencias.

"Las empresas deben disponer
del tiempo suficiente para realizar la
adaptación, tal como se prevé en la
propia Directiva, siendo del todo im-
procedente que en el proyecto de
Ley se prevea la entrada en vigor el

la eliminación de la garantía de res-
ponsabilidad contractual incluida
en el proyecto de Ley, solicitando
que se mantenga solamente la ga-
rantía de insolvencia financiera.

Retraso en la transposición
Otra de sus peticiones es que se es-
tablezca, tal y como autoriza la nue-
va Directiva de Viajes Combinados,
un régimen de responsabilidad en
función del ámbito de gestión de la
agencia minorista y de la organiza-
dora del viaje. La Asociación se opo-
ne al régimen de responsabilidad so-
lidaria previsto en el proyecto de
Ley, dado que "resulta totalmente
desproporcionado hacer responder
a la agencia minorista de todos los
incumplimientos producidos en los
servicios incluidos en el viaje com-

La Asociación muestra una ‘frontal oposición’ a la incorporación de una garantía adicional
La Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (ACAVE) se suma a las críticas contra la polémica
transposición de la Directiva de Viajes Combinados. La Or-

ganización ha presentado un total de 16 enmiendas al proyec-
to de ley que, tras su aprobación por parte del Consejo de
Ministros, se encuentra en trámite parlamentario de urgen-

cia en el Congreso de los Diputados. Se opone a la incorpora-
ción de una garantía adicional e insta al Gobierno a respetar
el plazo de seis meses de adaptación previsto en la Directiva.

Teldar Travel desembar-
có en el mercado espa-
ñol en la recta final de
2016 con la promesa de
ofrecer mayor rentabili-
dad que el resto de cen-
trales Business to Busi-
ness (B2B). Aproximada-
mente un año y medio
después de su llegada,
su gerente en el país,
Santiago Prims, hace balance
"muy positivo" de esta etapa ini-
cial, con resultados "por encima
de las expectativas que teníamos".

"Más de 3.000 agencias han
confiado en nosotros, y cada día
vamos incorporando más empre-
sas", revela el directivo. Parte fun-
damental de este éxito han sido
sus alianzas con la mayoría de Gru-
pos comerciales (selló acuerdos
con Airmet, Gebta, Ceus, Avasa,
AGC, Dit Gestión, Europa Viajes,
Nego Servicios y Team Group,
entre otros). Al respecto, Prims
destaca que "todos los Grupos de
gestión vieron muy claro desde el
principio cuál era el proyecto de

Teldar Travel supera ya las
3.000 agencias colaboradoras

Teldar Travel y las per-
sonas que lo forma-
ban". "Nos abrieron las
puertas y nos han ayu-
dado a posicionarnos en
el mercado", reconoce.

A pesar de haber su-
perado la cifra de 3.000
oficinas colaboradoras,
el directivo se muestra
convencido de que "te-

nemos por delante un gran margen
de crecimiento" y "esperamos en un
tiempo no muy lejano ser el referen-
te de las agencias de viajes". "Se-
gún vamos visitando a los clientes,
éstos se van incorporando a nues-
tro proyecto", apunta al respecto.

Entre sus fortalezas, hace refe-
rencia a que su B2B "es la mayor
web de alojamientos del mercado,
con 600.000 establecimientos". "Si
no encuentra un hotel en Teldar
Travel, difícilmente lo puede encon-
trar con otra plataforma", asegura.
También resalta que "nuestra tec-
nología es propia, lo que nos permi-
te realizar modificaciones de la web
con mucha rapidez y seguridad".

1 de julio de 2018, cuando a día de
hoy se trata de una norma en proce-
so de trámite parlamentario, subra-
ya el presidente de la Asociación,

El destino Cataluña se sobrepone al
conflicto político en enero y febrero
Cataluña vuelve a la senda del cre-
cimiento, dejando atrás las caídas
que sufrió en la recta final de 2017
como consecuencia de la inestabi-
lidad política generada tras el refe-
réndum del 1 de octubre. Según los
datos del Instituto Nacional de Es-
tadística (INE), el destino suma en
los dos primeros meses de 2018 cer-
ca de 1,9 millones de llegadas de
turistas internacionales, lo que su-
pone un aumento interanual del
2,4%. Esta tendencia contrasta con
los retrocesos del 4,7%, 2,3% y
13,9% que registró en los tres últi-
mos meses del pasado año.

Solo Madrid y la Comunidad Va-
lenciana crecen con mayor intensi-
dad que Cataluña en el periodo com-
prendido entre enero y febrero. La
primera alcanza el millón de entradas,
experimentando un incremento
interanual del 8,1%, mientras que la
segunda muestra un avance del
7,8%, con 895.535 viajeros proceden-

gundo mayor incremento corres-
ponde a Andalucía, con una tasa del
8,8%, hasta los 1.265 millones. Le
sigue la Comunidad Valenciana con
una variación del 6,2%, hasta los 868
millones. Las 17 Comunidades au-
tónomas superan la barrera de los
9.000 millones de euros, experimen-
tando un aumento del 5,2% en com-
paración con el mismo tramo de 2017.

tes del extranjero. En total, el destino
España cierra el citado periodo con
8,3 millones de turistas, un 3,9% más
que la cifra récord de 2017.

En relación al gasto turístico, Ca-
taluña protagoniza la mayor escala-
da. Alcanza en los dos primeros
meses la cifra de 1.942 millones de
euros, un 21,6% del total y un 11,1%
más que en el inicio de 2017. El se-

El destino España supera las cifras de llegadas y gasto de 2017

Fuente: INE.           © NEXOTUR

Evolución del receptivo en Cataluña

Martí Sarrate, quien sentencia que
"el retraso del Estado en la aproba-
ción de la norma, no puede suponer
un perjuicio para las empresas".

El presidente de ACAVE, Martí Sarrate.

Santiago Prims
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BST Events se incorpora
a Travel Advisors Guild
BST Events, especializada en el Sector MICE,
acaba de incorporarse a la asociación Travel
Advisors Guild. Con oficinas en Barcelona y
Madrid, la compañía se esfuerza desde hace
nueve años en crear experiencias únicas gra-
cias a su concepto de asociar la logística con
la comunicación a través del storytelling,
ideando acciones que den valor a la marca del
cliente y aspirando a que todo comunique.

American Express Global Business Travel
(GBT) ha llegado a un acuerdo con Air
France KLM para eximir del pago del re-
cargo adicional a la agencia por reservas
a través de canales indirectos como GDS
y herramientas de reserva online (OBT).
El grupo de aerolíneas anunció que a par-
tir del 1 de abril de 2018 cobraría 11 euros
por este concepto.

American Express GBT,
sin recargo en Air France

Turismo de Murcia Convention Bureau ha
incorporado durante el pasado año a 15
nuevos socios que abarcan diversos cam-
pos dentro de la oferta turística y de ser-
vicios de la ciudad de Murcia, como la
publicidad, la mercadotecnia, agencias de
medios o el alojamiento turístico, entre
otros. Este año 2018 la asociación cumple
su vigésimo aniversario.

Turismo de Murcia integra
15 socios en el último año

El presidente de México, Enrique Peña Nie-
to, y el gobernador del Estado de Yucatán,
Rolando Zapata Bello, junto al presidente
de Samsung México, H. S. Jo, entre otras
autoridades, han inaugurado el Centro In-
ternacional de Congresos Powered by
Samsung, un recinto que destaca por su
capacidad, equipamiento tecnológico y por
su certificación energética.

Estrenan nuevo centro
de congresos en México

Amadeus avanza en el desarrollo de la
solución que integrará conexiones NDC
Los agentes de viajes tendrán a su alcance en la nueva plataforma todas las tarifas en una misma pantalla
Amadeus trabaja a marchas
forzadas para lanzar lo an-
tes posible una nueva pla-
taforma de distribución que
integre todo tipo de co-
nexiones tecnológicas, in-
cluido el New Distribution
Capability (NDC) de la
Asociación Internacional
del Transporte Aéreo
(IATA). Según fuentes
consultadas por NEXOTUR, el grupo
está volcado en el proyecto, al que
destina numerosos efectivos y una

no ser así se verían abocados a
volver a un método de comparación
anacrónico, teniendo que acceder
a los canales propios de las com-
pañías aéreas para evitar los recar-
gos ya aplicados por tres de los
grandes grupos aéreos de Europa:
International Airlines Group (IAG),
Lufthansa, y Air France KLM.

Alcance mundial
La plataforma, que tendrá alcance
mundial, mostrará en una misma

gran inversión. Su plan es
que la citada plataforma
vea la luz este mismo año,
si bien prefieren no
aventurarse a dar fechas
concretas de lanzamiento.

Una vez operativa,
permitirá a los agentes de
viajes de todo el mundo
acceder a todas las tari-
fas aéreas con indepen-

dencia de la conexión utilizada por
las aerolíneas. "Simplificará el tra-
bajo de los profesionales", que de

pantalla todas las posibilidades
para reservar un billete de avión,
siendo el agente quien decida cuál
es la opción que más le conviene.
A priori, aquellas tarifas distribui-
das con la conexión NDC podrían
ser más económicas debido a no
estar sujetas a suplementos, si bien
las funcionalidades de éstas son
todavía muy limitadas.

Aunque tanto IAG (Iberia y
British Airways) como Air France
KLM ya aplican los recargos a las
reservas efectuadas vía GDS, son

muchas las tarifas que están exen-
tas, medida de carácter transitorio
adoptada ante las carencias en el
desarrollo del NDC. Por ejemplo,
ambas permiten a determinadas
agencias, especialmente las
corporate, utilizar canales privados
sin recargo alguno. Asimismo, Iberia
se vio obligada a ofrecer soluciones
temporales tras poner en marcha su
nueva estrategia de distribución el
pasado mes de noviembre, quedan-
do extenso del pago cupos de
turoperadores y grupos, entre otros.

Luis Maroto
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FlixBus impulsa autocar
eléctrico en larga distancia
FlixBus está invirtiendo en E-Mobility
siendo la primera empresa del mundo en
utilizar E-Buses en sus líneas regulares
de autobuses de larga distancia. Desde
este mes de abril, los primeros Flix-E-Buses
totalmente eléctricos han comenzado las
operaciones con la primera ruta entre Pa-
rís y Amiens, en Francia. Esta nueva línea
ahorrará casi 140 toneladas de CO

2
 al año.

El Cataluña Convention Bureau (CCB) ha
diseñado un plan específico de promoción
del Turismo de Reuniones e Incentivos que
tiene como objetivo principal seguir
posicionando la Comunidad como un refe-
rente en el Sector MICE, tanto a nivel nacio-
nal como internacional. Para ello, con un pre-
supuesto de casi un millón de euros, realiza-
rá numerosas acciones promocionales.

Cataluña diseña un plan
para potenciar el MICE

Wizz Air ha firmado un acuerdo con la em-
presa Geven para equipar 110 Airbus
A321neo que se empezarán a entregar en
enero de 2019 —y continuarán durante
los próximos cinco años— con el nuevo
modelo de asiento ‘Essenza’. El valor de
este pedido es de 44 millones de euros,
aunque Geven aplicará descuentos a Wizz
Air por este pedido.

Wizz Air mejorará la
comodidad a bordo

El director del Área de negocio de
CaixaBank en Murcia, Diego García-
Esteller, y el presidente de Turismo de
Murcia Convention Bureau, Ricardo
Zamora, han renovado el convenio de co-
laboración suscrito entre ambas entidades.
El objetivo es principalmente trabajar con-
juntamente en la promoción del turismo
en la ciudad de Murcia.

CaixaBank y Murcia
CB mantienen su alianza

Los aeropuertos de Madrid y Barcelona, entre los
europeos mejor conectados con el núcleo urbano

Los aeropuertos de Madrid y Bar-
celona están entre los cinco termi-
nales europeos que ofrecen una
amplia gama de modalidades de
transporte para llegar hasta el cen-
tro de la ciudad. Esto les convierte
en los aeródromos europeos mejor
conectados con el núcleo urbano,
según un estudio del buscador de
viajes liligo.com. Además, se sitúan
entre los más económicos.

Por ejemplo, para ir del aeropuer-
to de Madrid-Bajaras hasta el cen-
tro de la ciudad se puede escoger
entre las líneas de autobuses urba-
nos 200 y 101 (1,5 euros), la línea
C1 del tren de cercanías (2,60 euros),
el metro (5 euros), el autobús ex-
prés (5 euros) o un taxi que tiene
una tarifa aproximada de unos 30
euros hasta el centro.

El aeropuerto El Prat de Barcelo-
na también está muy bien conecta-

"Madrid y Barcelona cuentan
con los aeropuertos mejor conec-
tados de Europa en cuanto a la ofer-
ta de transporte hacia la ciudad, el
coste y la calidad del servicio", afir-
ma Guillaume Rostrand, Chief Mar-
keting Officer de liligo.com.

La mayoría de los aeropuertos
nacionales cuentan con al menos
dos ofertas de transporte hacia el
centro de la ciudad: autobús y
taxi. El aeropuerto de Burgos es
el que cuenta con el precio de lí-
nea de autobús más económico
(1 euro), seguido de Almería (1,05
euros) y El Hierro (1,14 euros) y
Córdoba (1,15 euros). Además de
Madrid y Barcelona, solo en Va-
lencia es posible llegar hasta el
aeropuerto en metro. A su vez, los
aeropuertos de Jerez y Santiago
ofrecen conexión de tren hasta el
centro de la ciudad.

do. Se puede llegar hasta el centro
en tren de cercanías (4,20 euros),
autobús público número 46 o noc-
turno N16 (2,20 euros), el metro
(4,60 euros), el autobús exprés (5,90
euros) o el taxi, que tiene una tarifa
aproximada hasta el centro de 25
euros sin cargos extras.

Las conexiones más económicas
En cuanto a los precios, los aero-
puertos españoles se encuentran
entre los que ofrecen las conexio-
nes más económicas para llegar has-
ta el centro. Como veíamos anterior-
mente, en Madrid es posible hacer-
lo desde 1,5 euros y en Barcelona
desde los 2,20 euros. Solo los aero-
puertos de Moscú Sheremetyevo y
Antalaya ofrecen alguna conexión
con el centro más económica que
Madrid-Barajas por 1,5 euros.

La conexión con los aeródromos españoles está entre las más económicas para llegar al centro de la ciudad
"Madrid y Barcelona cuentan con los aeropuertos mejor co-
nectados de Europa en cuanto a la oferta de transporte hacia la
ciudad, el coste y la calidad del servicio", afirma el chief mar-

keting officer de liligo.com, Guillaume Rostrand. Por ejemplo,
para ir del aeropuerto de Madrid-Bajaras hasta el centro de la
ciudad se puede escoger entre las líneas de autobuses urbanos

Un centenar de profesionales MICE participan
en la reunión anual del Capítulo Ibérico de ICCA
El Capítulo Ibérico de la Asociación
Internacional de Congresos y Con-
venciones (ICCA) ha celebrado
entre el 11 y 13 de abril en Granada
su reunión anual. Cerca de un cen-
tenar de profesionales procedentes
de toda España y Portugal han ana-
lizado las últimas tendencias en el
Sector MICE, con especial impor-
tancia a la innovación y la genera-
ción de experiencias.

La primera jornada se limitó a la
bienvenida a los participantes y su
participación en un hammam, un
baño árabe, para prepararles para las
sesiones de trabajo del 12 y 13. En la
presentación del encuentro, la
concejala de Turismo del Ayunta-
miento de Granada, Raquel Ruz, ha
destacado que no es casual que Gra-
nada se haya convertido en la ciu-
dad elegida para mostrar las nuevas
tendencias del Turismo de Congre-
sos basadas en sensaciones únicas
y impactantes. "Nuestro rico patri-

Varias sesiones y actividades mostrarán la importancia de la innovación y la creación de emociones y experiencias

monio, la increíble oferta cultural de
Granada y unos inmejorables servi-
cios nos han convertido en un des-
tino preferente en el Turismo de
Congresos", ha indicado.

Diferentes escenarios
En este sentido, la reunión del Ca-
pítulo Ibérico se ha desarrollado en
diferentes espacios de la ciudad y
su área metropolitana, tanto para
las sesiones técnicas como para las
actividades sociales. Así, los pro-
fesionales del Sector MICE han
podido conocer desde el Palacio de
Congresos de Granada hasta la
Casa Museo de Federico García
Lorca en la localidad de Valderrubio.
Asimismo, los asistentes, que ya
han disfrutado del Hammam Al
Andalus, han pasado también por
el Cuarto Real de Santo Domingo,
el Teatro Isabel La Católica, el Res-
taurante Alameda y la Casa Real del

Soto de Roma (Valderrubio), así
como los hoteles Meliá Granada y
Barceló Carmen Granada.

La reunión, que se desarrolla bajo
el lema ‘Hay amor, hay vida’, ha con-
tado con la participación del tenor
granadino José Manuel Zapata, que
ha acercado a los profesionales del
sector a la oferta cultural y musical
de la ciudad; Almudena de la Mata,
responsable de negocios, que ha
destacado la importancia de los va-
lores sociales en la empresa; y Pier
Paolo Mariotti, que ha hecho hin-
capié en la importancia de la pasión
y el amor como activos en la Indus-
tria de las Reuniones.

La concejala de Turismo de Gra-
nada ha afirmado que la ciudad se
consolida como destino de Turis-
mo de Congresos gracias "a la
apuesta decidida por ofrecer inicia-
tivas y servicios basados en las
emociones y experiencias auténti-
cas". Asimismo, ha detallado que

200 y 101 (1,5 euros), la línea C1 del tren de cercanías (2,60
euros), el metro (cinco euros), el autobús exprés (cinco euros)
o un taxi que tiene una tarifa ade unos 30 euros hasta el centro.

Fuente: Liligo.com.           © NEXOTUR

¿Cuánto cuesta ir al centro desde el aeropuerto?

Granada acogió en 2017 más de 150
citas congresuales y eventos pro-
fesionales, frente a los 94 registra-
dos en 2016, que supusieron
155.000 pernoctaciones y un repor-
te económico estimado en 24 millo-

IAG7 Viajes se ha incorporado
recientemente a la alianza inter-
nacional de viajes y eventos
corporativos GlobalStar Travel
Management, una organización
mundial de gestión de viajes
que opera en 3.500 puntos, en
más de 85 países en todo el
mundo, y que cuenta con una
facturación total superior a los
14.000 millones de dólares.

La CEO de IAG7 Viajes, Fina
Muñoz, se ha mostrado orgu-
llosa "de formar parte de la red
mundial GlobalStar". "Creemos
que esta alianza satisfará todas
nuestras necesidades y expecta-
tivas", explica Muñoz, a la vez que
añade que "a través de la asocia-
ción con GlobalStar, IAG7 Viajes
se une a una organización líder
en la industria de los viajes lo
que nos permitirá seguir inno-
vando y ofreciendo propuestas
únicas para nuestros clientes".

IAG7 Viajes se
une a GlobalStar
Travel
Management

El Cuarto Real de Santo Domingo
(Foto: Pepe Marín).
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MSC Cruceros introducirá la asistencia
por voz en sus cruceros a partir de 2019

MSC Cruceros ha presentado una
novedad en la asistencia personal de
sus cruceros. Este servicio se estre-
nará en MSC Bellissima, que actual-
mente se encuentra en construcción
en el astillero STX France en Saint-
Nazaire (Francia), que será bautizado
el 2 de marzo de 2019. Se trata de una
nueva característica de MSC for Me,
el programa de innovación digital de
la naviera desarrollado junto a Harman
International, filial de Samsung.

El asistente personal virtual es
una herramienta de conversación
activada por voz que utiliza la inteli-
gencia artificial (IA) para comunicar-
se, aprender y predecir las necesi-
dades de los pasajeros. Además,
ofrecerá a los cruceristas informa-
ción personalizada para ayudarles a
simplificar y mejorar sus vacaciones.

"Se trata de un ejemplo más de
cómo innovamos continuamente para
atender mejor las necesidades de nues-

El nuevo sistema ofrecerá información personalizada a los cruceristas

tros pasajeros, no solo pensando en
los cruceros actuales sino también
dando forma a las vacaciones en cru-
cero del futuro", ha explicado el direc-
tor ejecutivo de MSC, Gianni Onorato.
El directivo también ha desgranado
los mecanismos de funcionamiento de

Los pasajeros se podrán comunicar con este servicio vía voz.

este sistema: "Utilizamos tecnología
de vanguardia de una forma exclusiva
e integral, aplicándola en todas las eta-
pas del desarrollo de nuestros nue-
vos barcos, desde su concepción y
diseño hasta la experiencia final que
ofrecemos a los pasajeros".

El turista urbano de Madrid cuenta
desde este mes de abril con una so-
lución que mejorará su movilidad por
la ciudad. Se trata de Travel Lockers,
una start-up española de taquillas
inteligentes que facilita al turista un
espacio donde guardar sus perte-
nencias mientras recorre la ciudad o
asiste a su reunión de negocios.

Su primer establecimiento ha
abierto en el centro de Madrid (ca-

lle Vergara, 10) y próximamente hará
lo mismo en Barcelona y Málaga. La
iniciativa, liderada por Alberto
Recover de Frutos y Sonia García
Ramos, consultores en el sector tec-
nológico, facilita a los turistas una
página web y una aplicación móvil
para gestionar las reservas en tiem-
po real. Dispone también del servi-
cio Mayordomo, taquillas de
Amazon y máquinas expendedoras.

Nace Travel Lockers, consignas
para los turistas en Madrid

El uso de la taquilla inteligente.

Los fraudes ‘online’ en Turismo caen de forma
notable tras varios años de fuertes subidas

El número de denuncias presenta-
das por fraude online a lo largo de
2017 en Reino Unido es de 4.700, lo
que supone un fuerte retroceso del
19,3% en comparación con las 5.826
interpuestas en 2016, según los da-
tos facilitados por ABTA. También
baja un 14,4% el volumen perdido
por los viajeros, que se sitúa en 7,7
millones de euros, frente a los 8,3
millones alcanzados en 2016. Mien-
tras tanto, el importe medio por
cliente que ha sufrido un fraude en
la Red es de 1.724 euros, cantidad
significativamente más alta que un
año antes, cuando fue de 1.379
euros. A pesar de esta clara reduc-
ción de las prácticas ilícitas en la
distribución turística online, las au-
toridades de Reino Unido, en cola-
boración con ABTA, siguen volca-
das en su detección y persecución.

El mayor número de casos denun-
ciados están relacionados con la

Los billetes de avión y las reservas de alojamiento representan el 85% de todos los casos
El fraude online sigue siendo una de las grandes
preocupaciones de los clientes, que son víctimas
cada año de miles de engaños. No obstante, los últi-

mos datos dados a conocer por la Asociación de
Agencias de Viajes de Reino Unido (ABTA), reca-
bados en colaboración con la policía de Londres,

compra de billetes de avión (47% del
total) y la reserva de alojamiento
(38%), siendo las fechas más pro-
blemáticas la temporada de verano
y el mes de diciembre. La Asocia-
ción explica que eligen esta época
porque saben que "la demanda será
alta y la disponibilidad baja, por lo
que los viajes de buena relación ca-
lidad-precio son más difíciles de en-
contrar". En función de los desti-
nos, llama la atención que los africa-
nos acaparan más de la mitad de los
fraudes en la Red, con un porcenta-
je del 54%. Les siguen los asiáticos
con un peso del 24%. Esto sugiere
que los estafadores podrían estar
aprovechando la falta de conoci-
miento de los viajeros británicos.

El presidente ejecutivo de ABTA,
Mark Tanzer, explica que "son mu-
chos clientes devastados los que se
ponen en contacto con nosotros
para pedir consejo una vez que des-

ponen de manifiesto un cambio de tendencia. Y es
que por primera vez en los últimos años, el número
de estafas muestra una evolución a la baja.

cubren que sus vacaciones no exis-
ten". "El costo para ellos no es solo
financiero, ya que también causa
desilusión y angustia emocional",

prosigue, animando a todos los via-
jeros a ser prudentes a la hora de
contratar y, en caso de ser víctimas
de fraude, a denunciarlo.

Haiku Vuela, consolidador aéreo
lanzado por Dit Gestión a princi-
pios de año y presentado en Fitur,
refuerza su operativa con la incor-
poración de la oferta de Galileo
(Travelport), que se suma a la de
Amadeus. La capacidad de
simultanear los dos sistemas pro-
porciona a los más de 650 puntos
de venta del Grupo comercial "me-
jores condiciones y tarifas en bille-
tes de avión", destaca la empresa.

Además, Dit Gestión ha insta-
lado la herramienta Epower, capaz
de poder emitir reservas para sus
agencias las 24 horas del día y los
365 días del año, con el fin de ga-
rantizar una cobertura total de la
plataforma Galileo. El consolidador
aéreo, puesto en marcha tras la re-
ciente obtención de la licencia de
la Asociación Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), propor-
ciona a los agentes capacidad de
autoemisión de billetes con to-
das las compañías aéreas, dán-
doles la opción de acceder a tres
tarifas diferentes (turoperación,
étnicas y negociadas).

El consolidador
de Dit Gestión
se refuerza
con Galileo

El volumen perdido asciende a 7,7 millones de euros en 2017.

Nueva página compatible
de los hoteles de Lopesan

La nueva ver-
sión de la web
de Lopesan me-
jora su diseño y
estructura y fa-

cilita su utilización desde cualquier tipo de
terminal, manteniendo el mismo nivel de in-
formación y de gestión de reservas, que
ahora está disponible para las agencias.

Arik Air vuelve
a modificar el di-
seño y la estruc-
tura de su pági-
na que mantie-

ne la información de sus vuelos en Nigeria y
países de su entorno y la gestión de reser-
vas, ahora compatible, a la que ha añadido
un área dedicada las agencias de viajes.

Gestión desde agencias en
la página web de Arik Air

El portal Espa-
cioRural.com es
una central de
reservas que
ofrece una infor-

mación adecuada de alojamientos y otros
servicios de Turismo Rural y la gestión de
sus reservas que puede ser, dependiendo del
proveedor, online o mediante un formulario.

Alojamientos rurales y más
servicios en EspacioRural

El Palacio de Ex-
posiciones y
Congresos de
Santander ha
modificado el di-

seño de sus pantallas pero sigue ofreciendo
una información muy general de sus espacios,
servicios y eventos programados. La página
solo presenta un formulario de consulta.

La página del Palacio de
Santander cambia diseño
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Tres nuevas rutas de largo radio de Iberia
cuentan con una nueva familia de tarifas
La modalidad Básica incluye una pieza de equipaje de cabina y un artículo como equipaje de mano

ta’, comida, entretenimiento a bordo, auricula-
res y manta. Además permite llevar una pieza
de equipaje en cabina y un equipaje de mano.

Ya está disponible la tarifa Básica en las co-
nexiones entre Madrid y Boston o Chicago de
Iberia, así como el vuelo que opera en código

compartico con American Airlines desde la ca-
pital española y Dallas. Esta modalidad incluye
el mismo servicio en vuelo que la clase ‘turis-

Costa Cruceros lanza su nueva
oferta de ‘todo incluido’, con más
servicios que el actual, en el que
destaca una excursión en cada uno
de los destinos en los que el barco
realice una parada. Este servicio
ofrecía hasta la fecha comidas y be-
bidas durante toda la estancia de
los cruceristas. A partir de ahora,
el nuevo ‘todo incluido’ de la na-
viera también añade, además de
una excursión por puerto, las ta-
sas de embarque, atención pre-
mium, desayuno en el camarote
gratis, niños gratis y un 10% de
descuento adicional en el precio
del siguiente crucero de la compa-
ñía que realicen los pasajeros.

Además, los cruceristas podrán
disfrutar durante el viaje, como
hasta el momento, de todos los es-
pectáculos que se realizan, entre
los que se incluyen audiciones,
coaching y participación en la fi-
nal semanal de la versión a bordo
del formato televisivo ‘The Voice’
Esta modalidad ya está implemen-
tada en los cruceros por el Medite-
rráneo (Occidental e Islas Griegas).

Costa aumenta
su oferta de
‘todo incluido’
con excursiones

 www.costacruceros.es

Ya está disponible la nueva fami-
lia de tarifas de Iberia para sus
rutas entre Europa y Norteaméri-
ca. Los pasajeros que viajen con
la modalidad Básica podrán per-
sonalizar el viajes y pagar solo por
los servicios que vayan a utilizar.

Esta tarifa la pueden contratar
los viajeros en las conexiones en-
tre Madrid y Boston o Chicago, al
igual que en las rutas Madrid-
Dallas, que la aerolínea ofrece en
código compartido con American
Airlines. Los clientes de Iberia
tendrán el mismo servicio en vue-
lo que el resto de viajeros en cla-
se ‘turista’, incluyendo comida,
entretenimiento a bordo, auricu-
lares y mantas. Además, el impor-
te permite llevar una pieza de equi-
paje de cabina y un artículo per-
sonal como equipaje de mano.

La modalidad ‘Básica’ no inclu-
ye ni equipaje facturado ni selec-
ción de asiento, aunque permite

añadir estos servicios a la hora de
contratar el viaje. Sin embargo, la
compañía aérea recuerda que
cuenta con la tarifa Optima, más
adecuadas en el caso de que los
pasajeros busquen facturar equi-
paje y elegir el sitio en el avión.
Además, las modalidades pueden
combinarse de tal manera que a la
ida el pasajero viaje bajo la tarifa
Básica y a la vuelta, por necesitar
facturar una nueva pieza de equi-
paje, vuelen en Óptima.

Como ejemplo, el vuelo de Ibe-
ria Madrid-Boston cuesta 470
euros con la tarifa Básica pero
para facturar una pieza de equipa-
je por trayecto cuesta 45 o 50
euros adicionales, dependiendo
de si es online o en el aeropuerto,
y se deben pagar otros 15 euros
adicionales para elegir asiento. El
mismo vuelo bajo la modalidad
Óptima tiene un precio de 550
euros pero incluye ambos servicios.

El vuelo Madrid-Boston con tarifa Básica tiene un coste de 470 euros.

Por su parte, los titulares de las
tarjetas Iberia Plus Infinita Prime,
Infinita, Platino y Oro e Iberia Sin-
gular disfrutarán de los servicios
de la tarifa Óptima cuando com-
pren un billete de la modalidad
Básica. También disfrutarán de
esta ventaja quienes tengan
estatus Esmeralda y Zafiro de
otros programas de fidelización de
las compañías aéreas oneworld.

Además de Iberia, otras líneas
aéreas que han suscrito junto a
ella el Acuerdo de Negocio Con-
junto en rutas del Atlántico Norte
(JBA), han lanzado este tipo de
tarifa. En el caso de British Air-
ways y American Airlines también
se denomina Básica, mientras que
en el caso de Finnair se ofrece bajo
el nombre de tarifa Light.

 www.iberia.com

Palladium amplía su oferta
familiar con ‘Family Selection’
Palladium Hotel Group ha anun-
ciado la inauguración del progra-
ma ‘Family Selection’. El primero
de sus establecimientos que con-
tará con esta oferta especializa-
da será el renovado Grand Palla-
dium Vallarta Resort & Spa en
Riviera Nayarit (México), desde
el 1 de junio. A aprtir de noviem-
bre, el Grand Palladium Costa
Mujeres Resort & Spa (Cancún)
también ofrecerá este programa.

Gracias a este nuevo club, las
familias dispondrán  desde su lle-
gada de un servicio personaliza-
do, con un check-in 24 horas en

Grand Palladium Vallarta Resort & Spa en Riviera Nayarit.

 www.palladiumhotelgroup.com

un lobby privado. Además, estos
huéspedes tendrán acceso exclu-
sivo a un restaurante y bar priva-
do, nuevas unidades de entrete-
nimiento, piscina separada con
servicio de camarero y un área
reservada en la playa. Los niños,
por su parte, podrán disfrutar de
amenities especiales que inclu-
yen mini albornoces y zapatillas,
un baño de burbujas con jugue-
tes acuáticos, servicio de entre-
ga de leche y galletas antes de
acostarse, mini-bar personaliza-
do y videojuegos bajo demanda.

Catai ha añadido seis nuevos ca-
tálogos más, además del general, a
su programación de viajes para
2018/2019. Se trata de destinos de
larga distancia que se suman a los
presentados hace un mes y los
agenties tienen a disposición en la
web del turoperador, donde es po-
sible realizar un presupuesto online.

 El catálogo general muestra en
más de 200 páginas una extensa pro-
gramación de viajes a los cinco con-
tinentes. En el de América Latina
destacan los viajes a México y
Chile con vuelos directos e itinera-
rios que combinan países cercanos
para optimizar al máximo el viaje.
Además, Catai tiene una programa-
ción específica para Cuba, en la que
ofrece una nueva visión con itine-
rarios inéditos y servicios exclusi-
vos con todo tipo de viajes.

Por su parte, el catálogo del Pa-
cífico recoge las propuestas a Aus-
tralia, Nueva Zelanda y Polinesia,

Uno de los catálogos es sobre el destino Cuba.

Publica cinco folletos de viajes de larga distancia, y uno sobre las auto-rutas

Catai suma seis nuevos catálogos
a su temporada de 2018/2019
Los seis nuevos catálogos de Catai ofrecen propues-
tas por todos los continentes y con especial atención a
detinos con creciente interés, como Oriente Medio.

Además, la mayorista ofrece un programa especial
para quienes deseen realizar su viaje en coche y con
mayor libertad, bajo el nombre de auto-rutas.

 www.catai.es

y además se incluyen las vueltas
al mundo, un tipo de viaje donde
esta mayorista es experto. La ma-
yorista tmabién presta especial
atención a Emiratos Ärabe, Tur-
quía, Oriente Medio y Asia Cen-
tral, una de las regiones con mayor
interés cultural en el mundo con
destinos de creciente interés.

Por último, Catai ofrece un progra-
ma especial para quienes deseen
realizar su viaje en coche y con
mayor libertad. Las auto-rutas pre-
sentan una completa selección de
itinerarios por destinos de Europa,
Estados Unidos, Canadá, Costa
Rica, Australia y Nueva Zelanda.
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En la actual temporada de vera-
no, Finnair ha llegado a su récord
de conexiones entre Europa y Ja-
pón. La compañía aérea vuela dia-
riamente al país nipón desde Hel-
sinki durante todo el año. Desde
marzo ha aumentado esas fre-
cuencias, llegando a las 38 co-
nexiones semanales desde la ca-
pital finlandesa hacia varios ae-
ropuertos japoneses: los de To-
kio, Osaka, Nagoya y Fukuoka.

Diferentes conexiones
La ruta Helsinki-Tokio Narita
cuenta con tres conexiones que
Finnair opera con Japan Airlines
dentro de la alianza SJB, a la que
también pertenecen Iberia y Bri-
tish Airways. Además, entre el 28
de octubre y el 5 de diciembre de
2018, el número de vuelos con-
junto Japan Airlines será de 16 fre-
cuencias semanales a Japón vía
Helsinki. A Osaka y Nagoya. Por
último, la aerolínea finesa también

La compañía aérea tiene también excelentes conexiones con España

Finnair conectará Helsinki y Japón con 38
vuelos semanales, alcanzando cifras récord

 www.finnair.com

volará diariamente, y a Fukuoka
tres veces por semana.

De estos vuelos también se
puede beneficiar el mercado es-
pañol, ya que cuenta con una ex-
celente conexión con el hub de
Finnair en Helsinki. La compañía
aérea ya tiene vuelos diarios con
España, y a partir de junio alcan-
zará el mayor número de rutas en
su historia. A partir de junio, Finn-
air operará hasta 18 vuelos por
semana desde Barcelona, diez
desde Madrid, seis desde Mála-

Finnair opera los vuelos a Japón con un Airbus A350.

ga , cuatro desde Alicante, dos
desde Palma de Mallorca y otro
vuelo semanal desde Ibiza.

Los vuelos entre Europa y Ja-
pón se realizan con los nuevos
Airbus A350 de la aerolínea, con
los que aumenta la capacidad en-
tre ambos continentes. La estra-
tegia asiática de Finnair contem-
pla un aumento de la demanda
de los viajes a Japón, sumado a
un incremento de las plazas que
oferta a España en verano.

Helsinki y los aeropuertos de Tokio, Osaka, Nagoya
y Fukuoka cuentan con más conexiones que nunca
gracias al aumento de frecuencias semanales de

Finnair. A esto, se suma el incremento de conexiones
de la compañía con varias ciudades españolas desde
junio, incluyendo 18 a Barcelona y diez a Madrid.

Saudia inaugurará nuevas rutas desde Málaga
Dos nuevas rutas unirán el aeropuerto de Málaga-Costa del Sol con las
ciudades de Riyadh y Jeddah, en Arabia Sudí. Un Boeing 787 Dreamliner
de Saudia Airlines conectará Jeddah con la ciudad española los lunes y
jueves del 11 de junio al 10 de septiembre, mientras que con la capital
saudí lo hará miércoles y sábados del 9 de junio a 8 de septiembre.

Pullmantur estrena dos nuevos espectáculos
Pullmantur Cruceros aumenta su propuesta de entretenimiento a bordo
con el estreno esta temporada de dos nuevos espectáculos: ‘Movida
en los 80’ y ‘Launi'e’. El primero de ellos ya forma parte de la programa-
ción de los buques Monarch y Horizon, mientras que la segunda se
estrenará el 15 de julio en el Zenith, y se irá incorporando a otros barcos.

Air Malta opera una nueva ruta Málaga-La Valeta
Con la temporada de verano ya iniciada, Air Malta ha comenzado a
operar su vuelo con dos frecuencias semanales entre Malta y Mála-
ga, los lunes y viernes. Además, la aerolínea espera mantener este
itinerario en el invierno de 2018/2019, y la compañía espera que tam-
bién sirva para conectar a los turistas de Gibraltar con Malta.

Silversea ofrece wifi gratuito a todos los pasajeros
Desde ahora, todos los cruceristas de Silversea dispondrán de una
hora diaria de wifi gratuito durante toda su estancia en cualquiera de
los buques de la naviera. Los huéspedes de las suites estándar conta-
rán con acceso a Internet ilimitado, y quienes se alojen en suites más
grandes disfrutarán de Internet de alta velocidad para dos dispositivos.

Emirates presenta nuevos asientos en clase ‘business’
La compañía Emirates ha presentado una nueva cabina para Business
Class y, por primera vez, con una configuración 2-2-2 para sus Boeing
777-200LR con asientos más amplios. La aerolínea ha invertido más de
121 millones de euros en la renovación de diez de estos aviones.

BrevesBrevesBrevesBrevesBreves

Fam Trip

Club NEXOTUR

Promociones exclusivas para
agentes del grupo Oca Hoteles

tuar la reserva, incluye
alojamiento en habita-
ción doble con desa-
yuno incluido. Puede
conocer los descuen-

tos contactando con cualquiera de
los hoteles del grupo o accediendo a
la página web www.ocahotels.com.

Agentes británicos visitan Málaga
Málaga ha recibido a varios agentes de viajes de Kirker Holiday, uno de los
principales turoperadores de Reino Unido. Esta iniciativa forma parte de un
acuerdo firmado por el Ayuntamiento de la ciudad y la empresa en el marco
de la World Travel Market (WTM) de Londres. El objetivo es que los
profesionales conozcan algunos de los principales recursos turísticos y
culturales para potenciar Málaga como destino.

La ciudad ha mostrado sus recursos a profesionales de Kirker Holiday.

Oca Hoteles ofrece
a los agentes de via-
jes miembros del
Club NEXOTUR
condiciones espe-
ciales en sus diferentes estableci-
mientos. La promoción, sujeta a dis-
ponibilidad en el momento de efec-

Otras ofertas especiales para
agentes Miembros en    pág. 23

Club
Una opción para disfrutar de un crucero de gran valor cultural con total privacidad

Croisieurope incorpora un crucero
en Peniche de París al pequeño Sena

Croisieurope enriquece su oferta
con un novedoso crucero a bordo
de un Peniche, el MS Raymonde,
ofreciendo la posibilidad de dis-
frutar del patrimonio cultural de
París y  los impresionantes paisa-
jes en su itinerario con destino al
pequeño Sena. Éste comienza con
un romántico crucero nocturno
por París y con un recorrido por la
ciudad al día siguiente.

A continuación navega hasta
Evry, donde se realizará una esca-
la nocturna antes de continuar a
Melun para la visita del Castillo de
Fontainebleau y de sus magnífi-
cos jardines, seguida de un reco-
rrido por la ciudad construida al-
rededor del castillo. Además inclu-
ye una visita en autobús a
Troyesna de las ciudades medie-
vales más bellas de Francia, con
su casco histórico y sus hermo-
sas casas de entramado de made-
ra del siglo XVI, y la famosa ruta
de Champagne con increíbles pai-
sajes donde se mezclan viñedos,
bosques y pueblos con gran en-
canto. El recorrido termina con una
visita a una bodega y una degusta-
ción de Champagne antes de regre-
sar al barco. Al día siguiente visita
del magnífico Palacio de Vaux-le-
Vicomte, y tras una tarde de nave-
gación en dirección a París y una
escala nocturna en el muelle de
Orsay, el Raymonde navegará por

el canal Saint-Martin para poder
pasear por los barrios más
emblemáticos de París. Por la tarde,
salida para una visita guiada de
Saint-Germain-des-Prés antes de re-
gresar a bordo para la noche de gala.

El Peniche MS Raymonde
cuenta con 11 camarotes dobles
y un amplio salón, restaurante,
terraza y jacuzzi. Además, dispo-
ne de bicicletas a bordo para sus
clientes, que disfrutarán de una
atención al detalle por parte de los
seis miembros de la tripulación.
CroisiEurope, que durante el pa-

sado año alcanzo la cifra de más
de 220.000 de pasajeros, ofrece sa-
lidas durante el mes de octubre
2018 en sus cruceros de siete días
de duración, que incluyen en su
precio las tasas portuarias, aloja-
miento y pensión completa en la
que se podrá degustar su refinada
cocina francesa. Asimismo, ofrece
wifi gratuito a bordo y bebidas in-
cluidas, además de un paquete de
excursiones que incluyen enrique-
cedores recorridos por París o
Champagne, entre otros.

El Peniche MS Raymonde cuenta con 11 camarotes dobles.

 informacion@croisieurope.com
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El Club Exclusivo Para Los Agentes de Viajes

     MAYORISTAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

GUAMA

     C. RESERVAS  CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

OCTOPUSTRAVEL

     CADENAS HOTELERAS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ACCOR HOTELES

HUSA HOTELES

OCA HOTELS

PARADORES

PLAYA SENATOR

WORLDHOTELS

     COCHES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HERTZ

EUROPCAR

     HOTELES CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

HOTEL BEATRIZ
DE TOLEDO

HOSPEDERÍA DE LA
IGLESUELA DEL CID

HOTEL SANTA CECILIA
DE CIUDAD REAL

     SEGUROS CONDICIONES ESPECIALES DESCRIPCIÓN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGENCIA CONTACTO TELÉFONO / FAX

ERV EUROPEA SEGUROS DE VIAJE

INTERMUNDIAL SEGUROS

 91 523 78 54
  91 531 34 90

45% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Málaga) y Husa
Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad.

 952 54 72 46
952 54 15 43

Abierto50% de descuento para miembros y acom-
pañantes en temp. baja y 25% en temp. alta.

Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a
disponibilidad del alojamiento.

Abierto

FAX

50% de descuento a miembros del Club en
temporada baja y 25% en temporada alta.

Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi-
lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada.

Abierto Central de
Reservas

 91 516 66 66
        91 516 66 57

Central de
Reservas

Abierto

 950 62 71 60
 901 10 12 10

Central de
Reservas

Abierto

85% de descuento sobre tarifa a miembros
del Club.

Seguro de Viaje Póliza Especial Agentes. Mod. In-
dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros.

28-02-2015  91 344  17 37
91 457 93 02

Nuria
Ramos FAX

Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-
na (España), 5% Internacional, 22% furgonetas.

Descuentos para España sobre tarifa promocional.
Mencione el código cp=534576 31-12-2008 Central de

reservas
 902 402 405

     www.hertz.es

FAX

50% de descuento sobre tarifa oficial en más
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco
y cuatro estrellas.

Valido excepto durante periodos altos de ocu-
pación y con limitación de habitaciones a ta-
rifa agente/día. Sujeto a disponibilidad.

31-12-2014 Departamento
Reservas

 900 99 49 54 Cod. NTA1

15% de descuento para socios y acompañante
sobre tarifa de venta al público

Más de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112
países. Máximo dos personas por reserva.

FAX

Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial
a miembros del Club.

Más de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas
Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel,
Mercure, Ibis Styles y Adagio...

web Accor www.travelagencies.accorhotels.com

Consultar condiciones especiales en cda
uno de los hoteles de la cadena.

Alojamiento en habitación doble con desayuno
incluido. Sujeto a disponibilidad en el momento
de efecturar la reserva.

30-12-2014 En cada hotel Teléfono en cada hotel
www.ocahotels.com

Oferta disponible sólo para agentes de viajes.
Precio por noche en habitación doble 35 euros (más IVA).
Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa disponible todo el año.

Web Beatriz
Hoteles

www.beatrizhoteles.com
‘Acceso a Profesionales’

50% de descuento sobre tarifa para miem-
bros del Club.

Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-
no incluido. Sujeto a disponibilidad.

Abierto Dirección
del Hotel

964 44 34 76
          964 44 34 61

Oferta disponible para agentes de viajes, siempre
según disponibilidad. Cupo máximo 2 hab./día.

Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40
euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40
euros.

31-03-2015 Pedro Bellón 926 22 85 45
www.santacecilia.com

31-12-2014

 956 66 04 08
     956 65 49 01

FAX

FAX

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periódico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-

boración suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

 91 369 41 00
  91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

FAX

www.worldhotels.com/
beconnected

Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-
lletos para agente y acompañante.

Descuento válido para l aprogramación de
los folletos de Cuba América

Abierto Ventas Madrid  917823787
         915641622FAX

30% de descuento sobre tarifa oficial a miem-
bros del Club.

Un seguro incapacidad laboral temporal, para que
tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral. 1-07-2011  902 90 97 37 Ext.415

rpalacios@intermundial.es
Rafael Palacios
Dpto. Profesionales

Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en
España. Hasta un 20 % en furgonetas en España.
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo.

Descuentos no aplicable para vehículos especia-
les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi-
ciones según Normativa General de Europcar.

31-12-2014 Para realizar
reservas

 902 50 30 10
     www.europcar.es
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ONCE ha ofrecido una
habitación accesible en
el salón Hostelco 2018
La Fundación ONCE ha partici-
pado con una habitación accesi-
ble en Hostelco 2018, salón inter-
nacional que se ha celebrado en
Barcelona del 16 al 19 de abril. La
habitación tenía un diseño con-
vencional, formada por la zona del
dormitorio y el cuarto de baño,
disponiendo de balizas de locali-
zación inteligentes, llamadas
beepcons. Este diseño se adapta
a la demanda de personas con
discapacidad que prefieren pro-
ductos y servicios válidos para
todos, sintiéndose así más inte-
grados en la sociedad. Entre las
características de esta habitación
se encuentra la alfombra de pie
de cama que emite un sonido y
una luz cuando alguien la pisa o
se cae. Se trata de un sistema lu-
minoso de aviso de emergencia.

Nyx, de Leonardo Hotels
inaugura nuevo hotel
junto al Santiago Bernabéu
Leonardo Hotels acaba de es-
trenar en España su marca
lifestyle, Nyx Hotels. El espera-
do nuevo proyecto de la cade-
na hotelera ve la luz en una ubi-
cación privilegiada de la capi-
tal, en la zona financiera de Nue-
vos Ministerios-Paseo de la
Castellana, a un paso del Esta-
dio Santiago Bernabéu. El re-
cién inaugurado hotel nace de
la conversión del antiguo Gran
Hotel Atlanta, que ha sido ob-
jeto de una reforma integral. Las
obras han transformado el es-
tablecimiento de 180 habitacio-
nes y seis plantas para adap-
tarlo a los atributos de la marca,
con una inversión superior a los
10 millones de euros.

Booking.com alcanza un
total de cinco millones de
opciones de alojamientos
Booking.com ha anunciado un
nuevo récord de cinco millones
de opciones de alojamientos en
su plataforma, correspondientes
a casas, apartamentos y otros
alojamientos únicos; habiendo
crecido más rápido que otros
establecimientos más tradiciona-
les con un 27%. Según un estu-
dio que realizó Booking.com en
2017 en el que participaron más
de 57.000 personas de 30 merca-
dos diferentes, el 30% de los via-
jeros señaló su deseo de alojar-
se en un apartamento o un
aparthotel durante 2018, lo que
demuestra que la demanda de
alojamientos más allá de los ho-
teles continúa siendo fuerte.

CEHAT defiende la legalidad y eficacia del
actual convenio colectivo de hostelería
Rechaza cualquier abuso contra el colectivo de camareras de piso o cualquier otro grupo

La Confederación Española de Ho-
teles y Alojamientos Turísticos
(CEHAT) ha querido hacer públi-
cas una serie de consideraciones
tras la reunión del presidente del
Gobierno, Mariano Rajoy, con el
colectivo de ‘Las Kellys’. De esta
forma hace firme su compromiso
con todos los trabajadores que for-
man parte de la gestión diaria de un
establecimiento, defendiendo la le-
galidad y eficacia del convenio co-
lectivo de hostelería.

Estas consideraciones comien-
zan con el reconocimiento del co-
lectivo laboral de las camareras de
piso como una función profesional
reconocida en los convenios colec-
tivos al mismo nivel que el de un
camarero de comedor o bar,entre
otros; suponiendo este un 25% de
la plantilla de un establecimiento. El
V Acuerdo Laboral de Ámbito Esta-
tal para el Sector de la Hostelería
(ALEH V) reconoce estos puestos
como función profesional cualifica-

CEHAT reafirma su compromiso con todos los
trabajadores que forman parte de la gestión dia-
ria de un establecimiento, defendiendo la legali-

da; suscrito por UGT y CC OO,
CEHAT y la Federación Española
de Hostelería (FEHR).

Función profesional reconocida
Forma parte de la gestión diaria y
permanente en los establecimien-
tos de alojamiento la prevención de
riesgos laborales, directamente y a
través de los comités de salud la-
boral, con participación de los re-
presentantes legales de los traba-
jadores, el mejorar los procedimien-
tos y distribución de las cargas de
trabajo, mejorando medios, impar-
tiendo formación, etc; explican des-
de la asociacion.

La externalización productiva
está regulada en la mayoría de con-
venios colectivos, estando compro-
metidos con la igualdad en la remu-
neración entre el personal de pisos
externo e interno. El sector hotelero
ha sido una fuente de empleo para
colectivos con problemas de inser-

dad y eficacia del convenio colectivo de hostelería.
Ha querido hacer públicas estas consideraciones
tras la reunón del presidente del Gobierno,

Mariano Rajoy, con el colectivo de ‘Las Kellys’. El
colectivo laboral de las camareras de piso supone
un 25% de la plantilla de un establecimiento.

ALEH V reconoce estos puestos como función profesional cualificada.

ción, como jóvenes en su primer
empleo. No aceptan la existencia de
precariedad del trabajo, pero sí una
estacionalidad, ya que el 40% de los
alojamientos cierra por más de cin-
co meses, expone CEHAT. Este es
el sector que más facilidad otorga a
la hora de coordinar una vida labo-

ral con la familiar o los estudios. Al
mismo tiempo, las organizaciones
empresariales trabajan junto con
los poderes públicos para resolver
las reivindicaciones actuales como
a la ampliación de enfermedades
profesionales o regular una jubila-
ción anticipada.

Sercotel se alía con Choice Hotels
para crecer en el mercado global
La cadena hotelera dedicada a la
comercialización, gestión y explota-
ción de establecimientos hoteleros,
Sercotel Hotels, ha anunciado una
alianza estratégica con Choice Hotels
International, una de las compañías
hoteleras más grandes del mundo.

Esta alianza incluye varias ini-
ciativas de negocio enfocadas en
combinar estratégicamente el cono-
cimiento del mercado español, eu-
ropeo y latinoamericano de
Sercotel, con la experiencia en dis-
tribución y el alcance global de
Choice. Además, esta relación per-
mitirá a los propietarios de hoteles
franquiciados de las marcas Choice
contar con los servicios de gestión
y comercialización hotelera propor-
cionados por Sercotel.

Al mismo tiempo, la alianza con-
templa que ciertos hoteles de
Sercotel se integren en la red de dis-
tribución global de Choice, específi-
camente los canales directos, como
ChoiceHotels.com y la app móvil
Choice Hotels, así como su programa
de fidelización Choice Privileges, que
cuenta con más de 35 millones de miem-
bros en los cinco continentes.

El Consejo de Administración de
Sercotel ha destacado la relevancia
de la alianza por el importante bene-
ficio que conlleva, reforzando la pre-

sencia comercial de la marca Sercotel
en los mercados internacionales,
clave para los destinos españoles.

Además, el hecho de que
Sercotel ahora pueda ofrecer su
experiencia en servicios de gestión
hotelera a los propietarios de hote-
les franquiciados de un líder mun-
dial como Choice Hotels, es un re-
conocimiento importante para la
cadena española. Asimismo, según
revela la propia compañía, "el equi-
po de gestión ha sido clave en la
consolidación de un acuerdo
liderado por el Grupo Corporativo
Landon, en su condición de socio
ejecutivo de la empresa".

Vincci Hoteles presenta su
división ‘corporate’ y MICE
Vincci Hoteles ha presentado su
nueva división People & Meeting
especializada en viajes de negocios
y MICE. Un área con la que espera
ofrecer a sus clientes "una experien-
cia inolvidable" gracias a los nume-
rosos y originales espacios en sus
38 hoteles de España, Portugal y Tú-
nez, y a su equipo especializado y
servicios y tecnología para eventos.

La cadena hotelera ha destaca-
do, en primer lugar, "la personali-
dad propia" de sus establecimien-
tos. Otro de los puntos que resalta
Vincci es su gastronomía, con una
cocina representativa de cada re-
gión. Asimismo, para el caso con-
creto de los eventos, ofrece desa-
yunos y coffee breaks con produc-
tos caseros que van desde alimen-
tos fríos a calientes.

Un punto importante de la
nueva división es su equipo es-
pecializado en MICE, ofreciendo
alternativas y facilidades para
adaptar los espacios y servicios
a las necesidades de evento. Los
hoteles Vincci, además de su ubi-
cación, destacan por su wifi gra-
tuito, servicio de lavandería, room
service, servicio de alquiler de
todo tipo de audiovisuales y mate-
rial técnico e, incluso, la posibilidad
de contar con un personal shopper

o asisstant. La cadena ofrece, asi-
mismo, la posibilidad de contratar
una habitación tan sólo unas horas.

Vincci Hoteles, consciente de
la importancia de la tecnología en
el mundo de los eventos, cuenta
con una aplicación móvil que per-
mite realizar multitud de gestiones
desde cualquier lugar de una for-
ma fácil a través del teléfono móvil
o la tableta. La app cuenta con un
módulo especial para el Sector
MICE, que se ofrece a los organi-
zadores de eventos, que genera
un espacio virtual para cada even-
to en el que se recoge toda la in-
formación referente al mismo.

Vincci Hoteles cuenta con 38 hoteles.El equipo de gestión es clave.
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Meliá Hotels ha incorporado cin-
co nuevos hoteles a su portafolio
en Cuba en el primer trimestre de
2018. Estos hoteles están ubica-
dos en territorios declarados pa-
trimonio de la humanidad y en
edificios con un alto valor históri-
co de las ciudades de Cienfuegos
y Camagüey. A finales de año, la
cadena hotelera tiene previsto
contar con 2.145 habitaciones más
en la isla. Cienfuegos incorpora el
Meliá San Carlos, ubicado en el
centro de ciudad con 56 habita-
ciones; La Unión by Meliá Hotels
International; y Jagua by Meliá
Hotels International, con 174 ha-
bitaciones y tres villas. Por otro
lado, Camagüey añade el Colón
by Meliá Hotels International,
con 58 habitaciones con mobilia-
rio colonial; y el Gran Hotel by
Meliá International.

H10 Hotels ha recibido el
certificado ISO 9001:2015
a nivel internacional
H10 Hotels ha superado los re-
quisitos exigidos el ISO
9001:2015, un sistema de gestión
de calidad, recibiendo su certifi-
cación. Se convierte así en una
de las primeras cadenas en certi-
ficar tanto su sede central como
sus establecimientos en España,
Reino Unido, Alemania, Portu-
gal, Italia, México y República
Dominicana. Esta certificación
analiza estándares como el esta-
do de las instalaciones, el nivel
de satisfacción de clientes y co-
laboradores y la regulación de
requisitos legales y documenta-
ción. La certificación de todo el
grupo hotelero permite a H10
adoptar un modelo único e in-
tegrado que facilita homogenei-
zar los procesos de trabajo, per-
mitiendo un sistema de calidad
uniforme y eficaz.

Meliá Hotels adquiere
un total de 2.145 nuevas
habitaciones en Cuba

Grupo Piñero ha anunciado los
principales resultados en 2017 de
su programa ‘Empresa Saludable’,
iniciativa de su estrategia de Res-
ponsabilidad Social con el objeti-
vo de mejorar la calidad de vida
de sus más de 15.000 profesiona-
les. Con el fin de incentivar la se-
guridad, la salud y el bienestar de
su equipo en lugares de trabajo y
fuera de estos, la empresa destinó
2,3 millones de euros al programa.
Entre las actuaciones se encuen-
tran el fomento de entornos de tra-
bajo saludable, la puesta en mar-
cha de campañas sanitarias y de
prácticas saludables, la ejecución
de planes de seguridad o el acom-
pañamiento a madres y padres me-
diante programas de educación
familiar. En total, se organizaron
60 actividades de las que se be-
neficiaron 4.750 colaboradores.

Grupo Piñero destina dos
millones a ‘Empresa
Saludable’ durante 2017

El empleo
turístico de La
Palma crece
casi un 50%
en cinco años
El número de empleados de esta-
blecimientos en la isla ha crecido
un 49,5% según datos de la Se-
guridad Social del cuarto trimes-
tre de 2017 con respecto al mis-
mo periodo de 2013. Estos datos,
recabados y publicados por el
Instituto Canario de Estadística
(Istac), sitúan en 1.048 los traba-
jadores de la hotelería (servicios
de alojamiento) en esta isla.

Respecto a la hostelería, La
Palma contaba en el cuarto tri-
mestre de 2017 con un total de
3.219 afiliados a la Seguridad So-
cial frente a los 2.457 del mismo
periodo de 2013, es decir, un au-
mento del 31%, según datos del
Istac. A día de hoy, La Palma
cuenta con un total de 27 esta-
blecimientos hoteleros y 97
extrahoteleros abiertos. Mien-
tras que estas cifras se han man-
tenido estables en este lustro,
las plazas correspondientes sí
han sufrido cierta variación:
mientras que las extrahoteleras
han caído 15,5% hasta un total
de 3.426, las hoteleras han au-
mentado un 5,5% respecto a
2013 hasta las 4.486 plazas.

Los centros de convenciones se presentan como la segunda opción para los organizadores

Los establecimientos hoteleros siguen siendo
la sede más elegida en el Sector MICE en España
Las salas de los hoteles siguen sien-
do la principal opción para la cele-
bración de eventos MICE en Espa-
ña, según un análisis del buscador
de espacios online VenuesPlace,
que en 2017 gestionó un total de
11.000 eventos, el 40% de los cuales
correspondió a eventos corporati-
vos o MICE y el 60% restante a ce-
lebraciones sociales (fiestas, bodas
y primeras comuniones).

Dentro del Sector MICE, el 40,2%
de las reservas las concentraron los
hoteles, muy por delante de la segun-
da opción, que fueron los centros de
convenciones, con un 6,7%. En tercer
lugar se han quedado las salas de re-
uniones con solo un 3,7%. Respecto
a los eventos de empresa, los locales
han sido la opción preferida (13%) por
su originalidad y versatilidad frente a
otras opciones como los hoteles y las
salas de reuniones, segunda y tercera
opción, respectivamente.

En este sentido, VenuesPlace des-
taca un cambio de tendencia. "Nues-
tros clientes reclaman lo diferente, algo
que se salga de lo tradicional. La origi-
nalidad es un factor cada vez más va-
lorado tanto por organizadores de
eventos como por asistentes. Hace
tiempo que en el sector se habla de
eventos que aporten experiencias e,

indudablemente, la localización juega
un papel fundamental en este aspec-
to", afirma la directora de Marketing
de la compañía, Blanca Orbe. "Edifi-
cios sorprendentes, reconvertidos en
lugares para eventos, están, sin duda,
marcando tendencia", concluye.

Por Comunidades autónomas, el
buscador ha detectado que, en el caso
de los eventos MICE, los usuarios de
Madrid, Barcelona, Sevilla, Málaga y
Vizcaya se han decantado principal-
mente por hoteles para celebrar con-
gresos y convenciones. Para eventos
de empresa, por su parte, los madrile-
ños han preferido también los hote-

les; los barceloneses, malagueños y
vizcaínos los locales y salas de re-
uniones; y los sevillanos, los espa-
cios singulares.

Por otro lado, las fiestas (celebra-
ciones privadas, cumpleaños, gradua-
ciones...) han sido el evento social más
reclamado, siendo "los lugares más
demandados los locales (36,7%), se-
guidos por las salas de fiesta (8,7%)",
según destaca Orbe. Terrazas (1,9%)
y jardines (1,4%) son otros de los lu-
gares más solicitados para acoger fies-
tas, aunque, al depender de las condi-
ciones meteorológicas, se tratan de
localizaciones más estacionales.

AEHM presenta un informe con las
principales oportunidades del Sector
Se ha realizado durante un encuentro con la Conferencia Empresarial de Madrid (CEIM)

Durante 2017, los hoteles madrileños
han recibido cerca de 12 millones de
turistas que supusieron 23,8 millones
de pernoctaciones, cobrando espe-
cial relevancia el aumento del 28%
en el caso de los viajeros internacio-
nales. No obstante, el crecimiento
interanual en 2016 y 2017 fue de alre-
dedor del 3% y el 4%. "Estos por-
centajes ponen de manifiesto que se
está produciendo cierta ralentización
en la demanda, por lo que es preciso
poner en marcha una serie de medi-
das que eviten y combatan el retro-
ceso del Sector", ha destacado la
secretaría general de la Asociación
Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Mar de Miguel, en la pre-
sentación del informe ‘Análisis estra-
tégico de los riesgos y escenarios del
futuro del sector turístico y de hospe-
daje de la Comunidad de Madrid’, ela-
borado junto con la consultora EY.

El documento identifica los retos
y oportunidades que debe afrontar
el sector para garantizar su compe-
tencia y sostenibilidad y nace con el
objetivo de contribuir a la definición
de un marco de actuación válido que
permita el correcto desarrollo del
Turismo de la región y de su modelo
de gestión. Además, también estu-

 "Se está produciendo cierta ralentización en la
demanda, por lo que es preciso poner en marcha
una serie de medidas que eviten y combatan el re-

dia los principales riesgos y escena-
rios que se podrían producir a corto
y medio plazo e incluye una serie de
propuestas de actuación.

Respuesta urgente
Además de la desaceleración, para la
asociación, el aumento descontrolado
de la oferta no reglada, la saturación
del destino y los problemas de convi-
vencia son aspectos que requieren de
una respuesta urgente para continuar
con el buen comportamiento registra-
do hasta la fecha. Los establecimien-
tos sin regular están provocando pro-
blemas de convivencia con la pobla-
ción local poniendo en riesgo la
sostenibilidad de la actividad turísti-
ca en la región, además de suponer
una clara situación de competencia
desleal. Por este motivo, AEHM re-
claman la puesta en marcha de una
regulación sobre las viviendas de al-
quiler de uso turístico; así como el
desarrollo de un marco fiscal, legal y
financiero que favorezca al sector.

Otro de los riesgos que recoge este
documento es la escasa diversificación
de mercados emisores en comparación
con otros destinos europeos. A pesar
del aumentos de estos turistas, AEHM

troceso del Sector", destaca la secretaría general
de la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid
(AEHM), Mar de Miguel. El informe ‘Análisis es-

tratégico de los riesgos y escenarios del futuro del
sector turístico y de hospedaje de la Comunidad de
Madrid’ identifica los retos y oportunidades.

El presidente CEIM, Juan Pablo Lázaro; el presidente AEHM, Gabriel
García Alonso; la secretaria general AEHM, Mar de Miguel; y el represen-
tante de la consultora EY, Luis Martín Izquierdo.

apuesta por potenciar y consolidar los
mercados europeos focalizándose en
el turista cosmopolita e impulsar la cap-
tación de mercados más alejados para
lograr una mayor diversificación, te-
niendo en cuenta que estos visitantes
aportan un gasto superior al resto de
viajeros y contribuyen a reducir la
estacionalidad. A pesar de que se ha
avanzado mucho en este sentido, es
preciso mejorar la conectividad aérea.

"El Sector ha conseguido con mu-
cho esfuerzo recuperar los niveles de
rentabilidad del periodo anterior a la

Los hoteles son la principal elección para congresos y convenciones.

crisis económica, pero es previsible
que las tasas de crecimiento actuales
se ralenticen", ha lamentado la secre-
taria general de la AEHM. Para tratar
de frenar esta posible realidad, es fun-
damental lograr un espacio turístico
competitivo en el que se involucren
las Administraciones Públicas. Para
finalizar, Mar de Miguel ha señalado
que otro de los grandes retos de las
entidades responsables de la gestión
turística de Madrid es el desarrollar
alianzas con otros destinos naciona-
les e internacionales.
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EUROPCAR � 91-7226200/91-102020
Av. Partenón, 16-18  MADRID Fax 91-7226201

HOLIDAY AUTOS  � 902-448449
Gran Vía Costes Catalanas, 617 BARCELONA Fax 93-4813833

IBL (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

RECORD RENT A CAR � 964-343000/902123002
Av. Lairón, parcela 60   CASTELLÓN Fax 964-343010

VICENTE RENT A CAR � 928-512694-543456
LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137

Centrales de

Reservas
CANARIAS.COM-TENERIFE                             � 922-715353
av. Las Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

CENTRALIA � 902-200063
Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064

HOTEL JARDIN TECINA � 922-145864-66
Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865

GRUPO NATURA � 93-6801600
Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944

HOTUSA-EUROSTARS � 902-222999-93-3199062
Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945

HUSA HOTELES � 93-5101300
Sabino Arana, 27  BARCELONA Fax 93-3397064

INTERHOME � 93-4090522
Guitard, 45   BARCELONA Fax 93-4090493

MARKHOTEL � 91-5210303-902-151515
Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999

PARADORES � 91-5166666
Requena, 3-5 MADRID Fax 91-5166657

RIU HOTELS � 971-743030
Laude s/n   PALMA DE MALLORCA Fax 971-744171

SOL MELIA � 902-144444
Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392

TRANSHOTEL � 902 164164/902 164163
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 902 444 164

PEGASUS SOLUTIONS � 91-5949494/902-454647
Pza. Marqués de Salamanca,3 y 4  1º        Fax 91-5949482

Mayoristas
VIAJES ABREU � 902-101049-91-7004421
Génova, 16  MADRID Fax 91-3196786

ALONDRA/CALIPSO VACACIONES   �902-355444/968-355444
Avda. Real Academia de Medicina, 1ª MURCIA Fax 902-355443

TUI SPAIN � 91-7597125
Mesena, 22, 2º MADRID  info@tuispain.com

AÑOS LUZ SA � 91-4451145-902-101202
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181

AÑOS LUZ SA � 93-3101828-902-101303
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424

AÑOS LUZ SA � 94-4242215-902-101404
Berastegui, 4  bajo I BILBAO Fax 94-4235593

A SU AIRE � 926-274157/226259
Morería, 12 esq. a Zarza   C. REAL Fax 926-226334

CONDOR VACACIONES � 91-5674242-5674200
Pedro Villar, 12  MADRID Fax 91-5674263

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

DIMENSIONES � 91-5310607
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254

DIMENSIONES                                          � 91-5310607
Concilio de Trento, 182-184  BARCELONA Fax 91-5214254

DIAS LIBRES � 91-7451111
Lagasca, 120 Of. 1    MADRID Fax 91-5614469

ENTORNO NATURAL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

EXPO MUNDO � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

HOTELPLUS � 902 358358/91-7244747
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES          Fax 91-654 99 77

HOTEL PLAYA VIAJES � 93-425.30.66
Avda. Paralelo, 135-137 2ª  BARCELONA   Fax 93.425.38.07

HOTEL PLAYA VIAJES � 91-5427933
Silva, 2  6º 2ª  MADRID                               Fax 91-5422071

HVALATRAVEL.COM � 93-4827100
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 93-4827131

IBEROJET � 971-070428
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

INTERMUNDOS � 91-5320413
Fuencarral, 9  1ºB   MADRID Fax 91-5221241

MSC CRUCEROS � 91 308308
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664

MUNDICOLOR � 902-361926
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131

Organismos
GRUPO STAR � 91-5502160
Luisa Fernanda, 12  MADRID Fax 91-5432689
INFOASTURIAS � 902-300202
Pza. España, 5  1ª OVIEDO Fax 985-273487
INST.BALEAR PROMOCION TURIST. � 971-176191
Montenegro, 5  4º Palau Morell PALMA Fax 971-176185
UNAV (Unión de Agencias de Viajes) � 91-5796741
Rosario Pino, 8 3ºB    MADRID Fax 91-5799870

Transporte
por Carretera

AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO � 91-7477570
Marzo, 34  MADRID Fax: 91-7481114
COAVITUR � 91-3265280
Hermanos Gómez, 4 MADRID Fax 91-3260638
ETRAMBUS � 91-5050552
San Cesáreo, 34  MADRID Fax: 91-5051661
Europea de Turismo � 91-5475921
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax: 91-5416231
IRIBUS (Alsa Grupo) � 91-7546502
Miguel Fleta, 4  1º D  MADRID Fax: 91-7545365

TRAPSA � 902110115
Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709

Servicios
AMADEUS � 91-5858681-5858682/3
Salvador de Madariaga, 1 MADRID Fax 91-5858680

WORLDSPAN � 91-4118324
Joaquín Costa, 15-1   2º 1   MADRID Fax 91-5626650

Cadenas

hoteleras
BEST WESTERN  � 900-993900-91-5614622
Av. General Perón, 26 – Esc. 1ª – 7º Dcha MADRID Fax 91-5618625

CONFORTEL HOTELES � 902-424242
Av. Burgos, 8 A 15º MADRID Fax 91-3831743

NIZA TOURS-VIAJES NIZA � 902-995950
Av Las Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868

NO MÁS FRONTERAS.COM � 902-510120
Diputacio, 238  BARCELONA Fax 91-4568686

NUESTROS CAMINOS � 91-5472509
C/ Silva, 6 Piso 4ºC MADRID Fax 91-5471792

OKATOUR � 91-1417960/61
Albasanz, 16    4º     MADRID Fax 91-1417895

ORBIS � 91-5612373
Av. Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242

POLITOURS � 91-5416200/902-877778
San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889

POLITOURS � 93-3175099/902-877778
Ronda Sant Pere, 19 6º  BARCELONA Fax 93-3181683

POLITOURS � 945-245500/902-877778
Av. Gasteiz, 53  VITORIA Fax 945-3220396

POLITOURS � 96-3944004/902-877778
Pº Ayuntamiento, 19  VALENCIA Fax 96-3944618

POLITOURS � 95-2305323/902-877778
Río Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA) Fax 95-2305479

PORTUGAL TOURS � 91-5484600
C/ Princesa 90,2º,2 MADRID Fax 91-5419826

PROTEL � 91-5096101-902-196100
Mahón 6-8, Parque Las Rozas  MADRID Fax 91-3729198

SOLAFRICA � 91-3532740
Federico Salmón, 1    MADRID Fax 91-3503896

SOLPLAN-TOURNEE � 971-070435
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA. Fax 971-040466

SOLPLAN-TOURNEE � 93-5100710
Valencia, 231 2º BARCELONA Fax 93-4880792

SOLPLAN-TOURNEE � 91-2960101 / 902239644
Julio Camba, 1  7º MADRID Fax 91-3612578

SOLPLAN-TOURNEE � 96-3944625
Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381

TOURALP � 91-5768445
Príncipe de Vergara, 47  MADRID Fax 91-4359088

TOURING CLUB � 902-100456/94-4277381
Gran Vía, 81 2º  BILBAO Fax 94-4206024

TRANSVACACIONES � 902 164102/91-7242422
Isla del Hierro, 3 SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES         Fax 91-623 98 17

TRAPSATUR � 902-211024 91-5480000
San Bernardo, 5  MADRID Fax 91-5427855

TRAVELPLAN � 971-178100
Carretera Arenal – Llucmajor km, 21,5 Llucmajor

TURAVIA CLUB � 902 354355
Edf. Barajas C/ Trespaderne 29, 4º MADRID Fax 91-3297515

TURVISA � 91-5419210  902-234353
San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174

UNIPLAYAS � 952-378646
C/ Río Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS Fax 952-375372

UNIPLAYAS � 93-4905450
Avda. Meridiana, 354 5ªC BARCELONA Fax 93-4906479

UNIPLAYAS � 91-5401840
C/ Cartagena, 27 Entpta. Izq. MADRID Fax 91-5401841

VIVA TOURS � 902-353354/55 91-3297400
Trespaderne, 29  4º Fax 91-3297516/17

Compañías
Aéreas

AEROMEXICO                                            � 900 995 282
Cedaceros, 10, 6ª drcha MADRID Fax 91-5481527

ALITALIA � 91-1217401
Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3ª  MADRID Fax 91-4414956

ALITALIA � 902-100323
Av. Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379

AIR EUROPA � 971-178100
Centro Emp. Globalia. Llucmajor  MALLORCA Fax 971-178360

AIR SPAIN BROKER � 91-3083444
Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440

FINNAIR � 901888126
Tarragona, 161, 15º  BARCELONA Fax 901888128

FLYTUR AIR MARKETING � 91-5421323
Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710

IBERIA � 91-5878787-5877592
Velázquez, 130 MADRID Fax 91-5877502

LAN � 91-4544140
Capitán Haya 1, 7ª planta. MADRID Fax 91-5560933

LOT � 91-5481373/91-5487353
Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365

AMERICAN AIRLINES � 902-011737
Plaza del Callao, 5 - planta 8  MADRID

Compañías
Marítimas

BALEARIA � 902-160180
Estación Marítima, s/n  Denia-ALICANTE Fax 96-5787605

COSTA CRUCEROS � 91-5558550
Plaza Carlos Trías Beltrán, 7 MADRID Fax 91-5564770

COSTA CRUCEROS � 93-4875685
Valencia, 245 2º 3 BARCELONA Fax 93-4874770

CROISIEUROPE � 91-2952497

C/ General Oraa, 5, 1º MADRID   
  
  
  
  
 reservas@croisieurope.com

EUROFERRYS � 956-651178-507070
Estación Marítima  ALGECIRAS Fax 956-653379

P&O PORTSMOUTH � 94-4234477
Cosme Echevarrieta, 1  BILBAO Fax 94-4235496

SPANISH CRUISE LINE � 91-5317102
Alcalá, 54 MADRID Fax 91-5230612

ACCIONA TRASMEDITERRÁNEA � 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS � 91-7896400
www.visioncruceros.com � 91-3107215

Ferrocarril
EUROTUNNEL                                               � 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92  MADRID Fax 91-6307312

FERROCARRILES AMERICANOS � 93-4125956
Diputación, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

FERROCARRILES AMERICANOS � 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Línea Asista) � 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Automóviles
BUDGET RENT A CAR ESPAÑA � 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3º Dcha. MADRID Fax 91-5768827

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL BOOKING
Solicite condiciones en el Departamento de Publicidad

� 91 369 41 00
91 369 18 39FAX
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Lopesan, empresa que dispone 21 hote-
les en Canarias y algunos destinos en Ale-
mania, Austria y la República Dominicana
—distribuidos en cuatro marcas—, pre-
senta una nueva versión compatible de su
web, que mantiene  una completa informa-
ción sobre la empresa y sus alojamientos
así como su sistema de reservas, con
áreas para su gestión desde empresas
concertadas y agencias de viajes. Por otro
lado, la nueva versión sigue ofreciendo ver-
siones en castellano, inglés y alemán,
pero ya no incluye la traducción a otro con-
junto de idiomas que ofrecía la anterior.

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de re-
servas de estancias, con pago mediente tar-
jeta, con áreas para agencias y empresas.

La nueva versión de la web de Lopesan mejora su diseño y estructura y facilita su
utilización desde cualquier tipo de terminal, manteniendo el mismo nivel de
información y de gestión de reservas, que ahora está disponible para las agencias.

Lopesan presenta la nueva versión
‘responsive’ de su página en la Red

La nueva versión de la página de
Lopesan en Internet es de mucho
más interés para las agencias de
viajes, que ahora disponen de un
área de acceso que les permite
gestionar sus reservas, y para las
OPC, a las que ofrece un acceso
para la organización de even-
tos en Maspalomas.

Mantiene la información sobre
la historia de Lopesan y del
Grupo IFA, incluyendo una am-
plia información financiera de
la empresa, la relación de to-
das sus marcas, el formulario
de contacto, las ofertas de es-
tancias y la información es-
pecífica sobre la celebración
de bodas en sus hoteles.

www.lopesan.com

LOPESAN / Hoteles

VVVVV     Lo Mejor / Diseño

Su nuevo diseño responsive ofrece a clien-
tes, agencias y empresas un sistema de
información y gestión muy amigable.

WWWWW     Lo Peor / Tiempo de Carga

Mientras el tiempo de respuesta en el
proceso de  reserva es adecuado, la carga
del resto de pantallas es muy lenta.

Entrada / Con un diseño y estructura muy
diferente presenta la reserva, el acceso a
hoteles y marcas y sus ofertas.

Producto / Accediendo por país y destino,
ofrece la descripción del destino y  sus hoteles
con su descripción en varias pantallas.

GENERAL

Ofrece un sencillo y rápido sis-
tema de gestión de reservas
con áreas para empresas y
agencias, gestión de código
promocional y acceso poste-
rior a la reserva. La página ofre-
ce el enlace con la de su Cen-
tro de Congresos Expome-
loneras para la gestión de
eventos en Gran Canaria.

RESERVA

En un formato muy diferente,
presenta los hoteles de todas
sus marcas por país y desti-
no, con la descripción del des-
tino y el acceso a una comple-
ta descripción del hotel en va-
rias pantallas. Si previamente
se selecciona una de las mar-
cas, presenta únicamente los
hoteles de esa marca.

INFORMACIÓN

Arik Air, compañía aérea nigeriana, ofrece
una nueva versión de su web en la que,
manteniendo la información sobre la em-
presa, su historia, objetivos, flota y rutas en
Nigeria y países próximos, actualiza su pre-
sentación, la estructura de la información y
su proceso de reservas, que mantiene el
acceso posterior a la reserva y que ahora
está disponible desde cualquier tipo de
terminal, y en la que se ha incluido un área
para la gestión desde las agencias de via-
jes. Por otro lado, la página presenta una
única versión para Nigeria en inglés, y ya
no permite seleccionar otros países.

Reserva / Mantiene, con nuevo diseño, el  sis-
tema de reservas de sus vuelos, en el que se
ha incluido un área para las agencias.

Arik Air vuelve a modificar el diseño y la estructura de su página que mantiene la
información de sus vuelos en Nigeria y países de su entorno y la gestión de reservas,
ahora compatible, a la que ha añadido un área dedicada las agencias de viajes.

La nueva ‘web’ de Arik Air incluye
la reserva ‘online’ desde agencias

Arik Air ofrece únicamente vuelos
en Nigeria y países próximos, pero
ha añadido la gestión de reservas
desde las agencias de viajes, por
lo que, aunque su interés para
los profesionales españoles de
Turismo es limitado, la página
ha aumentado de forma sig-
nificativa su utilidad.

La página mantiene un am-
plia área de información so-
bre la compañía, su historia,
objetivos, equipo de dirección
y sobre su programa de fide-
lización. También dedica una
especial atención a los via-
jes de negocios y a la ges-
tión de grupos, para lo que
ofrece un formulario.

www.arikair.com

ARIK AIR / Línea Aérea

VVVVV     Lo Mejor / Gestión Reservas

Ofrece al cliente final un sistema  muy
útil de gestión de reservas, desde cual-
quier tipo de terminal.

WWWWW     Lo Peor / Cobertura

Solo incluye rutas dentro de Nigeria y a
países próximos, y ya no ofrece los vuelos
a Londres, Nueva York y Johannesburgo.

Entrada / Con nuevos cambios en el dise-
ño, presenta un cuadro para toda la gestión
de reservas y el acceso a todas sus áreas.

Producto / Presenta un mapa activo, una
relación de sus vuelos, con acceso a sus
horarios y una descripción de sus destinos.

GENERAL

Dispone de un sencillo sis-
tema de reservas de sus
vuelos, al que añadido un
área para la gestión desde
agencias, en el que sólo ofre-
ce los destinos válidos des-
de el origen seleccionado y
que contempla el manteni-
miento posterior de la reser-
va y el check-in online.

RESERVA

Mantiene el mapa activo de
sus vuelos desde los princi-
pales destinos, con el acce-
so a la descripción del desti-
no, y una relación completa
de sus vuelos, desde la que
se puede acceder a los ho-
rarios del seleccionado. Tam-
bién incluye la descripción de
su flota y sus tipos de avión.

INFORMACIÓN
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BOLSA ONLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

 Viajes Cometa. Madrid. Esta agencia
de viajes madrileña necesita a un profe-
sional especializado en viajes corporati-
vos y a medidas. Los candidatos intere-
sados en acceder al puesto necesitan te-
ner una experiencia demostrable de tres
años, así como un nivel alto de inglés.

 Proyecto Europa. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista busca un agente
de viajes para el departamento de cotiza-
ciones y grupos en su oficina de Madrid.

 VJ Travel. Madrid. Esta agencia es-
pecializada en viajes de negocios y va-
cacional a medida precisa incorporar un
agente para su departamento de ventas.
Será imprescindible tener nivel profesio-
nal de Amadeus, dominio del paquete
Office y buen nivel de inglés oral y escri-
to. Los candidatos deberán demostrar
una experiencia mínima de cinco años,
así como conocimiento en atención te-
lefónica y estar disponibles para una in-
corporación inmediata. Las condiciones
de VJ Travel son: jornada laboral de lu-

nes a viernes de forma continua y posi-
bilidad de contrato indefinido.

 Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los
interesados deberán mandar su currícu-
lum mediante correo electrónico.

 Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel
busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberán demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-
reas del puesto incluye desde la gestión
de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, será obligatorio
que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

 Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboración de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atención telefónica
al cliente, resolutividad, buena disposición

para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia mínima de dos a cuatro años.

 Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

 Mapa Tours. Madrid. La mayorista
está seleccionando estos días personal
para el departamento de contabilidad en
sus oficinas centrales de Madrid. Valora-
rá que los aspirantes tengan dominio del
programa contaplus y de inglés. Ofrece
en primer lugar un contrato eventual con
posibilidad de pasar a indefinido,  jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este área oscilaría entre
los 18.000 euros y los 20.000 euros.

 Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-
pecializado en los destinos de África y el
Océano Índico en el segmento del lujo.
La persona seleccionada trabajará, des-
de su domicilio, en la elaboración de via-
jes completamente a medida, la atención
al cliente, la elaboración de toda la docu-

mentación necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulación universitaria.

 CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrileña busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorará po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

 Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneración de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberá estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuesto y realizar las reservas.

 Grecia Vacaciones. Madrid.Esta agen-
cia especializada en los viajes al país he-
leno y con 25 años en el Sector, busca a
un profesional con experiencia previa de
dos años, para incorporarse inmediatamen-
te. Otros requisitos imprescindibles para
quienes se presentes son, poseer un co-
nocimiento de Amadeus, inglés o griego.

Muchas agencias buscan profesionales especializados en viajes corporativos

Naveg@web / EVALUACIÓN DE WEBS EN INTERNET

La nueva página web de Gran-
doure mantiene una limitada in-

formación sobre la empresa, su flota y
sus tipos de servicios de transporte,
pero ahora presenta una nueva gestión
online de presupuestos, con posibili-
dad de solicitud inmediata.

Su nuevo sistema de gestión de
presupuestos resulta muy útil.
Permite calcular presupuestos y
reservar a cualquier usuario.

Grandes Viajes
Catai Tours presenta una nueva
versión de su web que, mantenien-

do estructura y contenidos semejantes
a los de la versión anterior, ha añadido
la posibilidad de calcular algunos pre-
supuestos online, aunque sigue sin
contemplar la gestión de reservas.

Es una página de utilidad para
quien desee conocer su oferta.

No contempla ningún tipo de ges-
tión de reservas. http://www.catai.es

Hoteles en la península
Hoteles2 vuelve a modificar su
página web que, con algunos

cambios de su diseño y estructura,
mantiene la información sobre sus ho-
teles y su sencillo sistema de gestión
de reservas, aunque se ha reducido
sensiblemente el número de hoteles.

Su utilidad está limitada por su
escasa cobertura.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes. http://www.hoteles2.com

Buses ‘online’

http://www.gramdoure.com

Expedia presenta una nueva ver-
sión de su web que mantiene, con

un diseño renovado, su completo sis-
tema de información y gestión de re-
servas de hoteles, vuelos, alquiler de
coches y ‘paquetes’, ofreciendo a las
agencias su programa de afiliación.

Es una página de utilidad para
clientes, empresas y agencias.

Ofrece su gestión de reservas a
las agencias registradas.

Turismo en Álava
La nueva página de Turismo de
la provincia de Álava presenta, con

nuevo diseño que no mejora el ante-
rior, una información limitada sobre la
mayoría de los temas de interés para
un viajero en la provincia y una guía de
alojamientos, pero no su reserva.

Su utilidad está limitada por su
escaso nivel de información.

En el área de reservas sólo ofre-
ce la página del proveedor. http://www.alavaturismo.com

Transportes en Jaén
El Grupo Castillo presenta una
página web de correcto diseño en

la que ofrece una información general
sobre sus servicios discrecionales de
transporte y el itinerario y los horarios
de sus líneas regulares, así como la
reserva online de una de ellas.

Sería de más utilidad si ampliase
la información sobre sus servicios.

La reserva, solo de una de sus
líneas, es para el usuario final. http://www.empresacastillo.com

Amplia gama de productos

http://www.expedia.es
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Feria de Turismo
de negocios

Emprendimiento
en Internet

Del 15 al 17 de mayo de 2018
tiene lugar en Frankfurt la feria
Imex, especializada en Turismo
de negocios y en el mercado
MICE de todo el mundo. Este
evento cuenta con los más im-
portantes profesionales alema-
nes e internacionales de uno de
los segmentos más importantes
del Tursimo. Imex Fankfurt se
celebra en esta ciudad alemana
desde 2002, donde ya se ha con-
solidado como la feria más im-
portante para el sector MICE.
Durante la próxima edición ha-
brá más de 3.500 expositores de
un total de 150 países que espe-
ran cerrar más de 5.200 decisio-
nes globales durante el evento.
Además, Imex-Frankfurt también
tiene un espacio de aprendizaje
paralelo a la celebración de la
feria, con más de 180 charlas de
expertos que trasladarán a los
asistentes ideas completamente
nuevas del sector de negocios,
además de abrir coloquios y es-
pacios networking entre los di-
ferentes empresarios presentes.
Más información en la página
http://www.imex-frankfurt.com.

‘Guía de emprendimiento en e-
commerce’. Mentor Day.

La escuela de Turismo cuenta con varios programas de formación

Ashotel colabora en los másteres de OsteleaInterés Turístico

El Boletín Oficial del Estado
(BOE), publica el 5 de marzo la
resolución de 15 de marzo de
2018, de la Secretaría de Estado
de Turismo, por la que se con-
cede el título de Fiesta de Inte-
rés Turístico Nacional a la fies-
ta ‘Don Juan en Alcalá’, de Al-
calá de Henares (Madrid). Esto
se realiza de conformidad con
lo dispuesto en el apartado sex-
to de la Orden ITC/1763/2006,
de 3 de mayo, por la que se re-
gula la declaración de fiestas de
interés turístico nacional e in-
ternacional. La resolución ha
sido firmada por la secretaria de
Estado de Turismo, Matilde
Pastora Asían González.

El Boletín Oficial de Aragón
publica la orden VMV/539/2018,
de 14 de marzo, por la que se
declara la fiesta de ‘Lakuerter
Íbera’ de Andorra (Teruel), como
Fiesta de Interés Turístico de
Aragón. Se trata de una cele-
bración que tiene lugar cada año
el segundo fin de semana de
noviembre en este pueblo.

‘Don Juan de Alcalá’

 www.boe.es
Boletín Oficial del Estado

La Asociación Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro (Ashotel) ha fir-
mado un convenio de colaboración
con Ostelea School of Tourism &
Hospitality con el objetivo de tra-
bajar de forma conjunta en el desa-
rrollo y la formación de los profe-
sionales de los establecimientos
asociados a la entidad. Para ello, el
centro universitario ofrece progra-
mas superiores y másteres en sus
modalidades online y semipresen-
cial. Los directivos y otros cargos
profesionales de la patronal hote-
lera se beneficiarán al contar con
nuevos talentos procedentes de
la escuela de Turismo, y los alum-
nos podrán aplicar sus conoci-

mientos académicos a la práctica
en los establecimientos de Ashotel.

 Ostelea cuenta con una amplia
oferta formativa a través de sus
programas y másteres en las prin-
cipales áreas de formación de tu-
rismo, como ‘Hotel Management,
Turismo & Hospitality’, ‘Restau-
ración y Food & Beverage’, ‘Pro-
tocolo y Organización de Eventos
y Destinos’. Ashotel, por su par-
te, con 242 establecimientos hote-
leros y extrahoteleros de la pro-
vincia tinerfeña, está comprometi-
da con la calidad de la formación
que ofrece a sus empresas inte-
grantes, lo que la lleva a estable-
cer alianzas cuando son necesa-
rias para ampliar su catálogo.

El Sector Turístico es uno de los
más influidos por las nuevas tec-
nologías y los cambios digita-
les. Las nuevas empresas rela-
cionadas con el Turismo tienen
que tener en cuenta varios fac-
tores, por ello, la aceleradora
Mentor Day publica en su pági-
na web una guía de acceso gra-
tuito con información detallada
sobre más de 500 recursos, des-
de entidades financieras hasta
inversores o expertos, entre otras
opciones, para facilitar el
emprendimiento en el comercio
electrónico. La propia acelerado-
ra lo describe como una herra-
mienta de consulta de gran va-
lor para las personas que deseen
emprender o que quieran expan-
dir su negocio, cuya principal
utilidad es facilitar el acceso a
fuentes de información de gran
utilidad, entre los que destacan
130 fuentes de financiación, 80
fondos de inversión o un lista-
do de influencers.
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El gasto turístico ha crecido un 4,7% en febrero. Se trata del segundo dato
más discreto de los últimos 12 meses, y sin embargo está muy por encima
del crecimiento en la llegada de turistas. Los países más lejanos, que el
INE engloba dentro de ‘Resto del mundo’, son los que más crecen, un
10,1%, pero su estancia media en el país ha caído un importante 11,6%,
cifra solo superada por Alemania, cuya duración desciende un 11,8%.

COYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURACOYUNTURA

Sube el gasto pese a caer algunos mercados

Fuente: Instituto Nacional de Estadística
.

          © NEXOTUR

Los pagos realizados por los residentes en España para viajar al
extranjero ascienden en enero a 1.284 millones de euros, lo que
supone un incremento interanual del 9,9%. De esta manera, el
emisor español sigue batiendo todos los registros después de
un 2017 de récord. Como publicó NEXOTUR, en el global del
pasado año ascendieron a 19.586 millones de euros, con un incre-
mento interanual del 12,3%. Se trató del tercer crecimiento de
doble dígito consecutivo. Según la Subdirección General de Co-
nocimiento y Estudios Turísticos, en 2016 se alcanzaron los 17.437
millones de euros, un 11,4% más que en 2015, cuando se llegó a
15.654 millones, con una tasa positiva del 15,3%.

Los pagos por Turismo crecen a doble dígito
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pesar de situarse como el último de
los países de los que aporta datos
el INE (con un gasto de 172 millo-
nes de euros), ha tenido un aumen-
to interanual destacable, del 9,2%.
En tercer y cuarto lugar se encuen-
tran Alemania y los países nórdicos,
que se mantienen estables con un

aumento del desembolso turístico
de 1,3% y 1,8%, respectivamente.

Estos datos demuestran que Es-
paña ha conseguido elevar la cali-
dad del Turismo, concentrándose
en los mercados más lejanos, que
son los que más poder adquisitivo
tienen y más dinero dejan en las vi-

sitas a España. Además, cabe seña-
lar que los mercados cercanos, y que
siguen siendo los más importantes
por número de turistas, también han
aumentado su gasto por encima de
las llegadas, a pesar de que ambas
cifras estén en negativo en el caso
de Francia y Reino Unido.

Baja la duración
Uno de los datos más preocupan-
tes de la Encuesta de gasto es la
duración del viaje, que ha bajado un
5,7%, dejando la media de pernoc-
taciones en los 7,5 días. La dura-
ción del viajes es un dato impor-
tante, ya que influye directamente
en el gasto turístico. Solo los paí-
ses nórdicos y Reino Unido han au-
mentado las pernoctaciones este
febrero. Los británicos han pasado
7,9 días de media en sus viajes a
España, lo que supone un 1,4% más
que en febrero de 2017, mientras
que los nórdicos llegan a los 8,5
días (con un aumento del 2,5%).

En el lado contrario, los países
que se engloban en ‘Resto del mun-
do’ han bajado sus pernoctaciones
en un notable 11,6%, y su estancia
en el país es de 7,3 días. El único
país con una caída mayor es Alema-
nia, cuyos turistas durante el segun-
do mes del año han descendido su
duración en el país un 11,8 (lo que
deja su estancia media en un 8,5
días). Los franceses e italianos tam-
bién han acortado la duración del
viaje en el último mes del que el INE
aporta datos en un 1,7% y un 1,3%
cada uno, son además los países con
menos duración del viajes, de seis
días en el caso de los franceses y de
6,8 días en el de los italianos.

María José
Quintana es la
nueva directo-
ra comercial de
la Panavisión
Tours. Quintana lleva siete
años en la empresa como jefa
de ventas, y previamente ha
ocupado cargos como en otras
mayoristas como Mundicolor.

VVVVVMª José
Quintana

World2Meet
(W2M) ha in-
corporado a
Luis Reche
como director
de Américas de la empresa.
Tendrá la responsabilidad de
desarrollar y expandir el nego-
cio receptivo y el banco de ca-
mas en esta región, teniendo
como base Cancún (México).

V V V V V Luis
Reche

La Junta Gene-
ral de Accionis-
tas de Parques
Reunidos ha
aprobado el
nombramiento de tres nuevos
consejeros. Mario Armero es li-
cenciado en derecho por la Uni-
versidad Complutense de Ma-
drid y es el actual vicepresiden-
te de la Asociación de Fabrican-
tes de Automóviles y Camiones.

VVVVV Mario
Armero

Variación del gasto turístico por mercados

El gasto total realizado por los tu-
ristas internacionales que visitan
España en febrero ha alcanzado los
4.507 millones de euros, lo que su-
pone un incremento del 4,7% res-
pecto al mismo mes del año ante-
rior. A pesar de que se trata de uno
de los meses con menor incremen-
to interanual del desembolso turís-
tico en mucho tiempo, de hecho es
el segundo más discreto de los úl-
timos 12 meses, contrasta positiva-
mente con los datos de la llegada
de turistas. Cabe recordar que en el
segundo mes de 2018 solo han au-
mentado un 2,6% las llegadas in-
ternacionales, en comparación con
el febrero de 2017, y especialmente
relevante ha sido el desplome de
los dos principales mercados emi-
sores del país, Reino Unido y Fran-
cia, con un 5,9% y un 8,4% menos
de turistas, respectivamente.

Que el aumento del gasto sea
mucho mayor al incremento de vi-
sitas, se debe, en gran media, al
gasto que de los países que el Ins-
tituto Nacional de Estadística (INE)
engloba dentro del apartado ‘Res-
to del mundo’, y que con 2.175 mi-
llones de euros invertido en Espa-
ña, son los mercados que más cre-
cen este febrero (un 10,1%). Sin em-
bargo, los británicos, el segundo
mercado por número de gasto, han
descendido un 1,3% su gasto in-
teranual, aunque todavía sigue
siendo un país esencial para el Sec-
tor español, con un gasto de 793
millones de euros. El otro país que
ha descendido (un 4,8% menos)
tanto en llegadas como en gasto,
Francia, se sitúa en quinto lugar de
esta lista, con 325 millones de euros
gastados en sus estancias. Italia, a

Ita
lia

F
ra

n
c
ia

P
a
ís

e
s

n
ó
rd

ic
o
s

A
le

m
a
n
ia

R
e
in

o
U

n
id

o

`R
e
s
to

d
e
l
m

u
n
d
o
´

9,2%

-4,8%

1,8%
1,3%

-1,3%

10,1%


