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Seedabilizalacifrade4.198 agenciasdevigiescontitulo IATA traslacriss

Al inicio de 2018, 4.198 puntos de venta en Espafia
disponen dd titulo expedido por la Asociacion In-
ternacional del Transporte Aéreo (IATA). Lacifra
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Busway quiereampliar
adestinosen Europa

EnBusway, "yaestamostrabgan-
do paraabrir destinosenlasprin-
cipaescapitaesturigicas de Eu-
ropd', anunciasu director. Pag. 4

Unacifrahistéricade
emisor espafiol en2017

Los pagos de los espafioles
paravigjar a extranjero ascien-
den a19.586 millones de euros
en2017,un12,3% mas. Pé&g.8

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los

suscriptores.

Pag. 23

A pesar de haber practicamente la
mitad de agencias con titulo IATA
en Espafa, la cifra tiende a
estabilizarse tras afios de fuertes
caldas. Enenerode2018habia4.198
puntos de venta acreditados por €l
lobby aéreo en Espafia. En concre-
to, 1.124 casas centrales y mas de
3.074 sucursales, que representan
un leveretroceso del 0,9% frentea
las4.236 a arranquede 2017. Aun-
gue la tendencia contintia siendo
negativa, no escomparable conlas

esun 0,9% menor que la de comienzos de 2017. Y
préacticamente la mitad de las cerca de 8.000 ofi-
cinas acreditadas, que habia al inicio de 2008.

fuertes caidas que seregistraron en
2008 y que se ha traducido en la
pérdidade casi lamitad delostitu-
los. Y esque 2007, afioen el quea
find seiniciabalacrisseconémica,
sed canzo lacotaméximade puntos
deventacon placade |ATA, rozan-
doselos8.000 en €l territorio espa-
fiol. Detrés de estafuerte reduccion
en el dltimo decenio se encuentran
los cierres por lacrisisy los cam-
bios impuestos por el [obby aéreo.

1> Escaparate en pag. 6

Sobrecogede35millonespor
d plandedigribudondel AG

Lanuevaedrategiadedis-
tribucién delnternational
AirlinesGroup (IAG) re-
percute claramente en €l
incremento de sus costes
comerciales en 2017. El
grupo aéreo ha destinado
aestapartida982 millones
deeuros, lo quesuponeun
aumentodel 9,6% frentea
2016. Deesteincremento,
alrededor de cuatro puntos porcen-
tuales(34,8 millonesdeeuros) corres:

Willie Walsh

ponden a sobrecoste ge-
nerado por lanuevaestra:
tegiade distribucion, que
seglnIAG"devétantolos
gastos como losingresos
y, d mismo tiempo, permi-
tida grupodar accesomas
directod cliente'. Losgas-
tos comerciales también
han crecido por "& aumen-
todelasreservasdelospa
sgjerosy por lasiniciativasdemarke-
ting", aflade. 1> Escaparateen pag. 6

El presidentedeGlobalia, Juan José Hidalgo, en lainauguracion oficial.

ExitodelaFeriadd VigjedeMadrid

El Palacio de Cristal en Madrid haacogido lasegundaediciondela
Feriadel Vigje organizada por Globalia, que se muestra satisfecha
por el volumen de ventas a canzado.

1> Escaparate en pag. 9

Regricaonesy dificultades
paralasagenciasdeviajes

Algunas de las dispo-
sicionesincluidasenel
proyecto de transposi-
cion delaDirectivade
VigiesCombinados'po-
drian suponer restriccio-
nesy dificultades para
algunasagenciasdevia
jes', aseguraladirecto-
ragenera deERV enEs-
pafia, AnaDuefias. Pone

como gemplolaexigenciadeuna
garantiaadicional quecubralosin-

Ana Duefias

cumplimientos contrac-
tualesdd vigje combina
do, ademésdeunagaran-
tiade insolvenciafinan-
ciera'. Igualmente, con-
sideraque hay otraspar-
tesde texto"quepodrian
aclararse”’, comoson”las
definicionesdevigecom-
binadoy vinculado, ola
mejoradel concepto de
insolvenciaparano dar lugar acon-
fuson”. s Escaparateen pag. 8
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B CLAVES

Mujer y Turismo,
carreradefondo

oN MoTIvo DEL dia
l 8 de marzo hemos
( leido numerosos
l articulos sobre el

rol delamujerenéd

mundo laboral, en
ocasionestergiversando larea
lidad. Me gustaria en esta co-
lumna, de maneraobjetiva, po-
ner algunos datos en contexto.

Bajomi puntodevist, latra-
yectoriadelamujer en el Sector
Turistico espafiol ha sido, sin
duda, una carrera de fondo,
donde poco a
poco hemos
ido escalando
posiciones
para, en laac-
tualidad, con-
gratularnosde
tener un peso
especifico en
la industria,
aunque no
hay que ser
autocompl acientes, yaque que-
damucho camino por recorrer.

Evidentemente, alin estamos
lgjos de la realidad utépica de
sectores como el tecnol 6gico o
el financiero, donde la mujer
estd mucho mas presente en el
entorno directivo.

Algunas cifras de la econo-
miaespafiolaponen demanifies-
to, no obstante, que, en & Sec-
tor del Turismo, laparidad entre
hombresy mujeres es mas des-
tacada cuanto més alto es el
puesto y més responsabilidades
requiere, pero carecemosalin, de
un representativo nimero de
mujeres directivas (s6lo un 5%
enpresidencias). Biendistintaes
larealidad, s atendemos al nu-
mero de cargos publicos en Tu-
rismoos nosfijamosen e mun-
do académico, donde sin duda,
salimos ganando. En definitiva,
en linea, con la situacion gene-
ral en Espafia, donde todavia
hay un 22% de empresas que no
cuentan con mujeres en altos
cargos. Por otraparte, labrecha
salaria sguesiendodta(14,9%)
y, ademés, solo un 12% de las
mujeresdirigen startups.

Acabando, me gustaria de-
sear que, si hay lectores que
han posado su atencion en es-
taslineas, pedirles que no sean
complicesy, que en este 2018,
consigamos una sociedad més
justa'y un entorno profesional
conidénticas"reglasdejuego”,
querompan definitivamente, los
robustos, aunque a veces invi-
sibles, techosdecristal. En con-
clusion, que no tengamos que
esperar otros 170 afios paralo-
grar laigualdad, que no tenga-
mos que denunciar abusos con
hashtags que se conviertan en
trending topic y finalmente,
gue pronto esos dos millones
decasi 3,5 millonesde parados
dejen de ser mujeres.

c» Monica Feusroa

c» Monica Figuerola Martin es
doctora en Turismo y profesora Uni-
versidad de Nebrija

H
—

‘La implantacion de la carteleria digital en
agencias de viaje es aun incipiente pero va
tomando fuerza, al igual que en el sector
‘retail’ en general, con crecimientos esti-
mados aproximados de entre el 10% y 20% anual’,

seriala responsable de Proyectos de Movilok =Me=h Do

TRIBUNA

Lacarteleriadigital evolucionaen e Sector Turistico

ponenlacarteleriaenun
negocio abiertoa publi-
| co tienen como objeti-
vos fundamentales in-
formar, promocionar y atraer. Por
tanto, la evolucion de estos ele-
mentos depende de las necesida-
des de comunicacion de cada esta-
blecimiento hacia sus clientes y
usuarios. En el caso del Sector Tu-
ristico, abarca un abanico tan am-
plio de actividadesy negocios, que
es conveniente analizarlos por se-
parado para comprender la evolu-
cion que han sufrido y asi, poder
realizar unaproyeccion de futuro.
Tomando como primer caso el
sector hotelero, hasta finales de
los afios 90 encontramos que toda
la informacion que un estableci-
miento hotelero mostraba a sus
clientesacercadelosservicios, los
horarios y las actividades se en-
contraba dispersa por susinstala-
ciones y en soportes tradiciona-
les, como papel, folletos, placasde
pléstico o metal, etc. Aungue hoy
en dia sigue siendo habitual en-
contrar asf la informacion en los
hoteles, ya entonces con el cam-
bio demilenio, un nimero crecien-
te de establ ecimientos comenzaron
aconsiderar otrasformas de orga-
nizar esos contenidos.
Lamaneramas utilizadapor los
hoteles fue la instalacion de pan-
tallasdigitales, principalmente en
larecepcion del ho-
tel, permitiéndoles

I OS ELEMENTOS QUE COM-

SIK\MPER

retail, teniendo el objetivo de
atraer al pablico paraqueentreen
el establecimiento, acabe contra-
tando un producto y establezca
una relacién con la agencia para
lograr fidelidad y recurrencia. En
consecuencia, la carteleria haido

los gustos, preferencias e intere-
sesde los usuarios. Laincorpora-
cion de tétems y kioscos tactiles
puede solventar ese problema,
pero sus costes de instalacion y
mantenimiento hacen que su uso
no sea alin muy habitual para la

evolucionando en la mejora del
contenido, con ofertas atractivas
eimagenes sugerentes. El salto al
digital signage permitid incorpo-
rar videos y otros contenidos di-
namicos, asi como
ofrecer unaimagen

conoentar 08 DU Se consideraque | [1% moderna La
nerar mensajes y lainteractividades |  cateleria digital en
videos con conteni- un elemento agenciasdevigjees
dos multidioma, clave paraatraeral aln incipiente pero
fretondo ey fomentar | ATz
méaspropiodel siglo  la fidelidad tor retail engeneral,

XXI que comenzaba.
Loscambiosapartir
de entonces han ido en lalineade
ampliar €l tipo de contenidos que
muestran las pantallas, pasando
de secuencias de imagenes y
videos a canales de informacion,
entretenimiento o redes sociales,
asi como mejorar ladistribucion de
esos contenidos a las pantallas,
pasando de soportes local es —ti-
picamente una memoria USB co-
nectada a monitor— a gestionar
los canales de forma centralizada
y remota. Es decir, pasar deinsta-
lar pantallas aimplantar verdade-
ros sistemas de digital signage, o
carteleriadigital.

Otro caso diferente son las
agenciasde viajes, cuyosrequeri-
mientos de informacién y promo-
cién hacia sus clientes guardan
mas similitudes con las del sector

con crecimientoses-
timados aproxima-
dosdeentreel 10y 20% anual.

La situacion de los dos casos
expuestos més arriba, donde dos
problematicas diferentes acaban
siendo resueltas por lamismatec-
nologia, puede ser trasladable a
otros escenarios dentro del Sec-
tor Turistico, al igual que su po-
sible evolucién, que estara deter-
minada por elementos que solu-
cionen |os retos actuales.

Un reto quetienen los sistemas
de carteleria digital es la
interactividad, en el sentido de
que €l cliente suele ser un actor
pasivo que recibe la informacion
desdelapantalla. Seconsideraque
la interactividad es un elemento
claveparaatraer a clientey fomen-
tar la fidelidad con la empresa,
ademas de que permite conocer

funcion de informacién y promo-
cion. En este sentido, hay iniciati-
vas que consisten en proporcio-
nar al cliente un dispositivo movil
durante su estanciaen el hotel, por
giemplo una tablet,

desde la cual estar

descargue una aplicacion en su
movil, puescadavez €l publicotie-
ne mayores reticencias a descar-
garse nuevas aplicaciones en sus
teléfonos moviles, a no ser que
sean identificadas como utiles y
de uso frecuente.

Otro de los retos es la gestion
de los contenidos mostrados por
las pantallas, sobre todo si se tra-
tadeinformacion cambiantey aje-
naalaempresa, yaseahotel, agen-
ciade viges o punto de informa-
cion turistica. Mantener actualiza-
daestetipo deinformacién, como
pueden ser lugares avisitar, hora-
rios, precios, eventos, etc., puede
requerir intervencion manual fre-
cuente, lo cual tiene un coste difi-
cilmente asumible. En este senti-
do, una iniciativa de futuro es el
proyecto de 1+D+i denominado
ESITUR, que esta siendo actual-
mente desarrollado por laUniver-
sidad Carlos|ll deMadrid, laUni-
versidad Politécnica de Madrid y
la empresa Movilok con su
carteleria digital interactiva
Showcases, paramostrar imagenes
obtenidas automati camente a par-
tir deInternet y lasredes sociales.
L as iméagenes recogidas por estos
medios, son analizadas vy
categorizadas por el sistema, fil-
trando las mas relevantes para un
determinado lugar turistico y que
cumplan con parametros de cali-
dad y estética, pudiendo ser mos-
tradas automética-
mente en las panta-

en permanente con- p llas instaladas con
tacto con el estable- Segene(amn estesistema. Defor-
cimientoy poder so- berramlemias ma, se podrian obte-
licitar susservicios. ~ de carteleria ner y actuaizar fre-
Esalin unaincégni- djgim[ especz’ﬁca cuentemente parte
tasi estetipo de so- para cada tipo de los contenidos
luciones van a im- . necesariossininter-
ponerseen el merca- de negocio vencién humana y

do, no sdélo por los
nivelesde pérdiday
extravio que puedan producirse,
sino también por el grado de acep-
tacion de los clientes a tener que
[levar consigo otro dispositivo
més en sus visitas.

Existen otras herramientasen €l
mercado, como la solucién de
carteleriadigital Showcases de la
empresa espafiola Movilok, que
convierten temporalmente al mo-
vil del cliente en el mando a dis-
tanciadelos contenidosdela pan-
talla, permitiéndole navegar, bus-
car y descargarse en su movil la
informacion que le interese, lo-
grando asi lainteractividad con el
usuario manteniendo los costes
gjustadosy favoreciendo lareduc-
cion del uso de folletos en papel.
Es interesante el hecho de que no
sea necesario que €l usuario se

por tanto sinincurrir
en mayores costes.
En definitiva, se puede concluir
gue por un lado, se espera una
evolucion cuantitativade lasins-
talaciones de carteleriadigital, au-
mentando el nimero de pantallas
y la adopcién de soluciones de
digital signage para la gestion
tanto de contenidos como de las
propias pantallas. Y por otro lado,
es previsible unaevolucién en la
adopcion de esas soluciones de
digital signage segun sean ca-
paces de resolver |as probleméti-
cas y adaptarse a los retos que
vayan surgiendo en cada tipo de
actividad, llegando a generarse
herramientas de carteleriadigital
especificas para un determinado
tipo de negocio.
c» Miguel Angel Domingo es respon-
sable de Proyectos de Movilok
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UnNa PuBLicaciON DEL GRuUPO

A CHECK-IN / Avoris REINVENTING

Liderar disribucion latina

"Nuestro model o estratégico toma como punto de
partida conformar un operador relevante para el
mundo latino", revelael director dedistribucion de
Avoris. América'y Asia son los mercados prio-
ritarios en su plan de expansion de ladivision de
distribucién de Barcel 6 Corporacién Empresarial.

Tras haber protagonizado un espectacular cre-
cimiento en el mercado nacional, Avoris Reinven-
ting Travel (antiguaBarcel 6 Viajes) apuestafuerte
por su expansion internacional, "unade|as piedras
angulares sobre |as que pivota nuestro plan estra-
tégico", avanzasu CEO, Gabriel Subias. Sinir mas
lgjos, afinalesde 2017 desembarcd en Américadel
Norte y Asia, eligiendo Estados Unidos y China
como puntos de partida.

El director genera dedistribucion del grupo Bar-
cel6, Enric Riera, revela que "nuestro modelo es-
tratégico toma como punto de partida conformar
un operador turistico relevante parael mundo latino”.
"En estos momentos tenemos una presencia muy
importante en el hemisferio sur, pero entendemos
gue también debemos extender esta presencia a
mercados del hemisferio norte que cuentan con una
importante coloniadeclienteslatinos', apunta. En
este sentido, remarca la pretension de su grupo:
"exportar nuestravision latinadelosviaes'. Y la
internacionalizacién del grupo "pasa por ampliar
presenciaen Américay Asia'. A pesar de que"los
pilares para los proximos tres afios pasan por la
internacionalizacion, lainnovaciony seguir avan-
zando endigitalizacion™, no descarta" algunaopor-
tunidad que pudierasurgir en el mercado espafiol".

i
grandes hoteleros de este archipiélago.
El copropietariodd GrupoRIU, LuisRiu,
esladltima victima de los ataques de unos
politicos autondémicos mediocres, que han
hecho delamezquindady laenvidiasu ban-
dera. Confundiendo su obligacién degestio-
nar con lade "hacer politica' (en lapeor de
sus acepciones), alguno de estos paliticos
haaprovechado €l incidentelegal que afec-
té aLuisRiu, paraintentar hacer dafio aun
empresario moddico. En lugar de recono-
cery cuidar aeste exponentedelo mejor de

OLITICOS CONTRA HOTELEROS. En un gercicio de
irresponsabilidad sin precedentes, responsables
(aungue cabria hablar de "irresponsables") de
lapoliticaautondmicade Bal eares han empren-
dido una cainita camparia de acoso (¢y derribo?) contra

lahoteleriaespafiola, € populismo radical estaempefiadoen
desacreditar alalocomotoradelaeconomiabalear, ignoran-
do que € progreso y la generacion de riqueza que é repre-
sentaesladel conjunto de su propia ciudadania.

Estas voces mezquinas ya se azaron contra Gabriel
Escarrer, auténtico padre de lamoderna hotel eria espaiol g,
cuando este referente del empresariado sectoria expuso su
opinién contrariaalastasasy otros palosen lasruedasdela
competitividad turistica. El furibundo atague contralaliber-
tad de expresion de Escarrer padre, por parte de quienes se
hacen lenguas en la defensa de esta libertad (cuando ellos
sonlosquelagercen), obligd aGabriel Escarrer hijoasair
en defensa de su progenitor.... y de ladignidad. Porque los
atagues personales de los que son abjeto estosreferentes de
lahotel eriamundial sontodaunaindignidad.

En defensa delos hotderos baleares

En el resto de laUnion Europea—y no digamosen
Estados Unidos— figuras como las de Escarrer y Riu
serian objeto deadmiracion y reconocimiento social. Y
lo mismo cabe decir de otros grandes empresarios no
baleares, como el presidente de Globalia, Juan José Hi-

Pifiero, por

Pero se
expulsar al
porques a

Que le sea Util. Ese es nuestro mayor interés.

L daderoimperio empresarial... partien-

os grandes hoteleros o (casi) delanada. O, paraser justos,

son objeto del intentode  solo de'su propia capacidad y esfuer-

acosoyderriboacargo  zo.As, emprendedoresmodé-licos, que

de politicos populistas, ~ Serian Personaje del afio y portada

que bacen de lamezquin- de Timey los grandes medios, en Ba-

dady laarbitrariedad Iear?s son m;ltratados por Lérf]ps politi-
cos tan envidiosos como ineficaces.

unanuevaformadebacer i o Giidly Garidl Escarer M

politica en Baleares son solodosejemplosdeexcelenciaem-

presarial. Y exponentesdel mayor acti-

VO que hay enlas|dasBaleares: su patrimonio humano.

Unvadiosismo activo del queforman parte emprendedo-

res baleares de latala de los Barcd 6, Fluxa Matutes o

Detrés de este injusto acoso a quienes merecen todo
lo contrario, estael mezquino afan de desacreditar (y, en
Ultimainstancia, de expulsar de Baleares), aquienesmés
han contribuido acrear su actua riquezay empleo. Todo
valeen estacainita(y suicida) hojaderutadelosqueno
dudan en empobrecer a Baleares paraimponer un idea
rio politico populista, impregnado derencor.

dalgo, que halogrado construir un ver-

citar cuatro delosgrandes clanesfamiliares.

equivocan S creen gque pueden silenciar o
osgrandesdelahoteleriabaear desutierra,
guien sobraen las|das Baeares, son elos.

% PERSONAJE DE LA SEMANA /Ana Duefas

La directora general de
ERV SegurosdeVigede-
nuncia potenciales res-
tricciones para agencias
de vigjes que supondrala
trasposicion de la nueva
DirectivaEuropeadeVia-
jes Combinados. La nor-
mativa ain en proyecto,

queprotegemasal cliente
quecontrataonline, "incre-
mentalasexigenciaspara
las agencias con una ga-
rantiaadicional quecubra
incumplimientos contrac-

‘ l tualesdel viaje combinado,

ademés deunagarantiade
insolvenciafinanciera.

é“ LA CHISPA / Quique

VY CHECK-OUT / TRaNSPORTE EscoLAR

Un segmento muy problematico

El escolar es el segmento de transporte de vigjeros
por carreteramas problemético y que sufre mayor
intrusismo, como hien saben los agentesdevigjes
y transportistas que se dedican aestaespeciaidad.
Més de 3.500 vehiculos de transporte escolar y de
menores fueron controlados durante la camparia
especial de vigilanciaque la Direccion General de
Tréfico llevd acabo entreel 19y e 23 de febrero,
constatando que de los 3.557 vehicul os controlados
por agentes de tréfico, 1.416 resultaron denuncia-
dos, sobretodo por irregularidades administrativas.

Entrelasmasnumerosas, destacaque no disponer
delaautorizacion especia pararealizar transporte
escolar supuso la denuncia a 1.024 vehiculos, por
delante de 338 por no tener suscrito un seguro de
responsabilidad ilimitado, como exige laley.

Los agentes de la Agrupacién de Tréfico de la
Guardia Civil también comprobaron que 81
vehiculos de transporte escolar presentaban defi-
ciencias en las puertas de servicio y emergencias,
asi como en sus dispositivos de accionamiento, y
otros 16 fueron denunciados por no tener en regla
lalnspeccion Técnicade Vehiculos. Ademés, 104
vehiculos controlados no llevaban la correspon-
diente sefial V-10 de transporte escolar y otros 24
carecian del dispositivo luminoso con sefia de
emergencia. Y en lo que se refiere a exceso de
tiempo de conduccion o minoracion del descanso,
17 conductores fueron denunciados por este motivo
y otros 30 por no llevar a bordo del autocar una
persona encargada del cuidado de los menores.

Un nuevo jarro de agua fria parael segmento.
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7~ Elagente de viajes suele contratar el transporte en destino mediante una agencia local, y

1

queremos evitarles este coste / Que sepamos, no hay ninguna aplicacion con tanta cober-
turay versatilidad como la nuestra / Estamos constituidos como agencia de viajes, por

lo que podriamos acceder a mas segmentos, pero nos centramos en el alquiler de transporte

«Busway conecta a las agencias de

viajes con el transporte que necesitan)
Pedro de Miguel / Director de Busway

Pedro de Miguel acumula décadas
de experiencia en el Sector, tanto
como agente de receptivo como por
sus aflos de trabajo en Trapsa.
Todo ello lo aplica a Busway, com-
pafiia que dirige, que tras cinco
aflos de vida marcha "mejor de lo
esperado en muchos sentidos".
Las previsiones son de seguir en
esta linea, sobre todo gracias a la
reciente aplicacion que acaban de
poner en el mercado.

P.- { Cémo definiria a Busway?

R.- Aunque estamos constituidos
como agencia, somos un tanto
atipicos en el sector, porque solo tra-
bajamos B2B, con agencias de via-
jes, OPCy agencias de eventos. So-
mos el nexo que les pone en contac-
to con los transpor-
tistas, gracias a la

las 6rdenes para subirlas a la apli-
cacion de forma masiva, por lo que
el cliente tiene su confirmacion en
minutos. Se reduce muchisimo el
trabajo administrativo.

P.- ;Y como son las empresas
con las que llegan a acuerdos?

R.- Aligual que un agente de via-
jes no utiliza siempre el mismo hotel
o el mismo restauran-
te en un destino, a no-

gran cantidad de
acuerdos que tene-
mos con ellos por
toda Espaia, desde
VTC hasta auto-
cares. Les facilitamos
el transporte que ne-

Busway nacio
como empresa
bace cinco aios,
pero el personal
tiene décadas
de experiencia

sotros nos pasa algo
parecido. Hay empre-
sas que hacen muy
bien una excursion
escolar, pero no ofre-
cen la misma calidad
de servicio en un

cesiten. Para aportar
valor anadido, desa-
rrollamos una aplicacion exclusiva en
la que cada usuario, con las tarifas
negociadas y confidenciales, puede
consultar precios y reservar cualquier
servicio. Es un desarrollo complejo
que tiene en cuenta el tipo de servi-
cio, los descansos, los peajes... Se
puede solicitar cotizacion con res-
puesta inmediata y con la posibili-
dad de modificacion y cancelacion.
P.- ; Cuanta gente la conforma?
R.- Somos cinco

congreso, o al revés.
Por eso, manejamos
muchos perfiles de transportistas.
Como lo que mas hacemos son con-
gresos, convenciones e incentivos,
nuestro transportista tipo tiene una
flota considerable, con altos
estandares de calidad y servicio,
pero también contamos con otras
empresas enfocadas al turistico.
P.- ;Cuales son los requisitos
para los transportistas antes de
firmar los mencionados acuerdos?
R.- Los transpor-

personas, entre ope- Y tistas no estan incor-
racion, administra- a estamos porados a la aplica-
cion, un informatico... tmbdjando para cion, no tienen acce-
Estonos concede mu- abrir destinos en SO. quway vende, en
cha agilidad a la hora ., funcion de las tarifas,
de ir implementando las p mnczpa!es y luego liquida con el
novedades que el dia  capitales turisticas | colaborador. Al prin-
a dia nos desvela deEuropa cipio, buscabamos
€omo necesarias. nosotros los trans-

P.- ;Cuando crea- portistas, tratando
ron la empresa? siempre colmar las expectativas de los

R.- Busway nacié como empresa
hace cinco afios, aunque las perso-
nas que estamos en el proyecto acu-
mulamos décadas de experiencia. La
app lleva seis meses operativa, y en
algunos aspectos, esta superando
nuestras expectativas. La aplicacion
es una herramienta, una alternativa,
que no debe encorsetar al cliente. Y
como hay tanta tipologia, tenemos
abiertos todos los canales.

P.- ;{Con cuantas empresas co-
laboradoras tienen acuerdos?

R.- Cercade 300, con un nimero
de vehiculos, solo en Madrid, por
encima de 500. Tenemos implanta-
cion en toda Espafia, pero mayor
presencia donde hay mayor activi-
dad: Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla, Malaga y, ultimamente, des-
tinos emergentes como Valladolid.

P.- ;En qué aspectos estan reci-
biendo las mejores respuestas?

R.- Para operaciones con VTC,
pongamos un congreso con 80-100
salidas, hemos conseguido agrupar

clientes. Pero, poco a poco, se nos
va conociendo y estamos recibien-
do solicitudes. Entre los requisitos,
destaca el estandar de servicio, que
es elevado e innegociable. Los deta-
lles son la clave del éxito del servicio.

anterior, no solo en volu-
men sino también en
clientes y colaboradores.
De cara a 2018, espera-
mos superar los creci-
mientos que hemos teni-

con nuestro sis-
tema de reser-
vas, de manera
que siempre se
dispone de los
contactos ac-

En todo caso, el mercado ya tiene un
buen nivel de servicio; lo que suele
fallar es la informacion que recibe, y
eso es parte esencial de nuestro tra-
bajo. El transportista y el conductor
tienen que disponer de la informa-
cion de lamanera mas correctay clara
posible. Si no, la agencia de viajes
no quedara satisfecha. El transpor-
te tiene el handicap de que, si sale
bien, no se comenta nada; solo se
menciona si hay problemas.

P.- ;Cémo es el proceso de re-
servay cuanto tiempo se toma?

R.- El proceso esta pensado en
las necesidades del cliente. El agente

Casi estamos duplicando lo del ano anterior

En los ulti- | nuevo sistema de infor- | informesepuedereenviar | semanasincorporaremos
mos  tres | macion de contactos de | alosclienteso guias/asis- | ademas informacion so-
afios, casi es- conductores, tentes, lo que | bre el desarrollo de cada
tamos dupli- | un informe resulta espe- | servicio,de maneraqueel
cando lo del | sincronizado cialmente 0til | técnico pueda saber siun

do hasta ahora: laaplica- | tualizadosaun- g PrpropE Migupr,  Un movil para | al coordina-
cionvaaserclaveenesta | quehayahabi- — queel técnico | dor de la lle-
expansion. Recientemen- | do cambios en la asigna- | tenga esta informaciona | gada de su
te hemos incorporadoun | ciéndelosservicios. Este | un solo click. En pocas | vehiculo.

para llegadas

individuales. | punto de cita, cuando ha
Tambiénofrece | comenzado y cuando ha

la posibilidad
de crear un ac-
ceso directo en

de viajes recibe la peticion de presu-
puesto, y nos lo traslada. Una vez
introducidos los datos en la aplica-
cion, larespuesta es inmediata. Cuan-
do yarecibimos el ok del cliente acep-
tando el presupuesto, tenemos la
oportunidad de confirmar en el acto,
aunque a veces, si la peticion es muy
especial (por volumen, temporada
alta o inmediatez), disponemos de la
opcion de asegurar la cobertura del
servicio antes de confirmarlo.

P.- ; Qué otros servicios se pue-
den contratar? ;Y a futuros?

R.- Estamos constituidos como
agencia de viajes, por lo que podria-

vehiculo ha llegado a su

finalizado su servicio. En
paralelo, también informa
al pasajero o

mos acceder a mas segmentos, pero
nos centramos en el alquiler de trans-
porte. Estamos incluyendo guias y
asistencias (una persona que recibe
el grupo en aeropuertos), pero no les
acompainamos al destino, porque
entendemos que no es necesario para
la mayoria de los usuarios. Esto nos
ayuda, también, a ser competitivos
en precio. Muy ocasionalmente, nos
piden gestionar alguna comida, pero
no es lo nuestro. En el futuro, com-
pletaremos en unos meses todo el
mapa de Espafia en la aplicacion (en
manual ya lo tenemos cubierto). Y ya
estamos trabajando para abrir desti-
nos en las principales capitales turis-
ticas europeas, porque tenemos los
contactos con transportistas y po-
demos adaptar la aplicacion. El agen-
te de viajes suele contratar el trans-
porte en destino mediante una agen-
cia local, y queremos evitarles este
coste. Queremos lanzar, en 2018, una
variante de la aplicacion para el
transportista, que ellos mismos pue-
dan cotizar sus servicios y gane
tiempo. Tiene que ser eficiente y
accesible para el transportista, e
integrable con otros sistemas de
gestion que ya tengan.

P-- ;Y otros modos de transporte?

R.- No esta previsto. Lo que co-
nocemos es el transporte por carre-
tera y donde realmente podemos
aportar todo nuestro conocimiento.

P-- { Cuanta competencia tienen?

R.- Que sepamos, no hay nin-
guna aplicacion con tanta cobertu-
ra y versatilidad como la nuestra.
Hay empresas locales que ofrecen
soluciones parecidas, pero solo
para sus propios servicios, y apli-
caciones parecidas que solo coti-
zan servicios estandarizados. No
€onozco ninguna opcion tan ver-
satil y amplia como Busway.

P.- ;{De qué manera les afectan
plataformas como Uber o Cabify?

R.- Creo que compiten mas con el
taxi, siendo inmediatas y estandari-
zando un servicio que, en el taxi, es
mas heterogéneo. Su punto menos
fuerte es la antelacion y la versatili-
dad. Nosotros operamos con VTC
tradicionales, fuera de estas plata-
formas, porque necesitamos con an-
telacion el nimero del conductor y
que éste identifique el cartel con el
nombre y el logo de la empresa del
cliente y, ante todo, flexibilidad.

P.- ;Cual seria su punto fuerte?

R.- Lo mejor que tenemos es la
flexibilidad. Casi cualquier peticion la
tenemos cubierta, y trabajamos en las
que nos faltan, como por ejemplo, ser-
vicios para cenas que estén fuera de
una ciudad, para que con un mismo
vehiculo, se puedan realizar una ida
y dos vueltas. La introduccion de los
datos es sencilla e intuitiva, pudien-
do elegir el tipo de servicio (incluso
vehiculos VIP, aunque cada vez mas
se valora el servicio por encima del
coche o el autocar), ntimero de pla-
zas, destinos... Se puede incluso me-
ter el nimero de vuelo, o la pormeno-
rizacion de cada trayecto, con las pa-
radas que sean necesarias.



Mantente siempre conectado con los nuevos
servicios de voz y datos de Amadeus

Una solucion profesional a medida, con un servicio de
soporte premium, a un precio competitivo

/Que necesidades de telefonia y conectividad tiene tu agencia?

Sean cuales sean, Amadeus te ofrece una solucion a tu medida. Con la red mas
segura y robusta y la mayor huella de fibra disponible del mercado, el servicio de
comunicaciones de Amadeus es una solucion flexible respaldada por un equipo
tecnico dedicado en exclusiva a la resolucion inmediata de cualquier incidencia
con las comunicaciones.

Total tranquilidad, para que te centres exclusivamente en atender a tus clientes.

Para mas informacion, ponte en contacto con tu comercial
0 en el correo comercial®es.amadeus.com
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extranjerosvudvenasubir

Enero haregistrado un 5,2% masde
vigtantesextranjerosqueend mismo
mesde 2017 sagiinlaencuestaFrontur
del Ingtituto Naciona de Estadistica.
Catalufiavuelvealasendadel cre-
cimiento, conun2% mas. Pag. 32

Lacigscadanaamenaza
a Turismo de compras

Lacrisiscatalanaimpactaen el Tu-
rismo de compras. Segun Global
Blue, los ingresos tax free sufren
un retroceso del 4% en Esparia en-
trenoviembrey enero. En Catalufia
el descenso esdel 6%.  Pag. 10

Turismo de compras

El gasto de los turistas
aumentamas de un 5%

Espafia cierra enero con un gasto
turistico de4.501 millonesdeeuros,
lo que supone un 5,6% masen com-
paracién con 2017. Todaslas Comu-
nidades crecen, y Cataluiia la que
més,conunl1l,1%mas. Péag. 14

B PRONTUARIO

Pocainformacion
a los pasajeros

lacionesy lasdenegacio-
nes de embarque son al-
—1 gunos de los problemas
més comunes a los que
los pasgjeros aéreos deben en-
frentarse. No debemosolvidar que
lamayoria no conocen sus dere-
chosy lasaerolineasnolesinfor-
man regularmente, lo cual secon-
tradiceconlaley delaUE CE261.
Esmas, seglin datosdeunaen-
cuesta reslizada
recientemente
por AirHelp con
mas de 7000
personas; uno
de cada diez
encuestados no
sabiaidentificar
correctamente
s tenian dere-
cho a una in-
demnizacion. A
pesar de ser obligatorio que las
aerolineas informen a sus pasa
jeros sobre susderechos, el 66%
delosmismoscreian quelesdan
informacion insuficiente para
poder realizar unareclamacion.
Solo en € dltimo afio, més de
700.000 pasgj eros aéreos espalio-
leshan sufrido retrasosy cancela
ciones, lo que hubiese supuesto
més de 250 millones de euros en
COMPENSACi ONES PO retrasos, can-
celaciones o denegacionesdeem-
barque. Estaeslarazdn por laque
AirHep nacié en 2013: parainfor-
mar, educar y respadar los dere-
chos de los pasgjeros agreos que
Se encuentran, en NUMErosas 0ca
Sones, desprotegidosjudicidmen-
te ante grandes compafiias aéress.
Tanto es asi, que desde nuestra
creacion, hemosayudado amésde
cinco millones de personas a de-
fender sus derechos, consiguien-
do para dlos un reembolso tota
por vaor de300 millonesdeeuros.
Por ello, desdeAirHelp acon-
sejamos quelos pasgjerossein-
formen de todos sus derechos
paraque grandes compariias aé-
reas no se puedan beneficiar de
sufatadeinformacionenloque
aprocesos juridicos serefiere.

c» Henrik Zillmer es CEO y co-
fundador de AirHelp.

I OS RETRASOS, LAS cance-

c» HENRIK ZILLMER

El nUmerodeagenaasdevigecontitulol ATAtiende
aedabilizarsetraslacrissend arranquede2018

Se han vivido afios marcados por los cierres y los cambios impuestos por el ‘lobby’ aéreo

Untotal de4.198 puntosdeventadel territorio
egpaniol disponen end arranquedeafiode titulo
expedido por la Asociacion Internacional del

El nimero de agenciasdevigesque
lucen laplacadelaAsociacion In-
ternacional del Transporte Aéreo
(IATA) tiende a la estabilizacion
después de las fuertes caidas que
se produjeron en los afios mas du-
rosde crisis economica. Segun los
datos a los que ha tenido acceso
NEXOTUR, en enero del presente
afo habiaun total de 4.198 puntos
de venta acreditados por €l lobby
aéreo en Espafia (1.124 casas cen-
trales y mas de 3.074 sucursales).
Se trata de un timido retroceso del
0,9% en comparacion con las4.236
contitulo IATA que habiaen € pais
en el arranquede 2017.
Pescaquelatendenciasiguesien-
do negetiva, nadatienequever conél
desplomequeseinicié en 2008y que
se hatraducido en lapérdida de cas
la mitad de los titulos. Y es que en
2007, afioen cuyarectafind comenzo
adgarsenotar lacoyunturaeconomi-
caadversa, sedcanzdlacotamaxima
de puntos de venta con placade lo-

bby aéreo, rozandose |0s 8.000 en €
territorio espafiol.

Detrés de esta fuerte reduccion
que s haproducido en € Ultimo de-
cenio estén principalmentedosfacto-

TransporteAéreo(IATA). Untotal del.124 casas
centralesy masde3.074sucursales. Lacifraes  encomparacion con d récord decas 8.000ofici-
muy proximaalaregistradaen d mismoperiodo

res. En primer lugar, losmilesdecie-
rres que se ha cobrado la crisis eco-
némica. Entreellos, tuvieron especia
relevancia las quiebras de Viajes
Marsansy Vibo (Orizonig). End caso

r

@ZafiroTours
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Me gusta reservar con Costa Cruceros porque mis
clientes siempre vuelven satisfechos y felices y
eso es fundamental. Porque para mi los clientes
son lo mas importante, y siempre busco ofrecerles
lo mejor y tener la maxima garantia de calidad.
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w

de2016. Sin embar go, espr écticamentelamitad

nasacr editadasque sealcanzé en 2008.

deMarsans, queen susmejorestiem-
pos super6 los 1.100 puntos de ven-
ta, IATA anuncio6 laretiradade su li-
cencia a mediados de abril de 2010
(pocos meses antes de su desgpari-
cion) debido a las dificultades que
tuvo parapercibir [ascantidadesadeu-
dadas en los dos meses anteriores.
Por su parte, Vibo, que tras absorber
parte de las agencias de la extinta
Marsansrozdd millar decficinas, cesd
operaciones tres afios mas tarde.

Requisitos impuestos
Ademasdd cierrede agencias, tam-
bién hatenido una claraincidencia
€l progresivo endurecimiento delos
requisitos impuestos por IATA.
Cabedestacar el cambio defrecuen-
ciasdepago d BSP paradetermina
dasagencias, lamodificacion delos
criteriosfinancierosy e adelantode
la fecha de remision de fondos a
BSP para aquellas agencias que li-
quiden mensualmente.

El nuevomoddodedidribuaonlecuestaal nter national

AlirlinesGroup cercade 35 millonesdurante2017
AG llevamessstrabgando amarchesforzadesen d desarollo de candesdternaivosparalasagencasdeviges

Los gastos comerciales de
Internationd AirlinesGroup (IAG) se
disparan en 2017 por, entre otros
motivos, la puesta en marcha de su
nuevo modelo de distribucién. Se-
gun detallael propiogrupoensuin-
forme deresultados anudes, hades-
tinado a esta partida un total de 982
millones de euros, |0 que supone un
incremento del 9,6% (un 11,8% ex-
cluyendo los efectos cambiarios)
en comparacion con los896 millo-
nes que desembol sé en 2016.
Deesteincremento, arededor de
cuatro puntos porcentuaes (lo que
vendrianaser 34,8 millonesdeeuros)

corresponden a sobrecoste gene-
rado por lanueva estrategia de dis-
tribucién, que segin IAG "elevo
tanto los gastos como |os ingresos
y, a mismo tiempo, permitié a gru-
po dar acceso més directo a clien-
te". Losgastoscomerciaestambién
han crecido por "el aumento de las
reservas de |os pasgjeros y por las
iniciativasdemarketing, como € 90°
aniversario delberia’, afiade.

Penalizacion a los GDS

Dentro de esta nueva estrategia de
distribucion, € cambio masnotorio,

y alavez més polémico, hasido la
imposicion de un recargo de 9,5
euros por cada componente de tari-
fadelberiay BritishAirwaysreser-
vado a través de un GDS, medida
gue ha despertado el rechazo tanto
de las agencias de vigies como de
los grandes proveedores tecnol ogi-
cos. Junto a esta penalizacion, que
entrd en vigor el pasado 1 de no-
viembre, IAG llevamesestrabajan-
do amarchasforzadas en €l desa-
rrollo de canales alternativos para
las agencias de vigjes, como un
nuevo ‘portal’, asi como en la
implementaci 6n de conexiones ba-

-

El consgjero delegado, Willie Walsh.

sadas en el nuevo protocolo New
Distribution Capability (NDC).
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Jumbo Tours y Playa
Senator trabajan juntos

Con lavistaen € verano de 2018, Jumbo
Tours renueva su acuerdo con Senator
Hotels& Resorts. De estaforma, losclien-
tes y agencias de Jumbo Tours podran
encontrar todas las ofertas actuales de la
cadena, siendo uno de los socios exclusi-
vos en poder distribuirlas. Dentro de es-
tas ofertas se encuentra la venta antici-
pada plusy larga estancia, entre otras.

FiturtechY haregigrado
cercade16.000vidgtantes

Durantelastresjornadasde FiturtechY 2018
serecibieron a15.894 visitantes. El evento
es organizado por € Instituto Tecnol 6gico
Hotelero (ITH) del 17 a 19 de enero, tuvo
como temas principal eslos nuevos mode-
los de negocio turistico, la humanizacion
de latecnologiay los objetivos del turis-
mo sostenible parael desarrolloy el futu-
ro de los medios de transporte.
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Alsa se homologa como
formador ferroviario

LaAgenciaEstatal de Seguridad Ferrovia
ria (AESF) ha homologado a Alsa como
Centro de Formacién de personal ferrovia-
rio, quedando asi habilitadaparaimpartir la
formacion correspondiente. Alsa dispone
delaLicenciay € Certificado de Seguridad
necesarios para la operacion ferroviaria,
tanto de trenes de vigjeros como de mer-
cancias desde el afio 2013.

Roomltby CWT lanzaun
programadefideizacion

Roomit by CWT, ladivison dedistribucion
hotel erade Carlson Wegonlit Travel (CWT),
halanzado un programadefideizacion que,
disponible gratuita para todos los clientes
de Roomlt, recompensa a los vigeros con
puntosy millasadicionalesalavez que me-
joralosratiosdereservashotelerasligadasa
unareservadeagreootreny e cumplimiento
delas politicas de vigjes corporativas.

L as1.646agenciasde vigjesandaluzastienen un plazodedaos
mesespar aadaptar seal nuevodecretoqueregulalaactividad

El proximo 3 de junio expira el plazo para la adaptar los avales a las exigencias de la Union Europea

L asagenciasdevigj esminoristasy mayoristasdelacomuni-
dad auténomadeAndaluciadisponen dedosmesespar acum-
plir € nuevodecretoqueregulasu actividad. Grossomodo, la

El Consgjo de Gobierno de la Junta
deAndaluciadaluz verdealamodi-
ficaciondel decreto queregulalaac-
tividad delasagenciasdeviges. Con
este cambio hormetivo, consensuado
por todas|as Comunidades pero has-
taahora solo aprobado por unas po-
cas, se persigue reforzar las garan-
tias de los consumidores en la pres-
tacion de los servicios que ofrecen
estasempresas. También sesimplifi-
can los trémites para el desembolso
efectivo de los pagos en casos de
incumplimiento, yaqueseeliminala
obligacion deincoar un procedimien-
to judicia. Las agencias de vigjes
mayoristasy minoristas que figuran
en € Registro de Turismo de Anda-
lucia—1.646 enlaactudidad, nime-
rosoloinferior a deMadridy Cata-
lufia— dispondran de un plazo de
dosmeses paraadaptarse al decreto.

Como principal novedad respec-
to a la regulacion vigente desde €
afio 2002, seestableced régimende
garantiaquetienen quecongtituir las

agencias para responder a cumpli-
miento delasobligacionesderivadas
delaprestacion desusserviciosfren-
tealoscontratantesde un vigje com-
binado, asi como las condicionesdel
reembol o, especia menteen casode
insolvencia. Cumpliendo conlo acor-
dado con € resto de Comunidades
en la Mesa de Directores de Turis-
mo, las agencias de vigjes estableci-
das en Andalucia tendran que cons-
tituir, con anterioridad & gjerciciode
laactividad, unagarantiaderespon-
sabilidad que podratener tresmoda-
lidades:. individual, mediante seguro,
aval u otra cobertura financiera por
unimportedea menos100.000eurcs,
colectiva, através de las Organiza
cionesempresaridesdd Sector; y por
cada vigje combinado, contratada
para cada persona usuaria.
ComoyaavanzO NEXOTUR, lo
previsible es que las agencias op-
ten por laprimera opcion, que con-
siste en que € importe a garantizar
seade un 5% del volumen de nego-

cios derivado de los ingresos por
ventade vigescombinados, conun
minimo de 100.000 euros. Hastaaho-
ra, enlaprécticatotalidad delasCo-
munidades se requeria avales por
importe de 60.000 eurosalas mino-
ristas, 120.000 a las mayoristas y
180.000 alasminoristas-mayoristas.

Derecho a reclamar

Seglin € texto aprobado por € Con-
sgjo de Gobierno delaJuntadeAn-
dalucia, en € momento en que €
clienteefectlied primer pagoacuen-
tadel preciodel servicio, laagencia
debera facilitar un certificado que
acreditee derechoareclamar, d pro-
cedimiento'y los plazos para hacer-
lo efectivo, asi como sus datos de
contacto. Lanormatambién estipu-
laque, cuandolaredlizaciéndel via-
jeseveaafectadapor lainsolvencia
delaempresa, lagarantiacubrirasin
coste adiciona lasrepatriacionesy,
en caso dequeseanecesario, € ao-

JuntadeAndaluciarefuerzalasgarantiasdelosconsumido-  adelanté esteperiddico, € 3dejuniode2018 expirad plazo
res, imponiendounimporteminimode100.000euros,y Sm-
plificalostramitesparareclamacionesalasagencias. Como

paraquelasagenciasdeviajesdel mer cado espafiol hayan
adaptadosusavalesalasexigenciasdela Unién Eur opea.

jamiento previo alas mismas. Los
reembol sosseefectuaran enun plazo
NO SUperior aun mes, previo reque-
rimiento dela persona afectada.
Como adelanto este periddico, €
3dejuniode2018 expirad plazopara
quelasagenciasdevigiesdd merca
do espariol hayan adaptado sus

avaes alas exigencias de la Unién
Europea. No obstante, hasta hace
bien poco lagran mayoriade Comu-
nidades no habian aprobado la nue-
va normativa, que previsiblemente
serahomogéneaentodo € territorio
nacional. Lasprimerasen dar € paso
fueron Catdufiay LaRioja

ERV, un afio mas en el tap ranking
de |as aseguradoras mejor valoradas
Barometro ADECOSE 2017.

Haz que tus clientes Viajen Seguros
a una primavera inolvidable.

Este primavera, asegUrate de que tus clientes viajen con la tranquilidad v las coberturas mas
completas que le ofrece el especialista en seguros de viajes: Equipajes, retrasos, anulacion,
accidentes, asistencia médica, repatriacion, responsabilidad civil...

Estas vacaciones protege a tus clientes con ERV, |a aseguradora nimero uno en calidad
de servicio. Con ERV, esta primavera, viajaran seguros.

Asegura sus viajes con el especialista en Seguros de Viaje.

K

Premio Aseguradora mas vendida
por los agentes de viaje.
Medalla al Mérito en el Seguro

www.erv.es

The travel insurer of ERGO

£ [in =

£) ERV

You travel. We care.
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TWS The WholeSaler
estrenaunanuevamarca

El turoperador valenciano TWS The
WholeSaler pasaallamarse TheWanderlust
Store. El cambio de marca también se ex-
tiende a grupo que actlia como paraguas
del mismo, quesedenominaraTravel Taes
Factory. Sudirector y fundador, Victor Na-
varro, explicaque"llevamos mas de nueve
afos con una propuesta de servicios basa-
da en nuestra pasion por vigar".

Unas 10.000 empresas
sdanctaen I TB Berlin

ITB Berlinhacongregadodel 74 11 demar-
Z0 a unas 10.000 empresas expositoras de
186 paises, que han ocupado un espacio
expositivo de 160.000 m?. Méasddl 80% de
los expositores han sido extranjeros, desta-
cando la elevada presencia de empresas y
organismos de Espafia. Los organizadores
esperan haber recibido mésde 100.000 visi-
tantes profesionales del extranjero.

E SCAPARATE
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VigtBritain creacampana
parainspirar al viajero

VisitBritain halanzado su campariaglobal
para2018. ' Encuentratu Gran Bretafia uti-
lizatestimoniosdevigjerosparainspirar a
otraspersonasavivir experiencias que Uni-
camente puede disfrutarse en este desti-
no. También se centra en algunos de sus
principal es atractivos turisticos. Su previ-
sion para2018 esllegar alacifrarécord de
41,7 millonesdevisitas, un 4,4% més.

Rigaforumlogra en2017
unadfradeeventosréoord

El Palacio de Congresosy Auditorio deLa
Rioja, Riojaforum, haacogido en 2017 177
eventos, un 6% mas que en 2016, afioen
que se celebraron 167 actos. Lacifraconse
guida en este gercicio eslamés dtade los
ultimos cinco afios, seglin han destacado en
lapresentacion del balancelosresponsables
ingtitucionales de laingtalacion. ASmismo,
estaactividad hareunido a71.125 personas.

Réoor d depar tiapaconenlaconvencion
deAvasacon masde600 profesonales

El ‘workshop’ ha congregado a un total de 96 proveedores turisticos

El Hotel Melia Sitgeshaacogidoentrelosdiasly 3
demarzolaXIl Convencién anual deAvasa, dondese
han debatido lostemasdeméascandenteactualidad

Mas de 600 profesional esturisticos
(agentes de vigjes, directores, jefes
de agenciay técnicos de ventas) se
han dado citaenlaXIl Convencion
Anual deAvasa, celebradadel 1a 3
demarzoend Hotel Melidde Sitges.
Durantelostres dias se ha debatido
sobre temas de candente actualidad
vinculadosa Sector.

Lajornadaarranco €l jueves1de
marzo con unareunion delos accio-
nistas de Avasa con algunas de las
princi pales agencias asociadas. Ter-
mind con una presentacion de Tu-
rismodeMéxico, d términodelacud
ladirectoradel CPTM, MireyaGil,
hizo entregaal presidentedel Grupo
comercial, LuisFelipeAntoja, deun
reconocimiento personal por su co-
laboracién con el pais México du-
rante mas de 25 afios.

El viernesdia2 empez6 con una
jornada dedicada al &rea business.
Se abordaron cuestiones como las
alertasdevigje, lamovilidad delos
clientes, lanueva politicade nego-
ciacion de las cadenas hoteleras y
la transferencia del riesgo en los
vigjes corporate. Amadeus, por su
parte, presentd un estudio compa-
rativo entre las agencias Avasa es-
pecializadasen businessy lasgran-

vinculadosal Sector. El sabado por lamafianatuvo
lugar & workshop quereuniéa 96 proveedor esy mas
de 600 profesionalesdel Turismo.

des redes verticales, con un resul-
tado positivo paralas primeras.

Por latardede viernessedesarro-
Ilaronlas 14 sesionesdetrabgoy for-
macion de dos horas, con una asis
tencia media de més de 50 personas
encadauna Unavez concluidastuvo
lugar € tradiciond encuentro entre
directores de las agencias de Avasa,
que congregb amés de 250 personas
y que cont6 con la presencia del di-
rector de Deportey Turismo delajun-
tade Andaucia, Manuel Mufioz.

El sabado por la mafiana tuvo
lugar el workshop que reunié a 96

3 =k
El evento ha tenido lugar del 1 al 3 de marzo en € Hotel Melia de Sitges.

proveedores y més de 600 profe-
sionales del Turismo. Por latarde
serealizd lareunion plenariade la
XXI convencion, en laque Antoja
analizo e presentey futuro del Sec-
tor, prediciendo un 2018 "brillante”,
siempre y cuando "las situaciones
externas no lo impidan™. A conti-
nuacion serealizo lasesion detra
bajo y estrategia del grupo para
2018, enlaqueintervinieron el di-
rector general, José M2Vila, ladi-
rectora de Avasa Vigjes, Elisabet
Carbd, y la directora de contrata-
ciony producto, Marien Riera.

Seregigraunacifrahigoricade
emisor espanol end global de2017

El desembolso total asciende a un total de 19.586 millones de euros

L os pagos efectuados por 10s espa-
flolesparavigar d extranjero ascien-
dena19.586 millonesdeeurosenel
globa de 2017, lo que supone un
incremento interanual del 12,3%. Se
trata, ademés, del tercer afio conse-
cutivo en e que experimentan un
crecimiento dedobledigito. En2016
seacanzaron|os17.437 millonesde
euros, un 11,4% més que en 2015,
cuando sellegd a 15.654 millones,
con unatasapositivadel 15,3%.
Segun los datos publicados por
la Subdireccién General de Cono-
cimientoy Estudios Turisticos, de-
pendiente del Ministerio de Ener-

gia, Turismoy AgendaDigitd, las
cifras de estos tres afios son muy
superiores a las registradas antes
del iniciodelacrisisecondmica. Por
gjemplo, en 2007 sellegd al récord
de 14.466 millones de euros, un
35,4% menosqueen 2017.
Enrelacionalosingresospor Tu-
rismo extranjero, también se supe-
ran con creceslascifrasprecrisis. El
afo 2017 secierracon 60.156 millo-
nes de euros, |0 que supone un gran
avance del 10,1% en comparacion
con los 54.660 millones de 2016.
Echandolavigtaatras, [lamalaaten-
cién queen 2007 losingresos se si-

Creced 35% frenteacifrasprecrisis.

tuaron en 43.650 millones, un 27,4%
menos que en la actualidad.

‘Dificultades paralasagen

aas

onlaleydeVigesCombinadcs

ERV muestrasu complicidad conél
Sector de agencias. A juicio de su
directora general en Espafia, Ana
Duefias, dgunasdelasdisposicio-
nes incluidas en el proyecto de
transposicion de la Directiva de
VigjesCombinados" podrian supo-
ner restriccionesy dificultadespara
algunas agencias de vigies'.

Ladirectoragenera deERV Se-
guros de Vige, Ana Duefias, ad-
vierte que determinados cambios
incluidos en € proyecto espafiol
detrangposiciéndelaDirectivade
VigesCombinados, quedeberiaver
laluz estemismo afio, serén negeti-
vasparalasagenciasdeviges. "El
nuevo marco legal incrementarala
proteccion de los consumidores,
pasando aproteger también deuna
maneramasamplialasnuevasfor-
meas de contratacion en € ambito
de Internet”, apunta.

Aungue reconoce que este au-
mento delatransparencia"esmuy
bueno para los usuarios’, avisa
que "algunas medidas' recogidas
enel texto propuesto por e Minis-
terio de Sanidad, Servicios Socia-
les e lgualdad, con competencias
en la materia, "podrian suponer
restricciones y dificultades para
algunas agencias de vigjes'. Por
gemplo, hacereferenciaa”laexi-
gencia de una garantia adicional
que cubra los incumplimientos
contractuales del vigje combina-
do, ademas de unagarantiadein-
solvenciafinanciera".

Caberecordar que CEAV halle-
gado aamenazar incluso con usar
laviajuridicaal entender que la
inclusién deestamedidaes ™ con-
traria’ alaDirectivacomunitaria
En un escrito enviado a Gobier-
no, la Confederacién argument6
que lanueva Directivade Viajes
Combinados y de Servicios de

VigjeVinculados"esunadirecti-
va de maximos en este punto” y
"no se da ninguna opcién a los
Estados miembros para poder
solicitar garantias adicionales".
Por este motivo, suinclusion en
el texto del Gobierno "desvirtda
totalmente el articul o transpues-
to eimplicaria obligaciones més
onerosas’ que las acordadas por
laUnién Europea.
Sobreestamismacuestion, d con-
sgero delegado de InterMundial,
Manuel Lopez, opinaque €l he-
cho de que exista una garantia
adicional "supone un valor afia-
dido enlaproteccién delosdere-
chos de los clientes sin que con-
[leve un excesivo coste para la
mayoria de las agencias de via-
je". "Pero entendemos que pue-
daopinarselo contrario", aclara.

Adarar paraevitar confuson

Por otro lado, Duefias considera
quehay otras partesdel texto "que
podrian aclararse”. Menciona, en-
treotras, "lasdefinicionesde via-
je combinado y vinculado, o la
mejoradel concepto deinsolven-
ciaparano dar lugar a confusion
en cuanto a régimen aplicable”.
Preguntadapor lapropuestade
CEAV de que todos los vigjeros
gue contraten vigjes combinados
tengan que adquirir un seguro de
anulaciony asistenciaenvige, la
directivaentiende que "seriafun-
damental”. "Teniendo en cuenta
los riesgos de anulacion del vigie
antes de la salida, o los que pue-
den sobrevenirse durante € vige
en caso de necesidad de asisten-
ciaurgenteo unarepatriacion, dis-
poner deun seguro aportariatran-
quilidad al vigiero y ala propia
agenciadevigjes', argumenta.
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Satisfaccion en Globalia con € volumen deventas
caradasen lasegunda Feriadd VigedeMadrid

*Cuando repetimos, es porgue en la primera edicion nos fue muy bien’, asegura Juan Jose Hidalgo

Milesdevisitantes, lamayor iadeelloscompradores, sehan
acercadodd 3al 4demarzoalaFeriadd VigjedeMadrid.A
faltadecifrasoficiales, losorganizador eshan destacado el

LaFeriade VigedeMadrid consi-
gue nuevamente una afluenciama-
sivade compradores, fin con el que
fue creada hace menos de un afio.
Fuentes del grupo consultadas por
NEXOTUR muestran su satisfac-
cion por € volumen de ventas al-
canzado enunainiciativapioneraen
Espafia Laferig, creadapor Globdia
con el apoyo del Ayuntamientoy la
Comunidad de Madrid, hapuesto a
disposicion delos milesdevisitan-
tes que se han acercado a Pdacio
de Cristal més de 20.000 ofertas de
vigjes, todos ellos con descuentos
deentreel 10%Yy el 50%.

En €l acto depresentacion, € pre-
sidente de Globalia, Juan José Hi-
dalgo, ha destacado que "cuando
repetimos, es porque en la primera
edicion nosfue muy bien". No obs-
tante, remarcaqueesteafio hay que
mejorarlo”, haciendo hincapié en
gue "se vende a precios muy com-
petitivos, y esto eslo que al cliente
leinteresd’. Por dltimo, haagradeci-
do "el esfuerzo de todo € equipo"
que hahecho posiblelacelebracién
delasegundaedicion delaferia

Llenar un hueco

Por su parte, €l director de Turismo
del Ayuntamiento de Madrid, Mi-
guel Sanz, ha destacado que
"Globalia esta llenando un hueco,
pues no habianingunaferiadedica-
daa consumidor fina". Enestesen-
tido, resalta"el gran mercado emi-
sor de turistas' que es la Comuni-
dad de Madrid, por lo queconfiaen
quelaFeriadd Vigesrvapara'des
pertar ese apetito por €l vige'.
ComoavanzNEXOTUR, losor-
ganizadores habian previsto supe-
rar [os 20.000 visitantes en los dos
diasdeduracion, frenteal os aproxi-
madamente 17.000 de la primera

edicion. Pese aestamayor afluen-
cia, el aumento del espacio expo-
Sitivo (8.000 metros cuadradosfren-
tealospoco mésde4.000 del Wizink
Center), unido a desplazamiento de
maés agentes de vigjes ala zonade
ventas (se ha pasado de los 40 del
primer certamen a60), hapermitido
reducir las aglomeraciones que se
vivieron en la pasada edicion, asi
como reducir los tiempos de espe-
raparaadquirir e viagje.

Catélogo exclusivo

Conmotivo delaferia, Globaliaha
creado un catélogo exclusivo para
la misma, con ofertas que van del
10% al 50%. Entotal, losvisitantes
han tenido acceso amas de 20.000
ofertasdeviagjesatodotipo dedes-
tinos: Baleares, Canarias, Caribe,
América, Asia, Mediterraneo, Eu-
ropa, circuitos de interior, costas
espafiolas, grandes vigjes y cruce-
ros. Ademss, el certamen haofreci-
do la posibilidad de disfrutar de
todo un abanico de actividades.

Por gemplo, Disneyland Parisha
atraido la atencion de mayores y
pequefios con un novedoso espec-
téculo de luces y sonidos basado
en los personagjes Marvel. También
han tenido cabidadegustacionesde
productos tipicos, showcooking,
catas, sorteos de vigjes, conciertos,
servicio deludoteca o danzastradi-
cionalescaracteristicas de cadades-
tino entre otras acciones.

Al igua que en laprimera edi-
cion, laFeriadel VigiedeMadrid ha
disfrutado del respaldo de grandes
empresasturistica. Nuevamente ha
contado con medio centenar de
empresas expositoras, entrelasque
figuran grandes cadenas hotel eras,
compafiias aéreas, mayoristas de
vigjesy compafiias de cruceros.

buen ritmo deventas. El aumento del espacioexpositivoy €
refuer zodelazonadeventashan ayudadoareducir lostiem-
posdeespera. Con motivodelaferia, Globaliahacreadoun

. Especiglistas en crear
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catalogo exclusivo par alamisma, con ofertasquevan del
10% al 50%. En total, los visitantes han tenido acceso a
masde 20.000 ofertasdeviajesatodotipo dedestinos.
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BubolzreemplazaaBdll
en ladireccion deNCL

Norwegian Cruise Line Holdings anuncia
cambiosen laestructuraorganizativade sus
operaciones en Europa continental, con la
que quiere aprovechar alin mas|os recursos
corporativosy laexperienciacon laqueya
cuenta en laregion. Kevin Bubolz ha sido
designado vicepresidentey director general
deNCL Europa. Y Todd Hamilton esel nue-
vodirector senior deplanificacion comercial.

Un ambicioso plan de
ampliacion deDisneyland

Disneyland Paris seré objeto de una gran
ampliacion los proximos afios, con un des-
embolsode2.000 millones. Incluiralatrans-
formacion del Parque Walt Disney Sudios,
gue contara con tres zonas teméticas ingpi-
radas en Marvel, Frozen y Star Wars, ade-
mésdenuevasatraccionesy experienciasde
entretenimiento en directo. Representa un
6,2% delosingresosde Franciaen Turismo.

E SCAPARATE

El 20% deempresas‘low
cost’ nollegaatresanos

Uno de cada cinco negocios vinculados a
Turismolow cost cierraantesde cumplir los
tresafios de vida. Seglin se desprende deun
estudio de la consultora Kaizen Indtitute, la
inviabilidad de estas empresas no sedebe a
gue la reduccion de costes no sea posible,
sino que e principa motivo esd sacrificio
deelementosdd servicio o producto, lo que
impactadellenoenlasatisfaccionde cliente.

SeEmANA DEL 12 AL 18 bE MARzo DE 2018

Avancar haampliadosu
‘carsharing enBarcdona

Avancar, empresa subsidiaria de Zipcar
(carsharing), sigue su expansion en el
areametropolitanade Barcelonaconlalle-
gada a Sant Joan Despi. La compafiia de
carsharing haganado lalicitacién pabli-
ca para ocupar distintas plazas de apar-
camiento en la via publica en los distin-
tosbarrios de este municipio delacomar-
cadel Baix Llobregat.

L acuctademercadodeAmadeusen la
IndudriadelosGDSrozad 44% en 2017

Ha firmado o renovado 55 contratos de distribuciéon con aerolineas

Amadeusalcanzaen 2017 unosingresosde4.852,7
millones de euros, lo que supone un crecimiento
interanual del 8,5% . Su beneficio ajustado sesitlia

El volumen denegociode
Amadeus procedente del
negocio de distribucion
aumentaun 7,3%en 2017,
ascendiendoa3.137,6 mi-
Ilones de euros. De esta
cifra, 568,4 millones co-
rresponden alas reservas
aéreasredizadas através
de agencias de vigjes, li-
nea de negocio que expe-
rimentaun crecimientointeranua del
6,3%. Su posicién competitivame-
joraen 0,6 puntosporcentuales, has-
taunacuotade mercado del 43,9%.

AsaPacifico, con un incremento
del 11,4%, y Lainoamérica, con un
10%, son lasregiones que han regis-
trado e megor comportamiento. Euro-
pa, lider indiscutiblecond 36,2% del
negocio, muestra € avance mas dis-
creto, con unatasainteranua del 2%.

En 2017, Amadeushafirmadoun
total de 55 nuevos contratos o reno-
vecionesdecontratosdedistribucion
con aerolineas, incluidasTUI fly, Air
Canada, Westjet Airlines, KoreanAir,
DédtaAirlines, AviancaArgentinag, asi

N\

LuisMaroto

como con low cost. Ac-
tualmente, losusuariosde
su sistema pueden acce-
der a contenido de més
de 110 compafiias aéreas
hibridasy de ‘bgjo coste
detodo € mundo, quecie-
rran el afio con un aumen-
to de reservas del 9%.
Asimismo, € grupo si-
guecaptando € interésde
las aerolineas por sus soluciones de
comerciaizacion. Al cierredd gerci-
Cio, 143 lineas aéreas habian contra-
tado Amadeus Airline Ancillary
Services para su canal indirecto, y
un total de 66 habian contratado
AmadeusFare Families, quepermite
distribuir tarifas personalizadas.

Certificacion nivel 3 de NDC

En relacion al New Distribution
Capahility (NDC), Amadeusresdta
queenoctubrede2017 logré lacer-
tificacion de nivel 1 en cdidad de
consolidador por parte de la Aso-
ciacion Internacional del Transpor-

en 1.116,1 millones, un 22,5% mas que en 2016,
mientrasqued resultado br utodeexplotacidn (Ebitda)
subeun 9,7%, hasta 1.865,1 millones.

te Aéreo (IATA), siendo su objeti-
Vo conseguir el nivel 3 este mismo
afo. Cabe recordar que fue una de
las primeras compafiias tecnol 6gi-
casenrecibir lacertificacion NDC
denivel 3 (junio de2016) como pro-
veedor de soluciones tecnol dgicas.
Sumando sus diferentes lineas
de negocio, Amadeus alcanza en
2017 unos ingresos de 4.852,7 mi-
Ilones de euros, |o que supone un
crecimientointeranual del 8,5%. Su
beneficio ajustado se sitlia en
1.116,2 millones, un 22,5% mésque
en 2016, mientras que el resultado
bruto de explotacién (Ebitda) sube
un 9,7%, hasta1.865,1 millones.
Parasu consgjero delegado, L uis
Maroto, "Amadeus mantuvo su so-
lida progresion financiera durante
2017". Teniendo en cuenta "las
perspectivas de crecimiento mun-
dial del tréfico aéreoy laeconomia,
asi como las positivas tendencias
subyacentes a nuestro negocio",
el directivo se muestraconvencido
de que "Amadeus seguira crecien-
doabuenritmo en 2018".

Vueling eI:)revécrec:er un

100 en

"Hemos recuperado la confianza
del cliente". Asilo haresdtado e
presidente y consejero delegado
deVueling, Javier Sanchez-Prie-
to, en unanuevasesonde‘ Matins
Esade', enlaquehaincididoenque
laagralinea"hacambiadoy vuelve
aedtar preparada para afrontar una
nuevafasedecrecimientoenlaque
e cliente vaaedar en @ centro de
todo lo que hacemos'. En edta li-
nea, revela que su apuesta pasa por
"entender quéquiereun clienteque
tomaladecisondevolar conunau
otracompafiiaaéreaen un 50%de
los casos en funcion del precio,
en un 25% de ladisponibilidad y
solo en & 25% restante por otros
atributos, incluidalamarca'.

Turismo y transporte aéreo

Respecto al futuro de Vueling,
Sanchez-Prieto sefijacomo prio-
ridades "ser més eficientes, me-
jorar nuestra red, ser consisten-
tes en todos los puntos de con-
tacto con el cliente y mejorar €l
engagement de nuestros empl ea-
dos en primera linea'. Con esta
estrategia, lacompaiiaaéreapre-
vé crecer un 10% interanual. El
gjecutivo también hareivindica-
do la estrecha vinculacion entre
Turismo y transporte aéreo, re-

gaaadode2018

El presidentey consgero delegado
de Vudling, Javier Sanchez-Prieto.

cordando que "el 55% de los tu-
ristas semueve por el aire", cifra
gue se elevaal 80% en Espafia.
Sanchez-Prieto hainsistido en
varios momentos de su interven-
ciénenlafirmeapuestadeVueling
por El Prat, que figura "entre los
cinco mayores de Europa 'y por
delante de Heathrow paranuestro
tipo de operaciones’. Al respec-
to, desvela que Vueling ya parte
de un sdlido liderazgo, con una
cuota de mercado del 37% en €
aeropuerto delaciudad condal, 20
puntos por encima de su mésin-
mediato perseguidor. Aunque &fir-
ma que "Barcelona es clave para
nuestro crecimiento”, incide en
que "El Prat necesita reflexionar
sobrequéquiere ser y como desa-
rrollarse pese a sus restricciones
medioambientalesy orogréficas’.

L acrigscatalana amenaza al Turismo de compras

El impacto de los atentados se diluyo en apenas diez dias, € de lainestabilidad politica en laimagen del destino no

Lainestabilidad politicapasafactura
a Espafia como destino de compras.
Aungue los ingresos generados por
losturigtasextracomunitariosaumen-
tanun 26% en el global de2017, la
tendencia es negativa tanto en los
ultimos meses de dicho gercicio
como enel inicio de 2018. Concre-
tamente, entre noviembre y enero
bajan un 6% en Catalufiay un 4%
en el conjunto de Espaiia.
ParaGlobd Blue, queacabadepre-
sentar junto ala secretaria de Estado
deTurismo, MatildeAsian, € informe
‘Perspectiva Global del Turismo de
Compras2017’, estatendencia " pue-
dellegar a convertirse en un proble-
macrénico S no seponen en marcha
con caracter urgente las medidas es-
tructural es adecuadas, méxime cuan-
do esta situacion comienza a pasar
facturaalosresultadosde 2018". De
hecho, sus datos evidencian que lo

que ocurra en Catdufia tiene un im-
pacto directo sobre €l resultado total,
dado que concentra e 50% de los
gastospor comprasdeturistasdefuera
delaUnién Europea.

Erosiéon de la imagen

A diferenciadelo ocurrido traslos
atentados de Barcelona, cuyo im-
pacto sediluy6 en apenasdiez dias,
lapresenciacontinuadade noticias
relacionadas con el conflicto poli-
tico catalén "haerosionado laima-
gen de Espaiia como destino de
comprasend exterior”, lamentaGlo-
bal Blue. Esta situacion ha empa-
flado los buenos resultados de ini-
ciativas como la mejora de la
conectividad aérea con Asia y
América, que habian contribuido a
recortar posi ciones con competido-
res directos estos tres afios atrés.

Ademés, de caraa 2018, al im-
pacto negativo de Catalufiahay que
sumarle otracircunstanciaque afec-
taatodalazona Euro, como esla
fortalezadelamonedacomun. Y es
queel tipo de cambio reducelaca-
pacidad de compra del turista
extracomunitario, disminuyendo
aln méaslosingresos por shopping.
Para el director general de Global
Blue Espafia, LuisLlorca, "esclave
incrementar y mejorar lapromocion
de Espafia como destino turistico
en |os mercados emisores con ma-
yor capacidad de crecimiento y
gasto, no solo para contrarrestar
los actuales efectos negativos,
sino como estrategia de futuro”.

Pararevertir latendenciadelos
Ultimos meses, Global Bluesolicita
la puesta en marcha de un paquete
de medidas. Méas alladel aumento
de la inversion, considera funda-

Turismo de compras
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mental revisar lostramitesde obten-
cion de visados para poder acortar
los plazos. También apoya la pro-
puesta del sector comercial de redu-

© NEXOTUR

cir lacantidad minimade compra
necesaria para poder beneficiar-
se de ladevolucion del 1VA (ac-
tualmenteen 90,15 euros).
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|nter Mundial, plataforma
degestion desiniestros

InterMundial presentaunanuevaplatafor-
madigital de gestién de siniestros. El gru-
PO, gue Se encuentrainmerso en un proce-
so trasformacion digital, apuesta asi por la
innovacion cond objetivode”liderar laofer-
ta del sector asegurador”. Como continua-
cién de esta estrategia, e trabgja en una
nueva plataforma de gestion integral, que
supondraunarevolucién paralasagencias.

TWS The WholeSaler
estrena nueva marca

El turoperador valenciano TWS The
WholeSaler pasaallamarse TheWanderlust
Store. El cambio de marcatambién se ex-
tiendeal propio grupo, que sedenominara
Travel Tales Factory. Su director y funda-
dor, Victor Navarro, explicaque"llevamos
maés de nueve afios con una propuesta de
servicios basada en nuestra pasion por
vigar, de ahi lanuevadenominacion”.

E SCAPARATE
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Talent for Tourismlogra
mas de45 colabor ador es

La segunda edicion de Tdent for Tourism
(T4T) reunira a los directores y gecutivas
més importantes de empresas de todas las
areas del Turismo. El encuentro, que tendra
lugar el 16 deabril end Hotel NH Collection
Constanza de Barcelona, pretende consoli-
darsecomoimprescindibley yahaconfirma:
do lapresenciadelas principaesingitucio-
nesdel paisy mésde 45 colaboradores.

| nter Rias busca aumentar
su oferta en Portugal

Vigjes InterRias contintia con su plan de
internaciondizacion, y uno delos mercados
por los que esta gpostando fuertemente es
Portugal. Con este objetivo ha participado
con un estand propio enlaBolsade Turismo
deLishoa(BTL), donde haenviado unaim-
portante del egaci 6n encabezadapor € direc-
tor comercid delaempresa, Fabian Buezasy
e ddegado comercid, NdlioRibeiro.

Traveltool aspiraacodear secon losgrandes
Grupos comerciales en un tiempo récord

Solo Airmet y Gea superan los 600 asociados en Espafia, la cifra que prevé alcanzar este afio 2018

El proyecto de Traveltool e-services
arranca con una fuerza inusitada.
LaplataformaB2B, queen este 2018
ha comenzado aoperar como Gru-
po comercial, logré en su primer
mes de vida superar las 100 agen-
cias adheridas, marcandose como
objetivo rebasar |os 200 asociados
en el segundo mes de actividad.
Seglin reveld en declaraciones a
NEXOTUR sudirector generd, Toni
Frau, parael afio 2018, "Traveltool e-
services preveé captar unas 600 agen-
cias de viges en Espafia, traspasan-

do parte de las que trabgjaban con €
anterior modelo de plataforma y
turoperacion, y sumando, ademas, a
las nuevas agencias que estan
contactando a grupo paraadherirse’.

Encasodellegar aestaambiciosa
cifra, lamarcade Logitravel conse-
guiriacodearse conlosgrandes Gru-
pos comerciaes en tan solo un afio.
Hay quetener en cuentaque Airmet
ocupalaprimeraposicion en Espafia
con un total de 674 puntos de venta
a cierrede 2017, seguido de Geacon
636. Por detrés figuran Nego Servi-

cios, Dit Gestién y Cybas, con 518,
472y 406 oficinas, respectivamente.

‘Sabemos que no va a ser fécil’

Por tanto, siemprey cuando lleguea
loscitados600 asociados, Traveltool
e-services podria colocarse en un
tiempo récord como € tercer Grupo
comercial del pais. " Sabemosqueno
vaase facil, y quetodavianos que-
da un largo camino arecorrer, pero
confiamos en que la fidelidad que
nos han mostrado muchas de las

agencias en estos Ultimos siete afios
de vida como Traveltool Agencias,
se vea ahora recompensada’,
remarcaal respecto Frau.

Paralograr esteobjetivo, laempre-
sa pretende "ser més que un Grupo
degestion”. Entre susatributos, Frau
hace hincapié en que "ademas delos
acuerdos con proveedores, ofrece-
mos €l producto exclusivo con los
turoperadores y consolidadores de
SmyTrave Group, unaplataformaB2C
parasusclientesfinaes, y un marke-
ting dirigido aagentesy clientes’.

El director general de Traveltool e-
services, Toni Frau.

Especialistas en

Agencias de Viajes
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Barcdonaaerraunadelasedicones’ masexitosas dd
MobileWor|d Congresscon masde2.400expostores

Ha recibido mas de 107.000 visitantes profesionales con un impacto econdémico de mas de 471 millones de euros

Entreel 26 defebreroy e 1demarzo, laFiradeBarcelona
ha acogido el Mobile World Congress (MWC). Mas de
107.000 visitantes pr ofesionales de 205 paises, con masde

Mas de 107.000 visitantes profesio-
nales, procedentesde 205 paises, han
asigtido a Mobile World Congress
2018, unaedicion quesehacelebra
do entre e lunes 26 de febrero y €
juevesldemarzoenlaFradeBarce-
lona, y que ha finalizado como una
de las més exitosas de su historia,
segUn haanunciado laorganizacion,
laasociacion GSMA, aunque 1.000
menos que la edicion anterior. Asi-
mismo, ha destacado que més del
55% de los asistentes han sido car-
gos de dto nivel, incluidos més de
7.700 CEQs, en comparacion conlos
mésde6.100 delaedicionde2017.
""Hemostenido otro MobileWorld
Congress muy exitoso, en muchos
frentes", ha afirmado el CEO de
GSMA, JohnHoffman. "Estamosmuy
satisfechos con la cantidad de asis-
tentes de dto nivel, en particular con
lacantidad de CEOs, asi como conla
adstenciacontinuade ministrosy re-
guladores gubernamentales. Sin em-
bargo, no nos centramos necesariar
menteentener € evento mésgrande,
sino queluchamoscontinuamente por
convocar a la audiencia adecuada y
ofrecer unaexperienciadedtacalidad
en todos los aspectos del evento,
comoend programadeconferencias,
laexposicion y otros muchos pro-
gramasy eventosdel MobileWorld
Congress', ha afiadido Hoffman.
La organizacion ha cifrado en
mas de 2.400 las empresas que han
mostrado sus productosy servicios
en los 120.000 metros cuadrados
netos de espacio de exposicion en
FiraGran Via, incluyendo € nuevo
South Village, en comparacién con
lasmésde2.300de2017. ASmismo,
mésde3.500 andistasdelaindustria
y medios internacionales han asisti-
do a evento. Sobre e andlisis eco-
nomico del congreso, un estudio pre-
liminar independientequed Mobile
World Congress 2018 habra apor-
tado aproximadamente 471 millones
deeurosy masde 13.000 empleosa
tiempo parcial alaeconomialocal.

Empresas expositoras

El Mobile World Congresshamos-
trado las tecnologias, productos y
servicios que estan configurando
el futuro de los dispositivos movi-
les con la presencia de empresas
tan importantes como Accenture,
Alibaba, AT & T, BMW, China
Mobile, Cisco, Deutsche Telekom,
Ericsson, Facebook, Formula 1,
Fujitsu, Google, HTC, Huawe, IBM,
Intel, Lenovo, LG Mercedes-Benz,
Nokia NTT DOCOMO, Orange, PwC,
Qualcomm, Samsung, SAP, SEAT,
SK Telecom, Sony Mobile, Telefo-
nica, Toyota, VMware, Vodafone,
Xiaomi y ZTE, entre otros.
"Ennombrede GSMA, me gus-
taria agradecer a todos nuestros

asistentes, expositores, patroci-
nadores y socios que se han reuni-
do para que la edicion de 2018 del
Mobile World Congress seaunade
las més exitosas de todos | os tiem-
pos’, ha resaltado Hoffman. Solo
lamenta "que no hayamos podido
tener €l tipico buen climadeBarce-
lona para € evento de este afio".
"Ademas, hacemos extensivo
nuestro agradecimiento al Ministe-
rio de Energia, Turismo y Agenda
Digitdl, laGenerdlitat de Catalunya,
la ciudad de Barcelona, la ciudad
de Hospitalet, Turisme de Barcelo-
na, laFiradeBarcelona, la Funda-
cion Mobile World Capital Barce-
lona y todos nuestros socios de
Barcelonapor su apoyo continuo”,
haconcluido el CEO de GSMA.

Vuelos privados

Cabe destacar que el Aeropuerto
de Barcelona-El Prat ha operado
328 vuelos privados durante la se-
manadel MWC. Estacifrasupone
un aumento del 220% respecto a
una semanatipo del mes de febre-
ro, aungue un 4,6% menos que en
laedicién anterior del congreso.
Enrelacion al origen delosvue-
los, destaca que un 48% proceden
de Europa, principamente Alema-

El ministro de Turismo, Alvaro
Nadal, ha pedido normalidad

referenciay lasededd MobileWorld
Congressend futuro. Nada haase-
gurado qued objetivoy € empefio
del GobiernodeEspafiahasidotra-
bgar paraquee congresodemaovi-
lessigacelebrandoseen Barcelona

confirmado hasta2023.

argumentado que Barcelonaesim-
batible como ciudad para acoger
un evento de las dimensiones del

cuentacon unainfraestructuratu-
ristica dificil de reproducir y un
ecosistema tecnol6gico que no
existeen muchosotrossitios. Asi-
mismo, ha puesto en valor e im-
pacto econdmico quetieneel con-

y su efecto catalizador paraafian-
desarrollado en torno alaciudad.

Lascifras que manegjalaorga
nizacion del congreso —la aso-

indituciond paraqueBarcdonasiga
siendo una ciudad tecnoldgica de

Por e momento, & congreso eta

En este sentido, € ministro ha

Mobile World Congress porque

greso paralaciudad de Barcelona

zar € hub tecnoldgico que se ha

2.4000 empr esas expositoras en 120.000 metr os cuadr a-
dos. El encuentromundial demovilesgeneraraunimpacto
economico demasde 470 millonesdeeuros. Asimismo, ha

Mas del 55% de los asistentes h sido cargos de alto nivel, incluidos méas de 7.700 CEOs.

niay Reino Unido. Los vuelosin-
ternacional es de aviacion corpora-
tivay de negocios han representa-
do un 23%, y los nacionales un
29%. Ademés, €l 42% de estosvue-
los privados se han operado con
aeronaves de modelos como Glo-
bal Express, Bombardier 7000 y
Gulsftream, con mayor capacidad

ciacion GSMA—, que se cierra
hoy tras cuatro intensas jornadas
en € recinto Gran Viade Firade
Barcelona, son 2.300 expositores
y la visita de 108.000 visitantes
profesionalesde 200 paisesy més
de 170 del egaci ones gubernamen-
tales. Asimismo, espera que el
Mobile World Congresstenga un
impacto econdémico sobre la ciu-
dad y su entorno de 471 millones
deeuros, generando ademas unos
13.000 empleostemporales.

Proposicion no de Ley

Con € objetivo de seguir apoyan-
doaBarcelonacomo sede deeste
importante congreso, € Grupo
Parlamentario Popular hapresen-
tado una Proposicion no de Ley
paraque se debataen el Congre-
so de los Diputados. El objetivo
deestapropuestaesqueel Parla-
mento apoye institucionalmente
este evento, como ya lo hace €l
Gobierno, ya que "es uno de los
eventos mas importantes y con
mas proyeccion internacional”,

destacado quemasdel 55% delosasistenteshan sido car -
gosdealtonive, incluidosméasde7.700 CEOs, en compar a-
cién con losméasde6.100 delaedicion de2017.

gue las destinadas habitualmente
aeste tipo de movimientos.
Durantelosdiasdd congreso, los
trayectos en taxi, tanto desde la Ter-
mind T1comodelaTermina T2, han
dcanzadolos67.118viges un14,24%
menosrespectoaladitimaediciondel
MWC. El sdbadodia24y € domingo
25febrerohan sdolosdiasdemayor

El Gobiernocentral reafirmasu compromisocon
d Mobile World Congress en la ciudad condal

Por @ momento, € encuentro mundia de méviles esta confirmado hasta €l afo 2023

afluencia ASmismo, 15.500 usuarios,
mésdel doble que en unasemanaha
bitua, han utilizado lassdlasVIP dd
Aeropuerto deBarcelona-El Prat que
gestionan directamente desde Aena.
Ademés, las unidades de descanso,
conocidas como Air Rooms, han re-
gistrado un 100% de ocupacion du-
rante todos |os dias del congreso.

(FN

El ministro de Turismo, Alvaro nadal en eI Mobile World Congress.

afirmael portavoz delos popula-
res, Rafael Hernando.

Este congreso, ha explicado
Hernando, "implicaunimpulsoala
ciudad de Barcelond' en términos
economicos de gasto directo ein-
directo, por un lado, y a nivel de
publicidad internacional, por otro.

Por otro ello, laProposicion no de
Ley buscad apoyodelaCamaraa
la continuidad del Maobile World
Congress en Barcelonay reclama
"e méximo compromisoy ledtad
ingtitucional parano poner enries-
go la continuidad futura de este
evento en nuestro pais'.
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PortAventur a orece como
destino MICE en 2017

PortAventura Business & Events contintia
con su linea de crecimiento como destino
MICE con lacelebracién de 259 eventosen
2017, lo quesupone unincremento del 15%
respecto a afo anterior. Las instaaciones
dd PortAventura Convention Centre, lain-
corporacion de nuevos espaciosy Servicios
y € aumento de los clientes fidelizados son
algunas de las claves de este crecimiento.

Sixt unifica todos sus
productos ‘ cor por ate

Lacompafiiaderent acar Sixt haagrupa
do todos los productos del grupo dirigi-
dos a cliente corporativos, incluyendo
losvehiculosdealquiler, servicios de co-
ches con conductor, leasing, gestion de
flotas y productos innovadores de movi-
lidad, en unared unificadacon el objetivo
de ofrecer servicios de movilidad
personalizada desde una Unica division.
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CNMC requiere derogar
el Decreto delosVTC

LaComisién Naciona delosMercadosy la
Competencia(CNMC) haacordado requerir
a Consgo de Ministros para que derogue
lasregtriccionesalacompetenciaen €l Real
Decreto 1076/2017, de 29 de diciembre, en
relacion con la explotacion de las autoriza-
ciones de arrendamiento de vehiculos con
conductor. Es € paso previo alainterposi-
€ion derecurso contenci oso-administrativo.

Flixbus celebra sus
cinco afosen expansion

Hacecinco afiosqued primer FlixBussalio
a la carretera aprovechando la
desregularizacion del mercado en el mer-
cado aleméan. Hoy en dia, mas de 100 mi-
Ilones de personas han viajado por Euro-
pacon FlixBus, lo que hacambiado lavi-
siontradicional delosvigjesdelargadis-
tancia y ha impulsado la tendencia a la
movilidad compartida.

Riera: ‘En AvorisReanventingqueremos

L atarifadenavegacion

exportar lavision latinadelosviajes

‘Tenemosunapresenciamuy relevanteen el hemisferiosur’, destacad directivo

" Nuestromodel o estr atégicotomacomo puntodepar -
tidaconformar un operador reevanteparae mundo
latino", revelael director dedistribucién deAvoris

Tras haber protagonizado
un espectacular crecimien-
toene mercado nacional,
AvorisReinventing Travel
(antigua Barcel6 Vigjes)
apuesta fuerte por su ex-
pansién internacional,
"unadelas piedrasangu-
lares sobrelas que pivota
nuestro plan estratégi-
co", como avanzo su
CEO, Gabriel M. Subias. Sinir mas
lgjos, enlarectafina de 2017 des-
embarcd en América del Norte 'y
Asia, eligiendo Estados Unidos y
China como puntos de partida.
Preguntado por este plan de
internacionalizacion de Avoris

Tratamiento tributario
especial paraloscruceros

El Gobierno espariol reafirmasu
compromiso con el sector de los
cruceros, que en 2017 alcanzé la
cifrahistéricade 9,3 millonesde
pasaj eros. Seglin avanza Puertos
del Estado, en 2018 continuara
aplicando un tratamiento tributa-
rio especial a los cruceros, con
un 70% dereduccién alacuantia
basica de latasa del buque, y si
setratade puerto base, unabaja-
daadicional del 56%.

Asimismo, bonificaralafideli-
dad enlautilizacion delasinsta-
laciones portuarias como base,
aplicando reducciones cuando
escalan un minimo de 12 veces
buquesdelamismacompariia. En
materia de inversion en el siste-
ma portuario en instalaciones
parapasgjeros, entre 2000y 2016
ascendié a 282,7 millones de
euros, y esta previsto que en el
periodo 2017-2021 se destinen
otros 285 millones.

Gran potencial

Con esta estrategia, €l Ejecutivo
pretende contribuir al crecimien-
to de un sector "con gran poten-
cial". Segun sus previsiones, €l
tréfico de cruceros seguira cre-

Reinventing Travel, su
director general dedistri-
bucion, Enric Riera, reve-
la que "nuestro modelo
estratégico toma como
punto de partida confor-
mar un operador turisti-
co relevante parael mun-
dolatino". "En estosmo-
mentos tenemos unapre-
sencia muy relevante en
el hemisferio sur, pero entendemos
guetambién debemos extender esta
presencia a aquellos mercados del
hemisferio norte que cuentan con
unaimportante coloniade clientes
latinos", apunta el directivo. En
este sentido, remarca que su pre-

En2017,cad 9,3millonesdecrucerigas

ciendo enlospréximosafiosaun
ritmo entreel 1,5%y el 3%, pu-
diéndose superar 10s9,5 millones
de cruceristas en 2020.
Deloscas 9,3 millonesde pa-
sgjerosrecibidosen 2017, masde
8,3 millonesrecalaron enlospuer-
tos de lacostamediterranea o de
Balearesy Canarias. No en balde,
desde hace algunos afios Barce-
lonay Balearesfiguran enlaspri-
merasposicionesen € ranking de
puertos més visitados de Euro-
pa, codeandose con la élite mun-
dia (ambos estan en el top ten).
Igualmente, lascifrasdelospuer-
tosdelafachadaatlanticasiguen
creciendo, aunque de maneramés
moderada(+2,3%).

Reinventing Travel. Américay Asiason losmercados
prioritariosen su plan deexpansiéon. " Ambosmer ca-
dosson muy interesantes' , sefiala.

tensién es"exportar nuestravision
latinadelosviges'.

Esfuerzo a corto plazo

SegUn detdla, lainternacionalizacion
"pasa por ampliar nuestra presen-
cia en Américay Asia'. "Ambos
mercados son muy interesantes y
en éstos pensamos centrar nuestros
esfuerzos a corto plazo”, prosigue.
Aclaraque, apesar deque"lospila
res para los préximos tres afios pa-
san por lainternacionaizacion, lain-
novacion y seguir avanzando en la
digitalizacién™, no descartaran "al-
guna oportunidad que pudiera sur-
gir en el mercado espariol”.

Comunidad Valendanades

bajaraun 12% en 2019

Latarifadenavegacion deEnaire,
empresa que gestiona los aero-
puertos de Espafia, experimenta-
raunaimportante bagjadadel 12%
en 2019, adicional alareduccion
del 3% aplicadaeste 2018. Asi lo
ha avanzado el ministro de Fo-
mento, Ifiigo de la Serna, en €l
acto deinauguracion del Congre-
so Mundial de Gestion del Tréfi-
coAéreo (WorldATM Congress),
que se celebraen Madrid.

"La decisiéon ha sido posible
gracias ala excelente evolucion
del tréfico aéreoy a esfuerzo que
ha hecho Enaire desde el punto
devistadela€ficiencia’, destaca
el ministro, quien semuestracon-
vencido de que"vaapermitir tras-
ladar los beneficios a los aero-
puertos, las aerolineas y los pa-
sgjeros'. ParaDelaSerna, el des-
censo delacitadatarifasetradu-
cirden un ahorro de 25 millones

El ministro de Fomento.

en 2018 y de 130 millones de
eurosen 2019.

Enaire encadena 52 meses de
crecimiento ininterrumpido del
tréfico. En 2017 gestiond casi dos
millones de vuelos, 126.000 més
queen 2016, arazén de’5.500 ope-
raciones de media a dia. Y para
este afio 2018 espera superar la
cifrade dos millones de vuel os.

inara100.000

eurosaesudiar lasllegadascon ‘ paguete

El INE publica con todo detale € perfil delosvigerosinternacionales

LaAgenciaValencianadel Turisme
(AVT) abrié el pasado 28 defebrero
un concurso publico paralacontra-
tacion de un estudio sobrelaevolu-
cién delos ‘ paquetes’ turisticos de
losresidentesen el extranjero en sus
vigjesalaComunidad Ve enciana.
SegUln las bases de la of erta pu-
blica, publicadaen el Diario Oficia
delaGenerdlitat Valenciana, € valor
estimado del contrato es de 84.000
euros, VA excluido. Por tanto, en
caso de que esté sujeto al tipo ge-
neral del 21%, lacifrase elevariaa
101.640 euros. Mientras tanto, €l
presupuesto base de licitacion as-
ciendea50.820 euros, IVA incluido.

Informacion en e INE

Maés alla de estas cifras, lo que re-
sultarealmentellamativo esque el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), araiz de heredar las compe-
tencias del desaparecido Instituto
de Estudios Turisticos, ofrece in-
formacion detallada sobre los ha-
bitos de los turistas internaciona-
les que visitan Espafia.

Ené caso concreto delaComuni-
dad Vdenciana, puede consultarse,

COMUMITAT WALFMCIAMA  QUALITUR

& GENERALITAT VALENCIAN
S CENERALITAT VIENCIANA

TUR(SME
[asincis vavinciana st tanviai]

WATTIS  FORMACKIN  SCOTIORS  CAMAL COTTTV

ESTUDIO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA Y CAMBIO
CLIMATICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA
DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS

TRAMITES DESTAQ

ACTUALIDAD
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TURISMO

Colemer reivindica fa igualdad de la mujer en 91 sector turistico

Turisme traslada la oferta turistica de la Comunitat Valenciana a la feria de Berlin,
una de las mas Importantes del mundo

020

La Comunitat Valenciana registra un incremento del 17% en la oferta de
alojamisnto turistice reglado

o0

por jemplo, e nimero de turistas
que han Ilegado con un vigje com-
binado, haciendo distincién por pais
de residencia. Ademés de la forma
de organizacion, se puede acceder
ainformacién adicional comoé tipo
deadojamiento utilizado, laduracién
del vige, las vias de acceso y €l
motivo del vigje, entreotras.

El plazo parapresentar ofertasexpirae proximo15demarzoalas14.00 horas.

Lafechalimite paralapresenta-
cion de ofertas es el décimo quin-
to dia natural tras la publicacion
del anuncio (serael proximo 15 de
marzo), hasta las 14.00 horas. En
relacion alos criterios de adjudi-
cacion, laofertaecondmicarepre-
senta el 80%, frente al 20% de la
ofertametodol 6gica.



14/ NEXOTUR

Europcar encadena ya
dos anos con beneficios

Europcar Group concluye 2017 con un be-
neficio neto de 61 millones de euros, un
48,7% menos que en 2016. Detrésde este
descenso estén los gastos no recurrentes
por valor de 71 millonesde euros. Losin-
gresos suben un 12,1%, ascendiendo a
2.412 millones de euros, mientras que €l
Ebitda ajustado se sittia en 264 millones,
un 3,9% més que en 2016.

Cuatrolineaslanzan una
tarifa’Basca paraAmeérica
En abril, Iberia, British Airways, American
Airlinesy Finnair lanzarén nuevasfamiliasde
tarifas en una serie de rutas entre Europa'y
Norteamérica. Conédllas, losvigerospodran
persondizar € vigiey pagar solo por losser-
vicios que vayan a utilizar. Edta tarifa se
ofertaraalosclientescon e nombrede’' B&s-

ca end casodelastresprimerasaerolineasy
bagjoladenominacionde’Light' enFinnair.

E SCAPARATE

SemANA DEL 12 AL 18 bE MARzo pE 2018

El beneficionetodeAena
Fincrementacad un 6%

Aenahad canzado en 2017 un beneficioneto
consolidado de 1.232 millones de euros, un
5,8% més que € pasado afio. Losingresos
totales consolidados registrados han au-
mentado hastal0s4.027,6 millonesdeeuros,
lo que representa un incremento del 6,8%.
De égtos d 26,3% corresponde a ingresos
comerciaes, quecrecenun 11,3%en 2017,
hastauntotal de 1.060,6 millonesdeeuros.

El PaladoKursaal mgora
en su gestion econdémica

El Palacio de Congresos Kursaa de San
Sebastidn ha cerrado 2017 con una menor
actividad congresual y cultural, aunque ha
mejorado su gestion econdmica. Asl, haaco-
gido 272 eventoscon 411.784 asistentes, un
8,4%Yy un 1,9% menos, respectivamente, que
en 2016. En cuanto alagestion econdmica,
d superdvit de2017 hasido de926.320 euros,
un 5,7% mésqued afio anterior.

Booking pasadeser un buscador hoteleroaofrecer
losserviciosdecualquier agenciadeviges'onling

En e pasado afio 2017 incorporo a su pagina web vuelos, alquiler de vehiculos y servicios de taxi

Bookingdaun clarogiroasu estrategia. Despuésdealgo
méasdedosdécadasdedicadaen exclusivaaladistribucion
dealojamiento (sefundd en Amsterdam en 1996), laplata-

ComohacomprobadoNEXOTUR, en
2017 dio€ primer paso conlainclu-
siondevuelos, dquiler devehiculos
y serviciosdetaxi alos agropuertos,
mientras que hace escasas semanas
diversificd ain méas su producto,
poniendo adisposicion de susclien-
tes trenes, cruceros, restaurantes y
laopcién decombinar vueloy hotel.
En todos|os casoshallevado acabo
esta ampliacién gracias a acuerdos
contercerasempresasobiensirvién-
dose delosdesarrollos de otras pla
taformasdd grupo Booking Holding,
a que pertenece Booking.

En concreto, Kayak gestiona la
blsquedadevue os, Lastminutelade

vuelos mas hotel, Rentalcars la de
vehiculosdedaquiler, Ridewayslade
taxis y Opentable la de restaurantes.
El cliente puede hacer todas estas
blUsquedas sin abandonar € ‘porta’
deBooking (seutilizaunamarcablan-
caque permite acceder alos produc-
tosdelascitadaspaginaswebsinsair
delaorigind), pero end caso delos
crucerosy lostrenessi seleredirigea
otros‘portaes . Laprimeraopcionlle-
vad stede CostaCruceros, mientras
quelasegundaredirigea GoEuro, es-
pecidizado entrangporteferroviario.
Pesealoincipiente del proyecto,
laestrategiade diversificacion pues-
taen marchapor Booking esatodas

formahaidoincorporando en los Gltimos meses servicios
turisticoscomplementarios, contando adiadehoy con una
oferta similar alade cualquier agencia deviajesonline.

luces una amenaza para € resto de
plataformas de distribucién turistica
online. Cabe recordar que Booking
dominadeformaaplastanteen e ne-
gocio hotelero, acaparando su gru-
po mésdelamitad delasventasindi-
rectasrealizadasatravésdeInternet.

Lider indiscutible

En el caso concreto de Espafia,
Booking eslider indiscutibleenvisi-
tas, con 248 millonesen 2017. Lapri-
meraagenciaonline, eDreams, d can-
z6 e mismo afio los 67 millones, 1o
quedemuestrael poderio delaplata-
formade grupo Booking Holding.

L os ‘paquetes dinamicos son un
antidoto contra la estacionalidad

Laantdaciong secontrata’ paguetes esun40% superior gueenresarvasdedgjamiento

Los‘ paquetes’ dinamicos potencian
la demanda a destinos espafioles en
temporada bgja. Segin se despren-
de de un estudio realizado por
Expedia, lacontratacion deestos ser-
viciosturisticos por parte deturistas
nacionales y extranjeros se ha
incrementado un 15% duranted Ulti-
motrimestrede 2017, permitiendo asi
"romper lamaldicién delatempora
dabga’, remarcad grupo online.

Ademés de Espafia; Reino Uni-
do, Estados Unidos, Alemania y
Franciason los mercados donde se
contratan mas viajes combinados
hacialos destinos esparioles. Ade-
més, lascifrasde Expediamuestran
que, frente a las reservas de solo
alojamiento, los ‘ paguetes’ consi-
guen, demedia, ADRs (tarifasme-
dias por noche) un 7% més altos,
indices de cancelacién mashajosy
fomentan unamayor planificacion
en el proceso de reserva, con una
antel aci én un 40% mayor respecto
areservas solo de alojamiento.

En & caso concreto del mercado
esparfiol, cabe destacar € aumento
de tres digitos en la contratacion de
‘paguetes’ dindmicos por parte de

turistas nacionalesparavigjar aMa-
Ilorca, Costadel Sol y Gran Canaria,
asi como de dos digitos en destinos
como Madrid, Tenerife, Barcelona,
Sevillay Lanzarote. "Esunatenden-
ciamuy notable, ya que estas cifras
muestran la fortaleza del mercado
naciona y su papel alahorade su-
perar la estacionalidad, un objetivo
prioritario paralaindustria turistica
espafiolay loshoteleros’, destacala
directorademercado de Expediapara
Espafiay Portugal, Carrie Davidson.

LadirectorademercadodeExpediaparaEspafiay Portugal, Carrie Davidson.

De acuerdo con los datos
globales de los que dispone, la de-
manda de Estados Unidos se dis-
paraun 40% respecto alosmismos
mesesde 2016. Traslosvigeroses
tadouni denses, destacan |os creci-
mientos protagoni zados por Reino
Unido, Alemania, Francia, Suecia,
Italia, Noruega, Dinamarca, Irlanda
y Suiza. También crece deformano-
table lademandaen mercados|ati-
noamericanos como México, Ar-
gentinay Colombia.

Booking

powerniy  lastminute.com

Caberecordar queBookingdominadeformaaplastanteen
€l negocio hoteler o, acapar ando su grupomasdelamitad de
lasventasindir ectasrealizadasatravésdel nternet.

. Todas tus vacaciones en un c_lic
Reserva Vuelo + Hotel ¢ .4.:

Booking se habia dedicado en exclusiva a la distribucién de alojamiento.

Lallegada de turistas internacio-
nales a Catalufia vuelve a crecer
en el arranquede 2018, poniéndo-
se fin a tres meses consecutivos
de caidas provocadas, en gran
medida, por lainestabilidad politi-
ca. Segun los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), €l
destinoregistraen enerounincre-
mento interanual del 2%, con un
total de 862.872 entradas. Estaten-
dencia contrasta con los retroce-
sos del 4,7%, 2,3% y 13,9% que
sufrié en octubre, noviembrey di-
ciembre, respectivamente.

En su conjunto, Espafiaarranca
2018 conunaumentodel 5,2%, su-
perando lacifrade cuatro millones
devigeros Caberecordar que, como
consecuenciadelacrisscadanay
laincipiente recuperacion de desti-
nos competidores, € paissufrid en
diciembred primer retroceso turigti-
co de los Ultimos cinco afios, con
unatasanegativade 0,2%.

Volviendo aenero, llamalaaten-
ciénd comportamiento negativode
Canarias. El archipidlago, queinicia
€ afio en cabeza con cercade 1,2
millonesdeturistasinternacionales,
registra un descenso interanua del
0,8%. Todo lo contrario ocurre en
Bdearesy Comunidad Vaenciana,

El destino Catalunapone
fin atresmesesdecaidas

El gasto seincrementa un 11%.

Ias Unicas que protagonizan creci-
mientos de doble digito: 11,4% y
11,3%, respectivamente.

En lo que respectaa gasto tu-
ristico, todas y cada una de las
grandes Comunidades de destino
muestran una evolucion positiva,
correspondiendo a Cataluiia el
mayor incremento (+11,1%), con
912 millonesde euros. Con 1.448
millones, Canariasfiguraen prime-
raposicion, si bien muestra, junto
aMadrid, el avance més modera-
do (+2,3%). Entotd, Espafiacierra
enero con4.501 millonesdeeuros,
lo que supone un incremento del
5,6% en comparacion con €l mis-
mo mesde 2017.
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La web de VP presenta
sus hoteles en Madrid

VPHotelespre-
sentaunapagi-
nabien disefia-
da en la que
ofrece alguna
informacion delacadenay de sus hoteles
y €l enlace con laweb del hotel, ademas
deun sencillo sistemadereservas, que no
esvdlido paralas agencias de vigjes.

» VP Hoteles

nuevapagina‘reponsve

ECyPTRIRT

A STAR ALLIANCE MEMBER .2~

mésatractivo, lainformacion sobresusvueos
aEgiptoy uncompleto sstemadegestionde
reservas de sus vuelos y de hoteles y co-
ches, pero no esta disponible para agencias.

E SCAPARATE

EgyptAir desarrollauna
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L anuevaver90n ‘onling Muchovigjecom vudve a

de Turismo en Lishoa modificar su diseiioweb

Lanuevawebde TurismodeLis Muchovigecom
EgyptAir man- boa presenta vuelve a modi-

tiene, con un
nuevo disefio
compatible y

unanuevaweb,
valida desde
cualquier tipo

determind, quemantienelainformaciondela
versén anterior paraun vigiero enlaciudad,
pero ya no ofrece la gestién desde mapas
activos, anunciada parauna proximaapp.

muchoviaje

ficar el disefio
de su péagina
web en la que,

con muy pocos cambios en su estructura,
mantienelainformaciony gestion dereser-
vas de la anterior, mientras sigue sin estar
disponible paralas agencias de vigjes.

Travelport =

CHOICE PERFORMANCE

he power of the platform

EXPERIENCES INTELLIGENCE

OfreceracontenidoNDC juntoal flujodetrabajodeGDS.

Travelport ofreceracontenido
NDC durante esemismo ano

Travelport daaconocer suhojade
ruta de productos para ampliar la
oferta de contenido utilizando €
New Distribution Capability (NDC)
delaAsociacion Internacionad del
TransporteAéreo (IATA). Su pre-
tension esquelasagenciasdevia-
jes puedan acceder a dicho con-
tenido através de su plataforma
en un solo flujo de trabajo. Para
facilitar su desarrollo se ha aso-
ciado con aerolineasy agencias.

El primer paso quedaraen este
sentido serala puesta en marcha
de una conexion industrializada
para aerolineas que se conecta a
través de API con estandares
NDC. Posteriormente, desarrolla-

ré una aplicacion complementa-
ria para agencias de vigjes que
ofreceracontenido NDC junto a
flujo de trabajo de GDS en
Travelport Smartpoint (estaralis-
taenlasegundamitad de 2018).
Poco tiempo después, ofrece-
r4 a las agencias una primera
funcionalidad completamentein-
tegrada de busqueda, reserva y
gestion, combinando contenido
NDCYy contenido GDSen el mis-
mo flujo detrabajo, paralas Ulti-
mas solucionesde Travelport, in-
cluidalaAPI Trip Services. Esta
presentacién del contenido de
formaintegradaseralabase para
todas las versiones futuras.

Traamediterraneadesarralaunanueva
plataformaB2B paraagenciasdevigjes

De momento sera posible seguir utilizando tempordmente la antigua platiaforma

TrasmeFerry Agency eslanueva plataformaBusi-
ness to Business (B2B) para agencias de viajes de
Trasmediterranea. El Ssemaper mitiragestionar reser-

Trasmediterranea pone en marcha
una nueva plataforma de reservas
paraagenciasdeviges. Bgoed nom-
bre TrasmeFerry Agency, permite a
los profesionales del Sector gestio-
nar las ventas de billetes de forma
més fécil y répida. Como avanzé
NEXOTUR, sudirector, MaioQuero,
prometio mejoras tecnol égicas para
losintermediariosturisticos.

El nuevo sistema, de uso exclusi-
VO paraagencias, se caracterizapor
su disefio més actua y persiguefa
cilitar el trabagjo deventadelosagen-
tes, siendo masintuitivoy brindan-
do unamejor navegacion. Para po-
der acceder a este nuevo sistema,
las agencias podran utilizar € mis-
Mo usuario y contrasefia que hasta
ahoravutilizan enlaactual B2B.

Comunicacion fluida

Como novedades, cabe destacar
gue se podran gestionar reservas
de hasta ocho pasajeros en todas
las lineas. También permitira una

0
Made by TRASMEDITERRANEA

+9

vasdeformamassendilla, poniendoasu digposcion nue-
vasfuncionalidadesy productos. Sepodran gestionar
reservasdehasta ocho pasaj er osen todaslaslineas.

TrasmeFerry

£No estas registrado?

= ;Quierescolaborar con Trasmediterranea?

LaplataformaTrasmeFerry Agency introduce numer osasnovedades.

comunicacion fluida de la compa-
fifa con todos los agentes, convir-
tiéndose en una plataforma de co-
municacion directa entre ambas
partes. Ademés, el nuevo sistema
dalaposibilidad de contratar todo
tipo de servicios complementarios.

TrasmeFerry Agency cuentacon
un apartado de‘ Comprardpida, que

facilita marcar reservas como ‘ven-
tasfavoritas paratrayectoshabitua-
les o tener acceso alas Ultimas ope-
recionesredlizadas. Este nuevo ‘ por-
tal’ dispone también de una mayor
ofertade productos. Parafacilitar la
integracion detodo € cana deagen-
cias, seré posible seguir utilizando
temporad mentelaantiguaplataforma.

Laintdigencaartifical, d aprendizaj eautomaticoy latecnologia
movil estan cambiando lagestion delosviajesdenegocios

L as tecnologias tienen & potencia de transformar los viges para que resulten mas eficientes, inteligentes y agradables

Laintdigenciaartificid (1A), € apren-
dizgjeautométicoy otrastecnol ogias
inteligentes estan cambiando la ma
neradebuscar, reservar y vivir losvias
j€s, seguin Booking.com Business. A
medida que | os servicios basados en
tecnologiamadurany seintegrangra
duamente en los servicios de asis
tencia personales, la experiencia de
usuario aumentacadavez mas.

Un estudio de Booking.com Busi-
nessresdtaquelamayoriadelospro-
fesondes(75%) coinciden en quela
tecnologiafacilitalaplanificaciony la
reservadd aojamientoy losvigesde
negocios en comparacion con los
agentes de vigje tradiciondes. Ase-
gurague ain quedacamino por reco-
rrer en cuanto amejorar lavel ocidad,
lafacilidady lapersondizacion deto-
doslosaspectosdelaexperienciade

usuario, aunquegparecen dgunastec-
nologiasquetransformaranlagestion
delosvigesdetrabgo.

En primer lugar, destacalos ass-
tentes personales. Casi un tercio
(29%) delosvigerosglobadesafirman
gue se senten comodos con que un
ordenador lesplanifiquesuvigeusan-
do los datos histdricos de sus viges
anteriores, y lamitad (50%) notienen
unapreferenciaentreunapersonaredl
0 un ordenador, Sempre que reciban
respuestas a sus preguntas.

Robots con 1A

Los chat y los chatbots que funcio-
nancon |A estan cadavez mésavan-
zadas, y cuanto més gprenden, mas
gestiones pueden redizar. ES0s Ss-
temas son capaces derecopilar infor-

meacion sobre lo que le gustao no a
los vigieros de negocios, y de dar re-
comendaciones personalizedas.

Otradelastecnol ogias que sefida
Booking.com Businesssonlosrobots
que funcionan con IA, que ya pue-
den gedtionar interaccionesy opera
cionessencillascaraacaraconclien-
tes. Un gemploestdend sector hote-
lero, dondelos servicios de conserje-
ria se estén automatizando cada vez
més de maneraque dgunastareasya
las hacen los robots. En e M Socid
Hotel, en Singapur, utilizan un robot
llamado AURA (Automated Room-
ServiceAssociate) parae serviciode
habitacionesy pararealizar otras en-
tregasalosclientes dd hotel.

Por tltimo, Booking.com Business
indicalaimportanciadelatecnologia
movil, yaquegraciasa€lalosviges

de negocios cada vez son més &giles
y sepuedenreservar sobrelamarcha.
Casl todoslos aspectos delabiusque-
da, lareservay loscambiosenvuelos
y hotelesse pueden hacer directamen-
tedesdeun mavil. Ademés, losmbvi-
les se estén convirtiendo en la puerta
aexperienciasmejoradasy persondi-
zadas para vigieros, ya que les ayu-
dan a descubrir y explorar los desti-
nos a los que van, conforme a sus
preferencias persondesy profesondes

Booking.com Business concluye
quelasinterfaces persona-maquinay
del A estén haciendo avancesimpor-
tantes en la manera de buscar, reser-
var, gestionar y redlizar losvigiesde
trabgo. Estas tecnologias punteras
tienen & potencid detransformar los
vigjes paraque resulten mas eficien-
tes, inteligentes y agradables.

La tecnologia cambia la gestion.



c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Sevilla?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

c¢Quieres conocer las novedades
de la oferta de este verano?
—Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com
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Responsabilidad

= Denegacion de
L A embg?que

Pregunta.- En casodequeaunode
misclientesnoledg aran embar -
car por notener sudocumentacion
enreglaoporquehubieraunerror
tipograficoen d billete, ¢sepodria
exigir responsabilidad alaagencia?

Respuesta.- El Real Decreto Legida
tivo 1/2007, de 16 denoviembre, por
el que se apruebad texto refundido
delaLey Generd paralaDefensade
los Consumidores y Usuarios, obli-
gaalasagenciasdevigesatradadar
todalainformacion pertinentealado-
cumentacion necesariaparavigar de
manera correctay adecuada, y con
anterioridad alasalidadel vigie, no
debiendo responder por e hecho de
guelosclientesnollevenlamisma
demanerareglamentaria. Como agen-
cig, esfundamental poner adisposi-
cion del vigiero todalainformacion
relativay necesariaa vigieentu p&
ginaweb, entus catdogoso folletos
(dentro de las Condiciones Genera-
les) oinclusoen e contrato del vigje.

Por tanto, s desde vuestra agen-
ciahabéisinformado al clientesobre
lanecesidad dellevar ladocumenta-
cion necesariay vigente, indicando
incluso que en lazona ala que pre-
tende vigar serequiere que € pasa-
porte no cadugue en un nimero de-
terminado demeses, notendréisres-
ponsabilidad por la mala diligencia
del clientequelleva, por gemplo, el
DNI o d pasaporte caducado.

Caso distinto es el segundo caso
al que haces referencia. El cambio
denombreo el cambio defechasen
unhilleteaéreo, puedeser, como bien
dices, motivo suficiente como para
guelaaerolineano deje embarcar a
un pasgjero. De este supuesto se
podrian diferenciar tresresponsabi-
lidades, variando en funcion de
quién hayacometido €l error:

— Si la agencia de viajes es
quien haincurrido en esteerror, serd
responsabilidad suyasi acausadel
mismo error no han dejado embar-
car a vigjero, por lo que cabriare-
comendar el resarcimiento econo-
mico correspondiente.

— Si d cliente ha cometido €l
error, transmitiéndole mal losdatos

En InterMundial no te pe
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Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

o lasfechasalaagenciade viges,
sera responsabilidad del mismo si
no lo han dejado embarcar. Por lo
tanto, siempre se aconsgjaquetodo
sehagay se confirme mediante do-
cumentos que dejen constancia.
Por gemplo, enviar unemail a clien-
te, solicitandole que corrobore los
datosy lasfechas si son correctas,
parapoder reservar.

— Si eslapropiaaerolinealaque
cometeel error, habriaquediferen-
ciar entre un vigje combinado o un
servicio suelto. Si esun viaje com-
binado que contiene billete de
avion, segin la Ley de Consumi-
doresy Usuarios, se establece que
la responsabilidad de la correcta
prestacion delos servicios seradel
detallistay del organizador, es de-
cir, laagenciadevigjesdeberiares-
ponder (de forma solidaria) como
detallistadel error cometido por la
aerolinea. Si setratadeun servicio
suelto, e precepto primerodelal ey
del contrato de Agencias estable-
ce gue la agencia de vigjes es un
mero intermediario que pone en
contactoa proveedor —laaerolinea,
en este caso— con el consumidor,
sin asumir responsabilidad alguna,
salvo que lo asuma la agencia de
vigjespor iniciativapropia.

= Ayuda en Situa-
< ci%%esderiesgo

Pregunta.- Antestuacionesderies-
go para nuestros clientes, como
determinadosconflictospoliticoso
catastrofesnaturales, ¢losagentes

deviajecontamoscon algun tipo
deayudapor partede Estado?

Respuesta.- El Ministerio de Asun-
tos Exteriores dispone de una Uni-
dad de Emergencia Consular que
desarrolla una labor de atencion a
todos | os espafiol es que se encuen-
tran fueradel paisen situacionesde
crisis. Dicha unidad se retine dos
veces d afio con las agencias de
vigjesy turoperadores para que or-
ganismos estatales y empresas tu-
risticastrabajemosdeformacoordi-
naday estemos informados de to-
das las novedades en esta materia.

Uno de los aspectos a los que €
Ministerio da més importancia es,
precisamente, la labor de preven-
cién quellevaisacabo tanto agen-
cias como turoperadores. El Minis-
terio considera vital que os infor-
mésdelasituacion de cadauno de
losdestinosque comerciaizaispara
aseguraros de que €l pais a que
envias alos vigjeros cuenta con to-
daslasgarantias. En caso contrario,
s seprodujeraunacrisis, € Minis-
teriointervendria, perolaagenciade
vigiesquedariaafectada. Igualmen-
te, e Ministerio recomiendaquelas
personasqueviajena extranjerose
inscriban en su pagina web, facili-
tando sus datos personales, datos
desuvigje (paisdedestino, lugares
guevanavisitary enlosquesevan
aalojar) y losdelos familiares que
tienen previsto acompafarlas, asi
como los de las personas a las que
habria que contactar en caso de
emergencia. Dicha pagina dispone
de una aplicacion informética que
permite enviar smsalosmovilesde
losturistas. Este servicio esmuy Uil
alahoradelocalizar alospasgjeros
y mantenerlosinformadosen el caso
de que tuviera lugar alguna situa-
cionimprevisible en destino, como
una catastrofe natural, un atenta-
do terroristao unacrisis politica.

explicaciones si necesitas
cancelar tu viaje.

Seguro Multiasistencia Plus Elite,
el seqguro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

En casos como estos, €l vigjero
puede dirigirse a la Embajada o
Consulado méscercanooalaUni-
dad de Emergencia Consular, que
atendera emergencias y consultas
en horario de oficinay dispone de
un teléfono a que se puede contac-
tar fuerade este horario, sempreque
se trate de una emergenciagrave.

Un factor de ayuda en esos ca-
sosesquelaagenciadevigiesman-
tenga activas las redes sociaes, ya
gue se ha demostrado que, en caso
de dificultades en el vigje, son un
instrumento de comunicacioninme-
diataconlosclientesy permiteman-
tenerlos informados sobre la situa-
ciony recomendarles pautas de ac-
tuacion. En cualquier caso, es im-
portante que tu agencia cuente con
unserviciodeatencional vigiero 24
horas, 365 dias a afio, para que €
vigiero esté protegido desde que
sale de su hogar hasta que regrese.

Por dltimo, es fundamental que
aconsgjéis la contratacion de un
buen seguro devigje: asistiray ayu-
dara avuestros vigjeros ante cual-
quier problemarelacionado conlos
vuelos, equipajes, enfermedad y
accidente, y por eso el Ministerio
deAsuntos Exteriores|o recomien-
day considera fundamenta para
vigjar deformasegura.

' InterMundial

Jf
Correduria de Seguros




100% Agentes

L

A

c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Bilbao?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

{
iQuieres conocer Ias'nove%‘%es
de la oferta de este verano?
—Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com

Martes 10 de Abril de 2018
GRAN HOTEL DOMINE BILBAO
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NorweganCruiselineregdla

unahorad

Norwegian Cruise Line haafiadi-
dowifi gratisasugama’ Premium
All Inclusive-Todo Incluido Pre-
mium’. A partir deahora, loshués-
pedes de |los barcos de la compa-
fiase beneficiardn de 60 minutos
de Internet gratis por persona,
ademés de bebidas, propinas ya
incluidas y los servicios propios
de esta categoriade |l os cruceros.

"Muchas compafiias navieras
ofrecen e paquete de Internet gra-
tuito solo a los huéspedes de las
Suites', haexplicado € director de
la naviera para Europa, Chrigtian
Bdll, "snembargo, estamosllevan-
do nuestro concepto  Premium All
Inclusive' unpaso mésalay ahora
ofrecemos a todos nuestros clien-
tes acceso gratuito d wifi". Entre

El Hotd Santa Catalina de Canariasorganiza
un nuevo cursodesalud focalizadoen Ia&spalda

El Grupo Barcel 6 cuentaconlaayudade Doctor Fernando Serrano, especidistaenrehabilitacion

ewfien‘Premium’

El Norwegian Epic.

los servicios que se incluyen des-
tacan una gran variedad de bebi-
das acohdlicas, pero también zu-
mos, cafésLavazzay aguailimitada
para los nifios y adolescentes.

< www.ncl.com

El préximo 13 deabril, uno delosestablecimientosde Bar cel 6 mas
popularesdeGran Canarlaacogerael curso sobrecuidadodeespalda.
El taller seimpartirden e spaylosjardinesdel Hotel SantaCatalina

Barcel6 Hotel Group volveraaor-
ganizar un curso de salud en uno
de sus establecimientos. Estavez
serd el Hotel Santa Catalina de
Gran Canariael queacojaenlatar-
dedel proximo 13 deabril unafor-
macion de horay media para que
los turistas que estén de escapa-
daen Canarias aprendan a cuidar
su espalda y evitar dolores.

El curso tiene un coste de 50
euros por personay seraimparti-
do por € Doctor Fernando Serra

no, médico de Rehabilitacion y
entrenador nacional de Triatlon
nivel 111. El marcoen el quesede-
sarrollaran las ensefianzas, que en
todos|os casos seran tedrico-prac-
ticas, seran las instalaciones del
propio establecimiento, junto asu
spay sus espectaculares jardines
tropicales. Tras este taller, los tu-
ristas podran disfrutar delosalre-
dedores, como lacapital, el Parque
DoramasolaPlayaAlcaravaneras.

& www.barcelo.com

Finnair inorementaenverano
SJsmneqmesqumacHelsnkl

Finnair operard en Espafia este
verano el mayor nimero de fre-
cuenciasofrecidas hastalafecha.
con 28 vuel os semanales que en-
lazarédn Barcelonay Madrid con
Helsinki, capital de Finlandia
Para celebrar este incremento en
€l nimero de rutas, la compafiia
aéreahalanzado unaofertaespe-
cial con hilletespor 169 eurosida
y vuelta que yaestan disponibles
paralasagencias, excepto parael
mes de agosto, cuando €l vuelo
tendra un coste de 199 euros.
Estatarifa especial se amplia
al vuelo con sdidaalas09:20 ho-
ras los miércoles, viernes y do-
mingosy losregresos desde Hel-
sinki son a las 19:10 horas los

Uno de los aviones de Finnair.

martes, jueves y sabados. En el
caso de Barcelona, |a oferta se
aplica a vuelo diario nocturno,
con salidaalas22:45 horas, con
vueltadesde Finlandiaalas 05:40
horas de la madrugada.

> www.finnair.es

Catal lanzaen Espanaun nuevo
cataogo parave aurarasboredes

Incluye 20 propuestas diferentesen Finlandia, Noruega, Idandiay Suecia

L asaurorashor ealesson uno delosespectaculosmasbuscados por los
turistas que viajan hasta los paises nordicos. Conscientesdeello, en
Catai han desarrollado 20itinerarioscentradosen ver estefendmeno.

Catai hadisefiado por primeravez
un catél ogo completamente centra-
do enlaexperienciadever auroras
boreales, uno delos atractivosmas
demandados por losvigierosdela
mayorista. El programaincluye 20
propuestas a estos destinos, des-
delalLaponiaFinlandesaal Artico
Noruego, con las septentrionales
islas de Svalbard, asi como la
LaponiaSuecay laincreible Islan-
dia. El turoperador recuerda que

Imagen de la entrada del Hotel Santa Catalina.

DolceStgesdissiaunaruta
par agruposdedlmtesl\/l ICE

El hotel Dol ce Sitges sigue ofre-
ciendo propuestas novedosas
para sus clientes de negocios y
eventos. Ha disefiado la expe-
riencia‘ Trailsof Discovery’, una
rutapor lalocalidad creada para
grupos de entrediez y 20 perso-
nasdel sector de Turismo MICE.

Estaruta, disefiada con la co-
laboracién de la bloguera Ana
Crank, tiene unaduracion detres
horas y sigue un recorrido con
paradas en sitios miticos de Sit-
ges, como la Plaza del Ayunta-
miento, laEsculturaBacardi, las
callesMajory Carretay laQuin-
ta Avenida. En cada uno de los
puntos, €l grupo recibira pistas
paradesvelar un descubrimiento

este espectaculo se puede disfru-
tar todavia durante los préximos
meses y después, desde otofio
hastael final del proximoinvierno.
En todos estos vigjes, ademéas te-
ner la posibilidad de avistar las
auroras boreales, seincluyen acti-
vidades y excursiones como pa-
sear en trineos de perros huskies
o pilotar motos de nieve atravesan-
do los bosgues nevados.

B www.catal.es

Uno de los atractivos de Sitges.

curioso de Sitges que les permi-
tira conocer masafondo lastra-
diciones y rutinas de la ciudad
catalana. El itinerario incluye el
desplazamiento y culmina con
una comida en un restaurante.

> www.dol cesitges.com

Aurora boreal en Saariselka.

Czech Airlines
operadenuevola
rutaBilbao-Praga

CzechAirlines, haanunciado €l rei-
nicio de su ruta Bilbao-Praga des-
deel proximo 29 de marzo hasta el
25 de octubre de este mismo afio.
La operativa de este afio seraini-
cialmente de dos frecuencias se-
manales los jueves y domingos,
gue se reforzaradn con un vuelo
adicional los martes durante los
mesesdejulioy agosto. Larutase
operara con un Airbus A319, un
avion deUltimageneracion con 140
plazas que dispone tanto de clase

‘turista’ como de ‘business'.
DK www.csa.cz

L evel ampliasus
COnexionese
IncorporaBogon

Laaerolineade ‘bajo coste’ Level
sigue ampliando sus conexiones
entre Espafiay Estados Unidos y
haanunciado queapartir del proxi-
mo 28 de marzo estrenardun vuelo
directo a Boston desde el aero-
puerto de Barcelona-El Prat. Los
billetes, que ya estan disponibles,
se pueden adquirir desde los 99
euros por trayecto, como oferta
especia delanzamiento.

Esta ruta la operara hasta tres
veces por semana durante la tem-
poradade verano, completando asi
la oferta de la linea aérea de IAG
desde la ciudad condal a destinos
de larga distancia como Buenos
Aires, Los Angeles 0 San Francis-
co. Ademés, parapromocionar este
vuelo, Level hasacado unalistacon
actividades para hacer en Boston.

< www.flylevel.com
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M SC presantasu catalogoparainvierno 20192020
con nuevoshbar coseltingrariospor todod mundo

En 2019 entrarén en servicio @ MSC Grandiosapor & Mediterraneo Occidentd y @ MSC Bellissma para Emiratos Arabes

LaofertadeM SC Crucerosparaél invierno de 2019/2020
abarcaunagran variacién dedestinos. Uno desusdestinos
masconocidos, € Caribe, estrenaunareservamarinapri-

MSC ya ha presentado su selec-
cion de cruceros invernales para
los pasajeros que deseen realizar
una escapada durante la tempora-
da de invierno 2019/2020. Para €l
Mediterrdneo Occidental, una de
sus rutas mas populares, estrenara
servicioen2019el MSC Grandiosa,
y yase pueden adquirir losbilletes.

Para los clientes que busguen
un descanso més prolongado por
este mar, el MSC Sinfonia ofrece
de11, 12 0 14 noches. Lanovedad
de esta temporada es precisamen-
teeste crucero de 14 diasquevisi-
tard el histérico puerto israeli de
Haifa, con dosdias compl etos para
descubrir las antiguas ciudades de
Jerusalény Belén, y con escalaen
puertos tan populares como
Civitavecchia(Roma), Mesing, Gé&-
nova, y Marsella. también ofrecera
un nuevo crucero de 12 noches
gue zarpara desde Barcelona has-
tadestinos exaticos por el Medite-

rréneoy el Atlantico, entrelosdes-
tinos en los que hace escala se
encuentra Tenerife o la incompa-
rable ciudad marroqui de Tanger.

El otro de los nuevos buques
delanaviera, el MSC Bellissima,
seré destinado en su primera tem-
poradaaEmiratos Arabes Unidos.
Entrard en servicio en marzo de
2019 en el Mediterraneo y enin-
vierno, se trasladara al Oriente
Medio, con dositinerariosdiferen-
tes de siete noches que llevaran a
los pasajeros alaislade Sir Bani
Yas y alas ciudades omanies de
Jasab y Mascate, 0 también ades-
tinos de Bahréin y Catar.

América

Para€dl nortedeAmérica, M SC ope-
rardel Meravigliaen NuevaYork,
donde realizara dos nuevos itine-
rarios de diez noches con escalas
en Bar Harbor, Boston y Portland,

vadaen laqueharan escala cuatr o delosseisbuquesque
recorren estemar. En € mediterraneohabraitinerariosde
mayor duracion, dehasta 14 diasy con dosdiascompletos

antes de vigjar alos puertos cana-
dienses de Charlottetown, Corner
Brook-Halifax, Quebec y Sydney.
Antes de llegar a Nueva York, €l
Meraviglia empezara un crucero
transatlantico de 17 noches que
partiradeKiel y haraescalaen puer-
tos de Dinamarca, el Reino Unido
elrlanda, Islandiay Canada
Parael Caribe, laempresadecru-
ceros destinara seis barcos nave-
gando para2019/2020. Uno delos
aspectos més|llamativos seralain-
auguracion de la Reserva Marina
Ocean Cay MSC en invierno de
2019, unanuevaisaprivadaexclu-
sivaparalos pasgjerosdelanavie-
ra. Esta impresionante isla en las
Bahamas dispone de més de 16
hectéreas de hermosas playas de
arena dorada, divididas en seis
areas exclusivas con un ambiente
distinto en cada una, todas ellas
rodeadas de aguas con abundante
vida marina. Los barcos Seaside,

atracadosen € puertoisradi deHaifa, paravisitar Jerusa-
Iény Belén. En el Mediterraneo también contaré con un
nuevo buque, asi comootr o para EmiratosArabesUnidos.

Lareserva marina privada de M SC en El Caribe, Ocean Cay.

Meraviglia, Divinay Armoniaha-
rén escala atracando en un muelle
construido especia mente paraque
| os pasaj eros puedan moverse asu
gusto entre el barco y la costa.
Por altimo, MSC recuerda que
en enero de 2020 comenzara una
nueva vuelta al mundo con una
duracion de 117 dias a bordo del

MSC Magnifica, desde Barcelona,
Civitavecchia, Génova, y Marsella.
Con més de 40 destinos y 23 pai-
ses, |os pasajeros podran recorrer
cinco continentes en un vigje de
casi cuatro mesesquelespermitira
descubrir algunos de los destinos
mas populares del mundo.

D4 www.msccruceros.es
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El Hotel Santa Ceciliaofrece
descuentos a profesionales

El Hotel SantaCe- @ o A NEX!

ciliadeCiudad Redl
lanza una promo- Otras ofertas especiales para
cion especial con agentes Miembros en  pag. 23
importantes des-

blecimiento hotelero
permite alojarse al
agentey un acompa-
flante por 40 euros,
VA incluido, con de-
cuentos para los profesionales sayuno buffet y plaza de garaje.
miembrosdel ClubNEXOTUR.En-  Paramésinformacion oredlizar re-
tre sus diferentes ofertas, €l esta-  servapuedellamar al 926 22 85 45.

B FAM TRIP

Han colaborado en esteviaje Travelplan y Air Europa.

Agentesdd GrupoGeavigtan Cuba

El Grupo Geahallevado acabo unvigje defamiliarizacién en LaHabanay
Varadero. Lainiciativa, enlaque han trabajado Travelplany Air Europa,
ha permitido alos profesional es de agencias del Grupo comercial visitar
mas de diez hotelesy loslugares mas embleméticos delaisla.

MVOSTRADOR
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Binter darad saltoa mercadonagonal
conconexionesdiredtasaVigoy Mallorca

En2005inicio un plan deexpansoninternaciona en AfricaOccidental y Portugal

Binter se expande. La compariia
aérea empezara a operar a partir
del proximo mes de mayo vuelos
directosdesde CanariasaMallor-
cay Vigo, dando asi €l sato a
mercado nacional. Creadaen 1989,
sededicéiniciamentea mercado
interinsular canario, mientras que
en 2005 inici6 un plan de expan-
sién internacional en Africa Oc-
cidental y Portugal. Suma ya
11 rutasinternacionales.

La aerolinea canaria se con-
vierte asi en la Gnica que actual-
mente ofrece vuel os directos en-
tre Canarias y ambos destinos.
Los vuelos (dos enlaces semana-
lesentreVigoy Gran Canaria; dos
entre Mallorcay Tenerife Norte;
y otros dos con Gran Canaria) se
realizaran con los nuevos aviones
Bombardier CRJ1000, incorpora
dosalaflotadeBinter en 2017.

Los lunes y jueves saldra un
avion desde Gran Canaria hacia
Mallorcaalas11.30 horas, queate-
rrizard en laida dos horas y cin-
cuenta minutos més tarde, a las
15.20, de donde despegara a las
16.20 paraaterrizar en Gran Canaria
alas18.40. Laconexionentreel Ae-

Oper aralasnuevas conexiones con losnuevosavionesBombar dier CRJ 1000.

ropuerto de PAmadeMallorcay €
de Tenerife Norte se redlizara los
miércoles y sabados. Una aerona
vedespegarade Tenerifealas12.20
horasy aterrizaraalas16.30enMa:
llorca, trastres horasy diez minu-
tosdevuelo. Alas17.20 despegara
deali parallegar treshorasy trein-
taminutos después, alas19.50, &
Aeropuerto de Tenerife Norte. En
e caso de Vigo, los jueves 'y do-
mingos un avién despegara de
Gran Canariaalas11.00 horaspara
aterrizar enlaVigo, trasdoshorasy

treinta minutos de travesia, a las
14.30. Laaeronave despegardalas
15.20deVigo rumbo aGran Cana
ria, donde aterrizaraalas 16.55.
Estos billetes se podréan adqui-
rir atravésdelos canalesdeven-
ta habituales de la linea aérea:
www.bintercanarias.com, la app
deBinter, el teléfono 902 391 392,
agencias de vigjes y las oficinas
delos aeropuertos, donde podran
consultarse las condiciones y
precios de los distintos destinos.
X www.bintercanarias.com

El Digital de NEXOTUR,

NEXOTUR amplié desde 2000 su coberturacon el
desarrollo del Digital diario Nexotur.com. Apuesta
por las nuevas tecnologias que se confirmo hace
tres afios con la integracién de as publicaciones

turisticas del Grupo NEXO en lanueva Plataforma
Digital de Informacion Turistica, ‘portal’ al que los
profesionales dedican un promedio de 16 minutos
asu lectura, tiempo similar al que dedican al papel

ider absoluto de la Prensa Sectorial de Calidad
Nexotur.com aumenta el tiempo medio de lecturay
superayalos 16 minutos, segun Google Analytics

y muy superior (ocho veces mas) al de otros medios,
lo que demuestra el compromiso del Grupo NEXO
por ofrecer una Prensasectorial de Calidad, como
corroboran los datos oficiales de Google Analytics.

Récord superado. El tiempo
medio de lectura de los 50.000
suscriptores de la Plataforma
Digital de Informacion Turisti-
ca del Grupo NEXO no para de
crecer. Nexotur.com superé 16
minutos de media en 2017 (de
enero a diciembre, de lunes a
domingoy las 24 horas del dia)
dejando atras la media del afio
anterior, que era 14:27 minutos.

Los datos oficiales de Goo-
gle Analytics constatan que los
visitantes del Digital dedican a
la lectura en pantalla un tiem-
po similar al que brindan al se-
manario en papel. La duracion
media de lectura se sitia en la
cifrarécord de 16:02 minutos,
frente a 14:27 minutos regis-
trados en 2016, un 11% mas.

"El tiempo medio que dedi-
can nuestros usuarios a lalec-
tura de la Plataforma Digital de
Informacion Turistical Grupo
NEXQ", asegura el director de
NEXOTUR, Eugenio de Que-

sada, "es la mejor muestra del
respaldo del Sector a nuestra
apuesta por el rigor y la serie-
dad informativa".

2018 ha comenzado en la
misma linea con un crecimien-
to del tiempo medio de lectura
hasta los 16 minutos y 33 se-
gundos en los primeros meses,
una cifra que se ve refrenda-
da, ademas, por el incremento
de los usuarios, un 27,2% mas
gue hace un afio, asi como del
namero de visitantes (+37,8%)
y de péaginas vistas (+47,8%).

Una de las claves del éxito
es la elaboracion de contenido
propio: todas nuestras noticias
se elaboran por la Redaccion,
a partir de fuentes propias, sin
contar con el concurso de las
agencias informativas, que uni-
forman los contenidos.

Frente al auge de la prensa
sensacionalista o amarillaen el
Sector Turistico, Grupo NEXO
apuesta desde la fundacién de

su digital en 2000 (es el diario
decano en la Red) por mante-
ner la Calidad de la informacion.
Una de las claves para lograr-
lo ha sido la elaboracion de
contenido propio, con la re-
nuncia expresa a nutrir el Di-
gital de teletipos de agencias
de noticias —que inundan me-
dios sectoriales y generalistas
en la Red— asi como del sinfin
de comunicados y propagan-
da que difunden los gabinetes
de comunicacion de los politi-
cos y desde las empresas.
Desde la creacion de Nexo-
tur.com en 2000, Grupo NEXO
adoptd una decision trascen-
dental: renunciar a publicar
comentarios, a cargo de auto-
res anénimos y muchas veces
con contenidos ofensivos o in-
sultantes. De este modo, pres-
cindié del incremento de tréafi-
co online generado por la in-
clusion de estos comentarios,
renunciando asi a la cantidad

Tiempo Medio de Lectura (en minutos y segundos)
delaPlataforma Digital de Turismo Nexotur.com

2016

16:33
16:02

2017

Ene-Feb 2018

Fuente: Google Analytics

(el volumen de trafico), en favor
de la calidad de sus lectores
(el tiempo medio de estancia).

Tres lustros sin confundir
aquellas noticias elaboradas
por nuestra Redaccién con los
"comentarios" andénimos que,
en muchos casos, no son otra
cosa que meros desahogos de
gente ociosa, cuando no ajus-

© NEXOTUR

tes de cuentas o, lo que es alin
peor: el dudoso trabajo de pre-
tendidas "profesionales" que,
con la excusa de defender la
reputacion online de su cliente,
desacreditan e incluso difaman
(desde el impune anonimato)
a sus empresas competidoras,
en una mala préactica que el
Grupo NEXO deplora.
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c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Valencia?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

cQuieres conocer las novedades | a
de la oferta de este verano?

—Inscribete ‘on-line’ como

Visitante en: www.TurNexo.com
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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cQuieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Madrid?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

c¢Quieres conocer las novedades
de la oferta de este verano?
—|Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com
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MeiaHotesInternational ganacercade
129 millonesen 2017 graciasasu edrategia

La compaiiia hotelera se apoya en su fortaleza digital y su estrategia de negocio

L osresultadosdeM eidHotelsInternational en
2017 han continuador ecogiendolosfrutosdesu
estrategiay deunintensoplan deexpansoninter-

MéeiaHotelsInternationa ha obteni-
doen 2017 unbendficosinplusvaias
de128,7 millonesdeeuros, querepre-
sentaunamejoradel 27,8% respecto
al afio anterior. Excluyendo las
plusvdias, € Ebitdadd Grupomgord
tambiénun 11%, hagtalos310,3millo-
nes de euros. Los ingresos consoli-
dadosascendieronal.885,2 millones,
mientras quelosingresostotalesfue-
ron 2.672,67 millones. Destaca, ade-
més, lamgoradelarentabilidad, con
un incremento de 89 puntos basicos
en e margen de Ebitda. La postiva
evolucion del negocio hotelero sere-
flga en un indicador clave como €
RevPAR (Ingreso Medio por Habita-
cién Disponible), que registré una
mejoradd 5,6%, enlineacon lasesti-
macionesparad gercicio.

La cadena hotelera achaca estos
resultados a su estrategiadigita, que
hareportadoaMediaunamejoradirec-
ta de las ventas online en Mdiacom
dd 21%Yy desusmargenes, asi como
dd 16,87%enlaplataformadigita de

reservas para agencias de viges y
otrosclientesprofesondes MdiaPro.
Especidmentenotablevolvidaser €
crecimiento delasventasatravésde
mavil, conun491% més.

Arquitectura de marca

Durante 2017, Melia ha revisado su
arquitectura de marcas, que incluye
sustres marcas de lujo; Paradisus by
Méelia, ME by Mdliay GranMdig y
sus dos marcas upscale 0 superiores,
Médidelnnsdeby Mdia Enpardeo,
continda su extensivo plan de
reposicionamiento y rebranding de
hoteles, en d que hainvertido junto
con sus socios y s0lo en Espaiia ya
mésde600 millonesdesde2011. Para
2018, esimaunainvers on combinada
en Espaiiasuperior alos100 millones.

Meliddestacalaimportanciadela
Regidn deAs a-Pacifico, como expli-
ca€ vicepresidente gecutivo y con-
sgjero delegado de Melia Hotels
International, Gabriel Escarrer Jaume:

nacional y lapogtivacoyunturainternacional.La
fuertepresenciaen lasregionesqueregistraron
mayor crecimiento (Caribe, EspafiaoAsia),yla

El Gran Melia Palacio e los Duues.

"El mercado asiéicoessindudael de
mayor potencia parae Turismo in-
ternaciond, pero estambién un mer-
cado muy complgo paralas compa:
fifas occidenta es, por lo quelacurva
de gprendizgie de Meliden Asadu-
rante los Ultimos 32 afios, y nuestros
solidosvinculosconimportantesgru-
pos financieros e inmobiliariosen la
region, como Greenland Ching, TCC-

recuper acion demer cadoscomoParisoL ondres
contribuyena” blindar" losresultadosanteimpac-
tosnegativoscomolashuracanesirmay Maria.

Land, de Tailandia, 0 Aurdian Land
SDN BHD en Maasia, hosdotan de
unaventsjacompetitivafundamental
paracrecer en estapartedel mundo”.

Melia pone como gjemplos de
hoteles reposicionados con un
enorme éxito a hoteles de Madrid
como el Gran MeliaPalacio delos
Duques, el MeliaMadrid Serrano o
el MeliaMadrid Princesa.

NH Hotd Group obtieneun 154% masde
beneficio neto con 35 millones de euros

Mésde.000hotderosandizabd sactor destel aperspectivadelainnovad on, latransformad ony nuevosmodd osdegestion

En 2017, los ingresos de NH Hotel
Group haaumentado un 6,5%, hasta
los 1.571,1 millones de euros. Crece
en todos los mercados y como con-
secuenciahaincrementadoen 96,5mi-
llones deeurossusingresos de 2016.

En la evolucion de los ingresos
comparablespor mercados, cabedes-
tacar € excelentecomportamientodel
grupo en mercados como Benelux,
dondecrecenun 12,8% hastal0s339,4
millones, por lafavorable evolucion
de ciudades principaes y secunda
rias en Holanda, € comportamiento
deloshotelesreformadosel afio ante-
riory lacontinuarecuperacion deBé -
gica. Con crecimientos cercanos se
muestra Espafia, donde aumentan los
ingresosun 11,8% hastal0s396,8 mi-
[lones, impulsados por la evolucion
delosprecios, quese incrementanun
9,8%, y lademandaen todoslosdes-
tinos durantetodo € gercicio.

Estrategia de gestion

Laestrategiadegestion depreciosha
permitido acanzar un aumento del
RevPAR dd 8,5%, impulsado por una

edtrategiaconjuntadecrecimiento del
ingresomedio del 4,9% hastal0s95,2
euros, asl como de la ocupacion que
aumenta un 3,4% hesta dcanzar €
70,8% en e conjunto de los hoteles.
Como consecuenciadelamejoradel
negocioy deunagestion méseficien-
te, NH hatriplicado su beneficio neto
recurrentedesdelos 11,5 millonesde
2016 hastal0s 34,8 millonesde2017.
El resultado netototd acanzolos35,5
millones de euros, un 15,4% mas, a
pesar dequed beneficionetoen2016
incluye 23 millones de mayores
plusvalias netas por rotacion de acti-
Vos sobre |as registradas este afio.

Lafavorablegeneraciondecgaha
permitido quelacompafiiahayaredu-
cido suendeudamiento neto en 92 mi-
[lones de euros desde find de 2016,
Stuadndoseesteen 655 millonesacie-
rrede2017. El 30 deoctubre anuncié
una operacion encaminada a conti-
nuar reduciendo su endeudamiento,
conlaamortizacion anticipaday can-
celacion integra del saldo vivo, 100
millones, de sus obligaciones sénior
garantizadas emitidas por 250 millo-
nesy con vencimiento en 2019.

=

En el mercado espafiol sus ingresos aumentan un 11,8%.

Laamortizaciénserediz6e 30de
noviembrecon cargo alatesoreriadis-
ponible. Esta operacién permite un
ahorro neto deinteresesdeentornoa
10millonesdesded 30denoviembre
de 2017 hastad 15 de noviembre de
2019, cuando deberian haber vencido
deformanaturd. Tras estaamortiza-
cion, € coste medio de la deuda se
reducedd 4,2% a30 deseptiembrede
20174d 3 Pbacieredd misnogerdi-
cioy lavidamedia, excluyendoladew-
da subordinada, se prolongara desde
los4,1 a4,3 afios en este periodo.

Parasu consgero ddegado, Ramon
Aragonés, "en 2017 se han superado
todos | os objetivos de rentabilidad y
reduccién del endeudamiento conlos
gue nos habiamos comprometido”.
"Estaeficiente gestion operativa, uni-
daalosesfuerzosparaincrementar la
solvenciafinancieray crear mayor va
lor paratodoslosaccionistasatravés
de plan estratégico a2019, hansitua
doaNH enunaposicionidéneapara
afrontar losobjetivosméasambiciosos
delahistoriadelacompafiiacon sdli-
das garantias de éxito", concluye.

B PRODUCTO

Axel Hotelsabriraeste
verano su primer hotel
en Estados Unidos

Hace 15 afios que Axel Hotels
abri6 sus puertas en pleno cora-
z6n de Barcelona, y ahora bus-
ca llevar su concepto de hotel,
dirigido a colectivo LGTBI, a
Norteamérica. Laapertura, pro-
gramadaparael proximo verano,
contindia el plan de expansién
queseinicid conlainauguracion
de otros tres proyectos en 2017
(Axel Hotel Madrid, AxelBeach
Ibizay TwoHotel Berlinby Axel)
y secerraraen aproximadamen-
tecuatro afos, enlosquesepre-
véabrir 10 hotelesmas. El desti-
no del nuevo establecimiento
sera Miami y contara con 159
habitaciones, spa, zonade gim-
nasio, lounge bar, sky bar en la
terraza, etcétera.

B& B dcanzaunacuerdo
paradquilar un nuevo
efableamientohotdero

El grupo hotelero B& B Hotels
ha anunciado un nuevo acuer-
do por €l que alquilara por un
periodo minimo de 10 afios el
nuevo B&B Hotel Pinar Las
Rozas, un establecimiento si-
tuado enlaviadeserviciodela
Carretera de la Coruiiag, en la
sdidal19 alaalturade Las Ro-
zas de Madrid. "Queremos se-
guir apostando por Madrid por-
gue es un destino muy atracti-
voy con mucho potencia don-
de desarrollar”, ha afirmado la
COO deB& B Hotels Espariay
Portugal, L ucia M éndez-Boni-
to. Setratade un edificiorecién
reformado con 120 habitaciones
repartidas en seis plantas.

E Rgposohainaugurado
d pasado 22 defererola
temporadeenExtramedura

La temporada de banearios en
Extremadura ha dado comienzo
conlagperturadd BanearioEl R
posod pasado 22 defebrero. Sen-
do uno de los espacios termdes
donde se gplican lodos naturales,
€l establecimiento cuentaconuna
ocupaciondel 90%. Deded pro-
grama de circuitos termaes con
piscina climatizada, masgje de
caracolas, bambu o velas, trata
mientosde hidroterapiacon bom-
bas efervescentes, masgjesfacia-
leshastalaaplicacién detécnicas
como la presoterapia. Con estos
servicios inaugura la temporada.
Todo ello secompletacon sures-
taurante Matanegra, a mismo
tiempo que amplia su unidad de
negocio con la produccién y
comerciadizacion de sus plantas
ecologicasconlamarcaYerbd.



26 | NEXOTUR

H@TEUER]IA

SemANA DEL 12 AL 18 b MaRzo DE 2018

Comienza d ano con un ligero aumento
de las pernoctaciones hatderas en Eana

Se facturan 80,5 euros de media por habitacion ocupada, 1o que supone un incremento anua del 2,4%

En € primer mesde afio, laspernoctacionesho-  en Espafiasemantienenconun 0,8% mas,ylas  Catalufiay Comunidad Valencianahan sdolos

telerasregigran unligeroincrementodd 1,3%,
y superan los15millones. Lasdenoresidentes  conun2,3%.Andalucia, Comunidad deMadrid,

Espafiaharegistrado 15,3 millones
de pernoctaciones en estableci-
mientos hotel erosen enero, un 1,3%
maés que en el mismo mesde 2017,
segun el Instituto Nacional de Es-
tadistica(INE). Las pernoctaciones
de vigjeros residentes en Espania
han aumentado un 2,3% y las de
los no residentes un 0,8%.

En & primer mes del afio se han
cubierto cas la mitad de las plazas
ofertadas (45,9%) delas cuaes cas
ocho de cada 10 pertenecia a Cana-
rias. End archipiélago dd Atlantico,
€l sur de Gran Canariaha presentado
el mayor grado de ocupacién por pla:
zas(80,5%) y laidadeLaGomerad
mayor grado de ocupacion enfinde
semana (81,8%). Lazonaturistica
de Tenerife haregistrado el mayor
nimero de pernoctaciones, con
maés de dos millones.

Lafacturacion mediadiariadelos
hoteles por cada habitacién ocu-
pada hasido de 80,5 euros en ene-
ro, lo que supone un aumento del
2,4% respecto a mismo mes de

2017. Por su parte, € ingreso medio
diario por habitacion disponible ha
alcanzado los 42,9 euros, con un
incremento del 10%.

Destinos preferidos

Por categorias, la facturacion media
hasido de 170,4 euros en hoteles de
cinco edrellas, de85,6 eurosenlosde
cuatroy de 61,5 eurosen losdetres.,
Latasa anud del Indice de Precios
Hoteleros (IPH) se ha situado en €
3,1% en enero, lo que suponen 3,6
puntos por debajo de la registrada
hace un afio. Canarias, Catd ufia, Co-
munidad de Madrid y Andaluciahan
sdolascomunidadescon mayor pon-
deracionend IPH enenero (suponen
el 80,6% del pesototd). Losvigeros
procedentes de Reino Unido y Ale-
maniahan concentrado € 22,4%y €
18,6%, respectivamente, del total de
pernoctaciones de no resdentes.
Andalucia, Comunidad de Ma-
drid, Catalufiay Comunidad VValen-
ciana han sido los destinos princi-

delosresdentesson lasqueaumentan algomas,

degtinosprincipalesdelosresidentes. El princi-
pal destino paralosextranjeroshasdoCanarias.

Pernoctaciones de residentes en Espaiia
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

pales de los viajeros residentes en
Espafia en enero, con tasas anua-
les de variacion en e nimero de
pernoctaciones del 0,8%, 4,6%, -
0,7%Yy -1%, respectivamente.

El principa destino elegido por
extranjeroshasido Canarias, con un

L as pernoctaciones en los alojamientos
turisticosextrahoteleroscaen masdeun 2%

Masdelamitad delaspernoctacionesson devigerosde paisesmiembrosdelaUE

Las pernoctaciones en aojamientos
turisticos extrahotel eros (gpartamen-
tos, campings, dojamientos de turis-
mo rural y abergues) superan0s5,6
millonesenenero,un2,5% mencs Las
de resdentesbgjan un 2,8%Yy lasde
no residentes un 2,4%. La estancia
mediaesde6,5 por vigero.

En € caso de las pernoctaciones
en gpartamentos turisticos, descien-
denun4,6%. Lasderesidentesbgjan
un 5,8% y las de no residentes un
4,4%. Laestanciamediasereduceun
1,4%, situéndose en 7,3 pernocta-
ciones por vigiero. En € primer mes
del afio se han ocupado € 32,2% de
las plazas ofertadas. 8,5 de cada 10
pernoctaciones son de no residentes,
sendo Reino Unido @ principa mer-
cado emisor (con unmillén), seguido
deAlemania(518.046 pernoctaciones).
En e &mbito naciond, Canariasesd
destino preferido con mésde 2,7 mi-
[lones de pernoctaciones, y también
acanza la mayor ocupacion, con €
82,2% delosapartamentos of ertados.

Por e contrario, laspernoctaciones
en campings crecen un 2%. Las de
residentes caen un 3% y las de no
resdentesaumentanun 3,3%. En ene-
ro se han ocupado € 37,5% de las
parcelas ofertadas. El 80,9% de las
pernoctacionesen campingslasredi-
zanvigerosnoresidentes(sobretodo
procedentesde Reino Unido), siendo
Comunidad Vaencianad destinopre-
ferido, ademésdelaCostaBlanca

Pernoctaciones extrahoteleras

OResidentes  mMo residentes  OTotal

-3,0

-08

£g 44 48 42
Hoteles Apartamentos Campings Turismo Rural Albergues
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). © NEXOTUR

L as pernoctacionesen dojamien-
tosrura es presentan un descenso del
0,8%. Lasderesdentesbganun4,2%
y lasdenoresidentessuben un 10,9%.
Se ocupan € 7,6% de las plazas en
estedmbito. Por Comunidades, Cadtilla
y Ledn es d destino preferido, con
48,065 pernoctaciones (9,7% menos
que en enero de 2017). Canarias d-
canza €l mayor grado de ocupacion,
con e 42,8% delasplazas of ertadas.

Indice de precios

L as pernoctaciones en dbergues re-
gisgranunaumento de 43,3%. Lasde
resdentes suben un 47,9% vy las de
no residentesun 36,1%. Seocupan €
18,6% delasplazasdisponiblesy Ca-
talufiaese destino principa (31.540

pernoctaciones) junto aCanariasque
vuelveaa canzar lamayor ocupacion,
con e 61,8% delasplazas ofertades.
El IndicedePreciosdeApartamen-
tos Turigticos(Ipap) aumentaun 7,9%
respecto a enero de 2017. Latarifa
turoperadores y agencias de viges,
quetiene & mayor peso en laestruc-
tura de ponderaciones este mes
(62,1%), subeun 10,2%. El Indicede
Precios de Campings (lpac) se
incrementaun 0,4%entasaanud. La
tarifa bungalow, que tiene € mayor
peso en la estructura de ponderacio-
nesenenero(33,6%), bgaun 1,7%. El
IndicedePreciosdeAlogjamientosde
Turismo Rurd (Iptr) registra un au-
mentodel 3%enenero. Latarifafinde
semana, quesuponed 59,9%dd peso
total, sube un 2,8% en tasaanual.
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53,3% del total de pernoctaciones
(habajado un 2,2% respecto aene-
ro de 2017). En segundo lugar,
Catalufia(con € 13,9% del total de
pernoctacionesy un crecimiento del
4,9%) y Andaucia(con € 11,3%del
total y un aumento del 4,2%).

L asviviendas
vacacionales
suben un 6%
en Canarias

El consgerode Turismo de Cana-
rias, |saac Cagtellano, haafirma
do que "gracias a nuevo ‘El Al-
quiler Vacaciond enCanarias De-
manda, Cand y Ofertal conoce-
Mos que quienes nos visitan re-
frendan € modelo turistico esta
blecido hasta ahoray, s bien es
cierto que ha habido un aumento
de lademanday de la oferta de
aquiler vacaciond, ésteno seda
enlamismamedidaque en otros
territorios, donde este fendmeno
hacobrado dimens onesqueaqui
no tiene", haciendo referencia a
79,4% deturistas que se alojaron
en hoteles y apartamentos.
Tomando como referenciaun
periodo mayor, desde 2010 hasta
2017, e porcentgedeturistasque
se han dojado en hotelesy apar-
tamentossehamantenido drede-
dor delacifradd 80%; por € con-
trario, la de turistas aojados en
viviendas de aquiler vacaciona
hadescendido desded 10,3% de
2010hestad citado 9,2%de2017.
El gasto en destino de las vi-
viendasvacaciondesestaestima
doen720.816.141 eurcs, deuntota
de17.764.292.842 euros, dendod
gasto medio por vivienday no-
chede 99,98 euros. Supusierond
22,87%dd totd delacfertaregla:
da, ligeramente por debgjo de
2016, cuandodcazarond 23,43%.

B PRODUCTO

IHGinaugurasu primer
establecimiento Indigo
en los Paises Bajos

Ubicado en la antigua sede del
Banco Nacional de los Paises
Bgjos, InterContinental Hotels
Group haabierto su primer esta-
blecimiento neerlandés, € Hotel
Indigo The Hague-Pal ace Noor-
deinde. El nuevo hotel boutique
de 63 habitaciones se encuentra
situadoen el centrodeLaHaya,
amuy poca distancia del Pala-
cioReal. Ladecoraciondel alo-
jamiento reflgjalasingular his-
toriadel edificio através dere-
tratos de estilo pop-art de lafa
milia real, tejidos y colores y
motivos inspirados en € florin,
laantiguamonedadelos Paises
Bgjos. La gastronomia corre a
cargo del Brasserie Stocks &
Bounds, €l restaurante que abre
durante todo € dia. La antigua
cémara acorazada ha sido ocu-
padapor The Golden Bar.

Hotel Monasterio de
Hedraresbrecoinddiendo
consu 800 aniversario

El 3demarzo comenzolatempo-
rada2018parad Hotel Monumen+
to & Spa Monagterio de Piedra,
en Cdatayud. Durantedosmeses,
el establecimiento hapermaneci-
do cerrado pararedizar unaserie
de reformas, entre la que se en-
cuentralaampliacion del espacio
desutienda. "Seempreafrontamos
la apertura de cada nueva tem-
porada con mucho animo eilu-
sidn pero, en esta ocasion, es
aln mayor graciasaque coinci-
de con la celebracion de nues-
tro 800 aniversario”, comentael
director general de Monasterio
de Piedra, José Pont. "Estamos
seguros de que serd un afio in-
olvidable en el que nuestros vi-
sitantespodréan disfrutar detodo
el esplendor del Monasterio de
Piedray de las distintas activi-
dades programadas’, afiade.

HRSGrouphaesrenado
su primeraoficinaen
la capital de Espaia

HRS Group haabierto unanueva
oficina en Madrid situada en la
caleOrensendmero 4, enunade
las zonas mas céntricas y
embleméticas de la ciudad. La
oficing, recientementeinaugura-
da, contara con un equipo pro-
pio que tendra como principal
objetivo mantener relacionespara
estar mas cerca de las grandes
empresas y del sector de tecno-
logia y vigies, como proveedo-
res de tarjeta de crédito virtual,
OBTs (Online Booking Tool) y
TMCs (Travel Management
Company). El director generd de
Espariay Portugd deHRS, Mar-
co D'llario, comenta que "esta-
mos muy ilusionados con esta
apertura ya que consideramos
gue es muy positivo contar con
un equipo operativo para desa
rrollar lasrelacionescomercides’.
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® NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS T 93-4905450 EUROPCAR o 91-7226200/91-102020
MCIYOI‘IS"GS AvLas Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
NO MAS FRONTERAS.COM T 902-510120 | UNIPLAYAS 7 915401840 | 0 DAYAUTOS = 902448449 o °
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 914568686 | U/ Cartagena, 27 Entpta. zq. MADRID Fax 915401841 | 611 vig Costes Cotelanas, 617 BARCELONA _Fax 93-4813833 rgan ISMOoS
VIAJES ABREU T 902-101049-91-7004421 |  NUESTROS CAMINGS T 91-5472509 | VIVATOURS ™ 902.353354/55 913297400 | " 7
Génova, 16 MADRID Fax 913196786 | (/silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | Trespademe, 29 4° Fax 91-3297516/17 LiAlsaGrupol T 91-754650 —— o
ALONDRA/CALIPSO VACACIONES  Z902-355444/968-355444 | gatouR T 91-1417960/61 ~r Miguel Flta, # 10 MADRD Fax: 817546365 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 915432689
Avda. Real Academia de Medicina, 12 MURCIA ~ Fax 902-355443 Albasanz, 16 49  MADRID Fax 91-1417895 c°m pan Ias RECORD RENT A CAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
TUISPAN T 917597125 | gpgis o 915612373 Av. Lairdn, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | pza. Esparia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ay Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 ’ VICENTE RENT A CAR T 928-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 POLITOURS o 91-5416200/902-877778 Aereas LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 San Bernardo, 17 MADRID Fax 91-5597889 UNA\{ (U_mo’n deuAgencias de Viajes) = 91-5796741
ANOS LUZ SA . 2 93-3101828-902-101303 POLITOURS o 93.3175009/902-877778 AEROMEXICO = 900 995 282 Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5799870
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 Ronda Sant Pere, 19 6° BARCELONA Fax 93-3181683 Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 91-5481527 en'ra es e
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|iToURS T 945-245500/902-877778 | ALTAUA = 91-1217401 TI“GlIlSpOI“l'e
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235593 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956
ASUAIRE T 926-274157/226259 | po(ITOURS T 96-3944004/902-877778 | ALTAUA T 902-100323
Moreria, 12 esq. a Zarza_C. REAL Fax 926-226334 | po pyntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 Rese"us pOI' CCI I'I'el'el'ﬂ
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 POLITOURS o 95-2305323/902-877778 AIREUROPA = 971-178100
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 " ! Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 AEROCITY TRASLADO AL AEROPUERTO & 91-7477570
Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 p i CANARIAS COMLTENERIFE mo sy | O TRASLA 91 7aTIeT0
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | poRTUGALTOURS T 91-5484600 | AR SPAIN BROKER T 91-3083444 | | 46 Americas, cc Americas Plaza L26 ARONA Fax 922-719131 : :
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 C/ Princesa 90,2°,2 MADRID Fax 91-5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 . - COAVITUR ) T 91-3265280
CONFORTELHOTELES T 902-424242 Hermanos Gémez, 4 MADRID Fax 91-3260638
COSTACRUCERDS T 93.487°000 | proL T 01-5006101-602-196100 | FINNAR T SO1B88126 |, Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743 |  ETRAMBUS = 91 2
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | \ahon 6-8, Parque Las Rozas MADRID  Fax 91-3729198 | Teriagona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 v. Burgos, x 91 e a4 MADRDD Fax‘%1-—55%55(1]g?ﬂ
DIVENSIONES = 915310607 | soLArRICA T 913532740 | FLYTURAIRMARKETING = 915421323 | CENTRAUA 02200063 | e de Tarismo & 915475971
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 | Federico Salmén, 1 MADRID Fax 913503896 | LuisaFemanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 | SagradaFamilia, 31 Bajo BURGOS Fax 802-200064 | /iy, 6 piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES = 91-5310607 SOLPLAN-TOURNEE & 971-070435 IBERIA - 91-5878787-5877592 HOTELJAHDIN‘TECINA = 922-145864-66 IRIBUS (Alsa Grupo) & 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA Fax 91-5214254 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALIMA. ~ Fax 971-040466 Veldzquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922-145865 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 917451111 | SOIPLAN-TOURNEE = 935100710 | AN = 914544140 | GRUPONATURA T 936801600 | TRAPSA = 902110115
Lagasca, 120 0f. 1 MADRID Fax 91-5614469 Valencia, 231 2° BARCELONA Fax 93-4880792 Capitan Haya 1, 72 planta. MADRID Fax 91-5560933 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNONATURAL.COM T 93-4827100 SOLPLAN-TOURNEE o 91-2960101 / 902239644 Lot T 91-5481373/91-5487353 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Julio Camba, 1 7° MADRID Fax 91-3612578 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 o ®
EXPOMUNDO T 93-4827100 | 50 PLAN-TOURNEE Z 96-3944625 | AMERICAN AIRLINES T 902-011737 | HUSAHOTELES = 93-5101300 sew.c.os
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 Luis Vives, 7 VALENCIA Fax 96-3942381 Plaza del Callao, 5 - planta 8 MADRID Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 | TouRALP 2 915768445 INTERHOME = 934090522
Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIANDE LOS REYES  Fax91-6549877 | pringipe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4359088 - Guitard, 45 BARCELONA Fax 93.4090493 /Su\lm[égui o MADRID-&- 91—5858?81—5858682/8
HOTELPLAYAVIAJES T 93-425.3066 | 7oURING CLUB T 902-100456/94-4277381 c alvador de Madariaga, | ax 91985866
Avda, Paralelo, 135137 22 BARCELONA Fax 93.426.38.07 Gian Via, 81 2° BILBAD Fax 944206024 ompanias MARKHOTEL T 91-6210803-902-151515 |y o pgpan T 91-4118324
HOTEL PLAYAVIAJE - Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 | joaquin Costa, 151 2°1 MADRID Fax 91-5626650
OTELPLAYAVIAJES T 91-5427933 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 M z " PARADIORES & 915166666
Siiva, 2 6°2° MADRID Fax 91-6422071 Isladel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DE LOS REYES _ Fax91-6239817 aririmas Requer, 3.5 MADRID Fax 915106657 c d
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRAPSATUR T 902-211024 91-5480000 . gaaenas
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | San Bemardo. 5 MADRID Fax 91-5427855 RIUHOTELS T 971-743030
- BALEARIA o 902160180 | Laudes/n PALMA DEMALLORCA Fax 971-744171
BEROLET T 971070428 | TRAVELPLAN T 971178100 | Egiacion Maritima, s/n Denia-ALICANTE Fax 96-5787605
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALVA. _ Fax 971-040466 | Carretera Arenal— Liucmajor km, 21,5 Liucmajor stacion Variima, /n Denia- X T SOLMELIA B 902-144444 ho'elerus
INTERMUNDOS = 915320413 COSTACRUCEROS T 91-5558550 |  Gremio Toneleros, 24 PALMA DE MALLORCA Fax 91-5791392
Fuencaral. 8 1. MADRID Fax 9152212 TURAVIACLUB T 902 3843551 plaza Carlos Tias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770
uencarral, 9 1 ax 91-5221241 Edf. Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID  Fax 91-3297515 TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 BESTWESTERN 2 900-993900-91-5614622
MSC CRUCEROS = 91 308308 COSTACRUCEROS T 93-4875685 | |sladel Hiermo, 3 SAN SEBASTIANDELOSREYES  Fax902444164 | Ay, General Perén, 26— Esc. 17— 7° Dcha MADRID _ Fax 91-5618625
- TURVISA T 91-5419210 902234353 | yzjencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 :
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 5an Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 : PEGASUS SOLUTIONS T 91-5949494/902-454647 |  CONFORTELHOTELES = 902-424242
MUNDICOLOR T 902361926 | NIPLAYAS o on23786a6 | CROISIEUROPE T 91-2952497 | Pra. Marqués de Salamanca,3y 4 10 Fax 91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Mahonia, 2 MADRID Fax 934827131 | ¢/ Rip Mesa, 10 Enpta OF6 TORREMOLINOS  Fax 952.375372 | /GeneralOraa,5, 1°MADRID  Dresenvas @croiseurope.com
EUROFERRYS T 956-651178-507070
Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379
El 95% de las empresas en Espana P&0 PORTSMOUTH T 94-4234477 .
¥ L & 1 - # T ~ 'l !
no respeta la legislacion vigente Cosme Echevarrieta, 1 BILBAO Fax 94-4235496 POSIT ‘? FR:\N(,Eb Nx T
p ; P 3 SPANISH CRUISE LINE & 91-5317102 _ B N N
sobre Proteccion de Datos Personales Alcals, 54 MADRID Fax 915230612 '\NG] ()Rl( —\N()' (}l ()BIQI I
- M v i i, ad . vl wt
iES SU EMPRESA ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902454645 R el
www.trasmediterranea.es b P ’\N I b I__I
UNA DE ELLAS? VISION CRUCEROS T 91.7896400 i
Www.visioncruceros.com = 91-3107215

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -
y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de |la legislacion de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e
implantacion.

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN
o7 Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web! y

HOMARGY WL MESONEroromanaos. com

= a
Mesonero-Romanos Abogados O/ Jose Abascal 49 Dup. 49
28003 Madrid. Telef.: 914423909

EUROTUNNEL = 91-6307315
Chile, 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312
FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956
Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914
FERROCARRILES AMERICANOS T 91-3082962
Zurbano, 56 MADRID Fax 91-3086502

RENFE AGENCIAS DE VIAJES (Linea Asista) & 902-105205
Fax 902-105200

Alquiler de

Avtomeéviles

BUDGET RENT A CAR ESPANA T 91-4363319
Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827

COACH

Busqueda activa de EMPLEO
Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China
GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

fetisalain(@
: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71
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La ‘web’ de VP Hoteles ofrece sus
ocho establecimientos en Madrid

VP Hoteles presenta una pagina bien disefiada en la que ofrece alguna informacion
delaempresay de cadauno de sus hoteles y el enlace con laweb del hotel, ademas
de un sencillo sistema de reservas, pero no es valido para las agencias de viajes.

www.vphoteles.com

La pagina de VP Hotels, empresa que
ofrece cinco hoteles, una residencia de
lujo y dos restaurantes —todos en Madrid
capital—, ofrece una informacion limitada
de la cadena y de sus hoteles, de los que
presenta el enlace con la pagina del esta-
blecimiento para ampliar informacion.
También incluye un sencillo sistema de
reservas de estancias y servicios en los
hoteles —no vélido para las agencias y sin
posibilidad de acceso posterior— y un for-
mulario para la reserva de la residencia.
Por otro lado, la pagina ofrece versiones
en castellano, inglés, aleman y francés.

INFORMACION

RESERVA

En la cabecera presenta el
acceso a un desplegable con
la imagen de todos sus hote-
les, desde las que se accede
a una limitada descripcién del
establecimiento, sus ofertas
y promociones y el acceso a
la web del hotel, en la que
ofrece su descripcién com-
pleta en varias pantallas.

Dispone de un sencillo y bien
disefiado sistema de reser-
vas de estancias y algunos
servicios del hotel, que ofre-
ce una informacion adecua-
da de tarifas y servicios, pero
que no contempla la posibili-
dad de reserva desde las
agencias de viajes, ni el man-
tenimiento online posterior.

GENERAL

La pagina de VP Hoteles ofre-
ce alguna informacién sobre
las caracteristicas de la ca-
denay las formas de contac-
to con cada hotel, pero sin las
de la central, asi como un for-
mulario. También dedica
areas de informacién sobre
sus restaurantes y para la
organizacion de eventos.

A Lo Mejor / Disefio

Es una pagina bien disefiada, con dos
formas de presentacion adecuadas, tan-
to la de informacién como la de reservas.

WV Lo Peor / Cobertura

VP Sélo ofrece cinco hoteles, una resi-
dencia de lujo y dos restaurantes, todos
ellos dentro de la ciudad de Madrid.

VP / Hoteles

Ponderacion de los Valores

Peso| 1] 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9/10

% D RODUCTO
| |

ACTUALIZACION
| |

EVALUACION NEXOTUR.COM

La pagina de VP Hoteles, a pesar
de su calidad, resulta de muy poca
utilidad para los profesionales de
Turismo por su limitada cobertu-
ra, reducida a cinco hoteles y una
residencia en Madrid capital, y por-
gue su sencillo sistema de reser-
vas no contempla la gestion
desde las agencias.

EgyptAir mejora su ‘sitio online’
presenta una version ‘responsive’

Lanuevaweb de EgyptAir mantiene, con un disefio compatible y mas atractivo, lainfor-
macion sobre sus vuelos a Egipto y un completo sistema de gestion dereservas de sus
vuelosy de hoteles y coches en todo el mundo, pero no estadisponible paralas agencias.

www.egyptair.com

EgyptAir, compafiia aérea que ofrece sus
vuelos desde aeropuertos egipcios a Eu-
ropa, América del Norte, Asiay el resto de
Africa, presenta una nueva version de su
pagina, compatible para cualquier tipo de
terminal, que mantiene una completa in-
formacion sobre el Grupo EgyptAir, su pro-
grama de fidelizacion y sus rutas y hora-
rios. Facilita una gestiéon online de reser-
vas de sus vuelos y, conectando con otras
centrales, de hoteles y coches en todo el
mundo, ademas de seguir ofreciendo la
posibilidad de descargar varias app y ver-
siones para multiples paises e idiomas.

INFORMACION

RESERVA

Mantiene, en el nuevo forma-
to, la informacion de sus ho-
rarios por trayecto y fecha. asi
como a la situacién de los
vuelos en curso. También
mantiene la informacién de
sus destinos, que permite
descargar en PDF, aunque
ahora se accede desde una
relacion y no desde un mapa.

A Lo Mejor / Utilidad

Es una web muy Util para el cliente por su
informacioén y por su gestién de reservas,
ahora desde cualquier tipo de terminal.

Dispone de un completo sis-
tema de reservas de sus vue-
los y algunos de codigo com-
partido, y de hoteles y coches
en todo el mundo conectan-
do con otras centrales, de
muy facil utilizacion, con fac-
turacion online y acceso
posterior a la reserva, pero
no es valido para agencias.

GENERAL

Mantiene una amplia infor-
macion de la compafiia y
sobre el Grupo EgyptAir con
el acceso a la web de sus
filiales. También informa so-
bre su programa de fideliza-
cién EgyptAir Plus con una
pantalla de alta de asociado,
y un area muy completa de
informacion sobre Egipto.

WV Lo Peor / Gestién Agencias

Sigue sin contemplar la gestion de re-
servas para las agencias de viajes, a las
que no hace ninguna mencion.

EGYPTAIR / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores
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EVALUACION NEXOTUR.COM

EgyptAir ofrece una nueva pagina
bien disefiada y de facil uso, pero
de poco interés para los profesio-
nales de Turismo por su limitada
oferta desde Espafia, ya que sélo
dispone vuelos desde Madrid y
Barcelona a Egipto, y porque

ademas no pueden gestio-
7[6

nar online sus reservas.

Entrada / Presenta el acceso a todas sus
areas de informacion, la seleccién para re-
servas, ofertas y caracteristicas de la cadena.

Producto / Desde en desplegable en la ca-

becera de las paginas se accede a una des-
cripcion limitada del hotel y a sus ofertas.

__
- =

+ HABTACEN SOMLE ESTANDAN

Reserva / Dispone de un sistema de reser-
vas bien disefiado, pero sin acceso poste-
rior a la misma ni gestion para las agencias.

DESFRLITA DE UBA EXSERIENCIA SN

ESFUERTO

CON EL REGISTRO EN

LINEA ’
ﬁ&i % s —.-

Reservar un vielo!

L

Entrada/En un nuevo disefio responsive pre-
senta la seleccién para la reserva, el acceso
a sus areas de informacion y sus ofertas.

MAS AYUDA QUE PUEDA NECESITA

Producto / Informa de sus horarios, sobre la
situacion de sus vuelos en curso y de las
caracteristicas de todos sus tipos de avion.

s | d

Reserva / Mantiene una completa gestion
de reservas de sus vuelos, hoteles y coches
de alquiler, Unicamente para el cliente final.
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Algunas agencias de viges buscan profesonaes eaborar ‘ paguetes vacacionaes

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

M Viajes Redondo. Madrid. Esta agen-
cia de viajes familiar especializada en Tu-
rismo cultural busca un agente especiali-
zado en la elaboracion de ‘paquetes’ de
viajes. El puesto requiere de buena pre-
sencia, facilidad en la atencion telefénica
al cliente, resolutividad, buena disposicion
para con los clientes, y posibilidad de
hacer presupuestos. También es necesa-
rio tener conocimientos de Amadeus,
Office y buen nivel de Inglés y una expe-
riencia minima de dos a cuatro afios.

B Viajes Amaia. Madrid. Desde Viajes
Amaia buscan un agente de viajes con
experiencia en el departamento de em-
presas. Es imprescindible que los candi-
datos tengan un buen nivel de inglés y
dominen el programa Amadeus.

W Space Travel. Madrid. Esta agencia
de viajes minorista busca un agente de
viajes con experiencia en departamento
de empresas y vacacional. Para entrar a
formar parte de su plantilla es imprescin-
dible dominar el lenguaje Amadeus. Los

interesados deberan mandar su curricu-

lum mediante correo electrénico.

M Diwoh Travel. Madrid. Diwoh Travel

busca un agente de viajes con experien-
cia para que se incorpore al departamen-
to de reservas con un contrato indefinido
y un salario de 14.000 a 18.000 euros bru-
tos. Los candidatos deberan demostrar
un nivel alto de inglés y manejo avanzado
de GDS, preferiblemente Galileo. Las ta-

reas del puesto incluye desde la gestion

de reservas e incidencias al asesoramien-
to del cliente. Asimismo, sera obligatorio

que los candidatos tengan disponibilidad
para hacer guardias rotativas.

B Mapa Tours. Madrid. La mayorista

esta seleccionando estos dias personal
para el departamento de contabilidad en

sus oficinas centrales de Madrid. Valora-

ré que los aspirantes tengan dominio del

programa contaplus y de inglés. Ofrece

en primer lugar un contrato eventual con

posibilidad de pasar a indefinido, jornada
completa. El salario bruto anual de los
empleados en este area oscilaria entre

los 18.000 euros y los 20.000 euros.

B Moa Viajes. Sevilla. Esta empresa
busca un agente de viajes freelance es-

pecializado en los destinos de Africay el
Océano Indico en el segmento del lujo.

La persona seleccionada trabajarg, des-
de su domicilio, en la elaboracioén de via-
jes completamente a medida, la atencion
al cliente, la elaboracién de toda la docu-
mentacion necesaria y todas las gestio-
nes. Es necesario que los candidatos dis-
pongan de titulacion universitaria.

B CTI Viajes, S.L. Madrid. Esta agencia
madrilefia busca a un profesional espe-
cializado en viajes de incentivo o conven-
ciones para el departamento de operacio-
nes de agencia de viajes. No hay requisi-
tos imprescindibles, pero se valorara po-
sitivamente que los candidatos posean un
nivel alto de conocimiento de Amadeus.

M Viajes Eco. Madrid. Esta agencia, es-
pecializada en viajes de empresas y a
medida, busca incrementar su equipo que
actualmente es de una veintena de per-
sonas. Ofrece un puesto de trabajo en el
departamento de viajes a medida con jor-
nada completa de lunes a viernes y una
remuneracion de entre 17.000 y 23.000
euros anuales. Deberd estar en contacto
con el cliente, preparar itinerarios y pre-
supuesto y realizar las reservas.

B eGrecia Viajes S.L. Madrid. Des-
de eGrecia Viajes, empresa especia-
lizada en los destinos de Greciay Tur-
quia, buscan una persona para el de-

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN | NTERNET

partamento de de operaciones. Se
valorara la experiencia y los conoci-
mientos de Amadeus.

B Grecia Vacaciones. Madrid.Esta
agencia de viajes especializada en los
viajes al pais heleno y con 25 afios en el
Sector, busca a un profesional con expe-
riencia previa de dos o mas afios, para
incorporarse inmediatamente. Otros requi-
sitos imprescindibles para quienes se pre-
sentes son, poseer un conocimiento de-
mostrable de Amadeus, asi como de los
idiomas inglés o griego. La agencia ma-
drilefia recibira los curriculos a través del
correo disponible en su pagina web.

M Viajes Paraiso. Madrid. Se busca un
agente de viajes con una experiencia de-
mostrable minima de un afio para cubrir
una baja maternal, por lo que es necesa-
ria la disponibilidad de incorporacion in-
mediata. De igual manera, es necesario
gue los candidatos a este puesto demues-
tren nivel elevado de inglés y Amadeus.

B Mapa Tours. Madrid. El turoperador
busca personal para su nuevo departa-
mento de larga distancia, especializado
principalmente en destinos de Asia 'y de
América. Los requisitos imprescindibles
son una experiencia minima de dos afos
y conocimiento de Sabre o Amadeus.

Hoteles en cuatro islas
ﬁ La web que presenta Alua Hotels
ofrece una amplia descripcion de
las caracteristicas de sus 14 hoteles
en Baleares y Canarias, y un completo
sistema de reservas de estancias y de

algunos servicios, pero no esta dispo-
nible para las agencias de viajes.

E{) Su utilidad esta limitada por su

escasa cobertura.

http://www.aluahotels.com

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Rutas por Espana
ﬁ La nueva version de la pagina
web de Socibus mantiene, con un
disefio semejante al anterior pero aho-
ra compatible para cualquier tipo de ter-
minal, la informacién sobre sus rutas y
horarios y la gestién de reservas, que
es valida para las agencias.
l:{) Su utilidad esté limitada por su

Socilus

escasa cobertura.
ﬁ Contempla la reserva desde las
agencias de viajes.
Vuelos a Escandinavia
ﬁ SAS vuelve a modificar la presen-
tacion de su web, manteniendo
lainformacion y la gestion de reservas
de la version anterior, que sigue sin
estar disponible para las agencias y ya
no incluye la posibilidad de gestionar
‘paquetes’ de avion mas hotel.
E{) Por su facilidad de gestion es de
utilidad para el cliente final.

No contempla la gestion de re-
servas desde las agencias.

http://www.socibus.es
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http:/iwww.flysas.com

Congresos en Marbella
ﬁ El Palacio de Congresos de Mar-
bella ha desarrollado una nueva
web, ahora independiente de la del
Ayuntamiento, en la que incluye una
descripciéon muy general de sus espa-

cios, servicios y eventos por mes, pero
sigue con poca informacion para OPC.

ﬁ Su utilidad esta limitada por su
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas sélo ofre-

ce sus formas de contacto.
Turismo en Chequia

La web actual de Turismo de la

Republica Checa ofrece un am-
plio conjunto de todo tipo de informa-
cion turistica de interés en el pais, aun-
gue con una estructura que no facilita
las busquedas y sin el enlace que te-
nia con su Asociaciéon de Hoteles.

|:> Su utilidad esta limitada por una
estructura poco util.

En el area de reservas solo ofre-

ce enlaces con los hoteles.
Alojamientos rurales

La web Csas-turismo-rural.com

es una péagina que ofrece infor-
macién y el acceso a su ‘sitio’ de un
amplio conjunto de alojamientos rura-
les en Espafia, a los que se accede por

region y tipo de alojamiento. Incluye un
formulario, pero sin gestién de reservas.

|:> Su utilidad es limitada porque no
contempla la gestién de reservas.

En el area de reservas sélo ofre-
ce un formulario.

http://www.marbellacongresos.com
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Praga-Una gran ciudad palpitante para
todos los placeres .

http://www.casas-turismo-rural.com
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L EGISLACION CuRso L1BROS CALENDARIO
Contratacion Cursode‘Expertoen Turssmo MICE’ Laaccesbilidad SalonMondial

Pais Vasco El curso ssimpartiré en lasindalacionesde CdT Banidormy Alicante en |ng|éS du TOU“S'TE
v'El Boletin Oficial del PaisVas- LaAgenciaValencianadel Turis-  cion de productos MICE en hote- ‘Evaluating Cognitive ®Del 13 15 de marzo Moscu

co anuncia el 23 de febrero la
licitacion del contrato adminis-
trativo de serviciosquetiene por
objeto el servicio deagenciade
vigjes para cooperantes 2018.
Lafechalimite de la presenta-
cion de las ofertas es el 12 de
marzo de 2018, antesdelas 12:00
horas. El presupuesto base de
licitacion es de 155.000 euros,
IVAincluidoy el valor del con-
trato de 155.000 euros. El licita-
dor estara obligado a mantener
la oferta presentada hasta, al
menos, dos meses a contar des-
delaaperturadelaoferta.

vEl Diario Oficial delaGenera-
litat Valencianaanunciael 28 de
febrero de 2018 lacontratacion
del estudio sobre la evolucion
delos paquetesturisticos delos
residentes en el extranjero en
susvigiesala Comunidad Va-
lenciana. La obtencion de do-
cumentacién einformacion ne-
cesaria se podra obtener antes
delos quince dias posteriores a
lapublicacién del anuncio.

Boletin Oficial del Estado
> www.boe.es

mo (AVT) hapuesto en marchala
primeraedicion del Curso de Ex-
perto en Turismo MICE - Gestion
y Ventade Reuniones, | ncentivos,
Congresos y Exposiciones . Esta
formacion esta impulsada por la
AVT atravésdelaRed de Centros
deTurismedelaGenerditat (CdT)
y en colaboracién con Invat-tur y
el Ingtituto Universitario deInves-
tigaciones Turisticas (IUIT) dela
Universidad deAlicante. El curso
se impartiré hasta octubre en los
centros delaGeneralitat de Beni-
dormy Alicante, con el objetivo
de formar profesionales altamen-
tecudificadosen el areadelages
tién, organizaciony comercializa-

les. Tieneunaduracion de 200 ho-
ras lectivas y esté especialmente
dirigido a profesionales en activo
gue deseen mejorar sus conoci-
mientos, asi como adesempleados
con experienciapreviaen el Sec-
tor del alojamiento que pretendan
especializacion sobre d tema, am-
pliando con ello sus oportunida-
deslaborales, y atitulados univer-
sitarios y en formacion profesio-
nal que deseen conseguir una es-
pecializacion en este dmbito. Para
entrar a estaformacién serequie-
re cumplir con los requisitos de
acceso a estudios universitarios
oficialesen el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

Accesshility’. Ciudad Accesble.

En un momento en el quelaac-
cesibilidad de los destinos es
claveparad Turismo, LaCiudad
Accesible publica un libro so-
bre estetemaeninglés, paradi-
vulgar laimportancia de hacer
los atractivos de cada urbe més
alladelasfronteras hispanoha-
blantes. ‘ Evaluating Cognitive
Accessihility. Scientific keysto
strengthen the role of the eva-
luator with functional diversity’

es el duodécimo libro dela co-
leccion  Democratizando laac-
cesibilidad’, que pretende dar
las claves para que las ciuda-
des fortalezcan sus roles. Este
libro consta de 128 paginas y
se puede descargar, compartir
y difundir através de la pégina
deLaCiudad Accesibley dela
Universidad Rey Juan Carlos,
que hacolaborado conlapubli-
cacion. La autora del libro es
BertaBrusilovsky, premiadapor
laUnién Internacional deArqui-
tectos en Seoul, Coreadel Sur.

acoge, Mitt, laferia general de
Turismo deRusia. Conunacifra
aproximadade 1600 participan-
tes entre empresas de todo el
mundo, turoperadores, agencias
devigesy representantesoficia-
lesdelasoficinasde Turismo, la
MITT es una oportunidad de
crecimiento en el negocio en €l
mundo. Més informacion en la
web www.mitt.ru/en-GB.

O Estasemanatambiéntienelu-
gar uno de los eventos mas im-
portantes del Sector en Europa,
el SalonMondia du Turismo. Se
celebraen Parisdel 15 al 18 de
marzo en el Parque de Exposi-
cionesdelaPorte de Versailles.
Este afio celebra su 432 edicion
que, ademas, segun laorganiza-
cion, promete estar llenade des-
cubrimientos con nuevas &reas
tematicas. Estarén presentes ofi-
cinasde Turismo, operadorestu-
risticos, agencias de vigjes, si-
tios de aojamiento y todos los
actores que desempefian un pa-
pel importante en el Turismo.
Mas informacion en la web
www.sal ons-du-tourisme.com.
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AKevin
Bubolz

Kevin Bubolz
hasidoelegido
nuevo vicepre-
sidentey direc-
tor general de
Norwegian Cruise Line para
Europa. En su larga carrera ha
ocupado numerosos cargos fi-
nancieros, de ventasy de mar-
keting en diferentes compafiias.

A Mounira
Derbd

La Oficina de
Turismo de TU-
nez, aprove-
chando su pre-
senciaen lafe
riaBTL deLisboa haanuncia-
do & nombramiento de Mouni-
ra Derbel para Espafiay Portu-
gdl. Tiened objetivo depromo-
cionar € pais como destino va
caciona enlospréximosmeses.

A Marco
van Leperen

La agencia de
vigjes online
Kiwi.com ha
nombrado a
Marco van
L eperen como director de ope-
raciones con aerolineas. Ensu
nuevo cargo liderara e equipo
especidizadoenlaindustriaaé-
reay serdel responsabledecon-
tinuar estableciendo relaciones
con las compariias aéreas.
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HE LA SEMANA
Las grandes redes recortan en publicidad

Lainversion en publicidad de las grandes agencias de vigjes
gue operan en €l territorio espariol se reduce deformadrastica
en 2017. Segun losdatos de InfoAdex, las cuatro redes conven-
cionales que méas dinero gastan (Viajes El Corte Inglés, Nauta-
lia, B the travel brand y Halcon Vigjes) han destinado en con-
junto un total de 39,7 millones de euros, 10 que supone un
descenso del 9,5% en comparacién con los 43,9 millones de
2016. Como adelanté NEXOTUR, endicho gerciciotambién se
produjo unafuerte caidadel 13,7%, desdelos 50,2 millonesde
2015. Por tanto, en tan solo dos afios la inversion de estas
cuatro agencias de viajes haretrocedido un 20,9%.

DEL 5 AL 11 DE MARZO DE 2018

RESULTADOS

1

%EMANA DEL 12 AL 18 DE MARZO DE 201@\,;1

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

Lasllegadasdeturistasinternacio-
nales han vuelto arecuperar unrit-
mo importante de crecimiento con
el comienzo del afio 2018. Enero ha
registrado un 5,2% mésde visitan-
tes extranjeros que en e mismo
mes de 2017 segln la encuesta
Frontur del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Si biennoesun
dato especia mente notable tenien-
do en cuenta que seis de los Ulti-
mos 12 meses han incrementado a
doble digito las llegadas, si que
contrasta con el mes anterior, di-
ciembre de 2017, cuando lavaria-
cién anual decrecio (un 0,2%) por
primeravez enlosUltimosdosafios.

En gran medida, laclavede este
repunte se puede encontrar en la
recuperacion del destino Catalufia.
Esta Comunidad, quelosmesesde
invierno sesuelesituar como lase-
gundamaés visitada de Espafiatras
las Islas Canarias, |levaba acumu-
lando tresmeses de severas caidas,
propiciados por lainestabilidad po-
litica. En €l dltimo mesde 2017 los
turistas internacionales de Catalu-
fia descendieron en un 13,9%. En
enero de 2018, sin embargo, este
destino ha comenzado a crecer un
2%, respecto a mismo mesde 2017,
con untotal de 862.873 visitantes.

Larecuperaciéndelasvisitasin-
ternacionales también se ha visto
favorecida por los buenos resulta-
dos de las Comunidades auténo-
mas con un menos ndmero de tu-
ristas. Lasque el INE agrupaen €l
apartado de ‘Otras CCAA’, es de-
cir, las 11 con menosllegadasinter-
nacionales, han incrementado un
23,6% sus turistas, superando los
425.000. Unacifraimportante para
cumplir uno delos objetivos priori-

B COYUNTURA

L asllegadasserecuparanal iniaode2018

En enerohan aumentadoun 5,2% & nimer odeturistasinter nacionales
en Espafia. Trasun diciembreen € quelasllegadasregistraron unavaria-
cién anual negativa, en € primer mesdel afio sehan vueltoarecuperar
graciasal buen comportamientodeCatalufia. ASmismo, las 11 Comuni-
dadesauténomasquemenosturistasextranj er osacogen han crecido muy
por encimadelamedianacional, un 23,6% masquee afioanterior.

Variacion delasllegadas de turistas por meses

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. © NEXOTUR
tarios del Sector, la descentraliza-
cién. Asimismo, enero de 2018 ha
supuesto un repunte para las Islas
Baleares, queel mismo mesdel afio
pasado experimentaron un creci-
miento anual negativo, mientrasque
este han registrado un aumento del
11,4%. En el mismo porcentaje, muy

superior alamedianacional, hacre-
cido laComunidad Valenciana.
Enel lado contrario, Canariases
€l Unico de los destinos de los que
destaca el INE que ha descendido
ligeramente su nimero de turistas
internacionalesen el primer mesdel
afo. El archipiélago haregistrado

NEXOTUR
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Las huelgas de controlafdores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

. h
Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

un 0,8% menos de visitantes, aun-
gue sigue siendo con mucha dife-
rencia la Comunidad con mas lle-
gadas (1.183.811 personas).
Andalucia completa el podium
como tercer destino més visitado
enenero, con masde539.000 turis-
tasy unincremento del 3,4%. Una
ciframuy similar aladelaComuni-
dad deMadrid (con 530.000 extran-
jeros), que con unavariacion anual
del 8,3% se consolidacomo uno de
los puntos méasimportantes para el
Turismo receptivo espafiol, tanto
por el nimero de visitantes como
por los destino de origen de los
mismos. Y esque Madrid eslatni-
caComunidad cuyos dos primeros
mercados son extraeuropeos, setra-
tadeAmérica(sin Estados Unidos)
y el conjunto de paises que el INE
englobaen ‘Resto del mundo’.

M er cados emisor es

Estados Unidos, a pesar de supo-
ner todaviaun mercado minoritario
para el Sector espafiol, es el pais
gue més ha aumentado las llega-
das a Espafia en enero, un 21,2%.
Seguido de Bélgica, que hacrecido
un 19,5%, Portugal, un 16,4% y
‘Resto de Europa’, un 15,2%. Por €
lado contrario, importantes merca-
dos para €l pais como los que se
encuentran dentro del apartado de
‘Resto de América’ o ‘Resto del
mundo’, han bajado un 0,5% o un
0,9%, respectivamente.

Reino Unido siguesiendo € pais
de procedencia de casi la quinta
parte de los turistas internaciona-
les, pero solo aumenta un 0,2%.
Alemaniay Franciasonlossiguien-
tes paises de residencia.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



