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L ascuarograndesredessuperanlas1.900franquiciasy asociadasduranted afio 2016

Trasd frenazo experimentado en 2015, € afio pasado
lacaptacion defranquiciasy asociadaspor partede
lascuatrograndesredesen nuestropaisharegistra-

Aurelio Vazquez, de Iberostar.

W2M ‘podriadoblar
ufecturacionen 2017

"Lasprevisiones son que W2M
pueda doblar su facturacién en
2017", adelantad CEOEMEA de
Iberogtar Hotels& Resorts. Pag. 4

Récord paraesteverano
con 9% masdeturistas

Espafiarecibiraen el tercer tri-
mestre del afio en torno 38 mi-
Ilones de turistas internaciona-
les, un 8,9% més. Pag. 11

@l NEXOTUR

Ofertas especiales para los
suscriptores. Pag. 23

En 2016 habiaen Espafia
un total de 1.908 puntos
deventa adheridosauna
delascuatro agenciasde
vigies que dominan el
negocio de las franqui-
cias y asociadas. Es de-
cir, un5,3% masfrentea
l0os1.812|ocalesde 2015,
segun los datos recogi-
dos por NEXOTUR. El
mejor comportamiento o registran
Vigjes Carrefour y Halcon Viges

El Rey FelipeVI
Frapresdentede
honor deCIMET

Felipe VI haaceptado la Presidencia
deHonor delavigesmoprimeraedi-
ciondelaConferencialberoamerica
na de Ministros y Empresarios de
Turismo (CIMET). Organizadapor €
Grupo NEXO cond Consgjode Tu-
rismodeCEOE Yy Fitur, volverdaabrir
d programacficia delaqueadiade
hoy es una de las tres grandes ferias
de Turismo de Europa. Tendra lugar
enlamafianadd 16 deeneroenlfema

1> Escaparate en pag. 5

José Rivera

dounincrementodel 5,3%. ViajesCarrefour, Hal-
con VigjesEcuador, ZafiroToursy B thetravel brand
suman 1.908 puntosdeventaen ambasmodalidades.

Ecuador, lasdosprimeras
redesdelatabla, con 622
y 548 cadauna, lo que su-
poneun 7,8%Yy un 13,7%,
respecticamente. Por su
parte, Zafiro Toursy B
thetravel brand, que cie-
rran la lista, sufren lige-
ras caidas del 1,5% y
3,1%. Laprimera pierde
ochoy sequedacon 520.
Y lasegunda, siete, hastalas 218.

1> Escaparate en pag. 5
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Su Majestad o Rey, scce

“XX1 COMFERENCIA IBERDAMERICANA DE
MINISTROS ¥ EMPRESARIOS DE TUSISMO,
CIMET 2018 twark en Hach e

Credencial de Casa Real. .

Ranking NEXOTUR de Grandes Mayoristas de Viajes

EmPRESAS Ventas 2016 Venms 2015 201615
1 Travelplan 650 | 689 | -5,7%
2 Grupo Julia | 225 | 227 | -0.9%
3 Mundosenior ' 1945 | 2908 | -33,1%
4 Soltour 174 | 160 | 8,8%
5 Mapa | 128 | 132 | -3%
6 Panavision , 13 | 125 | -9,6%
7 Catai 108 | 92 | 174%
8 TUI Spain | 83 | 67,5 | 23%
9 Politours ; 64 | 72 | 11,1%
10 Tour 10 60,6 | 458 32,3%

ToTAL 1.800,1 1.901,1 -5,3
Fuente: Nexodata y empresas. NFD: no facilita datos. © NEXOTUR

Caelafacturacdondeturoperadores

En 2016, los diez turoperadoresmésimportantes del mercado espafiol
superaron levementelos 1.800 millones de euros, un 5,3% menosque
en 2015, dgjando atrastresafiosde crecimiento. Mundosenior, Politours
y Panavision sufrenlasmayorescaidas. 1= Escaparateen pag. 7

Las
dd

El canal de agenciasse
convierteene mediode
distribucién de Renfe
gue Mas crece, por en-
cimaincluso delaventa
directaonline. End pe-

riodo comprendido entre
eneroy juniosucifrade
negocioasciendea313,8
millones de euros, un
11,5% més, conunacuo-
tademercado ddl 33,1%. Comoex-
plican aNEXOTUR fuentesdela

FranciscoCanamero

dasvendenyamas
Y deloshilletesRenfe

compahiaferroviariahan
influido en este avance
las medidas puestas en
marchaparaincentivar e
canal presencial, asi
como ala"gran expan-
siéninternacional al ha-
ber captado a grandes
distribuidores interna-
cionales online", asi
como el granavanceen

el segmento corporate.
1> Escaparate en pag. 10
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Grandes Viajes

India y Sri Lanka (170) desde 3.695¢
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Tanzania D) .. ... ... desde 3. T10¢
Sudafrica (14p) ... ... desde 3.070¢
BRI (Z0) 5 desde 2. 740¢
Japdén (12D) ............ desde3.965¢
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Filipinas (30) .................... desde 3. T75¢
Myanmar Clasico (120) ........ desde 2.500¢
Cuba Colombina+Cayo Sta. M* (8D) .. desde 7.895¢

Canada4 Sorprendente+ballenas (11D) desde 2. 240«
Uzbekistan (sp) desde 1.825¢
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PIINION

B CLAVES

¢Quévasahacer

ali?Llenatuvige

OR QUE ELEGIMOS

v un destino? Una

oferta de vuelos

econdmicos, lare-

comendacion de

unamigo, unapublicidad llamati-

va o, Smplemente, un capricho

nos pueden llevar adegir un lu-

gar concreto para nuestras vaca:

ciones. Sin embargo, y aunquee

propio vigie forme parte del dis-

frute, no es habitual que recorra-

mos decenas, cientos o miles de

kilémetros por & mero placer del

vige. Asl, una

vez elegido €

destino, € me-

dio de trans-

portey d aoja

miento, compa

radospreciosy

realizadas las

. reservas, yate-

nemos nues-

coALBEROGUTIERREz  TESVacaciones
sofiadas.

Pero, ¢quépasaapartir deaqui?
Ahoraescuando empiezalaparte
mas importante del vigey, sin
embargo, muchas veces es a la
quemenosatencionlededicamos.
Seamos de los que vigian muy
documentados o de los que pre-
fieren dejarse sorprender por €
destino, lo cierto es que todos
gueremostener experiencias Uni-
cas, exprimir a maximo nuestro
vigie. Loquepareceunaobviedad
puede complicarse si tenemos
que esperar infinitas colas para
acceder a un monumento 0 no
hay disponibilidad de entradas
para aquella atraccién turistica
gue Mas nos apetecia conocer.

Encontrar un guia en espafiol
en unaciudad como Praga puede
resultar sencillo, pero seguramen-
te no lo sea tanto en un destino
remoto como Vietham. Desde mi
experienciacomovigero hesenti-
dolafrustracion deintentar reser-
var cuaquier actividad en Ma-
rruecos, por gemplo, y que no
existiese ninguin precio definido.

De ahi surgio, hace ya nueve
afios, Civitatis.com, con el objeti-
vodereunir enunUnicolugar toda
la oferta de actividades en espa
fiol ene mundo. Lo quecomenzd
con un pufiado de tours ha creci-
do hasta contar ya con mas de
1.000actividadesen 120 destinos,
atendiendo a 500.000 usuariosy
facturando 17 millones de euros
soloen2016. Laofertasecomple-
taconuntota de50 guiasdevia-
j& totalmentegratuitas, coningpi-
racion e informacion Util parala
planificacion de una escapada.

Desde los tours més popul a-
res, como lavisitaguiadaal Va-
ticano, laexcurs 6n aAuschwitz-
Birkenau o €l tour de contrastes
enNuevaYork, alos masexati-
cos, como las bodas con Elvis
enlLasVegasod vueoalaes
tratosfera, siempre en espariol,
en Civitatis ayudamos a llenar

deexperienciaslosvigjes.

> Alberto Gutiérrez es fundador y
director de Civitatis.com.
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estapasiony,

Sé que si en Renfe seguimos trabajando con
ademudis, continuamos disponien-
do de un servicio de alta velocidad con este
nivel de excelencia, el AVE seguird siendo pro-
tagonista indiscutible y esencial de nuestro futuro via-
Jero’ apunta el director comercial de Renfe Viajeros

TRIBUNA

El tren quelo cambidtodo 25 anosatoda vel ocidad

cién cumplidos de la
puesta en marcha de la
| primeralineadeatave-
locidad en Esparia, Ma-
drid-Sevilla, representan unahisto-
riade éxitoy de excelencia. Exito,
porque nadie niega a diade hoy €l
mayusculo triunfo del AVE, que
cambi6 por completo e concepto
que la sociedad espafiola tenia del
trenafinalesdelosochenta, enfran-
ca decadencia. Y de excelencia,
porque la superior calidad o bon-
dad que hace digna de aprecio una
cosa, conlaqueseexplicael térmi-
no, es perfectamente aplicable al
AVE en toda su extension. Desde
su alabada (y emulada) oferta co-
mercial, hastala gestion operativa
avanzada de los trenes e infraes-
tructura, pasando por un servicio
a cliente (abordo y en tierra) ex-
quisito y superior. Y todo €ello sin
olvidarnosdel legendario " Compro-
miso de puntualidad” que aup6 &l
AVE hasta unas cotas de calidad y
eficienciaque nadie hapodidoigua
lar desde entonces.

I OS VEINTICINCO ANOS re-

Modelo consolidado

En la actualidad ya nadie duda de
quee Sstemaferroviario espafiol sea
uno de los més punteros del mundo
y que nuestra red operativa repre-
senteun model o dereferenciaaimi-
tar. Evidenciadelo cual es, por gem-
plo, la participacion

de Renfe en concur-

millones de personas han utilizado
losserviciosde Renfe de altavelo-
cidad. Es decir, mas que toda la
poblacién conjunta de dos paises
tan extensosterritorialmente como

Estados Unidosy Canada, paraque
tengan una referencia gjustada de
ladimensién que les expongo.
Ademés, y creo
guevalelapenasu-

Sos internacionales ; brayarlotambién, el
por lagestion de nue- En la a_ctualzdad ndmero de vigjeros
vaslineasdeatave  Yanadiedudade | que tilizan el tren
locidad alosque con- que el sistema anualmente para
curren las mayores ferroviario espaiiol sus desplazamien-
empresasferroviarias sea uno de los tos de larga distan-
de todo & mundo. , ciainterurbanos en

Pero que nuestro  12dS punteros Espafia, se ha do-

sistemade alta velo-
cidad hayaalcanzado
tal grado de desarrollo y hayaacu-
mulado tan enorme prestigio, ha
sido posible en unaparteimportan-
te, y me gustaria destacarlo en es-
tas lineas, gracias al esfuerzo, a
tesdny el talento de muchosferro-
viarios que trabgjaron primero en
su concepcion y disefio, mas tarde
en su construccion y encargando-
se ahora del mantenimiento, para
conseguir que el AVE sigaestando
alaalturade su propialeyenda.

Las cifras del milagro

Cond findeevaluar latrascenden-
ciadel impacto del AVE enlasocie-
dad espariola, mencionaré algunos
datos. En el transcurso de estos
Ultimosveinticinco afios, entre abril
de 1992y abril de 2017, masde 357

blado enlosultimos
veinticinco afos. En
1991, dltimo afio previo al estreno
delaprimeralineade altaveloci-
dad, 15,7 millonesdeviajeros uti-
lizaronlos serviciosde Largo Re-
corrido delaentonces Red Nacio-
nal delos Ferrocarriles Espafioles.
Enlaactualidad, 31,8 millonesde
vigjeros utilizan cada afio los ser-
vicios de Alta Velocidad-Larga
Distanciade Renfe, o que supone
unincremento del 102%.
Estascifras, sin dudaimpresio-
nantes, son las que han propiciado
que el ferrocarril supere a modo
aéreo en el mercado peninsular del
transporte en el que, excluyendo
origenesy destinos fuera del pais,
¢l tren desplazd a 30,2 millonesde
vigjerospor ferrocarril endistancias
largasdurante 2016, por 10s13,8 mi-
Ilones de vigjeros del modo aéreo.

El tren es, por tanto, veinti-
cinco afos después del primer
servicio de alta velocidad, el
principal modo de transporte
colectivo elegido en Espafia

para trayectos de larga distan-
ciapeninsulares.

Y aparte de considerar aspectos
tan positivos como
laseguridad, lafiabi-

nuestra compariia. Valga solo un
dato como g/ emplo de ese compro-
miso a que audo. Desde junio de
2015 nuestro programa de
fidelizacion +Renfe ha crecido un
63% Yy yacontamos con 1.130.772
clientesfidelizadosy unaincorpo-
racion a él cifradaen arededor de
30.000 nuevos clientes mensual es.

Unacompafiiacomo Renfesiem-
predebe pensar enlamanerade of re-
cerunmejor servicio. Y esaesnues-
traestrategiacomercial. Quizasim-
ple, pero efectiva. A veces ello nos
Ileva a ofrecer precios reducidos,
otras a incrementar la calidad del
servicio o también hacer productos
alacartaque se adapten alo que el
cliente nos solicita. Nuestro depar-
tamento comercial desarrollacons-
tantemente nuevas iniciativas con
un doble fin: que nuevos clientes
conozcan Renfey prueben nuestros
serviciosy, sobretodo, paraquelos
gue ya estan se queden para siem-
pre con nosotros.

25 afos no son nada
Pasado €l afio 1992y laExposicion
Universal de Sevilla, el serviciode
alta velocidad se enfrentd a reto
de consolidarse como un producto
competitivo frente a otros modos
yaestablecidos. Todavia resuenan
los ecos de las voces de los més
agoreros que vaticinaban el fin del
AVE traslaExpo sevillana, porque
¢quiénibaaquerer ir aSevillauna
vez concluyan las
celebraciones del

lidad y la puntuali- = 92? Pues exacta-
dad, e tren es tam- En estos 25 ?’”Os’ mente 3,23 millones
bién e modo mas  Mdsde357 millones devigeros, quefue-
sostenible. El que  de personas han ron los que utiliza-

menos energia con-
sume por unidad
transportada, €l que
menores niveles de
CO, emitealaatmos-
feray € que supo-
ne, ademas, unamenor contamina-
cién acustica.

Renfe haroto, como comproba-
mos, algun que otro paradigma, y
si el nimero de pasajeros que utili-
zaladtavelocidad escadavez ma
yor, es porque los ciudadanos en-
tienden qued tren esunamagnifica
alternativa de transporte y en mu-
chos casos lamejor.

El cliente, lo primero

Resulta evidente que estos tan ex-
celentes resultados no hubieran
sido posiblessinlacomplicidad de
nuestros clientes, quienes nos han
otorgado repetidamente su con-
fianzay alos que debemos de estar
muy agradecidos por el compromi-
S0 que han demostrado para con

utilizado los
servicios de Renfe
de alta velocidad

ron durante 2016 el
AVE Madrid-Sevilla,
con una cuota de
mercado frente al
avion del 89%. No
esta nada mal para
un proyecto encaminado al fiasco
como se pregonaba.

El futuro esta alin por escribir,
pero sé que si en Renfe seguimos
trabajando con esta pasion por lo
gue hacemosy, ademés, continua-
mos disponiendo de un servicio de
altavelocidad con estenivel deex-
celencia, € AVE seguirasiendo pro-
tagonistaindiscutibley esencial de
nuestro futuro vigjero. Y en esefu-
turo, si ustedes quieren, por su-
puesto, nos encontraremos cami-
no de Sevilla, Barcelona, Maaga,
Zaragoza, Vaencia, Alicante... ode
cualquieradelasotrasmuchasciu-
dades que se incorporardn en los
proximos afios a nuestrared.

Buenvigje.

«» Francisco Cafilamero es director
comercial Renfe Viajeros.
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A CHECK-IN / WorLp ATM CoNGRESS

¢Congreso oferia?... jLosdod

El World ATM Congress, evento celebrado en pri-
mavera en la Feria de Madrid, decidié potenciar
larelacion personal y los contactos entre sus 7.600
participantes, introduciendo unainnovacion queesta
empezando a ser tendencia en el Sector MICE.

Para mejorar € networking entre |os asistentes,
seunifico el congresoy laferia—quetradicional -
mente estaban separados—, con laintencién dedar
viday maximizar €l tréfico en lazona expositora.

Paraello, sedisefiaron teatros abiertosy jorna-
das de formacidn en lamismazonade exposicion.
Parafacilitar |as sesiones de formacién'y comuni-
cacion seimprovisd un popup theatre, d ver un dia
que habiademandade mas sesionesparael diades-
pués, en unaespacio destinado a lunchimprovisaron
unaponencia; reorganizando el mobiliarioy mon-
tando la sefial ética, durante el mismo congreso.

Un aspecto que justifica esta importancia es
el carécter técnico de estaindustria, y € interéspara
los expositores de mostrar sus conocimientos.
Ademés de los mini teatros que la organizacion
monto en zona de exposi ¢idn, muchos expositores
montaron sus propios espacios formativos.

Y esquelarecuperacion del MICE en Espaia
(que en 2017 harecuperado €l pulso, traslacrisis),
corre en paralelo alainnovacion y a dinamismo
gue caracterizan a este sector. Las agencias espe-
cializadas compiten con cadavez més organizadores
(OPC, agencias de eventos, planners, etc.), en esta
pujante actividad, delaque muchos estudios prevén
gue experimentara una fuerte expansion (ademas
una continua evolucién) en los proximos afos.

Las grandes, a por las independientes

mediante el crecimiento delos puntos de venta ajenos
y lareduccion, s multéneamente, delastiendaspropias.
Y larazon esobvia: 1os agentesindependientes son mas
productivos (y tienen un menor coste) quelosempleados.
AlgoenloqueHacény Carrefour llevan claraventaja.

-4
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por Vigjes Carrefour, con un 7,8% masde
franquiciadas, y de Halcon Vigjes Ecuador,
quecrecié nadamenosquee 13,7%ensu
nimero deagenciasfranquiciadasy asociadas
trasel éxito del lanzamiento de Geomoon.

Estosdatos confirman labuenasalud de
lasfranquiciasen ladistribucién devigjes.
Y consolidan las dos premisas basicas que
deben darseentodafranquiciaque seprecie
de serlo: contar con unamarcaconsolidada
y basarse en un modelo comercial de éxito.

L as cuatro grandes agencias de viagjes

—(que controlan lamitad del negocio delasfranquiciasy
asociadas— sumaban en conjunto 1.908 puntos de venta
adheridosa cierre de 2016. Setrata de un incremento del
5,3, en comparacion conlos 1.812 local es con que contaban
enlarectafina del gercicio anterior, segin datosrecabados
por NEXOTUR. Si bien detras de este crecimiento estaria
el buen comportamiento delas dos primerasredes, Viajes
Carrefour y Halcon VigiesEcuador, lasdosfranquiciadoras
Zafiro Toursy B thetravel brand sufrieron ligeras caidas.

Perolaguerradeclaradapor lacaptacion delasagencias
independientes por parte delasgrandesredesminoristasy
por las cadenas de franquicias de agencias, no hahecho mas
queempezar. Lasgrandesredes, conlaexcepciondeViges
El Cortelnglés(cuyo modelo no pasapor lafranquicia), lo
tienen claro: externaizar laventade productosde su grupo

ON OBJETO DE DESEO DE LAS GRANDES. L acaptacion
deindependientes por parte delasgrandesredes
deagenciascrecié un5,3% en 2016 trasd frenazo
gue experimentod en 2015. Detras de este cambio
detendenciaestarian |os excel entes resultados al canzados

E L losGruposcomercia essedebaten entre
[ crecimiento de las mantener su posicion ofirmar alianzas
grandesredes pasapor  congruposdeintegracion vertical, con
lafranquiciay asociadas, e temor dequesi optan por lasegunda
lo que ba desatadouna  opcionterminen siendo devorados por
guerra comercial porlas ~ Susprincipalescompetidores, y esto sea
agencias independientes, - Por LRSI e e
que dfe eclaa los Grupos , . franquicias en el mercado espafiol es
comerciales cada vez mds

Vigjes Carrefour. Laagencia, dirigidapor José Rivera,
eslider indiscutible, con 622 puntos de ventaen manos
deterceros (378 asociadasy 244 franquiciadas), o que
supone un aumento del 7,8% respecto alas577 oficinas
conlasquetermind 2015. A éstas hay que aiadir las 82
guetiene en propiedad, unamasque en el afio anterior.
Ademas, este afio pondrael foco enlosemprendedores.
Halcdn Vigjes Ecuador con 548 puntos de venta, un
13,7% més que en 2015, cuando disponiade 482, esla
mayor red en puntosdeventa. S bienen e caso concreto
delasfranquicias, lared experimentaun ligero retroceso
del 3,1%, pasando de 482 a 467 locales. Sin embargo,
su entradaen el negocio de las asociadas con lamarca
Geomoon hasido un espa darazo: incorpord 81 agencias.
Quelesealtil. Ese esnuestro mayor interés.

Enlaguerrapor losindependientes,

unacompafiiafrancesa. Enlomésalto
del Ranking de Franquiciadoresfigura

Y% PERSONAJE DE LA SEMANA / Biel Barcel6

El consgjerode Turismoy
vicepresidente del Gobern
ha modificado la Ley del
Turismo para que pueda
alquilarselaviviendaatu-
ristas 60 dias a afoy le
traspasa a Ayuntamientos
y Consells la "zonifi-
cacion”. Medidas regula-

doras del alojamiento co-
laborativo que, segun la
FEHM, "reprohiben lo
gue ya estaba prohibido"
pero no acometen "los
grandes problemas que
te-nemos en control so-
bre laactividad irregular
del alquiler turistico".
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ACAVE dice no ala Generalitat

L gjosde buscar un acercamiento de posturastras
la polémica suscitada por la desregulacion del
Sector de agencias de vigjes en Catalufia, la
Generalitat tiene intencion de poner en marcha
nuevas medidas, a las cuales se oponen
frontal mente las empresas del Sector.

Segun avanzaaNEXOTUR €l presidentedela
Asociacion Catalana de Agencias de Vigjes Espe-
cidizadas (ACAVE), Marti Sarrate, se pretende que
"dependamos Unicamente de Consumo 'y que deje-
mosde hacerlo de Turismo". Por lo que, asujuicio,
de materializarse ,"nos quedaremos huérfanos’.

En este sentido, laAsociacion recuerdaque”las
agencias de vigjes, de acuerdo con lo establecido
enlaLey de Turismo (articulos 33y 53), contintian
siendo empresas turisticas y como tales tienen
derechosy obligacionesfrenteala Administracion
Turistica de la Generalitat". Por este motivo, no
ven sentido alguno alapropuestadel director gene-
ral de Turismo, Octavi Bono, paraque dejen detener
obligaciones frente ala Administracion Turistica.

Otra de las iniciativas que pretende poner en
marcha la Generalitat es laeliminacion del titulo-
licencia, algo que "no sucede en € resto de las
Comunidades autbnomas', apunta Sarrate. A este
respecto, ACAVE instaa Ejecutivo cataldn aman-
tenerlo "para todas aquellas agencias que hayan
realizado una declaracion responsable conforme
disponen de la garantia de viajes combinados".

En suma, € Sector ha mostrado abiertamente su
desacuerdo por la politica turistica del Gobierno
catalan, que pondriaen jaquelafiguradel agente.
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7~ Desde 2010 hasta 2016, hemos invertido mas de 600 millones en la reforma de hoteles, y

1

en 2017 destinaremos 122 millones adicionales / Estamos presentes en 17 paises y el 35%
de nuestros hoteles estan en Espafia / Esperamos incrementar de forma significativa nues-

tra presencia en Cuba / Las previsiones para W2M son que pueda doblar su facturacion en 2017

«Confiamos en repetir, si no mejorar,

los resultados del ano pasado»
Aurelio Vazquez / CEO EMEA de Iberostar Hotels & Resorts

ElICEO en laregién EMEA (Euro-
pa, Oriente Proximo y Africa) de
Iberostar Hotels & Resorts, Aurelio
Vazquez, da a conocer algunos de
los planes a corto plazo de uno de
los grandes grupos hoteleros del
panorama nacional e internacional.
P.- Iberostar esta centrando sus
esfuerzos en mantener los maxi-
mos estandares de calidad y ofre-
cer el mejor producto. ;Es este el
objetivo prioritario del grupo?
R.-Nuestro objetivo prioritario es
mantener y acrecentar nuestra repu-
tacion y liderazgo en satisfaccion de
clientes, para ello nuestra propues-
ta de valor se basa en superar cons-
tantemente, mediante la diferencia-
ciony la calidad, las expectativas de
nuestros huéspedes. Tenemos una
meta clara, hacer felices a los millo-
nes de personas que cada afio de-
positan en Iberostar su confianza y
atenderles en sus momentos de relax,
familia, ocio o simplemente de des-
canso, dandoles mas de lo que es-
peran y convirtiendo en inolvida-
bles muchos de los momentos vivi-
dos. Con este objetivo, prestamos
una especial atencion a la calidad
con un producto y servicio excelen-
tes, asi como con un esmerado cui-
dado de los detalles. Esta solida
apuesta por la mejora continua es lo
que hace que el 42% de nuestros
clientes repitan en nuestros hoteles
y es también el camino que creemos
que debemos seguir en el futuro.
P.- Una de las claves es reinver-
tir los beneficios en los proyectos
de mejora o nuevas aperturas. ;| De
qué cifras estamos hablando?
R.- Lainnovacion

sino que lo llevamos a cabo a través
de un plan estratégico programado y
planificado en el tiempo. Seguiremos
por tanto mejorando y actualizando
nuestra oferta como siempre hemos
hecho. Un ejemplo de este esfuerzo

es laimplementacion

y la adaptacion a los N . . de Star Prestige, un
gustos y necesida- uestro objetivo concepto con el que
des de un consumi- es acrecentar la garantizamos la mejor
?‘0{. caga vez mas so- reputacz'o’n y expe'rie':ncia} lcon un
cado cn constante  Liderazgo en adultos, habitacio-
evoluciénesparano- ~ SAE isfaccion de nes especiales y es-
sotros un aspecto los clientes pacios exclusivos

fundamental. En
Iberostar queremos
dar respuesta a esas nuevas necesi-
dades y hacerlo siempre con una pro-
puesta de calidad. En este sentido,
mas alla de la consideracion de posi-
bles nuevos proyectos, tenemos una
solida politica de reinversion de nues-
tros beneficios en la modernizacion
y actualizacion del producto y servi-
cios ofertados en los hoteles ya in-
cluidos en nuestro portafolio.
Desde 2010 hasta 2016, hemos in-
vertido mas de 600 millones en la re-
forma de hoteles, y en 2017 destina-
remos 122 millones adicionales al mis-
mo fin. Esto nos permitird que ya, el
proximo afio, lamitad de nuestro port-
folio en laregion EMEA sea de cinco
y cuatro estrellas superior y The
Grand Collection, la maxima catego-
ria de nuestros establecimientos.
P.- ;Daran continuidad a este
ambicioso plan de renovacion de su
planta hotelera los préximos afios?
R.- Elinterés por innovar y actua-
lizar nuestro producto no se traduce
en iniciativas aisladas o puntuales,

dentro del hotel.

P.- Su grupo sigue
apostando por las zonas estratégi-
cas para el Turismo en nuestro pais.
2 Cuales son sus proximos objetivos?

R.- Tenemos una presencia con-
solidada en diferentes areas estraté-
gicas como son Baleares, Andalucia

Iberostar invertira 500 millones hasta 2022

La calidad es
la clave vy,
ademas, es la
unica forma
de lograr la
satisfaccion del cliente,
de fidelizarle, de que
vuelva a elegirte y te
recomiende. Es necesa-
rio tener en cuenta que
en los ultimos afos he-
mos asistido a un cam-
bio fundamental en el
perfil del viajero. Cada

vez mas, los clientes tie-

nen mas mecanismos
para acceder a informa-
cion, para pedir
opiniones y
estudiar la me-
jor opcién de
vacaciones.
Esto hace que
hablemos con
un huésped
mas experi-
mentado Y co AURELIO VAZQUEZ
también mas —
exigente. La unica for- ‘
ma de satisfacer sus
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y Canarias, ademas de nuestro hotel
urbano en el centro de Madrid. En
linea con nuestra intencion de oftre-
cer siempre la mejor experiencia de
vacaciones y nuestra apuesta por
estos destinos, recientemente hemos
finalizado la reforma de hoteles em-
blematicos como Iberostar Grand Ho-
tel Salomé (Canarias) o Iberostar
Malaga Playa (Andalucia). En Ma-
llorca, trabajamos en una de las prin-
cipales zonas turisticas, Playa de Pal-
ma, donde ya hemos reformado dos
de nuestros hoteles —Iberostar Pla-
ya de Palma, ahora con categoria cin-
co estrellas, e Iberostar Cristina—y
presentamos este afio el renovado
Iberostar Bahia de Palma.

P.- ;Qué porcentaje de sus ho-
teles se ubican en Espaiia?

R.- Enlaactualidad estamos pre-
sentes en 17 paisesy el 35% de nues-
tros hoteles estan ubicados en Es-

gustos y necesidades
es ofrecerle una pro-
puesta de ca-
lidad, pero es
fundamental
que ésta esté
basada en una
escucha inteli-
gente, enten-
diendo qué
necesita y qué
valora cada
tipo de hués-
ped. Esto debe darse sin
perder de vista nuestro

paia. Ademas de nuestro pais, ori-
gen de la cadena, para nosotros son
también fundamentales otros mer-
cados como Cuba, donde tenemos
13 hoteles, México, diez hoteles, o
Republica Dominicana, donde dis-
ponemos de seis es-

oferta en destinos en los que ya ope-
ramos. Nuestras proximas aperturas
en Mallorca, Iberostar Grand Hotel
Portals Nous, en Miami, el Iberostar
Berkeley, y en Portugal Iberostar Lis-
boa, son las principales novedades
en el futuro mas inmediato.

P--Iberostar esta apostando fuer-
te por el destino Cuba. ; Podria avan-
zar algunos de sus planes paralaisla?

R.- Cuba es un destino singular,
tanto por su atractivo desde el pun-
to de vista turistico como por su
ubicacion de proximidad a merca-
dos importantisimos. En la actuali-
dad, contamos con 13 hoteles alli
y, teniendo en cuenta las perspec-
tivas de llegada de turistas, espe-
ramos incrementar de forma signi-
ficativa nuestra presencia en la isla
en los proximos afios.

P.- Su grupo cerr6 2016 con una
facturacion de 2.025 millones, un
10% mas que en 2015. ;Confian en
seguir con esta progresion en 2017?

R.- El afio 2016 ha sido muy posi-
tivo en términos de facturacion tan-
to por el excelente comportamiento
del mercado en laregion Caribe, como
la consolidacion de la tendencia po-
sitiva en los destinos espaiioles y del
Mediterraneo. Teniendo en cuenta la
tendencia en las reservas hasta la fe-
chay laevolucion general en los mer-
cados en los que estamos presentes,
confiamos en repetir, si no mejorar,
los resultados del afio pasado.

P.- A finales de 2015 compraron
New Travelers, ahora denominado
W2M Pro. ;Estan contentos con la
evolucion de la marca mayorista?

R.-Lacreacién de W2M forma par-

te de la estrategia cor-

tablecimientos. N , porativa del grupo y

P.- ;Tienen pre- o esta enire estamos satisfechos
visto dar el salto a nuestras grcmdes con los resultados y
algin otro pais a pm'om'dades las sinergias logradas.
corto o medio plazo? .7 P.- ; Qué resulta-

Re En Therostar  VOlver autilizar | 4 (0% 00 6y
seguimos una doble la marca cudles son sus pre-
via de actuaciéon en  Viajes Iberia visiones para 20172
lo que se refiere a la R.- W2M facturd
expansion y creci- 300 millones el gjerci-

miento. Por una parte, estudiamos en
profundidad todas aquellas oportu-
nidades que nos permitan estar pre-
sentes en nuevos destinos, pero, al
mismo tiempo, también prestamos es-
pecial atencion a consolidar nuestra

objetivo fundamental:
hacer felices a nuestros
clientes. Con esta fina-
lidad, Iberostar inverti-
ra, hasta 2022, 500 mi-
llones de euros. Esto
nos permitira afianzar-
nos como cadena de
resorts y hoteles urba-
nos centrada en un Tu-
rismo de alto

nivel, tanto

en Europa

como en

América.

cio pasado. Las previsiones son que
pueda doblar su facturacion en 2017.

P.- ;Tienen previsto reforzar
atin mas su division mayorista?

R.- Iremos adaptando nuestras
decisiones a la evolucion de mer-
cado y a las oportunidades que
puedan ir apareciendo.

P.- En el pasado realizaron una
gran inversion para recuperar la
marca Viajes Iberia. ;Siguen sin
tener planes para relanzarla?

R.- Viagjes Iberia fue parte funda-
mental del origen de Grupo Iberostar.
En este sentido, la adquisicion de
esta marca en 2015 respondi6 sim-
plemente a razones sentimentales,
recuperar esa cabecera era recupe-
rar parte de nuestra historia.

P.- { Descartan por completo vol-
ver a utilizar la marca Viajes Iberia?

R.- La adquisicion esta relaciona-
da mas con motivos sentimentales
que por temas comerciales, por tanto
en estos momentos no esta entre
nuestras principales prioridades.
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Concentracion en el
sector dd ‘rent-a-car’

Las diez compafiias de aquiler de
vehiculos mas potentes del merca-
do espafiol mantienen intacta su
cuota, quesesitlaend 75%. Y €llo
apesar dequeel nimero de compe-
tidores crecen con fuerza. Pag. 32

Reparto del negocio

Cinco empresas con mas peso

De la sexta a la décima
empresa con mas peso

Resto de empresas

Retroceso del 5% enla
turoperacion espafiola

El volumen de negocio de los diez
turoperadores con més peso en Es-
pafiaasciendeen 2016 a1800,1 millo-
nes de euros, |0 que supone un re-
troceso del 5,3% en comparacion con
l0s1901,1 millonesde2015. Pag.7

Facturacion de los diez primeros

2014

Grandesprevisonespaa
latemporadadeverano

El Turismo receptivo volveraaba-
tir todos los registros esta tempo-
rada estival. Espafia recibira en el
tercer trimestre 38 millones de tu-
ristasinternacionales, un 8,9% més.
El gastosubiraun10%. Pag. 11

B PRONTUARIO

El Turismo no
esta en venta

| ABLAR DE TURISViO esdifi-
cil, sobre todo cuando €
J- ambientepopular enagu-
nas capitalesimportantes
lo percibe como unaamenaza. Y
cierto esque presentadgunaaris
taspero, persondmente, meresis-
to a criticar tan efusvamente un
fendmeno quecas todo € mundo
practica. Antes que €llo, habria
que pensar un poco més a fondo
sudinamicaparacomprender toda
su densidad einfluencia
Para elo po-
demos fijarnos
end aumentoen
la demanda de
Turismo respon-
sable o los es-
fuerzos que
algunos opera-
doresy agencias,
aln pocos, ha-
cen por ofertar
destinos y ‘pa-
quetes que mejoren la situacion
delaculturaanfitriona, minimicen
losimpactos medioambientales o
redistribuyan mejor € desembol-
soturigtico destacando loscomer-
cios locales como sefia de
identidad. Cuando uno pregunta
acercade estetipo de Turismo se
encuentra, otra vez, con aguellos
que pretenden cooptarlo y redu-
cirloalascenizasdd capitalismo
méssavae, sin externaidadesni
efectossecundarios, y conlosque,
cada vez més, estan dispuestos a
pagar demésparanoincidir tanto.
A los que no son capaces de
ver quelainnovacion, d disefioy
laeconomiacircular estanapunto
de convertirseen d centro de de-
sarrollodelainteligenciaturistica
lesdiria € Turismonoestaenven-
tay, menos, tan barato. A los de-
més que € relato de un Turismo
responsable posible y atractivo
aln se esta construyendo pero
que ver en e Turismo un motor
demgjoray no sélo un elemento
més de explotacién nospermitira,
enunfuturo proximo, definir me-
jor como queremosinteraccionar
con nuestro entorno, cada vez
masglobal y mésinterconectado.
c» Cristian Palazzi es investiga-

dor de la Cétedra de Turismo Res-
ponsable y Hospitalidad de HTSI

L ascuatrograndesredessuperanlas1.900
franquiciasy asociadastrascrecer un 5%

VigesCarrefour y Halcon Viges Ecuador protagonizan grandesavancesen € conjunto del afio

L acaptacién deagenciasdeviaj esindependien-

Las cuatro agencias de vigjes que
dominan €& negocio de las franqui-
cias y asociadas sumaban en con-
junto 1.908 puntos de venta adheri-
dosa cierrede 2016. Setratade un
incrementodel 5,3% en comparacion
conlos1.812locaesconlosquecon-
taban en larecta fina de gercicio
anterior, seglin los datos recabados
por NEXOTUR. Detrésdeeste creci-
miento estael buen comportamiento
de las dos primeras redes. Vigjes
Carrefour y Halcon Vigjes Ecuador.
Encambio, Z&firo Toursy B thetrave
brand sufren ligeras caidas.

Enlo més alto de latablafigura
VigesCarrefour. Laagenciadirigida
por José Riveraeslider indiscutible
con 622 puntos de venta en manos
de terceros (378 asociadas y 244
franquicias), o que supone un au-
mento del 7,8% respecto alas 577
oficinasconlasqueterming 2015.A
éstas hay que afiadir las 82 quetie-
ne en propiedad, unamas que en €

tras € frenazo que se experiment6 en 2015.
tespor partedelasgrandesredesqueoperan  Detrasde este cambio detendencia estan los

en el mer cado espafiol creceun 5,3% en 2016  grandesresultados de Viajes Carrefour, con

un 7,8% masdefranquiciasy asociadasal cie-
rreded pasadogercicio,y deGlabalia, gracias
al recientelanzamiento de Geomoon.

Ranking NEXOTUR 2016 de franquicias y asociadas

EMPRESAS Oricnas2016 | Oricinas2015 | 2016/15
1 Viajes Carrefour 622 577 7,8%
2 Halcén Viajes Ecuador 548 482 13,7%
3 Zafiro Tours 520 528 -1,5%
4 B the travel brand 218 225 -3,1%
ToTAL 1.908 1.812 5,3%

Fuente: Nexodata y empresas. L os datos corresponden al cierre de los dos Gltimos g ercicios.

gercicioanterior. LesguelaHacon
Viajes Ecuador con 548 puntos de
venta, un 13,7% masqueal cierrede
2015, cuando disponiade 482. En el
caso concreto de lasfranquicias, la
red experimentaun ligero retroceso
del 3,1%, pasando de482 a467 loca-
les. Sin embargo, su entrada en €
negocio de las asociadas con la
marca Geomoon ha supuesto un

espaldarazo para € proyecto capta
cion deindependientes. En su primer
afo de actividad (puso en marcha el
proyecto en enero de 2016) halogra-
doincorporar 81 agencias.
Completa el podio Zafiro Tours.
La empresa dirigida por Victoria
Asensi registra un timido descenso
del 1,5%, pasando de 528 a520 aso-
ciadasy franquiciadas. B the travel

brand figura en cuarto lugar con
un total de 218 puntos de venta,
delos cuales 135 son franquicias
y 83 son asociadas. Lared mino-
rista del grupo Barcelo cierra el
gjercicio con un retroceso
interanual del 3,1%. Concluy6
2015 con 90 asociadasy 135fran-
quicias, es decir, con 225 puntos
de venta propiedad de terceros.

FeipeV| serapresdentedehonor deCIMET

LaConferencial beroamericanatendralugar € 16 deenero de 2018 enlasindaacionesdelfema

El Rey Felipe VI haaceptadolaPre-
sidencia de Honor de la vigesimo-
primera edicion de la Conferencia
|beroamericanade Ministrosy Em-
presariosde Turismo (CIMET). Or-
ganizadapor & GrupoNEXO enes-
trecha colaboracion con el Conse-
jodeTurismo de CEOEYy Fitur, vol-
veraaabrir el programacficia dela
que adia de hoy es unade lastres
grandesferiasde Turismo de Euro-
pa. Tendralugar €l 16 de enero en
lasinstalaciones de Ifema.

El evento tendrd nuevamente
como objetivo primordial servir ato-
das las empresas y destinos, tanto a
las grandes y medianas como alas
pequefias, paraimpulsar su interna-
cionalizacion. Contaraparaello con

la presencia de los ministros y res-
ponsablesde Turismo deagunasde
las principales potencias turisticas
del continente americano. También
sedaran cita, d igual queen edicio-
nes anteriores, los presidentes y ge-
rentes de las grandes Organizacio-
nes empresariales, asi como directi-
vosy empresariosdel Sector.

En su Ultima edicién, con moti-
vo de su vigésimo aniversario, €l
Comité Organizador decidié conce-
der laMedalade CIMET alosmi-
nistrosde Turismo de Iberoamérica
y alosProceres del Turismo Espa-
fiol. LaConferencia, que haestado
al servicio durante 20 afios de to-
dos los empresarios turisticos, es-
trend este 2017 un nuevo formato.

Don Fdipecon d presdentede CIMET, en laaudiencia real concedida a Futuralia.
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Reconocimiento a Viajes
El Cortelnglésy Pdlitours

LaRazon reconoceaVigesEl Corte Inglés,
Politoursy Mundomar CrucerosenlaV1 Edi-
cion de los Premios de Turismo. Lared de
agencias haobtenido € galarddn en la cate-
goriade‘Mejor AgenciadeViges . El presi-
dentey fundador de Palitours, Manuel Bui-
tron, harecibidod * Premio Especia Juradoa
laTrayectoriaProfesona’. Mundomar esel
mejor turoperador especidizado en cruceros.

|ATA: ‘Lasbarrerasalos
vigjespreocupanal sctor’

A pesar delafortdezadelademanda, IATA
adviertedelaexistenciadeunaseriedeame-
nazas que podrian impactar en la aviacion.
"No prevemos ninguin debilitamiento, pero
esprobablequelasubidadel preciodel com-
budtible y otros costos afiadidos mermen la
capacidad de las agrolineas de estimular €
mercado con tarifas més bgjas’, sostiene su
director generd, Alexandrede Juniac.

E SCAPARATE
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L ascompaniasaéreas‘low
cod’ acaparanyad 52%

Las compafiias aéreas de ‘bgo coste’ han
Ilevado alos aeropuertos espafioles cercade
20,9 millones de pasgeros internacionaes
durante € primer semestre de 2017, lo que
suponeun crecimientointeranua del 15,6%.
Su cuota de mercado asciende al 52,2%.
L as convencionales, por su parte, conclu-
yenlaprimeramitad del afio con 19 millo-
nesdeviajeros, un 5,2% mas que en 2016.

Kayak lanza un nuevo
recurso para planificar

Kayak poneen marchaun nuevo recurso para
laplanificacion einvestigacion sobrevigjes.
Consiste en unaplataformadinamicade da
tosqueofrece, deformagratuita, informacion
sobre tendencias de viges. Pretende ayudar
alos usuarios a buscar inspiracion y conse-
jos para ahorrar y usa los datos de las bis-
quedas en los ‘portales y aplicaciones de
Kayaky seactudizadeformamensual.

Barcdoofrecerauna’ experiendapionera
yUunicapararesvar ‘ paquetes dinamicos

Inicia mente se ofrecera esta opcion solamente en Estados Unidosy Reino Unido

Laweb deBarcel6 Hotel Group ofreceraapartir de
ahora'paquetes dinamicostrase acuer dotecnol 6gi-
coalcanzado con Expedia. L atecnologiadeExpediale

Expediay Barcel 6 Hotel Group han
[legado a un acuerdo tecnol6gico
por €l quelacadenadispondradela
plataforma avanzada de ‘ paquetes

dinamicos de Expedia en su web,
www.barcel 0.com. Seguin datos del

giganteonline, frentealasreservas
exclusivamente de alojamiento, los
‘paquetes’ "no sdlo doblan, de me-
dia, laduracion de la estanciay la
antelacién delasreservas, sino que
también reducen alamitad las can-
celaciones, un beneficio directo en
las reservas que, a partir de ahora,
también repercutira positivamente
en los hoteles de Barcel6".

L atecnologiade Expediapermi-
tiraaBarcel 6 Hotel Group, queagru-
pacuatro marcas que operan en 20
paises, ofrecer una nueva opcion
de reserva combinada para sus ho-
teles, a clientes que reservan des-
delaspéaginasweb deEEUU y Rei-
no Unido. Incluiran aternativasde
vuel os operados por lasmas de 500
aerolineas con las que colabora
Expedia, 1o que previsiblemente
incrementard no slo la demanda,
sino también aumentaralosingre-
sos de la cadena hotelera.

El CEO deBarcel6 Hotel Group,
Rall Gonzédlez, destaca que "este
nuevo acuerdo encagja de manera
natural con nosotros porque nos
permite ofrecer anuestros clientes,

Peso creciente
delossarvicios
complementarios

Los servicios complementarios
cobran cada vez més importan-
ciacomo fuentedternativadein-
gresos de las compafiias aéreas.
Segln un andlisis patrocinado
por CarTrawler, en las diez
aerolineas donde mas volumen
representan sobre €l totdl, gene-
ran entre un 22% (Pegasus y
Jetstar) y un 46,4% (Spirit), fren-
te a los porcentgjes de entre €
10% y del 33% de hace cinco
afos. Solo Jet2.com sufreun re-
trocesointeranual (-1,1%), mien-
tras que la mayoria protagoniza
crecimientos de dos digitos.
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per mitir aofrecer unanuevaopcién der eservacombi-
nadaparasushoteles, aclientesquereservan desde
laspéaginasweb de EEUU y Reino Unido.

desde nuestra propia web, una ex-
periencia pionera y Unica para la
reserva de ‘ paquetes’ dinamicos’.
"Nuestro objetivo pasa por seguir
explorando como la relacion que
existeentre Barcel 6y Expediapue-
deevolucionar mésalladeladistri-
bucion para generar negocio para
nuestros colaboradores’, afiade.

Inversion en innovacion

Por suparte, € presidentedeLodging
Partner Services de Expedia, Cyril
Ranque, sefidlaquelacolaboracion
conBarce 6 esunclarosignodeque
nuestro gran volumen de inversion

En los proximos meses se ampliaré la alianza a nivel global.

en innovacién tecnolgicatiene sus
frutos para nuestros socios hotele-
ros'. "Nuestro objetivo es generar
tanto valor como podamosparanues-
tros socios, como en el caso de
Barcel 6, gprovechandolasfortaezas
de Expediaentecnol ogia, marketing
y datos', sentencia.

Desde ya mismo, los ‘portales
deBarcel6 en EstadosUnidosy Rei-
no Unido ofreceran esta opcién de
reservade’ pagquetes dindmicos. En
los proximos meses se ampliard a
nivel global. Se trata del segundo
acuerdo de Expediade estas carac-
teristicas, que se sumaa acanza-
do con Marriott International .

Autorizan lacomprade
Momondopor Pricdine

Priceline refuerza ain mas su
liderazgo mundial en e negocio de
la distribucién turistica online. La
Comision Europeahaautorizedola
compra de Momondo por parte de
lamatriz deBooking. Trasexaminar
la operacidn, en virtud del Regla
mento de Concentraciones de la
Unién Europes, hadeterminado que
no tendrdunimpacto negativoen el
Espacio Econdmico Europea

SegUn argumenta, la operacion,
cuya cuantiano se hahecho publi-
ca, no plantea grandes problemas
decompetenciadebido aquelaac-
tividad de ambas empresas son
"geograficamente complementa-
rias". "Pricelinetieneunapresencia
limitadaen lospaisesnordicos, que
esdonde Momondo tiene unaposi-
cionmésfuerte’, aclara

También hacereferenciaaquela
entidad resultante de la operacion
competiracon otrasgrandesempre-
sas, entre las que menciona
Skyscanner, Trivago, TripAdvisor
y Google (atravésde GoogleHotd's
y Google Flights), asi como con
metabuscadores més pequefios, re-
gionaes o nacionaes. Por lo tanto,
laComision Europeaconcluye que
latransaccion "no suscitaraproble-
mas de competenciaen ninguno de
|losmercadosexaminados'.

Gran concentracion

El grupo estadounidense opera a
diadehoy en 224 paisesde Europa,
Américadd Norte, Américade Sur,
AgaPecifico, OrienteMedioy Afri-

Priceline opera en 224 paises.

ca Momondo, con sede en Reino
Unido, ofrece sus sarvicios en 35
mercadosinternacionales.
Frentealagranatomizacionexis-
tenteen € mercado delasagencias
convencionales, € negocio online
esta, cada vez en mayor medida,
dominado por unos Pocos grupos.
Un informe de PhocusWright de
2015revel6quePricdiney Expedia
acgparaban en € ano 2013 d 47%
delasreservas brutas anivel mun-
did, frented porcentgedd 38%que
dcanzarondosafiosantes. Ademés,
la consultora pronostico, y hasta
el momento se esta cumpliendo,
gue ambos grupos seguirian
incrementando su peso medianteel
crecimiento organicodesusmarcas
y nuevas adquisicionesy fusones.
UnesudiomésrecientedelaOr-
ganizacion Empresarid Europeade
Hotderiay Restauracion (HOTREC)
pusodemanifiestoe dominiogplas
tante de estos dos grupos. Seglin
susdatos, losdos controlan € 80%
delasventasindirectasdeloshote-
les. Priceline estariaen cabeza con
unacuotade mercado del 60%, se-
guido deExpediacond 20%.

San Sehadianimplantar aunatasatur igicapara’implicar a
vigtanteen d mantenimientoy buen esado’, argumentan

Esunadelasmedidasincluidasene Plan Director, gprobado por San Sebastian Turismo & Convention Bureau

San Sebastian apuesta por la crea-
cion de unatasaturistica. Se trata
deunadelasmedidasincluidasen
el Plan Director, aprobado en el
Consgjo deAdministracion de San
Sebastian Turismo & Convention
Bureau. Conlacreacion deesteim-
puesto, pretenden "implicar al visi-
tante en el mantenimiento y buen
estado de la ciudad".
Oftrasdelasiniciativasincluidas
en el citado plan son la puesta en
marchade planesde renovacion del
paisaj e urbanoy deintervencion en

laparte vigja; la definicion de una
marca turistica; el lanzamiento de
una campafa de sensibilizacion
para poner en valor los aspectos
positivos del Turismo; la renova-
cion del ente de gestion del Turis-
mo; y lacreacidn de un nuevo cen-
tro derecepcion devisitantes. Asi-
mismo, incideen laimportanciade
impulsar segmentoscomo € Turis-
mo MICE, gastronémico, de natu-
ralezay deportivo, entre otros.

El conceja de Turismo, Ernesto
Gasco, considera "necesario un

modelo més participativo, abrir la
reflexion sobred Turismo que que-
remosalosdiferentes agentes eco-
noémicosy socides, involucrar alos
donostiarras en la busqueda del
modelo turistico alamedidade San
Sebastian”. En este sentido, incide
en que € plan recién presentado
"orienta la estrategia de la ciudad
hacia un Turismo urbano de cali-
dad frente al tradicional de ‘sol y
playa . "Debemos conseguir quela
esencia de San Sebastidn no se
desvirtle", remarca Gasco.

Actodepresentacion del nuevo plan.
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El volumen de negocio de los grandes turoperadores
retrocede un 5% en 2016 tras la fuerte subida de 2015

Travelplan se mantiene en lo mas alto de la tabla y Mundosenior cede un puesto tras sufrir un desplome

El volumen de negocio de los diez turoperadores con mas
peso en el mercado espaiiol se sittia en 1800,1 millones de
euros, lo que supone un retroceso interanual del 5,3%.

Esta tendencia contrasta con el gran avance del 15,8% que
protagonizaron en 2015. Mundosenior, Politours y
Panavision sufren las mayores caidas, si bien Travelplan, la

divisién de Turismo de Julia y Grupo Mapa también facturan
menos que en 2015. En cambio, Soltour, Catai, TUI Spain y
Tour 10 cierran el ejercicio con importantes incrementos.

Ranking NEXOTUR de Grandes Mayoristas de Viajes Espainolas

EmPRESAS VenTas 2016 | Ventas2015 | 2016/15 | Ventas2014 2015/14 | Ventas2013 2014/13 Ventas 2012 2013/12 VEE”M“F‘,fEig(l)‘S‘ !
1 Travelplan 650 689 -5,7% 591 16,6% 588 -2% 600 0,5% SD
2 Grupo Julia 225 227 -0,9% 187 21,4% SD SD SD SD 3,12
3 Mundosenior 1945 290,8 -33,1% 287,8 1% 318,8 -9,7% 357,6 -10,9% 0,43
4 Soltour 174 160 8,8% 171,5 -6,7% 193,5 -11,4% 177 9,3% SD
5 Mapa 128 132 -3% 116,4 13,1% 63,4 84,1% 61,5 3,1% SD
6 Panavision 113 125 -9,6% 130 -3,8% 115,3 12, 7% 113,6 1,5% 0,90
7 Catai 108 92 17,4% 87 5,7% 83 4,8% 80,3 3,4% 1,35
8 TUI Spain 83 67,5 23% 54 25% SD SD SD SD 0,58
9 Politours 64 72 -11,1% 70,5 -2,1% 72 2,1% 76,8 -6,3% SD
10 Tour 10 60,6 45,8 32,3% 39,8 15,1% SD SD SD SD SD

1.434*

1,4%"

1.466,8*

-2,2%"

ToTAL

1.800,1

1.901,1

1,44

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. SD: sin datos. *: No incluye los datos de Julia, TUI Spain y Tour 10.

Mientras que las grandes redes de
agencias de viajes han sufrido una
desaceleracion en 2016 (+1,6%, has-
ta los 6.252,4 millones de euros)
después de tres afios de fuertes su-
bidas, el negocio de los principales
turoperadores se resiente todavia
mas en el mismo ejercicio. Segun
los ultimos datos recabados por
NEXOTUR, las diez empresas pun-
teras cierran el afio con una factu-
racion conjunta de 1.800,1 millones
de euros, lo que supone un retro-
ceso interanual del 5,3%. Esta cai-
da contrasta con el significativo
crecimiento del 15,8% que protago-
nizaron en 2015, cuando su volu-
men de negocio ascendid a 1.901,1
millones, frente alos 1.641,5 millo-
nes del ejercicio anterior.

No obstante, existen grandes di-
ferencias en funcion de las empre-
sas. De las diez que figuran en el
Ranking NEXOTUR de Mayoristas
de Viajes, seis sufren descensos
interanuales (Travelplan, Grupo
Julia, Mundosenior, Mapa, Pana-
vision y Politours), mientras que
dos de las cuatro que crecen lo ha-
cen a doble digito (Cataiy Tour 10).

A pesar de que se mantiene como
el turoperador lider del mercado
espaiol, Travelplan experimenta un
retroceso en el global de 2016. El
turoperador, que representa aproxi-
madamente el 9% de los ingresos
totales de Globalia, concluye el afio
con una cifra de negocio de 650
millones de euros. Se trata de una
caida interanual del 5,6%. En 2015,
en cambio, protagonizd un espec-
tacular aumento del 16,6%, pasan-
do de los 591 millones de 2014 a
689 millones. Pese al retroceso de
este Ultimo afo, el grupo turistico
destaca que la division mayorista
ha logrado "reforzar la posicion de
liderazgo en el emisor espafiol". Y
ello a pesar de que ha sido un ano
"que se ha caracterizado por la fuer-

te competencia en los destinos Ca-
ribe, Canarias y Baleares". Hace
referencia a la mejora de "los mar-
genes de rentabilidad de sus pro-
ductos", plan en el que se comen-
76 a trabajar en 2016.

A continuacion aparece la divi-
sion de Turismo del Grupo Julid.
Liderada por la marca Julia Travel,
concluye el afio 2016 con una fac-
turacion de 225 millones de euros,
un 0,9% menos que en 2015, cuan-
do se quedd en 227 millones.

Desplome en Mundosenior

Julid escala una posicion en detri-
mento de Mundosenior, cuya acti-
vidad se ha visto reducida de forma
notable como consecuencia de la
pérdida de uno de los tres lotes en
los que se divide el programa de via-
jes del Imserso (Mundiplan, con
Iberia y Alsa a la cabeza, se hizo con
los viajes a Canarias y Baleares). La
Union Temporal de Empresas (UTE),
participada al 50% por Viajes Hal-

La gran recuperacion del merca-
do emisor espaiiol, seglin siem-
pre los datos oficiales del Ban-
co de Espafia y del Instituto
Nacional de Estadistica, no evi-
ta que el negocio de las grandes
marcas mayoristas de Espaia
sufra una de las mayores caidas
de los ultimos aflos. La factura-
cién de las diez primeras baja en
99 millones de euros (pasa de
los 1.901,1 millones de 2015 a
1.800,1 millones en este ultimo
gjercicio). Cabe recordar que en
2015 protagonizaron un espec-
tacular crecimiento del 15,8%,
pasando de los 1.641,5 millones
de 2014 a los mencionados
1.901,1 millones de 2015.

con y B the travel brand, sufre en el
global de 2016 un desplome del
33,1%, pasando de los 290,8 millo-
nes de 2015 a 194,5 millones.

La cuarta posiciéon es para
Soltour, que tras haber sufrido sig-
nificativas caidas en los dos afios
anteriores, concluye 2016 con un
importante incremento del 8,8%. El
turoperador perteneciente al Gru-
po Pifiero alcanza un volumen de
negocio de 174 millones de euros,
14 millones mas que en 2014.

El grupo Mapa, liderado por las
mayoristas Mapa Tours y Mapa-
plus, experimenta en 2016 un ligero
decrecimiento del 3% respecto a
2015, en el que alcanzo los 132 mi-
llones de euros. Fuentes del grupo
revelan que esto se debi6 "al im-
pacto que supuso la devaluacion
de las monedas locales tanto en los
paises emergentes asiaticos, como
en los latinoamericanos", lo que
junto a "la profunda crisis de con-
sumo de Brasil", provoco este re-
troceso. Sin embargo, subraya que

"estos pequefos inconvenientes
se han solventado y ya caminamos
hacia un afio récord". Su prevision
es llegaren 2017 a los 140 millones
de euros, lo que supondria un fuer-
te crecimiento de dos digitos en
comparacion con los 128 millones
de este ultimo afio.

Panavision, turoperador dirigido
por Emilio Ibafiez, aparece en el
séptimo lugar del Ranking
NEXOTUR de Mayoristas de Via-
jes. Su facturacion cae un 9,6%,
pasando de los 125 millones de 2015
a 113 millones de 2016. Le sigue de
cerca Catai, cuyo volumen de ne-
gocio experimenta un gran avance
del 17,5%, ascendiendo a 108 mi-
llones. El turoperador dirigido por
Fernando Sanchez se integro en
septiembre de 2016 en la division
mayorista del grupo Barceld, que
viene protagonizando un especta-
cular crecimiento corporativo en los
ultimos afios. Fundada en 1980 por
la familia Torres, la empresa estaba
participada anteriormente al 50%

Las diez primeras facturan 99 millones de euros menos

2014

Fuente: Nexodata y empresas.

© NEXOTUR (Prohibida la reproduccién total o parcial)

por sus propios creadores y la so-
ciedad de capital riesgo Corpfin Ca-
pital, que accedio a lamisma en 2007.

TUI escala un puesto

TUI Spain adelanta a Politours y se
convierte en la octava mayorista por
volumen de ventas del mercado es-
pafiol. La empresa que dirige Stefan
Dapper termina 2016 con un volu-
men de 83 millones de euros, lo que
supone un aumento interanual del
23%. Vuelve asi a protagonizar un
notable incremento. Tras crecer un
28% en 2014, registr6é en 2015 un
nuevo avance del 25%, pasando de
facturar 54 millones a 67,5 millones.
Politours, por su parte, figura en la
novena posicion. La cifra de nego-
cio de la empresa propiedad de Ma-
nuel Buitrén es de 64 millones de
euros, un 11,1% por debajo de la
conseguida en 2015, cuando llego a
72 millones de euros. Cierra la tabla
Tour 10 con 60,6 millones de euros.
Se trata de un aumento del 32,3% en
comparacion con los 45,8 millones
que facturd en el global de 2015.
Tour 10 se estrena en el Ranking
NEXOTUR de Mayoristas de Viajes
en sustitucion de Special Tours. Esta
ultima empresa, dirigida hasta hace
esacasos meses por Carlos Jiménez,
deja de aparecer en la lista ante la
negativa de Barceld de facilitar sus
cifras. Cabe recordar que seis me-
ses antes de adquirir Catai, el grupo
liderado por Simén Pedro Barcelo se
hizo con el control de esta mayoris-
ta. A diferencia de Catai, que si ha
proporcionado su cifra de negocio,
en el caso de Special Tours han to-
mado la determinacion de no des-
glosar su facturacion, algo que ya
viene sucediendo desde el naci-
miento de la division mayorista de
Barceld con el resto de marcas que
la integran (laCuartalsla, Queldnea,
Jolidey, LePlan, LeSki y JotelClick).
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El precio dd ‘paquete
ube con fuerza en 2017

El preciodd vigeorganizado aumentaconfuer-
zaen 2017. A pesar de que muchas agencias
afirman que laguerrade ofertas Sgue estan-
doalaorden de dia, este producto hasubido
un9,1%frenteajuniode2016. Seglnd Ins-
tituto Naciona deEstadistica(INE), lavaria-
cionmensud esdd 6,9%. Repunteun 16%¢€
preciodelos’ paquetes nacionaes, mientras
gue los internacionales suben un 2,9%.

Sequiereimpulsar detino
Europaen Chinay EEUU

LaAgrupacion Europeade Asociaciones de
AgenciasdeViges(ECTAA)y laAsociacion
Europea de Operadores Turigticos (ETOA)
pondrén en marcha € préximo afio un pro-
grama de conferencias y encuentros entre
empresasparaimpulsar lallegadadeturistas
procedentes de Chinay Estados Unidos. La
campafia, financiada por la Comision Euro-
pea, arancarad 19 deeneroenVenecia
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Amadeus Egpana lanza
un programa pionero

Amadeus Espaiiaampliasu ofertaformativa
con una iniciativa pionera en € pais. La
empresahacompletado lahabitual capaci-
tacion técnicay laformacion en habilida
des, con nuevas metodol ogias que permi-
tiran a sus empleados abordar su desem-
pefio diario desde unaesferaeminentemen-
te préctica. Han de elaborar un proyecto
de responsabilidad social corporativa.

Avistendran unamayor
cobertura con RACE

Avis Budget Group hallegado aun acuerdo
de colaboracién con el Redl Automdvil Club
de Espafia (RACE), en virtud dd cud sus
clientesrecibiran, no solo un nivel béasico de
asstencia en carretera, Sno también un ser-
vicio complementario de cobertura de ass-
tenciaampliadaen carretera, que seencarga
deproblemascomo ruedas pinchadas o puer-
tas cerradas con las llaves dentro.

| ncremento sogenido delas ventas en
lasagencias, con una mediade 4%

El mayor aumentodel afo correspondea mesdeahril, conun crecimientodeced d 8%

El volumen denegocio delasagenciasdeviajesque
oper an en Espafiasubeun 4% demediaen loscinco
primerosmesesde 2017, segiin losdatosdadosa co-

El volumen de negocio de agencias
de vigjes y turoperadores experi-
menta en mayo el décimo creci-
miento consecutivo. Segun los da-
tos recabados por €l Instituto Na-
cional de Estadistica(INE), sufac-
turacion aumentaun 3% enrelacion
al mismo mes del afio anterior. En
los cinco primeros meses de 2017
también muestran una tendencia
positiva, con un incremento
interanual del 4%.

Enloquevadeafio & mayor cre-
cimiento corresponde aabril, cuan-
dolatasaanual fuedel 7,7%, segui-
dodel 7,4%registrado en enero. En
cambio, tanto en febrero como en
marzo se produjo un estancamien-
to, contimidosrepuntesdel 1,7%y
del 1,1%, respectivamente.

Hastael momento, e comporta-
miento delasagenciasdevigesde
Espafiaessimilar a dehaceun afio.
Como publico NEXOTUR, sucifra
denegociosubidun4,2%en el glo-
bal de 2016. Sin embargo, laevolu-
Ccién deestosdos Ultimosgjercicios

nocer por € Instituto Nacional deEstadisticas(INE).
Setratadeunatasasimilar alaregistradaen 2016,
si bien esmuy inferior alade 2015.

Evolucion anual de las ventas

ANA

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

distadelamostradaen 2015, cuan-
do su volumen se dispar6 un 8,4%.
Un afo antes, en 2014, se puso fin
aun lustro de caidas, con unligero
avance anual del 0,4%.

En € periodo comprendido entre
2009y 2013 & volumen de negocio
de las agencias de vigjes espafiolas
experiment6 descensos del 10,5%,

© NEXOTUR

0,8%, 0,4%, 6,8% Yy 3,2%. Todo lo
contrario sucedid en los gercicios
anteriores. Desde 2001 hasta 2008,
sinexcepcién aguna, laproduccién
de minoristas y turoperadores cre-
cidinteranua mente, correspondien-
doa2006, 2004 y 2002 lasmayores
subidas, contasasdd 7,4%, 7,1%Yy
8,8%, respectivamente.

L asventasaéreasdelas
agmaasareonligeramante

Laproduccion aéreadelos4.218
puntos de venta espafioles acre-
ditados por la Asociacion Inter-
nacional del Transporte Aéreo
(IATA) experimenta un aumento
moderado enlaprimeramitad del
ano. Segulinlos datos alos que ha
tenido acceso NEXOTUR, as-
ciende a 2.490,3 millones de
euros, |o que supone un creci-
miento del 1,5% en comparacion
conlos2.453,8 millonesdel mis-
mo periodo de2016. Lasagencias
han distribuido en estos seisme-
sescercade 9,8 millonesdebille-
tesdeavion, un 3,8% més.

En el acumulado hastamayo la
tendencia era negativa, con una
tasadel -0,2%, s bien seharever-
tidograciasal granincrementore-
gistrado en julio. La produccion
generadaviaBSPasciendeen este
ultimo mes a 493,5 millones de
euros, un 8,9% més quelos453,2
millonesdd gercicioanterior, mien-
trasquee nimero debilletesven-
didos se dispar6 un 9,6%, hasta
rozar lacifrade 1,8 millones.

Demandafutura
El comportamiento delademan-

da en los dos proximos meses,

= ().

Distribuyen casi 9,8 millones,

clavesparaladistribucion aérea,
determinara la evolucion de las
ventas aéreas en € conjunto del
afo. Hastael momento, laproduc-
cién aéreallevacreciendo cuatro
afos. El volumen de negocio se
situ6 en 2016 en 4.597,9 millones
de euros, lo que supuso un au-
mento ddl 1,8% enrelaciond ger-
cicio anterior.

También en 2015 seprodujo un
incremento interanua del 1,4%,
hastalos4.514,9 millones. Un afio
antes, e crecimiento fue del 4,5%,
alcanzandoselacifrade4.453 mi-
[lones, mientras que el mayor
repunte de los Ultimos cuatro gjer-
ciciosseprodujoen 2013 (+13,9%),
gercicio en € que € volumen se
Studen4.262 millones.

El sector ferial confirmasu bonanzacomoherramientadinamizadora
delaeconomiaen e XI Il CongresodeUNIFIB en Gran Canaria

Solo en Espafia este segmento ha dejado un impacto de 3.500 millones de euros durante el ejercicio de 2016

El sector naciond einternacional de
feriashaconfirmado en Gran Canaria
su bonanza como herramienta
dinamizadoradelaeconomia, yaque
todos los datos registran incremen-
tosy suimpacto solo enlas ciudades
egpaiiolas fue de 3.500 millones de
eurose pasado afio. Asi sehapuesto
de manifiesto en laIngtitucion Feria
de Canarias (Infecar) ene XI11 Con-
greso de la Unién Internaciona de
Ferias|beroamericanas(UNIFIB), que
haintegradod 11°CongresodelaAso-
ciacion de Ferias Egpaiolas (AFE), e
58° Congreso delaAsociacion Inter-
nacional de Ferias de América
(AFIDA)y d Capitulo L atincamerica:
no delaUF! (TheGloba Association
of the Exhibition Industry).

En la inauguracion han tomado
parte, entre otros, € presidente del
Cabildo de Gran Canaria, Antonio

Morales, quien ha dado la bienveni-
da, junto a alcalde de la capital
grancanaria, Augusto Hidalgo, d cen-
tenar de profesionales de 12 paises
que han participado en € congreso.
El presidente delaAsociacion de Fe-
riassAmericanas, Ricardo Baguerizo,
haresdtado laimportanciade que 12
paises se hayan tradadado a Gran
Canariaparaintercambiar conocimien-
tosy aprender de su experiencia, ya
quelnfecar, que perteneceatodaslas
organizacionesconvocantes, iniciosu
andadurahaceyamésde 50 afioscon
unavocacion claramente internacio-
nal, seglin ha destacado Moraes.

El Cabildohagpostadod iniciodd
mandato por recuperar laactividad de
Infecar —a punto de desaparecer en
los Ultimos afios, segun € presiden-
te—, y devolverlesu papd reactivador
delaeconomia, demodo queen 2016

celebro d doble deferias que d afio
anterior y éste agrega otras dos hasta
acanzar ocho con larecuperacion de
Canaragua& Energiay € estrenodel
Saondd Vehiculo Eléctrico, seglnd
consgero insular de Desarrollo Eco-
ndmico, Rall GarciaBrink, quehaafia:
dido que solo laactividad de congre-
sosy eventos haaumentado un 20%.

El sector ferial en Espafia

Setratadeunaapuestarefrendadapor
latendencianaciona, yaquee presi-
dente de laAsociacion de Ferias Es-
pafiolas (AFE), Xabier Basafiez, ha
sefidado qued impactoend IBI de
3500 millonesdeeurossesumanotros
indicadores positivos puestos de re-
lieveenladltimaauditoria, referentea
2016. Basafiez haindicado queen 2015
se celebraron en Espania 268 feriasy

b X1l CONGRESD

e I ' i
GRA| ¥
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El Congreso de UNIFIB celebrado en Gran Canaria.

en 2016 323, con 5,5millonesdevig-

tantes. Ademas, el nimero de

expositores fue de 44.000, un 11,7%
més, y lasuperficiefuede 1,9 millones
dem?, esto esun 24,6% més.

Son datos que ponen de relieve
una bonanza que se mantiene en
2017, que superan lasexpectativase

inunda & sector de buenas sensa-
ciones, segun € presidente de AFE.
El presdentedd CabildodeGran Ca
naria ha sefidado que todo dlo de-
muestra que lasferias son uninstru-
mento deactivacién economicay de
incentivacion del tejido empresarial
por el que mantendra su apuesta.
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La venta anticipada sube
este afio a doble digito

Viajes Carrefour ha constatado un incre-
mento superior al 20% de la venta antici-
pada a destinos nacionales desde el arran-
que del presente ano. Para la agencia de
viajes que dirige José Rivera, esta tenden-
cia "nos acerca al comportamiento de
otros consumidores europeos, fendémeno
que se observa de forma mas acusada
cuando se trata de vacaciones en familia".

Ambicioso proyecto de
expansion de Eurowings

Eurowings prosigue con su ambicioso plan
de expansion. Tras protagonizar un gran
crecimiento, la low cost es, actualmente, 1i-
der en cuatro aeropuertos de Alemania. Ya
era la nimero uno en Colonia y Stuttgart, y
ahora se convierte también en la aerolinea
con mas peso en Hamburgo y Diisseldorf.
Su CEO avanza que continuaran expandién-
dose, "incluso mas alla de Alemania".

E SCAPARATE
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Global Exchange estara
en mas de 20 cajas rurales

Global Exchange ofrecera a los clientes de
25 cajas rurales su servicio de cambio de
divisa online. Mediante el acuerdo con el
Banco Cooperativo Espafiol, pondra a su
disposicion mas de 70 monedas a través
de un proceso digital. Los clientes de las
sucursales podran sumarse asi a las mas
de 12.000 personas que cambian dinero
diariamente con la empresa espaiola.

Fycma renueva todas sus
certificaciones de calidad

El Palacio de Ferias y Congresos de Mala-
ga (Fycma) ha renovado recientemente sus
certificaciones ISO 9001:2008 ¢ ISO
14001:2004 en Gestion de la Calidad y en
Gestion Ambiental, respectivamente. La
acreditacion se ha realizado a través de la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion (Aenor), que ha llevado a
cabo las auditorias correspondientes.

Las agencias lideran este 2017 el
crecimiento de ventas de Renfe

Su cuota de mercado esta por encima del 33% durante la primera mitad del afio

Las agencias son el canal de ventas de Renfe Viajeros
que mejor evoluciona en la primera mitad del afio. Su
cifra de negocio asciende a 313,8 millones, un 11,5%

El canal de agencias de viajes, cla-
ve en la distribucion de Renfe Via-
jeros. Segun los datos a los que ha
tenido acceso NEXOTUR, en la pri-
mera mitad del aflo protagonizan un
incremento del 11,5%, convirtién-
dose en el medio de distribucion
de la compaiiia ferroviaria que mas
crece, por encima incluso de la venta
directa online. En el periodo com-
prendido entre enero y junio su ci-
fra de negocio asciende a 313,8 mi-
llones de euros, con una cuota de
mercado del 33,1%.

Fuentes de Renfe explican a este
periddico que la evolucion favora-
ble de las agencias es consecuen-
cia de la estrategia comercial que
viene aplicando en los dos ultimos
anos. En concreto, hacen referen-
cia a las medidas puestas en mar-
cha para incentivar especialmente
el canal presencial, asi como a la
"gran expansion internacional al
haber captado a grandes distribui-
dores internacionales online como
Goeuro, Trainline, etc.".

Gran avance en el ‘corporate’

Por otro lado, también ha contribui-
do a este espectacular avance "el
gran crecimiento que ha registrado
este afo la clase Preferente, impul-

mas que en el mismo periodo de 2016, representando
el 33,1% del total. La estrategia comercial de la com-
paiiia y su expansion explican este avance.

El aumento es fruto de la estrategia comercial que viene aplicando.

sada por el programa de empresas
através de la agencia de viajes, que
ofrece grandes ventajas al segmen-
to corporate y que registro hasta el
mes de junio un crecimiento acu-
mulado del 10,1%", informan des-
de la compaiiia ferroviaria. "Renfe
Empresas cuenta actualmente den-
tro de su cartera de clientes con
mas de 1.100 empresas", revelan.
En total, las ventas de Renfe Via-
jeros ascienden a 946 millones de
euros en el primer semestre del pre-

sente ejercicio, lo que representa
un aumento cercano al 6% respec-
to al mismo periodo del afio ante-
rior. Ha transportado en estos seis
meses 26,4 millones de viajeros, un
7,8% mas que hace un afo. Detras
de esta evolucion esta fundamen-
talmente el éxito de ventas de las
25.000 plazas que Renfe estd po-
niendo mensualmente a disposi-
cion de los clientes con motivo del
25 aniversario de la inauguracion
de la primera linea de AVE.

LaMesa del Turismo solicitaa la
ministra de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambien-
te, Isabel Garcia Tejerina, que la
aplicacion de la Ley de Costas "se
sea fiel a su espiritu y se facilite el
esfuerzo de reposicionamiento
que esta llevando a cabo el Sec-
tor Turistico". En este sentido, le
han hecho saber que la industria
turistica "ha realizado un gran es-
fuerzo inversor en la moderniza-
cion y reconversion de destinos
y de las instalaciones turisticas,
en especial de establecimientos
hoteleros". "En esta orientacion es-
tratégica, la Ley de Costas ha juga-
do un papel determinante al haber
hecho compatible la preservacion
de las areas no desarrolladas con
la seguridad juridica de aquellas
otras que ya habian acogido acti-
vidades turisticas", afaden.

Por su parte, la ministra de

Agricultura ha hecho hincapié en

Los miembros de la Mesa del Turismo, junto a la ministra de Agricultura.

LaMesapideuna Ley de
Costas ‘fiel a su espiritu’

la vinculacién de su departamen-
to con el Turismo, refiriéndose,
ademas, a las posibilidades de de-
sarrollo del Turismo de interior y
de naturaleza. En este sentido,
menciona el reciente acuerdo fir-
mado con el Ministerio de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital
para la promocionar la gran ofer-
ta de ecoturismo.

Apoyo a la gastronomia

También resalta la relacion entre
gastronomia, Turismo y cultura,
indicando que el 12% los turistas
que visitan Espafia tienen como
principal motivacién la riqueza
gastronomica del pais. Por ello,
se muestra dispuesta a trabajar
conjuntamente para apoyar las
iniciativas destinadas a promover
la gastronomia espafiola, tales
como el Dia Internacional de la
Tapa y Espafia Saborea.

Los parques de ocio ubicados en Espana facturan
menos que antes del inicio de la crisis economica

El volumen de negocio conjunto asciende en el afio 2016 a 630 millones de euros, un 5% mas que en 2015

El negocio generado por el conjunto
de los parques de ocio operativos en
Espafia ha vuelto a experimentar un
crecimiento en 2016, alcanzando los
630 millones de euros (+5,2%). No
obstante, la tendencia positiva de los
ultimos afios no es suficiente para
compensar el desplome sufrido en
los afnos mas duros de la crisis eco-
ndémica. En 2007, afio previo al inicio
del derrumbe econdmico, los par-
ques ubicados en el territorio espa-

ol facturaron 646 millones, es decir,
un 2,5% mas que en 2016. Sin embar-
g0, segun el el observatorio sectorial
DBK de Informa, esta cifra precrisis
si se superara en el presente ejerci-
cio. La estimacion es un volumen de
negocio de 665 millones de euros, un
5% por encima que 2016 y casi un
3% mas que en el afio anterior al ini-
cio de la crisis econdmica.

No ocurre lo mismo con el nume-
ro de visitantes. Mientras que en 2007

sellegd alos 33,2 millones, en 2016 la
cifra asciende a 34,4 millones. Ade-
mas, se espera un nuevo crecimiento
paraeste 2017, en el que se alcanza-
ran los 35,5 millones. Las previsio-
nes apuntan a la prolongacion de la
tendencia positiva en el bienio 2017-
2018, en un marco de coyuntura eco-
ndmica favorable, aumento del gas-
to destinado a ocio y viajes por parte
de los espaiioles y dinamismo de la
entrada de turistas extranjeros.

En visitantes si superan las cifras reglstradas antes de la crisis.
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Halcon, agencia oficial
de La Vuelta a Espana

Halcon Viajes repetira durante los proxi-
mos tres afios como agencia oficial de La
Vuelta a Espaiia. La marca lider de la divi-
sion minorista de Globalia tendra como co-
metido gestionar los desplazamientos dia-
rios, en cada etapa, de mas de 1.000 perso-
nas. Este 2017 cumplira 12 afios como agen-
cia oficial de una de las tres grandes com-
peticiones de ciclismo del mundo.

Lared de Aena bate todos
los registros hasta junio

La red de Aena sigue batiendo récords. El
gran momento que vive el destino Espaiia,
sumado a la reactivacion que viene experi-
mentando la demanda nacional, se traduce
en un aumento del 9,1% del trafico de pa-
sajeros aéreos en los acropuertos espafio-
les, que suman 113,3 millones de usuarios.
El numero de operaciones también sube,
si bien lo hace con menos intensidad.

E SCAPARATE
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Ifema acoge la Escuela
de Verano de la APCE

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Espaiia (APCE) ha celebrado su Es-
cuela de Verano. Se han desarrollado dis-
tintas sesiones y conferencias sobre as-
pectos destacados de la actividad de los
recintos congresuales, y se han analizado
aquellos aspectos de mayor actualidad.
El Centro de Convenciones Norte (Salas
N107y 108) ha acogido ambas jornadas.

Acuerdo de promocion
entre Iberiay La Coruna

Acuerdo entre el Consorcio de Turismo
de La Coruna, la Camara de Comercio de
La Corufia e Iberia para la promocion de la
ciudad como destino de Turismo de Con-
gresos, Turismo en general y de inversio-
nes empresariales. La llevara a cabo Iberia
a través de sus medios de comunicacion,
como son las revistas Ronda y Excelente,
o de un concurso en sus redes sociales.

Gran malestar entre las agencias de viajes catalanas
ante las iniciativas propuestas por la Generalitat

El presidente de ACAVE tambien duda de la viabilidad y legalidad de la nueva tasa turistica de Barcelona

Lejos de buscar un acerca-
miento de posturas tras la
polémica suscitada por la
desregulacion del Sector de
agencias en Catalufa, la
Generalitat tiene intencion
de poner en marcha nue-
vas medidas a las que se
oponen las empresas del
Sector. Segiin avanza a
NEXOTUR el presidente
de la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE), Marti Sarrate, pretenden
que "dependamos unicamente de
Consumo y que dejemos de hacerlo
de Turismo". A su juicio, si esto ocu-
rre "nos quedaremos huérfanos".
En este sentido, la Asociacion re-
cuerda que "las agencias de viajes,
de acuerdo con lo establecido en la
Ley de Turismo (arts. 33 y 53), conti-
nuan siendo empresas turisticas y

Marti Sarrate

como tales tienen derechos
y obligaciones frente a la
Administracion Turistica
de la Generalitat". Por este
motivo, no ven sentido al-
guno a la propuesta del di-
rector general de Turismo,
Octavi Bono, para que
dejen de tener obligacio-
nes frente a la Administra-
cion Turistica.

Otra de las iniciativas que pre-
tende poner en marcha la
Generalitat es la eliminacion del ti-
tulo-licencia, algo que "no sucede
en el resto de Comunidades", apun-
ta Sarrate. A este respecto, ACAVE
insta al Ejecutivo a mantenerlo
"para todas aquellas agencias que
hayan realizado una declaracion
responsable conforme disponen de
la garantia de viajes combinados".
Por ultimo, solicita que las agen-

cias que ya presentaron en su mo-
mento la declaracion responsable
de la garantia de viajes combina-
dos y que, de acuerdo con la nue-
va normativa, no tengan que cam-
biar el importe de dicha garantia o
el ntimero de poéliza, "no tengan que
presentar una nueva declaracion
responsable", tal y como pretende
la Generalitat. Segun argumenta,
varias compaflias aseguradoras
"nos han indicado que en los ca-
sos en que se mantenga la garantia
minima de 100.000 euros se man-
tendra el mismo numero de poéliza
ya declarado y que s6lo se realiza-
ra un anexo con las nuevas condi-
ciones de ejecucion de la poliza".

Viabilidad de la nueva tasa

ACAVE también se posiciona con-
tra la polémica tasa turistica que el

Nuevo récord este verano: 38 millones
de turistas y un gasto de 31.820 millones

El gasto turistico subird un 10% y las llegadas lo haran un 9% en el tercer trimestre

El Turismo receptivo volvera a ba-
tir todos los registros esta tempo-
rada estival. Segun las previsiones
de la Subdireccion General de Co-
nocimiento y Estudios Turisticos,
dependiente del Ministerio de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital, Es-
pana recibird en el tercer trimestre
del afio en torno 38 millones de tu-
ristas internacionales, un 8,9% mas
que en los mismos meses de 2016.
Se espera que el gasto de los
turistas crezca a un ritmo superior
al de las llegadas. En concreto, la
prevision es que experimente un in-
cremento aproximado del 10%, lo
que supondria pasar de los 28.939
millones alcanzados entre los me-
ses de julio y septiembre de 2016, a
31.820 millones. Por su parte, el
numero de afiliados a la Seguridad
Social vinculados al Turismo man-
tendra una dindmica de crecimien-
to similar a la de meses previos.
Por areas geograficas, las previ-
siones son muy positivas en la prac-
tica totalidad de mercados. En lo que
respecta al norte de Europa, se es-
pera que se mantenga el crecimien-

Se espera que el gasto crezca a un ritmo superior al de las llegadas.

to en Irlanda y sobre todo en Reino
Unido, de forma que no se prevé que
el efecto del Brexit pueda afectar al
flujo turistico en los proximos me-
ses. Los paises noérdicos también
experimentaran unos considerables
avances. En el caso del centro de
Europa, Austria retrocedera ligera-
mente, frente a los destacables avan-
ces de Suiza y Paises Bajos.
Mientras tanto, en el sur del vie-
jo continente se esperan incremen-
tos en todos los mercados a excep-
cion de Turquia, destacando las su-

bidas de Portugal, Italia y Francia.
En Europa del Este, Rusia consoli-
da su recuperacion, si bien ralentiza
suritmo de crecimiento.

De los mercados de larga distan-
cia, mencion especial merece la ten-
dencia expansiva de Estados Unidos
y Canada. También se espera una
continuidad en la evolucion favora-
ble de los paises de Iberoamérica, en
especial en México, Colombia y Ar-
gentina. Finalmente, en Asia-Pacifi-
co destacan las previsiones positi-
vas de Japon, Corea y China.

Ayuntamiento de Barcelona preten-
de cobrar a los excursionistas que
visiten la ciudad. La medida, apro-
bada por la Comision de Economia
y Hacienda, entrara en vigor en
2018, si bien aun no hay una fecha
fijada. Sarrate aclara en primer lu-
gar que "no tendra carécter disua-
sorio", sino que su fin es "mera-
mente recaudatorio”. También ad-
vierte de las dificultades que su-
pondra la puesta en marcha de una
medida de esta indole.

Y es que, a diferencia del impues-
to ya existente por pernoctar en Ca-
taluna, de cuya recaudacion se en-
cargan los alojamientos, parece un
tanto inviable que el Consistorio
pueda controlar las entradas en la
ciudad. A priori, todo parece indi-
car que se cobrara a través de los
turoperadores que organicen via-
jes a la ciudad condal.

Aumenta por segundo
afio consecutivo el nu-
mero de agencias de
viajes en Alemania. Se-
gun los datos recaba-
dos por la Asociacion
Alemania de Agencias
de Viajes (DRV), 2016 se
ha cerrado con 9.938
puntos de venta, lo que
supone un ligero incre-
mento interanual del 0,6% (58 ofi-
cinas mas que en 2015). Como pu-
blico NEXOTUR, en 2015 se
revertio la tendencia negativa que
venia experimentando el Sector, re-
gistrandose otro timido aumento
del 0,5%. Se pas6 de las 9.829 agen-
cias de finales de 2014 a 9.880.
En el periodo comprendido
entre 2000 y 2014, el parque de
agencias sufrid una drastica dis-
minucion en el mercado aleman.
Al cierre del aio 2000 habia 14.213
oficinas con licencia, cifra que
cay6 hasta las 12.639 en 2005. Un
lustro después, en 2010, el nime-
ro era de 10.370, mientras que fue
en 2014 cuando se toc6 fondo con
los mencionados 9.829 puntos de
venta. Por tanto, entre 2000 y 2014
se produjo un fuerte retroceso del

Norbert Fiebig

Por otro lado, Sarrate cuestiona
la legalidad del nuevo impuesto.
"Hay que verlo desde el punto de
vista legal porque se trata de una
doble imposicion", apunta, en re-
ferencia a la tasa ya existente que
grava las pernoctaciones en los alo-
jamientos de la Comunidad.

Por todo ello, el presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias de
Viajes Especializadas insta a las ins-
tituciones publicas de la Comuni-
dad autébnoma a dar un giro a su
politica turistica, abogando por "la
inversion en infraestructuras" para
adecuar la ciudad a la creciente de-
manda turistica, asi como por "el
refuerzo de la seguridad". También
apuesta por aprovechar el poten-
cial de Barcelona para atraer un
Turismo de calidad, algo en lo que,
como indica, llevan afios trabajan-
do las agencias de viajes.

El parque de agencias crece
por segundo ano en Alemania

44,6% (4.383 agencias
menos). Volviendo a
2016, llama la atencion
el aumento del niimero
de agencias que dispo-
ne del titulo expedido
por la Asociacion Inter-
nacional del Transpor-
te Aéreo (IATA). A di-
ferencia de Espaiia,
donde el nimero se ha
reducido de forma drastica en los
ultimos afios, en Alemania se pro-
duce un crecimiento del 2,4%,
hasta los 2.593 locales.

A pesar del aumento de agen-
cias, el volumen de negocio gene-
rado por el Sector muestra una evo-
lucion negativa en los dos ultimos
afios. Se situa en 24.500 millones
de euros en 2016, lo que supone
un retroceso del 2,4% respecto a
2014, cuando se alcanzaron los
25.100 millones de euros. Sin em-
bargo, la cifra de 2016 esta muy
por encima de los niveles alcanza-
dos antes del inicio de la crisis
econdmica. Por ejemplo, en 2005,
los 12.639 puntos de venta que
estaban operativos facturaron
22.400 millones de euros, 2.100
millones menos que en 2016.
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Mejoras en el disefio y la
gestion ‘online’ de Husa

Husa Hoteles
vuelve a cam-
biar el disefio de
supagina en In-
ternet aligeran-
do su disefio y completando una gestion
de reservas —no esta disponible para las
agencias—, que en la prueba anterior no
encontraba disponibilidad en ningtn hotel.

HUSA

HOTELES

lineas de transporte regular por carretera en
Murcia, itinerarios, horarios y tarifas, asi
como algunos videos sobre sus servicios
discrecionales, afiadiendo un area de RRHH.
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Algunos cambios en la
nueva pagina de LatBus

Pepecar.com mejora las
prestaciones de su ‘web’
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Feria Valencia presenta
una ‘website’ renovada

Latbus modifica

cion sobre sus

la imagen de su )
web mantenien-
do la informa- )

Pepecar pre-
< senta una nue-

va version de
¢ su pagina web

—
FERIA VALENCIA | 100

La nueva web
de Feria Valen-
cia, con un di-
seflo muy mejo-

en la que, con

pocos cambios en la gestion, se modifica
el diseno de pantallas, ahora con algunas
diferencias entre coches y furgonetas, que
se presentan en areas diferentes.

rado, ha amplia-

do sensiblemente su informacion sobre el
recinto ferial y sus diferentes espacios y
servicios para eventos y conciertos, de los
que ofrece una agenda por meses.

Las empresas turisticas espaiolas incrementan de
forma notable su inversion en innovacion en 2017

Mas del 50% de las sociedades vinculadas al Turismo nvierten en este apartado entre el 1% y el 4% de su facturacion

Lainversion en innovacion crece en la industria del Turismo.
Elinforme ‘Estado dela Innovacion Turistica en Espaiia 2017,
elaborado por Esade en colaboracion con Deloitte y del ITH,

Las empresas espafolas son cada
vez mas conscientes del papel tras-
cendental de la innovacién. Segiin
se desprende del informe ‘Estado
de la Innovacion Turistica en Es-
pafia 2017’, elaborado por Esade,
en colaboracion con Deloitte y del
Instituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), mas de un 50% de las socie-
dades vinculadas al Turismo invier-
ten en esta materia entre el 1%y el
4% de su facturacion.

"Se trata de un promedio norma-
lizado respecto al resto de sectores
de la economia espafiola"”, revela el
catedratico del departamento de
marketing de Esade y autor del es-
tudio, Josep Francesc Valls, quien
destaca que "crece el porcentaje de
empresas que destinan menos del
1% (entre 2012 y 2016 ha pasado del
14,6% al 25,1%), muchas de las cua-
les invierten por primera vez en in-

novacion". Otro dato relevante es
que, en menos de cuatro afios, el
porcentaje de empresarios que in-
novan y desean acelerar el proceso
pasa del 34% al 44%, mientras que
el de aquellos que no muestran inte-
rés bajadel 35% al 27%.

Los clientes y los empleados son
las principales fuentes de innova-
cion para las empresas turisticas (3,9
y 3,8 sobre cinco, respectivamente),
por delante de proveedores, distri-
buidores, y competidores (con pun-
tuaciones que oscilan entre 3,7 y
3.4). Por otra parte, los encuestados
aseguran que la innovacion es rele-
vante para mejorar la tecnologia que
ofrecen al cliente (4,2 sobre cinco);
aumentar el nimero de clientes (4,1);
y para mejorar la imagen (4,1). Me-
nos relevante resulta ser para la me-
jorade la sostenibilidad (3,3) o el au-
mento de los precios o la reduccion

revela que mas de un 50% de las sociedades espaiiolas vincu-
ladas al Turismo invierten en esta materia entre el 1% y el
4% de su facturacion. Los clientes y los empleados son las

de costes (3,7). Enlo que respecta al
emprendimiento, el informe pone de
manifiesto que la mayoria de pro-
yectos se caracteriza por la baja in-
version y la rapida rentabilizacion.
Segun los datos recabados, el 63%
de los proyectos requirieron entre
3.000y 20.000 euros, y solo el 8%
mas de 100.000 euros. "Por eso, los
emprendedores se basan en sus
propios recursos y prescinden
mayoritariamente de business
angels, capital riesgo, préstamo
participativo o crowfunding",
apunta el director de ITH, Alvaro
Carrillo de Albornoz.

Esto facilita que el Turismo sea
el sector con las start-ups mas rapi-
das en entrar en el mercado y en
monetizar. E1 74% de los encuestados
necesitaron menos de un afio para
empezar a obtener beneficios; y el
12%, entre uno y dos afios. El prin-

principales fuentes de innovacion (3,9 y 3,8 sobre cinco, res-
pectivamente), por delante de proveedores, distribuidores, y
competidores (con puntuaciones que oscilan entre 3,7 y 3,4).

Esade ha publicado ‘Estado de la Innovacion Turistica en Espaiia 2017°.

cipal obstaculo para emprender si-
gue siendo, para casi la mitad de la
muestra (46%), la ausencia de apo-

Ponen en funcionamiento un canal de pagos B2B
para todos los actores de la industria turistica

Se trata de un ecosistema abierto en el que tienen cabida agencias de viajes, turoperadores, alojamientos y GDS

Hotel Electronic Distribution
Network Association (HEDNA) ha
presentado en su convencidén en
Dublin la denominada Open
Payment Alliance (OPA). Liderada
por el presidente de Voxel Group y
baVel, Xavier Ginesta, nace con el
objetivo de crear un canal de pagos
B2B para la industria turistica. Dara
asi respuesta, a través de la innova-
cién, a la complejidad en los proce-
sos de pago y facturacion que ac-
tualmente existen en el negocio.
Para solucionar los puntos criti-
cos relacionados con los pagos
B2B, baVel ha desarrollado una pla-
taforma que centraliza y automatiza
todo el proceso. De esta manera, per-
mite eliminar la gestion manual y au-
mentar la optimizacion de costes.
Segtin destacan sus impulsores,
la falta de un canal de pago B2B es-
pecializado en la industria turistica
"ha dado lugar con el tiempo a mul-

tiples ineficiencias". Entre otras
menciona "el uso desproporciona-
do de la tarjeta de crédito como me-
dio de pago, pese a los elevados
costes que conlleva para los hote-
les; la utilizacion del fax como siste-
ma de comunicacion habitual para
enviar tarjetas de crédito; y los erro-
res derivados del procesado manual
de las tarjetas". En esta linea, subra-
ya que con la llegada de la OPA "se
elimina el fax, se automatizan los pro-
cesos manuales y se facilita desde
un cuadro de mando unico el acce-
so a diferentes servicios de medios
de pago, sin necesidad de integrase
con cada uno de ellos".

Mas de 30 empresas

La OPA es un ecosistema abierto
en el que tiene cabida cualquier
empresa que juegue un papel rele-
vante en la distribucion de servi-

LT o, B} 3 - . i
Algunos de los principales actores en el Sector ya han adherido al proyecto.

cios turisticos: agencias, turo-
peradores, hoteles, GDS, etc. Algu-
nos de los principales actores en el
Sector ya han adherido a la iniciati-

va. Entre los partners de este pro-
yecto figuran hasta un total de mas
de 30 empresas tecnologicas espe-
cializadas en medios de pago.

yos oficiales. Le sigue la falta de
conocimientos empresariales (27%)
y el miedo al fracaso (26%).

Nueva solucion
de pago de
Azul Marino
Business Travel

Azul Marino Business Travel ha
conseguido la certificacion de
Cuentas de Viajes de Empresa
(Business Travel Account-
BTA) de American Express via
XML con el sistema Avsis de
Grupo Iris. Esta solucion digital
de pago de American Express
es una alternativa segura para
las empresas que busquen cen-
tralizar los pagos. Ademas, este
sistema permite reducir las
ineficiencias, responsabilidades
0 abusos a la hora de utilizar las
tarjetas corporativas y simplifi-
car sus procesos de concilia-
cion, ademas de incluir un com-
pleto seguro de viajes. Por otro
lado, Azul Marino Business
Travel ha anunciado la incorpo-
racion de sus dos primeros
implants en grandes cuentas,
por lo que la compaiiia continiia
creciendo y ganando terreno en

el sector del business travel.
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Seguros de viaje

= Qué beneficiostie-
L A Se parala agencia?

Pregunta.- Sé que, como agencia
de viajes, tengo la obligacion de
ofrecer a mis clientes un seguro
deviaje. Pero, ¢quéobligaciones
tiened vigjero? ¢Tienenecesaria-
mentequecontratar un segurode
viaje? ;Debe hacerlo en la agen-
ciao puedehacerloposteriormen-
tepor su cuenta?

Respuesta.- Informar atus clientes
de lanecesidad de contratar un se-
guro de vigje es una de las obliga-
cionesrecogidas en laLey Genera
paralaDefensa delos Consumido-
resy Usuarios, aprobadapor € Real
Decreto Legidativo 1/2007, de 16 de
noviembre, que se aplican alasem-
presasquecomerciaizanvigescom-
binados. Segun lo establecidoen la
legislacion, €l agente debe facilitar
informacién sobre € seguro, amas
tardar, en el momento de confirma-
cidndelareservadel vige. Estap6-
lizadebe cubrir los gastos de cance-
lacion y repatriacion o traslado a
lugar de origen en caso de acciden-
te, enfermedad o fallecimiento.

No obstante, la suscripcion por
parte del vigjero es facultativa, es
decir, lacontratacion del seguro de
vigieno esobligatoria, siempre que
el vigje no serealice a determina-
dosdestinos paralosquesi esobli-
gatorio contar con una pdliza de
vigie, como Rusia o Cuba, paises
para los que € seguro constituye
uno de los requisitos para obtener
el visado de turista. En estos ca-
sos, es recomendable que el agen-
tegjerzasu obligacion deinformar
con especia atencion, ya que, sin
seguro, €l viajero no podra entrar
enel paisal quequierevigar.

En caso de contratar €l seguro,
no es necesario que el cliente lo
haga en la misma agencia, aunque
si recomendable. Asi, en primer lu-
gar, e vigero se beneficiaradelas
ventajas de contratar todos | os ser-
vicios como parte de un ‘ paquete’
vacacional. En segundo lugar, si €
seguro se suscribe en el mismo
momento de lareserva, €l vigero
tendralacertezade estar cumplien-
do con los plazos de contratacion

Tu consultor

PIOOFESICONAL Y EMPIOESARIAL

Desde InterM undial nos ponemos a tu disposicion, a través de
NEXOTUR, parareolver todas aquellas dudasreferentesa es-
trategia empresarial, legidacion y consultoria de riesgos y segu-
ros para € Sector Turigtico. Te damos la oportunidad de contar
con e asesoramiento integral que necesitas como empresario
del sector. Puedes hacernos llegar tus preguntas o consultas a
través del correo consultas@intermundial.es

*Seccion ofrecida con la colaboracion de @ InterMundial www.intermundial.es

necesarios para que todas las co-
berturas tengan validez y no se
aplique ninguna carencia —retra-
so en la activacion de determina-
das coberturas— alas mismas.
Ademas, por lo que respecta a
laagencia, lamayoriadelos segu-
ros de viaje son productos
comisionables, por lo queesintere-
santeanivel comercid quelosclien-
teslos contraten al reservar su via
je. Sin embargo, € vigjero siempre
tendr& la posibilidad de contratar
més adelante este tipo de pdliza,
como un servicio masparael vigie.
En cualquier caso, y dgjando la
normativa aun lado, cabe recordar
que e Ministerio de Asuntos Exte-
riores y de Cooperacion recomien-
da siempre la contratacién de un
seguro paravigjesal extranjero, es-
pecificando que es importante que
este cuente con amplias coberturas
sanitariasy sea adecuado a tipo de
vigey alasactividadesqueel vigje-
rovayaarealizar durante el mismo.
En definitiva, el segurodeviaje
es un valor afiadido que € agente
ofreceasucliente, yaquelo prote-
ge ante cualquier incidencia que
pueda ocurrir durante el vigje, en-
tendiendo como tal desde que sale
de su domicilio hasta que regresa.

Medio de transporte

= \/entajas del
A segurJo de viaje

Pregunta.- En el casodel transpor -
te, algunosdenuestrosclientesno
ven lanecesidad de contratar un

segurodeviaje, yaqueen el caso
deproblemascon & vuedood equi-
paje, lascompafiiasdetransporte
ya se hacen responsables. ;Qué
ventajasadicionalespodemosofre-
cerlesparaqueconsiderenimpor-
tantecontar con un segurodevia-
jeen estos casos?

Respuesta.- Efectivamente, lascom-
pafiias aéreas tienen responsabili-
dades con sus pasgjeros ante un
mal servicio, o incluso ante la no
prestacion de éste. En concreto, €l
Reglamento delaComunidad Euro-
pea(CE) 261/2004 recogelos dere-
chos de los pasgjeros ante la dene-
gacién de embarque, cancelacion o
gran retraso de los vuelos, estable-
ciendo normas comunes sobre com-
pensacion econdmicay asistencia.

SegUlin este texto, los pasgjeros
tienen derecho areclamar € trans-
porteasu destino o bien € reembol-
so del importe del billete, asi como
derecho a comida, bebida, redizar
|lamadas, estancia en un hotel 0 a
una compensacion econémica,
siempre en funcion de la distancia
del vuelo, deladuracion del retraso
y de que laincidenciano se debaa
circunstanciasextraordinarias.

Ante esta situacion, la principal
ventgja que trae consigo contar con
unsegurodevigeeslaagilizaciondel
proceso deindemnizacién, a hacer-
secargolaaseguradorade estoscos-
tes. Seglinlosdatosde InterMundial,
casi €l 60% delasincidenciasregis-
tradas relacionadas con los medios
detransportes se solucionan en me-
nos de 15 dias desde la comunica-
cién por parte del asegurado.

Ademas de esto, €l seguro se
ocupa de otros aspectos que no
estén amparados por la compafiia
2érea. Esd casodel cambio o pérdi-
da de los servicios no disfrutados.
S, por € retrasoend mediodetrans
porte, nuestrosclientes pierden par-
tedelosserviciosinicialmente con-
tratados (como visitas, excursiones,
noches de hotel, enlaces de trans-
porte, comidas, eventos, etc.), laase-
guradora les reembolsard por esos
servicios no disfrutados.

Llevando mas lejos esta protec-
cién, s ante una demora superior a
24 horas en € medio de transporte
que haga desaparecer €l objeto del

vigie—normamente, cuaquier tipo
de evento, como un concierto—, el
vigjero decide queyano tiene senti-
dovigjar, el seguro también se hace
cargo delos gastos en los que haya
tenido que incurrir. Esto se conoce
como "abandono del vige".

Con respecto a los problemas
con el equipaje facturado, las
aerolineas deben responder con
una compensaci on econdmica por
los dafios, pérdidas o retrasos. El
seguro de vigje también incluye
estasindemnizaciones, conlamis-
ma agilidad que mencionabamos
antes. Ademas, s sufrimos un re-
traso en laentrega del equipaje, la
compariia aseguradora nos paga-
ra, segun el tiempo delademoray
hasta cierta cantidad, los produc-
tos de primera necesidad que ten-
gamos que comprar. Del mismo
maodo, en caso de pérdida de equi-
pajesenvueloregular, lacompariia
aseguradorautilizaratodoslosme-
dios asu alcance paralocalizarlos
y, en caso de encontrarlos, nos los
harallegar sin coste alguno.

Estas son solo algunas de las
coberturas relativas a transportes
y equipajesincluidas en un seguro
devigje; pero hay querecordar que
este tipo de pdlizas protegen al
cliente ante todo tipo de situacio-
nes que puedan surgir durante un
vigje, como problemas médicos,
cancelacion del vigje o problemas
relacionados con la Responsabili-
dad Civil ddl vigjero.

En InterMundial no te pe
explicaciones si necesitas
cancelar tu viaje.

Seguro Multiasistencia Plus Elite,
el seqguro de viaje que lo cubre todo.
Desde 18€

&) InterMundial

Correduria de Seguros
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Catal presentaun monogr aficodePatagoniapara
esteverano, validohagafebrerodd anoqueviene

Lagran novedad de este aio es laruta por la Patagonia Argentinay Campo de Hielo Sur chileno, desde 4.720 euros

Sieterecorridospor Argentina, Chiley laAntartidason los
protagonistasdel catélogo de Catai sobrePatagoniaqueya
estadisponibleparaviajar hastafebrerode2018. Entreellos

Catal yahalanzado su catédlogo
de Patagonia paraque los vigjeros
gue decidan disfrutar del verano
austral en esta parte del mundo
puedan ir decidiendo entre la am-
plia programacion que ofrece. En
€l monogréfico, valido hastafebre-
rode 2018, seincluyenvigesaAr-
gentina, Chiley lasexpedicionesa
laAntartida con amplias opciones
segun laduracién y los precios.

La gran novedad del turopera-
dor en este destino es la ruta que
incluyelaPatagoniaargentinajunto
aCampo de Hielo al sur de Chile.
Esta ruta de 14 dias esta disponi-
ble desde los 4.720 euros. Lo més
impresionante de estaofertade Ca-
tai eslaexpedicion en crucero du-
rante tres dias que recorre los gla-
ciaresdel Campo deHielo Sur chi-
leno, abordo del buque Skorpios
[11. Ademés, incluyevisitasaBue-
nosAires, Ushuaia, Cal afate (Peri-
to Moreno) y Puerto Natales.

IberiaExpressvueaaCreta
condosfrecuendassEmanaes

Iberia Express ya opera vuelos
con destino a Creta con dos fre-
cuencias semanales para esta
temporada de verano. Desde
Madrid los vuelos saldran los
martesy losviernes alas 23:50,
mientras que desde Heraklion, la
capital delaislagriega, lo haran
miércoles y sabados a las 4:55.
Los billetes estan disponibles
desde los 89 euros, iday vuelta,
enloscanaleshabitualesdel Gru-
po Iberia. Este es el tercer vigie
que la aerolinea inaugura esta
temporadaestival, junto a Cardiff
y Cagliara, y retomaotros quetu-

Ademas, renueva otras seis ru-
tasdegran popularidad. Entreellas
esta‘ Argentina: Maravillas Natu-
rales’, un vige de 11 dias desde
2.260 euros, de BuenosAiresalas
cataratas de lguazu, y una opcién
deextender €l vigieaRio de Janei-
ro. Con ‘Argentina: Lagosy Pata-
gonia, el turistarealizaunrecorri-
do similar afiadiendo los paisajes
deBariloche, en 13 diasy por 1.600
euros. En ‘ Patagoniaal Completo’,
por menos de 3.000 euros el vigje-
ro atraviesaen 15 dias BuenosAi-
res, PeninsulaValdés, Ushuaia, Ca-
|af ate (Perito Moreno), e lguazd.

Otradelasofertasestrellade Ca
tal para Patagonia son las expedi-
cionesalaAntartida. De 16 diasde
duracion y desde los 7.960 euros
es un viaje desde Buenos Aires a
Ushuaia donde se embarca en un
crucero de nueve o diez noches
para descubrir los secretos de la
peninsulaantértica. Por otraparte,

vieron gran acogida el afio ante-
rior, como son Malta, Oslo, San-
torini, Cracovia, Cork o Islandia.
Sobrelanuevaofertaalaisla
masgrande Grecia, € director co-
mercial delberiaExpress, Trevor
Martin, asegura que "estamos
muy satisfechos de poder ofre-
cer a nuestros clientes un desti-
no tan atractivo". Ademas, re-
cuerda que €l pais heleno es un
destino muy demandado. "Esta-
mos seguros de que lanuevaruta
se combertira enseguida en un
destino muy apreciado”, afirma.

B>} www.iberiaexpress.com

vuelven aofrecer lasrutasde 16 dias, desde 7.960 eur os, a
laAntartida, con un crucer o deexpedicion denueveodiez
nochespor esta peninsula. También incluyeunatravesiaen

paravisitar mas paises, destacan del
catdogo € programa’ Patagoniaar-
gentinay chilena de 14 diasy des-
de2.825euroso‘Chile, Lagosy Pa-
tagonia’, para caminar por grandes
paisgjes naturales durante 11 dias
(desde 2.460 euros). Todoslos pre-
ciosincluyen las tasas de vigjes.

La meor época

Catal destacalabellezanatural de
esta region de Sudameérica, y su-
brayaque lamejor épocaparavisi-
tarlaes coincidiendo con nuestros
meses de otofio e invierno, que
corresponden con la primavera y
el verano austral. Catal cuentacon
multitud de vigjes a este especta-
cular rincon del planeta, que ofre-
ce indescriptibles paisgjes de gla-
ciaresy lagos, ademasde unainte-
resante faunamarina. El turopera-
dor tiene salidas diarias en lama-
yoria de los vigjes (con la excep-

barcolanovedad del catélogo, ‘ PatagoniaArgentinay Cam-
podeHielo Sur Chileno’. Todaslasofertasestan disponi-
blesparalasagenciasdeviajesen lapaginaweb deCatai.

Catai ofrece siete rutas por la Patagonia.

cion de los que incluyen cruceros
con fechas de salida concretas), la
mejor seleccion hoteleray visitas
incluidas en muchos lugares.

El turoperador hace hincapiéen
gue ademés cuentan con una ex-

celenterelacion calidad/precioy la
garantiay seguridad de vigjar con
unamayorista. Este Catdlogo esta
a disposicion de las agencias de
vigjesen lapaginaweb de Catai.
B www.catai.es

|berogtar y Aviscolaboraran para
mgorar laesancdadesusdientes

El acuerdo hapermitido quelosserviciosdeAvisesten disponiblesen seishoteles

L acompafiiaderent-a-car Avispromociona susser vi-
ciosen losestablecimientos| ber ostar quehan firma-
do el acuerdodecolaboracion, con el objetivodecu-

Iberostar Hotels & Resortsy Avis
Espafia han hecho puablico un
acuerdo de colaboracién entream-
bas firmas como parte de su estra-
tegia centrada en lograr "la plena
satisfaccion del cliente". Juntas
ofreceranlosserviciosdeAviscon
lamaximacomodidad y facilidad a
los huéspedes de algunos hoteles
que Iberostar tiene en Espafia. De
hecho, estan yadisponiblesen seis
de los hoteles de la cadena. Asi,
Avis eslaopcion recomendada de
rent-a-car en |berostar Las L etras
GranVia(Madrid), MarbellaCoral
Beach, Costa del Sol (Estepona),
AndaluciaPlaya, Royal Andaluse
Iberostar 1slaCanela (Huelva).

L a cadena mallorquina promo-
cionaestosserviciosdealquiler en
las instalaciones de los propios
establecimientos. Asi, todos aque-
|los vigjeros que no hayan podido
reservar su vehiculo antes de ini-
ciar sus vacaciones, pueden reci-

brir lasnecesidadesdelosclientesqueno hayanre-
servado cocheantesdeviajar. Ademas, eslaopcion
recomendadaen seisdeloshotelesdelacadena.

Uno de los hoteles de la cadena | berostar.

bir informacion, consultar las con-
dicionesy reservar los serviciosde
rent-a-car en los propios hoteles.

"Estamos muy orgullososde ha
ber podido firmar este acuerdo con
un partner estratégico", hacomen-

tado el director de marketing de |-
berostar, Oscar Gondlez. Por su par-
te, la directora de management de
Avis, Valerie Chenivesse, sefial 6 el
avance gue supone para ambas.

DX www.iberostar.com
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L oshotelesde TheResdenceby Cenizaro
ofrecen entretenimientopar atodalafamilia

L osesteblecmientosdeMal divas, Zanzibary Maruricio organizen actividedesdeportivasy sobrelaculturadd entorno

CadaunodeloshotelesdeTheResidenceby e entornolocal, desdesuidiomaasu faunao
Cenizaroofertaprogramas especificospara
nifosdetresadoceafios con lo que conocer

The Residence by Cenizaro ofre-
ce una variada programacion de
actividades para toda la familia.
Tanto en Maldivas como en
Zanzibar y en Mauricio, cada ho-
tel daunacalidabienvenidaapa-
dresy nifios y garantiza una es-
tanciainolvidable con serviciosy
actividades en sus Kids Club
acorde con los gustosy aficiones
de los mas pequefios. Ademas,
con esta programacion pueden
conocer tradiciones de la cultura
local, su gastronomiao sulengua.

El Kids Club de The Residence
Maldivesofreceadiario activida-
des paralos nifios entre tresy 12
afos. Entre las que se encuentran
clases de cocinay jardineria. En
el exterior les esperan deportes
como €l voleibol o el futbol, bls-
queda de tesoros y actividades
mas creativas como talleresde di-
bujo y origami. También podran
aprender a hacer pulseras de la
amistad, hablar el idiomalocal, el

Dhivehi, tocar lostambores Bodu
Beru, o practicar paddle surf. El
pack premium ofrece, ademas,
ventajasparatodalafamiliacomo
laexcursién Locd Island, lamejor
manerade conocer € estilo devida
maldivo, y practicar deportes de
agua, como kayak y snorkel.

Del hotel de Zanzibar destacan
los delfines, junto alos que poder
hacer submarinismo. Los guias
paraconocer lafaunadelosalre-
dedores son uno de los grandes
atractivos para la familia, pero,
ademas, alavueltaal hotel losni-
fios tienen la posibilidad de asis-
tir a juegos de globos, competi-
ciones de Hoola Hoop, sesiones
de karaoke y baile, dar clases de
swahili o cocinar pizzasy galletas.

Catar helados

El establecimiento de Mauricio,
por su parte, separa entre los ni-
fios de tres a seis afos y los mas

gastronomia. Ademas, tienen actividadesde-
portivasparalosmasaventurerosy otrasen

lasqueincluir atodalafamilia. Su método
lograquelospequefiosaprendan atravésde
laexperienciaen un ambientehogar efio.

The Residence tiene establecimientos en Maldivas, Mauricio y Zanzibar.

mayores. Los primeros tendran
cadadiaconcursosde castillosde
arena y de dibujo, talleres para
tefiir camisetas con estampados
islefios y juegos para encontrar
tesoros escondidos por €l resort.
L os planes paralos mas mayores,
de siete adoce afios, incluyen re-
frescantes paseos acaballo por la
orilla del mar, catas de helados,
practicar snorkel paracontemplar
los coloridos corales del mar, ca-

rreras de kayak eincluso preparar
un kebab de frutas tropicales.

Todas las actividades de los
hoteles de The Residence tratan
quelasactividades paralos nifios
estén estrechamente vinculadas
con lanaturalezay el entorno lo-
cal. Segun este método, los pe-
guefios aprenden a través de la
experiencia, deformaespontanea,
en un ambiente hogarefio

DX www.cenizaro.com/theresidence

Ddtasuperalos
50.000 vuelos

operadosentre
Egpanay EE UU

Deltacelebradurante este 2017 25
afos de operaciones en Esparia.
Desdeel afio 1992, yahallegado a
un total de 8,9 millones de pasgje-
rostransportadosy amas de 50.000
vuelos operados. A través de sus
vuelos diarios desde Madrid, Bar-
celonay Mélaga, la compafiia aé-
rearealizavuelossin escalaaNue-
vaYork y Atlanta, pero también co-
necta con mas de 50 destinos en
todo €l pais americano.

De entre sus opciones non-
stop, destaca los precios de Nue-
va York, donde se puede vigjar a
partir de los 961 euros. Ademas,
aquellos que quieran seguir explo-
rando el continente americano pue-
den hacerlos con |as cerca de 200
conexionesdiarias que ofrece Del-
taaLatinoamérica, por giemplo a
Lima, Riode Janeiroy Santiago de
Chile, y a Caribe, con destinos
como Bahamas, Bermudasy Aru-
ba, entre otros. Algunas de las
otras propuestas de la propia ae-
rolineatienen que ver con los Es-
tados cercanos al Aeropuerto de
Atlanta, comolo son Georgia, Ala-
bama, L ouisianao NuevaOrleans.

X< www.delta.com
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacién continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de Las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
Y generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (acepp@aeepp.com)

FIPP

FAEE....... AEEPP

Confederacién Espaiiola Asociacion Espaiiola de Editoriales
de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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B CLuB NEXOTUR
Husa Hoteles ofrece hasta un
45% de descuento a agentes

Los agentes de via- @ NEXOTUR

jes miembros del

Club NEXOTUR otras ofertas especiales para
podran beneficiarse agentes Miembros en pég. 23
de descuentos de

hasta el 45% sobre tarifa oficial con
HUSA Hoteles. La promocion, suje-

ta a disponibilidad de los alojamien-

tos, incluye el Hotel
Husa Mainake Torre
del Mar (Malaga) y el
Husa Alarde Alge-
ciras. Puede ampliar la
informacion y realizar reservas lla-
mando a los siguientes numeros de
teléfono: 952 547246y 956 66 04 08.

B FAM TRIP

-
4 A = = |
= 2 - -
Sociedades cientificas y organizadores locales conocen sus atractivos MICE.

Palacio de Canarias muestra su oferta

Representantes de cuatro sociedades cientificas de Espafia, ademas de organi-
zadores locales, han asistido al VIII Encuentro Las Palmas de Gran Canaria:
Ciudad de mary culturas, para conocer las fortalezas y caracteristicas que tiene
Las Palmas de Gran Canaria como escenario para la celebracion de congresos.

‘ [ . ‘."z‘)s.."-","". -}" i

iFelicidades!

8 24 de julio

Rosa M* Leon, V. Citur, Madrid;
Ana Dengra, Viajes Pilar Garcia,
Yecla; Alfonsa Rojo, Viajes Rioko
Tours, Getafe; Rafael Miguel Ortiz,
Zafiro Tours, Brenes; José Pérez, V.
Voar, Sada; Juan A. Pequin, Viajes
Adriatic, Barcelona; Juan Vicente
Llinares Pérez, Viajes Vila Travel,
Villajoyosa; Milagros Arias
Vazquez, Ringo Tours, Madrid;
Cristina Pérez, Altair V., Torrelavega;
Enrique Blanco, V. Cafranga, Leon.

8 25 de julio

Miguel Nasser, V. Abrantes, Nuevo
Baztan; Manuel Ruiz Geneiro, V.
Zenda 2000, Chiclana de la Fronte-
ra; Jacqueline Zapata, Grupo 7 Via-
jes, Madrid; Maria Velazquez, V.
Platon, Sevilla; Roberto Quiles, Wacs
Travel, Valencia; Teresa Martin, Via-
jes Omega, Madrid; Monika
Bogoanovic, Viajes Mar Menor, La
Manga; Fernando Soto, Caro-
lintours, Palma de Mallorca; Nieves
Pozo Muro, Viajes Halcon, Arnedo;
Gema Gutierrez Moreno, Viajes
Getour, Fuenlabrada.

8 26 de julio

Armando Cela, V. Armand Tours,
L'Eixample; Rosa Provensal i
Roselld, V. Platja D'Aro, Sant Feliu
de Guixols; Manuel Alvarez, V.
Travitur, Sant Joan Despi; M* Car-
men De La Concepcion, V. Vibilia,

Alzira; Ana Maria Vicente, Viajes
Iberpalma, Béjar; Ana M* Cervera,
Viajes Cervera, Torremolinos; Paqui
Amate, Viajes Urci, Almeria; Michel
Durrieu, Nouvelles Frontieres Espa-
na, Barcelona; Marta Costas, Viajes
L.E., Oviedo; Ana Estrella, Viajes
Halcon, Zaragoza.

8 27 de julio

Rafael Luis Niete, V. Intuismo, Ma-
drid; Alessandro Forforelli, V. Cielo
y Tierra, Madrid; Carmen Duran,
Unic Red Travel, Madrid; Africa
Garcia Mesansa, V. Royal Relser,
Benidorm; José Ignacio Diez, V.
Ahitur, Valladolid; Alfonso Hernan
Mora, V. Astur Jet Express, Oviedo;
Jorge San Juan Pérez, Galata Tours,
Madrid; Belen Manzano, V. Vimar,
Zaragoza; Cristina D'Ors, V. El Cor-
te Inglés, Madrid; Leén Hunter,
Utna Coropo, Madrid; Nacho
Albert, V. Barceld, Valencia.

8 28 de julio

Victor Gomez del Dedo, Viajes Ecua-
dor, Madrid; Lilia Megias, History
Travel, Valencia; Montse Recasens
Vila, Central de Viajes, Barcelona;
Miguel Martinez, Viajes Kontiki,
Valencia; Pablo Barcia Castro, Via-
jes Rico, San Fernando; Juan Carlos
Garcia, Prosur Viajes, Sevilla; Isabel
Ifiigo, Viajes Albertur, Salamanca;
Marcos Garcés Martinez, Viajes Ne-
vada, Granada; Paola Miranda Gra-

Esta semana celebran su cumpleaiios
los siguientes agentes de viajes:

cia, Viajes Larimar, Santa Ponga;
Yolanda Caliz, Viajes Doble C, Ma-
drid; Javier Tenorio Blanco, Viajes
Koral, Almeria.

8 29 de julio

Raquell Vazquez, Protocolo Vip
Travel, Valencia; Maria José
Fernandez, Protocolo Vip Travel,
Valencia; Maria del Carmen Bonilla
Espinosa, Viajes Asiamérica, Ma-
drid; Flor Nieto, Viajes Flotur, Ma-
drid; Blanca Collado, Viajes Mesa-
na, Santander; Amparo Mique-
larena, Viajes San Cristobal, Castro
Urdiales; Fe Martinez Arévalo, Via-
jes Ancora, La Corufla; Antonio
Sanchez, Viajes Difran, Jerez de la
Frontera; Isaac Sanchez, Viajes
Gredos, Talavera de la Reina.

8 30 de julio

Marian Fernandez, Viajes Fermar,
Bilbao; Francisco Sanchez Caballe-
ro, Viajes Pauvi, Mislata; Carmen
Valle, Viajes Vallesur, Dos Hermanas;
Manuel Garcia Pérez, Viajes
Alminatour, Ceuta; Miguel Angel
Sosa, Viajes Arenas, Madrid; Miguel
Angel Domingo, Euronova Viajes,
Murcia; Blanca Pallas Figueras, Via-
jes Llaspa Tours, Igualada; Eneko
Urdanga Rin, Viajes Gheisa, Andoain;
M? Angeles Mur Campos, Viajes
Todomundo, Zaragoza; Juan
Hernandez, Viajes Vora Riu, Villena;
Meritxell, Viajes Vallverdu, Tarragona.

Carretera

Expertos en
Consultoria de
Transporte por

De Protesional a Protesional

N Evaluaciones de Calidad,

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.
N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.
N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.
N Biisqueda de socios financieros.

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

Nexopuii

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. T 91 369 41 00. Fax 91 369 18 39
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NEXOTUR

El Club NEXOTUR es un Servicio para Suscriptores del Periodico NEXOTUR reser-
vado en exclusiva para Agentes de Viajes en activo. El Club expide un Carnet de Miem-
bro, que reciben los suscriptores, y que permite beneficiarse de los Acuerdos de Cola-
boracién suscritos con un selecto grupo de Proveedores, accediendo a ofertas especia-
les para agentes, con grandes descuentos en condiciones excepcionales.

EL CLUB EXcLUSIVO PARA Los AGENTES DE VIAJES

@ 91 369 41 00
#4 91 369 18 39

Lope de Vega, 13
28014 Madrid

B MAYORISTAS ConbicionNEs EsPECIALES DescripcioN DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES Vicencia  ConTacTo TeLEFoNO / Fax
Descuento del 20% sobre la tarifa de los fo-  Descuento valido para | aprogramacion de Abierto  Ventas Madrid T 917823787
GUAMA lletos para agente y acompafiante. los folletos de Cuba América £ 915641622
B C. RESERVAS ConbicioNEs EsPECIALES DescripciON DE LA OFERTA Y EXcLUSIONES ViGenciA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
15% de descuento para socios y acompafiante  Mas de 20.000 hoteles en 3.300 ciudades de 112 Apjerto  Central de T 91 523 78 54
OCTOPUSTRAVEL sobre tarifa de venta al publico paises. Maximo dos personas por reserva. Reservas &5 91 531 34 90
ICADENASHOTELERAS ConDICIONES ESPECIALES DEescRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGencliA  CoNTACTO TeLEFONO / FAX
o . - Mas de 1.600 hoteles en todo el mundo, marcas ) )
ACCORHOTELES Hasta 30% de descuento sobre tarifa oficial  gofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Suite Novotel, Abierto  web Accor WniRVEBCE iesaahoesom
a miembros del Club. Mercure, lbis Styles y Adagio...
HUSA HOTELES 45% de descuento sobre tarifa para miem- Hotel Husa Mainake Torre del Mar (Malaga) y Husa 952 5472 46 T 956 66 04 08
bros del Club. Alarde Algeciras. AD. Sujeto a disponibilidad. Abierto 952541543 #4956 65 49 01
. . Alojamiento en habitacién doble con desayuno |
OCA HOTELS Consultar condiciones especiales en cda jncjuido. Sujeto a disponibilidad en el momento 30-12-2014 En cada hotel Teléfonoen cadahotel
uno de los hoteles de la cadena. de efecturar la reserva. www.ocahotels.com
PARADORES 50% de descuento a miembros del Club en  Obligatorio reserva por escrito. Sujeto a disponibi- Abierto  Central de T 91 516 66 66
temporada baja y 25% en temporada alta. lidad. La oferta no incluye el Parador de Granada. Reservas &3 91516 66 57
PLAYA SENATOR 50% de descuento para miembros y acom- Hoteles de playa y de ciudad. Descuento sujeto a Abierto  Central de @ 950 62 71 60
pafantes en temp. baja y 25% en temp. alta. disponibilidad del alojamiento. Reservas o 901 10 12 10
WORLDHOTELS 50% de descuento sobre tarifa oficial en mas  Valido excepto durante periodos altos de ocu- Departamento 900994954 Cod. NTAL
de de 300 hoteles de todo el mundo en cinco  pacion y con limitacion de habitaciones a ta- 31-12-2014 Reaservas www.worldhotels.com/
y cuatro estrellas. rifa agente/dia. Sujeto a disponibilidad. beconnected
COCHES ConbicloNES ESPECIALES DEescriPciON DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES VIGeEnclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
|
Descuentos 15% fin de semana, 10% resto sema-  Descuentos para Espafia sobre tarifa promocional. 54 15 590 Central de T 902 402 405
HERTZ na (Espafia), 5% Internacional, 22% furgonetas. Mencione el cddigo cp=534576 reservas www.hertz.es
Hasta un 15% en alquiler de coche en oficinas en ~ Descuentos no aplicable para vehiculos especia- - & 902 50 30 10
EUROPCAR Espafia. Hasta un 20 % en furgonetas en Espafia.  les. Sujeto a disponibilidad de flota. Resto de condi- 31-12-2014 Para realizar
Hasta un 5% en el resto de oficinas en el mundo. ciones segun Normativa General de Europcar. reservas Www.europcar.es
M HOTELES ConbIcloNES ESPECIALES DESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES ViGenclA  CoNTACTO TeELEFONO / FAX
HOTEL BEATRIZ S . s Precio por noche en habitacion doble 35 euros (més IVA). 31.12.0014 Web Beatriz  wwwibeatrizhoteles.com
DE TOLEDO Oferta disponible solo para agentes de viajes. Régimen alojamiento y desayuno. Tarifa. disponible todo el affo. Hoteles ‘Accesoa Profesionales
HOSPEDERIA DE LA 50% de descuento sobre tarifa para miem- Persona y noche: 54,09 euros en H. Doble, desayu-  ppjertg ~ Direccion ‘BI64 443476
IGLESUELA DEL CID bros del Club. no incluido. Sujeto a disponibilidad. del Hotel 964443461
HOTEL SANTA CECILIA Oferta disponible para agentes de viajes, siempre  Hab. Dui (Alojamiento, Desayuno y plaza de parking), 40 ] 926 22 85 45
n di ibili Axi ‘ euros. Hab. Doble (alojamiento y plaza de parking), 40 31-03-2015 Pedro Bellén p
DE CIUDAD REAL segun disponibilidad. Cupo méaximo 2 hab./dia. eUros. WWsantacediia.com
ONDICIONES ESPECIALES ESCRIPCION DE LA OFERTA Y EXCLUSIONES IGENCIA ONTACTO ELEFONO AX
M SEGUROS C E D o) E Y C T | F
85% de descuento sobre tarifa a miembros ~ Seguro de Viaje Péliza Especial Agentes. Mod. In-  2g.00.0015 NUria T 91344 1737
ERVEUROPEASEGUROSDEVIAJE (g| Club. dividual: 82,04 euros. Mod. Familiar. 150,24 euros. Ramos &291 457 93 02
30% de descuento sobre tarifa oficial amiem-  Un seguro incapacidad laboral temporal, para que 1 575077 Rafael Palacios T 902909737 Ext415

INTERMUNDIAL SEGUROS

bros del Club.

tus ingresos no se reduzcan en caso de baja laboral.

Dpo.

rpalacios@intermundial.es
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Lainversion hotederasiguelalineaal
alzaobsarvadaen d sector inmobiliario

Ortega ‘ El mercado atraviesaun excd entemomentoy esprevisiblequetodos|ossegmentosmej oren suvolumen'

El volumen deinver s6n en € sector hotderodu-
rantee primer semestredd afo seha stuado
alrededor delos1.200 millonesdeeur os, un 69%

El volumendeinverséninmobiliaria
—contando € sector residencidl, ofi-
cinas, retail, logisticay hoteles— ce-
rrarael semestreentorno alos6.000
millonesdeeuros. "El mercado atra-
viesaun excelentemomentoy espre-
visible que todos los segmentos de
negocio mejoren su volumen de in-
version respecto a2016, dgando una
inverséninmobiliariad cierrede2017
que podria ser entre un 10% y un
15% superior aladd afio anterior",
explicdd director deCapitd Markets
deJLL BorjaOrtega

Por segmentos, las previsiones
de JLL sefidlan a mercado retail
como el que mayor volumen dein-
version aglutinaen este primer se-
mestre del afio, al alcanzar 10s2.400
millonesdeeuros, un 188% méasque
en el mismo periodo de 2016.

Por detras se sittian losvolUime-
nesdeinversion de Oficinasy Ho-

teles, ambos con prevision de ce-
rrar con unainversion de en torno
alos 1.200 millones. En el caso de
las oficinas, esta cifra representa-
riaun incremento de alrededor del
55% frente alos 775 millones de
euros de los primeros seis meses
de 2016, que serepartiriaentrelos
mésde 510 millonesde Barcelonay
loscasi 700 de Madrid.

Una inverson de 1.200 millones

Respecto al mercado hotelero, €l
volumen de inversion de este pri-
mer semestre del afio se situara al-
rededor de los 1.200 millones de
euros, queimplicaraun aumento de
un 69% respecto alos 711 millones
del mismo periodo de 2016.

Una cifra donde van ganando
peso los inversores internacionales
gue ponen sus objetivos en |os ho-

Se incorporan cuatro madrilefios y dos valencianos.

llunion Hotdslograd certificado
Traveifeparasasdesushotees

Seishoteles de [lunion Hotels reci-
bieronlacertificacion Travelife por
el trabgjo que realizan tanto para
minimizar € impacto medioambiental
propio de su actividad hotelera
como para potenciar el desarrollo
sostenible de la sociedad. Con la
incorporacion de los madrilefios
Atrium, Alcala Norte, Pio XII y
Suites Madrid y los valencianos
Aqua 3 y Aqua 4, llunion Hotels
suma ya 13 hoteles que han adop-
tado las medidas establecidas por
los estdndares internacionales de
sostenibilidad y RSC.

Travelife es un sistema interna-
ciona decertificacion queinvolucra
y ayuda a los hoteles a mejorar la
gestion de aspectos sociales y am-
biental es de sus negocios. Ademas,
este sello permite alos turistas re-
conocer aaguellos hoteles compro-
metidoscon el medio ambientey la
sociedad en laque viven.

El programaestadividido entres
fases: compromiso, dondelaempre-
saseimplicay establecelos proce-
dimientos de gestion de la
sostenibilidad; partner, donde se
capacitaalaempresaparallevar a
cabo lostrabajos necesarios; y cer-
tificacion, en la que un auditor in-
dependientevalidalaaplicaciénde
los estandares internacionales en
el establecimiento.

Un total de 163 criterios

Durantetodo el proceso el personal
del hotel hatrabgjado paraalcanzar
los 163 criterios incluidos en esta
certificacion que, abarcan tanto as-
pectos relacionados con la protec-
cién medioambiental como con el
bienestar de los empleados, la pro-
teccion delainfancia, el compromi-
so con los derechos humanos, y €
apoyo alastradicioneslocales.

masrespectoalos711 millonesde mismoperio-
dode2016. Unacifradondevan ganandopesolos
inver sor esinter nacional esqueponen susobj eti-

vosen loshotelesdeplaya delascostasespario-
las, frente a hace unos afos que centraban sus
esfuerzosen Madrid y Bar celona.

Los inversores internacionales se centran en los hotdes de las codas egpafiolas.

teles de playa de |l as costas espafio-
las, frente ahace unosafios que cen-
traban sus esfuerzos en Madrid y
Barcelona, como muestradequeem-

Leonardo Hotels daun paso més
en su apuesta por el destino Es-
pafia como su mercado priorita-
rio de expansi6n en Europa, don-
de ya opera 120 hoteles. Desde
su entrada en nuestro pais, lafir-
ma israeli ha mantenido una es-

de oportunidades de inversion.
Por su parte, los tres céntricos
hoteles|ocaizados en Madrid fun-
cionan con ocupaciones promedio
del 75%. El concepto fresco de
hoteleriaurbanacon etiloy eleva
do esténdar de serviciosdelacade-
nahatenido unaexceenteacogida.
El interésde Leonardo Hotels
por implantarsey crecer en Espa
fia obedece al objetivo de
pOsicionarse como unamarcare-
levante en un destino turistico de
primer orden, que destaca por su
cultura, gastronomiay atractivo.

Presente en 12 paises

"Tendremos méasde 10 hotelesen
Espafia en € plazo de dos o tres
anos", afirmé el director de
management para Europa de
Leonardo Hotels, Daniel Roger.
Por ahora, todos los activos de
Leonardo Hotels en suelo espa-
fiol se han revelado como éxitos
rotundos. Los dos hoteles de la
marca en Barcelona registran

trategia constante de blsqueda

piezan aentender €l sector vacacio-
nal y ven que hay més recorrido y
posibilidad dea canzar retornosmas
atractivos que en el urbano.

Egpanayasuponed mercado
principal deLeonardoHotels

Quiere posicionarse en €l pais.

ocupaciones que superan de me-
diael 90%Yy alcanzan el 100% en
sus picos de demanda.

Leonardo Hotelsnacid en 1998,
fundadapor € israeli David Fettal
como ladivision europeadel Gru-
po Fattal. Actua menteestapresen-
teen 12 paisesdd continente (Ale-
mania, Austria, Bélgica, Espafia,
Hungria, |sradl, Itdia, PaisesBgos,
Polonia, Reino Unido, Republica
Checay Suiza), con hotelesrepar-
tidos en 50 destinos diferentes.

Alemaniaes e pais con mayor
expansion paralamarcaen laac-
tualidad. Medio centenar de hote-
les operando bgjo € emblema de
Leonardo Hotels. Laintencion de
lacompafiiaes" continuar crecien-
doy dcanzar en un par de afiosla
cifrade 100 hotdesfueradelsradl".

m PRODUCTO

Axd Hotdsabred Axd
BechlbizasnlaCdad en
Bou,d uroesedelaida

Axel Hotels desembarcaen las
Islas Bal eares para convertirse
en "el oasisLGTB del verano”
con laapertura del Axel Beach
Ibiza. El hotel quiere convertir-
se en "el punto de encuentro
heterofriendly de referencia de
lacomunidad LGTB enlbiza'. El
Axel Beach Ibiza esta situado
enlaCalad'en Bou, a suroeste
delaisla. Se encuentraen pri-
mera linea de mar con acceso
directo ala playa. Cuenta con
89 apartamentos, con ladltima
tendencia en interiorismo, con
suite, salén, cocina totalmente
equipada y terraza privada.
Cada dia de 12 a 22 horas €
hotel sellenadeeventosy acti-
vidadesdediferentestemdticas.

FuerteMarbdlacelebra
u 60 aniversario como
catalizador ddl destino

Estejulio secumplen 60 afiosde
la apertura del hotel Fuerte
Marbella, un edificio que actud
como "catalizador de un desti-
no que, con los afios, se ha con-
vertido en uno de los enclaves
turisticos internacionales més
importantes de Espafiay de la
Cuenca Mediterraned’, segln
aseguran desde lacadena. Fuer-
te Group Hotels es la division
hoteleradel Grupo El Fuerte, un
grupo empresaria familiar anda-
luz fundado en 1957 por José
LugueManzano. Traslaapertu-
ra ese afo del hotel Fuerte
Marbella, quefued primer esta-
blecimiento hotelero en el cen-
trodeMarbellay € primer hotel
delacadenaFuerte Hoteles.

PlayaMontroigrenueva
d acuerdocon UNICEF
de un euro por reserva

PlayaMontroig Camping Resort
renové este afio la campaia‘ Un
€uro por reserva’ , unacausasoli-
daria a favor de la infancia de
UNICEF. En 2016, serecaudaron
unos seis mil euros gracias alas
donaciones de los clientes del
establecimiento, cantidad que se
desting integramentealaONG El
compromiso solidario de Playa
Montroig seinicid en 2012 cuan-
do hizo manifiesto su compromi-
s0 en & &mbito de proteccion de
lainfancia, convirtiéndose en un
gemplo paractrosestablecimien-
tosde sector. Estaadhesion con-
templaba diferentes acciones de
senshilizacion afavor delosde-
rechos y proteccion de la infan-
Cia, asi como lacaptacion defon-
dos con digtintas actividades.
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L a ocupacion dedestinosruralesronda e
30% en todo € pais, segun Escapadar ural

Islas Baleares se posiciona como destino favorito con un 47% de ocupacion en julio y agosto

Enjuliolaocupacion en alojamientosrurales
se sittia en €l 24%, mientras que en agosto
aumentaal 32%.Ad, seglin Escapadar ural.com

Tresdecadadiez vigerosdigeunao-
jamientorura paralosmesesdejulio
y agosto. Las cifras de ocupacion en
todo € pais acanzan & 30%, segin
losdatos de Escapadarurad .com. Du-
rante el mes dejulio, laocupacién
alcanzael 24%, mientrasen agosto
se elevaal 32%, lo que demuestra
que este mesessiempre €l preferi-
do para las vacaciones, destacan
desde el ‘portal’ especializado en
Turismo rural en Espaiia.

Al analizar los datos por regio-
nes, Islas Baleares se posiciona
como destino favorito con un 47%
de ocupacion, 13 puntos por de-
lante de Cataluiia y Navarra, con
34%. En cuarta posicion se sitlia
Andalucia(31%) y en quinto lugar,
Asturias (30%). Por provincias, €
‘portal’ sefidla que Islas Baleares
es también la més demandada
(47%), seguida de Malaga (44%),
Barcelona (40%), Girona (36%),
Pontevedra (35%). En € otro extre-
mo estan Teruel (9%) y Cuenca(8%),
con el menor nimero de reservas
paralas vacaciones estivales.

Ademas de | os datos de ocupa-
cion, se observa que lo mas valo-
rado por €l vigierorural alahorade
reservar su alojamiento eslapisci-
na (34%). Ademas, se buscan ca-
sasaisladas (32%) o que estén cer-
cadelaplaya(31%); y quetengan
barbacoaojardines (28%).

Tipo de alquiler
En cuanto al tipo de aquiler es €
integro € que gana, con e 27% de
lasreservas, frentea 26% delosao-
jamientos por habitaciones. Por Ul-
timo destacar que €l precio medio
los alojamientos reservados se si-
tla en 21 euros por diay persona.
Por regiones, mientras que en julio
la ocupacién mas destacada se da
enldasBaleares (45%), seguidade
Catalufia(34%) y Navarra(33%); en
agosto, continGia en primera posi-
cion Idas Baleares (51%), seguida
deNavarra(50%) y Asturias (48%).
Por provincias, en julio la ocu-
paciontambién esmésaltaenlslas
Baleares (45%), M&daga (43%) y

laocupacion mediaesteverano seradel 30%.
| dasBalear esseposiciona como destinofavo-
ritocon un 47% deocupacion enjulioy agos-

to.Alahoraderealizar susreservas, el turista
rural valorasobretodo tantoen juliocomoen
agodolascasasdondedidrutar depiscina(41%).

e Ea.

Barcelona(39%); mientrasen agos-
toMalagaelslasBalearesempatan
en el 51%, estando muy cerca Na-
varra(50%), alaquesiguen Girona
(49%) y Asturias (48%).

En cuanto alasnecesidadesy pre-
ferenciasdd vigeroalahoraderedli-

Un21% deloshatdeshaimplantado
medidas de €ficiencia energética

Labonanzadd veranono ocultalahormade zapato del sector: € ahorro energético

Espaiapodriarecibir esteafiountota
de 80 millonesdeturistas, segin pre-
visiones de la Confederacion Espa
fiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
rigticos (CEHAT). Solo durante los
meses de verano, en nuestro pais se
produce la mayor afluencia de visi-
tantes, en torno a 38 millones entre
mayo y agosto, seglin apunt6 el Mi-
nisterio de Energia, Turismoy Agen-
daDigital. Antesestascifras, ¢como
puede el sector ser eficiente?

Esterepuntede Turismo haceque
algunas poblacionesmultipliquen el
ndmero de habitantesdurantelaépo-
caedtiva y, en consecuencia, sucon-
sumo energético. Por eso, uno delos
retos a los que se enfrenta hoy
Sector Turistico esalanecesidad de
implantar medidasde€ficienciaener-
gética que consigan reducir € con-
sumo deenergiay hacer € sector més
sostenible. Segin un estudio de
Endesa, sdlo un 21% de los hote-
| es espafioles haimplantado yame-
didas de €ficiencia energética, a
pesar de que el gasto en energiay
aguarepresentahastaun 9% de sus
costes operativos.

El informecdculaqueunaimplan-
tacién masivade planesdeeficiencia
energética podria conseguir ahorros
de210millonesdeeurosd afioy evi-
tarialaemision de 835.000 toneladas
dedidxido decarbono alaatmésfera

.
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Sepodriaevitar laemiséon de835.000tondadasdedidxidodecarbonoalaatmasfera.

La Guiade Ahorro y Eficiencia
Energéticaen EstablecimientosHo-
telerosdelaComunidad Valenciana
sittal os picosde demandael éctrica
en establecimientos hoteleros prin-
cipalmente durante las horas del
desayuno, delacomiday delacena,
cuando existe una elevada deman-
da de aire acondicionado en € sa
|6n comedor y, ademés, lacocinase
encuentra a pleno funcionamiento.

Para hacer frente a dichos pi-
cos de consumo las soluciones de
amacenamiento de energiapermi-
ten quelos establecimientosturis-

ticos puedan aprovechar para a-
macenar energiacuando hayadis-
ponibilidad de energias renova-
bles, por ejemplo, durante un dia
soleado, o en las horas en las que
la energia el éctrica sea mas bara-
ta, y hacer uso de dichaenergiaen
horas de méximademanda.

Otras medidas de ahorro ener-
gético que los expertos plantean a
| os establecimientosturisticos para
avanzar hacia la eficiencia son €l
usodebombillasLED, € aidamien-
to climatico olautilizacion dedis-
positivos de ahorro de agua.

nadd 3
El precio medio los alojamientos reservados es de 21 euros por diay persona.

Zar usresarves. Lomésvaoradotan-
to en julio como en agosto son casas
donde disfrutar de piscina (41%). Y
enrdaciond tipodedquiler (integro
vs. habitacion) y € precio medio por
diay personase mantienen similares
enlosmesesdejulioy agosto.

NH Hotd Group
gestionasus

comisionescon
OnyxCantersauree

NH Hotel Group ha anunciado
quehaimplementado CommPay,
lasolucion de Onyx CenterSour-
ce de pagos de comisiones, para
la gestion y pago de todas sus
comisiones anivel globa desde
enero de 2017. En & marco del
plan de transformacion que la
hotel eraestallevando acabo con
el objetivo de mgjorar sus capa-
cidades de gestion y organiza-
cion, laimplementacion de este
nuevo sissemapermiteaNH Ho-
tel Group optimizar € procesode
gestién de sus pagos de inter-
mediacion entodo € mundo, re-
duciendo su carga administrati-
va, a tiempo quemegjoralaexpe-
rienciadelasagenciasdevigjes.
Como explica e executive
managing director of resources
de NH Hotel Group, Rufino
Pérez, "graciasal acuerdo acan-
zado con Onyx CenterSource y
a las capacidades de nuestro
sistema de gestion hotelera,
contamos con una tecnologia
puntera que permite a la com-
pafiaredizar € proceso de ges-
tién y pagos de comisiones a
nuestrosintermediarios de ma-
neramasrapiday sencilla, ase-
gurandonos de que reciben sus
pagos de manerapuntual y pre-
cisay mejorando asi laeficien-
ciadetodo el proceso”.

B PRODUCTO

Petits Grans Hotdls de
Cataunyasumacuatro
establecimientos mas

Petits Grans Hotels de Catalu-
nyahaanunciado laincorpora-
cion de cuatro hotelesmasasu
marca, superando lacifradelos
50 hoteles adheridos alas cua-
tro provincias de Cataluiiay a
gran parte delasmarcasturisti-
cas catalanas. Petits Grans
Hotels de Catalunya redne es-
tablecimientos hoteleros por su
"encanto que ofrecen €l confort
y los servicios de un gran ho-
tel", pero también un trato fa-
miliar y cercano asusclientesy
una excelente oferta gastrono-
mica. Los hoteles que confor-
man la cadena estan repartidos
en las marcas turisticas Costa
Barcelona, Costa Brava, Costa
Dorada, PaisgjesBarcelona, Pi-
rineosy Tierras del Ebro, con-
centréndose la mayor parte en
|as comarcas de Gerona.

El ‘resort’ BluePalace
de Creta presenta su
Isla Luxury Suites

El Blue Pdace Resort & Spade
Creta ha presentado sus nuevas
Sete suites de Iujo en Creta En
medio dd resorty entre"labelle-
zasdvgeperodegantedelosjar-
dines frondosos' se encuentrala
Idal uxury Suites. Cadasuitedel
complgoofrece 72 metrascuadra
dosy cuenta con su propia pisci-
naprivadaen unagenerosaterra
zad arelibre con visgas a mar,
sdla de estar independiente y un
bafio principa conunamaravillo-
sabaferadehidromasge. "Laida
Luxury Suite se cuenta entre e
aojamiento més Unico y espe-
cia que ofrecemos’, aseguré el
director general de Blue Palace,
Sotiris Kremastiotis. "Inspiran-
dose en la belleza natural dela
iday ensuricatradicion histéri-
ca, las suites estén llenas de un
estilo fresco y claro”, destacan.

Hilton Diagona Mar
Barcelona fomenta la
elucadGnoonunprogara
El hotel Hilton Diagona Mar
Barcelona ha desarrollado dis-
tintas actividades de formacién
con escuelas y organizaciones
con motivo de su programa
Careers@HiltonWeek, quelaca
denahacd ebradoentodod mun-
do recientemente. Durante una
semana, todosloshotelesy ofici-
nasdeHiltonhaninvitadoajéve-
Nes y personas en riesgo de ex-
clusion socia auna serie de acti-
vidadesparadesarrollar su carre-
raend sector delahosteleria La
cadenaesperabeneficiar aun mi-
[16n de personas d menos hasta
2019. Hastael momento, cercade
450 personas se han beneficiado
deedainiciativa Parad director
genera de area para la Penin-
sulalbéricadeHilton, Joachim
Hartl, "es un orgullo poder co-
laborar con lacomunidad".
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® NIZATOURS-VIAJES NIZA T 902-995950 UNIPLAYAS T 952-378646 EUROPCAR o 91-7226200/91-102020
MCIYOI‘IS"GS AvLas Americas, Plaza 26, ARONA (TENERIFE) Fax 922-793868 C/Rio Mesa, 10 Enpta Of.6 TORREMOLINOS  Fax 952-375372 Av. Partendn, 16-18 MADRID Fax 91-7226201
NO MAS FRONTERAS.COM T 902510120 | UNIPLAYAS T 934905450 | \oUDAYAUTOS = 902448449 o °
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 91-4568686 Avda. Meridiana, 354 5°C BARCELONA Fax 93-4906479 Gran Via Costes Catalanas, 617 BARCELONA  Fax 93-4813833 rga n Ismos
VIAJES ABREU T 902:101045-91-7004421 | \UESTROS CAMINOS T 91-5472509 | UNIPLAYAS T 915401840 | 5
Génova, 16 MADRID Fax 91-3196786 |/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax 91-5471792 | (C/Cartagena, 27 Entpta. lzg. MADRID Fax 91-5401841 (Alsa Grupo) T 91754650
ALONDRAVCALIPSO VACACIONES  E°902-355444/968-355444 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365 | GRUPOSTAR T 91-5502160
o OKATOUR = 91-1417960/61 VIVATOURS T 902-353354/55 91-3297400 Luisa Fernanda, 12 MADRID Fax 91-5432689
Avda. Real Academia de Medicina, 1 MURCIA  Fax 902-355443 Albasanz, 16 49  MADRID Fax 91-1417895 Trespaderne, 29 4° Fax 91-3297516/17 RECORD RENT ACAR T 964-343000/902123002 INFOASTURIAS & 902-300202
TUI SPAIN ™ 917597125 | oppis o 915612373 -, Av. Lairdn, parcela 60 CASTELLON Fax 964-343010 | psa. Esparia, 5 1° OVIEDO Fax 985-273487
Mesena, 22, 2° MADRID info@tuispain.com | Ay Doctor Arce, 25 MADRID Fax 91-5614242 cOm p“ nias VICENTE RENT A CAR T 9268-512694-543456 |  INSTBALEAR PROMOCION TURIST. & 971176191
ANOS LUZ SA T 91-4451145-902-101202 PAISAJESTRANSVIA TOURS & 96-3414400 LANZAROTE. Y CANARIAS Fax 928-514137 Montenegro, 5 4° Palau Morell PALMA Fax 971-176185
San Bernardo, 97-99 MADRID Fax 91-5939181 Albacete, 19 VALENCIA Fax 96-3423777 ’ UNAV (Union de Agencias de Viajes) = 91-5796741
AROS LUZSA = 933101628:902-101303 | poutoes e Aereas cen'rales de Rosario Pino, 8 3°8  MADRID Fax 91-5799870
Ronda Sant Pere, 26 baixos BARCELONA Fax 93-3101424 San Bemardo, 17 MADRID Fax 91-5597889
ANOSLUZSA T 94-4242215-902-101404 | po|iToURS T 93-3175099/902-877778 | AEROMEXICO T 900 995 282 TI“GlIlSpOI“l'e
Berastegui, 4 bajo | BILBAQ Fax 94-4235583 | ponda Sant Pore, 19 8° BARCELONA Fax 93.3181683 | Cedaceros, 10, 62 drcha MADRID Fax 915481527 Reservus
ASUAIRE T 926-274157/226259 POLITOURS o 945-245500/902-877778 ALITALIA @ 91-1217401
Morerfa, 12 esq. a Zarza C. REAL Fax 926-226334 Av. Gasteiz, 53 VITORIA Fax 945-3220396 Pl. Descubridor Diego de Ordas, 3-3° MADRID  Fax 91-4414956 or ca rre'era
. CANARIAS.COM-TENERIFE T 922-715353
CONDOR VACACIONES T 91-5674242-5674200 | pOLTOURS = 96-3944004/902-877778 |  ALTAUA = 902-100323 . )
. av. Las Americas, cc Americas Plaza 126 ARONA Fax 922-719131
Pedro Villar, 12 MADRID Fax 91-5674263 | po Ayuntamiento, 19 VALENCIA Fax 96-3944618 | Av.Diagonal, 403 BARCELONA Fax 93-4158379 CONFORTELHOTELES o 902420747 | AEROCTYTRASLADO AL AEROPUERTO T 91-7477570
COSTACRUCEROS T 91-5558550 | poLTOURS & 95-2305323/002-877778 | AREUROPA TOT8I00 | o o MADRID Fox 91931709 | erzo, 34 MADRID Fax: 91-7481114
Plaza Carlos Trias Beltran, 7 MADRID Fax 91-5564770 Rio Guadalupe, 24 TORREMOLINOS (MALAGA)  Fax 95-2305479 Centro Emp. Globalia. Liucmajor MALLORCA  Fax 971-178360 - BUrgos, E‘OAVITUH o 4 MADRD ‘? 99%?2%%%%
COSTACRUCEROS T 93-4875685 | pORTUGALTOURS T 91-5484600-902-109898 | AR SPAIN BROKER = 913083444 | CENTALA ! & 902-200063 CITeres SO o
Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 Buen Suceso 14. 28008, MADRID Fax 91.5419826 Almagro, 19, Madrid Fax 91-3198440 Sagrada Familia, 31 Bajo BURGOS Fax 902-200064 gFRAé\/IBUS 34 MADRD F'ﬂ‘ %1155%5%(1]2?
d . an Lesareo, ax. -
DIMENSIONES < 91-5310607 PROTEL o 91-5096101-902-196100 FINNAIR < 901888126 HOTEL JARDIN TECINA = 922-145864-66 -
Mahonia, 2 MADRID Fax 91-5214254 o Lomada de Tecina LA GOMERA Fax 922145865 | Curopeade Turismo T 91-5475921
ahonia, ax J1- Mahén 6-8, Parque Las Rozas MADRID Fax 91-3729198 Tarragona, 161, 15° BARCELONA Fax 901888128 C/ Silva, 6 Piso 4°C MADRID Fax: 91-5416231
DIMENSIONES T 91-5310607 SOLAFRICA 2 91-3532740 | FLYTURAIRMARKETING T 91-5421323 | GRUPONATURA T 93-6801600 | |RIBUS (Alsa Grupo) T 91-7546502
Concilio de Trento, 182-184 BARCELONA  Fax 91-5214254 Federico Salmén, 1 MADRID Fax 91-3503896 Luisa Fernanda, 2 MADRID Fax 91-5423710 Av, Valencia, 14 Molins de Rei (BARCELONA) Fax 93-6800944 Miguel Fleta, 4 1°D MADRID Fax: 91-7545365
DIAS LIBRES T 917451111 SOLPLAN-TOURNEE o 971-070435 IBERIA T 91-5878787-5877592 HOTUSA-EUROSTARS T 902-222999-93-3199062 TRAPSA = 902110115
Lagasca, 120 Of. 1 MADRID Fax 91-5614469 Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7.4 PALMA.  Fax 971-040466 Velazquez, 130 MADRID Fax 91-5877502 Princesa, 58 Principal BARCELONA Fax 93-2681945 Av. Manoteras, 14 MADRID Fax: 91-3021709
ENTORNO NATURAL.COM T 93-4827100 | 50| pLAN-TOURNEE o 935100710 | AN T 91-4544140 | HUSAHOTELES = 93-5101300
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | valencia, 231 2° BARCELONA Fax 934880792 | Capitén Haya 1, 7° planta. MADRID Fax 91-5560933 |  Sabino Arana, 27 BARCELONA Fax 93-3397064 o o
EXPO MUNDO T 93-4827100 | 501 pLAN-TOURNEE T 91-2960101 / 902239644 | LOT T 91-5481373/91-5487353 |  INTERHOME & 93-4090522 s
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 93-4827131 | Julio Camba, 1_7° MADRID Fax 913612578 | Princesa, 1 Torre 6-12 MADRID Fax 91-5595365 | Guitard, 45 BARCELONA Fax 93-4090493 ervicios
HOTELPLUS T 902 358358/91-7244747 SOLPLAN-TOURNEE & 96-3944625 US AIRWAYS = 91-4444700 KEVTEL = 902101314
Isiadel Hierro, 3 SAN SEBASTIAN DELOSREYES  Fax916549977 | | jis Vives. 7 VALENCIA Fax 96-3942381 | Alberto Aguilera, 38 2° lzg. MADRID Fax 91-4444709 ) . AMADEUS T 91-5858681-5858682/3
. O/ Aragon 208-210, 6°, 6° BARCELONA  Fax 934541108 | o o0 o L MADAID ool 5
HOTEL PLAYA VIAJES T 934253066 | TOURALP & 91-5768445 alvador de Madariaga, ax 91-585868
Avda. Paralelo, 135137 2° BARCELONA _Fax 93.425.38.07 Principe de Vergara, 47 MADRID Fax 91-4350088 MARKHOTEL & 91-5210303-902-151515 | \yoRipspaN T 91-4118324
HOTEL PLAYA VIAJE : LA 4 Jacometrezo, 4 MADRID Fax 91-5215999 Joaquin Costa, 15-1 2°1 MADRID Fax 91-5626650
0 JES T 91-5427933 | TOURING CLUB T 902-100456/94-4277381 ompdanias
Siiva, 2 6°2° MADRID Fax 91-6422071 Gran Via, 81 2° BILBAO Fax 94-4206024 PARADORES @ 91-5166666
: rm® Requena, 3-5 MADRID Fax 915166657 c d
HVALATRAVEL.COM T 93-4827100 | TRANSVACACIONES T 902 164102/91-7242422 Murlilmus gaaenas
Diputacio, 238 BARCELONA Fax 934827131 | |gpsdelHierro, 3 SAN SEBASTIANDELOS REVES  Fax91-62398 17 RIUHOTELS & 971743030
BEROJET ™ 91010428 | TapsaTUR o 902.211024 915480000 Laude s/n PALMA DE MALLORCA Fax 971744171
Parc. Bit Ctra. del Valdemossa km 7,4 PALMA.  Fax 971-040466 San Bernardo, 5 MADRID Fax 91-5427855 BALEATIA = 902.150180 (SSOL !\./IEEIA | 2 PALLA DF VALLORCA Fﬂg?iOé;?ggy hO'elerus
INTERMUNDOS T 915320413 | TRAVELPLAN & 971-178100 | EstacionMartima, 5 Denia-AUCANTE e 965767605 | remio loneleros, ax 91
Fuencarral, 9 1°8 MADRID Fax 91-5221241 Carretera Arenal — Liucmajor km, 21,5 Liucmajor COSTACRUCERGS o 915558550 | TRANSHOTEL T 902 164164/902 164163 |  BESTWESTERN T 900-993900-91-5614622
MSC CRUCEROS T 91308308 | TURAVIACLUB 2 902 354355 | Plaza Carlos Trias Beltrén, 7 MADRID Fax 91-5564770 | IsladelHiero, 3SSANSEBASTIANDELOSREYES  Fax902444164 | Av. General Peron, 26 —Esc. 12— 7° DchaMADRID _ Fax 91-5618625
Arequipas, 1 MADRID Fax 91-3821664 | 4 Barajas C/ Trespademe 29, 4° MADRID _ Fax 91-3297515 |  cosTACRUCEROS o 93-4875685 | PEGASUSSOLUTIONS T 91-5949494/902-454647  CONFORTELHOTELES = 902-424242
MUNDICOLOR T 902361926 | qypyisA T 91-5419210 902-234353 | Valencia, 245 2° 3 BARCELONA Fax 93-4874770 | Pza. Marqués de Salamanca,3y 4 1°  Fax91-5949482 Av. Burgos, 8 A 15° MADRID Fax 91-3831743
Mahonia, 2 MADRID Fax 93-4827131
lahonia, ax San Bernardo, 5-7 MADRID Fax 91-5416174 CROISIEUROPE o 91-2952497

C/General Oraa, 5, 1° MADRID X reservas(@croisieurope.com

El 95% de | £ . EUROFERRYS T 956-651178-507070

e T e R e B Estacion Maritima ALGECIRAS Fax 956-653379 POSIT VO AN TrTe '
no respeta la legislacion vigente PE0 PORTSMOUTH & 94-4234477 FR:\I\J(,Eb Nx 0
sobre Proteccion de Datos Personales: Cosme Echevarrieta, 1 BILBAQ Fax 94-4235496

Chone et | T ANGLORICANO: GLOBISH
Alcal, 54 MADRID Fax 91-5230612 S P,"I\N I S I_—I

ACCIONA TRASMEDITERRANEA T 902-454645
www.trasmediterranea.es

VISION CRUCEROS T 91-7896400 C OACH

WWW.ViSIONCruceros.com T 91-3107215 ;
Busqueda activa de EMPLEO

° Excelente PROFESOR Management y Marketing
Ferrocarril ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE
Suiza (”La primera del mundo”)

ZES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta
en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para
evitar las fuertes sanciones que la Agencia de
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta
a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden
ser de hasta 600.000 euros. .

{ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE? -

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos la Ley -

y sabemeos como regularizar su situacion. Tenemos EUROTUNNEL o 916307315 . e -

amplia experiencia solucionando los problemas Chile. 10 Ed. Madrid 92 MADRID Fax 91-6307312 Centl'O dc EStuleS Tul‘lSthOS Cuba
derivados de la legislacién de proteccian de datos, - - . .
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como FERROCARRILES AMERICANOS T 93-4125956 ESCuela OFICIAL de TllrlSmO Mad.t‘ld

asesorando sobre su correcta interpretacion e Diputacidn, 238 sobreatico BARCELONA Fax 93-4122914

implantacion.

Shanghai Institute of Turism Shanghai

FERROCARRILES AMIERICANOS T 91-3082962 . X .
Zutbano, 56 MADRID Fax 91-3086502 Normal Unwersny China
Una inversion minima y a tiempo puede evitarle RENFEAGENCIAS DEVIAJES (Linea Asista) T 902-105205 X ;
sanciones de hasta 600.000 euros. Fax 902-105200 GARANTIZO RESULTADOS

GRATIS 1% hora

)gmail.com

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Consiltenas cualguier duda sobre su situa f
Para mas informaciéan sobre nuestros se
y productos, visite nuestra pagina web!

ROWARBY

Alquiler de

;e fetisalain(@
A“'cmov“es : alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

WAV, MESDNEroromanos. com

o, -
Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4° BUDGET RENTA CAR ESPANA T 91-4363319
28003 Madrid. Telef.: 914423909 Conde de Aranda, 1- 3° Dcha. MADRID Fax 91-5768827
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Nueva ‘web’ de Pepecar con areas
distintas para coches y furgonetas

Pepecar presenta una nueva version de su pagina en Internet en la que, con pocos
cambios en lagestiéon, se modifica el disefio de pantallas, ahora con algunas diferen-
cias entre coches y furgonetas, que se presentan en areas diferentes.

www.pepecar.com

Pepecar.com modifica la dltima version
de su web que, con algunos cambios en
su disefio, mantiene la gestion de alqui-
ler de coches y furgonetas en la mayor
parte del mundo, valida para usuarios fi-
nales, empresas concertadas y agencias
de viajes, ofreciendo las mejores ofertas
de un amplio conjunto de rent a car, aun-
que ya no permite seleccionar por algu-
no en concreto, mientras mantiene, para
todo tipo de usuarios, la posibilidad de
acceso posterior para el mantenimiento
online de las reservas, todo ello en caste-
llano, portugués, inglés, italiano y aleman.

PEPECAR / Rent a car

Ponderacion de los Valores
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INFORMACION

RESERVA

Presenta el acceso al alqui-
ler de coches, al de furgo-
netas y a la gestion de la
cuenta del cliente, desde la
que puede modificar su re-
serva. Permite acceder a la
descripcion de sus distin-
tos tipos de vehiculo y tam-
bién ofrece informacion de
sus principales destinos.

A Lo Mejor / Utilidad

Sigue siendo un sistema muy claro y
bien estructurado que facilita la gestién
a clientes, empresas y agencias.

Mantiene un sistema muy ra-
pido de gestién de reservas,
con pago con tarjeta y parte
del pago al reservar, con
areas especificas para clien-
tes, agencias de viajes y
empresas registradas en el
sistema. Contempla el ac-
ceso a posterior a la reser-
vay a la cuenta del cliente.

GENERAL

Ofrece alguna informacion
sobre la empresa, su mision,
sus valores de marca, sus
condiciones de contratacion
y sus formas de contacto, con
un formulario de consulta.
También mantiene alguna
informacién sobre sus ofer-
tas y sobre todas las provin-
cias accediendo por region.

WV Lo Peor / Seleccion Rent a Car

Ya no contempla la seleccién por pro-
veedor que ofrecia en la version anterior
y que no funcionaba correctamente.

EVALUACION NEXOTUR.COM

La nueva version de la web de

Pepecar sigue siendo una he-

rramienta muy Util para reservar

coches de alquiler, que permite

a cualquier tipo de usuario ges-

tionar sus reservas, incluyendo

su mantenimiento online, den-

tro de una amplia oferta en

gran parte del mundo. A
Y.

Feria Valencia presenta una nueva
version ‘responsive’ de su pagina

Lanuevapaginaweb de Feriade Valencia, con un disefio muy mejorado, haampliado
sensiblemente su informacion sobre el recinto ferial y sus diferentes espacios y
servicios para eventos y conciertos, de los que ofrece una agenda por meses.

Feria Valencia presenta una nueva version

www.feriavalencia.com

de su pagina en Internet desarrollada para
todo tipo de terminales, con una presenta-
cién y una estructura de accesos muy me-
joradas, en la que informa sobre el edificio
y su entorno y en la que amplia sensible-
mente la informacion sobre sus espacios
y servicios, ajustada a los distintos tipos
de eventos que ofrece. También incluye
una agenda de eventos por meses, con el
acceso a su web cuando existe, y un area
de noticias de interés. Por otro lado, la
pagina mantiene las mismas versiones
en castellano e inglés de la anterior.

INFORMACION

SERVICIOS

Ofrece una relacion de todos
sus espacios por tipo desde
la que se accede a su galeria
de fotos y su ficha técnica.
También en el area de orga-
nizacion de eventos presenta
los espacios mas apropia-
dos para al tipo de evento que
se ha seleccionado, con sus
principales caracteristicas.

A Lo Mejor / Amigable

Con un disefio atractivo y una facil estruc-
tura de accesos, permite consultar facil-
mente toda la informacién para un evento.

En la descripcion de algunos
espacios informa sobre parte
de los servicios que ofrece y
en su ficha técnica incluye una
relacion de los servicios de
cada una de sus zonas, pero
sin informacién sobre sus
caracteristicas ni sus tarifas.
No informa sobre proveedo-
res de servicios en la zona.

EVENTOS

Ofrece una agenda de even-
tos futuros en la que los
presenta con su nombre,
fechas y tipo de visitante al
qgue se dedica, ademas
permite acceder a una des-
cripcion del evento y a su
web cuando existe y alma-
cenarlo en el calendario en
Outlook 2010.

V¥V Lo Peor / Buscador Eventos

Ofrece una relaciéon de eventos por me-
Ses, pero no existe ningun buscador para
buscarlos por mes o por texto.

FERIA VALENCIA / Congresos

Ponderacion de los Valores
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D INFORMACION A VISITANTES

EVALUACION NEXOTUR.COM

La version actual de la pagina de
Feria Valencia es de mucha mas
utilidad para los OPC que la ante-
rior, ya que ha ampliado la infor-
macion de sus espacios y de los
servicios disponibles, aunque si-
gue sin indicar sus tarifas y s6lo
ofrece un formulario de con-
tacto para reservar eventos.

Entrada / Moderniza la primera pantalla,
en la que ademas de la reserva de coches
y furgonetas informa sobre sus vehiculos.

:'-:......_. e Mo ﬁ:

T S ALQUILE

Producto / Ofrece los precios minimos por
tipo de vehiculo y las mejores ofertas por
empresa con sus caracteristicas.

e -

g
Reserva / Mantiene en un nuevo formato su
rapido sistema de reservas, en una panta-

lla, con un area para las agencias de viajes.

Entrada/ Presenta, en un formato totalmen-
te renovado, el acceso a sus dos areas prin-
cipales, la agenda y la gestion de eventos.

I

= '}
Servicios / Ofrece la relacion de sus espa-
cios con una galeria de fotos y la ficha técnica
con su plano, discripcion y caracteristicas.

“ sCulty

Prowmos Eventos.

* i E ;,\
Eventos / Presenta su agenda de eventos
por meses con el acceso a una descripcion
mas detalladay a la pagina del evento.
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BoLsa oNLINE DE EMPLEO www.Nexotur.com

La experienciaen ‘marketing’ de los agentes esta muy bien vaorada en € Sector

La web www.nexotur.com recoge casi
un millar de ofertas y demandas de em-
pleo en el Sector, de las que NEXOTUR
ofrece cada semana una breve mues-
tra. Para establecer contacto con las
empresas debe acceder al ‘portal’.

B World Travel Bitakora S.A. Madrid.
El turoperador necesita la incorporacion

inmediata de un agente de booking para

este departamento de la empresa.

B Spring Professional. Madrid. Spring
Professional, desde su linea especializa-
da de ventas y marketing, busca un agen-
te. Sus principales funciones seran la
gestion y el seguimiento de las peticio-
nes de viaje con la agencia, emision de
billetes, elaboracion y distribucién de la
documentacién necesaria y proporcionar
soporte en los proyectos, grupos y ac-
ciones que controlan las coordinadoras
de viaje. Asimismo, tendra también labo-
res de administracion y cuentas.

M Integracion Agencias de Viajes. Ma-
drid. Ofertan dos puestos de trabajo de
agente de viajes, uno de ellos especiali-
zado en el segmento de viajes de nego-
cio. Por un lado necesita de la incorpora-
cién de un agente de viajes con experien-
cia de al menos cinco afios en el depar-
tamento de Business Travel. También o-

fertan un puesto de trabajo para un agen-
te de viajes vacacional con, al menos, tres
afios de experiencia. Para ambos es im-
prescindible el dominio del lenguaje Ama-
deusy buen nivel de inglés. Los candida-
tos deben ser dinamicos, proactivos, dis-
ciplinados y trabajadores en equipo.

B Andino Express SL. Madrid. Solicita
profesional para atencion en agencia de
viajes y servicio de paqueteria. Jornada
completa de lunes a viernes y sadbados
alternos, con contrato de seis meses pro-
rrogable. Tendran preferencia los candi-
datos de nacionalidad sudamericana.

M Viajes Eco. Madrid. Necesitamos in-
corporar personas con experiencia de-
mostrable de mas de dos afios en pues-
to de agente de viajes de empresa. Re-
quisitos: amplios conocimientos de Ama-
deus, nivel alto de inglés, manejo de In-
ternet y redes sociales. También se ten-
dran en cuenta referencias de empresas
anteriores, aportacion de clientes y co-
nocimientos de otros idiomas ademas del
inglés. Se ofrece puesto a jornada com-
pleta de lunes a viernes de 10 a 14 horas
y de 16 a 20 horas. Sueldo fijo mas varia-
ble en funcion de objetivos.

H Halcon Viajes. Getafe (Madrid). La
agencia de viajes de Globalia necesita un

profesional con experiencia demostrable
en la venta de ‘paquetes’ vacacionales,
para una de sus sucursales situada en la
madrilefia ciudad de Getafe. Ofrecen un
contrato indefinido de media jornada con
horario de lunes a viernes de 17:00 a 20:00
horas y sdbados alternos con horario de
mafiana, de 10:30 a 13:30 horas.

B Moa Safaris SL. Sevilla. Esta agencia
especializada en viajes a Africa de alta cali-
dad busca un agente de viajes autbnomo
para trabajar desde casa. Debe acreditar ti-
tulacién universitaria de agente de viajes y
referencias, ademas de tres afios de expe-
riencia en la misma agencia, nivel alto de
inglés hablado y escrito y dominio de las
GDS y XML. Es necesario contar con am-
plia disponibilidad horaria y dedicacion ex-
clusiva para Moa Safaris. Se valoraran co-
nocimientos de Amadeus. La persona se-
leccionada se encargara de la elaboraciony
la gestién completa del viaje y la atencion
completa del cliente, con un seguimiento en
todo momento. A su salario fijo se le afadi-
ran comisiones, también se le proporciona-
ralaformacion y herramientas necesarias.

W Viajes Paraiso. Madrid. Esta agencia,
especializada en la asesoria de viajes,
busca urgentemente agentes para la in-
corporacion inmediata al puesto. Los can-
didatos deben tener un buen dominio del

Naveg@web / EVALUACION DE WEBS EN |NTERNET

inglés y de Amadeus, asi como presen-
tar un minimo de un afio de experiencia.

M Viajes Hanshin. Madrid. Esta agen-
cia de viajes mayorista especializada en
itinerarios a Japon busca un agente de
viajes especializado en este destino orien-
tal. Ademas de los obvios conocimientos
sobre el pais, los solicitantes de este
puesto tienen que contar con un nivel alto
de inglés, espafiol nativo y manejo de ofi-
matica. El idioma japonés sera valorable,
pero no imprescindible para el trabajo.

M Travelbiscuit. Madrid. Buscan agente
de viajes para grandes recorridos. Esta
especializada en la personalizacion de los
destinos que ofrece. Para acceder al
puesto es imprescindible demostrar un
buen manejo de Excel, Word y Amade-
us. Necesita a una persona con un mu-
cho perfil comercial, buena presencia al
publico y cercania para atender a los clien-
tes antes, durante y después del viaje.

B Rsdahuer Viajes. Barcelona. Esta
agencia de viajes minorista de la capital
catalana busca un consultor de viajes
para su departamento de viajes MICE. Los
requisitos imprescindibles de la empresa
para quienes se presenten son: manejar
correctamente el sistema Amadeusy po-
seer un buen nivel de inglés.

Hoteles en Alemania

I:t) Achat Hotels presenta una pagi-
na responsive, de correcto dise-
flo, en la que informa sobre sus hote-
les y permite, Unicamente al cliente fi-
nal, reservar estancias, pero aunque
ofrece una versién en inglés, presenta

L]
e :

la gestion de reservas solo en aleman.
@ Es de poca utilidad porque la re-

No contempla la reserva desde |g

o
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ACHAT Hotels Deutschland

T Mew LOGENN by ACHAT

G

T - Gewinnsph
LOGINN by ACHAT - Gewinnapil

serva es Unicamente en aleman.

Vuelos y otros servicios

Norwegian presenta una pagina

de facil gestion en la que informa
sobre la compafiia y sus vuelos, y ofre-
ce a clientes, empresas y agencias un
completo sistema de reservas de sus
vuelos, méas hotel o coche, y de hoteles
y coches en todo el mundo.

ﬁ Es una péagina de utilidad para

las agencias de viajes.

-
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Buscar vasls mis.
basate

http://www.achat-hotefs.com

=

Cumipe's best
Borwe-zoat mrbne

clientes, empresas y agencias.

http://www.norwegian.com

Dispone de un area especifica

parareservas desde las agencias.
Bus regular en Europa
ﬁ Movelia presenta una nueva ver-

sion de su web en la que simplifica
sus contenidos y optimiza la informacién
y la reserva de billetes de transporte re-
gular por carretera, incluyendo una guia
de ayuda al usuario y mejorando sensi-
blemente sus tiempos de respuesta.
ﬁ Por su facilidad de gestion de re-

Ofrece una completa gestion de

nmn

Ia

Tus Billetes de auighis €n un inStante...

servas es una pagina de utilidad.

reservas a las agencias.

Htt_p:/}www.movelia.es

Coches en Canarias

ﬁ La version actual de la pagina de
AutoReisen mantiene, con muy

pocos cambios, la informacién y las

caracteristicas que la analizada ante-

riormente, manteniendo un sencillo sis-

tema de reservas on request, que no
esta disponible para las agencias.

Resulta de utilidad para el cliente
final.

Sigue sin gestionar reservas
desde las agencias de viajes.

Todo tipo de productos

Destinia ofrece una nueva version

de su web en la que ha afadido
dos nuevos tipos de producto, mante-
niendo con pocos cambios la informa-
cion sobre todo tipo de servicios turisti-
COS y una gestion de reservas ajustada
a cada producto.

ﬁ Es una pagina de utilidad para el
cliente por su amplia oferta.

No contempla la reserva desde
las agencias de viajes.
Congresos en Tarragona
ﬁ El Palacio Ferial y de Congresos
de Tarragona vuelve a modificar
el disefio de su péagina en Internet, re-
duciendo el nivel de informacion sobre
sSus espacios, equipamientos y servi-
cios, y manteniendo el calendario de
eventos, general y por tipo.
|:> Su utilidad esta limitada por sus
escaso nivel de informacion.

En el area de reservas s6lo ofre-
ce un formulario.

o PUTOREISEn

tarifas y ot oficnes es EP T~ 1_T]]
Alquiler de coches AutoReisen
|Bresupuestelsulcochelahoral |
Oficinn e recopds
Tenerife-Aeropuerto Sur-TFS-Reina Sofa =/
Hodeia de coche

TR PRICIS INCLUTIN, oo o

A - Raredt Trings AC
Facta a reengids
19 =1 Juk-2004 =4

Frcha de develucn
26 =8 i 2004 =14

http:/'lwww.destin'ia.kéom

WA ELPALAY

http://www.palautarragona.com
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Valencia Turismo

Formalizacion de contrato

v'La Agencia Valenciana de
Turismo publicé el 11 dejulio
enel Boletin Oficia delaComu-
nidad Valencianalaformaliza-
cion del contrato nimero 38/16
por el servicio de agencia de
vigjes. Lacontratistaelegidaes
VigjesTransviaTours, SL debi-
do aque su oferta haresultado
la econdmicamente més venta-
josapor aplicacién deloscrite-
rios establecidos para la adju-
dicacion del contrato. El presu-
puesto de licitacion es aproxi-
madamente de 412.7272,27
euros, sinincluir el IVA.

v'El Boletin Oficial delaslslas
Baleares (BOIB), publicael 13
dejulio de 2017 un anuncio de
licitacion del contrato de servi-
cio de agenciadevigesparael
Instituto de Innovacion Empre-
sarial delasldasBaleares(1Dl).
L as agencias interesadas debe-
ran presentar ladocumentacion
necesariaen el IDI hasta15 dias
después de la publicacién del
anuncio. El presupuesto delici-
tacion es de 25.000 euros.

Boletin Oficial del Estado
< www.boe.es

CURSO

L 1BROS

Slversea entrenaa nuevosempleados

La academia de entrenamiento formara guias para sus cruceros

Silversea ya ha abierto las plazas
parasu academiade entrenamien-
to deliderazgo dirigida areclutar
y desarrollar talento de alta cali-
dad para unirse a sus equipos de
expedicion. Estos empleados se-
ran los encargados de dar confe-
renciasen loscruceros, dirigir ta-
[leres, guiar losvigesen Zodiac,
paseos por lanaturaleza, y, en ge-
neral, de todas actividades dise-
fadas por la compafiia de cruce-
ros paraasegurar unaexperiencia
enriquecedora a los huéspedes.
El aprendizaje multidisciplinar
empieza con el desarrollo de las
habilidades atravésde seminarios
web enfocados a varios aspectos

como € trabajo de guiade expedi-
cion, incluyendolavidaen el mar,
y las relaciones con los huéspe-
des. Enlaparte practicalosalum-
nos de esta academia tienen la
oportunidad de embarcarse duran-
te aproximadamente seis semanas
abordo de Silver Cloud por su ex-
pedicion por la Antéartida. En €l
barco se formarén en los cursos
demanejo de embarcaciones, pri-
meros auxilios y seguridad en €l
mar. Después de completar con
éxito este sistema escalonado de
responsabilidades, |os participan-
testendran laoportunidad de tra-
bajar durante latemporada antér-
ticacomo miembros del equipo.
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GuiadeTurismo
arqueol6gico

‘GuiaarqueolégicadeCiudades
PatrimoniodelaHumanidad'.

Las 15 ciudades espafiolas de-
claradas Patrimonio delaHuma:
nidad por la Unesco han edita-
do una guia web e interactiva
para darse a conocer. Para ello
no sélo se muestran los aspec-
tos historicos, sino que ademas
se describen cada uno de los
lugares de interés y se propo-
nen unaseriedeitinerarios para
planificar su visita. Cuenta con
un mapade Espafiaen€e quevie-
nen marcados|os 15 municipios,
ademas de un apartado para
cada uno de ellos en los que se
puede ver informacion sobre su
geografia, historio, patrimonio e
itinerarios. Ademas, han elabo-
rado otros recursos como una
linea cronoldgica, parasituar a
turistaen el marco historico so-
bre cual quierade estas ciudades
y delaPeninsulalbéricaen ge-
neral, o un glosario donde con-
sultar cualquieradelostérminos
gue de los que les puedan ha-
blar en susrecorridosturisticos.

CALENDARIO

El calendariose
centraen China

® L osdiaspreviosala22 Asam-
bleaGeneral delaQOrganizacién
Mundial del Turismo (OMT),
que se celebraradel 11 al 16 de
septiembre en China, tendralu-
gar un workshop de caracter
técnico enlaciudad de Tianjing.
Este evento se celebrara el 2 de
septiembre y se centrard en €l
Turismo urbano como actividad
econdmicacon un ato potencial
paraestimular e crecimiento eco-
némico local, su contribucion a
PIB, la creacion de empleo, las
exportaciones... Pero ademas, la
OMT ha planeado diversas ac-
tividades en el pais asiatico
durantes todo septiembre que
complementan laAsamblea del
organismo. Mésinformacionen
la web destination.unwto.org.

® E| 21 de septiembre, Tokio
acogelaprimeraedicion deTou-
rism Expo Japan (TEJ), con los
lideres socioecondémicos del
Sector. Estaracentradaen e Tu-
rismo parael Desarrollo, eneste
2017 que la ONU ha marcado
comoAfio I nternacional del Tu-
rismo Sostenible. Mésinforma-
Ccion en laweb www.t-expo.jp.
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cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

ofertas
Y e tiempo red

en Internet, en la web:www.nexotur.com

nte

CumP"mzemandas

AHORA 55

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion

A oM
Comunidad de Madrid

X UNAV
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AM. Angdl
delaMata

El subdirector
general deVia
jesEl Corteln-
glés, Miguel
Angel de la
Mata, harecogido € premiode
‘MeorAgenciadeViges delos
premios Turismo de LaRazdn.
El galardon reconoce el buen
servicio que daasus clientes.

A Manuel
Buitroén

El Premio Espe-
cia alaTrayec-
toria Profesio-
nal del periddi-
co La Razén
recay6 en Manuel Buitrén, por
su labor al frente de Politours.
El jurado havalorado lainno-
vacion de laempresa especia-
lizadaen ‘paguetes para his-
panohablantes y su liderazgo.

A Ignacio
Raposo

Jose Ignacio
Raposo Benito
ha sido nom-
brado nuevo
director del
Hotel OlivaNova, el buquein-
signia de cuatro estrellas del
OlivaNovaBeach & Golf Re-
sort, que a su vez es propie-
dad del Grupo CHG (Construc-
ciones Hispano Germanas).
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B LA SEMANA

La facturacion de las agencias ‘online’ cae un 3%

El avance de las agencias de vigies online (OTAS) se frenaen
seco en 2016. Su volumen de negocio se sitllaen €l conjunto del
afo en 3.425,1 millones de euros, 10 que supone un retroceso
interanual del 3,5%, seguin los datos recabados por la Comision
Naciond delosMercadosy laCompetencia(CNMC). En cuanto
al volumen de operaciones, €l afio 2016 se cierra con cerca de
13,7 millones, un 6,3% menos que en e global de 2015. Esta
tendencia contrasta con los espectaculares crecimientos que
venian protagonizando afio tras aiio. Sinir méslgjos, cataon [ INIDIC ADOR DE
2015 con un aumento del 25,5%, pasando del0s2.828,8 millones
quefacturaron en 2014 a3.549,8 millonesen € citado gercicio.
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Lascompafiiasdealquiler de vehi-
culos punteras del mercado espa-
fiol resisten pesealacreciente com-
petencia existente en el sector. Se-
gunlosultimos datos del Observa-
torio Sectorial DBK de Informa, la
cuota de mercado conjunta de las
cinco primeras se situd en el 55%
en 2016, tan solo un punto porcen-
tual por debajo de la alcanzadaen
2015. Enel caso delasdiez empre-
sasde alquiler de vehiculo, acapa-
ran el 75% del total del volumende
negocio de su segmento, mismo
porcentaje que el afio anterior.
Este dato es especialmente lla-
mativo si setiene en cuenta que el
nlimero de empresas rent-a-car se
ha disparado en los Ultimos afios.
Al cierrede 2016 habiaregistradas
un total de 2.303 sociedades en
todo €l territorio espafiol, 118 més
gue en larecta final de 2015. Te-
niendo en cuenta los Ultimos tres
afos el crecimiento en el ndmero
de estas compafiias es del 16,2%,
con un total de 322 nuevas marcas
dealquiler devehiculos. Lainmen-
sa mayoria, por supuesto, son pe-
guefias empresas locales y solo
cuentan con un punto de venta.
Ademés, las previsiones parael
resto del afio son muy positivas.
Al menos asi |o ha hecho saber €l
presidente delaFederacion Nacio-
nal de EmpresasdeAlquiler deVe-
hiculos (Feneval), Miguel Angel
Saavedra, en laUltimacitadel sec-
tor, que tuvo lugar el mes pasado
en Barcelona. Las perspectivas de
laasociacion paralos proximos me-
ses son de un crecimiento global
en facturacion entreel 5y el 10%.
Saavedra asegura ademas que esta
temporada estival ser& especial-
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Diezgruposdominanend ‘rent-a-car’

L asdiez compafiasdealquiler devehiculosmaspotentesdel mercado
espafiol mantienen intacta su cuotademer cado, quesesitiaen e 75%.
Y elloapesar dequeel nimer o decompetidor escrecen con fuer zaafio
trasafo. Sehapasadode 1.981 sociedadesal cierrede2013a2.303 en
larectafinal de2016. Seguin el Observatorio SectoriaDBK, lasrent-a-
car podrian cerrar 2017 con un crecimientointeranual del 6%.

Concentracion en el mercado espafiol
Cinco empresas con mas peso

Resto de empresas

20%

De la sexta a la décima
empresa con mas peso

Fuente: Observatorio Sectorial DBK de Informa.

mente buena, y resalta las nuevas
oportunidades de negocio surgi-
dos por la economia colaborativa,
el papel del aquiler de vehiculos
dentro delamovilidad sostenibley
larevolucién tecnol 6gica.
Respecto a los lugares en los
gue mas se concentra el hegocio,
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Andalucia es la Comunidad aut6-
noma que congrega el mayor ni-
mero derent-a-cars, conel 19%del
total del negocio. Le siguen muy
de cercalaComunidad Valenciana,
Catalufiay Baleares. Entrelos cua-
tro destinos esparioles acaparan
conjuntamente el 56% de las em-
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‘chatbots’ en las
B reservas de viajes
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Aumentaelusode  Fomento sugiere a
las aerolineas que
bajen los precios

presas de todo el pais. Se trata de
destinos en los que abunda un seg-
mento turistico deexcursioneso vi-
sitas de diferentes pueblos, ade-
més, en el caso de lasidas se ven
favorecidas por laimposibilidad de
que los turistas transporten el ve-
hiculo particular en el avion.

1.500 millones de euros

Segun el informe, el negocio delas
companiias de alquiler de vehicu-
los ha vuelto a registrar un creci-
miento anual, en un marco de in-
cremento de los vigjes realizados
por la poblacién espafiolay, espe-
cialmente, por el dinamismo de la
demanda procedente del extranje-
ro. Asi, la facturacion se sitla en
1.510 millones de euros, |0 que su-
pone un aumento del 6,3% respec-
toa2015, afio en el quetambién se
produjo un repunte del 6%.

Lademandaextranjeravacacio-
nal vuelve amostrar el mayor dina-
mismo. Aporta 660 millones de
euros, un 10% masqueen 2015y €
44% del mercado. Mientras tanto,
el segmento nacional experimenta
un crecimiento del 3%, con un peso
del 23%. El 33% restante correspon-
de a segmento de empresas.

Lasprevisionesparael cierrede
2017 son denuevo muy favorables,
tanto por el buen comportamiento
del Turismo internacional como la
recuperacion gque viene protagoni-
zando el nacional. Laprevision es
gue el volumen de negocio del sec-
tor rent-a-car rondelos 1.600 millo-
nesdeeurosen e conjunto de2017,
lo que supondriaun crecimiento del
6%. Para2018 €l incremento podria
Situarse en torno al 4%.

Ciudadanos quiere
hacer una Carta del
Turismo Sostenible
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| Las huelgas de controladores enropeos
{ cuestan 12:000millones de euros

e ==

&Cual es el mejor
momento para
reservar vuelo?



