SJe 1IN
AR (1]

Industria/Servicios/Innovacién

FORO MADRID DEBATE

@ madridiario.es



OW‘N

LHY

CHYSPEANTE

SPARKLING

El mandaye de las emociones

CHYSPEANTE
YT

BLANCDO TINTO ROSADO
Chardonnay, Sauvignon Merlot y Petit Verdot
Blanco y Macabeo Lempramllo T empramllo

Baja

Graduac'ié

Existen notas que al juntarlas son capaces de crear la mejor melodia para tus oidos.
Nosotros hemos creado el maridaje perfecto juntando el vino mas selecto de Casa de la Vina
y la genuina Vichy Catalan para crear una inigualable melodia para tu paladar, VinaCHY.



SJe 1IN
AR (1]

Industria/Servicios/Innovacién

FORO MADRID DEBATE

@ madridiario.es

@ @madridiario n http://www.facebook.com/madridiario



4

MADE IN MADRID (I)
Una producciéon de Madridiario S.L.

Presidente-editor: Constantino Mediavilla
Consejero delegado: José Brias

Director: Pedro Montolit

Gerente: Eva R. Picazo

Coordinacién y edicién
Pedro Montolit y Celia G. Naranjo

Produccién
Eva R. Picazo y Concha Ortega

Redacciéon
Constantino Mediavilla, Pedro Montolit, Celia G. Naranjo, Lucfa de la Fuente,
Carmen M. Gutiérrez, Alexandra Martin, Susana Pérez, Enrique Villalba y Marfa Fernindez

Coordinacién editorial

Ramiro Dominguez. Silex ediciones S.L.

Fotografia
Juan Luis Jaén, Kike Rincén, Elena Trincado, Antonio José Villalta y archivo de Madridiario

Maquetacion y disefio
Luis Garrido. Preyfot S.L.

© Madridiario S.L.

Gran Via, 27, 1° dcha., 28013 Madrid
www.madridiario.es

e-mail: madridiario@madridiario.es

Impreso en Espana por LDM Ediciones

ISBN: 978-84-7737-877-8
Depésito Legal: M-12962-2014

Reservados todos los derechos. No se permite reproducir, almacenar en sistemas de recuperacién de la informacién ni transmitir alguna
parte de esta publicacién, cualquiera que sea el medio empleado —electrénico, mecdnico, fotocopia, grabacién, etcétera— sin permiso
previo de los titulares de los derechos de la propiedad intelectual.

madridiario.es



Indice

Made in Madrid (1)

Industria/Servicios/Innovacién

Sectores

Agricultura y ganaderia

D
- - e S 1.4”«;-.. —

bRy 'n‘ab 4 :
.,'l . v/:«‘(i‘-' : ALY BN ¥ QV,"(M

1
; : (

- - e

Iy
A

Educacion

madridiario.es | 5



6

indice

Transporte de mercancias

Administracion publica

- e

s

madridiario.es

Comercio




indice

Innovacion

El Corte Inglés Plus Ultra Seguros iKefel Banco Popular 190

FhEerrres

Universidad Alfonso X el 194

Méstoles

madridiario.es

’



8

Made in Madrid: “Sin complejos”,
por Constantino Mediavilla ........cccoovecuvirnccrnnnccnee 10

Las razones de un liderazgo,
por Pedro Montolith .......c.cvcveecuniciricinicinicreennienenes 12

El papel de la Comunidad de Madyid en el impulso de la indus-
tria, los servicios y la innovacién, por Ignacio Gonzdlez ......... 14

El nuevo modelo de seguridad de Madrid,
por Cristina CIfUentes ........c.eeeurecurevcurecuricureenriennenes 16

Industria, servicios e innovacién: Madrid, capital global,
por Ana Botella .......ccueuiieciniiicicccceene 18

El necesario reequilibrio de la economia de Madyid,
por Arturo Ferndndez ........ccccuviccunicciniicinicinicnicnenns 20

1+D+i para ganar el futuro,

por José Ricardo Martinez .........ccccevevecuerveneccrenneences 22
Madyid tiene fisturo,
por Jaime Cedrtin ........ccccoecuiivcuniiciniccinicncnecniceeees 23

I nvestigacion para el progreso,
por Cristind AlVarez ........cceeuveveeecremreneceneereeeeneeeaens 31

Madrid también es vino,
por Juan Bautista Orusco ..o 32

La carne de vacuno en Madyid,
por Lorenzo Vilas ......c.coeeecuvreicnninicenneceeneenens 33

Calidad, mejora continua y adaptacién,
por Borja Sarasola .......cococceeurneiciininccccceee 41

La industria alimentaria en Madrid,
por Ricardo Oteros .........cccccuvuveicururinicicnreccenreeaens 42

El futuro estd en las pymes,
por Mariano Sancho ........ccccoveeccenncccnncnccennencnen 43

La pasteleria artesana: crisis y futuro,
por Salvador Santos Campano .........ccecccuveccunicunicunenas 44

Reindustrializar Espana,
POr Mario AIMErO ......ccevvivevivieinieirinieiriecsieisiseeesieeeieae 51

Un salén para dinamizar la industria,
por Alberto DIaz .....c.ceeuveeeeeeuriniiciecccreceeeeaee 52

Los concesionarios, claves para la automocién,
por Jaume Roura ... 53

La apuesta de Iveco por Espara,
por Jaime Revilla ..ccceevriiceciriiciencccccceceee 54

madridiario.es

La industria farmacéutica apuesta por Madrid,
por Humberto Arnés ......covceuvniicieninccneccnennes 61

Recuperar la competitividad perdida,
por Manuel Martinez ........cccccuvecuvicunicinicunecinicineaas 62

La apuesta por el crecimiento sostenible,

por Javier Ellena ......coocceeuveieiniiccnccnecenenne 63
La industria editorial: luces y sombras,

por Rosalina DIaz .......ccceuvereeecirneneecieninecicennececienns 69
Las librerias, espacios culturales necesarios,

por Pilar Gallego ......ccvveveeunicrneciricinicneenecneenneees 70
El sector tiene futuro,

por Jestis AlarcOn ....c.veeceeereneececiriniiecieneeeeeeienennes 71

Una oportunidad vinica para formar a nuevos profesionales,
por José Antonio Rodr{guez ........ccoceuvecuvecunicrnicnnenes 72

La industria quimica en Madrid,
por JUan JOsé AIVAreZ .....uurvevvrrieerireriiesissssiessesnsnenes 79

Un sector con una apuesta creciente por la innovacién,
por Aureo Dfaz-Carrasco ........ccccceeuciiiccicnincncncncnnee 80

El sector quimico, en moderado crecimiento,
por Juan Antonio Labat ........ccccvviceenniccrnniccnennes 81

Repsol, una empresa global vinculada a Madyid,
por Arturo Gonzalo .......c.ccccvicuvicinicinicinicnecnicnes 82

Competencia internacional y atraccion del talento,
por José Marfa Sanz ... 89

Diez afios de reformas,
por Alicia Delibes .....oooeueveurineeecirniicicnneccrneccienes 90

Universidades privadas: un modelo educativo diferente,

por Jestis NUREZ .....c.cvvvviivciiiiiiciiicc 91

La innovacién debe ser una constante en educacion,
por Juan Luis Yaglie ......cccoveiriiiciccccccecenes 92

30 arios innovando en transportes,

POr Pablo CaVero ......c.eeueeeuneeuneecrrecineenreenneenreennenes 97

Generar riqueza y empleo, una tarea compartida,
por Elena Mayoral .......ccccovveieinnnicenniccnneccnenne 98

Madrid, en el ADN de Iberia,
por Manuel LOPez. ..., 99

EMT, garantia de movilidad,
por Rafael Orihuela .....coevviiciciviccccicen 100

El esfuerzo de los transportistas,
Por Jorge SOMOZA ....cuuurucuiiciiiiiicccccce 105



o

mi ->‘. ‘.

por g

Zth
67
.
>

2

2
3
¢
[

e

El papel de Mercamadrid en la distribucion alimentaria,
por José Ignacio Arranz ...........cccccvviicivininncenninns 106

Correos, operador logistico de referencia,
por Magin Blanco ......cceevceniernicinicnienieniennenes 107

Hacia un modelo inteligente,
por Héctor Casado ......c.cccuvicunicinicinicinicniciniceane 108

El comercio de Madyid: especializacion, diversidad y cercanta,
por Angel Luis Martin .........o...oeveeereveereesnsiesenesenes 114

La Cimara del comercio madrilerio,

por Miguel Garrido .........ccvveunicinicinicnicnicnicneane 115

Una historia con fituro,
por Javier Hortelano .......occceeeviccicinniccnniccenee 116

Comercio urbano y comercio 3.0,

por Hilario Alfaro ......c.cooveeeennccecinniccnncceenee 117

Madrid, a un clic,
por Salvador Victoria .......ccocccuvicunicinicinicinicinicnenne 123

Lo que la eliminacion de duplicidades escondia,
por Jestis DIONISio .....ccvvvieiuciririiiiciriiicescenes 124

Comprometidos con la recuperacién econdmica,
por Concepcién Dancausa ......c.ccoevevevevereuerereverenenenens 125

Otra gestion piiblica es posible,

por José Angel MONEEIo ......vvenrverrevenreesnsienssenes 126
Madrid seguro,
por Miguel Angel VAZQUEZ ....vvouvrverrvereinriienriis 131

La mediacion del seguro, un motor creciente en la economia

espafiola, por Elena Jiménez de Andrade .................... 132

El proceso de la innovacion y el cambio,
POr JaCNTO AIVArO ..oocvveeiveeveeiesiiesiee s 133

Madrid, un mercado asegurador de referencia,
por Mario Ramirez ........cccccoeeueuviciciciniiiccicnciciincncnnen 134

Responder a las necesidacles,

por Jests Fermosel .......cooccuniciniciniciniicnicnicnicnenne 139

El futuro de la dependencia,
por Carmen Balfagln .......ccocccveunicinicnenicnicnenee 140

Madrid: una ciudad socialmente cobesionada,
por Dolores Navarro .......occeerereeceeeninicecennenecennenes 141

Los servicios sociales, generadores de empleo,

por Alfredo Santos .......c..ceveeerreernieinienienieneenenes 142

Uno de los mejores sistemas de gestion de agua del mundo,
por Adridn Martin .......c.ccccveeuniciniiciniicnicnicnccenne 147

D0

( ]
=

!’E
m
. -
-

&“‘
e

ER

!
L

indice

Un cambio histérico en la relacion de Madyid con el agua,
por Diego Sanjuanbenito .........cocceveeeeneuerreeeenerenennn. 148

Cuenca del Tajo: territorio, equilibrio y consenso,

por Miguel Antolin ...c..cccovveueernicinecneeeeeeenne 149
Captacion, tratamiento y depuracion del agua,

POr José VIllar .......c.oveueeunieinienneceeneeceeenennne 150
El color de la ciudad,

por Antonio Morales ......c..cccvereernicrneenneeenerenennne 155

Un consumidor con voz propia,
por José Luis Zimmermann ........coeceeeeeereecuereereneeenee 156

Un cambio que ha llegado para quedarse,
por Enric Pujadas ....cooveeveinnccreinnccnnccenenen 157

Cambios en la comunicacion y la publicidad,
por Juan Benavides ........ccocccuvicinininicinincnccs 158

El sector del juego en Madrid,
por Fernando Prats ........ccoeceveerneeneerneenneerenenennne 163

Con las mdquinas recreativas ganamos todos,
por Pedro Melendo .......ccococuviciiciniiininiiiicicn, 164

Recupera la ilusion,

por Miguel Carballeda ........ccoecevvenicnieiicccnnn. 165

Casino Gran Via, una apuesta ganadora,
por Javier Garcia ......oeevevevieinininenieincne 166

Casino Gran Madrid-Coldn, mdgico y vanguardista,
por Angel M2 ESCOlano ........cveerreeemereesneseeesnereenns 167

Un apoyo para los emprendedores,
por Carlos Llamera .......coceuverececreininccieinineccinnecenes 171

Retos colectivos y desaflos individuales de los despachos de
abogados, por Fernando ViIves .........cooceveernicrnecnnenen 172

Madyid, ciudad que capta negocio y talento,
por Pilar Cavero ......cccveeueerneerneenneenneeeecenennne 173

Madyid, ciudad de oportunidades profesionales,
por Sonia GUMPETT ....coveviiiiiiiiiicicceceeceaes 174

Pasado, presente y futuro de la seguridad privada,
por Angel COrdoba ..o 179

Emergencias 112 a la vanguardia,
por Gonzalo QUITOga .....coceueeereeerneeerneueeneeeerenennne 180

Velar por la seguridad vial,
por Antonio Carrasco ........ceeeeeeeeeeeerenseesereeenes 181

Investigacion privada: prueba vilida en procedimientos judiciales,
por Eva GIueso ..o 182

madridiario.es | 9



10

Presentacion

CONSTANTINO MEDIAVILLA - presidente editor del Grupo Madridiario
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Made in Madrid:
“Sin complejos”

revive la marca Espaiia, la tecno-

logia ‘made in Madrid’ deberia
hacer lo propio con la marca Madrid:
sin complejos y sin tapujos. Los datos
econdmicos avanzan que la capacidad de
crecimiento madrilefia es ain muy ele-
vada, que hay margen para el desarrollo.
Tanto y tan grande que este ejemplar
que tiene en su manos es el primero de
dos nuevos voliumenes del Foro Madrid
Debate. Aunque en plena era tecnoldgica
suene demodeé, la expresion “todo estd en
los libros” no es una perogrullada para
Madridiario, que también es tecnologia
punta y comunicacién made in Madrid.
Estos e-book se editan también en papel,
en imprenta madrilefia, y se distribuyen
dentro y fuera de nuestras fronteras.
Porque un Madrid cosmopolita y sin com-
plejos trasciende un mero pusiado de kild-
metros cuadrados, afortunadamente.

Si la tecnologia ‘made in Spain’

Hay que mirar adelante
con optimismo porque
la necesidad de mejorar
la marca Madrid

nos atafe a todos

Madprid tiene que volver a generar
confianza en los niveles que lo ha hecho
en etapas anteriores. Ciertamente la incer-
tidumbre que empafia nuestra economia
hace que la imagen Madrid también esté
deteriorada. La eliminacién de Madrid
2020 de la candidatura olimpica o el fias-
co Eurovegas tampoco han contribuido a
mejorar la situacién. A pesar de ello hay
que trabajar desde dentro hacia fuera y
conseguir proyectar una imagen positiva
y de confianza: mirar adelante con opti-
mismo, porque la necesidad de mejorar la
marca Madrid nos atafie a todos.

Espaiia exporta ‘made in Madrid’
porque la regién lidera el sector de la alta
tecnologia en el comercio exterior y los
productos madrilefios interesan, especial-
mente en China y Europa, pero también
en otros mercados como América Latina
en menor grado o los Estados Unidos. Lo
importante es que la regién no se pare en
ningin momento, aunque la crisis nos
haya dejado el motor a/ ralenti e incluso
parado en muchas empresas. Solo el dato
de las exportaciones nos hacfa hasta ahora
agarrarnos al clavo ardiendo del futuro
inmediato, porque sorteando esa crisis eco-
némica las empresas madrilefias han dado
un impulso a las exportaciones para seguir
liderando el crecimiento espaol.

Publicamos en Madridiario citando
fuentes de la Consejerfa de Economia y



Hacienda que el comercio exterior madri-
lefio no deja de crecer desde 2007 y con
buenas expectativas. Ademds, segin los
datos del Instituto de Comercio Exterior
(ICEX), Madyrid lidera las exportacio-
nes de alta tecnologia en Espania desde
que en 2012 exportara ya bienes por
valor de 3.088 millones de euros. Esta
cantidad representa actualmente un 24,6
por ciento del total de las exportaciones.
Los datos estadisticos parecen invitar a
ser moderadamente optimistas de cara al
futuro. La Comunidad de Madrid cerré
2013 con un 1,01 por ciento de déficit
respecto al PIB, lo que, segun el consejero
de Economia y Hacienda, “sienta las bases
para que Madrid cumpla también con el
objetivo del 1 por ciento que tendrdin que
cumplir todas las comunidades este anio”.

¢Dénde debe residir el atractivo
de nuestra comunidad auténoma, de
nuestro ‘Made in Madrid’ sin com-
plejos? En la potenciacién de nuestros
valores naturales, turisticos, cultura-
les y de entretenimiento, sin olvidar el
industrial y tecnolégico. Todo ello ava-
lado por un atractivo marco financiero
que garantice un potencial de crecimien-
to de futuro para personasy negociosy
de produccién de bienes y servicios de
calidad. Introduzcamos los ingredientes
en una hipotética coctelera anadiendo,
antes de cerrarla para ser debidamente
agitada, el imprescindible valor social.
Madrid no puede ni debe descuidar un
dpice —lo abordamos también en el
presente volumen— el bienestar social
de todos sus ciudadanos, por lo que el
gobierno de turno ha de esmerarse en
la efectividad y disefio de una estructura
que garantice la igualdad de todos.

No es una utopia: son recomendacio-
nes, cuasi parvularias algunas, pero deci-
sivas para encarar el presente y el futuro
de un Madrid que necesita dinamizarse
en un ambiente favorable para desarrollar
negocios, con economia de poco riesgo
e infraestructuras eficientes, creando un
escenario prospero y tan atractivo que invi-
te a las empresas no solo a no abandonar
la comunidad, sino a ampliar su presencia
activa y de inversién en ella. La potencia
de fuego de una comunidad como la
nuestra es infinita si se sabe administrar de

manera conjunta y centrada en un objetivo
comun, mds all4 de buscar réditos politico-
partidistas. Por ello Madridiario estd ya
articulando —dentro de este Foro Madrid
Debate— el siguiente escaldn, un nece-
sario encuentro de todos los sectores que
en Madrid tengan algo que aportar sobre
el sector del turismo, pieza clave en el
puzle de nuestro PIB si queremos que en
los préximos afos el resto de autonomias
“no nos coman la tostada’, que en ello
andan, como es natural. Administraciones,
empresarios, agentes sociales... debemos
remar en la misma direccién a riesgo de
matar otra gallina de huevos de oro, cada
vez menos dorados por cierto. Y hacer-
lo ademds traspasando nuestras fronteras,
consolidando marca exterior “sin comple-
jos” como ‘Madrid made in NY’, Tokio
o Berlin...

La potencia de fuego
de una comunidad
como la nuestra es

infinita si se sabe
administrar de manera
conjunta y centrada
en un objetivo comun

El Foro Madrid Debate articula asi
nuestra propuesta 2014, que pasa por
que potenciemos sin complejos la marca
‘made in Madrid’ bajo el paraguas del
“made in Spain” pero con identidad pro-
pia. Y que nadie vea en esta afirmacién un
canto al “cateto nacionalismo de trinche-
ra”, sino una invitacién a complementar
esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en la estrategia de futuro. Concluyamos
que, en un mundo global como el que
nos toca vivir, una buena imagen de
Madprid es un activo que sirve para res-
paldar la posicién econdmica, cultural,
social, cientifica, tecnoldgica, turisti-
ca..., y ese sello de excelencia solo lo
aporta un ‘made in Madrid’ activado
sin complejos pero ejecutado con efica-
cia y responsabilidad.

Presentacidn

madpridiario.es
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PEDRO MONTOLIU - pirector de Madridiario
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Las razones de un liderazgo

ace tres afos, Madridiario

cre6 el Foro Madrid Debate

con objeto de abrir un espa-
cio de andlisis que permitiera conocer
mejor en qué estado se encuentra la
Comunidad de Madrid. Primero se
publicé Madrid Siglo XXI, en el que
repasamos las principales noticias acon-
tecidas en la regién entre el afio 2000,
cuando aparecié el primer nimero de
este periddico digital, y el afio 2012.
Permitié situarnos en el contexto de la
actualidad politica, econémica y social.
Al afo siguiente, publicamos el libro
Reinventa tu ciudad, en el que realiza-
mos una radiografia de Madrid y pro-
fundizamos en el presente y el futuro
de las comarcas y de las veinte ciudades
con mds de 50.000 habitantes. Tras este
acercamiento a los pueblos y ciudades

‘Made in Madrid. Industria/
Servicios/Innovacion’ pasa
revista a los sectores
productivos sobre los

que se asienta

nuestra economia

de la Comunidad, toca ahora pasar
revista a los sectores productivos sobre
los que se asienta nuestra economia.

Made in Madyrid. Industria/Servicios/
Innovacidn es la primera parte de este ani-
lisis, pues dedica reportajes periodisticos
a sectores como la agricultura, avicultura
y ganaderfa; a las industrias alimentaria,
de automocién, quimica, farmacéutica
y artes gréficas, asi como a los servicios
de educacién, transporte, almacenamien-
to y logistica, comercio al por mayor
y por menor, administracién publica,
residencias y servicios sociales, seguros,
publicidad, captacién, distribucién y tra-
tamiento de agua, actividades financieras,
juridicas y de contabilidad, transporte
aéreo, terrestre y maritimo, actividades
del juego y seguridad e investigacién.

La lista no es exhaustiva, pues que-
dardn para el afio préximo los informes
sobre la mineria; las industrias aeroes-
pacial, textil, construccién, eléctrica y
papelera, y los servicios relacionados
con las actividades sanitarias, de hoste-
lerfa, energia, medios de comunicacién,
correos, telecomunicaciones, activida-
des deportivas, empleo, arquitectura
e ingenierfa, alojamiento, recogida y
tratamiento de residuos, actividades
inmobiliarias y turismo, lo que nos per-
mitird completar el estudio.



También en este volumen se ha
querido contar con la opinién de los
expertos. Este tercer libro sigue la este-
la de los anteriores, aunque en esta
ocasién se ha recabado la opinién de
aun mis politicos, directivos y exper-
tos con el fin de aportar mds matices y
visiones diferenciadas sobre los sectores
tratados. Made in Madrid. Industria/
Servicios/Innovacién ha logrado contar
con la colaboracién de hasta 80 res-
ponsables politicos y empresariales que
dan su opinién sobre los 18 sectores
estudiados. El volumen se completa con
reportajes sobre algunas de las empresas
e instituciones punteras en sus campos,
con el fin de tener algunos ejemplos
concretos de la marcha de la industria y
los servicios de Madrid.

Buenos datos

Y el balance es francamente satisfacto-
rio. Los buenos resultados econémicos
del Canal de Isabel II; el hecho de que
la Comunidad de Madrid es, probable-
mente, la regién mejor conectada de
toda Europa, en materia de transporte
de viajeros; la constatacién de que
aqui se encuentra la mayor concentra-
cién de infraestructuras logisticas y de
transportes del pais o la comprobacién
de que la red de servicios sociales cuen-
ta adn, a pesar de la crisis, con mds de
500 centros, podrian ser algunos de
los exponentes de la situacién que vive
Madrid. Lo mismo que conocer que es
el epicentro de la publicidad y del mar-
keting del pafis, la segunda comunidad
auténoma en volumen del negocio de
seguros o la tercera en fabricacién de
vehiculos, por no hablar de los 180
millones que el juego deja en las arcas
regionales.

Siaelloseleafiade que la Comunidad
es una de las que mayor nivel de segu-
ridad ofrecen, concentra a mds de un
millén de alumnos en las ensefianzas del
régimen general, es la sede de 300 sellos
editoriales, ocupa la cuarta plaza finan-
ciera internacional, tras Parfs, Londres
y Nueva York, y alberga las sedes de las
principales empresas quimicas y farma-
céuticas asentadas en Espafia, y donde
la innovacién se ha puesto al servicio
del campo para impulsar sus productos

con denominacién de origen, podemos
hablar de una regién pujante.

Y todo ello sin olvidar el tradicional
papel de Madrid como destino de com-
pras o como sede administrativa, algo
légico en una Comunidad que cuenta
con 33.500 establecimientos mayoristas
y 55.500 minoristas y una legislacién
de libertad de horarios, donde tra-
bajan mds de 300.000 empleados en
las administraciones central, regional y
local. De todo ello se habla en Made in
Madrid. Industria/Servicios/Innovacién,
en un intento de acercar la realidad
madrilefia a los lectores de este libro,
muchos de los cuales descubrirdn un
Madrid desconocido.

La region es un potente
motor econdmico gracias
a su papel como foco
industrial y de servicios

Porque Madrid es mucho mds que
las administraciones que en ella se
asientan. La regién es un potente motor
econémico gracias a su papel como
foco industrial y de servicios, lo que,
a pesar de la coyuntura econdmica, le
ha permitido arrancar 2014 como lider
en creacién de empresas. Solo asi se
puede entender que hace unos meses
el Producto Interior Bruto de Madrid
lograra superar al de Catalufa.

Y todo ello desde las numerosas
empresas que se distribuyen por la geo-
graffa madrilefia. Unas empresas, pymes
y a multinacionales, que en estos tltimos
afios han visto como sus sectores eran
golpeados por la crisis y que, salvo excep-
ciones concretas, han visto reducida su
cifra de negocio. Son todas estas empresas
las auténticas protagonistas de este libro.
Por ello, a la hora de redactar los informes
sectoriales, junto a las grandes cifras, se ha
buscado contar sus historias, sus luchas,
sus preocupaciones. Porque, al fin y al
cabo, son ellas las que sustentan la econo-
mia de esta Comunidad.

Presentacidn

madpridiario.es
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El papel de la Comunidad

=

a economfa madrilefia es la mds

I dindmica de Espafia y no solo ha
capeado el temporal mejor que

otras regiones, sino que también se ha
convertido en pieza clave para que nues-
tro pais esté viendo la luz al final del
tinel. Madrid representa hoy casi el 20
por ciento del PIB nacional frente al 18,4
de 2008, encadena tres trimestres segui-
dos de crecimiento y este afio va crecer el
doble que el conjunto de Espana. Esto ha
sido posible gracias al esfuerzo de todos
los madrilefios, asi como a las politicas
liberalizadoras, la menor presién fiscal y
la estabilidad presupuestaria impulsadas

por la Comunidad de Madrid.

Nuestra region resulta
un lugar atractivo para
invertir y emprender

Nuestra regién resulta un lugar atrac-
tivo para invertir y emprender, porque
ofrece un marco legal y administrativo
seguro, estable y con muchas menos
trabas de las existentes en otros lugares.
La prueba clara de ello es que en 2013 se
crearon en Madrid casi una de cada cua-

de Madrid en el impulso
de la Industria, los servicios
y la innovacion

tro empresas surgidas en Espafa y que,
en los nueve primeros meses, la regién
acumulaba ya mds de 5.500 millones
de euros de inversién extranjera, lo
que supone el 53,2 por ciento del total
nacional.

Gran parte de esta actividad empre-
sarial se concentra en el sector servicios,
que tuvo un Valor Afadido Bruto (VAB)
de més de 152.300 millones de euros en
2013, con destacada presencia de activi-
dades financieras, servicios a empresas,
transporte y comercio. El elevado peso
del sector terciario en Madrid, que supo-
ne el 82,5 por ciento del VAB regional
frente al 72,1 por ciento del conjunto de
Espaifia, es un elemento clave para enten-
der la situacién de nuestra economia.

Varias ramas terciarias registraron un
fuerte desarrollo antes de que estallara la
crisis y han presentado mayor resisten-
cia a la pérdida de valor en los peores
momentos, algo que ha sido fundamen-
tal para mantener la actividad econémi-
cay, sobre todo, para que la destruccién
de puestos de trabajo no haya sido tan
marcada como en otras regiones. Hoy, el
sector servicios da trabajo a més de 2,2
millones de personas en la Comunidad
de Madrid, lo que supone el 85,2 por



ciento del empleo total regional y el 17,6
por ciento del nacional en servicios, de
acuerdo con la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA).

Con estas cifras, resulta evidente
que tenemos que hacer todo lo posible
para proteger el sector y facilitar su
desarrollo. Buen ejemplo de ello es la
Ley de Dinamizacién de la Actividad
Comercial, que, desde su entrada en
vigor en julio de 2012, ha favorecido el
surgimiento de nuevos establecimientos
comerciales en Madrid y ha permitido la
creacién de casi 13.000 nuevos puestos
de trabajo en un dmbito en el que, en el
resto de Espafia, se han destruido algo
mds de 12.000 empleos.

Al ser una regién con una marcada
terciarizacion, el resto de sectores tienen
un peso menor en la economfa madri-
lefia, aunque no por ello les prestamos
menos atencién. La agricultura supone
un 0,1 por ciento del VAB regional,
mientras que la construccién alcanza el
7,4 por ciento y la industria, el 10 por
ciento.

En el caso de esta dltima, vemos que
su peso relativo es menor que en el con-
junto de Espafia, donde supone el 17,5
por ciento del VAB, pero que en 2013
superé los 18.400 millones de euros y,
de esta forma, aporté el 11,3 por ciento
del VAB industrial nacional.

El sector industrial madrilefio pre-
senta, ademds, cuatro notas positivas
que no se pueden obviar. La primera
es que, en el conjunto del afo 2013,
las entradas de pedidos en la industria
madrilefia crecieron un 3,6 por ciento
respecto a 2012, mientras que en Espana
experimentaron un descenso de un 2,7
por ciento. La segunda es que, desde el
inicio de la crisis, el 58,4 por ciento de
la inversién en industria que se realiza en
nuestro pafs lo hace en Madrid. La ter-
cera es que la tasa de paro de este sector
en nuestra region se sitta casi dos puntos
por debajo de la del conjunto nacional,
segtin la dltima EPA.

La cuarta nota positiva y quizd la mds
interesante es que la industria madrilefia

se caracteriza por su alto valor afadido.
Concentra casi el 25 por ciento de las
principales empresas de alta tecnologia
y se ha consolidado como un referente
nacional en industria aeroespacial, farma-
céutica y de componentes electrénicos.

Nuestra regién juega, de hecho, un
papel destacado en los sectores de alta y
media-alta tecnologfa con una cifra de
negocio de mds de 17.800 millones de
euros en 2012. Estos sectores dan tra-
bajo a 308.000 personas, una cifra que
supone un 11,2 por ciento de total de
ocupados de la regién y coloca a Madrid
a la cabeza de Espafia, por encima de
Catalufia y Pais Vasco.

Asimismo, Madrid es lider en I+D en
alta tecnologfa, con un gasto interno de
mis de 1.300 millones de euros en 2012
(el 28 por ciento del total espafiol) y
con 14.000 personas ocupadas (24,7 por
ciento del total).

Madrid concentra casi
el 25% de las principales
empresas de alta tecnologia

Estamos convencidos de que la alta
tecnologfa y la innovacién son claves
para el desarrollo futuro y, aparte de
ofrecer un entorno atractivo para estas
actividades, hemos hecho un gran esfuer-
zo en crear siete centros de investigacién,
los llamados Institutos Madrilefios de
Estudios Avanzados (IMDEA) de la
Comunidad de Madrid, que ya son
referencia en la investigacién cientifica
internacional.

Hay, en definitiva, datos que ponen
de manifiesto que estamos consiguien-
do crear un entorno adecuado para el
desarrollo de la actividad empresarial y
la I+D, eliminando trabas administra-
tivas, reduciendo impuestos para que la
gente pueda consumir, ahorrar o invertir
y dando seguridad juridica, tal y como
apuntaba al principio. No les quepa
ninguna duda de que vamos a seguir
avanzando en esta linea.

Opinidn

madpridiario.es
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madridiario.es

El nuevo modelo
de seguridad de Madrid

no de los principales objetivos

l | de la Delegacién del Gobierno

en Madrid desde el afio 2012

se ha centrado en el desarrollo de un

nuevo modelo de seguridad de cardcter

integral, del que forman parte no solo

operativos policiales, sino también pro-

gramas de cardcter participativo y edu-
cativo orientados a prevenir el delito.

Todo ello desde el convencimiento
de que la seguridad no es un valor aisla-
do, sino un elemento vital para reforzar
la competitividad de Madrid como
dmbito de inversién destino turistico, y
para incrementar la calidad de vida de
los madrilenos.

La seguridad no es

un valor aislado,

sino un elemento

vital para reforzar la
competitividad de Madrid

Aunar seguridad, libertad y competi-
tividad ha sido el elemento nuclear que,
desde hace méds de dos afios, y de una
manera sostenida, ha inspirado las ini-
ciativas de la Delegacién del Gobierno
para reducir los indices de delincuencia
en la Comunidad de Madrid, con resul-
tados claramente positivos.

Asi lo acreditan las estadisticas de
criminalidad del Ministerio del Interior,
que cerraron el afio 2013 con un des-
censo de la delincuencia en el conjunto
de la Comunidad de Madrid del 3,7 por
ciento, lo que supone que se cometie-
ron casi 15.000 delitos y faltas menos
que en 2012. En el caso concreto de la
capital de Espana, los datos fueron atin
mds positivos, con un descenso de las
infracciones penales del 4,35 por cien-
to. Ello ha supuesto una notable mejora
respecto a 2012. Esta positiva evolucién
de los datos de criminalidad es fruto
del nuevo modelo de seguridad que la
Delegacién del Gobierno en Madrid
viene impulsando, desde el conven-
cimiento de que la actuacién policial
debe responder a criterios homogéneos
y coherentes para alcanzar la mdxima
eficiencia.

Se trata de un modelo de segu-
ridad que pasa por reforzar la coo-
peracién con los ayuntamientos y la
coordinacién de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad; potenciar la policia de
proximidad mediante la reorganizacién
de efectivos; prestar especial atencién
a la delincuencia organizada y a las
tipologfas delictivas que se desarrollan
en zonas concretas de la ciudad y que
castigan a los sectores sociales y econé-
micos mds vulnerables; incrementar la
lucha contra las formas de delincuencia
vinculadas a las nuevas tecnologias;
extender los programas preventivos



entre escolares y mayores para evitar
que sean victimas de delitos y, final-
mente, impulsar la participacién de los
ciudadanos en materia de seguridad,
para dar una respuesta mds efectiva a
sus necesidades.

De las seis lineas estratégicas del
nuevo modelo de seguridad de Madrid,
hay que hacer especial mencién a las
que tienen por objetivo potenciar la
cooperacién institucional e incremen-
tar la participacién de los ciudadanos
en la lucha contra la delincuencia. Asi,
buscando la mayor cooperacién entre
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y la
midxima eficiencia en la utilizacién de
los recursos materiales y humanos, se ha
potenciado la celebracién de las juntas
y consejos locales de seguridad en los
distintos municipios de la Comunidad
de Madrid (351 desde enero de 2012).

El segundo eje de actuacion especial-
mente relevante es impulsar la partici-
pacién de los ciudadanos en materia de
seguridad, para dar una respuesta mds
efectiva a sus necesidades. Durante los
dos dltimos afios las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado han realizado
en la Comunidad de Madrid 13.787

actividades de participaciéon ciudadana.

Como resultado del nuevo modelo
de seguridad de Madrid, desde el afio
2012 hasta finales de 2013 se desarti-
cularon por parte de Policia Nacional
y Guardia Civil 456 grupos criminales,
incluyendo bandas de butroneros y alu-
niceros, con 3.204 detenciones; se des-
mantelaron 62 organizaciones delictivas
dedicadas especificamente al trifico de
seres humanos con fines de explotacién
sexual y se efectuaron 394 grandes ope-
raciones antidroga. Ademds, se llevaron
a cabo 162.878 actuaciones a través
de la nueva Unidad de Prevencién
y Reaccién del Cuerpo Nacional de
Policia, y se prest6 especial atencién a
zonas especialmente sensibles como la
Canada Real, Lavapiés o el poligono
Marconi.

Tras el desarrollo de este conjunto de
iniciativas en el 4mbito social y policial, a
finales de 2013, disminuyeron significa-

tivamente determinados delitos como los
robos con fuerza (6 por ciento), robos con
violencia (11,6 por ciento), delincuencia
violenta (11 por ciento) y homicidios
(22,9 por ciento). Todo ello configura un
mapa de la delincuencia urbana menos
activo y, sobre todo, menos violento. Por
el contrario, destaca el incremento del
11 por ciento en los robos con fuerza en
domicilios, para lo que se han puesto en
marcha operativos especiales.

El ano 2013 finalizé

con un descenso de las
infracciones penales en el
conjunto de la Comunidad
del 3,7 por ciento

La evolucién global de las estadisti-
cas de criminalidad en Madrid es posi-
tiva aunque, desde luego, en materia de
seguridad ciudadana nunca hay motivos
para sentirse plenamente satisfechos,
puesto que siempre debemos mantener
el objetivo de alcanzar el deliro cero.
Y debemos hacerlo asi, porque somos
conscientes de que la seguridad es un
activo de extraordinario valor para
Madrid, que incide directamente sobre
la economia, el empleo, la participacién
y, en definitiva, la calidad de vida de los
ciudadanos.

La seguridad, sin duda, es mucho
mds que un dato, una estadistica, o un
elemento objetivo. Es una sensacién
subjetiva que nos permite pasear por
nuestras calles en paz, disfrutar de
la ciudad sin miedo o acometer una
empresa sin tener que afrontar riesgos
innecesarios.

Todo eso, y mucho mds, es la seguri-
dad por la que trabajan cada dia tanto la
Policia Nacional como la Guardia Civil
y las policias locales, siempre merece-
doras, por su permanente vocacién de
servicio, del reconocimiento de toda la
sociedad.

Opinidn
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La capital se muestra en
muy buenas condiciones
de aprovechar el cambio
de tendencia que empieza
en nuestra economia

madridiario.es

Industria, servicios

e Innovacion:

Madrid, capital global

adrid es, junto a Berlin, la

capital europea que ha expe-

rimentado una mayor trans-
formacién fisica, econémica y social en
la dltima década. Una ciudad que se ha
preparado para afrontar el desafio de la
globalizacién, la base sobre la que hoy
se sustentan las economias mundiales, y
también para cumplir con el papel prota-
gonista que las grandes urbes estdn llama-
das a desempefiar en este siglo. Ciudades
en continua interrelacién, pero también
en competencia permanente: estin en dis-
puta el talento, la inversién y los recursos,
que crean riqueza y mejoran la calidad de
vida de los ciudadanos.

En este escenario, Madrid es, y seguird
siendo una vez superada la actual crisis,
una de las 25 principales ciudades euro-
peas con mayor crecimiento econémico,
entre las que ocupa el cuarto lugar des-
pués de Londres, Paris y Berlin, y la ter-
cera més valorada por su competitividad
econdémica. Su posicién de salida hacia
ese futuro inmediato no admite dudas:
con apenas el 7 por ciento de la pobla-
cién nacional, aporta el 12 por ciento de
la riqueza de Espana, y tiene un PIB per
cdpita que supera al resto del pais en un
74 por ciento y a la Europa de los 28 en
un 70 por ciento.

En el reciente estudio Estructura
Econdmica de la Ciudad de Madrid la
capital se muestra en muy buenas con-
diciones de aprovechar el cambio de
tendencia que empieza a experimentar
nuestra economia. Sus importantes dota-
ciones de infraestructuras de transportes,

sanitarias, educativas y de ocio, asi como
su valiosisimo patrimonio cultural, his-
térico y medioambiental se integran en
perfecta armonfa con la alta capacidad
tecnoldgica, de investigacién y desarrollo
que se refleja en las diferentes estructuras
productivas.

A esta pujanza contribuyen las poli-
ticas del gobierno municipal para crear
un entorno de seguridad, movilidad, con
servicios basicos de calidad, de sostenibi-
lidad medioambiental y cohesién social
proclive al desarrollo econémico. Un eco-
sistema para el crecimiento basado en la
libertad, donde se eliminan barreras buro-
craticas y fiscales —Madrid es la regién
con los impuestos mds bajos, segtin un
informe del Colegio de Economistas—,
se bonifica la creacién de empresas y de
empleo y se promueve la colaboracién
publico-privada.

Sabemos que en este medio dindmico,
la inteligencia es el factor de produccién
decisivo. Y Madrid puede presumir de
capital del conocimiento y por tanto de la
innovacién. Algunos datos me permiten
ilustrar esta dimensién. La ciudad y su
entorno mds préximo es la sede de diecisie-
te universidades nacionales y nueve extran-
jeras, méds de una veintena de escuelas de
negocio —entre ellas, cuatro de las mds
importantes del mundo— y de mds de
una treintena de centros de investigacion,
entre los que destaca el prestigioso Centro
Superior de Investigaciones Cientificas.

Ademis, de los 35 hospitales existen-
tes en la regién, 22 estdn en nuestra ciu-



dad y son responsables del 88 por ciento
de la produccién cientifica que generan
estas instalaciones. Y tenemos la satisfac-
cién de que en la capital se retne el 56
por ciento de las empresas innovadoras de
la Comunidad.

Este balance positivo es el resultado
indudable de la apuesta de la ciudad
por fomentar la pasién creativa de los
emprendedores junto al avance de la cien-
cia y la tecnologia. Por eso, Madrid es el
territorio de Espafia donde mids se invierte
en investigacién y desarrollo, superando
el 2,7 por ciento del PIB de la ciudad.
Unas cifras con las que no nos pode-
mos conformar, pero que han permitido,
aun en la compleja situacién econdémica
actual, la creacién de mds de 11.000 nue-
vas empresas durante 2013, un 7,4 por
ciento mds que el ejercicio anterior.

Sin duda, Madrid es la ciudad de
Europa que més posiciones ha escalado
en los dltimos dos decenios, aumentando
su especializacién en la economia de ser-
vicios y de forma destacada su peso en la
implantacién de sedes sociales de empre-
sas y en la atraccién de filiales de multina-
cionales. La capital es sede de ocho de las
diez mayores compaiias del pais, del 18
por ciento de las 5.000 mayores y de un
25 por ciento de las multinacionales. Esto
ha obligado a reforzar los servicios avan-
zados que demandan —I+D, servicios
informdticos y asesoramiento técnico—,
un sector clave en la nueva geografia de
las ciudades globales.

Por todo ello, la estructura productiva
de Madrid se ha volcado en el sector ter-
ciario: los servicios, intensivos en cono-
cimiento y capital humano, representan
casi el 86 por ciento de la actividad total,
destacando los dirigidos a empresas, tele-
comunicaciones, banca o cultura.

En contrapartida, el peso de la indus-
tria se ha reducido en los dltimos afios. Y
aunque supone menos del 8 por ciento
de la actividad, su evolucién en términos
absolutos es positiva, de modo que su
impacto sobre el PIB se ha incrementado
en los dltimos afios. Esto demuestra que
Madrid mantiene su vocacién de ciudad
industrial de primer nivel.

Esto es importante porque en un con-
texto como el actual, en el que las econo-
mias europeas se estancan, la industria serd
uno de los motores de la recuperacién. Y
en este escenario, Madrid cuenta con una
posicién de salida privilegiada al apostar
por sectores de futuro, esto es, aquellos
con mayor capacidad de traccién sobre la
industria en general, mayor potencial de
crecimiento y que se orientan al mercado
internacional. Me refiero, por ejemplo, al
sector del automdvil, de gran relevancia
en nuestra ciudad, lider a nivel nacional
en matriculacién de vehiculos.

Otro ejemplo de sectores lideres en la
capital y con mayor perspectiva de futuro
son las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién. La regién madrilefia con-
centra el 25 por ciento de las sedes de las
empresas TIC espafolas, lo que supone
mds de 12.000 compaiifas.

Este potencial es evidente en los siete
viveros empresariales de nuestra ciudad,
con mis de 400 empresas y mil trabajado-
res, que garantizan a las empresas recién
creadas un entorno de estabilidad y pro-
teccién para su desarrollo independiente.

Gracias a este esfuerzo, Madrid man-
tiene su capacidad para atraer inversiones
incluso en momentos de dificultad eco-
némica. Asi, PSA Peugeot fabricard su
nuevo modelo en la planta de Villlaverde;
Iveco acometerd un ambicioso programa
de inversiones de m4s de 500 millones de
euros y 3M cre6 el afio pasado un centro
de innovacién en el que ha invertido 6
millones de euros. Todas estas multina-
cionales eligieron Madrid por la elevada
competitividad de sus centros de pro-
duccién. Por eso, Madrid y su entorno
concentran mds del 50 por ciento de la
inversion extranjera en Espafa.

Por ultimo, citaré otros proyectos de
gran calado como la remodelacién del
complejo de Canalejas, la construccién
de cuatro hoteles en el entorno de Plaza
de Espana o la tienda de Apple en la
Puerta del Sol, que reflejan el dinamismo
econémico de nuestra ciudad, puerta a
Europa, Africa e Iberoamérica, que sigue,
derribando barreras y tendiendo puentes,
la hoja de ruta de una capital global.

Opinidn
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ARTURO FERNA,NDEZ - Presidente de CEIM y de la Cdmara de Comercio
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El necesario reequilibrio
de la economia de Madrid

a crisis que ha afectado a Espafia

I lo sigue haciendo a pesar de que

lcomenzamos a salir de ella. Esta sien-

do una dura prueba para los ciudadanos,

los gobiernos y, muy especialmente, para

los empresarios, que han visto como sus

mercados se contrafan y la financiacién se

ha visto restringida severamente, haciendo
desaparecer a muchas empresas.

También la Comunidad de Madrid ha
sufrido los embates de la crisis, a pesar de
que los ha soportado mejor que otras de
similares condiciones. Toda crisis conlleva
desequilibrios en las estructuras produc-
tivas, de innovacién y de servicios, que es
preciso recuperar cuanto antes si queremos
que Madrid vuelva a ser una de las regiones
mds importantes del mundo en generacién

de riqueza, empleo y calidad de vida.

Madrid tiene mas
especializacion en
productos y servicios de alto
nivel tecnoldgico que otras
regiones, lo que le reporta
una ventaja competitiva

Un objetivo tan ambicioso requiere
politicas que restauren el tejido industrial
perdido en los dltimos afios y que la indus-
tria recupere la importancia que ha tenido
en el VAB regional. Y lo anterior porque
la industria precisa de personal y servicios

cualificados, mantiene el empleo més esta-
ble en el largo plazo, conforma la parte mds
importante de las exportaciones y tiene una
alta demanda de I+D (mads del 80 por cien-
to de la I+D es industrial).

El sector industrial en Madrid ha pasado
de representar en el VAB regional el 18,1
por ciento en 2000, el 16,3 por ciento en
2005 y apenas representé el 10,7 por cien-
to en 2012, si bien, a diferencia de otras
comunidades, Madrid tiene una mayor
especializacién en productos y servicios de
alto nivel tecnoldgico, lo que le reporta una
importante ventaja competitiva.

En 2012, la UE-27 tenfa un VAB
industrial (en el conjunto de la economia
mundial) del 20,8 por ciento, cayendo
desde el 25,7 por ciento en 2000, al contra-
rio que los paises emergentes, que pasaron
del 9,6 por ciento en 2000 al 27,5 por cien-
to en 2012. Lo mismo ocurre con otros pai-
ses industrializados, como Estados Unidos,
Canad4, Corea del Sur o Suiza, que cayeron
hasta el 41,7 por ciento en 2012 desde un
altisimo 58,8 por ciento en 2000.

De ahi el enorme empefio de la Unién
Europea por su reindustrializacién, que
aspira a que en 2020 la industria represente
el 20 por ciento de su VAB frente al 15,5
por ciento actual, y muy especialmente en
aquellas 4reas que aportan mayor valor afia-
dido a sus productos y servicios.

Este empefio por la reindustrializacién
se refleja no solo en la implementacién de
politicas industriales fuertes y coherentes
con los objetivos fijados, sino en la nueva
orientacién que la Comisién Europea ha



dado al Programa de I+D+i Horizonte
2020, con una clara vocacién de acercar
la investigacién al mercado a través de
las empresas, especialmente de las pymes,
y al que ha dotado en el nuevo Marco
Financiero Plurianual 2014-2020 con un
presupuesto de mds de 79.000 millones.

La reindustrializacién pasa, por un lado,
por la mejora de la competitividad de los
sectores mal llamados (en mi opinién)
maduros, intensificando su innovacién tec-
nolégica, la transferencia de tecnologia y
una mayor y mejor cooperacion con las
universidades y centros de investigacién de
forma que se incremente su competitividad
a través de la innovacion.

Por otro lado, este proceso de recupe-
racién industrial exige, muy especialmente,
fomentar el crecimiento de sectores emer-
gentes y tecnoldgicamente muy avanzados,
entre otros la nanotecnologfa, biotecnologia
y ciencias de la vida, electrénica, comunica-
ciones y cibernética, apoyados en lo que se
ha venido en llamar “industria de la ciencia”.

Madrid no puede perder esta senda
fijada por Europa: reindustrializar su econo-
mia y dotarla de los necesarios recursos en
I+D e innovacién. La Estrategia RIS3 de la
Comunidad de Madrid estd orientada a uti-
lizar de la forma mds eficiente los recursos
disponibles para I+D, dificiles de alcanzar
dada la fortisima competencia que existe
por obtenerlos. Esto representa un enorme
reto para las empresas madrilefias, que para
alcanzarlo tienen a su disposicién progra-
mas como Enterprise Europe Network, en
el que participa CEIM.

En la inversién en I+D sobre PIB Madrid
no puede perder mds posiciones en el ranking
espafiol y europeo. Ha pasado de ocupar la
primera posicién en 2007 en inversién en
[+D/PIB con el 2,01 por ciento, superior a la
media europea, a ocupar la tercera posicién.
En 2012 Madrid ocupaba la tercera posi-
cién, con una inversién del 1,99 por ciento
del PIB, Navarra ocupaba la segunda con el
2,01 por ciento y el Pafs Vasco estaba prime-
ro, con 2,05 por ciento del PIB, posiciones
inversas a las registradas en 2007.

Madrid estd muy bien equipada como
para volver a ocupar la primera posicién en

Espafia y una de las primeras en Europa,
tanto por sus industrias avanzadas como
por las estructuras de soporte tecnoldgico y
de coordinacién entre el mundo académico
y el empresarial. La red de parques cientifi-
cos y tecnolégicos, el sistema madri+d y el
apoyo de las organizaciones empresariales
son esenciales para configurar una regién
competitiva.

Los servicios representan una gran parte
de la riqueza generada en Madrid, en torno
al 80 por ciento, tanto por ser una econo-
mia altamente terciarizada como por su
propia esencia de capital politica, econémi-
ca y financiera del Estado. También en los
servicios sera necesaria la reestructuracién,
innovando en aquellos que aportan mds
valor y generan mds empleo.

Es necesario reestructurar
la economia madrilefia y
hacer de Madrid lo

que siempre ha sido:

la locomotora de la
economia espanola

Estos servicios de alto valor anadido se
centran en servicios empresariales, como
son la consultorfa y las ingenierfas. Los ser-
vicios financieros y los culturales represen-
tan, asimismo, una importante demanda de
innovacién no solo tecnoldgica (imprescin-
dible para desarrollar sus actividades a nivel
global) sino la innovacién en mercados, en
marketing y organizativa.

Es necesario, en esencia, aprovechar la
crisis para reestructurar la economfa madri-
lefia y hacer de Madrid lo que siempre ha
sido: la locomotora de la economia espafio-
la, para lo que es necesario pensar, tomar las
decisiones adecuadas y establecer un pacto
a nivel regional alineado a largo plazo con
estos propositos.

El Gobierno de la Comunidad de
Madrid estd, sin duda alguna, capacitado
para ello y contard siempre con el apoyo de
CEIM y los empresarios madrilefios.

Opinidn
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El sindicato siempre ha
defendido el impulso de
las politicas de [+D+i
COMO una inversion a
medio y largo plazo

madridiario.es

|+D+1 para ganar el futuro

esde UGT estamos profundamen-

te convencidos de que solo en el

marco de una estrategia consen-
suada entre gobiernos, partidos politicos y
agentes sociales podrd disenarse una salida
viable a la crisis.

Hacemos referencia a la politica indus-
trial, el apoyo a los sectores productivos,
a las pymes y auténomos, al impulso
de la economfa social como motor de
crecimiento solidario entre ellas, aquellas
relacionadas con el impulso al I+D+i, ya
que la ciencia y la tecnologfa constituyen
un elemento basico del necesario cambio
del modelo productivo del que depende el
desarrollo futuro de nuestro pais.

El sindicato siempre ha defendido el
impulso de las politicas de I+D+i, enten-
diendo este gasto como una inversién a
medio y largo plazo, tal como ocurre con la
educacién en su conjunto.

Por eso consideramos que hay que
abandonar el austericidio practicado por el
Gobierno y volver a la inversién necesaria
en educacién y en I+D+i, que se convierte
en imprescindible para apoyar a los sectores
mds pujantes, a las pymes y los auténomos;
en definitiva, a la creacién de empleo.

En nuestra comunidad auténoma, lejos
de recortar la inversién en I+D+i, se debe-
rfa volver cuanto antes a la apuesta por la
recuperacién de las lineas de investigacién
abandonadas por falta de presupuesto.

También hay que potenciar la investi-
gacién, desarrollo e innovacién para rete-
ner el talento de nuestros investigadores
y mantener la coherencia en sus trabajos

mediante una financiacién suficiente que
permita el desarrollo de las lineas investi-
gadoras.

Asimismo, debemos recuperar nuestra
participacién en los programas de investi-
gacién europeos en los mismos porcentajes
de antes de la crisis y dotar de los recursos
financieros necesarios al conjunto de uni-
versidades publicas de cara a retomar las
lineas de investigacién y la divulgacién
cientifica.

Se trata de aprovechar la provocada
inevitabilidad de la crisis en que estamos
sumidos para buscar un modelo productivo
de vanguardia, tecnolégicamente eficiente,
respetuoso con el medio ambiente y que
genere puestos de trabajo de calidad, con
alto valor afiadido en los sectores produc-
tivos que surjan o se renueven conforme
avancen los programas de I+D+i.

Por el contrario, las reducciones en las
asignaciones presupuestarias en investiga-
cién y desarrollo condenan a las universida-
des y organismos publicos de investigacién
a una crisis de consecuencias potencial-
mente irreparables, al no poder retener el
capital humano que hemos generado con
enorme esfuerzo.

Todo ello con el objetivo de conseguir
un crecimiento suficiente del PIB que
genere un aumento neto del empleo y, por
lo tanto, la reduccién del desempleo.

Desde UGT reiteramos nuestro com-
promiso con la inversién en investigacion y
desarrollo porque estamos convencidos de
que a través de ella nuestra sociedad puede
encarar el futuro con posibilidades de éxito.



JAIME CEDRUN - Secretario general de CCOO de Madrid
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Madrid tiene futuro

adrid ha sido histéricamente
una de las locomotoras del cre-
cimiento econdémico nacional.

Sin embargo, en la dltima década, la
regién ha perdido ese liderazgo y las ven-
tajas que tenfa sobre el resto de comuni-
dades auténomas se han ido reduciendo.
Una de las razones ha sido el modelo de
crecimiento que se ha impulsado en la
tltima década desde los gobiernos, un
modelo caracterizado por el crecimiento
exponencial de actividades intensivas de
mano de obra con bajo contenido tecno-
l6gico y de poco valor afiadido.

Al mismo tiempo, se reducia el sec-
tor industrial, que se caracteriza por lo
contrario. Su peso en el PIB regional no
ha parado de descender, hasta el 9,2 por
ciento actual. Esta desindustrializacién
de Madrid ha sido clave en el agrava-
miento de la crisis econémica madrilefia.
Segtin datos de un estudio elaborado por
CCOO de Madrid con datos de septiem-
bre de 2013, se han cerrado 3.432 empre-
sas y destruido 96.500 empleos.

Tampoco ha ayudado el sector servi-
cios, donde el turismo ha sufrido una caida
anual, entre agosto de 2012 y 2013, del
22 por ciento, mientras la media nacional
aumentaba el 5,6 por ciento.

A su vez la inversién en I+D+i, fun-
damental para producir un cambio de
modelo productivo, ha ido disminuyendo
a pesar de su escasez en los presupuestos
regionales. El mismo trato han sufrido las
universidades, con efectos nefastos sobre

la formacién vy, sobre todo, en la investi-
¢ y

gacién, que supone la cuarta parte de su

presupuesto.

En 2010 se intenté reaccionar
y Gobierno y agentes sociales en el
Consejo de Madrid, con el consenso
politico en la Asamblea, suscribimos
sendos acuerdos en materia de Industria
e [+D+i a través de los Planes FICAM y
PRIDI, ambos destinados a dinamizar
la economia regional con el objetivo de
cambiar el modelo productivo. Cuatro
afios después, se han convertido en otra
gran decepcién.

Responder a esta realidad solo es posi-
ble si se atacan los desequilibrios que la
provocan. La Comunidad de Madrid
necesita recuperar los consensos que die-
ron lugar al FICAM y al PRIDI, para
buscar un futuro de reindustrializacién y
desarrollo tecnoldgico aprovechando las
muchas potencialidades que tiene nuestra
regién: desarrollo de sectores industria-
les existentes, el sector de la logistica,
aprovechando las redes de transporte,
recuperando la capacidad del aeropuerto,
utilizando el potencial en I+D+i de nues-
tra universidad, OPI y promoviendo la
del sector privado, potenciando los servi-
cios de alto valor afiadido y el turismo de
negocios, de ocio y cultura, fortaleciendo
este Ultimo sector y no comprimiéndolo
entre otras cosas con el IVA cultural.

Madrid tiene futuro: solo falta volun-
tad politica de los gobernantes para lide-
rar un cambio que lo haga posible.

Madrid necesita recuperar
CONSensos para

buscar un futuro de
reindustrializacion y
desarrollo tecnologico

madridiario.es
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La ganaderia bovina es la més numerosa de la region.

Una apuesta por

la calidad

os melones de Villaconejos, la carne
Lde Guadarrama, las aceitunas de

Campo Real, la uva que da el vino
de la Denominacién de Origen de Madrid
o las fresas de Aranjuez. Los productos del
campo madrilefio gozan de buena imagen
dentro y fuera de la Comunidad. Todos
ellos dependen de una pequefa parte de
la poblacién madrilefia, pues solo un 0,41
por ciento de los trabajadores se dedica al
sector primario, que sustenta un 0,1 por
ciento del PIB regional. Sin embargo, su
importancia va mds alld de los aspectos
cuantitativos. “Tanto la agricultura como
la ganaderia se consideran sectores estraté-
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gicos y prioritarios por muchas razones. Se
producen alimentos de calidad, y contribu-
ye a la conservacién del medio ambiente y
a fijar poblacién en el medio rural”, asegu-
ra el subdirector de recursos agrarios de la
Comunidad de Madrid, Jests Carpintero.

Y es que desde los montes publicos de
la sierra de Guadarrama donde pastan las
vacas, a los campos de cereal de secano
(cebada, alfalfa), que es el principal cultivo
que se da en la regién, el sector primario
ocupa casi la mitad del territorio de la
Comunidad de Madrid. Segtin los datos
de 2011 del Instituto de Estadistica de
la Comunidad, hay cultivadas 220.000

Madlrid es una comunidad eminente-
mente urbana y basada en el sector
servicios, en la que la agricultura y la
ganaderiarepresentan soloun O, I por
ciento del PIB. No obstante, la impor-
tancia del sector primario contrasta
con este dato, ya que utiliza casi la
mitad del territorio de la Comunidad,
es fundamental para el manteni-
miento del mundo rural y produ-
ce alimentos de reconocida calidad.

hectéreas, 199.000 de ellas de secano. El
cultivo principal es el cereal de grano, con
71.415 hectareas, pero también hay 25.000
hectdreas de olivar y 12.000 de vifiedo. La
superficie destinada a prados y pastizales
es de 142.000 hectdreas. Con respecto a la
ganaderfa, en 2010 habia 107.000 cabezas
de bovino, 92.000 de ovino, 17.000 de
caprino y 18.000 de porcino.

En total, en Madrid existen 8.284
explotaciones agrarias y mds de 4.600
ganaderas, cuya produccién asciende a
410 millones de euros, segtn los datos de
la Comunidad. En cuanto al empleo, el
sector primario daba trabajo en el tercer




trimestre de 2013 a 10.800 madrilefios, a
los que hay que sumar los de la industria
agroalimentaria, que genera unos 20.000
empleos.

La Comunidad ha destacado el aumen-
to del empleo en el sector primario en el
afo 2013. En los dos primeros trimestres
del afo el empleo crecié un 70 por ciento
en el sector, mientras que en el conjunto
del pais bajé un 10 por ciento. La recu-
peracién en los dltimos afios del empleo
en la agricultura y la ganaderfa no ha
logrado, sin embargo, paliar la caida que
se produjo coincidiendo con la crisis. Asi,
mientras que a principios de 2008 habia
hasta 21.700 personas trabajando en la
agricultura y la ganaderfa, la cifra llegd
a caer hasta los 4.800 dos afios después,
para, a finales de 2013, superar los 10.000.

La pérdida de peso del sector agricola
no hay que atribuirla en exclusiva a la cri-
sis, pues ya se inicié en los afos ochenta,
con una economfa regional cada vez mds
orientada al sector servicios. En 1989
habia el triple de explotaciones que en
2009. “En Madrid, igual que en el resto de
Espafia, con el boom inmobiliario el nime-
ro de explotaciones agricolas y ganaderas
fue disminuyendo, pero en estos momen-
tos se estd generando empleo en el sector.
Ademis es un drea mucho mds profesional,
que estd produciendo sobre todo produc-
tos de calidad”, resume Jesus Carpintero.

No obstante, pese a que la EPA mues-
tra una importante mejorfa del empleo,
desde la Coordinadora de Organizaciones
de Agricultores y Ganaderos (COAG)
advierten que aunque “el campo siempre
ha sido un sector refugio y ahora es una
alternativa para muchas familias” se estdn
perdiendo profesionales cotizantes en el
régimen agrario.

Nombres propios

Pero més alld de los nimeros, el sector en
Madrid cuenta con productos reconoci-
dos y con figuras de calidad diferenciada.
Son el Aceite de Madrid, las Aceitunas
de Campo Real, la Carne de la Sierra de
Guadarrama y los Vinos de Madrid.

De ellas, dos son denominaciones
de origen. Aparte de Vinos de Madrid,
creada en 1990 y que cada dia es mds
reconocida, estd la de Aceite de Madrid.
De hecho, la aceituna es uno de los prin-
cipales cultivos de la Comunidad, con
25.000 hectéreas, de las que 2.357 son de
produccién ecolégica, repartidas por las
comarcas de La Campifa, Suroccidental
y Las Vegas. De ellas se extraen 16.000
toneladas de aceituna, que posteriormen-

Melones de Villaconejos.

El sector primario da
trabajo a 10.800
madrilenos, a los que
hay que sumar otros
20.000 de la industria
agroalimentaria

te se elaboran en 20 almazaras. En con-
creto, la denominacién de origen ampara
el aceite de oliva virgen extra obteni-
do por procedimientos mecdnicos de las
variedades de aceituna mayoritarias cor-
nicabra y manzanilla, y de las variedades
de aceituna minoritarias verdeja, carras-
quefia, picual y gordal, procedentes todas
ellas de 97 municipios de la Comunidad.
La aceituna protegida por este distintivo
solo puede ser recolectada al vuelo y no
del suelo y debe ser transformada y enva-
sada en estos mismos municipios, hasta
obtener un aceite de oliva virgen extra
con una acidez méxima de 0,5 grados de
4cido oleico.

Menci6n aparte merecen las olivas de
mesa que tienen la denominacién de cali-
dad de Aceituna de Campo Real. Estas
son de las variedades cacerefia o Campo
Real y manzanilla, pero lo verdadera-
mente protegido es su alifio, elaborado
con ajo, tomillo, hinojo y orégano. “La

Agricultura y ganaderia
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Vifia madrilefa.

abundancia de estas plantas aromdticas
hizo que desde la mds remota antigiiedad,
sus habitantes las utilizasen en el aderezo
de sus aceitunas y que, después, en base
a su popularidad, fama y buen gusto,
sus aderezos hayan sido imitados por
otros pueblos y regiones”, explica Javier
Guerra, presidente del 6rgano rector de
la denominacién. Fue a partir de los afios
40 cuando crecié de forma importante su
comercio, con las mejoras en el transpor-
te, y en 1995 se cred la denominacién de
calidad. En 2013, se comercializaron 1,6

madridiario.es
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millones de kilos, con un valor de 4,8
millones de euros.

Se trata de un cultivo muy ligado a
algunas familias del municipio, que han
mantenido la tradicién de generacién en
generacién, y que ha llevado el nombre del
municipio incluso fuera de la regién. “Si
por algo es visitado Campo Real es por sus
productos tipicos, entre los cuales la acei-
tuna posiblemente sea el mds demanda-
do, aunque también disponemos de otros
productos de reconocido prestigio, como
el aceite y el queso. El sector elaborador
de aceituna de mesa es una fuente muy
importante en la creacién de empleo en el
municipio, no solo directo, sino también
indirecto, ya que muchos almacenistas
compran el producto a los aderezadores
y posteriormente lo venden en Madrid y
alrededores, siendo la fuente de ingreso
de numerosas familias de Campo Real”,
expone Guerra.

Otro municipio que debe gran
parte de su economia a la agricultura es
Villaconejos, famoso por sus melones. La
concejala de Agricultura, Natalia Pérez
de Blas, afirma que alrededor de un 60
por ciento de las familias participa en la
produccién, embalaje y transporte de este
producto, cuyo cultivo en Villaconejos se
remonta a tiempos remotos. Ya en el siglo
XVI hay escritos en los que se recoge esta
practica. En la actualidad, se sigue plan-
teando la creacién de una denominacién
de calidad o geogrifica para el melén de
Villaconejos, segiin comenta el presidente

madridiario.es

de la asociacién de agricultores del muni-
cipio, José Carlos Velasco, quien expresa
las dificultades que atraviesa en la actuali-
dad esta actividad. “Estamos en una mala
época. En el dltimo afio los precios fueron
muy bajos”, asegura.

Velasco apunta también que el secreto
de la calidad de los melones de Villaconejos
estd en que el suelo del municipio es rico
en potasa, lo que lo hace mds dulce. No
obstante, los agricultores de este lugar se
han caracterizado por viajar a tierras cas-
tellanas para poner en prictica su saber
hacer. De ahi surge la Fiesta del Melén,
que se celebra en octubre y que tiene su
origen en la bienvenida que se les brindaba
a estos emigrantes a su vuelta al municipio.
Ademas, Villaconejos ha dedicado a esta
fruta un museo. La variedad més cultivada
es la piel de sapo. También se utilizan la
autéctona mochuelo y el melén negro,
procedente de Africa y que dio fama al
municipio.

Las fresas y espdrragos de Aranjuez tam-
bién gozan de nombre propio desde hace
siglos. Al estar situada entre las vegas de
los rios Jarama y Tajo, la huerta de la loca-
lidad mds meridional de Madrid siempre
ha gozado de gran fama. El producto mds
conocido es la fresa. Se utiliza la especie
Fragaria vesca, con un fruto pequefo y aro-
mitico. El transporte de la fresa y otros cul-
tivos originé que la via férrea entre Aranjuez
Madrid, la primera que se construyd en la
regién y la segunda en Espafa, recibiera el
nombre de Tren de la Fresa, que a dia de

Un vinicultor echa las uvas en la presa.

hoy sigue funcionando con fines turisticos y
aun es tirado por médquinas a vapor. El otro
producto conocido de la zona es el espérra-
go, llamado perico, cuyo cultivo se trajo de
Holanda en el siglo XVIIL

Carne de prestigio

En la parte de la ganaderia, el sector mds
importante es el vacuno, dentro del que
destaca la Indicacién Geografica Protegida
de Carne de la Sierra de Guadarrama. Su
produccién es pequefia, pero es una carne
de reconocido prestigio. Se comercializan
alrededor de 1.500 toneladas de carne
al afio. Las reses se crian en la Sierra de
Guadarrama, donde pastan en montes
publicos y comunales, y en la época de
cebo comen leguminosas. Las claves de su
calidad son las razas que utiliza (avilefio,
charolais y limousine), la edad de sacrificio
y el sistema de crianza tradicional. En la
actualidad, pese al descenso de ventas de
entre el 30 y 40 por ciento debido a la
crisis, siguen comercializando toda la pro-
duccién al extender los puntos de venta
autorizados de 100 a 150, segtin explica
Lorenzo Villas, secretario de la Indicacién
Geogrifica Protegida.

La calidad es la caracteristica que guia
tanto a las carnes de esta indicacién geo-
grifica protegida como a algunas nuevas
apuestas, que, aunque fuera de esta aso-
ciacién, trabajan por distinguirse. Es el
caso de Carnes Jiménez Barbero, uno de
los actuales exponentes en el sector, con
2.000 cabezas y 70 empleados. Uno de los



tres hermanos duefios de esta explotacién
situada en Santa Marfa de la Alameda,
Alvaro Jiménez, explica que el secreto de
su éxito estd en “innovar y marcar la dife-
rencia”. Su apuesta es una organizacién
horizontal, que no solo produce la carne,
sino que también la distribuye y vende
en sus propias tiendas. Y todo ello “con
mucho carifio y pasién”, apostando por
las “cosas sencillas y simples”, asi como
por la calidad y el producto responsable.
Ademis, esta compaiifa ha abierto su pro-
ceso productivo a las visitas del publico.
En opinién de Jiménez, el sector de la
ganaderfa “estd por explotar, sobre todo en
Madrid”, y aconseja hacer cosas diferentes
y no “buscar siempre la rentabilidad a
corto plazo”. En este momento, “los con-
sumidores comienzan a interesarse por los
productos locales y esto es una oportuni-
dad para valorizar el sector”, apunta.

La produccion de carne
de la Sierra de Guadarrama
es pequena, pero de
reconocido prestigio

Mencién aparte merece también el
sector de la produccién de huevos, que en
los afos 2011 y 2012 tuvo que remodelar
sus instalaciones y adaptarse a la nueva
normativa europea de bienestar animal.
Con 1.548.000 gallinas ponedoras, en
Madrid se produce el 3,1 por ciento del
total nacional. Huevos Pitas, situada en
Tielmes, es la principal empresa en la
Comunidad. “Hemos tenido que reali-
zar importantes obras de adaptacién en
las granjas. Esto ha provocado ciertos
desequilibrios y ha aumentado los costes
de produccién del huevo aunque no se
hayan podido trasladar al precio final
del producto”, asegura su responsable de
Marketing, Adolfo Rodriguez.

La presidenta de la Asociacién de
Productores de Huevos (Aseprhu), Mar
Ferndndez, explica que esta normativa
supuso, ademds de un aumento del coste
de la produccién, un incremento de la
misma en toda Europa, ya que muchas
explotaciones aprovecharon la necesidad
de hacer obras para ampliar, lo que ha
repercutido en una bajada del precio de
los huevos. Ademds, la crisis ha reducido
el consumo en el canal hostelerfa, aunque
por suerte para el sector, “al ser la proteina

Agricultura y ganaderia

Aceites y vinos de Madrid.

Una huerta cada vez mas ecolégica

La huerta de Madrid también es muy rica. Pese a que en la década de los 2000 se produ-
jo un descenso de la cantidad cultivada hasta quedarse en unas mil hectéreas, hoy en la
regién se producen buena parte de las hortalizas que los madrilefios consumen en su dfa
a dfa. Asf, por ejemplo, un 81 por ciento de las acelgas o un 43 por ciento de los pepinos
que ha comercializado Mercamadrid en 2013 se cultivaron en la regién.

De hecho, en Fuenlabrada, entre el casco urbano, el parque de Loranca, la
Universidad Rey Juan Carlos, la M-407 y un poligono industrial de Humanes toda-
via hay sitio para la huerta que lleva décadas suministrando acelgas a Madrid. Son
unas 100 hectédreas en las que también crecen lombardas, repollos, apios, puerros o
coliflores, pero el principal cultivo es la acelga que, segin sus productores, es de gran
calidad. “Es una acelga seleccionada durante décadas y al final tenemos un producto
excelente. También influye el agua subterrdnea”, apunta Angel Gonzélez, presidente
de la comunidad de regantes. Ahora el Ayuntamiento estudia distinguir a la acelga
de Fuenlabrada con un sello de calidad, al menos a nivel municipal. Otro de los
productos de la huerta madrilefia son los tomates, como los de Villa del Prado, que
disfruta del distintivo marca de garantfa.

Con una produccién limitada hasta el momento, pero en plena expansién, estdn los
productos ecoldgicos de huerta. El mayor productor es la cooperativa Ecosecha, con
seis socios y un trabajador, que cultiva 11 hectéreas, “la mitad de la superficie de huerta
ecolégica en Madrid”, asegura Marfa Ferndndez, de Ecosecha. Sus tierras estdn en
Rivas-Vaciamadrid y Chinchén, desde donde salen sus productos a distintos puntos de
la Comunidad. Sus principales canales de distribucién son las tiendas y los grupos de
consumo. “Es un cultivo ecolégico y de cercanfa”, destaca. Ferndndez resalta el creci-
miento del sector: “Cuando empezamos en 2001 éramos pocos, pero en dos o tres afios
estdn surgiendo muchas fincas més”.

Ivana Martinez, de GOAG también, hace referencia al gran potencial de este nicho.
“Deberfa ser la apuesta. Los consumidores se estdn organizando y hay demanda”, indi-
ca. De hecho, la agricultura ecolégica estd creciendo de forma importante en el campo
madrilefio. Asf, desde 2007 la superficie ha crecido un 54 por ciento y el nimero de
explotaciones ha pasado de 76 a 254.

“Ahora se estd demandado mucho el producto de proximidad y de calidad. Y dentro
de la calidad, el producto ecolégico. Son alimentos que se producen sin utilizar produc-
tos quimicos y con técnicas respetuosas con el medio ambiente. El ciudadano se estd
interesando por este tipo de productos, al igual que por el bienestar animal”, indica el

subdirector de recursos agrarios de la Comunidad de Madrid, Jesus Carpintero.

madridiario.es
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La tradicional Fiesta de la Trashumancia en Madrid.

El IMIDRA desarrolla
nuMerosos proyectos

de investigacion

animal mds asequible”, ha aumentado su

consumo en el hogar, aunque no lo sufi-
ciente para compensar totalmente la caida.

En los huevos también hay una nueva
demanda por parte de consumidores mds
preocupados por la ecologfa y las condi-
ciones de vida de las gallinas, pero “ahora
crece lentamente debido a la crisis, que
ha frenado la demanda de esos productos
alternativos”.

Investigacion e innovacion
El campo madrilefio se sustenta en
siglos y siglos de tradicién, pero también

cuenta con la ayuda de investigaciones
punteras. “El Instituto Madrilefo de
la Investigacién y el Desarrollo Rural
(IMIDRA) desarrolla, en sus fincas
experimentales y centros de tecnifica-
cién, numerosos proyectos de inves-
tigacién vinculados al sector primario
de la Comunidad. Todos ellos tienen
como objetivo prioritario contribuir a
la transferencia del conocimiento, para
potenciar la innovacién y la mejora
permanente de la competitividad de
nuestra agricultura y ganaderfa, asi como
de la industria transformadora”, sefala
Cristina Alvarez, la directora de este
centro publico que abandera la investi-
gacion agraria.

Entre los principales trabajos del
IMIDRA se encuentran los relacionados
con la viticultura y la enologia; la olivi-
cultura y elaiotecnia; la sostenibilidad de
los cultivos, con iniciativas destinadas a
la recuperacién de variedades horticolas y
fruticolas tradicionales, y la proteccién y
mejora genética de las razas autctonas de
ganado ovino, caprino y bovino. “Todos
estos trabajos tienen como fin dltimo
contribuir a la mejora de la competiti-
vidad del sector primario madrilefio a
través de la calidad y sostenibilidad, tanto
econémica como ambiental, de sus explo-
taciones y productos”, explica Alvarez.

Los vinos de Madrid, reconocidos

Con 12.000 hectéreas cultivadas y 46 bodegas, la Denominacién
de Origen Vinos de Madrid, creada en 1990, se encuentra en un
buen momento, sobre todo desde el punto de vista del reconoci-
miento. “La situacién estd en un momento de aumento cualita-
tivo importantisimo, porque los Vinos de Madrid en los dltimos
tres o cuatro afios ha mejorado su nombre y ahora se valoran
mucho. Estamos muy ilusionados, pero esperamos que se aleje
la crisis y poder despegar en el otro sentido, en el cuantitativo”,
afirma el presidente su presidente, Juan Bautista Oruzco.

La situacién ha cambiado mucho desde hace unas décadas,
cuando tenfan fama de “peleones”, en palabras de Oruzco.
Pero el trabajo de los tltimos afios ha dado resultados. “Hemos
cambiado las bodegas, el proceso, para hacer vinos de calidad.
Y después las bodegas que se han ido incorporando ya estaban
preparadas”, explica. En Madrid se elabora sobre todo vino
tinto, para el que se usan principalmente las variedades garna-
cha y tempranillo.

Ya no se cultivan decenas de miles de hectdreas, como en los
afios 70, sino unas 12.000, pero los caldos son mejor aprecia-

dos. En la dltima campafia, 2012-2013, se elaboraron unos
14.000.000 de litros de vino, de los que embotellaron con la
contraetiqueta de la denominacién de origen mds de 3,6 millo-

nes, con un valor de 2,2 millones de euros. Por primera vez, se
superé el millén de botellas vendidas en el extranjero.

“Se ha incrementado sobre todo la notoriedad que estamos
empezando a tener por la calidad de nuestras elaboraciones.
En cuanto al volumen comercializado, las cifras no son tan
positivas, ya que venimos experimentando ligeras bajadas en los
dltimos afios”, asegura en el mismo sentido Gregorio Martinez,
director de Marketing y Exportacién de Vinos Jeromin, uno de
los buques insignia de vinos de Madrid. Esta bodega ubicada
en Villarejo de Salvanés comercializa un 30 por ciento del total
de la denominacién.

Martinez sefiala como principales problemas del sector la “ato-
mizacién” de las bodegas, que suelen ser pequefios negocios
familiares o cooperativas, lo que dificulta la comunicacién del
producto, asf como “la cafda del consumo en las tltimas décadas
y la desafeccién de la juventud hacia el vino en general”.

Precisamente, en esta labor de promocién, la denominacién de
origen ha lanzado en 2014 seis rutas del vino para dar a conocer
las tres subcomarcas en las que se divide el cultivo de la vid en
Madrid con el fin de dinamizar el sector, también en lo relacio-
nado con el turismo rural y la hostelerfa.

madridiario.es
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CRISTINA ALVAREZ - cerente del Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)

Investigacion

para el progreso

a innovacién se ha revelado como

una de las mejores herramientas

para el progreso del sector agrario
madrilefio y su industria asociada. En un
mundo global donde la competitividad
solo deja lugar a los mejores, nuestro sec-
tor primario necesita alcanzar la excelen-
cia a través de la calidad de sus productos
y unos procesos respetuosos con el medio
ambiente.

Puede que nuestro campo tenga una
participacién limitada en términos de
PIB para el conjunto de la economia
regional pero, en los tltimos afios, ha
experimentado un crecimiento mayor
que en otras comunidades auténomas,
mantiene un fuerte potencial de creacién
de empleo y puede impulsar 4reas con
grandes posibilidades de desarrollo como,
por ejemplo, la industria agroalimentaria
y la gastronomia.

Ellnstituto Madrilefio de Investigacién
y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentario
(IMIDRA), dependiente de la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacién del
Territorio, se ha convertido en un orga-
nismo de investigacién aplicada, aseso-
ramiento y formacién a demanda de los
distintos sectores. Esto ha tenido como
consecuencia una especializacién en los
proyectos agroalimentarios, en su mayo-
rfa dedicados a la enologfa y la viticultura;
la olivicultura; la horticultura; los cereales
de invierno y la ganaderfa. A estas dreas
estd dirigida mds del 70 por ciento de la
investigacién que desarrolla en la actuali-
dad el instituto.

La recuperacién de casi 150 varieda-
des tradicionales de productos de la huer-
ta madrilefia; la mejora de la calidad de la
uva y los vinos, asi como de la aceituna y
los aceites de oliva virgen extra; la agri-
cultura de conservacién para combatir la
erosién; el control bioldgico y ecoldgico
de plagas; el ahorro hidrico; los cultivos
ecolégicos y en intensivo, asi como el
mantenimiento de razas ganaderas ovinas
de la regién son algunas de las lineas que
sigue el Gobierno regional a través del
IMIDRA para colaborar con el sector en
la produccién de alimentos de calidad.

La especializacién ha permitido al
instituto convertirse en referente nacio-
nal e internacional en distintas materias.
Sus centros dedicados a la viticultura, el
mayor de Espafia y el segundo de Europa,
y a la olivicultura, donde se ensayan
férmulas de cultivo con una veintena de
variedades de olivo, son un buen ejemplo.

Pero la investigacién aplicada de este
instituto de la Comunidad de Madrid
no termina con la transferencia de los
resultados de estos proyectos a los sectores
implicados, sino que los conecta, como
hace con su trabajo de experimentacién
nutricional y calidad gastronémica con
los principales chefs madrilefios, o la
apertura de canales comerciales para los
productores. Se trata de poner a disposi-
cién del campo madrilefio y su industria
las herramientas necesarias para que lide-
ren una transformacién que les sitte en
las primeras posiciones de la produccién
alimentaria de calidad.

La especializacion ha
permitido al IMIDRA
convertirse en referente
nacional e internacional
en distintas materias
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JUAN BAUTISTA ORUSCO - presidente del Consejo Regulador D. 0. Vinos de Madrid

Madrid es la Unica capital
del mundo que da

su nombre a una
Denominacidon de Origen

32 | madridiario.es

Madrid también es vino

ay una tendencia natural en
nuestros dfas a sumirnos en
cifras y vocablos que hasta hace

no mucho solo manejaban los expertos
en economia. Nos evaldan y evalua-
mos constantemente porque tenemos que
cumplir objetivos, cuantificar resultados y
crear expectativas positivas de todo cuan-
to tocamos.

Los que saben de vino, de tierra, de
cepas y de bodegas, en nuestro caso,
saben de qué hablo. El viticultor trabaja
la tierra y la cepa y espera paciente un
afo entero después de podas y cuidados, y
encomiendas al tiempo adecuado, que esa
planta le dé uvas, y que el que las recoge
las trate con carifio para que lleguen a
las mesas hechas un vino a la altura de
las viandas con las que nos hard disfrutar
de dos placeres tan sublimes como son
comer y beber.

Podrfamos decir que Vinos de
Madrid nace como idea en los 80
y que, con un pufado de bodegas
que comienzan una andadura que no
saben dénde les llevard, llegan a 2014
oscilando en estos afios entre los tres
y cuatro millones de botellas en el
mercado, y llevando mds de uno a
Estados Unidos, China, Alemania o
Japén. Podriamos decir que eso hace
que 2.800 viticultores no abandonen
8.000 hectdreas de vifiedo que tenemos
en la Comunidad de Madrid repartidas
por todo el sur, desde San Martin de
Valdeiglesias a Arganda del Rey, pasan-

do por Navalcarnero. Podriamos decir
también que de 44 bodegas familiares,
apostando por el medio ambiente y
procurando que respiremos cuando nos
acerquemos a esos municipios, 21 de
ellas se han lanzado a dejarse visitar,
preguntar, compartir, vender y maridar
con los restaurantes de cada municipio
y con los hoteleros que trabajan para
acoger vino y visitante como binomio
en sus vidas... y se han atrevido a lla-
marlo rutas del vino de Madrid.

Podriamos seguir dando cifras y decir
que esperamos que este afio sea mejor
porque en eso andamos, en trabajar por
y para Madrid, y en llevar el nombre
de Madrid en una etiqueta de vino alld
donde nos permitan explicar que es la
tnica capital del mundo que le da su
nombre a una Denominacién de Origen
y €s a sus vinos...

Por eso apuestan las bodegas fami-
liares de esta regién, que se han creido
el proyecto en el que se han metido, en
defender las tierras que les han legado y
de las que pretenden vivir y hacer vivir a
sus generaciones venideras, en fijar pobla-
cién a nuestro campo, en crear empleo
a través de un producto cercano, mds
cercano a la capital de lo que muchos
piensan, y en hacer de un entorno agrario
uno medioambientalmente amable y con
buen sabor de boca.

Por eso brindamos por un futuro en
el que Madrid también sea vino. ;Salud!
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LORENZO VILAS - secretario del Consejo Regulador Carne de la Sierra de Guadarrama

La carne de vacuno

| sector de la carne de vacuno en
Ela Comunidad de Madrid es de

una relevancia absoluta y tiene
gran complejidad. Relevancia absoluta,
porque aglutina a gran cantidad tanto
de operadores como de productores de
la industria cdrnica de todo tipo, como
mataderos, salas de despiece, almace-
nes mayoristas, cadenas de distribucidn,
puntos de venta tradicionales, hipermer-
cados, hostelerfa, etcétera; y porque no
olvidemos que el consumo de carne de
vacuno representa uno de los capitulos
mds importantes, si no el mds impor-
tante, en la cesta de la compra de los
madrilefios. Y complejidad, por la dis-
tinta procedencia y las distintas formas
de comercializacién. Asi, entre un 20
y un 30 por ciento de la carne que se
consume en la Comunidad de Madrid
procede de fuera de la propia regién y se
comercializa a través de salas de despiece
y grandes mayoristas, principalmente
Mercamadrid. El resto se sacrifica en
mataderos de Madrid, pero también un
porcentaje importante de estos animales
viene de fuera de la Comunidad. De lo
sacrificado en los mataderos madrilefos,
parte va directamente a la tienda tradi-
cional y parte a las salas de despiece, y de
estas a tiendas tradicionales, supermerca-
dos, hipermercados y hostelerfa.

Todo lo expuesto, unido a la gran
cantidad de normativas que rigen el sec-

en Madrid

tor desde el productor hasta el punto
de venta, nos da idea del nivel de com-
plejidad del sector. En este contexto, la
Indicacién Geografica Protegida Carne
de la Sierra de Guadarrama es una peque-
fia parcela, pues la produccidn, en torno a
las 2.000 toneladas anuales, supone alre-
dedor de un 2 por ciento de la carne de
vacuno que se consume en la Comunidad
de Madrid. Sin embargo, se antoja muy
importante en cuanto a su contribucién
al mantenimiento de la poblacién rural
en su zona de produccién, y mds ain en
lo relacionado con el medio ambiente,
pues el ganado extensivo contribuye muy
positivamente al sostenimiento de las
condiciones medioambientales, limpieza
de montes, proteccién ante los incendios,
traslado de semillas, etcétera. Por otra
parte, también se puede asegurar que la
Indicacién Geografica Protegida Carne
de la Sierra de Guadarrama contribuye al
mantenimiento de la cabafa de vacuno
de carne en Madrid, e igualmente ofrece
al consumidor madrilefio un producto de
una calidad garantizada.

No podemos acabar este articulo sin
asegurar al consumidor que toda la carne
que sale al mercado ha pasado todos
los controles exigidos por la legislacién
vigente en todas sus fases del proceso y
por tanto es un alimento sano, ademds de
nutritivo, pues la carne aporta una gran
cantidad de proteinas y vitaminas.

La Indicacion Geografica
Protegida Carne de la
Sierra de Guadarrama
ofrece al consumidor

madrilefo un producto de
calidad garantizada
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El gran mercado de Madrid

Treinta kilos de pan, diez doce-
nas de huevos, 49 kilos de
carne, 28 kilos de pescado,
79 litros de leche, 141 kilos de
frutas y hortalizas, 11 litros
de aceite, 10 kilos de platos
preparados y 70 litros de vino,
cerveza y otras bebidas refres-
cantes. Es la cesta de la com-
pra bdsica de un madrilefio a
lo largo de un ano, una lista
cuyo valor llega a alcanzar
los 1.476 euros per capita y
que, multiplicada por los cerca
de seis millones y medio de
habitantes de la comunidad,
avanza una idea de la impor-
tancia del sector alimentario
en la economia de la region.
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ste amplio mercado, unido a su cén-
Etrica ubicacién geogréfica, sus infraes-

tructuras y uno de los mds potentes
sectores hosteleros de Espafa, ha convertido
la Comunidad de Madrid en un objetivo
prioritario para la industria alimentaria y en
la sede central de algunas de las principales
empresas espafiolas que sitdan aqui también
sus unidades de I+D.

Desde el punto de vista econémico, este
sector integra al conjunto de empresas desti-
nadas a la obtencién de alimentos y bebidas
para el consumo humano o animal, es decir,
aquellas cuya actividad estd comprendida en el
grupo 10 y 11 de la Clasificacién Nacional de
Actividades Econémicas 2009. La Comunidad
de Madrid participa, sobre el total nacional,
con el 4,82 por ciento de las ventas de la
industria alimentaria, el 3,96 por ciento del
consumo de materias primas, el 5,53 por ciento
del niimero de personas ocupadas y el 3,18 por
ciento de las inversiones en activos materiales.

Tradicionalmente la industria alimentaria
ha ido de la mano de la actividad agraria, por

lo que su implantacién es mayor en aquellas
autonomifas que cuentan con mayor peso
agricola. La Comunidad de Madrid repre-
senta una de esas excepciones que confirman
la regla. Aqui la industria no se vincula a la
proximidad de las materias primas, sino a la
necesidad de abastecer a un extenso mercado
que no deja de consumir.

Con ese objetivo operan actualmente en
la regién un total de 1.498 empresas ali-
mentarias —un 5,13 por ciento del total a
nivel nacional— repartidas por los principa-
les poligonos industriales construidos alre-
dedor de la capital. Se trata principalmente
de pymes de origen familiar orientadas a la
segunda transformacién, que aportan valor
adicional a la materia prima y la convierten
en producto final. De ellas, el 86 por ciento se
integran en la industria de la alimentacién y
el 14 por ciento en la fabricacién de bebidas,
segin la Asociacién Empresarial de Industrias
Alimentarias de la Comunidad de Madrid
(ASEACAM), que representa y defiende los
derechos e intereses de los empresarios de este



dmbito econdémico. “Cuando se habla de
productos madrilefios normalmente solo
se piensa en los vinos de Madrid, en las
aceitunas de Campo Real... Pero mds
alld de estos alimentos existe una extensa
industria que abarca todos los productos
imaginables”, resalta Ricardo Oteros, pre-

sidente de ASEACAM.

Auge del sector carnico

Por su facturacién —mads de 1.000 millo-
nes de euros anuales—, el subsector mds
destacado es el dedicado al procesado,
conservacién y elaboracién de produc-
tos cdrnicos, que integra a 279 empresas
madrilefias y emplea a cerca de 3.500
trabajadores.

En Madrid producen y tienen su sede
social grandes multinacionales del sector
como Campofrio, que produce jamones
curados y salchichas en su planta de
Villaverde, pero también otras muchas
empresas con origen cien por cien madri-
lefio. Buen ejemplo de ello lo ofrece el
Grupo Nortefos, nacido en los afios 80
de la mano de tres asturianos afincados
en Madrid con décadas de experiencia en
el ramo. Los socios fundaron una com-
pafifa que, tomando como ¢je su cuartel
general de Mercamadrid, vende diaria-
mente cerca de 2.500 toneladas de carne
y factura més de 400 millones de euros al
afio. Su imperio llegé a alcanzar las 600
carnicerfas, que mds tarde vendieron a
otro grupo de madrilefio de alimentacién,
Diocarnes, de mds reciente creacidn, y
orientado a la distribucién a pequefias y
grandes empresas cdrnicas, distribuidores,
hosteleros y comercios de alimentacién.
“Intentamos hacerlo cada dia mejor en
cuanto al control de la calidad y la rela-
cién con el cliente, facilitando financia-
cién directa. Nos levantamos cada dia
para intentar mejorar algo. No hay otra
manera de salir adelante”, explica Alberto
Fuentes, portavoz del Grupo Nortefos.

Una trayectoria similar ha seguido
también la sociedad Hermanos Morin
(Hemosa), que en sus cerca de 40 afios
de historia ha visto como su pequefa sala
de despiece de porcino daba paso a una
gran fabrica que abastece a algunos de los
principales supermercados e hipermerca-
dos madrilefios, con una facturacién que
en los dltimos afios se ha disparado un 39
por ciento hasta alcanzar los 65 millones
de euros anuales.

Importante es también el papel que
desempefia en la industria alimenta-
ria madrilefia el subsector de ldcteos
y derivados, el octavo de Espafia por

La cesta de la compra alcanza los 1.476 euros por madrilefio.

volumen de ventas, con una factura-
cién media de 524 millones de euros
anuales. A ello contribuyen empresas
como Priégola, una de las més antiguas
leches de la regién, y Licteas del Jarama,
pionera en la produccién de mozzare-
lla de bufala en Espafia. “Empezamos
en 1964. Traiamos queso de Burgos y
otros productos lécteos a Madrid hasta
que una queserfa nos pidi6 mozzare-
lla. Nos informamos y nos fuimos a
Népoles a aprender a hacerla, y creamos

Alimentacidn

& ’ Frutas

la primera ganaderia de bufalas del pais”,
explica el gerente, Nicolds Benito. Hoy
esta empresa situada en Fuente el Saz
sigue siendo pionera. “Somos una de
las empresas mds punteras en Espafia y
Europa. Tenemos el tnico coagulador
continuo de Espafia, que facilita mayor
control del producto y mayor regu-
laridad en los 80 tipos de mozzarella
que producimos”. En la actualidad, esta
compaiifa factura 40 millones de euros,
en su mayor parte gracias a este queso en

madridiario.es
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concreto, que supone el 80 por ciento de
su produccidén.

Ademds, a pesar de situarse a cientos
de kilémetros de la costa, la Comunidad
de Madrid comercializa cerca del 12 por
ciento del total de la pesca maritima des-
embarcada en Espafa y el 39 por ciento del
producto distribuido por los mayoristas. A
ello contribuye también un importante sec-
tor transformador de productos de la pesca

y la acuicultura, con decenas de empresas
dedicadas a actividades de congelados, pre-
cocinados, ahumados o salazones.

Junto a todos estos subsectores existe
también una industria, modesta pero en
proceso de expansion, vinculada a las pro-
ducciones agrarias locales y constituida
por bodegas y almazaras, cuya actividad
despierta cada vez un mayor interés fuera
de Espafia.

La Comunidad de Madrid
comercializa cerca del 12%
de la pesca maritima
desembarcada en Espana

El futuro esta fuera

Y es que el mercado internacional se
ha convertido en “uno de los princi-
pales refugios de la industria en tiem-
pos de crisis como los actuales”, segin
asegura Ricardo Oteros, presidente de
ASEACAM. Las cifras de la Consejeria
de Medio Ambiente y Ordenacién del

Grandes grupos madrilefios

Madrid, una comunidad estratégica por su situacién y gran poblacién en el sector de la
distribucién, no solo ha recibido empresas fordneas, sino que ha visto nacer a grandes
grupos del sector. Uno de ellos es la compafifa cien por cien madrilefia Hiber, principal
punto de venta de la Carne de la Sierra de Guadarrama y uno de los promotores de esta
Indicacién Geogréfica Protegida, gracias a un convenio suscrito con més de 25 ganade-
ros de la sierra a los que compra su produccién en vivo desde que nace.

En Madrid tienen también su origen algunos de los més conocidos grupos de distri-
bucién a nivel nacional. Uno de los mejores ejemplos de ello es Unide, grupo al que
pertenecen los supermercados Udaco, Gama y Maxcoop, que nacié en 1931 de la unién
de 200 cooperativistas del sector alimentario local. Lejos quedan ya esas humildes rai-
ces para un grupo que cuenta en la actualidad con méds de 675 tiendas repartidas por
toda Espafia. Esta dilatada carrera de Unide ha sido posible gracias a que “ha hecho
de la cooperativa un catalizador de la evolucién y transformacién de sus socios”, segtin
afirma José Manuel Gutiérrez, director de operaciones del grupo, quien detalla que
se ha ofrecido a sus asociados “formacién continua” y “herramientas tecnolégicas para
mejorar la eficiencia”. “Disminucién de consumo, aumento de superficie comercial o
presién constante del precio son elementos con los que, dfa a dia, convivimos y afron-
tamos para seguir manteniendo y generando empleo, aportar servicios y dar respuesta
a las demandas de un consumidor cada vez m4s exigente”, explica Gutiérrez sobre la
actual situacién del sector.

Un punto de partida similar tuvieron también los supermercados Ahorramés, que sur-
gieron en 1979 de la mano de un pequefio grupo de empresarios minoristas madrilefios
que decidieron aunar sus fuerzas para desarrollar un nuevo concepto de supermerca-
dos de proximidad. Hoy, 35 afios después de su fundacién, la compafifa factura mas
de 1.300 millones de euros y ha inaugurado cerca de 250 establecimientos a lo largo y

ancho de Madrid y Castilla-La Mancha.

De la misma época datan otras dos importantes cadenas de supermercados madrilefias:
Gigante e Hiperusera. La primera de ellas debe sus primeros pasos a los duefios de dos
tiendas de ultramarinos de Cercedilla y Los Molinos, que invirtieron sus ahorros en un
modelo de supermercado grande y con precios bajos por entonces desconocido en la
sierra madrilefia. Una idea también muy presente en Hiperusera, que nacié en 1980 con
una sencilla tienda ubicada en el distrito madrilefio del que toma nombre y que poco a
poco ha ido ganando presencia, hasta alcanzar las 50 tiendas con las que hoy cuenta en
las provincias de Madrid, Guadalajara y Toledo.

madridiario.es

Territorio le dan la razén: entre 2009
y 2012 las exportaciones de productos
alimenticios madrilefios se dispararon
cerca de un 20 por ciento, llegando a
superar los mil millones de euros anuales.
Preparados alimenticios, carne, frutas y
legumbres lideran la lista de productos
regionales mds demandados en el exterior
y tienen como principales compradores
a paises como Portugal, Francia, Italia,
Reino Unido y Rusia. “La exportacién
representa una forma extraordinaria de
avalar la calidad de nuestros productos
y de mostrar pablicamente su competi-
tividad”, opina Oteros. Todo ello, junto
a la caida de los mérgenes de beneficio,
ha impulsado a muchas empresas de la
regién a apostar por la internacionaliza-
cién como forma de mitigar los efectos
de la crisis.

No obstante, los empresarios del sec-
tor reconocen que la industria alimen-
taria ha encarado la recesién mejor que
otras. “No se han registrado grandes
caidas y ha mantenido bastante bien el
nivel de empleo”, reconoce el responsable
de ASEACAM. la crisis ha fomentado,
segtin explica, un mayor grado de exigen-
cia entre los consumidores, que reclaman
precios mds bajos y un elevado grado de
calidad, lo que ha obligado a las empresas
del sector a adaptarse a los nuevos hébitos
de consumo y a ofrecer nuevos formatos.
“La innovacién es, junto a la apuesta por
la internacionalizacién, la gran baza de la
industria alimentaria para reinventarse en
estos tiempos de crisis”, concluye Oteros.

En Madrid, la industria alimentaria
se ve ademds incentivada por un potente
sector de hoteles, restaurantes y cafete-
rias (HORECA), que solo en la regién
supera las 32.700 licencias —un 11,7
por ciento del total nacional—, donde se
canaliza buena parte de la distribucién de
productos. A través de la hosteleria, los
fabricantes menos conocidos por su esca-
sa implantacién en grandes superficies
comerciales consiguen reforzar su presen-
cia en la vida diaria de los madrilefios.

Lideres en distribucién

En Madrid hay mds de 23.200 licencias
relacionadas con la distribucién de ali-
mentacion, con una ocupacién total de
1.952.957 metros cuadrados, lo que la
sitia en cuarto lugar a nivel nacional,
tanto en nimero como en superficie.
Grupos como Carrefour, Eroski, El Corte
Inglés, Mercadona, Ahorramds y Auchan
lideran la comercializacién de estos pro-
ductos en la regidn.
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En Madrid hay mas de 23.000 empresas de distribucion de alimentacion.

Y es que el sector vive desde hace afos
un fuerte proceso de transformacién que
se ha visto intensificado con la actual crisis.
Asf lo explica Mariano Sancho, director de
la Asociacién Madrilefia de Empresarios
de Alimentacién y Distribucién La Unica:
“La situacién econdmica ha reforzado el
papel de las grandes superficies y estable-
cimientos discount. La gente busca precios
més bajos y consume mucha marca blanca,
lo que en ocasiones va en detrimento de la
calidad”, senala.

Una de las cadenas de supermercados
que se ha visto beneficiada por esta situa-
cién es Lidl. “Estamos posicionados en el
mercado como la cadena de supermerca-
dos lider en precios y probablemente ese
posicionamiento haya atraido a nuevos
clientes a nuestras tiendas en estos tiem-
pos de dificultades econémicas. De todos
modos, Lidl viene experimentando un
crecimiento sostenido en ndmero de clien-
tes desde antes de que se iniciara la crisis.
La clave estd en la relacién calidad-precio
de nuestros productos. Nuestros clientes
acuden a nuestras tiendas atraidos por
el precio, pero si no tuviéramos un pro-
ducto de calidad, no volverfan”, comenta

Alimentacidn

Mallorca es uno de los emblemas del sector pastelero madrilefio.

Victor de Bobes, jefe del Departamento
de Comunicacién de Lidl. Este auge de
la marca blanca y la busqueda de precios
mds bajos se ha traducido, segtin explica el
director de La Unica, en una “reduccién

del comercio especializado y una mayor
integracién de empresas en centrales de
compras”. También han perdido terreno
los tradicionales mercados de abastos y
las pequefias tiendas de alimentacién, que

madridiario.es
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han cedido paso a los supermercados de
proximidad y a un creciente comercio
étnico fundamentalmente regentado por
orientales, apunta el directivo.

Los mercados municipales han visto
como esta tendencia se acentuaba en
los dltimos afios, pero algunos han con-
seguido remontar esta situacién gracias
al proceso de modernizacién que se ha
emprendido. “Es imprescindible ir remo-
delando los mercados. Se ha hecho ya en
el 50 por ciento y tras su reforma aumen-
tan las ventas. El cambio ha sido especta-

cados, tan solo por detrds del de Tokio.
Mercamadrid abastece diariamente a casi
12 millones de consumidores de pobla-
ciones de toda Espafia en un radio de 500
kilémetros. Desde su creacién en 1982, el
supermercado de los supermercados se ha
convertido en el cuartel general desde el
que operan las 800 empresas instaladas en
sus 176 hectdreas de superficie. “Nuestro
planteamiento es poner en conocimiento
de la sociedad y los consumidores que los
productos que pasan por Mercamadrid
merecen la pena. Mercamadrid da valor

afiadido al producto, lo hace més seguro y
mds eficiente, lo que posibilita su venta a
buen precio”, explica José Ignacio Arranz,
gerente del mercado.

Mercamadrid es el mayor
mercado de abastos

de Europa y el segundo
mundial de pescados

cular y se ha hecho entre la Comunidad,
el Ayuntamiento de Madrid y la Cdmara
de Comercio”, explica Salvador Santos
Campano, presidente de honor de la
Confederacién de Empresarios de
Comercio Minorista, Auténomos y de
Servicios de Madrid (CECOMA). Ante
esta situacion, segdn sefialan los expertos,
el futuro del comercio madrilefio debe
basarse en una apuesta por sus fortalezas:
la proximidad, el conocimiento del con-
sumidor, la especializacién y una mayor
presencia de los productos regionales.
Ademis de estos canales de comercia-
lizacién, la Comunidad de Madrid acoge
el mayor mercado de abastos de Europa
y el segundo mercado mundial de pes-

De Viena Capellanes a Codan

Un sector importante y con muchos nombres propios en la regién
es el de panaderfa, pastelerfa y pastas alimenticias, dinamizado
por 525 empresas con cerca de 7.500 empleados. Una de las que
mds tradicién atesoran es Viena Capellanes, creada por Matfas
Lacasa, un industrial afincado en Madrid que en 1873 consiguié
el privilegio para introducir en la capital un producto que habia
conocido durante una visita a la capital austriaca y que suponia
una novedad en Espafia: el pan de Viena. Junto a su mujer, el
empresario fundé una pequefia tahona en el edificio adyacente
al monasterio de Las Descalzas Reales, en la entonces conocida
como calle de Capellanes —la actual calle de la Misericordia—
por albergar la residencia de los capellanes de la Casa Real. Tras
la muerte del matrimonio, que no tuvo descendencia, el negocio
quedé al frente de sus sobrinos: el escritor P{o Baroja, que compa-
gin6 durante afios las labores de empresario y su vocacién como
literato, y su hermano Ricardo. Ambos terminarfan vendiendo
el negocio familiar a la familia Lence, la actual propietaria, que
introdujo en su oferta los servicios de catering y los sdndwiches,
entre otras muchas innovaciones de la época.

Més recientes son los origenes de Mallorca, otro de los emble-
mas del sector pastelero madrilefio. En este caso fue un golpe de
suerte, el del Gordo de la Loterfa de Navidad, el que empujé a
Bernardino Moreno a despedirse de su trabajo en el obrador de
una afamada pasteleria para montar su propio negocio. Corrfa
octubre de 1931 cuando abrié el primero de sus establecimien-

Las famosas conchas Codan se elaboran en Arganda del Rey.

e
s

tos, en la calle Bravo Murillo, en el que ofrecfa ensaimadas de
Mallorca calientes durante todo el dfa. La idea, de la que toma
nombre el establecimiento, triunfé tanto entre los madrilefios que,
en los afios siguientes, la familia Moreno inauguré la segunda de
sus tiendas y una de las més célebres, la de la calle de Veleizquez.
Su produccién alcanzé tal volumen que pronto obligé a trasladar
las cocinas y panaderfas a unas amplias naves de lo que entonces
se consideraba periferia de la capital, el distrito de Ciudad Lineal.
El negocio, uno de los pioneros en la introduccién de alimentos
gourmel, seguirfa expandiéndose en los afios siguientes, hasta
alcanzar las diez tiendas actuales y superar ya la cuarta genera-
cién. “Tenemos muy claro que lo mds importante es elaborar un
buen producto y que nuestras tiendas sean lugares acogedores
donde nuestros clientes se sientan cémodos. Y, por supuesto,
ir adecuando nuestros servicios a las diferentes formas de vivir
que el trascurso del tiempo va imponiendo”, explica Marfa del
Carmen Moreno, directora de las pastelerfas Mallorca.

También en Madrid han nacido algunas de las compafifas m4s
destacadas y conocidas del sector como Codan, que daba sus
primeros pasos en los afios 60 del pasado siglo como un pequefio
horno vertical en el madrilefio distrito de Puente de Vallecas.
Hoy, a pocos kilémetros de all, en Arganda del Rey, se levan-
tan las instalaciones productivas de la compafifa, con mds de
30.500 metros cuadrados, donde cada dfa se elaboran, entre otros
muchos productos, las famosas conchas Codan.

madridiario.es




Oginién

Alimentacion

BORJA SARASOLA - Consejero de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio de la Comunidad de Madrid

Calidad, mejora continua

a industria alimentaria ha sabido

adaptarse a los cambios de la socie-

dad global del siglo XXI y a las
nuevas demandas de los consumidores
para continuar creciendo en plena crisis.
Desde 2007, este sector ha incrementado
el valor econémico de sus exportaciones
un 47 por ciento, pasando de 777 millo-
nes a 1.143 en el ultimo ¢jercicio. Hoy, la
industria alimentaria representa el 7 por
ciento de nuestro PIB industrial.

Desde el Gobierno de la Comunidad
de Madrid entendemos que la mejora per-
manente de los procesos y de la calidad es
imprescindible para ser competitivos. Por
es0, a lo largo de este periodo, el Gobierno
regional ha destinado 4,8 millones de
euros a la mejora de la transformacién y la
comercializacién de productos.

Es muy significativo que casi 3,6 millo-
nes hayan tenido por destino empresas que
cuentan con platos preparados entre sus
ramas de negocio. Y lo es porque esta rama
es una de las grandes causantes del incre-
mento de las exportaciones. La demanda
externa de comidas preparadas elaboradas
en la regién crecié en este periodo en mds
de un 215 por ciento. Paises como Reino
Unido casi han cuadruplicado sus importa-
ciones. Otros, como Colombia o Brasil, han
irrumpido como nuevos socios comerciales.

Aunque los pafses de la Unién
Europea, con Portugal a la cabeza, siguen
siendo nuestros principales mercados, la
aparicién de nuevas economias emergen-
tes marca una perspectiva alcista. China,
punta del iceberg, incrementé en 2013 su
demanda de platos preparados en Madrid
en mds de un 60 por ciento.

y adaptacion

Cada afo, 70 millones de nuevos con-
sumidores ingresan en la clase media gracias
al crecimiento de los mercados emergentes.
Esto implica el trinsito de una dieta basada
en el grano a otra integrada por alimentos
como la carne, el pescado o las verduras, lo
que abre mercados hasta ahora impenetra-
bles para nuestras empresas.

Junto con la calidad, la industria
madrilefia cuenta con el respaldo de una
gastronomia que goza de una imagen
internacional de prestigio, no solo por
la tradicién culinaria y la dieta medite-
rrdnea, sino también por los maestros
cocineros de nuestro pais.

Los cambios socioeconédmicos experi-
mentados en nuestras sociedades han gene-
rado nuevas demandas y una conciencia
creciente de la necesidad y la importancia
de mantener una dieta sana. En ese punto,
la industria alimentaria madrilefia ha sabi-
do posicionarse y proporcionar la diversi-

dad que el publico pide.

Esta adaptacion al medio, o al merca-
do, por parte de la industria madrilena es
la causa natural del crecimiento sostenido
de este sector en el dltimo sexenio a un
promedio del 7,5 por ciento anual. La
Comunidad de Madrid seguird apostando
por la mejora y modernizacién constan-
te tanto de los procesos de produccién
como de comercializacién. Esta apuesta
se plasma en 30 lineas de ayuda para la
industria alimentaria y el sector primario,
dotadas con 50 millones de euros al afio.
El éxito de la industria implica también el
de nuestra agricultura y nuestra ganade-
ria, cuyos datos de 2013 invitan también
al optimismo.

La industria alimentaria
madrilena ha sabido
posicionarse y
proporcionar la diversidad
que el publico pide
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Alimentacién

RICARDO OTEROS - presidente de la Asociacién Empresarial de Industrias Alimentarias de la Comunidad de Madrid (ASEACAM)

La industria alimentaria
madrilena cuenta con mas
de 1.500 empresas que
producen y transforman
todo tipo de productos

madridiario.es

La industria alimentaria

en Madrid

a industria alimentaria es un sector

estratégico de nuestra economia.

Mis alld de su importante peso
en la economfa en cuanto a cifras de
facturacién y empleo, nuestro sector
se ocupa de producir y transformar los
alimentos que consumimos, de los que
dependen nuestra subsistencia y nuestra
salud. Ademds, la alimentacion y la gas-
tronomia son un elemento esencial de la
sociedad: forman parte de su historia y
de su cultura.

La industria alimentaria madrilefia es
muy diversa. Cuenta con mis de 1.500
empresas que producen y transforman
todo tipo de productos, a saber, carnes
frescas y procesadas, licteos de todo tipo,
panaderia y bollerfa, encurtidos, bebidas,
cafés y chocolates, vinos y aceites, comi-
das preparadas de todo tipo y origen,
productos de la pesca, salsas, frutos secos,
frutas y hortalizas y un largo etcétera.

Aunque habitualmente solo se suelen
relacionar con los Alimentos de Madrid
a los producidos por los agricultores y
ganaderos de nuestra region, que supo-
nen una pequefia e importante parte
del todo, la industria que transforma y
produce alimentos que después llegan
al consumidor a través de las grandes

superficies o del canal Horeca es signifi-
cativamente mds grande y con un enor-
me impacto econdmico.

Son muchos los retos a los que se
enfrenta nuestra industria en esta dificil
coyuntura. Los cambios en los hébitos
de consumo, las tendencias de la ali-
mentacién hacia productos cada vez mds
sanos y funcionales y la necesidad de
producir al menor coste posible debido
a los menores presupuestos de los con-
sumidores y a la gran competencia estdn
obligando a nuestras empresas a desarro-
llar y lanzar nuevos productos, asi como
a modernizar sus sistemas productivos
para poder competir.

La cercanfa al consumidor y a los
centros de ciencia (universidades, etcé-
tera) estd permitiendo a nuestras empre-
sas afrontar procesos de investigacién
y desarrollo que les permiten lanzar
nuevos productos, mds acordes con las
nuevas demandas del consumidor y deri-
vadas del fenémeno de globalizacién. A
su vez, estos procesos facilitan la interna-
cionalizacién de nuestras empresas, que,
en los dltimos afos, han aumentado sus
cuotas de exportacién y algunas de ellas
han emprendido procesos de inversién
en proyectos internacionales.
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El futuro esta en las pymes

i hay algo bueno que tiene Madrid es

la diversidad de origen de sus habi-

tantes y empresas y lo que ello genera
tanto en ideas, iniciativas, adaptacién y
asociacién. La distribucién alimentaria es
un claro ¢jemplo de ello.

El comercio de alimentacién madrile-
flo, en concreto sus pequefias y medianas
empresas (pymes), ha mostrado siempre su
dinamismo e iniciativa al abrir los primeros
supermercados que se instalaron en Espafa.
Su asociacionismo comercial queda proba-
do al fundar las primeras cooperativas
de detallistas y centrales de compras y al
organizar las primeras ferias profesionales.
Gracias a su capacidad de generar empleo
estable y de calidad, puede presumir de
contar con los mejores profesionales en
productos perecederos.

Las pymes comerciales madrilefias han
sabido aprovecharse de la gran fortaleza
que es la proximidad y el conocimiento
del consumidor para evolucionar y adap-
tarse, lo que les ha permitido competir con
otros formatos comerciales que se han ido
implantando.

Ademds, y a pesar de que en un breve
espacio de tiempo se han visto sometidas a
una fuerte reconversion por la actuaciéon de
las administraciones publicas, han sabido
mantenerse. La apuesta por el comercio
periférico basada en motivos urbanisticos y

razones de falsa modernidad que han hecho
las administraciones autonémica y local no
las ha amilanado.

Ni tampoco se han achicado ante la cri-
sis econémica, la trepidante concentracién
del sector y la falta de financiacién. Ni ante
algunas medidas que estdn poniendo en
peligro el equilibrio entre formatos como
la liberalizacién de horarios comerciales,
que solo sirven para expulsar del mercado
a empresas eficientes pero sin musculo
financiero.

Es mds, a pesar de todos estos obsti-
culos, han conseguido que el consumi-
dor pueda disponer del que quizéds sea el
comercio mds variado y especializado de
Europa, ademds del que pone al servicio
del ciudadano los precios més econémicos
en los productos de alimentacién.

Por todo ello, el futuro estd en las
pymes. Eso si, la distribucién alimentaria
continuard siendo uno de los motores
econémicos de Espafa siempre que las
administraciones ayuden a mantenerse a
aquellas que disputen de manera eficiente
el cliente a los grandes grupos de distri-
bucién. De no ser asi, la Comunidad de
Madrid verd reducida su capacidad de
oferta y el consumidor, la de eleccién vy,
al final, como ha ocurrido en otros paises
de nuestro entorno, el perjudicado serd el
ciudadano.

Las pymes comerciales
madrilenas han

sabido aprovecharse
de la proximidad

y el conocimiento

del consumidor
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Comercio

SALVADOR SANTOS CAMPANO - presidente de la Confederacion Espanola de Empresarios Artesanos de Pasteleria

Los pequenos
empresarios siguen
demostrando cada dia su
capacidad y creatividad

madridiario.es

La pasteleria artesana:

crisis y futuro

ara promocionar nuestros nego-

cios artesanos del dulce, en su

mayorfa familiares, de pasteleria,
reposterfa, bomboneria o fiambres, ante
un nuevo consumidor, debemos basar
la eleccién de negocio en la calidad, la
profesionalidad y los precios justos. Para
ello tenemos que incorporar la innova-
cién permanente desde la misma forma
de entender el sector.

El arte del dulce vive un momento
especial. La crisis nos estd afectando y
nuestro futuro depende de nuestra entre-
ga, trabajo, iniciativa, arte y creatividad.
Los profesionales de la pastelerfa preci-
san una formacién profesional continua
que abarque todos los aspectos de la
empresa y facilite su evolucién hacia la
especializacién. Las nuevas tecnologias
estdn creando nuevas formas de trabajo
en nuestros obradores y en su comercia-
lizacién, a través del comercio electrd-
nico y el telemarketing. Esto conlleva
nuevas férmulas de pago que aportan
seguridad y actdan como incentivo para
el consumidor.

En un mercado globalizado, y tenien-
do en cuenta la estructura de nuestro
tejido empresarial, hemos abordado la
problemdtica de las pymes comerciales
con una visién integral de la gestién y
adoptando una estrategia global centra-
da en la obtencién de resultados. Asi, se
han adoptado nuevos hébitos de uso de
tecnologfas con una nueva mentalidad
entre los pequefios empresarios, que

siguen demostrando cada dia su capaci-
dad y creatividad.

Mantener la competitividad de los
productos exige innovar continuamente.
No ignoramos la influencia de Internet,
las redes sociales y las nuevas tecnologfas
en el comercio minorista, y por ello nos
preparamos para actuar en un escenario
virtual, al tiempo que ya conocemos las
ventajas de vender los productos de pas-
telerfa y confiterfa mediante el comercio
electrénico. Ademds, con las nuevas tec-
nologfas ahora es posible obtener y ana-
lizar la informacién relevante necesaria
para identificar las oportunidades y ame-
nazas latentes de una coyuntura comercial
y econdmica en constante cambio.

No deberemos olvidar el valor de
prudencia y el ardor de la cautela, sin
torcer el propésito, sin mellar la deci-
sién forjada en el tesdn, la paciencia, la
razén, la experiencia y la meditacidn,
que siempre ha tenido nuestro sector.
Hay quienes pasan la vida sofiando y
quienes dan vida a sus suefios; quienes
sueflan con logros y quienes logran sus
suefios; quienes siguen las huellas y los
que las dejaron.

Tenemos que rechazar todo lo que
nos limite. El futuro se construye con
la esperanza de conseguir lo que uno
quiere, con fe ciega en uno mismo para
lograrlo. Construir la confianza puede
llevar afios, pero destruirla solo unos
segundos.
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Con mds de 60 millones de uni-
dades fabricadas en los ultimos
25 anos, la industria nacional
del automévil se ha ganado a
pulso un lugar estratégico den-
tro de la economia espanola, a
la que aporta una décima parte
de su PIB industrial. Pero el sec-
tor no ha conseguido zafarse
de los efectos de una grave cri-
sis que ha inundado de incer-
tidumbre el mundo del motor y
lo ha hecho depender cada vez
mas de las ayudas publicas.

madridiario.es

a industria espafola de la auto-
I mocién cerraba 2012 en medio de
un panorama desolador: su pro-
duccién anual cafa un 16 por ciento,
situdndose por debajo de los dos millones
de vehiculos. Pese a los malos datos y
peores augurios, Espafia se ha mantenido
en la segunda posicién entre los fabrican-
tes de coches europeos —por detrds de
Alemania y casi empatada con Francia—
y a la cabeza indiscutible en la produccién
de vehiculos industriales en la Unién
Europea, y ha conseguido recuperar la
senda alcista en 2013, con la fabricacién
de mds de 2,17 millones de vehiculos.

Al igual que en el conjunto del terri-
torio nacional, el sector de la automocién
juega en Madrid un papel clave en la
economia, en el empleo y en el desarrollo
tecnoldgico de otros importantes secto-
res, especialmente en los industriales. Las
cifras no dejan lugar a dudas: la automo-
cién madrilefa aporta alrededor del 17

por ciento del PIB industrial regional y
es responsable de un 6 por ciento de la
produccién nacional del sector, siendo la
tercera comunidad auténoma en produc-
cién del sector.

En la Comunidad de Madrid se dan
cita 5.000 empresas vinculadas a la auto-
mocién, que generan cerca de 79.000
empleos directos y mds de 300.000 indi-
rectos. La mayor parte de ellas —unas
4.000— corresponden al sector servicios,
que agrupa a concesionarios y puntos
independientes de posventa y distribu-
cién, y se localizan en gran medida en el
corredor del Henares y en el cinturén sur
de la comunidad.

La industria automovilistica regional
gira en torno a dos gigantes que han
producido, en conjunto, en los dltimos
afnos alrededor de 90.000 vehiculos por
ejercicio: Peugeot e Iveco. Sus plantas de
produccién constituyen en la actualidad
los dos tltimos reductos de fabricacién de
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automdviles en la Comunidad de Madrid,
tras el cierre de la factorfa de Nissan en
Villaverde en 2006 y la de Piaggio en
Arganda del Rey, tres afios antes.

Internacionalizacién

El centro de PSA Peugeot Citrden de
Villaverde tiene mds de seis décadas de
actividad a sus espaldas, en las que ha
producido mds de tres millones de vehi-
culos, y una historia que contiene algunos
de los mayores éxitos espafoles en el
sector, como la revolucién que supusie-
ron los motores de Eduardo Barreiros.
Su aportacién para el sur de la capital es
fundamental como elemento de cohesién
social porque emplea a mds de 2.100
personas, en su mayorfa dedicadas al
ensamblaje de los Peugeot 207, de los
Citroén C3, C3 Pluriel, y, especialmente,
el nuevo Citroen C4 Cactus. La pro-
duccién de estos modelos no ha parado
de subir en los dltimos afios, sobre todo
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Un concesionario de Mercedes.

Planta de Iveco en Madrid.

La automocidén madrilena
aporta alrededor
del 17 por ciento

del PIB industrial regional

impulsada por la internacionalizacién de
su mercado. Actualmente, destina en
torno al 96 por ciento de sus vehiculos
a la venta en pafses comunitarios como
Francia, Gran Bretafia, Bélgica, Holanda
y Alemania. Esta elevada cifra sitda la
factorfa de Villaverde como uno de los
centros industriales de la comunidad con
mayor porcentaje de exportacién.
También a otros paises se dirigieron
buena parte de los 17.000 vehiculos de
media que vieron la luz cada uno de los
tltimos afios en la factorfa madrilefia

Automocion

de Iveco, la divisién industrial de Fiat,
que exporté aproximadamente el 90 por
ciento de ellos a los principales mercados
europeos, ademds de a Oriente Medio,
Rusia, Sudafrica, Marruecos y Libia.
Instalada en la antigua fdbrica de
Pegaso, el centro de Iveco en Madrid
constituye la dnica planta de vehiculos
industriales pesados en Espafa y la tercera
mids importante de la multinacional en el
mundo. Més de 2.600 personas trabajan
diariamente en sus instalaciones para
fabricar, en exclusiva para todo el plane-
ta, los modelos Stralis y Trakker. Ambos
son los ejes de una produccién que prevé
duplicarse de aqui a 2016 de la mano del
nuevo plan industrial de la compafia, que
tiene como objetivo el desarrollo de nue-
vos modelos en las factorfas de Madrid y
Valladolid a través de una inversién de
unos 500 millones de euros y la creacién
de unos 1.200 nuevos puestos de trabajo.

madpridiario.es
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Salén del Vehiculo de Ocasion de Madrid.

El plan industrial ha permitido ade-
mds convertir a la planta madrilefia, la
tercera mds eficiente de las 58 del grupo
Fiat Industrial, en el centro de excelencia
de camiones pesados del grupo y con-

El sector tiene un plan

centrar en ella toda la produccién que
antes se repartia con la factorfa alemana
de Ulm.

El nuevo centro de I+D+i de Iveco
prevé la contratacion de hasta 200 ingenie-

Consciente de la repercusién para el sector que tienen las ayudas en la compra de

vehifculos y con el objetivo de contribuir a renovar el parque automovilistico, el

Ejecutivo nacional ha decidido prorrogar en varias ocasiones las dotaciones econé-

micas destinadas al conocido como Plan PIVE, que ya va por su quinta edicién. A

través del Programa de Incentivos al Vehiculo Eficiente, el Ministerio de Industria

y las marcas de coches se comprometen a subvencionar con 2.000 euros la compra

de un nuevo automévil que conlleve la retirada de un vehiculo de mas de 10 afios. A

él se ha sumado también el plan PIMA Aire, orientado a la renovacién de vehiculos

comerciales de hasta 3,5 toneladas con més de 7 afios de antigiiedad.

En la Comunidad de Madrid, segtin estimaciones de Anfac, incluidas las previstas

para la quinta edicién, los planes PIVE beneficiardn la compra de 540.000 vehicu-

los, suponiendo una inversién de 1.080 millones, aportados a partes iguales por la

administracién y las marcas. De hecho, en estos momentos, seis de cada diez coches

matriculados lo hacen a través del PIVE. El impacto econémico directo del programa

supondré para la industria automovilistica unos ingresos de 407 millones de euros.

No obstante, la patronal de fabricantes eleva a 858 millones de euros la repercusién

global que el plan PIVE en su conjunto tendr4 sobre la economia madrilefia por

el efecto multiplicador sobre otros sectores. Asimismo, segin apunta Anfac, estos

planes promovidos por el Ministerio de Industria reportardn unos ingresos fiscales a

Madrid de cerca de 214 millones de euros, a los que se suman otros en comercializa-

cién, financiacién, seguros y transporte.

Por su parte, el impacto medioambiental de la sustitucién de estos 540.000 vehicu-

los va a suponer una reduccién de 272 millones de litros de combustible anuales, el

equivalente al 45 por ciento del total. La emisién de particulas se reducird un 96 por

ciento, un 93 por ciento en monéxido de nitrégeno, un 82 por ciento el monéxido de

carbono y un 52 por ciento el diéxido de carbono.

madridiario.es

Almacén de recambios de Bosch.

ros, que desarrollardn sus investigaciones
para fabricar nuevos modelos con un alto
contenido tecnolégico en estrecha cola-
boracién con el Instituto Universitario
de Investigacién del Automévil, de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Componentes y reparaciones

Tanto la factorfa de Iveco como la de PSA
Peugeot Citroén se nutren de una impor-
tante industria auxiliar, que convierte a
Madrid —con el 13,1 por ciento del total
nacional— en el tercer polo nacional de
empresas dedicadas a la fabricacién de
este tipo de componentes.

Un buen ejemplo de ello es la fibrica
de cigiienales que Renault Trucks, inte-
grada en el grupo de vehiculos industria-
les AB Volvo, inauguraba en 2008 en el
Parque Tecnolégico de Leganés. El grupo
sueco ha invertido 53 millones de euros
para producir en la planta un tercio de su
fabricacién mundial.

El sector de la industria auxiliar estd
encabezado también por multinacionales
como Robert Bosch, que tiene en la capi-
tal su sede espafiola y sitda también en
ella dos de sus principales fibricas. En el
distrito de Ciudad Lineal se ubica la pri-
mera de ellas, especializada en la divisién
de electrénica, donde se producen anual-
mente cerca de 64 millones de sensores
de aceleracién y aparcamiento. La factoria
de Aranjuez, por su parte, cuenta con 40
anos de experiencia en procesos de inyec-
cién de pléstico, transferencia, moldeo
por compresién y montaje de filtros de
combustible.



Planta de Iveco en Madrid.

Pero hay muchas mds. Por ejemplo,
John Deere fabrica en Getafe compo-
nentes (ejes, engranajes, cajas ligeras de
transmisién, cajas pesadas de transmi-
sién y enganches tripuntales) para las
factorias que tiene por el mundo. Por su
parte, Valeo estd en proceso de unificar
su produccién de material para todo
tipo de vehiculos en una sola factorfa en
Fuenlabrada para garantizar el empleo.
Aprim construye componentes eléctricos,
electrénicos y neumdticos, y se ha conver-
tido en proveedor de grandes lideres del
sector como Volkswagen.

También dentro de la industria del
automévil ocupan un lugar fundamental
los 5.028 talleres que velan por la repara-
cién y mantenimiento de los mds de cua-
tro millones de vehiculos que componen
el parque automovilistico madrilefio. Se
trata, principalmente, de centros mul-
timarca y multiespecialistas, de cardcter
familiar —entre 1 y 3 empleados—,
concentrados en buena parte en la capital,
segin indican fuentes de la Asociacién de
Talleres de Madrid (Asetra).

La crisis econémica también ha deja-
do su impronta en el sector de la repara-

Madrid fue, con permiso
de Vigo, la cuna de la
produccion de automaoviles
en masa en Espana

cién, que solo en los tres dltimos anos ha
cerrado casi un millar de negocios en la
regién. “Ademds de que los coches hacen
menos kilémetros, notamos la bajada de
la demanda de servicios por la falta de
capacidad adquisitiva de los madrilefios.
Uno de cada cuatro automovilistas no
realizan operaciones de mantenimiento
en los vehiculos y dos de cada cuatro las
retrasan”, explican desde Asetra. Pero la
maltrecha situacién econémica no es el
tnico de los males actuales que padece
el gremio, cada vez mds preocupado por
la creciente competencia de los talleres
ilegales, que actualmente representan en
torno a un 15 por ciento de las opera-
ciones de mantenimiento y reparacion.
“Hay muchas personas que se lucran con

Automocidn

Fl coche madrilefio hace historia

La Comunidad de Madrid fue, con
permiso de Vigo, la cuna de la pro-
duccién de automéviles en masa en
Espafia. M4s all4 de los lujosos coches
de la Hispano-Suiza barcelonesa, fue-
ron los vehiculos Pegaso de Enasa,
con la nacionalizacién de la divisién de
automéviles de la anterior en 1946, los
que nutrieron de vehiculos de trans-
porte pesado y publico al pafs tras la
salida de la posguerra. Su actividad
se extendié hasta principios de los 90,
cuando la compafifa acabé absorbida
por Iveco. Su actividad dejé huella en
la ciudad, ya que en el distrito de San
Blas-Canillejas se mantiene la colonia
donde se instalé a los trabajadores. En
los terrenos de la antigua factorfa, un
proyecto municipal pretende construir

un parque empresarial.

La planta de Barreiros, en los afos 60.

En 1952 llegé Eduardo Barreiros, que,
tras afios de aventuras empresariales,
instal6 en Villaverde su fabrica de
motores diésel y componentes, en el
lugar que hoy acoge la factorfa de
Peugeot. Una de las calles del barrio
en que estd asentada lleva el nombre
del industrial. De los camiones pasé a
la construccién de coches antes de ser
absorbido por Chrysler, para competir
con la efervescente Seat, que instalé
en los 60 su central en Madrid. Luego
llegaron las multinacionales y el sector
se fue deslocalizando poco a poco.
No obstante, la regién siempre quedé
ligada a la produccién de coches que
competfan en calidad y cantidad con
las factorfas de todo el mundo.

las reparaciones sin hacer facturas, ni estar
dados de alta en la Seguridad Social, ni
cumplir con la estricta normativa que a
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los talleres se les exige, por lo que se estd
perjudicando a los empresarios cumpli-
dores y poniendo trabas a su futuro”,
denuncian desde el gremio de mecdnicos.

Ayudas a la compra

Con el objetivo de frenar el impacto
de la crisis y mantener la posicién de la
industria automovilistica espafiola en el
mercado global, la Asociacién Nacional de
Fabricantes de Automdviles y Camiones
(Anfac) presentaba a finales de 2012 el
Plan 3 millones. La iniciativa debe su
nombre a una meta clara: recuperar las
cifras de los afios de bonanza y alcanzar
una produccién de 3 millones de vehi-
culos, tanto turismos como camiones e
industriales, y hasta 2 millones de ventas
unicamente en Espafia.

Segtin los cdlculos de la patronal de
fabricantes espafioles, la consecucién de
estos objetivos a corto y medio plazo —entre
2015 y 2016— permitiria crear 73.000
empleos, reducir en 10.000 millones de
euros los costes logisticos y contribuir al
crecimiento econémico con una aportacién
adicional del orden del 1 por ciento al PIB.

Para colocar a la industria del auto-
movil a la cabeza de la reindustrializacién
espafola, los fabricantes reclaman entre
otros incentivos fiscales y subvenciones
para las plantas productivas, la progresiva

reduccién y supresién del impuesto de
matriculacién, la flexibilizacién de costes
logisticos y de tarifas energéticas y la pré-
rroga de las medidas de estimulo econdémi-
co para el sector.

Se ha disparado el
numero de voces que
apuestan por la
automocion como uno de
los motores que sacaran
a Espana de la crisis

“El principal problema al que se
enfrenta el mercado interior de vehiculos
es la falta de confianza del consumidor.
Los planes de ayuda a la compra de vehicu-
los introducen ese elemento de confianza,
indicando que es el momento de com-
prar”, asegura Rafael Prieto, presidente
de Anfac. Por ello, el Ejecutivo central ha
desarrollado varios programas de ayuda
para incentivar el consumo, entre los que
destacan las cinco ediciones del Plan PIVE.

“El sector lleva seis afios y medio en
situacién de emergencia. La crisis ha supues-

to una caida brutal de las ventas y solo estos
planes estdn impidiendo que el mercado se
desplome ain més”, manifiesta abiertamen-
te Juan Antonio Sinchez Torres, presidente
de la Asociacién Nacional de Vendedores
de Vehiculos a Motor (Ganvam).

Un descalabro que, segtin subraya
Sénchez, ha tenido especial incidencia en
Madrid, que, en apenas 4 afios, ha visto
como la venta anual de automdviles se
reducia en mds de 73.200 unidades, pasan-
do de 308.037 en 2008 a las 234.815 con
las que cerré 2012. Parte de esa clientela
se ha trasladado al mercado de vehicu-
los usados y de ocasién, que en 2012
comercializé més de 270.000 unidades, un
cinco por ciento més que el afo anterior,
segin datos facilitados por la Federacién
de Asociaciones de Concesionarios de la
Automocién (Faconauto). Las estadisticas,
sin embargo, vuelven a situarse por debajo
de la media nacional, ya que mientras el
resto de comunidades auténomas venden
2,2 vehiculos por cada vehiculo nuevo, el
ratio en Madrid se sitda en 0,9.

Sin embargo, la creciente recupera-
cién que ha experimentado el sector en
los dltimos meses ha disparado el nimero
de voces que apuestan por él como uno
de los principales motores de crecimiento
econémico que sacardn a Espafa de la
crisis econdmica.

Salén del Automévil de Madrid.

madridiario.es
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Reindustrializar Espana

odos hablamos del cambio de
modelo productivo para buscar el
deseado crecimiento sostenible en
Espafa y en Europa... pero no hay mode-
lo productivo con futuro sin la industria y

sin hacer frente al proceso de desindustria-
lizacién de los tltimos afios.

Los fabricantes instalados en Espafia
han tomado decisiones orientadas a hacer
compatibles los niveles de actividad de
las fibricas, el sostenimiento flexible y
razonable del empleo y la mejora de la
eficiencia. De ahi que, por el momento,
se haya podido evitar la deslocalizacién y
se haya diluido el peligro del traslado de la
produccién espafiola a otros paises.

Espafia crece en produccién de vehi-
culos. Estamos asistiendo a un ciclo inver-
sor sin precedentes en el sector, con mds
de 3.500 millones en apenas un afio.
Generamos empleo, con més de 1.800
puestos de trabajo en el afio 2013, y ademds
los planes PIVE y PIMA Aire han permiti-
do sostener la demanda y crecer en el mer-
cado interior. Exportamos mds y en 2013
se ha generado un superdvit comercial que
rebasa los 16.500 millones de euros, lo que
supone un 17 por ciento més que en el afio
anterior, y se han exportado vehiculos y pie-
zas por valor de 37.000 millones de euros.

El indice de produccién industrial
espafiol ha cambiado de tendencia y mues-
tra un ligero ascenso, pero el de fabri-
cacién de vehiculos ha conseguido tasas
de crecimiento del 11,7 por ciento para
el conjunto de 2013. A pesar de ello, no
hay que bajar la guardia y debemos seguir
trabajando para mejorar en todos aquellos
aspectos relacionados con la competitivi-
dad. Necesitamos una politica industrial

encaminada a mejorarla en factores como
la logistica, la I+D+i, los temas laborales, la
fiscalidad, la formacién, etcétera.

Esta es la foto de un sector que tiene
potencial para crecer en Espafa. En 2014,
Espafia fabricard 2,4 millones de vehiculos,
y pensamos que podemos alcanzar la cifra
de 3 millones de vehiculos fabricados en
el ano 2016-2017. Desde la Asociacién
Nacional de Fabricantes de Automéviles y
Camiones (ANFAC) estamos impulsando
nuestro Plan 3 Millones y su vertiente
europea, el Pacto Industrial, para alcanzar
este objetivo.

Las fabricas de vehiculos en Espafa
estdn siendo un referente para mejorar en
competitividad e incrementar la carga de
trabajo en las cadenas de produccién. En
2011, Espana fabricaba 34 modelos; en el
afio 2013 han ascendido a 39 y se espera
producir en los préximos afos 45 distin-
tos, gracias a las inversiones recibidas y a
la diversificacién de los paises de destino.

El sector del automévil es un sector
comprometido con el empleo y la forma-
cién. Casi 1,8 millones de espafoles depen-
den directa o indirectamente del automdvil.
El 90 por ciento de los empleados tienen
contratos indefinidos y los fabricantes han
invertido en los dltimos cinco afios mds de
400 millones en formar a sus trabajadores.

Hoy, méds que nunca, todos debemos
trabajar en una misma direccién, recuperar
el mercado interno e incrementar la com-
petitividad de nuestras factorfas para que
la reindustrializacién de Espafia sea una
realidad. Con mds industria y activacién
del mercado, tendremos mds inversiones y
por lo tanto mayor economia.

En 2011, Espana
fabricaba 34 modelos; en
2013 han ascendido a 39
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ALBERTO D|AZ - Director del Salén del Automovil de Madrid de Ifema

Ifema ha disenado un
nuevo Salén del Automovil
de Madrid con un marcado
perfil comercial

52 | madridiario.es

Un saldn para

dinamizar la industria

los principales exponentes del dina-

mismo de la economia de Madrid y
uno de los motores de impulso para los
diferentes sectores a los que da servicio
con sus ferias. Una plataforma de alta
representacion empresarial que, a lo largo
de mas de tres décadas, ha servido de refe-
rente para conocer los cambios y avances
mds significativos que se han producido
en las diferentes coyunturas, y que han
propiciado la evolucién de las industrias.

Ifema se ha convertido en uno de

Su experiencia y know how en sec-
tores como el de automocién han lle-
vado a Ifema a posicionarse en este
dmbito con la organizacién de seis salo-
nes monogrificos que abordan distintos
contenidos relacionados con el mundo
del motor, y en cuyo proyecto se han
implicado activamente los principales
players sectoriales. El Salén del Vehiculo
de Ocasién, Motortec Automechanika
Madrid, el Salén Profesional de Flotas de
Madrid, Trafic (Salén Internacional de
la Seguridad Vial y el Equipamiento para
Carreteras), FIAA (Feria Internacional
del Autobus y el Autocar) y el Salén del
Automévil de Madrid configuran, sin
duda alguna, una oferta ferial especiali-
zada y ajustada a los objetivos concretos
de cada uno de estos segmentos que,
en su conjunto, representan una de las
industrias mds competitivas e innovado-
ras de nuestra economifa.

En esta linea de actuacién, y atendiendo
al volumen de ventas de Madrid y su drea
de influencia, con un 40 por ciento de la
cuota del mercado nacional, asi como a
un clima de mayor confianza y a la puesta
en marcha de medidas de apoyo, como la
reciente aprobacién del Plan PIVE 5, Ifema
ha disefiado un nuevo Salén del Automdvil
de Madrid que incorpora a su calendario de
2014 con un marcado perfil comercial. Un
salén que evoluciona hacia un modelo util
y rentable, enfocado a impulsar las ventas
y, al mismo tiempo, a dar respuesta a los
objetivos de imagen y posicionamiento de
las empresas y marcas participantes.

El Salén del Automévil de Madrid
ofrece en definitiva al sector una nueva pla-
taforma de presentacién y acceso a nuevas
oportunidades de negocio en un contexto
regional de gran potencial para dinamizar la
industria, con el valor afadido de toda una
serie de herramientas orientadas a facilitar
las operaciones comerciales y a motivar la
compra. De esta manera, junto a los fabri-
cantes y distribuidores de automéviles, el
salén contempla la presencia de empresas
de servicios, como son entidades financie-
ras, compaiias de seguros, compaiifas de
renting, electrénica y telefonfa, etcétera, asi
como el desarrollo de multiples actividades
interactivas y de gran atractivo pensadas
para integrar a un publico entusiasta y
amante del automévil y para hacer de su
visita una experiencia dnica.
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JAUME ROURA - presidente de la Federacion de Asociaciones de Concesionarios de la Automocién (FACONAUTO)

Los concesionarios,
claves para la automocion

no de cada tres coches que se

matriculan en nuestro pais lo hace

en la Comunidad de Madrid. El
aflo pasado los madrilefios compraron
228.000 coches nuevos y 222.000 de
segunda mano. Estas dos cifras muestran
la importancia que tiene la Comunidad
para la automocién o, serfa mds correcto
decir, para la distribucién de vehiculos
en Espafia. Se puede afirmar que gran
parte del peso del sector madrilefio de la
automocién (con permiso de las fébricas
establecidas en su territorio, como la de
PSA en Villaverde) lo llevan los conce-
sionarios, que dan respuesta a esta gran
demanda. Para ilustrarlo, daré otra cifra:
damos trabajo directo a unas 50.000 per-
sonas en la regién.

El mercado madrilefio, como el del
resto de Espafia, viene de atravesar seis
afos muy duros, en los que se ha pasado
de vender més de 300.000 unidades en
2008, por ejemplo, a esas 228.000 a las
que antes me referfa. Los incentivos a la
compra de coches puestos en marcha por
el Gobierno a finales de 2012 nos han
permitido remontar un poco la situacién
y, aun asi, en el caso de la Comunidad de
Madrid, el pasado ejercicio las matricu-
laciones se contrajeron de nuevo, un 2,6
por ciento.

Desde este punto de vista, no pode-
mos hablar de 2013 como de un buen
afio. Nuestras redes estdn preparadas para
vender muchos més coches, y las cifras
actuales quedan todavia lejos de las expec-

tativas que tenemos. En cualquier caso,
nuestro principal objetivo del afio, que
era salvar y mejorar la situacién del mayor
nimero posible de concesionarios, creo
que se ha cumplido, gracias, sobre todo, a
la dinamizacién que para el mercado han
supuesto el plan PIVE y el PIMA Aire.

El mercado tocé fondo antes del vera-
no pasado. Estos seis afios de profunda
crisis (la peor de la historia, probablemen-
te) han servido para que las concesiones
de la Comunidad de Madrid se reorgani-
zaran internamente, mejorando procesos
y reduciendo gastos, de tal forma que los
concesionarios, en su mayorfa empresas
familiares, estdn preparadas para afrontar
lo que viene y para dejar a sus sucesores
empresas rentables, sélidas y viables.

Con todo, encaramos 2014 con un
poco més de optimismo y con el firme
propdsito de que la mayor parte de nues-
tras empresas vayan entrando en niimeros
negros y sigan manteniendo el empleo.
Este objetivo, como seguimos pidiendo al
Gobierno, pasa por mantener los incenti-
vos que han vuelto a acelerar el consumo
en nuestro sector. En este sentido, el
Gobierno cuenta con el trabajo y con la
ayuda de las concesiones para que, duran-
te este afio, se mantengan unos incentivos
que estdn funcionando, gracias a todos los
actores de la automocién, permitiendo
consolidar una recuperacién que todos
necesitamos y en la que la actividad de los
concesionarios madrilefios tiene mucho
que decir.

Los concesionarios dan
trabajo directo a unos
50.000 madrilenos
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JAIME REVILLA - presidente de Iveco Espana

La factoria de lveco en
Madrid es la Unica de
camiones pesados

de Espana

madridiario.es

La apuesta de Iveco

por Espana

n la primavera de 2012, en un
Eentorno especialmente dificil para

la economia espafnola, Sergio
Marchionne, presidente de la entonces Fiat
Industrial (actualmente CNH Industrial),
se reuni$ con el presidente del Gobierno,
Mariano Rajoy, para informarle del plan
industrial que Iveco acababa de aprobar
para sus plantas espafiolas. Unas inversio-
nes de alrededor de 500 millones de euros
y la creacién de unos 1.200 nuevos puestos
de trabajo en cuatro afios que confirman
la apuesta de Iveco por Espafia. Tras el
anuncio de Iveco, otros fabricantes del
sector de automocién anunciaron planes
de inversién en sus plantas espafiolas hasta
un total de unos 4.000 millones de euros.

El plan industrial de Iveco tiene una
gran relevancia para Madrid porque ha
supuesto convertir la planta de la avenida
de Aragén en el centro de excelencia de
camiones pesados del grupo y centralizar
en ella la produccién de estos vehiculos
en Europa, trasladando el volumen que
hasta entonces se hacfa en Alemania. Solo
unos meses después sali6 de la cadena
de montaje de Madrid el nuevo camién
pesado Stralis Hi-Way, que se convirtié
en el Truck of the Year 2013, galar-
dén que anualmente otorgan las revistas
europeas més importantes de este sector.
En opinién del jurado, el nuevo Stralis
Hi-Way fabricado en Madrid supone la
mejor contribucién a la eficiencia del sec-
tor del transporte por carretera, en reduc-
cién del consumo, seguridad, confort y
menor impacto medioambiental.

Tras el Stralis Hi-Way, a finales de
2012 arrancd en la planta de Madrid la

produccién del nuevo Trakker, el camién
off-road que tan buen comportamiento ha
tenido en el dltimo Dakar, y a mediados
de este ano, las versiones con motores
Euro 6 de ambos modelos, confirmando
la relevancia industrial de la planta de
Iveco en Madrid.

Espafia es el primer pais fabricante de
vehiculos industriales de Europa y la fac-
torfa madrilefa es clave para lograrlo, ade-
mds de ser la dnica de camiones pesados
que hay en el pais y la tercera, por su nivel
de eficiencia, de las 64 del Grupo CNH
Industrial en todo el mundo. La apuesta
de Iveco por Espafia se ha concretado
también en el empleo. Desde la puesta en
marcha del plan industrial se han creado
més de 740 puestos de trabajo y podrian
ser més con una recuperacién del mercado.

La apuesta de Iveco por Espafia tiene
unos s6lidos motivos que se pueden exten-
der al resto de factorfas del sector. Cuenta
con mano de obra competitiva y altamente
cualificada y unos acuerdos de flexibilidad
que estdn siendo copiados por otros paises.
Ademis, los sindicatos espafioles del sector
de automocion supieron ver, incluso antes
que sus colegas de otros paises europeos,
cudl era la clave para asegurar el futuro y
la creacién de empleo. Pero no debemos
conformarnos con ser un pais que acoge
ensambladoras: tenemos que ir més alld y
consolidar el futuro. Hay que completar
la produccién con centros de ingenieria,
innovadores e internacionales, que desa-
rrollen los vehiculos del futuro y contri-
buyan a mejorar los procesos productivos.
Una apuesta que también estd presente en
el Plan Industrial de Iveco para Espana.
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La industria farmacéutica espa-
nola tiene un marcado vinculo
histérico con la Comunidad de
Madrid. Prueba de ello es la des-
tacada presencia de este sector
en la economia de la regién. Y
es que los mayores productores
de medicamentos a nivel interna-
cional —las llamadas ‘big phar-
ma’— tienen su sede para Espana
en Madrid desde principios del
siglo pasado. La industria far-
macéutica es un sector estraté-
gico para la sociedad, tanto por
la naturaleza de su actividad,
que investiga, desarrolla, produ-
ce y comercializa farmacos que
alivian dolencias y curan enfer-
medades, como por su alta apor-
tacion empresarial y econdmica.

madridiario.es

A la conquista
del genérico

dia de hoy la regién cuenta con
Amés de 160 laboratorios y mis

de 80 empresas, fibricas y plan-
tas de produccién, que suponen mds
del 40 por ciento del total nacional,
segin datos de la Asociacién Nacional
Empresarial de la Industria Farmacéutica
(Farmaindustria). La industria madri-
lefia del medicamento es un cluster que
factura mds de 3.300 millones de euros
anuales, segun cifras del Gobierno de
la Comunidad de Madrid. Ademds, en
2012, la inversién de la industria far-
macéutica en investigacién y desarrollo
(I+D) en Espafa ascendié a 972 millo-
nes de euros, un 0,2 por ciento menos

que en 2011, segin la Encuesta sobre
Gastos de I+D en 2012 a laboratorios
asociados a Farmaindustria. El 45 por
ciento del gasto total en I+D de la indus-
tria farmacéutica se dedic6 a contratos
de investigacién con hospitales, univer-
sidades y centros publicos, que estdn
cobrando cada vez mayor importancia
en la estructura de investigacién de las
compafias.

El principal agente publico implica-
do en esta industria es el Ministerio de
Sanidad, a través de la Direccién General
de Farmacia y Productos Sanitarios y la
Agencia Espanola del Medicamento, que
es el organismo encargado de la mayor




parte de las negociaciones con la indus-
tria. En la Comunidad de Madrid las
competencias en este dmbito han crecido
significativamente en los dltimos afios y
dependen de la Consejerfa de Sanidad
a través de las direcciones generales de
Farmacia y Sanidad.

La industria farmacéutica es un clus-
ter cuyas sedes comerciales se asientan
principalmente en la capital y cuya pro-
duccién radica en municipios del norte
y el este. En general, los laboratorios
tienen una gama de negocios muy diversa
(especialidades farmacéuticas con paten-
te, genéricos, diagndsticos, especialidades
farmacéuticas publicitarias, cosmética y
nutricionales) con productos propios y
licenciados. No obstante, no solo en
Madrid sino en todo el mundo, se enfren-
ta en estos afios a cambios relevantes. El
vencimiento de las patentes y el auge de
los medicamentos genéricos sitdan a los
grandes laboratorios ante un nuevo reto,
para el que no pocas empresas han optado
por la racionalizacién de sus estructuras
de coste.

Un repaso por algunas de las compa-
fifas radicadas en Madrid basta para hacer-
se una idea de la importancia del sector en
la Comunidad. Lilly es una de las diez
farmacéuticas lideres del mundo cuya
sede en Espafa, que acaba de cumplir 50
afios, estd establecida en Alcobendas. El
complejo posee diez hectdreas y 40.000
metros cuadrados de superficie construi-
da. “Nuestros medicamentos mds cono-
cidos estdn destinados a la lucha contra
patologias como la diabetes, oncologia,
osteoporosis, enfermedades cardiovascu-
lares o del sistema nervioso central”, sefia-
la una portavoz de la empresa. Quizé su
firmaco mds reconocido a nivel mundial
sea el antidepresivo Prozac. Otra gran big
pharma es la estadounidense Pfizer, que
factura 950 millones de euros anuales,
emplea a 1.132 trabajadores en Espafa
y tiene una planta de produccién en San
Sebastidn de los Reyes. “Esta planta estd
considerada como centro de excelencia
para el suministro de medicamentos des-
tinados al tratamiento de distintos tipos
de hemofilia y es la tnica del mundo que
fabrica, empaqueta y distribuye produc-
tos recombinantes para el tratamiento de
la hemofilia A y B”, sefialan fuentes de la
empresa norteamericana. De hecho, el 95
por ciento de su produccién se destina a
la exportacién. El firmaco mds famoso
que comercializa Pfizer es la Viagra.

También Roche es un gran grupo
farmacéutico con presencia en Madrid.

La industria madrilena
del medicamento factura
mas de 3.300 millones
de euros anuales

Con una plantilla de 1.150 emplea-
dos, tiene establecida su sede central
en Espafia en el distrito madrilefio de
Ciudad Lineal, un centro de logisti-
ca en Getafe y uno de produccién en
Leganés. “Somos lideres mundiales en
el desarrollo de medicamentos contra el
cdncer: hemos conseguido introducir en
el mercado numerosos férmacos signifi-
cativamente eficaces”, apuntan desde la
empresa. Otras dreas de especializacién
son las relativas a las infecciones vira-
les, el metabolismo, el sistema nervioso
central y las enfermedades inflamatorias.
El volumen de ventas de Roche Farma
Espafa a fecha de diciembre de 2013
alcanzé los 605.098 euros, seguin las
cifras facilitadas por la propia empresa.
Otro grupo cuya sede espafiola estd
establecida en Madrid es AstraZeneca,
una farmacéutica cuyo volumen de fac-
turacion en 2012, tal y como reflejan los
datos facilitados, ascendié a 398 millones
de euros. Esta empresa, que cuenta con
500 empleados en nuestro pafs, comer-
cializa medicamentos indicados para el
infarto de miocardio, para diabéticos o

Industria farmacéutica

En Madrid hay més de 2.700 puntos Sigre.

para el cdncer, pero también antiinflama-
torios o comprimidos gastrorresistentes o
para rebajar los niveles de colesterol.
Aunque su sede principal estd esta-
blecida en Barcelona, Novartis tiene su
divisién de medicamentos genéricos y
biosimilares (Sandoz) en la Comunidad
de Madrid. Sandoz es la segunda com-
pafnfa mundial en ventas de genéricos, lo
que representa en torno al 15 por ciento
de las ventas del grupo. También Bayer

madridiario.es
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o Sanofi Pasteur cuentan con industria
en nuestra comunidad auténoma. La pri-
mera, aunque tiene su sede principal para
Espafia en Barcelona, cuenta en Alcald
de Henares con una fibrica de 30.000
metros cuadrados que emplea a 300 per-
sonas. Produce “mds de 450 liquidos y
cdpsulas de gelatina blanda de productos
farmacéuticos, cosméticos y complemen-
tos alimenticios”, indica un portavoz de
la farmacéutica. Sanofi Pasteur, por su
parte, estd especializada en la produccién
de vacunas contra el cdncer de cuello de
ttero, la varicela, la gripe o la hepatitis
B, entre otros. La sede principal de esta
compaiia de origen francés estd ubicada
en la zona de Campo de las Naciones, en
el distrito de Barajas.

En la Comunidad de
Madrid existen
3.139 farmacias,
2.128 en la capital

Medidas de ajuste

Trabajadoras en una farmacia.

Mds de 3.000 farmacias

En la Comunidad de Madrid existen
3.139 farmacias, 2.128 en Madrid capital
y 1.011 distribuidas por el resto de muni-

Desde 2010, la necesidad de reducir el déficit ha llevado a las distintas administracio-
nes, tanto central como autonémicas, a poner en marcha severas medidas de ajuste
presupuestario que han alcanzado al Sistema Nacional de Salud y, por tanto, al gasto
farmacéutico, transformando radicalmente el mercado espafiol del medicamento. Entre
2010 y 2012 se han aprobado cuatro reales decretos y un amplisimo abanico de deci-
siones adoptadas por las comunidades auténomas han conducido a una reduccién sin
precedentes de la factura publica farmacéutica.

Uno de los asuntos que més directamente han tenido incidencia sobre el sector far-
macéutico es el tema del copago. La medida m4s dréstica fue impulsada por la actual
ministra de Sanidad, Ana Mato, que subié los precios de referencia (actualmente el
consumidor paga una media del 10 por ciento del producto, cuando antes la media era
del 5 por ciento) y excluyé 400 medicamentos de la financiacién publica.

Ademés, el 1 de octubre Mato profundizé en el recorte estableciendo un nuevo copago
a 42 farmacos de dispensacién hospitalaria, indicados para el tratamiento de pacientes
crénicos, por ejemplo enfermos de céncer, hepatitis o artritis, que pagardn un tope de
4,20 euros por cada envase.

La Comunidad de Madrid acaté la nueva normativa, pero atin no se ha implantado
pues, segtin Sanidad, estd realizando las adaptaciones necesarias (informéticas y en la
organizacién del trabajo) en los servicios de farmacia de los hospitales. A diferencia de
Madrid, los dirigentes de otras regiones espafiolas como Canarias, Andalucfa, Aragén,
Pafs Vasco, Catalufia, Comunidad Valenciana, Extremadura, Castillay Leén y Baleares
anunciaron al final del afio pasado que no aplicarian esta medida, bien por rechazo
ideoldgico o bien por tener problemas para su implantacién.

De cumplirse las previsiones que actualmente maneja Farmaindustria, el gasto farma-
céutico ptblico se reducirfa en més de 4.100 millones de euros.

madridiario.es

cipios de la regién, segtin datos facilitados
por el Colegio Oficial de Farmacéuticos
de Madrid. En ellas trabajan 13.000
profesionales, de los que 7.650 son licen-
ciados. El principal distribuidor de medi-
camentos es el Grupo Cofares, una coo-
perativa que en toda Espafia cuenta con
mis de 9.600 socios farmacéuticos y
que en 2013 facturé algo mds de 2.700
millones de euros, un 5 por ciento mds
que en 2012. Segtn su presidente, Carlos
Bosch, “el sector farmacéutico en Madrid
tiene una situacién envidiable dentro
del panorama nacional. EI Gobierno de
la Comunidad de Madrid ha cumplido
exquisitamente con todos los pagos. No
hemos tenido ningtin problema de retraso
ni en los afios mds duros de la crisis, lo
que no ha sucedido en todas las comuni-
dades auténomas”, afirma Bosch.

Como objetivos a corto plazo, Cofares
se propone profundizar en la diversifica-
cién de actividades logisticas o tecnoldgi-
cas para coadyuvar a la disminucién del
gasto farmacéutico, que se estima un 25
por ciento inferior desde que comenzé la
recesion. “Esperamos que este afio con las
mejoras en la economia y la no puesta en
marcha de otras medidas de ajuste mejore
el consumo y podamos hacer algo més”,
indica el presidente del grupo.

10,34 euros: gasto medio por receta

Segin un informe estadistico facilitado
por la Asociacién de Empresarios de
Farmacia de Madrid (Adefarma), que
realiza evaluaciones interanuales de los
principales datos de consumo de medica-
mentos, en 2013 el gasto farmacéutico de
la Comunidad de Madrid superé los mil
millones de euros, habiéndose generado
més de 97 millones de recetas y siendo
el gasto medio por receta de 10,34 euros.
Estos abultados datos reflejan que Madrid
gasta en farmacia algo més del 10,9 por
ciento del total nacional. Y es que en toda
Espana el gasto alcanzé los 9.183 millo-
nes de euros, con mis de 859 millones
de recetas y un gasto medio por receta de
10,68 euros. Estas cifras reflejan una lige-
ra disminucién del gasto con respecto al
mismo perfodo del afio anterior, aunque
lo cierto es que el gasto medio por receta
se ha incrementado. “Madrid lleva desde
el mes de julio de 2013 incrementando
el gasto medio por receta, sin que ello
suponga unas consecuencias demasiado
graves, por cuanto tiene uno de los gastos
medios mds bajos de todas las comunida-
des auténomas”, sefiala un portavoz de

Adefarma.



Sede de Bayer en Madrid.
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Sede de AstraZeneca en Madrid.

Una de las dltimas novedades legislati-
vas que afectan directamente a las oficinas
de farmacia de la regién ha supuesto una
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modificacién de la ley de Ordenacién y
Atencién Farmacéutica de la Comunidad
de Madrid, que viene aprobada en la ley

Industria farmacéutica

Madrid tiene uno de los
gastos medios por receta
mas bajos de toda Espana

de acompafnamiento de los presupuestos
de 2014, en virtud de la cual se han cam-
biado los baremos para abrir una botica.
Y es que si antes para poner en marcha
una farmacia se primaba la experiencia
profesional sobre un buen expediente aca-
démico, ahora esto ha dejado de ser asi.
La necesidad de la reforma viene moti-
vada porque la lucha para conseguir una
licencia nueva entre recién licenciados y
farmacéuticos que ya fueran duefios era
muy desigual, ya que el sistema favorecia
el monopolio del sector por los profesio-
nales mds veteranos.

Reciclaje de medicamentos

Los laboratorios farmacéuticos han de
cumplir con lo dispuesto en la nor-
mativa medioambiental y sanitaria,
para garantizar la correcta gestién de
los residuos de envases y restos de
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medicamentos que se
generan en los domi-
cilios  particulares.
Sigre Medicamento
y Medio Ambiente,
S.L. (Sigre) es la enti-
dad que cuenta con
la participacién activa
de todos los agentes
del sector, vela por el
cumplimiento de esta
legislaciéon y opera con
los medicamentos en la
planta de Tratamiento
de Envases y Residuos
de Medicamentos que
posee en Tudela de
Duero (Valladolid).

Por su parte, Ila
Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias (FEMP) elaboré una
Ordenanza Marco de Residuos para
ayudar a las entidades locales en el pro-
ceso de recogida, transporte y gestién
de los residuos generados en los hoga-
res, comercios y servicios. La ordenanza
establece que “los medicamentos cadu-
cados, los medicamentos en desuso, los
restos de medicamentos y sus envases

madridiario.es

Arriba, una farmacia; abajo, justificantes de recetas electrénicas.

serdn entregados por los ciudadanos
en los puntos de recogida Sigre, en
aquellas farmacias donde los hubiera”.
Asimismo, se indica que solo en aque-
llos casos en que no exista ningtin punto
Sigre en el municipio, estos residuos se
podrdn llevar a un punto limpio. Los
madrilefios tienen a su disposicién un
total de 2.783 puntos Sigre, repartidos
por todo el territorio.

" g S

Llega la receta electrénica

Las farmacias de Madrid se encuen-
tran inmersas en un proceso para la
generalizacién de la receta electrénica
(eReceta), un sistema informatizado que
permite al médico grabar su receta en
la tarjeta sanitaria en lugar de escribirla
en un papel. En enero de 2014, segtin
datos de Sanidad, la receta electrénica
ya habfa sido desplegada en 32 centros
de salud, 81 consultorios locales y 238
farmacias de la regién. El Gobierno cal-
cula que pasado el segundo semestre del
afio todos los madrilefios podrdn hacer
uso de este dispositivo, que supondrd
que el médico prescriba la medicacién
al paciente grabidndola en su tarjeta
sanitaria habitual, mediante un sistema
informatizado “privado y seguro”.

Después, los farmacéuticos podran con-
sultar la prescripcién mediante un lector
de tarjetas previamente instalado. “Una
sola receta podr4 llegar a abarcar un afio
de tratamiento, lo que serd muy préctico,
por ejemplo, en el caso de los pacientes
crénicos”, explicé durante un acto de
presentacién del sistema el presidente
de la Comunidad de Madrid, Ignacio
Gonzélez. Con la total implantacién de
la eReceta se culminard una promesa
electoral que viene coleando desde 2007.



HUMBERTO ARNE,S - Director general de Farmaindustria
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apuesta por Madrid

a industria farmacéutica innovadora

presente en Espana se asienta, prin-

cipalmente, en dos dreas territoria-
les: Madrid y Catalufia. Farmaindustria,
que es la patronal representativa del sector,
cuenta con 85 laboratorios asociados con
su sede social en la capital de Espafia y en
su comunidad auténoma, el 45 por ciento
del total de miembros de la asociacién.

Las companifas farmacéuticas radica-
das en Madrid son tanto laboratorios
espafioles como filiales de grandes mul-
tinacionales que disponen en la capital
de oficinas, centros logisticos de distri-
bucién, plantas de fabricacién e incluso
destacadas unidades de investigacién.

Es, precisamente, la apuesta de la
industria farmacéutica por la innovacién
y el desarrollo de nuevos medicamentos
que puedan contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de los pacientes una de las
principales caracteristicas que definen la
idiosincrasia de este sector.

De hecho, y a pesar de la crisis, el
sector farmacéutico mantiene en Espafa
su compromiso con la I+D vy sigue siendo
locomotora de estas inversiones en nues-
tro pais, a pesar del dificil momento que
atraviesan muchas compafifas como con-
secuencia de las medidas de contencién
del gasto farmacéutico.

En 2012, dldmo dato disponible, la
inversién de la industria farmacéutica en
investigacién y desarrollo (I+D) en Espana
ascendié a 972 millones de euros, de los
que el 45 por ciento se dedicd a contratos
de investigacion con hospitales, universi-
dades y centros publicos (I+D extramu-

ros), que estdn cobrando cada vez mayor
importancia en la estructura de investiga-
cién de las compafias farmacéuticas.

Ese gasto extramuros super6 en 2012
los 461 millones de euros, 96,4 de los
cuales (el 21 por ciento) se invirtié en
la Comunidad de Madrid, la autonomia
que concentra la mayor parte de esta
apuesta de la industria farmacéutica por
la I+D.

Farmaindustria, por su parte, refuerza
esa apuesta del sector estableciendo rela-
ciones de cooperacién y colaboracién con
las autoridades publicas con el objetivo
de construir entre todos el mejor escena-
rio posible para la llegada a nuestro pais
de inversiones en I+D de la calidad y el
potencial que puede ofrecer la industria
farmacéutica en esta materia.

Ejemplo de este afin es la inversién
que la industria farmacéutica llevé a cabo
en 2010 en la Comunidad de Madrid
en el marco del llamado Programa +i de
Cooperacién en Investigacién Clinica y
Traslacional, por el que se destinaron seis
millones de euros a 26 iniciativas distintas
de impulso a la I+D+i biomédica en la
region.

Estos datos ponen de relieve el com-
promiso de la industria farmacéutica con
la economia del pais en general, y de
Madrid en particular, y su voluntad de
seguir contribuyendo al nuevo modelo
productivo que necesita Espafia para salir
de la crisis. En un escenario mds positivo
para las compaififas farmacéuticas estas
inversiones podrian seguir creciendo muy
por encima de lo que lo han hecho.

Madrid concentra el

21% del gasto
extramuros de |+D
farmacéutica en Espana
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MANUEL MART'IN EZ - Director de la planta de Bayer en Madrid (Berlimed)

La industria y la
administracion deben
trabajar juntas y con una
mentalidad abierta

madridiario.es

Recuperar la

competitividad perdida

a industria farmacéutica tiene una

larga tradicién en Espafia y, en espe-

cial, en la Comunidad de Madrid.
Son muchas las empresas que a lo largo de
los afios han decidido ubicar en esta regién
sus centros productivos. Ello ha permitido
el desarrollo de un potente tejido industrial
soportado principalmente por unos pro-
fesionales altamente cualificados y por un
parque de proveedores muy competitivo.
Esta situacién se ha mantenido a lo largo
de los afios hasta culminar a principios del
afio 2000, cuando eran muchas las empre-
sas que tenfan ubicados en Madrid no solo
centros productivos, sino también impor-
tantes centros de investigacién y desarrollo
y delegaciones con poder de decision inter-
nacional.

En los dltimos afios esta situacién se ha
deteriorado debido a la crisis econdmica y
a las nuevas medidas introducidas por el
Gobierno, que han impactado negativa-
mente en la industria farmacéutica inno-
vadora. Todo ello ha provocado que algu-
nas plantas de produccién de compafifas
multinacionales hayan cerrado buscando
entornos més favorables y su lugar haya
sido ocupado por productores de genéri-
cos o para terceros. Si bien la industria de
genéricos es fundamental y ha permitido en
cierto modo mantener el nivel de empleo,
este nuevo entorno ha supuesto un sacri-
ficio de los procesos de alto valor afiadido
asociados a los medicamentos novedosos,
algo que lamentamos desde la industria
innovadora.

A pesar de esta situacidn, existen
dreas de mejora que pueden ayudar

a recuperar la competitividad perdida
del sector farmacéutico en Madrid. Por
ejemplo: una mayor celeridad en los
procesos burocriticos, un nivel impo-
sitivo mds competitivo y en linea al de
otros pafses de la Unién Europea, un
mercado laboral mds flexible y unos
costes energéticos al mismo nivel que
el de otros paises de la zona euro. La
mejora de estos factores ayudarfa a la
recuperacién de nuestro sector y le per-
mitirfa seguir contribuyendo con el PIB
de esta regién.

Muestra de que atn se puede recon-
ducir la situacién es el caso de Bayer,
que, a pesar de este entorno desfavorable,
ha sabido adaptarse y ha podido rediri-
gir sus operaciones apostando por una
mayor flexibilidad, una consolidacién de
costes mds competitivos y, sobre todo,
un aumento de la exportacién. A dia de
hoy, més del 90 por ciento de la produc-
cién de la Planta de Berlimed, en Alcald
de Henares, se destina a la exportacin.
Ademids, hemos seguido invirtiendo en
I+D y, de nuestros cerca de 300 emplea-
dos, 20 se dedican enteramente a tareas
para la introduccién de nuevos produc-
tos. Y todo ello contando con el apoyo de
la administracién local y el compromiso
de la multinacional por seguir apostando
por este pais.

Si queremos que el sector farmacéu-
tico recupere su potencial y vuelva a
convertirse en motor econémico de esta
comunidad, la industria y la administra-
cién deben trabajar de forma conjunta y
con una mentalidad abierta.



JAVIER ELLENA - presidente de Lilly Espafa, Portugal y Grecia

Oginién

Industria farmacéutica

La apuesta por el
crecimiento sostenible

| papel del sector farmacéutico en
Ela creacién de riqueza, tanto en

la Comunidad de Madrid como
en el resto del pais, es indiscutible. La
industria farmacéutica genera 18.000
empleos directos en la regién, el 27 por
ciento de todo el pafs. La fabricacién
del sector farmacéutico supera el 8 por
ciento del sector industrial madrilefo.
Esta aportacién del sector repercute
ademds tanto en su contribucién al PIB
como en la inversién del sector en I+D
y también en las exportaciones. Pero
esto no es todo: el sector farmacéutico
genera conocimiento y eso es esencial
en un crecimiento sostenible. Es una
apuesta por el futuro.

Esta es la misma apuesta que se espe-
ra de la Comunidad de Madrid desde el
sector. Las farmacéuticas son empresas
de ciclo largo. Esto quiere decir que,
debido a lo extenso del periodo necesa-
rio para el descubrimiento y desarrollo
de un férmaco, el resultado de las inver-
siones tiene lugar en el largo plazo. Por
ese motivo, a la hora de elegir un lugar
para desarrollar inversiones, las casas
matrices necesitan disponer de una
serie de garantias, como la estabilidad y
como unos criterios que definan cémo
se va a configurar el marco de accién y
cudl va a ser la politica sectorial en los
préximos afios. Son muchas las filiales
que compiten para llevarse esta confian-
za y debemos hacer lo posible para que
se siga viendo en Espafa, y concreta-

mente en Madrid, un buen destino para
esas inversiones.

Los datos recientes nos alertan de
que en los dltimos afos se ha producido
un peligroso proceso de desindustriali-
zacion. Ello supone un claro riesgo para
la Comunidad y para el pais. A la hora
de disefiar la oferta del tejido industrial,
no podemos apostar tnicamente por la
variable costo, pues esta es una opcién
cortoplacista; también hay que apostar
por la calidad y la competitividad para
establecer un modelo sostenible, para
lo que es indispensable establecer un
entorno favorable a la inversién.

En Lilly lo entendemos asi: la apues-
ta por la calidad y la competitividad,
por la generacién de conocimiento que
enriquece a nuestros empleados, a la
compaifa y a toda la sociedad, gracias al
establecimiento de alianzas generadoras
de valor afiadido. Eso ha permitido que
hayamos cumplido 50 afios de éxito
en Madrid. En Alcobendas contamos
con un centro de investigacién pun-
tero, el segundo mds importante de la
compaiifa en el mundo; con una planta
de produccién que exporta a més de
120 paises, con elevados niveles de
productividad y con 1.200 empleados
satisfechos con su trabajo, que cada afio
renuevan su confianza con Lilly, situdn-
dola entre las diez primeras del ranking
Best Place to Work que mide las mejo-
res empresas para trabajar en Espafia.

Debemos hacer lo
posible para que se siga
viendo en Madrid un
buen destino para las
inversiones de ciclo largo
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Lideres editoriales

Si los libros dejaran un rastro de tinta desde su origen hasta las manos

del lector, Madrid se encontraria en el otro extremo en cuatro de cada

diez casos. Y es que aqui se concentran unos 300 sellos editoriales que

lanzan, entre todos, mds de 35.000 titulos al mercado cada ano. Cuna

por excelencia del libro de texto y del libro infantil y juvenil, Madrid tam-

bién tiene otros liderazgos menos conocidos, como el del libro-catdlogo de

arte, un producto que la regién proporciona a los museos mds importan-

tes del mundo. En cuanto a las artes grdficas, las empresas madrilenias

del sector estan viviendo una edad de oro de innovacioén y creatividad.

Madlrid esta escribiendo con letras de oro el futuro de la cultura impresa.

adrid es la segunda potencia
nacional en edicién de libros,
solo por detrds de Catalufia,

con un 43 por ciento de la produc-
cién editorial de todo el pais. Existen
333 sellos registrados en el Gremio de
Editores de Madrid, aunque este abarca
también alguna que otra editorial con
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sede en otras regiones como Extremadura
o Aragén, que no cuentan con un gremio
propio. Aun asi, y aunque los datos mds
recientes datan de 2012, los expertos afir-
man que son unas 300 las empresas que
se dedican efectivamente a esta actividad
en toda la regién. Y, a pesar de que la
crisis les ha infligido una mordida del 35

por ciento desde 2008, entre todas ellas
contintan facturando més de mil millo-
nes de euros.

Y es que, como recuerda Rosalina
Diaz, recién reelegida presidenta de la
Asociacién de Editores de Madrid, “aun-
que han bajado los ingresos, no se ha
dejado de editar”. La variedad de titulos
que se lanzan al mercado continda siendo
muy grande: en 2012 se editaron 35.000
titulos, si bien se imprimen menos ejem-
plares de cada uno de ellos. La tirada
media ha acusado en los tltimos afios una
caida sostenida, hasta situarse en 3.500
ejemplares, segin los tltimos estudios.

En cuanto al ndmero de empleados
en las empresas editoriales madrilefias, la
media se situé en 2012 en 20, por encima
de la media nacional, que se quedé en 16.
En total, segin los datos de las empresas
agremiadas, el sector editorial da trabajo
directo a 6.551 personas en la regién, un



51,6 por ciento del total de empleados de
las editoriales en Espafia. De ellas, 2.570
se dedican directamente a la produccién
editorial.

Pero no hay que olvidar a los colabo-
radores externos, un perfil de trabajador
muy numeroso en el sector editorial,
que proporciona a las empresas servicios
de maquetacién, correccién, traduccién
o lectura de originales, entre otros. En
Madrid, el nimero medio de colabora-
dores por editorial se situé en 30; lo que
supone que hay unos 10.000 profesiona-
les de ese tipo en la regidn, aunque esta
cifra podrifa verse reducida en un pequefio
porcentaje, ya que es frecuente que un
mismo trabajador proporcione sus servi-
cios a mas de una editorial a la vez.

La produccion del libro de
texto esta practicamente
centralizada en Madrid

Buena parte de esta actividad la desa-
rrollan los grandes grupos editoriales,
cuatro de los cuales, con sede en Madrid,
facturan mds de 60 millones de euros
al afo. Unas cifras que tienen mucho
que ver con la pujanza del libro de
texto, cuya produccién estd pricticamen-
te centralizada en Madrid, en manos
de grandes grupos como Anaya, SM,
Santillana u Oxford University Press.
Este tipo de libros supone el 12,9 por
ciento del total de titulos editados en
Madrid durante 2012 y nada menos que
el 32,5 por ciento de la facturacién de
todo el sector y es, con diferencia, el que
mejor resiste la crisis econémica. Asi, por
ejemplo, de cada diez euros que factura
el Grupo Santillana, 6,8 proceden de la
venta de libros de texto. “La fundacién de
Santillana en Madrid por parte de Jesus
de Polanco, a raiz de la ley que universa-
lizé la educacién bdsica en 1960, fue un
hito”, explica Mariano Jabonero, director
de Relaciones Institucionales del grupo.
Después, Santillana comenzé a incorpo-
rar otros sellos dedicados a la literatura
o al ensayo como Taurus, Alfaguara,
Aguilar, Punto de Lectura (bolsillo)...
Pero su principal negocio continda sien-
do el libro de texto. “El principal reto
al que se enfrenta el libro de texto hoy
es la digitalizacién de contenidos. Los
docentes son quienes marcan la pauta y
demandan cada vez mds contenidos digi-
tales, por lo que la edicién multimedia y

Lectores comprando en la Casa del Libro.

la innovacién cobran cada vez mds peso”,
apunta Jabonero. A dfa de hoy, Santillana
cuenta con unos 800 empleados en plan-
tilla en Madrid, el 89 por ciento de los
cuales tienen un contrato indefinido, y
unos 4.020 repartidos por 23 paises.

Segtin el editor Jos¢é Manuel Gémez
Luque, cofundador de Mr. Garamond
y coordinador del Méster de Edicién de
la Universidad Auténoma de Madrid, el
libro de texto ha resistido bien la crisis,
con la peculiaridad de que tiene liberali-
zado el precio, a diferencia de los demds,
protegidos con un descuento maximo del
5 por ciento (10 por ciento durante el Dia
y la Feria del Libro) permitido por ley.

Libros para las nuevas generaciones

Aparte de los libros de texto, el otro gran
producto editorial madrilefio es el libro
infantil y juvenil. “La crisis vino a cortar
el grifo del dinero en un cierto momento

Edicion y artes gréficas

de euforia en el que se habia creado un
buen nimero de editoriales dedicadas a
este segmento”, explica Gémez Luque.
“Hay pequefias editoriales que siguen
apostando por nuevas propuestas y que
estdn capeando el temporal a fuerza de
imaginacién y de oficio, como es el caso
de Kékinos o, con un tamafio mucho
mayor, como Siruela”, anade. Por su
parte, los grandes grupos editoriales han
puesto especial mimo en esta nueva linea
de negocio que ha traido nuevos bestsellers
a sus catdlogos, como Geronimo Stilton
(Destino), Kika Superbruja (Anaya) o
el gran éxito para bebés, El pollo Pepe
(SM). Su presidente, también lider de
la Federacién de Gremios de Editores
de Espafia, Javier Cortés, insiste en que
este segmento es la otra gran “fortaleza”
del libro madrilefio, para el que tra-
bajan cientos de editores, correctores,
ilustradores... Toda una industria dedi-
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Puesto callejero de venta de libros.

De la imprenta al lector

En Madrid se venden el 21,3 por ciento de los libros que se comercializan en todo
el pafs. En otras palabras: uno de cada cinco ejemplares son adquiridos en algu-
na de las 140 librerfas asociadas en el Gremio de Libreros de Madrid. Y es que,
en relacién con la poblacién, el indice de venta de libros es el més alto de toda
Espafia, un 7,9 por ciento por encima del que le corresponderfa por su peso sobre
la poblacién total. La Encuesta sobre Hibitos de Lectura y Compra de Libros en Espaiia
arroja, afio tras afio, unas cifras muy altas de lectores frecuentes en su tiempo libre
en comparacién con la media espafiola: en 2012, esta se situé en el 51,9 por ciento,
mientras en Madrid alcanzé el 71,3 por ciento.

“El precio medio del libro es de 13 euros, menos de lo que cuesta una ronda de
cafias”, apunta Pilar Gallego, presidenta del Gremio de Libreros. La crisis ha azo-
tado también a este sector, cuyo margen de beneficio ronda el 30 por ciento sobre
el precio del libro, que estd regulado por ley, salvo en el caso de los libros de texto.
Sin embargo, aunque han cerrado algunas librerfas, han abierto otras en Madrid,
con lo cual el ntimero de agremiados se ha mantenido estable estos dltimos afios.
Y es que, recuerda Gallego, “como nunca hemos tenido grandes riquezas, ahora
tampoco sufrimos grandes pobrezas”.

Sin embargo, y segtn los datos aportados por CEGAL en 2013, el ntimero de
ventas sf ha descendido —nada menos que un 35 por ciento en los dltimos cinco
afios — “por la falta de tréfico de personas hacia las librerfas”, explica Pilar Gallego.
La solucién: innovar. Los lectores ya no solo compran libros en este tipo de esta-
blecimientos, sino también en otros puntos de venta como pequefias papelerfas o
bazares. Y acuden mds a la librerfa especializada, un modelo de negocio en auge
para un publico que tiene sus gustos cada vez més claros y segmentados. Por otro
lado, como recuerda José Manuel Anta, director general de FANDE (Federacién
de Asociaciones Nacionales de Distribuidores de Ediciones), los lectores compran
cada vez mds libros en centros comerciales —que tienen sus propias centrales de
compra—o directamente a las editoriales, sin intermediarios; o bien a través de
Internet, en librerfas online como FNAC, Agapea, la Casa del Libro o Amazon.
Estas dos dltimas cuentan con grandes centros logisticos en la Comunidad de
Madrid, desde donde se distribuyen ejemplares a pequefios puntos de venta o
directamente al comprador.
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cada a alimentar la mente de las nue-
vas generaciones de lectores, “pequefios
grandes consumidores de cultura”. Los
mismos que, ya de adolescentes, conti-
ndan demandando literatura fantdstica,
vinculada al cine o al fendmeno fan del
momento. Productos como Juego de tro-
nos (Gigamesh) o Crepiisculo (Alfaguara)

son prueba de ello.

Pequeiias editoriales

Al margen de las grandes cifras de negocio,
el grueso de la zarta editorial estd formado,
sin embargo, por las pequefias y medianas
editoriales, que suponen 275 de las 333
empresas que forman parte del Gremio de
Editores de Madrid. Su importancia no
es tanto cuantitativa como cualitativa. Y
es que, como recuerda Rosalina Diaz, en
un sector cultural como el que nos ocupa,
“no solo dan empleo a mucha gente, sino
que ademds mantienen la independencia
cultural”. Y ello lo logran no solo a la hora
de dar a conocer a los nuevos escritores,
sino de mantener el fondo de catdlogo,
esos libros que es necesario mantener dis-
ponibles o rescatar de vez en cuando del
olvido por su interés cultural... aunque
por si solos no basten para sacar a un edi-
tor de su crisis particular. Entre todas las
editoriales madrilefias, mantienen vivos en
sus catdlogos mds de 200.000 titulos, una
variedad mds que suficiente para satisfacer
la voracidad de la sociedad mis lectora de
todo el pais.

Madrid es, ademds, la plataforma
perfecta para exportar libros, principal-
mente a América Latina. Si la Feria del
Libro es capaz de salvar un afo entero
a los editores y las librerias, y la Noche
de los Libros vuelve a dinamizar las
ventas interiores tras el parén posna-
videfio, Liber, la Feria Internacional
del Libro, es el escaparate perfecto para
exhibirlos ante los compradores extran-
jeros, especialmente para las editoriales
pequefas, que no tienen delegaciones
en el exterior. Si grandes grupos como
Santillana tienen a 600 empleados en
Brasil y otros cientos por diversos pai-
ses latinoamericanos, los pequefos y
medianos sellos acuden a este evento
para encontrarse directamente con sus
clientes. Y los gobiernos latinoame-
ricanos compran muchos libros a las
editoriales espanolas. “Si en Espafia
la facturacién alcanza 1.800 millones
de euros, las ventas en Latinoamérica
superan los 2.000. Se hace un 10 por
ciento mds de negocio en ultramar que
en Espana”, apunta Diaz.



Feria del Libro de Madrid en el parque de El Retiro.

Las artes graficas se reinventan
Las artes graficas aparecen como un sector
asociado tradicionalmente a la actividad
editorial, aunque lo cierto es que solo
comparten convenio colectivo y una parte
del negocio. Y es que, a pesar de que el
libro suele ser el primer producto que le
viene a uno a la cabeza cuando piensa en
ellas, este supone solo un 8 por ciento
de todo el sector de las artes gréficas.
Estamos, pues, ante una industria mucho
mds amplia y desconocida para el gran
publico que la de productos editoriales,
en la que Madrid acapara nada menos
que un tercio de la facturaciéon nacional,
un tercio de los profesionales y el 30 por
ciento de las empresas de toda Espafia.
Son datos de la Asociacién de Empresas
de Artes Griéficas de Madrid, que calcula
que en Madrid se dedican a esta actividad
unas 3.200 empresas, que abarcan un 9
por ciento del tejido industrial madrilefio.
Producen desde embalajes de todo tipo
hasta cartelerfa, folletos, billetes de tren
o de avién, publicidad exterior, etiquetas,
tarjetas de visita, catdlogos...

Aqui la crisis ha afectado, y mucho,
al sector, que busca nuevas oportu-
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Unas 3.200 empresas
se dedican en Madrid
a las artes graficas

nidades en la creatividad y las nuevas
tecnologfas. Segun las estimaciones de
Aurelio Mendiguchia, director técni-
co del Instituto Tecnolégico y Gréfico
Tajamar, “en la Comunidad de Madrid
ha podido desaparecer un 40 por ciento
de las empresas del sector grifico” desde
que empezd la crisis. Ahora, afiade, hay
una oferta mucho mds reducida, for-
mada en gran parte por microempresas
formadas por una sola persona —que
suponen el 25 por ciento del total—, o
a lo sumo dos, y que ofrecen un servicio
multicanal. “A muchas empresas les estd
costando sobrevivir porque no se estdn
adaptando a los nuevos retos”, asegura
Mendiguchia, que lleva décadas forman-
do a nuevas generaciones de trabajadores
de este sector. Asi, hoy en difa, la for-
macién del disefiador grafico no solo se
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Labores de edicién en SM.

centra en el soporte de papel, sino que
abarca el disefio para soportes como el
iPad, las tabletas, los smartphones...
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Esta perspectiva coincide con la de
Yago Bolivar, disenador grifico, funda-
dor de la Familia Plémez y coordina-
dor del 4rea de Visual Communication
de Istituto Europeo Design Master en
Madrid. “El boca a boca es la principal
carta de presentacion de los disefiadores”,
asegura Bolivar, y los profesionales madri-
lefios del sector acumulan una experiencia
media de 16 afios, por lo que ahora se ven
obligados a formarse para no quedarse
atrds. Desde la Asociacién Disenadores
de Madrid (DIMAD), Manuel Estrada
insiste en que el disefio ha tenido un gran
desarrollo en los dltimos afos y, dentro
de él, el que mds ha crecido es el disefio
gréfico. Madrid tiene todavia capacidad
para absorber a las nuevas generaciones
porque, recuerda, “el disefio es transver-
sal” en la actividad econdémica. Ademds,
cada vez hay mds personas interesadas
en él, como demuestra la instalacién
de la Central de Diseno/DIMAD en
Matadero, donde se llevan a cabo todo
tipo de eventos para profesionales, pero
también para todos aquellos interesados
en esta actividad.

Algunos productos, como
el libro de arte, estan
viviendo su particular
edad de oro en Madrid

Otra prueba de la salud de hierro de
la que goza el disefio la encontramos en
Las Rozas. Alli, hace apenas dos afios,
nacié U-Tad (Centro Universitario de
Tecnologia y Arte Digital), una universi-
dad que daba respuesta a las necesidades
de las empresas graficas y tecnoldgicas de
contar con personas formadas en las dlti-
mas tecnologfas y tendencias. Se trataba
de atender a 4reas para las que no habia
profesionales formados en el mercado,
como la animacién o el arte digital en
nuevos soportes, que en su primer afio
conté con 200 alumnos y para el curso
que viene, que serd el tercero, contard
ya con 750 alumnos. “Ofrecemos cursos
innovadores y de primer nivel”, asegura
José Antonio Rodriguez, director del Area
de Arte del centro. Un objetivo que con-
siguen estando en contacto permanente
con las empresas e invitando a profesiona-
les a impartir masterclasses, conferencias. ..
En el tiempo que llevan de andadura
ya han visto surgir varios proyectos de
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El bestseller juvenil Harry Potter.

emprendedores, exalumnos del centro,
“muy prometedores”.

Con todo, y a pesar del boom digital,
todavia hay algunas buenas noticias para
los soportes en papel y sus derivados. Y
es que hay algunos productos que siguen
viviendo su particular ‘edad de oro’ en
Madrid. Es el caso del libro de arte. Artes
Grificas Palermo, una empresa con sede
en Rivas-Vaciamadrid, atiende pedidos de
los principales museos del mundo. O del
embalaje, que, dentro de las actividades
graficas, es la tinica que no solo no ha visto
disminuir su actividad, sino que ha crecido
en estos tltimos afios.

Una apuesta por la calidad

En la otra cara de la moneda se encuen-
tra Alfonso Méndez, de Encuadernacién
Sucesores de Felipe Méndez, la empresa
dedicada a esta actividad que més factura
en Madrid. Y es que, segtin explica, “es el
sector gréfico que més ha sufrido la crisis.
Una imprenta siempre puede imprimir
otra cosa que no sean libros; pero noso-
tros no podemos encuadernar otro tipo
de productos”. Su receta para salir de
la crisis: apostar por la calidad, un aval
que consigue que los potenciales clientes
acaben confiando en ellos para determi-
nados trabajos de encuadernacién muy
especificos, como los textos legales o el
libro de medicina, en volimenes grandes
y pesados; o libros de texto y memorias de
empresas. “Al no estar ligados a una sola
editorial, podemos acceder a todo tipo de
clientes”, apunta Méndez.

Del papel a la pantalla:
el libro electrénico

A pesar de la firme apuesta de las edi-
toriales por el libro electrénico y de la
multiplicacién de dispositivos de lectu-
ra en manos de los lectores, este forma-
to continda representando menos de un
3 por ciento de la facturacién total.

Y es que, recuerda Rosalina Diaz,
tiene que luchar contra dos grandes
enemigos: la piraterfa y el IVA del 21
por ciento —frente al 4 por ciento de
los libros en formato papel —, ya que
estd considerado como un servicio.
Los editores piden una y otra vez al
Gobierno que tome medidas al respec-
to y tratan de concienciar a los lectores
de un uso responsable de Internet, ya
que “se descargan cientos de libros
que no van a leer en su vida”, lamenta
Diaz. “Es dificil estimar el dafio que
esto produce porque hay una cierta
compulsién en la descarga que lleva
més a la acumulacién que a la lectura.
Parece, no obstante, que afecta mds a
los libros técnicos que a los literarios”,
concluye José Manuel Gémez Luque.

Con todo, algunas empresas ya han
conseguido rentabilizar este nicho de
mercado. Uno de los buques insignia
del libro electrénico, que ha apostado
firmemente por la autoedicién, se llama
Bubok y es una empresa madrilefia.
Su fundador, Sergio Mejfas, recuerda
que la idea surgié en 2008, cuando los
cuatro socios originales concibieron
esta plataforma al darse cuenta de lo
dificil que era para un autor conseguir
que un editor publicara su obra. Hoy,
los usuarios de Bubok pueden subir
sus obras y comercializarlas —o rega-
larlas— a cualquier lector sin tener
que realizar una inversién y recibien-
do el 80 por ciento de los beneficios en
pagos mensuales.

Los resultados estdn a la vista: ya son
més de 80.000 los PDF subidos a
Bubok por escritores o instituciones,
que forman ademds una comunidad de
escritores. La empresa factura actual-
mente 1,2 millones de euros y tiene a
14 empleados en plantilla. El préximo
paso consistird en abrir una librerfa
Jiseea en el centro de Madrid, un obje-
tivo que Mejias conffa en alcanzar este
mismo afio.
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ROSALINA DIAZ - pirectora general de Wolters Kluwer Espana y presidenta de la Asociacion de Editores de Madrid

La industria editorial:
luces y sombras

s sabido que Espana tiene una fuer-
Ete industria editorial que se cuenta

entre las primeras del mundo. En
el dltimo afio del que se tiene informa-
cién completa (ver Comercio Interior del
Libro en Espasia 2012, Federacién del
Gremio de Editores de Espana) se publi-
caron en nuestro pafs 88.000 nuevos
titulos, existiendo un catdlogo superior
a los 400.000. Y, a pesar de la crisis, el
ndmero de libros que se publican no
desciende.

Pues bien, la industria editorial de
Madrid supone el 43 por ciento del
total, es decir, que Madrid tiene una
gran industria editorial que cuenta con
mis de 300 editoriales asociadas en la
Asociacién de Editores de Madrid, una
produccién de 37.000 titulos anuales,
casi 7.000 trabajadores directos y unos
10.000 indirectos.

Destaca en Madrid la concentracién
de editoriales de texto, ya que el 80 por
ciento de todos los libros de texto no
universitarios que se utilizan en nuestros
colegios e institutos los publican editoria-
les madrilefias. Otra caracteristica desta-
cable es la existencia, junto a las grandes,
de numerosas editoriales independientes
cuya labor cultural pesa mis incluso que
su facturacion.

La industria editorial, viva y florecien-
te, esta también atravesando dificultades.
A la crisis general, que ha reducido la

facturacién afio a afio por la debilidad
del consumo, hay que afiadir, sin 4nimo
exhaustivo, la incertidumbre sobre la
normativa educativa, que afecta especial-
mente al libro de texto y por lo tanto a
Madrid; la reduccién de fondos publicos
para la adquisicién de material educativo;
el IVA digital del 21 por ciento, frente al
4 por ciento de libro en papel; la supre-
sién del canon digital, que compensaba
la copia privada y permitia a autores y
editores ser recompensados por el uso
que se hace de sus textos, sustituido por
una cantidad a cargo de los Presupuestos
Generales del Estado inferior al 15 por
ciento de lo que antes se recaudaba;
y, sobre todo, las consecuencias de la
piraterfa digital, de enorme magnitud
por la falta de rigor ético de los ciuda-
danos y de decisién de las autoridades
para atajarla, si bien el Proyecto de Ley
de Propiedad Intelectual aprobado en
Consejo de Ministros de febrero de 2014
inicia el camino para detener estas activi-
dades ilegales, al permitir obtener datos
de los titulares de pdginas web con conte-
nidos ilicitos sin acudir a la via penal y al
sancionar también las pdginas de enlaces
a esos contenidos.

Una industria, en definitiva, con futu-
ro, pues ha sabido adaptarse a la revolu-
cién digital y a nuevos modelos de consu-
mo y comercializacién, pero que hay que
cuidar porque en ella nos jugamos no solo
dinero, sino también educacién y cultura.
El futuro de un pais.

El 80% de los libros

de texto no universitarios
los publican

editoriales madrilenas

madridiario.es
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PILAR GALLEGO - presidenta del Gremio de Libreros de Madrid y de la Feria del Libro de Madrid

Las librerias generalistas
se estan abriendo a
nuevos modelos de
librerias-café y cultivan
la proximidad

madridiario.es

Las librerias, espacios
culturales necesarios

I sector del libro en Espafia vive un
Emomento delicado. No sé si criti-

co, pero que si genera una enorme
preocupacion.

El afio 2013 ha estado, como los ante-
riores, marcado por un descenso en las
ventas en las librerfas y, aunque esta caida
ha sido menor en el dltimo trimestre,
estamos todavia lejos de que se confirmen
sintomas de recuperacién. Las razones
que convergen para que se esté dando
esta situacién son principalmente dos.
Por una parte, la crisis econémica que se
vive en la Unién Europea y que sacude de
manera especial los pafses del sur. Espafa
sigue estando en el ojo del huracdn. Por
otra, la transformacién de los entornos
digitales e Internet provocan cambios
en la forma de editar, de distribuir y de
entender la venta.

La situacién actual de contraccién de
la venta nos empuja a repensar el papel
que cada uno ha de jugar y a redefinir
tanto la venta online como el espacio
fisico de la librerfa, y qué debemos hacer
en cada uno. Se ha detectado un descenso
en los puestos de trabajo de la red librera.
Las estructuras grandes sufren en mayor
grado esta situacién y asistimos ya al cie-
rre de librerfas emblemdticas.

;Qué pueden hacer las librerfas en
este escenario? Segtn su tipologfa debe-
ran situarse de manera diferente. Las
librerias especializadas tendrdn que pro-
fundizar en esa direccién y buscar la
complicidad de la edicién afin a su
especializacién. Los editores deben aban-

donar la mala praxis de hacer venta
directa y han de provocar alianzas con las
librerfas de su especialidad. Las librerfas
generalistas se estdn abriendo a nuevos
modelos de librerfas-café: vinos y libros
y productos culturales afines emergen
cada vez mds. La primera red que hay
que cultivar es la proximidad. De ahi
que surja un nuevo modelo de pequefias
librerfas de cercanfa donde lo importante
es hablar de libros, conversar sobre los
libros. Madrid es un buen ejemplo de
estos modelos de librerias.

Desde nuestra organizacién librera
estamos contribuyendo a consolidar algu-
nos proyectos para dotar de mayor for-
taleza al sector. La implantacién de una
marca/sello de calidad en las librerfas
espafiolas avanza en la buena direccidn.
Se ha firmado un acuerdo de colabora-
cién con la Plataforma Digital Tagus, lo
que ha supuesto que medio centenar de
librerias se incorporen a la venta de e-rea-
dersy e-books a través del portal de descar-
gas todostusebooks.com al que se accede a
través del portal todostuslibros.com.

La dimensién cultural de la asocia-
cién librera sigue mostrandose a través de
nuestros proyectos. El Club Kirico sigue
sumando librerfas y estando presente a
través del portal propio de informacién
para mediadores, padres y nifios. La cele-
bracién del Dia de las Librerfas cuenta
con una gran repercusién en los medios.
Un dfa para mostrar el papel de las libre-
rfas en la vida cultural de las ciudades y
reivindicar el trabajo de los libreros como
dinamizadores de la lectura.
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JESUS ALARCON - secretario general de la Asociacion de Empresarios de Artes Graficas

El sector tiene futuro

l a industria grifica sigue inmersa en
la renovacién y la reestructuracién
que inicié timidamente a comien-

zos de 2008. Son diversos los factores que

estdn forzando a las empresas a buscar

otras dimensiones de tamafio, de mercado
y de producto.

Por una parte, el més obvio es que se
trata de un sector maduro que ademds
viene padeciendo desde 2007 la com-
petencia de los cambios en los medios y
hibitos de comunicacién. Esta circuns-
tancia afecta a varios productos, princi-
palmente al sector grafico vinculado a la
publicidad y a la impresién comercial en
general, que alcanza casi el 50 por ciento
de la actividad de la industria grafica.

Hemos de admitir el impacto que las
redes sociales y los nuevos soportes de
comunicacién estdn teniendo en el sector,
pero serfa aconsejable romper algunos
mitos para conocer la auténtica dimen-
sién de ese impacto.

El primer gran mito que convendria
desterrar es el medioambiental: por no
consumir papel no se salvan ni mds ni
menos drboles. Resulta que el papel es un
producto natural, renovable y reciclable,
que se obtiene de plantaciones de especies
de crecimiento répido destinadas a tal fin
que de otro modo no existirfan.

Otro es el del libro en formato digital,
que en el afio 2012, aun teniendo a su favor
la constante aparicién en los medios, solo
facturé 74 de los 2.471 millones de euros
a los que asciende la cifra global de factura-
ci6én en el mercado interior del libro.

Otra realidad es que estd por demostrar
la eficiencia de la publicidad en soportes
diferentes al papel. La publicidad en sopor-
tes digitales requiere menos inversién pero
consigue retornos insuficientes, lo que
estd provocando que determinados anun-
clantes estén retornando a la publicidad
impresa para vender sus productos, dado
el escaso retorno de su inversién en publi-
cidad en soportes digitales.

Algo similar ocurre con las revistas. Las
publicaciones periédicas no diarias que
han decidido publicar solo en digital no
han conseguido mantener la tasa de lectura
con la que contaban cuando publicaban
en papel, con el consiguiente descenso de
inserciones publicitarias. Al contrario, hay
revistas de periodicidad semanal o mensual
que, aun habiendo desarrollado webs y
blogs complementarios, han decidido que
serdn en papel o no serdn.

Frente a la disminucién, probable-
mente para siempre, de algunos productos
grificos como pudieran ser los billetes de
avién, papel de carta, agendas..., nacen
otros como consecuencia de la necesidad
de hacer tangible lo intangible. Este es el
caso de las cajas a través de las cuales se
regalan viajes, cenas, sesiones de fisiotera-
pia o de relajacién. Un producto gréfico
que hace unos afios no existfa y del cual
se venden millones de ejemplares todos
los afios.

En definitiva, el sector tiene futuro.
Todos los soportes tienen su espacio y
es la sociedad, como siempre, la que va
a decidir qué utilidad le da a cada uno

de ellos.

Frente a la disminucion
de productos como los
billetes de avién, nacen
otros como las cajas para
regalar viajes, cenas o
sesiones de relajacion

madridiario.es
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JOSE’ ANTONIO RODR'IGUEZ - Director del Area de Arte y Disefio del Centro Universitario U-tad

Es importante formar a
los nuevos profesionales
del diseno en un
entorno colaborativo

madridiario.es

nara formar a
orofesionales

| disefio grafico ha seguido, duran-

te la constante evolucién digital

en la que vivimos y de la que dis-
frutamos, la misma transformacién que
cualquier otra forma de comunicacién.

Por un lado, como disefio en comu-
nicacién visual, la necesidad de profe-
sionales se ha multiplicado, a la vez que
por otro lado lo han hecho los medios
en los que es necesaria su aplicacién.
Durante los ultimos afios la prolifera-
cién y variedad de dispositivos ha lleva-
do a la generalizacién de las aplicaciones
y contenidos interactivos, y al uso de la
animacién y de los juegos y aplicaciones
para un entretenimiento casual. Esto
ha generado una demanda no solo de
muchos més expertos, sino, sobre todo,
de un perfil distinto.

La formacién de los nuevos profesio-
nales no solo debe tener en cuenta las
nuevas formas en que las personas inte-
ractdan con la informacién o con los con-
tenidos destinados al entretenimiento.
También debe adaptarse a cémo dichos
cambios han transformado las estructuras
y los procesos de trabajo de las empresas,
estén dedicadas a la comunicacién de
informacién u orientadas al ocio.

Los contenidos no son solo interacti-
vos para el publico al que van dirigidos,
sino que también exigen esa interacti-
vidad en su concepcién y desarrollo, es
decir, una colaboracién y comunicacién

Una oportunidad unica

NUEVOS

entre los distintos profesionales que par-
ticipan en su elaboracién mucho mayor
que la necesaria en la industria tradicio-
nal, en la que los procesos de trabajo
eran mucho mi4s lineales.

Es importante que se forme a los nue-
vos profesionales del disefio no solo en la
excelencia para desarrollar sus habilida-
des técnicas y artisticas, sino también en
un entorno colaborativo, en el que desde
el comienzo de su formacién interactiien
con profesionales de otros 4mbitos como
la ingenieria o la administracién y direc-
cién de empresas, con los que tendrdn
que trabajar y colaborar en el futuro. Ese
entorno de colaboracién es el ecosistema
necesario para la formacién de personas
que integren de forma natural la innova-
cién y el emprendimiento en su futura
labor profesional.

El dicho popular de “querer es
poder” nunca ha sido més cierto que en
el mundo laboral actual. La revolucién
digital ha llevado a la popularizacién
de las herramientas y al nacimiento de
industrias en las que no existen necesa-
riamente como barreras de entrada gran-
des inversiones ni en equipamiento ni en
un equipo humano numeroso. Estamos
ante una oportunidad dnica para formar
a los nuevos profesionales del disefio
visual y de la comunicacién interactiva
en “querer”: querer innovar, querer evo-
lucionar, querer emprender, querer, en
definitiva, interactuar.
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Aeropuerto Adolfo Suarez
Madrid-Barajas
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Algo esta cambiando en el Aeropuerto
Adolfo Suarez Madrid-Barajas
Pronto lo descubriras

Estamos renovando la oferta de restauracion, ocio y tiendas del aeropuerto porque queremos
crecer contigo. En restauracion una oferta que va desde los restaurantes mas populares a los
mas sofisticados. Para tu ocio, nuevas zonas de descanso donde podras relajarte y descansar.
Y la mejor seleccién de tiendas. Ademas en las Terminales T1, T2 y T3, una nueva configuracién
operativa agilizard y facilitara tu paso por el aeropuerto, un auténtico hub para que tu
estancia sea aun mejor cada dia.

Somos parte de tu viaje. Somos parte de ti.




El ndcleo de la quimica

Uno de los principios bdsicos de la ciencia moder-
na dice que todo es fisica y quimica. Como tal, su
presencia en la industria es totalmente transver-
sal, ya que ofrece un abanico infinito de produc-
tos que son utilizados por empresas alimentarias,
agrarias, sanitarias, de construccion, de extrac-
cion, o llegan, directamente, a los ciudadanos a
través de productos de consumo. Su importan-
cia es tal que el Ministerio de Industria mantie-
ne un observatorio profesional especifico para la
evolucién del sector, con la intenciéon de poten-
ciar lo mas posible su implantacién en el pais.

74 | madridiario.es

a  industria  quimi-
ca en Espafia tiene sus
dos centros de gravedad

mds potentes en las comuni-
dades auténomas de Catalufa
y Andalucia. Sin embargo, la
Comunidad de Madrid cuenta
con una presencia significativa
en el sector, gracias a albergar
la capital, motivo por el que
concentra las matrices de las
principales empresas naciona-
les e internacionales, y porque
es el nudo de comunicaciones
mds importante de Espafia y

de la peninsula con Europa y
Latinoamérica.

Segtin datos de la Federacién
de  Industrias  Quimicas
Espafiolas  (FEIQUE), la
Comunidad de Madrid alberga-
ba a finales de 2012 un total de
382 empresas del sector quimi-
co, un 12,28 por ciento de todo
el tejido empresarial nacional,
que estd liderado por Catalufa.
Su estructura es similar a la del
resto del pafs y estd mayoritaria-
mente constituida por peque-
flas y medianas compaffas que



Una trabajadora realiza ensayos en un laboratorio.

intervienen de manera determinante en la
produccién y tienen una cuota significati-
va en la investigacién.

Sin embargo, dada la posicién estraté-
gica de Madrid, la regién combina grandes
empresas que coexisten y coparticipan de
los proyectos con las pymes, que tienen
habitualmente una estructura empresarial
y de actividad mds transversal para surtir
de efectivos a las grandes. La cifra de nego-
cio regional va acorde con su representa-
tividad nacional, al concentrar un 14 por
ciento de todo el conjunto del pais.

El quimico es el tercer sector indus-
trial que aporta mds empleo a la regidn,
ya que da trabajo a alrededor de 17.000
personas de alto nivel formativo, princi-

palmente en el arco norte de la geografia
madrilefia (especialmente, en las localida-
des de Alcobendas, San Sebastidn de los
Reyes, Tres Cantos, Alcald de Henares
o Torrején de Ardoz, entre otros), aun-
que también nutre a otros municipios
del sur, como Aranjuez y Alcorcén. Su
valor ronda los 6.000 millones de euros
anuales, con un valor afadido de un 30
por ciento.

Normativa estricta

El sector de la industria quimica en la
Comunidad de Madrid estd, sobre todo,
centrado en la quimica de consumo, la
especialidad quimica (transformacién),
la quimica bdsica (pesticidas, fertilizan-

Industria quimica

tes, colorantes, etcétera), los produc-
tos quimicos (explosivos, colas, aceites
esenciales, fibras, etcétera) y la quimica
fina (elaboracién de principios activos).
Ademds, actualmente se estd incidiendo
en la quimica médica, la quimica indus-
trial y la quimica de consumo final. Las
nuevas tendencias empresariales buscan
estrategias de produccién que aporten,
de este modo, el méximo valor afiadido a
sus productos a través de plantas cada vez
mds avanzadas.

Ciertas actividades dentro del sector,
como la fabricacién de caucho, la qui-
mica bésica y la fabricacién de produc-
tos quimicos (explosivos, colas, aceites
esenciales, fibras, etcétera) apenas tienen
representatividad en la produccién regio-
nal. No obstante, también en estos sub-
sectores, empresas de primera linea estdn
localizadas en la Comunidad.

Aparte de las
farmacéuticas, la industria
quimica en la que mas
destaca la Comunidad de
Madrid es la del plastico

Aparte de las farmacéuticas, la indus-
tria en la que mds destaca la Comunidad
de Madrid como productora y receptora
es la del pléstico. Esta industria, sin
embargo, mantiene un contencioso con
el resto del sector quimico, puesto que se
considera una actividad aparte. Aunque
la generacién de transformados pldsticos
se redujo un 27,85 por ciento entre 2007
y 2012, segin datos de la Asociacién
Nacional de Industrias Plasticas, la regién
mantiene una de las tasas de produccién
de estos materiales mds alta del pais.

La normativa ambiental-industrial en la
Comunidad de Madrid presta especial aten-
cién a la industria quimica. Con cardcter
general, se aplica la Ley 2/2002, de 19 de
junio, de evaluacién ambiental regional, en
proceso de revisién. En el caso de procesos
que no impliquen reacciones consideradas
como sustancias peligrosas o compuestos
organicos volatiles, no es necesaria la decla-
racién de impacto ambiental especial.

Aquella industria quimica en la que
no se realicen procesos quimicos o biols-
gicos y tenga un almacenamiento inferior
a 100.000 toneladas solo necesita eva-
luacién abreviada de impacto ambiental.
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Planta de Técnicas Reunidas en Madrid.

Madrid cuenta con dos
universidades punteras
en investigacion
quimica: la Complutense
y la Auténoma

En el resto de los casos se requiere una
memoria y una declaracién ambiental
completa. Hasta ocho 6rdenes, resolucio-
nes, decretos, instrucciones y leyes afec-
tan al sector. Todas estas prescripciones
secundan la legislacién nacional, que hace
especial hincapié en la contaminacién y la
fabricacién a escala.

Un potencia exportadora

Todos estos controles legales han
supuesto para el sector privado un
esfuerzo en el control de sus actividades
a la hora de desarrollar procesos pro-
ductivos que cumplan de forma certifi-
cada con los criterios legales de manejo
de productos peligrosos, control de
fugas, reduccién de emisiones de gases
nocivos para la atmésfera y destruccién
adecuada de residuos sélidos y liquidos
de manera segura.

La Comunidad de Madrid estd a la
vanguardia de la investigacién de las dis-
tintas disciplinas de la quimica. Cuenta
con los principales centros de I+D+i en el
sector, tanto en el dmbito publico como en
el privado. En los dltimos afos, han sur-
gido algunos de los principales avances en
petroquimica, superconductores, sensores y
nuevos materiales.

La ciudad de Madrid es una exportadora neta de productos quimicos de base y orienta-

dos a otras industrias intermedias. De hecho, es el cuarto sector industrial en la ciudad

cuyas empresas mas exportan al resto del territorio nacional o al extranjero. Un 80 por

ciento de su produccién se vende fuera de su territorio. Entre 2000 y 2009 el sector

quimico aumenté sus ingresos de 64.389 a 87.009 millones de euros, lo que representa

un incremento del 3,1 por ciento en su balance global. Esa pujanza del sector también

se puso de manifiesto en la inversién extranjera en la industria quimica madrilefia, que

en la dltima década alcanzé casi los 3.000 millones de euros.

En 2010, el sector aportaba 758 millones al producto interior bruto de la ciudad y fue

de los sectores que menos notaron la pérdida del valor afiadido bruto de la industria en

la ciudad tras la desindustrializacién de la década de los afios 90, siendo actualmente su

valor estimado de unos 608 millones de euros.

Dentro del marco del sector a nivel regional, segtin el informe del Ayuntamiento de
Madrid sobre la estructura econémica de Madrid presentado en febrero de 2014, la
capital concentra el 29 por ciento de las compafifas y el 26 por ciento de las personas

ocupadas en este sector (unas 8.000 personas, sin contar subsectores ni la industria

farmacéutica), asf como una ingente participacién en el tejido empresarial y laboral

de otros muchos subsectores quimicos relacionados con la belleza, la construccién, los

cauchos, los pléasticos, la alimentacién, la industria textil o la metalurgia.
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A nivel publico, la regién es el terri-
torio mds importante de Espana y el
séptimo a nivel mundial en cuanto a
investigacién quimica se refiere. Cuenta
con dos universidades punteras a nivel
internacional: la Complutense y la
Auténoma. Reyes Jiménez, decano de
la Facultad de Quimicas de la UCM,
explica que, a nivel de investigacidn,
“Madrid cuenta con universidades muy
potentes que son capaces de generar y
transmitir conocimiento. Tienen mucha
relacién con las empresas, ya que apor-
tan la investigacién bésica fundamental
que permite la préctica y, por extensidn,
el desarrollo de tecnologia”.

Organismos punteros
El CSIC también tiene organismos de
primera linea a nivel internacional, como
el Instituto de catélisis y petroleoquimi-
ca (ICP), el Instituto de Quimica y
Fisica Rocasolano (IQFR), el Instituto
de Quimica Médica (IQM) y el Instituto
de Quimica Orgdnica General (IQOG).
Pero es a nivel privado donde se
produce la mayor inversién gracias al
impulso de las empresas que desarrollan
la investigacién necesaria para nutrir
su ingente actividad. Repsol posee el
campus cientifico puntero de tecnologia
petroquimica y energética mds impor-
tante de Espafa, radicado en Mdstoles.
Fue inaugurado en 2002 y cuenta con
200.000 metros cuadrados de instala-
ciones donde, entre otras actividades,
400 cientificos estudian a diario pro-
ductos adelantados al mercado en casi
una década, principalmente, de quimi-
ca bdsica y avanzada. Desde compuestos
(pldsticos, refinados, asfaltos, cauchos,
espumas y lubricantes) y energias (com-
bustibles y bioenergia como Sherlock
y Caleidoscopio) a nuevos materia-
les, motores y tecnologias propias de
tratamiento de compuestos. Algunos



Centro de produccién de BASF en Guadalajara.

de los productos innovadores que ha
desarrollado la compaiifa en este centro
son el caucho hidrogenado o el 6xido
de propileno-estileno, asi como una
inmensa gama de productos como, por
ejemplo, los lubricantes y combustibles
del equipo de moto GP que patrocina
la compania.

Segin Juan Miguel Moreno, director
de Tecnologia Quimica de Repsol, la
Comunidad de Madrid, gracias a su sede
y a su centro tecnoldgico, es una pieza
clave del ecosistema de la ciencia y tecno-
logfa aplicada al sector de la energfa y los
materiales a nivel mundial. Ademds, los
mids de 400 cientificos e investigadores que
acuden cada dia al Centro de Tecnologia
Repsol constituyen una comunidad cien-
tifica tractora de proyectos tecnoldgicos
para la Comunidad de Madrid y el resto de
Espafia. A su juicio, esta situaciéon implica
que la regi6n es el principal hub tecnoldgi-
co de la compaiifa, secundado por los de
Houston y Rio de Janeiro.

El ‘think tank’ nacional

Técnicas Reunidas, otra de las com-
pafifas multinacionales espafiolas mds
importantes del sector, y miembro tam-

Industria quimica
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Madrid es una pieza clave
del ecosistema de la
ciencia y tecnologia

aplicada al sector de la
energia y los materiales
a nivel mundial

bién del IBEX-35, tiene su cuartel
general en Madrid. Con gran parte de
su produccién situada en el extranje-
ro, generd unos ingresos en 2012 de
2.652 millones, con un potencial de
crecimiento hasta el 2015 de hasta el
48 por ciento. La companifa emplea
directamente en la regién a unas 4.000
personas y, en todo el mundo, directa o
indirectamente, a unas 29.000.

Una de sus joyas es el centro tec-
noldgico que posee en San Fernando
de Henares, donde se desarrolla buena
parte de los proyectos que luego pro-
cesa por el mundo. Un ejemplo es la

tecnologfa Zincex, un proceso revolu-
cionario para recuperar los metales no
ferrosos y, en particular, el zinc. Segin
Javier Limpo, responsable de I+D de la
compaifa, “Madrid es indudablemente
el think tank en el que se desarrolla, al
menos, inicialmente, la base de gran
parte de nuestros productos. La activi-
dad que aqui se realiza luego se traslada
a nuestros centros de produccidén, lo
que genera que se desarrollen proce-
sos productivos en muchos lugares del
mundo”.

La multinacional alemana BASF
posee en Madrid una planta de pro-
duccién y distribucién que se ha bene-
ficiado de la inyeccién de inversién que
ha realizado la compafia en Espafia en
los dltimos afnos. Produce, entre otros
elementos, materiales de construccién
como hormigones, pavimentos, sus-
tancias impermeabilizantes, rellenos o
anclajes. Asimismo, crea sustancias qui-
micas bdsicas como 4cido sulftrico o
metanol, productos intermedios como
polialcoholes, aminas quirales, pldsticos
de alta calidad y productos finales de
diversa naturaleza, como pesticidas y
vitaminas.
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Campus de Repsol en Méndez Alvaro.

N

F

Ensayos en un laboratorio.

3M, que tiene sus oficinas centrales en
San Blas, posee una de las plantas sefieras
en la Comunidad de Madrid. Afincada
en Rivas-Vaciamadrid desde 1957, segtin

fuentes de la compaififa, este poligono

madridiario.es

desarrolla productos tan cercanos y cono-
cidos para el publico como Scotch Brite o
el limpiametales como Tarni Shield, que
producen integramente para el mercado
circunscrito a la Unién Europea.

Madrid, capital de las

multinacionales

La Comunidad de Madrid tiene una
importancia clave para las empresas
del sector por su condicién de centro
financiero y administrativo de Espafia.
Adem4ds, actia como Ahub internacio-
nal entre Europa y América, al ser
el principal nudo de comunicaciones
entre Europa y los pafses latinos, y ser
la capital del espafiol, con un publico
objetivo de més de 500 millones de per-
sonas en todo el mundo. Una de cada
cuatro empresas quifmicas multinacio-
nales tiene su cuartel general peninsular
en Madrid, lo que le supone perfilarse
como el nudo gordiano de un sector que
emplea a miles de personas y que exige
un alto nivel de cualificacién técnica
para desarrollar todo tipo de productos.
Compaififas petroquimicas o de deri-
vados como Repsol, Cepsa o Técnicas
Reunidas y multinacionales multipro-
ducto como BASF, Solvay, Henkel, 3M,
Glaxo Smith Kline, Procter & Gamble,
Exxon, Johnson, Agip o Danosa, son
algunas de las compafifas radicadas en la
regién. Y esa presencia lleva aparejada
instalaciones de primera linea en materia

. . ., ., L .
cle 1nvest1ga010n, produccwn y lOngth&.
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La industria quimica

a industria quimica en nuestro

pais es un sector estratégico. Con

una cifra de negocio superior a
56.000 millones, genera el 11 por ciento
del Producto Industrial Bruto y mds de
500.000 empleos. Es el segundo mayor
exportador de la economia espafiola y el
primer inversor en [+D+i.

La industria quimica es uno de los
sectores que mejor estdn aguantando la
crisis y, a lo largo de estos afnos, ha ido
aumentando su aportacién porcentual
al Producto Industrial Bruto espafiol.
Ademds, aunque siempre se piensa en
la industria de gran tamafio, més de la
mitad de las tres mil empresas del sec-
tor son micropymes, con menos de 10
asalariados.

En la Comunidad de Madrid se
encuentran radicadas cerca de 400 empre-
sas del sector, un 13 por ciento del total.
El nimero de empresas se encuentra en
consonancia con las principales 4reas de
produccién del sector, donde Barcelona,
Tarragona y Huelva presentan zonas de
alta concentracién de industria quimica,
mientras que Madrid se encuentra a la
altura de Valencia o Castellén.

En cuanto a la cifra de negocio, la
Comunidad de Madrid es la segunda con
un 14 por ciento del total, solo por detrds
de Catalufa, que alcanza la friolera del 45
por ciento, y delante de Andalucia, con el
11 por ciento.

Un aspecto a destacar de la industria
quimica es que, aunque las ventas del
sector prdcticamente se han duplicado
desde 2000, las exportaciones han creci-

en Madrid

do casi tres veces, sobre todo a la Unién
Europea, de manera que las exportaciones
representan ya mds del 50 por ciento de
la facturacién. Dado que ademds se han
mantenido estables las importaciones,
se estd a punto de alcanzar el punto de
equilibrio de importacién/exportacién.
La industria del pldstico y del caucho, la
agroquimica, detergentes, pinturas y tin-
tas, asf como la perfumerfa y la cosmética,
son los subsectores mds destacados.

Estos hitos se han conseguido gracias
a un incremento muy significativo de la
productividad, que no se debe exclusiva-
mente a la disminucién del nimero de
trabajadores en el sector, sino a no haber-
se recortado las inversiones en I+D+i y a
haberse mantenido el nimero de personal
investigador —que representa el 21 por
ciento del total de la industria— y, por lo
tanto, el empleo de calidad.

Otro hecho significativo, a pesar de
algunos estereotipos, es que la industria
quimica tiene un profundo compromiso
con el medio ambiente y eso se refleja en
el mantenimiento también de las inver-
siones en este capitulo.

En conclusién, la industria quimica en
Madrid, aun siendo significativa, deberfa
potenciarse méds desde todos los 4mbitos
institucionales en consonancia con el
valor estratégico que tiene. En su conjun-
to esta industria es sostenible, exporta-
dora y genera empleos de calidad. Por lo
tanto, dado el nivel de conocimiento que
acumula nuestra comunidad, deberfan
potenciarse, entre otras, las industrias
quimicas con desarrollos biotecnolégicos
que presentan un gran futuro.

Los ambitos
institucionales deberian
potenciar la industria
quimica en consonancia
con su valor estratégico

madridiario.es
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AUREO DIAZ-CARRASCO - pirector ejecutivo de la Federacion Espafiola de Centros Tecnolégicos (FEDIT)

Las empresas que
cooperan con organismos
de investigacion superan
a las que no lo hacen en
todos los indicadores

madridiario.es

Un sector con una apuesta
creciente por la innovacidn

| sector quimico engloba subsec-

tores de altisimo componente de

innovacién y de notable peso en
la economia de nuestro pais. Sus dmbi-
tos de actuacién industrial tienen gran
impacto en la actividad vertical que
desarrollan buena parte de los centros
tecnoldgicos espafioles que representa
Fedit, pero también inciden de forma
transversal en la [+D que llevan a cabo
otros centros que trabajan en otros sec-
tores como construccion, salud, cerdmi-
ca, mineria, 6ptica, etcétera.

En 2012 el valor de productividad de la
industria quimica alcanzé los 39.471.371
euros, lo que supuso un 7 por ciento del
total de la industria espafola. Un total
de 2.631 empresas con més de 80.000
personas ocupadas integran la actividad
econdmica de este sector, cuyo contacto y
colaboracién con los centros tecnolégicos
es fundamental para mantener y mejorar
su ventaja competitiva. En varios infor-
mes que se han elaborado para valorar el
impacto del trabajo que desarrollan los
centros tecnolégicos con las empresas,
estas consideran que su colaboracién con
los centros afecta de manera positiva en
el ritmo de crecimiento de su produc-
tividad, en sus costes de produccidn,
exportaciones, cifra de negocio y empleo,
llegdndose a cuantificar en un retorno de
3 por cada euro invertido por la empresa
en un centro tecnoldgico.

Los centros tecnoldgicos son uno de
los mejores ejemplos espafioles de coo-

peraciéon publico-privada para I+D+i, y
representan el 30 por ciento de la activi-
dad innovadora que se realiza en Espafia,
lo cual se ve reflejado de forma proporcio-
nal en el sector quimico y sus subsectores.

De forma general estd demostrado
que las empresas que cooperan con
organismos de investigacién superan a
las que no lo hacen en todos los indica-
dores: tamafo, actividad internacional
y tasas de crecimiento. De estos, los
centros tecnoldgicos son el dnico pro-
veedor externo de conocimiento que ha
incrementado considerablemente la coo-
peracién con empresas en Espafia. Por
ello, desde Fedit queremos insistir en la
importancia de que las empresas de este
sector sigan apostando por la I+D+i, ya
que aprovechardn mejor las oportunida-
des que ofrezcan la recuperacién de los
mercados, la aparicién de otros nuevos
y las nuevas demandas sociales. El sec-
tor quimico es uno de los que mayor
inversién estdn realizando en I+D, con
un 49,72 por ciento de empresas inno-
vadoras, porcentaje muy superior a la
media del total de la industria espafiola,
por lo que se confirma que la innovacién
juega un papel muy importante en él.
Sin embargo, y aunque sea una de sus
principales bazas para asegurar su futuro,
no hay que dejar de apostar por forta-
lecer y apoyar esta linea de actuacidn.
Desde Fedit les recordamos que cuentan
con los centros tecnolégicos, los cuales
destacan precisamente por su aportacién
y resultados.
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JUAN ANTONIO LABAT - pirector general de la Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (Feique)

El sector quimico, en
moderado crecimiento

| sector quimico se encuentra en
Eun momento de moderado creci-

miento en el que va repuntando
despacio pero con seguridad, gracias fun-
damentalmente a su capacidad exporta-
dora, tal como estd ocurriendo en otros
sectores. Respecto a 2013, si bien el
primer trimestre fue bastante negativo al
acumular una caida productiva del 7 por
ciento, a partir del segundo trimestre la
actividad fue recuperdndose hasta llegar al
mes de diciembre, en el que se registré un
ligero crecimiento del 0,3 por ciento para
el conjunto del afio.

A pesar de que los datos demuestran
la capacidad competitiva del sector y su
resistencia en un perfodo critico como
el actual, las compafifas estdén operando
con mirgenes muy ajustados en las ven-
tas exteriores como consecuencia de los
elevados precios de las materias primas y
la concurrencia de un mayor y creciente
ndmero de competidores.

Dado que el desarrollo del ejercicio
2013 ha sido razonablemente satisfacto-
rio, para 2014 se prevé la entrada en un
ciclo positivo con crecimientos produc-
tivos de entre el 1,7 y el 2 por ciento,
y cercanos al 4 por ciento en el caso de
las ventas, hasta alcanzar casi los 58.000
millones de euros y del 4,5 por ciento en
el caso de las exportaciones mantenien-

do el ritmo actual. En cualquier caso,
esperamos que sea el afio del arranque
definitivo de un ciclo de aceleracién del
crecimiento del sector en el que, de rati-
ficarse estas previsiones, se superarfa en
mds de un 15 por ciento la facturacién
de 2007, que fue afio previo a la crisis
internacional.

Son previsiones positivas del conjun-
to del sector, pero no se puede obviar
que todavia es necesario recuperar el
mercado interior. Las exportaciones per-
miten mantener la actividad productiva,
pero los margenes en el mercado interna-
cional son muy ajustados.

Por otra parte, la crisis ha tenido un
impacto muy acusado en el sector indus-
trial espafiol, lo que ha evidenciado, en
general, un bajo nivel de competitividad.
En el caso del sector quimico, y pese a las
positivas perspectivas globales que indi-
can que el sector quimico serd la indus-
tria que mds crezca a nivel mundial hasta
2030 —por detrds de la energia— con
un 4,5 por ciento anual, las empresas del
sector contemplan con preocupacién el
futuro de la actividad industrial en nues-
tro pafs, ante la paulatina pérdida de su
contribucién al Producto Interior Bruto,
algo que, por otro lado, ha ocurrido en la
préctica totalidad de los paises miembros
de la Unién Europea.

Las companias estan
operando con margenes
muy ajustados en las
ventas exteriores como
consecuencia de los
elevados precios de las
materias primas
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ARTURO GONZALDO - pirector corporativo de Relaciones Institucionales y Responsabilidad Corporativa de Repsol

La red comercial de Repsol
da servicio a millones
de madrilenos

madridiario.es

Repsol, una empresa global
vinculada a Madrid

a vinculacién de Repsol a Madrid
Lconstituye una de nuestras mds

importantes sefias de identidad.
En Madrid se ha ubicado la sede cor-
porativa de la compaififa desde su fun-
dacién y fue en el parqué madrileno
donde tuvo lugar, hace ahora 25 afos,
nuestra salida a Bolsa. En 2012 trasla-
damos nuestra sede al Campus Repsol,
uno de los edificios mds notables cons-
truidos en los dltimos afios en la capital,
que ha puesto a Madrid y a Espafa en
primera linea en el mundo en cuanto a
grandes sedes corporativas. En la calle de
Méndez Alvaro, Campus Repsol acoge
a 4.000 empleados y es un referente en
materia de sostenibilidad, accesibilidad
y seguridad, expresando de un modo
6ptimo el compromiso de Repsol con
los principios que nos animan y con la
ciudad que nos acoge.

En la capital se sitda también la
Fundacién Repsol, centrada en promo-
ver la dimensién social y sostenible y
el emprendimiento en el dmbito de la
energfa, asi como respaldar numerosas
instituciones culturales como el Teatro
Real, el Museo del Prado o la Biblioteca
Nacional. Son también destacables nues-
tro continuado apoyo al proyecto olim-
pico de Madrid y los diversos programas
de colaboracién que mantenemos con
las universidades madrilefias. En el 4rea
metropolitana se localizan algunas de
nuestras actividades mds estrechamente
vinculadas con el talento y la innova-

cién. Es el caso del Centro Tecnolégico
de Repsol y el Centro Superior de
Formacién, en Modstoles, y del centro
de Sistemas de Informacién en Tres
Cantos.

La marca Repsol estd asimismo muy
presente en toda la regién a través de la
red comercial, que da servicio a millones
de madrilefios. De hecho, algunas de
las propuestas comerciales mds avan-
zadas de la compaffa se han lanzado
con cardcter pionero en la comunidad
madrilefia, como es el caso del Autogis,
disponible ya en 31 estaciones de ser-
vicio. En el contexto de nuestra impli-
cacién en los desafios energéticos de
la regién, me gustaria destacar nuestra
participacién, como patronos fundado-
res, en la Fundacién de la Energfa de la
Comunidad de Madrid desde el inicio
de su andadura en 2006.

En conjunto, 5.600 empleados de la
empresa desarrollamos cada dia nuestra
actividad en Madrid, aplicando los valo-
res corporativos de flexibilidad, inno-
vacién, transparencia, responsabilidad
e integridad. Lo hacemos junto a todos
aquellos que impulsan las actividades
productivas de Repsol en otras regiones
de Espafia y en mds de treinta paises del
mundo, tratando de ofrecer lo mejor de
nosotros a la sociedad de la que forma-
mos parte. Repsol es hoy una empresa
global que nunca ha dejado de sentirse
en casa en Madrid.
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Un gigante en transformacion

Con mas de un millon de alumnos en las ensefianzas del régimen general en la Comunidad de Madrid, la educacion

es un sector con gran peso economico y social. Tras anos de recortes y reformas, colegios, institutos y universidades

publicas viven una situacion complicada, lo que no es ébice para estar bien situados en algunos estudios comparativos.

a educacién es uno de los princi-

I pales gastos de las administraciones
y las familias. En el presupuesto
regional representa casi el 25 por ciento,
con un total de 4.225 millones en 2014,
destinados a financiar tanto la educa-
cién publica en todos sus niveles como
los conciertos con centros privados. En
total, en la Comunidad de Madrid hay
1.604.600 nifos, jovenes y adultos que
estudian (1.137.000 en régimen general,
106.800 en régimen especial, 91.800 en
escuelas infantiles y 268.800 universita-
rios) repartidos por los 3.500 colegios,
escuelas infantiles, institutos, conservato-
rios, escuelas oficiales de idiomas, centros
de adultos y por las seis universidades
publicas y las ocho privadas de la region.
En total, la educacién en Madrid repre-
senta el 4 por ciento del valor anadido

madridiario.es

bruto de la Comunidad y da trabajo a
169.000 personas.

Tras el Pafs Vasco, en el que histérica-
mente la educacién concertada ha tenido
gran importancia por la presencia de las
ikastolas, Madrid es la comunidad aut6no-
ma con mayor peso de la educacién con-
certada y privada, aunque la publica siga
teniendo un especial predominio, con un
54,9 por ciento frente al 68,3 por ciento de
la media nacional. También es donde mds
extendida estd la escuela privada.

Y, en los ultimos afios, Madrid estd
siendo un banco de pruebas de impor-
tantes novedades en el sistema educativo.
Destaca la implantacién de la educacién
bilingiie, que llega ya a 318 colegios y 91
institutos publicos. Madrid también ha
sido pionera en implantar la Formacién
Profesional Dual, que, de momento, llega

a mds de mil alumnos repartidos en ocho
centros, de los 70.298 matriculados en
Formacién Profesional. Ademds, la con-
sejerfa ha implantado el Bachillerato de
Excelencia, destinado a mejorar la forma-
cién de los alumnos con mayores capaci-
dades y en el que estudian 359 alumnos,
y ha facilitado, asimismo, la libertad de
eleccién de los padres con la denominada
drea Unica educativa. También ha puesto
en marcha pruebas externas para medir
el nivel educativo de centros y alumnos.
Todas estas novedades han coincidido
con una serie de recortes econémicos
que ha dejado la partida de Educacién
en 4.225 millones frente a los 4.779
millones de 2010. Estos recortes se plas-
maron en una disminucién del ndmero
de profesores, la pérdida de apoyos para
los alumnos con problemas y el aumento
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Nifios en una clase de inglés.

de la ratio de alumnos por profesor, lo
que provocd el surgimiento de la llamada
marea verde, que ha protagonizado mul-
titudinarias manifestaciones y huelgas.
“La Consejerfa de Educacién continda
su camino de privatizacién y desmante-
lamiento de la escuela publica”, afirma
José Luis Pazos, presidente de la principal
federacién de asociaciones de padres y
madres de Madrid, la Giner de los Rios.

Junto a ello, se ha producido un
aumento de las tasas en universidades,
con una subida del 65 por ciento en dos
afos; de la FP, que ha pasado de ser gra-
tuita a costar 400 euros por curso, o de
las que se pagan en las escuelas infantiles,
de idiomas y conservatorios. A su vez,
los requisitos para acceder a una beca del
ministerio se han endurecido y ahora se
exige nota minima. También han descen-
dido los recursos de la Comunidad para
ayudas de libros y comedor, que antes
llegaban a 110.000 familias y ahora bene-
ficia a 40.000.

A pesar de la menor dotacién de
recursos, el Informe PISA realizado en
2012 contintia situando Madrid entre
las regiones mejor posicionadas dentro
y fuera de Espafia. El estudio realizado a
alumnos de quince afios de los paises de
la OCDE, uno de los de mayor relevancia
en el sector educativo, sitda a los estu-
diantes madrilefios como los que mejor
leen del pais, los segundos en ciencias y
los cuartos en matemdticas. El Gobierno
regional suele destacar que los resultados
de PISA refrendan las reformas aplicadas
durante los dltimos afos.

Los datos son bien valorados igual-
mente por Almudena Armijo, directo-
ra del Centro de Educacién Infantil y
Primaria Méjico, que quedé primero en la
tltima prueba de nivel de Conocimientos
y Destrezas Indispensables de 6° de
Primaria (CDI), que realiza la Consejerfa
de Educacién. “Madrid ha quedado bien

Alumnos de Formacion Profesional Dual.

Madrid esta siendo un
banco de pruebas de
importantes novedades
en el sistema educativo

en el informe PISA. Se ha atacado a
los funcionarios, cuando somos los que
defendemos la escuela publica. Pedimos
que la educacién concertada y la publica
se promocionen igual y que los recursos
sean iguales”, afirma. Armijo también
explica c6mo se trabaja ahora en los
centros. “Tenemos que afrontar muchos
recortes, sobre todo en el profesorado, lo
que influye en los nifios. Lo sacamos ade-
lante gracias al esfuerzo de los profesores,
que hacen su trabajo y el de los que no
estan. También se han reducido las becas
y las familias lo han notado”, asegura.
En Madrid tiene gran peso la educa-
cién concertada, que representa un 30
por ciento de las ensefianzas de régimen
general, que cubre la educacién entre
los 3 afios y Secundaria, y cuenta con
568 centros, incluyendo también escuelas
infantiles. Emilio Diaz, secretario regio-
nal de Escuelas Catdlicas, la mayor patro-
nal del sector, destaca su importancia a
nivel cualitativo. “Primero, somos una
opcién muy demandada socialmente, ya
que trabajamos con calidad, con acom-
pafiamiento de los alumnos y optimi-
zando extraordinariamente los recursos
econémicos. Y en segundo lugar, somos
relevantes porque sin la concertada serfa
imposible la libertad de eleccién de las
familias, que es un derecho constitucio-
nal”, indica. “Mientras algunos pretenden
ver un modelo educativo subsidiario del
modelo publico, la verdadera razén de
ser de la escuela concertada es la com-

Estudiantes universitarios.

plementariedad con el modelo publico”,
argumenta, por su parte, Julio Gonzilez,
director de la Red de Centros La Salle
Madrid, que cuenta con seis colegios y un
centro universitario en la regién.

En cuanto a la educacién privada, hay
1.101 centros, entre los que se encuen-
tran 896 escuelas infantiles. El director
del Eurocolegio Casvi, Juan Luis Yagiie,
destaca que “los centros privados vamos
marcando los pasos en temas de innova-
cién educativa. Solemos ser los primeros
en la introduccién de nuevas tecnologfas
y metodologias, como en ensefianza de
idiomas”. “La educacién privada se ha
convertido en el gran dinamizador del
sector educativo”, asegura en el mismo
sentido Jaime Garcfa Crespo, CEO del
Grupo Educacién y Sistemas, titular de
tres colegios Base, entre otros centros.

La educacién concertada y privada
también ha notado la crisis. “Los recor-
tes nos han afectado particularmente,
con el agravante de que la escuela con-
certada siempre ha estado insuficiente-
mente financiada”, sefiala Emilio Diaz,
secretario regional de Escuelas Cat6licas.
Ademds, los privados han perdido alum-
nos debido a la situacién econdémica y a
la competencia de un mayor ndmero de
centros concertados. Entre sus reivindi-
caciones se encuentra ‘una autonomia
total del proyecto”, segtin apunta el CEO
del Grupo Educacién y Sistemas, o “la

madridiario.es

87



Educacion

88

financiacién directa a las familias para
fomentar la competencia entre centros y
mejorar la calidad de la ensefianza”, como
propone el director de Casvi.

En estas circunstancias, la educacién
se prepara ahora para adaptarse a la Ley
Orgdnica de Mejora de Calidad Educativa
(LOMCE), la séptima reforma de la
democracia, que también nace sin consen-
so y con mucha polémica. “La LOMCE es
una reforma lamentable. Las revélidas, que
son iguales que las del franquismo, servirdn
para dar una salida rédpida del sistema edu-
cativo a una parte importante de jévenes”,
indica Ana Garcfa, secretaria general del
Sindicato de Estudiantes.

Desde la educacién privada y concer-
tada tampoco se ve bien. “Ni la LOMCE
ni el sistema de evaluacién que lleva parejo
enfocan los problemas reales a los que se van
a enfrentar nuestros alumnos en el futuro.
Ya no necesitamos educar en contenidos,
sino en competencias sobre la base de esos
contenidos”, opina el CEO del Grupo
Educacién y Sistemas. “El primer reto es
el pacto educativo que fije un modelo con-
sensuado, centrado en los alumnos y no en
los vaivenes politicos. Por tanto, se impone
un pacto a nivel nacional sobre educacién”,
sefiala, por su parte, el director de la red de
centros La Salle en Madrid.

Region universitaria

Madrid es la comunidad auténoma con
mds estudiantes en sus universidades.
Segin los datos del curso 2011-2012,
habfa matriculados 268.800 alumnos
entre las seis universidades publicas y las
ocho privadas que hay en la regién. Es
el 17 por ciento del total de la poblacién

universitaria del pafs. “Madrid es una
comunidad muy competitiva a la hora de
atraer talento y riqueza debido a su siste-
ma universitario, alrededor del cual se ha
generado un sector productivo basado en
la investigacién, la tecnologia y el conoci-
miento. Segtn el ranking QS, Madrid se
encuentra entre las 20 mejores ciudades
del mundo con mds de 250.000 habitantes
para realizar estudios superiores”, apunta
José Marfa Sanz, rector de la Universidad
Auténoma de Madrid y actual presiden-
te de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Madrilefas (CRUMA).

Madrid es la comunidad
auténoma con mas
estudiantes en sus

universidades

No obstante, las universidades publi-
cas madrilefias se encuentran en una
situacién dificil: “Desafortunadamente,
el prestigio de las universidades puede
cambiar rdpidamente, pues los recortes, la
falta de financiacién y las condiciones en
que estamos desarrollando nuestras fun-
ciones bésicas se traducirdn en una pérdi-
da de competitividad para la atraccién de
estudiantes, investigadores y profesionales
creativos y de talento”, dice Sanz.

“Temo que estos afios que estamos
sufriendo produzcan un cambio radical
en el concepto de carrera académica de
los jévenes espafioles. Poco a poco, las
familias pensardn en si pueden o no pagar

una carrera a sus hijos. Tengo verdadero
panico a que hayan cambiado la univer-
sidad para siempre. Y mucho me temo
que esto no ha hecho mis que empe-
zar”, comenta Luis Cereijo, portavoz de
la  Coordinadora de Representantes de
Estudiantes de Universidades Publicas de
la Comunidad de Madrid.

La Comunidad, que monitoriza la
situacién de las universidades, asegura,
no obstante, que “carecen de problemas
de sostenibilidad y que, al igual que las
administraciones publicas, las empresas
o las familias madrilefias, han tenido que
reajustar sus gastos a causa de la crisis”.
También ha anunciado que el préximo
curso no volverd a subir las tasas.

Por su parte, las universidades privadas
de Madrid van ganando terreno. “Frente a
la tradicién e historia de las universidades
publicas, las privadas defienden su juven-
tud, que ha permitido inculcar desde sus
origenes un destacado espiritu innovador,
una buisqueda permanente de la excelen-
cia y una estructura académica dindmica
y flexible”, senala Jests Nuifiez, presidente
de Asociacién de Centros Auténomos
de Ensefianza Privada (Acade) y de la
Universidad Alfonso X el Sabio. “Estos
rasgos distintivos han permitido que en
poco tiempo, las universidades privadas se
hayan consolidado y que ya matriculen a
unos 170.000 estudiantes, lo que supone
alrededor del 12 por ciento del alumnado
de los estudios de grado. En esta misma
linea, los estudiantes que realizan mds-
teres oficiales en universidades privadas
alcanzan la cifra de 27.283, lo que supone
précticamente el 25 por ciento del alum-
nado total”, dice Nufez.

Aula permite a los jovenes explorar sus opciones universitarias.

madridiario.es
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JOSE MARIA SANZ - presidente de la Conferencia de Rectores de las Universidades de Madrid (CRUMA)

Competencia internacional
y atraccion del talento

adrid es una comunidad muy

competitiva nacional e inter-

nacionalmente debido, en gran
medida, a la calidad de su sistema univer-
sitario, alrededor del cual se ha generado
un sector productivo basado en la inves-
tigacion, la tecnologia y el conocimiento.
Las universidades madrilefias redinen un
importante volumen y diversidad de estu-
diantes tanto de otras comunidades como
de otros paises y, en lo que a docencia se
refiere, ofrecen una variedad de estudios
de grado y de posgrado que cubren todas
las 4reas de conocimiento.

Las seis universidades publicas de
Madrid son Campus de Excelencia
Internacional, un proyecto que surgié
en 2008 para impulsar los indicadores
de las universidades espafiolas en los
rankings internacionales. La globalizacién
de la educacién superior se traduce en
un incremento de la competencia inter-
nacional por la atraccién de los mejores
estudiantes, profesores, investigadores, en
definitiva, talento; y por la consecucién
de recursos financieros.

Paradéjicamente, los recortes sufridos
durante los ultimos afios han mermado
nuestra capacidad de mejora y dificultan
el trabajo diario. Los campus se encuen-
tran en un punto de inflexién generado
por la disminucién de los recursos publi-
cos. Esto, unido a las elevadas tasas en las
universidades madrilefias, mucho mayo-
res que en otras comunidades, hace que
Madrid tenga que afrontar una posicién
més complicada en el panorama nacio-

nal. No hay duda de que el descenso de
créditos matriculados y el aumento de
la tasa de abandono de estudios tendrin
consecuencias irreparables para el desa-
rrollo del pafs. La investigacién, por otro
lado, también se ha visto afectada, y difi-
cilmente podremos competir en las lineas
del Horizonte 2020 marcadas por la UE,
lo que afectard a la innovacién y el tejido
productivo de la comunidad.

No obstante, a pesar del marco de
austeridad en que nos encontramos, el
reto que tienen las universidades es seguir
siendo competitivas por la calidad de su
oferta educativa y su actividad investi-
gadora. Los retos seguirdn siendo desa-
rrollar una investigacién, una docencia
y una gestién transparente que supon-
gan un claro impacto social, econémico
y cultural en su entorno. Obviamente,
para mantenerse en el sistema de educa-
cién superior globalizador se necesita una
financiacién suficiente y una gobernanza
basada en la legitimidad, la efectividad, la
transparencia y la responsabilidad.

Es imprescindible apostar por la
[+D+iy por la educacién como motores
del crecimiento de la Comunidad de
Madrid y, por extensién, dado su impor-
tante peso relativo, del conjunto del pais,
pues de otra forma no conseguiremos
salir de la crisis. La universidad del futu-
ro deberd intensificar su compromiso
con los valores, con el desarrollo social y
econémico, as{ como su implicacién en
la resolucién de los grandes problemas

de la sociedad.

Las seis universidades
publicas de Madrid

son Campus de
Excelencia Internacional

madridiario.es
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ALICIA DELIBES - Viceconsejera de Educacién, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid

Reducir el alto porcentaje
de fracaso escolar fue
uno de los principales
objetivos de la Consejeria

madridiario.es

Diez anos de reformas

uando Esperanza Aguirre llegé a la
‘ Presidencia de la Comunidad de
Madrid en 2003, decidié hacer de
la educacién una de sus prioridades poli-
ticas. Desde entonces se han introducido
algunas reformas de profundo calado que

han permitido mejorar la calidad de la
enseflanza.

En 2004 habia casi un 30 por ciento
de escolares que abandonaba los estu-
dios sin terminar la Educacién Secundaria
Obligatoria. Reducir ese alto porcentaje de
fracaso escolar fue uno de los principales
objetivos de la Consejerfa de Educacién.
Para lograrlo, lo primero era asegurar que
los alumnos terminaran la Primaria con
un nivel de conocimientos apropiado para
cursar Secundaria.

Con esta finalidad se introdujo en
6° de Primaria la llamada Prueba de
Conocimientos y Destrezas Indispensables
(CDI), cuyo objetivo era asegurar la adqui-
sicién de las destrezas matemdticas y lin-
giifsticas esenciales. Desde entonces, la
Prueba CDI se realiza cada afo. Una
prueba similar se implanté en el curso

2007-2008 en 3° de ESO.

Los alumnos que terminan la Secundaria
obligatoria con Mencién Honorifica tienen
la opci6n de cursar el Bachillerato en alguna
de las Aulas de Excelencia en determinados
institutos de la Comunidad.

Ademds de estas reformas académicas,
la Comunidad inicid, en el curso 2004-05,
la creacién de colegios publicos bilingiies.
En el curso 2004-05, veintiséis colegios
publicos comenzaron a impartir sus ense-
flanzas en espafiol y en inglés. Para ello,

se disefié un programa de formacién de
profesores mediante convenios con univer-
sidades extranjeras y se dotd a los centros
de auxiliares nativos de conversacion.

Cinco afos después, para que los alum-
nos que terminaban la Primaria en un
colegio bilingiie pudieran continuar estu-
diando en inglés, se crearon los Institutos
Bilingiies. Actualmente, en 318 de los
791 colegios publicos, en 141 de los 566
colegios concertados y en 91 de los 309
institutos de la Comunidad, las ensefianzas
se imparten en inglés y en espafiol.

Otro de los problemas graves de la edu-
cacién era la dificultad que encontraban
los profesores para mantener en las clases
el necesario clima de estudio y de trabajo.
En 2010, la Asamblea de Madrid aprobé
la Ley de Autoridad del Profesor, que esta-
blece la obligatoriedad de un reglamento
de conducta y concede a los profesores la
condicién de autoridad publica.

Recientemente, el Gobierno autoné-
mico ha aprobado la normativa necesaria
para que los centros puedan adoptar pro-
yectos propios. Esta normativa ha permiti-
do la creacién de institutos deportivos o de
institutos tecnolégicos.

El efecto de todas estas reformas no solo
ha mejorado los resultados escolares, sino
también la buena posicién que Madrid
ha ocupado en el ranking de la dltima
evaluacién internacional PISA, celebrada
en 2012. En Lectura, mientras Espafia ha
ocupado el puesto 23, el de Madrid ha
sido el noveno; en Matemdticas, Espana
ha quedado en la posicién 25 y Madrid en
la undécima.
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Universidades privadas: un
modelo educativo diferente

esde la aprobacién por parte
Dde las Cortes Generales de la

Universidad Alfonso X el Sabio
(UAX), la primera universidad privada
exceptuando las universidades confesio-
nales producto del Concordato con la
Santa Sede, la creacién de nuevos cen-
tros universitarios privados ha sido una
constante.

Espafia cuenta actualmente con 26
universidades privadas, de las cuales 22
son de cardcter presencial y 4 en moda-
lidad no presencial o a distancia. En su
conjunto ya matriculan alrededor del 12
por ciento del alumnado de los estudios
de Grado, lo que representa aproxima-
damente 170.000 estudiantes. En esta
misma linea, los estudiantes que realizan
misteres oficiales en universidades pri-
vadas alcanzan la cifra de 27.283, lo que
supone practicamente el 25 por ciento del
alumnado total.

Los factores que influyen para la elec-
cién de las universidades privadas por
parte de las familias son multiples: buenas
y modernas instalaciones; equipos tecno-
l6gicos para la docencia y las practicas de
tltima generacién; tutorfas y atencién
personalizada por parte de los profeso-
res y tutores; incorporacién de idiomas,
informdtica y habilidades directivas en
los planes de estudio, un cardcter mds
internacional y una metodologfa inno-
vadora que combina equilibradamente la
docencia tedrica y préctica.

El modelo educativo de la Universidad
Alfonso X el Sabio es un claro ejemplo de
universidad privada de prestigio con estas
caracteristicas. Su modelo docente esta-
blece que el estudiante es el eje de la uni-
versidad y en torno a él se estructuran los
servicios docentes. Para ello, se imparte
siempre la docencia en grupos reducidos,
con evaluacién continua y valoracién del
trabajo realizado por el estudiante fuera
de las propias clases. El contacto directo
y cercano con el profesorado y el segui-
miento realizado por los tutores son otros
aspectos fundamentales. Ademds, la UAX
ha establecido mds de 7.500 convenios de
colaboracién con empresas para que todas
sus titulaciones incorporen en sus progra-
mas académicos précticas reales desde los
primeros cursos.

Durante estos afios, han finalizado sus
estudios en la Universidad Alfonso X el
Sabio més de 26.000 estudiantes que se
han insertado con éxito en el mercado
laboral. La sociedad, las empresas y los
profesionales valoran en gran medida los
perfiles curriculares de nuestros alumnos y
muchos de ellos se incorporan a sus plan-
tillas al finalizar sus perfodos de pricticas.

Este afio 2014, la Universidad Alfonso
X el Sabio celebra su XX aniversario.
Veinte afios que nos han permitido
demostrar que el modelo educativo ele-
gido, basado en el trabajo constante, en
el esfuerzo, en la atencién personalizada y
en la excelencia era el correcto.

Las universidades
privadas en su conjunto
ya matriculan alrededor
del 12% del alumnado de

los estudios de Grado
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JUAN LUIS YAGUE - Director del Eurocolegio Casvi

Es nuestra obligacion
ensenar a los ninos a
“aprender a aprender”

madridiario.es

La Innovacion debe ser una
constante en educacion

a tecnologia estd hoy presente, de

manera casi inevitable, en todas las

esferas de la vida. La educacién,
sin embargo, parece ser una excepcion.
La brecha existente entre ambos es clara.
No es lo mismo lo que ofrecemos a los
nifios en los colegios que lo que luego se
encuentran en la calle, donde las nuevas
tecnologias son una realidad para ellos.
En definitiva, una brecha que a lo dnico
que aboca es al fracaso escolar y al poste-
rior abandono de las aulas.

Por eso desde el aparato legislativo
espafiol se deberfa tender un puente que
favorezca la unién entre ambos aspectos.
Y si no lo hacen las leyes lo tendremos que
hacer desde los colegios. Todo a través de
acciones entre las que se encuentran la
formacién del profesorado, pero también
el cambio de metodologia de trabajo.

Debemos ir hacia una metodologia
mds constructivista. Es nuestra obligacién
ensefiar a los nifios en el colegio a “apren-
der a aprender”, de tal forma que sean
ellos mismos los que vayan generando sus
propios conocimientos. Debemos aban-
donar el sistema en el que el profesor sea
el centro de ese aprendizaje. El docente
debe dejar de ser el tope de la transmisién
de contenidos y pasar a ser el que canali-
za, dinamiza y ayuda a esa adquisicién de
conocimientos.

Debemos, ademds, generar entre nues-
tros alumnos ese espiritu critico necesario
para que sean capaces de buscar toda la
informacién que tienen a su alrededor,
pero discriminando la vélida de la que
no lo es tanto. Eso se consigue lanzando
preguntas para que los nifios investiguen,
discutan, reflexionen, sepan escribir y

sepan exponer a los demds, también en

publico.

Unos cambios que deben ser empare-
jados con el uso de las nuevas tecnologfas
como herramienta educativa. Eurocolegio
Casvi ha dado un paso adelante con
la incorporacién del iPad a las rutinas
del aula de los alumnos de 5° y 6° de
Primaria, ademds de 1° y 2° de ESO.
Dispositivos en los que se encuentran
incluidos la mayorfa de sus temarios,
desarrollados por los propios profeso-
res; docentes que han ido incorporando
mis utilidades a estos iPad; conversacio-
nes por Skype con colegios de Estados
Unidos y Alemania para generar trabajos
colaborativos entre los alumnos, recursos

web, Moddle...

Todo esto favorece que la brecha
desaparezca. ;Se trata de una nueva edu-
cacién? La respuesta no estd clara, pero lo
importante es que se trata de educacion,
y la educacién es esto. En Eurocolegio
Casvi nos adaptamos a las nuevas necesi-
dades de la sociedad, a sus nuevos retos,
de cara a que nuestros alumnos puedan
formarse con vistas a su futuro, tanto
personal como profesional. De ahi que
nuestro compromiso con la innovacién
haya sido siempre constante. Y es que,
desde nuestros inicios, nos hemos situa-
do a la cabeza de la utilizacién en las
aulas de aquellos avances tecnoldgicos
idéneos para la mejora del rendimiento
y del aprendizaje de nuestros alumnos,
al mismo tiempo que se han ido intro-
duciendo nuevos métodos de ensefianza.
Ambos aspectos han ido siempre de la
mano. Una lucha por la excelencia edu-
cativa en la que Eurocolegio Casvi lleva
ya cerca de 30 anos inmerso.



CULTURE&TAPAS

MADRID

about you



\

aniliee
B
——
-

Terminal T4 del aeropuerto de Barajas.

La Comunidad de Madrid es,
probablemente, la region mejor
conectada de toda Europa en
materia de transporte de viaje-
ros. Posee uno de los mayores
aeropuertos urbanos del mundo,
la mejor red de Metro, una de
las empresas de autobuses mads
importantes, el segundo nexo
ferroviario de alta velocidad y la
red de interurbanos mds moder-
na del planeta, ademds de una
ingente flota de taxis unificada y
un modelo intermodal tinico como
es el anillo de intercambiadores.
Con estos mimbres, el madri-
leno sabe que cualquier lugar
estd a su alcance sin necesi-
dad de usar su vehiculo privado.
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El*hub’ de

4s de mil millones de viajeros
utilizan las redes de transporte
publico madrilefio cada afo. La
actividad econdémica y la radialidad de la
red facilitan que Madrid siga siendo lider.
A pesar de la crisis, ya se comienza a ver
cémo las curvas de viajeros comienzan a
volver a la tendencia alcista. Las compaiifas
de transporte han capeado el temporal tra-
tando de ajustarse a la nueva situacion eco-
némica, obedeciendo las directrices de la
autoridad tnica del transporte en la zona,
el Consorcio Regional de Transportes, y
optimizando sus recursos operativos.

Carlos Cristébal, director de Calidad
del Consorcio, explica que “la red de
transportes madrilefia es una clara forta-
leza para la economia de la regién, ya que
permite una estructuracién del territorio,
una total interconexién para los madrile-
fios y un motor econémico para el sector
y las industrias relacionadas”.

El aeropuerto de Barajas es el buque
insignia de esta actividad. Representa el
10 por ciento del PIB regional, 15.178
millones de euros de Valor Afiadido Bruto
y da trabajo a 55.000 personas. En 2013
transporté a 39,7 millones de personas,
segin datos de Aena Aeropuertos, mante-
niéndose como el aerédromo espafiol lider

ESpana

a pesar de su reduccion de pasajeros, deri-
vada de la caida del turismo en la regién.
En total, son 16 las aerolineas que operan
en rutas a 27 paises desde Madrid y solo
los turistas que llegan a Barajas generan
1.700 millones en la regién y 4.500 millo-
nes de beneficios en el resto de Espana. En
los dltimos afios, el operador aeroportuario
ha desarrollado nuevas variables de negocio
para ponerse en la via rdpida de la recu-
peracién, como la asuncién de los vuelos
ejecutivos en el antiguo pabellén de autori-
dades, un intenso plan de bonificaciones y
atraccién de nuevas rutas, y el desarrollo de
un plan comercial que pretende duplicar
los ingresos por viajero.

Iberia sigue siendo la principal refe-
rencia de aviacién comercial de medio y
largo radio en el acropuerto de Barajas.
La T4 es su centro estratégico, hasta el
punto de que todos sus vuelos pasan por
alli. Su principal factorfa, La Mufoza,
tiene espacio reservado junto a las pistas,
donde tienen su sede algunos de los depar-
tamentos mds avanzados del continente
para dar servicio a la mayor parte de las
empresas acronduticas que pasan por el sur
de Europa. Integrada en el Grupo IAG, ha
diversificado su oferta para cubrir distintos
dmbitos de mercado.




Un autobus de transporte de viajeros.

Manuel Lépez Colmenarejo, director
de Desarrollo y Alianzas de Iberia, consi-
dera que “Madrid es el principio de todo.
Estamos muy concentrados en Madrid
por su nivel de demanda y su calidad
como destino. Esta aportacién es bidi-
reccional porque contribuimos mucho
a la actividad econémica regional con la
generacion de empleo y con el transporte
del 52 por ciento de los pasajeros que
conectan con Madrid, especialmente de
América y Europa. Nuestra red articulada
hace que la regién cuente con diez veces
mds vuelos intercontinentales que otras
ciudades europeas de idénticas caracteris-
ticas, con la riqueza que eso supone”.

Nuevas rutas
Air Europa es la compaiifa con mds pro-
yeccién para 2014. Con 2.800 trabajado-
res, estd desarrollando el segundo Aub del
acropuerto de Barajas en las terminales
1, 2 y 3, en sana competencia con el que
posee Iberia en la T4. En este ejercicio, la
compafifa tiene previsto abrir nuevas rutas
por Europa y América, para mantener el
incremento de hasta el 20 por ciento en
vuelos que lograron en 2013.

Juan José Hidalgo, presidente del Grupo
Globalia, en el que estd integrada la aeroli-

Pasajeros en un andén.

nea, destaca que Madrid es un punto de
tremenda importancia para la compaiifa,
ya que “se trata de nuestro centro de ope-
raciones. Su posicién estratégica en el mapa
es incuestionable. Siempre ha sido una
de las puertas, para cualquier ciudadano
americano, al resto de Europa y viceversa.
Asi, todo aquel pasajero que quiera viajar
desde cualquier punto de nuestra amplia
red de destinos en América podrd conectar
con cualquier ciudad europea via Madrid e
incluso con Asia, gracias a nuestros recientes

El entramado ferroviario
madrilefno se encuentra
en pleno proceso
de transformacion

acuerdos de codigo compartido con Etihad,
via Abu Dhabi, o Saudia, via Arabia Saudi”.

Por su parte, el entramado ferroviario
madrilefio se encuentra en pleno proceso
de transformacién. A la espera de saber
qué ocurre finalmente con Renfe, se estd
procediendo a remodelar la estacién de
Atocha y hay un proyecto muy ambicioso
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El metro es el principal medio de transporte urbano.

para hacer lo propio con la de Chamartin.
Por Madrid pasan, por ahora, todas las
conexiones nacionales de alta velocidad del
pais. A nivel internacional, la capital estd
conectada con Marsella y pronto lo hard
con Portugal. Entre los proyectos pendien-
tes del Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (Adif), se espera que en los
préximos meses se concluya el tercer tinel
de la risa, que conectard por AVE Atocha y
Chamartin, y la conexién en alta velocidad
con el aeropuerto de Barajas. Asimismo, se
estd construyendo el nudo sur de alta velo-
cidad en Torrején de Velasco, que dinami-
zard el trdfico de los ¢jes AVE a Andalucia
y Levante.

Segtin la memoria de actividad de Renfe
de 2012, la compaififa transporté 441,3
millones de viajeros a nivel nacional, con
un volumen de negocio que rozé los 2.000
millones de euros. La red de Cercanfas de
Madrid es la que mds beneficios genera a la
compaiifa (216 millones en 2012) y la que
mds viajeros transporta (231 millones, un
56 por ciento del total de la red). Fuentes
de Renfe plantean que el Plan de Cercanias
que se estd desarrollando en la regién pre-
tende ampliar la red con un proyecto que
presumiblemente revolucionard el concepto
ferroviario de corta distancia, rompiendo
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Los autobuses interurbanos transportan cada dia a miles de madrilefios.

Metro de Madrid es el
servicio de transporte
publico que traslada a
mas viajeros de Espana

la dependencia del eje axial norte-sur que
conforman los #ineles de la risa para crear
un nuevo eje este-suroeste.

Por su parte, Metro de Madrid es el
servicio de transporte publico que tras-
lada mds viajeros en Espafa, al acaparar
el 42 por ciento de los viajes urbanos de
los madrilefios. Actualmente, estd en un
proceso de replanteamiento empresarial.
Después de un proceso expansivo de la
red durante quince afios, la crisis ha obli-
gado a sus gestores a reflexionar sobre
el servicio para optimizar su actividad y
poder costear sus enormes infraestructuras,
integradas por 238 estaciones, 12 lineas
convencionales y tres de Metro Ligero, y
293 kilémetros de vias, dando servicio a 14
municipios de toda la regién. Esto implica
que el 80 por ciento de la poblacién de la
Comunidad de Madrid estd interconec-
tado por este servicio publico, gracias al
trabajo de sus 7.000 empleados.

El consejero delegado de la empresa,
Ignacio Gonzdlez Velayos, considera que,
en este punto, Metro “no deberfa aumen-
tar su red mucho mds para no perder efica-
cia. En estos momentos, estamos buscando
reducir la dependencia de las aportaciones
publicas, buscando ingresos que no estén
sujetos al transporte de viajeros. Para ello,
se estd replanteando el sistema de gestién,
se estd desarrollando una estrategia inmo-
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biliaria mds eficiente y se estd potenciando
la politica social y medioambiental”.

Sintomas positivos

La Empresa Municipal de Transportes de
Madrid es la compaifa publica de autobu-
ses urbanos por excelencia. En 2013 trans-
porté 404 millones de viajeros, apenas un
0,39 por ciento menos que el afio anterior.
En un perfodo de crisis en el que muchos
municipios han eliminado sus servicios
de autobts y se han quedado tan solo
con el servicio de interurbanos, la EMT
ha demostrado una estabilidad que le ha
permitido mantener en activo a sus 7.000
empleados.

Rafael Orihuela, gerente de la EMT,
explica que “el sistema de transporte pabli-
co colectivo de Madrid viene sufriendo,
desde 2008, un acusado descenso de la
demanda producido por diversos factores
entre los cuales destaca, sin duda, la situa-
cién de crisis econdémica desde ese afio. Los
tltimos coletazos de 2013 y los inicios de
2014 apuntan, sin embargo, a un cambio
de tendencia. Las cifras que ha registrado
la EMT en los tltimos meses indican que
ese proceso de caida se ha frenado y augu-
ran una recuperacién’.

Mientras tanto, la compaffa ha con-
tinuado su proceso de modernizacidn,
principalmente orientada a la informacién
al viajero y a la obtencién de una flota mds
sostenible. Entre los objetivos operativos
para el futuro estdn la ampliacién de las
lineas exprés a zonas de trabajo y espacios
de alta actividad econdmica y la consecu-
cién de redes transversales para interconec-
tar los distritos exteriores a la M-30.

Mientras, en el sector del autobus

privado, Madrid es el principal nodo de

servicios. En la regién se asientan 373
compaiias, con una flota de 6.211 vehi-
culos, una facturacién anual de 650 millo-
nes de euros y una plantilla cercana a las
13.500 personas. Segtin Rafael Barbadillo,
presidente de Asintra, “Madrid es un hub
muy importante que estd empezando a
registrar los primeros sintomas positivos en
la evolucién de pasajeros”.

El sector ha hecho un importante
esfuerzo inversor de mds de 300 millones
de euros en los dltimos afios para cum-
plir con el Plan de Modernizacién de
Autobuses Interurbanos del Consorcio.
No obstante, José Luis Pertierra, presiden-
te de Fenebus, aboga por mejorar el didlo-
go con las administraciones para mejorar
la competitividad del autobus con respecto
al vehiculo privado, fundamentalmente, a
través de carriles-bus en las principales vias
de entrada a la capital.

Capilaridad

Las dos compaiifas de autobuses con mayor
volumen de negocio son Alsa y Avanza,
lideres en el transporte de viajeros por
carretera en Europa y principales represen-
tantes de esa capilaridad a todos los niveles
que ofrece el autobus para el transporte
de viajeros. Desde Madrid, ALSA opera
una amplia red de servicios regulares que
comunican la capital con una veintena de
ciudades espafolas, con salidas desde la
Estacién Sur de Autobuses y del intercam-
biador de Avenida de América.

En cuanto a sus servicios internacio-
nales, la conexidn se realiza con casi todos
los paises de la Unién Europea, Europa
del Este y Marruecos. En la regién, Alsa
posee cinco concesiones de autobus inter-
urbano, varias de transporte urbano, el
autobus turistico de la capital y cogestio-
na la L-1 de Metro Ligero. Segin datos
de 2012, la compaifiia, que tiene 7.500
empleados y 2.500 vehiculos, facturé 659
millones.

Por su parte, el Grupo Avanza da
empleo a 5.269 personas y ofrece 1.885
autobuses con los que vertebra el trans-
porte de numerosos puntos de la geografia
nacional. En la regién, Parla, Pozuelo
de Alarcén, Majadahonda y Guadarrama
tienen contratos con la compaffa para
desempenar sus servicios de transporte
urbano. Asimismo, conecta los corredores
interurbanos de la A-2, A-42 y A-6 y las
lineas interprovinciales con Extremadura,
Andalucia, Galicia, Castilla y Ledn,
Aragén, Navarra, Valencia y Catalufia. Su
actividad supuso en 2012 una facturacién
de 436 millones de euros.
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PABLO CAVERO - Consejero de Transportes, Infraestructuras y Vivienda de la Comunidad de Madrid

30 anos innovando
en transportes

adrid tiene una de las mejores
redes de transporte publico del
mundo. Las diferentes lineas de

Metro, Metro Ligero, Cercanias y auto-
buses urbanos e interurbanos que prestan
servicio en la regién recorren cada dia dos
millones de kilémetros, el equivalente a
cincuenta vueltas a la Tierra, y gracias a
ellos los madrilefios pueden desplazarse a
cualquier punto de la regién sin recurrir
al transporte privado de una manera rdpi-
da, econdmica, sostenible y de calidad.

Desde que nacié el Consorcio
Regional de Transportes, hace casi 30
afios, Madrid ha crecido mucho, se ha
convertido en una regién moderna y
puntera, y en el motor econémico de
nuestro pafs. Y su transporte ha crecido
y evolucionado con ella, despertando la
admiracién de numerosas delegaciones
espafiolas y extranjeras que cada afio nos
visitan para conocer el funcionamiento de
nuestro sistema de transporte y pedirnos
asesoramiento.

El Metro ha triplicado su tamafio
en pocos afios, hasta alcanzar los 300
kilémetros y convertirse en el tercero del
mundo en longitud y, lo que es incluso
mds importante, en el primero del mundo
en accesibilidad. Ha llegado a todos los
distritos de Madrid y a los cuatro pun-
tos cardinales, a través de Metrosur,

Metronorte, Metroeste y Metro Oeste. El
antiguo “metropolitano” ha salido de la
capital y llega a 14 municipios.

También el transporte interurbano
ha experimentado una importante evo-
lucién, gracias a la construccién de los
nuevos intercambiadores de transporte de
Moncloa, Plaza de Castilla, Plaza Eliptica
y Principe Pio, que han eliminado de
la superficie un importante volumen de
tréfico y han mejorado la rapidez y como-
didad de los trayectos en los principales
corredores de la regién. Asimismo, el
Plan de Modernizacién de los Autobuses
Interurbanos ha reducido la vida media
de los vehiculos y ha permitido incor-
porar en muchas lineas las mds recientes
innovaciones tecnolégicas y apostar por
energfas limpias.

Como reza el lema del Consorcio
Regional de Transportes, nuestro objeti-
vo es “unir personas”. No se trata sim-
plemente de llegar a todos los rincones de
Madrid, sino de ofrecer a los ciudadanos
justo lo que necesitan, y para ello necesi-
tamos adaptarnos constantemente a sus
crecientes necesidades de movilidad. Por
eso, a pesar de la dificil situacién econd-
mica que atravesamos, hemos hecho un
esfuerzo importante para poder congelar
por primera vez desde los afios 80 las
tarifas del transporte.

Los madrilefios pueden
desplazarse a cualquier
punto de la region sin
recurrir al transporte
privado de una manera
rapida, econémica,
sostenible y de calidad

madridiario.es
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ELENA MAYORAL - pirectora del Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas

El aeropuerto
representa el 10% del
Producto Regional Bruto
de Madrid

madridiario.es

Generar riqueza y empleo,
una tarea compartida

| transporte aéreo de pasajeros y

carga, asi como las actividades

comerciales e industriales que se
desarrollan en los aeropuertos, repercuten
directamente en el desarrollo econémico
y en la creacién de empleo de sus 4reas de
influencia.

Casi 40 millones de pasajeros en 2013,
un 21 por ciento de la red de Aena, y
la gestién de mds del 54 por ciento de
la carga aérea de toda Espafa sitdan al
Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas
entre los diez primeros de Europa. Las 75
compafias aéreas que operan en el aero-
puerto inducen la actividad de centenares
de empresas de variados sectores, de con-
cesionarios comerciales, de restauracién
y servicios, asi como de operadores de
carga. Ellos son los verdaderos artifices del
sistema productivo que se desarrolla en
el aeropuerto y hacen posible que genere
un impacto econdémico que en cifras se
traduce en 40.000 empleos directos y mds
de 90.000 del conjunto de la Comunidad
de Madrid, al tiempo que representa el 10
por ciento del Producto Regional Bruto.

Contribuir al desarrollo econémico
y a la generacién de empleo supone una
enorme responsabilidad y obliga, como
proveedores de infraestructuras, a ser mds
competitivos cada dia e incrementar asi
la confianza de las companias aéreas que
para la presente temporada de verano han
programado un 7,7 por ciento mds de
asientos, 175 destinos (seis mds que en
2013) y 297 rutas (25 mds que la pasada
campafia de verano).

Medidas lideradas por el Ministerio
de Fomento como las bonificaciones
tarifarias y las exenciones a la carga
aérea, al igual que el trabajo que desa-
rrolla el Comité de Coordinacién
Aeroportuaria de Madrid, que, con la
participacién de las instituciones locales
y regionales, impulsa nuevos mercados
y potencia los existentes, han contribui-
do decisivamente al cambio de tenden-
cia y, consecuentemente, a la creciente
recuperacion del trafico y la generacién
de mayor riqueza econémica.

Las nuevas propuestas comerciales,
de restauracién y de servicios, enmar-
cadas en el ambicioso plan de remo-
delacién, refuerzan nuestra posicién
y equiparan nuestra oferta a la de los
mejores aeropuertos del mundo. Y es
que cuatro de cada cinco turistas inter-
nacionales entran y salen de Espafia
por un aeropuerto, por lo que, a la
trascendencia sobre la economia y el
empleo del transporte aéreo, se suma la
responsabilidad compartida por todos
los que trabajamos en el aeropuerto,
el compromiso colectivo y permanente
para que Madrid-Barajas sea un aero-
puerto seguro, dgil y cémodo.

Sabemos que conseguir que la per-
cepcién de nuestros pasajeros, que su
experiencia en el aeropuerto sea la
mejor posible, es nuestra obligacién
como gestor de infraestructuras, pero
ademds nos permite contribuir a forta-
lecer Madrid como destino, una tarea
que requiere la implicacién de todos.
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Madrid, en el ADN de Iberia

Madrid. El pasado y el presente de la

compafia estin intimamente ligados
a la capital de Espafia y su futuro no ten-
dria sentido sin Madrid.

Iberia no podria entenderse sin

Cada dia Iberia opera alrededor de
600 vuelos y pricticamente todos des-
pegan o aterrizan en el aeropuerto de
Barajas. El aerédromo madrilefio es el
centro de distribucién de vuelos de la
companfa. Gracias a la operacién de
Iberia, Barajas es el principal hub para los
vuelos entre Europa y Latinoamérica. De
hecho, pricticamente la mitad de las pla-
zas de avién que se ofrecen entre ambos
lados del Atldntico las concentra Madrid,
lo que da una idea de su importancia.

Son varios los efectos positivos que
contar con un hub de esta envergadura
tiene para la regién. El aeropuerto de
Barajas contribuye con mds de 12.500
millones de euros a la riqueza de Madrid
y aporta mds de 230.000 empleos a la
regién; pues bien, la cuarta parte de esas
cantidades (3.400 millones de euros y
57.000 puestos de trabajo) se derivan del
hecho de que el acropuerto sea el centro
de distribucién de los vuelos de Iberia.

Pero ademds, para los madrile-
flos contar con este hub supone una
gran cantidad de opciones de viaje. El
hecho de que Iberia conecte Europa
con Latinoamérica a través de Madrid
permite que los residentes en la regién
puedan volar a 37 destinos europeos,
14 en Latinoamérica, cinco en Estados

Unidos, 12 en Aftica y Oriente Medio y
précticamente todas las ciudades espafio-
las que cuentan con un aeropuerto. Esta
amplia variedad de destinos que Iberia
pone a disposicién de los madrilefios es
muy superior a la que puedan tener los
habitantes de cualquier otra ciudad de
un tamafio similar a Madrid, pero no
cuente con un Aub.

Iberia es consciente de que Madrid es
clave para su negocio y por eso ha puesto
en marcha numerosas iniciativas en la T4
para mejorar la experiencia de viaje de sus
clientes. Estas medidas van encaminadas
a reducir el tiempo de facturacién en
el acropuerto, a agilizar el embarque y
a informar y atender a los pasajeros en
conexidn, entre otras cosas. Estas y otras
mejoras operativas han permitido que
la puntualidad ronde el 90 por ciento y
han contribuido a que la T4 sea conside-
rada como la tercera mejor terminal del
mundo. Tenemos que seguir mejorando
los procesos de facturacién y embarque
mediante el empleo de las nuevas tecno-
logfas y, algo que consideramos bisico,
debemos lograr la conectividad de la T4
con el AVE lo antes posible, porque eso
supondrd un importante impulso adicio-
nal a la contribucién del hub de Madrid
a la economia y al empleo de la regién.

Los tiempos que atravesamos son
complicados, pero estamos convencidos
de que pase lo que pase Madrid es y segui-
rd siendo un elemento indispensable para
Iberia; nuestro compromiso con la region
es y serd absoluto.

Casi la mitad de las
plazas de avion que se
ofrecen entre ambos
lados del Atlantico las
concentra Madrid

madridiario.es
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RAFAEL ORIHUELA - cerente de la Empresa Municipal de Transportes (EMT) de Madrid

No podemos imaginar
una estampa de Madrid
sin los autobuses de

la EMT en sus vias

madridiario.es

EMT, garantia de movilidad

| transporte publico urbano repre-
Esenta la columna vertebral de las

grandes urbes del siglo XXI: no es
posible concebir el dia a dia de ciudades
como Madrid sin un sistema de transpor-
te publico eficaz, eficiente y sostenible.
El transporte colectivo es, de hecho, la
mayor garantia de sostenibilidad en las
metrépolis actuales, pues evita millones
de desplazamientos en vehiculo privado
y, por tanto, reduce las emisiones conta-
minantes a la atmdsfera y la congestion de
las redes viarias.

En el conjunto de los sistemas urbanos
de transporte, destaca de manera prepon-
derante el autobus; las redes de autobuses
desempefan un papel fundamental en la
movilidad de los ciudadanos de las aglo-
meraciones urbanas. Ya sea como medio
bésico o tnico de transporte publico,
ya sea coordinado con otros sistemas
(metro, ferrocarril, tranvia...), el autobus
garantiza un transporte flexible y versatil
que se adapta fécil y répidamente a las
necesidades de los usuarios y a la deman-
da sin necesidad de grandes inversiones
en infraestructuras. El autobus garanti-
za, asimismo, capilaridad y accesibilidad;
capilaridad, porque el autobus llega a
cualquier rincén de la ciudad, y accesibi-
lidad, porque todas las personas pueden
acceder al autobus, con independencia
de sus circunstancias fisicas o sensoriales.

La Empresa Municipal de Transportes
de Madrid es claro exponente de todo
ello: pone a disposicién de Madrid y de
los madrilefios, todos los dias del afo, las

24 horas del dia, un servicio eficaz, versd-
til, capilar y accesible. Con mds de 1.900
autobuses, 203 rutas (177 diurnas y 26
nocturnas) y un equipo humano de mds
de 8.000 personas, la EMT se configura
como la médula espinal del transporte
urbano de superficie en Madrid.

La EMT, con 404 millones de viajeros
al afo o, lo que es lo mismo, un prome-
dio de 1,47 millones de viajes al dia es,
por tanto, uno de los garantes esenciales
de la movilidad capitalina. No podemos
imaginar una estampa de Madrid sin
los autobuses de la EMT en sus vias;
no podemos imaginar un Madrid fluido
sin los autobuses de la EMT, porque
s;qué ocurrirfa si ese casi millén y medio
de viajes se realizaran mediante medios
privados e individuales? El dltimo infor-
me sobre el Estado de la Movilidad en
Madrid, elaborado por el Ayuntamiento
de Madrid, destaca que el 65,8 por ciento
de los desplazamientos motorizados en la
ciudad se realizan en transporte publico,
porcentaje que asciende al 78,5 por ciento
si se circunscribe a la almendra central.
Aproximadamente la mitad de esos despla-
zamientos se llevan a cabo en los autobuses

de la EMT.

La EMT es, ademds, garantia de sosteni-
bilidad social, medioambiental y econémica
para la ciudad. Nuestro objetivo es seguir
ofreciendo un servicio fiable, frecuente y
regular, de calidad y atractivo para los ciu-
dadanos, para que cada dia 1,47 millones de
clientes sigan confiando en nosotros y que
muchos més se animen a hacerlo.
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El puerto seco peninsular

La Comunidad de Madrid
cuenta con la mayor con-
de
tructuras logisticas y de

centracion infraes-
transportes del pais. Esta
privilegiada situacién la
convierte en el punto de
conexion de las mercan-
cias peninsulares y en
uno de los puntos clave
del sector a nivel conti-
nental y latinoamerica-
no, segun la Estrategia
Logistica desarrollada por
el Ministerio de Fomento

para los proximos anos.
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alpicados por toda la regién, se reparten

un sinfin de espacios publicos y priva-

dos dedicados a la gestion de productos
venidos de todo el mundo y cuya onda expan-
siva comercial alcanza a toda la peninsula. El
costado oriental de la capital es el que alberga
la mayor parte de esta actividad, con una
columna vertebral claramente destacable para
el sector. Allf se agrupan, en una distancia de
apenas 20 kilémetros, el aecropuerto de Barajas,
el puerto seco de Coslada, la central ferroviaria
de Abronigal y Mercamadrid, las cuatro refe-
rencias en el sector a nivel nacional. Se trata de
un motor econémico por el que pasa un 80 por
ciento del volumen de negocio de las principa-
les empresas que operan en Espana y que genera
decenas de miles de puestos de trabajo. A su
alrededor hay un sinfin de infraestructuras que
garantizan la intermodalidad y la inmediatez en
el transporte y la gestién de mercancias.

Todas las administraciones han abogado
durante los dltimos afios por dar servicio a este
entramado. El Estado, a través del ferrocarril y,
en menor medida, las carreteras y acropuertos
estatales; la administracion regional, mediante
la creacién de un anillo de espacios logfsticos y
de clusters sectoriales que respondan a las nece-
sidades de las industrias con alto valor afiadi-
do; y los ayuntamientos mds pujantes en la
materia, mediante la creacién o ampliacién de
sus infraestructuras de gestion de mercancias.

El Plan de Infraestructuras Logisticas de la
Comunidad de Madrid prevé una inversién
de 4.000 millones de euros en 12 afos para
la implantacién de nuevos espacios de gestion
de mercancias, y una generacién de 50.000
empleos asociados. La joya de su corona es
el puerto seco de Coslada, el primero de sus
caracteristicas en Europa. Su principal objeti-
vo se basa en ampliar el hinterland maritimo



espafiol y acercar la actividad de los puer-
tos al centro peninsular. En una década
ha multiplicado por 10 su capacidad de
gestion, sirviendo de mecanismo de trans-
misién para los poligonos industriales y
proveedores de mas de 100.000 toneladas
de mercancia anuales.

El Gobierno regional contempla
construir una plataforma intermodal en
Arganda del Rey, coordindndose con
el desarrollo del Parque Empresarial
de Arganda y El Espinillo. Otros cen-
tros logisticos regionales estardn ubica-
dos en El Alamo, junto a la M-404;
entre Torrején de Velasco y Pinto, en la
M-410; y en Torres de la Alameda.

Un anillo logistico

Los ayuntamientos de Méstoles y Madrid
también contemplan proyectos propios
para fomentar la logistica en sus espacios
urbanos. El primero pretende construir
otro puerto seco, dentro de la iniciativa
Puerta del Addntico, que entroncard con
las redes transeuropeas ferroviarias. En
este sentido, la capital del sur de la regién
estd inmersa en el proceso urbanistico
que dard paso a la creacién de este macro-
complejo que aunard cientos de miles de
metros cuadrados de espacios industriales
y logisticos, interconectados a través de
nuevos accesos desde las carreteras regio-
nales y nacionales.

La capital, por su parte, guarda en la
recdmara la ampliacién de Mercamadrid
para consolidar su liderazgo como gestor
de alimentos a nivel general, sacando al
mercado medio millén de metros cuadra-
dos de suelo més para plantas destinadas
a la logistica de su sector, de alto nivel
tecnolégico. Asimismo, la estrategia del
Consistorio pasa por crear un plan para
crear una red serviindustrial que nutra a
sectores de alto valor afadido, recuperan-
do asf la vertiente industrial de la capital.
La guinda de este proyecto, reflejada en el
avance del Plan General de Ordenacién
Urbana, es el Parque Tecnoldgico de
Villaverde que, unido a las factorfas
municipales de Madrid, pretende dar una
nueva visién del uso del suelo industrial
para la ciudad.

A nivel ferroviario, Madrid es el nudo
gordiano de la estrategia logistica nacio-
nal y el tercer mayor ferropuerto del
mundo, tras Tokio y Paris. Los planes
de la administracién pasan por crear la
plataforma mds importante del sur de
Europa en cuanto a manipulacién de
tréficos internacionales de mercancias y
sus industrias relacionadas (etiquetado,

embalaje, consolidacién, desconsolida-
cién de carga, etcétera) se refiere.

A la espera de saber cudl es el reparto
final de operaciones ferroviarias que hard
el Gobierno, estdn sobre la mesa proyectos
cruciales para el desarrollo del sector a
nivel nacional y comunitario. El principal
proyecto es el de la Red Transeuropea de
Transporte, un conjunto de redes priorita-
rias de transporte concebidas para facilitar
la comunicacién de personas y mercancias
a través de la UE. Madrid serd el engra-
naje principal de varios de ellos. Otros
corredores europeos previstos de los que
se beneficiard Madrid serdn el corredor
SuperGreen, desarrollado por la Comisién
Europea, que consiste en la optimizacién
del transporte de mercancias con alto
grado de respeto medioambiental; y la red

Central ferroviaria de Abrofiigal.

Transporte de mercancias

EuroCarex, que busca la maxima eficiencia
en la logistica de mercancias.

Trenes kilométricos

Segtin datos del Ministerio de Fomento,
Renfe Operadora transporté en 2012
17,07 millones de toneladas de mercan-
cfas, de las que dos tercios (11,45 millones)
se transportaron en convoyes de carga tini-
camente y el resto en trenes intermodales.
Este dato significé un leve decremento con
respecto al afio anterior. El 83,2 por ciento
de esta cantidad se utilizé para transporte
nacional de productos.

Adif cuenta con cinco instalaciones
logisticas con diversas capacidades en la
regién, entre las que destaca el centro
de Abronigal, que procesa mas de 5.000
trenes al afio. Los planes de Fomento

(entro Logistico Ferroviario

Madrid Abrofigal

madridiario.es
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Almacén de mercancias.

pasan por trasladar dicha instalacién a un
nuevo desarrollo en Vicdlvaro para liberar
el terreno de Méndez Alvaro y darle nue-
vos usos para el distrito de Arganzuela de
Madrid. Asimismo, el administrador de
infraestructuras ferroviarias busca finan-
ciacién para desarrollar una instalacién
logistica en Aranjuez que medird un kil4-
metro y permitird operar con los enormes
trenes de mercancias de 750 metros de
largo que estd implantando el Estado.
También posee varios apartaderos en
explotacién comercial.

El transporte de mercancias por carre-
tera se ha visto condicionado por tres
factores fundamentales, como han sido
la atomizacién del sector (mds de un
90 por ciento de los operadores son
pymes), la crisis econdémica y la nueva
Ley de Ordenacién del Transporte
Terrestre (LOTT), que han obligado al
sector a reinventarse. Segiin datos de la
Comunidad de Madrid, desde 2007 se
ha reducido el sector en 25.000 empresas
y auténomos. Benito Armero, presidente
de Tradismer, una de las asociaciones
profesionales mds importantes del trans-
porte por carretera, explica que en los
tltimos seis afios opera menos de la mitad
de empresas que en 2007. “Ya no es que
falte trabajo, sino que los precios han
caido y las pymes estdn supliendo a los
grandes flotistas a un coste poco compe-
titivo, ya que tienen que hacerse cargo
de las demoras en los pagos por parte de
las empresas. La aplicacién enérgica de
la ley de morosidad y la implantacién de
sanciones importantes a los contratistas
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serfan la clave para que el sector recupera-
se terreno”, comenta.

Segtin el director general regional de
Transportes, Federico Jiménez de Parga,
“Madrid ofrece a los transportistas un
espacio muy competitivo en el que pue-
den encontrar mercado, gracias a su posi-
cién como primera regién econdmica del
pais. Los planes de inspeccién e iniciativas
politicas como la eliminacién del céntimo
sanitario a los profesionales van a bene-
ficiar a 42.000 empresas y auténomos”.

Emisor de correspondencia

Logista es la principal empresa logistica
peninsular. Desde la entidad aseguran que
el grupo estd indisolublemente unido a la
Comunidad de Madrid. Desde Leganés
se dirige una compafifa con casi 6.000
profesionales (1.500 en la regién) y mds
de 440 plataformas logisticas en Espafia,
Francia, Italia, Portugal y Polonia. Dos
de sus principales plataformas se encuen-
tran en Coslada y Getafe, aunque es
su sede central el principal activo de la
companfa. Uno de los mayores y mds
compactos centros logisticos en Europa
con capacidad de almacenamiento de casi
un millén de metros cuadrados.

El Grupo Correos es lider en su sec-
tor, gracias, especialmente, a la actividad
en la Comunidad. Domingo Sebastidn,
director de la zona 4 de Correos, que
gestiona Madrid, Castilla-La Mancha y
Extremadura, destaca la importancia de
la regién: “El 53 por ciento de los gran-
des emisores de correspondencia estdn
situados en Madrid. También pasa por

Un tren de mercancias cargado con vehiculos.

El 53% de los grandes
emisores de correspondencia
estan situados en Madrid

la capital todo el correo internacional”.
Para poder gestionar este volumen de
actividad, la compaffa cuenta con siete
centros logisticos, entre los que desta-
can el centro del aeropuerto de Barajas,
la planta de tratamiento automatizada
de Vallecas —gestiona seis millones de
envios diarios— y el centro de tratamien-
to de paqueterfa, en cuyas instalaciones
son tratados 90.000 paquetes cada dia.
8.400 empleados trabajan en sus 208
oficinas multiservicio y sus 161 estaciones
de reparto y servicios especiales.

En cuanto al negocio aerondutico,
fuentes de Aena concretan que “Madrid-
Barajas concentra el 54,19 por ciento del
flujo de mercancias acroportuarias del
pais, con 345,80 millones de toneladas
transportadas en 2013”. La facturacién de
mercancias por parte de Aena ha capeado
la crisis con bastante solvencia y ha recu-
perado la senda alcista en 2014.

En el aeropuerto se ubican 200 de las
principales compaiias del sector, entre
las que destaca Iberia, miembro de IAG,
como la operadora mds importante, gra-
cias a su planta de 34.000 metros cuadra-
dos, gestionada por Iberia Cargo, en la
que en el dltimo ejercicio se gestionaron
1.007 millones de toneladas por kiléme-
tro. Segin Manuel Lépez Colmenarejo,
director de Desarrollo y Alianzas de
Iberia, “la evolucién del sector va a ir en
funcién del desarrollo de nuevos modelos
de aviones de pasajeros, con mayor capa-
cidad de carga, ya que el trifico de car-
gueros estd en retroceso. En ese sentido,
Madrid es un centro muy importante”.
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JORGE SOMOZA - secretario técnico de la Federacién Espafiola de Transporte Discrecional de Mercancias (FETRANSA)

El esfuerzo de

los transportistas

a Comunidad de Madrid, dada su
situacion estratégica, supone uno de
los principales nicleos de logistica y

transporte de nuestro pafs, ademds de ser
una de las principales fuentes de consumo.

En la regién, a fecha 1 de enero de
2014, habfa un total de 31.420 vehiculos
con autorizacién de transporte de servicio
publico (aquellos que transportan mer-
cancfas de terceros a partir de una MMA
de 2.000 kilos), lo que representaba un
10 por ciento del total de nuestro pais.
Ademis existian 10.456 vehiculos con
autorizacién de servicio privado (aquellos
que transportan sus propias mercancfas
a partir de una MMA de 3.500 kilos),
es decir, un 8 por ciento de las que hay
en Espafia. La Comunidad de Madrid
es la cuarta en nimero de vehiculos con
autorizacion de transporte. De los vehicu-
los con autorizacién de servicio publico,
5.293 disponen de licencia comunitaria.

El del transporte ha sido un sector
fuertemente afectado por la crisis, inclu-
so en mayor medida que otros, pues el
descenso de toneladas transportadas se
cifra en torno a un 40 por ciento, han
desaparecido en torno al 25 por ciento de
las empresas del sector y el incremento del
precio del carburante, principal elemento
en la estructura de costes de un camidn,
se sitda en un 50 por ciento desde que
comenzd la crisis. Sirva de ejemplo que,
en enero de 2010, en la regién, el nimero
de vehiculos con autorizacién de trans-
porte de servicio publico era de 40.091
(un 27,6 por ciento més que en la actuali-
dad) y 13.252 vehiculos con autorizacién
de servicio privado (un 26,74 por ciento
mds que hoy).

Durante el afio pasado, desde la
Comunidad de Madrid se expidieron
71,5 millones de toneladas y se recibie-
ron 77,7 millones, por lo que dispone-
mos de una balanza muy equilibrada.
Bien es cierto que aproximadamente
el 50 por ciento corresponde a trans-
portes realizados dentro de la propia
Comunidad.

En el sector del transporte de mer-
cancfas por carretera mds de tres de
cada cuatro empresas son auténomos,
situacién que también se produce en
Madrid. Por eso, en muchas ocasio-
nes, el transportista auténomo no tiene
capacidad negociadora frente a su clien-
te, generalmente entidades con mayor
musculo empresarial, y tiene que asu-
mir condiciones que ponen en peligro
su supervivencia econdémica.

Actualmente existen importantes
problemas para los transportistas aut6-
nomos, algunos comunes con otros
sectores como la falta de financiacién,
el descenso de actividad, la competencia
desleal o la morosidad y el incumpli-
mientos de los plazos de pago, y otros
mds especificos, como el alto precio
del combustible, su incapacidad para
repercutirlo o la alta presién fiscal que
soporta. Respecto a esto tltimo, recien-
temente el Tribunal de Justicia de la
UE ha dictado una sentencia declaran-
do ilegal el céntimo sanitario. El sector
espera que las administraciones hagan
un ejercicio de responsabilidad para
devolver lo ingresado indebidamente
en un plazo razonable para que suponga
un respiro a las maltrechas economias
de los transportistas.

El del transporte ha sido
un sector fuertemente

afectado por la crisis,
incluso en mayor
medida que otros
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JOSE, IGNACIO ARRANZ - Gerente de Mercamadrid

Mercamadrid abastece

a la capital y su area

comercial de influencia,
con mas de 12 millones

de consumidores
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El papel de Mercamadrid en
la distribucidn alimentaria

| extraordinario crecimiento de
EMadrid durante los afios sesenta
hizo concebir a las autoridades la
idea de la creacién de unos nuevos mer-

cados, con suficiente capacidad y moder-
nidad, pensando mis alld del siglo XX.

La falta del espacio fisico necesario
para el volumen de operaciones que impo-
nfa el répido incremento de un censo de
poblacién y un drea geografica a la que
habfa que garantizar suministro, unida a la
carencia de instalaciones adecuadas para el
tratamiento, manipulacién y conservacién
de alimentos més alld de la actividad tradi-
cional que los asentadores habian venido
desempefiando, junto con las perturba-
ciones en el trifico urbano que ocasionaba
el ya entonces céntrico emplazamiento de
las instalaciones de Puerta de Toledo y
Legazpi, aconsejaron emprender el pro-
yecto Mercamadrid. Se llevé a cabo aso-
ciando al Ayuntamiento de Madrid con la
empresa nacional Mercasa en una empresa
mixta que se constituyé con el nombre de
Mercados Centrales de Abastecimiento de
Madrid, S.A. (Mercamadrid).

El 30 de noviembre de 1982 se inau-
gurd el mercado central de pescados y el 1
de febrero de 1983 el mercado central de
frutas y hortalizas, dentro del recinto de la
nueva Unidad Alimentaria Mercamadrid.
En los afios sucesivos se sucedieron nue-
vas inauguraciones e incorporaciones de
acuerdo con las necesidades que el pro-
pio mercado iba planteando: en 1986 se

inaugurd la nave de pldtanos; en 1987, la
nave de polivalencia. Nuevos pabellones
auxiliares de los mercados se pusieron en
marcha en afios sucesivos: en 1990 un
frigorifico general, y en 1999, un nuevo
centro carnico.

Adscrito al Area de Gobierno de
Economfa, Hacienda y Administracién
Pablica del Ayuntamiento de Madrid,
Mercamadrid es el centro de negocios
por excelencia de la alimentacidn, el gran
mercado fisico de los productos perecede-
ros que abastece a la ciudad de Madrid y
su area comercial de influencia, un radio
de 400 kilometros con mds de 12 millo-
nes de consumidores.

Con miés de 800 empresas instaladas
en sus 2,2 millones de metros cuadrados,
la poblacién media diaria del poligono
alcanza las 25.000 personas. Un flujo de
17.000 vehiculos al dia concuerda con los
casi 2 millones de toneladas de productos
alimenticios que se comercializan anual-
mente en Mercamadrid.

Hoy el reto es cualitativo. Para res-
ponder a un consumidor que demanda
alimentos de seguridad alimentaria irre-
prochable, alta calidad y el mejor pre-
cio posible una vez salvaguardadas tales
condiciones, Mercamadrid debe facilitar
a sus usuarios el mejor soporte para,
objetivamente, afiadir valor a la cadena
de valor. Trabajamos para que pasar por
Mercamadrid merezca la pena.
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Correos, operador logistico

| transporte de mercancias y las activi-
dades logisticas asociadas es un sector
econdémico de importancia creciente,
tanto por su propia relevancia econémica
—supone en el entorno del 4,5 por ciento
de la riqueza nacional— como por su con-
tribucién al desarrollo del resto de sectores.

Correos opera tanto en el mercado de
las comunicaciones fisicas documentales
—cartas y publicorreo— como en el de
las mercancias, en el sector de la paque-
terfa empresarial y comercial. Cuenta en
su cartera de clientes con las principales
empresas y operadores logisticos del pais, lo
que le permite, pese a no operar en sectores
industriales propios de la gran distribucién
como alimentacién y bebidas, ser uno
de los principales actores en la admisién,
transporte y entrega de mercancfas tanto de
origen nacional como internacional.

Si en el conjunto de Espafia las acti-
vidades de transporte de mercancias y
logistica son relevantes, en la regién adin
lo son mds, pues los envios con origen
en la Comunidad de Madrid crecen cada
afio tanto en correspondencia —cartas
y marketing directo— como en paque-
terfa. En 2013 los envios con origen en
la Comunidad de Madrid supusieron el
52,85 por ciento del total de los envios
nacionales. En el mercado de la paqueteria
relacionada con el comercio electrénico el
peso relativo es atin mayor, ya que repre-
senta el 55 por ciento del total nacional.

Para gestionar los 1.735 millones de
envios con origen Madrid y los 578,5 millo-
nes distribuidos en Madrid, Correos dispone
de mds de 75.000 metros cuadrados distri-
buidos en ocho centros logisticos ubicados

de referencia

en el entorno del Centro de Transportes de
Madrid y en el Aeropuerto de Barajas.

La automatizacién del proceso de
paquetes —ademds del centro de Madrid,
Correos cuenta con 12 configuraciones
més ubicadas en toda Espafia— unida a
la capacidad de integracién tecnoldgica
con el cliente (online, offline o web service)
y a la entrega con terminales de dltima
generacién (PDA), permite garantizar la
trazabilidad de los envios en todas las fases
del proceso logfstico.

La actividad de Correos vinculada al
comercio electrénico estd siendo la palan-
ca de crecimiento para la compaiifa en la
distribucién de paqueterfa (con un creci-
miento en el dltimo afio del 25 por ciento).
Incrementar la cuota en el e-Commerce es
la apuesta estratégica de Correos y para ello
cuenta en la Comunidad, ademis de con
los grandes nucleos logisticos ya mencio-
nados, con 161 centros —de ellos 65 en
Madrid capital—, la accesibilidad de sus
234 oficinas —de ellas 108 ubicadas en la
capital—, la garantia de la logistica inversa
(devoluciones), su gama de productos con
entregas en la oficina elegida o en domicilio
y en franjas horarias elegidas.

Para dar respuesta a estas necesidades,
la empresa postal dispone de la mayor pla-
taforma logfstica especializada en comer-
cio electrénico que, unida a los recursos
humanos, infraestructuras logfsticas y tec-
noldgicas, redes de transporte y capilaridad
de distribucién, convierte a Correos en
el socio integral de paqueterfa con el que
enviar “cualquier cosa, cada dfa, a todas
partes”, tanto en el caso de empresas como
de ciudadanos.

La actividad de Correos

vinculada al comercio

electrénico esta siendo
la palanca de crecimiento

de la companiia
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HE’CTOR CASADO - Director general de Madrid Network

4

Madrid Network busca

nuevas oportunidades

para las empresas a

través de la innovacién
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Hacia un modelo inteligente

| desarrollo de la economia y la

creciente globalizacién hacen que

las ciudades y regiones actuales
afronten una nueva realidad que requiere
una transformacion hacia un modelo de
gestion integral, eficiente y sostenible,
dotada con menos recursos y donde el
ciudadano se convierta en el verdadero
protagonista.

Gestionar las ciudades es un reto que
implica cada vez a mds sectores econd-
micos y que, sin duda, requiere la cola-
boracién publico-privada que concentre
el talento, las capacidades y los recursos
necesarios para gestionar mejor y ser mds
competitivos en un mercado global.

La evolucién hacia este modelo inteli-
gente de ciudad requiere tanto capacidad
de liderazgo como visién estratégica de
futuro en una de sus principales 4reas: la
movilidad smart, logistica y transporte.

El sector de la logistica y el transporte
se ha convertido en un puntal para la
competitividad de las empresas y para
el desarrollo econémico de cualquier
pafs, cuya importancia aumentard en
los préximos afos con la aplicacién
de las nuevas tecnologfas y los nuevos
modelos de comercio, principalmente el
e-commerce.

La mejora de la competitividad y la
sostenibilidad econémica y ambiental de
los sistemas de produccién y consumo
pasa necesariamente por la reduccién de
los costes y el aumento de la eficiencia
en cadenas logisticas, cada vez mds com-

plejas. Un paso mds hacia un modelo
inteligente.

Es ante este nuevo escenario donde
Madrid Network adquiere protagonismo,
en su objetivo de ayudar a las empre-
sas a generar negocio y buscar nuevas
oportunidades para ellas a través de la
innovacién en un mercado cada vez mds
competitivo.

Sus mds de 700 empresas, centros de
investigacién y universidades, agrupadas
en 12 clusters y cinco parques tecnoldgi-
cos, generan un entorno innovador den-
tro de la red que allana el camino hacia un
modelo smart.

Y en esa apuesta hacia la especializa-
cién inteligente, Madrid Network pone en
marcha un nuevo servicio de asesoramiento
técnico para la definicién del itinerario que
permita definir la estrategia de especializa-
cién adecuada a las caracteristicas, necesida-
des y potencial del tejido empresarial exis-
tente en un territorio 0 Municipio concreto:
territorio competitivo.

Este programa, basado en la estrategia
de especializacién europea 2014-2020,
persigue detectar los sectores econdémicos
y las empresas tractoras de un municipio
o territorio, trabajando de manera coor-
dinada con los agentes locales, clustery la

Comunidad de Madrid.

Esta es la apuesta de Madrid Network.
Por la innovacién, la competitividad, por
la generacién de negocio y, por supuesto,
por la economia regional.
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Abierto 24 horas

El comercio constituye uno de los principales pilares sobre los que se cimenta la economia madrilefia, a la que cada

ano aporta el 13,2 por ciento de su Producto Interior Bruto. En la regién se asientan, segun datos de la Direccion

General de Comercio de la Comunidad, mas de 33.500 establecimientos mayoristas y cerca de 55.500 minoristas,

que en su conjunto dan empleo a mas de 275.000 personas, el 10 por ciento de la poblacién ocupada de la region.

n Madrid el comercio y el turis-
mo forman un tdndem inseparable
desde hace afios. Su amplia oferta
monumental, su condicién de capital de
Espafia, su céntrica situacién geografica
y sus multiples infraestructuras sirven de
reclamo para los millones de visitantes que
cada afo recibe la regién. Y cada vez son
mds quienes acuden a ella atraidos por su
extensa y variopinta oferta comercial, un
fenémeno que ha situado la capital espa-
fiola como segundo destino del turismo
de compras a nivel europeo, tan solo por
detrds de Londres.
“Madrid ofrece precios mucho miés
bajos que otras grandes capitales euro-
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peas”, asegura Michael Goldenberg, con-
sejero delegado de Value Retail Espafia,
gestora del centro comercial Las Rozas
Village, que insiste en que este turismo
de compras “puede ser uno de los moto-
res de la recuperacién econémica”. Junto
a este importante mercado turistico, el
comercio madrilefio se nutre ademds de
una importante clientela de no residentes,
procedentes de provincias limitrofes como
Guadalajara, Toledo, Avila o Segovia.
Esta vinculacién con el turismo fomen-
ta que el grueso de este tipo de compras se
canalice hacia la almendra central de la ciu-
dad, que acoge uno de cada cuatro comer-
cios de la regi6n, y mds concretamente

hacia los ejes comerciales de Fuencarral,
Serrano, Preciados y Carmen. En estas
calles, los pequenos negocios de toda la
vida comparten espacio y protagonismo
con grandes marcas nacionales y extranje-
ras que han multiplicado sus sucursales en
los dltimos afios, pero también con los més
famosos grandes almacenes del pais, que
precisamente tienen su germen en Madrid.

Fue en la capital de Espafia, en la cén-
trica calle Rompelanzas, donde se emplazé
el primer establecimiento del hoy buque
insignia del comercio espafiol. Allf se fun-
daba, a finales del siglo XIX, una pequefa
sastrerfa que llevaba por nombre El Corte
Inglés, que, tras 70 afios de negocio, con-



El Corte Inglés nacié como una pequefia sastrerfa.

tintia siendo un modelo cuyo rasgo princi-
pal “es el servicio y la atencién al cliente”,
segin un portavoz de la firma comercial.
La sociedad cuenta con 16 centros en la
Comunidad de Madrid, una plataforma
logistica en Valdemoro —Ila mayor de
Espafia— y un centro de distribucién
para el drea de alimentacién en Coslada,
que han incorporado la tltima tecnologia
en el sector de la logistica. A todo esto,
hay que afiadir una importante presencia
de tendas de formatos mds pequefios
como Sfera, Supercor, Supercor Exprés,
Opencor, Bricor, Optica 2000 o las agen-
cias de viajes de la firma. Una variada
oferta comercial que, como apuntan desde
el Corte Inglés, estd “en constante actua-

lizacién y adaptada a las exigencias del
mercado”.

En esta linea, el comercio de la
Comunidad de Madrid se encuentra
inmerso en una profunda transformacién
protagonizada por la diversificacién de los
formatos comerciales, la especializacién de
la oferta de productos y servicios y la adap-
tacién a los nuevos hébitos de consumo de
los madrilefios.

“Si hoy en dia hay una férmula de
negocio que encaje con los nuevos tiempos
y con la apuesta por el emprendimiento,
esa es sin duda la franquicia. Con la crisis
se ha convertido en un valor refugio capaz
de generar puestos de trabajo”, opina
Angel Luis Martin, director general de
Comercio de la Comunidad de Madrid.

Una opinién que comparten desde la
Camara de Comercio, desde donde sefialan
también el creciente papel de este tipo de
empresas dentro de la economifa madrile-
fa: “Cada vez son mds las empresas que

apuestan por las redes de franquicia como
método de crecimiento y expansiéon de
sus negocios y logran con éxito sus objeti-
vos”, recalcan. Hoy en dia la Comunidad
de Madrid alberga 330 redes de franquicia
—mis del 30 por ciento del total nacional—
con 14.109 locales comerciales que facturan
més de 11.000 millones de euros anuales y
emplean a cerca de 60.000 trabajadores.
Otro ejemplo de esta evolucién en
los gustos de los madrilefios es la prolife-
racién de centros y parques comerciales.
Aunque antes de 1973 ya existfan en
Madrid varios grandes almacenes, el sec-
tor ha experimentado profundos cambios
desde aquel primer centro comercial que
se llamé Jumbo —hoy Alcampo Pio XII—

Comercio

hasta los tltimos centros abiertos en 2013
como Camino Real en San Fernando de
Henares y Castellana 200. Segin datos la
Asociacién Espanola de Centros y Parques
Comerciales, la Comunidad de Madrid
dispone de 96 centros —de los 542 exis-
tentes en Espafia— que albergan a casi
7.500 comercios en una superficie bruta
alquilable (S.B.A.) de algo mds de tres
millones de metros cuadrados. En cuanto
a la previsién de nuevas aperturas, existen
otros proyectos como el de Canalejas y el
del Estadio Santiago Bernabéu.

La Comunidad alberga
hoy en dia 330

redes de franquicias, mas
del 30% a nivel nacional

Por superficie comercial, los de mayor
tamano son Xanadd, Parquesur, Parque
Corredor, Islazul, La Vaguada, La Gavia,
Parque Oeste Alcorcén y Mega-Park
Madrid. Otros como Plenilunio, Tres
Aguas, Gran Plaza 2, Plaza Norte 2, Nassica
y Loranca, se suman a la extensa lista. De
estos centros comerciales, Madrid Xanadud
es referencia a nivel internacional. Firmas
como Apple, Hollister o Primark eligieron
esta gran superficie para iniciar su andadura
en Madrid. Con 189.000 metros cuadra-
dos, emplea a 4.000 personas y alberga
220 locales. “En el sector es el referente a
seguir no solo por su oferta comercial, sino
también por la calidad de las instalaciones
de ocio con la tinica pista de nieve cubierta
de Espana, una pista de karts, un minigolf y
una bolera”, cuenta Angel Moreno, director
general de Madrid Xanadu.

“Madrid ha sido una de las regiones en
las que los centros comerciales han tenido
mayor éxito, debido a la buena acogida
de los consumidores madrilefios”, asegura
Javier Hortelano de la Lastra, presidente de
la asociacion Espafiola de Centros y Parques
Comerciales. Existen muchos factores para
explicar el éxito de un centro comercial,
pero “el acierto en la concepcién, ubicacién,
innovacién y adaptacion a las exigencias de
los consumidores son los elementos impres-
cindibles para que funcione”, anade. En este
sentido, Plenilunio, por su ubicacién estra-
tégica en las inmediaciones de la A-2, “es
referencia en toda la zona este de la ciudad
y el corredor del Henares, convirtiéndose
no solo en punto de encuentro para las
compras, sino también en un punto de reu-
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Tienda FNAC de Preciados.

nién social de las familias”, afirma Beatriz
Martin, gerente de este centro comercial.
“También es relevante por los puestos de
trabajo que genera, lo que contribuye a la
estabilidad de las grandes cifras macroeco-
némicas de la Comunidad de Madrid”,
afiade. En total, en los 200 locales de
Plenilunio trabajan 2.000 personas.

La inversién espafiola en transacciones
de Centros y Parques Comerciales alcanzé
en 2013 los 618 millones de euros, lo que
supone un 147 por ciento mds que en
2012, segun los dltimos datos de la asocia-
cién. Y las ventas estimadas ascendieron a
36.770 millones de euros, lo que supuso
una ligera disminucién del 0,3 por ciento
respecto a 2012. “Creo que estamos en el
inicio de la recuperacién, aunque hay que
mantener todas las cautelas. Estamos viendo
que el modelo funciona con garantias y por
eso estd atrayendo una importante inversion
internacional”, apunta el presidente de la
Asociacién de Centros Comerciales.

Aunque durante décadas el sector
comercial ha sido floreciente, los estragos
de la crisis también han hecho mella en el
comercio, “uno de los més perjudicados en
la regién por la disminucién de la deman-
da interna y la caida del consumo”, segin
reconoce el titular de la direccién general
de Comercio. El estallido de la burbuja
inmobiliaria, recalca Angel Luis Martin, ha
supuesto “el desplome de ventas de los sec-
tores més ligados a la construccién, como
los de mobiliario y electrodomésticos”.

Precisamente con el objetivo de frenar
los efectos de la crisis sobre la facturacién y
el empleo, el Ejecutivo regional aprobé en
2012 la ley de dinamizacién comercial, con
la que Madrid se convirtié en la primera
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El centro de Madrid, abarrotado por las compras navidefias.

Madrid fue la primera
comunidad en desregular
los horarios de apertura
de los establecimientos

comunidad auténoma en desregular los
horarios de apertura de los establecimientos.
Ello se tradujo en una carta blanca para que
los comercios pudieran abrir a cualquier
hora durante los 365 dias al afio, asi como
en la libertad para fijar sus propios periodos
de rebajas sin necesidad de coincidir con las
fechas tradicionalmente establecidas.

La nueva normativa introdujo tam-
bién la posibilidad de iniciar la activi-
dad comercial sin necesidad de licencia,
sustituyéndola por la aportacién de una
declaracién responsable, la documentacién
técnica necesaria y la liquidacién de las
tasas municipales.

“La posibilidad de que cada comercian-
te determine libremente los dias en los que
ejercerd su actividad ha dotado al sector
de una mayor flexibilidad y adaptacién a
las necesidades de los clientes y ha permi-
tido a Madrid posicionarse como uno de
los mejores destinos de compras a nivel
mundial”, resume el director general de
Comercio de la Comunidad de Madrid.

Desde su entrada en vigor, insisten
desde la Consejeria de Economia, “la
nueva normativa ha favorecido la creacién
de cerca de 27.000 nuevos puestos de tra-
bajo en el sector”. Pero los cdlculos no con-
cuerdan con los de los pequefios comer-

ciantes, que se confiesan “agraviados” con
la regulacién y denuncian la pérdida del 20
por ciento de los empleos del sector desde
el estallido de la crisis.

Son muchos los expertos que conside-
ran que la ley de dinamizacién comercial
no es la panacea para la situacién actual.
Los comerciantes minoristas afirman que
no necesitan mds dias para vender, sino
que se reactive el consumo interno. Los
comerciantes, que reivindican también la
recuperacion de facilidades para la finan-
ciacién y mayores garantias para la seguri-
dad juridica de sus inversiones.

Asi lo expresa Hilario Alfaro, presi-
dente de la Confederacién de Comercio
Especializado de la Comunidad de Madrid
(COCEM), que propone la concesién de
préstamos a un interés del 3 por ciento a las
empresas que generen empleo por parte de
los bancos y cajas nacionalizados. “El crédi-
to no fluye y asi es imposible crear y mante-
ner el comercio”, asegura. Por ello, Alfaro,
también vicepresidente de la Confederacién
Espanola de Comercio (CEC), incide en
la necesidad de iniciativas como la bonifi-
cacién durante tres afios del 100 por 100
de las cuotas de Seguridad Social para las
empresas con menos de 25 empleados.

Mientras el sector encuentra la receta
mégica, sus profesionales apuestan por
una mayor inversién en la marca Madrid
y en el comercio electrénico. La capital
se convertird ademds en la primera ciu-
dad espafnola en implantar los Business
Improvement District (BID), consistente
en la asociacién de los comercios de una
zona para suplir las carencias en seguridad,
limpieza o marketing, estableciendo una
determinada tasa a pagar.
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ANGEL LUIS MARTIN - pirector general de Comercio de la Comunidad de Madrid

Madrid puede presumir
de estar, comercialmente
hablando, al nivel de

las principales capitales
mundiales

madridiario.es

El comercio de Madrid:
especializacidn, diversidad

y cercania

n una economia fuertemente ter-

ciarizada como la madrilena, el

comercio es uno de los sectores
mids relevantes. Ocupa en la actualidad a
casi 262.000 personas, el 14,4 por ciento
del total de Espafa, y representa cerca
del 7 por ciento del PIB regional. Es un
sector que ha contribuido al importante
crecimiento econémico regional en los
ultimos anos, como resultado de las
politicas liberalizadoras aplicadas por el
Gobierno de la Comunidad de Madrid,
basadas en la eliminacién de trabas
administrativas y el fomento de la acti-
vidad econémica. Ademds, la especiali-
zacién, modernizacién y pluralidad de
formatos de nuestro comercio ha hecho
que, en el momento en que los indica-
dores macroeconémicos comienzan a
mejorar, el sector comercial de Madrid
se esté convirtiendo en punta de lanza de
la reactivacién econémica.

Madrid tiene la suerte de contar con
una estructura comercial propia, que se
manifiesta en una rica, amplia y diversifi-
cada oferta presente no solo en la capital
sino también en los diferentes munici-
pios, y en la que podemos encontrar dreas
y ejes comerciales urbanos con presencia
del comercio mds tradicional, incluso
centenario, junto a las tiendas, franquicias
y cadenas especializadas de marcas lideres
en moda y complementos. Ademds, con-
tamos con mds de un centenar de moder-
nos centros comerciales, con presencia
de las principales marcas lideres en el
mercado que, dada la posicién geogrifica

de nuestra regién, la convierten en una
oferta atractiva no solo para los numero-
sos visitantes de otras regiones de nuestro
entorno, sino también para los més de
10 millones de turistas que encuentran
en nuestra plural oferta comercial un
incentivo mds para su visita. Precisamente
esta variedad de su oferta, junto a medi-
das liberalizadoras, como la apertura en
domingos y festivos, ha convertido a
Madrid en el segundo destino ideal para
el turismo de compras en Europa, solo
por detrds de Londres.

Esta es la estrategia en la que nos
encontramos inmersos en este momento,
y que pasa por seguir apoyando decidida-
mente el desarrollo y crecimiento de los
negocios ya establecidos, a los emprende-
dores y, como novedad, potenciar la pro-
mocién de nuestras dreas mds comerciales
mds alld de nuestras fronteras. Es el caso
de la nueva campafia “Madrid Destino
7 Estrellas: Madrid, la mejor tienda del
mundo”, que estd promocionando por
primera vez en origen el comercio de
Madrid en paises de economias emergen-
tes, como es el caso de China.

Se trata, en conclusién, de seguir
apostando por un modelo comercial en
el que tienen cabida todos los formatos y
que se ha revelado como de amplia acep-
tacién por los consumidores, nacionales
e internacionales. No en vano Madrid
puede presumir de estar, comercialmente
hablando, al nivel de las principales capi-
tales mundiales.



MIGUEL GARRIDO - pirector gerente de la Cdmara de Comercio de Madrid

Oginién

Comercio

La Cadmara del

comercio madrileno

a Cdmara de Madrid, fundada en

1887, es un 6rgano consultivo y

de colaboracién con las adminis-
traciones publicas. Representa, promueve
y defiende los intereses generales del
comercio, la industria y los servicios de la
regién, y presta y asiste a través de nume-
rosos servicios a las empresas que ejercen
su actividad en ella.

Las Cdmaras de Comercio son institu-
ciones implantadas y reconocidas en todo
el planeta. De los 194 paises oficialmente
reconocidos en el mundo, solo hay dos
en los que no estd activa una: Republica
de Nauru (Micronesia) y El Vaticano. Las
Cémaras de Comercio tienen una impor-
tante mision: el impulso de la promocién
del comercio, la industria y los servicios,
con el consecuente desarrollo econémico
y generacién de riqueza.

La Cédmara de Madrid proporciona
servicios a las empresas en todo su ciclo
vital. Desde su nacimiento a través de la
Ventanilla Unica Empresarial, la basque-
da de financiacién, el disefio y andlisis
tanto de mercados objetivo como de
planes de negocio, aspectos todos ellos
imprescindibles en los primeros pasos de
las empresas. También en el crecimiento
en la etapa de desarrollo y consolidacién
tanto a nivel local como internacional.
Y, por dltimo, la fusién, integracién e
incluso venta de empresas mediante la
busqueda de un relevo generacional o la
localizacién de empresarios alternativos
que tomen el testigo de ese proyecto.

De cara al trabajo diario de la indus-
tria y del comercio, la Cdmara presta
asesoramiento en la calidad de atencién al

cliente, legislacién, horarios comerciales,
ventas especiales, etiquetado o comercio
electrénico.

Adicionalmente, la Cdmara de Madrid
ofrece diferentes servicios encaminados a
apoyar la formacién de profesionales,
facilitar el acceso a las nuevas tecnolo-
gfas y potenciar la cultura de la calidad,
contribuyendo con ello al desarrollo y
competitividad de las empresas.

La Cdmara ha desempefiado un papel
muy activo en la modernizacién de las
instalaciones del comercio de Madrid,
a través de planes de ayudas comercia-
les desarrollados en colaboracién con la
Comunidad de Madrid, modernizando
mas de 3.000 comercios madrilefios, asi
como once mercados de nuestra region.

Ante la necesidad de disponer de un
mejor conocimiento del mercado y del
comercio, la Cimara de Madrid realiza los
Informes de Coyuntura del Comercio de
Madrid, que constituyen un instrumento
muy eficaz para el conocimiento del sector.

Por dltimo, quiero destacar el papel
de la Cdmara como fundadora en 1982
junto al Ayuntamiento y la Comunidad
de Madrid de la feria de Madrid, Ifema,
que es, en s misma, un amplio escapara-
te para la oferta comercial y uno de los
principales motores para el desarrollo del
comercio y los servicios de Madrid.

La Cdmara de Comercio e Industria
de Madrid ha sido, es y seguird siendo
una corporacién al servicio de las empre-
sas de la regién, para todo aquello que
puedan necesitar.

La Cdmara ha
desempenado un
papel muy activo

en la modernizacion
de las instalaciones del
comercio de Madrid
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JAVIER HORTELANO - Presidente de la Asociacién Espaniola de Centros y Parques Comerciales

Los centros comerciales
forman ya un sector
maduro, de una dimensidn
comparable a los de los
paises de nuestro entorno

madridiario.es

Una historia con futuro

a historia de los centros comercia-

les es la historia de una transfor-

macién que ha cambiado no solo
la fisonomia de nuestras ciudades, sino
también los hdbitos de compra y de vida
de mucha gente.

En Espafia, y concretamente en Madrid,
el primer centro comercial —Jumbo— se
inauguré en junio de 1973, hace 40 afios.
No tantos como para que muchos de
nosotros no podamos recordar cémo eran
entonces los centros comerciales y com-
probar cémo son en la actualidad.

Hoy en dia, la Comunidad de Madrid
cuenta con 96 centros y parques comer-
ciales con una superficie bruta alquilable
(SBA) de 3.008.930 metros cuadrados. Y
para hacernos una idea de la importancia
que tienen en el conjunto de la economia
nacional, en Espafia hay 542 instalaciones
que suman un total de més de 15.000.000
de metros cuadrados de superficie bruta
alquilable, que dan empleo a unas 320.000
personas y cuentan con mds de 1.700
millones de visitas al ano. Ademds, la gran
mayorfa de los comercios que integran estos
centros comerciales son locales de menos de
300 metros cuadrados.

Es evidente que esta evolucién ha
supuesto un efecto dinamizador para el
comercio y la economia de todas las regio-
nes espafiolas y mds concretamente de la
madrilena. En la actualidad, y cada vez
mds, los centros comerciales son espacios
que, ademds de compras, ofrecen cultu-
ra, ocio, restauracién y donde la gente se

redne para hablar de las cuestiones del dia
a dfa. Este elemento diferenciador, ofrecer
en un mismo espacio lo lidico y lo comer-
cial, hace que sean una opcién tremenda-
mente popular y una férmula de gran éxito
en el sector comercial.

Todo esto es posible porque los cen-
tros comerciales cuentan ademds con una
gestién unitaria y activa que ha sido en
gran medida la que ha hecho posible una
evolucién razonablemente buena durante
todos estos largos afios de crisis econémi-
ca. Durante este tiempo de dificultades, el
sector de centros y parques comerciales ha
ido ganando poco a poco peso especifico,
llegando a suponer ya el 16,3 por ciento
sobre el conjunto del comercio minorista.
Una cifra importante, pero que nosotros
consideramos que ain tiene margen de
crecimiento.

Es obvio que nuestro sector evolu-
cionard a futuro de manera diferente a la
experimentada en los dltimos 40 afos. Los
centros comerciales forman ya un sector
maduro, de una dimensién comparable a
los de los paises de nuestro entorno. Esto
significa que junto a las légicas aperturas
de nuevas instalaciones se van a produ-
cir mds modificaciones, ampliaciones o
renovaciones. Un sector maduro y con-
solidado, como lo demuestra también el
interés de los inversores internacionales
por adquirir este tipo de activos.

En resumen, una historia de éxito con
un futuro esperanzador no exento, eso si,
de interesantes retos.



HILARIO ALFARO - presidente de la Confederacién de Comercio de Madrid (COCEM)
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Comercio urbano
y comercio 3.0

| comercio cambiard en los proxi-
Emos cinco afios el equivalente a la

transformacién experimentada en
los dltimos 50. Esta era una de las gran-
des y taxativas conclusiones a las que se
llegaba en la edicién 2013 de Retail Big
Show, congreso de referencia del retail a
nivel mundial.

Con tal motivo, solo hay dos opciones:
adaptarse o morir. Se estima que antes de
2020 se habrd perdido casi la mitad de
la base comercial que habia en 2005, lo
que significa que aquellos comerciantes
que hagan bien su trabajo, aceptando
y actuando en este proceso de cambio
estructural del sector, tendrin muchas
mids probabilidades de sobrevivir durante
este perfodo y se encontrardn al final del
tunel con la mitad de competencia.

Sin embargo, los consumidores, los
clientes, seguirdn estando ahi, quizds si
cabe en mayor ndmero, ya que desde
nuestro propio mercado local, gracias a
las extraordinarias posibilidades que nos
brindan y brindardn las nuevas tecnolo-
gias, cualquier comercio, por pequefio y
alejado que esté de las grandes y principa-
les dreas comerciales, tendrd la posibilidad
de presentar su propuesta de productos
en cualquier lugar del mundo.

En los ultimos anos, el avance del
e-commerce ha sido y es una realidad “que
ha llegado para quedarse”. Cada vez son
mds las empresas que apuestan por el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias para alentar
las ventas. Sin embargo, las tiendas fisicas
siguen, y seguirdn, siendo necesarias.

Combinacién entre experiencia senso-
rial, estrategia on y offline y herramientas
tecnoldgicas serdn la clave, con el cliente
como principal pilar de nuestro trabajo.
En definitiva, “comercio 3.0”.

El comercio minorista representa
para la mayorfa de las ciudades uno de
los sectores estratégicos de su actividad
econémica. En concreto, para nuestra
Comunidad representa el 7,4 por ciento
del PIB Regional, 70.000 establecimien-
tos y més de 250.000 trabajadores.

El comercio urbano es el gran dina-
mizador de nuestros municipios, donde
compiten pequefos establecimientos, mer-
cados municipales, pequehas y medianas
cadenas, generando espacios de gran com-
petencia empresarial.

El comercio contribuye a la soste-
nibilidad urbana, dota de vitalidad,
calidad y seguridad alld donde se locali-
za, impide la degradacién del entorno,
dinamiza y anima la vida y la convi-
vencia.

Es por ello que nuestra adminis-
tracién regional y nuestras corpora-
ciones locales, mds atin en este proceso
de cambio estructural del sector al que
me referfa, deben adoptar decisiones y
medidas de politica comercial moderna,
avanzada e innovadora que permitan a
nuestras empresas competir con éxito
en el nuevo mercado. Y todo ello desde
la complicidad, implicacién y colabo-
racién de los agentes empresariales:
comerciantes y asociaciones.

El comercio cambiara
en los proximos cinco
anos el equivalente

a la transformacion
de los ultimos 50
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GRUPO 4 VICHY CATALAN

INNOVACIONES DEL GRUPO VICHY CATALAN
PARA MEJORAR TU DIA A DiA

LA SALUD ES LO PRIMERO. Una frase que todo el mundo sabe pero

que pocas marcas se la toman tan en serio como el Grupo Vichy -

Catalén. Una marca que desde sus inicios se ha caracterizado Geruina

por su espiritu innovador, pero siempre aplicado a lo mejor que . -
tenemos: nuestra salud. Y es que a lo largo de los afios el Grupo . oé/m/&
V|<,:hy Cf’:ltalan se ha mantenido fiel a sus principios; por eso y con GENUINA == & g

mas razon que nunca, ahora lanza toda una gama de refrescos = 'i.‘
saludables que utilizan su agua mineromedicinal como ingre- . . . . =g

El Vichy Catalan de siempre en vi-
drio, con su sabor y calidad de siem-
pre, con sus burbujas de siempre y
més joven e innovador que nunca.

LEMON =5

Elaborado con el agua mineral natural

diente principal. Unos estan elaborados a base de agua mineral
natural carbénica Vichy Catalén surgida del Manantial de Caldes
de Malavella y otros, con agua mineral na-

tural del Manantial de Mondariz. Aguas = — Ahora, en el nuevo for,mato lata, que —_— carbonica de Vichy C;tarlan y un puntg
' ' te permite llevarlo all4 donde vayas natural de aroma de limén, una combi-
caracterizadas por sus propiedades : . y hy
benefici | , . § . : y que incorpora una tapa de plds- 5 nacién perfecta para la creacién de un
B R 2 €1 Organismo. tico biodegradable que protege el nuevo refresco sano y completamente
contenido de la suciedad y ayuda natural que demuestra que hay otra ma-
Gracias al Grupo Vichy Catalan ya no —_— _— - a preservar el gas natural del agua. _ - nera mas sana de refrescarse.

hay excusas para dejar de cuidarse.
Ahora puedes hacerlo en cualquier
momento y en cualquier lugar, sin tener
que asociar la salud a un momento
determinado. Cuidate en casa, en el
gimnasio, en el trabajo, en la playa, en
la montafia o incluso de fiesta. Aho-

ra la salud tiene muchas caras y tu
puedes elegir cual quieres en cada
momento.

TE PREMIUM

° 1 4 \qu
Limon

PREMIUM & b Q
COLA

Para los amantes de los refrescos de cola, por fin uno saludable. Ela-
borado a partir de aromas naturales combinados a la perfeccién con
el agua natural mineral Mondariz y sin azdcares. Un nuevo refresco
saludable de cola que no dejara indiferente a nadie.

SPORT 4 .
“Sabor Citrico”

El deporte es salud y ahora, gracias a Mondariz, los refrescos también lo
son. Mondariz Sport es el complemento perfecto para deportistas, pues
el agua de Mondariz contiene todas las sales minerales que necesita el
organismo para su correcta hidratacién. Ademas, con su sabor a citricos
y su 0% de azlcares lo hacen un refresco 100% refrescante y saludable.

Todos aquellos que quieren disfrutar del
auténtico sabor y personalidad de un buen
té con limén ahora, por fin pueden gracias
ala nueva formula de Mondariz elaborada a
base de agua mineral natural y sin azlcares.
Un nuevo concepto de refresco saludable
que hace que cada hora sea la hora del té.

gﬂ;‘ﬂ(/’l//ﬂ
TonNic WATER

VICHY
2 CATALAN
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Cuando la investigacién, la innova-
cién y la experiencia se unen surge
un nuevo producto destinado a los
mas exigentes: la nueva ténica sa-
ludable. Una ténica elaborada con
la mejor agua del mundo, el agua
mineral natural carbénica de Vichy
Catalan. Nace asi una ténica Pre-
mium para los paladares més ex-
quisitos, porque la personalidad es
absolutamente imposible de evitar.

S\~ [ .
= Cgimn GINSENG
gg. GUARANA

PLUS Lima Limon
PLUS Menta

El alto ritmo de vida que llevamos ac-
tualmente es causa de fatiga y estrés:
por eso, Vichy Catalan combina los
beneficios de su agua mineral car-
bénica con ingredientes naturales
como el ginseng y la guarand, que
te dan un impulso de vitalidad y un
plus de energia cada dia. Ademas sus
sabores Lima Limdn y Menta, Unicos
en el mercado, hacen de este refresco
algo inimitable e innovador.



Adminiitraﬁign gublisa
La gran oficina administrativa

En Espana hay casi 2,7 millo-
nes de empleados publicos. De
ellos, mds de 300.000 trabajan
en la Comunidad de Madrid.
Es la segunda region que mds
funcionarios emplea, solo por
detras de Andalucia, aunque, en
proporcién, un funcionario por
cada 21 habitantes, la supera,
ya que esta tiene dos millones
de habitantes mds. Son profe-
sionales sanitarios, profesores,
bomberos, policias, personal
administrativo... Ello convierte
a Madrid en la capital de la
administracion publica debido a
que en ella se localiza la mayor
concentracion de empleados
de la Administraciéon central.

l os empleados publicos pueden ser
funcionarios de carrera, interinos,
personal laboral y personal eventual

o de confianza. Solo a los que han conse-

guido plaza fija mediante oposicién se les

conoce comunmente como funcionarios

y es muy dificil que se les pueda despedir.

El personal laboral, por su parte, ostenta

contratos ordinarios de trabajo (ya sean

fijos, indefinidos o temporales) regidos
por el Estatuto de los Trabajadores y por
convenios colectivos. El personal eventual
realiza funciones “de confianza o aseso-
ramiento especial en virtud de nombra-
miento y con caricter no permanente’.

Y por dltimo, los interinos son similares

a los funcionarios pero no tienen plaza

a perpetuidad, sino que son nombrados

“por razones expresamente justificadas de

necesidad y urgencia”. El secretario gene-

ral del sindicato CSIT-UP, José Angel

Montero, que representa a los empleados

publicos de las distintas administraciones,

asegura que en la regién hay actualmente

“280.000 empleados publicos entre esta-

tutarios y personal laboral” pero “falta
mucha transparencia para obtener los
datos de personal eventual”.

Abordar un sector tan amplio es dificil
porque nadie parece compartir las cifras
que se manejan. Hasta en el célculo del
sueldo medio de los empleados publi-
cos hay desacuerdo, quizds porque a las
néminas hay que sumar a las retribucio-
nes bdsicas (sueldo base, mds trienios y
pagas extra), las complementarias (com-
plemento de destino, de productividad,
especifico de puesto, entre otros, como
la nocturnidad para funcionarios de pri-
siones y sanitarios) y las especificas de
Madrid. Segin la dltima encuesta de
estructura salarial del INE de 2010, los
empleados publicos percibfan una retri-
bucién media de 29.811,67 euros brutos
al afio, un 30,8 por ciento mds alta que el
salario medio espafiol, que es de 22.790
euros brutos. Fuentes sindicales aseguran,
sin embargo, que esta diferencia “no es
real” y la achacan a “los sueldos de los
altos directivos del sector”. Tampoco hay




acuerdo sobre la reduccién de plantillas,
causada por los recortes presupuestarios.
El secretario general de CSIT-UP estima
que “solo en sanidad se perdieron 3.600
empleos publicos en 2013”. A esta pér-
dida habria que sumar la reduccién de
2.574 empleados publicos prevista para
este afio por el consejero de Economia y
Hacienda de la Comunidad de Madrid,
Enrique Ossorio.

Nadie cuestiona, sin embargo, que los
trabajadores publicos han experimentado
mermas salariales debido a la congelacién
de sueldos y a la eliminacién de la paga
extra de Navidad. CSIT-UP calcula que
llevan acumulada una pérdida de poder
adquisitivo que alcanza el 19,7 por ciento
y que el personal laboral de la Comunidad
de Madrid ha visto aumentada su jornada
de 35 a 37,5 horas semanales.

Tres administraciones

Todos los empleados publicos depen-
den de alguna de las tres administracio-
nes con competencias en la regién: la
Administracién General del Estado (minis-
terios, Agencia Tributaria, prisiones, justi-
cia, Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Guardia Civil o entidades publicas empre-
sariales), la Comunidad de Madrid (perso-
nal sanitario, profesorado, personal de jus-
ticia...) o alguno de los 179 ayuntamientos
que gestionan los servicios publicos a nivel
local (policia local, bomberos, trabajado-
res sociales, personal administrativo...).
Segtin datos de Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, solo el 25 por

Bomberos municipales apagando un fuego.

ciento de los empleados publicos trabajan
en las estructuras puramente adminis-
trativas, estando el resto dedicados a ser-
vicios de sanidad, educacién, seguridad,
defensa o justicia. Segun los tltimos datos
disponibles de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el 21,6 por ciento del gasto para
empleados publicos en 2011 correspondié
al Gobierno central, el 34,3 por ciento al
regional, el 12,3 por ciento al local, y el
31,9 por ciento a la Seguridad Social.

El Instituto Nacional de la
Administracién Publica (INAP) es un orga-
nismo auténomo adscrito al Ministerio de

En el edificio de Nuevos Ministerios se concentran numerosos organismos oficiales.

Administracién publica

En Madrid trabajan
300.000 funcionarios,
uno por cada 21 habitantes

Hacienda y Administraciones Publicas,
a través de la Direccién General de la
Funcién Pudblica. Tiene encomendadas las
tareas de seleccién de los funcionarios de
los cuerpos generales de la Administracién
General del Estado, la formacién de direc-
tivos publicos y del resto de las personas
que componen las organizaciones admi-
nistrativas, asi como la reflexién sobre
las principales lineas de actuacién de la
Administracién espafiola. Su actual direc-
tor, Manuel Arenilla, cree que el desasosie-
go social hacia el funcionariado en parte
es consecuencia de que los jefes de los
empleados publicos son politicos: “No hay
que olvidar que lo que estd en descrédito
son las instituciones politicas, que tienen
la més baja valoracién de los paises de
nuestro entorno. Por tanto, es tarea del
sistema politico recuperar la credibilidad
ante los ciudadanos teniendo en cuenta
que la poblacién es cada vez mds critica y
mis consciente de sus derechos. Ademis,
la administracién publica tiene que pro-
fundizar en la eficiencia, en la eficacia y en
la efectividad. No basta con hacer las cosas
bien, hay que conseguir los resultados que
los ciudadanos esperan”, afiade Arenilla.

Un sector en transformacién
El Gobierno de la nacién trabaja en una

madridiario.es
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Ciudadanos realizando tramites administrativos.

ley que transformard la Administracién
publica restando competencias a los
ayuntamientos y transfiriéndolas a las
comunidades auténomas para “evitar
duplicidades que impiden que se haga
plenamente efectivo el principio ‘una
Administracién, una competencia”. En
la prictica supondrd que las administra-
ciones locales pierdan toda competencia
en sanidad, educacién o servicios sociales,
que serdn gestionadas directamente por
parte de las comunidades auténomas.

Otro asunto que estd suponiendo una
metamorfosis de la Administracién publi-
ca en Madrid es la externalizacion de
determinados servicios. Es decir, servicios
que siguen siendo financiados mediante
los impuestos de la ciudadania pero que
son ofrecidos por empresas privadas bajo
la supervisién de los organismos publicos.
Esta situacién se repite practicamente en
todos los sectores: hospitales, limpieza
viaria, recogida de basuras, servicios de
ayuda a domicilio, centros de menores,
residencias, peajes en carreteras, etcéte-
ra. El director del Instituto Nacional de
Administracién Publica considera que
“la mayor liberalizacién de los servicios
publicos es una tendencia imparable” y
recuerda que el nivel de externalizacion
en Espafia es muy bajo en comparacién a
otros paises de la OCDE.

Mencién aparte merecen las empresas
publicas, que actiian como companias que
pretenden obtener beneficios pero a la vez
cumplen objetivos de interés social. La
Comunidad de Madrid tiene mds de una
veintena de empresas publicas que abar-
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Un conductor de autobus de la EMT de Madrid.

La Comunidad de Madrid
tiene mas de una
veintena de empresas
publicas que abarcan
sectores muy diversos

can sectores muy diversos. En los tltimos
afios, sin embargo, la Administracién ha
puesto en marcha una importante poda
en las mismas. Las empresas publicas
regionales atienden a objetivos muy dis-
pares, pues entre ellas estd desde Metro
de Madrid, que gestiona una red de 293
kilémetros y 300 estaciones del suburba-
no madrilefo, hasta la cadena de televi-
sién autonémica Telemadrid, que hace
mds de un afio sufrié6 un Expediente de
Regulacién de Empleo que afectd a unos
900 trabajadores. Otras empresas publi-
cas como Aeropuertos de Madrid S.A. o
Promomadrid han sido cerradas directa-
mente por orden del Gobierno regional
y otras como el Consejo de la Juventud,
Alcald Natura 21, la Sociedad Campus
de la Justicia, el Patronato Madrilefio
de Areas de Montafia o el Instituto
Madrilefio de Desarrollo (Imade) se han
extinguido. También fueron disueltas
Turismo de Madrid, el Mercado Puerta
de Toledo S.A., el Consorcio Escuela
de Hostelerfa La Barranca y la Agencia
Financiera de Madrid.

El Consistorio de la capital también
dispone de algunas empresas publicas,
lo que permite atender necesidades con-
cretas como la Empresa Municipal de la
Vivienda y Suelo (EMVS), la Empresa
Municipal de Transportes (EMT),
Mercamadrid o la Empresa Mixta de
Servicios  Funerarios. También el
Consistorio se encuentra en pleno pro-
ceso de reestructuracién de su sector
publico. Ejemplo de ello es la fusién de
Madrid Arte y Cultura (Macsa) y Madrid
Espacios y Congresos (Madridec) para
dar lugar a la nueva sociedad Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio,
o la absorcién por parte de la EMT de
Madrid Movilidad.

El panorama del sector publico se
encuentra, por tanto, en pleno proceso
de adelgazamiento (en los dltimos afios
se han perdido 600.000 empleos piblicos
en Espafa, segin datos del INAP). Y es
que a la reduccién de empresas publicas
y a la reforma local se suma la escasa
convocatoria de plazas de personal al ser-
vicio de las administraciones, un personal
que, segtiin la actual legislacién, ha de
realizar “un esfuerzo testimonial de ejem-
plaridad ante los ciudadanos”. El director
del Colegio de Economistas de Madrid,
Juan Emilio Iranzo, considera altamente
positivo este recorte en el sector pues, a
su juicio, la situacién anterior era “insos-
tenible”. “Las administraciones publicas
habian duplicado sus funciones. Es nece-
saria, por tanto, una simplificacién que
no perjudique al ciudadano pero reduzca
el gasto”, afirma.
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SALVADOR VICTORIA - Consejero de Presidencia, Justicia y portavoz del Gobierno de la Comunidad de Madrid

Los madrilefios ya
pueden realizar 1.244
procedimientos
administrativos a través
de la web de la Comunidad

Madrid, a un clic

un recuerdo cuando fui a presentar
mi primera matricula a la Facultad
e Derecho. Me produjo un enor-
me desdnimo tener que enfrentarme a esa
marabunta de papeles. Lo mismo sucedia
para renovar el abono transportes, con-
sultar calificaciones o hacernos el carnet
de la biblioteca. Poco podia imaginar
entonces que algin dia acabaria teniendo
alguna responsabilidad en facilitar la vida
a ciudadanos que, como yo entonces, nos
preguntébamos si algtin dia nuestro pais
se librarfa de aquel sambenito de Estado
burocritico y lento que nos distingufa.
Hoy, un par de décadas después, poco
queda de aquello y la regién navega
con velocidad de crucero hacia la plena
Administracién digital.

Segtin datos del Observatorio de
la Administracién Electrénica de las
Comunidades Auténomas, somos la
comunidad lider en la e-Administracion
con el mayor grado de disponibilidad de
servicios online. Los madrilefios ya pueden
realizar 1.244 procedimientos administra-
tivos diferentes a través de la pdgina web de
la Comunidad, www.madrid.org. Tareas
como presentar una solicitud, aportar
documentos, pagar tasas o pedir cita con
tu médico ya pueden realizarse a golpe
de clic. Pero también podemos buscar
colegio para nuestros hijos, recibir sus
calificaciones en nuestros correos o avisos
via sms ante cualquier falta o retraso. ..

Personalmente, mi implicacién con
las nuevas tecnologfas se remonta muy
atrds, en una doble vertiente: como
apasionado de la comunicacién y como

defensor a ultranza de la libertad de
expresién para interactuar con los ciu-
dadanos. A todo ello le afado ahora
ser testigo del papel estratégico que las
nuevas tecnologfas juegan para la gestién
eficiente de las administraciones publi-
cas. En este sentido, los compromisos
inmediatos pasan por extender la cita
previa que hemos instaurado en sanidad
a otros 4mbitos de la Comunidad como
los servicios de orientacién e insercién
laboral.

En el d4rea que me ocupa, el mayor de
los retos es mejorar la gestion y la eficacia
de la justicia, lo que pasa por lograr la
interconexién y por la compatibilidad
de los sistemas procesales; no creo que
haya otro modo de ayudar a aliviar la
importante carga judicial. No en vano
somos la segunda regién de Espafia en
tasa de litigiosidad y con mayor carga
de trabajo judicial. Estamos haciendo
un importante esfuerzo para la interco-
nexién de juzgados y tribunales a través
de la implantacién de IUSMadrid como
tinico sistema de informacién judicial en
todos los érganos judiciales. En paralelo,
hemos puesto en marcha el Portal de la
Justicia, asf como un sistema de consultas
de asuntos judiciales para representantes,
y hemos puesto en marcha el soporte de
la futura sede judicial electrénica.

Hoy, me enorgullece pensar que la
regién que van a heredar mis hijos es un
Madrid préspero, en continuo progreso
y cambio y, sobre todo, una Comunidad
que apuesta por la e-Administracién para
hacerle la vida mds ficil a sus habitantes.
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JESUS DIONISIO - Diputado socialista y exportavoz en la Comision de Duplicidades de la Asamblea de Madrid

Ni el sector publico ni las
administraciones son el
problema, aunque tengan
viejos y nuevos problemas
que hay que resolver

con urgencia

madridiario.es

Lo que la eliminacion
de duplicidades escondia

ay quienes insisten en identifi-
car crisis con el colapso funcio-
nal de las administraciones y el

endeudamiento del sector publico. Otros
la vinculan a la estructura territorial del
Estado, buscando una justificacién para
sus ansias centralizadoras en la supuesta
complejidad del estado autondmico y en
el excesivo nimero de municipios. Unos
y otros utilizan la crisis como excusa
para imponer un modelo ideoldgico ya
fracasado en sus supuestos econémicos,
que alienta la inseguridad e incrementa la

desigualdad social.

Hoy, a pesar de los esfuerzos de la
derecha politica y medidtica por denos-
tar lo publico, nadie duda del cardcter
financiero de esta crisis, favorecida por un
modelo econdmico ineficaz y socialmente
insostenible que disparé la deuda privada
hasta limites insoportables. Y fue preci-
samente el tan denostado sector publico
el que tuvo que acudir a su rescate absor-
biendo una parte de su deuda.

Desde mi punto de vista, ni el sector
publico ni las administraciones son el
problema, aunque tengan viejos y nuevos
problemas que hay que atender y resolver
con urgencia. Una cosa es mejorar las
relaciones de los ciudadanos con las admi-
nistraciones haciéndolas mds transparentes
y eficientes y otra muy distinta es hacerlas
desaparecer o dejarlas sin contenido com-
petencial. Una cosa es mejorar el sistema
publico de salud y otra muy distinta ven-
derlo, como pretende hacer el PP.

Al comienzo de esta legislatura, en
la. Comisién sobre Duplicidades de
la Asamblea de Madrid, ya alertamos
sobre la voracidad privatizadora que el
Gobierno regional de Ignacio Gonzilez
ocultaba tras su exagerado afin por
eliminar duplicidades hasta donde no
las habfa. Una voracidad que se ha lle-
vado ya por delante miles de empleos
publicos.

Varios afios después, el tiempo nos
da la razén: ni un solo avance legislati-
vo en nuestra Comunidad que ayude a
resolver los viejos y nuevos problemas.
Todo lo contrario: en vez de ayudar a
mejorar el marco competencial desde el
respeto a la autonomia local, se crean
conflictos innecesarios con los ayunta-
mientos, por un interés exclusivamente
partidista, llegando en algunos casos a
rozar la desviacién de poder.

En lugar de favorecer la estabilidad
financiera de los ayuntamientos habili-
tando su participacién en los tributos
regionales, se les desestabiliza rompien-
do convenios unilateralmente, como
en el caso de las Bescam, y se rehdye
garantizar mediante ley la obligacién
de asistencia a los ayuntamientos, lo
que perjudica especialmente a los mds
pequefios. Casualmente a los mismos
ayuntamientos a los que la contrarre-
forma de la administracién de Rajoy
pretende dejar sin competencias y sin
capacidad de dar respuesta a las necesi-
dades de sus ciudadanos.



OEinién

Administracién publica

CONCEPCION DANCAUSA - Delegada de Hacienda del Ayuntamiento de Madrid

Comprometidos con la
recuperacion econémica

as administraciones publicas estdn

inmersas en un profundo proceso de

modernizacién, imprescindible para
seguir cumpliendo, en un mundo en con-
tinua transformacién, con su objetivo de
contribuir a que los ciudadanos a los que
sirve tengan una vida mejor.

Cumplir con este cometido en un
momento como el actual es un reto espe-
cialmente complejo. No solo porque hay
que hacer compatible la contencién del
gasto con la atencién a un nlimero creciente
de demandas, sino también porque hay que

y
hacerlo en un contexto de pérdida de con-
fianza por parte de los ciudadanos.

Son muchas las dificultades que estdn
planteadas y desde todos los niveles de la
administracion se estd buscando soluciones
para darles respuesta.

Una de las preocupaciones mds acu-
ciantes hoy es reducir la insostenible tasa
de desempleo en Espafia. Es una priori-
dad absoluta que solo puede abordarse
impulsando el crecimiento econémico y
la creacién de empleo. Y esto solo es
posible apoyando a las empresas, que son,
como sefala acertadamente el Estudio de
Estructura  Econdmica de la Ciudad de
Madrid, el motor basico de la creacién de
riqueza, de la innovacién y de la mejora de
la calidad de vida. En definitiva, son una
pieza clave en la consecucién de objetivos
perseguidos por los ciudadanos.

Ante esta realidad indiscutible, uno de
los ejes principales de las politicas publicas
en la actualidad es facilitar al maximo la
actividad empresarial, tanto la ya existente
como los proyectos de nueva creacién,

promoviendo entornos mds competitivos,
innovadores y preparados para hacer frente

a los desafios del siglo XXI.

En esta linea, desde el Ayuntamiento
de Madrid estamos trabajando para eli-
minar obstdculos al desarrollo y manteni-
miento de las empresas. Algunos ejemplos
son la reduccién de trdmites adminis-
trativos, el registro dnico de facturas,
las bonificaciones y ventajas fiscales, la
iniciativa Madrid Tax Free, que devuelve
a las empresas de nueva creacién una serie
de tasas e impuestos que pague durante
los dos primeros afios, o la apuesta por
la innovacién a través de las incubadoras
empresariales.

Junto a estas, se estin adoptando tam-
bién medidas encaminadas a reforzar la
transparencia, la rendicién de cuentas, la
evaluacién de los programas que desarro-
llamos y la escucha activa, para conocer
directamente las necesidades concretas de
los ciudadanos. El dltimo paso que hemos
dado en este sentido ha sido la puesta en
marcha del Portal de Datos Abiertos, una
herramienta que pone a disposicién de los
ciudadanos y las empresas dos millones de
datos relacionados con los recursos puiblicos
y la planificacién y gestién de la actividad
municipal, que pueden ser utilizados sin
restricciones con el fin de generar negocios
y ahorrar costes.

Todas estas medidas estdn facilitando la
permanencia de un potente sector industrial
y empresarial y favoreciendo la atraccién de
nuevos activos estratégicos, que hacen que
Madrid se mantenga, a pesar de los efec-
tos de la crisis, en el grupo de las grandes
metrépolis europeas.

Uno de los ejes principales
de las politicas publicas
es facilitar al maximo la

actividad empresarial
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JOSE, ANGEL MONTERO - secretario general de CSIT-Uni6n Profesional

La gestion publica de

los recursos debe
encaminarse a garantizar
unos servicios publicos de
calidad, que contribuyan
al bienestar y el

desarrollo social

madridiario.es

Otra gestion publica

es posible

n los dltimos tiempos, los derechos
Ey condiciones de trabajo de los

empleados publicos se han castiga-
do con dureza e, incluso, se ve amenazada
la propia seguridad en el empleo, fruto
de la reduccién del sector publico y de
la expansién de las privatizaciones. Los
efectos del ajuste del gasto publico y los
recortes de las administraciones en edu-
cacion, servicios sociales y sobre todo en
el 4mbito de la salud, han sacudido con
contundencia el marco econémico y de las
relaciones laborales de la Administracién
con los empleados publicos, invalidan-
do el derecho a la negociacién colectiva
mediante la imposicién de leyes avaladas
por la necesaria adaptacién a la situacién
econémica.

Los empleados publicos nos vemos
afectados, como trabajadores y como
ciudadanos, por los recortes derivados
de decisiones politicas que ponen por
excusa la crisis econémica pero no con-
tribuyen a superarla. Dichas reformas
legales impuestas por el Gobierno, tanto
nacional como autondédmico, han modifi-
cado lo establecido en pactos, acuerdos
y convenios, marcando un retroceso de
los derechos laborales relativos a jornada,
permisos retribuidos, abono del cien por
cien del salario cuando caemos enfermos,
conciliacién, desarrollo profesional, etcé-
tera, con lo que las normativas laborales

convencionales estdn perdiendo su objeto
para convertirse en instrumentos al servi-
cio de la economia y la politica.

Aunque CSIT-Unién Profesional lo
combate en la Comunidad de Madrid,
ante los tribunales y mediante la accién
sindical, mientras no las modifiquemos,
la aplicacién de estas imposiciones y
medidas circunstanciales en los centros de
trabajo y en la calle se ha convertido en el
cambio estructural de una realidad econé-
mico laboral completamente desmotiva-
dora, perdurando sus efectos durante los
proéximos anos, con o sin crisis.

Desde nuestra defensa de los intereses
profesionales, econémicos y sociales de los
empleados de las administraciones, aban-
deramos la idea de que la gestién publica
de los recursos debe encaminarse a garan-
tizar unos servicios publicos de calidad
que contribuyan al bienestar y desarrollo
social, mediante el respeto a los derechos
constitucionales. Estd en juego nuestra
calidad de vida futura: sanidad, educacién,
servicios sociales y, en general, los derechos
del trabajo y el empleo mismo. Nuestro
compromiso en defensa de lo publico nos
permite enfrentarnos a la situacién actual
con el respaldo de la ciudadania, porque
es esto lo que nos une y porque estamos
convencidos de que otra gestién de los
servicios publicos es posible.
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Asegurados contra la crisis

Si hay un sector que aguante bien los chaparrones, ese es el de los segu-
ros. Ademdads de proteger a las personas y los bienes de los riesgos coti-
dianos, ha sido capaz de ponerse también a si mismo a cubierto, gracias
a sus habilidades a la hora de prever y de ahorrar. Y es que, en pala-
bras de Miguel Angel Vdazquez, responsable de Andlisis y Estudios de la
Asociacion Empresarial del Seguro (UNESPA), “con crisis o sin ella, nada
ha cambiado” en el mundo del seguro: los robos en viviendas y en nego-
cios, las muertes inesperadas, las roturas de tuberias y los accidentes
de trdfico siguen ahi. Es, por tanto, un sector “anticiclico”, como corrobo-
ra Fernando Munoz, presidente de la Asociacion de Peritos de Seguros
y Comisarios de Averias de la Comunidad de Madrid (APCAS). Tanto es
asi que, segun el Andlisis del Marketing en Espana (estudio AMES), este
fue el unico sector que aumenté su inversién en publicidad en términos
absolutos en 2012, mientras todos los demds, sin excepcion, la recortaron.

- -
o -
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a buena situacién del sector no
impide que haya diferencias geo-
grificas en cuanto a la proba-
bilidad de que se materialicen unos u
otros riesgos. Por ejemplo, Madrid es la
segunda comunidad auténoma —solo
por detrds de Catalufia— en volumen
de negocio, con un 21,13 por ciento del
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total nacional en 2012. Por niimero de
primas, es también la segunda: ese afio
una de cada cinco se firmé en Madrid.
No obstante, hay que tener en cuenta
que las grandes empresas tienen sede
en Madrid, y aqui se alcanzan acuerdos
que cubren otras partes del territorio
nacional.

El hecho de que gran parte de este
negocio se mueva en la Comunidad
de Madrid obedece a varias razones.
La primera, y mds obvia, es que “las
grandes empresas estdn en las grandes
ciudades, lo que genera mucho empleo
en torno a los seguros, que tiene que ver
con el patrimonio fisico que existe en
Madrid”, explica Fernando Mufioz, de
APCAS. Pero, a partir de ahi, también
existen diferencias cualitativas entre el
mercado madrileno de seguros y el del
resto del pais.

Algunas de ellas son de sobra cono-
cidas, como la gran prevalencia de con-
tratos de seguros sanitarios en relacién
con la poblacién madrilena: si la media
espafiola se sitda en el 18 por ciento,
en Madrid hace afios que supera el 30
por ciento. Pero hay otras curiosidades
menos aireadas por los medios. Por
ejemplo, la contratacién de seguros de
vida también es un poco superior a la
media espafola. En cuanto a los seguros
de vehiculos, mis alld de la cobertura
de dafios a terceros, que es obligatoria
por ley, los madrilenos son lideres indis-
cutibles en seguros a todo riesgo que
incluyen dafios propios, también cono-
cidos como “seguros de aparcamiento”.
“Se trata de cobertura ante el riesgo de
darse contra una columna en el parking,
o contra otro vehiculo por culpa de uno
mismo”, explica Vdzquez, de UNESPA.
“Es légico que Madrid arroje estas cifras,
ya que tiene un trifico enormemente
denso”, afiade. Y es que, segtn los datos
que maneja la patronal del sector, por
Madrid circulan cada dia 1,7 millones
de vehiculos asegurados contra dafios
propios, una cifra que Vdzquez no duda
en calificar de “bestial” en comparacién
con las del resto del pais.

Pero no solo de los vehiculos vive el
mundo del seguro de no vida. Los hoga-
res madrilefios son otro de los grandes
mercados de las compafifas asegurado-
ras. Segin un informe elaborado por
el comparador de seguros Rastreator,
Madrid es la comunidad auténoma que
registra un nimero més bajo de hogares
sin asegurar, pues solo el 9 por ciento
de las viviendas construidas carecen de



cobertura ante un posible imprevisto. En
Madrid, explica Vdzquez, la mayor parte
de los riesgos se materializan en forma de
escape de agua.

Este tipo de siniestros también copa
buena parte de las incidencias en la

Sede de Mapfre en Madrid.

Sede de Plus Ultra en Madrid.

industria, aunque en la regién se pro-
ducen ademds, seglin este experto, mds
robos que en la media del pais. Las ave-
rias de maquinaria completan el pano-
rama de los imprevistos a los que mds
frecuencia hacen frente las empresas

Seguros

madrilefias a través de su seguro. Para
las pymes, contratar uno adquiere espe-
cial relevancia, pues, segin la dltima
encuesta sobre la materia, una de cada
50 pequefias y medianas empresas de
Madrid que tuvieron un siniestro habria
tenido que cerrar si no hubiera contado
con una pdliza.

En efecto, tal y como recuerda
Mariano Blanco, miembro de la junta
directiva de la Asociacién Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS),
“sin el seguro, muchas de las cosas que
nos parecen normales, como lanzar saté-
lites al espacio o poner aviones en circu-
lacién, no podrian hacerse. Es un sector
transversal porque elimina el riesgo para
convertirlo en algo manejable”. Y pone
otro ejemplo: “Si una empresa exporta
vinos a Ucrania, necesita un seguro que
cubra el envio; sin él, cualquier opera-
cién comercial multiplica sus riesgos”.

Sede de las grandes aseguradoras

Toda esta actividad se mueve en buena
parte en la Comunidad de Madrid.
Aqui es donde tienen su sede las gran-
des empresas aseguradoras: Mutua
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Varios siniestros: el atentado de la T4 en 2006, un robo y un accidente de trafico.

Madrilefia, Caser, Plus Ultra, Reale o
Linea Directa son algunas de ellas. Entre
todas las companfas del sector suman
mds de 30.000 empleos directos entre
corredores, peritos, abogados, ingenie-
ros que trabajan con riesgos comple-
jos, agentes... Solo Mapfre, la empresa
lider, cuenta con 4.945 empleados en
la regién, que gestionan los seguros de
cerca de 1.150.000 clientes. Se trata de
una de las aseguradoras mds antiguas del
pais, ya que nacié en 1933 en el ndmero
7 de la calle de Santa Catalina. Unos
origenes humildes que poco tienen ya
que ver con la gran sede con que cuenta
actualmente en Majadahonda o con
las 241 oficinas que se despliegan a dia
de hoy por toda la region. Plus Ultra,
por ejemplo, tiene en Madrid no solo
su cuartel general sino también su sede
territorial, que también da servicio a
otras zonas de Espafa.

Pero el liderazgo de Madrid en el sec-
tor del seguro no se reduce a una mera
cuestién de tamafo. En la regién han
nacido grandes proyectos sin los cuales
serfa imposible entender el sector a dia

madridiario.es

En Madrid han nacido
grandes proyectos
sin los cuales seria

imposible entender el
sector a dia de hoy

de hoy e ideas que se han exportado a
otros lugares de Espafia o, incluso, al
extranjero. Aqui nacié el Consorcio de
Compensacién de Seguros, entidad al
servicio del sector asegurador que vio la
luz en 1941 como respuesta a las nece-
sidades indemnizatorias ocasionadas por
la Guerra Civil. M4s de setenta afios des-
pués, continda en activo para cubrir los
danos de las grandes catdstrofes naturales
o los dafios causados por el terrorismo.
“Cuando hay atentados fuera de Espana,
nuestro Consorcio de Compensacién
de Seguros es la envidia de los demds
paises, que llevan anos queriendo copiar

el modelo”, apunta Blanco, de AGERS.

Otro invento madrilefio son los
comparadores de seguros online, que
se han convertido en una herramienta
de consulta casi obligada por ciudada-
nos y empresas a la hora de contratar
una prima. Tal y como apunta Eva
Montero, responsable de Comunicacién
de Rastreator, “hay que tener en cuenta
que los seguros son un producto cuyo
precio se elabora de manera personaliza-
da: a dos personas con las mismas carac-
teristicas, la misma compaffa puede
ofrecerles dos precios diferentes. De ahi
la importancia de compararlos, ya que,
por ejemplo, segin nuestros datos, los
madrilefios pueden ahorrar hasta 232
euros en el seguro de su coche”, afirma.

¢Hacia donde va el sector?

Ahora que empieza a haber un cierto
optimismo en cuanto a la recuperacién
de la economia, no son pocos quienes
auguran un futuro brillante a un sector
tan dindmico como este. El del seguro
es, segin Elena Jiménez de Andrade,
presidenta del Colegio de Mediadores de
Seguros, “un mercado sélido, solvente y
estable cuya tendencia es al crecimien-
to”. Segun explica, en los dltimos afios
todo apunta a un incremento de la con-
tratacién de seguros de vida y de salud,
asi como al ahorro y a los planes de
pensiones. “En los tltimos afos, la con-
tratacién de seguros multirriesgo apenas
se ha incrementado porque no se venden
coches ni casas y ademds estdn cerrando
muchos negocios”, apunta. Sin embargo,
si la economia mejora, lo hard también la
venta de estos productos.

El director general territorial de
Mapfre en Madrid-Baleares, Enrique
Cid Sanchez, opina que, aunque el sec-
tor de los seguros ha ralentizado sus
crecimientos “en la misma intensidad
en la que empresas y familias han acu-
sado una caida de la actividad, Madrid
presenta todavia grandes perspectivas de
crecimiento. Esto es posible y probable,
teniendo en cuenta, ademds, que conta-
mos con amplio margen de crecimien-
to”, concluye.

Ademids, para David Gil Guitarte,
director territorial Centro-Canarias de
Plus Ultra Seguros, “se mantiene la
extrema competitividad que obliga a
que las entidades aseguradoras revisen
todos sus modelos operativos técnico-
comerciales, tanto de negocio como de
soporte, a la busqueda de incrementar al
mayor nivel posible su eficacia y eficien-
cia a todos los niveles”.
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MIGUEL ANGEL VAZQUEZ - Responsable ejecutivo de Anlisis y Estudios de UNESPA

esponder a la pregunta de cudl
es la dimensién del seguro en
adrid es mds dificil de lo que

parece. Esto es asi porque la ciudad y la
Comunidad de Madrid son la principal
eleccién de muchas empresas para empla-
zar en ellas sus sedes centrales o sociales.
En consecuencia, en la medida en que
estas personas juridicas constituyen com-
promisos de seguro que afectan a toda su
plantilla (dentro y fuera de Madrid), la
contabilidad habitual de la produccién
aseguradora (por centro emisor) adjudica
a la regién una actividad que, en realidad,
desde el punto de vista de la localizacién
del riesgo, no le pertenece.

Hecha esta matizacién, Madrid es, sin
duda, una plaza aseguradora de primer
nivel en Espafa. La regién genera una
facturacién de seguros que para el afio
2012 se estima en 12.500 millones de
euros, cifra que estd tan solo 200 millones
por debajo de la dnica comunidad que le
supera: Catalufia. Madrid tiene la ratio
miés elevada de todas las comunidades
espafiolas de gasto en seguros por habi-
tante y afio: 1.924 euros, casi 700 euros
por encima de la media de Espana.

Hay algunos elementos que son muy
significativos del seguro en Madrid.
Por ejemplo, las cifras indican que la
Comunidad Auténoma de Madrid
(CAM) es el territorio de Espana donde
mis frecuente es el aseguramiento de
los automéviles en eso que las personas
suelen llamar “todo riesgo”. En realidad,

Madrid seguro

este concepto de todo riesgo tiene que
ver, fundamentalmente, con la adquisi-
cién de una cobertura denominada de
dafios propios, que es la que garantiza
la reparacién de los dafios materiales
ocurridos en el vehiculo cuando no hay
un tercero culpable de dichos dafios;
cuando, pues, nos los hemos provocado
nosotros mismos. La cobertura de dafos
propios se conoce coloquialmente como
“siniestro de aparcamiento”, porque es
de hecho la conocida aficién de las
columnas de los parking por cambiar
de sitio arbitrariamente la que genera
muchos de estos dafios sin contrario. En
Madrid, y ahora estamos hablando de
la ciudad y de su corona metropolitana,
hay mds siniestros de este tipo que en
ningin otro lugar de Espafa, de largo.
Hay mis siniestros porque también son
muchos mds los vehiculos que estdn
asegurados. La densidad del tréfico en la
gran ciudad ha creado este mercado y ha
generado una necesidad que es sobrada-
mente cubierta por las aseguradoras.

Asimismo, Madrid es una regién en
la que el seguro de salud es especialmen-
te denso, llegando algunos afios, incluso,
a un tercio de la poblacién.

Una tercera caracteristica a sefalar
es que, dado que muchas entidades
aseguradoras colocan en Madrid sus
actividades de alto valor afiadido (exper-
tos financieros, por ejemplo), el empleo
generado por el seguro en Madrid es
muy estable y de elevada calidad.

Madrid es, sin duda,
una plaza aseguradora

de primer nivel en Espana
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ELENA JIM E’N EZ DE ANDRADE - presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid

El mediador de seguros
debe adaptarse y
aprender a convivir en un
mercado que nada tiene
que ver con el tradicional

madridiario.es

La mediacion del seguro,
un motor creciente en la
economia espanola

entro de la actividad aseguradora,

hay muchos componentes que

merecen una reflexién para valo-
rar objetivamente por qué, durante un
periodo de crisis, el sector asegurador en
Espafia ha permanecido fuerte y solvente
frente a otros sectores que han visto mer-
mada su rentabilidad y en muchos casos su
viabilidad y solvencia.

No es objeto de estas lineas valorar
todos estos factores que han permitido esta
fortaleza frente a otros sectores mds débiles
y vulnerables. Sin embargo, si quisiera
resaltar que el hecho de que el mercado de
seguros en Espafia goce de una regulacién
férrea y sélida nos ha permitido estar mds
protegidos.

No obstante, hemos observado que
la actividad aseguradora en Espana, mds
concretamente la actividad de los media-
dores de seguros, ha sufrido una pérdida
moderada de negocio que le estd exigiendo
adaprarse a los nuevos cambios del sector.
Modelos que pasan por la concentracién,
venta e integracién de carteras, o bien la
especializacién, que puede ser sin duda el
elemento diferenciador. La presencia del
sector banca-seguros en el escenario de
la distribucién de los seguros en Espana
ha aumentado los problemas en aquellos
mediadores, profesionales tradicionales,
que han visto como sus competidores,
haciendo uso en muchas ocasiones de
practicas abusivas, han arrebatado su cuota

de mercado que les habifa costado lustros
consolidar. No es raro encontrarse con un
director de una sucursal bancaria que nos
ofrece una hipoteca en condiciones favo-
rables solo si se contrata el seguro a través
del banco.

Asi las cosas, el consumidor percibe que
sus derechos no estdn siendo protegidos,
sino mds bien vulnerados, pues lamenta-
blemente resulta cada vez més frecuente
encontrarse con sucursales de bancos que
casualmente ofrecen una magnifica oferta
aseguradora aprovechando datos persona-
les de un cliente, y es precisamente en esta
linea donde se trabaja en Europa con el fin
de proteger los derechos del consumidor.
El mediador debe acompafiar al consumi-
dor en esta tarea.

El mediador de seguros debe adaptarse
y aprender a convivir en un mercado que
nada tiene que ver con el tradicional y
para ello debe apostar por la innovacién, la
formacién y la especializacién. No se trata
de vender mds: se trata de hacerlo mejor.
Adaptarse, es adelantarse también a las
amenazas sin perder la esencia. Amenazas
que en ocasiones no solamente vienen pre-
cedidas por la banca, sino también por la
presencia del canal Internet. Es, por tanto,
la innovacién un elemento diferenciador.
Hacerlo mejor significa profesionalizar el
sector tantas veces dafiado por una mala
imagen que no ha sabido ofrecer en oca-
siones soluciones de garantia y confianza.



JACINTO A’LVARO - Presidente de Seguros Plus Ultra
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El proceso de la
Innovacion y el cambio

nnovar, ese concepto que ofmos y

vemos escrito de manera persistente,

parece haberse colado en nuestras vidas
para que cada uno haga su propia inter-
pretacién sobre lo que significa. Aunque
pueda resultar algo pretencioso determinar
cudl es la mds acertada, si es importante
detenerse en el elemento comdn que dis-
tingue a cualquier persona y organizacién
innovadora. Todas coinciden en entender
la innovacién como una actitud frente a
cualquier realidad, es decir, son innova-
dores por conviccidén, no por imitacién,
obligacién, necesidad o cualquier otra cir-
cunstancia externa.

Innovar exige un planteamiento politico
y empresarial muy elaborado; de lo contra-
rio, cualquier atisbo de ingenio se quedard
reducido a nada. En la base de cualquier
organizacién innovadora estd el haber logra-
do establecer las condiciones necesarias para
que ese entorno de innovacién exista. Es
fundamental que en el interior de las per-
sonas exista la conviccién de que sus apor-
taciones serdn bien recibidas y valoradas,
aunque estas no siempre se pongan en
marcha. Es mds, debe ser la propia organiza-
ci6n la que demande esta aportacién como
parte integrante del trabajo ordinario de sus
profesionales.

Hay que descalificar la innovacién como
solamente aquello que supone una revolu-
cién en el producto o servicio. Innovar tam-
bién es hacer algo de forma més eficiente o
con un matiz diferenciador. Para ello, casi
todos estamos facultados y, cuando se dan
las circunstancias para que esa creatividad se
ponga de manifiesto, esa organizacion crece
en innovacién e incrementa sus resultados.

Especialmente existe una estrecha rela-
cién entre la innovacién y las nuevas tec-
nologfas, siendo dificil imaginar una via
innovadora que no pase por su uso.

Un ejemplo de esta afirmacién es Plus
Ultra Seguros, una entidad que en el ano
2001 comenzd un profundo proceso de
innovacién tecnolégica, pasando todos
sus sistemas de informacién a un entorno
web, cuando sus competidores pensaban
que los entornos informdticos abiertos
no servian para una actividad empresarial
pesada. Fruto de esta apuesta es que, en tan
solo cuatro afnos, la compafifa aseguradora
aumentd su productividad un 230 por
ciento. De hecho, hoy en difa la mayoria
de las entidades de seguros estdn utilizando
esta tecnologia, de una u otra forma.

Innovar o morir, esa es la cuestidn.
Esto ya lo tienen aprendido la mayoria de
las medianas y grandes empresas, siendo
todavia una asignatura pendiente para
muchas administraciones publicas, que
podrian hacer las cosas mucho mds eficien-
tes y féciles para sus administrados.

Y no olvidemos otro conjunto de orga-
nizaciones, que llaman innovar a hacer lo
mismo que sus competidoras hicieron uno
o dos afios atrds. Estas no son mds que
“seguidoras” y no podrén nunca beneficiar-
se de lo que supone de inicio la innovacién.

A estas Ultimas, un consejo. Utilicen la
innovacién como palanca de crecimiento y
desarrollo. Una empresa seguidora puede
aspirar a resistir al cambio, pero solo una
empresa innovadora serd capaz de originar
el cambio.

Solo una empresa
innovadora sera capaz
de originar el cambio

madridiario.es
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MARIO RAMIREZ - Vicepresidente segundo de la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS)

Los principales ‘brokers’
de seguros estan
creando ‘hubs’ de
expertos en la capital

madridiario.es

Madrid, un mercado
asegurador de referencia

ablar del sector asegurador en

general, en estos tiempos de cri-

sis, es hacerlo de un sector que
ha sabido responder de manera envidiable
a todos los envites que se le presentaban.
Desde el punto de vista financiero ha
demostrado una solidez y solvencia que
ya quisieran para si otros sectores, en
especial el financiero.

Desde AGERS (Asociacién Espafola
de Gerencia de Riesgos y Seguros) hemos
seguido de cerca, como gerentes de ries-
gos, los continuos desafios que la crisis
presentaba a las empresas asociadas. Una
caida considerable de actividad obliga-
ba a estas a optimizar al mdximo todos
sus gastos, incluyendo las primas que se
pagan al sector asegurador, en muchos
casos con el aumento de las franquicias.
Si a esto le unimos una caida en la sinies-
tralidad, derivada de una menor activi-
dad industrial, nos encontramos con un
reblandecimiento del mercado asegurador.
Un mercado blando supone un mercado
en el que las primas bajan, pero también
supone un mercado mds competitivo.

El mercado asegurador espafiol ha
aprendido a adaptarse ripidamente a esta
nueva realidad, optimizando sus costes
y convirtiéndose en un competidor real
frente a mercados europeos que hace
cinco afos resultaban imbatibles.

La internacionalizacién de nuestras
grandes empresas fue acompafada, en un
primer momento, por mercados asegura-

dores como el londinense o el continental
(Ziirich, Paris...) donde el grado de
especializacién que requerfan esos gran-
des riesgos encontraba primas sin com-
petencia.

En los dltimos afios, el nivel compe-
titivo del mercado asegurador espafiol
empieza a desplazar a mercados ford-
neos y empieza a poblar las securitys de
estos programas internacionales, de ase-
guradoras y reaseguradoras emplazadas
en Madrid. En definitiva, cada vez mds
primas de seguro se pagan aqui.

Cada dia se demanda una mayor
especializacién del mercado asegurador
con base en Madrid. Hoy los principales
brokers de seguros estén creando hubs de
expertos en la capital, para dreas como
la energética (renovables, oilcfgas...) o la
construccién, desde donde acompanan a
nuestras empresas en sus inversiones inter-
nacionales. Del mismo modo grandes ase-
guradores europeos potencian sus equipos
de ingenierfa y suscripcién en Madrid, con
idea de servir de plataforma a su entrada a
mercados como el latinoamericano.

Desde AGERS comenzamos este 2014,
en que la asociacién cumple su 30 aniver-
sario, un decidido acercamiento a todas las
asociaciones de gerencia de riesgos latinoa-
mericanas, con las que pretendemos refor-
zar lazos de unién, en pro de los muchos
asociados que a ambos lados del charco
siguen creyendo en esta preciosa labor que
es la gerencia de riesgos.
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Una red para los
mas vulnerables

Los servicios sociales se conside-
ran el cuarto pilar del estado del
bienestar y van desde la adjudi-
cacién de prestaciones economi-
cas para personas Sin recursos
hasta la asistencia a mayores,
menores huérfanos, apoyo psi-
colégico a mujeres maltratadas,
programas contra las drogas,
comedores sociales, atencion a la
dependencia... En la Comunidad
de Madrid la red de estos servi-
cios esenciales cuenta con mds
de 500 centros de toda indole
distribuidos por todo el territo-
rio que tratan de garantizar el
inmediato acceso a los recursos

a la poblacion que los necesite.

a mayorfa de trabajadores socia-

I les trabajan para la administracién
publica, tal y como indica el Colegio
Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid.
Nada extrafio si se tiene en cuenta que,
desde su nacimiento, los servicios sociales se
han gestado en los municipios, pues son la
administracién mds cercana al ciudadano.
Solo el presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid supera en 450 millones de euros
destinados al mantenimiento de estas ayu-
das esenciales. En total, la capital cuenta
con 31 centros de servicios sociales repar-
tidos por los 21 distritos que gestionan la
atencién municipal a mayores, discapa-
citados, menores y familias e inmigran-
tes. Desde ellos se coordinan, ademds, los
programas de igualdad de oportunidades y
voluntariado. Para casos de emergencia, que
afectan fundamentalmente a personas sin
hogar, el Consistorio cuenta con el Samur
Social, considerada una de las joyas del 4rea.

Pero los servicios sociales no solo
son, ni mucho menos, una competencia
municipal. La Comunidad de Madrid
desting, a través de la Consejerfa de
Asuntos Sociales, 1.303 millones de euros
para 2014. La lucha contra la exclusién
social y la erradicacién del chabolismo
es uno de los objetivos que mejor ejem-
plifican la accién del Gobierno regional
en materia social. Para ello se sirve del
Instituto de Realojamiento e Integracién
Social (IRIS), organismo “cuyo fin dltimo
es posibilitar el ejercicio del derecho a
la vivienda para todos los ciudadanos”,
segtin sefiala la entidad. Contra la exclu-
sién, la Comunidad también utiliza la
Renta Minima de Insercién (RMI), una
ayuda econémica que pueden solicitar
personas que no tienen ingresos ni pro-
piedades y que actualmente reciben mds
de 60.000 personas en Madrid, lo que
supone mds del doble que en 2008. La



cuantia de las prestaciones varia si se trata
de una persona sola (le corresponden
unos 375 euros), una familia de dos per-
sonas (488 euros) o una familia de tres o
mis personas (532 euros) y no tiene limi-
te de tiempo. La Comunidad de Madrid
destiné en 2013 mds de 80 millones de
euros a financiar esta prestacion.

Pero el sector de los servicios sociales
se enfrenta actualmente a una incerti-
dumbre. La presentacién del anteproyec-
to de ley de racionalizacién y sostenibili-
dad de la administracién local, que pre-
tende evitar duplicidades basindose en
el principio de “una administracién, una
competencia”, en la prdctica supondrd
que las administraciones locales pierdan
toda competencia en sanidad, educa-
cién o servicios sociales, que gestionardn
directamente las comunidades auténo-
mas. Los partidos de oposicién hablan
de un “brutal ataque al municipalismo”,
el Consejo General del Trabajo Social
calcula que el 40 por ciento del per-
sonal serd despedido, lo que supondrd
“una tragedia para todo el sector”, y al
Gobierno regional tampoco le satisface
el proyecto si no viene acompanado de
recursos econémicos. La Secretarfa de
Estado de Servicios Sociales e Igualdad
tiene presupuestados este ano 1.527,6
millones de euros para el mantenimiento
de sus servicios sociales en toda Espana.

Pero el sector social no vive solo del
dmbito publico. Son muchas las entida-
des privadas que ofrecen servicios socia-
les de toda indole. El Grupo Fundosa de
la ONCE, Ginso, Clece... son algunas
de las que tienen mayor presencia en
Madrid. Solamente Clece, que nacié
en 1992 como un proyecto empresarial
dentro del Grupo ACS, atiende a “mds
de 18.000 familias”, segin indica un
portavoz. “En Clece hemos impulsado
en los ultimos tiempos una labor que
emana de nuestra vocacién por contri-
buir a una sociedad mds equilibrada: la
insercién laboral de colectivos desfavore-
cidos”, agrega.

Las Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG) son la cuarta pata del
sistema. En Madrid trabajan cientos de
ellas, siendo algunas de las mds prestigio-
sas Cruz Roja, Céritas, Mensajeros de la
Paz o Médicos del Mundo, sin olvidar las
fundaciones de la mayoria de entidades
bancarias. Por ejemplo, la Obra Social ‘la
Caixa’ “destiné en 2013 ayudas por valor
de 2,5 millones de euros a 116 proyectos
sociales en la provincia de Madrid, de los
que se beneficiaron mds de 38.000 perso-

Un grupo de ciegos con sus perros guia.

nas, especialmente las mds vulnerables o
en riesgo de exclusién”, matizan fuentes

de la entidad.

Atencidn de la dependencia

Es incuestionable que los servicios
sociales son una amalgama que se ha
visto duramente golpeada por la rece-
sién econémica que vive Espafia desde
2007, pero se ha intentado preservar
la atencién a las personas en situa-

Residencias y servicios sociales

cién de dependencia, que es la partida
mds importante. Segun los datos del
Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia (SAAD) recopilados
por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, “a cierre de 2013 en
la Comunidad de Madrid habia 175.555
solicitudes registradas y se habian emiti-
do 172.599 dictdmenes”, lo que supone
que habia solo 2.956 personas en lista
de espera. Del total de resoluciones,
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se habfa reconocido a 99.553 personas
como beneficiarias con derecho a pres-
tacién, de las que 89.098 ya reciben
alguna, lo que sitda la Comunidad de
Madrid como la tercera en nimero de
dependientes con prestacién, por detrds
de Andalucia y Catalufia. La prestacién
mds concedida en Madrid es la econé-
mica, con 29.719 beneficiarios, seguida
de la ayuda a domicilio, con un total de
21.356, y la teleasistencia, con 14.956.

Otra cuestién es qué hacen estos
beneficiarios con la ayuda econémica que
reciben. De cada cien dependientes, 78
son atendidos por cuidadores profesio-
nales y 22 por familiares. La Asociacién
Madrilena de Atencién a la Dependencia
(AMADE) tiene 162 empresas asociadas.
que cuentan con 8.900 empleados y 218
centros de trabajo, entre residencias,
centros de dfa, teleasistencia y servicios
de ayuda domiciliaria. Su presidente,
Javier Gémez, cree que “estamos en
un momento en el que las plazas en
las residencias se han homogeneizado”.
Esto quiere decir que mientras antes de
la crisis cada administracién tasaba un
precio para el mantenimiento de los ser-
vicios, ahora se ha fijado en 1.525 euros
mensuales antes de impuestos. “El sector
publico ha marcado un precio, una refe-
rencia, y el mercado ha ido orientdndose
en torno a ese precio que es, en general,
mds bajo que el que habia antes de la
recesién”, explica.

La Comunidad de Madrid
cuenta con mas de 500
centros de servicios
sociales de toda indole

A pesar de ello, la red de plazas en
residencias publicas para dependientes
se ha mantenido. No ha sucedido lo
mismo, sin embargo, con el sector priva-
do. “Hemos tenido un par de anos muy
malos en los que habia gente que sacaba
a sus mayores de la residencia porque no
la podia pagar. Se ha notado mucho”,
confirma Gémez. En cualquier caso, el
presidente de AMADE se muestra opti-
mista de cara al futuro: “Yo creo que lo
peor ya lo hemos pasado”.

Dentro de la dependencia, existe
un d4rea especifica que exige un trata-
miento diferenciado: la discapacidad, ya
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Un grupo de jévenes en un centro de menores infractores.

sea fisica o psiquica. En la Comunidad
de Madrid hay mdas de 200.000 perso-
nas con discapacidad, segin revela la
Federacién de Asociaciones de Personas
con Discapacidad Fisica y Orgdnica de
la Comunidad de Madrid, FAMMA-
Cocemfe, entidad que lleva mis de 25
afos trabajando “por la normalizacién
del colectivo”. Su presidente, Javier Font,
cree que en la regién se han alcanzado
importantes avances en materia de elimi-
nacién de barreras arquitectdnicas o en la
mejora de la accesibilidad del transporte
publico, aunque atin queda mucho para
que Madrid sea una comunidad verda-
deramente accesible. “Con la crisis se ha
producido cero crecimiento en la aplica-
cién de nuevas medidas de accesibilidad;
se estd dejando sin destinar incluso el
presupuesto fijado por ley”, critica el pre-

sidente de FAMMA.

Proteccién de menores

Otra de las 4reas en las que los servicios
sociales juegan un papel importante es
la relativa a la proteccién de menores.
El Instituto Madrilefio de la Familia y
el Menor (IMMEF), dependiente de la
Consejerfa de Asuntos Sociales, es el
organismo encargado de “promover el
desarrollo de las politicas de igualdad
y bienestar dirigidas a los menores y
sus familias”. Ademds, se encarga de
tutelar a mds de 4.600 nifios que son
huérfanos o cuyas familias no pueden
hacerse cargo de ellos, por diferentes
circunstancias. La gran mayoria de ellos
estdn incluidos en diversos programas
de acogimiento familiar, mientras que

el resto —1.500, aproximadamente—
residen en alguna de las 84 residencias
publicas, de gestién directa o privatiza-
da, de la red regional.

Por otro lado, el Gobierno regional
también debe, a través de la Consejeria
de Presidencia y Justicia, velar por el
cumplimiento de las medidas judicia-
les que los jueces imponen a menores
que han delinquido. En este senti-
do, la Agencia para la Reinsercién
y Reeducacién del Menor Infractor
(ARRMI) cuenta con nueve centros de
ejecucién de medidas judiciales cuya
gestién estd, en todos ellos, externaliza-
da. La principal entidad administradora
es la Asociacién GINSO, pues dirige
el mayor de todos los centros en el
pequeio municipio de Brea de Tajo.
Su presidente, Alfredo Santos, dice que
en diez ahos de experiencia en el sector
ha aprendido a “focalizar dénde estdn
los problemas”, habiéndose encontrado
“que los delitos mds comunes que estdn
entrando en todos los centros son los
relacionados con el maltrato ascenden-
te, de hijos a padres”. Por ello, la orga-
nizacién que dirige decidié poner en
marcha el proyecto Recurra, un recurso
especializado en el tratamiento y ayuda
a los jévenes en conflicto con su familia.

Otras dreas de las que se encargan los
servicios sociales son la promocién social
y fomento del voluntariado; la consecu-
cién de la igualdad real y efectiva entre
hombres y mujeres, la inmigracién y la
cooperacién al desarrollo, sector que, sin
duda, es el que peor parado ha resultado
frente a los embates de la crisis.
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JESUS FERMOSEL - Consejero de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid

Responder a las

| Gobierno de la Comunidad de
EMadrid ha puesto todos sus recur-

sos a disposicién de los madrilefios
que mds lo necesitan. De hecho, los datos
presupuestarios, que son sobre los que se
sustenta la gestién de cualquier gobierno,
asi lo demuestran: 9 de cada 10 euros del
presupuesto total de la Comunidad de
Madrid son de caricter social.

Queremos que los madrilefios dispon-
gan de los mejores servicios sociales. La
Consejerfa que me honro en dirigir ha
aumentado su presupuesto en mds de un 4
por ciento para este afio, lo que no solo nos
estd permitiendo mantener la mejor red
asistencial de toda Espafia —con mds de
50.000 plazas en 500 centros—, sino mejo-
rarla en capitulos tan importantes como
la atencién a la discapacidad, la Renta
Minima de Insercién o la dependencia.

Pero no solo podemos hablar de cues-
tiones presupuestarias a la hora de gestio-
nar. La optimizacién de los recursos no
es una palabra baladi: se han introducido
nuevas formas de gestion fundamentales
para poder ofrecer a los madrilefios una
atencion extensa y de la méxima calidad.

Creo que es muy importante destacar,
por ejemplo, que la Comunidad de Madrid
es la tnica administracién en Espafia que
presta atencién especializada de forma gra-
tuita a todas las personas con discapacidad.

Para poder aumentar el nimero de
plazas y que los usuarios y sus familias
tengan la libertad de elegir centro, hemos
elaborado un acuerdo marco en funcién de
las distintas plazas que tenemos en la red:
para personas mayores, personas con disca-
pacidad, personas con enfermedad mental

necesidades

y atencién temprana a nifios con algtin tipo

de discapacidad de 0 a 6 anos.

En cuanto a dependencia, el cambio
en el modelo de gestién ha permitido que
la Comunidad de Madrid esté a la cabeza
de Espafia en el pago de prestaciones y se
financien integramente los servicios del
catdlogo de dependencia relativos a ayuda
a domicilio, teleasistencia, centros de dia y
residencias.

La Consejeria de Asuntos Sociales tam-
bién es un referente en la lucha contra
la violencia de género. El Observatorio
Regional de la Violencia de Género elaboré
y presentd el afio pasado un decilogo de
medidas para la prevencién y lucha contra
este tipo de violencia. Hemos puesto en
marcha el programa de atencién a mujeres
adolescentes victimas de violencia de géne-
ro, el programa de acompanamiento psico-
social a las victimas en el 4mbito juridico
y una unidad de apoyo a los familiares de
las victimas mortales. Ademds, contamos
con una red de atencién integral para las
mujeres e hijos victimas de violencia de
género con actuaciones y servicios en los
dmbitos psicolégico, social, juridico y de
integracién sociolaboral.

También contamos con otros pro-
gramas pioneros como el Programa de
Atencién a Homosexuales y Transexuales.
En 11 afnos el PIAHT ha orientado, aseso-
rado o ayudado a més de 9.000 personas.

En definitiva, los madrilefios pue-
den tener la completa seguridad que este
Gobierno responde y va a seguir respon-
diendo a las necesidades de todos los que
viven en esta regién, sobre todo de quienes
mis lo necesitan.

La Comunidad es la Unica
administracion en Espana
que presta atencion
especializada gratuita a
todas las personas

con discapacidad
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CARMEN BALFAGON - secretaria general técnica de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid

El futuro de la proteccién
de las situaciones de
dependencia pasa por
soluciones integrales

madridiario.es

El futuro de la dependencia

1 1 de enero de 2013 el padrén
Emunicipal registraba  1.023.023

personas mayores de 65 afios en
la Comunidad de Madrid, un 15,8 por
ciento de la poblacién total. A su vez,
las 308.484 personas de mds de 80 afios
suponen el 5 por ciento de la poblacién
madrilefia. El perfil del beneficiario del
sistema de autonomia y atencién a la
dependencia, a 31 de enero de 2014,
corresponde, en un 73,27 por ciento,
a personas de mds de 65 afios, y en un
54,07 por ciento a personas de mas de 80
anos de edad.

No es necesario imaginar la proyec-
cién de estas cifras en un futuro cercano
para ser conscientes de que el futuro de
la dependencia se encuentra en las actua-
ciones que pongamos en prictica hoy en
dia y que, sin duda, constituirdn el disefio
de nuestras respuestas futuras. Desde la
Comunidad de Madrid hemos entendido
que el futuro de la proteccién de las situa-
ciones de dependencia pasa por un disefio
que ajuste el modelo de organizacién
que le dé soporte, establezca itinerarios
prestacionales adecuados y posibilite la
coordinacién con otros sistemas de pro-
teccién social que permita la aplicacién
de soluciones integrales que favorezcan
el desenvolvimiento de la personas en su
vida diaria.

Asi, hay que evitar duplicar esfuerzos
burocriticos y posibilitar la integracién
plena de la atencién social a la dependen-
cia en el seno del sistema publico de ser-

vicios sociales. La red de servicios sociales,
| _ ; :

con mds de 20 afios de existencia, atesora

una inestimable experiencia y una favo-

rable relacién entre inversién publica y

obtencién de resultados.

El diseno mixto del sistema publico
de servicios sociales favorece la puesta en
préctica de las politicas, ya que combina
la responsabilidad e impulso publico con
la participacién privada en la gestién de
muchas de sus prestaciones, asi como
el compromiso y la colaboracién con la
sociedad civil organizada a través de las
organizaciones sin dnimo de lucro.

Por otra parte, es imprescindible desa-
rrollar itinerarios prestacionales que per-
mitan un recorrido en el sistema que atine
la prevencién con la eficacia en la gestion,
al tiempo que permita hacer coincidir la
planificacién con la demanda futura.

Finalmente, es preciso resenar la nece-
sidad de abordar la eterna cuestién pen-
diente de la coordinacién del sistema de
servicios sociales con otros sistemas de
proteccién social, entre los que habria que
destacar, en lo que a la dependencia se
refiere, el sistema sanitario. Enfermedad
crénica y dependencia observan una
correlacién estadistica y, segin el Libro
Blanco de la Coordinacién Sociosanitaria
en Espafia, la incidencia de enfermedades
crénicas en mayores de 65 anos se dupli-
card en el afio 2030, sin perjuicio de que,
ya antes de 2020, lleguen a ser la primera
causa de discapacidad en el mundo.
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DOLORES NAVARRO - pelegada de Familia y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid

Madrid: una ciudad
soclalmente cohesionada

adrid se ha caracterizado siem-
pre por ser abierta, acogedora
y solidaria. Son rasgos de la

personalidad de nuestra ciudad arraigados
histéricamente, ya que ha sido puerta de
entrada permanente de personas proce-
dentes de cualquier parte de Espafia y del
resto del mundo.

En el Ayuntamiento de Madrid tra-
bajamos para lograr la igualdad real entre
los ciudadanos, con el objetivo de garan-
tizar que todos contemos con las mismas
oportunidades para desarrollar nuestros
proyectos vitales, logrando con ello una
ciudad socialmente cohesionada.

La situacién actual de los servicios
sociales en el municipio de Madrid se
fundamenta en cuatro ejes de actuacién:
la prevencién, la cohesién social y terri-
torial, la calidad y la colaboracién con las
entidades del tercer sector.

El Ayuntamiento de Madrid conoce
directamente las necesidades de los ciu-
dadanos y es la primera administracién
en actuar, por lo que la prevencién es una
necesidad prioritaria. Por ello contamos
con la mejor red de atencién social prima-
ria establecida en 36 centros de atencién
social en los 21 distritos de Madrid.

La cohesién social y territorial se
materializa reduciendo los desequilibrios,
con programas y servicios que favorecen
la igualdad de oportunidades y con la
ejecucion en este mandato 2011-2015 de
27 planes de barrio.

Trabajamos para seguir mejorando
la calidad en la prestacién de nuestros
servicios, siendo cada vez mas accesibles
a los ciudadanos, con una permanente
evaluacién y transparencia. La cola-
boracién con el sector privado y las
organizaciones sociales son fundamen-
tales en nuestra accién diaria. Uniendo
nuestras fuerzas, somos mias eficaces a
la hora de dar respuesta a las necesida-
des de los ciudadanos. En este sentido
colaboramos con mds de 200 entidades
y empresas del tercer sector.

Estos ejes estratégicos nos han per-
mitido gestionar desde la eficiencia los
servicios publicos bdsicos y esenciales
de los que se benefician los madrilefios

y a los que el Ayuntamiento destina mds
de 454 millones de euros en 2014.

El Ayuntamiento de Madrid cuen-
ta con la mejor red y sistema publi-
co de servicios sociales de todos los
ayuntamientos de Espafia. El servicio
de teleasitencia domiciliaria es valo-
rado con sobresaliente por las mds de
130.000 personas atendidas. El servicio
de ayuda a domicilio alcanza a mds de
55.000 vecinos. Los 101 centros de
dia, el Samur Social como servicio de
atencién en calle, las mayores y mejores
redes de atencién a las familias y los
menores o el mejor servicio municipal
de prevencién y atencién contra la vio-
lencia de género son claros ejemplos de
los servicios sociales del Ayuntamiento
que hacen de Madrid una ciudad social-
mente cohesionada.

El Ayuntamiento de
Madrid cuenta con la
mejor red de servicios
sociales de toda Europa

madridiario.es
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ALFREDO SANTOS - presidente de la Asociacién para la Gestién de la Integracién Social (GINSO)

La gestion privada de la
ejecucion de los servicios
sociales garantizara
soluciones competitivas
mas sostenibles

para la sociedad
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Los servicios sociales,
generadores de empleo

a economia en general parece que

comienza a despertar. Sin embargo,

los datos de paro no son esperan-
zadores. El porcentaje de parados es muy
superior al de los demds paises europeos.
Esto ha puesto de manifiesto que tene-
mos un problema estructural, en los
sectores productivos y de servicios, que
lo ha convertido en una lacra social muy
importante.

Hay que buscar soluciones. No vale
esperar a que la economia encuentre la
salida o que los subsidios sociales se pro-
longuen. Hay que realizar medidas enca-
minadas a favorecer la creacién de puestos
de trabajo sostenibles en el tiempo.

Las soluciones, en los sectores produc-
tivos, pasan por desarrollar su potencial
efectivo y competitivo. Eso que sabemos,
que podemos hacer y tenemos que poner
en valor.

En el sector de servicios sociales, esto
pasa por optimizar los recursos y buscar
nuevas actividades que precisa la socie-
dad, con soluciones equilibradas.

Madrid, basindose en su potencial
de gran urbe, ha sabido adaptarse mejor
al problema, adoptando medidas para
generar y favorecer oportunidades a
emprendedores, creadores de puestos de
trabajo. Estas, a su vez, alimentardn las
necesidades que genera la sociedad y,
de esta forma, podrdn poner en marcha
la mdquina de la economfa. Serdn las
medidas adecuadas de apoyo a las pymes
las que hardn que el trabajo vuelva a
los sectores productivos reordenados, asi

como el impulso a los servicios sociales
necesarios, que complementardn la oferta.

Las necesidades de la sociedad, en
forma de servicios sociales, han adquirido
una importancia creciente, para resolver
las demandas de los servicios bdsicos y
otros nuevos que precisa la sociedad en
su conjunto, o de forma individualizada.

Este sector tiene un potencial de méxi-
ma relevancia para generar empleo, basin-
dose en la gestién publica encaminada a
garantizar los servicios generales, comple-
mentada con la gestién de iniciativa priva-
da, a la que debe corresponder el desarrollo
efectivo de los servicios y actividades, cada
VezZ MAs NUMErosos y Necesarios.

La gestién privada de la ejecucién de
los servicios sociales garantizard solucio-
nes competitivas, que serdn mds equili-
bradas y sostenibles para la sociedad y los
puestos de trabajo que generan.

El ndmero inferior de empleos que
precisa el sector productivo actual necesi-
ta encontrar otros sectores en alza donde
establecer nuevos puestos de trabajo.

Las empresas de servicios sociales,
mediante la ejecucién de servicios publi-
cos, con innovacién, NUEvVOs Iecursos y
otros servicios complementarios a la pro-
duccién, se postulan como generadoras
de los nuevos empleos necesarios.

La economia tiene que encontrar la
férmula del equilibrio entre el potencial
productivo y los servicios sociales. En el
siglo XXI, el uno no caminari sin el otro.






Pioneros en la gestidon del agua

El acceso al agua es ante todo un derecho y una necesidad bdsica del ser

humano, pero también un sector econémico con una actividad que mouvi-

liza, solo en el ambito urbano, unos 5.000 millones de euros. En Madrid,

donde se bebe una de las aguas de mayor calidad de Espana, la prin-

cipal entidad es el Canal de Isabel II, empresa ptblica con mds de 160

anos de historia, que hace dos anos abrié sus puertas a la privatizacion.

| sector del agua emplea a unas
E20.000 personas en el pais y movi-

liza unos 5.000 millones de euros
solo en el 4mbito urbano, donde se con-
sume alrededor de un 20 por ciento del
agua utilizada, mientras que el 80 restante
se destina al sector agricola. La industria,
repartida por los dos 4mbitos, representa
alrededor del 3 por ciento del consumo,
segtin los datos de la Asociacién Espafiola
de Abastecimiento de Agua y Saneamiento.
“El agua es un derecho humano reco-
nocido por la Naciones Unidas. No hay
que considerarla solo un bien econémico,
sino que también es un elemento esencial
para la calidad de la vida y el desarrollo”,
asegura José Luis Gonzdlez Vallvé, secre-
tario general de la Asociacién Espafiola de
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Empresas Gestoras de Servicios de Agua a
Poblaciones.

Pero el agua es mucho mis. En
Madrid, el principal operador es el
Canal de Isabel II Gestién, responsable
del abastecimiento a 6,5 millones de per-
sonas, el 99,96 por ciento de la poblacién
de la Comunidad, que viven en 176 de
los 179 municipios. Esta empresa también
gestiona el alcantarillado, que da servicio a
5,72 millones de personas, y la depuracién
de la totalidad de las aguas utilizadas. Con
estas dimensiones, el Canal tuvo en 2012
unos ingresos por cifra de negocio de 819
millones de euros y un beneficio neto de
169 millones de euros. Ademds, el grupo
abastece a 2,64 millones de habitantes en
Latinoamérica.

El 1 de julio de 2012 nacié la empresa
privada Canal de Isabel II Gestién, que-
dando el histérico ente publico Canal
de Isabel II como regulador. “Esta fecha
marca el inicio de una nueva etapa en al
gestién del ciclo integral del agua en la
regién, propiciada por la voluntad del
Gobierno regional de seguir ofreciendo a
los madrilefios una de las mejores aguas
del mundo”, destacaba el consejero de
Presidencia y presidente del Canal Isabel
IT Gestién, Salvador Victoria, en el infor-
me de la compaififa de dicho afio. Con
esta operacién, 111 ayuntamientos de la
region, que representan al 90 por ciento
de los madrilefios, entraron a formar parte
del accionariado. En el reparto, la ciudad
de Madrid se qued6 con un 10 por ciento
de las acciones, el resto de ayuntamientos
con el 7,6 por ciento y el ente publico con
un 82,4. En 2012, el Canal repartié 65,5
millones en dividendos.

La intencién era vender en Bolsa un
49 por ciento de las acciones, pero el
Canal pospuso la privatizacién ante la
crisis econémica. “Tendremos que espe-
rar a las mejores condiciones posibles



para esa operacién”, afirma Victoria. Esta
operacién no estuvo exenta de polémica.
“Creemos que el agua no es un recurso
comercializable con criterios mercantiles.
Suele ser escaso y un derecho huma-
no”, sostiene Ladislao Martinez, portavoz
de la Plataforma contra la Privatizacién

del Canal. El Partido Socialista de
Madrid llevé la privatizacién al Tribunal
Constitucional y a la justicia europea,
aunque después algunos de los munici-
pios en los que gobernaba suscribieron el
convenio con el Canal.

Radiografia del ciclo del agua
El agua suministrada por el Canal se nutre
de 14 embalses. De ellos, el mayor es el
de El Atazar, con una capacidad de 425
hectémetros cibicos de un total de 945
con los que cuenta Madrid. En su mayor
parte, el agua proviene de la cuenca del
Lozoya (62,2 por ciento). Ademds, cuenta
con 77 pozos de captacién subterrdnea,
que juegan su papel fundamental en perio-
dos de sequia. Para hacer llegar el agua a
los diferentes puntos de la regién, Madrid
dispone de de 530 kilémetros de grandes
canales y conducciones y una red de abas-
tecimiento de 17.087 kilémetros. Ademds,
para ejecutar este proceso, el Canal cuenta
con depésitos reguladores, estaciones de
bombeo y 14 estaciones de tratamiento de
agua potable.

Una vez utilizadas, las aguas residuales
son transportadas por las red de sanea-
miento o alcantarillado, gestionadas en

En 2012, el Canal de Isabel Il
daba servicio a 133
poblaciones, 75 mas
que el ano anterior

Madrid en su mayor parte por el Canal,
que presta este servicio al 84,8 por ciento
de la poblacién. En 2012 esta compaiifa
daba servicio a 133 poblaciones, 75 mds
que el afo anterior, lo que supone la ges-
tién de 11.148 kilémetros de redes muni-
cipales y 751 de supramunicipales.

El ciclo del agua se completa con el
proceso de depuracion del agua para volver
a ser vertida a los rios o con el de regene-
racién para poder utilizarla en el baldeo de
calles, parte de la industria o para el riego
de jardines y campos de golf. Esto es posi-
ble gracias a 154 estaciones depuradoras
(EDAR), con capacidad para mds de 17
millones de habitantes y 23 instalaciones
de agua regenerada, a las que se suman
otras tres del Ayuntamiento de Madrid.
Para distribuir esta agua reciclada la ciu-
dad de Madrid dispone de 82 kilémetros
de conducciones y el resto de la regién de
otros 173. En 2012, el Canal regeneré
para uso terciario un 1,86 por ciento del
total suministrado, pero su objetivo es lle-
gar al 13 por ciento, equivalente a lo que
se podria extraer en Madrid de los pozos
disponibles en un periodo de sequia.

“La Comunidad de Madrid es una
de las pocas regiones que depuran el
cien por cien de sus aguas residuales. En
este sentido, desde el Canal de Isabel
II Gestién estamos trabajando mucho
para mejorar continuamente los trata-
mientos de las depuradoras, puesto que
queremos aumentar la calidad del agua
vertida a los rfos, tal y como marca la
legislacién europea”, indica el presidente
del Canal, Salvador Victoria. Por su parte,
Pedro Catalinas, director general de Aguas
del Ayuntamiento de Madrid, sefiala que
“Madrid es referencia internacional en
politica hidrica. Una situacién consolidada
gracias a las inversiones realizadas en los
tltimos afios”.

Inversiones millonarias

La ciudad de Madrid y el Canal firmaron
en 2005 un convenio por el que la ciu-
dad encomendé a la compaiiia la gestién
de los servicios de saneamiento, pero el
Ayuntamiento continta realizando inver-
siones en este sector. Asi, estd previsto que
hasta 2015 invierta mas de 80 millones de
euros, cofinanciados con fondos europeos,
en la mejora de las depuradoras en cons-
truccién del gran colector de Pinos. Por su
parte, el Canal tiene previsto invertir 245
millones en 2014.

La gestién del agua en Madrid tiene
como guifa el Plan Hidroldgico del Tajo,
que estd pendiente de ser aprobado por el
Gobierno central. Segtin el presidente de
la Confederacién Hidrolégica del Tajo,
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Un grupo de nifios juega en las fuentes de Madrid Rio.

Madrid disfruta de un
agua de gran calidad con
uno de los precios mas
asequibles, un 15% por
debajo de la media nacional

Miguel Antolin, su “programa de medidas
propone una inversién en actuaciones en
la Comunidad de Madrid, entre los afos
2012 y 2017, que asciende a unos 3.400
millones de euros, de los que el 54,4 por
ciento se destinardn a saneamiento y depu-
racion de aguas residuales urbanas y el 41
por ciento a abastecimiento urbano”.

El objetivo de algunas de las inversiones
en saneamiento y depuracién, que pasan
desapercibidas por los ciudadanos pese a
su alto coste, es mejorar la depuracién con
tratamientos de eliminacién de nutrientes
(fésforo y nitrégeno) en las zonas declara-
das sensibles. Madrid, que ha sido pionera
en depurar el cien por cien de sus aguas,
ahora tiene que adaptarse a las nuevas exi-
gencias europeas. “Se actda en zonas aguas
arriba de los espacios naturales donde el
vertido de esos nutrientes podria ocasionar
dafos en los espacios naturales. El agua
que va por el Tajo, si estd muy deteriorada
por el exceso de nutrientes, puede generar
problemas en algunos lagos o embalses por
donde discurre. Para evitar esos problemas
aguas arriba hay que proteger el vertido”,

madridiario.es

Un canal de regadio en Aranjuez.

explica Fernando Morcillos, presidente de
la Asociacién Espafiola de Abastecimientos
de Agua y Saneamiento.

Otro aspecto fundamental en las poli-
ticas de agua es el ahorro, y més teniendo
en cuenta que Espafa es un “pais marrén”,
como lo definen los expertos. “La menor
disponibilidad econémica y una mayor
concienciacién social en el uso eficiente de
un bien valioso han sido muy importantes
para que el consumo se haya contenido
desde 2008. Sin embargo, nuestros hébitos
de consumo siguen siendo completamente
desajustados a nuestras necesidades reales,
y los precios del agua atn siguen sin ser
reflejo fiel del coste real del uso que hace-
mos del agua que consumimos”, sefiala
Luis Cid, CEO de Contadores Gémez.
Segin datos del Canal de Isabel II, el
consumo se ha reducido en Madrid un 14
por ciento en los dltimos ocho afios, hasta
bajar a los 520 millones de metros ctbicos
en 2012. “Espafia es uno de los paises

europeos que tiene Menos consumo per
cépita en el dmbito urbano, pero uno de
los que mds tienen por agricultura, porque
aqui no llueve”, resume Morcillos.

El agua de Madrid

Madrid disfruta de un agua de gran
calidad gracias a su origen. Procede de
una sierra granitica, lo que le da pureza.
Ademds, segtin sefiala Salvador Victoria,
“a esto hay que afnadirle que el Canal de
Isabel II Gestién aplica en sus plantas
potabilizadoras los mds avanzados siste-
mas de tratamiento de agua”.

Ademis, tiene uno de los precios mds
asequibles, pues cuesta un 15 por ciento
por debajo de la media nacional. “Madrid
ha recibido de Presupuestos Generales del
Estado menos que otras regiones porque el
ciudadano madrilefio paga mds porcentaje
que otros en relacién con lo que cuesta.
En Madrid el precio estd por debajo
de la media nacional, porque nuestros
tatarabuelos fueron visionarios e hicieron
canales desde la sierra. También influye
que hay mucha poblacién, lo que favorece
la economia de escala. El agua es més cara
en un pueblo pequefio que en una gran
ciudad. Madrid estd cerca de cubrir los
costes”, asegura Morcillos, en referencia
a la larga historia del Canal, que se inicié
con la firma de un decreto por parte de la
reina Isabel I en 1852 con el fin de crear
las primeras conducciones para abastecer
la ciudad de Madrid. Ello permiti6 acabar
con un sistema basado en la utilizacién de
los viajes del agua, que conectaban pozos
con fuentes publicas.

Las obras que se iniciaron a mediados
del siglo XIX para solucionar la escasez
del agua en la ciudad dieron sus primeros
resultados en 1858, cuando los madrilefios
pudieron contemplar admirados la inaugu-
racién de la traida de aguas hasta la nueva
fuente monumental de la calle ancha de
San Bernardo. A partir del afio siguiente,
los madrilefios empezaron a disfrutar del
agua potable en sus propias casas.

Los trabajos realizados desde hace més
de 160 afios por el Canal de Isabel I y la
economia de escala pueden ser una buena
noticia para los madrilefios, ahora que los
expertos comienzan a destacar que el “agua
es barata” y que cuando pensamos en ella
no se tienen en cuenta los costes de depu-
racién. En Madrid, sin embargo, el precio
del agua no ha subido este afio sino que,
incluso, ha bajado una décima a causa de
la caida del IPC y el presidente del Canal
apunta que no tiene intencién de recurrir
a una subida de tarifas.



ADRIAN MARTIN - pirector general de Canal de Isabel Il Gestion
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Uno de los mejores
sistemas de gestion de
agua del mundo

l origen del Canal de Isabel II fue dar
Erespuesta a los graves problemas de

abastecimiento que padecia la ciudad
de Madrid, alld por 1851. Han pasado mds
de 160 afos desde aquella decisién estraté-
gica que permitié la transformacién y cre-
cimiento de la ciudad de Madrid, siempre
con una clara vocacién de servicio y con
el fin dltimo de mejorar la calidad de vida
de los madrilefios, preceptos que siguen
presentes en Canal de Isabel II Gestién,
que fue creada en 2012 y en cuyo capital
social estdn representados la Comunidad de
Madrid y 111 ayuntamientos.

La companfa presta servicio a 6,5
millones de madrilefios y cuenta con 14
embalses; 86 captaciones de aguas subte-
rrdneas; 13 plantas de tratamiento de agua
potable; 24 grandes dep6sitos reguladores
y 280 menores; 17.087 kilémetros de red
de aduccién y distribucidn; 149 de agua
potable y 130 estaciones de bombeo de
aguas residuales; 11.148 kilémetros de
redes de alcantarillado; 63 tanques de
tormenta; 751 kilémetros de colectores y
emisarios; 154 estaciones depuradoras de
aguas residuales; y 256 kilémetros de red
de agua regenerada.

En Canal siempre se ha apostado por
la innovacién y el desarrollo tecnolégico
a la hora de enfrentarse a los retos que
plantea la gestién del ciclo integral del
agua. Actualmente, se cuenta con un sis-
tema de monitorizacién que estd entre los
mds avanzados del mundo. Gracias a los
15.000 instrumentos de medida instalados
en los sistemas de abastecimiento, sanea-
miento y reutilizacién se puede conocer,
en tiempo real, la situacién hidrdulica de la

red y el estado de la calidad de las aguas o
las captaciones de aguas subterrdneas.

Ademis de esta inversién, durante los
tltimos 10 afios se estd trabajando en la
sectorizacion de la red. Se trata de hacer
una compartimentacion fisica de la misma
en 550 zonas que permita determinar la
cantidad de agua introducida en el sector y
la presién mdxima del agua en dicha zona,
lo que ha permitido disminuir en un 30
por ciento el ndmero de roturas.

El sistema de recogida de las aguas
residuales y de lluvia, alcantarillado, es
muy importante. De su mantenimiento y
explotacién depende que no haya olores
desagradables en la ciudad. En cuanto a
la construccién de las estaciones depu-
radoras de aguas residuales en Madrid
(EDAR), disponemos de 156 que nos
permiten tratar todas las aguas residuales
y devolverlas a los rios con la mayor cali-
dad posible. Por otra parte, en los dltimos
afos, se ha apostado por obtener nuevos
recursos hidricos, con la regeneracién de
aguas residuales depuradas.

Y finalmente otro de los grandes obje-
tivos para los préximos afios serd preservar
la excelente calidad del agua de Madrid.
El objetivo es conseguir que el agua tenga
las mismas caracteristicas organolépticas:
olor, color y sabor, durante todo el afio.

El compromiso de Canal de Isabel II
Gestién serd abordar los nuevos retos con
la misma dedicacién, esfuerzo e ilusién.
Todo con el fin de afianzar y potenciar
uno de los mejores sistemas de gestién del
ciclo integral del agua del mundo.

En Canal siempre se
ha apostado por la
innovacion y el
desarrollo tecnologico
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DIEGO SANJUANBENITO - Delegado de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid

Madrid es hoy una
referencia internacional
en politica hidrica

madridiario.es

Un cambio historico
en la relacion de Madrid

con el agua

a decisién de la alcaldesa de Madrid

de reformar el modelo de contrata-

cién de los servicios publicos para
hacerlos mds eficientes, més sostenibles
y con garantia de calidad ha supuesto
un cambio y unos ahorros, gracias a los
cuales hoy podemos volver a invertir para
renovar nuestra ciudad.

Una inversién que, en infraestructuras
hidrdulicas, ha supuesto un cambio hist4-
rico en la relacién de Madrid con el agua,
uno de nuestros recursos més preciados.

Madrid es hoy una referencia interna-
cional en politica hidrica. Una situacion,
que no es fruto de la casualidad, sino de
afos de planificacidn, inversién y visién
de futuro.

La gestién responsable y pionera del
agua, la construccién de una nueva red de
saneamiento de aguas residuales —que ha
producido el mismo salto cualitativo en
el tratamiento de las aguas como el que
en su momento produjeron dos planes de
saneamiento integrales de Madrid—, y la
mejora de la calidad de las aguas del rio
Manzanares ocupan un lugar fundamen-
tal en la gran transformacién que ha pro-
tagonizado Madrid en los tltimos afos.

Una transformacién por la que segui-
mos apostando y que, adn en tiempos de
crisis, nos ha comprometido para seguir
invirtiendo en unas infraestructuras indis-
pensables para el futuro de nuestra ciudad.

En febrero de 2014, hace tan solo
un mes, la alcaldesa de Madrid pre-

sentd lo que va a ser nuestra politica
hidrica en los dos préximos afios (2014
y 2015). Por un lado, seguiremos apos-
tando por incrementar la calidad del rio
Manzanares, incorporando a las estacio-
nes regeneradoras de agua de Viveros, La
Gavia y Sur Oriental los mds avanzados
sistemas de tratamiento de filtracién,
desinfeccién y eliminacién de elementos
perjudiciales para el ecosistema, lo que
supondrd una gran mejora medioam-
biental para la flora y la fauna del ecosis-
tema del rio.

Por otro lado, continuaremos exten-
diendo la red de saneamiento de la
ciudad con la construccién del nuevo
colector de la Subcuenca de Pinos.
Asi, también reforzaremos el alcan-
ce y la capacidad de la Red de Agua
Regenerada, que se extenderd a zonas
verdes de reciente creacién, como el
Parque Juan Pablo II, el Parque Forestal
de Villaverde y la conexién O’Donnell-
Retiro.

Villaverde también serd el distrito en
el que se realice una de las actuaciones
que proporcionardn a los madrilefios
una nueva zona para el esparcimiento y
el ocio a lo largo del parque fluvial del
rio Manzanares.

Madrid invertird en todas estas actua-
ciones mds de 80 millones de euros en
2014 y 2015, pero mds alld de estos dos
afios seguird invirtiendo y planificando
nuevas infraestructuras de agua como
parte de nuestro compromiso con el
futuro de nuestra ciudad.



MIGUEL ANTOLIN - presidente de la Confederacién Hidrografica del Tajo
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Cuenca del Tajo:
territorio, equilibrio

I Tajo es el rio mds largo de la
EPeninsula Ibérica y su cuenca, la

tercera de Espafa en superficie, el
34 por ciento de la cual tiene algin tipo de
proteccién medioambiental. Incluye terri-
torios de cinco comunidades auténomas
y 11 provincias; y, ademds, de sus aguas
parte el Trasvase Tajo-Segura, que abas-
tece desde la cabecera al Levante espafiol.

La cuenca del Tajo abastece a la quin-
ta parte de la poblacién urbana de toda
Espana, incluyendo a la Comunidad de
Madrid, de 6,5 millones de habitantes,
que representa el 82,5 por ciento de
la poblacién total de la cuenca, lo que
implica un esfuerzo notable de gestidn,
no solo en abastecimiento, sino también
en cuanto a saneamiento y depuracion.
Hay, por tanto, gran diferencia entre la
parte alta y baja de la cuenca: aguas arriba
de Talavera de la Reina se utiliza el 85
por ciento de los recursos disponibles en
toda la cuenca y se generan solo el 45 por
ciento de los mismos.

En compensacién, es una cuenca muy
regulada. Con mds de 250 presas y unos
470 azudes, y con tres de los diez mayores
embalses del pais (Alcdntara, Valdepefias
y Entrepefias-Buendia), es la de mayor
capacidad de Espafa. Ello favorece los
usos hidroeléctricos y un mejor aprove-
chamiento de precipitaciones y aportacio-
nes y, sobre todo, permite cumplir con los
acuerdos del Convenio de Albufeira en
cuanto a transferencias a Portugal, prote-
giendo Lisboa de inundaciones, pues sin
estos embalses, que facilitan la laminacién
de avenidas, dicha ciudad y el resto de

y CONSENSO

poblaciones limitrofes sufrirfan graves
dafos en bienes y personas.
y

Gracias a las abundantes lluvias de
este invierno, actualmente la cuenca se
encuentra al 75 por ciento de su capaci-
dad de regulacién total, con un volumen
de agua embalsada de unos 8.000 hects-
metros cubicos, lo que, en términos gene-
rales, nos permite poder atender todas las
demandas durante unos dos afios, aun sin
nuevas lluvias.

El Plan Hidrolégico de cuenca, informa-
do favorablemente por el Consejo Nacional
del Agua el 26 de diciembre de 2013,
permite aumentar el grado de compromiso
de todos los actores, tanto de los usuarios
como de los territorios. Y, en este sentido,
el programa de medidas del plan contempla
una inversién de todas las administraciones
en la Comunidad Auténoma de Madrid
de unos 5,5 millones de euros desde 2011,
repartida en 155 actuaciones, siendo preci-
samente el abastecimiento, el saneamiento
y la depuracién los sectores donde hay pre-
visto un monto mayor, en cumplimiento
de las nuevas exigencias medioambientales.

El Plan de Cuenca del Tajo, asi como
el resto de los que se han aprobado en
Espafia, ha sido posible gracias al con-
senso, el didlogo, la cooperacién y la
solidaridad de todas las partes implicadas,
logrando un gran pacto politico a nivel
nacional que ha permitido poner fin a
los pasados enfrentamientos en materia
de agua y, de este modo, sentar la piedra
angular sobre la que cimentar el inmediato
Plan Hidrolégico Nacional.

La Cuenca del Tajo
abastece a la quinta parte
de la poblacién urbana de
toda Espana, incluyendo
la Comunidad de Madrid
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JOSE, VILLAR - Consejero delegado de Licuas

El objetivo es conseguir
un uso optimo del agua,
poniendo especial énfasis
en su reutilizacion

madridiario.es

Captacion, tratamiento y
depuracion de agua

| ciclo integral del agua estd deter-

minado por varias fases, que son

captacién, tratamiento, distribu-
cién, saneamiento y depuracién. Durante
la fase de captacién se recogen las aguas
de escorrentia almacendndose en embal-
ses, complementdndose con el alumbra-
miento de aguas subterrdneas mediante
pozos.

El segundo paso consiste en el tra-
tamiento de las aguas captadas, que se
realiza en las estaciones de tratamiento
de agua potable (ETAP), desde las que el
agua es transportada hasta el usuario por
la red de distribucién.

El proceso termina cuando el agua
utilizada para consumo, junto con las
aguas pluviales, son recogidas por la red
de saneamiento para ser llevadas hasta
las estaciones depuradoras de aguas resi-
duales (EDAR), donde son tratadas para
poder ser vertidas a los cauces naturales o
para ser reutilizadas para riegos, cerrdindo-
se, de esta manera, el ciclo integral.

No tenemos que olvidar la importan-
cia de las redes de abastecimiento y alcan-
tarillado en todo este proceso y es por ello
que permanentemente se realizan labores
de control, inspeccién y mantenimiento,
para disponer en todo momento de unas
redes en condiciones éptimas de capaci-
dad y sin pérdidas de agua, tanto potable
como residual.

Dentro de la preocupacién manifesta-
da por organismos como la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS), que ha esta-
blecido como un objetivo de desarrollo
del milenio aumentar considerablemente
el nimero de personas que tengan acceso
sostenible al agua potable y al saneamien-
to bédsico como condicién previa para el
desarrollo de las sociedades, hemos de
poner especial énfasis en mejorar los pro-
cesos utilizados en las distintas fases del
ciclo del agua.

Actualmente el ciclo del agua en la
Comunidad de Madrid estd gestionado
por la sociedad publica Canal de Isabel II
Gestidn, cuyo objetivo prioritario es con-
seguir un uso 6ptimo del recurso hidrico,
por lo que realiza continuas actuaciones
de mejora de las infraestructuras exis-
tentes para aumentar la capacidad de
almacenamiento, mejorar la calidad del
agua potable que llega al usuario final y
minimizar el impacto ambiental de las
aguas utilizadas tras su vertido, poniendo
un especial énfasis en la reutilizaciéon del
agua.

Este es un campo en el que la socie-
dad demanda un nivel de inversién alto
y constante para poder cumplir los obje-
tivos que hemos descrito, en el que las
administraciones implicadas estdn reali-
zando un gran esfuerzo.

Licuas, como empresa de servicios
relacionados con el agua, participa en
la gestién del ciclo integral a través de
distintos contratos de distribucién, sane-
miento y depuracién suscritos con Canal
de Isabel II Gestidn, S. A.



ASOCIACION PARA LA GESTION
DE LA INTEGRACION SOCIAL

Centros pioneros e innovadores Nuestros centros de internamiento ofrecen condiciones educativas y

cuyo objetivo es lograr la formativas para que el menor pueda reorientar su comportamiento a
reinsercion social de los jove- través de los programas y las actuaciones especializadas de nuestro
nes infractores. personal. En ellos se compatibiliza la custodia y la seguridad con la
Comunidades de Madrid y reeducacion y la formacién. El trabajo desarrollado nos permite
Andalucia. alcanzar nuestro objetivo final: la efectiva insercion sociolaboral de los

menores en empresas del exterior con la consecucion de un puesto
de trabajo remunerado con todas las garantias legales y en las mismas
condiciones que cualquier otro joven de su edad.

en conflicto con mi hij@
900 65 65 65 @%lonso

www.recurra.com tfno. gratuito

El programa recURRA es una iniciativa pionera en Espana.
Surge como respuesta a la carencia que existe en el
ambito asistencial espanol en "el tratamiento y ayuda a los
jovenes en conflicto que dentro del hogar tiranizan a
padres, madres, hermanos/as u otros familiares".

Siendo conscientes de los cambios que se estan
produciendo en el ambito sociofamiliar y de los conflictos
derivados que afloran cada vez con mas frecuencia,
tratamos de propiciar un modelo de intervencion
psicopedagogico de convivencia que facilite la misma. La
participacion e implicacion del nucleo familiar sera un pilar
fundamental para propiciar el cambio y la mejora de las
relaciones en el hogar.
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3 ‘ ocomotora econémica del

0 podia ser otra cosa que el epi-

ro ¢ e la publicidad y del marke-

el pais. Siete de cada diez euros
~ ueve el sector se generan aqui.

a publicidad no lo puede todo, pero
I casi. Esta serfa, a grandes rasgos, la
conclusién de un estudio realiza-
do por la Universidad Complutense de
Madrid, que asegura con contundencia
que esta actividad “estimula el crecimien-
to del consumo, acelera la difusién de la
innovacién, promueve la competencia y,
a su vez, impulsa el indice de crecimien-
to promedio del PIB”. Segtin esgrime
la Asociacién Espafiola de Anunciantes,
citando este estudio, “solo en inversién
publicitaria en medios, sin contar su desa-
rrollo como industria y generacién de
empleo, supone un 1,01 por ciento del
PIB”, esto es, 11.000 millones de euros.
Y, si aplicamos los calculos del sector,
que estiman que el 70 por ciento de este
negocio radica en Madrid, nos encontra-
mos con que la publicidad y el marketing
mueven un volumen de 7.700 millones de
euros en la regién.

Este es el célculo que aportan los
expertos. Pedro Aguilar, vicepresidente
de la Asociacién de Marketing de Espaiia,
explica: “La publicidad es cuestién de
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El escaparate nacional

grandes compaiiias, ya sean multinacio-
nales o grandes empresas espafiolas, y un
porcentaje altisimo de ellas tiene su cuartel
general en Madrid”, apunta. Al final, las
tendencias y las grandes cifras las marca
un reducido grupo de 130 empresas que
tienen sede en Madrid: El Corte Inglés,
Telefénica, Procter&Gamble, Unilever...
Su actividad publicitaria es, por tanto, la
que sefiala desde la comunidad madrilefa
las tendencias de todo el pais.

Mis alld de estas estimaciones, resulta
imposible saber con exactitud las cifras
que permitan elaborar la radiografia de la
publicidad y el marketing en Madrid. Ello
es debido a que Infoadex, la entidad que
mide la actividad publicitaria, la segmenta
segun el criterio del dmbito de difusién de
los medios de comunicacién, y en Madrid
los medios estrictamente regionales son
practicamente inexistentes. Por ello, para
hacerse una idea del panorama publicitario
en la regién, hay que fijarse en los datos a
nivel nacional y recordar que en Madrid se
mueven 7 de cada 10 euros en materia de
marketing y publicidad.

Madrid es, ademds, “un lienzo estu-
pendo para la publicidad”, en palabras
de Roberto Lara, presidente de la agencia
Sra. Rushmore, que ademds la “irradia”
al resto de Espafia. La publicidad exte-
rior, elemento indispensable del paisaje
urbano, es la mejor prueba de ello. En
Madrid estdn ubicadas las principales
empresas exclusivistas que la gestionan,
como CEMUSA o JCDecaux, aunque,
como recuerda el director comercial y
de Marketing de la primera, Antonio
Morales, que preside la Asociacién de
Empresas de Publicidad Exterior (AEPE),
“légicamente desarrollan su actividad en
las ciudades y poblaciones de todo el
pais”. Madrid, afirma Morales, “es el
referente légico de la publicidad exterior
en Espaia”, un sector que ha cosechado
prestigio también a nivel internacional.
Asi, las empresas madrilefias han destaca-
do por los innovadores soportes digitales
que pueden verse cada dfa en las calles de
la capital, que permiten emitir publicidad
diferente segtin el momento del dia o
combinarla con contenidos informativos
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La publicidad es una sefia de identidad de la plaza de Callao.

para atraer la atencién de los consu-
midores, “aumentando notablemente su
eficacia”, asegura Morales. Asi, conti-
nua, serfa imposible imaginar la plaza de
Callao sin sus enormes pantallas, como
ocurre en otras plazas del mundo, como
Times Square (Nueva York), ciudad
cuyos quioscos digitales estdn gestionados
por CEMUSA, una empresa madrilefia.
Morales cita también otro ejemplo de
innovacion, a cargo de la empresa Cuende
Infometrics, “cuyo estudio Geomex pro-
porciona datos al maximo nivel sobre el
impacto, notoriedad, eficacia y recuerdo
de la publicidad exterior, empleando un

Un autobus con publicidad.

panel de personas que portan GPS en sus
dispositivos habituales”.

La inversion se estabiliza

Los afios de la crisis han supuesto un
auténtico vendaval para el sector del mar-
keting. Y es que, segtin el dltimo estudio
AMES publicado, referido a 2012, ese afio
la inversién en este concepto (que engloba
marketing, publicidad e imagen de marca,
entre otros) cayé un 10,3 por ciento en
nuestro pafs frente a los datos de 2011.
Todos los sectores econémicos dieron un
tijeretazo a las partidas destinadas a este
concepto, salvo el de los seguros. En cuan-

Marketing y publicidad

to a la publicidad en concreto, la caida en
2013 fue mds suave (-1,7 por ciento), aun-
que desde que empezd la crisis se ha con-
traido tanto que se ha situado en 3.570,5
millones, una cifra similar a la de 1995.
En este periodo, apunta Aguilar, desde
la Asociacién de Marketing de Espafia,
las mds afectadas han sido las agencias
medianas. “Las empresas pequefas tienen
su nicho y las grandes cuentan con margen
para contraerse si es necesario, pero las
medianas no estaban preparadas para la
crisis”, apunta este experto. Como conse-
cuencia de ello, el nimero de empleados
en el sector se ha reducido un 18 por cien-
to en los dos dltimos afios.

Los quioscos digitales de
Nueva York estan
gestionados por CEMUSA,
una empresa madrilefa

Hasta aqui las malas noticias. Pero
también las hay buenas. Y es que, segin
explica Aguilar, “la publicidad siempre
va por delante de los ciclos econémicos,
para lo bueno y para lo malo”. Es decir,
que fue el primer sector en sufrir la caida
de inversién por parte de las empresas,
pero, cuando se vislumbra la luz al final
del tinel, también es el primero en el que
las marcas deciden invertir. Esto se refleja
también en las cifras que manejan los
expertos. Carlos Rubio, director general
de la Asociacién Espafiola de Agencias de
Comunicacién Publicitaria, espera que
“2014 sea el afo del inicio de la recu-
peracién de la economia, lo que afectard
también a la publicidad”. De momento,
las previsiones apuntan a un ligerisimo
crecimiento de la inversién publicitaria
ya en el primer trimestre del afio que,
de confirmarse, supondria pasar pdgina a
varios afios de contraccidn sostenida.

Las empresas que sobrevivan habrdn
tenido que adaptarse a las nuevas deman-
das de sus clientes, que cada vez piden
mds por menos en un momento en el que
el consumidor se dirige a ellas de td a td
gracias a las nuevas herramientas digita-
les. Lara, de Sra. Rushmore, la agencia
“mds atractiva para trabajar” segtin el
estudio Best Place to Work, lo resume
asi: “T'enemos que tener las mejores ideas
a mitad de precio haciendo el doble de
trabajo”.

madridiario.es
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Marquesina con soporte publicitario.

La revolucidn digital

Pero los dltimos afios no han pasado en
balde. En las agencias se ha producido,
segin Rubio, “un cambio en el modelo
de servicio, con nuevas vias de comuni-
cacién y nuevas formas de relacionarse
con los clientes”. David Coral, presiden-
te y CEO de BBDO Proximity, agencia
que nacié hace 40 afos en Madrid,
asegura que el secreto de las empresas
que contindan en activo ha consistido en
“ajustar precios y conseguir mds clientes
pequefios”, ya que las grandes inver-
siones se han reducido notablemente.
Pero advierte: “Después de esta crisis no

madridiario.es

Valla publicitaria en unos grandes almacenes de la capital.

En Madrid hay un evento
relacionado con el
marketing o la publicidad
casi cada dia

vamos a volver al pasado, porque, a dife-
rencia de otras anteriores, ha afectado a
todos los sectores”. Hasta el punto de
que, segin el catedrdtico de Publicidad
y Comunicacién Audiovisual de la
Universidad Complutense de Madrid,
Juan Benavides, “Internet va por delante
de nuestros propios recursos y faltan
ideas para gestionar las marcas en esos
nuevos contextos”. En esas ideas, y en el
éxito a la hora de llevarlas a cabo, asegu-
ra, estd ahora la clave del éxito.

Desde otra de las principales empresas
del sector, Ogilvy& Mather Publicidad,
su CEO, Jestus Valderrébano, apun-
ta que “es importante trabajar en una
estrategia de comunicacién coherente e
integrada donde, dependiendo del caso,

toma mds peso la campafia en publicidad
offliney online”. “Las agencias de nuestra
Comunidad que saldrin mds reforzadas
son aquellas que hayan sabido aprove-
char este momento para transformarse e
integrarse en el cambio tan brutal que ha
supuesto, entre otras cosas, la revolucién
de la comunicacién en medios sociales”,
indica.

A ello se dedica la Asociacién del
Marketing Digital, ADigital, cuyo pre-
sidente, José Luis Zimmermann, apun-
ta que el presupuesto que dedican las
empresas al marketing y la publicidad
online no para de crecer “y todavia segui-
rd aumentando mucho mds, hasta el
punto de que un dia dejaremos de utili-
zar el apellido “digital”: Internet estd tan
metido en nuestras vidas que no tiene
sentido”, apunta. Y esta revolucién digi-
tal tiene su epicentro en Madrid, donde
se organizan todo tipo de eventos, semi-
narios, premios a la eficacia publicitaria,
eventos como la Feria del Marketing
Online... “Es imposible mencionarlos
todos. Casi cada dia hay uno”, concluye
Zimmermann.
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ANTONIO MORALES - presidente de la AEPE y director comercial y de marketing de CEMUSA

El color de la ciudad

cualquier gran ciudad sin publici-

dad verfamos un espacio mucho
mds gris, oscuro y triste. La publicidad
forma parte del paisaje urbano desde el
nacimiento de las ciudades. La ciudad
de Pompeya ya adornaba sus calles con
publicidad exterior, tanto con pintura en
las fachadas como en los primeros sopor-
tes fijos de comunicacién exterior, los
albi. En época mads reciente la publicidad
exterior, como elemento vital de la liber-
tad de informacién comercial, nos servia
como punto de contraste en el paisaje
urbano de las ciudades a uno y otro lado
del muro de Berlin.

f ;i pudiéramos imaginar Madrid o

Un ejemplo muy madrilefio: en abril
de 2011 se desmontd el cartel del Tio
Pepe de la Puerta del Sol debido a la
reforma del antiguo Hotel Paris, en el que
se ubicaba desde 1936. Cuando se supo
que los nuevos propietarios del edificio
no permitirfan recolocarlo, se puso en
marcha una campafia espontdnea en las
redes sociales para “salvar al Tio Pepe”
que ha contribuido a que sea posible reu-
bicar el anuncio sobre otro edificio de la
plaza mas emblemdtica de Madrid. Para
la mayoria de los madrilefios, si desapare-
ciese el luminoso de Gonzélez Byass serfa
como arrebatarle a la Puerta del Sol una
de sus senas de identidad més queridas.

Por no hablar de la Gran Via y la
Plaza de Callao: imaginarlas desprovistas
de toda la publicidad serfa quitarles gran
parte de su atractivo actual, de sus colores
e imdgenes espectaculares, y quedarfan
como avenidas vacfas y grises.

Desde la Asociacién Espafiola de
Publicidad Exterior (AEPE) siempre
hemos entendido que esta actividad
representa una de las manifestaciones
de la libertad de informacién que con-
sagra nuestra Constitucidn, as{ como un
servicio para el ciudadano que va mds
alla del propésito evidente de anunciar
productos y servicios. El propio con-
cepto de mobiliario urbano lo define:
las marquesinas en las que puede uno
resguardarse de la lluvia mientras llega el
autobts son posibles gracias a la publici-
dad; al igual que los contenedores para
poder reciclar pilas, papel, envases de
vidrio y otros; disponemos de relojes
y termémetros situados en las calles; y
de enormes pantallas digitales que nos
adelantan noticias de interés mientras
vamos en coche, esperamos a embarcar
en el acropuerto o paseamos. Y todos
estos soportes no solo son gratuitos para
los ciudadanos, sino que ademds aportan
ingresos al ayuntamiento.

Por supuesto que el papel de la
publicidad exterior debe ser consen-
suado y acordado con el ayuntamiento
para establecer las necesidades, limites
y espacios donde resulta adecuada, pues
no es lo mismo una zona monumental
que un barrio moderno. Por eso, en la
AEPE siempre hemos colaborado con
los ayuntamientos para que la publicidad
exterior resulte lo mds util posible para
los ciudadanos, y su integracién en la
ciudad sea natural, légica, agradable y
atractiva. Lo contrario estarfa en contra
de la publicidad y de nuestros propios
anunciantes.

Imaginar la Gran Via y
Callao desprovistas
de publicidad seria
quitarles gran parte
de su atractivo actual
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JOSE, LUIS ZIMMERMANN - Director general de la Asociacion Espafiola de la Economia Digital (adigital)

Ya no es suficiente
explicar: hay que contar,
dialogar y estimular la
participacion del usuario

madridiario.es

Un consumidor

Con vVOzZ propia

a tecnologia o, mejor dicho, el

desarrollo tecnoldgico estd modifi-

cando en algunos casos de manera
radical actividades econdémicas, hdabitos
de consumo, relaciones entre individuos y
de estos con su entorno, agentes sociales,
instituciones e incluso medios de comu-
nicacién. Internet y el entorno digital
son elementos transformadores que no
pueden de ningtin modo ser entendidos
ni analizados como un sector y tienen
presencia en casi todos los aspectos de
nuestra vida.

En el entorno del marketing y la
comunicacién esta situacién estd siendo
muy notoria, y son varias las tendencias
o enfoques que estdn transformando la
forma en que las empresas y marcas se
relacionan con los consumidores. Una
muy clara es la importancia de compartir
con los receptores los mensajes, de hacer-
les participes y a la vez altavoces de los
valores de las marcas y de sus productos
y servicios. Ya no es suficiente explicar:
hay que contar, dialogar y estimular la
participacién del usuario. Esta es una de
las claves del marketing actual: un con-
sumidor/usuario informado, “armado”
con potentes elementos de comunicacién
que ademds dotan a ese individuo de
cierta ubicuidad, que genera contenido,
que recomienda y que prescribe y que es
capaz de impactar en otros consumidores/
usuarios a gran escala.

Estas armas no son otra cosa que
los dispositivos méviles conectados,
smartphones y tabletas, dispositivos a tra-
vés de los cuales nos conectamos a las
redes, consumimos, compartimos, bus-
camos y generamos informacién y adqui-

rimos productos y servicios. Este canal
obliga a un proceso de adaptacién en el
que los oferentes de productos y servi-
cios deben comprender que elementos
de comunicacién, mensajes y creatividad
tienen que ser transformados para que
tengan efecto.

La otra gran palanca de este nuevo
paradigma es la importancia de los datos,
donde precisamente se estd jugando y se
va a jugar una gran batalla entre todos los
intervinientes en el 4mbito del marketing
y la publicidad. La informacién sobre los
usuarios, sus perfiles y sus hébitos de con-
sumo pivotaba esta industria, lo que han
permitido ajustar la oferta a la demanda.
Los individuos generamos continuamente
informacién en nuestro quehacer diario,
y gracias al desarrollo tecnoldgico cada
vez es mds fdcil recoger esa informacion:
qué buscamos, qué, cuindo y dénde
compramos permite dibujar un perfil de
nosotros muy ajustado a la realidad. Los
wearable, los otros dispositivos conecta-
dos que permiten o facilitan actividades
especificas como las Google Glass, las
pulseras inteligentes, por citar las mds
populares, registran informacién diaria
sobre nosotros sin necesidad de interven-
cién por nuestra parte.

Pero, sin duda, la gran revolucién de
todo esto, como apuntaba al principio,
es la importancia del consumidor, del
individuo. Ya no es un sujeto pasivo,
sino que es parte activa de esta relacién
y de su implicacién depende gran parte
del éxito de las empresas y marcas y, por
supuesto, sin su permiso, en términos de
informacion y datos, este proceso ni debe
ni puede tener lugar.
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Un cambio que ha llegado
para quedarse

a evolucién del sector de la publi-

cidad y el marketing viene mar-

cada totalmente por la aparicién
de Internet, que ha puesto al alcance
de la mano (nunca mejor dicho) de
los usuarios tal cantidad de informa-
cién y contenidos que los consumidores
pueden relacionarse personalmente con
la marca y con otros consumidores y
generar debates, contenidos, compartir
experiencias, etcétera. Internet ha cam-
biado la comunicacién, nuestras vidas y
los modelos de negocio de las agencias
de publicidad y de sus clientes. En defi-
nitiva, Internet es la auténtica revolucién
de este siglo.

En la actualidad se genera una can-
tidad de informacién al dia nunca antes
conocida. Si analizamos toda la capacidad
para lanzar datos y mds datos al mundo y
la comparamos con unas décadas o siglos
atrds, estd comprobado que lo que antes
tardaba cien afos en generarse ahora
sucede en pocas horas.

Hace no muchos afios decfa Eric
Schmidt, expresidente de Google, que
cada dos dias credbamos tanta informa-
cién como lo hicimos desde el amanecer
de la civilizacién hasta el afo 2003. Y
suma y sigue.

El segundo de los grandes hitos que
han marcado el mundo de la publicidad
y el marketing en la dltima década es
mucho menos atractivo; se trata de la cri-
sis econémica profunda que ha sufrido el

mundo occidental. En Espana la crisis ha
hecho retroceder la industria de la publi-
cidad a los volimenes de inversién de
finales del siglo XX, al haberse reducido
en un 50 por ciento la inversién desde el
inicio de la crisis en 2008.

En el dltimo informe de la consul-
tora Zenith sobre inversién publicitaria,
Zenthinela, solo se prevén crecimientos
significativos para la inversién publici-
taria en 2014 en mdviles e Internet y la
buena noticia es que el sector parece que
ya ha tocado suelo. Esta es la realidad del
sector.

Una tendencia creciente en el mundo
web es la de los contenidos audiovisuales.
Este es uno de los drivers del boom de
Internet y las redes sociales que expli-
can la previsién de crecimientos en esta
drea. Los internautas apuestan cada vez
miés por los formatos audiovisuales y los
anunciantes estdn aprendiendo a aprove-
char esta oportunidad. Los dispositivos
moviles son otra de las grandes tendencias
y nuestro sector se ha volcado en el desa-
rrollo de appsy sites para méviles. En este
apartado de movilidad Espafia es un pafs
puntero y esa si que es una buena noticia
hoy y de cara al futuro.

Al parecer, Gardel estaba equivocado.
Eso de “veinte afios no es nada” ya no
sirve desde que la revolucién digital se
puso en marcha. Ni 20 afios, ni quince...
ni 20 meses. El cambio es constante y ha
llegado para quedarse.

Los internautas apuestan
cada vez mas por los
formatos audiovisuales
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JUAN BENAVIDES - catedratico de Comunicacién Audiovisual y Publicidad de la Universidad Complutense

El impacto de la publicidad
y la comunicacién en la
economia y la sociedad
sigue siendo indudable

madridiario.es

Cambios en la comunicacion

y la publicidad

| actual mercado de la comunica-

cién vive un momento de grandi-

simo interés; los que nos movemos
en el dmbito de la formacién y la inves-
tigacién (tanto teérica como aplicada)
estamos viviendo un momento de cambio
profundo en la publicidad y en la comu-
nicacién que tiene una enorme trascen-
dencia. Los cambios afectan no solo a las
practicas tradicionales de la publicidad
comercial sino, sobre todo, y mds espe-
cialmente, a los modos de representacién
de la propia comunicacién en su conjun-
to, a los propios medios y a otros sectores
como la publicidad institucional o la
politica, que muchas veces al encontrarse
en situaciones imprevistas desconocen el
camino a seguir.

No creo que la crisis econémica haya
cambiado las estrategias publicitarias de
las empresas; otra cosa es que hayan redu-
cido sus presupuestos. Antes de la actual
crisis, las empresas ya habfan cambiado
algunos de sus planteamientos comuni-
cativos ante la ineficacia de las acciones
publicitarias convencionales. La innova-
cién tecnoldgica, la propia globalizacién,
las redes sociales, la personalizacién de los
publicos y desde luego la saturacién del
propio mercado de la comunicacién han
llevado incluso a algunas empresas a rede-
finir lo que es la comunicacién de valor
y marca. Circunstancias que no impiden
que siga habiendo todavia en el ambiente

de la calle, incluso en el 4mbito de los
medios y del propio periodismo, una
especie de mentalidad de que todo sigue
igual: las agencias, los medios, los ciuda-
danos y el spot en televisién (cuanto mds
creativo, mejor). Y la verdad es que, a mi
modo de ver, esa realidad expresada no es
real y si se mantiene es porque los intere-
ses de las multinacionales del sector de la
publicidad y la comunicacién prefieren
este lenguaje de cara a los grandes clientes
que mantienen y a la propia supervivencia
de los medios. Pero la realidad es muy
otra y llegard un momento en que esta
percepcién y sus argumentos derivados
caigan como un trampantojo.

El impacto de la publicidad y la
comunicacién en la economia y en la
sociedad sigue siendo indudable. Pero, a
este respecto, también hay que cambiar
un poco el concepto de impacto en favor
de otro que prefiero definir como nego-
ciacién de los retornos; porque los indivi-
duos, los grupos sociales y el conjunto de
los medios, instituciones y organizaciones
coexistimos en una especie de escenario
de interactividad donde los mensajes y
los retornos deben ser observados como
procesos constructivos (de informacién y
de realidad). Yo creo que en esos nuevos
contextos ya no cabe hablar de lo ver-
dadero y lo falso, sino de lo adecuado o
inadecuado respecto a los intereses de las
personas o grupos intervinientes.



La Terraza
de Salud

La Terraza w
de Salud

El mar de Madrid

W

Un espacio tnico situado en pleno centro

de Madrid junto a la Gran Via donde disfrutar
de un ambiente tranquilo y familiar.

La carta ofrece una amplia variedad

de platos de distintos estilos y sabores.
Nuestra carta combina la cocina tradicional
con un toque moderno.

Calle Salud, 13- Madrid
+34 9152108 68
info@laterrazadesalud.com
www.laterrazadesalud.com




Jueﬁo

Madrid reparte juego

Cuatro casinos, 48 bingos, 254 salones de juego, 290 locales de apuestas y
26.192 maquinas tragaperras. Es el actual mapa de juego de la Comunidad de
Madrid, una industria que mueve 4.647 millones de euros anuales —el 20 por
ciento del total nacional— y contribuye a las arcas ptblicas regionales con 180
millones de euros cada ano en concepto de tributos, segtin datos de la Direccién
General de Ordenacion del Juego del Ministerio de Hacienda. Y es que los madri-
lerios son, con diferencia, los espanoles que mds invierten en este concepto.
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stas cifras han hecho que el juego
Esea considerado cada vez mds por

la Administracién madrilefia como
“un sector que hay que cuidar”, en pala-
bras de Fernando Prats, director general de
Tributos y Ordenacién y Gestién del Juego
de la Comunidad. No es para menos, ya
que la crisis que atraviesa el sector ha mer-
mado en cerca de 8 millones de euros los
ingresos tributarios que la regién obtiene
de los bingos y casinos solo en el dltimo
afio. “Desde el estallido de la crisis en 2008
el conjunto de sectores del juego ha perdi-
do el 40 por ciento de los ingresos brutos”,
concreta José Sdnchez Fayos, secretario
general de la Confederacién Espanola de
Empresarios del Juego (COFAR).

Pero no es el tnico factor al que el sec-
tor culpa del desplome de su facturacion.
Los empresarios del juego sefialan tam-
bién la entrada en vigor de la reforma de
la ley antitabaco en enero de 2011. “Casi
el 70 por ciento del publico que acude a
un casino o a un salén de juego es fuma-
dor y quiere fumar mientras juega, por
lo que buena parte de ellos ha dejado de
venir a nuestros locales”, asegura Sdnchez
Fayos. Como consecuencia de ello son
muchas las voces de los empresarios que



han reclamado excepciones a la ley anti-
tabaco para este tipo de establecimientos,
en especial después de que el magnate
estadounidense Sheldon Adelson, comen-
zara las negociaciones para establecer su
ciudad del juego en Alcorcén. Finalmente,
el 6rdago de Adelson, con continuas peti-
ciones de cambio de leyes, no fue acep-
tado por el Gobierno espafiol y Madrid
se quedd sin un complejo de ocio que,
en teorfa, iba a contar con 12 resorts con
hoteles de cuatro y cinco estrellas, 6 casi-
nos y 44 salas de juego.

Ello dejé la situacién como estaba:
con dos casinos. El de Torrelodones fue
el primero que se establecié6 en Madrid,
hace ya 32 afios, tras la legalizacién del
juego durante la Transicién. Décadas des-
pués, en 2005, el grupo Comar abrié el
casino de Aranjuez. Tras haber cambiado
en 2012 la legislacién que impedia a estos
establecimientos situarse a menos de 29
kilémetros de los nucleos urbanos, ambos
casinos han instalado en el corazén de la
capital dos salas apéndice: Casino Gran
Madrid-Colén y Casino Gran Via.

“Es una gran baza de futuro; creemos
que es un proyecto muy atractivo para
el que se han cuidado todos los deta-
lles”, asevera el director de Marketing del
casino Gran Madrid-Colén, José Marfa
Paredes, quien ha sefialado que este sec-
tor ha resultado muy dafiado por la
crisis. “Las causas son varias: una tasa de
juego del 45 por ciento es muy elevada
para el contexto en el que estamos; la ley
antitabaco; el juego online, que hasta la
legislacién del afio pasado no habia sido
regulado, e incluso el futbol, pues hay

El Casino Gran Via.

El Casino Gran Madrid, en Coldn.

semanas en que se acumulan muchas
citas”. Todo esto hace que los casinos
tengan dificultades. “Un casino necesita
una inversién de 4 millones de euros solo
para su mantenimiento. Nosotros hemos
mantenido la senda de los beneficios,
aunque hemos experimentado una caida
del 40 por ciento”.

La apertura de la sede de la capital ha
supuesto la creacién de 200 nuevos pues-
tos de trabajo. “Estamos haciéndonos
hueco y ojald tengamos una gran acogida.
A lo largo de nuestros 32 afios ya nos han
visitado 18 millones de clientes”, apunta
Paredes.

En la misma linea, el director del casi-
no Gran Via, Carlos Campos, ha mani-

Juego

Los casinos de
Torrelodones y Aranjuez
han abierto dos ‘salas
apendice’ en la capital

festado estar “muy satisfecho con la acti-
vidad que se estd generando en la sala de
Madrid. Las expectativas para 2014 son
muy positivas”. Desde la reciente apertu-
ra del Casino, el pasado 18 de diciembre,
hemos registrado un aumento progresivo
de clientes, que se sitda en una media de
1.500 diarios. “Estamos seguros de que,
tras la préxima inauguracién del restau-
rante de alta cocina vasca, el nimero de
clientes del Casino Gran Via aumentard”,
ha augurado Campos.

En ella, el grupo ha invertido 15
millones de euros y ha logrado crear 270
nuevos empleos.

El imperio de las recreativas

En Madrid, el sector del juego ha estado
capitaneado por grupos como Recreativos
Franco, fundado en 1975 por Joaquin y
Jestis Franco como un pequeiio taller de
mantenimiento y operacién de mdiqui-
nas pin-ball, cuyo potencial habfan des-
cubierto en la base norteamericana de
Torrején. El éxito no tardaria en llegar,
iniciando un proceso de expansién que
ha llevado sus méquinas recreativas a
buena parte de la geografia espafiola y a
otros 50 paises.

madpridiario.es
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Su experiencia profesional animé a
los hermanos Franco a fundar, junto a
familia Martinez Sampedro, el grupo
Codere, que también dio sus primeros
pasos en la capital. Actualmente, Codere
es la primera empresa de juego que
cotiza en Bolsa y estd presente en varios
paises a través de unas 51.000 mdquinas
recreativas, 125 salas de bingo, 55 salas
de apuestas deportivas, dos hipédromos
y cinco casinos.

Para el director general de Recreativos
Franco, Pedro Melendo, no todos los
subsectores se han visto afectados por
igual en los dltimos afios. “Por ejemplo,
el gasto medio destinado a las activida-
des de ocio fuera del hogar ha caido en
los tltimos afios, pero ha aumentado el
ocio doméstico y, con él, el juego online,
que estd en pleno crecimiento”.

“La regién cuenta con importantes
empresas capaces de seguir apostando
por esta Comunidad como sede de sus
operaciones. No es, en absoluto, des-
preciable que tan solo con los impues-
tos del juego, durante 2012 Madrid
aporté casi 152 millones de euros a las
arcas del Estado”, ha indicado Melendo.
Tradicionalmente existe la percepcidn
de que en tiempos de crisis se juega
mds. Y asi ha sido hasta la actual rece-
sién, en la que los hogares han reducido
drésticamente el gasto en juego, man-
teniendo pequefias cantidades para los
juegos publicos, es decir, aquellos que el
imaginario social considera que pueden
“arreglar la vida”. Prueba de ello es que
mds de un 30 por ciento de las cantida-
des jugadas en la Comunidad en 2012 se
destinaron a las Loterfas y Apuestas del
Estado. Los madrilefios invirtieron en
este concepto un total de 1.389 millones
de euros, un 6 por ciento menos que
el afio anterior. A continuacién, por
implantacién, figuran los cupones de la
ONCE, en los que los madrilefios gas-
tan anualmente cerca de 180 millones
de euros. El Cuponazoy el cupén diario
son los preferidos de los madrilefios, por
encima del cupdn de fin de semana, los
sorteos extraordinarios y los “rascas”.

Pero sin duda uno de los subsecto-
res mds castigados por el actual pano-
rama econémico es el del bingo, que
en los dltimos afios ha visto reducirse
a la mitad el ndmero de salas, hasta
alcanzar las 48 actuales. “Cada afio
cierran mds salas porque cada vez hay
mds empresas que no son rentables”,
explica José Luis Merino, gerente de
la Asociacién Empresarial de Juegos
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Las maquinas recreativas ganan cada vez mas adeptos.

Codere naci6 en Madrid
en 1975 yahoraes la
primera empresa del

juego que cotiza en Bolsa

Autorizados (ASEJU), que apunta a la
elevada carga impositiva como una de
las lacras que estén minando un sector,
que solo en Madrid genera cerca de
2.500 empleos directos y otros tantos
indirectos. Merino reclama una mds 4gil
aprobacién de reformas, una mayor libe-
ralizacién de la publicidad y promocién
y la posibilidad de establecer premios
mds atractivos.

Reinventarse el sector

Esta situacién ha obligado a una moder-
nizacién y reinvencién del sector, que ha
sido liderada por grandes bingos madri-
lefios como el Canoe —el mayor de
Espafa y uno de los mds importantes de
Europa—, el Roma o Las Vegas, pero ha
puesto de manifiesto un cierto retraso en
el caso de los establecimientos mds fami-
liares. “El concepto se aproxima cada dia
mids al de un lugar donde se puede tomar
una copa mientras se juega’, aseguran
desde ASEJU. Las maquinas tragaperras,
las multipuesto y el bingo online ganan
espacio frente a los cartones entre el
publico mis joven. Una caida que certi-
fican las estadisticas: en 2012 el ndmero
de cartones vendidos fue de 182,4 millo-
nes, casi 16 menos que en 2011.

La dréstica reduccién de bingos con-
trasta con la proliferacién de salas de
apuestas. Desde su autorizacién por
parte de la Comunidad de Madrid en
2008, no han dejado de multiplicarse,
pasando de 84 a 304 en cinco afos.
Durante este periodo, y a pesar de no
contar con gran tradicién en Espana,
las apuestas han ido ganando adeptos
entre los madrilefios, muy especialmente
las simultdneas, principalmente, fatbol.
A pesar de esta expansién, son todavia
escasas las salas de apuestas que cuentan
con un espacio propio y la tendencia
general es compartirlo con los salones
de juego.

“Es un sector con bastante movi-
miento: hay muchas salas que abren,
pero también muchas que cierran”, pun-
tualiza Andrés Garcia, secretario gene-
ral de la Asociacién de Empresarios de
Establecimientos de Juego y Ocio de
Madrid. “Son muchos los empresarios
que estin vendiendo patrimonio para
sobrevivir. Les da pena cerrar un esta-
blecimiento que cuesta tanto levantar
(licencias, insonorizacién...). Por ello,
reducen personal y horarios de apertura y
dan de baja mdquinas para funcionar con
lo minimo posible”, aseguran fuentes del
sector. En estos salones de juego se ubi-
can buena parte de las 25.458 mdquinas
B (conocidas como “tragaperras”) con
las que cuenta la regidn, que ostenta el
récord nacional de cantidades jugadas:
2.083 millones de euros en 2012.

El futuro del sector pasa por una pro-
gresiva expansion del juego online, que
en 2014 representard un 40 por ciento
del mercado.



El sector del juego

| sector de juego de la Comunidad
Ede Madrid tiene una notable rele-

vancia econémica. Las cantidades
jugadas en 2012 ascendieron a 4.647
millones de euros, un 2,3 por ciento del
PIB regional; la inversién acumulada
supera los 1.000 millones de euros y los
puestos de trabajo directos del sector
ascienden a 6.500 trabajadores, a los que
se suman mds de 19.300 en hosteleria
financiados por ingresos de juego.

El juego publico, operado por SELAE
y ONCE, con unas cantidades jugadas en
2012 de 1.569 millones de euros, supone
la tercera parte del sector. Con una oferta
estable de juego, en torno a las distintas
modalidades de loterias, estd soportando
razonablemente bien los efectos de la cri-
sis econdmica.

El juego privado se estructura en
torno a casinos, bingos, mdquinas y
apuestas. Las cantidades jugadas ascen-
dieron en 2013 a 3.145 millones de
euros, dos terceras partes del total jugado
en la Comunidad de Madrid. Durante el
periodo 2008-2013 ha tenido que afron-
tar la crisis econémica y los efectos de la
ley estatal antitabaco, lo que ha supuesto
una caida de cantidades jugadas del 11,6
por ciento en este perfodo.

Las mdquinas con premio en metali-
co suponen el 66 por ciento del sector,
con 2.083 millones de euros jugados.
El subsector de mdquinas, que incluye
22.812 maquinas B1 explotadas en hoste-
lerfa, 2.276 méquinas B2 en salones, 370
mdiquinas B3 en bingos y salones y 292

en Madrid

mdquinas C en casinos, estd afrontando
la crisis con renovacién constante de la
oferta en un esfuerzo de [+D.

En la Comunidad de Madrid operan
dos casinos, a los que se han sumado
desde diciembre de 2013 dos salas apén-
dice en la ciudad de Madrid. Con 408
millones de euros jugados, los casinos
suponen el 13 por ciento del sector.

El subsector del bingo, con 376
millones de euros jugados y 48 salas
operando, supone el 12 por ciento del
sector. Es el que més estd sufriendo,
ya que a la crisis econdmica se suma
un agotamiento del modelo tradicional
de juego. Para superarlo se reguld en
2012 el bingo electrénico, que permite
la interconexién de salas incluso entre
comunidades auténomas y estd empe-
zando a operar satisfactoriamente.

Las apuestas, con 211 millones de
euros jugados y 304 locales abiertos,
suponen el 6,6 por ciento del total. El
juego online, con 42 millones de euros, es
el 1,3 por ciento del total. Son los tltimos
juegos incorporados a la oferta en Madrid
y estdn en fase de implantacién.

Para concluir hay que sefialar que el
sector del juego en Madrid ha tenido que
afrontar, ademds de la crisis econémica,
los efectos de la ley antitabaco con inci-
dencia especial en bares, bingos y casinos.
Para ello ha realizado una importante
inversién en I+D utilizando tecnologfas
electrénicas e informdticas, que conectan
mejor con las nuevas generaciones.

El sector ha realizado
una importante
inversion en |+D
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PEDRO MELENDO - pirector general de Recreativos Franco

Veinte influyentes
empresas del sector

del juego tienen su sede
comercial en Madrid

madridiario.es

Con las maquinas
recreativas ganamos todos

a industria del juego tiene un mar-

cado vinculo histérico con la regién

de Madrid, con su desarrollo eco-
némico y con la situacidén estratégica
clave para el establecimiento de un sector
de tradicién tan arraigada en toda Espaia.
Y ahora, como director general de unas de
las multinacionales de mds renombre de la
industria, como es el Grupo Recreativos
Franco, agradezco la oportunidad de dar
a conocer la importancia de una actividad
econdémica ain muy desconocida para
nuestros ciudadanos.

Los hechos son inapelables. Veinte
influyentes empresas del sector del juego
tienen su sede comercial en Madrid.
Nuestra industria factura mas de 4.000
millones de euros anuales, de los cuales,
un 55 por ciento llega a la sociedad en
forma de impuestos o aportaciones direc-
tas al Estado. En el caso de la Comunidad
de Madrid, en el afio 2013, la recauda-
cién fiscal de las 23.489 mdquinas insta-
ladas en bingos, salones, bares y casinos
ascendi6 a 64.710.216 euros. En 2012,
a 72.523.850 euros, un 10,8 por ciento
miés, segin los datos de la Consejeria
de Hacienda. Son cifras que reflejan los
efectos coyunturales de la crisis pero que
también estdn poniendo de manifiesto la
dimensién de nuestro sector.

Y pese al descenso medio, de un 27
por ciento acumulado, registrado desde
2009, la importancia y el peso de nuestra
industria la demuestran los més de dos
mil millones de euros a los que asciende la
cantidad jugada en mdquinas recreativas.

A todas estas cifras, por supuesto
relevantes, se suman las inversiones en
I+D+i imprescindibles para continuar
desarrollando los juegos y los productos
mds competitivos. Disponemos de un
departamento de tecnologia que inte-
grado por matemdticos, fisicos, inge-
nieros, creativos y grafistas, entre otros,
disefa, desarrolla e implementa nues-
tros juegos incorporando de modo per-
manente, incluso creando los sistemas y
aplicaciones que nos permiten disponer
de un largo nimero de patentes a nivel
mundial.

Esta capacidad tecnolégica puntera
y la generacién constante de puestos de
trabajo, directos e indirectos, son dos
dreas tan bdsicas y determinantes para
nuestra industria como desconocidas
sobre nuestra actividad. Todo ello en
un marco normativo muy regulado a
nivel estatal pero especialmente autoné-
mico, por tratarse de una competencia
cedida a las comunidades auténomas,
y que se ha desarrollado de una mane-
ra diversa en cada una de ellas en lo
referente a homologacién de produc-
tos, caracteristicas, especificaciones y un
largo etcétera.

A lo largo de 49 afnos nuestro grupo,
formado siempre por equipos de gran-
des profesionales, continda contribu-
yendo a la creacién de riqueza en nues-
tra regién y se ha consolidado como
un referente a nivel mundial, siendo
en numerosas ocasiones pionero en la
apertura de nuevos mercados.



MIGUEL CARBALLEDA - presidente de la ONCE y de su fundacion

Recupera la ilusidn

a recuperacién empieza por uno
I mismo y por la capacidad de arras-
trar a quienes te rodean, y esta
debe ser, a mi juicio, la clave del futuro.
Un presidente de un gran pais dijo y
destacé ya hace mucho tiempo —con
una situacién de crisis como la que ahora
atravesamos— que No Nos preguntiramos
lo que el Estado puede hacer por noso-
tros, lo que la Administracién puede
hacer por nosotros, lo que los politicos
pueden hacer por nosotros, sino que nos
preguntemos rotundamente y sin tapujos
qué podemos hacer nosotros para salir
adelante. Y yo afado: para salir adelante
por nosotros mismos y con el apoyo de
nuestra gente.

En la ONCE y su fundacién lo sabe-
mos bien y llevamos ya méds de 75 afios
aplicando esta préctica: el esfuerzo, el tra-
bajo diario y en equipo y, sobre todo, en
nuestro caso, la ilusién como motor de las
personas, que luego se traduce en motor
de las organizaciones, de las empresas vy,
por tanto, de la sociedad en general.

El sector del juego estd en un momen-
to complejo, como el resto de 4reas
econémicas, aunque ahora parece ser, o
algunos consideran, que este sector va a
ser capaz de sustituir al del ladrillo, que
recuerden c6mo ha acabado. No conside-
ramos que esto sea posible: que la mitad
de los ciudadanos de este pais vendan
juego a la otra mitad no parece la solu-
cién vy, por eso, lo que hacemos nosotros
y seguiremos haciendo es trabajar en el

juego responsable, el que estd al lado de
la sociedad y el que incorpora una labor
social que todos conocen. Nuestra gestién
del juego responsable es un medio y un
fin en si misma, puesto que conduce a
una mejora en la calidad de vida de las
personas ciegas y con otra discapacidad,
que es nuesto objetivo.

Llevamos mucho tiempo confiando en
la sociedad espafiola, que hace posible la
ONCE vy su fundacién con su solidaridad
diaria, y estamos seguros de que esta con-
fianza la tienen también en nosotros. Esa
es nuestra mejor noticia y nuestra perspec-
tiva, conocedores de que ese valor debe-
mos renovarlo dia a dfa, siempre al lado de
todos y cada uno de los ciudadanos.

Sumamos 75 afios al lado de la ciuda-
danfa, compartiendo situaciones buenas,
malas y regulares y asi pensamos continuar.
La recuperacién parece estar dando sus
primeros pasos a nivel macroeconémico,
pero no llega todavia a la calle, que es lo que
todos queremos. Y nosotros, con nuestro
equipo de 20.000 vendedores —todos con
discapacidad— a pie de calle, a quienes se
suman los puntos de venta autorizados, lo
sabemos bien.

Pero mantenemos siempre la confian-
za y la ilusién para que la recuperacién de
la que empieza a hablarse sea un hecho.
Y ponemos nuestro granito de arena, por
ejemplo, con el impulso de més de 8.000
nuevos empleos para personas con disca-
pacidad en 2013.

Nuestra gestion del juego
responsable es un medio
y un fin, ya que mejora

la vida de las personas
con discapacidad

madridiario.es
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JAVIER GARC'IA - Director general del Grupo Comar
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Casino Gran Via,
una apuesta ganadora

n 1924, al tiempo que se inau-
guraba en el ndmero 24 de la
Gran Via de Madrid el Circulo

Mercantil e Industrial, desaparecian por
ley las ruletas de juego del centro de la

ciudad.

El Casino Gran Via
potenciara los ingresos
Impositivos que reciben
las arcas publicas de un
sector que en 2012 aporto
1.145 millones de euros

Noventa afios después el Grupo
Comar, en el que se integran el Gran
Casino de Aranjuez y otros 35 centros
de juego, ha realizado una apuesta estra-
tégica, sélida e innovadora con la inau-
guracién del Casino Gran Via. Con una
inversiéon de 15 millones de euros y la
creacién de 270 nuevos empleos, el his-
térico edificio madrilefio alberga desde
el pasado mes de diciembre un exclusivo
espacio de juego y ocio con vocacién de
convertirse en un referente en Europa.

Con esta apuesta empresarial
Madrid gana una atractiva, innovadora
y selecta oferta de servicios de ocio de
calidad y una oportunidad de revita-
lizacién del turismo en la capital y en
Espafia. Ademds, el Casino Gran Via
potenciard los ingresos impositivos que
reciben las arcas publicas de un sector
que en 2012 aportd 1.145 millones de
euros.

Al sector del juego en Espafia, ade-
mds de la crisis econémica, le estd influ-
yendo negativamente la ley antitabaco,
la alta fiscalidad y las limitaciones a la
publicidad de juegos presenciales que
impide competir en igualdad de condi-
ciones con el juego online.

Es imprescindible que las adminis-
traciones locales, autondmicas y locales
cuiden con politicas fiscales atractivas y
estables un sector relevante para nuestro
pais en una coyuntura de tantas dificul-
tades.

En el histérico edificio de Gran Via
24, en el que escritores como Leopoldo
Alas “Clarin” participaron en tertulias
literarias, escribiremos entre todos un

nuevo y apasionante capitulo del ocio
de Madrid.



A’NGEL MAR'IA ESCOLANO - presidente-director general de Casino Gran Madrid
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Casino Gran Madrid-Coldn,
magico Yy vanguardista

esde el 16 de diciembre de 2013,
D fecha en la que se inauguré

Casino Gran Madrid-Colén, en
el ndmero 37 del Paseo de Recoletos,
la ciudad de Madrid ha vuelto a contar
con mesas de ruleta, black jack y péquer,
después de mds de 90 anos de ausencia de

la capital.

Desde ese dia, Madrid se equipara
con el resto de las capitales europeas,
que desde hace afios disfrutan de espa-
cios de entretenimiento dedicados a los
juegos de azar: Londres, Paris, Lisboa,
Amsterdam... Porque aunque Casino
Gran Madrid desde hace 32 afios estaba
muy cerca, en Torrelodones, ahora tam-
bién lo estd en el centro urbano.

Y para celebrar su llegada a la capital
de Espafia, lo ha hecho con un proyecto
modélico, disefiado por Ignacio Garcia
de Vinuesa, uno de los interioristas mds
importantes de Espafia, quien ha creado
para Madrid un entorno cilido, avanzado
y vanguardista. Un espacio con perso-
nalidad propia, que quiere contribuir a
realzar los atractivos turisticos y de ocio
de esta urbe, ahora que necesita mds que
nunca la colaboracién de todos.

Casino Gran Madrid-Colén es un
espacio pensado para ser descubierto, para
sorprender con atmdsferas diferenciadas y
sitios exclusivos destinados a satisfacer la
experiencia de juego y entretenimiento de
nuestros clientes.

Para ello, sobre una superficie de més
de 4.000 metros cuadrados, ha configu-
rado una oferta de servicios muy variada,
que junto a su catdlogo de juegos de
azar contiene una serie de propuestas
gastronémicas unicas, donde sobresale
Columbus, el restaurante insignia del
nuevo casino al mando de los hermanos
Sandoval, cuya cabeza visible es Mario,
con una estrella Michelin.

También alberga un afferwork, que,
ademds de cdcteles de autor, cuenta con
la carta de champanes mds extensa de
Espafia, y dos cdcteles-bar con guifios
de fantasfa, como son el Bond Bar y
el Rhum&Rhum Bar, especializado en
rones y cocteles de ron.

Porque Casino Gran Madrid tiene
la voluntad de ser el complemento ideal
del ocio de los madrilefios. De los que
viven en el foro, pero igualmente de los
que estdn de paso, porque tiene el firme
propésito de poner en valor a la ciudad
y contribuir —aunque sea desde nuestra
modesta aportacién— a su proyeccién
internacional.

Y nuestro reto, el reto de los cerca
de 850 trabajadores de Casino Gran
Madrid, es trabajar con denuedo para
alcanzar esas metas que nos hemos pro-
puesto, ya sea en el 37 del Paseo de
Recoletos, junto a la Plaza de Coldn, o
en Torrelodones, nuestra casa desde hace
32 anos.

Casino Gran Madrid tiene
la voluntad de ser el
complemento ideal del
ocio de los madrilenos
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Entrada a la camara del Banco de Espafia.

La Comunidad de Madrid se
sitita como la cuarta plaza
financiera internacional, a
escasa distancia de Paris y
Londres, y algo mas alejada
de Nueva York, ciudad que
domina el ‘ranking’. Ademadas,
el posicionamiento madrilefio
es elevado en cada uno de los
indicadores financieros: capi-
talizacién, acciones, bonos o

derivados, banca y seguros.
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La plaza mayor
de las finanzas

| sector financiero es una de las
Eéreas de actividad econémica mds
importantes. Englobado en el sec-
tor servicios, que representa mds del 80
por ciento de la actividad madrilefa, aina
algo més del 33 por ciento de toda la eco-
nomia de la ciudad, junto con las ramas
inmobiliarias, de alquileres y de servicios
empresariales. El sector genera un 8,64 por
ciento del PIB (Producto Interior Bruto)
de la Comunidad de Madrid, genera un
5,97 por ciento de la produccién, concen-
tra el 7 por ciento del volumen de salarios
y supone un 3,8 por ciento del empleo.
Estos datos ponen de manifiesto que
Madrid estd a la altura del desarrollo
estructural y organizativo de los sistemas
financieros més avanzados y proporciona
a los inversores un abanico de posibilida-
des, tanto en el mercado nacional como
en el extranjero. De hecho, el 70 por cien-
to de la inversién que llega a Espafa de

otros paises decide instalarse en Madrid;
y si a esto le unimos el liderazgo de las
empresas madrilefias en la inversion espa-
fiola en el exterior, Madrid adquiere un
alto nivel de internacionalizacién.

La ciudad es la sede del gestor del mer-
cado bursitil espafiol, Bolsas y Mercados
Espafioles (BME) —grupo del que forma
parte la Bolsa de Madrid, junto a la de
Bilbao, Barcelona y Valencia—, y de los
organismos reguladores y supervisores del
sector: el Banco de Espafia, la Comisién
Nacional del Mercado de Valores, la
Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones y la Direccién General de
Politica Financiera y Tesoro.

La Bolsa de Madrid es a dia de hoy el
exponente mds visible del gestor de los mer-
cados de valores espafioles. Domingo Garcia
Coto, director del Servicio de Estudios de
BME, lo tiene claro: “Su impacto en la
actividad financiera-econdémica espafiola y
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El valor de las empresas cotizadas en Bolsa supera el billén de euros.

madrilena es muy elevado, ya que canali-
za recursos desde ahorradores a inversores
de muy diversa manera”. El valor de las
empresas cotizadas en la Bolsa espanola
estd ligeramente por encima del billén de
euros, y en 2013 la institucién ha sido la
tercera del mundo por volumen de flujos
nuevos de inversién canalizados a empresas
cotizadas (32.000 millones de euros). Por
tanto, la relevancia de la Bolsa de Madrid
como parte de BME es histérica —180
afios— e “innegable”. “Aqui se concentra
una parte muy importante de la actividad
de la empresa en el dmbito de la supervi-
sién de los mercados y la liquidacién de
operaciones realizadas”, asegura Domingo
Garcia. La institucién demuestra ser uno de
los tesoros financieros en cuanto a volumen
de negocio. “Si le sumamos los volimenes
intercambiados en sus plataformas corres-
pondientes a otros productos de renta fija se
alcanzaria la cifra de 2 billones de euros en
ese mismo afio”, afiade este experto.

En esta posicién dominante en el sector
financiero, Madrid es también la sede ban-
caria del pais, ya que aglutina los principales
organismos de tesorerfa y mercados de capi-
tales de las entidades de crédito espafiolas,
entre ellos las siete entidades financieras
espafiolas con més peso en Madrid: BBVA,
Banco Santander, Banco Popular, Banco
Sabadell, Bankia, CaixaBank y Bankinter.

Segtin datos del Banco de Espafia, en
Madrid hay 4.507 oficinas bancarias. Los
grupos bancarios espafoles obtuvieron
“un beneficio atribuido de 6.702 millo-
nes de euros en los nueve primeros meses
de 2013”, segin datos de la Asociacién

La bolsa de Madrid es
a dia de hoy el exponente
mas visible del gestor
de los mercados de
valores espanoles

Espafiola de Banca (AEB). Este beneficio se
obtuvo pese al adverso contexto econémico
y financiero que “sigue provocando aumen-
tos importantes de la morosidad, por tanto,
se mantiene la necesidad de dotar de un
importante volumen de provisiones y dota-
ciones”. Ademds, los bancos espafoles “han
ayudado en los tltimos afios”, como explica
la asociacién bancaria, “a soportar una parte
importante de las pérdidas producidas por
la crisis de algunas cajas de ahorros a través
del fondo de garantia de depésitos”. En
este contexto, AEB augura que los bancos
espafioles van “a afrontar con confianza el
ejercicio 2014”.

El valor de la auditoria

El sector de la auditorfa es imprescindible
en el mundo financiero. Tener unas cuen-
tas auditadas y saneadas dando imagen de
transparencia al exterior es algo que buscan
todas las empresas. En los tltimos afos, y
a pesar de la crisis, las empresas espafiolas,
agentes econdmicos y la sociedad en general
han reconocido el valor que una auditorfa
de cuentas aporta al sector empresarial.
Una evidencia de ello “son los informes de
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auditorfa voluntarios, no obligatorios por
ley, que han ido ganando peso dentro del
volumen total de informes emitidos, llegan-
do alos 18.000”, apunta Antonio Fornieles,
presidente de la agrupacién territorial 12 del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia (ICJCE), corporacién con mds
de 71 afios de vida, que lidera la profesién
de la auditorfa en Espana.

Sin embargo, segtin los dltimos datos
disponibles proporcionados por este orga-
nismo, el nimero de informes emitidos
por ley se ha reducido en un 8,4 por cien-
to, pasando de 68.123 en 2011 a 62.399
en 2012. “Esta disminucién se debe a
que muchas empresas han dejado de estar
sujetas por ley a auditar sus cuentas, por
la reduccién del volumen de negocio y
la desaparicién de muchas compaiifas”,
apunta Formieles. A pesar de esta caida, la
facturacién de las sociedades crecié un 4
por ciento, hasta los 728 millones de euros,
debido a la complejidad de los trabajos
desarrollados en este contexto econdémico.

En Espafia hay un total de 20.240
auditores de cuentas, cifra que se ha incre-
mentado en el dltimo afio en un 1,32 por
ciento. De hecho, es una de las actividades
que crean empleo afio tras afio, con mds
de 3.000 contrataciones en 2013. De este
nimero, 4.396 —un 22 por ciento— son
los denominados ejercientes, que cumplen
los requisitos establecidos legalmente para
poder firmar informes de auditorfa. En
Madrid, desarrollan la profesién casi un 15
por ciento de los auditores ejercientes (643
auditores) a lo que se unen las 1.396 socie-
dades de auditoria registradas en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas que existen
en Espafia.

El mercado de la auditorfa estd contro-
lado por las denominadas big four (Deloitte,
EY, KPMG y PwC), que dominan el
mercado de las empresas cotizadas. Unas
empresas que estdn sorteando la crisis ante
las dificultades de los mercados financie-
ros que, evidentemente, afectan al volu-
men de negocio. La firma Deloitte, que
lleva prestando servicios en Espafia desde
comienzos de los afios 60 y donde trabajan
3.000 profesionales en diferentes edificios
del paseo de la Castellana, indica que “el
sector”, como todo el entorno econémico,
“ha sufrido las consecuencias de una de las
crisis financieras internacionales mas duras
que se recuerdan”. “La compaiifa ha tenido
que desarrollar ajustes de costes en linea con
la situacion vivida por los clientes”, explican
desde la auditorfa. Deloitte asesora a un
importante nimero de empresas, medianas
y grandes, que en su mayorfa cuentan con
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Sede de Deloitte en Madrid.

Edificio que alberga las oficinas de PricewaterhouseCoopers.

En Madrid hay 76.555
letrados colegiados en
2013, 41.981 en activo y
34.574 que no ejercen

su sede social en Madrid y, al igual que otras
grandes firmas de auditorfa, forma parte de
uno de los sectores que mds impulsan la
creacién de empleo, contratando alrededor
de 20.000 profesionales.

Otra de las auditorfas punteras en la
Comunidad de Madrid, EY (antes Ernst

madridiario.es

& Young), presente en el mercado espa-
fiol desde 1970, reconoce que la crisis ha
afectado a todos los sectores. “Esto nos ha
permitido apostar por el desarrollo de otros
servicios ajustados a la situacién econémica
presente, como el asesoramiento en concur-
sos de acreedores o la reestructuracién del
sector financiero”, apuntan fuentes de la
compania. Lider en auditorfas a empresas
de referencia, como Telefénica, Iberdrola,
Bankia y Mapfre, entre otras, cuenta con
més de 1.400 personas trabajando en su
sede central en la capital.

El actual contexto econémico de crisis
no solo concierne a las auditorfas. El sector
de la abogacia también estd afectado por la
situacién financiera. El Barémetro Interno
de Opinién de la Abogacia Espanola de
2013 concluye que uno de cada tres abo-
gados (35 por ciento) reconoce que estd
teniendo dificultades para salir adelante en
el ejercicio de su profesién. No solo por
una disminucién de la demanda de los
servicios legales, sino también por el alto
porcentaje de morosidad entre los clientes.
A pesar de ello, segtn el libro Impacto de la
Abogacia en la Economia, encargado por el
Consejo General de la Abogacia al Instituto
de Estudios Econémicos, la facturacién del
sector se sittia en unos 9.000 millones de
euros en 2012.

No obstante, la crisis ha afectado en
menor medida a la abogacia que a otros
sectores. Segun datos del Consejo General
de la Abogacia Espafiola, hay cerca de
132.000 letrados colegiados ejerciendo la
profesién en Espafia y algo més del 70 por
ciento de ellos trabaja de manera indepen-
diente. En Madrid, los datos que maneja

el Colegio profesional hablan de 76.555
letrados colegiados —41.981 abogados en
activo y 34.574 que no ejercen—, lo que
supone 10.100 abogados mds que en 2012.
Los servicios prestados méds demandados
son los relacionados con la tutela de crédito
o las situaciones de impago o insolvencia
que se han disparado.

Segtin el ranking de The Lawyer
European 100, que recoge los cien bufetes
con mds volumen de facturacién, Espafia
coloca a tres de sus despachos —Garrigues,
Cuatrecasas y Urfa— en el top ten europeo;
y es el tercer pais con mds negocio legal en
el continente. Este informe demuestra que
en el mercado legal espafiol hay grandes
despachos nacionales —con mds de 250
empleados— con sede en Madrid, que
producen una facturacién muy elevada. La
presencia de despachos medianos es mds
escasa, ya que no existe ninguna firma en el
tramo de los 20 a los 45 millones de euros.

Expertos en derecho empresarial

La sede corporativa de Garrigues en Madrid
cuenta con un equipo de 660 personas,
mientras que el total de la red nacional e
internacional asciende a casi 2.000 profe-
sionales. En ella trabajan expertos en dere-
cho empresarial en mds de treinta dreas e
industrias, desde las précticas tradicionales,
como mercantil, fusiones, fiscal, laboral y
procesal, hasta las mds innovadores como el
derecho farmacéutico y la biotecnologfa. En
Garrigues han perseguido en el dltimo afio
el objetivo de “ser mds sdlidos, sostenibles
y competitivos”, asegura Fernando Vives,
socio director de Garrigues. Una actitud
que les ha permitido facturar 331,9 millo-
nes de euros, lo que ha supuesto mantener
el “nivel de ingresos por servicios profesio-
nales respecto al ejercicio anterior”.

No se queda atrds en facturacién
Cuatrecasas, otro de los despachos de abo-
gados con mds nombre en la regién y con
un buen volumen de facturacién, 245,6
millones de euros en 2012. La oficina
madrilena, junto con la de Barcelona, son
las sedes corporativas principales del bufete.
En la capital trabajan 420 personas, entre
abogados y personal de la organizacién.
“Representamos a la mayorfa de las princi-
pales empresas cotizadas, tanto de Espafia
como de Portugal, en asesoramiento a clien-
tes en operaciones estratégicas y necesidades
legales”, explica Pilar Cavero, socia senior y
miembro del equipo de direccién del bufe-
te. Refiriéndose al sector de la abogacia, estd
convencida de que “la actividad juridica en
Espafia es imparable y altamente especiali-
zada y competitiva”.



CARLOS LLAMERA - pirector de Banco de Empresas de Banco Popular
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Un apoyo para los
emprendedores

os datos més recientes del Directorio

Central de Empresas demuestran que

adrid es la comunidad auténoma

con mayor porcentaje de empresas sin asala-

riados. Es decir, auténomos. O, como mds
se les conoce hoy, emprendedores.

El concepto de emprendimiento existe
desde hace muchos afios. Antes incluso de
la existencia de la propia palabra “empren-
dimiento”... Porque emprendimiento es,
al fin y al cabo, el impulso que ha hecho
a la humanidad evolucionar desde sus
inicios. La inquietud por encontrar las
soluciones mds innovadoras y los nichos
existentes ante las demandas y necesidades
de los demis.

Pero ese impulso, esa inquietud, no es
suficiente. A esas cualidades, necesarias,
desde luego, hay que sumar el esfuerzo, el
trabajo, el tesén, la constancia... y, para
qué vamos a obviarlo, el capital y la finan-
clacién para poder establecer y ampliar los
proyectos. Por tanto, tan necesario es que
se estimulen la creatividad y el atrevimiento
de las nuevas ideas innovadoras que estdn
por venir como que se incentiven las apues-
tas materiales y tangibles por esas ideas, es
decir, quienes las apoyan. Quienes, como
Banco Popular, las apoyamos.

El apoyo al emprendimiento no se
puede limitar a favorecer la aparicién de
nuevos proyectos que relumbren. Es nece-
sario continuar con ese apoyo, acompa-
fiando a los proyectos desde su creacién,
sus dificiles comienzos, su consolidacién
y su expansién a otros mercados, algo en
lo que somos expertos en Banco Popular.

Los impulsos hacen evolucionar a la huma-
nidad, pero han de tener un crecimiento
sostenido y continuado en el tiempo. Si no,
se convierten en esfuerzos sin fruto.

En Madrid hay casi medio millén de
empresas. Casi todas ellas, el 99,74 por
ciento, son pymes. Pero todas, absoluta-
mente todas, han sido en algiin momento,
o siguen siendo, proyectos de empren-
dimiento. Los emprendedores son, por
tanto, el auténtico tejido productivo de esta
comunidad auténoma.

Espafia, y Madrid con ella, estd ya
comenzando a dejar atrds una situacién
econémica compleja. Muchas son las voces
que aseguran que debe empezar a abrirse el
grifo de crédito. Sin embargo, el enfoque
deber ser diferente: en primer lugar, algu-
nos bancos no hemos dejado de dar crédito
y hemos aumentado la concesién de présta-
mos. Ademds, ha de consolidarse la recupe-
racién vy, a raiz de ello, vendrd un aumento
considerable del volumen de financiacién.
Nuevos proyectos e ideas, planes de expan-
sién... dardn lugar a una mayor demanda
solvente del crédito e impulsardn con ello el
crecimiento econémico.

Por tanto, esta economia necesita a los
emprendedores, y a todas las pymes, para
afianzar su recuperacién. Porque para
conseguir crecimiento son necesarios los
empresarios. No existe ni competitivi-
dad, ni economia de mercado, ni empleo
sin empresarios. Por eso, Banco Popular
siempre ha estado al lado de las empre-
sas, los empresarios, los auténomos y los
emprendedores.

En Madrid hay casi medio
millon de empresas.
EI 99,74% son pymes
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Abogacia

FERNANDO VIVES - socio director de Garrigues

Los despachos de
abogados debemos tomar
conciencia de nuestro
papel de creadores de
seguridad juridica

madridiario.es

Retos individuales y
desafios colectivos de los
despachos de abogados

s un hecho indiscutible que la

crisis econdémica generalizada que

hemos vivido desde el afio 2008
ha cambiado, tal vez para siempre, el
marco en el que se desarrolla la actividad
econémica y las relaciones comerciales.
Esto afecta, en mayor o menor medida,
a todos los agentes econdmicos que, a
partir de ahora, deben adaptarse a los
nuevos tiempos, de forma permanente y
no meramente coyuntural, si pretenden
sobrevivir y desarrollar una actividad eco-
némica rentable.

La abogacia no es una excepcién.
Sin embargo, seria erréneo y simplista,
amén de peligroso, considerar que la
crisis es la causa cuando, en realidad,
es un mero factor acelerador de una
situacién de cambio que ya se estaba
produciendo por diversos factores. La
globalizacién y el incremento de la
competencia nacional e internacional,
principalmente, junto con una redefi-
nicién del mercado de la demanda, han
convertido la mejora de la competitivi-
dad en un asunto urgente.

Desde el punto de vista individual, en
efecto, toda nuestra actividad como abo-
gados se basa en prestar servicios a nues-
tros clientes. En este sentido, es esencial
hacer hincapié¢ en la calidad del servicio
y en reforzar o destacar aquellos puntos
diferenciales que permiten a un despacho
distinguirse de la competencia cada vez
mids feroz. Adelantarse a las necesidades

del cliente, entender su negocio y poder
prestar un asesoramiento que vaya mds
alld del mero tecnicismo legal, son retos
cada dia mds acuciantes a los que hay que
hacer frente para poder retener y fidelizar
a los clientes.

Sospecho que este no es un fenémeno
exclusivo de los despachos de abogados.
La mejora de la competitividad a todos
los niveles debe ser, a todas luces, una
prioridad en la estrategia econémica de
las comunidades en las que desarrollamos
nuestra actividad.

Lograr llevar a cabo una reestructu-
racién societaria en treinta dfas cuando
a primera vista parecerfan ser necesa-
rios sesenta, o configurar un esquema
de garantias juridicamente sélido con el
menor coste financiero posible, no son
solamente parte de las necesidades de
nuestros clientes, a los que hay que ofre-
cer una solucién como parte de nuestro
cometido como abogados, sino también
nuestra pequefia contribucién al comple-
jo engranaje macroeconémico que hace
posible la creacién de riqueza.

En este sentido, desde el punto de
vista colectivo, los despachos, como ope-
radores juridicos, debemos tomar con-
ciencia de nuestro papel en el sistema
econémico que nos rodea y de nuestro
papel —afortunadamente compartido
con otros operadores— de creadores de
seguridad juridica.
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PILAR CAVERO - socia sénior y miembro de la direccién en Madrid de Cuatrecasas, Gongalves Pereira

Madrid, cludad que capta
negocio y talento

adrid y su comunidad son mds

que una capital o una metré-

poli de referencia en el sur
de Europa. Madrid es, ante todo, una
realidad viva que ha sabido reinventar-
se y convertirse, a lo largo de estas dos
tltimas décadas, en centro de negocios
y referente de la actividad financiera,
econémica, empresarial, juridica e ins-
titucional.

La estrategia pro business que, con gran
acierto, han desarrollado las diferentes
administraciones madrilefias ha dado sus
frutos y, a dia de hoy, comprobamos que
la capital concentra centros de decisién
de empresas nacionales y multinacionales,
operaciones corporativas y una intensa
actividad institucional que complementa
las anteriores.

No en vano, la capital recibe la mayor
parte de las inversiones extranjeras que
se realizan en Espafia (mds del 60 por
ciento) y, ademds de receptora de inver-
siones, concentra la gran mayorfa de las
sedes corporativas de las empresas que
componen el Ibex-35. Un panorama que
se complementa con el potente desarrollo
de la industria financiera, componente
imprescindible para el desarrollo de las
operaciones que convierten Madrid en
capital de los negocios.

Esta actividad corporativa requiere,
asimismo, de una industria juridica de
primer nivel, sofisticada y capaz de res-
ponder a las expectativas mds exigentes
de sus clientes. Espafia cuenta con tres
firmas juridicas, entre ellas Cuatrecasas,

Gongalves Pereira que, por tamaio, cali-
dad de sus abogados y nivel técnico del
servicio que ofrecen, se sitdan en plano
de igualdad con los principales despachos
anglosajones, los cuales se han estableci-
do, asimismo, en Madrid, contribuyendo
a mejorar la oferta y la competencia den-
tro del sector juridico.

A la vista de todos estos factores,
podemos concluir que Madrid es una ciu-
dad que atrae talento y genera una intensa
actividad universitaria e investigadora. Su
cardcter abierto, la tolerancia de su gente
y su capacidad de combinar la actividad
empresarial con una diversificada oferta
de ocio hacen de Madrid una ciudad
abierta y un destino que compite con las
grandes capitales europeas.

El reto de Madrid, de cara al siglo
XXI, es doble: por una parte, ha de posi-
cionarse como puente hacia las principa-
les capitales de Latinoamérica con eco-
nomfas emergentes y, por otra, ha de ser
capaz de atraer turismo de calidad basado
en su excelente oferta cultural y su atrac-
tiva red de alta velocidad que permite
desplazamientos a las principales capitales
espafiolas en tiempo récord. Asimismo,
Madrid debe continuar potenciando su
atractivo fiscal, tanto en el plano personal
como empresarial.

Esta combinacién de ocio y negocio
permitird a la capital de Espafia seguir
atrayendo inversiones y talento al tiempo
que mejora su posicionamiento e impulsa
la creacién de riqueza y empleo en nues-
tro pafs.

Madrid es una realidad
viva que ha sabido
reinventarse y convertirse
en centro de negocios

madridiario.es
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SONIA GUMPERT - pecana del llustre Colegio de Abogados de Madrid

Madrid es una ciudad
abierta y acogedora, pero
también una anfitriona
exigente y severa

madridiario.es

Madrid, ciudad de
oportunidades profesionales

n su autobiografia E/ largo camino
Ehﬂcia la libertad, el recientemente
fallecido Nelson Mandela afirma-
ba: «La grandeza de la vida no consiste en

no caer nunca, sino en levantarnos cada
vez que caemos.

El mensaje de esta frase, aplicable, por
cierto, a todos los aspectos de la vida, y
que tiene ademds el atractivo de no con-
tener la palabra “crisis”, debera ser, y es,
el lema de todos los profesionales.

En mi doble condicién de decana
del Colegio de Abogados de Madrid y
presidenta de la Unién Interprofesional
de la Comunidad de Madrid, que agrupa
a 36 colegios profesionales y a mds de
300.000 miembros de todos los sectores
—sanitarios, técnicos, sociales, juridicos,
entre otros—, creo poder afirmar que
Madrid es una ciudad abierta, acogedora
y plena de oportunidades para todos los
que desarrollamos aqui nuestra actividad,
pero también, y a la vez, una anfitriona
exigente y severa.

Sabido es que el sector de servicios
representa un porcentaje elevadisimo,
cercano al 85 por ciento, de la economia
de nuestra ciudad, ya que en Madrid se
concentran los mejores y mds reputados
abogados, arquitectos, ingenieros, médi-
cos, sanitarios y de otros muchos 4mbitos
profesionales, lo que comporta un ampli-
simo abanico de oportunidades de acceso
y de desarrollo, asi como también de for-
macién y especializacién. Pero ademds y

en igual medida, impone un elevado nivel
de competencia que nos exige a todos un
notable grado de competitividad.

La dimensién de la ciudad de Madrid
es, sin duda, tan atractiva como limi-
tadora, al exigir a los profesionales una
estricta gestién del tiempo, a la vez que
un alto grado de flexibilidad. A todo ello
se une que los cambios, ya sean legislati-
vos, tecnoldgicos, sociales o econémicos,
nos obligan a vivir en permanente estado
de adaptacién para atender y satisfacer
las continuas exigencias de servicios que
demanda la sociedad. Y es que los profe-
sionales estamos —tenemos que estar—
en continuo estado de innovacién y de
renovacion, tanto respecto a nNUEStros ser-
vicios como a nuestros conocimientos
técnicos, lo que supone un constante
esfuerzo de inversién en términos de
tiempo y, cémo no, de dinero.

A cambio de todo ello, la ciudad de
Madrid nos ofrece la posibilidad de hacer
llegar nuestra actividad a un elevadisimo
ndmero de ciudadanos y ejercer nuestra
lex artis con independencia y libertad,
que son los valores sagrados de todo
profesional. Ademds, nos ofrece, como
ya he mencionado, infinitas posibilidades
de formacién inicial y continua en todos
los sectores profesionales. ;Quién da mds
que Madrid?

Por eso, los profesionales madrilefios
podemos decir que Madrid es una ciudad
de oportunidades donde cabemos todos.
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Esparia es uno de los paises

que lideran el sector de la segu-
ridad, que factura 3.200 millo-
nes de euros al ano y emplea
a 85.000 personas. También es
uno de los estados miembros
de la Unién Europea con mds
policias por habitante (516 agen-
tes por cada 100.000 habitantes,
frente a los 385 de media de
la Unién Europea). Y respecto a
las grandes capitales europeas,
Madrid es una de las ciudades

mds seguras, segun Eurostat.

as Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

I del Estado son los encargados del
mantenimiento de esa seguridad
publica y ciudadana, asi como de la pre-
vencién e investigacién del delito. La
Policia Nacional cuenta con 69.358 agen-
tes en el territorio nacional y 13.644 en
Madrid, y la Guardia Civil, por su parte,
con 81.941 agentes en Espana y 6.880 en

madridiario.es

Una Comunidad

Segura

la Comunidad. Son, por tanto, las cabe-
zas visibles del sector. En Madrid, ambos
Cuerpos tienen que hacer frente a una tasa
de criminalidad que supera los 379.000
delitos y faltas, capitulo en el que no se
incluyen los homicidios o el trifico de dro-
gas, seguidos de los hurtos —151.459—,
los robos con fuerza —59.488 casos— y la
delincuencia violenta —24.117 casos—,
segiin datos del Ministerio de Interior
correspondientes a 2013. Aun asi, el
Sindicato Unificado de la Policfa asegura
que las estadisticas demuestran que el
nivel de eficacia policial y de seguridad en
Madrid es de los mayores de Europa.

En la capital hay 19 comisarfas de
distrito, a las que hay que sumar la del
aecropuerto de Barajas y las 12 repartidas
por otros tantos municipios de la regién.

El trabajo policial en la Comunidad de
Madrid tiene unas caracteristicas especiales
debido a que presenta una serie de con-
dicionantes como las excesivas labores en
materia de seguridad ciudadana, los altos
niveles de peligrosidad y la inestabilidad
de las plantillas policiales, debido a que los
agentes buscan trabajar en otras provincias
de Espafia “con mejores condiciones labo-
rales y calidad de vida”, afirman fuentes
del sindicato policial. Una situacién que
comparten desde la Asociacién Unificada
de Guardias Civiles, convencidos de que
“para un guardia civil desarrollar su pro-
fesién en la Comunidad de Madrid es
muy diferente por el estrés y el volumen
de trabajo”.

La Comunidad de Madrid, donde se
ubican 61 acuartelamientos, “es un lugar



de paso”, afirma Francisco Cecilia, secreta-
rio general de la asociacién. “Los agentes,
cuando tienen la oportunidad, buscan un
destino mds préximo a su lugar de origen,
donde con su salario puedan mejorar sus
condiciones de vida”, afade. A esto se une
el descenso que han sufrido las plantillas de
ambas fuerzas de seguridad. “La Guardia
Civil ha perdido a nivel nacional unos
12.000 agentes desde 2010, unos 3.000
por afio”, indica Francisco Cecilia. Desde
el sindicato de policia aseguran que en
los préximos afios también “se notard un
descenso notable en el ndmero de efecti-
vos policiales debido a las jubilaciones y a
que en los tltimos tres afios apenas se han
ofertado plazas de nuevo ingreso”.

Entre las labores de la Guardia Civil
también estd la de controlar que se cum-
pla el c6digo de la circulacién. Si bien en
este terreno, el protagonista es la Jefatura
Provincial de Trifico, dentro de la Direccién
General de Trifico (DGT), encargada de
vigilar el trafico de las principales vias garan-
tizando la seguridad a través de cdmaras y
radares. Ademds de este tipo de controles,
este organismo también analiza las condi-
ciones de circulacién, el estudio de puntos
negros conflictivos y las obras de mejora de
la seguridad vial. Por otra parte, la DGT
y la Guardia Civil de Tréfico colaboran y
participan en los planes de emergencia por
circunstancias meteorolégicas, medioam-
bientales y planes de actuacién en materia
de proteccion civil y coordinacién de emer-
gencias. En este dltimo punto, coordinan
también las operaciones de auxilio en caso
de accidente.

En este tipo de situaciones es bdsica
también la intervencién del Summa 112.
El servicio de emergencias tiene todas las
competencias sanitarias en la Comunidad
de Madrid, tanto en urgencias como en
emergencias y catdstrofes. Sus competen-
cias también se amplian al rescate acud-
tico, como ocurre en el pantano de San
Juan, asi como en materia sanitaria en
colaboracién con el cuerpo de Bomberos
a través del GERA, el Grupo Especial de
Rescate en Altura. A estos dos cuerpos
se suma la Policia Municipal, que actda
en 102 municipios, todos ellos con mds
de 5.000 habitantes. La plantilla mads
numerosa, con 7.000 agentes, es la del
Ayuntamiento de Madrid, mientras que
en la Comunidad trabajan otros 6.000
agentes, de los que 2.500 pertenecen
a las Brigadas Especiales de Seguridad
Ciudadana (Bescam). También el ayun-
tamiento de la capital cuenta con un
Cuerpo de Bomberos con méds de 1.500

Vigilante de seguridad en un andén de Cercanias.

integrantes a los que se suman otros 1.300
repartidos en el resto de los parques, estos
dependientes de la Comunidad.

La otra cara de la seguridad

La seguridad en la Comunidad de Madrid
no solo depende de los recursos publicos,
pues también es precisa la participacién
de empresas privadas para garantizarla.
En Espana, este sector ha experimenta-
do un desarrollo extraordinario en los
tltimos afios con 1.490 empresas, una
plantilla de 85.000 personas y una factu-
racién de 3.215 millones de euros, segin
los dltimos datos disponibles correspon-
dientes a 2012. El ndmero de vigilantes
privados, sin embargo, es menor, pues se
sitda en 195 por cada 100.000 habitan-
tes, 76 menos que la media de la Unién
Europea. Los datos madrilefios hablan
de 306 empresas, que emplean a 22.835
personas con una facturacién cercana a
los 885 millones de euros.

Segun estas cifras, en la actualidad hay
mds agentes publicos que privados, por
lo que queda abierto un espacio todavia
por explorar. Por ello, el Ministerio del
Interior, para consolidar este sector econé-
mico, ha aprobado el nuevo proyecto de
Ley de Seguridad Privada, que pone al dia
la norma de 1992 para impulsar la coordi-
nacién y cooperacién entre los sectores de
seguridad publica y privada, combatiendo
el intrusismo con sanciones como el cie-
rre de aquellas empresas que infrinjan la
nueva regulacién. Ademds, ampliard las
vias de acceso a la profesién y la proteccion
juridica de los vigilantes que actiien como
agentes de la autoridad.

Seguridad

Segin datos del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), solamente cuatro
empresas de seguridad superan los 5.000
trabajadores. Estas empresas pertenecen
a APROSER, la asociacién profesional
de las compaiifas privadas de servicios de
seguridad. El resto son pymes, con algo
miés del 72 por ciento de compaiifas que
tienen de 1 a 19 trabajadores asalariados.
Las doce empresas asociadas a esta patronal
representan cerca del 70 por ciento de la
facturacién global.

El grupo mds numeroso de profesiona-
les dentro del sector son los vigilantes, que
representan el 75 por ciento del personal
autorizado por el ministerio. En torno al
21 por ciento de estas empresas se dedica a
la vigilancia, “el segmento mds importante
dentro del sector en términos de factura-
cién, ya que aporta el 65 por ciento del
total”, apunta Eduardo Cobas, secretario
general de APROSER. Las otras dos 4reas
mds importantes son sistemas y alarmas
y transporte de fondos. Los escoltas, los
vigilantes de explosivos y los directores
de seguridad son otros agentes a tener en
cuenta en este sector.

En 2012 la facturacién descendié casi
un 7 por ciento. Desde el inicio de la crisis,
a mediados de 2008, el sector ha registra-
do caidas continuadas en los ingresos con
una bajada acumulada superior al 20 por
ciento. Cobas la explica por la reduccién
de los presupuestos de seguridad de los
clientes, especialmente de los relacionados
con la administracién puiblica —un 78
por ciento del total— y por la caida de los
contratos privados. “Se han abierto menos
centros comerciales y no podemos olvidar
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Vehiculos de las Bescam.

el estancamiento del ladrillo”, apunta el
secretario de la patronal.

A pesar del deterioro del sector, Cobas
afirma con rotundidad que los vigilantes
de Espafia son los mejor preparados de
Europa, siendo la vigilancia privada “de
gran calidad”. De hecho, en Madrid tienen
sede algunas de las empresas mds punteras
en vigilancia privada, como Prosegur, que
factura 3.669 millones de euros. Con mds
de 35 afios de historia, Prosegur es una
multinacional reconocida a nivel mundial
con 26.000 empleados.

Otro referente en vigilancia privada en
la regién es Securitas. Cuenta con una cuota
de mercado que alcanza el 24 por ciento y
17.000 empleados que trabajan en las 50
delegaciones nacionales. En términos de
facturacién, Eulen es la tercera empresa a
nivel nacional, lo que representa unas ven-
tas en la Comunidad de Madrid cercanas
a los 55 millones de euros. Su plantilla en
la regién estd formada por 1.650 personas
—un 30 por ciento mujeres— de las 6.900
que tiene en toda Espafia. “Tiene presen-
cia en todos los sectores de la actividad,
desde la administracién publica al sector
energético, pasando por el acroportuario, el
financiero y los centros comerciales”, expli-
ca Luciano Valladares, director nacional de
Eulen Seguridad. Como el resto de empre-
sas, Eulen también ha tenido que hacer
frente al descenso de la demanda. “Es una
de las actividades en las que se suele reducir
cuando hay que hacer un ajuste de costes”,
reconoce Valladares.

El Grupo Segur también estd entre los
primeros en el mapa de la vigilancia priva-
da con 30 afios de trayectoria a sus espal-
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En Madrid hay
306 empresas
de seguridad privada

das. Unos 7.000 profesionales repartidos
por 27 delegaciones forman la estructura
de una empresa que desarrolla servicios de
de alta especializacién como la vigilancia y
proteccién de la flota atunera que faena en
el Océano Indico.

El universo de los detectives

Los detectives completan el sector de la
seguridad privada, aunque son los menos
visibles. En Espafia hay alrededor de 1.500
en activo, de los que en Madrid actdan
unos 400. Aunque el desarrollo de esta
profesién poco tiene que ver con los
personajes de peliculas y de series de tele-
vision, “embauca. Es preciso que guste y
vivirla”, afirma Eva Grueso, presidenta de
la Asociacién Profesional de Detectives
Privados de Espana (APDPE).

Como en el resto de profesiones, los
detectives estdn atravesando la pesadilla
del paro y del cierre de aquellas agen-
clas que no consiguen ganar lo suficiente
para sobrevivir. Empresas de renombre
en Madrid, como Detectys, reconocen
que han tenido que adaptarse a las nuevas
condiciones. Oscar Rosa, socio director de
esta empresa, la mayor de investigacién
privada en Europa y especializada en casos
econdémicos e inteligencia empresarial, estd
convencido de que “el sector se ha trans-

i . ——
Sanitarios del SUMMA trasladan a un herido.

formado y por ello hay que trabajar muy
duro para captar y fidelizar a los clientes”.

Los trabajos que realizan actualmente
los detectives van desde las infidelidades y
los divorcios hasta las falsas bajas laborales.
“Hubo un momento en el que se investiga-
ban las infidelidades con asiduidad. Cuando
se despenalizé el adulterio y dejé de ser causa
de separacidn, estas investigaciones pasaron
a realizarse menos porque, ademds, el uso de
las mismas no es vélido en un procedimiento
judicial”, explica la presidenta de APDPE.
Sin embargo, las investigaciones de cardcter
econémico —solvencia y localizacién de
deudores—, han aumentado un 63 por
ciento, las relativas a pensiones alimenti-
cias y compensatorias, un 15 por ciento,
y los intentos de fraude al seguro un 12
por ciento. La competencia desleal, el
espionaje industrial y la reconstruccién
de accidentes para las aseguradoras son
otras labores de investigacién frecuentes.
“Nuestras investigaciones van dirigidas a
saber los datos de contacto fiables de un
deudor, conocer su liquidez para que el
cliente decida si inicia un procedimiento
legal o determinar el grado de confianza
en un nuevo cliente”, explica Oscar Rosa.
José Maria Alonso, director de operaciones
de Zenit Detectives, otra agencia puntera
en la regién, explica que ahora se reali-
zan muchas investigaciones en el dmbito
empresarial, de las que el 19 por ciento
son informes de solvencia. “Las empresas
pueden conocer asi el estado real de la
situacion de la sociedad que se investiga.
También ha aumentado el fraude en las
empresas, sobre todo con el tema de las
falsas bajas”, dice este experto.
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ANGEL CORDOBA - Presidente de la Asociacién Profesional de Compafiias Privadas de Servicios de Seguridad (APROSER)

Pasado, presente y futuro
de la seguridad privada

| sector de la seguridad privada en
EEspaﬁa siempre ha evolucionado

paralelamente a la situacién eco-
némica del pais, al indice de demanda
interna y poco influenciado por el nivel
de delincuencia. Por ello, los afios ante-
riores a 2008 supusieron una época de
crecimiento para el sector.

Desde los inicios de esta actividad
en Espafa, que nacié con la llegada de
la democracia, el sector de la seguridad
privada se ha consolidado e integrado
totalmente en la sociedad.

En 2008 llegé la crisis econémica. A
las continuas caidas en facturacién hay
que afadir una importante rebaja en los
miérgenes comerciales motivada por una
feroz competencia en precios —ultima-
mente una competencia claramente des-
leal—, admitida y consentida por algunos
grandes usuarios también con dificulta-
des presupuestarias, especialmente por la
administracién.

A dia de hoy la situacién es, cuando
menos, complicada. El dltimo informe eco-
némico de APROSER apunta una nueva
caida en la facturacién, cercana al 7 por
ciento y experimentada en los tres segmen-
tos que componen el sector: vigilancia,
sistemas y alarmas y transporte de fondos.
Y las predicciones para el futuro inmediato
sefialan que la bajada se mantendrd.

La cara positiva de la moneda es que
los informes socioldgicos concluyen que

mds del 70 por ciento de los espafoles
se sienten mds protegidos cuando hay
vigilantes de seguridad cerca, y mds del
60 por ciento tiene una opinién positiva
o muy positiva de las empresas de seguri-
dad. Y que la tendencia es positiva.

Los efectos de la crisis empiezan a
estancarse y con la colaboracién de las
grandes empresas del sector, trabajado-
res y sindicatos, en distintos dmbitos de
actuacion, conflamos en iniciar la recupe-
racién a lo largo de 2015.

El papel de APROSER en este con-
texto se centra en generar y potenciar
cualquier tipo de iniciativa que pueda
favorecer los intereses de sus asociados y,
por extensién, del sector, y especialmente:
una mayor dignificacién de la profesién
y de sus profesionales, la adecuacién de
nuestra normativa legal, la lucha contra
el intrusismo, el fraude y la competencia
desleal, nuevos sistemas de contratacién
responsable y el mantenimiento del con-
venio colectivo sectorial, todo ello para
posibilitar el incremento de la cantidad y
calidad del empleo.

El sector de la seguridad privada ha
demostrado su necesidad, su profesio-
nalidad y sus grandes potencialidades,
habiéndose convertido en un referen-
te europeo y contando con empresas
que hoy son lideres mundiales, siempre
desde la perspectiva de la subordinacién
y complementariedad con las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad del Estado.

Mas del 70% de los
espanoles se sienten
mas protegidos
cuando hay vigilantes
de seguridad cerca
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Seguridad

GONZALO QUIROGA - pirector gerente del Servicio de Emergencias 112 de la Comunidad de Madrid

El servicio de Emergencias
112 es una plataforma
totalmente tecnologizada
que ha recibido

diferentes premios

madridiario.es

Emergencias 112
a la vanguardia

ablar de los cambios que la

Comunidad de Madrid ha expe-

rimentado en las dltimas déca-
das, en lo que a tecnologia se refiere,
resulta apasionante. La regién de ahora
nada tiene que ver en este sentido con
la que vivimos en aquellos anos ochenta,
incluso noventa. En lo que al mundo de
las emergencias se refiere, légicamente
la primera revolucién vino de la mano
de la llegada de los méviles. ;Quién no
recuerda aquellos postes de SOS situados
en nuestras carreteras como Unico punto
de contacto con alguien que nos pudiera
socorrer en caso de apuro? Con el mévil
se nos solventaron muchos momentos
de angustia, se introdujo una importante
rapidez de respuesta a la hora de hacer
frente, por ejemplo, a accidentes, y se
comenzd a desarrollar una serie de ele-
mentos tecnoldgicos que se han ido per-
feccionando con el tiempo hasta convertir
la regién en una referencia en lo que a
servicios de emergencias se refiere.

La Comunidad de Madrid cuenta
desde enero de 1998 con el Servicio de
Emergencias 112, una plataforma dnica
de atencién de las emergencias en la
region desde la que se atienden gratuita-
mente a todas las llamadas de emergencia
recibidas de ciudadanos en el marco
del territorio regional y desde donde se
movilizan los recursos necesarios y ade-
cuados al tipo de incidencia que haya
que atender. Se trata de una plataforma
totalmente tecnologizada que ha recibido
diferentes premios, y que presta un servi-
cio continuo las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, con sistemas que garantizan
el suministro de energia y el manteni-
miento de las comunicaciones.

A partir de ahi, desde el Gobierno
regional se trabaja continuamente para
introducir nuevos elementos que sigan
haciendo de Emergencias 112 un modelo
de referencia, también a nivel internacio-
nal. Entre las iniciativas mds innovadoras
que hemos implantado quiero destacar
el sistema de georreferenciacion de las
carreteras, gracias al cual, si un conductor
ha sufrido un percance y no sabe cémo
indicar el punto en el que se encuentra,
solo tiene que llamar al 112 e indicar al
operador un dato sencillo, como a dénde
se dirigfa, por ejemplo, para que el técnico
pueda comenzar el proceso de localizacién.
Para ello, la plataforma tecnolégica del
112 tiene cargados 41.150 puntos singu-
lares de los 4.115 kilémetros de carreteras
que tiene la regién, de las que se han
referenciado cada 100 metros gasolineras,
pueblos y lugares singulares, por lo que se
podria localizar a ese ciudadano en apuros
casi con cualquier dato que pueda aportar.

También los montafieros pueden usar
el WhatsApp en caso de precisar ayuda
de rescate y contamos con un sistema de
videovigilancia para la deteccién de incen-
dios y con una herramienta de aviso masivo
para prevenir e informar de incidencias a la
poblacién, logrando asi la méxima rapidez
en la respuesta y resolucién de emergencias.

Y esto no acaba aqui. Desde la
Comunidad de Madrid seguimos trabajan-
do cada difa para mejorar, para mantener a
Emergencias 112 en la vanguardia y para
adaptar nuestros sistemas a las nuevas nece-
sidades que surgen; pero, sobre todo, para
garantizar un servicio eficaz, répido y de la
méxima calidad para todos los madrilefios y
también para quienes visitan nuestra regién.



ANTONIO CARRASCO - Jefe Provincial de Trafico de Madrid
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Velar por la seguridad vial

| organismo Direccién General de

Trafico tiene como misién velar

por la seguridad vial en Espana.
Por tanto, todo lo que se hace desde las
oficinas de la DGT es seguridad vial. A
veces es dificil entender que detrds de
un tramite administrativo haya algo mds
que burocracia. Pero el control que se
efectiia sobre la idoneidad de los con-
ductores y vehiculos, la gestién de los
registros administrativos y la mds impo-
pular actividad sancionadora buscan, en
definitiva, eliminar el riesgo y reducir
en lo posible los accidentes. Sin esta
misién no se entenderia la existencia del
organismo.

La Jefatura de Trifico de Madrid,
que tiene oficinas también en Méstoles y
Alcorcén y estd en proceso de abrir otra
en Alcald de Henares, es bien conocida
por los conductores porque entre sus
competencias estd la de otorgar los per-
misos de conducir, previo examen. Esta
actividad de comprobacién de la aptitud
de los aspirantes en las vias publicas es
uno de los primeros elementos de control
de la seguridad vial. Ofrece a los ciuda-
danos la tramitacién de la renovacién
de los permisos, incluidos los internacio-
nales, los canjes de permisos extranjeros
y las modificaciones necesarias en los
casos en que surjan circunstancias que
lo requieran. Es el érgano competente
para la matriculacidn, transferencia y baja
administrativa de los vehiculos y facilita

permisos temporales cuando es necesario
matricularlos en otra provincia o expor-
tarlos al extranjero.

Entre su actividad estd la de velar
por la seguridad vial que se ejerce en
la carretera mediante los agentes de la
Guardia Civil de Tréfico. Sin embargo,
hay otros medios de vigilancia, como los
radares fijos situados en puntos especial-
mente conflictivos de la red viaria, o los
helicépteros, que contribuyen al cono-
cimiento instantdneo de los problemas
de circulacién. La consecuencia negativa
es la denuncia de las infracciones a las
normas de trdfico y, en consecuencia, la
tramitacion de expedientes que pueden
acabar en sancién. En este 4dmbito de
seguridad incluimos la investigacién de
accidentes y el seguimiento de los puntos
conflictivos de nuestras carreteras.

No se puede olvidar la atencién dedi-
cada a la educacién vial que tratamos de
concentrar en los colectivos més vulnera-
bles, como las personas mayores, y en los
que necesitan una mayor atencién, como
los escolares.

Por dltimo, recordar que la Jefatura
de Tréfico tiene una unidad dedicada a
la atencién de las victimas de accidentes
que procura la informacién necesaria para
las personas que la requieran sobre dere-
chos y cuidados que les corresponden, asi
como el seguimiento de estas personas.

La Jefatura Provincial de
Trafico busca eliminar

el riesgo y reduciren lo
posible los accidentes
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EVA GRUESD - presidenta de la Asociacién Profesional de Detectives Privados de Espana

Contratar los servicios de

investigacion privada es

realmente una inversion

182 | madridiario.es

s sabido que en épocas de crisis los

intentos de fraude se incrementan

y nosotros, los detectives privados,
lo vemos cada dia. Contar con nuestros
servicios hace no solo que se detecte esta
préctica sino, incluso, que se pueda llegar
a erradicarla. Por ello, los datos aportados
por el estudio Estructura econdmica de la
ciudad de Madrid, donde se muestra el
crecimiento de la confianza de empresa-
rios y consumidores, se valoran de forma
muy positiva.

Contratar los servicios de investigacién
privada es realmente una inversién. Incluso
un particular que acude a un detective,
porque se halla inmerso en un procedi-
miento judicial para la determinacién de
pensiones, el impago o modificacién de las
mismas, requiere informes econémicos o
de solvencia, seguimientos y demds inves-
tigaciones, en las que, habitualmente, se
demuestra que auténomos y empresarios
suelen alegar escasez de ingresos, exparejas
que gozan de un puesto de trabajo o cuya
situacién personal ha variado y convi-
ven maritalmente, situaciones que de otra
forma no se podrian probar, pues se trata
de acreditar la existencia de ingresos, o la
variaci6n real de las condiciones personales
y familiares.

A nivel empresarial, no solo la inves-
tigacién privada puede aportar datos de
cardcter econémico (solvencia y localiza-
cién de deudores, informacién preventiva

nvestigacion privada:
orueba valida en
orocedimientos judiciales

sobre comportamiento de pago, etcétera)
sino, por ejemplo, la investigacién de
candidatos a directivos y mandos inter-
medios previa a su contratacion, realidad
que se integra en el mismo proceso de
seleccidn, algo habitual en paises de nues-
tro entorno. En Espafa deberfa serlo,
mds adn desde 2010 en que se modificé
el Cédigo Penal, introduciendo la posible
responsabilidad criminal de las sociedades
y estableciendo que estas serdn responsa-
bles penalmente de los actos de las perso-
nas sometidas a la autoridad del 6rgano
de gobierno de las mismas.

La introduccién en la empresa del
correo electrénico, y especialmente Inter-
net, ha traido la figura del absentismo
virtual. Trabajadores que, acudiendo a
su puesto de trabajo, dedican parte de la
jornada a tareas personales, valiéndose de
los medios de la empresa y sin que, por su
actitud, tal comportamiento sea detectado
fécilmente. Desde hace afos, la investiga-
cién privada viene brindando a las empre-
sas una via de lucha contra el fraude por
absentismo virtual.

Los informes emitidos por detectives
privados legamente habilitados consti-
tuyen prueba vilida y suficiente para la
acreditacién de los hechos en juicio. Un
detective privado conoce la tecnologia
necesaria y las condiciones para que una
medida de investigacion sea legal y, por
ello, aceptable como prueba.
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Innovacion

Modelo de iInnovacion
permanente

El Corte Inglés, que basa su modelo de negocio en la innovacién constante y la adaptacion permanente a las

nuevas necesidades de la sociedad, ha puesto en marcha en el ultimo ano conceptos comerciales y estrategias

novedosas con las que consigue que el cliente viva experiencias de compra tnicas en sus centros comerciales.

on el fin de ofrecer al cliente un
abanico de posibilidades cada vez
mayor, El Corte Inglés mantiene
engranada una potente maquinaria gene-
radora de nuevos conceptos comerciales,
y capaz de incorporar continuamente
tanto productos de dltima generacién
como servicios novedosos. Asi, por ejem-

plo, ha incorporado clinicas veterinarias,
ha abierto centros de reconocimientos
médicos para renovarse el permiso de
conducir y ha inaugurado un centro de
tratamientos capilares en su buque insig-
nia, Castellana, que, junto con el Espacio
de Salud y Belleza y el spa, complementa
una oferta que incluye estética dental,

El Corte Inglés ofrece las Ultimas novedades en electrénica e informatica.
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depilacién ldser o masaje antiestrés. Y es
que estos Espacios de Salud y Belleza, que
ya suman mds de 30 desde que se abrié el
primero hace casi cuatro afios, constitu-
yen un claro caso de éxito.

El objetivo es convertirse en un refe-
rente de cada sector, ya sea en el drea de
salud y belleza, en el de la restauracién
—donde ha dado muestras de genia-
lidad con la creacién de sus Gourmet
Experience— o en el de la tecnologia,
como ya hizo el pasado otofio al inaugu-
rar en pleno centro de Madrid el mayor
espacio de tecnologia y ocio en Espafia.
Se trata de unos 5.600 metros cuadrados
en los que el centro comercial de Callao
presenta de forma permanente las dltimas
novedades en electrénica, informitica,
comunicaciones y navegacion, fotografia,
telefonfa, imagen y sonido, todo ello
en unos entornos experiencia para que el
usuario pueda interactuar con los diferen-
tes dispositivos que se presentan. A ello
hay que afiadir una clinica informdtica y
un lugar de formacién y conocimiento en
el propio establecimiento.

Dentro del drea de ocio, El Corte
Inglés también ha incorporado recien-
temente a su departamento de cine una
tarjeta regalo que el cliente podrd adquirir



El espacio Gourmet Experience.

con ocho, doce o dieciséis entradas para
disfrutarlas durante el afio 2014 en mds
de 2.500 salas, apoyando asi al cine y
ofreciendo un nuevo servicio al cliente.

Esta es una de las claves del negocio: la
satisfaccion del cliente y la capacidad para
ofrecerle constantemente nuevas expe-
riencias con las que disfrutar en los cen-
tros comerciales. Se trata de proporcionar
un entorno agradable en el que todo
sean facilidades. Quiza por ello, El Corte
Inglés también ha sido una de las empre-
sas pioneras en conseguir la certificacién
de Visa Europe para implantar los pagos
sin contacto en toda su red comercial.
Con esta iniciativa, el titular de la tarjeta
no necesita entregarla al dependiente, lo
que reduce los tiempos de espera y agiliza
las ventas. Para ello la companfa ha insta-
lado més de 5.200 nuevos terminales para
que el cliente pueda realizar sus compras
con este nuevo sistema.

La tecnologia ha sido siempre una de
las grandes bazas de El Corte Inglés que
se ha posicionado como una empresa
pionera en este dmbito. Prueba de ello, y
que a su vez enlaza con la preocupacién
de la companifa por el medio ambiente,
es la inversién que ha realizado en una
gran parte de sus centros comerciales para
mejorar la eficiencia energética mediante
sistemas de climatizacién. Esta medida,
que ha contado con la incorporacién
de sistemas de udltima generacién, va a
permitir un ahorro energético del 30 por
ciento.

Pero si hay algo en lo que el grupo de
distribucién ha destacado como ejemplo
de innovacién, eso es el comercio elec-
trénico. No solo fue punta de lanza en su
dia y ha mantenido una posicién de lide-
razgo, sino que también ha dado impor-
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El Corte Inglés cuenta con el mayor espacio de tecnologia y ocio de Espafia.

tantes pasos en el drea internacional. De
hecho, El Corte Inglés ha decidido expan-
dir hacia Europa su servicio de venta por
Internet. El proyecto estd basado en un
portal web donde los clientes de Reino
Unido, Irlanda y Holanda podrén acce-
der a las més de 200 firmas, la mayoria de
ellas espafiolas, que la compaiia ofrece.
Al mismo tiempo, la tienda fisica
y el mundo online van creando siner-
gias, como ocurre con el servicio Click
and Car, a través del cual el cliente
puede reservar su pedido de compra por
Internet y después recogerlo en el centro
més cercano. Una forma rdpida y ficil
que permite agilizar la tarea de compra.

Nuevo posicionamiento en precio

Pero la innovacién abarca mucho mds
que la tecnologia y los servicios, como
demuestra el nuevo posicionamiento de
precios que ha puesto en marcha la
compafifa. Después del “Hemos baja-
do los precios” que lanzé hace afo y
medio en el 4rea de alimentacidn, llegd
el “Acostimbrate a nuestros nuevos pre-
cios”, y mds recientemente la nueva estra-
tegia de “Estrena lo nuevo” que abarca
moda y complementos, hogar y perfume-
ria. Se trata, sin duda, de una nueva poli-
tica que llega para quedarse y que sitda
a El Corte Inglés en un nivel de precios
muy competitivo en todas las dreas.

Es un gran escaparate en el que dia-
riamente se exhiben cientos de miles de
productos y marcas de alimentacidn,
ocio, deportes, electrodomésticos, moda
y complementos... Y es precisamente en
el drea de moda donde los disefiadores
espafioles han encontrado una buena
plataforma desde la que mostrar sus
modelos mds innovadores. Mas de 1.000

marcas de moda se dan cita en los gran-
des almacenes.

En este contexto, destaca la ultima
novedad que ha puesto en marcha El
Corte Inglés: encargar la uniformidad de
sus profesionales femeninas al disefiador
espafiol Juanjo Oliva. Es la primera vez
que los grandes almacenes encargan a
un modisto de prestigio el disefio de sus
uniformes.

Pendientes del turismo

El turismo se ha convertido en los dlti-
mos afios en uno de los objetivos de la
compaiia y por ello ha intensificado los
servicios que ofrece a los turistas en sus
centros. Entre las dltimas novedades figu-
ra una nueva aplicacién para méviles en
El Corte Inglés de Castellana orientada
especialmente al turista extranjero. Con
ella, el cliente puede localizar cualquier
marca dentro del centro comercial, ade-
mds de encontrar planos del estableci-
miento para moverse con mds facilidad.
Esta herramienta, que es gratuita, estd
disponible en seis idiomas: castellano,
inglés, chino, ruso, portugués y japonés.
Entre los numerosos servicios que la com-
pania ofrece al turista destacan la devolu-
cién del IVA, el envio de mercancia a sus
hoteles o paises de origen y la posibilidad
de ser atendido en su lengua con personal
experto que habla varios idiomas.

Ademis, el centro de Castellana obtu-
vo el afio pasado el Certificado de Calidad
Turistica que otorga la Administracién
Nacional de Turismo de China.

Todo ello con la agilidad y la fortaleza
de un modelo de negocio que innova
cada dfa y se reinventa de manera cons-
tante poniendo de manifiesto su capaci-
dad de reaccién.
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Innavasig’n
La segunda juventud

de Plus Ultra Seguros

La empresa Plus Ultra Seguros esta viviendo una segunda juven-
tud. Con 127 anos de vida, afronta el centenario de su histérica
sede social en plena etapa de expansion de su modelo de negocio.

Sede de Plus Ultra, en la plaza de las Cortes..
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lus Ultra Seguros Generales S.A.
Pech(’) a rodar en 1887, cuando se

posicioné en el mercado espa-
fiol apostando no solo por el legitimo
interés mercantil de los beneficios y
la rentabilidad, sino también por la
investigacién e innovacién en la técnica
aseguradora. En 1924 se fusiond con
Allianz & Munchener, en la primera de
una extensa historia de uniones que han
permitido a la marca mantenerse hasta
la actualidad. En 1972, la aseguradora
adquirié activos del Banco de Vizcaya;
en 1990, absorbié Norwich Union; en
el afo 2000 se alié6 con la centenaria
Commercial Union y, en 2002, la com-
paififa fue adquirida por la multinacional
francesa Groupama, que situd a la vete-
rana empresa como la filial espafola del
grupo, operando en el mercado espafiol
bajo la marca Groupama Seguros. Por
ultimo, en 2012, la compafifa paséd
a formar parte del Grupo Catalana
Occidente, que puso en valor la marca
Plus Ultra por el prestigio histérico de la
compaiifa en la sociedad espanola.

Dentro del organigrama del Grupo
Catalana Occidente, Plus Ultra tiene la
filosoffa de funcionar como una firma
propia. Segin datos de diciembre de
2013, la compania cuenta con una cifra
de negocio de 844 millones de euros,
con un resultado positivo de 33 millo-
nes de euros y una aportacién al Grupo
Catalana Occidente de 13,8 millones de
euros. Tiene 1,86 millones de clientes
en cartera y da trabajo a 978 personas
en sus 49 sucursales en toda la geografia
nacional, divididas en cinco demarcacio-
nes territoriales, ademds de contar con
6.000 mediadores. En los dltimos doce
afos ha multiplicado por cinco su cifra
de negocio y ha duplicado su nimero de
empleados.

Pero més all4 del aspecto econémico,
cabe destacar el plan humano de la com-
pafifa, que ha desarrollado un proyecto
de conciliacién de la vida laboral y fami-
liar y es la primera empresa del sector
asegurador espafiol que ha suscrito un
plan de igualdad. Asimismo financia
proyectos sociales y colabora con ONG
mediante una red de voluntarios.

Con estos valores, la empresa cele-
bré en 2013 otro centenario: el de su
sede principal, situada en la plaza de las
Cortes nimero 8, frente al Congreso de
los Diputados. El edificio fue construi-
do en el afio 1913 sobre 1.163 metros
cuadrados del solar del antiguo palacio
de los duques de Medinaceli. Encargé el



inmueble el marqués de Amboage para
albergar un edificio dedicado al alquiler
de viviendas. Su disefio corrié a cargo
del arquitecto vallisoletano Joaquin Roji
Lépez-Calvo, que ya habia proyecta-
do inmuebles singulares de la capital
como la embajada de Italia, la iglesia de
Santa Bdrbara o el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid. En 1915, el edificio
recibié el premio del Ayuntamiento de
Madrid a la casa mejor construida.

No fue, sin embargo, hasta el 1 de
agosto de 1931 cuando se instalé en su pri-
mera planta la empresa Plus Ultra Seguros
Generales, que terminé comprando todo
el edificio el 24 de marzo de 1942.

El inmueble tiene una fachada orna-
mentada con clara influencia clésica fran-
cesa, destacando sus balconadas de forja.
Tiene seis plantas trapezoidales de mil

Plus Ultra, en los afnos setenta.

metros cuadrados cada una, rematadas
en esquina con un chaflin circular, y
posee tres patios —uno interior y dos
auxiliares—, ademds de varios sétanos.
En el interior, el elemento mds singular
es su monumental escalera estilo imperio
de mdrmol con barandillas decoradas
y vidrieras emplomadas y policromadas
obra de la casa francesa Maumejean, con
motivos florales. También es destaca-
ble el recibidor, decorado con estucos y
mosaicos. Como curiosidad, la compaiifa
conserva un directorio en bronce de la
estructura departamental de Plus Ultra.
El 20 de diciembre de 1993, Plus
Ultra Seguros inauguré el que, sin duda,
es el elemento més popular del edificio.
La infanta Pilar de Borbén fue la madri-

na del carillén de Plus Ultra Seguros.
Es el primero y tnico en Espafia con
piezas méviles. Fue construido en los
prestigiosos talleres de la empresa holan-
desa Royal Eijsbouts en 1992. Antonio
Mingote fue el encargado del diseno
de las cinco figuras que pueden vislum-
brarse en la fachada: el rey Carlos III, el
pintor Francisco de Goya, la duquesa
de Alba, el diestro Pedro Romero y una
manola madrilefia. La esfera del reloj se
construy en cobre rojo plateado con
un marco exterior de acero inoxidable.
El especticulo mecdnico puede contem-
plarse tres veces al dia (a las 12.00, a las
15.00 y a las 20.00 horas).

Cuando se produjo la adquisicién de
Plus Ultra por parte de Groupama, el
edificio no contaba con las instalaciones
necesarias para acoger las oficinas de una
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jos también permitieron incorporar un
completo plan de aislamiento actstico
y térmico, cuya joya de la corona es un
sistema de calefaccién centralizada auto-
mitica de doble circuito.

En la primera planta fue instalado un
auditorio con capacidad para 73 espec-
tadores y las dltimas tecnologfas para la
celebracién de congresos, incluidos siste-
mas de conexién a Internet, traduccién
simultdnea y control automatizado de la
sala mediante pantalla téctil inaldmbrica.
El ascensor original fue sustituido por
uno nuevo panordmico y las vidrieras de
las plantas superiores fueron restauradas.

Otro de los aspectos del edificio que
mis se cuidaron fue la seguridad. Los
nuevos sistemas de proteccién de datos
cumplen los certificados internacionales
mids exigentes, tanto a nivel informdtico
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Carillén con personajes madrilefios en la fachada del edificio de Plus Ultra.

moderna sede social. Los arquitectos que
acometieron la rehabilitacién detectaron
multitud de despachos y espacios desa-
provechados, asi como maquinaria fija que
dificultaba la movilidad por las salas de
trabajo. Hubo que cambiar los sistemas de
aire acondicionado y calefaccién e instalar
cableado de informacién de voz y datos.
Las obras comenzaron en octubre
de 2003 sobre 6.300 metros cuadrados
de superficie util. Se recuperaron 150
metros para usos comunes y se aumento
el espacio habitable en un 30 por ciento.
El proyecto potenci6 la entrada de luz
natural, propicié la implantacién de
una red de datos sectorizada por plantas
y doté al inmueble de nuevas salas téc-
nicas de telecomunicaciones. Los traba-

como de documentacion fisica. En con-
creto, el acceso a las salas que albergan
material de especial importancia estd
limitado por controles biométricos de
huella dactilar.

Por dltimo, la cubierta fue remoza-
da integramente. Se instalé una sala de
reuniones de 40 metros cuadrados y se
acondicioné el espacio al aire libre con
un entarimado de madera tropical y plan-
tas ornamentales. Asimismo, se instalé
una nueva cdpula de metal y vidrio para
mejorar la iluminacién natural del patio.
De esta manera, al igual que ha hecho la
compaiia a nivel empresarial, la rehabili-
tacién conjugd la tradicién de principios
del siglo XX con las tecnologias y estrate-
gias mds punteras del siglo XXI.

madridiario.es

189



190

Innovacion

Sede del Banco Popular en Madrid.

Banco Popular: el
banco de las pymes

Con casi 90 anos de historia, el Banco Popular no es solo el sexto grupo
bancario mds grande de Espana, con 160.000 millones de euros en acti-
vos, sino que ademads se ha convertido en el banco referente de las peque-
nas y medianas empresas espanolas, asi como de los auténomos y los
emprendedores, al haber captado 91.770 nuevos clientes en un ano. Por
ello la entidad, que forma parte del Ibex 35, plantea potenciar esta linea
de trabajo: “Popular ha tomado medidas para hacer de 2014 un ano mejor
Yy se centrard en potenciar el crédito comercial a pymes, profesionales y
auténomos y en reforzar su rentabilidad”, declard el presidente de la enti-
dad, Angel Ron, en la presentacién de los resultados anuales de 2013.

madridiario.es

urante el afio pasado el banco
Daumenté un 9,7 por ciento sus

préstamos a pymes por un total
de 6.900 millones de euros, lo que supuso
el 42 por ciento del total de sus crédi-
tos, el porcentaje més alto de todas las
entidades financieras espafolas. En total,
el Banco Popular cuenta con mids de
1.100.000 empresas y auténomos como
clientes, lo que implica, segin la entidad,
que “una de cada cuatro empresas espa-
fiolas es cliente” de este banco.

Pero donde més destaca el Popular
es en la concesién de préstamos ICO,
como se conoce a las lineas de financia-
cién del Instituto de Crédito Oficial,
entidad publica adscrita a la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa del Ministerio de Economia y
Competitividad, que se sirve de entidades
bancarias para financiar operaciones de
inversién y liquidez de las empresas. En
este campo el Popular es lider absoluto
en Espafia por segundo afio consecutivo.
El pasado ejercicio, firmé operaciones
ligadas a las distintas lineas ICO por valor
de 3.085 millones de euros, de manera
que alcanzé una cuota en este tipo de
préstamos del 22,2 por ciento, un 2,3 por
ciento mds que en 2012.

En la Comunidad de Madrid, el Banco
Popular tiene su sede principal en la calle
de Veldzquez, en el distrito de Salamanca.
Un total de 254 sucursales (2.700 en todo
el territorio nacional), 3.536 empleados
(16.000 en toda Espafa) y una cuota de
mercado que alcanza el 7,42 por ciento.
Solo en la regién madrilefia, el banco
firmé a lo largo de 2013 préstamos ICO
por valor de 534 millones de euros, con
lo que alcanzé una cuota en préstamos
del 22,9 por ciento.

El director comercial de esta entidad
bancaria, José Angel Amor, considera que
el éxito se debe a la variada oferta comer-
cial, “no solo por el precio, sino también
por el tipo de producto”, ademds de a
la eficacia en la resolucién de conflictos.
En este sentido, Amor recuerda que “en
2013 duplicamos el nimero de gestores
especializados en empresas, hasta alcanzar
los 900 actuales. También se nombré a
46 directores de empresas, uno para cada
direccién regional”. Y es que, segtin Amor,
“la tendencia del cliente es pedir més ase-
soramiento; estamos viendo que cada vez
hay una mayor demanda de ese servicio”.

Objetivo: crecer
De cara al futuro, el Banco Popular se
ha marcado unos objetivos muy claros



El Banco Popular es referente para las pymes.

de crecimiento en inversién. “Los dos
primeros meses de 2014 hemos crecido
un 15 por ciento”, asegura el director
comercial. En concreto, durante 2014
el banco financiard los proyectos de
inversién a través de la Linea ICO
empresas y emprendedores (destinada
a aquellos que realicen inversiones
en activos productivos en el territo-
rio nacional y necesiten cubrir sus
necesidades de liquidez), Linea ICO
Internacional (destinada a empresas,
auténomos, fundaciones u ONG que,
aun estando domiciliadas en el extran-
jero, cuenten con mayorfa de capital
espafol), Linea ICO Garantia (destina-
do a aquellos organismos que cuenten
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Entrada de la oficina principal del Banco Popular.

Banco Popular es
una de las estrellas
bursatiles de 2014

con el aval de una sociedad de garantia
reciproca), Linea ICO Rehabilitacién
de Viviendas (dirigida a los particu-
lares y a las comunidades de propie-
tarios que destinen los fondos a la
rehabilitacién de viviendas, edificios y
reformas de elementos comunes) y la
Linea Exportadores Corto Plazo (pen-
sada para auténomos y empresas espa-
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fiolas que emitan facturas derivadas de
la venta en firme de bienes y servicios
realizada a un deudor ubicado fuera del
territorio nacional).

Y para aumentar el saldo neto con un
crecimiento sdlido y sostenible, Amor
afirma que no renunciardn a una de sus
principales sefias de identidad: “La gene-
racién de un valor a largo plazo con la
persona en el centro de la actividad”. El
director comercial del Popular considera
ademds que transmitir la imagen de ser
un banco “especialista en pymes” anima a
los nuevos clientes. “Nos esforzamos por
ser un banco menos de promocién y mds
de estar ah{ cuando la empresa te necesi-
ta”, subraya Amor.

Lo cierto es que en el parqué madrile-
fio ya se comenta que Banco Popular es
una de las estrellas bursdtiles de 2014. Y
es que, con una subida cercana al 24 por
ciento, es punta de lanza de los bancos
medianos.

Por otro lado, Banco Popular siempre
ha procurado aprovechar la evolucién tec-
noldgica para mejorar la atencién al clien-
te. A mediados del afio 2000 puso en mar-
cha el portal Bancopopular-e.com, enfocado
para aquellos usuarios que desean operar
exclusivamente por Internet. Y es que,
como concluyen fuentes de la entidad, “la
estrategia corporativa del banco descansa
sobre los pilares de rentabilidad, solvencia
y eficiencia. Estas fortalezas se alinean
con un modelo de negocio centrado en el
cliente y en la alta calidad del servicio, lo
que le consolida desde hace décadas como
la entidad bancaria de referencia para las
pequefias y medianas empresas espafiolas”.

madridiario.es
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La crisis econémica se ha convertido en un momento de oportunidad para

invertir de manera prudente y provechosa en vivienda libre y nueva. Un
abanico amplio de oferta y unas promotoras dispuestas a volcarse en
aplicar toda su experiencia en construir pisos de mucha calidad muy
ajustados de precio son los tesoros que esperan a los que sepan buscar.
La corona norte de Madrid se ha convertido en uno de los sitios mads
atractivos para adquirir una vivienda en la Comunidad en este sentido,
tal y como reflejan los resultados del tercer estudio de oferta de vivienda
libre plurifamiliar nueva en el norte de Madrid, realizado por la Junta de
Compensaciéon de Valdebebas en los meses de septiembre y octubre de
2013. Valdebebas es uno de los barrios con mayor tiréon de una zona en
la que, en los dos ultimos anos, han caido los precios un 27 por ciento.
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Valdebebas:
un ‘microclima’
residencial

a zona estudiada —los distritos
I madrilefios de Fuencarral-El Pardo,
ortaleza y Barajas, los barrios més
septentrionales de Chamartin (Castilla y
Nueva Espana) y Ciudad Lineal (Atalaya y
Costillares) y los municipios de Alcobendas,
San Sebastidn de los Reyes y Tres Cantos—
es un microclima residencial dentro de la
situacién del sector de la construccién en
la regién. A pesar de que el ndmero de
viviendas libres nuevas disponibles en el
mercado por cada mil habitantes en este
dmbito es casi seis veces inferior a la media
de la Comunidad de Madrid, en el dltimo
ejercicio se ha duplicado el nimero de ven-
tas, una tendencia muy superior a la regio-
nal, que estd en un descenso pronunciado.
La razén es que este crecimiento responde
a unas caracteristicas muy concretas de la
zona y a una forma muy determinada de
hacer las cosas.

En concreto, la zona objeto de estudio
comprende una poblacién de 751.207
habitantes y un stock de vivienda libre
plurifamiliar nueva en venta de 1.004
viviendas, bien terminadas o bien en fase
de construccién. A priori, parece una
oferta muy pequefia para un drea tan
grande, pero el ratio de absorcién de este
tipo de casas se ha duplicado en el periodo
2012-2013 en el norte de Madrid. Estos
pisos tienen, en su mayorfa, entre dos y
cuatro dormitorios y una superficie media
de 104 metros cuadrados. Mds del 60 por
ciento tiene un precio que oscila entre los
180.000 y los 380.000 euros.

Segtin el estudio, ha habido sustancia-
les diferencias entre 2012 y 2013, pues,
en total, el precio medio unitario de las
viviendas ha caido un 27,25 por ciento,
principalmente por el descenso del tama-
fio medio de las mismas. Ello no significa
que los pisos cuesten igual en todos los
barrios. El precio medio unitario mds
bajo es el de Barajas, con 255.700 euros,
frente a 1.212.044 euros de Chamartin.

A estos interesantes precios hay que
sumar el protagonismo que adquirird la
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Numerosas grias asoman en el paisaje del nuevo barrio de Madrid.

zona en los préximos afios, ya que es uno
de los focos més activos del sector de la
construccion en la regién. Las viviendas que
comprenden este stock estdn localizadas en
44 promociones terminadas y otras 19 que
estdn en fase de construccidn.

Pero, al igual que ocurre con los pre-
cios, no todos los distritos han puesto en
marcha un volumen similar de promo-
ciones. Asi, Hortaleza es el que cuenta
con mds promociones terminadas (11)
y en construccion (8), mientras Ciudad
Lineal es el que menos aporta, con tan
solo un edificio terminado. Un caso sin-
gular es Valdebebas, que, en marzo de
2014, contaba con 59 promociones en
construccién, de las que 33 tenfan certi-
ficado de fin de obra y 13 tenfan licencia
de primera ocupacidn, segin datos de la
Junta de Compensacién. El desarrollo de
este barrio contrasta con lo que ocurre en
otros barrios de la corona, donde la cuarta
parte de la oferta existente que se ajusta
a los criterios del estudio realizado estd
compuesta por viviendas que llevan un
largo periodo de tiempo en el mercado,
cuya venta efectiva se prevé dificil, ya que,
por sus circunstancias (productos ain
excesivamente caros, una mala ubicacién
de las promociones o un disefio defi-

Una de las promociones de Valdebebas.

ciente), van a sufrir una absorcién mds
lenta por parte del mercado que la de las
promociones mejor adaptadas al contexto
actual como las de Valdebebas.

Segin Hernando de Soto, director
de desarrollo de negocio de la Junta
de Compensacién de Valdebebas, en la
actualidad existe una demanda embalsa-
da con interés y posibilidad de comprar
viviendas que apuran el cambio de ciclo
para adquirir su piso. “Estos compradores
han observado que el mercado ha corregi-
do bastante sus deficiencias y ha ajustado
mucho su precio. Por todo ello, se han
animado a comprar. Ademds, se estdn
beneficiando de que los productos que
se estdn sacando al mercado son de una
altisima calidad porque los profesionales
de la construccién que han conservado
sus negocios, a pesar de la crisis, han
mantenido unos estdndares de calidad
muy altos”.

Un modelo urbano

A su juicio, el modelo urbano concreto
de Valdebebas, con unas caracteristicas
residenciales muy particulares, es el
ejemplo de este fenémeno de repun-
te del sector residencial. En apenas
unos meses, este nuevo desarrollo ha

llegado a ofrecer, durante su fase de
construccion, hasta el 25 por ciento de
sus viviendas libres en altura tras haber
vendido el resto de vivienda de este tipo
sobre plano. Y eso que el barrio resulté
afectado por la sentencia del Tribunal
Supremo de 28 de septiembre de 2012
que paralizé los 22 desarrollos de la ciu-
dad de Madrid que estaban en marcha
en ese momento.

Afortunadamente, el plan de accién
llevado a cabo por el Ayuntamiento de
Madrid y secundado por la Comunidad
permitié que el 2 de agosto de 2013 se
aprobase la revisién del Plan General de
Ordenacién Urbana de 1985 de la capital
y la modificacién del de 1997.

Superado este trdmite, Valdebebas se
ha convertido en el motor residencial de
una de las zonas mds codiciadas de la ciu-
dad. Asi, el precio medio de la vivienda en
este desarrollo asciende a 344.000 euros,
100.000 euros menos de media que el con-
junto de distritos estudiados. Asimismo,
el precio medio del metro cuadrado es de
2.959 euros, frente a los 4.065 que cuesta
en esos distritos y mds cerca de los 2.700
que piden en los municipios estudiados, lo
que confirma que cuenta con la oferta mds
ajustada de toda la regién.

Vista aérea del parque de Valdebebas.
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Inngvaiign
UAX: 20 anos iInnovando

La Universidad Alfonso X el Sabio ha esta-
do estrechamente vinculada a la innova-
cion desde su creacién. Aprobada por las
Cortes Generales mediante la Ley 9/ 1993
y sancionada por S. M. el Rey el 19 de
abril de ese mismo ano, es la primera uni-
versidad privada que nace como proyecto
empresarial y con un nuevo e innovador
modelo educativo. Comienza su actividad
durante el curso 94/95, en su Campus
Universitario de Villanueva de la Canada
de Madrid, bajo la perspectiva de que el
estudiante es el eje de la universidad y
en torno a él se estructuran los servicios
docentes. Este sistema de ensenanza-—
aprendizaje que se fundamentaba en pre-
misas como la docencia a grupos reduci-
dos, la evaluacién continua, la valoracion
del trabajo realizado por el estudiante
fuera de las propias clases y el contacto
directo y cercano con el profesorado se
impone ahora, veinte anos mds tarde,
en el resto de universidades publicas y
privadas con la entrada de Espana en el
Espacio Europeo de Educacién Superior.
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n estos veinte afios de vida, la

UAX ha liderado la educacién

privada universitaria, alcanzando
unas cifras similares a las de grandes
universidades privadas americanas como
Harvard, Stanford o Princeton, que
gozan de mayor tradicién e historia que
las universidades privadas espafiolas.

En la Universidad Alfonso X el
Sabio, especificamente, estudian 14.000
alumnos espafoles y més de 1.500 estu-
diantes internacionales entre titulacio-
nes oficiales y propias. 1.200 profesores
y doctores imparten clase en las 40
titulaciones de grado, 20 de postgrado
y 30 programas de doctorado, abar-
cando de esta manera todas las dreas de
conocimiento. La formacién prictica
no estd restringida al aula, sino que se
extiende a las mds de 7.500 empresas
espafiolas e internacionales que colabo-
ran activamente en la formacién de los
estudiantes.

La UAX también ha apostado por
la creacién de empresas propias en
Madrid, ampliando asi el tejido produc-
tivo de la regién. Durante estos afios la
universidad ha creado varias empresas
tecnoldgicas como CEDIANT y Vector
Software, que desarrollan soluciones tec-
noldgicas para las principales empresas

financieras de pais, donde profesores y
estudiantes trabajan simultdneamente.
Igualmente, se han puesto en funcio-
namiento cuatro Centros sanitarios pro-
pios: un Hospital Clinico Veterinario
integral dentro del propio campus,
considerado tecnolégicamente el miés
avanzado de Europa y el tnico de la
Peninsula Ibérica que dispone de un
servicio de radiodiagndstico con reso-
nancia magnética especifica para equi-
nos en pie; la Policlinica Universitaria
Alfonso X el Sabio para el drea de
Rehabilitacién, Fisioterapia, Podologfa,
Nutricién y Medicina Estética, donde
profesores especialistas y estudiantes tra-
bajan de forma conjunta ofreciendo
un servicio clinico de méxima cali-
dad; y los dos centros odontoldgicos de
la UAX. Estos dos centros, la Clinica
Universitaria Odontolégica y el nuevo
Centro Odontoldgico de Innovacién y
Especialidades Avanzadas, constituyen
el complejo clinico odontolégico mayor
y mds avanzado de Europa. Sus instala-
ciones, dotadas con 120 sillones odon-
tolégicos, permiten atender a mds de
1.200 pacientes diarios de todas las espe-
cialidades. Estos tres complejos clinicos
ya son conocidos por la sociedad como

la Ciudad Sanitaria Madrid—UAX.



En el 4rea de las ingenierfas y la arqui-
tectura, la UAX también ha apostado fuer-
temente por la innovacién tecnolégica. La
incorporacién de un tinel de viento de
tltima generacién y de bancos de tur-
borreactores permite que los estudiantes
de las ingenierfas aeronduticas e industrial
dispongan de modernos talleres y salas de
simulacién vy sitda esta universidad como la
tinica privada que dispone de estas infraes-
tructura en sus instalaciones. La tecnologfas
de la informacién y la comunicaciones, tra-
dicionalmente conocidas como TIC, repre-
sentan para la Alfonso X otro gran drea de
interés. Durante estos afios, se han puesto
en marcha grandes proyectos tecnolégicos
liderados por los profesores y los servicios
informdticos de la propia universidad, lo
que le ha llevado a desarrollar aplicaciones
tecnoldgicas en conjunto con Google.

La Facultad de Estudios Sociales y
Lenguas Aplicadas es también un ejemplo
de progreso. Modernos laboratorios de idio-
mas, simuladores empresariales, profesores
implicados y pricticas en despachos, empre-
sas y compaiifas desde los primeros cursos,
son las claves que han permitido que su
formaci6n sea anhelada por muchos. Puede
servir de ejemplo de la implicacién de los
estudiantes en la realidad profesional el con-
venio que la UAX mantiene con el Tribunal
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Vista aérea de la UAX.

Supremo y que permite a los alumnos de
Derecho realizar un practicum propio en él.

Ademds, la creacién de la Facultad de
Musica y Artes Escénicas de la UAX ha
permitido incorporar las titulaciones de
Grado y méster relacionadas con la musica a
la universidad por primera vez en la historia
de Espafia.

Las relaciones internacionales son
también un factor fundamental para la
Universidad Alfonso X el Sabio. La UAX
mantiene convenios de colaboracién con
140 universidades de todo el mundo, lo
que permite que sus estudiantes desarrollen
parte o un semestre completo en otro pais a
través de los diversos programas de movili-
dad. En la Alfonso X saben que la sociedad
actual demanda perfiles profesionales capa-
ces de desarrollar su profesién en otro idio-
ma y més alld de las fronteras establecidas
y es por ello por lo que han potenciado su
préctica. Y cada afio son mds los estudiantes
que optan por incluir en su curriculo este
tipo de programas.

Paralelamente, cada curso aumenta la
demanda de estudiantes extranjeros que
eligen a la Universidad Alfonso X el Sabio
para realizar parte o todos sus estudios. De
hecho, es la universidad privada espafola
con mayor nimero de alumnos europeos
en sus aulas.

Pero el cardcter mds innovador de la
UAX estd ligado asu Fundacién Universidad
Alfonso X el Sabio. Centrada en el I+D+i,
ha permitido un gran salto cuantitativo
y cualitativo y desplegar nuevas lineas de
investigacién centradas en las demandas de
la empresas. Son ya numerosos los proyec-
tos de investigacién suscritos con distintas

Innovacion

En la UAX estudian mas de 1.500 alumnos internacionales.

entidades, principalmente de caricter pri-
vado, tanto en el drea tecnoldgica como en
Ciencias de la Salud.

En la UAX son conscientes de que la
universidad del futuro no estard delimitada
por las fronteras fisicas y no solo estar4 diri-
gida a estudiantes que acaban de terminar
el colegio o el instituto. La formacién a lo
largo de la vida es una caracteristica de las
sociedades modernas, donde publicos mds
senior o adultos mejoran su proyeccién
profesional y actualizan sus conocimientos.
Para este colectivo, la Universidad ha creado
OpenUAX, la plataforma de docencia on/i-
ne de la Universidad Alfonso X el Sabio, un
elemento clave en la educacién universitaria
y en el aprendizaje a lo largo de la vida. A
través de estos programas, la formacién se
adapta a las necesidades particulares de cada
estudiante, facilitando su acceso sin restric-
ciones de espacio y tiempo.

Como recuerda el lema de la
Universidad: “Bonum est diffusivum sui - El
bien se difunde por si mismo”, la Alfonso X
el Sabio quiere que sus estudiantes difundan
sus conocimientos, sus valores y su forma
de ser y muestren la impronta de la univer-
sidad en su cardcter y en su determinacién
por alcanzar sus objetivos y el cultivo de la
excelencia.

madridiario.es
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El 80 por ciento de los autobuses interurbanos que gestiona el Grupo

Avanza en las 96 lineas cuya concesiéon posee en la Comunidad de Madrid

son los mads avanzados de Europa en materia de gestion medioambiental.

a compaffa, en cumplimiento del
plan de modernizacién de los ser-
icios de transporte regular perma-
nente de viajeros de uso general por carre-
tera en la Comunidad de Madrid, que
aprobé en octubre de 2009 el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, ha
realizado ya una inversién que supera los
40 millones de euros para poner su flota en
la vanguardia de los servicios de autobuses
del siglo XXI. En concreto, cabe destacar el
esfuerzo excepcional que ha realizado para
cumplir con las especificaciones en materia
medioambiental.

El plan regional establecia en este aspec-
to que los vehiculos debfan adaptarse pro-
gresivamente a la normativa europea sobre
emisiones, de tal manera que en 2015
todos los autobuses que circulen por la
Comunidad de Madrid sean ecoeficientes.
En el caso de Avanza, la importancia de esta
aplicacién es capital porque trabaja practi-
camente en todas las grandes carreteras de
acceso a Madrid. La compafifa opera, espe-
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cialmente, en los municipios de Getafe,
Parla, Pozuelo de Alarcén, Majadahonda,
Torrelodones, Collado Villalba, Alpedrete,
Guadarrama, Cercedilla, Navacerrada,
Coslada y San Fernando de Henares.
En 2013, segtin datos de la empresa, los
interurbanos de Avanza transportaron a 50
millones de personas.

Hoy, cuatro de cada cinco autobuses
interurbanos de Avanza cumplen con las
especificaciones Euro IV o superior en
cuanto a nivel de emisiones establecidas
por el Consorcio. A finales de este afio, el
90 por ciento de los autobuses cumplirdn
con estas prerrogativas; y, finalmente, en
2015, se cumplirdn los objetivos esta-
blecidos legalmente. En 2013, todos los
autobuses adquiridos ya tenfan categoria
Euro V y en este ejercicio se adquirirdn
vehiculos Euro VI. El grupo estd estudian-
do ademds la implantacién de vehiculos
impulsados por energias alternativas para
ponerse a la vanguardia de la tecnologia
del transporte.

Esta revolucién verde a bordo del auto-
bus supondrd una reduccién del 80 por
ciento en la emisién de particulas, del 60
por ciento en el éxido de nitrégeno, del
30 por ciento en hidrocarburos y del 28
por ciento en las emisiones de monédxido
de carbono.

Medidores de conduccién

Avanza ha creado, también, una comisién
especial de expertos para desarrollar nume-
rosas iniciativas de ahorro de combustible.
Como primer paso, la politica de gestién
sostenible de los autobuses interurbanos
supondrd una reduccién del 5 por ciento
del consumo en combustibles, que se
une a una estricta politica de seleccién de
materiales y fungibles como aceites y neu-
madticos para optimizar.

Asimismo, el grupo pretende desa-
rrollar un proyecto piloto que, mediante
dispositivos especiales, mida el estilo de
conduccién de cada trabajador y le permi-
ta, mediante una formacién ad hoc, mejo-
rar su eficiencia al volante. Igualmente, se
estdn probando, de manera experimental,
nuevos tipos de diésel de calidad superior
que incrementen el rendimiento de los
vehiculos y reduzcan los consumos.



Los tuneles de lavado utilizan agua reciclada.

La comisién pretende establecer, entre
otras medidas, un catdlogo de politicas
bésicas que disminuyan las emisiones de
gases contaminantes sin reducir la confor-
tabilidad de los viajeros. Asi, la compaiiia
quiere imponer que se dejen de usar luces
innecesarias en el interior de los vehiculos y
se estudiard la manera de reducir el impac-
to acustico de los autobuses. Ademis, se
apagardn los motores en el caso de que
las paradas se prolonguen mds de cuatro
minutos. Esta politica responde a las orde-
nanzas de movilidad mds avanzadas del
pais en cuanto al régimen de emisiones de
gases contaminantes. También se tomardn
medidas para limitar la temperatura de la
climatizacién entre 21 y 23 grados. Por
tltimo, se adecuard la tipologia de la flota
en funcién de cada concesién; es decir, los
autobuses responderdn a las caracteristicas
de cada linea y cada momento, por ejem-
plo, adaptando su capacidad a las horas
punta y horas valle, utilizando determi-
nados modelos para zonas urbanas o para
lineas que tengan un mayor nimero de
pendientes.

Los talleres cuidan de que esta maqui-
naria verde se mantenga. Para ello, todos
estdn certificados en la norma ISO 14001 y
siguen unos protocolos de actuacién escru-
pulosamente respetuosos con el medio
ambiente. Cabe destacar, en concreto, la
sensibilizacién en la gestién de todo tipo
de residuos derivados de la labor mecénica
que realizan los técnicos. Los tineles de
lavado de los autobuses de Avanza, por
ejemplo, utilizan agua reciclada y consu-

Los 1.200 trabajadores de
Madrid reciben cada ano
formacion continua en
conduccion eficiente

men hasta un 70 por ciento menos. Y es
que las companfas de transporte se rigen
por la normativa regional de organismos
que manipulan residuos peligrosos y, por
ello, deben estar incluidas en un registro
especial y cumplir unas limitaciones espe-

Los autobuses han incorporado canceladoras inteligentes.

Innovacion

ciales. El Grupo Avanza trabaja con un
gestor profesional autorizado para evitar
cualquier tipo de problemas.

El ‘cerebro’ de los interurbanos

El conocimiento es la otra clave en el pro-
ceso de optimizacién de Avanza. Los 1.200
trabajadores de la compafia que operan
en la Comunidad de Madrid reciben cada
afio formacién continua en conduccién
eficiente, lo que redunda en una reduccién
de las emisiones del siete por ciento y un
incremento de la confortabilidad del viaje-
1o, lo que reduce la tasa de accidentes en
carretera.

Todos estos sistemas tecnoldgicos y
procesos laborales confluyen en un orga-
nismo clave que es el Sistema de Ayuda a la
Explotacién (SAE). Se trata del cerebro de
los interurbanos de Avanza. Una central de
datos que estd en funcionamiento en todo
momento, conectada con los sistemas de
informacién del Consorcio, para controlar
la labor que realiza la flota en la red de
transporte publico madrilefio, incluyendo
los consumos, optimizéndolos y raciona-
lizindolos en funcién de la actividad de
cada instante.

Segin José Luis Romdn, director de
Cercanfas del Grupo Avanza, “la apuesta
por un transporte medioambientalmente
responsable debe ser un pilar fundamental
en los servicios que ofrece cualquier compa-
fifa que trabaja de cara al publico. Nuestra
empresa estd especialmente sensibilizada
con este principio porque, ademds de hacer
més agradable y seguro el viaje a nuestros
clientes, es la mejor forma de aportar nues-
tro granito de arena en la proteccién del
entorno en el que todos vivimos”.

madridiario.es
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La actividad del Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas

genera 40.000 empleos directos y 90.000 en el conjunto de la

Comunidad de Madrid y aporta un 10,2 por ciento al PIB regional.

empleo, desarrollo eConom|c0
conectividad

os acropuertos son infraestructuras

con una gran trascendencia sobre

las ciudades, tanto por sus impac-
tos sobre el empleo y la economia como
por el elevado empleo de recursos. Son la
gran puerta de entrada a la ciudad para los
negocios, la inversién y el turismo, con una
fuerte capacidad de creacién de puestos de
trabajo y de arrastre sobre otros sectores
que suponen un importante estimulo para
la economia local.

Pero su incidencia en la creacién de
produccién y empleo excede, con mucho,
al que crea de forma directa en su propia
actividad. También incide de forma rele-
vante en la generacién de actividad en otros
muchos sectores, en la generacion de renta
de los habitantes y su consiguiente consu-
mo y en estimular actividades que se verfan
notablemente mermadas de no existir el
aeropuerto, como el turismo.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas es uno de los principales polos
econémicos de Espafa y, por afadidura, de
la Comunidad de Madrid. Su impacto eco-
némico se traduce en empleo, aportacion al
Producto Interior Bruto y conectividad. En
cifras, se trata de 40.000 empleos directos
y 90.000 en el conjunto de la Comunidad
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de Madrid. La actividad del aeropuerto
supone un 10,2 por ciento del PIB regional
bruto. Y por lo que se refiere a conectividad,
el 43 por ciento de los pasajeros domésticos
de Aena pasan por el Aeropuerto Adolfo
Sudrez Madrid-Barajas y el 75 por ciento
del tréfico de largo radio desde Espana
corresponde a Madrid-Barajas.

Sabiendo la importancia por su impac-
to econdémico y por su contribucién social
en términos de conectividad, accesibilidad,
cohesién y vertebracién  territorial, en el
tltimo afio y medio Aena ha acometido
un profundo proceso de transformacion,
para impulsarlo hacia un nuevo horizonte
sin dejar atrds la que siempre ha sido su
esencia: ofrecer infraestructuras y servicios
de la mayor calidad para el mayor niimero
posible de usuarios con las necesidades y
los gustos més diversos que seamos capaces
de atender aprovechando nuestra experien-
cia como mayor gestor aeroportuario del
mundo.

Impulsando medidas para desarrollar
nuevas rutas participando en la estrategia
de las compafifas, como es la puesta en
marcha en las Terminales 1, 2 y 3 de un
nuevo Aub para alentar las operaciones de
compafifas de la alianza SkyTeam, que

refuerce y complemente al de las aerolineas
de OneWorld en la Terminal T4, coman-
dado por Iberia.

Otro hito es la nueva Terminal Ejecutiva
del aeropuerto, inaugurada en junio de
2013. Los operadores disponen de un espa-
cio acorde a las exigencias de sus clientes y
con las mejores condiciones operativas.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas estd a punto de completar
un profundo Plan de Remodelacién
Comercial, cuyos primeros resultados ya se
pueden contemplar, y disfrutar. Lo que en
enero de 2013 se inicié como un ambicioso
programa para optimizar la oferta comer-
cial, estratégico desde el punto de vista del
servicio a los pasajeros, va a dar como resul-
tado 9.500 m2 mds de superficie comercial
al servicio del pasajero, que ahora dispon-
dréd de un abanico mucho mds amplio para
satisfacer sus necesidades y apetencias con
un total de 157 locales comerciales, ademds
de una nueva linea de lujo con 24 marcas
de reconocido prestigio, y més de 50 locales
de restauracién con nuevas marcas conce-
sionarias de relevancia internacional.

Al servicio también de los pasajeros y
usuarios estdn ya las Air Rooms, 22 habi-
taciones modernas y funcionales en la T4,



cerca del acceso a las estaciones de Metro,
Renfe y al autobus que conecta las diferen-
tes terminales, con las que el Aeropuerto
Adolfo Sudrez Madrid-Barajas se incorpora
a la élite de grandes Aubs internacionales
que ofrecen este tipo de instalaciones.
Veintidds habitaciones y unas zonas comu-
nes, 700 metros cuadrados en total abier-
tos las 24 horas de los 365 dias del afio,
que conforman un nuevo servicio pensado
para adaptarse a las necesidades de cual-
quier pasajero, tanto si desea descansar la
noche previa al viaje como si quiere hacerlo
durante un transbordo.

Ademis, en su apuesta por profundizar
en la optimizacién del trifico aéreo, el
Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-Barajas
sigue trabajando en la implantacién del
programa A-CDM (Airport Collaborative
Decision Making), un proyecto de 4mbito
europeo que tiene como objetivo optimizar
la eficiencia operacional de los acropuertos.
La implicacién de Eurocontrol, las compa-
fifas aéreas y de handling, los proveedores
de navegacién aérea y del aeropuerto per-
mitird mejorar la puntualidad y la eficiencia
operacional, lo que redunda en beneficio

La T4 del aeropuerto madrilefio.

de los pasajeros y el medio ambiente, al
reducirse los tiempos de rodaje y espera en
cabeceras y, por consiguiente, el gasto de
combustible de las acronaves.

Pero son las compaiiias y los pasajeros
los que dan sentido a estos esfuerzos. El
Comité de Coordinacién Aeroportuaria
de Madrid, aprobado por el Consejo de
Ministros en septiembre de 2013 e integra-
do por representantes de la Comunidad,
las corporaciones locales, las cdmaras de
comercio y las organizaciones econémicas
y sociales, ademds de por Aena, reforzard el
esfuerzo de promocién que debe permitir
que Madrid recupere posiciones como des-
tino turfstico tanto nacional como interna-
cional, lo que redundard en el desarrollo del
aeropuerto.

Las previsiones para esta temporada de
verano son positivas. Las compafifas aéreas
han programado un 7,7 por ciento més de
asientos de salida (16.695.540 en total) que
hace un afio. La cifra supone un incremen-
to de més de un millén de asientos en rela-
cién a los 15.508.310 de 2013. Un total
de 75 aerolineas, cuatro més que en verano
de 2013, que volardn a 175 destinos de
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todo el mundo, seis mds que hace un afio,
operando un total de 297 rutas diferentes,
conforman la oferta global de vuelos con
salida desde el Aeropuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas este verano. De las rutas
programadas, 43 son de nueva creacién,
y el saldo resultante es de 25 rutas mis
respecto a 2013. Las propias compafifas
aéreas contemplan un incremento de su
actividad en el Aeropuerto Adolfo Sudrez
Madrid-Barajas, como Air Europa, con
mids destinos en Europa y Latinoamérica, o
Norwegian, que ha establecido una nueva
base permanente en Madrid para operar a
Londres-Gatwick, Estocolmo, Hamburgo,
Varsovia, Helsinki y Oslo.

El Aeropuerto Adolfo Sudrez Madrid-
Barajas, que oficialmente fue renombrado
el pasado mes de marzo en reconocimiento
al primer presidente de la democracia, y
por cuyas instalaciones transitan 110.000
pasajeros cada dia, se operan unos 1.000
vuelos y desarrollan su actividad 75 com-
paiifas se adapta a las nuevas demandas de
usuarios y operadores para que Madrid siga
siendo una de las capitales aeroportuarias

mundiales del siglo XXI.

El aeropuerto cuenta con numerosas obras de arte.
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La revolucion llega al autobus

La compania de transporte de viajeros Alsa estd renovando la

flota de 240 autobuses que circula por la Comunidad de Madrid

para dar respuesta a las especificaciones del plan de moderniza-

cion de los servicios interurbanos, que puso en marcha el Consorcio

Regional de Transportes de Madrid en 2009. La empresa ha inver-

tido hasta el momento en este proceso 42,2 millones de euros.

Isa explota en la regién un total de

57 lineas interurbanas, en las que, a

o largo de 2013, transporté a 25,2
millones de viajeros. Fundamentalmente,
estas lineas estdn concentradas en el norte
y el este, en concreto, en el corredor de la
A-1 hacia la Sierra Norte de Madrid y en
la A-2 en el corredor del Henares.

Todas ellas estdn coordinadas por
un Sistema de Ayuda a la Explotacién
(SAE), instalado en la central de la com-
pania y vinculado al Centro Integrado
de Transportes de Madrid (Citram) del
Consorcio. Gracias a este SAE, la empresa
estd en comunicacién permanente con
cada vehiculo de la flota, lo que permite la
identificacién y localizacién de los autobu-
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ses, el control de las rutas, la informacién
de incidencias, el cdlculo inmediato de los
datos de explotacion y otros adelantos que
facilitan la optimizacién en materia de
servicio y puntualidad. Porque de ofrecer
calidad se trata. Por ejemplo, Alsa posee
los certificados de Calidad ISO 13816 en
transporte de viajeros, que acreditan su
perfecta adecuacidn al servicio que prestan
en la regién. No es casualidad que en la
tltima encuesta de satisfaccién del trans-
porte en la Comunidad realizado por el
Consorcio, el autobus interurbano fuese
el transporte con mayor puntuacién en
esta categorfa y que sea valorado por un
alto porcentaje de los usuarios como un
servicio de mucha calidad y puntualidad.

Gracias a este esfuerzo por la moderni-
zacion, la mayorfa de los nuevos autobu-
ses interurbanos de Alsa tienen también
menos de cinco afios. En su concepcidn,
la radiografia de cada vehiculo responde
a unas ideas claras: seguridad y confort.
Alsa ha realizado un importante esfuer-
zo en fomentar la seguridad a través de
programas propios. Asi, los autobuses
cuentan con los ultimos adelantos de
seguridad activa y pasiva y cdmaras de
seguridad, especialmente en las lineas
nocturnas.

Aparte de las cdmaras, los vehiculos
incluyen sistemas de frenado de emergen-
cia automdtico, botones antipdnico, con-
troles de deslizamiento y un mecanismo
de advertencia en caso de que el vehiculo
se salga de su carril. Todo ello encami-
nado al cumplimiento de la certifica-
cién CSEAA, que expide el Instituto del
Automévil de la Universidad Politécnica
de Madrid (Insia) con el que cuenta la
compaififa.

La segunda parte de esta revolucién en
los autobuses es la de las TIC y la moné-



tica. En los autobuses de Alsa, los viajeros
pueden encontrar pantallas informativas
del desarrollo del trayecto, sistemas wif
para acceder a Internet, mdquinas de
validacién de las tarjetas de transporte
sin contacto, pantallas de informacién a
tiempo real en parada y sistemas de inte-
ligencia monética y de billetaje.

Compromiso medioambiental
En esta revolucién es clave el compromiso
medioambiental. Alsa se estd adaptando
a la normativa regional establecida en el
plan del Consorcio que promueve una
adquisicién progresiva de vehiculos para
que la flota de las empresas concesionarias
cumpla en 2015 con las nuevas normas
de aplicacién al transporte publico euro-
peo. Estas especificaciones abogan por
la implantacién del nivel Euro VI de la
normativa comunitaria de emisiones, asi
como por otras caracteristicas medioam-
bientales especiales como la motoriza-
cién hibrida o el uso del gas natural o la
electricidad. De hecho, es la primera y
tinica compafifa hasta el momento que ha
incorporado vehiculos eléctrico-hibridos
en la red regional de autobuses, implan-
tdndolos en su servicio en Tres Cantos.
También utilizan el sistema Fleetboard,
que permite analizar el consumo de los
vehiculos y detectar puntos de mejora
para conseguir una conduccién mds efi-
ciente, reduciendo las emisiones de CO,.
La dltima barrera que se ha supera-
do gracias a la tecnologfa ha sido la de
la accesibilidad, en cumplimiento de la
Ley de Promocién de Accesibilidad y
Supresién de Barreras Arquitecténicas de
la Comunidad. Los vehiculos incorporan
plataformas elevadoras, espacios reservados
para personas con movilidad reducida y
textos en braille para invidentes. También
se ha estudiado cémo mejorar la inclusién

Plataforma elevadora.

Los autobuses cuentan
con plataformas
elevadoras, espacios
para personas con
movilidad reducida y
textos en braille

y colocacién de bultos y la politica para
permitir perros gufa en los vehiculos.

Pero la tecnologia no es el dnico pilar
de esta revolucién. Los 490 empleados de
Alsa en la Comunidad aportan el valor
afadido al servicio que conlleva una
reduccién de la emisién de gases conta-
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minantes de los autobuses —solo con una
conduccién responsable, la red regional
reducirfa su potencial contaminante un
7 por ciento—, un aumento de la segu-
ridad vial y una mejora de la atencién al
cliente que viaja en cada vehiculo de Alsa.
Muchos de ellos se forman en el centro
que posee la companfa en El Espinar
(Segovia). En concreto, los conductores,
que son la base de este criterio formativo,
combinan la formacién tedrica y la prac-
tica con la reproduccién de situaciones
limite en uno de los simuladores de con-
duccién més avanzados de Espafa.

Ademds, la empresa ha desarrollado
un servicio exclusivo de atencién tele-
fénica para los servicios vinculados al
Consorcio Regional de Transportes y
ha fomentado el empleo femenino, de
discapacitados y de personas en riesgo de
exclusién social, asi como la conciliacién
de la vida laboral y familiar.

Segtin César Llana, director de Alsa en
Madrid, todo este proceso de optimiza-
cién ha supuesto “un esfuerzo importante
aunque no desconocido, porque hemo s
usado nuestros conocimientos para mejo-
rar la atencién a los clientes y para facili-
tarles la vida. Segiin nuestras encuestas,
los usuarios han valorado positivamente
la renovacién de la flota, haciéndola m4ds
moderna y accesible, asi como el esfuerzo
por cumplir escrupulosamente con la
puntualidad en todos nuestros servicios”.

Estas medidas innovadoras, unidas al
reducido coste que supone para las arcas
publicas el sistema concesional (el coste
del kilémetro en un autobds interurbano
es de tres euros, frente a los cinco de los
urbanos, y los interurbanos son un 30
por ciento mds eficientes), convierten el
sistema de transporte interurbano de la
Comunidad en uno de los mejores del
continente.

Los vehiculos se adaptan a la normativa europea de emisiones.

Simulador del centro de formacién de Alsa, en El Espinar.

madridiario.es
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Casino Gran Madrid:
lideres, pero no por azar

n la sede situada entre los ndmeros
E37 y 41 del paseo de Recoletos cris-

taliza toda la tradicién de Casino
Gran Madrid, que también tiene un cen-
tro en Malaga, a la que se suman las dldi-
mas tecnologfas. Este centro abierto el 16
de diciembre de 2013 ocupa 4.123 metros
cuadrados distribuidos en cuatro plantas
en el edificio, que fue rehabilitado entre
2007 y 2009 por el prestigioso arquitecto
Rafael de la Hoz. Su fachada destaca por
el aspecto futurista que le confieren sus
ldminas verticales inclinadas.

En total, la superficie de juego ronda
los 1.000 metros cuadrados, diferencia-
dos en diversos espacios, en los que se
pueden encontrar 65 mdquinas de azar,
ruleta americana, black jack, punto y
banca y pdéquer de contrapartida. La
oferta de mdquinas de azar es de dltima
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Los 32 anios de his-
toria del Casino de
Torrelodones, abierto
en 1981, lo convierten

" en el mas antiguo de la

Comunidad. Desde enton-
Madrid

Siempre ha estado a la van-

ces, Casino Gran
guardia introduciendo las prin-

cipales novedades del sector. Su

ultimo hito ha sido la apertura de un

nuevo casino en la plaza de Colén, el

primero en abrir en la capital en 90 anios.

generacién, con presentaciones especta-
culares que recrean las series y espacios
més populares del cine y la television.
Entre ellas, se encuentran dos que se han
estrenado en Espafia en este casino de
Recoletos: Egyptian Gold y The Dark
Knight. Ademds, como novedad, se ha
creado una sala privada de juego.

La sala principal tiene una superficie
de 1.732 metros cuadrados y aloja una
zona de mesas de juego, mdquinas de
azar y un café-bar llamado Bond. La
planta baja, con una superficie de 1.000
metros cuadrados, alberga otra zona de
juego y otro local destinado a un bar
cafeterfa, que ha sido bautizado como
Rhum&Rhum Bar. La entreplanta, con
566 metros cuadrados, estd destinada a
Columbus, el restaurante que gestiona la
firma Coque, en su primer proyecto para

conquistar Madrid. En esta zona también
se sitta el afferwork, que pretende con-
vertirse en una referencia de las tardes en
la capital. Y en la planta primera, de 780
metros cuadrados, se sitda la sala privada
de juego y las zonas para uso interno.

La decoracién corri a cargo del inte-
riorista Ignacio Garcia de Vinuesa, que
buscé otorgarle un aire moderno, van-
guardista, exclusivo y con personalidad.
Todo ello se palpa en las diferentes
atmdsferas diferenciadas que se han crea-
do, en las que la luz, el color y geome-
trias imposibles crean el escenario ideal
para disfrutar de la magia del juego. El
cuidado disefio lo ponen de manifiesto
sus 80.000 kilos de marmol, los 91 tipos
diferentes de revestimiento de las paredes
o las 26 moquetas utilizadas. Destaca
el jardin vertical de la planta baja y los



mosaicos, con mds de 81.000 teselas,
que representan la obra de M.C. Escher
Convex and Concave.

Casino Gran Madrid cuenta con un
gran despliegue digital. Las mejores pro-
puestas gastronémicas, las promociones,
los premios mds recientes o las aventuras
que prometen los diferentes espacios de
juego se muestran en 55 pantallas de

. I

Sala de pdquer en el Casino Gran Madrid de la plaza de Colén.

television. A ellas se suman 300 cdmaras
de seguridad, 56.000 metros de cable de
datos y 2.000 metros de tiras de luces
LED. Ademis, la tecnologia mds avan-
zada puede encontrarse en su ropero
mecanizado o en los puntos interactivos
de informacién distribuidos por las salas.

También destacan el sistema de
deteccién de huella digital para los
empleados, que permite el acceso sin
llaves a diferentes espacios del casino
segun las categorfas laborales o el escd-
ner de reconocimiento facial, un sistema
de seguridad de ultima generacién que,
mediante claves biométricas, permite
la identificacién de las personas con las
mdximas garantias y sin necesidad de
acudir a técnicas intrusivas.

Casino Gran Madrid del paseo de
Recoletos surgié a raiz de la aproba-
cién de la Ley de Acompafiamiento de
Medidas Administrativas y Econémicas
de 2011, que permitia a los casinos exis-
tentes en la regién la creacién de una
sala independiente incluso en munici-
pios diferentes. Esta modificacién legal
permitié que en Madrid se pudiese

volver a jugar a la ruleta o el péquer 90
afios después del cierre de la dltima casa
de juego.

El proyecto de la sala apéndice fue
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid el 30 de enero de 2013. Para
la eleccién del edificio, fueron visitados
hasta 20 inmuebles antes de elegir el
situado entre los ndmeros 37 y 41 del
paseo de Recoletos atendiendo a criterios
urbanisticos, medioambientales y técni-
cos. Las obras comenzaron el 1 de abril
y concluyeron en 198 dias, debido a la
urgencia con la que compafifa acometié el
proyecto. Para conseguir llegar a la fecha
fijada, se doblaron turnos y llegaron a
trabajar hasta 120 operarios a la vez en su
remodelacidn.
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Con la apertura del Casino de Colén,
el grupo daba un nuevo paso en un pro-
ceso que le ha situado a la vanguardia
del sector en Madrid. Precisamente, el
Casino de Torrelodones fue el primero en
abrir en la Comunidad, en concreto el 14
de octubre de 1981, y a dia de hoy es uno
de los centros de ocio mds importantes de
Europa por nimero de visitas (550.000 al
afo) y nimero de mesas y juegos de azar.
Sin duda, parte del éxito se debe a que
ha sido pionero en el sector en muchas
ocasiones con importantes innovaciones
incluso en los dltimos afios de incerti-
dumbre econémica. En 2009 Casino
Gran Madrid abrié la primera poker room
de Espafia, un espacio donde se cele-
bran numerosos campeonatos nacionales
e internacionales.

La sede de Coldn cuenta con las Ultimas novedades en
maquinas recreativas.

Otra de las apuestas de futuro ha
sido el programa Ruleta en Vivo, pre-
sentado en 2013. A través del streaming,
incluido en la web del Casino, los clien-
tes entran en las salas de juego y pueden
asistir en riguroso directo a una sesién
privada de ruleta en la que tienen la
opcién de interactuar con las crupieres
a través de un chat.

Pero quizds el principal avance de
los dltimos afios ha sido el lanzamiento
del Casino Gran Madrid Online, que
se convirtié en 2010 en el primer casi-
no legal de Espana a través de Internet,
gracias a la licencia oficial otorgada por
la Comunidad de Madrid. Es, de hecho,
uno de los proyectos mds ambiciosos en
los dltimos afios del grupo empresarial,
que trabajé durante dos afios para su
puesta en marcha. Para su lanzamiento
se realizaron millones de simulaciones.
Entre su oferta actual, se encuentra la
Ruleta TV-Live, el black jack, el punto y
banca, la ruleta online, miquinas de azar
y siete tipos de péquer.

madpridiario.es
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En 2013 Iberdrola, grupo empresarial dedicado a la produccién, distribucion y comercializacién energé-

tica, ha destinado este arnio 160 millones de euros al drea de la innovacién, segun los datos facilita-

dos por la propia comparnia. Esta inversion ha crecido un 10 por ciento en comparacion con el ejercicio

anterior y se ha focalizado, sobre todo, en tres grandes dreas: el fomento de las energias renovables,

la optimizacion de las redes inteligentes y el potenciamiento de la flexibilidad y la eficiencia operativa.

Iberdrola apuesta por
las energias limpias

¢

I grupo considera que la
[+D+i es un pilar estratégico
de su actividad para seguir
desarrollando un proyecto industrial
vanguardista que le ayude a afrontar con
garantias los retos del sector energético,
especialmente en un entorno econémico
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complejo en el que las empresas deben
ser mds eficientes cada dia”, indica un
portavoz de Iberdrola. En este senti-
do, la empresa cuenta con un Plan de
Innovacién 2012-2014 en el que se
contempla la inversién de 450 millones
de euros y tiene como objetivo reforzar

su liderazgo tecnolégico al tiempo que
crea valor.

Y es que la compaiia eléctrica estd
a la cabeza en este dmbito, tanto en
Espafia como en Europa, un logro que
la empresa achaca “a la implantacién de
un modelo de innovacién internacional,
a la colaboracién con proveedores tec-
nolégicos, como universidades, centros
de investigacién y otras empresas, y al
impulso de la cultura innovadora entre
los empleados”.

Uno de los proyectos innovadores més
destacables es el que afecta a las ener-
gias renovables. En concreto, las tecnolo-
gias marinas de generacién de electricidad,




La compafifa cuenta con un plan de innovacion.

como la energia de las olas
y de las corrientes. Entre las
iniciativas mds importantes se
encuentran Innpacto Emerge
y Aqua Ventus, que abordan
el desarrollo de plataformas
flotantes en aguas profundas;
Cenit Azimut y EERA Dro.,
para la optimizacién del desa-
rrollo de parques edlicos mari-
nos; la iniciativa Low Impact,
encaminada a promover una
nueva cimentacién de grave-
dad para su instalacién en pro-
fundidades intermedias, o el
Offshore Wind Accelerator, un
programa especial promovido
por Carbon Trust en Reino
Unido con el fin de dar soluciones que per-
mitan la reduccién de los costes y los riesgos
asociados a esta técnica.

Por otro lado, la compaiia contintia
trabajando en el campo de las tecnologfas
de generacion tradicionales, donde se tra-
baja para optimizar la eficiencia operativa,
mejorar la seguridad y reducir el impacto
ambiental de las plantas ya existentes a
través de, por ejemplo, sistemas encami-
nados a la reduccién de las emisiones.

Redes inteligentes

“En el drea de las redes inteligentes,
Iberdrola estd marcando la senda con
varios trabajos para lograr una red eléc-
trica moderna que permita la integracién
de las energias renovables y propicie un
incremento de la calidad del servicio”,
indica la compafia. Asi, por ejemplo,
desde hace seis afos, se estd impulsando
el programa de capital riesgo Iberdrola
Ventures-Perseo, dirigido a la inversién
en nuevas tecnologias que aseguren la

Sustitucién de contadores.

Iberdrola ha invertido
mas de 40 millones en
‘startups’ tecnolégicas

desde 2008

sostenibilidad del modelo energético. La
decidida apuesta de la compaiia por la
innovacién, el desarrollo y la investiga-
cién se ha visto reflejada también en el
apoyo a emprendedores. Iberdrola ha
invertido mds de 40 millones de euros
desde 2008 en startups tecnoldgicas que
aseguren la sostenibilidad del modelo.
En el campo de las redes inteligentes,
Iberdrola también se ha volcado con la opti-
mizacién de la red de distribucién y con la
calidad del suministro. En Europa, lidera el
proyecto IGREENGrid para el desarrollo de
metodologfas que permitan la integracién
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de las energfas renovables en las
redes de distribucién eléctrica.
A nivel nacional, cuenta con el
proyecto STAR, que ya se ha
desplegado en la Comunidad
de Madrid, pero también en
Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, Extremadura, Pais Vasco,
Murcia, Navarra, La Rioja y
la Comunidad Valenciana y
que permitird adaptar unos
80.000 centros de transforma-
cién y sustituir 10,3 millones
de contadores tradicionales por
los nuevos equipos inteligentes.
Ello permitird incorporar capa-
cidades de telegestion, supervi-
sién y automatizacion.

El grupo ademds cuenta con una
sociedad constituida para promover
las actividades de innovacién inter-
na, llamada Iberdrola Servicios de
Innovacién. Esta sociedad se apoya
en proyectos innovadores que incidan
notablemente en la mejora de la eficien-
cia de la empresa.

Por otro lado, y como una férmula de
involucrar a los proveedores con el pro-
ceso de innovacidn, Iberdrola trabaja con
plataformas como el Instituto Europeo
para la Innovacién y la Tecnologia o
el Consejo Internacional de Grandes
Eléctricas y tiene presencia en centros de
formacién a través de diferentes cdtedras
como la Universidad de Salamanca, la
Cétedra Orkesta Energia del Instituto
Vasco de Competitividad, la de la
Universidad Pontificia de Comillas
(ICAI), el Technology Innovation
Centre de Escocia, la Universidad de
Strathclyde (Escocia) o la Universidad
de Nuevo México.

madridiario.es
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La cercania de Getafe —situado a 13 kilémetros al sur del centro de Madrid— con la capital ha propiciado su gran desa-
rrollo industrial a lo largo del siglo XX. La poblacién de este municipio del sur de la region —175.000 habitantes— ha
aumentado en los tiltimos arios convirtiendo a Getafe en una ciudad para vivir y trabajar. El incremento poblacional, moti-
vado por su gran red industrial y de servicios, ha obligado a construir numerosas vias de acceso —la ciudad esta circun-
valada por la M-45, la A-42, la M-50 y la A-4—, ha ampliado los servicios publicos y ha impulsado la creacion de nuevos
barrios. Ademads, la importante red de estaciones de metro —ocho paradas— y la red de Cercanias han hecho posible

que Getafe se convierta en el lugar elegido por muchas personas y empresas para desarrollar su actividad econémica.

Getafe, con la vanguardia
empresarial

a base aérea militar, presente en la

ciudad desde 1911, y la Universidad

Carlos III, inaugurada en 1989, son
dos de los principales elementos de refe-
rencia de la ciudad, pero no los tnicos,
porque Getafe es una ciudad puntera,
vanguardista y referente en Espafia por su
gran desarrollo empresarial e industrial. En
este sentido, con casi un siglo de tradicién
industrial, el municipio ha experimentado
situaciones de expansién y reestructura-
cién del sector que ha sido y es una de sus
principales bases econémicas.

De hecho, la ciudad, gobernada por
Juan Soler (PP), ha ido atrayendo, a lo
largo del tiempo, numerosas industrias
con un peso significativo. Asi, el munici-
pio cuenta con catorce millones de metros
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cuadrados de suelo industrial, representa
uno de los motores mds importantes de
crecimiento econémico y genera politi-
cas de creaciéon de empleo. Y no es para
menos, porque Getafe cuenta con doce
poligonos industriales: Los Angeles, San
Marcos, Los Olivos I, Los Olivos II, El
Quijobar, Los Gavilanes, La Carpetania I
y I, el Lomo, El Juncal, Centro Logistico
de Abstecimiento, Area Empresarial de
Andalucia y Tecnogetafe. Un elevado
nimero de poligonos que hace que el peso
de la industria en Getafe duplique la media
del PIB en la Comunidad.

Las politicas desarrolladas por el ayun-
tamiento estdn orientadas a crear una
ciudad preparada para el emprendimiento.
En este sentido, se han establecido condi-
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ciones favorables para los negocios que se
instalan en el municipio como la bajada de
impuestos, la adaptacién a las ordenanzas
urbanisticas municipales, la mejora de los
accesos y seguridad de los poligonos y la
instalacién de guarderfas y centros depor-
tivos en los poligonos industriales. Aerzen,
Centum o Northgate son algunas de las
empresas instaladas que se benefician de
estas mejoras y Servicios.

Ademiés de los poligonos industria-
les, las politicas publicas municipales de
Getafe han acompafiado el proceso de
renovacion social mediante el desarrollo
de los nuevos enclaves de La Carpetania y
Tecnogetafe —Ila mayor concentracién de
ingenieros de Espafia se encuentra aqui—,
que intentan hacer que el municipio pase



Campaha de fomento del comercio local.

a participar de las actuales dindmicas de
reindustrializacién ligadas al territorio.

En esta linea, el Consorcio Urbanistico
del parque tecnolégico y empresarial de
Carpetania, formado por la Comunidad de
Madrid y el Ayuntamiento de Getafe, ya ha
adquirido 1,2 millones de metros cuadrados
de suelo de la segunda fase de este parque
empresarial. De esta manera, se seguird
adelante con el proyecto de Carpetania II,
lo que supondré la instalacién de nuevas
empresas en Getafe y la ampliacién de
400.000 metros cuadrados de la empresa
EADS-CASA Airbus, que ya fue aprobada
por la Comunidad en febrero de 2013.

Préximo a Carpetania y construido en
la confluencia de la M-50 y la carretera de
Toledo, se encuentra Tecnogetafe, otro
parque cientifico y tecnolégico destinado
a empresas innovadoras en tecnologfa en
el mundo empresarial. Ofrece espacio para
medio centenar de empresas en superficies
comprendidas entre 2.100 y hasta 11.400
metros cuadrados, sobre todo de los secto-
res espacial, ingenieria, energfa, bioenergfa
y nuevas tecnologfas.

Pero no solo tienen cabida en el muni-
cipio estos grandes proyectos. Entre los
casi 200 establecimientos dedicados a la
produccién directa en Getafe, hay un
claro predominio de la pequefia y mediana
empresa, pero sin dejar de lado a las grandes
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Sede de la empresa Northgate.

El edificio de Siemens, en Getafe.

empresas —Construcciones Aeronduticas,
Siemens, Loewe, John Deere, General
Electric, Confremar...— que suponen
un elemento clave para la economia local
por la facturacién y la introduccién de
medidas de innovacién a través de la I+D.
Por esta razén, Getafe quiere potenciar
el desarrollo empresarial del comercio de
proximidad, los empresarios auténomos
y las pymes, apostando por la innovacién.

Impulso al comercio local

Un total de 3.834 empresas y mds de
7.800 auténomos desarrollan su actividad
en el municipio. La Agencia de Desarrollo
Local de Getafe es el instrumento necesa-
rio para activar la economia local e impul-
sar la inversién y creacién de empleo. En
esta linea empresarial, el gobierno muni-
cipal ha puesto en marcha medidas de
apoyo a las pymes, comercios, auténomos
y emprendedores. Como medidas dinami-
zadoras de la economia, en Getafe se ha
rebajado la presién fiscal, conteniendo el
IBI e incorporando nuevas bonificaciones
y exenciones. Ademds, se han aumentado
las ayudas al pequefio comercio y a la hos-
telerfa. Y para potenciar Getafe como refe-
rente comercial en el sur de la region, se ha
puesto en marcha el Plan de Revitalizacién
y Dinamizacién de la zona centro. Esta
iniciativa engloba actuaciones como la

rehabilitacién del antiguo mercado muni-
cipal, la mejora de los aparcamientos y
de los espacios publicos. Por otro lado, el
ayuntamiento también puso en marcha
una iniciativa novedosa para atraer nue-
vos compradores a Getafe: cubrié la calle
Madrid con 2.750 paraguas de colores. Un
conjunto decorativo 15 veces mds barato
que la colocacién de toldos y que sitta a
Getafe como referente vanguardista.

Entre las medidas que fomentan el
emprendimiento, las personas que quieran
abrir un nuevo negocio minorista podrdn
hacerlo de manera inmediata gracias a la
nueva ordenanza de licencias urbanisticas
que simplifica la tramitacién administrativa.
Los emprendedores podrin ponerse en mar-
cha de forma inmediata gracias a la firma de
una declaracion responsable, que sustituye a
las actuales licencias urbanisticas, y posterior-
mente técnicos municipales visitardn estos
nuevos negocios para realizar una inspeccién
y comprobar que todo esté en orden.

El Ayuntamiento de Getafe adaptard
asi al actual marco juridico su ordenanza
de intervencién administrativa en materia
de edificacién y uso del suelo, que data
de 2011, e introducird nuevas mejoras al
eliminar trabas y simplificar la tramitacién
administrativa. Getafe se convierte asf en el
espejo de otros municipios haciendo honor
a su eslogan: “Getafe, todos te miran”.
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Majadahonda,
una ciudad puntera

Majadahonda es una ciudad que ha sabido ade-
lantarse a las necesidades de sus ciudadanos.
Sin ninguna duda, se trata de una ciudad pio-
nera en muchos aspectos, una ciudad creativa
que ha sabido diferenciarse y con un sello de
calidad propio: la excelencia. Ello ha permitido
que esta localidad, situada a 16 kilometros al
noroeste de la Puerta del Sol de Madrid y con casi
71.000 habitantes, haya incorporado gran canti-
dad de servicios como el hospital Puerta de Hierro
Majadahonda y empresas del sector terciario.
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(€4 stamos ante una smart city,
que confia en las nuevas tec-
nologias y las potencia”, afir-

man desde el ayuntamiento, que recuer-

da que Majadahonda forma parte de la

Red de Ciudades Inteligentes de Espana.

El ingreso de la ciudad en dicha red

supuso un desafio que se ha materia-

lizado en proyectos como los conve-
nios de colaboracién con Telefénica, la
herramienta de atencién al ciudadano,
la apuesta del Gobierno Abierto, el
compromiso municipal por el desarrollo
de la Administracién Electrénica o la
incorporacién al proyecto europeo de

IES Cities.

Por otro lado, Majadahonda ha desa-
rrollado en los dltimos afios un ayunta-
miento abierto 365 dias al afo y 24 horas
al dia. Los ciudadanos ya pueden hacer
mds de 100 trdmites online, evitando
desplazamientos y permitiendo ahorros
significativos de papel, como ocurre con
la solicitud de la licencia de animales
peligrosos, consultas urbanisticas, inci-
dencias en la via publica o pedir volantes
de empadronamiento, entre otras ges-
tiones. Ademds, el ayuntamiento emite
desde principios de 2014 certificados
digitales. El sistema posibilita que los
documentos se firmen, se generen y se
administren de manera digital. De esta
forma, abonar el IBI, realizar solicitudes
con la Comunidad de Madrid, presentar
la declaracién de la renta, obtener la vida
laboral o conocer los puntos del carnet de
conducir son algunos de las gestiones que
estdn a tan solo un clic de los ciudadanos
de Majadahonda.

Asimismo, el ayuntamiento cuen-
ta con una web municipal accesible y
muy transparente que incluye la sec-
cién Gobierno Abierto, donde se recogen
datos sobre sueldo, declaracién de bienes
de cargos publicos, contratos, presupues-
tos... El dominio www.majadahonda.org
acoge también el programa Xperta, que
permite a los ciudadanos introducir que-
jas, sugerencias e incidencias y establece
plazos de respuesta y mejora la relacién
con el vecino, mis 4gil y eficaz. Se trata
de una herramienta informdtica de parti-
cipacién ciudadana que recibe peticiones
de borrado de pintadas, ejecucién de
poda o de pasos de cebra, asfaltado, avisos
sobre tapas de alcantarillas sueltas, sucie-
dad puntual en un lugar, incidencias de
trafico y problemas de movilidad.

Los ciudadanos pueden acceder tam-
bién a las oficinas que estdn destinadas
a ofrecer de forma gratuita servicios



Majadahonda cuenta con kilémetros de carril bici.

como el envio de correos electrénicos
y sms, acceso a webs institucionales y
administracién electrénica del Estado y
de la Unién Europea. También pueden
conectarse con bolsas de trabajo, prensa,
becas, informacién sanitaria, portales
culturales y de voluntariado. El prome-
dio es de 190.000 consultas y gestiones
mensuales.

Tecnoldgicamente, la ciudad ha avan-
zado mucho en los dltimos cinco afios.
Por ejemplo, gracias a un acuerdo entre
el Consistorio y Telefénica, la fibra éptica
cubre casi toda la ciudad con sistemas de
distribucién épticos adaptados a la tec-
nologfa para la distribucién de servicios
avanzados, como telefonfa, Internet de
banda ancha y televisién. Una ciudad en
la que, por cierto, un 80 por ciento de
hogares tienen acceso a Internet, estando
por encima de la media de la Comunidad
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Majadahonda es una de las ciudades con menos siniestralidad vial de Espafia.

SEGURIDAD
TRAFICO
VIDEOVIGILADO

de Madrid, y que ha instalado wifs gratui-
ta en algunos parques publicos y edificios
municipales.

La innovacién en 4rea medioambien-
tal llegé a Majadahonda en 1997, cuando
la ciudad fue pionera en la implantacién
del sistema de recogida neumadtica de resi-
duos. Un moderno sistema con el que se
ha situado en la vanguardia de la recogida
de basuras en Espafia y que ha avanzado
hasta obtener datos equivalentes a Suiza
en reciclaje de residuos.

Ademds, en el drea medio ambiental,
hay que destacar que muchos parques de
la ciudad se riegan con agua regenerada
incidiendo asi en su cardcter sostenible.
El ayuntamiento emplea sistemas de riego
eficientes en la prictica totalidad de las
zonas verdes y continda trabajando con
el Canal de Isabel II para implantar pro-
cedimientos que permitan programar el

Innovacion

riego de la ciudad segun las precipitacio-
nes que se registren. Con estos sistemas,
se permite regar con agua recuperada
sectores como el Gran Parque (Monte
del Pilar), los parques de Clamart, Colén
y Arcipreste y la mediana de la carretera
de Pozuelo.

También Majadahonda fue innova-
dora y pionera en movilidad urbana con
medidas como la instalacién de badenes y
rotondas en las vias publicas de la ciudad
que, por cierto, solo tiene un seméforo en
todo su territorio. Gracias a este sistema
de regulacién del tréfico, es una de las
ciudades con menor siniestralidad vial de
Espana.

También, con el fin de facilitar la
movilidad, el ayuntamiento ha puesto
en marcha el pago del estacionamien-
to regulado a través de Internet y de
dispositivos mdviles. Ademds, la ciudad
cuenta con una red de carril bici —doce
kilémetros— y un sistema de alquiler de
bicicletas —con 18 puntos con mds de
150 bicis— para facilitar una movilidad
sostenible.

Este carril bici une zonas deportivas,
sanitarias, culturales, de transportes y
educativas, dmbito, este ultimo, en el
que destacan los seis colegios publicos
bilingiies y el Instituto de Secundaria
“tecnoldgico”. Un sector al que se estin
acercando mds las nuevas tecnologias con
cursos, por ejemplo, de robdtica.

En su apuesta por la investigacién
y el desarrollo, el Ayuntamiento de
Majadahonda ha desarrollado el Carril
del Tejar, una zona muy bien comunica-
da que tendrd, ademds, una importante
presencia de empresas dedicadas a ese
dmbito en los 100.000 metros cuadrados
de suelo municipal.

N

La ciudad fue pionera en la recogida neumatica de residuos.

madpridiario.es



elperiodigolf.com

iSiente el green!

Y disfruta de todo lo que sucede en el mundo del golf como si estuvieras en el campo.




Mdstoles,

L4

Innovacion

escaparate de innovacion

Mbéstoles es una ciudad que apues-
ta por la innovacién. El Ministerio
de Economia y Competitividad
concedié al municipio en 2011 el
galardén de Ciudad de la Ciencia
y la Innovacion, lo que supuso la
entrada a la Red Innpulso, red que
lidera junto a Barakaldo y a la que
pertenecen las ciudades esparnolas
que han desarrollado proyectos
innovadores de gran relevancia.

| Foro Méstoles Innova es otro

referente de innovacién en Espafa.

Retne a mds de un centenar de
empresas e instituciones innovadoras que
tienen su centro I+D+i o desarrollan
proyectos de innovacién relaciona-
dos con el municipio, como Uponor,
Thyssenkrupp o Repsol YPE. En el
marco de este foro, se present$ la
Asociacién Espafiola de Empresas e
Instituciones Innovadoras, con sede
en Mostoles. Se trata de una aso-
ciacién de 4mbito nacional cuya
finalidad es promover el desarrollo
de smart city solutions para mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos,
gestionar mejor los recursos publicos
y contribuir a la sostenibilidad de las
ciudades. Formada por cuatro tipos
de socios —multinacionales, instituciones,
pymes innovadoras y el ayuntamiento—,
la asociacién divulga actitudes innovado-
ras que promueven procesos de cambio
para generar un mayor valor econémico
y social.

El municipio atrae asi inversién y
puestos de trabajo para convertirse en
una ciudad inteligente y de futuro. Bajo
la denominacién de Smart City, Méstoles
es sostenible e innovadora porque ha
sabido gestionar los recursos municipales
y las sinergias entre sectores empresariales
locales. Ademds, es referente para otras
ciudades en innovacién y energia, ya
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que incentiva el emprendimiento y la
inversién a través de las infraestructuras
urbanas y tecnoldgicas que permiten el
desarrollo de nuevos proyectos empre-
sariales. Mdstoles dispone de un vivero
de empresas y prepara otras iniciativas
pioneras relacionadas con el emprendi-
miento y la innovacién.

Ademds, el municipio cuenta con una
serie de instituciones y agrupaciones de
cardcter investigador e innovador, entre
las que destacan distintas universidades
(URJC), IMDEA Energfa, la Cdmara de
Comercio y colegios profesionales con
los que se han firmado convenios. En

Méstoles es referente para otras ciudades en
innovacién y energia.

esta linea, Mdstoles colabora con
la Universidad Rey Juan Carlos en
el marco del campus de Excelencia
Internacional Energfa Inteligente
para desarrollar un proyecto estra-
tégico en el dmbito de las smart
cities con aspectos relacionados con
el modelo de ciudad sostenible, la
eficiencia energética y las infraes-
tructuras inteligentes.

Dentro del émbito de la inno-
vacién y como impulso al emprendimien-
to, la ciudad cuenta también con Ideas
Ciudadanas, una red social que permite a
los ciudadanos y empresas aportar sus ideas
innovadoras para mejorar la calidad de vida
en el municipio. Otra iniciativa, el proyecto
piloto Vehway, también se pone en marcha
para mejorar la movilidad. Los conductores
podrin comunicarse con otros usuarios de
vehiculos de forma instantdnea, gratuita y
confidencial, utilizando como identificador
los c6digos de sus matriculas. Innovacién
y proyectos de desarrollo empresarial que
sitian a Mostoles a la cabeza de las futuras
ciudades sostenibles e inteligentes.
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En El Corte Inglés somos conscientes de que
en nuestra sociedad hay muchas cosas que
mejorar. Nuestra forma de demostrarlo es siendo
respetuosos con el medio ambiente, colaborando
con todo tipo de organizaciones sociales (ONG,
asociaciones, instituciones publicas y privadas)
y participando en numerosas actividades. En

El Corte Inglés promovemos cada ano mas de
4.000 acciones relacionadas con la cultura, la
accion social, la educacion, el medio ambiente,
el deporte y la ayuda al desarrollo.

f/[w]uei()





8 actividades publicidac

financieras  servicios
S@QUFQS sociaes
adMministracion puolica

transporte oe vialeros
segur o] autormocion

iIndustria
quimic

orte ge mercancias

Ndustria farmaceutica Q CU

L 02
—DUCACION O 0

Ndustria almentara %) g %
—S ganaderia ' O

O
)
D AR
T
_|_J

GRAFICAS agricuttura




	000 portada y contra
	001 VinâChy
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