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EDITORIAL

Un cuarto de siglo de
MICE en Espana

ERTEBRANDO AL SECTOR. 25 afios desde la

fundacion del Periédico mensual CONEXO

y 22 afios del Digital diario CONEXO.net

son motivo de especial celebracion. Porque
este cuarto de siglo de servicio informativo al Sector de
Congresos y Convenciones (que después se denominaria
Turismo de Reuniones y que, actualmente, es conocido
por sus siglas inglesas MICE), es el periodo clave de
vertebracion y consolidacion de esta importante actividad
econdmicay social que el inolvidable Julio Abreu, padre
de los congresos en Espaila, bautizo como "el solomillo
del Turismo", por razones mas que obvias.

"CONEXO ha acompaiiado al Sector MICE en su
desarrollo reflejando y apoyando todo lo acontecido en
este amplio periodo de tiempo", en palabras del lider del
Sector, Vicente Serrano, que con motivo del vigésimo
aniversario de la cabecera escribia: "Juntos hemos hecho
al Turismo de Reuniones mas fuerte, destacando la gran
capacidad del MICE como generador de riqueza econo-
mica para los destinos y sus empresas, y por otro lado, su
caracter desestacionalizador, generando gran actividad
fuera de la temporada alta de los destinos espafioles".

Nadie mejor que quien presidio la Federacion Espa-
fola de Empresas Organizadoras de Congresos (OPC
Espafia), para rememorar este largo periplo: "CONEXO
ha hecho realidad todas las premisas de innovacion, cali-
dad y excelencia, evolucionando e incorporandose a las
nuevas tecnologias, conforme estas iban desarrollandose.
Esto ha contribuido a que primero el Periodico y después
el Digital hayan sido més que un referente dentro del
sector del MICE y muy directamente en los profesionales
de la organizacion de congresos".

"CONEXO ha ido evolucionando a través del tiempo,
incorporando nuevas tecnologias a su entorno profesional
y ha conseguido mantener una linea de trabajo, objetivos
y difusion dignos de elogio”, seglin Serrano, "a través de
las relaciones con el Sector, informando puntualmente
de los eventos nacionales e internacionales que se iban a
celebrar, y organizando foros informativos y de debate,
ha propiciado una forma unica y singular de trabajar,
consiguiendo unos logros importantes, asi como posi-
bilitando unas relaciones idoneas entre todos los que
componemos la familia del Turismo MICE".

Palabras que refuerzan nuestro firme compromiso
con el MICE espaiiol, que cumple 25 ailos. Reiteramos
hoy la apuesta del Grupo NEXO por el Asociacionismo
empresarial, como gran eje vertebrador del MICE y por el
Sector Turistico y la Sociedad Civil, a los que servimos.

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.
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Protagonistas del MICE y el BT en Espana

Eugenio de Quesada

Director de CONEXO y Presidente del Grupo NEXO

ONGREGAR Y CONVENCER. Con-
gregar (con los congresos), con-
vencer (con las convenciones) e
incentivar (con viajes de incenti-
vo). El "trio de ases" del MICE.
CONEXO surgi6, hace ya medio siglo,
con el decidido propoésito de servir a una
actividad que era por entonces incipiente.
Pese a que la actividad congresual es cente-
naria —aunque grandes congresos rara vez
se celebraran en Espana—, hasta
finales del pasado siglo XX no
empieza a surgir el llamado
Turismo de Reuniones en
nuestro pais.
El Grupo NEXO nacio
en 1988 (hace 34 afios), al
mismo tiempo que la Fede-
racion de OPCs, la Asocia-
cion de Gestores de Viajes de
Empresa o las Organizaciones
que reunen a los Conventions
Bureau y los Palacios de Congresos y
Centros de Convenciones. Crecimos con ellos y,
por tanto, con el Sector. Compartiendo sus alegrias y
también sus anhelos y la problematica sectorial.

'CONEXO conmemora
los 25 anos de MICE en
Espana, rindiendo publico
bomenaje a los verdaderos
Protagonistas del MICE y el
Business Travel

Y apostamos desde el principio por el
Asociacionismo, como legitimo repre-
sentantes de los intereses generales del
MICE. En contra de quienes —grandes
empresas incluidas— pretendian detentar
una representatividad que no ostentaban.
Porque entonces, como ahora, el Sector
son todos: empresarios y profesionales,
desde la pymehasta los grandes grupos;
pero especialmente las pequeflas empresas,

que constituyen buena parte del tejido
empresarial del Sector.
Por eso, celebramos este
25°aniversario de CONEXO
conmemorando "los 25
afios de MICE y Business
Travel en Espafa". Po-
niendo por delante a los
verdaderos Protagonistas
del MICE espaiiol, a los que
les rendimos un merecido y
publico homenaje.
Ellos fueron el objetivo del pe-
riédico mensual como lo son del diario digital
que —desde hace 25 y 22 afios, respectivamente—,
medios que sirven informativamente al Sector.

25 anos contando qué pasa en el Sector

Carlos Ortiz

Consejero Delegado del Grupo NEXO

ESPUES DE LA EXITOSA aparicion
del Periodico NEXOTUR, la
ultima semana de enero de 1996,
y tras casi dos afios de ediciones
continuadas, mi socio y yo nos
planteamos la posibilidad de embarcarnos
en un proyecto que pensamos que empezaba
a ser importante, y que no era otro que editar
un periddico profesional mensual dedicado
alos congresos, las convenciones, los incen-
tivos y el viaje de negocios en general.
Comenzamos a prepararlo después del verano de
1997 con ilusion, dedicacion y mucho esfuerzo y,
efectivamente, en febrero de 1998 aparece la primera
edicion del Periodico CONEXO, que gener6 un gran
interés dentro en el, por entonces, incipiente Sector.
Fue un periddico que aport6 su grano de arena al cre-
cimiento y la vertebracion de un Sector que, en aquel
momento, comenzo a crecer de verdad.

Comenzaron a edificarse palacios de
congresos en un gran numero de ciudades
de Espaia, se construyeron hoteles con
equipamientos para reuniones y pequeflos
congresos y convenciones, y comenzo una
efervescencia continuada que convirtié a
Espaiia en un destino muy importante dentro
de los congresos a nivel internacional.

De repente, lleg6 el 'crack' de 2008 y la
bonanza comenzd a derrumbarse como un
castillo de naipes. Hasta 2016, el Sector no tuvo ni un
atisbo de recuperacion. Palacios sin actividad, hoteles
con equipamiento sin rendimiento, profesionales sin
trabajo. Pero a final de 2017 el Sector volvid a crecer
hasta que, en 2020, la pandemia lo par6 en seco. Como
al resto del Turismo y gran parte de la Economia. Afor-
tunadamente, aunque con la amenaza de la recesion,
el MICE vuelve a recobrar su pujanza. Y CONEXO,
como siempre, estd aqui para contarlo. Gracias a todos.

25 anos de informacion puntual y seria

Claudio Meffert

Director del Consejo Asesor de CONEXO

IS QUERIDOS Y ADMIRADOS
AMIGOS Eugenio de Quesada
y Carlos Ortiz, responsables
directos de este nuevo hito en
su ya larga carrera de éxitos en todas sus
publicaciones, me han brindado una vez
mas la oportunidad de plasmar para este
'Especial CONEXO 25 Afos de MICE'
mis impresiones sobre este cuarto de
siglo cargado de importante, fidedigna y
profesional informacion sobre lo que nuestro querido
y recordado Julio Abreu llamaba "la Industria de
Reuniones", y que hoy se conoce como MICE.

Ante todo, me siendo honrado de haber podido
ser un miembro mas del equipo de Redaccion que
puntualmente a ofrecido a los profesionales del Sector
un serio (y siempre actual) medio de informacion,
comentarios, estudios y reflexiones a su disposicion.

Un punto a destacar es la absoluta libertad de
opinion que CONEXO siempre ha tenido, y enfatizo
este punto porque defender alguna causa que hubiese
generado conflicto entre distintas opiniones y actitudes,

no siempre nos ha granjeado amigos pero aun
asi, siempre han acabado reconociendo la
neutralidad y seriedad de CONEXO.

Otro punto a destacar es que siempre ha
sido una tribuna abierta para todos aquellos
profesionales que han querido aportar sus
ideas o comentarios, con absoluta libertad.

Enumerarlos a todos seria una ingente
labor, pero quisiera agradecerles desde mi
puesto en el equipo sus colaboraciones, que
siempre han proporcionado una aportacion mas a su
objetivo de dar informacion puntual y veraz.

Todos sabemos lo dificil que es llegar a primeros
puestos en las distintas disciplinas de nuestra profesion
y, alin mas, conseguir mantenerse en esta posicion.
Pues bien, gracias al teson, carifio y profesionalidad
de Eugenio, Carlos y del gran equipo que han creado,
CONEXO ha llegado hoy a mantenerse por todo lo
alto durante 25 ANOS. Y me permito escribirlo en
mayusculas porque llegar al cuarto de siglo en un
mundo tan competitivo, dinamico y agresivo, es de por
si un acontecimiento digno de mencion. Felicidades.



2 / CONEXO HISTORIA DEL MICE

EN ESPANA 1998/2022

Enero 2023

Los contenidos del Diario ‘online’ permiten al Sector MICE contar con un instrumento de trabajo util para el profesional

CONEXO es la Plataforma de Informacion MICE
lider absoluta en la Prensa Sectorial de Calidad

Desde hace mas de dos décadas (en el afio 2000),
el Grupo NEXO aposté por la informacion sec-
torial online. Primero con un diario digital, que

se terminé transformando en la Plataforma de
Informacion Turistica, la cual ofrece al profesional
del Sector un nutrido elenco de secciones, con las

NEXOTUR

Plataforma de informaciin turistica
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que completa la informacién que cada maiiana los
lectores reciben el Digital CONEXO via email, jun-
to a los diferentes diarios online que lo componen.

Han pasado ya 22 afios desde que
CONEXO diera el salto a la in-
formacion online, integrandose
en la Plataforma de Informacion
Turistica Nexotur.com, creada en
2000. Desde entonces, ademas
del Periodico CONEXO, los
directivos y profesionales del
MICE y Business Travel reciben
cada manana las tltimas noticias,
elaboradas por nuestra Redaccion.

CONEXO ofrece la actualidad
sectorial en su email, con el rigor
y seriedad que caracterizan a las
publicaciones del Grupo NEXO
desde su creacion en 1988. Junto
a Nexotur.com, Nexohotel.com,

Conexo.net y Nexobus.com, CO-
NEXO tom¢ la iniciativa de ofre-
cer contenidos utiles y de calidad.
CONEXO ha contribuido durante
25 afos (como Periodico impreso)
y 22 (como Diario digital) a ver-
tebrar el MICE en Espaiia. Una
apuesta por informacion sectorial
especializada, que incluye Opinion
y secciones destacadas: Personaje
del Dia, Calendario de Eventos o
Hemeroteca. Secciones actualiza-
das diariamente, a las que se afia-
den otros contenidos destinados al
entretenimiento (como Turdscopo
o Humorcard), siempre desde la
optica del viaje profesional.

Jose Vieente de los Mozos
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Personﬂle del Dia. La actualidad pone cada dia en el cande-
lero a los principales protagonistas del Sector y CONEXO recoge el
testigo, haciéndose eco en la seccion Personaje del Dia, informando
cada manana de un destacado exponente del Empresariado, Asociacio-
nismo, politica, expertos y profesionales del Sector, que protagonizan
la actualidad turistica y congresual. Al pie de esta resefia, el acceso a
la Galeria de Personajes permite visualizar las personalidades que han
protagonizado la semana en curso, asi como acceder a la hemeroteca,
en la que se reune a aquellos que marcan el devenir del Sector.

Calendario de Eventos.
Las citas imprescindibles del Sector,
estan disponibles y actualizadas en
CONEXO. El Calendario de Eventos
ofrece un nutrido listado de ferias y
congresos ordenados cronologicamen-
te. El calendario muestra cada evento,
con su denominacion, fecha y lugar
de celebracion, asi como la direccion
electronica. Ademas, haciendo clic
sobre el nombre, los usuarios podran
entrar directamente a sus portales para
conocer las caracteristicas del evento.

Bolsa de Empleo. L. rome de
la Plataforma Turistica Nexotur.com
alberga en su columna derecha la co-
nocida Bolsa de Empleo que, de una
forma atractiva y dindmica, muestra
la mayor gama de ofertas o demandas
de empleo del Sector Turistico. Ha-
ciendo clic sobre la seccion, el lector
puede acceder a las nuevas ofertas de
trabajo, que se actualizan a diario, o
bien incorporar su oferta o demanda.

BOLSSA DE EMFLED

ONLINE

EULE pars esevtal it olertan o

dereandan de errpleo y ercuoia b
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Como darse de alta en Conexo.net

Para recibir el Boletin online CONEXO cada mafiana por email de forma
totalmente gratuita, solamente es necesario darse de alta, introduciendo
el nombre del profesional y el email donde desea recibirlo cada mafiana.
Asi de facil. Suscribirse es gratis y apenas requiere de un par de minutos.
Toda la informacion sectorial a su alcance y actualizada diariamente.
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Seccion. Dentro de Ia Plataforma de Turismo, CONEXO y el Sector MICE tienen su propio espacio
reservado. Pinchando en la cabecera de CONEXO (bien en las etiquetas superiores junto al resto de pu-
blicaciones, bien sobre el logo en la home), podra acceder a los contenidos especificos sobre Turismo de
Reuniones, encontrando en primer lugar las informaciones del dia y, a continuacion y en orden cronolo-
gico, todas las que se hayan ido publicando en los dias previos. De igual manera, todas las noticias sobre
business travel se relinen en un mismo espacio, para que sea mas facil su consulta a todos los lectores.

EV(IIII@I'le'. Analisis técnico e informacion detallada de todos los portales y las web de los Provee-
dores, Hoteleros, Transportistas y Destinos, incluyendo las funcionalidades para reservas, desde el punto
de vista del Turismo, el MICE y el business travel. El equipo de periodistas y expertos de CONEXO
evalla (y califica) los portales y plataformas de informacion y reservas de los Proveedores de Servicios y

Productos en nuestro Sector, en exclusiva para los profesionales y empresarios de la actividad congresualﬂ7

La Hemeroteca reune 160.000
noticias y articulos del Sector

Tras mas de dos décadas publicando una veintena de noticias del Sec-
tor MICE (Conexo.net), Agencias de Viajes (Nexotur.com), Hoteleria
(NexoHotel.com) y Transporte (Nexobus.com), nuestra Hemeroteca
permite recuperar (por contenido y por fecha) los articulos de interés.
Desde la barra principal de cabecera, en la home o en cualquiera de
las secciones, el lector profesional tiene acceso instantaneo a la infor-
macion de los diarios y al archivo historico de la Plataforma digital.
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HumorCard. Gracias al 16~ [| LIACHE CARDH f & TAFRLIETA
piz afilado y mordaz de Quique,
humorista grafico de nuestra R+T+P
Plataforma digital desde sus .
inicios, conozca cada mafana su -
particular vision de los principa- { ‘ a
les acontecimientos que afectan '*_1 i
al Sector Turistico. Cada usuario
tiene también la posibilidad (a | Hama clic soboe |5 imagen o e
golpe de clic) de hacer suyo el loxto para parsonalizar in tarjola

chiste del dia, personalizandolo,
pudiendo incorporarle un texto propio para, después, compartirlo con
un amigo o compaiiero, enviando el chiste personalizado por email.

¥ EVALU@NET DE LA SEMANA

Riu Hoteles ofrece una nueva ‘web | «ﬁ
responsive’ con mejor estructura ?‘
- L )

Y S ——

Ingrese aqui para ver el
RANKING DE EVALU@NETS de:
Aerolaquineas - Destinos -
Transportes - Centrales de
Reservas / Palacios - Cadenas

Hoteleras - Mayoristas




4 / CONEXO

HISTORIA DEL MICE

1°. Especializacion.
CONEXO no fue solo un mensual
de Turismo, sino el Periddico
Profesional del Organizador de
Congresos, Convenciones y Via-
jes de Incentivo. Y ahora cuenta
con su version digital diaria. Su
Redaccion escribe, Gnica y ex-
clusivamente, para el profesional
y, por tanto, en funcion de sus
necesidades y preferencias. Y lo
hace prestando la maxima aten-
cion informativa a los intereses
de Sector MICE, por encima de
caducos criterios generalistas de
concebir la informaciéon como
café para todos. Esta dirigido al
organizador, porque apuesta por
la transformacion permanente de
esta actividad, tanto empresarial
como profesionalmente, y la
necesidad de informacion y for-
macion continua, adaptando su
modus operandi aun mercado tan
dindmico como cambiante.

2°, Compromiso. Nues-
tra linea editorial apuesta, desde
la primera edicion, por el Turismo
de Reuniones e Incentivos y su
Asociacionismo, representado por
las Organizaciones empresariales
y profesionales. Esta apuesta
trasciende la mera eleccion de
un nuevo Sector que incorporar
al catalogo de publicaciones del
Grupo NEXO. Se trata de asumir
un auténtico compromiso con los
organizadores, el Sector y sus
intereses. Pero el firme apoyo al
Asociacionismo y a la unidad
sectorial no deben estar sujetos
a filias o fobias para con sus
representantes. Este es nuestro
compromiso de hoy, como lo fue
ayer, y lo sera siempre. Se trata
de una decidida apuesta que tiene
por objetivo lograr un Sector mas
fuerte, unido y sin exclusiones.
CONEXO esta a favor de todos y
en contra de nadie.

3°. Rigor. Elrigor ha de ser
un requisito esencial en la infor-
macion profesional. El periddico
y el Diario digital rechazaron,
desde su origen, tanto la publica-
cion de remitidos o comunicados,
asi como noticias de agencia,
obviando siempre dar cabida a
informacion tendenciosa. Las no-
ticias se elaboran (y se contrastan)
por nuestra Redaccion. CONEXO
no es ni serd uno medios en que
publicar los comunicados de los
gabinetes de comunicacion de
empresas y de las Administra-
ciones publicas. Ni hara suyo
el amarillismo (por no hablar
simple y llanamente de sensa-
cionalismo), de quienes hacen
de la tendenciosidad informativa
un peligroso instrumento al ser-
vicio de satisfacer sus intereses
publicitarios, politicos o incluso
su vanidad personal.

4°. Denuncia. El compro-
miso informativo del Periddico
y el Diario Digital se demues-
tra con hechos. Especialmente
cuando los intereses de grandes
y poderosos proveedores entran
en conflicto con los derechos
legitimos de los organizado-
res, ya sean OPC, agentes de
viajes especializados, agencias
de eventos, planners o travel
managers. Es entonces cuando
la linea editorial de CONEXO se
torna beligerante en la denuncia
de ataques contra el Sector. No

Decalogo Informativo de CONEXO
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El Grupo NEXO, con motivo de la publicacion del Especial CONEXO 25 Aiios, comparte con sus

lectores y anunciantes los Principios Editoriales de su Decilogo Informativo. Unos Principios que

inspiran la linea editorial del Periédico, son la sintesis del quehacer del Equipo que hace posible,

mes a mes, el Periddico y el Digital. Diez claves que ayudan a comprender el ideario de la empresa

editorial, que han hecho de CONEXO un eficaz medio de informaciéon y nexo de union sectorial.

 BERISRALD BARD WS ORUMVEALION DE CONGRIESS, CONERUONES [ VIALES, Db MOBITNAD

comulgamos con aquellos medios
que aceptan como algo inevi-
table las decisiones de grandes
proveedores (y anunciantes),
pese a que lesionen los intereses
del Sector. Aunque sobran los
ejemplos, cabe enunciar algunos
casos paradigmaticos. Desde el
recorte unilateral por parte de las
compaiias aéreas hasta la impo-
sicion de la ‘comision cero’, de
sistemas retributivos agresivos,
o de ataques a la credibilidad
del Sector. En estos, como en
otros casos, CONEXO cataliza
denuncias —incluso aportandolas
como prueba ante los Tribunales,
cuando ha sido necesario—,
de acuerdo con el compromiso
informativo que mantiene con el
Sector y sus Organizaciones.

5°. Independencia.
El lector que forma el publico
objetivo de CONEXO exige
cada dia mas independencia en
su informacion profesional. In-
dependencia en la relacion con
las Administraciones publicas

y, muy especialmente, frente a
los grandes proveedores. Y las
ocasiones para mostrar esta inde-
pendencia informativa no faltan.
Asi, CONEXO ha denunciado
cuando, desde el Gobierno, se
ha pretendido culpar al Sector,
acusandole de disparar el IPC.
O cuando Administraciones tu-
risticas amparan el intrusismo,
incluyendo casos de competencia
desleal por parte de organismos y
colectivos de todo tipo.

6°. Pluralismo. CONE-
XO acoge todas las opiniones, con
las tinicas limitaciones del respeto
al honor y la dignidad de las per-
sonas, la credibilidad y el buen
nombre de empresas ¢ instituciones
(en especial del propio Sector y sus
Organizaciones representativas), y
del lenguaje soez o contrario a las
mas elementales normas de edu-
cacion y respeto. Buen ejemplo de
ello es la exclusion de comentarios
a las noticias del Digital Conexo.
net, que desde el anonimato o los
intereses mas espureos insultan a

profesionales y atacan a las empre-
sas. Se estimula la controversia y el
debate, pero sin promover enfren-
tamientos o polémicas sensaciona-
listas. En esta conviccion se asienta
el empefio del Periodico y el Diario
Digital por impulsar una auténtica,
libre y plural Opinién publica
sectorial, a cargo preferentemente
de los propios profesionales y em-
presarios. Casi 2.500 articulos de
opinion, publicados en dos décadas
y media, dan fe del pluralismo que
impregna el quehacer informativo
del mensual y, ahora, del diario on
line. Una vision plural de la cual
esta edicion antoldgica habla por
si misma.

7°. Investigacion.
Mas alla del periodismo técnico-
profesional, CONEXO aporta al
Sector un continuado esfuerzo
en materia de investigacion e
[+D. Desde la mas completas
y rigurosas bases de datos del
Sector, en forma de directorios
profesionales (materializados
durante afos en e/ Directorio

de Palacios de Congresos y
Centros de Convenciones o de
Conventions Bureau); hasta los
rigurosos Rankings de Empresas
Turisticas o el Especial Protago-
nistas del Sector. Sin olvidar el
seguimiento puntual (y muchas
veces exclusivo de este Periodi-
co) de la coyuntura sectorial, mes
a mes. También los prestigiados
Informes de Coyuntura del Grupo
NEXO o el 4nalisis Estructural,
Economico y Financiero del Sec-
tor han sido considerados como
referencias fiables de la evolucion
y coyuntura sectorial.

8°. Credibilidad. Nues-
tra credibilidad es el patrimonio
mas valioso (y vulnerable) de un
medio de comunicacion. Al igual
que el prestigio en las personas, la
credibilidad es obra de toda una
vida pero en un Periddico como
CONEXO, debe convalidarse
cada mes (en soporte papel) y
cada dia (en el digital). Gracias a
esta credibilidad, contamos con
las fuentes mas solventes, que
permiten ofrecer a los lectores re-
levantes primicias informativas.

9°. Convocatoria. Fruto
de lo anterior, CONEXO ha ad-
quirido un poder de convocatoria
sin precedentes en la Prensa sec-
torial. Lo que ha permitido atraer
a sus paginas la opinién de los
principales dirigentes politicos,
empresarios, expertos y profesio-
nales. Poder de convocatoria que
sirve para aglutinar a los profesio-
nales en torno a Debates, Foros y
Conferencias dedicados a analizar
las cuestiones mas candentes.
Primero con Foro Profesional del
Turismo de Reuniones y el Viaje
de Empresa, que devino en Reu-
nionLab, Foro de Innovacion y
Tecnologia del MICE, en un ejer-
cicio sin precedentes de analisis y
prospectiva sectorial. Destacando
NexoBusiness, Salon Profesional
de Convenciones, Congresos, In-
centivos y del Viaje de Empresa,
con su periodicidad anual en Ma-
drid desde hace mas de una déca-
da. Si bien el maximo exponente
de este poder de convocatoria se
pone de manifiesto en CIMET,
Conferencia Iberoamericana que
reune a los Ministros de Turismo
de Iberoamérica con empresarios
y presidentes de las grandes Orga-
nizaciones del Sector.

10°... y Audiencia. Solo
una Publicacion llega, cada dia, a
los organizadores y principales
actores y proveedores del MICE
espafiol. Gracias a su extraordi-
naria distribucion, fruto del gran
volumen de suscripciones direc-
tas y acuerdos alcanzados con
grandes redes y organizaciones
empresariales, el Sector recibe
puntualmente CONEXO cada
dia en su correo electronico. El
ultimo acuerdo de colaboracion,
suscrito con el Grupo Auditorium,
ha incorporado como Suscriptores
a mas de 1.800 prescriptores y
clientes finales.

Estos diez principios forman
el Decalogo o los mandamientos
por los que se rige la Redaccion,
y la editora del Grupo NEXO.
Decalogo que reiteramos en esta
Edicion Especial CONEXO 25
Afios, como muestra del compro-
miso que une al Periodico con sus
lectores, anunciantes ...y el Sector.
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Asi se hizo la Cumbre de
la OTAN en Madrid

La Cumbre de la OTAN fue un éxito
a nivel de organizacion. Se cuidaron
todos los detalles, incluso atendiendo
las necesidades especificas de algunos
de los invitados. En el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid se sirvieron
4.000 ments y se instalaron 800 lineas
telefonicas, 40 fotocopiadoras de alta
velocidad y un centenar de ordenadores.

Carlos de Sebastian, al
frente de OPC-Espaia

El nuevo presidente de la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Empresas
Organizadoras Profesionales de Congre-
sos (OPC-Espaiia), Carlos de Sebastian,
director de una prestigiada empresa OPC,
llega a esta organizacion tras un laborioso
periodo fundacional a cargo de Héléne de
Medem, fundadora y auténtica alma mater
de este ambicioso proyecto federativo.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 1998

El mercado de reuniones
refleja un leve aumento

El'mercado de reuniones, compuesto fun-
damentalmente por congresos y conven-
ciones, constato durante el afio 1996 una
cierta mejora respecto a aflos anteriores.
Durante este afio, la facturacion fue "algo
mejor" que en el ejercicio anterior, ele-
vandose en torno al 10% de incremento.
Los datos sifran en 2.000.000 el nimero
total de congresistas.

La videoconferencia, una
teologia avn inmadura

La videoconferencia es la ampliacion
telefonica en la que los participantes
pueden verse a través de camaras de
video y el monitor de su ordenador. Su
aplicacion se ha visto limitada por la
tecnologia en redes de comunicacion de
datos. La videoconferencia tiene sus ven-
tajas, aunque estan por resolverse algunas
deficiencias como la calidad de la imagen.

El Sector reone en Madrid a
220.000 delegados en 1996

El Mercado de Reu-
niones tuvo en el ulti-
mo afio cerrado (1996)
un impacto econémico
para Madrid de 49.376
millones de pesetas, lo
que supone un incre-
mento del 26% res-
pecto a 1995. El na-
mero de delegados que
asistieron a reuniones
y congresos celebrados en la ca-
pital de Espafia alcanzo la cifra
de 220.000 personas. Un total
de 1.000 eventos se celebraron
en Madrid el citado afio, un 7%
mas que el afio anterior. E136%
de estas reuniones fueron de
ambito internacional, un 21%
mas que en 1995. La asistencia
de delegados de paises extran-
jeros al total de las reuniones
fue de 90.672 personas.

Entre los motivos que justi-
fican estos buenos resultados se
encuentran el enorme potencial

VICENTE
ALVAREZ

del SCB

El nuevo presi-
dente del Spain
Convention
- Bureau (SCB),
Vicente Alvarez Areces, es alcalde de
Gijon, una ciudad que esta desarro-
Ilando un importante esfuerzo de pro-
mocién como destino congresual.

Simon Vifals

Presidencia

econdémico y finan-
ciero de la ciudad y
su comunidad, que
producen el 16,6%
del Producto Interior
Bruto (PIB) nacional y
el 2% de la poblacion
industrial espaifiola.
Por otra parte, 700
de las 2.000 primeras
empresas espafolas
tienen su sede central localizada
en este entorno geografico. A
su vez, Madrid recibe mas del
40% de la inversion exterior.
Todos estos factores, sumados
a la concentracion de las prin-
cipales entidades financieras,
hacen posible que Madrid figure
como uno de los principales
destinos de reuniones. Madrid
es el primer destino de Espafia
y el decimoquinto en el ranking
mundial que elabora la Union
Internacional de Asociaciones
(UIA).

ANTONIO
LLATAS

30 anos de
‘rent a car’

Durante los 30
aos que Anto-
nio Llatas lleva
trabajando en
el sector de rent a car, ha ocupado
diferentes puestos de responsabili-
dad en Avis hasta llegar a la presi-
dencia de la compania en Espafia.

Meet-Espaia reunira en la capital
a los profesionales de congresos

El III Salon Europeo para Pro-
fesionales de Turismo de Ferias,
Congresos, Incentivos y Exposi-
ciones tendra lugar los proximos
dias 18 al 20 de febrero en el Pa-
lacio Municipal de Congresos de
Madrid. Meet-Espaiia es la unica
feria especializada en el mercado
congresual y de reuniones que se
celebra en Espaiia.

Estanueva edicion, organizada
por la Asociacion OPC-Madrid,
contara con una zona de ex-
posiciones y promocion de las
entidades participantes, y espa-
cios dedicados a presentaciones,
conferencias, sesiones monogra-
ficas, encuentros profesionales
y actividades complementarias.

Este salon "se marca como obje-
tivo potenciar la informacion y re-
cursos de todas las posibilidades de
infraestructura, servicios y medios
de Espafia como destino de reu-
niones", seglin sus organizadores.

JESUS
SEPULVEDA

Organizar
congresos

Jestis Sepulve-
da, como secre-
tario del area
electoral del PP,
coordina sus actos publicos. Aun-
que no procede del Sector, "tras mi
experiencia en el partido seria capaz
de organizar cualquier evento".

ARANTZA
MARTINEZ

Arantza Mar-
tinez Bilbao
comenzo su ca-
rrera en la hote-
leria, pasando después a las agencias.
Es directora de Viajes Club Vida, de
Mapfre, que nacio por el volumen de
convenciones de la empresa.

Evento de Ford en el Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

Ford apuesta por los ‘show-business’

Los macroeventos comerciales del fabricante automovilistico nor-
teamericano en Espafia tienen lugar con motivo del lanzamiento de
nuevos productos. Son enceuntros —tres o cuatro al afio— en los
que el factor del show-business desempefia un papel fundamental,
ya que se busca la maxima motivacion del equipo de ventas.

JAIME

‘\ LORING
X Enfocadoen

‘business’

El director de
American Ex-
press Travel en

- Espafia destaca
que la especializacion de la compa-
fiia "tiende cada vez mas al business,
con unas cuentas de resultados
muy adaptadas a esre segmento".

Profesi
Foro Profesional
de Turismo
(] (]

analiza reuniones

o O (] (J
y viajes de incentivo
La sexta edicion del Foro Profe-
sional de Turismo, patrocinado
por CONEXO, estara dedicada al
analisis de la situacion y tendencias
de los mercados de congresos,
convenciones y viajes de incentivo.
Sera el primero de los tres gran-
des eventos que conformaran la
Conferencia Iberoamericana para
Periodistas Especializados en Tu-
rismo, CIPET'98, que tendra lugar
en Fitur, organizado por el Grupo
NEXO e Ifema. El Foro Profesio-
nal de Turismo se cred como un
ejercicio de prospectiva sectorial en
una marco de reflexion colectiva, a
cargo de reconocidos profesionales
y expertos dedicados a analizar la
evolucion de la comercializacion
turistica en Espana.

OPINION EDITORIAL

Reunir, convencer e incentivar

=— TRIBUNAS DE OPINION =—=

El organizador de congresos

L Gruro NEXO culmina, con la pre-

sentacion oficial de CONEXO, dos

afios de cuidada preparacion editorial.

Una apuesta dirigida a servir informa-
tivamente, cada mes, a los responsables de las con-
venciones y viajes de incentivo de mas de 19.000
empresas, y a los coordinadores de los congresos
de casi 8.000 asociaciones y colegios profesionales.
Sin olvidar a los 3.000 proveedores del Sectory a los
OPC y agentes de viajes especializados.

L VIAJERO PROFESIONAL se ha conver-
tido en el segmento prioritario para

El viajero profesional
hoteleros, transportistas y destinos.

Gasta entre cuatro y cinco veces mas

que el vacacional: 50.000 pesetas diarias el de con-
gresos e incentivos y 39.500 el de convenciones.
Permanece en la ciudad entre 3,4 dias (congresos
y tres dias (incentivos), a diferencia de los dos dias
de media del turista. En Madrid, emplea el 48%
de su presupuesto en el gasto de hotel.

A ACCION DEL OPC empieza mucho

antes que el mismo congreso. Muchas

veces somos los padres del embrion

germinador. Me refiero a cuando

animamos a un cliente potencial a presentar una

candidatura. Una vez lograda la aprobacion de la

candidatura, es cuando empezamos el trabajo mas

tangible del congreso. Y es precisamente entonces
cuando el OPC inicia su concierto.

Julio C. Abreu, presidente de OPC Madrid

[

Ganarse apoyo del Gobierno
0S ARGUMENTOS CON que defender
la eleccion de un palacio de congre-
sos como sede para la celebracion
de reuniones estan a la vista. Entre
ellos se encuentran la imagen, la tecnologia y la
funcionalidad que oftrece el palacio, asi como la
capacidad de disponer de superficie suficiente para
albergar las grandes exposiciones que necesitan
las convenciones y que son las que los financian.
Pablo Poblacién, presidente de APCE

La CEOE organiza

en su propia sede
todas los eventos
que desarrolla

La Confederacion Espaiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE) tiene como objetivo la
defensa de los intereses comunes
de sus miembros. Entre sus prio-
ridades contempla el incremento
de sus servicios en el area de
informacion y, para ello, llevar a
cabo reuniones es esencial. Los
encuentros son frecuentes, tanto
con sus asociados como con per-
sonalidades invitadas. Aunque no
cuenta con un departamento de
organizacion de eventos, las 150
personas que forman parte de la
platilla de la CEOE, incluidos
los empleados de las oficinas de
Bruselas, Washington y Sudamé-
rica, se implican directamente en
la organizacion de las reuniones.



e —— T,

El Viaje de Novios es sin duda uno de los méas deseados por las parejas espafiolas. Desde que se toma la decisién de dar
el "Si quiero” una amplia mayoria de parejas tienen claro que el viaje después de la boda es algo irrenunciable, empezar
una nueva vida de casados en un entorno diferente y cumplir alguno de los suefos viajeros de la nueva pareja, una de las
mayores ilusiones de-spués de los estresantes procesos de organizacién de una boda.

El viaje va tomando forma desde el momento que se fija la fecha del evento si se decide viajar inmediatamente a continua-
cion. Los posibles destinos se perfilan en funcién de la fecha mds idénea para realizar un viaje inolvidable y de las propias
preferencias de las parejas.

Para la fase inspiracional del viaje, CATAI a través de su pagina web y de su cotizador exclusivo Travelpricer con més de 900
itinerarios o propuestas de viajes, resulta imprescindible para estudiar las opciones posibles dentro de cada destino, las
recomendaciones y mejores conexiones aéreas, los distintos alojamientos y experiencias durante el viaje y un presupuesto
con el que poder centrar las preferencias y gustos del viaje, proceso en el que la figura de los agentes de viajes son impres-
cindibles.

Si'lo que buscan los novios es un viaje a la medida, la experiencia de CATAI de mas de 40 afios disefiando viajes con un
equipo altamente viajero y profesional es la opcién perfecta.w
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Iberia crea una mesa de
contratacion profesional

Iberia ha puesto en marcha este mes de
abril una ‘mesa de contratacion’ dedica-
da a la gestion de grupos profesionales.
Con esta iniciativa, Iberia pretende
conferir una mayor eficacia a su acti-
vidad dentro del segmento de viajes de
empresa, cuya gestion, segiin fuentes de
la compania, "es muy complicada tanto
para nosotros como para el distribuidor".

Sol Melia desarrolla unos
8.000 eventos en Espaiia

La cadena Sol Melia ha llevado a cabo
alrededor de 8.000 eventos en Espafia.
"El afio 1997 ha sido muy positivo para
nuestra empresa en este segmento de
negocio. Hemos alcanzado los objetivos
marcados, lo que ha supuesto un aumen-
to del 16% en incentivos y del 20% en
reuniones", afirma Samir T. Nabulsi,
director de Incentivos y Convenciones.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 1998

TurEspana destina 200
millones para promocion

El departamento de Incentivos y Congre-
sos del Instituto de Turismo de Espaiia
(TurEspafia) nacié a mediados de 1995,
"afio en el que se fijo la linea a seguir",
segun fuentes del departamento. La
Administracion turistica ha asignado a
la promocion del mercado congresual
y de reuniones una cantidad superior a
los 200 millones de pesetas para 1998.

SIMA, nueva asociacion
para promover incentivos

Spain Incentive and Meeting Associa-
tion (SIMA) es la primera asociacion
creada en Espafia para promover la cele-
bracion de incentivos y reuniones de em-
presa en nuestro pais. En la actualidad
cuenta con 40 asociados, entre hoteles
y agencias de viajes especializadas, que
abarcan las Comunidades de Madrid,
Canarias y Andalucia.

Colaboracion y competencia
de calidad en el Foro CONEXO

El primer Foro CO-
NEXO, celebrado en la

Meffert, director del

La celebracion de congresos impulsa
el Turismo de Reuniones en Barcelona

sala principal de la sede
de la CEOE en Madrid,
analizo el estado actual
y las perspectivas de
futuro de los viajes de
negocios. Los expertos
asistentes no dudaron
en calificar de Sector en
si mismo al mercado de
congresos, convenciones y viajes
de incentivo.

La optimizacion de las esta-
disticas, el intrusismo, la atomi-
zacion, la necesidad de apoyos
por parte de las Administraciones,
la colaboracion entre empresas o
la obligada potenciacion de las
ofertas culturales fueron algunos
de los temas debatidos en el acto.

‘Hacia donde va el viaje de ne-
gocios, congresos, convenciones
e incentivos’ fue el tema tratado
en este primer Foro CONEXO,
que fue moderado por Claudio

JESUS GIMENEZ
SALILLAS

Afrontar
los retos

Jestis Giménez
Salillas es el
presidente y

: director gene-
ral de Carlson Wagonlit Travel
Espaiia. Desde su experiencia,
organizan congresos y viajes pro-
fesionales, asi como vacacionales.

Covadonga Gonzélez

Consejo Asesor de Co-
nexo. En el Foro parti-
ciparon como ponentes
Javier Gonzalez-Soria,
director de Desarrollo y
Control de Club Tiem-
po Libre-Mundicolor;
Javier Alonso, director
de Ventas Espaiia del
Grupo Iberia; Cova-
donga Gonzalez-Quijano, di-
rectora del Madrid Convention
Bureau; Rodolfo Gijon, jefe
del departamento de Economia
de la CEOE; y Juan Romero,
director de Exacontra (Palacio
de Santiago de Compostela).
El Foro contd, asimismo, con
las comunicaciones de Manuel
Coronado, Annemarie Eichler,
Victor Mendoza, Eugenio de
Quesada, Jesus Izquierdo, Jai-
me Noguera, Miguel Torral-
bo, Violeta Matas y Cristina
Delgado.

PABLO
PoBLACION

Nuevos
palacios

El director del
§ Palacio Muni-
cipal de Con-
" gresos de Ma-
drid, Pablo Poblacion, opina que
los recintos congresuales tienen
que ser "rentables y adaptados a las
necesidades de su entorno".

Los congresos incrementaron los
participantes e ingresos en 1997,
mientras que las convenciones
e incentivos se estanzaron, se-
gun el informe del Barcelona
Convention Bureau (BCB). El
mercado congresual aportd a
Barcelona un monto de 38.436
millones de pesetas, que suponen
un incremento con respecto al aflo
anterior de casi un 10%. De esos
mas de 38.000 millones, el 56,8%
corresponde a convenciones a
convenciones e incentivos y el
43,2% a la celebracion de con-
gresos. EI BCB promovié el 8,3%
de las reuniones congresuales y
el 20,1% de las convenciones e
incentivos. Por nimero de delega-
dos, las reuniones gestionadas por
la oficina de congresos llevaron
a la capital catalana el 26,3% del
total en congresos (30.001)y el
36% en cuanto a convenciones e
incentivos (37.471).

MIGUEL
ANGEL FrauU

Negocio en
congresos

Miguel Angel
Frau es el direc-
tor general del
Mare Nostrum
Resort, un complejo con hoteles y
palacio de congresos. Su objetivo es
que el 50% de su negocio proceda
del Sector MICE a corto plazo.

N

CARLOS DE
SEBASTIAN

Momento
dulce

El presidente
de la Federa-
cion OPC Es-
pafia, destaca
que Espana esta viviendo "un mo-
mento dulce para la organizacion de
congresos, consiguiendo importan-
tes eventos para los proximos afios".

En 1996 se han batido récords de participacion en las ferias.

Las ferias son motores economicos

Desde el pasado mes de enero Espaiia se situia en el primer nivel de
las entidades feriales de la UFI. Forma parte del grupo A de la Union
Europea de Ferias Internacionales, junto a Alemania, Francia e Italia.
La mejora de la economia explica la progresiva evolucion de la acti-
vidad ferial. Las ferias se consolidan como instrumento de marketing.

CAROLINA
GARCIA-SICILIA

OPCen el
mundo

La codirectora
de la empresa
espafiola de or-
ganizacion de
congresos Tilesa ha sido nombrada
presidenta de la Asociacion Inter-
nacional de Organizadores Profe-
sionales de Congresos (IAPCO).

El grupo Trapsa
centra su negocio

Por la infegracion

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Conducta infrusista del OPC

TurEspaina y SCB
crean un nhuevo

en el mercado de
congresos

El grupo autocarista Trapsa, de
la que es consejero delegado Ge-
rardo Diaz Ferran, esta centrando
su actividad en el mercado de
reuniones, en el que mantiene una
privilegiada posicion. Una compa-
fifa de este grupo es la encargada
de gestionar el nuevo recinto ferial
de Santiago de Compostela, que
se ha inaugurado a finales de mes
de marzo. En este recinto, el grupo
que copreside Diaz Ferran —junto
a Gonzalo Pascual— ha acometido
una importante obra de remodela-
cion, que contempla la ampliacion
de los pabellones en 1.600 metros
cuadrados y la construccion de
tres arcos de luz. Las obras han
contado con un presupuesto de 400
millones de pesetas.

L SECTOR NECESITA vertebrarse. La ma-

durez de los mercados de congresos,

convenciones e incentivos es un he-

cho. Nunca como ahora ha estado tan
de manifiesto la importancia de este pujante Sector.
Sin embargo, es precisamente esta esperanzadora
realidad la que pone de manifiesto una perentoria
necesidad de integracion. Esta es la asignatura
pendiente de un Sector que necesita conocerse a
si mismo y en lo que trabajara CONEXO.

A TENDENCIA SE acentua. Los mer-
cados de reuniones e incentivos no

Especializarse o morir
son compatibles con el vacacional.

Las agencias de viajes —que junto

alos OPC dominan la actividad de organizacion
de reuniones — tienden hacia una progresiva
especializacion en este Sector. El analisis de los
principales movimientos que se estan producien-
do en el mercado espafiol confirman plenamente
las tendencias apuntadas en los ultimos afios.

N BUENA LOGICA habria que esperar

que los OPC cumplieran la ley. Sino

tienen titulo de agencia de viajes, no

pueden vender reservas hoteleras, ni

de transporte ni ningun otro producto turistico. La
actividad intermediadora esta reservada, por ley,
a las agencias de viajes. Los OPC debieran limi-
tarse, exclusivamente, a organizar congresos. La
asociacion esta denunciando conductas intrusistas.
Antonio Tavora, presidente AAVYV de Sevilla

El tiempo dird si hay demanda

E HA AMPLIADO notablemente la
oferta de ferias dedicadas al mercado
de reuniones en los ultimos meses.
No obstante, en la actualidad, solo
se puede hablar con conocimiento de resultados
del salén Meet, ya que los otros eventos se han
anunciado para celebrar su primera edicion. Ha-
bra que esperar a ver como se desarrollan estos
nuevos encuentros para saber si hay demanda.
Yolanda de Aguilar, directora de Fitur Congresos

sistema para la
medicion del Sector

El Sector contara con un inno-
vador sistema de informacion
estadistica, a partir de una In-
tranet que sera actualizada por
los Conventions Bureau espaiio-
les e implementada por el Spain
Convention Bureau (SCB) y el
Instituto de Turismo de Espaia
(TurEspaiia). El nuevo sistema de
informacién y estadistica posibili-
tara la actualizacion en timpo real
de los datos relativos a congresos,
convenciones, seminarios y demas
reuniones que se detecten. Asimis-
mo, se prevé la implementacion
de foros estadisticos que permitan
disponer de informacion agrupada
y segmentada. El proyecto tam-
bién impulsara el uso del e-mail
en el Sector.




Destinos

CATAI, especialista en grandes viajes a los cinco continentes, disefia una cuidada programacion para Novios con la edicidn de
su catdlogo Viajes de Novios, con propuestas atractivas y novedosas y con ventajas especiales. En cuanto al precio, la mayoria
de los programas se benefician de un descuento especial en caso de venta anticipada o estan categorizados como precios
estrella con la mejor relacidn entre calidad y precio.

Destinos urbanos, de naturaleza, culturales, aventureros, romanticos. .. todos ellos se encuentran en CATAI. En la progra-
macién para 2023 CATAl amplia su programacién para novios. Ademas de los destinos més clésicos: Asia, América y Africa,
nuevos programas en Europa, Oriente Medio, Norteamérica o Latinoamérica. Un cldsico es la combinacion de cualquiera de
los destinos CATAI con destinos de playa paradisiacos como Maldivas, Zanzibar, Polinesia, Seychelles o Mauricio

En Sudeste Asiatico, destinos estrella de CATAI como Tailandia, Vietnam, Bali o Myanmar con multitud de itinerarios y op-
ciones para personalizar el viaje. La novedad de Butén, el pais de la felicidad, con posibilidad de extensiones a las playas de
Tailandia y Japon como destino estrella recuperado al 100% que permite combinados con un destino tan especial como es
Maldivas.

En Norteamérica, nuevos programas de luna de miel con Las Vegas, San Francisco y Maui y Panorama del Oeste con Honolu-
luy una amplia programacion a Canadd

Los inolvidables viajes a Africa, safaris, naturaleza y relax en los destinos més solicitados como Kenia, Tanzania, Sudafrica y
Botwana son destinos imprescindibles en CATAI muy especialmente disefiados para los Novios mds aventureros.

En la vibrante Latinoamérica, no pueden faltar propuestas en Costa Rica, Perd, Cuba, Argentina, Chile y Yucatan destinos que
son mezcla de cultura, tradiciones y ricas gastronomias.

Nuevas propuestas de cruceros por el archipiélago de las Seychelles, otro por Polinesia, dos opciones diferentes en Fiji y los
impresionantes cruceros desde Ushuaia a Punta Arenas y otro por Alaska

Oriente Medio con circuitos por Egipto, Jordania y Turquia, Emiratos Arabes, Qatar. .. todos ellos con la posibilidad de combi-
narlos con el descanso en playas

En Europa, nuevas propuestas de luna de miel en Grecia, Sicilia, Toscana y Croacia ademds de nuestra programacion exclusi-
va de crucero fluvial por el Danubio y el Rin.

Toda esta programacidn estd accesible en www.catai.es/categorias/viajes-novios-y-luna-de-miel.html. CATAI dispone también
de dos catélogos con una seleccién muy especial para los viajes de novios, editados en papel y descargables en pdf

La mejor y més cuidada seleccion de viajes de novios para todas aquellas parejas que siempre han sofiado con el viaje mds
especial de su vida y la garantia de un viaje CATAI.
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Apoyo de TurEspaiia al
turismo de negocios

TurEspafia organiz6 en Navarra y el Pais
Vasco unas Jornadas de Apoyo a la Co-
mercializacion del Turismo de Negocios,
dirigidas a agentes de viajes especializa-
dos de Noruega, Finlandia, Dinamarca y
Holanda. Colaboraron Iberia, el Centro de
Iniciativas Turisticas de Bilbao, Congresos
y Turismo de Vitoria y los Conventions
Bureau de San Sebastian y Pamplona.

Costu del Sol se diversifica
con centro en Torremolinos

La Costa del Sol sigue intentando romper
definitivamente la idea de que es una
zona exclusiva para vacaciones. Al tiempo
que la demanda de reuniones crece, sus
infraestructuras alcanza niveles Optimos.
Lainauguracion, hace unos meses, del Au-
ditorio de Torremolinos, sita a la Costa
del Sol como un destino también capaz
de acoger eventos de elevada asistencia.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 1998

ITB e ifema orientan sus
actividades al mercado

Las dos mayores ferias de turismo, la
ITB de Berlin y Fitur de Madrid, prestan
una atencion creciente hacia el Sector.
Mientras la proxima ITB contendra 300
eventos, Ifema se vuelca en el Mercado
de Reuniones. Messe Berlin intenta
acaparar mas eventos relacionados con
incentivos; e Ifema esta volcandose en
las reuniones de tipo comercial.

Madrid subvenciona las
reuniones cientificas

La Consejeria de Cultura de la Comu-
nidad de Madrid ha promulgado una
orden por la que convoca ayudas para la
organizacion de reuniones y congresos
de carécter cientifico. Segiin la misma,
podran solicitarlas las personas con acre-
ditada capacidad cientifica que estén ads-
critas a las plantillas de universidades y
organismos de investigacion, entre otros.

Viajes El Corte Inglés factura
8.000 millones en reuniones

El segmento de reu-
niones es el que ofre-
ce mejores perspec-
tivas de futuro para
el Departamento de
Congresos, Conven-
ciones e Incentivos
de Viajes El Corte In-
glés. Esta agencia de
viajes, lider del Sector
en Espaiia, cuenta ac-
tualmente con 95 implants, 17
oficinas exclusivas dedicadas a
business travel y nueve centra-
les de empresa.

Con apenas ocho afios de
existencia, Viajes El Corte
Inglés se ha convertido en la
primera agencia especializada
en business travel. Pese a la
fuerte competencia existente
en este Sector, Viajes El Corte
Inglés esta por encima en el
mercado espafiol de Carlson
Wagonlit y American Express,
lideres mundiales en viajes de

SiMON PEDRO
BARCELO

El 15% de
las ventas

El vicepresi-
dente del Grupo
Barcelo, Simén
. Pedro Barceld,
ha destacado que la prevision de
Barcel6 Viajes para el afio 1998
es que los viajes profesionales
generen el 15% de sus ventas.

Carlos Delgado

negocios. Su Departa-
mento de Congresos,
Convenciones y Via-
jes de Incentivo factu-
r6 8.000 millones de
pesetas el pasado ano,
mientras las ventas
del centenar de im-
plants con que cuen-
ta aportaron 18.000
millones, casi el 18%
del total de la facturacion, que
ascendio a 106.000 millones.
"Los congresos, mas que
los incentivos, son actividades
con gran futuro", segin Carlos
Delgado, director comercial de
Viajes El Corte Inglés, quien
aseguraa CONEXO que "faltan
sorpresas” en la realizacion de
viajes de incentivo, a los que
califico como "una herramienta
empresarial clasica". En relacion
a los congresos y convenciones,
Delgado afirma que tiene un po-
tencial "de desarrollo tremendo".

M? TERESA
GARCIA-S150O

M? Teresa Gar-
cia-Siso es, como
directora gene-
ral de Turismo
de la Comunidad de Madrid, la
responsable de la politica turistica
de laregion. El desarrollo del Sector
MICE es uno de sus objetivos.

Mas de un millon de participantes
en reuvniones en Espaia en 1997

1.012.905 delegados asistieron en
Espafia a congresos, convenciones
y conferencias durante el afio 1997,
segun un informe del SCB, lo que
refleja un aumento respecto a los
mas de 770.000 de 1995 y los casi
983.000 de 1996. El impacto eco-
ndémico total generado se remontd
a los casi 130.000 millones de
pesetas.

Asimismo, se ha registrado
un aumento del gasto medio por
personas y dia que asciende hasta
las 42.718 pesetas. El congreso es
la reunion que mas delegados equi-
para. De igual modo, el ambito na-
cional es que mas asistente acoge.
Los médicos y demas actividades
sanitarias se mantienen cono el
sector profesional que mas requiere
los servicios del Sector. Sobre la
estacionalidad, los datos son muy
claros, el mes de mayor actividad es
noviembre, con un 14,4%, y agosto
el de menor, con un 0,7%.

JESUS
GATELL

2,000 metros

Jesus Gatell es
presidente de
la Asociacion
Empresarial
Hotelera de Madrid y director del
hotel Husa Princesa, que ofrece
2.000 metros para reuniones. "Este
negocio es fundamental”, afirma.

Los Reyes saludan a Norman Foster, arquitecto del palacio.

Inauguracion del Palacio de Valencia

El Palacio de Congresos de Valencia, edificio inteligente disefiado
por Norman Foster, fue inaugurado el pasado mes por los Reyes
de Espafia. La ciudad levantina podra asi incrementar el impacto
econdmico del Sector, que aportd a Valencia unos ingresos de casi
9.500 millones en 1997, el 34% mas que el afio anterior.

VICENTE A. JuLio C.

@ ARECES ABREU

Empresas Premio a

\ l>\ colaboran la calidad

Elalcalde de Gi- El director ge-
jon y presidente neral de PAP
del Spain Con- jg Congresos y
vention Bureau, presidente de

Vicente Alvarez Areces, destaca
que cada vez mas las empresas pri-
vadas participan econdmicamente
en los Conventions Bureau.

OPC Madrid ha demostrado su
profesionalidad en toda su trayecto-
ria, que ahora refrenda el Premio a la
Calidad de la Comunidad de Madrid.

Inician las obras
de consirucdon del
centro congresual
de Tarragona

El pasado mes de julio de iniciaron
las obras de construccion del Pa-
lacio de Congresos de Tarragona.
Con estas instalaciones, la capital
tarraconense quiere incorporarse
a la red de las ciudades mas im-
portantes de Espafia dotadas con
la infraestructura necesaria para
proyectarse a nivel nacional e
internacional. Esta es la primera
vez que al construirse un palacio
de congresos se cuenta con el ase-
soramiento de especialistas en la
organizacion de actos de reunion
cOmo congresos y convenciones.
La inversion econdmica gira en
torno a los 2.450 millones de pe-
setas y proviene del Ayuntamien-
to de Tarragona y de los fondos
Feder de la Union Europea.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Impulso a las convenciones

A CEOE Es LA cLAVE. La Confede-
racion Espailola de Organizaciones
Empresariales podria desempefiar un
papel fundamental para el desarrollo
futuro de nuestro Sector. La propuesta se formulo,
precisamente en el marco de la sala de Consejos
de la CEOE en Madrid, durante la Giltima edicion
del pujante Foro CONEXO, dedicado a analizar
las potencialidades de los viajes de incentivo, en
especial como herramienta empresarial.

Los limites de la oferta

IENE UN LIMITE EL SECTOR? En lo

que se refiere a la oferta espafiola de

infraestructura congresual, el debate

esta abierto. Hasta hace poco tiempo,
eran legion los que alertaban sobre los riesgos
de la sobreoferta. La proliferacion de palacios de
congresos amenazaba con perjudicar al Sector.
Parecian demasiados palacios. Algunos, ademas,
se construian con graves déficits de funcionali-
dad y en ciudades sin futuro en el Sector.

———TRIBUNA DE OPINION=——

[l o
La videoconferencia ahorra
A UTILIDAD ES INCUESTIONABLE. El
principal activo de la videoconferen-
cia es que ahorra costes en los viajes
de empresa y en las reuniones profe-

sionales. No obstante, no es una funcionalidad
que compita con las reuniones con ‘presencia
fisica, sino que las complementa. Solo desde
que existe la videoconferencia se pueden llevar
a cabo acciones que antes eran impensables.
Luis Baselga, directivo de Sony Europa Sur

o ] ]
La experiencia profesional
S UNA CUESTION DE EXPERIENCIA. No
cabe duda que para organizar con
éxito un congreso, es necesario cono-
cer en profundidad la actividad y to-

dos los elementos que la rodean. Un capitulo muy
importante a la hora de organizar un congreso o
convencion es la contratacion de proveedores.
Un profesional mantiene una constante relacion
con estos y obtiene mejores precios.

Juana Bravo, consejera delegada de SIASA

El analisis de las
tendencias en los
viajes de incentivo
en Espana

‘Tendencias y desarrollo del seg-
mento de los viajes de incentivo
en Espafia’ es el tema tratado en
el segundo Foro CONEXO. El en-
cuentro fue moderado por Claudio
Meffert, director del consejo Ase-
sor de CONEXO, y participaron
como ponentes Juan Luis Burgue,
director de la delegacion comercial
del Grupo Iberia para Madrid; Car-
los Hernandez, jefe de Congresos
¢ Incentivos de TurEspafia; An-
nemarie Eichler, directora general
del incentive house Creatur; Lola
Gonzalez, directora comercial de
Fitur Congresos; Javier Silvestre,
director comercial de Division Eu-
ropea Urbana de Sol Melid; y José
Luis Navarro, director de Viajes
Especiales de Marsans.
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El mercado requiere
un sistema estadistico

Los expertos y dirigentes que forman
el Consejo Asesor de CONEXO, que
dirige Claudio Meffert, han reclama-
do en el V Foro Profesional de este
periodico la realizacion de ‘Analisis
Estructural y Econémico del Sector’ y
de un Sistema Estadistico neutral que
retrate periddicamente al Sector de
Congresos, Convenciones y Reuniones.

Barcelona sera la sede
del salon Tecnomeeting

Tecnomeeting 99 ha elegido la ciudad
de Barcelona para ser la sede del proxi-
mo Salon Internacional de Congresos,
Convenciones ¢ Incentivos. Durante los
dias 1 al 3 de junio de 1999 el Palacio de
Congresos del recinto ferial de Fira de
Barcelona vera como se desarrolla esta
feria profesional. Es un proyecto de Fira,
Turisme de Barcelona y Congresos OTAC.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 1998

Torremolinos gestionara
su palacio de congresos

La Secretaria de Estado de Comercio y
Turismo y el Ayuntamiento de Torremoli-
nos han firmado un acuerdo, en virtud del
cual la entidad estatal cede al mencionado
municipio el Palacio de Congresos de
la Costa del Sol mediante el pago de un
canon de 600.000 pesetas anuales durante
los proximos cinco ejercicios. Se estudiara
la prorroga del acuerdo hasta 75 afios.

Heriz da importancia al
mercado de congresos

El director general de Hertz, Gonzalo
Mariategui, ha destacado que "Hertz, en
general, desarrolla programas especificos
para este Sector, sobre todo de cara al
mercado norteamericano, que hace un
uso importante de los vehiculos de al-
quiler para estos cometidos". En Espafia,
afiade, "se usa mucho el autobus, aunque
la demanda de rent a car esta creciendo”.

El Sector genera

millones en Valencia en 1997

A lo largo de 1997 el

casi 9.400

taron el indice mas

Halcon Viajes invierte 500 millones
en su enfrada al Sector congresual

Sector experimentd
en Valencia un creci-
miento de 34 puntos
con referencia al pe-
riodo anual de 1996.
Las cifras del impac-
to econdmico rondan
los 9.400 millones de
pesetas, resultado de
la visita de mas de
78.000 asistente a congresos.
Cada uno de los delegados
realizo gastos por valor de
120.000 pesetas en las 2,6 no-
ches que pernoct6 en la capital
de la Comunidad Valenciana.
Los congresos de ambito nacio-
nal fueron los actos con mayor
asistencia, aunque las jornadas
regionales constituyeron el
evento mas frecuente. El sector
generador de mas reuniones fue
el de asociaciones (64%). Asi-
mismo, los meses de noviembre
(22%) y octubre (13%) presen-

SIMON
VINALS

Reuniones
crecen

El presidente
del Madrid Con-
vention Bureau,
i Simoén Vinals,
ha destacado que la ciudad tiene
todo como destino MICE y que el
impacto econdémico de las reunio-
nes ha crecido un 26% en 1997.

José Salinas

elevado de actividad.

El director gerente
de Turismo Valencia
Convention Bureau, José
Salinas, ha sefialado que
"el éxito de esta ciudad
obedece a que la oferta
de cultura, historia, ar-
quitectura, urbanismos,
arte, condiciones clima-
ticas y otros factores, da forma a
una producto cuya calidad no des-
merece al lado de otras ciudades
europeas y mediterraneas".

El impacto econdémico re-
gistrado el pasado afno ha sido
considerablemente mayor si se
compara con el del afio 1996. En
esa fecha el impacto se quedo en
poco mas de 7.000 millones de
pesetas. Esto quiere decir que en
un solo afio la incidencia econo-
mica de los eventos celebrados
en Valencia ha experimentado
un crecimiento del 34%.

ANGEL

DEL Rio
Cardcter
especial
Angel del Rio
es el director de
Halcon Congre-

A sos, destaca la
creacion del departamento de con-

Halcon Viajes, agencia de viajes
lider en nimero de puntos de ventas,
tiene previsto invertir 500 millones
de pesetas con el objetivo de poten-
ciar su presencia en el mercado de
congresos, convenciones y viajes
profesionales. la agencia comenza-
ra por Madrid y Barcelona.

"Dentro de la nueva politica
comercial de Halcon viajes pre-
tendemos potenciar, ademas del
business travel tradicional, nuestra
presencia en el segmento de con-
gresos, convenciones y viajes de
incentivos", sefiala Fernando Gar-
cia Rascon, director general de la
agencia perteneciente a Globalia.
Halcon cuenta con un departamen-
to de incentivos desde hace mas de
tres aflos, y hace cuatro meses ha
creado un departamento de con-
gresos y convenciones. "Nuestro
grupo ha decidido apostar por seg-
mentos d gran futuro", concluye
Garcia Rascon.

CARLOS
Horno

El IET tiene
que enfrar

El director ge-
| neral de Tu-
rEspaiia, Car-
los Horno, se-
fala que "el Instituto de Estudios

YOLANDA
DE AGUILAR

Fitur
Congresos

Fitur Congre-
sos 2000 sera
"la gran cita
espafiola del
Sector", afirma Yolanda de Agui-

gresos en la compaiiia para potenciar Turisticos (IET) deberia entrar a lar, directora del certamen. "En

este area y destacarse de la compe-
tencia con un "caracter especial”.

fondo en el desarrollo del nuevo
Sistema Estadistico del Sector".

Fitur Congresos sera el comprador
quien reciba al vendedor", afiade.

Los detalles de todos los espacios del Palacio de Congresos.

El Kursaal se inaugurara en 1999

La inauguracion del Palacio de Congresos Kursaal de San Sebastian
tendra lugar en la primavera de 1999. El nuevo recinto dispondra de
una amplia variedad de salas y servicios que serviran para revitalizar
la vida de la capital guipuzcoana. Con 50.000 metros cuadrados,
el palacio estara preparado para acoger todo tipo de celebraciones.

FERNANDO
AGupo

Conocen
la calidad

El director del
Scala Melia
Castilla, Fer-
nando Agudo,
resalta su estrecha relacion con los
diferentes segmentos del Sector.
"Los profesionales saben de nues-
tra calidad y cualidades", afirma.

Palexco cuentu con

uUn presupuesto
de 200 millones
de pesetas

El Palacio de Congresos de La

L

=——— OPINION EDITORIAL—/——

El congresista un millon

A POSICION ESPANOLA en el concierto
econdmico internacional no hace
sino reafirmar la pujanza de la acti-
vidad empresarial, que camina pareja

N

——— TRIBUNA DE OPINION=——

GEBTA y los viajes de empresa

1LOS MAS OPTIMISTAS hubieran creido
el éxito del Consorcio, cuando en
el afio 67, seis agencias britanicas
especializadas en viajes de empresa

CONEXO recibira
en Murcia el

Premio Anual
OPC Espana

El Periodico CONEXO recibira el

Coruiia (Palexco) lleva casi una
década de actividad ininterrum-
pida. Con su labor, la ciudad
obtiene un valor afiadido que
no supone ningun gasto, pero si
ingresos directos por la celebra-
cion de reuniones de trabajo. El
director gerente, Enrique Pena
Gonzalez, lamenta no haya una
mayor atencion de las admi-
nistraciones publicas. Palexco
cuenta con un presupuesto medio
de 200 millones de pesetas y unos
beneficios de 20 a 25 millones
anuales. Para Enrique Pena Gon-
zalez, "estas cifras no son lo que
parecen, porque el beneficio para
la ciudad alcanza ntimeros muchi-
simo mas elevados".

a la desarrollada por las asociaciones y colegios
profesionales. He aqui el nucleo que alimenta el
crecimiento sostenido —e imparable— de las
reuniones. Una actividad que, a la vista de las
cifras que vamos conociendo, se identifica como
el turismo de calidad por antonomasia.

Por el ‘IVA reducido’
se asienta el desarrollo de la economia

nacional. Desde las convenciones y

las presentaciones de producto hasta la asistencia a
ferias o los viajes de incentivo, la industria del viaje
de negocios es clave para el funcionamiento de la
economia espafiola. Y para engrasar esta crucial
actividad, nada mejor que aplicar un IVA reducido,
al igual que hacen otros paises.

SELMOTOR DELA ECONOMIA. El business
travel es uno de los pilares en los que

decidieron formar el nicleo inicial de GEBTA
(Guild of European Business Travel Agents). ;La
raz6én? La ausencia del sector de viajes corporati-
vos en las asociaciones nacionales de agencias de
viajes, vinculadas exclusivamente al vacacional.
Pedro Ortiz, director general de GEBTA Espaiia

EALIZAMOS DOS TIPOS DE ESTUDIOS. En
la Direccion de Comercializacion

Estudios sobre el Sector
Turistica, en la cual esta incluida el

departamento de Congresos, llevamos

dos tipos de estudios de dedicados al segmento de
congresos, convenciones y el mercado de reuniones
en general. Estos estudios estan centrados tanto
en el analisis y comportamiento de los mercados
extranjeros como en los productos que se ofertan.
German Porras, Comercializacién de TurEspaiia

proximo 11 de febrero el ‘Premio
Anual OPC Espaiia 1998°, que
otorga la Federacion Espafiola
de Asociaciones de Empresas
Organizadoras Profesionales de
Congresos (OPC Espaiia), en el
apartado de ‘Publicacion o pro-
fesional de la informacion’.

El galardon fue concedido tni-
camente por la junta directiva
federativa, en reconocimiento a "la
excelente labor que CONEXO lleva
a cabo en la difusion de las activi-
dades de las instituciones, empre-
sas y profesionales relacionadas
con la organizacion de congresos,
convenciones € incentivos", en
palabras de Carlos de Sebastian,
presidente de OPC Espaia.
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@ Nuevos carros de
catering, programa
de optimizacion de
rutas, ajuste de carga
y comité de gestion

@ Elimi o . de combustible
iminacion progresiva

@ Flota de larga distancia: gil.:;;o Eelicsticos,d
Air Europa cuenta con un
plan para disminuir un 10%
el consumo de combustible
ensu flotadelargadistancia

(+) Electronic Flight Bag:
Ahorro de 228.000 kilos/afo
de combustible y reduccién del

*) Segregacion de
residuos: tanto

25,5% en consumo de papel. a bordo como en @ Reduccién del
@ Dreamliner: oficinas uso de recursos
Ahorro del 20% de naturales

combustible; reduccion
del 20% de las emisiones
y 60% mas silencioso.
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Un 70% de ocupacion en
el Palacio de Valencia

El Palacio de Congresos de Valencia ha
logrado, en su primer afio de explota-
cion, un nivel de ocupacion del 70% y
ya tiene contratados mas de 100 eventos
hasta el afio 2000, lo que supondra unos
ingresos para la ciudad de 4.000 millones
de pesetas. Durante 1998, el namero de
participantes en congresos ha llegado a los
90.000, un 15% mas que en el afio anterior.

Las obras del Palacio de
Pamplona para otoio

Pamplona contara, a partir del nuevo
milenio, con un palacio que incre-
mentard notablemente la capacidad
de la ciudad para acoger congresos y
convenciones de hasta 2.000 asistentes
(sala principal de 1.600 plazas). La
directora del Convention Bureau de
Pamplona, Elena Sanz, espera que las
obras comiencen en otofio de 1999.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Mazo 1999

Mas de 6.000 millones de
pesetas en Santander

Seglin un informe del Santander Con-
vention Bureau, la capital cantabra
generd 206 eventos, recibid 43.183
delegados que pernoctaron un total
de 163.473 noches, produciendo todo
ello un impacto econémico de 6.048
millones de pesetas. El evento medio
resultd ser un seminario con una aco-
gida de entre 51 a 150 asistentes.

La celebracion de Fitur
Congresos, en el ano 2000

Rodeados por importantes personali-
dades del Sector, se procedi6é dentro
de Fitur'99 a la presentacion de Fitur
Congresos, "un Saléon Profesional
con formato workshop, con talleres de
trabajo y citas preestablecidas en las
que los compradores se sentaran con
los vendedores", declara la directora de
Fitur, Yolanda de Aguilar.

La oferta y la demanda se dan
ctaenun sulon en Barcelona

Varios han sido los in-

y que quieren conocer

Porras: “El Sector de los Congresos
estd en una eIupu extraordinaria’

tentos por impulsar un
Salon donde los profe-
sionales del mercado
de reuniones puedan
incentivar su activi-
dad. Los responsables
de Tecnomeeting, con
su director general,
José Luis Laborda, al
frente, han decidido
ubicar la primera edicion de este
Salén Profesional en Barcelona,
una ciudad que sirve de loco-
motora para todo el mercado
nacional.

En Tecnomeeting van a
estar representadas todas las
empresas que organizan, apo-
yan, instalan y, en definitiva,
colaboran juntas en la elabora-
cioén y ejecucion de cualquier
proyecto congresual. Al otro
lado estaran los clientes. Las
personas que necesitan delegar
la organizacion de un congreso

IeNacIO
GAGO

Promocion
eventos

En enero de
1998 nacia en
Espaia la pri-
mera asocia-
cion privada de hoteles y agencias
de viajes, la Spain Incentives and
Meeting Association (SIMA),
presidida por Ignacio Gago.

Jose L Laborda

la variada y creciente
oferta que ha surgido
en Espafa durante los
ultimos aios. Frente a
ciudades consolidadas
como Madrid, Barce-
lona o Sevilla, otras
localidades (Valencia,
Bilbao o San Sebas-
tian por citar algunas)
se han sumado ya a la oferta de
espacios y servicios dirigidos
al mercado de reuniones.

Para José Luis Laborda, el
aumento de la competencia
no significa que unas ciudades
deban enfrentarse a las otras
en la captacion de congresos.
El opina que "las ciudades
deben colaborar juntas para
que las grandes reuniones, las
internacionales, vengan a Espa-
fa, a la ciudad que sea, porque
esto, en definitiva, nos beneficia
a todos".

M? PILAR
LopEzZ

Eventos en
< Granada

Maria Pilar
Lépez es la di-
rectora general
de Congresos
Gestac, empresa que nacio en Gra-
nada en 1984 y desde entonces ha
prestado servicios de planificacion
y organizacion de congresos.

L -

La Secretaria de Estado de Co-
mercio y Turismo del Gobierno
de Espafia, a través de TurEspafia,
"apoyara en 1999 el mercado
espailol de congresos, convencio-
nes y viajes de incentivo", segiin
destaca el director general de
Turismo, German Porras.

German Porras considera que
este Sector es "cada dia mayor y
que esta funcionando muy bien",
detscando "la magnifica oferta"
existente en Espaiia. "Es funda-
mental tener un conocimiento
mas exacto de estos mercados,
tanto en nacional como el re-
ceptivo", por o que "uno de los
planes de TurEspafa es acometer
un analisis profundo de la oferta
y, sobre todo, de la demanda".
"Hay que aprovechar el extraor-
dinario momento que vive el
Sector para consolidar oferta y
demanda", concluye el director
general de Turismo.

Francisco
AMOROS

Costa
del Sol

En los tultimos
afios, la Costa
del Sol ha visto
; crecer su activi-
dad en el mercado de reuniones y
viajes de incentivos, segun afirma
el director del Convention Bureau
de esta zona, Francisco Amords.

GERARDO
QUINTANA

Un Sector
consolidado

El d.irector del

gress and Con-
vention Bu-
reau, Gerardo Quintana, destaca la
evolucién positiva que ha tenido la
actividad congresual en los tltimos
afios en la capital hispalense.

La clausura de la Il Conferencia Iberoamericana en Ifema.

CIMET'99, puente hacia Iberoamérica

Los ministros de turismo de 15 naciones iberoamericanas, los pre-
sidentes de las principales Organizaciones Empresariales del Sector
en Espafia y casi 100 de los mas relevantes empresarios espafioles,
acudieron a la gran cita anual del Grupo NEXO, la II Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo, CIMET'99.

ANTONIO
CASTELLANO

Primer aino
de actos

Antonio Caste-
llano, director
del Auditorio
Alfredo Kraus
(Las Palmas) destaca la actividad
acogida en su primer afio, con un
total de 134 actividades y una asis-
tencia de 77.000 personas.

American Express

enreuniones
1.000 millones y
13500 en‘corporale’

Tras acumular un 25% de creci-
miento medio en los ltimos tres
afios, American Express Travel
vendio un 35% mas en Espaiia en
1998, facturando 13.500 millones
de pesetas. Su director general,
Jaime Loring, asegura que "en
1999 alcanzaremos 16.000".

En Amex "apostamos por el mer-
cado de reuniones". El Departamen-
to de Grupos e Incentivos, con base
en Madrid y oficina en Barcelona,
tiene un extraordinario potencial.
"Solo Seat", revela Loring, "invierte
mas de 500 millones de pesetas en
convenciones e incentivos". Uno de
los retos de la agencia es "elaborar
un buen manual de calidad para con-
venciones", al igual que ya ocurre
en business travel.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

A CITA ES EN FITUR'99. La presenta-
cion de Fitur Congresos 2000, que

‘Know-how’ congresual
tendra lugar en la Feria Internacional

de Turismo de este afio, es el disparo

de salida de una feroz pugna, desatada entre las dos
principales Organizaciones feriales espaiiolas por el
dominio de nuestro Sector. Con la incorporacion de
Fitur la guerra de ferias alcanza su maximo grado
de competitividad. Controlar este Sector supone
mucho mas que incorporar una nueva feria.

Zapatero... a tus zapatos

ODO EL MUNDO se cree capaz de

organizar un congreso. A diferencia

de lo que ocurre en los paises cen-

troeuropeos, en Espafia el intrusismo
parece campar por sus respetos en la actividad
congresual. Ejemplos no faltan. La peligrosa
mezcla de osadia y voluntarismo, de que hacen
gala sin el menor rubor determinados organiza-
dores, es una combinacion explosiva cuando de
organizar un congreso se trata.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

Organizadores profesionales

ODAVIiA HOY EN DfA cuando sur-
gen las siglas OPC muchas de las
personas que las escuchan, incluso
aquellas que estan relacionadas con
el Sector, no saben qué quieren decir. OPC signi-
fica Organizador Profesional de Congresos. Esta
nueva y desconocida profesion abarca un amplio
campo de trabajo, un OPC se responsabiliza de
la totalidad de un evento.
Carolina Garcia-Sicilia, presidenta de IAPCO

[ [
Demasiados palacios
| | gresos que, en un breve periodo de
tiempo, han aumentado su numero

hasta superar la veintena, sin que los impulsores
hayan considerado la capacidad hotelera de su
ciudad ni su rentabilidad. Hay palacios en ciu-
dades que, por su tamafio y actividad, apenas
generan congresos por si mismas.

Rafael Ferragur, director del Auditorio de Palma

ASTA HACE POCO TIEMPO, en Espafia
solo existian cinco palacios de con-

Sevilla fomenta la
organizacion de

eventos y viajes

de incentivo

El pasado mes de febrero, un grupo
de agencias de viajes de Sevilla se
unieron para crear la Agrupacion
de Agencias de Viajes de Sevilla
para el Turismo de Negocios. Este
organismo realizo el dias 17 de
ese mes su presentacion oficial en
Sevilla. Durante el acto, en el que
participaron los maximos dirigen-
tes de las agencias que integran la
asociacion, se aprobd la imagen
corporativa del grupo. Los objeti-
vos de esta agrupacion se centran
en la promocion de Sevilla como
sede de congresos, convenciones
e incentivos, la aportacion de la
experiencia de estas agencias en
el Sector, la mejora del producto
final o la creacion de un codigo
deontolégico.
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Madrid, a la cabeza de
ciudades de congresos

Madrid crecié un 30% en reuniones y
generd mas de 86.000 millones. Segun
el concejal y presidente de Madrid
Convention Bureau, Simoén Vinals, los
mas de medio millén de congresistas y
1.700 reuniones celebradas en 1998, son
el resultado obtenido "del esfuerzo por
intensificar las acciones por atraer el
turismo de negocio a la capital".

El Gobierno debate el
IPC de los viajes

Ante las advertencias del Ministerio
de Economia y Hacienda para que los
empresarios contuvieran los precios de
los viajes, los presidentes del Consejo
de Turismo de la CEOE y las Organi-
zaciones empresariales de agencias han
argumentado, que "las contrataciones de
productos y servicios turisticos estan
cerradas para la proxima temporada".

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 1999

Barcelo entra dentro de
los viajes de negocio

Barcel6 Viajes acaba de dar un paso
importantes en su penetracion dentro
del segmento de los viajes de negocio
o busines travel, al haber adquirido la
totalidad del capital social de IT Travel,
agencia de viajes espafiola especializada
en el segmento, asi como por la con-
secucion de la cuenta de viajes de tres
sociedades de del Grupo Telefonica.

Pamplona estrenara
palacio de congresos

Pamplona ha decidido apostar por el
mercado de reuniones. Actualmente
tiene 100 salas, algunas de ellas con un
aforo que supera las 1.000 personas,
repartidas entre las dos universidades,
sus hoteles y otros centros congresuales,
se va a unir las proxima construccion de
su nuevo palacio de congresos-auditorio
con capacidad para 1.600 personas.

La adividad congresual crece
un 21% en Barcelona en 1998

Durante 1998 tuvieron
lugar en Barcelona
mas de un millar de
reuniones profesiona-
les, segun el informe
elaborado por el Bar-
celona Convention
Bureau (BCB), que
propiciaron la parti-
cipacion de 260.000
delegados, lo que su-
pone un incremento del 21%,
generando cerca de 1,15 mi-
llones de pernoctaciones en la
capital catalana. La celebracion
de congresos y convenciones
ha generado un impacto eco-
némico en Catalufia de 60.000
millones de pesetas, de los
cuales casi 54.000 millones de
pesetas fueron en generado por
Barcelona durante el pasado
afio, lo que supone un incre-
mento del 40% en relacion a
los registrado en 1997. Segun el
informe del BCB, la aportacion

JAIME
EscamiLLA

Nuevo
cargo

El director gene-
ral de Viajes Eu-
rojet, es ademas
desde enero, el
maximo responsable del consorcio
GEBTA Espafia, grupo que reune a
24 de las mas importantes agencias
de viaje corporativo en Espafia.

Airy Garrigosa

de la oficina de con-
gresos conjunto de la
actividad de reuniones
en Barcelona duran-
te 1998 representod el
15,3% del total del
nimero de reuniones
y, el 42,3% del ntime-
ro de participantes.
La duracion media de
los congresos se situa
en 4,2 dias, mientras que las
convenciones e incentivos es
de 3,8 dias. "La evolucion de
la celebracion de congresos y
convenciones en Catalufia, y en
Barcelona en particular es muy
positiva, tanto en el nimero de
reuniones, cOmMo en su impacto
economico", ha sefialado el
consejero de Industria, Comer-
cio y Transporte de la Genera-
litat, Antoni Subird. También
ha destacado la "creciente im-
portancia de la celebracion de
congresos internacionales".

FERMIN
Lucas

Ifema da
empleo

El director ge-
neral de Ifema,
Fermin Lucas,
afirma que "Ife-
ma da empleo directo o indirecto
en la Comunidad de Madrid a casi
20.000 personas, y que en 1998 ha
generado 123.504 millones".

El mercado de reuniones genera en
Espaia 190.230 millones de pesetas

Alavista de los datos provisiona-
les del Spain Convention Bureau
sobre Turismo de Reuniones en
1998, hay que destacar el fortisi-
mo incremento que ha tenido el
Sector a lo largo de este periodo
analizado. El incremento en el
numero de reuniones fue del
51,8% con respecto al ejercicios
anterior, al celebrarse un total de
6.497 reuniones. También el nt-
mero de participantes aument6 en
1998, con un 54,8%, lo que indica
la evolucion claramente positiva
de este Sector. Otro dato de rele-
vancia es que la duracion media
de las reuniones se situd en 2,72
dias, continuando los Palacios
de Congresos con su escalada a
la hora de celebrar una reunion,
destacando el liderazgo del sector
médico-sanitario. Sobre las orga-
nizaciones de la reunion, el 65 %
dependen de las asociaciones y el
35% restante son privadas.

ANTONI
SUBIRA

an resos
vitales

Debemos crear
las condicio-
nes objetivas
que potencien
la actividad e identifiquen las
necesidades del Sector. Nuestra
evolucion es muy positiva tanto
en numeros como en impacto.

Un nuevo Palacio en Cataluna

Barcelona contara, a principios del afio 2000 con una nueva insta-
lacién dirigida al Sector de reuniones. El Palacio de Congresos de
Catalufia. Impulsado por la iniciativa privada, este palacio vendra a
completar la oferta de una ciudad, que es ya uno de los principales
destinos para la celebracion de eventos profesionales.

RAMON JuaN
ALVAREZ CALZADA
SITE es Mer.«nlo
profesional nacional

"La sociedad
de Ejecutivos
de Incentivos
y Viajes (SITE)
Se fundd hace 31 afos. Promo-
vemos el intercambio de ideas y
experiencias y trabajamos para dar
un servicio profesional al cliente".

El director del
palacio de fes-
tivales de Can-

; tabria, sefala
que "las pequefias convenciones
es un mercado muy interesante. A
veces es mejor diez reuniones de
cien personas, que una de 1.000".

Sol Melia recauda

mas del 20% en
el mgrcudo de
reuniones

"Los mercados de congresos, con-
venciones y viajes de incentivo
aportan entre el 20% y el 25% del
volumen de negocio de nuestros
hoteles", sefiala el vicepresidente
del Grupo Sol Melia, Sebastian
Escarrer. El pasado afio el primer
grupo hotelero espaiiol invirtio
4.000 millones de pesetas "en los
mas de 100.000 metros cuadrados
de salas para reuniones que dis-
ponemos, asi como en mobiliario,
ofimatica y comunicaciones".
Escarrer revel6 a Conexo que "en
el Grupo Sol Melia estamos ana-
lizando establecer alianzas que
garanticen el mejor servicio al
cliente de reuniones y, en general,
al segmento del business travel,
del que somos lideres".

E

G

=—— OPINION EDITORIAL=—/o=

Los viajes de incentivo

L INCENTIVO VA BIEN. Al igual que
Espaiia y su economia, en version del
presidente Aznar. Lo cierto es que el
auge de los mercados de convencio-
nes e incentivos esta en relacion directa a la buena
marcha de nuestras empresas. Y contribuyen en
gran medida a que sean cada dia mas competitivas.
Para nadie es un secreto las ventajas que aporta
la utilizacion de los viajes de incentivo como un
instrumento para la gestion comercial.

Transferir tecnologia

ESTIONAR EL CONOCIMIENTO. La or-
ganizacion de congresos, convencio-
nes continta siendo, para muchos,
dominar un arcano. Es la frustracion
de quienes desean aprender esta profesion -o,
mas bien, oficio- y no pueden. Y el falso orgu-
llo de quienes administran su experiencia en
este Sector como si de una ciencia esotérica se
tratara. En la organizacion de reuniones, la in-
formacion es cada vez mas el oro gris del Sector.

N

=—— TRIBUNA DE OPINION=——

El rol del OPC esta definido

ESDE EL PUNTO DE VISTA LEGAL,
nada hay que replantear, ya que la
figura del OPC no tiene una regla-
mentacion propia, y que es algo que
perseguimos desde hace afios. Siempre pedimos
un reconocimiento legal de las empresas orga-
nizadoras de congresos, al igual que existe en el
ambito de las agencias de viajes. Hay funciones
muy dispares entre el OPC y la agencia de viajes.
Carlos Sebastian, presidente de OPC Espaiia

Muestra de competitividad

adie duda que la celebracion de
ferias y congresos es un elemento
basico para la actividad econdmica y
empresarial de Catalufia. No en vano
poseemos, en este aspecto, una larga tradicion
organizativa que ha otorgado a la capital de Ca-
talufa, Barcelona relevancia. Esto proviene de
las raices de la cultura catalana, que ha primado
con fuerza la empresa y la iniciativa econdmica.
Jordi Pujol, presidente de la Gen. de Cataluiia

La Feria Valencia
casi duplica en un
anos sv actividad
extraferial

La utilizacion de las instalaciones
de Feria Valencia para acoger
todo tipo de actos y celebraciones
aument6 en 1998. Mas de 125 ac-
tividades extraferiales de caracter
empresarial, cultural, deportivo y
social tuvieron lugar a lo largo del
pasado ano. Este tipo de eventos
ha atraido durante este periodo a
mas de 47.000 participantes, lo
que supone un incremento del
88% con respecto a los resultados
del afio anterior.

Los actos de mayor afluencia
fueron el Foro Empleo de 1998
(30.000 asistentes), Caravaning
(10.000), el Campeonato de Aje-
drez ( 10.000) y el homenaje al
desaparecido Vicente Gonzalez
Lizondo (9.000).
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Valencia consigue su
incorporacion a la AIPC

La Asociacion Internacional de Palacios
de Congresos (AIPC), ha decidido en su
ultima conferencia, celebrada en Cana-
da, designar a Valencia como miembro
de la organizacion. Este hecho pone de
manifiesto la proyeccion de la ciudad
como uno de los destinos del mercado
de reuniones mas consolidado dentro
del territorio nacional e internacional.

Inauguracion del Centro
Kursaal en San Sebastian

El pasado 19 de agosto se inaugur6 el
Centro Kursaal, un nuevo palacio de
congresos que cuenta con un auditorio
con capacidad para casi dos mil perso-
nas, salas polivalentes y mas de cinco
mil metros cuadrados para exposiciones
y ferias. El equipo de Miguel Ayerza, di-
rector gerente de este centro de congre-
sos, ya tiene 120 eventos programados.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 1999

Mas de 200 eventos se
celebran en Murcia

Una investigacion realizada por la Ofici-
na de Congresos de Murcia ha revelado
que la ciudad acogi6 mas de 200 eventos
de todo tipo durante el pasado afio. Mur-
cia consigui6 unos ingresos de mas de
dos mil millones de pesetas en concepto
de celebracion de eventos. Los sectores
que mas eventos generaron fueron el
sanitario, el econdmico y el universitario.

Navarra acoge un total
de 65 congresos en 1998

La comunidad foral de Navarra se ha
consolidado como destino de reuniones,
generando unos ingresos de 1.600 pesetas
con los congresos celebrados el pasado
afio. Con la construccion del Palacio de
Congresos-Auditorio, gestionado por
Pamplona Convention Bureau, Navarra
espera conseguir un importante incre-
mento en la oferta congresual.

Fitur Congresos

Sector para enero de 2000

Fitur 2000, la primera
edicion del salon de

convoca al

pera recibir a mas de

TurEspaia promociona en el exterior
el viaje de negodios en varias jomadas

congresos, conven-
ciones e incentivos,
se estara celebrando
del 24 al 26 de enero
en Madrid. Fitur ha
puesto en marcha esta
nueva convocatoria
como respuesta a las
necesidades del mer-
cado de reuniones en Espaiia,
un sector emergente que el pa-
sado aio movié mas de 190.500
millones pesetas.

El principal objetivo de Fitur
Congresos es poner en contacto
la competitiva oferta espafiola
del mercado de reuniones con la
demanda mas cualificada, tanto
nacional como internacional.
Para ello, Fitur ha selecciona-
do un grupo de compradores
y vendedores entre los que
se establecera un sistema de
citas cruzadas. Este afo se es-

EUGENIO DE
QUESADA

El papel de
la azafata

El director de
CONEXO, Eu-
genio de Que-
sada, durante
las I1I Jornadas de Azafatas en Ma-
drid, afirmo que "hay que desterrar
el estereotipo de azafata florero y
profesionalizar esta profesion".

Yolanda de Aguilar

65.000 profesionales
de un total de 7.000
empresas procedentes
de 160 paises de todo
el mundo.

Se ofrecera a los
participantes la opor-
tunidad de tomar par-
te, el fin de semana
previo, en alguno de
los pretours disefiados para
mostrar la oferta existente en
esta actividad. Se trata de viajes
disefiados por producto, a través
de los cuales se mostrara la
oferta congresual y turistica de
una zona determinada. Se reali-
zaran actividades concretas rela-
cionada con el producto, siempre
con servicios del mas alto nivel.
También estara ofreciendo a
los invitados la posibilidad de
poder realizar una visita guiada
a Fitur, que tendra lugar el proxi-
mo miércoles dia 26 de enero.

CARLOS
Bravo

s| Segmento
business

El director ge-
M neral de Spanair,
| Carlos Bravo,

e asegura que, para
mantener un nivel de ingresos algo
saneados, es necesario el segmento
“business travel’, que representa el
25% del total de los pasajeros.

Turespana, con el objetivo de
promocionar en el exterior el
viaje de negocios, ha venido
desarrollando varias jornadas de
comercializacion del turismo de
negocios. Por un lado, en el Pais
Vasco, en el que han participado
diferentes agentes de viajes de
Alemania, Austria'y Suizay, por
otro lado, en las jornadas que
se han celebrado en Chicago y
Minneapolis para promocionar
este segmento en los Estados
Unidos, con la participacion de
varios representantes del sector.
El turismo de incentivos es
cada vez mas importante y un
mercado en expansion. Estados
Unidos es el pais donde mas se
estan desarrollando este tipo de
viajes, esto supone un mercado
de 7.800 millones de dolares. Eu-
ropa también se esta convirtiendo
en un destino bastante solicitado,
sobre todo, la zona esparfiola.

JoAN
GASPART

Un Sector
que crece

El presidente
del Salon Tec-
nomeeting,
Joan Gaspart,
ha anunciado la apertura de dos
nuevos palacios de congresos, uno
para noviembre de este mismo afio
y el otro se inaugurara en 2004.

CARLOS. M
SALAZAR

Mercado de
reuniones

Carlos Salazar
es delegado de
ventas de la

— zona centro de
Sercotel, una cadena de hoteles
independientes con sede en Bar-
celona. "El mercado de reuniones
es basico para nosotros", explica.

La primera edicion de Tecnomeeting

Tecnomeeting, el salon internacional de congresos, convenciones
e incentivos, reunio en el Palacio de Congresos de Barcelona a
mas de 2.000 profesionales del mercado de reuniones y ha contado
con 200 expositores. Agencias de viaje, OPC, hoteles, conventions
bureau y otras empresas de servicios se dieron cita en este evento.

CARME |
TINTURE

Un plan de
actuacion

La directora del
Centro de Con-
gresos de An-
dorra, Carme
Tinturé, asegura que el centro esta
iniciando un plan de actuacion que
potenciara el sector de las reunio-
nes en el Principado de Andorra.

Se incremento en

——— OPINION EDITORIAL—/———
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NH aea un servido
destinado a las

un 9,8% el nomero
de reuniones en
Alicante en 1998

El pasado aflo, el sector de con-
gresos, convenciones y reunio-
nes en Alicante experimentd un
importante aumento, llegandose
a celebrar hasta 26 congresos,
24 convenciones, 45 reuniones y
jornadas y nueve seminarios. En
resumen, fueron un total de 122
eventos que contaron con la par-
ticipacion de mas de 21.000 per-
sonas, segun los datos facilitados
por el Alicante Convention Bu-
reau. Septiembre y mayo fueron
los meses en los que mas eventos
se celebraron, al contrario que
diciembre y agosto, que solo se
celebraron tres eventos. Destaca
el hecho de que la mayoria de las
reuniones celebradas durante este
afio fueron médico-sanitarias.

o ] ]
Madrid necesita un impulso
L IMPACTO DE LOS JUEGOS OLIMPI-
cos. Madrid necesita un elemento
aglutinador que impulse a la ciudad
como destino de eventos. La capital

espafola tiene mucho que aprender de Barcelona,
en pleno auge como destino para reuniones e in-
centivos. Madrid necesita un gancho similar para
poder equipararse a Barcelona y es importante
que la iniciativa la tome como propia el recién
reelegido alcalde José Maria Alvarez del Manzano.

El gran ‘workshop’ de Fitur

NA NUEVA NOVEDAD EN EL EVENTO.
Tendra lugar por primera vez en Fitur
Congresos 2000 un gran work-shop
dedicado a vender Espafia como
destino de congresos, convenciones y viajes de
incentivo. Se trata ademas de un work-shop a la
inversa, los expositores seran los compradores,
mientras que los proveedores acudiran a sus
mesas para ofrecer sus productos y servicios. Se
presentara como una estimulante novedad ferial.

[J
Turismo, un futuro promefedor
L SECTOR DE LOS CONGRESOS EN
AUGE. El turismo de congresos es
uno de los que presentan un futuro
mas prometedor. El crecimiento en

el niimero de eventos de este tipo se manifiesta
afio tras aflo y las condiciones climaticas, unidas
a las amplias posibilidades culturales y de ocio,
hacen que la Comunidad Valenciana sea un lugar
idoneo para el desarrollo de este producto turistico.
EduardoZaplana,presidente Generalitat Valenciana

Colaboracion publico-privada

EBE HABER COLABORACION. Pero
debe ser mediante la creacion de un
marco en el que los sectores publico
y privado puedan colaborar en igual-
dad de condiciones, evitando que la actividad la
acapare ciertos grupos de presion. Por otro lado,
lo ideal seria que los congresos se celebrasen sin
ningun tipo de subvencion. Deberian poder au-
tofinanciarse con algun componente comercial.
1. Garmendia, Promocion Turistica G. Vasco

mujeres que
viu{un pnr(I ocios
neg

NH Hoteles ha puesto en marcha
en todos sus hoteles, por prime-
ro vez en Espafia, un servicio
exclusivo dirigido a las mujeres
que viajan con frecuencia por
negocios. Cada hotel del grupo
ha designado un numero de ha-
bitaciones para uso privativo de
mujeres. Las clientes tienen acceso
a estancias que cuentan con una
mayor luminosidad y un ambiente
mas calido, con especial atencion a
la decoracion. Ademas, el servicio
cuenta con complementos especia-
les, como productos especialmente
disefiados par ala mujer. Segun
ha afirmado la cadena hotelera,
el objetivo es ofrecer un servicio
personal adaptado a las necesida-
des de los usuarios.
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Carlson Wagonlit Travel,
nuevo socio de BP Amoco

Carlson Wagonlit Travel ha sido nomina-
da socio global preferente en los viajes de
negocios, por el gigante del petroleo y la
energia BP Amoco. La compaiiia operara
los viajes de negocios de BP Amoco en
Europa, Oriente Medio, Africa, América
y Asia Pacifico. Carlson Wagonlit Travel
ganara asi una cuenta de un total de 400
millones de ddlares.

Positivo balance de
las ferias espanolas en

El balance final sobre la actividad ferial
en nuestro pais durante 1998 ha revelado
una facturacion estimada de unos 38.000
millones de pesetas y una participacion
de 93.797 empresas expositoras. Han
contado con unos nueve millones de visi-
tantes. Estos son los datos mas relevantes
de la publicacion anual ‘Directorio de
Asociados y Datos Estadisticos’.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 1999

El sector ferial reclama
mas apoyo institucional

La implicacion de las instituciones na-
cionales en la actividad ferial espafiola
ha sido unos de los temas de debate en el
Segundo Congreso de Ferias Espafiolas,
en Valladolid. Los intervinientes del
Congreso apuntaron que la imagen de la
ciudad va intimamente relacionada con
las ferias y que los ayuntamientos deben
volcarse mas en este sector.

British Airways relanza
su clase ‘Club Europe’

La compaiiia aérea British Airways acaba
de anunciar un nuevo programa de me-
joras para su clase ‘Club Europe’, desti-
nada a pasajeros de viajes de negocios,
en el que invertiran un total de 12.500
millones de pesetas. Entre las mejoras se
incluyen: nuevos asientos e interiores de
cabina, salas VIP redecoradas y servicio
de facturacion mas rapido.

Mas del 30% de las ventas de

NH Hoteles son

Los hombres y mu-
jeres de negocios
representan en la ac-
tualidad el 65% de los
clientes de NH Hote-
les, es decir, la cadena
hotelera podria estar
ingresando una media
de 41.000 millones de
pesetas, lo que repre-
senta un incremento
del 33% con respecto al afio
anterior. El director de ex-
plotacion de NH Hoteles ha
revelado que "es la tercera de
Espafia por facturacion, siendo
la tnica que tiene un producto
especifico para el Sector de
reuniones, el hotel urbano".
El alquiler de salones y los
servicios congresuales han
supuesto un 35% de la factu-
racion total de la cadena, es
decir, entre 12.000 y 14.000
millones de pesetas. La cadena
cuenta con 78 hoteles en ciu-

CARLOS
Horno

El evento
promete

El director ge-
w neral de Tu-
rEspaiia, Car-

= los Horno, afir-
ma sobre la proxima edicion: "La
celebracion de Fitur Congresos es
el acontecimiento mas importante
de los ultimos aflos para el Sector".

Luis J. Garcia

por reuniones

dades de toda Espafia,
con un total de 9.247
habitaciones y 40.000
metros cuadrados de
salones de reuniones.

Destaca la reciente
inauguracion de su
mayor hotel destinado
acongresos y conven-
ciones, el NH Malaga.
Segun ha declarado el
director regional de Andalucia,
Gaspar Saez, "la ciudad de
Malaga necesita un lugar de
encuentro empresarial como
este, donde acoger celebracio-
nes y congresos, incorporando
las ultimas novedades". El
edificio cuenta con el mayor
salon del grupo en Espaiia, el
salon Picasso, de casi 1.000
metros cuadrados y una capaci-
dad para hasta 1.000 personas.
Ademas, tiene otros nueve
salones con capacidad para mil
personas.

RAmMON
MARTINEZ

Crece la
empresa

El director ge-
neral del Turis-
mo de Barce-
lona, Raimon
Martinez, asegura que el afio pasado
hicieron 157 acciones promociona-
les, casi tres por semana. Llegando
a tener unos 275.000 congresistas.

Ifema ha acordado un presupuesto
de ampliacion de 13.500 millones

El comité ejecutivo de la Feria de
Madrid ha acordado, con la una-
nimidad de todas sus instituciones
consorciadas, un presupuesto de
13.500 millones de pesetas desti-
nado a la ampliacion del Parque
Ferial Juan Carlos I.

Las cuatro asociaciones de
Ifema coincidieron en valorar la
ampliacion de los recintos madri-
lefios, como un proyecto necesa-
rio para asegurar el desarrollo de
los diferentes salones, asi como la
propia institucion, y en definitiva,
de garantizar la capacidad de res-
puesta de la Feria de Madrid a los
sectores econdmicos presentes en
su calendario ferial. Por otro lado,
Madritel y la Feria de Madrid han
firmado recientemente un acuerdo
por el que el operador de banda
ancha de Madrid patrocinara las
nuevas comunicaciones de Ifema
por un periodo de dos afos a
partir del ejercicio 2000.

RAMON
PALAZON

Lineas de
actuacion

El director del
Murcia Conven-
tion Bureau, Ra-
" mon Palazoén,
ha explicado que se basan en la
visita personalizada. "Ofrecemos
la coordinacion de las diferentes
actuaciones y servicios", afirma.

%

ENRIQUE
PENA

Presupuesto
Palexco

Enrique Pena
es el director
del Palacio de
Congresos y
Exposiciones de La Corufa que,
seguin ha explicado, este aflo cuenta
con un presupuesto aproximado de
entre 215y 220 millones de pesetas.

Presidente de la OPC-Madrid, Julio C. Abreu, recibiendo el premio.

Premio a la calidad Turistica a OPC

La Comunidad de Madrid ha otorgado a OPC-Madrid con el pre-
mio a la Calidad Turistica por la promocion que esta realizando
esta organizacion en pro del destino de Madrid, y en concreto de la
potenciacion como centro de congresos. El acto de entrega estuvo
presidido por el presidente de la Comunidad, Alberto Ruiz Gallardon.

MIGUEL
PaLAcCIOS

Nueqo.
servicio

Miguel Palacios
es el director de
Congresos y

i Convenciones
de Viajes Ejecutivo, un nuevo
departamento dedicado a ofrecer
una organizacion integral de reu-
niones para potenciar el producto.

Inter-Continental
lanza al mercado
Uh huevo udo
para conferencias

La cadena hotelera Inter-Con-
tinental Hotels and Resorts ha
anunciado el lanzamiento de un
nuevo programa internacional
para facilitar la organizacion de
conferencias y reuniones en todos
sus hoteles.

El nuevo producto, conocido
como "The Meeting Place’, se basa
en tres puntos clave para este seg-
mento: uniformidad, flexibilidad y
calidad de servicio. Su objetivo es
poder proporcionar a los clientes
unos estandares precisos y deta-
llados para sus reuniones a traves
de un producto concreto en el que
se especifican todas estas normas.
Es el resultado de una ambiciosa
investigacion del mercado mun-
dial de conferencias y reuniones.

U

E
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Sobre dar poder a Bruselas

NA POLITICA PARA EL SECTOR en la
Comision Europea es necesaria. El
sector tiene derecho a contar con pre-
sencia en Bruselas por el creciente
peso de la industria de las reuniones, que justi-
fica, segun algunos empresarios y profesionales,
que el Sector forme parte de la Unién Europea.
Sobre todo considerando que las reuniones son
una porcion significativa del turismo, cuya impor-
tancia en la economia europea es incuestionable.

Las nuevas tendencias

N MATERIA DE CONGRESOS, las ca-
racteristicas de los eventos estan
cambiando. Mientras que su numero
se multiplica, se aprecia como se
sectorializan y especializan, lo que determina el
nuevo tamario del congreso-tipo. Por otra parte,
los programas sociales y las actividades parale-
las estan experimentando en los congresos un
efecto acordedn que, por su importancia para los
destinos, requiere de un seguimiento detallado.

E

E
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El crucero como incentivo

L SEGMENTO DE CRUCEROS Supone una
gran potencialidad de crecimiento.
Inicialmente como turismo individual,
aunque se comienzan a hacer visibles
sus ventajas en el campo del incentivo. GEBTA ha
colaborado con Costa Cruceros para ofertar a los
clientes un crucero con salida de Barcelona con
ventajas como la facturacion en el aeropuerto sin
necesidad de recoger maletas a la llegada.

Pedro Ortiz, director general de GEBTA

Un Secior en crecimiento

N ESPANA, LA ACTIVIDAD DEL turismo
de reuniones ha experimentado un
crecimiento importante en los ultimos
aflos. Las cifras que se manejan en el
sector tienden a crecer cada afio. Debido a una
diversificacion cada vez mayor de la demanda, el
mercado de reuniones estd empezando a ser una
parte importante dentro del turismo profesional o
de negocios y dentro del sector turistico.

Violeta Matas, directora Spain Convention Bureau

Los hoteles de
cuatro estrellas
son los mas

usados segim el SCB

Un estudio publicado por Spain
Convention Bureau ha desvelado
que el 86% de las personas que
viajan por negocios prefiere
quedarse en algin hotel, y la
mitad de estos, escogen hoteles
de cuatro estrellas.

Los hoteleros dan mucha im-
portancia a los viajes de negocios
y es por eso que lanzan ofertas
con el objetivo de fidelizar a sus
clientes. Los ejecutivos tienen a
su disposicion tarjetas como Husa
Oro, que cuenta con 25.000 socios,
la NH Club American Express, o
la tarjeta Visa Barcelo, entre otras
Las demandas mas comunes de
los ejecutivos es disponer de un
numero de habitaciones suficiente
o salones para reuniones.



SALONES DISRUPTIVOS
PARA EVENTOS DISRUPTIVOS

-

NOVOTEL MADRID CENTER

O'DONNELL, 53 - 28009 MADRID - 91 221 40 60
grupos.mice@novotelmadridcenter.com




22 / CONEXO

HISTORIA DEL MICE

TurEspana impulsard un
Observatorio del Sector

TurEspafia impulsara un Observatorio
del Sector de Reuniones abierto a todos
los integrantes de este mercado, segiin
ha afirmado el director general de la
organizacion, Carlos Horno. También se
realizara un informe estructural, impor-
tante para detallar informacion sobre la
oferta y la demanda y realizar una poli-
tica adecuada en materia de promocion.

Acuerdo de coordinacion
de Barcelona y Valencia

Fira Barcelona y Feria Valencia han fir-
mado un acuerdo por el cual se compro-
meten a desarrollar de manera conjunta
la organizacion y asistencia a certamenes
profesionales que se celebren en el Me-
diterraneo, basicamente dentro de los
paises pertenecientes a la MTFA. Para
ello se formara un comité integrado por
seis miembros, tres de cada institucion.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Mazo 2000

NH inaugura un nuevo
centro de convenciones

La cadena hotelera ha inaugurado en
Madrid el nuevo NH Villa de Coslada,
de tres estrellas. Este nuevo centro de
convenciones y reuniones cuenta con 78
habitaciones y seis salones con capaci-
dad para hasta 500 personas. Se encuen-
tra muy bien situado, a tan solo cinco
kilometros del aeropuerto de Barajas y
proximo al recinto ferial Juan Carlos I.

Nuevos servicios y mas
productos de Air Europa

La compaiiia aérea Air Europa ha de-
sarrollado diversos servicios y nuevas
rutas. El objetivo es conseguir potenciar
el segmento de los viajes de negocios,
una nueva estrategia de especializacion.
Entre las nuevas rutas, destacan las que
unen Madrid con Milan, Oporto, Paris y
La Corufia. También, Air Europa incre-
mentara la frecuencia de vuelos.

Apostar por el

las prioridades de Pisonero

La secretaria de Esta-
do de Comercio, Tu-
rismo y las Pymes,
Elena Pisonero, ha
afirmado que el Sec-
tor se ha consolida-
do como uno de los
mercados de mayor
expansion y proyec-
cién a corto plazo.
También ha querido
destacar el papel del Sector en
el extranjero y la necesidad de
avanzar mas en este terreno:
"Podemos conseguir mucho en
el reconocimiento de Espana
como destino de calidad en el
segmento especifico de congre-
s0s y reuniones" asegura.

En la entrevista concedida
a CONEXO, la secretaria de
Estado de Comercio, Turismo
y las Pymes, Elena Pisonero,
ha afirmado que algunas de sus
prioridades son "mejorar los
instrumentos de comercializa-

ANA
LARRANAGA

en Fitur

Ana Larrafiaga,
la nueva direc-
tora de Fitur,
forma parte del
equipo de Ifema desde hace 14 afios.
Su principal objetivo serd potenciar
de cara al futuro el Saloén Profesio-
nal de Congresos y Convenciones.

Elena Pisonero

jora de la oferta y la demanda

Nuevo cargo

Sector, entre

cion y potenciar en los
mercados internacio-
nales una imagen de
Espafia como destino
de calidad en el merca-
do de reuniones". Ha
resaltado la importan-
cia de la repercusion
que tiene el sector de
las reuniones y con-
gresos en aspectos de
la vida econémica nacional.
Dentro de las prioridades
del Sector para este aflo recién
iniciado resalta la continuacion
del esfuerzo realizado por la
Administracion durante los 1l-
timos afios, en cuanto a la me-

y su adecuada articulacion, para
lo cual se deben poner en marcha
"toda una serie de actuaciones
publicas y privadas tendentes a
este fin". Finalmente, Pisonero
ha destacado la importancia de
los agentes del Sector.

JORGE
BARBADILLO

Promocion
nacional

Jorge Barbadi-
llo, consejero-
delegado de la

y empresa muni-
cipal Campo de las Naciones, ase-
gura que "nos vamos a mover por
toda la geografia para promocionar
el Palacio Municipal de Congresos".

Los congresos generan un negocio
de 190.000 millones de pesetas

La secretaria de Estado de Co-
mercio, Turismo y Pymes, Elena
Pisonero, acaba de adelantar que
el sector ha generado 1999 cerca
de 190.000 millones de pesetas.
Espaia se sitiia asi en el tercer
puesto a la hora de celebracion
de este tipo de eventos.

El Mercado de congresos,
convenciones e incentivos ha
mantenido durante los tltimos
afios una alta tasa de crecimiento.
Durante 1998, 1.600.000 asisten-
tes participaron en cerca de 6.500
congresos que se organizaron en
nuestro pais. Asimismo, el gasto
diario de los participantes de es-
tos congresos fue une media de
44.600 pesetas. Y es que de los
49,1 millones de viajes realizados
durante 1998, unos 2,6 millones
de estos se realizaron por motivos
de negocios, lo que indica el auge
que va adquiriendo en Espana
esta actividad economica.

JesUs Goya
HovuEeLA

enel 98

Jesus Goya es
el presidente
del Santander
- Convention
Bureau y concejal de turismo en el
Ayuntamiento de Santander. Ase-
gura que Santander ocupa la sexta
posicién como destino del Sector.

206 eventos

_—
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CRISTINA
DELGADO

Cubay
Tunez

La responsa-
ble de CC&l de
Hoteles Tryp,
Cristina Delga-
do, afirma que Cuba y Ttnez son los
principales destinos ofertados para
convenciones y viajes de incentivo,
con salones para hasta 900 personas.

. L I_‘l F
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En Fitur Congresos 2000 se celebaron un total de 3.200 citas.

Fitur Congresos retne a 578 asistentes

Fitur Congresos 2000, celebrado en el Palacio Municipal de Con-
gresos de Madrid, ha presentado el balance de su tltima feria. Un
total de 578 participantes se reunieron en el recinto. Fueron 367
empresas de 26 paises diferentes las que estuvieron presentes. Se
celebraron 3.200 citas, de las cuales la mayoria fueron positivas.

J—
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Josg Luis
HEevia DEL Rio

Un gran
potencial

José Luis Hevia
del Rio es el di-
rector-gerente
del Palacio de
Congresos y Exposiciones de Gali-
cia. "El Palacio de Congresos es el
motor fundamental para el desarrollo
economico y turistico", afirma.

lfema incrementa
en casi un 15% su
actividad con 54
certfamenes mas

Durante 1998, la actividad de Ife-
ma se elevo hasta los 54 certame-
nes celebrados, lo que ha supues-
to un incremento anual del 14,9%.
Por lo que respecta a la superficie
neta ocupada durante ese afo fue
de 721.919 metros cuadrados. Por
lo que respecta a los visitantes,
fueron 3.370.000 en ese periodo,
superando los dos millones y
medio que hubo el afio anterior.
Las cifras economicas de 1998
han sido posibles gracias al
espectacular crecimiento de los
ingresos, superiores en un 26,4%
al ejercicio precedente. Hay que
destacar que esto ha significado
una mejora sobre el presupuesto
aprobado para 1998, ya que ha
sido superado en un 11,5%.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

A LLEGO EL 2000. Nuestro Sector
afronta el afio de su definitiva coso-

Consolidacion sectorial
lidacion. Tras un gran crecimiento,

el nuevo ejercicio viene cargado de

novedades. Este 2000 debe ser el afio de la profe-
sionalizacion de la labor organizativa. Para ello,
la formacion y la tecnificacion son dos pilares
sobre los que debe apoyarse el Sector en el fu-
turo. Se debe hacer una mas fluida transferencia
del know-how y de la tecnologia.

] ] o

El ‘apoyo institucional’

MPULSAR EL SECTOR. La Administra-

cion Central del Estado ha asegurado

que apoyara al Sector de Reuniones
e Incentivos. Se trata de toda una
novedad para esta actividad, que hace unos afios
habia caido practicamente en el olvido de las
instituciones. Pero las cosas han cambiado. Los
workshops en el extranjero organizados por Tu-
rEspafia y dedicados al Business travel, ha seguido
el formidable impulso a Fitur Congresos 2000.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——
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Receptores de la actividad
A ORGANIZACION DE CONGRESOS 1O
es una tarea del hotel, es tarea de
los organizadores profesionales de
eventos. Para el sector hotelero lo mas

importante es rentabilizar las salas de las que se
disponen para la celebracion de cualquier tipo de
reunion. Son defensores de la celebracion de estos
eventos, pero hay productos mas importantes como
el producto vacacional y los viajes de empresa.

J. Luis Riesco, director de Ventas de Confortel

[ () o [
Especializacion necesaria
A CELEBRACION DE CONGRESOS precisa
de una indudable especializacion por
parte del autocarismo. No lo puede
realizar cualquier empresa del sector,

ya que necesita una logica diferente a la existente
en el segmento turistico, escolar o de circuitos. En
este sentido, contamos con la experiencia de que
los organizadores profesionales de congresos han
dejado la logistica en nuestras manos.

Luis Sudrez de Lezo, director del grupo Trapsa

Curso dirigido a
los profesionales
y orguanizadores
de congresos

Se ha celebrado el primer curso
para profesionales y organizado-
res de congresos y reuniones. Se
desarroll6 del 17 al 21 de enero
en Castelldefels, en Barcelona.
A ¢l han acudido un importante
numero de profesionales, que han
impartido sus experiencias a los
alumnos. Ha sido organizado por
IC Inter-Congrés y ha sido patro-
cinado por OPC de Catalufia.
Segtin el director de este curso,
Jordi Bosch, el objetivo es "cons-
tatar las diferencias profesionales
existentes entre los OPC de distin-
tos paises, asi como intercambiar
experiencias, conocimientos y ex-
perimentar las Gltimas técnicas del
mercado profesional, todo ellos en
un marco de paz y tranquilidad".
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Abril / Junio 2000

Comienza su actividad el
Palacio de la Diagonal

Barcelona tiene un nuevo referente
dentro del segmento de congresos y
reuniones profesionales, el Palacio de
Congresos de Cataluiia, una instalacion
de iniciativa privada que estaba previsto
que comenzara a funcionar a finales del
mes de abril, y que cuenta con capacidad
para acoger 8.000 congresistas, asi como
todo tipo de reuniones y banquetes.

Exito de Santander en
el Xlil Encuentro de OPC

Santander ha sido sede del XIII Encuen-
tro Nacional de OPC, convocado por la
Federacion Espaiiola de Organizacion
Porfesional de Congresos. Asistieron
al mismoo mas de un centenar de pro-
fesionales, que aportaron una muy inte-
resantes participacion en las sesiones de
trabajo que se desarrollaron en el Palacio
de la Magdalena de Santander.

Presentado el proyecto
del Palacio de Navarra

Durante el pasado mes de marzo tuvo
lugar la presentacion definitiva del que
sera el proximo palacio de Congresos-
Auditorio de Navarra. Pamplona Con-
vention Bureau ha previsto la finaliza-
cion de las obras entre junio y octubre
del aiio 2003. El Palacio dispondra de
4.100 metros destinados especialmente
para su uso en exposiciones.

Producto especifico de
congresos de Bass Hotels

Bass Hotels & Resorts ha lanzado el
pasado dia 1 de mayo, y de forma con-
junta, sus productos para reuniones y
conferencias en mas de 330 hoteles y
2.700 centros de reuniones en 30 paises
europeos, a través de sus cuatro marcas
hoteleras. Es uno de los lanzamientos
de productos para el Sector congresual
que haya realizado un grupo hotelero.

Nuevo presidente en Carlson
Wagonlit Travel Espana

Marino Faccini es el
nuevo responsable
de la agencia de via-
jes Carlson Wagonlit
Travel, empresa lider
del Sector en el seg-
mento del viaje de
negocios. Aunque ya
desempefiaba desde el
uno de enero de 1999
los cargos de direc-
tor de Business Travel para
la Zona Ibérica (Marruecos,
Portugal y Espafia) y vicepre-
sidente de Operaciones en el
sur de Europa. La vacante de
Jesus Giménez Salillas como
presidente de Carlson Wagon-
lit Espafia le ha colocado como
hombre fuerte de la empresa
en nuestro pais, aunque no ha
variado su cargo.

Nacido en Bérgamo (Italia)
hace 48 afos, pero con la doble
nacionalidad italo-suiza comen-
706 su carrera en la compafia

Josg Luis
LABORDA

Aumeqtar
| expositores

"Realizaremos
un gran esfuer-
Z0 para atraer
a compadres y
poder potenciar la participacion
de expositores internacionales".
Palabras del director general de
Tecnomeeting, José Luis Laborda.

Marino Faccini

en el afio 1968, en la
localidad donde se
formo académicamen-
te, Montreux, donde
realizd la ensefianza
primaria y secunda-
ria. En 1971 pasé a
ser consejero de la
empresa del implant
en la empresa Nestle,
para después formar
parte del departamento del gru-
po en Ginebra. En esta ciudad
continuo ascendiendo dentro de
Carlson Wagonlit Travel hasta
que en 1978 alcanza el puesto
de director de rama del centro
de compaiia de Ginebra. En
1990 fue nombrado director de
la zona francéfona, donde su
funcion consistia en la adquisi-
cion de nuevos clientes. En 1997
fue nombrado director de opera-
ciones en Suiza. Para finalizar
con su larga trayectoria, en 1999
ascendio a su posicion actual.

Jon |
ORTUZAR

Efecto
Bilbao

Jon Ortuzar, di-
rector del Pala-
cio Euskalduna
de Congresos
de Bilbao, pretende que todas las
OPC'S conozcan a la perfeccion
nuestra oferta, para ello hay que
empezar a hablar del 'efecto Bilbao'.

8.600 reuniones celebradas en 1999
con dos millones de delegados

En términos generales, 1999 ha
supuesto un incremento en todos
los aspectos del mercado de reu-
niones. Asi, en 1999 se contabili-
zaron un total de 8.655 reuniones
con la asistencia de mas de un
millén y medio de delegados,
segtn el informe estadistico sobre
el turismo de reuniones en 1999,
realizado por Spain Convention
Bureau. El impacto econdémico
se ha estimado en mas de 209.067
millones de pesetas, aumentando
en un 10% con respecto al afio
anterior. Estas y las otras cifras
que presenta el informe ponen
de manifiesto que el mercado
de reuniones sigue siendo un
mercado emergente. El numero
medio de delegados por evento
es de 207, llegando a su cota mas
alta en el caso de los congresos,
con 355 asistentes de media y a
su cota mas baja en el caso de las
jornadas con 167 asistentes.

JoSE MIGUEL
AYERZA

Objetivo
200 eventos

José Miguel
Ayerza, direc-
tor gerente del
centro Kursaal,
explica que "nuestro mercado es el
de las reuniones medianas, y que
en los primeros seis meses han in-
gresado 210 millones de pesetas".

Generacionaes de directores de Fitur

La Feria de Madrid (Ifema) fue sede del encuentro de las tres ge-
neraciones de directores de Fitur. Ana Larranaga (izquierda) es la
prestigiada profesional que recoge el testigo de Yolanda Aguilar (de-
recha) que ha abandonado por decision propia la direccion de Fitur.
Por ultimo, Claudio Meffert, el director considerado padre de Fitur.

JosE RAFAEL
Arxur SECADES
Momento El(en!os
dulce triplicados

El director del
Palacio de Con-
gresos de Cata-
luiia, José Aixut
sefiala que "este afo pasaran por el
Palacio cerca de 60.000 asistentes a
eventos. Queremos construir presen-
te y futuro, y crear empleo".

Rafael Secades,
director de ofi-
cina de congre-
sos de Oviedo,
explica que para el afio 2000 tienen
previsto organizar mas de 200 even-
tos en el Auditorio de Oviedo, de los
cuales, 40 son congresos.

La adividad de
congresos genera
54.000 millones
en Barcelona

Las estadisticas del Barcelona
Convention Bureau sobre con-
gresos e incentivos de la Ciudad
Condal inciden en la importancia
que ha cobrado el Sector durante
los ultimos ejercicios. En concreto,
durante el pasado afio, se generaron
un total de 1.171 reuniones, de los
cuales 800 fueron convenciones y
371 congresos. Estos actos conta-
ron con una participacion global
de 272,094 delegados, 129.225
en convenciones y 142.869 en
congresos, siendo la mayoria de
los eventos de caracter interna-
cional. En otro orden de cosas,
el Sector gener6 un total de 54.
298 millones de pesetas, con una
estancia media de 5,41 dias en los
asistentes a los congresos.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

L SECTOR ESTA DE ACTUALIDAD. Y no
es frecuente. El culpable ha sido el

o ]
Reuniones virtvales
grupo Telefénica, con motivo de la

celebracion de una doble junta gene-

ral de accionistas:presencial y virtual. Utilizar la
tecnologia de reuniones audiovisuales paralelas,
se revela como un peculiar recurso estratégico
en la organizacion de convocatorias con calado
politico. Lo cierto es que nuestro Sector tiene la
posibilidad de dar respuestas a la nueva demanda.

La oferta del sector hotelero
l ;4 | paralos organizadores de congresos,
hasta el punto que se han llegado a

posicionar en ocasiones, como un destino en si
mismo. Su labor de promocion, comercializacion
y desarrollo de eventos significa un imprescin-
dible punto de apoyo para las estrategias de los
convention bureau, porque venden el producto
desplazandose a los mercados emisores.

0S HOTELES SE ESTAN CONVIRTIENDO
en uno de los mas fieles aliados

——— TRIBUNA DE OPINION=——

] o 0
Agencias de viaje y congresos
entro de esa linea de imagen reduc-
cionista que se da de la agencia de
viajes y que segun parece ha cuajado
incluso dentro del propio sector

turistico hay un componente que es el de la
realizacion de Congresos que por considerarlo
de suma importancia quisiera dedicarle este co-
mentario. El papel de las agencias es cada vez
mas importante dentro del sector de congresos.
Enrique Hernaez, director Area Norte Globalia

[

Mercado de negocios en auge
1 gran desarrollo que esta alcanzando
el mercado de negocios y concreta-
mente la celebracion de congresos
y reuniones hace imprescindible la

existencia de empresas de organizacion profe-
sional de congresos, que son las unicas capaces
de lograr un maximo nivel de calidad en todo
tipo de reuniones. Las perspectivas indican un
auge de las empresas operadoras de congresos.
Matilde Elexpuru, presidenta OPC Vasco-Navarra

Renavult organiza
al menos cuatro
convenciones en
cada trimestre

Un minimo de 17 convenciones
anuales realiza la marca Renault
entre sus empleados, las cuales se
enmarcan dentro de la iniciativa
Comunicacion Red, perteneciente
a su vez a la direccion de ven-
ta. En estas convenciones, la
empresa busca animar, motivar
e informar a sus empleados,
siempre dentro de un marco de
imagen de marca y de especiales
condiciones de atractivo para los
invitados. El afio pasado, Renault
realizo 185 eventos en un solo
mes, lo que indica el volumen
de actividad que puede llegar a
alcanzar su equipo. Juan Manuel
Jaiez ha sido el encargado de la
organizacion del departamento
de convenciones de la compaiiia.
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Se inicia ForoTour con
expertos del Sector

Con una reunién entre el secretario
general de Turismo, Juan José Gliemes,
y un nutrido grupo de empresarios,
autoridades y expertos del Sector, ha
iniciado su actividad ForoTour, Foro del
Turismo, que actiia como 6rgano consul-
tivo y no vinculante de este periddico.
Los principales segmentos relacionados
con el turismo, estuvieron en ForoTour.

Espectacular arranque
del Palacio Euskalduna

En menos de 11 meses de actividad, en
el Palacio de Euskalduna se han celebra-
do 38 congresos, 13 juntas y asambleas
generales, entre las que se incluyen las
del BBVA e Iberdrola, constituyendo un
récord la primera celebrada por la enti-
dad financiera con seis mil asistentes.
También han tenido lugar 46 convencio-
nes y 77 seminarios y jornadas.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2000

El Palacio de Valencia
entre los cinco mejores

El Palacio de Congresos de Valencia ha
culminado sus dos primeros afios de ac-
tividad siendo seleccionado como uno de
los cinco mejores palacios de congresos
del mundo, y el que mejor evaluacion
general obtuvo con un 91,4 sobre 100. Su
gestion presenta galardones concedidos
por las Association Internacionales des
Palais de Congrés (AIPC).

Sercotel se acerca al
ambito congresual

La diversificacion de la actividad esta
afectando cada vez mas a las empresas
del Sector nacional. Dentro de esta
corriente se enmarca el planteamiento
de Sercotel, que se plantea lanzar al
mercado una division especifica dirigida
a la promocion independiente de esta-
blecimiento enfocada a este segmento de
negocio de las reuniones profesionales.

Juan José Giemes es nuevo
secretario general de Turismo

Juan José Giliemes es
el nuevo secretario
general de Turismo,
desde que el Consejo
de Ministros lo apro-
bara el pasado mes
de mayo, a propuesta
del vicepresidente
segundo y ministro
de Economia, Ro-
drigo Rato. Nacido
en Madrid el 30 de junio de
1969, Juan José Giiemes es
licenciado en Ciencias Eco-
némicas y Empresariales por
la Universidad Complutense y
master en mercados financie-
ros por el Instituto de Estudios
Superiores de la Universidad
San Pablo Ceu.

Antes de llegar al cargo,
Guemes trabajé como analista
en la Central de Balances del
Servicio de Estudios del Banco
de Espafa. En mayo de 1996 se
incorpor6 al gabinete del mi-

JuaN
GARAIYURREBASO

Nuevo
presidente

La Asamblea
General de la
Asociacion In-
ternacional de
Palacios de Congresos ha elegido
a Juan Garaiyurrebaso como nuevo
secretario general de la AIPC du-
rante los proximos dos afios.

JuanJosé Gliemes Guemes ha demos-

nistro de Economia y
Hacienda como asesor
parlamentario. Desde
julio de 1998 era el
director adjunto del
gabinete del vicepre-
sidente segundo.
Desde su llegada
al cargo, Juan José

trado un importante
interés por la actividad con-
gresual, realizando diversos
encuentros con los agente
que componen el Sector, y
manifestando la intencion de
su Secretaria en apoyar con
iniciativas promocionales un
segmento que cada dia es mas
significativo dentro del recep-
tivo nacional.

Giiemes ha participado en
muchos foros, expresando un en-
foque desarrollista para el ambi-
to de las reuniones profesionales
y el turismo de negocios.

ANGEL
DEL Rio

Congresos
a medida

El director de
Halcon Con-
gresos, Angel
del Rio, sefala
que "organizamos congresos a
medida. No tenemos un paquete
cerrado, sino que nos encargamos
de toda peticion que recibimos.

Jordi Pujol destuca la importuncia del
Sector de Reuniones en Cataluia

El presidente de la Generalitat
de Catalunya, Jordi Pujol, en
declaraciones en exclusiva para
CONEXO, realiza un repaso del
segmento en reuniones en su
Comunidad, destacando el cre-
ciente peso que representa para
la economia catalana y el afan
de la Generalitat por potenciar
iniciativas que permitan mantener
a Catalufia entre los primeros
destinos para acoger este tipo de
convocatorias.

"La incidencia econdmica
de esta actividad es realmente
importante, ya que el gasto me-
dio realizado por un turista de
convenciones e incentivos es
practicamente el doble del reali-
zado por un turista vacacional. Un
dato interesante lo encontramos
en la ciudad de Barcelona, en la
cual los ingresos que generan las
convenciones y congresos rondan
los 60.000 millones de pesetas.

VICTOR
VILLEGAS

Evolucion
del recinto

El director ge-
rente del Audi-
torio y Centro
de Congresos
Region de Murcia, afirma que "en
1999 albergamos 95 eventos, y que
la actividad del recinto se divide
entre musical y congresual.

JUAN MANUEL
GARCiA

Eventos por
division
El responsable
de eventos, re-
laciones publi-
& cas y protocolo
del grupo Cepsa, destaca que "el
binomio trabajo-ocio ha propor-
cionado al grupo Cepsa unos re-
sultados muy satisfactorios.

Salon Internacional de Congresos, Convenciones e Incentivos.

Exitoenlall edicion de Tecnomeeting

Tecnomeeting 2000, segunda edicion del Salon Internacional de
Congresos, Convenciones e Incentivos, ha echado el telon con un
satisfactorio balance de resultados. Se han superado las 4.000 visitas
profesionales, lo 3.000 metros cuadrados de exposicion y los 280
expositores a lo largo de los tres dias que ha durado.

VicTor
JEREZ

Valoracion
positiva

El director del
Auditorio Win-
terthur, sefiala,
que son el pri-
mer auditorio con la certificacion
de calidad ISO 9002. "Nuestra
valoracion sobre la situacion del
Auditorio es altamente positiva".

Nueva seccion en
Turismo Grunu.(!u

para la
de la ciuvdad

El Patronato Provincial de Turis-

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Tecnomeeting, la novedad

A PRIMERA FERIA DEL SECTOR. Esta no
es una afirmacion vana. En realidad,
Tecnomeeting, el Salon Internacio-
nal de Congresos, Convenciones y

E

——— TRIBUNA DE OPINION=——

La rentabilidad afectada

STAMOS ASISTIENDO EN LA ACTUALI-
DAD a un evidente incremento de la
oferta nacional de Palacios de Con-
gresos. En casi todas las capitales de

Spanish Heritage
apoya el pacto
entre hoteles y
organizadores

El grupo Spanish Heritage, tra-

mo de Granada ha incorporado
a su estructura un departamento
especifico para la promocion
de Granada y provincia como
destino de congresos. Este es
un intento por dar cumplimiento
al objetivo de este organismo a
fin de abrir nuevos mercados e
incrementar las cifras actuales en
esta modalidad turistica, segun
sefialan los responsables del pro-
pio Patronato, quienes consideran
que el nuevo departamento es
una herramienta necesaria e im-
portante a objeto de que Granada
mantenga el protagonismo en los
ambitos turisticos nacionales e in-
ternacionales. Este departamento
estara en todas las ferias.

Viajes de Incentivo, ha alcanzado, en su segunda
edicion, un empaque que la sitiia a la cabeza de
los eventos nacionales, gracias al trabajo reali-
zado por la direccion. Una de las acciones que
se ha acometido desde la organizacion ha sido la
de internacionalizar a sus participantes.

Oportunidad inmejorable

ARECE QUE ESTA VA EN SERIO. Después

de varios afios sopesando esta posi-

bilidad, los palacios de congresos

nacionales se han decidido a dar el
paso definitivo, y estan preparando una propuesta
al Ministerio de Hacienda se que espera derive
en lareduccion del 16% de IVA con que se grava
su actividad en la actualidad, hasta un 7%. Los
beneficios para los palacios serian indirectos, ya
que el IVA los pagan los clientes.

provincia, incluso en muchas ciudades menores,
se estan construyendo este tipo de instalaciones,
y no parece muy coherente que todos vayan
a luchar por el mismo mercado, cuando hay
emplazamientos sin infraestructuras necesarias.
Juan Escudero, director del Hotel Rafael Atocha

Congresos en la hoteleria
| | Convenciones y Viajes de Incentivo
y para ello cred, hace ya tres afios,

un departamento especializado en la gestion de
estos eventos. La experiencia acumulada de la
cadena de este segmento, que se cifie a mas de
25 aios, ha hecho que podamos ofrecer servicios
a distintos destinos de Espafia, Cuba y Tunez.
Rufino Calero, presidente de Hoteles Tryp

oteles Tryp se anticipd al creci-
miento del segmento de Congresos,

dicional operador y organizador
turistico, se ha manifestado par-
tidarios, a través de su presidente,
Franciso Merino, de alcanzar un
acuerdo entre OPC, agencias de
viajes y hoteleros para regularizar
el pago de las comisiones.
Merino continua su declara-
cion afadiendo que "las Asocia-
ciones convocantes deben amol-
darse e alas circustancias, lo que
podria suponer perder congresos
para ciudades como Barcelona
o Madrid. Lo que no podemos
hacer es ir contra del mercado ni
contra los hoteleros, que son los
que ponen el producto final. La
agencia de viajes esta en todo su
derecho de organizar eventos.




;POR QUE CONTRATAR TU VIAJE A TRAVES
DE UNA AGENCIA DE VIAJES?

Las agencias de viajes son el mejor aliado de los consumidores a la hora de organizar sus viajes.
La Confederacion Espanola de Agencias de Viajes ha elaborado este documento en el que explica por que.

1. Profesionalidad y asesoramiento: los agentes de viajes ofrecen al

cliente su conocimiento, experiencia y asesoramiento, con la garan-

tia y el aval de contratar en una agencia de viajes debidamente
constituida con su titulo y licencia.

2. Mayor nivel de proteccion y asistencia permanente: la agencia de
viajes asiste al cliente antes, durante y después del viaje.

3. Conocimiento del destino: los agentes de viajes conocen a fondo
los destinos y los diferentes servicios turisticos que se ofrecen en
cada uno de ellos: en qué época es mejor viajar, cual es el contexto
actual de cada lugar... este conocimiento permite ofrecer al cliente
el viaje que mas se adectie a sus necesidades y disefiar vacaciones
amedida de cada viajero.

4. Atencion personalizada: la especializacion y el conocimiento de
los agentes de viajes les permiten ofrecer una atencion personaliza-
da a cada cliente, informarle de todos los detalles de forma exhaus-
tiva para que el viajero tome sus decisiones con toda la informacion
relevante.

9. Asesoria permanente y asistencia: a agencia de viajes ofrece |a
posibilidad de consultar en cada momento sobre la situacion y

w ~ Confederacion Espafiola
A

de Agencias de Viajes

circunstancias de un destino: pasaporte, visas, seguros médicos,
vacunas, restricciones COVID...

6. Mejores condiciones de contratacion: las agencias de viajes
permiten la contratacion de viajes combinados, es decir, aquellos
que combinan diversos servicios del viaje, como el traslado, el
hospedaje, o el alquiler de un coche, protegiendo a los viajeros ante
posibles cancelaciones. Su conocimiento del sector les permite
ademas obtener los mejores precios.

1. Ahorro de tiempo. La agencia de viajes agiliza todas las gestiones
y ahorra tiempo al cliente.

8. Aval y responsabilidad civil: la agencia, en viajes combinados,
ademas de ofrecer toda la informacion precontractual de manera
correcta, asume su responsabilidad ante posibles contingencias, y
tiene una paéliza de seguro por quiebra o insolvencia depositada ante
su Comunidad Autonoma y seguros de responsabilidad civil y de
prestacion de servicios.

9. Cobertura ante imprevistos: las agencias ofrecen cobertura y
asistencia en caso de que sea necesaria la repatriacion. Soluciona
los problemas de manera rapida y efectiva.

10. Representacion: contratar a través de una agencia de viaje es
una garantia para el consumidor.
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L]
El Palacio de Mallorca
L] ° L4 4 L]

sin inversion publica

El futuro palacio de congresos de Ma-
llorca contara, si no cambia la situacion
actual con un 100% de capital privado,
dado que la Consejeria de Turismo del
Gobierno Balear se ha mantenido firme
en su postura de prestar apoyo promo-
cional, pero no financiero al proyecto.
Aun no esta definida totalmente la ubi-
cacion de la construccion.

Lucha porbajar el IVA de
la actividad congresval

José Salinas, como presidente de la Aso-
ciacion Espafiola de Palacios de Congre-
sos, es la cabeza visible de la iniciativa
para tratar de reducir el IVA con que se
grava su actividad, que en la actualidad,
y segun la ley, esta estipulado en un 16%.
Sienten un agravio comparativo respecto
a los salones de los hoteles, que pueden
reducir el IVA hasta un 7%.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2000

Confortel estrena un
programa personalizado

Confortel Hoteles acaba de lanzar un ser-
vicio destinado a empresas, en el que se
compromete a confeccionar en una hora
un programa personalizado para las mis-
mas. Las peticiones de una empresa en
cuanto a sus convenciones son dispares,
y por esa razon Confortel integrado con
Once, presenta su programa de Congre-
sos, Convenciones e Incentivos.

Emotion! es la apuesta
de business travel de Tui

Tui Business Travel, departamento del
grupo turistico Tui, centra sus actividades
en soluciones integradas a las empresas
que forman pare de su cartera de clientes,
todas relacionadas con el business travel,
seglin informa a este periddico Ina zur
Oven-Krockhaus, portavoz de prensa de
Tui: "Nuestros servicios ofrecen solucio-
nes individualizadas".

La dudad de Madrid presenta
su candidatura a los JJOO

Madrid Olimpico. Fi-

acomodar las instala-

Los precios del ‘business travel’ han
crecido un 30% en la vltima década

nalmente, el alcalde de
la capital de Espafia,
José Maria Alvarez
del Manzano, ha he-
cho oficial la candida-
tura de la ciudad como
sede para albergar la
cita olimpica que se
celebrara en el afio
2012. Tras la doble
negativa a Sevilla, Madrid ha
decidido presentarse como
opcion para que los Juegos se
desarrollen en Espaia.

Esta nominacion seria un es-
pectacular escaparate turistico
para Madrid, tanto en el &mbito
cultural como en el congresual,
pues ayudaria a consolidad la
importante posicion que actual-
mente ocupa la capital como
sede de congresos y reuniones
internacionales.

Los preparativos ya estan
en marcha. Lo principal es

Jose

JAIME
EscamiLLA

Aniversario
de Gebta

En diciembre
se cumple el
10° aniversario
del consorcio
europeo Gebta en Espafa. Jaime
Escamilla es el presidente que lleva
acabo la transicion entre la primera
y segunda década de la actividad.

Ma. Alvarez

ciones ¢ infraestruc-
turas deportivas para
acoger las pruebas.
El atletismo se podria
disputar en La Peineta,
que seria remozada
en su totalidad, aun-
que Ignacio del Rio,
teniente alcalde del
Ayuntamiento y con-
cejal de Urbanismo, no descarta
la posibilidad de construir un
nuevo estadio.

Otra de las dificultades se-
rian las pruebas acudticas. Las
competiciones de vela ya han
sido reclamadas por Canarias.

La Villa Olimpica, que debe-
ria albergar a las delegaciones,
tiene diferentes proyectos de
ubicacion, aunque parece que
las que cuentan con mas posibi-
lidades serian las ampliaciones
de Vallecas, Campamentos o
Los Berrocales.

RAUL
SANTOS

Impulsar
el Sector

El director de
area de Incen-
tivos, Conven-
ciones y Con-
gresos de Viajes Marsans, Raul
Santos, sefiala, que "Nuestro com-
promiso es el de asesorar profe-
sionalmente a cualquier peticion".

En 1991, los viajeros del negocio
podian esperar pagar un promedio
de 19.132 pesetas, mientras que
hoy, comparando una base seme-
jante, el precio ronda las 25.000
pesetas, un aumento del 30,66%.
Hace 10 afios, el pais mas caro
era la recién creada Federacion
Rusa, mientras que los resultados
de mediados del aiio 2000 indican
que Brasil, con un aumento de
las tarifas en estos seis meses del
18%, esta en la posicion mas alta
por primera vez. La Federacion
Rusa, junto con Kuwait, es uno
de los unicos dos paises que apa-
recen en la lista de los ultimos 10
mas caros, tanto en 1991 como
en 2000.

Nueva York, que ocupa el
primer puesto por segundo afio
consecutivo, y Estocolmo son las
Unicas dos ciudades que repiten
después de una década entre los
10 de los destinos mas costosos.

JORDI
UBACH

Eventos
deportivos

"Esperamos
unos creci-
mientos en tor-
no al 40% a la
finalizacion del presente ejercicio,
tenemos que buscar rentabilidad",
afirma Jordi Ubach, director de
Incentivos de Racc Club Viajes.

SANTIAGO
VALLEJO

Viajes de
negocios

El director ge-
neral de Vie
Viajes, Santiago
Vallejo, sefiala,
que "Aunque tenemos nuestras
preferencias y ofrecemos un com-
pleto asesoramiento, adaptamos los
destinos y las sedes al cliente".

Miembros de la mesa de debate del Foro Conexo.

Apoyo para potenciar los destinos

En el marco de Tecnomeeting se celebré un nuevo Foro Conexo,
centrado en un asunto esencial para los profesionales de congre-
sos, convenciones e incentivos: la financiacion de los Convention
Bureau. Los participantes sefialaron la doble necesidad de indepen-
dencia econémica y de apoyo desde las Administraciones.

RAMON
REGAS

Trato
personal

"El 80% de
nuestra cliente-
la se aloja con
nosotros por
motivos de negocios y nuestro
trato personalizado", ha destacado
Ramon Regas, director de Marke-
ting y Ventas de Abba.

La nueva imagen

=——— OPINION EDITORIAL—/——
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El 40% de los
coches de Avis los

de Air Europa se
acerca al viaje
de negocios

La principal novedad que ha
presentado Air Europa para la
temporada de invierno ha sido un
claro cambio de imagen corpo-
rativa, encaminada a incursionar
con fuerza en el segmento de
mercado del viajero de negocios.
Segtin Laura Duchos, ejecu-
tiva de ventas de la direccion de
marketing de la Zona Centro de la
aerolinea, "recientemente hemos
llevado a cabo un cambio en la
direccion de marketing de la com-
paiiia. El objetivo es aproximar-
nos a un sector como el business
travel, en el que hasta la fecha no
habiamos estado presentes". La
primera medida, explica Ducho
"ha sido ampliar la frecuencia de
nuestros vuelos regulares".

La tecnologia en el Sector

L DESARROLLO TECNOLOGICO en el
Sector es imparable. Ademas de
los avances en equipamiento que
instalan las sedes, los organizadores
también estan informatizando al maximo su
actividad. El desembarco de Internet no solo no
representa tal amenaza, sino que, por el contra-
rio, se esta convirtiendo en un instrumento al
servicio de su mayor eficacia. Internet viene a
facilitar en parte el proceso de inscripcion de

Un crecimiento equilibrado

ROLIFERAN PROYECTOS PARA la cons-

truccion de palacios de congresos y

centros de reuniones por toda Espa-

fla. Diversas ciudades del territorio
nacional han iniciado los tramites para equiparar
su oferta congresisitica con nuevos recintos e in-
fraestructuras, dandose las circustancias de que,
en algunas ocasiones, el futuro edificio sera el
segundo con que contara el destino, como es el
caso de A Coruiia, Cordoba o Barcelona.

[l [J [ 4
El sector de la especializacion
L SEGMENTO DE MERCADO que para
las agencias de viaje supone la orga-
nizacion y operacion de viajes de in-
centivo, convenciones y congresos,

esta muy estrechamente ligado a la actividad de
los viajes de negocio y debe considerarse como
una parte muy importante, tanto en volumen,
como sobre todo, en rentabilidad del inmenso
mercado de los business travel.

Marino Faccini, dir. general del Grupo Carlson

Las ferias, fuente de riqueza
ambito internacional es de creci-

miento sostenido en los proximos

aflos; los organizdroes feriales estan haciendo
importantes esfuerzos inversores que permitan
mantener nuestra competitividad ya que, en un
negocio creciente, la competencia se incrementa.
En este sentido, el sector ferial esta concentrado.

Fermin Lucas, director general de Ifema

A ACTIVIDAD FERIAL vive momentos
de gran desarrollo. La tendencia del

alquilan viajeros
de negocios

La compaiiia de alquiler de co-
ches Avis asigna un porcentaje
elevado de su flota al segmento de
viajeros corporativos. Miguel An-
gel Arévalo, director de ventas de
Avis, especifica que "destinamos
al segmento de empresas un por-
centaje aproximado del 40-45%
del total de nuestros recursos. Un
5% corresponde al apartado de
congresos ¢ incentivos. El resto
es viajante vacacional.

Arévalo destaca que "la de-
manda de las empresas en lo que
respecta a coches de alquiler se
distingue por dos caracteristicas.
El predominio del coche diesel y
la segunda es que la reserva se
realiza con mas antelacion que la
del viajante ocasional".
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ICCA trabajara con el
nuevo Capitulo Ihérico

El nuevo Capitulo Ibérico de la Asocia-
cion Internacional de Convenciones y
Congresos (ICCA) servira a las empre-
sas espafiolas y portuguesas del Sector
trabajar conjuntamente en aspectos
formativos y de captacion de negocio.
ICCA acordd en su ultima asamblea,
como primera labor, elaborar una lista de
sus miembros y captar a nuevos socios.

Turespana y SIMA, por
la promocion de Espaia

Turespafia y Spain Incentives & Mee-
tings Association (SIMA) han firmado
un convenio para colaborar en acciones
especificas de promocion y comer-
cializacion de Espana en el territorio
estadounidense a lo largo del presente
afio 2001. El objetivo es establecer una
imagen de calidad del turismo de Reu-
niones e Incentivos que ofrece Espafia.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2001

Cifras significativas de
turismo en el Pais Vasco

El 70% de las llegadas al Pais Vasco
corresponden al turismo de negocios,
congresos y ferias. En las tres provincias
que componen el Pais Vasco se esta pro-
duciendo un importante crecimiento en
infraestructuras congresuales, y las que
ya estan construidas, estan registrando
niveles de ocupacion que alcanzan el
90%, un dato positivo para su economia.

Rusticue apuesta por
revniones de empresa

La cadena hotelera Rusticae estd espe-
cializada en la celebracion de reuniones
de empresa y viajes de incentivo perso-
nalizados. Una de sus directoras, Isabel
Llorens, afirma que "nuestros estable-
cimientos son ideales para este tipo de
actos, pues son edificios con habitaciones
reducidas, situados en lugares muy espe-
ciales por su entorno y paisaje".

El Corte Inglés se
en organizaciond

El director general de

espedializa
e reuniones

gresos es Jos¢ Carva-

Juan Costa apuesta por reforzar la
promocion del Sector en el exterior

la agencia Viajes el
Corte Inglés, Jesus
Nufio de la Rosa, ha
querido impulsar la ac-
tividad del Sector con-
feccionando un depar-
tamento especializado
en la organizacion de
reuniones, el cual se
ha ganado el recono-
cimiento de los profesionales
dentro del Sector.

La agencia de viajes, que
registra el mayor volumen de
negocio en Espafia en cuanto a
viajes de empresa, es una de las
opciones mas solicitadas por su
prestigio en cuanto a servicio y
atencion al cliente, que ha ido
siendo acumulado con el paso
de los aflos.

La Division de Congresos,
Convenciones e Incentivos,
dirigida por Daniel Bernabé, y
cuyo director técnico de Con-

Luis Diaz
ALPERI

reuniones

Luis Diaz Al-
peri, presidente
del Spain Con-
vention Bureau,
asegura que Espafia es el segundo
destino mundial de reuniones. "Es
necesaria una rapida adaptacion a
las nuevas tecnologias", puntualiza.

jal, permite a Viajes el
Corte Inglés mantener
una estrecha relacion
con las empresas en
materia de viajes cor-
porativos y para con-
gresos, reforzando de
esta manera la impor-
tante labor que desem-
pefia la agencia en el
apartado de inplants, puesto que
una gran parte de su contingente
se genera en estas sucursales
dentro de las propias empresas.

Los 143.000 millones de
pesetas facturadas en 1999 por
el conjunto de la agencia de
Viajes el Corte Inglés indican
la confianza depositada en la
misma por los clientes, a la vez
que por las empresas, ya que un
considerable porcentaje de esa
cantidad se genera en los viajes
corporativos y de ejecutivos
que gestionan.

JosE
CARVAJAL

Una gran
asistencia

Segun el direc-
tor de congresos
y convenciones
de Viajes el
Corte Inglés, José Carvajal, los con-
gresos suponen el 10% de la venta de
la agencia. Actualmente trabajan 18
personas en el departamento.

El secretario de Estado de Co-
mercio y Turismo, Juan Costa,
ha manifestado su intencion de
reforzar la promocion exterior
del Sector de Reuniones espailol,
por su creciente peso especifico
para la economia nacional. Di-
cha secretaria tiene prevista la
potenciacion de sus planes de
promocion internacional, con el
fin de la captacion de grandes
congresos. Juan Costa ha sefala-
do que "la Secretaria de Estado de
Comercio y Turismo es conscien-
te de la gran importancia de este
mercado y de las posibilidades de
explotar la magnifica oferta espa-
nola". El mercado de reuniones
mueve cifras que rondan los 1,6
millones de participantes al afio y
ademas, esta experimentando un
crecimiento muy significativo.
El Sector "esta experimentando
alzas superiores a las del turismo
vacaciones", ha afnadido Costa.

JosE
MILAN

Una gran
asistencia

José Milan es el
consejero dele-
gado del Grupo

; Pacifico. Se en-
cargara de operar el evento Rotary
Club el afio que viene, que espera
una asistencia de al menos 50.000
miembros en la ciudad de Barcelona.

. | INMACULADA
& \“\\‘&\ ARMISEN
Areas de

actuacion

Inmaculada Ar-
misén, la direc-
tora del Palacio
- de Congresos y
el Zaragoza Convention Bureau, ex-
plica que hay tres areas de actuacion:
la promocion, el plan de calidad y la
concienciacion ciudadana.

El director de CONEXO, Eugenio de Quesaa, recogiendo la placa.

Placa al Mérito Turistico para NEXO

El vicepresidente del gobierno y ministro de economia, Rodrigo
Rato, entreg6 el pasado miércoles 21 de febrero la Placa al Mérito
Turistico al Grupo Nexo. Rodrigo Rato destacé que "el Gobierno
reconoce la transparencia informativa" del periddico y su influencia
en el Sector. Es la tinica placa concedida en las ultimas legislaturas.

ANTONIO
TAVORA

Internet en
el Sector

Antonio Tavora,
el director ge-
neral de Tavora
Viajes y Con-
gresos, asegura que no teme a la in-
clusion de internet en el dia a dia del
Sector. "En un futuro la utilizacion
de este canal sera masiva", apunta.

La construccion de
un nuevo Palacio

=——— OPINION EDITORIAL—/——
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Un avance en la

de Congresos en
Logrono

La Comunidad Autonoma de La
Rioja promovera la construccion
de un Palacio de Congresos en
Logroio. El nuevo edificio tendra
una capacidad para 2.000 perso-
nas y ocupara una superficie de
21.000 metros cuadrados. Para la
realizacion de este proyecto, la Au-
tonomia riojana esta manejando un
presupuesto de 3.500 millones de
pesetas. El Palacio constara de un
edificio principal y un espacio libre
deuso donde se prevé la instalacion
de carpas y dos aparcamientos, uno
con capacidad para 200 vehiculos
y 15 autobuses y otro que podra
albergar hasta 100 automoviles.
Se espera que se finalicen las obras

de construccion para el proximo
afio 2003.

NA ODISEA PARA EL SECTOR? Muchos
son los que se preguntan si este afio

Llegada del nuevo aio
serd una odisea para el sector, pero

a la vista de los datos del ejercicio

precedente, no lo parece. Este 2001 el Mercado
de Reuniones e Incentivos afronta en Espaiia su
madurez. El volumen de reuniones y eventos re-
servados aseguran que este serd un buen afio. Pero
no se puede deslindar la marcha del Sector con
el de las empresas, y de la economia en general.

[l o
Merecida atencion estatal
| ; | Estado de comercio y turismo, Juan
Costa, ha afirmado a CONEXO

que tantos las Administraciones autondmicas
y locales como las empresas del Sector tienen
abiertas las puertas del despacho del secretario de
Estado para encontrar colaboracion en iniciativas
promocionales. Y es que el viajero de negocios
genera un mayor gasto que el turista vacacional.

L SECTOR DE REUNIONES llega a la
Administracion. El secretario de

o o
La calidad en la gestion
L PaLacio DE CONGRESOs de Cana-
rias se constituye como una funda-
cion privada, contando con un equipo
directivo que posee amplios poderes

para garantizar una gestion auténoma y con un
amplio margen de actuacion. El Palacio de Con-
gresos canario cuenta con un equipo directivo
con amplios poderes que garantiza una gestion
autébnoma y un margen de actuacion amplio.

J. Miarquez, director Palacio Congresos Canarias

] o [l

Un crecimiento sostenido
ESDE HACE ALGUN TIEMPO, asistimos
al imparable crecimiento experimen-
tado por el Sector de Reuniones en
Espaiia, lo que se traduce en un inte-

resante impacto econdmico para aquellas ciudades
sede de dichos eventos. También otras ciudades
se incorporan con nuevos palacios de congresos.
Hay un clima de optimismo generalizado, el
turismo parece equipararse a otros productos.

Victor Villegas, director del Auditorio de Murcia

profesionalizacion
de la figura del
gestor de viajes

La Asociacion Espafiola de Ges-
tores de Viajes de Empresa,
constituida hace solo unos meses,
pretende proporcionar apoyo a
aquellas personas que, en oca-
siones no de forma clara y reco-
nocida, trabajan en el seno de las
empresas en lo relativo a sus viajes
de negocios. Segun ha aclarado el
presidente de la Asociacion, Au-
gusto Pardo, "el gestor de viajes se
dedica a mediar entre los provee-
dores y los viajeros de empresa".
También analiza las necesidades
internas de la empresa en el area de
viajes y la dotacion presupuestaria
para la misma. Pretende "avanzar
en la profesionalizacion de la
figura del gestor de viajes", ha
puntualizado el presidente.
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Promocion de reuniones
de las oficinas exiranjeras

Las diferentes politicas promocionales
empleadas por algunas de las Oficinas
de Turismo extranjeras ubicadas en
nuestro pais fue el tema abordado en esta
ocasion por el Foro Conexo, celebrado
en la sede de la CEOE en Madrid. La
presencias en las ferias internacionales,
los workshops y fam trips son algunas

de las formulas mas comunes.

Marsans apuesta por
ampliar sus competencias

La Division de Incentivos, Convencio-
nes y Congresos de Viajes Marsans esta
considerando la posibilidad de ampliar
su actividad y el servicio que ofrece
a sus clientes, adoptando también el
papel de agencia de comunicacion. El
responsable de la Division, Rafael Gar-
cia, ha manifestado, que "la actividad
de reuniones la estamos relanzando".

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2001

Carlson Wagonlit facturo
65.998 miillones este aiio

Carlson Wagonlit Travel Ibérica factur6
durante el pasado ejercicio 65.998 mi-
llones de pesetas, lo que supone un in-
cremento del 10,11% sobre el afio 1999.
Para la presente temporada, CWT espera
superar los 71.500 millones de pesetas,
un aumento del 8.5%. La agencia acaba
de lanzar CWT Express, un nuevo canal
que personaliza el servicio a los clientes.

La red de Paradores
facturo 36.452 millones

La red estatal de alojamiento estatal de
Paradores alcanzo en el ejercicio 2000
una facturacion de 36.452 millones de
pesetas, lo que representa un 10,54% de
incremento respecto al afio 1999. Los be-
neficios después de impuestos crecieron
un 89% hasta situarse en 2865 millones.
El indice de ocupacion quedo en un 75%
frente al 72% del afio anterior.

Christian Mutschlechner es el
nuevo presidente de la EFCT

El director del Viena
Convention Bureau
ha sido nombrado
recientemente como
presidente de la Fe-
deracion Europea de
Ciudades de Confe-
rencias (EFCT). Es la
primera vez que un
austriaco desempefia
dicho cargo.

Christian Mutschlechner
naci6 en el ano 1953, y comen-
z0 a trabajar mientras cursaba
sus estudios universitarios de
Economia, Francés e Italiano,
Sus primeras labores las realiz6
como colaborador en diversas
conferencias.

En 1977, su carrera profesio-
nal tomo el rumbo de la activi-
dad congresual, al incorporarse
a un OPC austriaco. En 1980
legd a ser socio de dicha compa-
fifa. Mas tarde, en 1985, aterrizd
en el Viene Convention Bureau,

Pora
IGLESIAS

Promocion
cave

Pola Iglesias,
presidenta del
capitulo Ibéri-
codeICCA, ha
sefalado, que "ICCA ofrece la po-
sibilidad de agruparse en capitulos
para defender mejor sus intereses
dentro de la asociacion".

Ch. Mutschlechner

que es el departamento
de la Oficina de Turis-
mo de la ciudad, donde
alcanzo el puesto de
subdirector en 1988 y
el de directos dos afio
después.

En la actualidad, es
primer vicepresidente
de la Asociacion Inter-
nacional de Congresos
y Convenciones y presidente
de EFCT.

Ademas, es miembro de
la Facultad de la Escuela de
Verano de EFCT, y ponente de
la Escuela de Verano de la Aso-
ciacion Britanica de Destinos de
Conferencia.

En su designacion al frente
de la Federacion Europea de
Ciudades de Conferencias ha
influido la tradicional impor-
tancia que ostenta Viena dentro
del concierto mundial de la
actividad congresual.

ANDRE
VIETOR

Iberia y los
congresos

Andre Vietor,
director nacio-
nal de Viajes
Iberia Congre-
sos, sefiala, que "los congresos y
las convenciones son cosas dife-
rentes que requieren de una pla-
nificacion y promocion distinta".

Madrid asciende al segundo lugar
entre las ciudades de reuniones

Madrid se ha colocado en el
segundo puesto entre las ciu-
dades mundiales como sede de
reuniones internacionales, segiin
arrojan los resultados publicados
por ICCA relativos al afios 2000.
La capital se mantiene de esta
forma entre las tres primeras
sedes de reuniones, posicion que
no abandona desde 1998, cuando
ocupo el primer lugar.

En cuanto a paises, Estados
Unido se mantiene en la prime-
ra posicion, al igual que en los
ultimos tres afios, del ranking
elaborado por la Asociacion In-
ternacional de Congresos y Con-
venciones, con un total de 234
eventos celebrados. En estas esta-
disticas se contabilizan reuniones
de caracter internacional con un
minimo de 50 participantes y que
se celebren regularmente. 2865
son los eventos que ha registrado
ICCA durante el afio 2000.

ANGEL G*.
BUTRAGUERNO

Cambios en
el Sector

El director de
viajes de em-
presa de Ame-
rican Express
ha dicho que "esperamos alcanzar
los 25.000 millones de facturacion.
El 90% de nuestra actividad co-
rresponde a viajes corporativos".

PEDRO
Buiipos

Madrid es
congresval

El presidente
del Campo de
las Naciones,
2 Pedro Bujidos
ha sefialado, que "durante el primer
trimestre del afios hemos albergado
un total de 114 eventos con 485
millones de facturacion".

!

Empresarios y profesionales del sector turistico en ForoTur.

Rechazo a la reforma del Palacio

El Sector madrilefio esta expectante ante la reforma que se va a
acometer en el Palacio de Congresos de Madrid. En el curso de
un almuerzo de trabajo, que sirvi6 para la celebracion de Forotur,
expusieron al director general de Turismo autondémico su esperanza
en que se solucionen los problemas del sector en estd comunidad.

MONTSE
PascuaL

Turismo
urbano

Montse Pas-
cual, gerente
del Tarragona
Convention
Bureau, afirma que "nuestro pro-
ducto ofrece diversidad de turismo,
y las empresas encuentran una
oferta integral sin barreras".

Europa albergo
mas de la mitad de
las reuniones en
la pasada década

Segtin los datos de la Internatio-
nal Congress and Conventions
Association, cuyo parametros
recogen reuniones que se cele-
bren regularmente, de mas de 50
participantes, y que los mismos
procedan de tres o mas paises di-
ferentes, Europa se ha mantenido
por encima del 50% a lo largo de
la década de los aflos 90 en cuanto
anumero de reuniones celebradas.
Es importante apreciar el repunte
emergente que esta significando
el mercado australiano y del Pa-
cifico, pues las previsiones que
indican que se situardn bastante
por encima del 10% cuando fi-
nalice el afos 2001, debido a los
destinos exoticos con que cuenta
para realizar convenciones.

E
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Informacion con mayusculas

N EL SECTOR ESPANOL DE REUNIONES,
son muchas las iniciativas existentes
para tratar de reflejar las estadisticas
de las actividad a nivel nacional. Sin

D
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Hacia un futuro mejor

ESDE QUE FUE FUNDADA en Roma
en el afio 1958, AIPC, reconocida
asociacion de centros de congresos,
ha estado buscando aumentar el ba-

embargo, las dificultades que se presentan para
alcanzar el éxito son innumerables, comenzando
por la desconfianza que se tiene por parte de los
profesionales a la hora de facilitar sus resultados,
sus previsiones, los congresos que han realizado,
los costes y los gastos.

Exportar nuestro know-how

L SECTOR ESPANOL SABE HACER LAS

cosas. Esto es algo que cuantos

forman parte del Sector congresual
nacional saben con toda la certeza.
Pero también estan comenzando a ser conscien-
tes de tal circunstancia empresas y profesionales
de allende nuestra fronteras. Uno de los ultimos
ejemplos que avalan esta afirmacion es la con-
cesion a una empresa espafiola de la explotacion
del palacio de congresos de Estoril, en Portugal.

rémetro de excelencia hasta los 120 miembros.
En la asociacion, los centros de congresos estan
representados por sus maximos ejecutivos,
reunidos bajo el deseo de continuar mejorando
la calidad de gestion de los centros que dirigen.

Laure Mouton, presidenta de la AIPC

...Y ahora, consolidacion

LTIMAMENTE Y TRAS el esfuerzo de
comercializacion y promocion que
ha venido realizando en aflos anterio-
res, estamos alcanzando al techo de
llegadas en temporada alta. Por ello, nuestro ob-
jetivo debe ser incrementar la cuota de mercado
en el resto del afio -especialmente en temporada
baja- e intentar aumentar la capacidad del gasto
del turista en todas las temporadas.
RafaelColunga, presidente del Jerez Bahia de Cadiz

En 2003 el Palado
de Congresos de
Navarra estara
listo para su uso

El otoflo del afio 2003 vera la
puesta en valor del nuevo ba-
luarte, Palacio de Congresos y
Auditorio de Navarra, que estara
ubicado en la capital, Pamplona.
Una construccion cuya exten-
sion alcanzara los 63.000 metros
cuadrados, de los que 27.000
corresponderan al aparcamiento.
El auditorio principal tendra una
superficie de 2.400 metro cua-
drados con capacidad para 1.600
espectadores. Habra dos salas
especificas para Congresos con
una superficie total de 900 metros
y capacidad para 800 personas.
Estas salas estara dotadas de me-
canismos moviles que permitiran
su adaptacion a distintos numeros
de asistentes y tipos de congreso.
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EIBTM 2001, récord

exposiciones con 3.250

Entre los pasados dias 29 y 31 de mayo,
el Palexpo de Ginebra acogio la celebra-
cion de la XIV edicion de EIBTM. El
certamen registré un nimero récord de
exposiciones procedentes de 110 paises,
que ascendieron a 3.250, unas 177 mas
que el afio anterior. Fueron 6.500 los vi-
sitantes que este acudieron al evento, lo
que supone un 25% que en el afio 2000.

de

La nueva asociacion de
agencias de receptivo

Fira Barcelona y Feria Valencia han fir-
mado un acuerdo por el cual se compro-
meten a desarrollar de manera conjunta
la organizacion y asistencia a certamenes
profesionales que se celebren en el Me-
diterraneo, basicamente dentro de los
paises pertenecientes a la MTFA. Para
ello se formara un comité integrado por
seis miembros, tres de cada institucion.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2001

Tres premios en un aio
para el Centro Kursaal

El centro Kursaal de San Sebastian ha
recibido tres premios de arquitectura en
menos de un afio. Uno de ellos ha sido
el premio europeo "Mies van der Rohe",
que cataloga al Palacio de Congresos de
San Sebastian como el mejor edificio del
continente construido en los dos ultimos
afos. Ha sido entregado al autor del
proyecto en cuestion, Rafael Moneo.

Barbara Maple, nueva
presidenta de la AIPC

La directora general del Centro de Con-
venciones y Exposiciones de Vancouver,
Barbara Maple, ha sido designada como
nueva presidenta de la Asociacion Inter-
nacional de Palacios de Congresos. El
nombramiento fue realizado en su ulti-
ma asamblea general, celebrada en Me-
Ibourne. Maple ya fue directora de Ventas
y Marketing del Centro Vancouver.

El rumor sobre dos Palacios
de Congresos en La Coruna

Hace algin tiempo,
comenzo a tomar for-
ma el rumor de que la
ciudad de La Coruila
iba a tener dos Pala-
cios de Congresos, ya
que un nuevo edificio
iba a ser construido
para albergar even-
tos. De esta forma, el
ya existente quedaria
principalmente destinado ala ce-
lebracion de eventos culturales.
Sin embargo, el actual director
del Palacio de La Corufa, En-
rique Pena, y la empresa que le
respalda (Sociedad de Fomento
y Desarrollo Turistico), gestora
del palacio actual, decidi6 pre-
sentar su propia candidatura
al concurso publico que fue
convocado por las autoridades
de la zona para la concesion del
disefio, construccion y gestion
del proyecto. Cabe destacar que
lo han conseguido. A mediados

Enrique

JoAN
GASPART

Mads de
3.000

El presidente
de Turisme
de Barcelona,
Joan Gaspart,
asegura que la celebracion de Tec-
nomeeting es de vital importancia
y espera que este afio, el evento
reciba a mas de 3.000 visitantes.

del pasado mes de junio,
fue dado a conocer el
fallo de dicho concurso.
Fue ganado por Ricardo
Bofill y César Portela.
Recibira el nombre de
*Alas de Gaviota'.

El futuro palacio
ocupara un espacio de
10.000 metros cuadra-
dos y contara con un
auditorio para 1.600 persona y
otro para 530. Ademas, tendra
12 salas modulares que pueden
acoger hasta 600 personas. Junto
atodo esto, se construira una zona
comercial con 11 salas de cine, asi
como espacios de uso publico,
tiendas y un amplio parque.

El préximo afio 2003 es la
fecha que se ha fijado para
la apertura de esta nueva
infraestructura, que espera
elevar las prestaciones como
sede congresual de la ciudad
de La Coruiia.

Pena

JOSE MARIA
ALVAREZ

El turismo

de negocios
Segun ha afir-
mado el alcal-

de de Madrid,
José Maria Al-

competir con el “sol y playa’, Ma-
drid se ha volcado con el turismo
de ciudad, cultural y congresual".

0, "al no poder

El mercado nacional de reuniones
se incremento un 14% el ano pasado

Durante el pasado afio 2000,
fueron celebradas en Espafia un
total de 10.073 reuniones pro-
fesionales. Asistieron un total
de 1.874.841 invitados, segin
los datos del informe del Spain
Convention Bureau. Estas cifras
suponen un aumento del 14% de
reuniones con respecto al afo
1999. También se increment6 el
numero de delegados en un 4,5%,
lo que supuso un beneficio de mas
de 225.000 millones de pesetas.
En cuanto a los organizadores,
destaca la importancia de aso-
ciaciones profesionales. Dicho
colectivo convocod el 62,9% de
reuniones celebradas durante el
2000. El resto de reuniones se
organizaron gracias a la iniciativa
privada. Por otro lado, el sector
econdmico-comercial ha sido el
que mayor nimero de reuniones
ha tenido en ese afio, con un
22,17% del total celebradas.

ANTONIO
SUBIRA

Crece la
actividad

El consejero
de industria y
turismo de la

4 Generalitat de
Catalufia, Antonio Subira, ha
puntualizado que la oferta de acti-
vidad congresual ha crecido hasta
un 60% en Barcelona desde 1994.

Junta directiva IAPCO, una de las organizaciones mas importantes.

Organizaciones internacionales

La Asociacion Internacional de Palacios de Congresos (AIPC), la Aso-
ciacion Internacional de Organizaciones Profesionales de Congresos
(IAPCO), la Asociacion Internacional de Congresos y Convencio-
nes (ICCA) y la Federacion Europea de Ciudades de Conferencias
(EFCT), entre las asociaciones mas importantes del Sector.

MANUEL
PANADERO

Trdfico de
empresa

Manuel Pana-
dero ha sido de-
) signado nuevo
A director general
de Air Europa. "En estos momen-
tos, hemos realizado una accion
dirigida a las 5.000 empresas mas
grandes del pais", asegura.

o, MIGUEL
\% ANGEL FraU

J
Capital
publico
; ’/\ Miguel Angel
" 4 Frau es el di-
rector de la Pira-

> mide de Arona,
ubicado en Tenerife. Critica la
construccion, por parte del sector pu-
blico, de un Palacio de Congresos al
lado del Palacio Piramide de Arona.

Viajes El Corte
Inglés es lider
en la actividad
de 'business'

Viajes El Corte Inglés facturo
un total de 69.000 millones de
pesetas durante el afio 2000 por
su actividad 'no vacacional’.

La segunda agencia que mas
facturo el pasado ano fue Carlson
Wagonlit Travel, con casi 66.000
millones de pesetas. En tercera
posicion se sittan CWT y Ecua-
dor, seguidos de Viajes Marsans,
con una media de facturacion de
26.000 millones en el 2000. En
quinto lugar, Viajes Ultramar Ex-
press; en sexto, American Express;
y en séptimo, Viajes Barcel6. Estas
tres ultimas se aproximan a una
facturacion de 20.000 millones. En
octavo lugar se situa la agencia
Halcon Viajes, con solo 8.000
millones de pesetas.

L

L
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El final del ciclo expansivo

A BONANZA LLEGA A SU FIN. Tras
uno de los ciclos expansivos mas
largos que se recuerdan, numerosos
indicadores coinciden en vaticinar el
final de las vacas gordas. Pese a la propaganda
gubernamental, 2001 se perfila como el afio de
la inflexion. La coyuntura sectorial debe invitar a
la prudencia. Prudencia también en el caso de in-
versiones en nuevas tecnologias, especialmente
sison en lared, en el fendmeno llamado Internet.

El caso de la tasa menguante

A TASA DE PERNOCTACION que queria
implantarse en Barcelona finalmente
no se llevara a cabo. Y teniendo en
cuenta la polémica por la que se ha
visto acompafiada desde un principio, parece la
decision mas razonable. Aunque en un principio
parecia que todo eran elogios hacia esta tasa,
no ha resultado ser asi. Ha sido practicamente
imposible encontrar a alguien que defendiese
firmemente la idea de la incorporacion de la tasa.

L
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La civdad de los congresos

A APUESTA DE BARCELONA por
su creciente internacionalizacion
cuenta con una fructifera historia y,
tanto en el plano econdémico como en
el plano politico, es una estrategia plenamente
vigente y necesaria. Barcelona ha renovado y
promocionado sus valores en todos los ambitos
y ha sabido desarrollar la infraestructura para
desarrollarse como ciudad de ferias y congresos.

Jordi Clos i Matheus, alcalde de Barcelona

La promocion internacional

UANDO SE PLANTEABA Una cuestion
como las perspectivas promocio-
nales que tiene TurEspafia para los
proximos afios en materia de turismo
de negocios, hay que tener en cuenta cuanto
dinero hay disponible y cudles son las acciones
y los mercados en los que invertirlos. El 28%
de los participantes extranjeros en las reuniones
espafiolas se captaron fuera de nuestras fronteras.
German Porras, director general de TurEspaiia

El proximo Centro
de Convenciones
de Barcelona y las
pemoctaciones

Una tasa sobre las pernoctaciones
ayudara a la financiacion de la
construccion del nuevo Centro
de Convenciones de Barcelona.
Es una propuesta que espera ser
aprobada y que estara en vigor
hasta que se complete la finan-
ciacion. La iniciativa a partido
por unanimidad de los propios
hoteleros de la ciudad.

Segun el director general de tu-
rismo de Catalufia, Pere Duran, "el
Unico punto que se necesita para
que la tasa sea puesta en marcha
es la aprobacion de los tramites
legales, ya que el desarrollo de
una iniciativa de titularidad mu-
nicipal, sobre una propuesta del
sector privado, conlleva algunos
inconvenientes de tipo juridico".




Mas de 180 establecimientos
turisticos espanoles, certificados
con la Marca S de Sostenibilidad del ICTE

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Mas de 180 establecimientos turis-
ticos de toda Espafia ya han logrado
certificarse con la Marca S de Soste-
nibilidad, la nueva herramienta creada
por el ICTE para ayudar y garantizar
la implantacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la ONU en el sector. Gracias
a este distintivo, los establecimientos,
servicios y destinos turisticos
pueden implementar los ODS
de una forma efectiva, permi-
tiendo a su vez a los clientes
conocer el esfuerzo de estas
empresas e instituciones pu-
blicas en su apuesta por el
desarrollo sostenible.

El Grupo Parques Reunidos
en las Comunidades de Ma-
drid, Catalufia, Andalucia, la
Region de Murcia y la Comu-
nidad Valenciana -los principales cen-
tros de ocio de Espafia; la Cadena de
Balnearios Relais Termal -la primera de
Espafia y segunda en Europa-; la Red
de Oficinas de Informacion Turistica
de Murcia; la cadena StayingValencia
-con once hoteles y apartamentos en la
ciudad del Turia-; el Grupo Casa Tomas
-cadena de restaurantes y salones de
celebraciones ubicados en la Region
de Murcia-; numerosas playas de toda

la costa espaiola (Cartagena, Marbella,
Valencia o Murcia) o el Auditorio y
Centro de Congresos Victor Villegas
de Murcia, son algunos de los ejemplos
mas representativos.

Otros convenios
Ademas, el ICTE ha firmado convenios
con los Gobiernos de la Comunidad Va-

La Marca S de Sostenibilidad Turistica
creada por el ICTE es una herramienta
imprescindible para ayudar y garantizar
la implantacion de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la ONU en los establecimientos, servicios

CALIDAD TURISTICA

certificacion que viene desarrollando
el ICTE desde hace mas de 20 afios,
garantiza mediante auditoria y con los
maximos estandares de calidad, el cum-
plimiento de las normas. El distintivo se
obtiene cuando la organizacion turistica
cumple con al menos una de las dos
normas siguientes. La Especificacion
Técnica de Cumplimiento de Objetivos

y destinos turisticos.

lencia, la Region de Murcia y el Princi-
pado de Asturias para que promuevan
la certificacion de establecimientos,
destinos y productos turisticos de estas
regiones con la Marca S, por lo que el
numero de toda Espafia se incremen-
tara durante los proximos meses tras
cumplimentar los pertinentes procesos
de auditoria.

Todos ellos han logrado el distintivo
mediante un sistema consolidado de

de Desarrollo Sostenible (ODS) en orga-
nizaciones turisticas o la Norma UNE-
ISO 21401:2019 Sistema de Gestion
de Sostenibilidad para alojamientos. La
certificacion es garantia de organizacion
sostenible, entendida como aquella or-
ganizacion que crea valor econdmico,
medioambiental y social en su entorno
a corto y largo plazo, contribuyendo
asi al bienestar y al progreso de las
generaciones presentes y futuras.

Por lo tanto, la Marca S Sostenibili-
dad Turistica, mediante un sistema con-
solidado de certificacion que viene de-
sarrollando el ICTE desde hace mas de
20 afios, garantiza mediante auditoria y
con los maximos estandares de calidad,
el cumplimiento de, al menos, una de
las dos normas siguientes. La Especi-
ficacion Técnica de Cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) en organizaciones
turisticas o la Norma UNE-
ISO 21401:2019 Sistema de
Gestion de Sostenibilidad para
alojamientos. La certificacion
es garantia de organizacion sos-
tenible, entendida como aquella
organizacion que crea valor
econdémico, medioambiental y
social en su entorno a corto y
largo plazo, contribuyendo asi
al bienestar y al progreso de las gene-
raciones presentes y futuras.

De esta forma, se garantiza un
alineamiento de las estrategias de la
organizacion turistica con los ODS, el
impulso del desarrollo sostenible en sus
actividades, la mejora de la reputacion
e imagen de la organizacion turistica y
la reduccion de los costes, sobre todo
aquellos relacionados con el consumo
de energia, agua y otros recursos.
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Viajes Marsans preveé
facturar 36.500 millones

La agencia de viajes que dirige

Maria Lucas ha concluido el ejercicio
econdomico que va del 1 de julio de

2000 a 30 de junio de 2001 con

ingresos de 81.727 millones de pesetas,

lo que supone un crecimiento del

en relacion a los 64.409 del ejercicio
anterior. En cuanto a las cifras del ejer-
cicio comercial facturé 73.000 millones.

José

unos

27%

sido los paises arabes.

GEBTA cifra en un 25%
la caida del ‘business’

Los viajes de negocio realizados por los
espafoles hacia el extranjero descen-
dieron entre un 20 y un 25% durante el
pasado mes de septiembre, como conse-
cuencia de los atentados ocurridos el dia
11 en Estados Unidos, seglin palabras de
Pedro Ortiz, director general de Gebta.
Segun Ortiz, la zona mas afectada han

Las tarifas de ‘business’
aéreo crecenun 11%

"Los viajeros de negocios se han visto
particularmente afectados por la rece-
siéon econdmica como consecuencia
de los atentados terroristas del pasado
11 de septiembre", indica el estudio de
American Express sobre el sector aéreo.
Segln el informe, algunas tarifas de
clase preferente en Europa Occidental
crecieron un 1% en el tercer trimestre.

Centro de reuniones para
el Auditorio de Girona

Se dotara a la ciudad de unas instalacio-
nes que permitirian reuniones entre 250
y 1.000 asistentes. Esta modificacion en
el actual proyecto parece forzada por la
presencia de la Universidad de Girona
asi como su localizacion cercana a la
frontera francesa y las comunicaciones
que posee la ciudad. Asi, se le pretende
dotar de los mejores sistemas de audio.

Marsans consigue hacerse
con Aerolineas argentinas

El Grupo Marsans
presidido por Gonza-
lo Pascual y Gerardo
Diaz Ferran ha con-
cretado a los largo de
este pasado mes de
septiembre la adqui-
sicion de Aerolineas
argentinas. El precio
de Aerolineas, adqui-
rida por Air Comet,
es asumir la mitad de su deuda,
aportar 9.000 millones de pese-
tas y mantener el empleo.
Ademas, dentro de estas
concentraciones empresariales
mas significativas si cabe por
la situacion de incertidumbre
que vivimos la compania aérea
sueca Sas podria adquirir una
cuarta parte adicional de Sp-
nair, que seria posteriormente
cedida a Lufthansa. Para ello,
se constituiria una nueva so-
ciedad tenedora de acciones,
denominada Spanair Holding,

GUILLERMO
FuUSsTER

En lvgar
del cliente

Director gene-
ral de It Travel
Barcelo, afirma
que "intentamos
aportar la maxima especializacion
y personalizacion del servicio.
Buscamos actuar como asesores-
consultores de nuestros clientes".

Gonzalo Pascual  aiin no ha sido fijado.

en la que Gonzalo Pas-
cual y gerardo Diaz
continuarian mante-
niendo el control. De
ultimarse la operacion,
Lufthansa entraria en
Spanair con un 25%
aproximadamente. El
precio de la operacion

Por otra parte,
Pascual pretende alcanzar el
equilibrio de las cuentas de
Aerolineas en el primer ejerci-
cio y obtener beneficios en el
segundo. Antonio Marta, socio
de Pascual Diaz Ferran en Air
Comet, asumira la presidencia
de Aerolineas.

Desde la copresidencia del
grupo Marsans, Gonzalo Pas-
cual propicio la especializacion
de VIE Viajes en el business
travel y, mas en concreto en la
organizacion de convenciones,
congresos y reuniones.

MIGUEL
FUERTES

Apoyo
profesional

El director
del Palacio de
Congresos de
Barcelona, Mi-
guel Fuertes, sefiala que "El Pala-
cio juega un papel fundamental en
el desarrollo de la cultura empre-
sarial de la ciudad de Barcelona".

El Sector MICE seiala las negativas
consecuencias de los atentados

Los atentados ocurridos en Esta-
dos Unidos han dejado una estela
de cancelaciones de vuelos y de
asistencia en claro descenso a los
eventos que se estan realizando,
y que hasta el momento no han
notado un exceso la tragedia. To-
dos los segmentos que componen
la actividad congresual nacional
coinciden en sus opiniones. La
actividad corporativa esta a las
puertas de una fuerte recesion
en su volumen de negocio. Esta
podria ser la conclusion una vez
pulsada la opinion del Sector, que
coincide en sefalar que la crisis
generada por lo ocurrido el 1 de
septiembre no hace otra cosa que
venir a sumarse a la evidente
tendencia desaceleradora de la
economia que se podia constatar
en los Gltimos meses.

El indicio mas claro es el acu-
sado descenso de la participacion
de delegados en reuniones.

ANTONIO
LLATAS

Avis aporta
experiencia

El presidente
de Avis, Anto-
nio Llatas, se-
fnala que, "Avis
compra 32.000 vehiculos cada afo,
renovandolos cada cuatro o seis
meses. La prevision de crecimiento
se sitia a un 11% del total".

RuriNo
CALERO

A’westu por
el confort

El presidente
de Vincci Ho-
{ teles, Rufino
Calero, ha afir-
mado que, "de los 13 edificios que
componen actualmente la cadena,

tres los tenemos en propiedad, uno
en Sevilla y dos en Madrid".

Maqueta del futuro aspecto que tendra el palacio pacense.

Nuevos palacios en Bajadoz y Mérida

La provincia de Badajoz se vera dotada para el afio 2003, de dos
nuevas infraestructuras para el Sector de reuniones, puesto que
se estan edificando sendos palacios de congresos en Badajoz y
Meérida. Los proyectos se encuentran ya en fase de construccion,
y permitiran que Extremadura se integre en el mercado nacional.

Jost L. RGUEZ.
ZAPATERO

]

Lider de la
oposicion

José Luis Ro-
driguez Zapate-
ro es el secreta-
rio general del
PSOE y lidera de la oposicion, des-
de que se alzara con la victoria en
las elecciones primarias celebradas
por su partido hace més de un afio.

E Sedor, escéptico
ante los
resultados del
sistema Meture

TurEspafia ha hecho publicos los
primeros resultados del sistema
Meture para el mercado nacional
de reuniones, pero la controversia
ha sido inmediata. Las posiciones
que se conceden a las ciudades
sede de reuniones han generado
cierto malestar en el Sector, que
considera que no se ajustan a la
realidad. En primer lugar, cabe
destacar que tanto el numero total
de reuniones como de delegados,
asi como el gasto congresual
generado por la actividad en el
pasado ejercicio, no coinciden
con los datos publicados por el
Spain Convention Bureau. Otra
de las cuestiones que el Sector
considera chocantes es la proce-
dencia de los datos.

E
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¢(iclo regresivo en el Sector?

L FANTASMA DE LA RECESION. Tras
cuatro afios con crecimientos de dos
digitos en la facturacion, la bonanza
sectorial parece llegar a su fin. Los

A
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Receptores de la actividad

UNQUE LOS DfAS INMEDIATAMENTE
posteriores ala tragedia parecia que
el efecto iba a ser devastador cobre
la actividad turisticas y hotelera,

atentados de Nueva York y Washington han te-
nido graves consecuencias. El desplome de las
Torres Gemelas ha supuesto un mazazo en la
confianza de las empresas y la economia interna-
cional. Base sobre la que se asienta la actividad
de reuniones, asi como los viajes profesionales.

Meture saca a la luz problemas

URESPARA ACABA DE HACER PUBLICO
el sistema Meture que, tras tres afios
de trabajo, saca sus primeras conclu-
siones. El Sector esperaba que este
nuevo compedio estadistico clarificase un poco
mas el actual estado del mercado nacional de
reuniones, pero las primeras reacciones indican
mas bien lo contrario. Voces autorizadas apuntan
que las cifras de reuniones no concuerdan con las
publicas por Spain Convention Bureau.

lo cierto es que seglin pasaban las jornadas, la
situacion se ha ido controlando. A pesar de todo,
las cancelaciones registradas en los hoteles nacio-
nales las podriamos ciftrar en el orden de un 10%,
sobre todo en los establecimientos de gama alta.
Valentin Ugalde, gerente de Fed Espaiiolade Hoteles

Especializacion necesaria

L IGUAL QUE UN DESTINO mira a sus

posibilidades de mejorar la seguri-

dad en el negocio de las reuniones

e incentivos, debe tener presente lo

que el mercado esta buscando. Del mismo modo

que existen muchos y diversos componentes del

mercado, desde empresas hasta asociaciones

internacionales y otras actividades de ambito
regional, también hay algunos hilos comunes.

Barbara Maple, presidenta de la AIPC

8.300 reuniones
en Espana en el
ano 2000 segun
el sistema Meture

TurEspafia ha hecho publicas las
conclusiones del primer "Estudio
del Turismo de Reuniones en Es-
pafia. Resultados del afio 2000",
una antigua demanda de los pro-
fesiones de este Sector que pone
sobre el tapete el enorme valor
estratégico de este mercado ocul-
to durante afios, puesto que no
siempre se dispone de estadisticas
con las que pudieran trabajar los
profesionales. Tales cifras indican
mas de 8.000 reuniones, mas de
1.000 sedes donde celebrarlas y
un impacto econdémico directo
de 231.571 millones de pesetas
durante el aio 2000. Los partici-
pantes que tomaron parte en €stos
eventos se acerco a 1,7 millones
de delegados.
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XV Encuentro Nacional
de OPC en Pamplona

Con una asistencia de 130 personas, el
hotel Iruiia Park de Pamplona albergd
la XV Reunion Nacional de Empresas
Organizadoras de Congresos, del 21 al
22 de marzo. En el evento se estuvieron
abordando, dentro de un denso pero
interesante programa técnico, todas las
cuestiones de actualidad que atafien a
la actividad de los OPC de toda Espaiia.

Barcelona tandra nuevo
centro de convenciones

La ciudad de Barcelona contara con el
mayor centro de congresos del Sur de
Europa para 2006. Se trata de un esta-
blecimiento con capacidad para albergar
a unos 15.000 asistentes. Recibira el
nombre de Centro de Convenciones In-
ternacional, y se perfila como una de las
mejores alternativas para la celebracion
de congresos y reuniones profesionales.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2002

Globalia se centra en
hoteles para congresos

Globalia ha multiplicado sus esfuerzos
para conseguir una mayor capacidad ho-
telera. Ha alquilado recientemente dos
hoteles en Tenerife y operara otro en el
sur de la isla. La empresa ya cuenta con
cinco hoteles en Canarias y Baleares, lo
que suma un total de 800 habitaciones.
El objetivo de Globalia es alcanzar los
15 hoteles para 2003 o 2004.

El Centro Las Naciones
tendra un nuevo gestor

El grupo Palomo gestionara el Centro de
Congresos y Convenciones Gran Hotel
Las Naciones, el complejo hotelero y
congresual mas grande de Madrid. Las
obras del centro esperan finalizar para
abril de 2002, aunque no esta prevista
su comercializacion hasta otofio. Para su
comercializacion, el Grupo Palomo ya
cuenta con acuerdos especificos.

Juan Careaga

la presidencia de Aedave

Juan Careaga ha de-
cidido ceder la presi-
dencia de Aedave, tal
y como ya lo habia
anunciado en la cena
de clausura del tltimo
congreso de la Asocia-
cion Empresarial de
Agencias de Viajes.
Han sido muchos los
aflos de labor cons-
tante, cuyo ultimo fruto es la
Cupula Asociativa de Agencias
de Viajes Espailolas (Caave),
de la que formado parte de su
grupo de mentores.

Con solo 27 afios, Careaga
lleg6 al mundo del turismo
entrando a trabajar en Wagons-
Lits, lo que hoy en dia se co-
noce por el nombre de Carlson
Wagonlit Travel. Durante 15
afios estuvo aprendiendo el
oficio de agente de viajes, as-
cendiendo desde el mostrador
hasta la direccion general,

JOSE MARIA
AZNAR

Tecnoloqia
necesaria

El presidente
del Gobierno,
BN José Maria Az-
™ nar, asegura que
mantener el actual liderazgo en el
concierto internacional en el campo
de turismo no es sostenible sin una
labor de innovacion continua.

Juan Careaga

decide ceder

gestionando la filial
espafola de la primera
agencia de viajes del
mundo. Después pasod
a presidir Viajes Mar-
sans, la primera agen-
cia de viajes fundada
en Espafia, asi como
Atesa, la primera com-
paiiia de alquiler de
coches netamente es-
paiola. Mas tarde, Careaga fue
designado director general de
Ordenacion del Turismo del Es-
tado. También, impulso el gru-
po OTA (Operadores Turisticos
Asociados) para sentar las bases
del emisor espafiol. Simultanea-
mente, Careaga fue nombrado
consejero-director general de
Tiempo Libre-Mundicolor, con-
sejero-director general de Club
de Vacaciones , la presidencia
de Central de Congresos y, por
ultimo, la direccion general de
Central de Cruceros.

RAQUEL
Ruiz

La sede de
la UE

Raquel Ruiz
es la directora
comercial de la
empresa Cam-
po de las Naciones. Gestiona el
Palacio Municipal, lugar en el que
se ubicara la sede permanente durante
la presidencia de Espatia de la UE.
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Espaia incrementa su presupuesio
para acoger a unas 200 reuniones

Espafia celebrara unas 200 reu-
niones ministeriales durante su
presidencia de la Union Europea,
por lo que el Comité Organizador
ha aumentado casi en un 300%
su presupuesto sobre su anterior
periodo de presidencia, pasando
de los 3.000 millones de pesetas de
1995 alos cerca de 8.000 millones
actuales (48 millones y medio de
euros). A esto se le une el presu-
puesto de mas de 1.300 millones
de pesetas (casi ocho millones de
euros) destinado al Ministerio de
Asuntos Exteriores y los 2.000 mi-
llones de pesetas (12 millones de
euros) dirigidos al Ministerio del
Interior para garantizar la segu-
ridad de dichas reuniones. Segin
ha indicado el director del Comité
de Organizacion, Alfonso Dastis,
"estas cifras han crecido mucho
en comparacion con 1995". La
presidencia ha agradecido el es-
fuerzo del sector privado.

ALFONSO
DasTis

70 millones
de euros

Alfonso Dastis
es el director
general del Co-
mité Organiza-
dor de la presidencia espafiola de
la Unioén Europea. "Contamos con
un presupuesto aproximado de 70
millones de euros", asegura.
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JOSE MARIA
MoONTOYA

Division de
producio

José Maria
Montoya, di-
rector general
de la Compa-
fiia Europea de Seguros desde
1986, ha afirmado que "llevamos a

cabo una division de producto por
segmentos y propuestas a medida".

elebracién del Foro CONEXO, en la sede de la CEOE, Madrid.

La importancia del gestor de viajes

En el foro CONEXO del pasado enero se estuvieron abordando las
funciones y las perspectivas del gestor de viajes. Los gestores de
viajes buscan un mayor reconocimiento y confianza hacia su figura.
Disponen de una gran relevancia a nivel internacional. Sin embargo,
en las empresas espafiolas esta situacion no se ha alcanzado.

GREGORIO
MOoRENO-CID

Nyevo
director

La agencia
Viajes El Corte
Inglés ha nom-
brado como
nuevo director comercial a Gregorio
Moreno-Cid, que lleva trabajando
para la agencia desde 1987. Susti-
tuird a Carlos Delgado en su cargo.

El Sector no logra
los resultados
que esperaba a
causa del 11-S

Los crecimientos por encima del

C
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Sobre todo profesionalidad

ON LA LLEGADA DEL 2002 finaliza
un nuevo ejercicio econdmico y es
el momento de hacer balance sobre
le desarrollo del mismo. Lo cierto es

L
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La ISO 9002 en un Palacio

A CONVICCION DE QUE la calidad en el
servicio no es un requisito suficiente,
pero si necesario para consolidar
nuestra posicion en un mercado cada

El sistema Meture
recibe criticas por
las Asociaciones
del sector turismo

El sistema estadistico Meture,

15% que el Spain Convention
Bureau ha registrado en los ulti-
mos aflos, parece que se van a ver
reducidos de forma considerable
por los efectos negativos de los
atentados del 11-S.

En una primera estimacion
realizada por CONEXO, se puede
comprobar cémo el incremento
sostenido de la actividad congre-
sual nacional se vera frenado en
buena parte de ciudades espafiolas,
aunque otras estén realizando unas
previsiones optimistas a la espera
de concretar el cierre de sus ba-
lances definitivos. La cifra de un
1% de incremento Unicamente
indica que los crecimientos de
afios anteriores se van a estabilizar.

que la situacion no es precisamente favorable.
El Sector esta entrando en una crisis que se ha
visto incrementada tras los sucesos del 11-S. Las
cifras indican que, en el Gltimo trimestre, se ha
manifestado un receso en el volumen de activi-
dad, cifrado en un 30% en el business travel.

Juegos Olimpicos y Madrid
l 4 | Olimpicos para el proximo afio 2012,
parecen estar a punto de alcanzar

un acuerdo para unir sus fuerzas. En ese caso,
Madrid encabezaria una propuesta ‘espafiola”
apoyandose en la experiencia que atesora la ca-
pital hispalense tras sus intentos olimpicos para
2004 y 2008.Y es que una Olimpiada es el mayor
de los eventos que una ciudad puede albergar.

AS CANDIDATURAS DE MADRID Y
SEVILLA para albergar los Juegos

vez mas competitivo, y que la mejora de la calidad,
superada la puesta en marcha inicial, no es un
proceso voluntarista, sino sistematico, riguroso,
exigente y medible, llevo al Palacio Euskalduna
a acatar una norma internacional, la ISO.

Jon Ortizar, director Palacio Euskalduna, Bilbao

Una posicion de liderazgo

ADRID HA CONSOLIDADO su liderazgo
en los ultimos afios como ciudad de
ferias, congresos y reuniones. El
turismo de negocios ha confirmado a
nuestra regién como un punto de encuentro inter-
nacional de primer nivel, reforzando su posicion
como segundo destino mundial, por detras de
Londres y por delante de Paris, segun la Inter-
national Congress and Convention Association.
Luis Sudrez de Lezo, director del grupo Trapsa

de TurEspaifia, esta recibiendo
algunas criticas por parte de pro-
fesionales del Sector. Ponen en
duda la fiabilidad de los datos de
Meture por el sistema utilizado
para la obtencion de los mismos.
Muchos profesionales afirman
que los datos publicados no pre-
sentan ninguna similitud con los
publicados por el Spain Conven-
tion Bureau. Aunque ambos selec-
cionen los mismos parametros, los
resultados los coinciden. Ademas,
recuerdan que algunos hoteles no
han sido consultados, ni como
cadena ni de forma individual.
Algunas ciudades se han sentido
perjudicadas en la clasificacion
nacionales de reuniones.




IBERIAi

Cada dia es el primer dia

iFelicidades
Conexo!

25 anos convirtiendo viajes de
negocio en un placer.
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Necesarios medios para
Spain Convention Bureau

La prioridad del Sector en estos momen-
tos es fortalecer el Spain Convention
Bureau con mas ayudas, mas medios y
una mayor capacidad de maniobra para el
personal técnico. Segun los directores de
los convention bureau, entre las medidas
urgentes necesarias, esta la de homoge-
neizar las estadisticas y promover una
mayor promocion en el extranjero.

Inaugurado el Centro de
Convenciones de Ifema

El XVII Congreso Internacional de
Opticos-Optometristas ha inaugurado
el Centro de Convenciones de la Puerta
Norte de Ifema, en Madrid. El centro ha
acogido en esta ocasion a 800 especialis-
tas. Estuvo formado por cuatro salas en
paralelo. Participantes de paises como
Portugal, Italia, Francia, Argentina y
Estados Unidos estuvieron presentes.

EN ESPANA 1998/2022
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Barcelo crea el servicio
para viajeros ‘business’

Barcel6 Viajes ha creado un sistema de
atencion especializado para viajeros pro-
fesionales mediante un servicio telefo-
nico disponible las 24 horas, el ‘Barceld
Business 24h". El objetivo es atender las
incidencias del viajero de negocios fuera
del horario comercial. Con esta iniciativa,
Barcel6 espera especializarse en el viaje
corporativo y profesional.

Primer OPC que consigue
la ‘Madrid Excelente’

La Comunidad de Madrid acaba de otor-
gar 25 nuevas licencias de explotacion
durante tres aflos de la marca "Madrid
Excelente’. PAP Congresos (miembro
de OPC Madrid) ha estado entre las
empresas que han optado por esta cer-
tificacion, que reconoce su calidad y su
esfuerzo por conseguirla, tras un proceso
de autoevaluacion por el sistema EFQM.

Gonzalo Pascual es el nuevo
vicepresidente de la CEOE

Con la designacion
como vicepresidente
de la Confederacion
Espafiola de Organiza-
ciones Empresariales
(CEOE) de Gonzalo
Pascual, presidente
de Spanair y Viajes
Marsans, el turismo
y el Sector ostentan
el maximo nivel de
representatividad en el Asocia-
cionismo empresarial espafiol.
"El Sector cuenta ya con el
mas alto rango en CEOE", afirma
Pascual. El reelegido presidente
de CEOE, José Maria Cuevas,
destaca la "creciente importancia
del turismo" y la "excelente la-
bor" de Pascual en representacion
del Empresariado sectorial.
Gonzalo Pascual es presi-
dente de empresas como Viajes
Marsans o Spanair y, ademas,
es copropietario de un conjunto
de empresas que facturan un

GONZALO
GARCIA

directiva

El director ge-
neral de Alta-
mira de Con-
gresos y de Via-
jes Altamira de Santander, Gonzalo
Garcia, ha sido la persona elegida
para encabezar la nueva junta di-
rectiva del Grupo Travel Advisor.

Gonzalo Pascual

Nveva junta

total de 3.000 millo-
nes de euros (medio
billon de las antiguas
pesetas) este afio. Pero
su designacion no es
fruto de su actividad
empresarial, sino mas
bien de su quehacer
asociacionista. No es
facil trabajar para el
conjunto del Sector y
rara vez es bien interpretado.
Algunos de los pequeios exigen
ser tratados como grandes mien-
tras, en ocasiones, los grandes
rechazan una unidad que no
les conviene. Y son muchos
los que miran con recelo a sus
representantes.

Con la designacion de Gon-
zalo Pascual como vicepresiden-
te de la CEOE, los empresarios
del sector tendran un hilo mas
directo con la cupula empre-
sarial espafiola, en favor de la
defensa de sus intereses.
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JOSE ANTONIO
CAGIGAS

Desarrollo
cdantabro

José Antonio
~~| Cagigas es el
consejero de tu-
rismo de Canta-
bria y asegura que el proximo junio
tendra lugar la inauguracion de un
nuevo Palacio de Exposiciones en
la provincia de Cantabria.

Espaia celebro 10.183 reuniones en
2001 con dos millones de asistentes

Durante el pasado afio 2001 se
celebraron en Espafia 10.183
reuniones profesionales, 100 reu-
niones mas que el aflo anterior. A
ello se le suma un incremento de
un 6,8% en el nimero de asisten-
tes, un total de 2.002.741 personas
acudieron a los eventos. Este
aumento se debe, sobre todo, al
crecimiento de jornadas y conven-
ciones, sin embargo, es el segundo
afio consecutivo que disminuye el
numero de congresos.

Mas de la mitad de las reunio-
nes celebradas en 2001 en Espafia
fueron generadas por asociacio-
nes, frente al 42,8% de empresas
privadas. Estos datos confirman la
tendencia al aumento del sector pri-
vado organizando eventos. El sec-
tor econdomico-comercial lidera el
numero de reuniones organizadas,
conun 22,6% de las mismas, segui-
do del sector médico-sanitario, que
supone el 21,61%.

. M?® Luisa
\ PALET

viajes

Maria Lui-
. sa Palet es la
presidenta de
la Asociacion
Catalana de Gestores de Viajes de
Empresa (AGVE). Seglin afirma
Palet, "la figura del gestor de viajes
es basica para optimizar recursos".

El gestor de

JuaN
Nl GARAIYURREBASO

La Feria de
Bilbao

Juan Garaiyu-
rrebaso, direc-
tor de la Feria
de Bilbao, afir-
ma que la inauguracion del nuevo
recinto ferial en Bilbao "tendra
lugar coincidiendo con la proxima
Bienal de Maquina-Herramienta".

La Cumbre de Barcelona reunio a la planta mayor de la UE.

Sobre la sede de lu Cumbre Europea

Barcelona fue la sede de la Cumbre Europea de ministros de la
Union Europea, que se saldo con un positivo balance en relacion
a la organizacion de la misma. Los ministros, procedentes de 15
paises diferentes, debatieron el futuro de Europa. Gracias a una
numerosas medidas de seguridad, no hubo ninglin tipo de incidente.

JuaN
MoLas

Nuevo
presidente

La Asociacion
: de Cadenas
| oh Hoteleras Espa-

- fiolas (ACHE),
miembro de la Federacion Espafiola
de Hoteles, ha nombrado nuevo pre-
sidente a Joan Molas Marcellés, di-
rector general de Group H10 Hotels.

La facturacion
de las agencias
mejora con el
secdor ‘business’

La facturacion en business de
las diez primeras agencias en
2001 super6 los 1.738 millones
de euros, lo que supone mas del
50% de la facturacion de dichas
agencias. En cuanto al volumen,
El Corte Inglés continua lideran-
do el turismo profesional, seguido
de Carlson Wagonlit Travel,
Viajes Barcelo y Viajes Marsans.
En general, la facturacion de las
agencias aumento en un 17% en
2001. Estos datos evidencian el
creciente aumento del turismo
de negocios dentro del Sector
Turistico, entendiendo como tal la
actividad de congresos, conven-
ciones, viajes de incentivos y de
empresas, asi como alquileres de
vehiculos o actividades paralelas.

U
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Sobre el viaje de negocios

NA DE LAS PRIMERAS agencias de via-
jes especializadas en el ambito del
viaje de negocios, Carlson Wagonlit
Travel, acaba de hacer publico su
balance de resultados correspondiente al ejer-
cicio 2001. El balance revela que el Sector ha
sufrido mas de lo que se esperaba tras el 11-S.
Aunque CWT haya seguido obteniendo beneficios
durante este periodo, sus cifras han modificado su
tendencia alcista de los afios anteriores.

éAfecta la crisis al Sector?

AS AGENCIAS DE VIAJES especializadas
en el viaje de negocios acumularan,
segun estimaciones, un incremento en
su facturacion global del 15%. Esto
indica que la crisis econdmica que atravesamos
no parece haber afectado en exceso al business.
Aunque hay que tener en cuenta que este creci-
miento se produce, en parte, por el desastroso
mes de septiembre del afio pasado. Por otra parte,
la recuperacion del Sector es evidente.

E
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Reuniones a bordo (I)

ARA MUCHOS, EL CRUCERO es el
incentivo perfecto. Ofrece una serie
de ventajas tanto econémicas como
operativas que no se encuentran en
otro tipo de viaje. El coste medio de un crucero
considerado como hotel flotante es unos 25.000
pesetas diarias. Por esa cantidad el crucero nos
ofrece cinco o seis comidas diarias, uso y disfrute
de las instalaciones del barco o espectaculos.
Mariano Gonzalez, director generalde Crucemar

Reuniones a bordo (y II)

L CRUCERO PROPORCIONA una total
relajacion y evasion de la vida co-
tidiana, sin interferencias ni citas
inoportunas, logrando una maxima
concurrencia a las reuniones programadas. Un
crucero combina de forma perfecta las reuniones
de trabajo con los momentos de relax y de ocio.
Offrece salas de reuniones que pueden albergar
desde 20 participantes hasta incluso los 2.000.
Mariano Gonzilez, director generalde Crucemar

Carlson Wagonlit
Travel facturé en
Espaiia un total
de 414 millones

Carlson Wagonlit Travel (CWT)
incrementd en un 2,1% sus ventas
en Espafia durante el pasado afio.
A pesar de la reduccion de nego-
cio sufrida tras el 11-S, facturd
414 millones de euros (68.881
millones de pesetas). Para este
afio, CWT Ibérica prepara un ex-
pediente de regulacion de empleo
ya que prevé una caida de los
beneficios de un 18%. "Hemos
encajado bastante bien la rece-
sion", ha afirmado el presidente
mundial de Carlson Wagonlit
Travel, Hervé Gourio.

En Espafia, CWT cuenta con
138 puntos de venta. Y aunque
en los primeros meses de 2001
las ventas fueron muy buenas, en
septiembre cayeron hasta un 16%.



Mejoras operacionales, mas confort, privacidad y
amplitud. Asi son los nuevos A350 Next de Iberia

Hace unos dias Iberia presentd su nuevo modelo de avion, el A350 Next. Se trata de una aeronave de
nueva generacion, equipada con la dltima tecnologia y disenado para volar con la maxima eficiencia.
Ademas, esta construido con los materiales mas sostenibles del mercado y con este nuevo estandar,
ademas, se ha logrado reducir el peso en una tonelada.

Y por si fuera poco, también ha mejorado la comodidad para el cliente, pues sus cabinas son mas anchas,
y la privacidad en todas las clases.

Aviones mas ligeros

Iberia ha sido la primera aerolinea en recibir aviones A350 con un nuevo estandar de Airbus -
concretamente el 4, estandar 2022-, que incorpora mejoras que incrementan su eficiencia operacional.
En concreto, los nuevos A350 de Iberia disponen de nuevas posiciones de flaps que permiten seleccionar
al pileto la configuracién mas optima en cada despegue; y |a retraccion del tren de aterrizaje es mas
rapida, lo que permite al avion alcanzar antes una configuracion que presenta menos resistencia
aerodinamica.

A esto se suma gque se ha reducido el peso de avidn vacio en fabrica a través de mejoras estructurales y
equipos mas ligeros, en total una tonelada, lo que incrementa su eficiencia.

e - Mayor confort y privacidad

Este modelo de avién de Iberia también
conlleva importantes mejoras para los
clientes en términos de confort y prestaciones
en todas sus clases -Turista, Turista Premium
y Business.

Clase Business

Con wuna puerta independiente y una
estructura de butaca cerrada, se ofrece mas
espacio personal y exclusivo a cada cliente.
Todas las butacas de esta clase tienen acceso
directo al pasille, y las centrales -
denominadas haneymoon- incorporan separador autamatico.

La butaca, con nuevo diseno, acabados en madera y otros detalles que aportan confort v calidez, tiene
reposacabezas articulados de cuero y mas espacio para articulos personales. Ademas, se convierte en
una cama completamente horizontal, que ahora tiene cinco centimetros mas de longitud, v el namero de
cada asiento se proyecta en el pasillo, para facllitar su localizacion cuando la cabina esta a oscuras en
momentos de descanso.
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100.000 delegados enla
Presidencia Espanola UE

La Presidencia Espafola de la Unioén
Espafiola de la Union Europea acaba de
finalizar, y la estimacion que el director
general de los eventos realiza acerca del
volumen total de participantes se sitia
"alrededor de 100.000 personas. Las dos
Cumbres y las grandes Conferencias
de Madrid y Valencia han sido las mas
concurridas de todos los eventos.

Spanair confirma que
estard en la Star Alliance

La compaiia Spanair acaba de pasar a
formar parte de pleno derecho de la Star
Alliance, alianza que ahora engloba 15
aerolineas de todo el mundo, y con la
que Spanair ya colaboraba a través de
su asociacion con SAS. De esta forma,
Spanair consolida su politica de interna-
cionalizacion, ofreciendo a sus clientes
la preferencia en 10.000 vuelos.

EN ESPANA 1998/2022
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Presentaciones de AEGVE
por zonas de Espaia

La Asociacion Espaiiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) ha realiza-
do diferentes presentaciones en las que
dio a conocer su asociacion, los fines y
posibilidades de desarrollo profesiona-
les, asi como la importancia profesional
y de su funcion dentro de los viajes de
negocio y las empresa. Se celebraron en
Valencia, Zaragoza, Sevilla y Bilbao.

Los incentivos en Espaia
son aun desconocidos

Los incentivos cuentan con un enorme
potencial de mercado en Espana, sobre
todo en la mediana empresa, a pesar
del desconocimiento que tienen los
empresarios sobre estos viajes. Aspectos
como la mejora de la productividad en
las empresas, la satisfaccion de los em-
pleados o su inclusion como inversion
son de las caracteristicas mas destacadas.

ICCA nombra a Martin Sirk
su nuevo director ejecutivo

ICCA, asociacién
de referencia a nivel
internacional dentro
del Sector, acaba de
nombrar como nuevo
director ejecutivo al
britanico Martin Sirk,
que sustituye en el
cargo a Tom Hulton.

Sirk, que tomd po-
sesion de su nuevo
puesto el pasado 1 de julio,
forma parte de esta actividad
desde 1989, cuando era director
del Brighton Council Conferen-
ce Office. Previamente, formo
parte durante siete afios de la
Autoridad Britanica de Turismo
en Hong Kong, Los Angeles y
Nueva York, antes de ser trasla-
dado a la Division de Servicios
de Informacion en Londres

En Brighton, el lidero el
area de turismo y conferen-
cias, y posteriormente pasé a
formar parte del departamen-

Martin

to de marketing. Mas
recientemente, fue
director de ventas y
marketing, conferen-
cias y eventos, en el
Hilton Metropole &
Conference Center
de Londres, y final-
mente, director de
ventas para eventos
para Irlanda y Reino
Unido de la cadena Hilton
Internacional.

El que fuera delegado de
Icca en Irlanda y Reino Unido
considera que "es para mi una
gran responsabilidad el liderar
una entidad tan importante
como Icca, y pienso integrarme
en esta labor en cuerpo y alma.
Mi primer objetivo sera cons-
truir un panorama competitivo
que permita a los miembros de
la Asociacion disponer de un
valor afiadido en las activida-
des que alberguen".

Sirk

Los recintos asociados a la APCE
celebran mas de 4.500 actos en 2001

Segun la Asociacion de Palacios
de Congresos de Espafia (APCE),
la inversion global en la cons-
truccion de congresos asociados
supera los 1.178 millones de euros.
Durante 2001 se celebraron 504
congresos, 779 convenciones y
1.950 jornadas, entre otros actos.
En total, mas de 4.500 actividades
que reunieron a cerca de 3.800.00
de asistentes. Segtin el avance de
dicho informe, el 56% de los even-
tos realizados en 2001 tuvieron ca-
racter regional, lo que supone mas
de 2.500 reuniones profesionales.
A ello se une un 45% de los asis-
tentes que celebraron las reuniones
locales, representando cercade 1,7
millones de visitantes. Por contra,
el 35% de los actos celebrados en
2001 tuvieron caracter nacional,
con un 34% de asistentes, mientras
que las reuniones profesionales
internacionales representaron el
9% del total.

Gallardén, Cuevas y Alvarez del Manzano en el acto de CEIM.

Un hombre del Secior al frente de CEIM

El pasado mes de junio se confirm¢ oficialmente lo que ya habia
adelantado CONEXO hace algunos meses: la presidencia de CEIM
recae en Gerardo Diaz Ferran. Fue nombrado al frente de los em-
presarios madrilefios en un acto en el que participaron Alberto Ruiz
Gallardon, José Maria Alvarez del Manzano y José Maria Cuevas.

GERARDO
DiAz FERRAN

Nuevo cargo
en CEIM

El presidente
de CEIM, ha
seflalado que
"la formacion,
la promocion exterior y la ayuda
a las asociaciones territoriales son
tres grandes asuntos que abordaré
durante mi presidencia".

son
nes

que "los crecimientos de la agencia

de eventos deportivos".

GREGORIO
MORENO-CID

1.100
eventos

El director
comercial de

Viajes el Corte
Inglés, destaca

constantes en todas las divisio-
, destacando sobre todo, el area

tivos de TurEspai
"seguiremos apostando por una
presencia activa en el Sector y por
mejorar el estudio Meture".

FELIX CARLOS Jost Luis
DE PAz LuUrt LABORDA

(] (]
Reunio- Palacio -/ Negocios

] y

nes mejor Balvarte en el Salon
Félix de Paz, El director del | El director de
el jefe del Area Palacio de Ba- Tecnomeeting,
de Ferias, con- luarte de Pam- José Luis Labor-

gresos e incen-
fia, sefiala que

plona, Carlos
Luri, ha detallado que "la sala au-
ditorio contara con capacidad para
albergar 1.600 personas y tiene un
total de 63.000 metros cuadrados".

da, ha sefialado
que "nuestro pais necesitaba contar
con una feria especializada como
Tecnomeeting, y que se esta saliendo
de la crisis del 11 de septiembre".

Madrid y
Barcelona entre
los 11 destinos
internacionales

Barcelona, que ha adelantado
varios puestos con respecto a su
posicion en 2001, y Madrid se
sitlian entre los primeros destinos
mundiales como sedes de reunio-
nes. Por su parte, Espafia, en el
ranking ICCA por paises, man-
tiene una séptima posicion, que
se convierte en la octava, segin
las preferencias de los meeting
planners. Hong Kong se ha situa-
do como ciudad puntera, con un
total de 494 votos a favor, seguida
con casi 100 puntos de diferencia,
por Francia, Estados Unidos y
Alemania. Espaila comparte con
Italia el séptimo puesto, con un
total de 310 votos por parte de
los organizadores de encuentros
internacionales.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

La llave que abre el futuro
E TODOS ES CONOCIDO QUE EL SEC-
TOR nacional de Reuniones no esta
atravesando su mejor momento. O,
al menos, esto es lo que se deduce de

los resultados que maneja el equipo de coyuntura
de CONEXO. Las causas ya han sido analizadas,
y parece ser que la totalidad del Sector coincide
en sefialar a la crisis econémica. Pero ha llegado
la hora de reactivar las Reuniones, y es aqui
donde entra en juego la promocion.

50 ediciones para el Sector

EDIO CENTENAR DE EDICIONES. 50 nii-
meros de CONEXO han confirmado
el acierto de esta apuesta editorial del
Grupo NEXO. Una firme apuesta
por un Sector al que este periddico contribuyd
(y contribuira en el futuro) dotandole de un me-
dio de cohesion, al tiempo que de un 6rgano de
expresion y un vehiculo de informacién. Hace
casi un lustro, cuando este Periodico veia la luz,
el Sector de Reuniones no tenia fe en si mismo.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

STOY CONVENCIDO DE que una de las
sensaciones mas agradables que una

] o [ ]
El viaje de incentivo
persona pueda tener es la de viajar. A

quien preguntemos si le gusta viajar,

seguro que nos respondera afirmativamente. Hay
muchas maneras de viajar y son muchos los mo-
tivos por los que viajamos: entre otros destacan
los viajes de incentivos. En un viaje de incentivo
sueles ver cosas diferentes a lo habitual.

Luis Ortells, director de Marketing de Ortells

SCB para controlar los datos
( :v las estadisticas, de querer llegar los
primeros. Por eso, existe el riesgo

de inflar los datos de facilitados, lo cual no es
precisamente un favor ni para el cliente ni para el
Sector. Pienso que el Spain Convention Bureau
es el ente mas cualificado para la verificacion de
los datos, por su conocimiento del Sector.

Angel Alvarez, director del SCB San Sebastian

ORREMOS EL PELIGRO, en esta carrera
absurda generada por el asunto de

CONEXO celebra
su Foro de debate
sobre el Sector
tras 50 ediciones

Se cumple casi un lustro al ser-
vicio del Sector de Congresos,
Convenciones e incentivos. Con
la colaboracion de innumera-
bles empresarios, profesionales
y expertos que saben, pueden y
quieren compartir experiencias y
conocimientos, bajo el lema que
debe unirnos a todos: "un Sector
sano se refleja en todos los que
trabajan en el". CONEXO tiene
como objetivo prioritario infor-
mar, estar al servicio del Sector y
compartir inquietudes, Las reunio-
nes hace tiempo que dejaron de
tener futuro potencial, para pasar
a ser una realidad que, como en el
vacacional, exporta profesionales
y know-know, habiendo obtenido
un merecido reconocimiento.




Turista Premium

Esta clase también ofrece ahora mas privacidad, gracias a la estructura envolvente de la butaca, que
incorpora ademas reposacabezas articulados, gue se pliegan vy ajustan a ambos lados de la cabeza, para
mayor comodidad de los clientes. Como novedad, la butaca incluye un mando a distancia para el
entretenimiento a bordo con panel de navegacion tactil v funcionalidades especificas de gamming.

Clase Turista

La cabina de los nuevos Airbus A350 son mas anchas, lo que Iberia ha aprovechade para incrementar el
ancho de cada butaca en un centimetro, manteniendo el mismo ndmero de asientos por fila que en sus
otros A350, invirtiendo asi en un mayor confort de los clientes a bordo. Ademas, los reposacabezas son
articulados, se pliegan y ajustan a los dos lados de la cabeza, como en el resto de cabinas. Y bajo la
pantalla del entretenimiento a bordo, las butacas Incorporan un comodo soporte para apoyar Yy cargar
dispositivos electronicos personales,

Sistema de entretenimiento a bordo
de nueva generacion

El otro salto cualitativo de estos aviones viena de
la mano de un sistema de entretenimiento a
bordo de nueva generacion que Iberia ha
desarrollado en colaboracion con Panasonic vy
denominado IFE Next,

Incorpora un disefic mas moderno, interactivo e
intuitivo. Su plataforma utiliza el sistema
tecnolégico mas avanzado de la industria, v las
pantallas ofrecen resolucion 4K que protege la
vista e incorporan iluminacion nocturna para evitar molestar a otros clientes cercanos.

Bluetooth

Una de las principales novedades del nuevo sistema de
entretenimiento es gue permite el emparejamiento por bluetooth
de auriculares inalambricos personales en todas las butacas v
cabinas, lo que se traduce también en mayor libertad de
movimientos y mayor confort para los clientes. Se seguiran
ofreciendo los auriculares habituales a bordo (canceladores de
ruido en las cabinas de Business y Turista Premium) para aquelios
clientes que no tengan los suyos propios o prefieran los facilitados
por Iberia.

¥ hablando de auriculares. Para celebrar el estreno de este modelo
de avién en una ruta de largo radio, Iberia regald a los 352 clientes
que viajaban a bordo del vuelo 1B6845 de Madrid a2 Buenos Aires
unos auriculares inalambricos de dltima generacion de Panasonic,
ademas de un ‘amenity kit’ disernado especialmente para todas las
cabinas de este vuelo.

Ambiente mas acogedor

Esta nueva generacion de A350 cuenta con 6 ambientes diferentes de luces: wake up, meal, relax, sleep,
boarding, y despegue y aterrizaje, que proparcionan la iluminacidon de ambiente adecuada a cada
momento del viaje en todas las cabinas.

Nueva York, Buenos Aires, Santiago de Chile y Bogota

Iberia esta destinando este modelo de avién a sus rutas de largo radio. Las primeras han sido Nueva York
y Buenos Aires, y proximamente se incoporaran Santiago de Chile y Bogota.

IBERIA 5
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Comienzan las obras del
centro de Dolce Sitges

La compaiiia Dolce International multi-
nacional dedicad a resorts de convencio-
nes y congresos, junto con MedGroup
han iniciado las obras del futuro centro
de convenciones Dolce Sitges en la
Costa Dorada. El centro que tendra una
superficie de 29.055 metros cuadrados
contara con una inversion de alrededor
de 47 millones de euros.

Andalucia celebro el 20%
de reuniones nacionales

Andalucia fue la region lider en celebra-
cion de reuniones profesionales durante
2000 con 8.310 eventos realizados en
Espafia. Por provincias, el informe de
TurEspafia destaca que seis de cada diez
reuniones se celebraron en Sevilla y Ca-
diz, ocupando el liderazgo en celebracion
de congresos y convenciones. Sevilla
también lidera en viajes de incentivos.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2002

Carlos Sainz pretende
ofrecer un gran servicio

El director del Carlos Sainz Business
Center, y campedn del mundo de ra-
llyes en dos ocasiones, Carlos Sainz,
ha concedido una entrevista a Conexo,
donde destaca que, "disponemos de una
sala con una capacidad de 160 personas
y todos los adelantos". "La intencion
para un futuro es crear una franquicia
por toda Espafia", ha afirmado Carlos.

Star Alliance facilita el
acceso a 730 aeropuertos

El presidente de Star Alliance, Jaan
Albrecht ha concedido una entrevista a
Conexo, donde sefiala que, "Todos los
delegados que viajen en compaiiias aé-
reas miembros del Star Alliance recibiran
unos precios especiales para ellos y un
acompaiante. "Escandinavia, Tailandia,
Canada son destinos solicitados por los
Organizadores Profesionales de Congresos".

Nueva directora del Palacio de
Ferias y Congresos de Malaga

La hasta la fecha di-

Malaga, Francisco de

SCB firma un acuerdo con TurEspana
para reforzar la promocion exterior

rectora de un impor-
tante grupo de ferias
de Ifema en Madrid,
Yolanda Aguilar, aca-
ba de ser designada
como nueva directora
general del Palacio de
Ferias y Congresos de
Malaga, que en breves
fechas comenzara a
estar operativo.

Yolanda Aguilar cuenta con
una experiencia de 12 afios
en al organizacion de ferias y
congresos, y en su trayectoria
profesional destaca el haber
pertenecido durante una década,
la de los 90, a la direccion de la
Feria Internacional de Turismo
de Madrid, primero como di-
rectora comercial (1990-95) y
posteriormente como directora
general (1996-2000)

Esta brillante profesional,
tal y como la defini6 el alcalde

JosE
SALINAS

Gestion del
Palacio

El presidente
de la Asocia-
cion de Pala-
cios de Congre-
sos de Espafia, José Salinas, sefiala:
"Hemos pasado de palacios que se
administraban a palacios que se
gestionan, es un gran avance".

Yolanda de Aguilar

la Torre, en la presen-
tacion oficial de su
nombramiento, cuenta
con 37 aios de edad
y con formacién en
Derecho, Asesoria Ju-
ridica, marketing, Re-
laciones Laborales y
Direccion de Equipos.

"Muy contenta" por
haber aceptado una empresa
que considera "un reto", Aguilar
se trasladard a Malaga en las
proximas fechas para tomar
posesion del cargo y comenzar
a disefiar un proyecto de pro-
mocioén y comercializacion del
recinto malaguefio, que tiene
como objetivo convertirse en
uno de los referentes feriales
del ambito mediterraneo.

Yolanda Aguilar imprime un
giro a su carrera, embarcandose
en un proyecto que nace con
una extremada ilusion.

FraNcisco
CARRIO

Barcelona
sede EIBTM

"La llegada a
Barcelona de la
feria ofrece una

- oportunidad
tremenda a otras ciudades peque-
fias que podran ofrecer su oferta",
ha sefialado el director para Espafia
de Reed Travel Exhibitons.

Salamanca fue la sede donde
se firmo el nuevo convenio de
colaboracion global alcanzado
por TurEspafia y el SCB, de modo
que, a través de las Oficinas Espa-
fiolas de Turismo en el Exterior,
se realice una promocioén mas
exhaustiva de las diferentes y
muy varias sedes de reuniones
con que cuenta nuestro pais.

El convenio recoge "la elabo-
racion de un inventario exhausti-
vo de todos los recursos que hay
en Espafia en materia de Turismo
de Reuniones y una relacion de
todos los OPC que trabajan en
nuestro pais", sefiala Juan José
Giiemes, secretario general de
Turismo, quien aflade que "en el
ambito de la promocion, la nueva
compaiiia de TurEspaiia tiene un
visual por primera vez dirigido al
mundo del Turismo de negocios
en el que se presentan los destinos
con sus atractivos de ocio.

Luis
GRAU

Reuniones
en el barco

Luis Grau, di-
rector general
de Costa Cru-
ceros, ha afir-
mado, que "en las reuniones en
los barcos, a diferencia de lo que
suele suceder en tierra, se fomenta
mucho la intercomunicacion".

W

/" ,\"J comercial del
2 Grupo Parques

. Reunidos, se-
fala que, "Nuestra ventaja es que
tenemos propio Palacio de Con-
gresos, lo que facilita que nuestros
margenes de negocio sean altos".

Entidades espafiolas en la tltima edicion de EIBTM en Ginebra.

Cinco ediciones de la feria EIBTM

Barcelona acogera entre 2004 y 2008 la feria de IBTM, que recibe a
unos 100.000 profesionales del Sector y tiene un impacto econdomi-
co aproximado para la ciudad donde se realiza de unos 600 millones
de euros. Los tltimos afios, se ha celebrado en Ginebra. El Sector
debe considerarlo una oportunidad inmejorable para Barcelona.

TvaN
TORONELL

Un servicio
global

El director ge-
"~ neral de Servis
Ferial, afirma
que, "en un
congreso nos hacemos cargo de
todo, tanto del montaje de los es-
cenarios y la sefialética, como de
la exposicion comercial paralela".

Nace el Modelo de
Gestionde Calidad
en Destino para
Palacios y (B

Los palacios de congresos y los
convention bureau, al igual que
las oficinas de turismo, tendran
antes de final de afo una certifi-
cacion de calidad, que concedera
el Instituto para la Calidad Tu-
ristica en Espafia. Esta iniciativa
se incluye dentro del Modelo de
Gestion Integral de la Calidad del
Destino Turistico, que nace de un
proyecto elaborado conjuntamen-
te por la Secretaria General de
Turismo y la Federacion Espaiiola
de Municipios y Provincias, en la
que se enmarca el Spain Conven-
tion Bureau. Se trata de aunar las
actuaciones publicas y privadas
en una misma estrategia de ac-
tuacién, en busca de la calidad
en el destino turistico.

——— OPINION EDITORIAL—/———

Calidad certificada
a los palacios de congresos de titula-

ridad municipal y a los Convention

Bureau entre los "nuevos sectores" que gozaran
en el futuro de certificacion de calidad (la famosa
Q). Es probable que antes de final de afio alguna
de las entidades que, de forma experimental, ya
estan desarrollando el proceso previo a la audi-
toria, puedan adquirir certificacion.

L INSTITUTO PARA LA CALIDAD EN EL
Turismo Espailol (ICTE) ha incluido

[

Labor de Convention bureau
AS DE UNA VEZ HEMOS PUESTO de
manifiesto desde este Periddico la
relevancia que ostentan los conven-
tion bureau en el Sector. Esa labor

de aunar los intereses generales tanto de las
diferentes Administraciones turisticas como de la
iniciativa privada, merece reconocimiento. Labor
que es fundamental para que las politicas que
promocionan el destino Espafia y sus ciudades,
como destinos de congresos, alcancen el éxito.

——— TRIBUNA DE OPINION——

La reglamentacion del OPC

ARECE QUE SE DESPEJA el camino que
lleva hacia la reglamentacion de
los Organizadores Profesionales de
Congresos en nuestro pais. Las espe-
ranzas parecen cumplirse y es que a todos nos
alegra el compromiso de las Administraciones
Autondmicas para regular el principal operador
del turismo de reuniones, subsector de la indus-
tria del turismo, tan importante para la economia.
Joaquin. Maria Pefiarrubia, director de Adutur

EIBTM serd en Barcelona

PARTIR DEL ANO 2004, la European

Incentives & Business Travel &

Meetings Exhibiton, el evento lider

para el mercado de reuniones e in-

centivos, se celebrara en Barcelona. Una victoria

decidida por una clara ventaja tras una refiida

competencia con otras muchas ciudades, que

finalmente se vieron reducidas a una lista final
reducida a Viena, Lisboa, Madrid y Ginebra.

Debbie Jackson, directora de EIBTM

3.122profesionales
y 378 expositores
se dieron cita en
Tecnomeeting

Durante la pasada edicion de
Tecnomeeting 2002 se registrd
un incremento del 3,5% en el
numero de visitantes, lo que
supuso un total de 3.122 partici-
pantes frente a los 3.014 asisten-
tes del anterior. A ello se afiade
el aumento de expositores,
pasando de los 301 registrados
en 2001 a los 378 de la edicion
de este afio

La mayor parte de los asis-
tentes se repartieron durante
el primer y el segundo dia, con
un 45,6% y un 46,3%. Estas
cifras de asistencia suponen un
incremento respecto a anteriores
ediciones del salon profesional,
ya que el ultimo dia solo contd
con media jornada de exposicion.
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Cada dia es el primer dia

\Volamos hacia
un futuro mejor

En Iberia estamos comprometidos con la
sostenibilidad en todas nuestras operaciones.
Volando con aviones mas eficientes y
silenciosos, apoyando cada dia el desarrollo
de proyectos de |+D+ly el uso de
biocombustible para una aviacién mas
respetuosa con el medioambiente.
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Un manval de consulta
de CONEXO para el Sector

El periddico CONEXO presenta un di-
rectorio de todos los convention bureau
y palacios de congresos del territorio na-
cional, con el afan de ofrecer a los profe-
sionales del Sector un manual de consulta
donde se incluye toda la informacion
sobre la ubicacion y las capacidades de
los recintos, su distancia al aeropuerto y
a la estacion de ferrocarril, etc.

Viajes lberia Corporate
aumenta sv actividad

Viajes Iberia Corporate, division espe-
cializada en viajes de empresa del Grupo
Iberostar, superd las 5.000 cuentas de
viajes de empresas y multinacionales en
el territorio espafiol por un importe de
150 millones de euros. Entre las princi-
pales empresas que han confiado en sus
servicios destacan Danone, Bankinter,
Leroy Merlin, Fagor, Panrico o Codornit.

EN ESPANA 1998/2022 Enero / Marzo 2003
La proteccion de datosy | El centro de congresos de
la tecnologia de los OPC |  Elche abre sus puertas

El Palacio Ferial y de Congresos de Ta-
rragona albergd la XVI Reunion Nacio-
nal de Organizadores Profesionales de
Congresos, que contd con una elevada
participacion , situandose por encima de
las 230 personas. En el acontecimiento
se estuvo debatiendo sobre la proteccion
de datos y la tecnologia, una de las
mayores preocupaciones de los OPC.

El Centro de Congresos y Exposiciones
de Elche tiene prevista su inauguracion
el proximo mes de marzo. El nuevo
edificio tendra unas instalaciones con
capacidad para 450 personas en su sala
principal. Esta estructurado con diversas
salas con una capacidad variable, de
entre 100 y 200 personas en cada una
y adaptables a la necesidad del cliente.

El Rey Don Juan Carlos I, en
la proxima edicion de CIMET

La sexta edicion de
la Conferencia Ibe-
roamericana de Mi-
nistros y empresarios
de Turismo (CIMET)
contara con la nove-
dad de que el Rey Juan
Carlos I ha aceptado
ostentar la Presidencia
de Honor del acto. Es
una nueva nuestra de
la dedicacion y cercania que el
monarca tiene con la actividad
turistica, que en la actividad
mantiene mas de un millon y
medio de puestos de trabajo.
Desde que a principios de
siglo, en 1928 concretamente,
el abuelo del actual Rey, Alfon-
so XIII, inaugurase el primer
Parador de Turismo, tras ser el
impulsor de la idea, la Corona
no ha dejado en ningtin momento
de apoyar a la actividad turistica,
participando activamente en las
mas importantes citas del sector

CHRISTIAN
MUTSCHLECHNER

Presencia
espanola

Christian Muts-
chlechner es el
presidente de
ICCA desde
1997. Afirma que la presencia es-
pafiola es cada vez mds activa y que
"Espaiia ha llegado a ser lider en el
mercado emisor y en el receptivo”.

<

Juan Carlos |

en las que fueron recla-
mados, y refiriéndose
a los profesionales el
turismo como "traba-
jadores de la paz".

Acesta dedicacion se
suma ahora la acepta-
cion de la Presidencia
de Honor de CIMET,
a la que se afiade a la
recepcion oficial que el
monarca ofrecera en el Palacio
de la Zarzuela los invitados de
honor de la conferencia, en un
acto al que asistiran los 15 mi-
nistros de turismo procedentes
de paises iberoamericanos que
tomaran parte en CIMET, acom-
paiados de las mas altas persona-
lidades politicas y empresariales
del sector. Sin duda, una nueva
muestra del seguimiento que la
Familia Real dispensa al turismo
y a todos los que con su trabajo
hacen posible la posicién de
liderazgo espaiola.

BELEN
MANN

Mds
| flexibilidad

j La directora de
Convenciones
de Ifema, Belén
Mann, afirma
que Ifema ofrece mucha mas flexi-
bilidad y que surelacion con los OPC
es muy buena. "Queremos estar pre-
sentes en otros mercados", explica.

Crece la actividad del Sector, segun
el Informe de la Mesa del Turismo

El estudio realizado por Nexopu-
blic, consultoria perteneciente a
Grupo NEXO, para la Mesa del
Turismo destaca un ligero incre-
mento en el nimero de reuniones
durante 2001, con 10.813 eventos
profesionales y mas de dos mi-
llones de participantes. A este
dato le falta un tercio de eventos
del total que, segun el Spain
Convention Bureau "no aparecen
recogidos en ningun informe,
dada la opacidad del Sector". En
cuanto al analisis pormenorizado
de las reuniones, se percibe una
disminucién en el nimero de
congresos del 11,5% durante
2001. Frente a esta caida, las
jornadas aumentaron un 17,5%.
Segtin el Informe de Coyuntura,
"estos resultados distan mucho
del gran crecimiento que carac-
terizo a este Sector en el bienio
1999-2000", donde la actividad
se incremento un 124,4%.

Jost ANGEL
PRECIADOS

Hotel y
congresos

José Angel Pre-
ciados es el di-
rector del Audi-
= torium Madrid
Hotel. "El hotel es "descomunal” y
tiene unas posibilidades en cuanto a
salones que creo que no existen en
Espafia", afirma sobre el edificio.

ASSUMPTA
Cros

Un gran
potencial

La directora
de promocion
congresos de
la Universidad
Autonoma de Barcelona, Assumpta
Cros, asegura que desde su crea-
cion, el nimero de eventos acogidos
de la UAB ha crecido mucho.

La imagen de la entrega de galardones en el transcurso de Fitur

Madrid Excelente, para Grupo NEXO

El Grupo NEXO recibid, en el transcurso de Fitur, el galardon Madrid
Excelente en la categoria Medios de Comunicacion Turistica. En
la imagen aparecen todos los premiados junto con el presidente de
la Comunidad, Alberto Ruiz Gallardon. Delante, el presidente y el
consejero-delegado del Grupo, Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz.

MANUEL
Lopez MuRoz

Seguros en
congresos

Manuel Lopez
Muiioz es el di-
rector general de
la aseguradora
Intermundial Seguros. "Si algo sale
mal en un congreso o en un viaje de
incentivo, es necesario el respaldo
de un buen seguro", explica.

9.444 reuniones
durante 2001 en

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Mads nivel de Administracion

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Receptores de la actividad

Espaiia, segun los
datos de Meture

Segtn los datos recogidos por

E

L SECTOR ESTA MADURO. Tras afios
de crecimiento sostenido el Sector
de reuniones ha alcanzado ya su
madurez en Espaiia. Ahora, el Sector

ON MUCHOS LOS DESTINOS que estos
dias estan reevaluando sus planes y
previsiones a la estela de un periodo
muy turbulento en el ambito econo-

el informe de TurEspana en las
1.311 sedes de reunion que tu-
vieron actividad durante el afio
2001, se celebraron 9.444 reu-
niones, entre congresos, conven-
ciones y viajes de incentivo. En
estas reuniones han participado
un total de 1.818.760 personas.

Con relacion al afio anterior,

Gracias, Majestad

necesita una mayor atencion de las Administra-
ciones publicas, empezando por la del Estado,
que debiera empezar a plantearse la conveniencia
de elevar el actual rango de representatividad de
esta actividad. También las Comunidades Auto-
nomas debieran asumir la madurez del Sector.

Por debajo de los niveles

mico y politico. En particular, se cuestionan los
cambios que pueden tener lugar en el mercado
y como pueden verse afectados sus respectivos
productos por las nuevas condiciones. En cambio,
los destinos seguros se estan viendo beneficiados.

Barbara Maple, presidenta de la AIPC

el nimero de reuniones ha ex-
perimentado un incremento del
13,6%, es decir, se han celebrado
1.134 reuniones mas. En cuanto al

D

ON JuaN CArLOs ha mostrado una
vez mas su vocacion al servicio del
conjunto de los espafioles. Su apoyo al
empresariado, aceptando la Presiden-

E ESTAN PRODUCIENDO ALGUNAS can-
celaciones tanto en el Husa Princesa
como en el resto de los establecimien-
tos madrilefos, pero este ntimero no

numero de participantes, se ha in-
crementado enun 10,3% (170.565
personas). Mas de la mitad de las
reuniones fueron convenciones
(51,4%), por encima de congresos
y viajes de incentivo.

cia de Honor de la VI Conferencia Iberoamericana
de Ministros y Empresarios de Turismo Cimet
2003, y recibiendo en Audiencia Real al Comité
Organizador, el pasado 28 de enero. Es una muestra
mas de la sensibilidad de la Corona hacia ese motor
de riqueza y empleo que es la empresa.

es tan importante como la falta de nuevas reservas.
No se estan generando, no hay distribucion, e
incluso son muchos los que estan aplazando sus
desplazamientos. Enero y febrero han sido malos,
en ocasiones por debajo de las previsiones.

Jesus Gatell, director del Hotel Husa Princesa

Se ralentiza la
actividad en el
Sector a causa de
la incertidumbre

Aunque todavia no haya co-
menzado la posible guerra con
Irak, el Sector de Reuniones ya
ha comenzado a resentirse y a
suffir los efectos de la misma. El
aplazamiento de algunos eventos,
de manera indefinida, asi como
la practica paralizacion de las
reservas de espacio para los proxi-
mos meses, son consecuencias
directas de la incertidumbre que
en estos momentos mantienen en
compas de espera buena parte de
las operaciones. Algunos expertos
afirman que estamos en niveles de
ocupacion menores que los regis-
trados en los mismos meses del aflo
anterior, cuando todavia se estaban
sufriendo las consecuencias de los
efectos de la catastrofe del 11-S.



México em
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Los OPC de Sevilla podrian
recurrir la ley de Turismo

"Estamos estudiando la forma de hacerle
frente a la Ley de Turismo de Andalucia,
ya que no reconoce a los OPC como
empresas intermediarias turisticas"
palabras de Luis Pineda, presidente de la
Asociacion Sevillana de Empresas OPC.

La Ley de Turismo recoge que los

deben disponer de un titulo licencia de
agencias para operaciones turisticas.

. Son

OPC

Campo de las Naciones
duplica ingresos en 2002

Durante 2002, la Empresa Municipal
Campo de las Naciones, que gestiona
el Palacio Municipal de Congresos de
Madrid, el Recinto Ferial Casa de Campo
y el Parque Juan Carlos I, ingreso 18,81
millones de euros gracias a su actividad
comercial, lo que supuso duplicar los in-
gresos obtenidos durante 2001, ejercicio
en el que obtuvo de 9,3 millones de euros.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2003

Sol Melia renueva su
division de reuniones

El departamento de Congresos, Con-
venciones e Incentivos de Sol Melia
ha transformado su imagen ademas
de adoptar una nueva denominacion:
Meeting Sol Melia. Sus principales fun-
ciones seran asesorar a sus clientes sobre
los destinos y hoteles mas adecuados a
sus necesidades. Y para ello cuentan con
mas de diez afios de experiencia.

301.000 visitantes del
turismo de reuniones

Barcelona registr6 un aumento del 1,3%
en el numero de reuniones, que se tra-
dujeron en un significativo incremento
del 15% en el de pernoctaciones, y que
superaron las 1.129.000. Barcelona
Convention Bureau cifra el impacto eco-
ndémico de esta actividad para la capital
barcelonesa en 342 millones de euros.
La clave es el avance en los congresos.

1.300 millones generados
por los Palacios espaioles

Mas de 4.700 activi-
dades celebradas y
cerca de 3,6 millones
de participantes. Es-
tos fueron los resul-
tados obtenidos por
os 29 palacios que
componen la Asocia-
cion de Palacios de
Congresos de Espafia
durante el ejercicio
de 2002.

De estos 3.600.000 partici-
pantes, mas del 50% tomaron
parte en congresos, conven-
ciones y jornadas. La funcio-
nalidad y polivalencia de estos
edificios les convierte en sedes
susceptibles de albergar la cele-
bracién de otro tipo de eventos
ni congresuales, los cuales en
2002 significaron cerca del 50%
de todos los actos que tuvieron
lugar en los palacios.

El total de ingresos de
los centros que componen

GERMAN
PORRAS

Setretqrio
de turismo

i | El Consejo de
Ministros ha
' ‘ aprobado re-

<2 e cientemente el
nombramiento de German Porras
como nuevo secretario general de
Turismo, a propuesta del vicepresi-
dente de economia, Rodrigo Rato.

Jose Salinas

la APCE ascendi6
a 1.300 millones
de euros, cifra que
supera la inversion
global destinada a la
construccion de los
palacios, que fue en
su conjunto de 1.178
millones de euros.

Segtn el informe
de APCE, mas de un
tercio de las reuniones profe-
sionales que se organizan en
toda Espafia eligen como sede
un palacio de congresos.

El 61% de actos tuvo ca-
racter regional, mientras que el
30% fue de caracter nacional.
El 9% restante contd con asis-
tentes de ambito internacional.
Segun José Salinas, presidente
la Asociacion de Palacios, "los
resultados de son una prueba
evidente de que los palacios de
congresos constituyen el prin-
cipal motor de turismo".

GONZALO
Diez

Agencias de
negocios

Gonzalo Diez,
presidente de
GEBTA, ha
senalado, que
"las agencias especializadas tra-
bajamos con riesgos, volimenes y
formas de pago que no tienen nada
que ver con el resto de agencias".

El Sector no ha sentido los primeros
efectos de la crisis del Golfo Pérsico

Los representantes de las Organi-
zaciones empresariales del Sector
de Reuniones coinciden en su
anhelo de que el conflicto bélico
desatado en Irak "sea lo mas
breve posible". De este modo,
"aunque el Sector nacional ya
ha demostrado que sabe cuales
son las acciones a acometer para
paliar estos efectos, y ya esta
preparado para ponerlas en prac-
tica, podremos recuperar nuestro
ritmo habitual de trabajo", afirma
Violeta Matas, directora de Spain
Convention Bureau.

Por su parte, José Salinas,
presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espaiia,
matiza, que "en el corto plazo, no
hemos apreciado una incidencia
en la actividad en los palacios.
Se mantiene la tendencia de las
semanas previas al inicio de la
guerra. Pero es posible, que a
medio plazo sean diferentes".

FERNANDO
CONTE

Tras la anun-
ciada dimision
por parte de
: Xabier de Irala,
como presidente de Iberia, Fernan-
do Conte sustituira oficialmente el
proximo 12 de junio en la Junta de
Accionistas de la aerolinea.

Lus
CALLEJON

Palacios y
calidad

El presidente
de la Asocia-
cion de Pala-
cios de Congre-
sos de Andalucia, ha sefialado, que
"la calidad es algo esencial, en el
entorno que rodea el Palacio, para
tender hacia una calidad global".

0\

Algunos de los representantes publicos en la inauguracion.

Palacio de Mdalaga, de 2.000 personas

El Palacio de Ferias, Exposiciones y Congresos de Malaga, inau-
gurado el pasado 22 de marzo, contara con unos ingresos anuales
de entre cinco y siete millones de euros hasta 2005. El Palacio
dispone de dos pabellones de 17.000 metros cuadrados, cuatro salas
de conferencias y congresos, con capacidad para 2.000 personas.

! 5

CLaupio
MEFFERT

Centro de
negocios

El subdirector
general del re-
f cinto ferial de
-~ Malaga, afirma
que "el recinto se convertira en un
centro permanente de negocios y
empresarial, en el que encontraran
todos los servicios necesarios".

La situacion del
Sector multiplica
y dinamiza los

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Los desastres de la guerra

E SABE CUANDO EMPIEZAN, p€ro no

——— TRIBUNA DE OPINION=——

La Corviia, clave en el Sector

A CIUDAD DE LA CoruURNA ha sufti-

Espaia congrego
12.500 reuniones
Y 2,15 millones

Convention Bureau

La nada positiva situacion por
la que atraviesa la economia en
general y el sector turistico en
particular esta obligando a los
profesionales del Sector a lan-
zarse a la biisqueda de mayores y
mejores esfuerzos de promocion
y difusion de sus ofertas. El, en
lineas generales, estancamiento
del consumo contrasta con la cada
ves mayor competencia. Fruto de
ello, y de los buenos resultado,
que se registran en iniciativas an-
teriores, esta proliferando la for-
macion de convention bureau y
el nimero de iniciativas iniciadas
por ellos. Ejemplos significativos
constituyen en la actualidad Ma-
llorca, Vigo, Granada, Alicante,
Cadiz y Almeria.

cuando acaban. En esto, las guerras

no se diferencian mucho e las obras

que de repente nos da por iniciar en
casa, o la fatal suerte de topar con un atasco de
trafico. En todo lo demas si. No es necesario
enumerar las dramaticas consecuencias huma-
nas, econdmicas, politicas o histéricas de un
enfrentamiento armado a gran escala, venga de
donde venga y lo inicie quien lo inicie.

Crece ante las dificvltades

NA VEZ MAS SE PONE DE MANIFIESTO.

El Sector se crece ante la dificulta-

des, y en contra de las previsiones

fatalistas que todos realizaron para
2002, resulta que nuestro destino ha registrado
los mejores indicadores de la historia. Mas de
12.500 reuniones, mas de 2,5 millones de visitas
en ingresos generados, un gasto medio diario que
supera los 330 euros, cifra que casi se duplica en
ciudades, como Madrid y Barcelona.

do un significativo despunte en el

sector del turismo de negocios en

los ultimos afios. Varios han sido
los factores que han propiciado este desarrollo.
La Corufa es una ciudad especialmente ligada
al mar y cuyo puerto supone uno de los pilares
fundamentales de su economia. El actual Palacio
de Congresos ha servido de unto estratégico.
Enrique Pena, director del Palacio de La Coruiia

] ]
Incentivos para el turismo
ODO LO QUE SEA ELIMINAR IMPUES-
TOS a favor del Turismo me parece
perfecto. Igualmente positivo me
pareceria si el ex ministro de Medio

Ambiente , Jaume Matas, aplicard la medida
anunciada de suprimir las tasas turisticas de
Mallorca. Todo lo que sea evitar impuestos me
parece muy bien y no creo que esta medida tenga
que perjudicar al resto de paises.

José Milan, presidente de los OPC en Cataluiia

° o
de participantes
Tras dos aflos de crecimiento mas
moderados, el Sector de Reunio-
nes volvio en el ejercicio 2002 a
presentar incrementos por encima
de dos digitos. Concretamente,
23% en el numero de reuniones y
27% en el de participantes. Ade-
mas, los ingresos totales genera-
dos por la actividad de eventos
rozaron los 400.000 millones de
las antiguas pesetas, debido al
mayor nimero de participantes y
a que el gasto medio se incremen-
t6 también en un 20%, llegando
hasta los 333 euros. Por tipologias
de reunion, lo mas resefiable es el
incremento de los congresos en
un 27,3%, después del descenso
que habia experimentado en los
dos pasados afos.
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Necesidad de una mejor
formacion académica

Representantes empresariales y acadé-
micos del Sector inciden en la necesidad
de ofrecer una mejor formacion acadé-
mica tanto a los futuros profesionales
como a los que actualmente forman
parte del mercado laboral. Esta fue una
de las conclusiones alcanzadas en el
Foro CONEXO en el recinto de la Fira,
en Barcelona, el pasado 18 de junio.

El Euskalduna consigue
el premio de AIPC 2003

El Euskalduna, en Bilbao, fue elegido
ganador del premio Apex Award 2003,
o Premio al Mejor Palacio de Congresos
del Mundo, que se dio a conocer el pa-
sado 9 de julio en la ciudad alemana de
Mannheim. Se trata del maximo galardon
otorgado por la AIPC. Ademas del Palacio
bilbaino, quedaron finalistas dos centros
de congresos de Canada y Bulgaria.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2003

Inauguracion del Hotel
Auditorium en Madrid

El Hotel Auditorium en Madrid, conside-
rado el mas grande Europa, fue inaugura-
do el pasado mes de julio por el alcalde
madrilefio Alberto Ruiz Gallardon. Con
este gran proyecto, volcado en el turismo
de reuniones, la oferta hotelera de Madrid
da un gran paso adelante en calidad y
numero de plazas. El establecimiento
posee un total de 869 habitaciones.

NH Hotels confia poder
crecer con las reuniones

El presidente ejecutivo de NH Hotels,
Gabriele Burgio, cree que hay signos
positivos de recuperacion en los rela-
tivo a reservas de cara a los meses de
septiembre y octubre, debido sobre todo
al turismo de reuniones. Burgio recordd
que los resultados de NH han sido bas-
tantes débiles durante el primer trimestre
y todo apunta a que 2003 no sera facil.

El posible presidente de la
Federacion Nacional de OPC

Julio Abreu, actual

pecto a las elecciones

Nace NexoBusiness, el nuevo salon
del del Turismo MICE en Madrid

presidente de OPC
Madrid, se perfila
como proximo pre-
sidente de la Fede-
racion Nacional de
OPC (OPC Espaiia),
seglin algunas fuentes
del Sector. Abreu se-
guira de momento al
frente de OPC Madrid
tras haber sido aprobada en
la reciente asamblea general
una prorroga al mandato de la
actual junta directiva, basada
en la existencia de proyectos
no concluidos que necesitan
continuidad en los responsa-
bles de su gestion.

De llevarse a cabo, el nom-
bramiento tendria lugar el
proximo mes de febrero, du-
rante el transcurso de la Reu-
nioén Nacional de la federacion
Espafiola de OPC, que tendra
lugar en Valladolid. Con res-

JuaN
Costa

Crecimiento
del turismo

Juan Costa es
el Secretario de
Estado de Co-
mercio y Turis-
mo. Afirma que "el crecimiento
estard entre el 1,5% y el 3%. Si con-
seguimos llegar a esta tiltima cifra se
podra hablar de un éxito notable".

Julio Abreu

de OPC Espaiia, la
actual junta madrile-
fia considera que se
debe presentar una
candidatura para que
el organismo nacional
siga estando presidido
por un miembro de la
agrupacion madrilena,
lo que avalaria la po-
sibilidad mencionada de Julio
Abreu, que sustituiria a Carlos
de Sebastian, también miembro
de OPC Madrid como maximo
responsable de la empresa Ti-
lesa. En el caso de los actuales
cursos en colaboracion con la
universidad, a junta estima que
dada la experiencia de este afio
"se considera muy conveniente
que el elenco de profesores sea
coincidente con los miembros de
la actual Junta Directiva".
Todas las propuestas han
sido aprobadas por unanimidad.

ENRIQUE
ORrTIZ

Organizar
evenfos

El actual direc-
tor de marke-
ting y ventas de
- Sol Melia Es-
pana, Enrique Ortiz, asegura que la
profesionalidad, la experiencia y el
saber orientar al cliente son algu-
nos de sus rasgos diferenciadores.

Grupo NEXO convoca laI edicion
de NexoBusiness, el Salon Pro-
fesional del Viaje de Empresa y
Convenciones, Congresos e Incen-
tivos, que tendra lugar los dias 4 y
5 el proximo mes de noviembre en
el Hotel Convencion de Madrid.
El evento se celebrara justo en
las jornadas anteriores al Salon
TurNexo, el Salon Profesional
del Agente de Viajes. No faltaran
a NexoBusiness los principales
representantes de la organizacion
profesional de congresos, Con-
vention Bureau, Palacios y Centros
de Congresos, Instituciones, etc.,
que podran mostrar su oferta a
todo el Sector de profesionales del
Turismo de negocios, congresos,
convenciones e incentivos. Para-
lelamente al desarrollo de este
novedoso salon profesional,
esta prevista la celebracion de
distintos foros y encuentros con
destacados representantes.

ALBERTO R.
GALLARDON

Una buena
noficia

La reciente lle-
gada de Alberto

Ruiz Gallardon
al ayuntamien-

,

to de Madrid supone una apuesta
por el sector turistico de la ciudad,
abogando por una mejor coordina-
cioén entre organismos.

ya:

Juan Luis
MARTIN

Cubay
Tunez

__| Juan Luis Mar-
Bl tin Cuesta es el
bl dircctor gerente

* del AVE. Ase-
gura que "la cuota de mercado en la
ruta de AVE entre Madrid y Sevilla
es actualmente del 86% frente a la
que tienen las lineas aéreas".

Ministros de Asuntos Exteriores en la Cumbre de la OTAN, Madrid

Una reunion de la OTAN en Madrid

El Palacio Municipal de Congresos del Campo de las Naciones
de Madrid ha acogido por segunda vez una reunion de ministros
de la OTAN. El encuentro tuvo lugar los pasados 3 y 4 de junio y
participaron en ¢l 49 delegaciones. Asistieron mas de medio millar
de periodistas tanto de medios nacionales como internacionales.

GABRIELA
SALES

Azafatas
en evenfos

Gabriela Sales
es la presiden-
ta de la asocia-
cion Nacional
de Empresas de Azafatas, Adeaza.
Asegura que es un sector con una
alta competencia, sobre todo el
Valencia, que a veces es perjudicial.

Espana, segundo

=——— OPINION EDITORIAL—/——
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El FC Barcelona,
intalaciones y

lugar en eventos
infernacionales,
detras de EEUU

El informe estadistico de la Aso-
ciacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones (ICCA)
ha situado a Barcelona como la
ciudad que mas eventos interna-
cionales acogié en 2002. En lo que
respecta a paises, Espafia se sitia
en segundo lugar con un total de
177 de estos acontecimientos
organizados, solo superada por
Estados Unidos, que en un afio
vivio un total de 225 eventos. Por
continentes, el 60% del total de
eventos celebrados tuvieron lugar
en el continente europeo.

Por su parte, Estocolmo doblé
el pasado afio el nimero de even-
tos celebrados. Con un total de
64 eventos, ha pasado del puesto
26 de la lista de ICCA al tercero.

Unos buenos resultados
UCHAS SON LAS OCASIONES en las que
se ha manifestado el enorme nivel
que el Sector ha alcanzado en Espa-
na. Espafia es una potencia turistica

mundial y un referente dentro del sector de reunio-
nes. Aun en situaciones de como la actual, con
grande incertidumbre econémica, geopolitica y
sanitaria, el negocio seguira creciendo, aunque
lo hard en menor medida, pero a diferencia de
otros destinos, no sufrira retroceso.

La formacion es importante

URANTE LA TECNOMEETING, tuvo lugar

el Foro CONEXO, en el que se tratd

la importancia de la formacion en el

Sector. Los asistentes coincidieron en
que la formacion de los profesionales del Sector es
insuficiente y faltan ensefianzas especificas. Aun-
que en algunos puntos de la geografia espafiola
parece haber timidos intentos de especializacion,
pero los representantes que se incorporan a las
empresas, no estan nada preparados.

]
Cruceros y guerra de precios
L SECTOR DE LOS CRUCEROS sigue
siendo un diamante en bruto atn
por tallar. Para que siga conservando
todo su potencial deberd gestionarse

con gran cautela para poder evitar el fracaso de
proyectos, como ocurrio con el Renaissance. El
futuro de los cruceros en Espafia no peligrara si
el mercado sabe superar la actual tendencia a la
guerra de precios salvajes y las ofertas de ultima
hora. Santiago Labrador, presidente Festival

rg® r ]
Politica turistica del PP
| ; | Popular, en 1996 qued6 encuadrada
en el Ministerio de Economia y Ha-

cienda, cuyo titular era Rodrigo Rato. Durante
los ultimos quince afios del pasado siglo, se
introdujeron los primeros cambios significativos
en materia de politica turistica, como la creacion
del Instituto de Calidad de la Hoteleria Espafiola.
Carmelo Pellejero, profesor dela Univ. de Malaga

N LO QUE RESPECTA AL TURISMO
durante el Gobierno del Partido

actividades para
celebrar eventos

FC Barcelona diversifica su activi-
dad y aprovecha sus instalaciones
para ofrecer servicio al sector de
las reuniones y eventos. El club
catalan pone a disposicion del
cliente su estadio Camp Nou, el
Mini Estadi, el Palau Sant Jordi
y el Palacio de Hielo. El objetivo
es, segun los responsables de este
departamento, ofertarlas para
la celebracion de todo tipo de
actividades de empresa, sociales,
deportivas e institucionales.

El FC Barcelona pone a dispo-
sicion de sus clientes la posibilidad
de adquirir entradas tanto para el
fatbol como para cualquier otra
categoria, de disfrutar de la pre-
sencia de jugadores y de la practica
deportiva en sus instalaciones.
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Crece un 16% sus ingresos
Viajes el Corte Inglés

La principal agencia en cuanto a organi-
zacion de congresos en Espaia, cerro el
ultimo ejercicio con una facturacion de
1.336 millones de euros seguin el balance
aprobado por la Junta general de accio-
nistas de la sociedad. Esta cantidad repre-
senta un incremento del 16,1% respecto
a la facturacion registrada durante el
ejercicio anterior, con 1,150,6 millones.

Barcelo Viajes proseguira
con el sistema Sabre

Sabre Travel Network ha formalizado un
acuerdo con Grupo Barceld Viajes por
el cual la compaiia de viajes utilizara el
sistema de reservas de la primera. Barce-
16 se asoci6 son Sabre en 2001 y desde
entonces mas de 60 oficinas del Grupo
de toda América Latina se han pasado
al sistema de reservas de este sistema de
reservas perteneciente a Sabre Holdings.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2003

El Baluarte abre sus
puertas tras cuatro ailos

El Palacio de Congresos y Auditorio de
Navarra, Baluarte, se inaugur6 oficial-
mente el paso mes de octubre con las
asistencia de los duques de Lugo. El edi-
ficio cuenta con una superficie de 63.000
metros cuadrados y un presupuesto de 79
millones de euros. La inauguracion corrio
a cargo de los duques de Lugo y el presi-
dente de Gobierno navarro, Miguel Sanz.

Valencia, sede oficial de
la Copa América 2007

Ladesignacion de Valencia como sede de
la proxima edicion de la Copa América
supondra un impulso internacional para
la ciudad, que mejorara sus infraestruc-
turas para acoger a los miles de turistas
que se prevé que visiten esta vanguardista
ciudad. Generara un impacto econdmico
de 1.300 millones de euros y prevé con-
gregar a 600.000 turistas.

Kursaal ha sido galardonado
con el Best Marketing Award

El Kursaal ha sido
galardonado con el
primer premio a la me-
jor estrategia de mar-
keting, el Best Marke-
ting Award 2003, que
concede anualmente
ICCA (International
Congress and Conven-
tion Association). El
Palacio de Congresos
guipuzcoano competia con la
agencia de viajes griega In-
terdynamic y con el Centro de
Convenciones y Exhibiciones
de Perth, Australia.

Con este galardon, el pri-
mero que recibe un Palacio
de Congresos espaifiol, ICCA
reconoce la estrategia de mar-
keting para el lanzamiento de
Kursaal desde su apertura en
junio de 199. Al acto acudieron
el director del Palacio de Con-
gresos, José Miguel Ayerza, y el
director del San Sebastian Con-

Javier Pifianes,
director de
Turespaiia, ha
- declarado, que
"este afio se han puesto en marcha
publicitarias conjuntas muy im-
portantes como las de Baleares,
Valencia, Madrid y Catalufia".

Jose M. Ayerza

vention Bureau, Angel
Alvarez. El fallo fue
conocido el paso 28
de octubre durante la
reunion anual de ICCA
en Busan, en Corea
del Sur.

"El eco del premio
ha sido enorme", sefia-
la Ayerza. "Lo mejor
que podiamos esperar
en cuanto a repercusion media-
tica ha sido superado", afirma el
director del Palacio donostia-
rra en alusion a la notoriedad
internacional que el centro
ha conseguido tras el premio.
Prueba de ello son las nume-
rosas peticiones de los medios
de comunicacion internacional
por realizar proximos reportajes
del centro.

La concesion del premio
se realizé tras la exposicion
y defensa de la estrategia de
marketing de los tres finalistas.

JAVIER ANGEL Garcia
PINANES BUTRAGUENO
Nvevo cargo Necesida-
en Fitur des especi-

Angel Garcia
Butragueilo, di-
rector de Ame-
> rican Express,
ha sefialado, que "Las empresas
otorgan mdas importancia a la
optimizacion del presupuesto de
viajes porque es algo esencial”.

Farmaindustria modificara en su
sector lu metodologia de reuniones

El grupo de trabajo creado por
Farmaindustria recomienda con-
ductas que afectan a toda la acti-
vidad médico-farmacéutica y que
finalmente compondran el Codigo
de Buenas practicas, si bien este
documento aun se halla pendien-
te de aprobacion por o6rganos de
gobierno de la asociacion. En
lo que afecta directamente a las
reuniones, los mas llamativos as-
pectos hacen mencion por ejemplo
al hecho de que los laboratorios
eviten lugares de marcada indole
turistica para celebrar congresos.
Es mas, estas propuestas van a
solicitar el que no se organicen
reuniones fuera de Espaa, salvo
que se trate de casos totalmente
justificados. Segun declaraciones
a El Mundo de Javier Urzay, tam-
bién se esta barajando el solicitar
que la hospitalidad no se extienda
mas alla del dia anterior o posterior
al evento.

VicTor
IRIBERRI

Avmentar

El gerente de la
empresa muni-
cipal Campo de
las Naciones,
afirma que "la apertura de nuevos
palacios en otras ciudades consi-
gue que seamos mas profesionales
y que ofrezcamos mas calidad".

La | Convencion NexoBusiness tuvo un gran éxito de asistencia.

(] 7y @ o o ()4
NexoBusiness, éxito de participacion
LaIConvencion NexoBusiness para Agentes de Business Travel tuvo
un destacado éxito al concitar a cerca de dos centenares de profesionales
entre las tres sesiones de trabajo que conformaban el programa. En
ellas, los representantes de lineas aéreas, agencias de viajes y pro-
veedores tecnologicos participaron en los animados debates.

MARCEL
Forns

Nuevo
director

Luis SUAREZ
DE LEZO

Transporte
discrecional

la actividad ‘g G%

Luis de Lezo,
director general
de Trapsa, ha
- sefialado, que
"El hecho de tener una importante
actividad en el sector de congresos
nos lleva a mantener magnificas
relaciones con los OPC.

Marcel Forns
ha sido recien-
temente desig-
nado nuevo di-
rector gencral de GEBTA Espana.
Su integracion en el equipo direc-
tivo de este importante colectivo
tuvo lugar el 1 de septiembre.

TurEspaia preve
gastar un 20%

mds en promodon
respedo a 2003

El presupuesto que destinara en
2004 el Instituto de Turismo de
Espafia, Turespaiia, a la promo-
cién y apoyo a la comercializa-
cion turistica de Espafa crecera
un 20% respecto al ejercicio
actual, hasta alcanzar la cifra
total de 54,3 millones de euros.

Con estos fondos Turespaiia
cubrira los gastos de las campanas
internacionales de publicidad, el
apoyo a la comercializacion turis-
tica y a las internacionalizacion
de la nueva empresa turisticas,
el plan de impulso del turismo
cultural e idiomatico y el portal
turistico de internet. En cifras, el
presupuesto para 2004 asciende
a 104 millones de euros, un 13%
mas que en el afio 2003.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Espana epiceniro de actvalidad
EJANDO DE LADO LA ORGANIZACION
convencional de congresos, conven-
ciones y todo tipo de eventos en las
instalaciones al uso, en la que Espafia

es una potencia actualmente en el contexto inter-

nacional, desde hace un importante periodo de
tiempo se viene observando una proliferacion
de actos multitudinarios de primer orden en el
contexto internacional, como por ejemplo la
Cumbre de Ministros de Exteriores de la OTAN.

Senales para aprovechar

OMO EN TODOS LOS AMBITOS, €s-

pecialmente en el politico y el

empresarial, la actualidad manda y

el mercado de las reuniones no es
una excepcion. Durante el pasado mes se han
producido diversos hechos o se han emitido
distintos anuncios a los que habra que estar muy
atento, ya que de su evolucion van a depender y
mucho las diferentes variables que conforman
las diferentes cuentas de resultado.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——
]
ICOMOS y el turismo cultural
| ; | ternacional de Monumentos y Sitios
Historicos Artisticos (ICOMOS). Se

trataba de una organizaciéon no gubernamental
cuyo cometido fundamental es promover la teo-
ria, la metodologia y la tecnologia aplicada a la
conservacion, proteccion, realce y apreciacion de
los monumentos y los sitios historicos.

VictorA.Moralo, abogado del Bufete Pefiarrubia

Diversificar la actividad

O CREO QUE ESPANA TENGA PROBLE-
MAS para acoger la celebracion de
macroeventos. No obstante, bajo mi
punto de vista, seria conveniente di-
versificar la actividad entre los diferentes puntos
del territorio espailol. Es cierto que no todas las
ciudades tienen la misma capacidad hotelera,
pero siempre que fuese posible en funcion del
numero de asistentes seria enriquecedor.
Jon Ortuzar, director del Palacio Euskalduna

N 1965, en Varsovia y a instancias de
la UNESCO, se fundé el Consejo In-

Americun Express
una subida
espera hid
importante de los
viu|i’:s de empresa
Un estudio elaborado por la
division de viajes de empresa
de American Express prevé una
importante recuperacion para los
viajes de negocios con un creci-
miento del 37%. Tras los malos
resultados cosechados durante
2003, en el que la crisis turistica
y econdmica global ha incidido
especialmente en los viajes de tipo
empresarial, segin esta compafiia
parece que comienza a verse la
luz, una afirmacion compartida
por otras empresas y entidades na-
cionales e internacionales. Como
demuestra el estudio, €1 2003 se ha
cebado con las compania aéreas,
las cuales han perdido mas de
siete billones de dodlares en los
primeros seis meses del afio.
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Primer congreso de la
APCE en San Sebastian

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Espafia (APCE) celebré un congreso
propio durante los dias 4 y 5 de diciem-
bre en el Centro Kursaal de San Sebas-
tian. Los asistentes pudieron participar
en foros y escuchar conferencias acerca
de los principales problemas que afectan
a la gestion, comercializacion, recursos
humanos o sastifaccion de clientes.

CEHAT, por la creacion
de un Instituto hotelero

En la reunion de la Comision gestora de
la Confederacion Espaiiola de Hoteles y
Alojamientos, celebrada el pasado 15 de
enero, se estuvieron presentando las prin-
cipales lineas de actuacion a medio plazo.
Entre los objetivos de CEHAT, destaca
el de la puesta en marcha del Instituto
Tenoldgico Hotelero para mejorar la
gestion y la competitividad en el Sector.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2004

Mas de 4.600 entrevistas
en la V edicion de Fitur

El Salon de Reuniones y Viajes de In-
centivos clausurd su V edicién con un
balance positivo. Los 158 vendedores del
mercado de reuniones participantes lo-
graron mantener mas de 4.600 entrevistas
con compradores de 25 paises diferentes.
Ademas, un 95% de los comerciales en-
cuestados han afirmado mantener futuros
contactos a raiz de estas reuniones.

OPC Espana premia al
Grupo NEXO por su labor

Grupo NEXO ha recibido el galardon
OPC-Espaiia 2003 “ala Mejor Publica-
cion o Profesional de la Informacion’.
Cuenta ya con dos de estos galardones,
que son premios anuales para distin-
guir a las personas o entidades mas
relevantes de cada uno de los apartados
del Sector. La ceremonia de entrega fue
en la Reunién Anual de OPC-Espaiia.

Julio Abreu, elegido nuevo

presidente de

En la Asamblea Ge-
neral de la Federacion
Espafiola de Empre-
sas Organizadoras de
Congresos, celebrada
el pasado 11 de febre-
ro en Valladolid, Julio
Abreu fue elegido pre-
sidente, por unanimi-
dad, para un mandato
de cuatro ailos de du-
racion en sustitucion de Carlos
Sebastian, que ocup6 ese cargo
durante seis afos.

El nuevo presidente, Julio
Abreu, es Técnico de Empresas
y Actividades Turisticas. Co-
menz6 su andadura profesional
en 1953 en el hotel Avenida de
Madrid. En 1958 entr¢ a traba-
jar en el sector de las agencias
de viajes y desde entonces no ha
cesado su actividad. Ha ocupa-
do diversos puestos de maxima
responsabilidad en la Compaiia
Hispanoamericana de Turismo,

Jost GUILLERMO
DiaZ MONTARES
Comision
gestora

El presidente
de Zontur, José

Guillermo Diaz
ha sido nom-

Julio Abreu

OPC Espana

Viajes Melia, Cen-
tral de Congresos y
Mundi-Espafia §2.

En la actualidad,
Julio Abreu preside
el grupo de empre-
sas P.A.P Congresos,
con dos sociedades
dedicadas a la organi-
zacion profesional de
reuniones y congresos,
una agencia de viajes y una
consultoria turistica especia-
lizada en la implantacion de
sistemas de calidad. Asimismo,
es tesorero de la Mesa de Turis-
mo y es consejero del Patronato
Municipal de Turismo, ademas
de vocal de la Junta Directiva de
CEIM y miembro de la ejecuti-
va del Consejo de Promocion
Turistica de la Comunidad de
Madrid. Ademas, ha dirigido
diversos cursos de postgrado y
es profesor en la Universidad de
Alcala de Henares.

RAMON
ESTALELLA

Nuevo )
secrefario

Larecién creada
Confederacion
Espafiola de
Hoteles y Alo-

El Secior prevé un estancamiento
debido a la guerra de Irak y la crisis

El pasado afio, el Sector espafiol
de Reuniones registré un espec-
tacular crecimiento del 23% en
eventos celebrados y también
se incrementd el nimero de
asistentes en un 26%. Pero este
crecimiento parece que no se
mantienen en el pasado ejercicio.
La guerra de Irak y la crisis eco-
némica han sido los principales
factores que han provocado este
frenazo en la actividad de viajes
de negocios y reuniones.

En una primera estimacion ela-
borada por el periddico CONEXO,
se puede comprobar como el in-
cremento sostenido de la actividad
congresual en los ltimos afios se
ha visto frenado en algunas ciu-
dades espafiolas, aunque en otras
estan realizando unas previsiones
mas optimistas y preven alcanzar
grandes crecimientos. Por lo tanto,
se espera que del pasado afo el
crecimiento sea cero.

VICENTE
MuRNoz

Gestion de
gastos

El director de
Barcel6 Busi-
ness Travel Eu-
ropa & Améri-

brado maximo responsable de la jamientos Turisticos ha nombrado a ca, Vicente Mufioz, explica que "las

nueva comision gestora creada por
la Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Apartamentos Turisticos.

Ramon Estalella Halffter secretario
general. Ademas, ocupa otros cargos
relacionados con el Sector.

empresas estan reactivando sus via-
jes y analizan mas los destinos para
ajustarlos a sus presupuestos".

HumBERTO
ARNES

tor general de
Farmaindus-
tria, la patronal farmacéutica
espafiola. "Hemos adquirido un
compromiso para la mejora de las
practicas promocionales", afirma.

Maqueta del Centro de Convenciones, unido al Edificio Forum.

Un nuevo Centro de Convenciones

La construccion del nuevo Centro de Convenciones Internacional
convertira a la ciudad de Barcelona en un referente europeo. Se trata
de un rectangulo de 130 por 150 metros que contara con un subterra-
neo y tres plantas de altura. Posé una gran sala de reuniones en la
planta baja, con una superficie total de 11.000 metros cuadrados.

Joaquin
FERNANDEZ

Reuniones
en Mdalaga

El director del
Malaga Con-
vention Bureau,
Joaquin Fer-
nandez Llorens, asegura que Ma-
laga acoge reuniones nacionales y
regionales. "Estamos en un periodo
de consolidacion y ampliacion”.

(4
Estrecha relacion
del ‘travel
manager’ con el
furismo fradidonal
Los travel manager estuvieron
mostrando la estrecha relacion
de su sector con el turismo tra-
dicional en el Foro de Turismo,
que tuvo lugar durante la celebra-
cion de NexoBusiness, el I Salon
Profesional del Viaje de Empresa
y Congresos, convenciones y
Viajes de Incentivos. Una nutrida
representacion del segmento de
los travel manager, pertenecientes
en su mayoria a la Asociacion
Espafiola de Gestores de Viajes
de Empresa (AEGVE), tuvieron la
oportunidad de debatir con Javier
Pifianes, director de TurEspaiia.
Tuvo lugar un animado debate,
donde los profesionales mostraron
sus inquietudes y sus previsiones
para el futuro del Sector.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

o o
Sobre la regulacion sectorial
0s OPC QUIEREN REGULACION. La
proliferacion de normativas diferen-
tes segun en qué Comunidad auténo-
ma se actlie, podria generar trabas y

complejidades -y quiza hasta agravios compa-
rativos-, en este laberinto normativo que parece
estar definiendo el Estado de las Autonomias
que consagra la Constitucion. Ahora mismo,
el futuro del Sector pasa por la competitividad y
esta, a su vez, por la calidad del servicio prestado.

0S VIAJES DE INCENTIVO estan, por
fin, entrando en la empresa espafiola,

Los viajes de incentivo
aunque no como debieran. Los viajes

de incentivo no pueden ser café para

todos. Su mayor atractivo reside, precisamente,
en ser s6lo para aquel que en realidad lo merez-
ca. El viaje de incentivo ha de ser una suerte de
competicion, ordenada en el tiempo y con reglas
transparentes, cuyos participantes se vean moti-
vados para conseguir los objetivos de sus jefes.

——— TRIBUNA DE OPINION=——

L DESARROLLO INTENSIVO del sol y
playa ha provocado durante décadas

Difusion del turismo de golf
un progresiva degradacion del terri-

torio, especialmente de los recursos

naturales de la costa. Hemos de ir hacia un
modelo que integre urbanismo, medio ambiente,
riqueza cultural y actividades deportivas y de
ocio. El turismo de golf reune estas cualidades
y ademas genera grandes impactos econdmicos.
Victor Moralo, bufete Pefiarrubia & Asociados

El autocar en los congresos
A CLAVE EN LA ORGANIZACION de
convenciones, congresos y otros
acontecimientos es el factor transpor-
te. Los medios de transporte, como

el autocar, constituyen uno de los elementos que
garantizan el éxito de un congreso, ya que este
depende de la percepcion del propio participante,
que medira la calidad del conjunto en funcion de
que ni un solo detalle rompa la armonia buscada.

Vicente Aranda, director de Explotacionde Trapsa

El Sector teme un
nhuevo retraso en
(Y4
la construccion del
° °

Palado de Madrid
Con un proyecto ya finalizado y
una licencia de obras en tramite, el
plazo para la remodelacion del em-
blematico Palacio de la Castellana
sigue siendo una incégnita tras el
cambio de postura de TurEspafia,
la entidad publica propietaria de
las instalaciones. A pesar de esta
nueva situacion de incertidumbre,
el Sector ha alabado la decision de
dedicar exclusivamente el centro
al fin para el que fue construido, es
decir, la celebracion de congresos
y reuniones, "una actividad que
genera riqueza para la ciudad",
segun explica Jesus Gatell, presi-
dente de la Comision de Turismo
de CEIM. TurEspafia tendra que
encargar ahora una reforma del
proyecto basico.
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Se redama una normativa
para regular a los OPC

Los profesionales del Sector necesitan

una regulacion de su actividad

evitar el intrusismo, mejorar la calidad
de los servicios, y evitar la mala imagen
que se genera cuando el evento no ha
contado con buena organizacion. Dicha
regulacion permitiria delimitar las fun-
ciones entre los OPC y las agencias para
evitar discrepancias sobre competencias.

para

Tecnomeeting busca una
ciudad para su Vi edicion

Debido a la celebracion de la EIBTM
(European Incentives, Business Travel
& Meeting Exhibition) este afio en la
ciudad de Barcelona, Tecnomeeting esta
negociando en la actualidad con diversas
ciudades espafiolas para confirmar la
nueva sede del Salén Internacional de
Congresos, Convenciones ¢ Incentivos,
que desde 1999 se celebra en Barcelona.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2004

TurEspaia y SIMA, a por
el turismo de incentivos

El director de TurEspaiia, Javier Pifianes,
y el presidente de Spain Incentives &
Meetings Association, Ignacio Gago, han
firmado un acuerdo de colaboracion para
el desarrollo en el presente afio 2004 de
acciones especificas de tipo promocional
y de apoyo a la comercializacion del tu-
rismo de incentivos. Para ello, se ha fijado
un presupuesto de 190.000 euros.

El incentivo, uno de los
segmentos con futuro

Los profesionales del Sector apuestan
por el futuro de los viajes de incentivo
siempre y cuando estos sean realizados
por profesionales y se evite el intrusismo.
Esta es la principal conclusion del Foro
CONEXO, donde se resalt6 el compo-
nente de estimulo, premio y gratificacion
del viaje de incentivo, asi como el esfuer-
zo realizado por los destinos.

Montilla impu

Isa un nuevo

Consejo Espanol de Turismo

El ministro de Indus-
tria, Turismo y Co-
mercio, José Montilla,
considera que el actual
Consejo Promotor de
Turismo se encuentra
desprestigiado, por
lo que sera sustituido
por un nuevo Consejo
Espaiiol de Turismo
para instaurar "un nue-
vo clima de cooperacion en el
Sector privado".

Segun explico Montilla en
una comparecencia parlamenta-
ria, la industria del Sector turis-
tico estara integrada "de manera
paritaria en dicho consejo". El
ministro se comprometié ade-
mas a reactivar la Conferencia
Sectorial de Turismo, para
reforzar la "cooperacion entre
las Comunidades autonomas",
de manera que puedan sumar
esfuerzos actuando cada una en
el marco de sus competencias.

Josk
SALINAS

Otra vez
presidente

José Salinas es
el director del
Palacio de Con-
gresos de Va-
lencia. Recientemente ha sido reele-
gido por tercera vez consecutiva
como Presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espaiia.

José Montilla

Entre los objetivos
que se ha marcado el
ministro en su etapa al
frente de la cartera de
Turismo se encuentra
la cooperacion interna-
cional, con asistencia
técnica a otros paises;
la redefinicion del Pro-
grama de Municipio
Turistico Sostenible; y
el apoyo del [+D+ a través de la
Sociedad Estatal para el Desa-
rrollo Tecnologico del Turismo
(Sedettur) y de la Sociedad
Estatal para la Gestion de la
Informacion Turistica (Segitur),
que sera "algo mas que un portal
informativo".

El programa socialista apuesta
ademas por una mejora de la efi-
cacia de la promocion del Destino
Espana fuera de las fronteras
espaflolas, aunque el ministro no
especifico si aumentara el presu-
puesto de TurEspafia.

y El ministro de
d Industria, Tu-
8 rismo y Co-
mercio, José
Montilla, ha nombrado a Amparo
Fernandez directora del Instituto de
Turismo de Espafa (TurEspafia),
en sustitucion a Javier Pifianes.

Decepcion en el Sector por la politica
de austeridad del nuevo Gobierno

El Sector ha reaccionado con
frustracion ante el organigrama del
nuevo Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio. Su titular, José
Montilla ha dispuesto finalmente
solo dos Secretarias de Estado: la
de Turismo y Comercio y la de
Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion.

Segln el ministro Montilla,
la politica de austeridad que de-
fiende personalmente "no tiene
por qué afectar al presupuesto
de promocion de Espafia en el
extranjero". "Soy partidario de
recortar gastos, pero también
de la economia productiva, y
eso se consigue ayudando a las
empresas en el exterior", afirmé
el ministro. Montilla explico: "sé
que el Sector esperaba incluso
un ministerio especifico para el
turismo, pero la mayoria de las
competencias estan transferidas
a las Comunidades Auténomas.

Isabel Sanchez
Gil es la presi-
denta del Pa-
lacio de Con-
gresos de Madrid. "Todavia no he
establecido una linea concreta de
actuacion, pero cumpliré con los

Estatutos de TurEspafia", explica.

et 1T T e

NexoBusiness se reone en Madrid

En su segunda edicion, el Salon NexoBusiness tendra lugar el miér-
coles 9y el jueves 10 de junio, en el Hotel Convencion de Madrid.
El evento congregara una seleccion de los principales proveedores
del Sector, junto a varios centenares de compradores finales (travel
managers de empresas, asociaciones, y colegios profesionales).

RAMON
ARAGONES

Clientes

AMPARO ISABEL GEMA
FERNANDEZ SANCHEZ GIL IGUAL OrTIZ
Nveva Sin linea de Mds de
directora actuacion | 400 eentos

tander Conven-
tion Bureau. Ha asegurado que "el
afio pasado acogimos mas de 400
eventos a los que asistieron un total
de 61.877 congresistas".

satisfechos

Ramon Arago-
nés es el direc-
tor general de
Hoteles Hispe-
ria. Asegura que el 90% de los
clientes se sienten satisfechos. "Las
cifras de ventas estuvieron cercanas
alos 135 millones en 2003", afirma.

Aumentan un 6%
las reuniones en
2003, pero hay

menos visitantes

La principal conclusion del
informe estadistico anual del
Spain Convention Bureau es
que el Sector en Espafa tiene
buena salud y se encuentra en
continuo crecimiento. Durante
el pasado afio se realizaron un
total de 820 reuniones mas que
en 2002, aunque decrecié el nu-
mero de participantes en mas de
28.000 asistentes. Por contra, el
gasto medio por delegado y dia
aumentd un 7%, situandose en
350 euros frente a los 333 euros
de 2002. Por otra parte, los Pa-
lacios de Congresos acogieron
el 33,31% del total de reuniones,
seguido de las salas de hoteles
con el 32,57% y, por Gltimo, las
universidades, con el 12,19%.

=——— OPINION EDITORIAL—/——
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Habrd ministro de Turismo
RAS EL TRIUNFO DEL PSOE, el tu-
rismo contara con un ministro en el
proximo Gobierno. En declaraciones
a CONEXO del recién elegido pre-

sidente J.L Rodriguez Zapatero, prometio que si
ganaba las elecciones crearia "un Ministerio de
Turismo...y algo mas" en alusion a que lo suma-
ria a otros departamentos. Pero, lo que al final
importa, es que el turismo cuente con una silla en
el Consejo de Ministros, aunque sea compartida.

[ ) , ] ] ,
¢Intrusismo? iNo, gracias!
S LA GRAN AMENAZA. Cualquiera
cree estar capacitado para organizar
un congreso, una convencion o un
evento. Ya sea un club de coleccio-

nistas o un colectivo parroquial. Mas que un reto
profesional, para algunos organizar un evento
es mas un mero acto de voluntarismo ("puedo
porque quiero") que un ejercicio de profesiona-
lidad. De ahi que, una vez mas, el Sector llame la
atencion sobre la necesidad de profesionalizarse.

——— TRIBUNA DE OPINION=——

o
Palacios, recompensa y refo
0s PALACIOS DE CONGRESOS constitu-
yen una emblematica representacion
de modernidad, de dinamismo y de
progreso econdmico, social y cul-

tural. Son un signo relevante y singular para las
ciudades en su proyeccion externa y en sus niveles
de autoestima. De hecho, lo que ya discrimina
negativamente a una localidad de cierta entidad
es no disponer de un Palacio de Congresos.

Jon Ortuzar, director del Palacio Euskalduna

Las nuevas tecnologias
N EL AUDITORIO A del Palacio Mu-
nicipal de Congresos ya esta todo
preparado para realizar una primera
conexion de prueba entre nuestro

cliente, un laboratorio farmacéutico, y un ca-
tedratico norteamericano de la universidad de
Georgetown. Tras los preliminares de rigor, el
catedratico aparece en pantalla listo para empe-
zar su presentacion que incluye videos, datos y
una votacion interactiva.

El Codigo Etico de
Farmaindustria
perjudica al Seclor
de reuniones

Las reuniones cientificas orga-
nizadas o patrocinadas por una
compaiiia farmacéutica no deben
celebrarse en lugares turisticos
y su programa cientifico debe
ocupar el 60% del tiempo total de
la reunién como minimo. Se esta-
blece la obligatoriedad de que las
compaiiias farmacéuticas deben
comunicar con caracter previo
aquellos eventos que incluyan al
menos una pernoctacion.

Estas son algunas de las me-
didas que recoge el Codigo de
Buenas Practicas para la Pro-
mocioén de Medicamentos de
Farmaindustria, para evitar casos
de estafa como el ocurrido en Ita-
lia, donde mas de 4.000 médicos
fueron acusados de corrupcion.
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Feria Madrid asesorara
a China con el recinto

El presidente de Ifema, Jos¢ Maria Alva-
rez del Manzano, present6 el pasado 19
de junio el estudio realizado para asesorar
al Gobierno chino en la construccion del
nuevo recinto internacional, un trabajo
que fue adjudicado por concurso por el
China International Exhibition Center

Group (CIEC). Esto supone un

internacional de la Feria de Madrid.

paso

Juan Carlos | inauguraen
La Rioja el RiojaForum

El Rey Juan Carlos I inauguro6 oficial-
mente el palacio de congresos de la Rioja,
en presencia de Elena Espinos, ministra
de Agricultura, del presidente de la Rio-
ja, Pedro Sanz y José Antonio Ullecia,
delegado del gobierno. El edificio abre
la puerta del mercado de reuniones a La
Rioja, que comenzo su actividad el 12 de
mayo con el IV Foro Mundial del Vino.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2004

El Sector apuesta por
Madrid en las Reuniones

Los profesionales asistentes al Foro del
Viaje Profesional, celebrado el pasado
dia 9 de junio en el Hotel Convencion,
coinciden en afirmar que Madrid cuenta
con un excelente futuro en los Merca-
dos de Reuniones e Incentivos y que
el destino no se ha visto afectado por
los atentados del 11-M. Los asistentes
destacaron las buenas infraestructuras.

Palacio Kursaal genera 95
millones en San Sebastidn

Dese la inauguracion del Kursaal el
recinto ha recibido casi dos millones
de personas y ha generado un impacto
economico en la ciudad de 95 millones
de euros, lo que segun el alcalde, Odon
Elorza, demuestra que "se equivocaron
las voces mas escépticos y criticas con
este centro cultural y de congresos re-
sultado de una apuesta en lo politico".

TurEspana se vuelca con
el Mercado de Reuniones

El Instituto de Turis-
mo de Espafia apor-
tard 223.000 euros al
Plan Anual de Accion
conjunta que impulsa
cada afio junto con el
Spain Convention Bu-
reau, lo que supone un
incremento del 50%
con respecto al pasado
afio 2003.

El Spain Convention Bureau
celebrd su Asamblea general
del 12 al 13 de julio en Sitges.
Con motivo de esta reunion, Tur
Espaia y el Spain Convention
Bureau (SCB), en el marco del
convenio que ambas entidades
firmaron en el 202, han suscrito
el Plan de Actuacion Conjunta
para el ano 2004, con el ob-
jeto de dar cabida a una serie
de nuevas actividades que se
desarrollaran a lo largo de este
afio con vistas a la promocion
de Espafia como destino de

BARBARA
MAPLE

\ Programas
de mejora

La presidenta
de 1aAIPC ha
destacado que
"la asociacion
promueve programas de forma-
cion, investigacion e intercambio
de conocimientos para ayudar a los
miembros a mejorar su pericia".

Raimon Martinez

turismo de reuniones
internacional.

El plan fue rubrica-
do por Julio Alberto
Torres, secretario ge-
neral de la Federacion
Espafiola de Munici-
pios y Provincias y
por Ramoén Martinez
Fraile, secretario ge-
neral de turismo. Para
conseguir dicho objetivo se tie-
ne previsto reforzar el material
promocional para este Sector
con la realizacion de una nueva
edicion de la Guia de ciudades
del Spain Convention Bureau,
un triptico promocional del
Mercado de Reuniones en Espa-
ia. También se editara durante
este afio una Guia de viajes de
incentivo del mercado espaiiol,
ya que ambas entidades consi-
deran que es necesaria debido
al auge que estos viajes estan
teniendo en nuestro pais.

ALVAREZ DEL
MANZANO

Feria de
Madrid

El actual presi-
dente de Ifema
destaca que "la
actividad ferial
madrilefia incide en el desarrollo
comercial de diferentes sectores
productivos y favorece la apertura
de nuevas lineas de negocio".

Espaia se consolida como el segundo
destino de reuniones internacionales

Barcelona, Madrid, Valencia,
Granada y Bilbao son, por este
orden las ciudades espafiolas ele-
gidas para ser sedes de reuniones
internacionales, siendo la Ciudad
Condal el segundo destino por ciu-
dades del mundo segun el informe
Estadistico Anual del ICCA. En
cuanto a nimero de participantes,
Barcelona se situd en quinto pues-
to con mas de 60.000 visitantes,
mientras que Madrid fue décima
con 52.000 participantes. Europa
sigue siendo el principal destino
de reuniones internacionales,
seguido de Asia, Norteamérica y
Latinoamérica.

Espana acogi6 220 encuentros
internacionales frente a las 232 de
Estas Unidos. Por debajo de esas
cifra se sitia Reino Unido, con
177 reuniones y Alemania con 161
eventos. E162% de los encuentros
internacionales se realizan en Eu-
ropa, frente al 16% de Asia.

JAIME
LEON

] ]
Experiencia
y exito
El director ge-
neral de Ultra-
mar Express
Event Manage-
ment sefiala que "en la EIBTM nos
encargamos de todo lo relacionado
con la organizacion del alojamien-
to, transfer y traslados".

PEDRO
LLORENTE

Campo de
las Naciones

La empre-
sa municipal
Campo de las
Naciones vive
un momento de expansion, que
coincide con la incorporacion de
Pedro Llorente Cachorro, como
consejero delegado de la sociedad.

NexoBusiness como nexo de union

La segunda edicion de NexoBusiness confirmo6 la buena acogida
experimentada entre los proveedores y los compradores finales del
mercado de Reuniones e Incentivos, quienes han convertido con su
presencia al Salon Profesional del Viaje de Empresa y Convencio-
nes, Congresos e Incentivos en el gran escaparate sectorial.

COVADONGA
GONZALEZ

Homenaje
merecido

Después de su
repentina des-
tituciéon como
directora gene-
ral de Turismo del Ayuntamiento
de Madrid, los empresarios ma-
drilefios han rendido un homenaje
a Covadonga Gonzalez-Quijano.

El Sector aree que
el cédigo ético de
Farmaindustria

no le vendra bien

El nuevo codigo ético aprobado
por Farmaindustria afecta direc-
tamente al sector de congresos, ya
que concretamente en el articulo
11 sefiala que no se haran en lu-
gares exclusivamente turisticos o
ligados a actividades deportivas.
Los lugares deberan seleccionar-
se teniendo en cuenta la facilidad
de desplazamiento y, salvo caso
justificado, si los asistentes son
espafioles se hara en territorio
nacional. La hospitalidad no se
prorrogard mas de un dia de la
duracion de la jornada". Repre-
sentantes del Sector consultados
por Conexo afirman, que el codi-
go ético afectara principalmente
al sector hotelero, asi como confia
en que habra solucion.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Lema para Madrid Olimpico

S SU GRAN OPORTUNIDAD. Tras la
experiencia de Barcelona, ya nadie
duda en Espafia de la rentabilidad
de las Olimpiadas. La opcion de
que Madrid sea sede de los Juegos Olimpicos es
acariciada por todos por igual. Desde los profe-
sionales del Mercado de Reuniones e Incentivos
o el turismo vacacional, hasta politicos ambi-
ciosos y empresarios de todo pelo, pasando por
los ciudadanos. Todo ven una gran oportunidad.

o or o 0
Realizacion atividades outdoor
(SCB) y actual presidente de Astu-

rias, Vicente Alvarez Areces, ante la

creciente construccion de palacios de congresos
en el territorio espafiol y en contra de los que
pensaba todo el Sector manifestaba; que "hay
tarta para todos". El tiempo le ha dado la razon.
Asi lo demuestra el estudio presentado por la
Asociacion de Palacios de Congresos.

ACE ALGUNOS ANOS el entonces pre-
sidente del Spain Convention Bureau

Reglamento del Sector

E HA PUESTO DE MANIFIESTO las nue-

vas formas de intrusismo, amparadas

por la inexistencia de una regulacion

especifica, estan daflando a imagen

del sector al tiempo que suponen una seria ame-

naza a su estabilidad. El Sector ha evidenciado la

falta de barreras para entrar en la profesion, pro-

duciéndose un fuerte crecimiento del intrusismo
habida cuenta de ausencia de reglamentacion.

Victor Moralo, Bufete Pefiarubia & Asocia-

Actividades Outdoor
convivencia, una convencion, o

una simple reunion de empresa,

son eventos que siempre persiguen un segundo
objetivo encubierto como, por ejemplo, motivar
al personal, hacer un comunicado de empresa,
obtener opiniones de los asistentes, resolver
conflictos internos de la empresa, etc.

Pedro Cardeiiosa, psicologo industrial del CARE

NA COMIDA DE EMPRESA, Un viaje
de incentivo, unas jornadas de

El Sector es
optimista ante
el futuro de las
convenciones

Los profesionales del Sector
apuestan por el futuro de las
convenciones de empresa ya que
el Espana es uno de los mejores
destinos para realizar este tipo de
eventos. A ello contribuye el tra-
bajo realizado por organizadores
profesionales y agencias especia-
lizadas, que han puesto al Mercado
de Reuniones espaiiol en todo lo
alto. Por contra, los profesionales
arremeten contra el intrusismo en
el Sector, ya que consideran que
afecta negativamente a su imagen.
El presidente de la Federacion
OPC-Espaia, Julio Abreu, ha
sefalado, que "Este es un mer-
cado dificil de evaluar, ya que es
complicado conocer datos reales
de la facturacion de las empresas".
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Empresasy profesionales
apuestan por la calidad

Cada vez son mas numerosas las empre-
sas que confian en los viajes de incenti-
vos como la mejor formula para motivar
a sus trabajadores. Parte de este éxito
se debe a la profesionalidad de opera-
dores y empresas de servicios, que han
convertido el incentivo en el solomillo
del Sector. Aun asi, el incentivo cuenta
con retos importantes dentro del Sector.

El Gobierno de Espaia
impulsa a Castillay Leon

Avila, Burgos y Leon son las tres capita-
les castellanoleonesas que contaran con
las ayudas del Gobierno central para la
construccion de palacios de congresos.
Asi lo anunci6 el presidente de la Junta
de Castilla y Leon tras reunirse con el
ministros de Industria, Turismo y Co-
mercio. Sin embargo todavia no se ha
definido la cuantia de las ayudas.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2004

El Mallorca Convention
Bureau exige un Palacio

Mallorca Convention Bureau, (MCB)
ha exigido que se concreten los plazos
de ejecucion del edificio que albergara
el futuro Palacio de congresos y con-
venciones de Palma. Segtn José Mi-
guel Caldentey, presidente del MCB,
"un Palacio de congresos seria una
buena ayuda para combatir la estacio-
nalidad de nuestro turismo vacacional".

Mas presencia espaiiola
en la edicion de EIBTM

La decimoséptima edicion de la feria de
congresos e incentivos EIBTM, que se ce-
lebrara en Barcelona del 30 de noviembre
al 2 de diciembre, contara con una desta-
cada presencia espafiola. Debbie Jackson,
directora de EIBTM 2004, afirmé que
"Hemos apreciado un incremento de
proveedores espafioles, muy interesados
en el mercado latinoaméricano".

Los dos pabellones de ifema
estaran operativos en 2007

Feria de Madrid lleva-
ra a cabo una segun-
da ampliacion de sus
recintos del Parque
Ferial Juan Carlos
I, que supondran la
constitucion de dos
nuevos pabellones
con una superficie
total de 50.000 metros
cuadrados y diversos
zonas de aparcamiento. Estos
pabellones estaran completa-
mente operativos en el mes de
septiembre.
Segtn informo la institucion
ferial de Madrid, el pabellon
12, con 14.400 metros cuadra-
dos y una altura de 17,5 metros,
sera totalmente diafano, siendo
especialmente adecuado para
acoger, ademas de certamenes,
otro tipo de actividades inclui-
das competiciones deportivas.
Por su parte, el pabellon 14,
que contara con dos plantas de

MARCEL
ForNs

GEBTA
Espaia

Marcel Formns, di-
rectorde GEBTA
Espaﬁa afirma

AL que "en los ul-
timos aflos IATA se ha convertido
en una herramienta poco valida para
los agentes y parece que también
para muchas aerolineas".

José Me. Alvarez

14.400 metros cua-
drados y unas altura
libre de 11 metros
en la planta baja y
9 en la primera, se
vera beneficiado, en
este segundo nivel, de
una mayor resistencia
de carga del solado,
lo que permitira una
actividad ferial equi-
valente al resto de las unidades
de exposicion. Ademas este
pabellon pevé tener un sotanos
con acceso directo al exterior
con el fin de facilitar la carga
y descargas.

El disefio de los nuevos
pabellones se ha realizado
pensando en la aportacion de
Feria de Madrid a la candida-
tura de Madrid como sede de
los Juegos Olimpicos de 2012,
ya que estan acondicionados
para acoger la celebracion de
eventos deportivos.

AMPARO
FERNANDEZ

§ Mercado de
reuniones

La actual direc-
tora de TurEs-
pafia, sefiala,
que "TurEspa-
fia tiene muy claro que para el
Mercado de Reuniones es muy im-
portantes una estrecha colaboracion
entre el sector privado y publico".

El Palacio de Congresos de Madrid
serd catalogado ‘edificio protegido’

El Ayuntamiento y la Comuni-
dad de Madrid se han puesto de
acuerdo para garantizar el futuro
del Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de la Castellana, con
lo que el mural de su fachada,
del pintor catalan Joan Miro, es
ya "intocable".

La consejeria de Medio Am-
biente y Ordenacion del Terri-
torio de la Comunidad ha dado
luz verde a la propuesta del
Ayuntamiento de Madrid de
modificacion del Plan general de
Ordenacion Urbana (PGOU) de
la capital, relativa a las condicio-
nes de catalogacion del edificio.

La propuesta de modificacion
plantea la inclusion en el Cata-
logo de Elementos Protegidos,
con un nivel 2, el conjunto del
edificio, el vestibulo y el audi-
torio. Este grado de proteccion
se refiere a su volumen vy distri-
bucion de los espacios interiores.

JoN
ORTUZAR

Récord de
personas

Jon Ortuzar,
director gene-
ral del Palacio
de Euskalduna,
sefala que "el pasado ejercicio fue
excepcional y no facil de repetir,
el 2004 se situara por debajo pero
no se alejara mucho del anterior".

MARINO
Faccint

Nuevo
cargo

Marino Fac-
cini ha sido
anunciado
como nuevo
Vlcepremdente de Carlson Wan-
golit Travel (CWT) para la zona
Mediterranea, que engloba Espafia,
Italia, Egipto, Grecia y Marruecos.

Por el auditorio Euskalduna han pasado numerosas personalidades.

Euskalduna, primero en obtener la Q

El Palacio Euskalduna de Bilbao se ha convertido en el primer
centro de congresos espafiol en obtener la Q de calidad turistica,
un certificado concebido por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola. Por el momento, el palacio bilbaino es el primer centro
de estas caracteristicas en Espafia, que recibe esta certificacion.

MIGUEL
MIRONES

Presidente
reelegido

El Instituto
para la Calidad
Turistica Espa-

i nola (ICTE) ha
reelegido como presidente a Mi-
guel Mirones, que se encuentra al
frente desde hace un afio y medio.
El nuevo mandato durara tres afios.

I orar laimagen
e la comunidad,
ob etivo de los

palados andaluces

El Recinto Provincial de Ferias
y Congresos de Jaén acogio la
Asamblea de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Anda-
lucia, donde elabord el borrado
del Plan de Accion y los Estatutos
de dicha institucién. La Asamblea
se celebr6 en el recinto provincial
que gestiona Ferias Jaén, a modo
de bienvenida por la reciente
incorporacion de dicha entidad
a la Asociacion de Palacios de
Congresos de Andalucia.

Segtin explico Domingo Mo-
reno, gerente de Ferias Jaén,
"los miembros adheridos a la
asociacion acordaron coordinar
la oferta de una forma unificada
con el objetivo de poner en valor
el atractivo propio de Andalucia.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

L PASADO MES DE SEPTIEMBRE QUEDO
constituida en Bélgica la Federacion

o
Federacion evropea
Europea de Asociaciones de Organi-

zadores Profesionales de Congresos

(EFAPCO). Con esta medida se materializa una
demanda historica de los OPC espaiioles: el
reconocimiento social en el ambito europeo de
su profesion. Los organizadores de congresos
espafioles se han caracterizado por buscar la
excelencia en la prestacion de sus servicios.

El Rey, con el sector, en CIMET
| ; | Espaiia se reunira con representantes
del Turismo de Iberoamérica y Espa-

fia, con motivo de la VII Conferencia Iberoame-
ricana de Ministros y Empresarios de Turismo
CIMET 2005, que convoca Conexo y organiza
el Grupo Nexo, en estrecha colaboracion con el
consejo de Turismo de la CEOE vy la feria Fitur.
Sera el 25 de enero en el Palacio de la Zarzuela.

L REY, CON EL SECTOR. Por tercer afio
consecutivo, Su Majestad el Rey de

——— TRIBUNA DE OPINION=——

L YIELD MANAGEMENT (YM) €S un
conjunto de acciones tendentes a

'Yield management’
maximizar los ingresos mediante la

modificacion constante de precios

en funcion del comportamiento de la demanda.
Esta estrategia viene siendo utilizada desde hace
ya décadas por diferentes sectores como lineas
aéreas, cadenas hoteleras. Todas lo utilizan con el
objetivo de maximizar ingresos para la empresa.
Jokin Umerez, director comercial del Palacio Kursaal

o ]
Una reunion muy diferente
A EMPRESA es un sistema global
compuesto de subsistemas o departa-
mentos que interactiian entre si para
lograr un objetivo comun. A veces

surgen conflictos interdepartamentales debido
a que los integrantes de un mismo grupo, estan
muy unidos entre si, pero consideran a los demas
equipos como elementos ajenos a su realidad e
incluso como parte de la "competencia".
Pedro Cardeiiosa, psicélogo industrial

Limitaciones en
la celebracion de
Congresos de la
Asocacion Médica

La tltima Asamblea General de
la Asociacion Médica Mundial,
celebrada en Tokio, se ha salda-
do con una nueva version de la
Guia Etica sobre los médicos y
la relacion con las companias
comerciales.

El documento reconoce que
el apoyo de la industria farma-
céutica hace posible la investi-
gacion médica, la celebracion
de conferencias cientificas y la
formacion médica continuada.
Sin embargo, reconoce que a
veces las companias farmacéu-
ticas abusas de los incentivos
que otorgan a los médicos. Con
este fin, la guia establece cuatro
requisitos para acudir a un con-
gresos patrocinado.
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Subvencion del Gobierno
para el Palacio sevillano

El Gobierno de Andalucia ha otorgado
una subvencion de 9,8 millones de euros
para financiar las obras de ampliacion
del palacio de Congresos y exposiciones
de Sevilla. Estas obras eran demandadas
por el sector sevillano, que ha visto con
muy buenos ojos las ayudas del go-
bierno. Las obras tienen como objetivo
aumentar la capacidad del recinto ferial.

Organizador de eventos
lanzado por Telefonica

Telefonica Servicios Audiovisuales
ha lanzado el TSA Eventos, un nuevo
organizador que permite "presentar las
ponencias en escenarios con decorados
virtuales, conexiones via satélite, entradas
de video pautadas, etc". TSA Eventos
ofrece "poner en marcha un evento desde
su concepcion hasta su ejecucion” adap-
tandose a las necesidades del cliente.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2005

Unos 360 participantes
en el VI Fitur Congresos

La sexta edicion de Fitur Congresos
super? los indices de participacion del
afio anterior, por lo que el certamen se ha
consolidado como "uno de los principa-
les encuentros entre la oferta turistica es-
pafiola y la demanda internacional" del
mercado de reuniones. Un total de 362
empresas participaron en el salon y se
llevaron a cabo unas 4.500 entrevistas.

Palacio de Sevilla, Fibes,
tiene nuevo presidente

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Andalucia ha nombrado como nuevo
presidente a Felipe Luis Maestro Alcéan-
tara, director gerente de Fibes, Palacio
de Exposiciones y Convenciones de Se-
villa, en sustitucion de Luis Callejon. El
principal objetivo sera aglutinar a todos
los palacios de congresos andaluces y
potenciar dichas instituciones.

Un palacio de congresos en la

Ciudad Deportiva

El Ayuntamiento de

del Madrid

origen de este pro-

Los OPC debaten los retos de su
profesion y redaman mas regulacion

Madrid construira en
los terrenos de la anti-
gua Ciudad Deportiva
del Real Madrid el
tercer palacio de con-
gresos para la ciudad,
con una capacidad
para 5.000 personas

y gestionado por la AIbertoR Gallardon

empresa municipal
Campo de las Naciones.

Este tercer palacio de con-
gresos, mayor que los dos exis-
tentes juntos, ocupara el espacio
destinado inicialmente para la
construccion de un pabellon
deportivo que finalmente se
levantara en el anillo olimpico.

El disefio del palacio saldra
de un concurso internacional
que el ayuntamiento convoca-
ra, junto al Colegio Oficial de
Arquitectos de Madrid. Segun
explica el alcalde de Madrid,
Alberto Ruiz Gallardon, "el

ENRIQUE
PENA

Primer
evento

El gerente del
Palacio de
Congresos y de
la Opera de La
Corufia, Enrique Pena, ha afirmado
que "el primer evento que acogera
Palexco sera en marzo y las obras
del entorno finalizaran en abril".

yecto estd ademas de
la asuncion del plan-
teamiento de la con-
centracion de las ins-
talaciones olimpicas
que defiende la oficina
de Madrid 2012, la
decision de no dar edi-
ficabilidad a un suelo
que en consecuencia
quedaba libre y, en cambio,
dar respuesta a la demanda
del sector empresarial, muy en
concreto la patronal madrilefia
de CEIM, de disponer de un
nuevo palacio de congresos".
Asimismo, el regidor madrilefio
indicé que "la eleccion de la
sociedad municipal Campo de
las Naciones para ejecutar este
proyecto y para gestionar el pa-
lacio de congresos se debe a la
pretension de que esta iniciativa
N0 suponga un coste presupues-
tario para el Ayuntamiento".

RAMON
PALAZON

Congresos
en Murcia

El director del
Murcia Con-
gresos Bureau,
i Ramén Pala-
z6n, ha asegurado que para 2005
espera poder "potenciar la imagen
de Murcia como destino de congre-
sos e implantar la Q de calidad".

Las Asociaciones de OPC de la
Federacion OPC Espaiia se reunie-
ron en El Puerto de Santamaria, en
Cadiz, en su 18° reunion nacional.
Los organizadores debatieron
acerca de los retos que afrontan
como profesionales del Sector.

El reconocimiento de la pro-
fesion, los riesgos del intrusismo
y las relaciones con los pro-
veedores (en especial con los
palacios de congresos) fueron
las principales claves que se
analizaron durante la reunion, en
la que estuvieron presentes casi
dos centenares de participantes.

"Nuestros Palacios deben apro-
vechar las ventajas de apoyarse en
un OPC" reclamo6 el presidente
de la Asociacion OPC-La Rioja y
gestor de la RiojaForum, Alberto
Picatoste, que defendi6é que "los
Palacios no deben ser percibidos
como proveedores del OPC, sino
como colaboradores".

JosE
SALINAS

140 eventos
en 2004

José Salinas es
el director del
Palacio de Con-
gresos de Va-
lencia, que cerro el ejercicio de 2004
con 140 eventos. Salinas asegura que
"ya tenemos 100 actos comprometi-
dos y reservas hasta 2010".

e .

VicTor
IRIBERRI

El Madrid
Arena

Victor Iriberri,
el gerente de
Campo de las
Naciones, ase-
gura que "la puesta en marcha del
Madrid Arena es uno de los retos
mas importantes para este afio", en
el Recinto Ferial Casa de Campo.

Varios ministros y autoridades en la Conferencia Iberomericana.

20 ministros de Turismo en CIMET

Convocatoria, protocolo y asignacion de tiempos son tres aspectos
claves para explicar el éxito de la octava edicion de la Conferencia
Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo, celebrada
el pasado 25 de enero en Madrid, en la que estuvo presente el rey
de Espafia y el presidente del Gobierno para inaugurarla.

CLAuDIO
MEFFERT

Un nuevo
cargo

Claudio Me-
ffert, que fue di-
g rector de Fitur

; durante ocho
afios, se ha incorporado al Grupo
NEXO asumiendo una doble fun-
cion: la direccion del Consejo Ase-
sor de CONEXO y de NexoHotel.

Zaragoza, elegida
oMo para la
celebracion de la
proxima Expo'08

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Sobre promocionar destinos

RAS LA COPA AMERICA, en Valencia,
y la Expo 2008, que se celebrara en
Zaragoza, en Madrid se aguarda con

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Universidad y congresos

N ESTUDIANTE DE LA CARRERA de
Turismo en cualquiera de los centros
espafioles ha escuchado algunas va-

El Sector reclama
formacion sobre
congresos en la

carrera de Turismo

Zaragoza ha sido elegida como
sede para la Exposicion Interna-
cional de 2008 por la asamblea
de delegados de la Oficina Inter-
nacional de Exposiciones (BIE).
Este otorgamiento dara a la capi-
tal aragonesa la oportunidad de
darse a conocer ante el resto del
mundo como destino turistico.
Se tiene previsto que durante
los cuatro proximos afos se gene-
ren entre 30.000 y 50.000 puestos
de trabajo gracias a este gran
evento internacional. Ademas, el
Gobierno aportara un 70% de los
1.500 millones de euros que se tie-
ne previsto invertir en el proyecto.
Esta inversion va dirigida a la me-
jora de las infraestructuras, como
la modernizacién del aeropuerto.

expectacion la decision de si sera
sede de los Juegos Olimpicos de 2012. Se trata
de tres grandes eventos que podrian ser divulga-
dores del destino Espafia y de nuestra capacidad
organizativa. Tales eventos nos proporcionan una
promocion impagable y que repercute de forma
directa al auge de nuestros destinos.

La madurez de los OPC

A 18 REUNION ANUAL de la Federa-
cion Espafiola de Empresas Organi-
zadoras Profesionales de Congresos
(OPC-Espafia) ha mostrado el alto
grado de profesionalidad de esta profesion, que
lucha por ser reconocida. Las claves del futuro de
los OPC pasan por que la Administracion defina
la figura del OPC, como paso previo al reconoci-
miento de la profesion. Especialmente en su con-
dicion de intermediario frente a los proveedores.

gas definiciones acerca del Sector,

pero sin profundizar en el peso economico de
la actividad congresual. Hasta hace pocos afios,
en Espana, el hecho de que un joven mostrase
interés por estudiar Turismo indicaba que sus
ambiciones no viajaban demasiado lejos.

R. Garcia-Viana, coordinador de Turismo UEM

Los Conventions Bureau

NTE LA CADA VEZ MAS NUMEROSA oferta
de destinos, los Convention Bureau de
las ciudades declaradas conjuntos his-
toricos Patrimonio de la Humanidad
ofrecen a OPC, casas de incentivo y prescriptores
un valor afiadido estratégico y diferencial. Son mu-
chas las ciudades que colaboran en la promocion y
en la captacion de reuniones bajo la marca Ciudades
Patrimonio de Congresos (CPCE).
Javier Diaz, gerente Toledo Convention Bureau

El Mercado de Reuniones y Con-
gresos, en constante crecimiento,
requiere una formacion cada vez
mas especializada para poder
cubrir las demandas de los clien-
tes. También puede convertirse
en una eficaz barrera contra el
intrusismo a través de la calidad
y la profesionalidad.

A falta de una asignatura
troncal en los estudios turisticos
universitarios, se imponen las op-
ciones del postgrado. De momen-
to, las empresas no estan exigiendo
conocimientos especificos sobre
congresos y se demanda una
mayor capacidad de trabajo, flexi-
bilidad de horarios y flexibilidad
geografica, ademas de manejo de
idiomas y nuevas tecnologias.
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Por el reconocimiento
de la figura de los OPC

La Federacion Europea de Asociaciones
de OPC (EFAPCO) ha anunciado que para
2005 centrara su actividad en el reconoci-
miento de las empresas organizadoras pro-
fesionales de congresos y reuniones en la
Unién Europea. La Federacion pretende
divulgar la figura de las empresas OPC
en la Uni6n Europea, asi como promover
el interés de este segmento.

El Palacio de Congresos
de Malaga, en la AIPC

El Palacio de Ferias y Congresos de Ma-
laga se ha convertido en nuevo miembro
de la Asociacion Internacional de Pala-
cios de Congresos (AIPC), la agrupacion
mas importante de profesionales de
centros de convenciones y exposiciones
a nivel mundial. El Palacio de Malaga
ha conseguido cumplir con los objetivos
marcados por la Asociacion.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2005

Empresarios hoteleros
analizan sus soluciones

El congreso de la Confederacion Espa-
nola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) tuvo lugar en Malaga.
La sobreoferta, la desaceleracion de la
demanda, la presion inmobiliaria y la
necesidad de innovar, en un ambiente
de creciente preocupacion por el futuro,
fueron los ejes del primer gran Congreso
de Empresarios Hoteleros Espafioles.

2.085 reuniones fuvieron
lugar en Melia Castilla

Hace un afio que el Hostel Melia Cas-
tilla de Madrid inauguré su centro de
convenciones y congresos. Este recinto
ofrece un espacio amplio y bien equi-
pado que en un afio ha albergado 65
eventos a los que han asistido un total de
24.422 personas. Ademas, cuenta con 23
salas de reuniones en las que el afio pasado
se celebraron mas de 2.000 reuniones.

Diaz Montaneés,

de CEHAT, presentando el ITH

El lider de la hotele-

presidente

la especializacion de
los establecimientos,

El Spain Convention Bureau, junto
TurEspaia para fomentar el mercado

ria en Espafia esta de
actualidad, tras cele-
brarse en Malaga el
primer Congreso de
Empresarios Hotele-
ros Espafoles, José
G. Diaz Montafiés pre-
sentd a empresarios y
directivos el flamante
Instituto de Tecnolo-
gia Hotelera (ITH), concebido
como "el departamento colec-
tivo de I+D de la hoteleria".
Una iniciativa que nace con una
dotacién econodmica inicial de
un millén de euros (aportada
por la Comunidad de Madrid) y
que permitira al sector hotelero
situarse a la vanguardia de la
innovacion. El presidente de
la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) 1lamé a los
hoteleros a innovar "reinventan-
do" su actividad, y reivindico

FraNcisco
CANDELA

Concejal
polifacético

El concejal de
Turismo de San-
tiago de Com-
postela Francis-
co Candela es, entre otras cosas,
consultor y autor de numerosos
estudios, ponencias y conferencias,
en Espafia y en el resto del mundo.

especialmente en el
Mercado de Reunio-
nes: "el hotel es la
sede preferida por las
empresas para celebrar
sus reuniones", segiin
la CEHAT, "y esta po-
sicién debe mantener-
se e incrementarse en
el futuro". Entre el decalogo de
reivindicaciones (expresadas
al Gobierno por el lider de la
hoteleria) destaca la armoniza-
cion fiscal con Estados Unidos,
evitando la doble imposicion
que tan serios perjuicios esta
causando a los viajes de incen-
tivo procedentes del mercado
estadounidense. El codigo ético
de Farmaindustria y el sello de
calidad que Sanidad implantara
a los congresos médico-farma-
céuticos, es otra cuestion que
preocupa al Sector.

JOSE MARIA
SANTAMARIA

Un palacio
en Logroio

El director de
Riojaforum,
José Maria
Santamaria,
asegura que, como la Comunidad
de La Rioja carecia de un palacio de
congresos, "tomo la decision de te-
ner su propio palacio en Logrofio".

El Spain Convention Bureau
(SCB) celebr6 el pasado 4 de
marzo su vigésimo primera
asamblea anual en la localidad
de Playa Blanca, en la isla de
Lanzarote. A la reunion asistie-
ron los representantes de 25 de
las 38 ciudades asociadas a SCB,
en una Asamblea que estuvo pre-
cedida por una jornada técnica
el dia anterior, asi como por la
realizacion de un programa de
incentivos basado en "Formas
magicas, cuando la naturaleza
habla". Para el afio 2005, se
presentd en la Asamblea la pro-
puesta de actividades que el SCB
firmara con TurEspafia, dentro del
acuerdo marco firmado en el afio
2002 por ambas instituciones para
promover y apoyar el Turismo de
reuniones en los mercados exterio-
res. La Asamblea acord6 reforzar
todas las acciones y materiales
promocionales, entre otras cosas.

ANGEL
ALVAREZ

Aerolineas
‘low cost’

Angel Alvarez,
director del Con-
vention Bureau

= de San Sebas-
tidn, ha sefalado que los vuelos a
la ciudad son minimos y ha insistido
en que "necesitamos que vengan
las aerolineas de bajo coste".

'y

JUAN MANUEL
GARCiA

Turisqlo de
Reuniones

Juan Manuel
Garciaes el ge-
rente de Gran
Canaria Con-
vention Bureau, una oficina que
"asume la responsabilidad de la
promocion del Turismo de Reunio-
nes de toda la isla", segtn afirma.

& )

Alumnos del Postgrado de Gestién del Turismo de Congresos.

Congreuem, un referente formativo

Los alumnos del Postgrado de Gestion del Turismo de Congresos y
Convenciones de la Universidad Europea de Madrid organizaron el I
Encuentro de Turismo de Negocios, bajo la denominacion Congreuem,
en un excelente ejemplo de lo que deberian ser las ensefianzas supe-
riores que asegure una adecuada formacion de profesionales.

FLORENCIO
G. MADRIGAL

Para la
Expo 2008

Florencio Gar-
cia Madrigal,
delegado de

“ Turismo de Za-
ragoza, asegura que "el nuevo pala-
cio de congresos que se construira
en el meandro de Ranillas sera
fundamentalmente para la Expo".

Gallardon, sobre
la celebracion de

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

TurEspaia lanza
un Plan destinado

las Olimpiadas de
2012 en Espana

Segun ha explicado el alcalde de
Madrid, Alberto Ruiz Gallardon,
los Juegos Olimpicos son "el
evento de mayor complejidad
y repercusion que se celebra en
el mundo", y suponen "una gran
oportunidad para impulsar el
turismo, posicionando a Madrid
como destino urbano de referen-
cia". Ha destacado el hecho de
que "las Olimpiadas generarian
un gran posicionamiento inter-
nacional de la ciudad de turismo
de negocios y para reuniones".
Segiin Gallardon, los Juegos
Olimpicos implicarian un "10% de
incremento en la dimension eco-
némica de la ciudad de Madrid",
pese a que es ya "la mayor econo-
mia de una ciudad espaiiola".

o I
Importancia de la hoteleria
0S HOTELEROS SE HAN REUNIDO. Y
el Sector de Reuniones ha sido rei-
teradamente citado en las jornadas
técnicas del primer gran Congreso de

Empresarios Hoteleros Espafioles, celebrado en
el Palacio Municipal de Congresos de Malaga, en
lugar de en un hotel. Para nadie es un secreto que
los salones de los hoteles son sede de la mayoria
de las reuniones que tienen lugar en Espafa y
ademas estan muy bien equipados para estas.

[ [
Vender, la mejor estrategia
ENDER NO ES LO MAS IMPORTANTE: €S
lo Ginico importante. Al menos desde
el pragmatismo empresarial. Y en
este sector -como en cualquier otro

segmento- vender mejor es la unica estrategia
posible. De ahi que los esfuerzos que hacen las
Administraciones turisticas, como la Central y la
de Madrid, sigan sin ser suficientes. Conventions
bureau y palacios de congresos deben mucho a
la inversion publica, pero esta no es suficiente.

Un mayor apoyo al Sector
S MUCHO LO QUE QUEDA POR HACER
para sensibilizar a los responsables
de nuestras Administraciones publicas
para que apuesten, mucho mas de lo

que lo han hecho hasta ahora, por el Sector. Al Grupo
NEXO llegan demandas de apoyo como la de dar
mas protagonismo a los mercados de reuniones e
incentivos. Se nos ha pedido que convoquemos un
Foro del Turismo en apoyo del Sector.

Eugenio de Quesada, director de CONEXO

Verdades y medias verdades

LGO DEBE CAMBIAR a la hora de ela-
borar estudios y estadisticas que pre-
tendan reflejar el estado del mercado
de reuniones, datos de vital impor-
tancia que, en su gran mayoria, estan alejados
de la realidad y que contribuyen a distorsionar
un mercado ya de por si complejo, que en oca-
siones persigue fines propagandisticos. Hace
falta que la APCE introduzca rigor y seriedad.
José Salinas Novella, presidente de la APCE

a promocionar el
'I'u'r’ismo en Espaia
TurEspafia ha sacado a la luz el
Plan de Objetivos para la promo-
cion Exterior del Turismo que
establece una estrategia y unas
lineas de actuacion para el Tu-
rismo de Reuniones ¢ Incentivos.
El Plan se ha realizado una vez
analizada la situacion actual del
Sector en Espaifia. Se pretende
aprovechar el amplio potencial de
las infraestructuras y la capacidad
de la oferta en este segmento. Las
previsiones se basan en que se
considera que Espafia es capaz de
elevar su nivel de internacionali-
zacion en este segmento. El obje-
tivo es incrementar el niimero de
reuniones y su distribucion entre
las ciudades con infraestructuras
especializadas.
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65.000 delegados en
seis meses, en el CCIB

El Centro de Convenciones Internacio-
nales de Barcelona (CCIB) logro acoger
62 eventos en sus primeros seis meses
de actividad. Un 37% de los eventos
acogidos, se enmarcan en el ambito
asociativo, mientras que el 55% lo hacen
en el ambito corporativo. Su auditorio
es uno de los principales atractivos con
los que cuenta el nuevo centro catalan.

Confortel acuba de lanzar
la nueva ‘business class’

Confortel ha lanzado la nueva bussinnes
class, un servicio dirigido a las em-
presas. El nuevo servicio apuesta por
captar ejecutivos, que segun palabras
del director general de Confortel, José
Angel Preciados, "estan acostumbrados
a viajar, y, por tanto, a valorar los servi-
cios". Todos los clientes tendran mini-
bar gratuito y Wifi en cualquier punto".

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2005

Oferta de incentivos en
el hotel Torre Catalunya

El hotel Torre de Catalunya ha lanzado
una oferta orientada al sector de viajes de
empresa, reuniones e incentivos, que per-
mite a los viajeros de negocios albergarse
en este hotel de cuatro estrellas por 146
euros por noche. La oferta incluye una
noche de alojamiento en habitacion doble
de uso individual, desayuno tipo buffet,
almuerzo de trabajo y Spa.

Encuentro de Turismo
de negocios en Almeria

160 empresas andaluzas y turoperadoras
del Reino Unido, Bélgica, Francia, Italia,
Holanda, Alemania, paises escandinavos,
Portugal y Espafa se dieron cita en el
VII Encuentro Internacional de Turismo
de Negocios y Reuniones de Andalucia,
celebrado en Almeria entre el 5y 8 de
julio y que estuvo organizado por la Con-
sejeria de Turismo, Comercio y Deporte.

Viajes El Corte Inglés es la
primera agencia espaiola

El director general

ponsable el conocido

El nomero de reuniones celebradas
en Espana descendio en 2004 un 3,8%

de Viajes el Corte
Inglés ha revalida-
do el liderato de su
empresa como la
primera agencia de
viajes espailola, tras
presentar los excep-
cionales resultados
del altimo ejercicio,
que superan con mu-
cho el cuarto de billon de las
antiguas pesetas. Aunque la
minorista de] grupo presidido
por Isidoro Alvarez no separa
la facturacion de business
travel (incluye congresos,
convenciones e incentivos) del
vacacional o de sus mayoristas
TourMundial, Nuiio de la Rosa
ha situado a Viajes El Corte
Inglés a la cabeza del Sector,
como demuestra, mes tras mes,
el Ranking Conexo, a través del
Departamento de Congresos y
Convenciones, del que es res-

AMPARO
FERNANDEZ

!Zeum'ones
Importanfes

La directora
general del Ins-
tituto de Turis-
mo de Espana,
seflala, que "el 5% del importe
de TurEspafia 205 se dedicara al
turismo de reuniones y congresos,
ahi vemos el gran valor que tiene".

Jesus Nufio

profesional del Sector
José Carvajal.

Viajes El Corte In-
glés cuenta con me-
dio millar de oficinas
en Espafa y mas de
medio centenar en el
extranjero (especial-
mente en Portugal y
Estados Unidos, asi
como Cuba, Chile y México).
La plantilla de esta empresa,
que cuenta con 4.200 trabaja-
dores, supone un 8% de todos
los agentes espafioles, y la
facturacion alrededor del 10%
de todo el Sector.

El auge de la agencia en
organizacion de reuniones de
empresa y congresos, y de
viajes de incentivo, le situan
por encima de Viajes Marsans,
Carlson Wagonlit y American
Express. Otro aspecto en el cual
el Grupo el Corte Inglés ocupa

Francisco
CANDELA

Espana
atractiva

El presiden-
te del Spain
Convention
= Bureau, sefiala
que "el Ob_letIVO prioritario es que
el Turismo de Reuniones ocupe
el papel que le corresponde como
diversificador de la demanda".

Los datos recogidos en el In-
forme Estadistico del Mercado
de Reuniones, elaborado por el
SCB, indican que el numero de
participantes en reuniones en
2004 descendi6 en nuestro pais
con respecto al aflo anterior hasta
situarse en 2,457.195. Por tipos
de reunion, los que peor balance
obtuvieron fueron las convencio-
nes y congresos, conun-15,7%y
un -14,9% respectivamente.

Un 55% de las reuniones
celebradas en 2004 en Espana
fueron generadas por organiza-
ciones de vocacion publica y el
45% restante por organizaciones
privadas. Un 65,45% de las
entidades que generan la orga-
nizacion de la reunion se sitia
en el propio municipio.

Por quinto afio consecutivo, el
sector econémico-comercial ocu-
pa el primer lugar en la jerarquia
del mercado de reuniones.

Josk
ZAMARRIEGO

Congresos
cientificos

"En ningln ca-
SO pensamos
llevar a cabo la
. elaboracion de
listas positivas o negativas de hote-
les para albergar congresos cientifi-
cos", sefala el director de la Unidad
Deontologica de Farmaindustria".

ENRIQUE
MELIA

Cubay
Tunez

Enrique Melia,
director gene-
ral de Spanair,
ha senalado,
que "la Avant Class es nuestro
buque insignia y el nuevo modelo
de servicio esta resultando muy
superior al de la competencia".

Centro de Congresos de Sofia, ganador del premio de la AIPC.

L] 14 L]
El paladio bulgaro, el mejor del mundo
El Centro de Congresos de Sofia, Palacio Nacional de Cultura de
Bulgaria ha recibido el premio de la Asociacion Internacional de
Palacios de Congresos al Mejor Centro de Congresos del Mundo
2005. El premio de la AIPC se organiza teniendo como base un
analisis compresivo del funcionamiento y satisfaccion del cliente.

GERARDO Diaz
SANTAMARIA

Transporte
importan-

El director
general del
Grupo Trapsa,

. afirma que "la
rentabilidad del transporte por ca-
rretera para reuniones es aceptable;
posiblemente es la parte mas sa-
neada del transporte discrecional".

Farmaindustria

OPINION EDITORIAL
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GEBTA estudia
una alternativa

permitira acoger
en hoteles eventos
cientificos

La Asamblea General de la Aso-
ciaciéon Nacional Empresarial
de la Industria Farmacéutica,
aprobd por unanimidad las modi-
ficaciones del Codigo de Buenas
practicas propuestas por la Unidad
de Supervision Deontologica, diri-
gida por José Zamarriego.

La experiencia acumulada du-
rante primer afio de funcionamien-
to del nuevo Cddigo y de la Uni-
dad de Supervision Deontologica,
asi como el proceso de revision
que han experimentado los textos
normativos para adaptarlos a la
nueva redaccion del codigo euro-
peo de EFPIA, han impulsado la
revision de los criterios practicos
de aplicacion del Codigo en mate-
ria de utilizacion de hoteles.

Barcelona, civdad lider

ARCELONA LO LOGRO. La Ciudad
Condal encabeza el ultimo Ranking
ICAA de las principales ciudades de
congresos internacionales, que con-
trastan los datos de 2004. Esta es la buena noticia.
Por paises, Espana, segunda en 2003, finalizo
tercera el pasado afio, seglin la estadistica de la
prestigiosa Asociacion Internacional de Congre-
sos y Convenciones. Y Madrid ha desaparecido
del hit parade mundial de la prestigiosa ICCA.

El mercado espanol no crece
L SECTOR SE HA ESTANCADO. Con-
tradiciendo la estimacion inicial de
Conexo (basada en el ya tradicional
sondeo sectorial) las conclusiones del

informe anual del SCB son desalentadoras: Las
Reuniones sufrieron un parén en 2004. Y ademas,
esto ocurre ya por segundo afio consecutivo. Esta
falta de crecimiento marca una tendencia hacia no
ya a la desaceleracion, sino hacia la falta de creci-
miento, expresada en cifras absolutas.

A GRAN PENETRACION que esta
teniendo Internet en estos ultimos

[ ]
Convenciones virtvales
aflos como medio de comunicacion

masivo esta haciendo que muchas

de nuestras formas de relacion tradicionales,
se vean modificadas y a veces desplazadas por
unos nuevos modos de entender la comunica-
cion. El gran alcance Internet, permite que se
pueda enviar y recibir informacion especializada.
J.Manuel D4vila, director de bookingonline.com

L SCB CONFIRMA LA TENDENCIA.
Tras el leve retroceso experimentado

El Sector, estancado
en 2003, el Sector volvio a decrecer

en Espaiia el pasado aflo. Pese a las

estimaciones al alza de las agencias de viajes es-
pecializadas, organizadores profesionales y mas
de un tercio de sedes consultadas, que va desde
centros de convenciones (como el de ifema) a
cadenas hoteleras.

EugeniodeQuesada, presidentedel GrupoNEXO

al monopolio de
IATA en Europa

El Consorcio europeo de agencias
de viajes (GEBTA) y la Federa-
cion Europea de Asociaciones
Nacionales de Agencias de Viajes
(ECTAA) han iniciado el proceso
de evaluacion de un sistema alter-
nativo a la Asociacion Internacio-
nal de Transporte Aéreo (IATA),
actual organo unico de relacion
entre las agencias de viajes y
compaiiias aéreas.

Esta iniciativa surge como
reaccion a la lentitud en los pro-
gresos de las negociaciones que
GEBTA Y ECTAA llevan a cabo
con IATA, para variar los regla-
mentos de esta tltima, que segiin
los representantes de la agencia,
han quedado obsoletos y suponen
un perjuicio para el servicio.




VENDRAS POR LA
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Tercera edicion en Madrid
del Salon NexoBusiness

El Salon Profesional de las Reuniones
y el Viaje Profesional, Nexobusiness,
celebr6 el pasado 20 de octubre su ter-
cera edicion en Madrid con un rotundo
éxito de participacion. Medio centenar
de agentes especializados y los travel
manager, de las empresas, participaran
activamente en el Salon; Y 300 visitan-
tes completaron el pasaporte del Salon.

Carlson Wangolit Travel
crece un 30% en ingresos

La agencia de viajes de negocios
Carlson Wangolit Travel ha obtenido
durante el primer semestre del afio
unos ingresos netos de 483 millones
de euros, lo que indica un crecimiento
del 30% respecto al ejercicio anterior.
La compaiiia atribuye este incremento a
un mercado favorable, a la integracion
de las adquisiciones recientes.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2005

EFAPCO hace su primera
Asamblea en Espaia

La Federacion Europea de Asociacio-
nes de Profesionales Organizadores de
Congresos celebra en Espaiia su primera
Asamblea General desde su fundacion
con el objetivo de impulsar el desarrollo
del Turismo de Reuniones, contribuir a
la mejora de la calidad de los servicios
que se ofrecen y erigirse en el referente
del Sector en la Unién Europea.

El Kursaal recibe la Q
de plata por su gestion

El Palacio de Congresos de San Sebas-
tian ha obtenido la Q de Plata, un reco-
nocimiento a la Excelencia en la Gestion
que le convierte en el primer palacio
de congresos espaiiol que lo consigue
y el segundo en toda Europa. Con este
premio, que le convierte en pionero en
su Sector, el palacio donostiarra entra a
formar parte del club de los 400.

AIPC trabaja para fomentar

la calidad en los

La presidenta de la
Asociacion Interna-

palacios

"se esta recuperando
del marcado declive

American Express Business Travel
preveé una mejora en el sedor viajes

cional de Palacios de
Congresos esta llevan-
do a cabo una excelen-
te labor para "fomentar
y lograr el reconoci-
miento de la calidad en
la gestion de palacios
de congresos y centros
de convenciones", es-
pecialmente en los 142
centros que, en 50 paises, retine
AIPC. Maple afirma que "habra
una mayor especializacion en
las reuniones", paralelamente al
aumento de las "expectativas ha-
cia las instalaciones, tecnologia
y servicios".

Y puesto que el nimero,
tamafo y calidad de los cen-
tros de convenciones siguen
incrementandose, "el mercado
continuara siendo muy com-
petitivo". Para la presidenta de
AIPC el mercado de reuniones

Jurio C.
ABREU

Mayor
peso

El presidente
de OPC Espa-
fia, Julio Abreu,
“ ha sefialado que
"esta demostrado que el mercado
crece de forma estable y hay fuen-
tes que indican que este segmento
crecerd un 100% de aqui a 2012".

Barbara Maple

jes de cualquier tipo tienen

por lo que "hemos tenido que

global que ha sufrido
durante esta década",
y anuncia a Conexo
(en una entrevista ex-
clusiva que publicara
el proximo niimero
del periddico) que el
Sector "esta teniendo
un firme crecimiento"
y que "el negocio se
recuperara a niveles anteriores
a 2001", aunque advierte que
"esto ocurrira en un ambiente
muy competitivo".

"La restricciones en los via-

claramente un gran impacto en
la participacién en reuniones
y los eventos", segin Maple,

reforzar nuestro sistema de
seguridad" y, en relacion al
terrorismo, destaca "lo rapido
que se ha recuperado el sector".

CHRISTIAN
MUTSCHLECHNER

]
Reuniones
fisicas
El actual presi-
dente de ICCA
ha sefialado
que "nunca
deberiamos olvidar que la razén
de las reuniones es que la gente
pueda reunirse personalmente
para intercambiar conocimientos".

American Express Business
Travel present6 su informe de
Prevision Mundial de Viajes de
Empresas, en el que pronostica
para 2006 un fuerte aumento de
precios en el mercado mundial
de los viajes y apunta mayores
dificultades para las empresas
que realizan viajes de negocios.
La empresa prevé un aumento
considerable de las tarifas aéreas
y hoteleras motivados por el
efecto del aumento del precio del
petréleo y la presion ejercida por
los proveedores para recuperar las
pérdidas. El informe prevé que las
tarifas de clase turista para vuelos
nacionales o corta distancia suban
entre el 3& y un 5%, y que las
tarifas de clase business para
vuelos internacionales y de larga
distancia lo hagan entre un 1%y
un 3%. El informe indica que este
aumento puede verse atenuado
por las operadoras de bajo coste.

JaaN
ALBRECHT

..l Modelo de
f negocio

El presidente
de Star Allian-
ce ha sefialado
que, "actual-
mente, el modelo de las compafiias
de ‘bajo coste’ no es compatible
con los requisitos de Star Alliance.
Estamos enfocados en ir a China".

ANTONI
CosTA

Oferta de
Paradores

El presidente
de Paradores
destaca que "la

> oferta de Para-
dores contribuye a dinamizar zonas
que econémicamente tienen baja
actividad. Ofrecemos a las mejores
servicios que un hotel".

Plano del recinto donde tendra lugar la Expo de Zaragoza 2008.

La Expo Zaragoza 2008 del agua

Del 14 junio al 14 de septiembre de 2008 se celebrara en Zaragoza
la primera Exposicion Internacional. El tema elegido, el agua, es
de vital importancia tanto en la actualidad como para futuras ge-
neraciones. Las tres principales construcciones del recinto ferial,
seran el Puente Pabellon, el acuario fluvial y la Torre del Agua.

ANTONIO
ALONSO

El presidente
de Talonotel ha
seﬁalado que
- "nuestro obje-
tivo ha sido siempre llenar las
habitaciones de los hoteles en tem-
porada baja. Saldremos al mercado
con 1.600 hoteles en Espafia".

La principal feria
del Turismo de
Negocios se da

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Causas del paron del Sector

UE OCURRE EN EL SECTOR? Mientras

——— TRIBUNA DE OPINION=——

ICTE: Objetivo cumplido

N EL MES de septiembre del pasado

El Madrid Arena,
un espacio que
permite cualquier

cita en Barcelona

Entre el proximo 30 de noviembre
y el uno de diciembre, Barcelona
se convertira en capital mundial
de la industria del turismo de
incentivos, congresos y negocios
La ciudad condal acogera en
esas fechas y por segundo afio
consecutivo la celebracion de la
EIBTM, la feria mas destacada a
nivel mundial que existe en este
sector. Durante el miércoles 30 de
noviembre y el uno de diciembre
se podra visitar el salon y las
distintas propuestas que ofrece-
ran agencias de viajes, empresas
hoteleras, oficinas de turismo,
compaiias aéreas... El salon se
instalara en la Fira Gran Via, en
Montjuic; un espacio donde se
colocaran 2.000 expositores.

el viaje vacacional contintia crecien-
do, el Mercado de Reuniones (y el
resto del viaje profesional) sufre
retrocesos desde 2003. Es en situaciones como
esta, cuando en verdad se necesita de un eficaz
Servicio de Estudios del Sector que, ademas de
ofrecer datos fiables, asuma su analisis e interpre-
tacion. Objetivos que el Sistema Meture del Ins-
tituto de Estudios Turisticos esta lejos de lograr.

El Sector crecerd al 4%

NALIZANDO EL SECTOR. Las tres

maratonianas sesiones de trabajo de

la IIT Convencion Profesional del

Mercado de Reuniones y Viajes de
Incentivo, celebrada en el marco del tercer Salon
NexoBusiness 2005, han brindado un excelente
analisis de la situacion actual del Sector. Las
reuniones e incentivos representan el 5% del
Turismo espafiol, con 5.000 millones de euros
de produccion anual.

aflo, el Instituto para la Calidad

Turistica Espafiola, aprob6 por una-

nimidad en su Junta Directiva, el

Plan Estratégico 2004-2007, haciéndolo ptblico

a continuacion durante la Cumbre Nacional de

la Calidad Turistica Espafiola, celebrada en

Santander. El contenido de ese Plan Estratégico
supone una transformacion absoluta.

Miguel Mirones, presidente del ICTE

Reuniones e incentivos, CIMET

A IX CONFERENCIA IBEROAMERICANA

de Ministros y Empresarios de Turis-

mo CIMET 2006, que tendra lugar en

Madrid el 24 de enero, en Ifema, im-

pulsara la internacionalizacion de Iberoamérica
de los Congresos, las Convenciones y los Viajes
de Incentivo. Se trata de una fuerte apuesta de
NEXO, organizador de la Conferencia, en cola-
boracion con el Consejo de Turismo de CEOE.
Eugenio de Quesada, presidente de NEXO

clase de evento

Desde el mes de septiembre,
Madrid cuenta con un nuevo
centro para eventos y reuniones,
el Madrid Arena, que se conver-
tird en un referente en la ciudad
para la celebracion de todo tipo
de actos, desde deportivos hasta
culturales o comerciales

El pabellén, gestionado por la
Empresa Municipal de Campo
de las Naciones, es un edificio
polivalente y funcional dotado
de las ultimas tecnologias y que
dispone de mas de 6.400 metros
y un aforo maximo de 10.500
espectadores.

No obstante el Madrid Arena
cuenta con unos 30.000 metros
cuadrados de superficie total-
mente transformables.
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La apuesta de MPI por
el desarrollo en Espaiia

La Asociacion Meeting Professionals
International (MPI), que engloba a
profesionales de eventos y reuniones
de todo el mundo, ha decidido apostar
por su desarrollo en Espafia durante este
aflo. Para tener presencia oficial en un
pais se necesita tener 55 empresas aso-
ciadas, un hecho que MPI espera cumplir
ya que a dia de hoy ya cuenta con 45.

Un departamento para
congresos de Barcelo

Barceld Hotels & Resorts ha creado un
departamento especializado en congre-
s0s, convenciones y viajes de incentivo.
Con MeetBarcelo la cadena pretende
ofrecer un servicio personalizado a los
organizadores profesionales de eventos.
Barcel6 afirma que la creacion de este
espacio supone la consolidacion de su
apuesta por el turismo de negocios.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2006

Unas 4.600 citas tuvieron
lugar en Fitur Congresos

La pasada edicion de Fitur Congresos
cerrd con la participacion de 351 em-
presas y en torno a 4.600 entrevistas
comerciales en las que las compaiiias
espafiolas presentaron su oferta con-
gresual a la demanda internacional. En
concreto, fueron 153 empresas vendedo-
ras espafolas, entre hoteles, palacios y
otros organismos publicos y privados.

La apuesta de Sol Melia
por el mercado europeo

La cadena Sol Melia ha iniciado en
Lisboa una campana de promocion para
atraer el mercado europeo de reuniones
y de congresos hacia sus establecimien-
tos en Espaa. La campafia recorrera las
principales capitales europeas para pro-
mocionar sus hoteles de Madrid, Castilla
y Andalucia, considerando este mercado
como uno de los mas interesantes.

Espana promocionard la Expo
2008 ante profesionales MICE

El secretario general de
Turismo, Raimén Mar-

elaborado conjunta-
mente con las Comu-

El Sector de Congresos y Viajes de
Incentivos goza de ‘buena salud’

tinez Fraile, anuncio en
la pasada Conferencia
Sectorial de Turismo
que a mediados de
enero se constituira el
Consejo Espafiol de
Turismo, formado por
Administraciones, sin-
dicatos y empresarios.
El objetivo de dicho Consejo
sera la elaboracion de un Libro
Blanco en el que se analizaran
las perspectivas del modelo
turistico espafiol hasta el afio
2020. La Conferencia Sectorial
acordd la composicion del Pleno
del Consejo.

La directora general de Tu-
rEspafia y miembro del futuro
Consejo, Amparo Fernandez,
presentd en la Conferencia
Sectorial el Plan de Objetivos
para la Promocion Exterior del
Turismo para 2006. El Plan,

JuLio
ABREU

Nuevo
presidente

Julio Abreu, el
actual presi-
dente de OPC
" Espafia, ha sido
elegido como nuevo presidente de
la Federacion Europea de Asocia-
ciones de Organizadores Profesio-
nales de Congresos (EFAPCO).

Amparo Femnandez

nidades Auténomas,
apuesta por mejorar
la comercializacion de
los productos turisticos
espafioles y, como con-
secuencia, sus niveles
de venta.

El presupuesto para
desarrollar el Plan es
de mas de 71 millones de euros,
a los que hay que sumar los 1,9
millones de Segitur. Este presu-
puesto, que crece en torno al 20%
respecto al afio anterior, destina
parael Sector de Congresos, Reu-
niones y Viajes de Incentivo solo
un 5%. Este pequefio porcentaje
servira para la realizacion de una
campafia de promocion dirigida
alos prescriptores y organizado-
res profesionales de congresos,
aprovechando la designacion de
Zaragoza como sede de la Expo
2008.

-] Octavio
GONZALEZ

) s
Sitvacion
positiva
El jefe del area
de ferias, con-
gresos e incen-

- tivos de TurEs-
paiia, Octavio Gonzalez, afirma que
"las noticias que tenemos hablan de

una situacion de mantenimiento con
un comportamiento positivo".

El Sector de Congresos y Viajes de
Incentivos a nivel mundial se en-
cuentra en una etapa de continuo
crecimiento, segun los estudios
analizados por el catedratico de la
Universidad de Westminster, Rob
Davidson. Una de sus principales
conclusiones es que el principal
objetivo de los organizadores
de estos eventos es la asistencia
mayor de participantes utilizando
las actividades alternativas o el
balneario como reclamo. Segun el
informe, todas las organizaciones
del Sector funcionan dentro de un
mercado sobre el cual ellos tienen
poco control. Para conseguir el
éxito, por lo tanto, es vital tener
la suficiente inteligencia como
para controlar todos los factores
que afectan al funcionamiento de
quienes actuamos en este Sector.
Esto permite un mejor aprovecha-
miento de las tendencias que son
positivas.

GLORIA
CASANOVA

Salas de
reuniones

La directora
2 de Congresos,
Convenciones
e Incentivos de
Hesperia, Gloria Casanova, ha esta-
do explicado que, en la actualidad,
el 60% de sus establecimientos
cuentan con salas de reuniones.

Eva
GARDE

De !os
mejores

La coordinado-
ra de ventas y
marketing del
Palacio de Con-
gresos de Granada, Eva Garde, ha
afirmado que dicho establecimien-
to "contintia siendo uno de los
mejores palacios de toda Europa".

Mas de 50.000 visitantes en el Congreso de telefonia Mévil 3GSM.

Telefonia movil, récord en Barcelona

El Congreso de Telefonia Movil 3GSM, celebrado en Barcelona,
ha generado mas de 100 millones de euros en la ciudad, segun los
organizadores. Ningun evento de este tipo habia obtenido estas
cifras hasta ahora. Ha sido el primer afio que la ciudad de Barcelona
ha acogido este evento de telefonia, el mas importante del mundo.

AGATA
WITOWSLASKA

0y Mds vuelos
directos

Agata Witows-
laska, la direc-
tora de la ofici-
na de turismo
de Polonia, asegura que hace falta
"que haya mas vuelos directos des-
de Espafia", ya que "Polonia es un
buen pais para organizar eventos".

OPC-Espaia exige
el reconocimiento
internacional de
dicha profesion

La Federacion Espailola de Aso-
ciaciones de Empresas Organi-
zadoras de Congresos (OPC-
Espatfia) celebr6 el pasado mes
de febrero en La Coruifia sus
XIX Reunion Nacional, donde
se subrayo la necesidad de que
exista una reglamentacion y un
reconocimiento de su actividad
para seguir creciendo de forma
seguray evitar asi el intrusismo.

Durante las sesiones de traba-
jo, varios expertos de reconocido
prestigio, estuvieron debatiendo
en la Reunion asuntos tan impor-
tantes como el de los proveedores
de los OPC, la seguridad, el trans-
porte aéreo en los congresos o el
Codigo de Buenas Practicas de
Farmaindustria.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

o [J

Internacionalizar el Sector

SPANA TIENE MUCHO POR HACER en

Iberoamérica. Es la conclusion pre-

via alcanzada por el Grupo NEXO,
que determiné dedicar a Congresos,
Convenciones y Viajes de Incentivo una seccion
de lanovena edicion de la Conferencia Iberoame-
ricana de Ministros y Empresarios de Turismo
CIMET 2006. Una iniciativa que han suscrito
ministros de Turismo de Iberoamérica y la ma-
yoria de empresarios espafioles participantes.

4 o o
Mds gestion profesional
l 4 | desigual. Ciudades como Madrid o
Barcelona han pasado de encabezar

el ranking anual ICCAa desaparecer de él. Con-
seguir que un lugar se posicione como destino
y se consolide como tal exige de un factor que
no siempre se valora: contar con un buen equipo
gestor y asegurar la continuidad del mismo, al
margen de los vaivenes de los cargos politicos.

0S DESTINOS ESPANOLES DE REUNIONES
estan mostrando un comportamiento

——— TRIBUNA DE OPINION=——
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Vinculacion con el cliente
URANTE EL PASADO CONGRESO de
la Asociacion de Ferias Espafolas
(AFE), tuvo lugar una de esas con-
ferencias magistrales en las que la

consabida consultoria de reconocido prestigio se
propone aquello de “descubrirnos” las claves del
negocio a las que normalmente no tenemos tiempo
para dedicar. Por ejemplo, la vinculacion con el
cliente es clave para una empresa de servicios.

Yolanda Aguilar,directoradel Palacio de Malaga

UAL ES EL VALOR DE UN CONGRESO?
En el caso de un organismo publico,

El valor de un congreso
necesitara valerse de cifras que den

a conocer el retorno de la inversion

que se ha efectuado en materia de equipamiento.
El proceso de céalculo no es facil, la clave esta en
la exactitud y en la fiabilidad de las cifras que se
presentan y con las que se trabaja. Esta es la inica
forma de aumentar la credibilidad en el Sector.
Barbara Maple, presidenta de 1a AIPC

5.800 eventos en
los palacios en
2005, segun la
propia APCE

La Asociacion de Palacios de
Congresos de Espaiia (APCE) ha
elaborado un informe en el que
sefala que sus 32 centros aso-
ciados han acogido mas de 5.800
eventos en 2005, casi un 17% mas
que el afio anterior, y a mas de
cuatro millones de participantes.

El presidente de la APCE, José
Salinas, ha resaltado "los buenos
resultados obtenidos en 2005",
asi como la labor de la Asocia-
cion para consolidar a Espafa
como destino de congresos a nivel
mundial. Por tipologia de evento,
la APCE indica que se han cele-
brado un total de 560 congresos,
con un 12% de crecimiento, y la
participacion de casi 414.000
delegados, y 441 convenciones.
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Un palacio de congresos
y exposiciones en Jerez

El Grupo Baremo 80 tiene previsto
construir un palacio de congresos y
exposiciones en Jerez de mas de 12.000
metros cuadrados. Formara parte de un
complejo turistico previsto por el Grupo
en el que se incluye un hotel, apartamen-
tos, locales y zonas verdes. La inversion
total asciende a 50 millones de euros, de
los cuales 15 estan destinados al Palacio.

Ha sido aprobado el
capitulo espaiol de MPI

La direccion mundial de MPI (asocia-
cion de profesionales de eventos y reu-
niones) ha aprobado en Estados Unidos
la creacion oficial de la division de la
compailia en Espafia. Actualmente, MPI
Espana ya ha realizado su primer evento,
celebrado el pasado 28 de febrero, y tie-
ne previsto realizar siete mas durante el
primer semestre en Madrid y Barcelona.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2006

Espaia sigue en el tercer
puesto del ranking ICCA

Espaiia sigue estando en el tercer puesto
del ranking que la Asociacion Interna-
cional de Congresos y Convenciones
(ICCA) ha elaborado midiendo el nu-
mero de reuniones celebradas, tanto en
ciudades como paises de todo el mundo,
durante 2005. Por ciudades, Barcelona
antes ocupaba el primer puesto, pero
ha sido superada por Singapur y Viena.

La mujer en el Sector,
el tema del Congrevem

El I Encuentro de Turismo de Negocios
(Congreuem), organizado por el postgra-
do en Gestion del Turismo de Congresos
y Convenciones de la Universidad Euro-
pea de Madrid (UEM), tuvo como tema
principal el debate sobre la mujer en el
sector turistico. Mujeres profesionales
del Sector estuvieron hablando sobre sus
experiencias al desarrollar sus cargos.

Tres millones de

para Campo de las Naciones

El Consejo de Admi-
nistracion de la Em-

beneficios

que supera los cuatro
millones de euros solo

SCB pide a TurEspaia que inicie un
Plan para el Turismo de Reuniones

presa Municipal Cam-
po de las Naciones ha
aprobado las cuentas
anuales del ejercicio
2005 en las que, por
segundo afio consecu-
tivo, ha obtenido re-
sultados positivos tras
alcanzar tres millones
de euros de beneficios, frente a
los 2,4 del afio anterior.

La empresa, que gestiona el
Palacio Municipal de Congre-
sos, el Recinto Ferial de la Casa
de Campo y el auditorio del
Parque Juan Carlos I, entre otros,
ha celebrado 353 eventos con la
participacion de 1.515.907 perso-
nas, lo que supone un incremen-
to respecto a 2004 del 14,25%
y del 150%, respectivamente.

"El recinto que mejores resul-
tados ha obtenido ha sido el Pa-
lacio Municipal de Congresos,

ANDRE
VIETOR

Presidente
de IAPCO

André Vietor es
el director del
Area de Con-
gresos de Via-
jes Iberia ha sido nombrado nuevo
presidente de la Asociacion Inter-
nacional de Organizadores Profe-
sionales de Congresos (IAPCO).

d AN
Miguel A. Cepeda

en facturacion por al-
quiler de espacios",
afirma el director eco-
némico financiero de
la Empresa Municipal,
Miguel Angel Cepeda.
Entre los actos mas
destacados celebrados
en el Palacio Muni-
cipal de Congresos destacan
'Madrid Fusién' y la gala de
entrega de los premios Goya,
entre otros.

Durante 2005 se han llevado
a cabo unas inversiones de 45
millones de euros para mejorar
las instalaciones, de los cuales
cinco han sido con recursos pro-
pios y el resto ajenos. Ademas,
en el mes de diciembre el Palacio
Municipal de Congresos obtuvo
la'Q' de calidad, otorgada por el
Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espaiiola (ICTE).

AMPARO
FERNANDEZ

Segmento
prioritario

Amparo Fernan-
dez, directora
general de Tu-
rEspafia explica
que los congresos son un segmento
prioritario y que "la colaboracion de
las Comunidades es absoluta, ya que
recogemos sus iniciativas".

El pasado mes de abril tuvo lugar
en el Parador de Turismo 'Con-
vento de San Pablo', en Cuenca,
la Asamblea anual del Spain
Convention Bureau (SCB).

En dicha Asamblea, el SCB
pidi6 a TurEspafia que desarro-
llase un Plan para impulsar el
Turismo de Reuniones en el que
colaboren las Administraciones
publicas junto al sector privado.

Por otro lado, ambas entidades
estuvieron acordando reforzar
para el afio 2006 las actividades
de promocién en los mercados
exteriores, tal y como recoge el
Plan de Actuacion Conjunta. Uno
de los aspectos mas importantes
del Plan es la campafia de publi-
cidad que ambas han acordado,
mediante la que se incorporara
un anuncio sobre el Turismo de
Reuniones en Espafia dentro de
la actual campafia que ahora esta
desarrollando la entidad.

MANUELA
HEerMO

Eventos y
congresos

La directora
del Palacio de
Congresos de

. Galicia, Manue-
la Hermo, ha afirmado que "grandes
eventos no tenemos, pero si hay
congresos muy importantes. Tene-
mos meses con congresos fuertes".

RosarIO
SAN EMETERIO

Una civdad
comunicada

Ladirectora del
Santander Con-
vention Bu-
" reau, Rosario
San Emeterio, afirma que Santander
es una ciudad bien comunicada y
que "la Universidad de Cantabria
es promotora de congresos".

El vstiulo del Kursaal de San Sebastian fue el lugar escogido.

Un polémico artista en San Sebastian

Las instalaciones del Kursaal de San Sebastian han sido el escena-
rio elegido por el polémico fotografo neoyorkino Spencer Tunick
para su nuevo proyecto. En torno a 1.200 personas han posado
desnudas para el artista, una cifra que ha superado las expectativas
de la organizacion, que preveia una participacion de 300 personas.

ANA
HUERTAS

d Segun Ana
Huertas, direc-
tora comercial
de Sercotelho-
teles, las pernoctaciones de con-
gresistas han crecido y "cada vez
se combina mas el trabajo de las
reuniones con las jornadas ludicas".

Los palacios y las
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El Telecom World
2012 podria ser

oficinas apuestan
por la calidad en
sus instalaciones

Los palacios y las oficinas de
congresos en Espafia apuestan
por la calidad como un requisito
indispensable en sus instalaciones
y servicios. Asi lo demuestran
las certificaciones que estan re-
cibiendo estas entidades en los
tltimos meses en reconocimiento
a su actividad. La ultima en reci-
bir algun tipo de certificacion ha
sido la Oficina de Congresos de
Valladolid, que ha recibido la 'Q'
de Calidad coincidiendo con la
presentacion de la ciudad como
destino de congresos, reuniones y
viajes de incentivo en el Palacio
de Honor del estadio Santiago
Bernabéu. Anteriormente, la'Q' de
calidad habia sido otorgada a otra
oficina de congresos en Murcia.

Congresos infernacionales

UEREMOS IMPULSAR AL SECTOR? Si ha-

blamos de congresos, y especialmente

de grandes congresos internacionales,

las iniciativas de las Administraciones
deben ir bien encaminadas. No se trata de hacer
grandes inversiones en publicidad, ni de asistir a
las grandes ferias del Sector. Conseguir que Es-
pafia sea sede de congresos internacionales pasa
por apoyar a los espafioles que nos representan
en organizaciones internacionales.

Internet, un nuevo canal
L FUTURO SERA ONLINE. Esto no
quiere decir que vayan a desaparecer
las formas de comercializacion tra-
dicionales, pero si que significa que

van a perder competitividad y, por lo tanto, peso
especifico en el mercado actual. Los tiempos
estan cambiando y este cambio se ha debido en
gran parte a la existencia de un nuevo canal de
informacion y de gestion, es decir, Internet, que
esta modificando nuestras pautas de conducta.

A CAPACIDAD DE CRECER que puede
llegar a tener una empresa esta en re-

Estrategias de crecimiento
lacién directa tanto con su habilidad

para captar nuevos clientes como con

su destreza para conservar a los ya captados. Se
podria decir que una estrategia de alto crecimien-
to se basa, sobre todo, en una estrategia de alta
captacion y sobre una estrategia de alta retencion.
Las dos son igual de importantes.

Luis M. Huete, profesor de IESE Business School

] [ 4 ]
Motivacion en el trabajo
I 4 | que tiene como objetivo motivar a
un grupo de trabajo para que realice

una accion determinada, empleando actividades
de turismo activo. Es diferente del 'Out-door
training', importado de Estados Unidos. Se trata
de un producto desarrollado en Espafia, bajo la
perspectiva de la cultura empresarial espafola.

Pedro Cardeiiosa, psicologo y director del Care

A PSICOMOTIVACION ES UNA técnica
dentro de la psicologia de empresa

celebrado por la
UIT en Espaia

La Unién Internacional de Te-
lecomunicaciones (UIT), podria
celebrar en Madrid la edicion de
2012 del Telecom World, al inte-
resarse la Feria de Madrid (Ifema)
por los requisitos para presentar
su candidatura. Este afio se estara
celebrando en Hong Kong este
congreso mundial que presenta
un presupuesto cercano a los 500
millones de euros.

Desde Ifema han declarado
que Madrid es una ciudad perfec-
tamente preparada para la orga-
nizacion de este tipo de eventos
debido, entre otras cosas, a su gran
infraestructura, tanto de estableci-
mientos hoteleros como de aero-
puerto o carreteras, asi como por
sus grandes atractivos turisticos.




We are Partners
Siamo Partners
Somos Partners

Soltour Travel Partners, el Hub turistico enfocado
a empresas independientes del ambito de la
turoperacion y la distribucion.

Nuestra finalidad es encontrar sinergias entre las
mismas para generar productos y servicios de mayor
valor para las agencias de viajes.

Te esperamos en el pabell6n 3 stand 05.

(Fitur)

Soltour
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Se recupera la fadturacion
de los prindpales palacios

Durante el pasado afio, los principales
palacios y centros de congresos espafio-
les facturaron en conjunto 74,4 millones
de euros, la cifra mas alta obtenida en el
Ranking de CONEXO. Liderando nue-
vamente el Palacio Municipal de Madrid,
hanssido el Centro de Convenciones de Ife-
may el Palacio de Congresos de Granada
los que mas han incrementado sus ventas.

Palexco es elegido como
mejor palacio de Europa

El Palacio de Exposiciones y Congresos
de La Coruiia (Palexco) ha sido designa-
do como el mejor palacio de congresos de
Europa al quedar entre los tres finalistas
del mundo en los premios Apex Award
que otorga la Asociacion Internacional
de Palacio de Congresos (AIPC) y al ser
el tnico europeo. El ganador ha sido el
Centro de Congresos de Québec.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2006

La APCE se reune para
hablar sobre seguridad

La Asociacion de Palacios de Congresos de
Espaia (APCE) se ha reunido en Santander
para hablar de la seguridad en este tipo de
recintos en el marco del IV Congreso de
las Asociaciones de Palacios de Congresos
de Espana. La concejala de Turismo de la
capital cantabra, Gema Igual, ha destacado
que estas instalaciones "estan totalmente
preparadas en cuanto a seguridad".

CWT creara una red de
franquicias en Espana

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha
anunciado que esta trabajando en la
creacion de una red de franquicias en
Espaia que espera contar con entre 30
y 50 agencias de viajes en al menos dos
afios y medio. De momento el proyecto
esta en fase de estudio y analisis, el cual
durara dos meses, a partir del cual co-
menzaran a tomar forma las franquicias.

IMEX cierra su edicion de 2006
con unos resultados positivos

El presidente y funda-
dor de la mayor feria
de congresos, con-
venciones y viajes de
incentivo del mundo,
Ray Bloom, ha clau-
surado la edicion 2006
de IMEX con unos
resultados mas que po-
sitivos. Cerca de 7.600
personas participaron
del 30 de mayo al uno de junio
en el recinto Messe Frankfurt
de la ciudad alemana, una cifra
que supera en mas de 400 la
que se alcanzo el aflo anterior.
De ellos, mas de 3.400 fueron
compradores procedentes de 57
paises diferentes, estando Ale-
mania en primer lugar, seguida
de Reino Unido, Francia, Italia,
Rusia y, en octavo lugar, los
representantes espaioles. Cabe
destacar la creciente presencia
de participantes de destinos
situados a gran distancia de

DAVID PEREZ
Noack

Expositores
con el SCB

El director de
promocion del
Spain Conven-
S tion Bureau
(SCB), David Pérez, destaca que la
pasada edicion de IMEX result6 "muy
positiva para la mayoria de exposi-
tores que acudieron junto al SCB".

Y

Alemania, como es
el caso de Australia,
Brasil, Canada, China,
Egipto, Honduras, Fi-
lipinas, Singapur, Tai-
landia o los Emiratos
Arabes, asi como na-
ciones del este de Eu-
ropa como Bulgaria,
Croacia, Republica
Checa, Serbia y Mon-
tenegro o Ucrania. Unos paises
que han acudido a Frankfurt
debido al gran trabajo promo-
cional que un afio antes habia
realizado el equipo de IMEX
y el propio Bloom. Por otro
lado, el nimero de expositores
de este afio ha llegado a 3.300
procedentes de 150 paises. Ray
Bloom ha anunciado que ya
estan trabajando para IMEX
2007, que se celebrara del 17 al
19 de abril en Frankfurt y donde
esperan que acudan un mayor
numero de compradores.

ABEL
MATUTES

80 millones
facturados

La cadena ho-
telera presidida
por Abel Ma-

. tutes, Fiesta
Hotels & Resorts, que cuenta con
un total de 34 establecimientos, ha
cerrado el afio 2005 con una factu-
racion superior a los 80 millones.

El Turismo de Reuniones genera en
Espaina mas de 3.000 millones

El Informe Estadistico del Turismo
de Reuniones en 2005, que realiza
anualmente el Spain Convention
Bureau (SCB), ha cifrado el impacto
economico de los participantes en las
reuniones, y el de sus acompaiiantes,
en casi 3.250 millones de euros. Este
volumen ha sido el resultado de
una nueva metodologia de anali-
sis, aunque si se toma el método
tradicional, el impacto econémico
seria de 2.635 millones de euros, lo
que supone también un récord his-
torico desde 1990, afo en el que la
Asociacion presidida por Francisco
Candela empez6 a elaborar este
estudio con las informaciones re-
cibidas de sus ciudades asociadas.

Por otro lado, se llevaron a cabo
un total de 13.969 reuniones en las
que participaron 2.798.388 perso-
nas. En comparacion con el afio
anterior, el nimero de reuniones
ha crecido en 2.110 eventos y el de
participantes en 341.193 asistentes.

ANDRE
VIETOR

Calidad de
los OPC

André Vietor
es desde hace
unos meses el
presidente de
la Asociacion Internacional de Or-
ganizadores Profesionales de Con-
gresos (IAPCO) que busca, sobre
todo, la calidad de sus miembros.

JOSE ANTONIO
CALvVO

Segmento
prioritario

José Antonio
Calvo es el
responsable
de la division
de Hoteles y Ferias de Avis, una
compaiiia que tiene en el Sector de
Reuniones un segmento prioritario
por sus altos niveles de exigencia.

Destaco el ‘modding’, el arte de decorar el ‘hardware’ del ordenador.

Siete dias viviendo con tecnologia

Las instalaciones de la Feria de Valencia acogieron del 24 al 30 de
julio uno de los mayores eventos de ocio y entretenimiento en red del
mundo, la Campus Party 2006. Mas de 5.500 participantes se dieron
cita en una décima edicion que, durante sicte dias, realizaron dife-
rentes actividades en torno a la tecnologia, la innovacion y el juego.

J.M. CANOVAS
DEL CASTILLO

Crecer en
dos aiios

Jos¢ Maria Ca-
novas del Casti-
llo es el director
de FCM Travel
Solutions, una agencia de viajes poco
conocida que, con la experiencia y el
conocimiento de sus empleados, es-
pera crecer en los proximos dos afios.

Laposible refirada’
de lberiade El Prat

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Un punto de inflexion
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Reuniones: Mds que dinero

genera diferencias
en el mercado

La sustitucion de Iberia por
aerolineas de ‘bajo coste’ en el
aeropuerto de El Prat, puede con-
tribuir al aumento de los viajeros
de negocios, segun representantes
de los Convention Bureaux cata-
lanes. Los hoteleros, en cambio,
consideran que el low cost no es
un medio de transporte adecuado
para el Sector, por lo que contri-
buira negativamente.

La actividad congresual de la
provincia de Barcelona puede
verse reforzada si finalmente
llegan las aerolineas de ‘bajo
coste’ al aeropuerto de El Prat,
en sustitucion de aquellas rutas
de Iberia que, segtin el presidente
de la compaiiia, Fernando Conte,
han dejado de ser rentables.

[

NFLEXION EN LA COYUNTURA SEC-
TORIAL. El afio 2005 podria marcar
un importante cambio de tendencia
en la evolucion del Sector. Diversos

datos acerca de la coyuntura sectorial vienen a
adelantar el probable final de un complejo trienio
en el que el ‘crecimiento cero’, cuando no de
leves pero reiterados retrocesos, ha causado un

preocu

pante paron en el Mercado de Reuniones

espafiol.

Un ‘lvgar en el mundo’

mundo
nes, el
altimo

UEDA MUCHO POR HACER EN EL CON-
TEXTO internacional. El Sector de
Reuniones espaiiol tiene atin grandes
posibilidades de expansion en el
. Espana es, en el Sector de las Reunio-
tercer destino mundial segun los datos del
informe de la International Congress and

Conferences Asociation. Se trata de un hecho que
ademas viene corroborando cada afio el Informe
del Mercado de Reuniones elaborado por el SCB.

UALQUIERA QUE SEA €l tema de con-

versacion acerca de la Industria de
Reuniones, al final, todo acaba re-
duciéndose a su impacto econémico.

Cual ha sido el gasto de los participantes, cuanto
se deja en las arcas locales, etc. Sin embargo,
las reuniones y los congresos son algo mas que
‘medidores’ del gasto de los visitantes. Aportan
unos beneficios que no siempre son financieros.
Barbara Maple, presidenta de la AIPC
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Avdiovisuales imprescindibles
ROBABLEMENTE, A NADIE se le ocurri-
ria hoy en dia presentar una ponencia
sin el correspondiente apoyo audio-
visual que refuerce y enfatice su con-

tenido. Probablemente también, ningin ponente
responsable se presentaria ante un auditorio sin
haber preparado concienzudamente el tema de su
intervencion. Los medios audiovisuales son cada
vez mas imprescindibles en cualquier evento.

AnaMora,directoradeSono Tecnologia Audiovisual

Los palacios de

congresos.
sus principales
retos de futuro

La evolucion y el desarrollo de los
palacios de congresos a nivel mun-
dial depende, en buena medida, de
la capacidad que éstos tengan de
interaccionar con el resto de agen-
tes que intervienen en el Sector
Reuniones. Principalmente con
las aerolineas, los Organizadores
Profesionales de Congresos (OPC)
y las administraciones, a través de
los Conventions Bureau. Son algu-
nas de las principales conclusiones
que la Asociacion Internacional de
Palacios de Congresos (AIPC), dio
conocer, el pasado mes de julio en
Montpellier, en el marco de 48"
Asamblea Anual. A la cita acudie-
ron cerca de 200 participantes de
40 paises, incluida una delegacion
espafiola.



Nuestra
felicitacion a

CONEXO

por estos exitosos 25 anos.
Por un futuro en el que
sigamos navegando juntos.
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Amadeus invierte en la
investigacion y desarrollo

Un reciente estudio de la Union Europea
sitia al GDS Amadeus en el puesto 87
dentro del ranking de las 1.000 empresas
europeas que mas invierten en [+D-. Solo
superada por Telefonica, que cuenta con
una inversion superior a los 500 millones
de euros, Amadeus es, con 182,19 millo-
nes, la primera empresa turistica espafiola
por volumen de inversion en innovacion.

Gran afluencia de agentes
y de ‘travel managers’

ELIV Salén Profesional de las Reuniones y
el Viaje Profesional, NexoBusiness 2006,
que se celebro el pasado 19 de octubre en el
Hotel Melia Castilla, ha superado la cifra
de asistentes de 2005, cuando se reunieron
alrededor de 300 personas. Igual que en
ocasiones anteriores, de forma paralela a
este salon se ha celebrado una convencion
sobre la actual coyuntura empresarial.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2006

Madrid EyC ‘se llena’ de
eventos hasta fin de aio

Las diversas instalaciones de la empresa
municipal Madrid Espacios y Congresos
(antiguamente Campo de las Naciones)
van a presentar un lleno absoluto hasta
finales de afio, segun afirma su director
comercial, Manuel Pons. "No nos cabe
ningtn alfiler, ademas, para los primeros
meses de 2007 tenemos muy buenas
perspectivas", comenta Pons.

Espaiia sigue apostando
por el mercado britanico

Seguir consolidando el mercado britanico
a través de la mejora en la calidad del
producto y del aumento de las inversio-
nes dirigidas a la innovacion, aunque sin
desechar la idea de unos "precios que se
correspondan a esta mejora", es el mensaje
que el ministro de Turismo, Joan Clos,
destaco durante su visita a la pasada edi-
cion de la World Travel Market (WTM).

La preocupacion ecologica

aparece en Ius

La preocupacion por

reuniones

las conclusiones, un

Competencia: Iberia y las agencias
se reparten a los ‘travel managers’

el cuidado medioam-
biental a la hora de
organizar ferias y
congresos estd ad-
quiriendo cada dia
un peso mayor en el
mercado de las Reu-
niones. De hecho, un
42% de las empresas
organizadoras a nivel
mundial tienen ya en cuenta
este aspecto a la hora de orga-
nizar sus encuentros, segun un
estudio publicado en la pasada
edicion de IMEX.

En el informe, elaborado
a partir de una encuesta entre
altos representantes de empresas
localizadas en destinos europeos
y de los llamados ‘emergentes’,
se tienen en cuenta factores
como el volumen de materiales
reciclados, salubridad del entor-
no, o uso del transporte publico
en los desplazamientos. Entre

JoaN
CLos

Ministr.o
de Turismo

El nuevo mi-
nistro de Turis-
mo es, desde
el pasado 9 de
septiembre, quien anteriormente
fuera alcalde de Barcelona, Joan
Clos. Sustituye a José Montilla, que
aspira a la Generalitat de Catalufia.

Gonzalo Echague

66% de los encuesta-
dos piensa que ellos,
o sus colegas "proba-
blemente" declinarian
participar u organizar
un evento, o acudir a
un destino congresual
en el que no se tuvie-
sen en cuenta unas
minimas condiciones
de cuidado medioambiental. E1
80% de los encuestados piensa
que esta preocupacion va a ir en
aumento en los proximos afios,
un 5% mas de los que opinaban
lo mismo en el afio 2005.

El presidente de la Fun-
dacion CONAMA, Gonzalo
Echagiie, afirma que "se trata
de un proceso que requiere la
participacion de todos. Las
empresas organizadoras deben
comprometerse en un esfuerzo
mas alla de los gastos ecolo-
gicos".

GREGORIO
MORENO-CID

Avmento
de eventos

El director co-
mercial del Area
Corporativa de
Viajes El Corte
Inglés, afirma que la buena situacion
que esta viviendo este afio el Sector
ha generado un incremento en los
eventos organizados por la compafiia.

El acuerdo de la Comision Mixta
Iberia-CAAVE de "no visitar nin-
guna empresa [por Iberia] sin co-
nocimiento previo de la agencia",
implica un "acuerdo de reparto
de mercado", segun el Tribunal
de Defensa de la Competencia
(TDC), que obliga a las Asociacio-
nes de agencias y a la aerolinea a
que "cesen de esta practica".

La definicién del ‘mercado de
referencia’ de Iberia y las agen-
cias como ‘horizontal’ (operado-
res que compiten entre si en la
distribucion de billetes de avion),
en lugar de considerarla como
una relacion ‘vertical’ (entre
proveedor y distribuidor), tiene
consecuencias particularmente
graves en el segmento del viaje de
empresa. La conclusion de Com-
petencia deriva de no considerar
a Iberia como un proveedor de la
agencia, sino competidor en la
venta de billetes de avion.

MIGUEL A.
CENTENERO

Un centro
mixto
Miguel Angel
Centenero, di-
rector del Au-
ditorio y Centro
de Congresos Victor Villegas de
Murcia, destaca que "es un centro
mixto, donde se ajusta la actividad
congresual con la sociocultural”.

J.G. Diaz
MONTARES

Balance
positivo

Han transcurri-
do casi dos aflos
y medio desde
la creacion de
la Confederacion Espafola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y el balance por parte de
su presidente es mas que positivo.

El Teatro Real de Madrid sera una de las sedes que se visitaran.

Varios Pretours de Fitur Congresos

Fitur Congresos 2007 se celebrara en Madrid los dias 29 y 30 de
enero y, como en afios anteriores, ha planificado distintos viajes por
Espafia para que el visitante extranjero pueda conocer la oferta de
congresos, concretamente de Asturias, Bilbao, Cantabria, Castilla
y Ledn, Gerona, Palma de Mallorca, Sevilla, Valencia y Madrid.

CARLOS
VIRUE

Nuevq
negocio

Catai Tours
ha abierto una
nueva modali-

o dad de explo-
tacion del mercado a través de su
departamento Catai Incoming &
Events. Esta nueva linea de nego-
cio esta dirigida por Carlos Virué.

Las polificas a nivel
internacional en
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La asistencia a
ferias es la forma

gestion de viajes
estan al alza

La Asociacion de Ejecutivos y
Expertos en Viajes de Empresa
(ACTE) ha celebrado en Barcelo-
na su Conferencia Anual y Foro
Mundial, que ha servido de punto
de encuentro entre mas de 1.000
delegados de todo el mundo y en el
que han debatido, entre otros asun-
tos, el ahorro de costes y el respeto al
medio ambiente en los viajes.

Los programas internacionales
de gestion de viajes corporativos
permiten a las empresas ahorrar has-
tael 45% del coste total del viaje, se-
gun indica un estudio realizado por
el GDS Amadeus y la Asociacion
de Ejecutivos y Expertos de Viajes
de Empresa (ACTE), presidida por
Greeley Koch, hecho publico duran-
te su Conferencia Anual.

L MERCADO ES HORIZONTAL O VERTICAL?
Para el Tribunal de Defensa de la Com-

¢Competencia desleal?
petencia (TDC) evitar la competencia

desleal conlleva limitar la competencia.

Una frase, incluida en el acta de la Comision Mixta
Iberia-CAAVE (celebrada a finales de 2003), pone
en jaque el actual business travel. El compromiso
de Iberia de "no visitar ninguna empresa sin conoci-
miento previo de la agencia" de la cual es cliente es
consideradoun "acuerdo para el reparto del mercado".

o [] ]

Ataque al Asociacionismo

A ALARMA HA SALTADO en el seno de las

agencias de viaje porque, precisamen-

te, son ellas las que se enfrentan a la
tesitura de estar condenadas —por el
Tribunal de Defensa de la Competencia (TDC)—
por un delito que, aunque hasta ahora no implicaba
asudirectiva y asociados pueda, en el futuro, hacer-
les corresponsables de las acciones de la Asociacion
con la aprobacion de la futura ley que el Gobierno
elabora sobre Defensa de la Competencia (LDC).
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Actividades complementarias
EMOS DE TENER en cuenta que cada
congreso u evento tiene su propia
‘personalidad’ y por lo tanto, todo
lo que hagamos ha de tener una

linea acorde a la tipologia de los asistentes y al
objeto del mismo. Es muy importante que con-
sideremos estos detalles a la hora de programar
las actividades complementarias de animacion
del evento.

Antonio Armesto, director general de Animatium

Turismo urbano de calidad

a celebracion de la Exposicion In-
ternacional de Zaragoza en el afio
2008, con el lema ‘Agua y Desa-
rrollo Sostenible’, es una magnifica
oportunidad para la ciudad para Aragon y para
Espafia. Para ello, Expo Zaragoza 2008 tiene
fijados unos objetivos claros respecto al turismo
que generara el evento internacional, que espera
atraer cerca de siete millones de visitas.
Marecos Ferrer, jefe Turismo Expo de Zaragoza

para promocion
mas habitual

Los Organizadores Profesionales
de Congresos (OPC), Conven-
tions Bureau, palacios de congre-
sos, hoteles y otros agentes del
Mercado de Reuniones de Espaiia
utilizan como marco idoneo de
promocion la asistencia a las
ferias especializadas del Sector,
ya sean nacionales o internacio-
nales. Las mas habituales son la
EIBTM de Barcelona, IMEX de
Frankfurt, BTC de Florencia y
Fitur Congresos de Madrid.

"No sélo hay que trabajar en
la feria; es muy importante reali-
zar un trabajo, tanto antes como
después para conseguir nuestro
objetivo", comenta la coordina-
dora de la Oficina de Congresos
de Gijon, Carolina Garcia.
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mayor profesionalizacdion
La Asociacion de Ejecutivos de Viajes
Corporativos (ACTE) ha organizado
un seminario en Madrid en el que,
entre otras cosas, se ha dejado patente
la necesidad de que los gestores de los
viajes de empresa tengan una mayor
formacion especializada. También ha
analizado la actual situacion del sector,
la innovacion y los retos del futuro.

La AIPC presenta un curso
para los profesionales

La Asociacion Internacional de Palacios
de Congresos (AIPC) ha organizado un
curso para formar a los nuevos profesio-
nales del Mercado de Reuniones. Un total
de 25 personas formaran parte de estas
jornadas formativas, que se celebraran
en Bruselas del 11 al 15 de febrero, y que
impartiran reconocidos y experimentados
representantes del Sector.

'EN ESPANA 1998/2022
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Puntualidad y confort,
valorados en ‘business’

El incremento de los viajes de negocio y
el respeto por las politicas corporativas
de las empresas han hecho que este tipo
de viajeros prefieran la puntualidad de los
vuelos y el confort de la habitacion donde
alojarse antes que los llamados ‘servicios
de lujo’. Esta es la principal conclusion
del estudio ‘Loves and Hates’ de la com-
pafiia Loudhouse para American Express.

CIMET se consolida entre
Iberoamérica y Espaia

La Conferencia Iberoamericana es
"gran acto de referencia" del Turis-
mo, en palabras del presidente del
Gobierno de Espafia, José Luis Ro-
driguez Zapatero, cuyo saludo abrid
CIMET 2007, un encuentro que, bajo
la Presidencia de Honor del Rey de
Espafia, reuni6 a 14 paises y mas de
200 empresarios participantes.

EFAPCO pretende crear una

norma que regule

La Federacion Euro-

la adividad

rico, ademas de contar

Apuesta por las reuniones en la costa
espaiola frente a la estacionalidad

pea de Asociaciones de
Organizadores Profe-
sionales de Congresos
(EFAPCO) ha cele-
brado su II Asamblea
General y Congreso
Anual en Atenas donde
ha establecido un diélo-
go fluido con la Unién
Europea para crear un
marco normativo que regule la
actividad de estos profesionales
y de las empresas OPC.

Las instalaciones del Helex-
po Palace de Atenas han acogi-
do del 7 al 9 de diciembre la II
Asamblea General y Congreso
Anual de EFAPCO, un evento
que ha servido para establecer
contacto entre todos los agentes
que participan en el Mercado de
Reuniones y para intercambiar
sus conocimientos.

"El contenido del programa
de trabajo ha sido muy amplio y

AMPARO
FERNANDEZ

Cambio
de cargo

La que hasta el
mes de enero
ostentaba el
cargo de direc-
tora de TurEspafia, Amparo Fernan-
dez, ha sido nombrada nueva secre-
taria general de Turismo. Sustituye
a Raimon Martinez Fraile.

con ponentes de gran
nivel", manifiesta el
presidente de EFAP-
CO y OPC Espaiia,
Julio Abreu. Entre los
temas que se han trata-
do durante el congreso
destacaron la actividad
del OPC a nivel euro-
peo e internacional, la
relacion de estos profesionales
con los Convention Bureau,
centros de congresos y hoteles,
el transporte aéreo en el Sector
y las nuevas tendencias del
mercado.

La presencia del director de
la Comisién Europea de Mer-
cado Interior y Servicios en la
Union Europea, Jean Bergevin,
sirvio para que la Federacion
estableciera un dialogo con ¢l
en el que ha pedido la creacion
de un marco normativo para la
regulacion de la actividad.

Julio C. Abreu

Juan
MoLas

Al frente
de la hote-

El hasta ahora
presidente de la
Confederacion
; Hotelera de Ca-
talufia y de la Asociacion de Cadenas
Hoteleras de Espatia, se pone al frente
de la Confederacion Espanola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos.

La busqueda de modelos de nego-
cio complementarios que superen
la estacionalidad propia de los des-
tinos tradicionalmente dedicados
al ‘sol y playa’ se ha convertido en
un "objetivo prioritario" para las
Administraciones de estas locali-
dades. Destinos como la costa de
la Regién de Murcia, Tarragona,
Canarias, Huelva, Valencia o Pal-
ma de Mallorca, entre otros, estan
apostando, a través de la creacion
de infraestructuras dedicadas a
las reuniones y con la promocion
en los foros especializados, por el
impulso a su Mercado de Reunio-
nes. Un Sector que desarrolla un
papel determinante puesto que,
como asegura el presidente del
Patronato Municipal de Turismo
de Tarragona, Francesc Ricoma,
"el viajero de negocios dispone
de un nivel adquisitivo mas alto y
esto repercute en la economia del
conjunto de la ciudad".

ABEL
MATUTES

Buenos
resultados

El presidente
de Fiesta Hote-
les asegura que

; los resultados
del pasado 2006 en términos abso-
lutos, de su division hotelera han
sido "muy buenos", tanto en la cifra
de ventas como en la de beneficios.

AUGUSTO
PARDO

Gestion
de viajes

La asociacion
Espafiola de
Gestores de
Viajes de Em-
presa naci6 en el aio 2000 de la
mano de Augusto Pardo. Sus em-
presas se retroalimentan, y adquie-
ren un conocimiento mas amplio.

El Camp Nou tiene diversos espacios para celebrar eventos.

Un ‘auditorio’ con 100.000 plazas

Todo comenzd en un intento de aprovechar unas instalaciones que
estaban vacias 200 dias al afio. Hoy en dia, el F.C. Barcelona logra,
utilizando su estadio para la realizacion de eventos, un beneficio
anual de un millén y medio de euros. El club aprovecha sus insta-
laciones para albergar eventos desde seis hasta 100.000 personas.

ANA MARIA
SANCHEZ

Pequenios
lvgares

Ana Maria
Sanchez Oren-
sanz hace una
apuesta desde
la direccion del Barcelona Meeting
Total por los diferentes lugares de
la provincia como unos pequefios
destinos perfectamente capacitados.

El Mercado MICE
en Espana crecera

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Espaiia, el destino
preferido por los

un 50% en los
préximos 10 ailos

El Sector de las Reuniones en
Espaiia creceré en los proximos 10
afios un 50%. Esta fue la principal
conclusion de la XX Reunion
Nacional de OPC Espafia donde,
entre otras cosas, se intento dar
soluciones ante la problematica
del intrusismo en su actividad y
de la politica de precios a la baja
que se ofrece al cliente en Internet.

El Mercado de Reuniones
es un "segmento turistico que
ya hoy nos permite ocupar una
posicion de liderazgo", afirmo la
secretaria general de Turismo,
Amparo Fernandez, encarga-
da de inaugurar la vigésima
Reunioén de la Federacion OPC
Espafia), celebrada en Madrid
del 14 al 17 de febrero.

o ]

Contra la estacionalidad
ABATALLA CONTRA LA ESTACIONALIDAD
se ha convertido en uno de los princi-
pales frentes al que los destinos espa-
foles de ‘sol y playa’ estan dedicando

sus mayores esfuerzos. Y para ganarla, el Mercado
de Reuniones —el solomillo del Turismo, como
define al Sector el presidente de los OPC, Julio C.
Abreu—, se desvela como la mejor herramienta
en la lucha fente a la caida en la llegada de turistas
después de los periodos vacacionales.

Los OPC alcanzan sv madurez
l 4 | —personalizado en la figura de la se-
cretaria general de Turismo, Amparo

Fernandez, y en los presidentes de las principales
Asociaciones del Sector— a la XX Reunion Anual
de la Federacion Espafiola de Organizadores Pro-
fesionales de Congresos (OPC), es buena muestra
del peso especifico que este segmento del Mercado
de Reuniones ha adquirido ya en Espafia.

0s OPC FUAN suS PODERES. El gran
respaldo institucional y empresarial

o 0
Creatividad en los eventos
Ecia EINSTEIN QUE "en los momentos
de crisis solo la creatividad es mas
importante que el conocimiento" y
momentos de crisis, en este Sector es

el pan de cada dia. La creatividad es el arte de hilva-
nar sus contenidos de una forma atractiva, inédita,
sorprendente o audaz de forma que se establezcan
sinergias entre todos los elementos que conforman
el evento en favor del mensaje a comunicar.

Raimond Torrents,director de Torrents & Friends

o
La calidad de los ponentes
A PRIMERA CLAVE DEL EXITO de un
congreso radica en el interés que éste
despierta en los posibles asistentes,
en el deseo de participar. Deseo y

expectativas que hemos de cubrir edicion tras
edicion. Y cada vez nos cuesta un poco mas, pues
cada vez es mas dificil sorprender, pero ;por qué
se organiza un evento frente a otras alternativas
de comunicacion?

Miguel A. Irigoyen, director de Speakers Bureau

organizadores de
reuniones europeos

Espaiia se ha situado en el pri-
mer lugar del ranking de paises
mas elegidos por los principales
organizadores de reuniones de
Europa para sus eventos, segiin
la encuesta realizada por Rob
Davidson, especialista en Viajes
y Turismo de Negocios de la
Universidad de Westminster,
y que hizo publica en la feria
EIBTM de Barcelona.

Ante la pregunta de qué tres
destinos han reservado para sus
reuniones o viajes de incentivo
en los ultimos 12 meses, tanto
en el primer lugar como en el
segundo y en el tercero, Espafia
ha sido la opcidén mas elegida
entre las 113 respuestas de los
profesionales.




L

GRUPOPACIFICO

‘1

ORIGEN, PRESENTE Y FUTURO
DEL MICE & BUSINESS TRAVEL
EN ESPANA

Grupo Pacifico es una de las empresas mds relevantes a nivel nacional dentro del sector OPC

y MICE y, ya desde su origen hace mads de 42 ainos, fue una de las pioneras e impulsoras de su

profesionalizacién, asociacion y evolucién. Hoy es una de las compaiiias con mds proyeccion
nacional e internacional gracias a su capacidad de adaptaciéon y de evolucion.

ORIGEN & EVOLUCION:
LOS INICIOS DEL MICE & BT EN ESPANA

El nacimiento y la evolucion de Grupo Pacifico corre en paralelo al del MICE & Business Travel
en Espaiia. La compaiiia nacio ya entendiendo una necesidad emergente en aquella época, la
evolucion del mercado turistico en Espaiia del vacacional al viaje y evento profesional.

/,—’lf _ José Milan, Fundador y Presidente Honorifico de
- Ag Grupo Pacifico. Untestigo clave en laformacion
y evolucion del sector profesionalizado del
MICE &BT en Espaiia.
¢Como fueron sus origenes en el sector a principios de los
aios 70?
Empecé a trabajar en Turismo a los 14 afios, en el Hotel Lloret
de Barcelona y a los 16 afios me contrataron en Viajes Ecuador
donde trabajé de meritorio hasta los 18 afios, que fui de voluntario
al Servicio Militar. Volvi a trabajar en Viajes Ecuador y por las
noches, me formé en idiomas y cursos de temas empresariales y fui
ascendiendo rdpidamente, en pocos afios era Jefe de Produccidn,
de ahi pasé a ser director y con solo 26 afios ya era Director
Regional de Catalufia con 5 oficinas y 145 empleados a mi cargo.

Tenia ya una vision clara en aquella época, la de abrir lineas de
negocio que no existian adn, como Congresos y Eventos (el actual
MICE), pero la clpula directiva de Viajes Ecuador no lo entendia
igual, asi que, aunque me ofrecieron nuevos retos como dirigir las
oficinas en Latinoamérica, lo rechacé todo para iniciar mi propio
proyecto personal a los 31 affos.

£ £ En mis primeros afios vi ya que el mercado
tendia hacia la organizacion de congresos y eventos
profesionales §9

En 1980 funda Viajes Pacifico, ;como recuerda aquella
época?

Empecé de cero, con muy pocos recursos, pero con mucha ilusion
y una visién clara de lo que queria. Fueron afios dificiles: tenia que
hacer de comercial por las mafianas, de técnico por las tardes y de
contable por las noches.

Ya en 1981, abrimos nuestra primera oficina en la calle Muntaner 112
en Barcelona y empezamos a comercializar Congresos y Eventos
donde habia muy poca competencia, asi que comenzamos a crear
equipo y a crecer gracias a rodearme de grandes profesionales.
Empezamos a organizar también vigjes de incentivo fuera de
Espafia y crear una red de corresponsales que hoy en dia se sigue
manteniendo y actualizando en mds de 50 paises.

La fidelidad de nuestros primeros clientes nos permitio seguir
creciendo, abrir nuevas oficinas en Barcelona y expandirnos con
sucursales en Madrid, Sevilla y Zaragoza.

Fue protagonista de un momento en el que el sector MICE
tomé nombre y se profesionalizé en Espaiia, ;Cémo formo
parte de ese proceso de profesionalizacion y organizacion?
A finales de los 70 se veia una tendencia clara del turismo vacacional al
turismo profesional o de reuniones. AL menos era una buena oportunidad
de negocio y de eso me aproveché y cuando decidi montar mi propia
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20% de viajeros sufren
problemas de salud

El 20% de los ejecutivos espafoles
padecen el llamado ‘sindrome del via-
jero de negocios’, segun un estudio
de Europea de Seguros, en el que cita
que los principales sintomas de estos
profesionales son la irritabilidad, el
cansancio, la ansiedad y los dolores
de garganta, a causa de sus frecuentes
desplazamientos.

Nace nueva empresa OPC,
Mondial & Cititravel

Las compaiiias Mondial Congress &
Events y Cititravel han creado una nueva
empresa en Espaila, que se dedicara exclu-
sivamente a la organizacion de congresos,
jornadas, simposios, reuniones o cursos,
tanto a nivel nacional como internacional.
La nueva OPC estara dirigida por Gloria
Casanova Farré, una persona que posee 15
afios de experiencia en el Sector.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2007

IMEX supera el nomero
de asistentes de otros

La quinta edicién de IMEX, la feria es-
pecializada en el Mercado de Reuniones
y Viajes de Incentivo, que se celebra en
Frankfurt, ha alcanzado una participacion
"récord", a juicio de sus organizadores.
Un total de 3.500 compradores, de 57
paises y mas de 8.000 visitantes se die-
ron cita el pasado mes de abril en Messe
Frankfurt. Una elevada participacion.

CWT pretende crear una
red de franquicias

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha
anunciado la creacion de una red de fran-
quicias por toda Espafia a partir de este
afio. La primera de ellas se ha abierto en
Valladolid y "con buenos resultados hasta
el momento", indican desde la compainia.
"El objetivo es tener en dos o tres afios
una oficina en cada capital de provincia,
bien abriendo nuevas oficinas o franquicia.

Las empresas destinan el 15%
a la organizacion de eventos

Las empresas espatio-
las destinan un 15%
de su presupuesto a la
organizacion de even-
tos mientras que otros
paises europeos, como
Reino Unido, invier-
ten hasta un 30%.

Esta cifra se deriva
del estudio ‘Retos,
tendencias y oportu-
nidades en el sector de eventos’
dirigido por Francisco Alcaide
y promovido por las empresas
Terra Consultoria de Incentivos
y Mind Value.

Tanto el autor como las enti-
dades colaboradoras inciden en
que el Mercado de Reuniones
espafiol es, todavia, "un sector
joven y en continuo cambio",
en palabras del Director General
del Hotel Villa Magna, Franck
Sibille.

La saturacion de los medios
de comunicacién tradicio-

JuaN Jost:
GARCIA

Nuevo
presidente

Juan José Gar-
cia, director
comercial de
Viajes Iberia
Congresos, presidira durante los
proximos dos afios el Capitulo Ibéri-
co de la Asociacion Internacional de
Convenciones y Congresos (ICCA).

Al
Francisco Alcaide

nales, el incremento
de la competencia, la
estandarizacion de la
mayor parte de las in-
dustrias y el aumento
de la diversidad, son
algunos de los factores
que obligan a buscar
nuevos instrumentos
de marketing que per-
mitan a las empresas
llegar con mas eficacia y efi-
ciencia al consumidor final y
que, por consiguiente, explican
el creciente protagonismo que
ha adquirido el Sector de los
Eventos.

En este sentido, el director
general de Terra Consultoria
de Incentivos, Antonio Mateo,
comenta la vigencia del estudio
"para ver hacia donde se dirige
el Mercado y qué quieren las
empresas porque no podemos
olvidar la parte tan importante
de sus presupuestos.

FELIX
LARROSA

Organizar
el Sector

El director ge-
neral de TurEs-
pafia, Félix La-
rrosa, ha mani-
festado que reorganizara el Area
de Congresos de la entidad dado
el crecimiento que esta teniendo
afio tras afio y por su reputacion.

Las demandas del Sector requieren
la adaptacion del Mercado MICE

Numerosos expertos en el Mer-
cado de Reuniones coincidieron
en indicar que deben adaptarse
a los continuos cambios que se
generan en el Sector, tanto de la
oferta como de la demanda a nivel
mundial, para poder hacer frente
a la cada vez mayor competencia
y exigencias de los clientes. "El
cambio, sobre todo tecnologico,
exige un reciclaje permanente
de los profesionales”, afirmo el
presidente del SCB, Francisco
Candela. Los nuevos profesio-
nales de este Sector también
requieren su propia adaptacion.
El reconocido profesor de la
Universidad de Westminster, Rob
Davidson, indicé que "hay que
transmitirles la importancia de
asistir a las reuniones, del cara a
cara", enrelacion a que los jovenes
pueden acceder a el contenido de
un congreso a través de Internet
sin necesidad de acudir a él.

ANGEL G*
BUTRAGUERNO

Refe!enfe
‘business’

"Queremos ser
un referente en
el segmento

4 del ‘business
travel’ para clientes, proveedores,
prensa, escuelas de negocio y uni-
versidades", afirma el presidente
de GEBTA Espaia.

SANTIAGO
SOTERAS

El presidente
del Grupo So-
teras, Santiago
— Soteras, ase-
gura que "la gastronomia es muy
importante para nosotros. Ser
primero restauradores y luego
hoteleros nos diferencia".

Una arquitectura de vanguadia y tecnologia de ultima generacion.

Eventos de vanguardia en Valencia

El Centro de Eventos de Feria Valencia abre sus puertas oficial-
mente. Casi 18.000 metros cuadrados, 10.000 de ellos destinados
exclusivamente a exposicion, lo convierten en uno de los mas
grandes y modernos de Europa.Un complejo que cuenta con
7.700 metros cuadrados repartidos en cuatro plantas.

ALBERTO
PI1CATOSTE

Congresos
sin palacio

"Hay mucha
gente que, como
yo, lleva afios
organizando
congresos sin tener un palacio y
eso conlleva, entre otras cosas, un
entrenamiento increible", asegura
el presidente de la OPC La Rioja.

APCE incremento
en un 4% la cifra
de eventos en

relacion al 2005

La Asociacion de Palacios de

Giro Copernicano

U
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N GRAN RETO PARA EL SECTOR. El
Spain Convention Bureau (SCB),
entidad que depende de la Fede-
raciéon Espafiola de Municipios y

Volar la imaginacion

A
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RTHUR KOESTLER, UN BRILLANTE
ESCRITOR Y filosofo hungaro, decia
en su obra El Acto de la Creacion
que "la creatividad es un proceso

Los resultados de
ICCA no reflejan
la ‘realidad del
mercado’

La Asociacidon Internacional

Congresos de Espana (APCE)
increment6 en un 4% la cifra
de eventos organizados en sus
centros asociados, alcanzando
los 6.000. Mas de la mitad de
los actos realizados fueron con-
gresos, convenciones y juntas,
lo que supuso un 5% mas de
las cifras registradas en 2005,
y mas de la mitad de los actos
fueron regionales.

Durante el ejercicio de 2006,
los 34 centros de la APCE regis-
traron un total de 6.000 eventos,
que contaron con la asistencia de
4.600.000 participantes. stas ci-
fras Esto suponen un incremento
del 4% y del 14% en relacion al
numero de eventos de 2005.

Provincias (FEMP), se encuentra en uno de los
momentos mas importantes desde su creacion,
en 1984. Segin ha podido saber en exclusiva este
Periddico, la entidad que aglutina a 41 oficinas
locales espafiolas especializadas en la promocion
del Mercado de Reuniones en sus ciudades.

Patrimonio ‘de lujo’

IUDADES SINGULARES. La imagen de
Espafia como destino receptor tiene
en sus 13 Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, un extraordinario valor
afiadido en el que el Mercado de Reuniones puede
encontrar un activo de primera magnitud con el que
competir. Este es el caso de ciudades universitarias
como Alcala de Henares o Santiago de Compostela,
ciudades medievales fortificadas como Avila o
Segovia, urbes que son cuna de la cultura arabe.

en el que maestro y alumno se dan cita en la
misma persona”. Lo cual nos lleva al objeto de
nuestra reflexion, la omnipresente creatividad,
ideal aparentemente utopico del que todos dicen
participar.

Fermin Peréz, presidente de Global Events

] ]
El valor de los incentivos
l s gocio se animaba con estimulos en
forma de premios. Qued6 demostra-

do, que el ser humano multiplica sus resultados
cuando es motivado por estimulos adecuados,
léase ‘incentivos’.Los incentivos estan presentes,
consciente o inconscientemente, en todos los
sectores de nuestra vida.

Artur Lourenco, presidente de Sittis IMS

FINALES DE LOS ANOS 20, los gestores
econdmicos reconocieron que el ne-

de Congresos y Convencio-
nes (ICCA) ha publicado su
ranking anual del Mercado
de Reuniones en el que sitiia
a Espaifia en el quinto puesto
internacional en 2006, retroce-
diendo dos puestos respecto al
afio anterior. A pesar de estos
resultados, los profesionales
del Sector indican que no re-
flejan la realidad.

Espafia ha sido sede de 266
congresos internacionales duran-
te 2006, segln las estadisticas
que ha publicado ICCA, lo que
significa un descenso, tanto en
el nimero de eventos realizados
como en el puesto en el ranking,
respecto al aflo anterior.




empresa. EL impulso se produjo sobre todo en los 90 en Barcelona con
todo lo que acarred para nuestro sector los Juegos del 92, nos posiciond
en el mundo. No sé si considerarme pionero pero desde luego me siento
orgulloso de haber sido participe activo de esta transicién, las primeras
asociaciones, organizaciones institucionales, publicaciones serias del
sector, el embrion de lo que se ha convertido hoy esta industria. Fueron
afios muy bonitos y gratificantes ahora que los miramos con perspectiva.
Después de 42 afios Grupo Pacifico es hoy una gran
empresa, ;Cudl ha sido el secreto de su supervivencia en
los momentos dificiles y de su evolucién?

Revisando el pasado y los momentos clave que havivido la compafiia
creo que ha sido fundamental el compromiso del equipo ante
cualquier situacién, actuar como una familia unida en los momentos

complicados y en los momentos de éxito; guardar siempre para el
futuro, no depender financieramente de nadie, ser autosuficientes
y trabajar a la medida de las necesidades de nuestros clientes con
un servicio flexible y de calidad. Y finalmente, ser constantemente
inconformistas, estar siempre pendientes de las tendencias.

Grupo Pacifico hoy es una gran empresa con 200 empleados con
mucho futuro y ahora ya estéd en manos de la segunda generacion,
mis hijos han efectuado un impecable trabajo durante estos Ultimos
afios, por lo que hoy soy muy feliz porque mi familia siga liderando
mi pequefio proyecto.

PRESENTE: ,
LAS CLAVES DE NUESTRA EVOLUCION

Tecnologia, globalizacion, crisis... en los tultimos 25 aiios se ha experimentado una gran evolucion

a nivel social, economico y tecnoldgico que ha provocado un cambio radical en nuestra forma de

trabajar, en como nos relacionarnos, nos comunicamos y nos promocionamos. Nuestra apuesta
constante por la tecnologia y nuestra adaptabilidad han sido clave para llegar hasta aqui.

Diego Herrera, Director Nacional de Congresos
Yy Subdirector General. En el sector desde
hace 20 aros, ha desarrollado casi toda
su carrera profesional en la Division de
Congresos de Grupo Pacifico.

4

¢Coémo afecté al sector la entrada de internet a finales de
los 90 y qué ha supuesto la tecnologia en la evolucion de
la compaiia?

La revolucién de internet a finales de los 90 supuso una
automatizaciéon de todos los procesos y un cambio radical en la
gestién de todos los servicios.

Por eso en 2005 creamos nuestra propia divisién de tecnologia con
un equipo interno de programadores que nos permitia dar respuesta
a las necesidades del sector y generar un valor afiadido para
nuestros clientes.

Hoy esta division cuenta con un equipo de 20 profesionales con
el que desarrollamos herramientas que nos permiten una gestion
mds eficaz y ampliar nuestra oferta de servicios. Este drea se ha
convertido en uno de los motores de nuestra evolucién en los
dltimos afios.

¢Como se reinventé la empresa durante la crisis del 2008
y durante la pandemia y consiguio salir reforzada?
Superamos la crisis del 2008 gracias a nuestra fortaleza financiera
y a una gestion impecable. Estd estabilidad generé la confianza
necesaria a nuestros clientes y partners para no solo mantener
nuestra actividad sino para incrementar nuestra cartera de clientes.
La situacion generada por el COVID sin embargo fue completamente
distinta, mucho mds incierta y complicada de gestionar.

£ £ Desde 2005 fuimos conscientes de la
necesidad de invertir en Tecnologia para
anticiparnos a los cambios §9

Tuvimos que reinventarnos para poder ofrecer a nuestros clientes
soluciones efectivas que les permitiesen seguir comunicdndose con
sus audiencias. Los eventos virtuales se convirtieron en la Unica
forma de mantener ese contacto y por ello pusimos a trabajar
a todo el equipo de tecnologia para desarrollar nuestras propias
plataformas y para formar a nuestros equipos. Solo la unién de esto
con nuestra experiencia en la organizacién de Congresos y Eventos
podia garantizar el éxito de un evento virtual. No solo superamos
este desafio sino que conseguimos una vez mds salir reforzados.

\  Manuel Cortifias, Director Nacional de Eventos.
\ . Profesional con mds de 30 afios de
| experiencia en el sector, desde hace mds de
15 forma parte de la Division de Eventos del
Grupo.

¢Con qué armas cuenta una empresa familiar para sobrevivir
en un mercado dominado por las multinacionales?

En nuestro caso empezamos a sentir las consecuencias de la
globalizacién alrededor del 2010. No dejamos de ser un pez pequefio
en un océano saturado de multinacionales y eso nos exigia movernos
mds deprisa, ser mds eficaces y brillar con luz propia. Aunque parece
que la tendencia se ha moderado en los Ultimos 3 afios sigue siendo
fundamental el compromiso del equipo, la flexibilidad, el servicio “a
medida” y la vision a largo plazo para diferenciarnos de las grandes
compafiias del sector. Asi lo hemos demostrado durante la pandemia
y serd clave para seguir avanzando en un mundo tan cambiante.
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Los viajes de negocios
generan 4.000 millones

Los viajes de negocios han generado
para las agencias de viajes espafiolas
un total de 4.000 millones de euros
durante 2006, a pesar de la tendencia
al alza de las empresas en ajustar el
coste de los viajes corporativos, se-
gun un estudio del consorcio GEBTA.
Esta cifra supone el 30% del total de

viajes emisor de Espafia.

Los ceniros facturan cerca
de 50 millones de euros

Durante el pasado afio, los principales
palacios y centros de congresos espa-
fioles han facturado en conjunto 48,5
millones de euros, lo que supone un in-
cremento del 22% respecto al volumen
de negocio generado por estos espacios
congresuales en 2005. Entre todos
destaca el crecimiento obtenido por el
Palacio de Congresos de Granada.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2007

La sede de las reuniones,
el factor mejor valorado

La sede de las reuniones, el alojamien-
to y la organizacion del evento son,
por este orden, los elementos que mas
valoran los participantes en las mismas
en Espafia, segin un estudio elaborado
por TurEspafia. En primer lugar, la
sede con una valoracion de 8,1 puntos
sobre 10, el alojamiento con 7,9 y la
organizacion con 7,6 puntos.

Suan Sebastian inaugura
un ceniro de convendiones

El Hotel Palacio de Aiete de San Sebastian
abrio al publico el pasado mes, un nuevo
centro de convenciones y de eventos, con
una clara apuesta por las mas nuevas y
modernas instalaciones. Con este nuevo
centro de convenciones,
blico objetivo es el cliente de empresas
y esperamos realizar congresos de gran
volumen "

"nuestro pu-

, afirmé Maider Izaguirre.

La ada
cada cliente es

El Spain Convention
Bureau (SCB), junto
con la Oficina de Con-
gresos de Valladolid y
Turismo de Barcelona,
ha organizado durante
los ultimos dias de
junio un seminario
formativo en la capital
vallisoletana en el que
se han analizado las
caracteristicas de los clientes
y la historia de los congresos,
ademas de ofrecer la estructura,
el desarrollo y la confeccion de
las candidaturas de los congre-
sos. "Lo mas fundamental es
saber lo que piden los congre-
sistas y, a partir de ahi, elaborar
la candidatura en funcion del
cliente", sefala el director del

Coérdoba Convention Bureau,
José Antonio Lizana. "El dos-
sier de la candidatura hay que
adaptarlo a cada cliente", afiade
Lizana.

MIGUEL
MIRONES

Importante
labor

La reeleccion
de Miguel Mi-
rones, por ter-
cera ocasion,
al frente del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola supone el
reconocimiento de todo el Sector
a la labor de este empresario.

ptacion de ‘dossieres’ a

David P. Noack

fundamental

Durante los dos
dias que ha durado el
curso se han impartido
diversas clases teoricas
y practicas relativas a
la confeccion y pre-
sentacion de candida-
turas para congresos.
Al evento, que segun
los organizadores y los
propios asistentes ha
sido todo un éxito, han acudido
un total de 30 oficinas de con-
gresos de toda Espana.

La encargada de impartir
este curso ha sido Anna Bueno,
miembro del Barcelona Con-
vention Bureau, debido "a la
amplia experiencia que tiene
la ciudad en la organizacion de
congresos y que ha trasladado
sus conocimientos, su estruc-
tura y, sobre todo, la manera
de presentar sus candidaturas",
afirma el director técnico del
SCB, David Pérez Noack.

JosE
SALINAS

Mejora A
excelencia

"Los miembros
de la APCE,
cuando ya es-
tan dentro de la
Asociacion, se caracterizan por su
profesionalidad, afan de mejora y
busqueda de la excelencia", afirma
su presidente, José Salinas.

El Mercado de Reuniones en Espaiia
genera casi 4.000 millones de euros

El Mercado de Reuniones espaiol
ha generado 3.925 millones de
euros durante el afio 2006 gracias
alas 24.261 reuniones que se or-
ganizaron en los diversos palacios
de congresos, salas de estableci-
mientos hoteleros y otras sedes,
segun el estudio que ha realizado
TurEspaifia, cuyo director general
es Félix Larrosa, en colaboracion
con el SCB.

Respecto a 2005 el nimero
de reuniones se ha incrementado
en 3.410 y el de participantes
en 439.007, consiguiendo asi
un récord historico desde que
TurEspaia lleva elaborando este
estudio desde hace siete afos.
Asimismo, la entidad estatal
afirma que en el proéximo dece-
nio el Mercado de Reuniones se-
guira creciendo, en concreto, un
42,05% en Europa, un 76,85%
anivel mundial y un 78,36% en
el caso de Espafia.

JuLio
C. ABREU

Movi!nignfo
asociativo

"Queremos ge-
nerar una ma-
yor concien-

s ciacion entre
el empresariado del Sector de la
importancia que tiene la unidad y
el movimiento asociativo", asegura
el presidente de OPC Espaiia.

INacio
AsiN

Tecnologia
a empresas

El director ge-
neral de BCD
Travel Espana,
Ignacio Asin,
declara que "BCD Travel ofrece
auna serie de empresas espafiolas
que operan en mercados exteriores,
la tecnologia que necesitan".

Los responsables de los recintos congresuales de Espafa.

APCE analiza el Sector en su congreso

Los grandes eventos en Espafia se celebran en los palacios de
congresos. Esta ha sido una de las principales conclusiones que se
han manifestado en la quinta edicion del congreso de la Asociacion
de Palacios de Congresos de Espaiia (APCE), que ha tenido lugar
en el Palacio de Ferias y Congresos de Malaga.

FELIPE Luis
MAESTRO

Ferias y
congresos

El director gene-
ral de Fibes, Feli-
pe Luis Maestro,
afirma que "los
congresos representan el 89% de
nuestra actividad, pero en asistentes
y aportacion a los resultados, ferias y
congresos estan bastante igualados".

Las civdades que
son Patrimonio

generan mds de
3.000 reuniones

Las ciudades espafiolas Patrimo-
nio de la Humanidad declaradas
por la UNESCO han organizado
en 2006 mas de 3.100 reuniones
con una participacion de mas de
410.000 personas. Sus grandes
atractivos turisticos, sumados a la
oferta de museos, gastronomia y
folclore, han permitido la creacion
de una infraestructura de servicios
que las hacen ser un destino ideal
para el Mercado de Reuniones y
Viajes de Incentivo. El objetivo
de lograr una gestion sostenible
de tan preciados recursos turisti-
cos requiere de una planificacion
sistematizada, basada en el largo
plazo y la seleccion de segmentos
de mercado de élite, como son las
reuniones € incentivos.

C

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Comunicacion y promocion

OMPARTIR IDEAS. El Spain Conven-
tion Bureau (SCB) ha celebrado
recientemente en Valladolid un se-
minario en el que se han puesto en

M

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Retos locales, soluciones

IENTRAS QUE, como industria tene-
mos la posibilidad de tratar con un
alto nimero de clientes y eventos
que van rotando a lo largo del

comun las diferentes formulas que los Conven-
tions Bureaus locales llevan a cabo en materia
de promocion nacional e internacional de sus
destinos como sedes de reuniones. Un evento que
ha reunido a 30 ciudades y en el que Barcelona
ha contado con una significativa presencia.

L MERCADO DE REUNIONES vuelve a
superar sus propios récords. Los datos

Un aiio excelente
publicados en el Gltimo estudio sobre

el Turismo de Negocios durante 2006,

realizado por TurEspaia en colaboracion con el
Spain Convention Bureau dan contada muestra de
labuena salud de que goza esta actividad en Espa-
fia. Las cifras globales del Mercado de Reuniones
espafiol revelan, segun el estudio, que en 2006 los
ingresos ascendieron a 3.925 millones de euros.

mundo, estamos gastando una buena parte del
tiempo envueltos en averiguar las tendencias
del mercado internacional y en aspectos como la
globalizacion de las actividades que nos ocupan,
y dar soluciones globales a retos locales.
Edgard Hirt, vicepresidente de la AIPC

] o

Herramienta de promocion

fEMA HA ENTENDIDO SIEMPRE Las

ventajas que aporta el uso de Internet

para la promocion de la propia insti-
tucion y de los salones que organiza.
Naturalmente el area de Convenciones que dirijo
también ha asumido esa importancia. La necesi-
dad de contar con una adecuada herramienta in-
formativa, una pagina web bien disefiada, resulta
aun mas relevante. Belén Mann, directora
del Centro de Convenciones de Ifema

Los OPC exigen a

los palacios y a
“5 trhudo

por sus servicios

Los Organizadores Profesionales
de Congresos (OPC) y las agen-
cias de viajes especializadas en
este Sector han reivindicado a los
palacios de congresos y hoteles
una retribucion por los servicios
que realizan en estos centros. Este
ha sido el tema central que se ha
abordado en el segundo almuer-
zo0-coloquio que ha organizado la
Fundacion para la Promocion del
Turismo de Negocios (Fundacion
PTN), que preside Fernando
Armendariz, en el Palacio de
Congresos de Madrid. En una de
las intervenciones, el presidente
de OPC Espaiia, Julio Abreu, ha
sefialado que existe una politica
diferente en cada palacio de con-
gresos u hotel.



FUTURO: ,
RELEVO GENERACIONALY NUEVA VISION

Ya desde hace unos aios la segunda generacion tomo el relevo de la compaiiia, superando

su primera gran prueba de fuego en la crisis del COVID. Ahora llega el momento de seguir

preparando a la compaiiia para el futuro, manteniendo el equilibrio entre seguir creciendo y no
perder los valores de una empresa familiar.

Mario Milan
CEO de Grupo Pacifico

Nuevos retos. Parece que el 2023 es el aiio de las grandes
expectativas, ;como ve el futuro del sector?

Yo soy muy positivo por naturaleza y creo mucho en la frase lo
mejor esta por llegar. Mds si cabe una vez que hemos superado la
pandemia durante la que nos invadié una gran incertidumbre. Pero
incluso de lo peor que nos ha pasado en afios sacamos algo bueno,
fue un reto enorme y no calculado, que nos demostré nuevamente el
valioso capital humano y profesional que tenemos por su capacidad
de adaptacion a las nuevas necesidades.

Nuestros retos siguen siendo los mismos con los que empezamos
hace 42 afios: calidad de servicio y atencion al cliente. Parecen
términos muy manidos y sencillos pero es lo mds dificil de sostener
en el tiempo y requieren de un gran esfuerzo diario.

Visién. ;En qué estdn trabajando para que la compaiia
siga evolucionando?

En Grupo Pacifico hoy con mds de 200 profesionales seguimos
apostando por el crecimiento personal de nuestros equipos y en
la diversificacién de productos y servicios también de la mano de
nuestros partners estratégicos.

Yo te diria con la mano en el corazén que en una empresa de servicios
como la nuestra el éxito solo se consigue con la diferenciacién y
creo que lo estamos consiguiendo.

£ £ Hoy nuestro foco esta en seguir ampliando nuestra
cartera de servicios en el mercado MICE espaiiol
y dar el salto a nivel internacional 3%

Yasmina Estupiria
Directora General de Grupo Pacifico

Hoy, nuestro foco estd en seguir ampliando nuestra cartera de
servicios en el mercado MICE espafiol y hacer el salto a nivel
internacional. Llevamos tiempo trabajando en otros paises y ahora
toca recoger los frutos del trabajo realizado.

La pasién y la fuerza de nuestro equipo de profesionales nos arrastra
a sequir creciendo y mejorarnos cada dia para ser la mejor opcion
de nuestros clientes.

¢Qué ensefianzas del pasado podemos adaptar a nuestro
presente y futuro?

Para nosotros el pasado fue ayer, cada dia aprendemos y luchamos
por ser mejores de la mano de nuestros clientes y nuestra obligacion
es demostrarles que somos su mejor opcion.

Hoy, somos una empresa cada vez mds grande pero que no quiere
olvidar los valores que nos inculcé mi padre y que nos han hecho
crecer y llegar hasta aqui.

En nuestro origen fuimos el fruto de una reinvencién, una forma
diferente de ver las cosas, Y eso es lo que queremos seguir haciendo
cada dia: reinventarnos constantemente.

GRUPOPACIFICO

The power of meeting
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Gran afluendia de agentes
en el V NexoBusiness

E1'V Salén Profesional de las Reuniones y
el Viaje Profesional, NexoBusiness 2007,
que se celebro el pasado 25 de octubre
en el Hotel Melia Castilla, ha superado
la cifra de asistentes de 2006, cuando se
reunieron alrededor de 400 personas. Igual
que en ocasiones anteriores, de forma
paralela a este Salon se ha celebrado una
Convencion dividida en varias jornadas.

ICTE trabaja en regular
la actividad de los OPC

La Federacion Espafiola de Empresas
Organizadoras Profesionales de Con-
gresos (OPC Espafia) se ha reunido
recientemente con el Instituto para la
Calidad Turistica Espaiiola (ICTE) y
la Asociacion Espafiola de Normali-
zacion y Certificacion (Aenor) para
elaborar una norma especifica para
regular la actividad de los OPC.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2007

La isla de Ibiza contara
con Palacio de Congresos

biza contara con un palacio de congresos
para mas de 1.000 personas a partir de
enero de 2008. Estara en Santa Eulalia del
Rio y su construccion abarca dos fases: el
Centro Cultural, que ya se ha terminado
y el Palacio de Congresos-Auditorio
que abrird sus puertas a comienzos del
proximo ano. Situado al lado de la playa
, acogera congresos y reuniones

Barcelod inaugura nuevo
centro MICE en Huelva

El complejo Barcelé6 Umbria Resort ha
abierto el Barceld6 Huelva Convention
Center, un centro de convenciones de
4.000 metros cuadrados, con una capaci-
dad de hasta 3.500 personas. Su apertura
acogio el I Congreso de Modernizacion de
los Servicios Publicos a finales de octubre.
Se destinan 10 millones de euros para su
construccion y pretende ser un referente.

Las ciudades asociadas al SCB
acogen casi 18.000 reuniones

Las ciudades del Spain
Convention Bureau
(SCB) han organizado
durante el afio 2006 un
total de 17.876 reunio-
nes en las que han asis-
tido 3.081.742 perso-
nas. Ambas cifras han
superado las obtenidas
en 2005. Asimismo,
esta actividad congre-
sual han protagonizado en su
conjunto un impacto econémico
de 3.500 millones de euros.
Durante 2006 el nimero de
reuniones se ha incrementado
en 3.907 actos y el de partici-
pantes en 283.354 personas. Las
dos variables han conseguido
aumentar sus cifras del afio
anterior, tanto en los diferentes
congresos, convenciones y jor-
nadas que se han organizado.
Asimismo, en cuanto a su im-
pacto econdémico, los 3.558,99
millones de euros de 2006 han

A

Luis
BLAZQUEZ

Nuevas
gestiones

Luis Blazquez,
actual presidente
ejecutivo Mer-
; camadrid, ha
sido elegido para presidir la sociedad
Madrid Espacios y Congresos que,
entre otras instalaciones, gestiona el
Palacio Municipal de Congresos.

Francisco Candela

sido superiores a los
3.240,77 millones de
2005.

Por lo que respecta
a la reunion por exce-
lencia, los congresos,
se han celebrado un
total de 3.336 eventos,
lo que supone un incre-
mento de 962 reuniones
respecto al afio anterior.
Peso importante de este aumento
lo han protagonizado los congre-
sos nacionales, que han pasado
de 633 a 1.037. En cuanto a los
participantes, mas de un millén
de personas han asistido a los
congresos de las ciudades del
SCB, 286.500 mas que en 2005.
Por su parte, las convenciones
han conseguido sumar al total
de reuniones 5.241 eventos,
1.486 mas que el afio anterior.
En cuanto a las jornadas, se han
celebrado 9.298 eventos, 1.580
mas que en 2005.

JosE RoMAN
SANCHEZ

Turismo
accesible

"Queremos
aportar nuevos
parametros al
Turismo: acce-
sibilidad para discapacitados, igual-
dad de oportunidades y respeto al
medio ambiente", asegura el director
del Extremadura Convention Bureau.

El Turismo de Reuniones y el sector
ferial creceran un 78% en Espaia

El turismo de negocios, que eng-
loba el Mercado de Reuniones y
el ferial, va a crecer en Espaia
un 78,36%, seglin un estudio
elaborado por TurEspafia. Ade-
mas, este porcentaje se sitiia por
encima de la media mundial y
europea, que van a obtener un
76,5% y 42%, respectivamente.

Para la elaboracion de este estu-
dio, TurEspafia ha contactado con
un gran numero de instituciones,
tanto a nivel nacional como interna-
cional. La conclusion es que el turis-
mo de negocios, que lleva unos afios
de crecimiento, lo seguira haciendo
y a ritmos importantes, destacando
el caso de Espafia, que segun dis-
tintos informe de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) o la
Asociacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones (ICCA),
esta ocupando plazas de privilegio
entre los principales cinco destinos
del turismo de negocios.

YOLANDA
AGUILAR

N Muchos
eventos

Yolanda Agui-
lar, directora
del Palacio de
Ferias y Con-
gresos de Malaga, afirma que "han
acogido un elevado numero de
congresos, convenciones y otros
actos de relevancia".
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SERGIO
ALLARD

Arosfar por
el sector
"Nos estamos
esforzando en
dar un mejor
. producto y fi-
delizar a nuestros clientes corpo-
rativos, disminuyendo el tiempo
total de viaje", declara el director
comercial corporativo de Spanair.

Las noticias del Sector y de sus proveedores en Conexo.net.

NEXO presenta sus diarios digitales

E1 Grupo NEXO lanza cinco nuevos Diarios online, como versiones digi-
tales de las cabeceras CONEXO, Nexotur, NexoHotel y Nexobs, a las
que se les une VinexoRestauracion.com. Gracias al nuevo Diario, los
profesionales del Mercado de Reuniones podran estar al dia tanto de
la actualidad de su Sector como del resto de subsectores del Turismo.

ANTONIO
PEREA

s 0
Maxima
]

comodidad
El jefe de
coordinacién
de compras de
Cepsa, Antonio
Perea, afirma que "los viajes tran-
satlanticos se hace en ‘preferente’,

con las maxima comodidades para
que el viajero llegue bien".

El 11% de viajes
de incentivos
fracasan por no
estar preparados

El 11% de los viajes de incentivo
que se realizan en Espafia fracasa
por diversas razones que se re-
sumen en la falta de preparacion
del evento, seglin un estudio que
ha publicado American Express
Viajes de Empresa, que durante
dos meses ha entrevistado a 150
de sus clientes, gestores de viajes
y varios especialistas en el Sector.

La primera conclusion que
se obtiene del informe ‘Las 5
razones que hacen fracasar un
viaje de incentivo’ es que el
69% de los encuestados que ha
tenido una mala experiencia en
el viaje, considera que el motivo
fundamental ha sido la eleccion
de un destino original o la falta
de una vivencia diferente.

=——— OPINION EDITORIAL—/——
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Exito en NexoBusiness

IEL A SU CITA con el Sector. En esta
ocasion, y por quinto afio consecutivo,
mas de medio millar de profesionales
del Mercado de Reuniones, entre agen-
tes de viajes, hoteleros, travel managers (de institu-
ciones y empresas), representantes de los palacios
de congresos, y de los destinos, junto a OPC, han
vuelto ha reunirse en torno al Salén Nexobusiness.
Un encuentro que, como cada afio, tiene su sede
en el emblematico Hotel Melia Castilla de Madrid.

Lla‘M Espana’ 1

a ‘Marca Espaina’ no cuaja
L ALTO POSICIONAMIENTO de marca.
Un reciente estudio, realizado entre
mas de 2.600 business travelers in-
ternacionales, ha sacado a la luz la

ausencia de la marca ‘Espana’ entre los destinos
preferentes a la hora de planificar las reuniones
o llevar a cabo negocios. Pese a unas positivas
estadisticas de reputadas Organizaciones inter-
nacionales del Mercado de Reuniones (ICAA,
AIPC, etc).

Convention Bureau no es OPC

OMO EMPRESAS Y AHORA cOMO Asocia-
ci6én y de acuerdo a uno de nuestros
fines (la defensa de nuestro colectivo)
llevamos un tiempo denunciando las
practicas del Extremadura Convention Bureau
(ECB), que aparte de otras actuaciones esta ofre-
ciéndose como OPC. Nosotros y todos aquellos
que formen parte de otras Asociaciones de OPC
lo llaman intrusismo y falta de ética profesional.
M?* José G* Curto, presidenta de OPC Caceres

Utilizar acreditaciones

ARTIENDO DE LA BASE del signifi-
cado de ‘acreditar’, segiin la Real
Academia Espafiola, en la que define
la accion y efecto de hacer digno de
crédito algo, probando su certeza o realidad, no
debemos olvidar en todo momento el fin por el
cual decidimos, en un evento determinado, la
necesidad de acreditar a los asistentes, que no
es otro que el identificarlos.
David Abreu, director general de PAP Congresos

La marca ‘Espaia’
se situa fuera de
los primeros

puestos del Sector

La imagen de Espafia destaca
por su vida nocturna, pero ain le
queda por mejorar para conver-
tirse en un destino significativo
para el Mercado de Reuniones,
al menos en cuanto a posicio-
namiento de marca entre los
clientes internacionales, segin
los resultados de la encuesta
Country Brand Index 2007.

Sin embargo, es preocupan-
te la falta de atractivo de Es-
paiia desde la perspectiva mas
racional, es decir, como pais
"ideal para hacer negocios" o
"facil para hacer negocios",
variables en las que nuestros
vecinos britdnicos, alemanes
y franceses estan notablemente
mejor posicionados.
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CWT decide comprar la
agencia Viajes Mapfre

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha
hecho publica la compra de la division

de viajes de Mapfre, confirmand

los rumores de las ultimas semanas.

La transaccion incluye la divi
vacacional y de viajes de nego

"reforzando el posicionamiento de la
compaiia de seguros en este merca-

do", aseguran desde CWT.

o asi

sion
cios,

ejercicio 2006.

El ‘corporate’ alcanza los
4.200 millones en 2007

El consorcio de agencias de viajes
GEBTA, especializado en business
travel, calcula que el volumen de nego-
cio de los viajes de negocios en Espana
se sitia en torno a los 4.200 millones de
euros en 2007. Asimismo, su facturacion
propia crecera un 12% respecto a los
700 millones obtenidos en durante el

EN ESPANA 1998/2022
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La Fundacion PNT busca
formar profesionales

La Fundacion Promocion del Turismo
de Negocios (PTN) ha puesto sobre la
mesa la importancia de la formacion de
profesionales idoneos en el turismo de ne-
gocios. Lo ha hecho en su tltima reunién
celebrada en el Palacio de Congresos y
Exposiciones de Madrid, donde se adelan-
taron algunas iniciativas para promocionar
el turismo congresual en la capital.

Elche presenta en Fitur
su Convention Bureau

La ciudad de Elche presento en Fitur
su Convention Bureau con el objetivo
de impulsar y promover el Mercado de
Reuniones, tanto en la ciudad como
en la provincia de Alicante. "Es un
apuesta importante para atraer turismo
de calidad y contar asi con una oferta
competitiva en el Sector",
alcalde de Elche, Alejandro Soler.

afirmo el

Las iecnologius

para los vm|eros de negocios

La tecnologia es cla-
ve para responder a
las necesidades del
viajero de negocios
y ejerce un fuerte im-
pacto sobre la produc-
tividad del gestor de
viajes. Esta fue una de
las conclusiones de la
Convencion Anual de
la Asociacion Espa-
fola de Gestores de Viajes de
Empresa (AEGVE), celebrada
en Toledo.

Con cerca de un centenar
de asistentes, la convencion
cumplidé su objetivo principal
de caracter informativo dentro
de su programa de formacion
dirigido a gestores de viajes de
empresas y proveedores. "De
las mesas de trabajo se saca-
ron seis puntos de debate con
sus respectivas conclusiones,
con las que luego se hara un
estudio sobre el que se traba-

ASCENSION
DuUrAN

Presidenta
OPC Espaia

Ascension Du-
ran es la nueva
presidenta de
OPC Espaiia.
También es presidenta de OPC
Aragén, miembro fundador del
Convention Bureau de Zaragoza
y fundadora de di&co.

Damian Arroyo

son las cluves

jara en la convencion
de 2008", comento el
presidente honorario
de AEGVE, Augusto
Pardo, quien ademas
aprovecho la tltima
jornada del encuentro
para ceder su cargo a
Damian Arroyo.

En esta jornada se
llegd a varias conclu-
siones entre las que destacaron
las arrojadas por el ultimo panel
dedicado al debate sobre la
tecnologia actual y las politicas
futuras. "La dimension humana
es fundamental en cualquier
proceso tecnoldgico, afirmé
el director general de Amso
Consulting, Jean Marc Soulie.
Asimismo, el representante de
Repsol YPF, Santiago Mufioz,
manifestd que para prestar un
servicio adecuado a sus clien-
tes internos es fundamental la
utilizacion de la tecnologia”.

IKER
GOIKOETXEA

Director del
Kursaal

El Palacio de
Congresos de
San Sebastian,
el Kursaal, tie-
ne desde el 1 de enero de este afio
un nuevo director-gerente. Se trata
de Iker Goikoetxea, que ha susti-
tuido a José Miguel Ayerza.

Madrid y Barcelona estan entre las 10
preferidas para orgunizar congresos

Madrid y Barcelona se encuen-
tran dentro de las diez ciuda-
des del mundo preferidas para
la celebracion de congresos,
segln un estudio que ha reali-
zado la directora de CTL, una
OPC de Portugal, Linda Perei-
ra. Ademas, sefiala diversos
paises que estan emergiendo
con fuerza en este Mercado,
como los del este de Europa,
China o India.Ademas de las
ciudades espafiolas, en el top
ten se situan Dublin, Reykjavik,
Toronto, Dubrovnik, Melbour-
ne, Cape Town, Edimburgo y
Estocolmo. Pereira ha reali-
zado este estudio analizando
las respuestas de un total de
23 empresas organizadoras
profesionales de congresos
(OPC) internacionales, que han
organizado mas de 15 eventos
con una asistencia de mas de
50 personas cada uno de ellos.

CARLOS
VOGELER

Mejora
en MICE

Se han realiza-
do grandes pro-
gresos en los
" ultimos afios y
muchas c1udades espafiolas han
mejorado sus infraestructuras para
el MICE, segun el presidente de
miembros afiliados de la OMT.

RAMON
PALAZON

Labor de
los OPC

El gerente de
la Oficina de
Congresos de
Murcia, Ramoén
Palazon, asegura que "laregulacion del
Gobiemo regional se puede interpretar
como un reconocimiento a que la
labor y el trabajo de los OPC".

EI alcalde de Sewlla y el consejero de Turismo en el acto.

Colocada primera piedra en Fibes

La ampliacion del Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla,
Fibes, cuya primera piedra se ha colocado en enero, se debe al aumento
de la demanda de este Sector en la ciudad y a la limitacion de las ins-
talaciones actuales. Por ello, el proyecto contempla la construccion de
un nuevo edificio con un gran auditorio para 3.500 personas.

ANDREA
MAZZANTI

1 Espacios
i de eventos

"El Hotel PortA-
ventura y el Cari-
¥ be tienen centros
—ooe de reuniones vy,
ademas, contamos con el Teatro
Imperial Chino con capacidad para
1.146 personas", asegura la directora
de eventos de Port Aventura.

El Secior prevé un
aecimiento del
19% pese a la
desaceleracion

El Mercado de Reuniones no
se vera afectado por la desace-
leracion econémica segiin un
estudio presentado por American
Express y MPI que predice que
2008 registrara un incremento
del 19% en asistencia a los even-
tos y del 27% en presupuestos.
El informefue realizado en
noviembre de 2007 y revela el
optimismo del Sector. El estudio
FutureWatch 2008 ha analizado
las perspectivas de 1.643 pro-
fesionales y proveedores del
Mercado de Reuniones de todo
el mundo. Segun sus predic-
ciones, se espera que el Sector
experimente un crecimiento,
tanto en el nimero de asistentes
como de los presupuestos.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

El futuro de las reuniones

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Marca de calidad ‘Q’

F

ORO DE COMUNICACION. La pa-
sada edicion de la EIBTM, la cita
internacional mas importante del
Mercado de Reuniones, ha dejado

tras de si varios hechos significativos. Por un
lado, la "excelente percepcion”,
los asistentes, de un evento que ha sido espe-
cialmente dindmico desde el punto de vista
comercial —por el volumen e interés de los
compradores asistentes—.

Efectos en el Sector

a juicio de

A BONANZA ECONOMICA toca a su
fin. Y no son dificil de prever los
dafios colaterales que va a causar
en el Sector. La interrelacion de las

convenciones y viajes de incentivo con la acti-
vidad empresarial liga la evolucion del Sector a
los resultados empresariales. Y estos resultados
van a verse seriamente afectados por la previ-
sible contraccion de la demanda interna y, muy
especialmente, del consumo.

L

0S INICIOS FUERON COMPLICADOS.
Seis institutos sectoriales trabajaban
para normalizar seis sectores dife-
rentes: hoteles, turismo rural, restau-

rantes, agencias de viaje, estaciones de esqui y
campings. La logica se impuso, una vez mas, y a
comienzos de 2000 la fusion de los seis institutos
sectoriales primigenios dio origen al Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE.
Fernando Fraile, director general del ICTE

Efectividad del ‘workshop’

E

L MUNDO FERIAL st continuamente en
expansion y la competencia aumenta
afio tras afo. Por esta razon, hay que
buscar servicios que doten a las ferias

de un valor anadido. Algunos de los elementos que
diferencian unos certdmenes de otros se centran
en incrementar los servicios al expositor. Pero sin
duda, uno de los factores de éxito es mejorar la
interaccion entre los agentes que participan.

David Solar, director comercial Fitur Congresos

TurEspana firma
con el SCB y SIMA
sendos convenios
para el Sector

El Instituto de Turismo de Espafia
(TurEspana) ha firmado dos acuer-
dos para la promocion exterior
del Sector. El primero de ellos,
con el Spain Convention Bureau
(SCB) tiene un presupuesto de
660.000 euros y el segundo, con
Spain Incentives & Meetings
Association (SIMA), de 260.500
euros.En el marco de Fitur 2008,
el hasta entonces director general
de TurEspafia, Félix Larrosa, y el
secretario general de la Federa-
cion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), Gabriel Al-
varez, firmaron un acuerdo para la
promocion y comercializacion del
turismo de reuniones a través de la
seccion espafola de las ciudades
de congresos, el SCB.
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Nuevas incorporaciones a
Spain Convention Bureau

Laasamblea del Spain Convention Bureau
(SCB), celebrada el mes pasado en Sevilla,
ha decidido admitir a Badajoz, Caceres,
Ciudad Real y Zamora como nuevas ciu-
dades miembros de la entidad. Ademas, ha
renovado su Comision Ejecutiva y ha apro-
bado el plan de actividades para 2008. La
asamblea renueva la Comision Ejecutiva
y aprueba el plan de actividades para 2008.

Huesca Congresos busca
impulsar el Sector MICE

La Fundacién Huesca Congresos ha sido
constituida ante notario con el objetivo
de impulsar y promocionar la ciudad y
la provincia como destino para llevar a
cabo congresos, reuniones y conven-
ciones. La asociacion contara con un
presupuesto de 149.000 euros para su
primer afio de funcionamiento, con el
objetivo de impulsar el Sector.

'EN ESPANA 1998/2022
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Reservas ‘online’ para los
organizadores de evenios

El director de Marketing de la alianza
aérea Skyteam, Thierry Jacques-Edouard,
ha presentado en Palma de Mallorca una
nueva herramienta de reservas online para
los asistentes a los congresos durante la
celebracion de las jornadas organizadas
por el Capitulo Ibérico de ICCA.Las jor-
nadas organizadas por el Capitulo Ibérico
de ICCA analizan el IVA en el Sector.

El futuro del mercado a
debate en Eventoferia

El1I Salon de los Organizadores de Even-
tos y sus Proveedores, Eventoferia ha
comenzado en Madrid con el objetivo de
convertirse en "un foro de comunicacion
y de creacion de negocio”, como sefiald
en su inauguracion el vicepresidente de
la Mesa del Turismo, Julio Abreu.Un am-
plio programa de ponencias se celebran
paralelo a la exposicion de 80 empresas.

Agencias gestionan un tercio
de facturacion del ‘business’

Los viajes corporati- s

vos gestionados por las
agencias en Espafia re-
presenta un mercado de
cerca de 4.300 millones
de euros, lo que supone
alrededor de un tercio
del volumen total de
facturacion. Asi lo ha
afirmado el director de
GEBTA Espafia, Mar-
cel Forns, en el foro llevado a
cabo el pasado mes sobre gestion
de viajes de empresa.

En el acto, Forns ratifico que
para este afio estiman un incre-
mento del 8% del mercado de
viajes corporativos, mientras que
el viaje vacacional crecera en tor-
no a un 5%. "No deja de ser una
prevision prudente, porque puede
ser que, de acuerdo a la evolucion
de las economias, ese porcentaje
crezcaun pocomas", agrego. Asi-
mismo, explico que los factores
que inciden son el crecimiento de

FRANCISCO DE
LA TORRE

Primipales
objetivos

N= Francisco de la
Rt Torre, alcalde de
Malaga, ha sido
< elegido como
presidente del Spain Convention Bu-
reau, una entidad que engloba a 47
ciudades espafiolas y cuyo objetivo
principal es la promocion del pais.

Angel Garcia

los precios y la dinamica
del mercado, ya que "se
esta viajando mucho
y no se va a dejar de
viajar". En cuanto a la
situacion econémica ac-
tual, Forns aclar6 que "a
priori no afectara al Sec-
tor, porque los estudios
propiamente de GEBTA
y los de agencias de re-
ferencia como American Express
y Carlson Wagonlit Travel, asi lo
demuestran y la dindmica de las
empresas es fuerte, es decir, que
no se plantea dejar de viajar, lo
que si se plantea es controlar mejor
los costes".

El presidente de GEBTA
Espaiia, Angel Garcia, comen-
to, entre otras cosas, que "las
agencias de viajes que realizan
una buena gestion especializada,
pueden llegar a ahorrar un 40%,
dependiendo de las practicas de
cada compaiiia".

JuaN Josk
GARcia

]
Bien
) l

"Cada vez hay
maés empresas
que ofrecen ser-
vicios dentro de
este segmento de negocio sin garan-
tizar ni ofrecer la profesionalidad

requerida", asegura el presidente del
Capitulo Iberica de ICCA.

Espana esta tercera del Ranking ICCA
fras Estados Unidos y Alemania

El ‘ranking 2007’ de ICCA situa
a Espafia como tercer pais del
mundo en la organizacion de reu-
niones, solo por detras de Estados
Unidos y Alemania. En cuanto
a ciudades, Espafia es la inica
nacion con dos representantes en
el top ten, que son Barcelona, que
ha bajado en 2007 al quinto lugar,
y Madrid, que se ha ‘colocado’
décima.Espaia asciende al tercer
puesto del ranking que ha elabo-
rado la Asociacion Internacional
de Congresos y Convenciones
(ICCA) respecto a los eventos
organizados en 2007, sdlo por
detras de Estados Unidos y Ale-
mania. Respecto a las ciudades,
Viena sigue al frente de la clasi-
ficacion, mientras que Barcelona
cae al quinto lugar y Madrid
se situa la décima. Barcelona
baja del cuarto al quinto lugar,
mientras que Madrid asciende a
la décima posicion

ASCENSION
DURAN

Que les
reconozcan

La presidenta
de OPC Espa-
fia, Ascension
Duréan, declara
que "queremos que al OPC se le
reconozca no solo en el turismo, sino
socialmente, ya que es la mejor arma
para luchar contra el intrusismo".

FrANCISCO
QUEREDA

Am'one; de
promocion

El director del
Malaga Con-
vention Bu-

- reau, Francisco
Quereda, declara que "vamos a
hacer workshops, ferias especiali-
zadas, realizamos visitas y accio-
nes directas en destino".

Una forma diferente de celebrar eventos y reuniones.

Los animales, presentes en Faunia

El parque tematico Faunia present6 el mes pasado en Madrid sus espacios
y servicios para la celebracion de eventos. Lo hizo a través de una fiesta
y donde tuvieron bastante protagonismo algunos animales del parque.
Por lo que respecta a sus servicios, Faunia ofrece a las empresas un
‘paquete’ con espacios singulares para celebrar reuniones.

MARIANO
Faccint

Tendencia
positiva

"Para este afio
la tendencia
del trafico es

A muy positiva.
Hemos llegado al final de abril al
18%, mas o menos lo mismo en el
nimero de transacciones", afirma
el presidente de CWT Espaiia.

Mas del 25% de
los palacios de

=——— OPINION EDITORIAL—/——

El tren de alta velocidad

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Eventos sostenibles

congresos tienen
gestion ambiental

Mas del 25% de los palacios

N

UESTRO LLEGADA DEL TREN de alta
velocidad a las ciudades espaiiolas,
sin duda, facilita el transporte de
pasajeros y beneficia al cliente cor-

ORNADAS, CONGRESOS, encuentros...
quien mas quien menos hemos orga-
nizado o al menos participado en un
evento con mas o menos personas in-

de congresos miembros de
la Asociacion de Palacios de
Congresos de Espaia (APCE)
posee un certificado de implan-
tacion de sistemas de calidad o
de gestiéon ambiental", afirma
el presidente de la Apce, José
Salinas. La sostenibilidad es
un aspecto que cada dia cobra

reuniones profesionales.

porativo y a los municipios que lo acogen. La
posibilidad de unir dos destinos en un menor
tiempo y con los servicios que ofrece el tren hace
aumentar la llegada de pasajeros a las ciudades
y, segun diversos estudios, el incremento de

Aprovechar las ferias

volucradas. La seleccion de los temas, la busque-
da de los ponentes, la logistica, los materiales,
el emplazamiento, sonido, video, azafatas... un
sinfin de grandes y pequefos detalles que hacen
del evento un éxito. J. Pérez Plano, director de
Desarrollo Institucional de Ecodes

Sinergias en el alquirer

mayor atencion en el Sector.
Las infraestructuras congre-

suales de Espafia cada vez se

preocupan mas por cumplir con

A

LO LARGO DEL ANO EXisten un gran
numero de citas a las cuales las em-
presas y profesionales del Mercado
de Reuniones pueden asistir para

ARA UNA COMPANIA DE alquiler de
vehiculos como Avis, las sinergias
con otros medios de transporte son
esenciales. Buena parte del éxito de

P

determinados estandares de cali-
dad medioambiental que respon-
den a la necesidad de contar con
edificios y espacios sostenibles
que respeten y no atenten contra
el medio ambiente.

fuente de negocio.

presentar sus servicios, productos e instalacio-
nes. Se trata de una serie de ferias y workshops
especializados en el Sector que pueden ser apro-
vechados como una verdadera herramienta de
marketing y, como consecuencia, son una gran

nuestra compaiiia se basa en ese papel comple-
mentario que jugamos como un eslaboén mas
dentro del mercado turistico en la cadena de
satisfaccion al cliente que se desplaza y exige la
maxima comodidad.
cepresidente de Marketing y Ventas de Avis

Angel Caride, vi-

El ‘Club para la
Excelencia’
trabaja para la
profesionalizacion

Elnuevo ‘Club para la Excelencia’
pretende colaborar en el desarro-
llo, consolidacion y profesiona-
lizacion de los eventos. Es una
iniciativa creada por siete de las
principales agencias de eventos
del mercado espaifiol con el fin
de consolidar los eventos como
herramienta de comunicacion y
marketing de la empresas. Dia D,
Global Events ID, Mac Guffin,
Quum, Sorensen, Staff Eventos y
Wow son las agencias que se han
unido para crear el ‘Club para la
Excelencia’, que pretende par-
ticipar en la profesionalizacion
del Sector y crear un codigo de
conducta. El Club para la Exce-
lencia esta abierto a incorporar
mas miembros.



* 15.500 m? de espacios de reunion para la celebracion de todo tipo de
eventos.

* 56 salas de reuniones (29 panelables en planta bajay 25 en entreplanta
con luz natural).

* Auditorio con capacidad para 2.000 personas.

* 2.800 m2 de galerias para convenciones, exposiciones y ferias.

* Acceso a internet de banda ancha mediante fibra 6ptica de 5 Gbps.

* 869 habitaciones, premium, ejecutiva y suite, desde 33 m2 hasta 66 m2.

* Planta ejecutiva con acceso a Executive Lounge.

* 1.000 plazas de parking y servicio de transporte gratuito al Aeropuerto,

Feria de Ifema y Centro Comercial Plenilunio.

* Gimnasio abierto 24/7, sauna y piscina interior/exterior.
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DESARROLLANDO
MARRIOTT TURISMO MICE
MADRID AUDITORIUM

MADRID MARRIOTT AUDITORIUM HOTEL & CONFERENCE CENTER
AVENIDA DE ARAGON 400, 28022, MADRID

www.madridmari



Feedback cliente

"Muchas gracias por vuestra profesionalidad, compromiso y disponibilidad. E/ i
feedback que hemos recibido del cliente ha sido excelente. Si el evento ha
sido un éxito, ha sido gracias al trabajo de todos.

Ha sido un verdadero placer trabajar con cada uno de vosotros, sois un equipo
muy especial y esperamos poder volver pronto al Madrid Marriott Auditorium
Hotel & Conference Center. Queremos darle las gracias a cada persona
involucrada, desde la limpieza hasta la cocina, desde direccion hasta la oficina
de reservas, desde el departamento de eventos hasta el de alimentos y
bebidas....botones, camareros, personal de mantenimiento, red coat,
responsables tecnicos y cualquier otra persona que pueda haber olvidado. "

Nombre: Paolo Saccomanno
Agencia: Eventoxtra
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Cuatro institudones buscan
la promocion de Malaga

El Ayuntamiento de Malaga, el Patro-
nato de Turismo de la Costa del Sol,
la Camara de Comercio de Malaga y
la Consejeria de Turismo, Comercio
y Deporte de la Junta de Andalucia
han presentado la campafia ‘Malaga
con: congresos contigo’, que pretende
promocionar la ciudad como destino
de reuniones y congresos.

Una dedaracion mundial
de reuniones sostenibles

Dos instituciones internacionales,
en concreto, VisitDenmark y Green
Mee-tings Industry Council, se han
unido para colaborar junto con otros
profesionales del Sector con el objetivo
de realizar una declaracion conjunta y a
nivel internacional de compromiso de
la Industria de las Reuniones en favor
de realizar ‘reuniones sostenibles’.

EN ESPANA 1998/2022
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Zaragoza quiere ser la
tercera dudad congresual

La concejala de Turismo del Ayunta-
miento de Zaragoza, Elena Allué, ha
asegurado que "se esta posicionando
como una ciudad que juega en primera
division de turismo urbano y quiere
ocupar el tercer puesto en Espafa en
cuanto a la celebracion de congresos".
La Exposicion Internacional tiene mu-
cho que ver con este asunto.

UCAVE busca defender
los intereses del trabajo

La Union Catalana de Agencias de
Viajes Emisoras (UCAVE) ha creado
un nuevo grupo de trabajo que se en-
cargard de defender los intereses del
‘segmento de congresos, incentivos y
business (CIB), que concentra el 20%
de la facturacion total de la asociacion.
Su presidente, Rafael Serra, afirma que
plantearan los principales problemas.

La economia no afeda al Sedor
pero si a las convenciones

La crisis econémica
que esta afectando a
Espafia por el mo-
mento no esta repercu-
tiendo negativamente
a la organizacion de
congresos, pero si a
las convenciones de
las empresas por la
contencion de sus pre-
supuestos, segun han
manifestado a CONEXO di-
versos profesionales del Sector.

En general, tanto Conven-
tions Bureau como palacios de
congresos, han sefalado que
la organizacion de congresos,
al ser programados con cierta
antelacion y disponer de una
programacion consolidada,
por el momento no se estan
viendo afectados por la crisis
econdémica. Sin embargo,
las reuniones pequefias y las
convenciones de empresas,
debido a la contencion de sus

OsCAR
CEREZALES

[lueva
junta

El Capitulo Es-
pafiol de Mee-
ting Professio-
nals Internatio-
nal (MPI) ha renovado su junta
directiva. El director general de MCI
Group Espafia, Oscar Cerezales, es
el nuevo presidente de MPI Espafia.

José Salinas

presupuesto, se estan
reduciendo.

Por ejemplo, el
presidente de la Aso-
ciacion de Palacios
de Congresos de Es-
pafia (APCE), José
Salinas, ha comentado
una encuesta que ha
realizado entre sus
asociados y que indica
que la crisis "tendra una menor
incidencia en el mercado con-
gresual, mientras que seran las
convenciones de empresa las
que puedan verse reducidas
en cierta medida". Ademas,
Salinas ha afiadido que afec-
tara, sobre todo, en el merca-
do nacional. Por su parte, el
director de la Sociedad Mixta
de Turismo de Gijon, Joaquin
Miranda, ha afirmado que la
"tan temida crisis no se ha
notado" en la ciudad, "por lo
menos de momento".

FErRNANDO
ARMENDARIZ

s
Accion
conjunia
"Se ha conse-
guido ya una
notable sensi-
bilizacién entre
todos los actores para la unidad de
accion y mejora de la posicion de
esta especializacion turistica", afirma
el presidente de la fundacion PTN.

El Mercado de Reuniones genera en
Espaia mas de 4.000 millones de euros

El estudio cifra el impacto econd-
mico en 4.087.773.947,40 euros
en 2007, lo que supone un incre-
mento de 14,86% respecto al afio
anterior. En cuanto al nimero de
reuniones, la actividad de 2007 ha
crecidoun 5,11%, y los 3.201.171
personas que asistieron a estos
actos han supuesto un aumento de
la participacion del 3,88%.

Por lo que respecta a las reu-
niones, 2.733 fueron congresos,
el tnico tipo de acto que ha
decrecido durante el afio pasado,
en concreto, un 18,08%, sobre
todo, debido a la reduccién de
los congresos regionales. Sin
embargo, la participacion en este
tipo de eventos ha sido superior
ala de 2006 con la asistencia de
1.162.685 personas, un 7,91%
mas. El nimero de convenciones
celebradas ha sido de 6.097even-
tos, un 16,33% mas que durante
el ejercicio anterior.

MATILDE
TORRES

Eventos
1 deportivos

La directora
general de Catai
N/ Tours, Matilde

: Torres, asegura
que "hacia falta una mayorista que
ofreciera soluciones para viajar a
los premios de motociclismo, los
Juegos Olimpicos, etc".
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JORDI
BOIXADERA

Presentar

"El objeto del
plan de incen-
tivos vinculado
al turismo de
negocios es la dinamizacion de este
mercado mediante la presentacion
de candidaturas", asegura el respon-
sable de Lleida Convention Bureau.

Los responsables de la 'joint venture' el dia del anuncio.

Nace American Express Barcelo Viajes

American Express Barceld Viajes ha iniciado su actividad este
mes después de que se firmara la joint venture entre American
Express Viajes de Empresa y Barcel6 Business el pasado mes de
diciembre. La nueva firma pretende ofrecer los mejores servicios
y soluciones al mercado de viajes corporativos en Espaa.

Jost MARria
Loprez

Evolucion
de eventos

José Maria Lo-
pez, jefe de los
Servicios Téc-
nicos y Conser-
vacion del Palacio de Congresos de
Madrid, recuerda como "los prime-
ros congresos nos pedian pizarra de
tiza y ahora todo es distinto".

Algunos palacios

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Calatrava
el futuro Centro

de congresos
facturan cerca de
90 millones

Los principales palacios y centros
de congresos de Espafia han con-
seguido una facturacion de 88,6
millones de euros durante 2007,
lo que supone un incremento del
28,3% respecto al ejercicio ante-
rior. En esta ocasion, al igual que
el afio anterior, el ‘Ranking CO-
NEXO de Palacios de Congresos’
ha tenido en cuenta la facturacion
y el nimero de eventos que han
conseguido solo en relacion a la
actividad congresual, es decir, en
cuantoa congresos, convenciones,
jornadas,seminarios, simposios
o eventos de este tipo, dejando
fuera otro tipo de actos que tam-
bién se organizan y celebran en
los palacios de congresos como
conciertoso ferias.

7y 0 o
Mdxima colaboracion
A COLABORACION ES SIEMPRE BUENA.
Esta idea deben hacerla suya las Ins-
tituciones, tanto publicas como pri-

vadas, en el Mercado de Reuniones

y asi colaborar conjuntamente en la promocion
de su destino. Un ejemplo de ello es el Ayunta-
miento de Malaga, el Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, la Camara de Comercio y la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de
la Junta de Andalucia.

Balance satisfactorio

ODOS LOS PROFESIONALES DEL MERCADO

DE REUNIONES pueden estar de enhora-

buena dados los resultados arrojados

por el Spain Convention Bureau (SCB)
en relacion a la actividad congresual espafiola du-
rante el pasado ejercicio, ya que mejoran los del
periodo anterior. En concreto, el SCB contabiliza un
incremento de casi el 15% en el impacto econdmico
generado por las reuniones celebradas en Espana hasta
alcanzar mas de 4.000 millones de euros.

AVE y turismo de congresos

N UNAS RECIENTES DECLARACIONES de
nuestro presidente, Marino Faccini,
ya recogidas por las publicaciones
del Grupo Nexo, nos manifestaba-
mos optimistas respecto al 2008 y con unos cla-
ros objetivos entre los que se incluye el aumento
de las ventas de Renfe, con especial atencion en
el AVE de Madrid a Barcelona y a Malaga, lo que
podria beneficiar al Turismo de Congresos. Ri-
cardo Ortega, director de Meetings & Events

Captar evento internacional

NTE LA PREGUNTA DE QUE DEBE
hacer una ciudad para atraer eventos
internacionales, me parece que la
ciudad de Madrid puede ejemplificar
muy bien cada uno de los elementos clave que
deben tenerse presentes y potenciarse para con-
seguir posicionarse en este tipo de turismo que
se encuentra en un constante proceso de creci-
miento. Alessandro Sansa,
director del Madrid Convention Bureau

de Convenciones
de Castellon

El arquitecto Santiago Calatrava
ha presentado la maqueta del
futuro Centro de Convenciones
de Castellon, junto al presiden-
te de la Generalitat, Francisco
Camps, el alcalde de la ciudad,
Alberto Fabra, el presidente de
la Diputacion, Carlos Fabra, y
el vicepresidente primero del
Consell, Vicente Rambla.

El Centro de Convencio-
nes sera un edificio de 55.000
metros cuadrados que repre-
sentara "la enorme vitalidad y
capacidad de renovacion de los
castellonenses", afirmo Calatra-
va. Las autoridades presentes
coincidieron en indicar que esta
infraestructura sera un icono
arquitectonico mundial.




itGRACIAS!

por 25 afos de encuentro

Desde PAP Congresos queremos felicitar a todo el Grupo
Nexo y en especial a Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz por
crear durante estos 25 afios un lugar de encuentro y referencia
para todos los que formamos el sector turistico de negocios.

g‘l’éPAP

Let's meet together
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Ayuntamiento apruebael
Vigo Convention Bureau

El Ayuntamiento de Vigo ha aprobado
la constitucion y los estatutos del Vigo
Convention Bureau. El objetivo de esta
iniciativa "consiste en fomentar el desa-
rrollo de los congresos y convenciones
y de las infraestructuras turisticas y
potenciar el Turismo de Congresos y
Convenciones", ha explicado el con-
cejal del Turismo, Santi Dominguez.

La calidad e innovacion,
esenciales para el Sector

Los participantes en la sexta edicion
de la Convencion de Viajes de Em-
presa NexoBusiness 2008 indicaron
la necesidad de abordar el presente
y el futuro en el Sector MICE con
calidad, innovacion, especializacion y
formacion, ademas de otros temas de
actualidad mediante la celebracion de
varias mesas de trabajo.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2008

10 anos del Palacio de
Congresos de Valencia

Este emblematico recinto congresual ha
cumplido diez afios de funcionamiento y
lo ha celebrado recordando la magnitud
de surecorrido. Por ejemplo, durante su
vida ha celebrado un total de 1.666 even-
tos con una participacion de 1,2 millones
de personas. Ademas, he generado sobre
la ciudad un impacto econdmico de mas
de 431 millones de euros.

Conexo.net desarrolla
nueve nuevas secciones

CONEXO.net aumenta sus contenidos
para ofrecer a los profesionales del Mer-
cado de Reuniones espaiiol un nutrido
elenco de nuevas secciones con las que
completa la informacion quecada mafia-
na sus lectores reciben via mail, al tiem-
po que potencia la interaccion con sus
usuarios.Nuevas secciones y utilidades
que responden a la demanda informativa.

La crisis obliga a plantearse
el modelo ferial, segon lifema

La crisis econémica
de las empresas esta
obligando a las ins-
tituciones feriales a
plantearse el modelo
ferial actual. En las
ultimas semanas se
ha visto como una de
las principales ferias de
Madrid, SIMO, se ha
cancelado por la ausen-
cia de grandes marcas y, por tanto,
la organizacion no garantizaba la
rentabilidad de los expositores.
"Nuestras ferias constituyen un
fiel reflejo de la realidad econo-
mica del pais". Con esta frase
resume el director general de
Ifema, Fermin Lucas, la situacion
actual del mercado ferial en Es-
pafia en un contexto en el que las
empresas, tanto nacionales como
internacionales, estan sufriendo la
crisis economica.

Por ello, se hace necesario
replantearse el modelo ferial y

Fermin Lucas

"en estos momentos el
esfuerzo y la creativi-
dad cobran un sentido
especial", anade Lu-
cas, quien seflala que
el valor de las ferias
"se ve potenciado en
situaciones adversas,
ya que aportan segu-
ridad y estabilidad, y
refuerzan la confianza
de los distintos actores, al tiem-
po que ejercen dinamizacion en
el mercado”.

Una de las soluciones que plan-
tea Lucas ante esta situacion es "la
busqueda de nuevas plataformas
que den cobertura a sectores a
través de un intenso trabajo de
investigacion y desarrollo, y del
mayor espiritu emprendedor”.

Estas declaraciones surgen
tras la decision de Ifema de
cancelar una de las ferias mas
importantes de Madrid, la Feria
Internacional de Informatica.

Los viajes de negocios sufriran mas
la crisis que el segmento vacacional

La OMT realiza esta prevision
tras haber publicado su ultimo
Barometro del Turismo Mundial,
en el que prevé un crecimiento tu-
ristico global en torno al 2% este
afio, cuando de enero a abril era
del 5,7% y en mayo del 7%. Por
tanto, la situacién econémica ha
afectado a los meses de junio, ju-
lio y agosto, donde el crecimiento
en la llegada de turistas se redujo
por debajo del 2%, contabilizando
una media en los primeros ocho
meses del ano del 3,7%.
Asimismo, la prevision para 2009
es "ain mas modesta", segln la
OMT, que sefiala que el "dete-
rioro econdmico, unido a las ac-
tuales incertidumbres, la extrema
volatilidad de los mercados y un
descenso de la confianza, tanto
de los consumidores como de las
empresas, podrian seguir pasando
factura a la demanda turistica, al
menos a corto y medio plazo".

il y & -

El auditorio tiene capacidad para albergar 1.400 personas

OTAN celebru su asamblea enValenda

El Palacio de Congresos de Valencia acogi6 la LIV Sesion Anual
de la Asamblea Parlamentaria de la OTAN durante 11 dias. Los
diferentes espacios del recinto tuvieron que adaptarse a las ne-
cesidades del organismo internacional para que los mas de 600
asistentes de 50 paises celebraran mas de 20 reuniones oficiales.

DaviD
PEREZ

gestién
inferna

David Pérez
Noack ha sido
nombrado ad-

- junto a Direc-
cion del Madrid Convention Bureau
paraencargarse de la gestion interna de
la oficina. Nuevos asociados y conve-
nios seran algunas de sus ocupaciones.

nac
por

mas de 550 profesionales especia-
lizados en los viajes de negocios.

JAVIER
MEJIA

Liderar
equipos

Javier Mejia ha
sido nombrado
director gene-

“ ral de la recién
ida American Express Barcelo,
lo que liderara un equipo de

"para mantener nuestro liderazgo
internacional necesitamos avanzar
conjuntamente con el sector turistico
y el resto de las Administraciones".

ANTONIO DAMIAN
BERNABE ARROYO
Promocion Reducir
del Sector costes

El director gene- El presidente
ralde TurEspatia, de la AEGVE,

Antonio Berna-
bé, asegura que

Damian Arroyo,
manifiesta que
"para mantener nuestro liderazgo
internacional necesitamos avanzar
conjuntamente con el sector turistico
y el resto de las Administraciones".

FATIMA
GOMEZ

Prescindir
de azafatas

"Los organi-
zadores son
absolutamente
conscientes de
la importancia operativa de una
azafata en un evento y de la dina-
mizacion de su trabajo", asegura la
directora de AZZA, Fatima Gémez.

Reuniones crean
4.250 millones
de euros en 2007
n25.900 eventos

El Mercado de Reuniones espafiol
ha organizado en 2007 un total de
25.866 eventos con la asistencia
de 3.989.920 personas, generando
un impacto economico de 4.256,9
millones de euros a nivel nacio-
nal, segtin el estudio que TurEs-
pafia realiza anualmente sobre el
Turismo de Reuniones en Espafia,
y que engloba a la totalidad del
pais.Estos resultados, segiin la en-
tidad estatal, suponen que el afio
2007 "ha sido un excelente afio
para el Mercado de Reuniones en
Espafia". Asimismo, "transmiten
el grado de importancia de ese
mercado en Espafia, significan
los mejores resultados jamas
registrados", seglin las palabras
de Antonio Bernabé.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

¢Como incrementar el gasto?

L ‘INFORME ESTADISTICO DE TURISMO
DE REUNIONES DE 2007° que ha pu-
blicado el Spain Convention Bureau
(SCB) indica, tal y como public
CONEXO el pasado mes, un aumento del nu-
mero de reuniones y de participantes respecto
al afio anterior. Pero estos buenos resultados de
las variables mas importantes no deben ocultar
otras menos visibles que, al final, tienen una gran
importancia, como es la reduccion del gasto.

A grandes problemas...

NTE LA CRISIS ECONOMICA que estan
viviendo las empresas, tanto na-
cionales como internacionales, se
hace necesario vislumbrar posibles
soluciones para, al menos, aliviar esta situacion.
Las grandes empresas y asociaciones organizan
numerosas reuniones, en algunos casos congre-
sos, que suponen desembolsar gran cantidad de
dinero, yano so6lo en lo relativo a la organizacion
del evento, sino también a los gastos en viajes.

——— TRIBUNA DE OPINION=——
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¢Como elegir un destino?
L EVENTO DESDE MI PUNTO de vista la
produccion de un acontecimiento que
persigue uno o varios objetivos con-
cretos. Una cena en casa no merece

menor atencion de su organizador en comparacion
con un congreso de 3.000 personas. En ambos
casos queremos brindar lo mejor, agasajar a quie-
nes asisten, cuidar los detalles, hacerles vivir una
experiencia agradable. M. Masucci, director de
Operaciones para Europa de HSM Inspiring

Formacion en el Sector

OMOS TODAVIA MUY POCOS los em-
barcados en esta noble tarea de
formar nuevos profesionales para
la pujante industria relacionada con
la organizacion de eventos. Partiendo de tan
reducido universo, el momento que vivimos me
hace concebir fundadas esperanzas de que la
formacion turistica, y la relacionada con reunio-
nes y eventos en particular estan evolucionando.
Ricardo Garcia-Viana , director de Turismo

Ruiz-Gallardon

coloca la primera
piedra del Centro
de Convenciones

El alcalde de Madrid, Alber-
to Ruiz-Gallardon, colocd el
pasado dia 26 de noviembre,
la primera piedra del Centro
Internacional de Convencio-
nes de la Ciudad de Madrid
(CICCM) que, en 2011 y tras
una inversion en torno a los
300 millones de euros, contara
con tres auditorios, tres plantas
para exposiciones y un mirador-
restaurante para el catering.

Con este equipamiento y con
el apoyo de los empresarios,
Ruiz-Gallardon pretende situar
a Madrid a la cabeza del turismo
de negocios, del turismo cultu-
ral y del turismo de ocio de la
Union Europea, segiin manifes-
t6 en su intervencion.




Barcelo

HOTEL GROUP

Diseiho e innovacion
en la nueva era

de los encuentros
corporativos

Con centros de convenciones de hasta
5.000m? y la tecnologia mas puntera,
estos hoteles convierten reuniones y

eventos en experiencias unicas.

n tiempos clave para los grandes eventos corporativos
E donde las personan por fin vuelven a encontrarse, los
hoteles de Barceld Hotel Group combinan espacios flexibles
y equipados a la ultima con los mas altos estandares de calidad y
confort. Buena prueba de ello la encontramos en Barcelé Torre
Madrid; un hotel 5* situado en la Plaza Espafia de la capital,
disefiado por Jaime Haydn y con una amplia oferta gastro para
eventos. Con vistas a la Gran Via, su céntrica ubicacién lo convierte
en un hotel Unico donde combinar trabajo y ocio.

En la capital hispalense y a orillas del Guadalquivir se situa el
Barcelé Sevilla Renacimiento, un referente internacional de
los viajes de negocios, con el mayor centro de convenciones de
Sevilla (5.000 m2) y numerosas zonas ajardinadas. Por su parte,
enmarcado en un entorno natural Unico a 15 km de Huelva se erige
Barcelé Punta Umbria Beach Resort; un hotel en primera linea de
playa inspirado en el estilo arabigoandaluz y capacidad congresual
para hasta 3.500 personas.
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En la misma regiéon encontramos uno de los mejores hoteles de
negocios del mundo segun la revista Wallpaper, el vanguardista
Barcelé Malaga. Su flexible centro de convenciones estd equipado
con la ultima tecnologia, mientras que sus instalaciones son
idoneas para stand-up meetings, cécteles o almuerzos de empresa,
con un interiorismo altamente inspirador. Y puestos a hablar de
disefio, no hay que olvidar el futurista Barcelé Sants en la Ciudad
Condal, inspirado en 2001: Una odisea en el espacio, con 3.000 mz2
de salones y un showroom para la exposicién de productos de gran
formato.

Junto a la playa en San Sebastidn se ubica Barcelé Costa Vasca,
con espacios que destacan por poseer la tecnologia mas avanzada
en un entorno donde abunda la tranquilidad y a escasos metros de
la Parte Vieja. A sus 712 mz, divisibles en hasta 12 salones, se suma
un espectacular jardin exterior junto a la piscina para un agradable
coffee break.
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El iconico Canfranc Estacidn, a
Royal Hideaway Hotel, situado
la

en emblematica estacion
de 1928, lleva la experiencia a

ofreciendo

un nuevo nivel la
posibilidad de reunirse en un
edificio declarado Bien de Interés
Cultural. Un alojamiento que se
suma desde este 2023 a la oferta
de hoteles MICE de Barceld

Hotel Group: lugares disefiados

para el éxito.
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Empresas recortaran un
20% sus gastos de viaje

La compaiiia de seguros de viaje Euro-
pea de Seguros ha realizado un analisis
de las previsiones de gasto en los viajes
de empresa para 2009, y ha anunciado
que "el ajuste econdmico que estan
realizando las empresas también ha
llegado a sus viajes, la tercera partida
de gasto mas importante después de
salarios e investigacion".

OPC Espaia integra a
tres nuevas Asociaciones

La Federacion de Asociaciones de Em-
presas Organizadoras Profesionales de
Congresos, OPC Espatia, ha aumentado el
nimero de sus miembros con la integracion
de tres asociaciones regionales: Asturias,
Canarias y Murcia. En el caso murciano,
las empresas miembros formaban parte
de la Asociacion Mediterranea, que ahora
es OPC Comunidad Valenciana.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2009

EFAPCOy los estandares
de calidad en el Sector

La Federacion Europea de OPC, EFAP-
CO, ha celebrado una Conferencia
Internacional en la ciudad polaca de
Krakovia, basada en el desarrolllo de un
reconocimiento global de la profesiona-
lizacion del Sector. Representantes de
OPC de Francia, Grecia y Polonia han
debatido sobre la situacion de la orga-
nizacion de congresos a nivel europeo.

Palados APCE reducen en
2008 un 8% sus reuniones

Los 37 recintos congresuales que re-
presenta la Asociacion de Palacios de
Congresos de Espafia (APCE) han or-
ganizado en 2008 mas de 6.100 eventos
en sus instalaciones con la asistencia de
mas de 4,4 millones de personas. Estas
cifras suponen un descenso del 8,2% y
del 2,3%, respectivamente. De la totali-
dad de eventos, 589 han sido congresos.

Nombran a la persona del aiio
en el Mercado de Reuniones

La organizacion de la

1991 es el director del

Barcelona primera ciudad espanola
en cuanto a la oferta de reuniones

feria EIBTM de Bar-
celona ha reconocido
a Christian Mutsch-
lechner, durante la ce-
lebracion del salon del
2 al 4 de diciembre,
como la ‘personali-
dad del afio 2008 en
el Mercado de Reu-
niones’. El director
de Exhibicién del grupo Reed
Travel Exhibitions (organizador
de la feria), Paul Kennedy, ha
manifestado que "por cualquier
criterio, Christian es una de
las figuras lideres de nuestra
industria global". Ademas, ha
afiadido que "¢l hace que las
cosas sucedan, como el éxito
del caso de Viena y de las Aso-
ciaciones del Sector en las que
ha servido". Christian Muts-
chlechner comenz6 su carrera
profesional en el Mercado de
Reuniones como OPC. Desde

MARTIN
SARRATE

Nuevos
cargos

> Martin Sarrate

‘ sucedera en el

cargo a Angel

: Garcia Butra-

guefio. El nuevo presidente de GEB-

TA Espafia cuenta con mas de 30 afios

de trayectoria profesional en el sector
turistico espafiol, en diferentes areas.

5

C. Mutschlechner

Viena Convention Bu-
reau; casi 20 afios en
los que ha situado a la
capital austriaca como
una de las principales
ciudades del mundo
como destino de reu-
niones. De hecho, el
ultimo ranking publi-
cado por la Asociacion
Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA) situa a
Viena como la primera ciudad
del mundo con 154 reunio-
nes organizadas, seguida de
Berlin, Singapur, Paris y
Barcelona. Ademas, Muts-
chlechner ha sido durante
dos mandatos presidente de
ICCA, en los cuales la hizo
renacer para ser mas grande
y accesible. En la actualidad,
Mutschlechner participa acti-
vamente el ICCA Forum for
Young Professional.

Jon
ORTUZAR

Impacio de
80 millones

"En el estudio
de impacto eco-
nomico de nues-
tros diez afios,
que harealizado Deloitte, resulta que
nuestra aportacion al PIB en 2008
supera los 90 millones", afirma el
director del Palacio de Euskalduna.

El Informe de Turismo de Reu-
niones ‘Estudio de Productos
Turisticos’ publicado por TurEs-
pafia, que analiza la oferta espa-
fiola de Turismo de Reuniones, ha
relevado que Barcelona es el des-
tino lider en el Sector, mientras
que Torremolinos se encuentra a
la cola de los llamados ‘destinos
de reuniones por desarrollar’.
Barcelona con mas de 1.000
salas de reuniones y una capaci-
dad total para 229.662 personas
esta a la cabeza de estos destinos
lideres, seguida por Sevilla, con
447 salas y una capacidad de
90.128; Madrid, con 555 salas y
capacidad para 53.287 personas;
Valencia, con 433 salas y capa-
cidad de albergar a casi 50.000
personas, y Malaga, ciudad de la
que el informe no detalla datos en
cuanto a infraestructuras. Estan
también en este segmento des-
tinos Palma, Zaragoza y Sitges.

GEMA
IcuaL

Vuelven
\ turistas

centaje de las
personas que
R acuden a San-
tander por motivos de trabajo repi-
ten con familia o amigos en viajes
de placer o descanso", asegura la
concejala de Turismo de Santander.

ASCENSION
DURAN

/\ La presidenta

3 de OPC Espa-
fia, Ascension
Duran, asegura
que "se aprobo la creacion de las
Asociaciones de Canarias y Mur-
cia, y espero que para la proxima
sean las de Asturias y Baleares".

El Palacio lo ha celebrado con un espectaculo de luz y sonido.

Palacio Euskalduna cumple 10 aios

El Palacio de Congresos y de la Musica de Bilbao, Euskalduna,
ha cumplido el pasado mes de febrero 10 afos desde el inicio de su
actividad, y lo ha celebrado con la organizacion de numerosos actos,
tanto institucionales como con conciertos y espectaculos de diferente
naturaleza, en especial con un espectaculo de luz y sonido.

Luis
Diaz

Clientes
de DMC

El director eje-
cutivo de Spain
DMCs, Luis

: Diaz, aclara que
"sus clientes son Incentive Houses,
departamentos de grupos de agencias
de viajes y cualquier empresa que or-
ganiza sus convenciones o incentivos".

El Secior se da cita
en Futuralia para
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Menos viajes de
negocios para

(]
ver estrategias del
° o

Turismo Sostenible
El Hotel Ritz servia de sede para el
primer Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental en el Turismo, el pa-
sado 17 de diciembre, Futuralia 2008,
convocado por la Mesa del Turismo
y organizado por el Grupo NEXO.

Futuralia ha congregado a re-
presentantes de los segmentos
empresariales del Sector Turistico
para prever escenarios y definir
propuestas en pro del desarrollo
sostenible en el Turismo en Espaiia.

Bajo la Presidencia de Honor
de S.AR. el Principe de Asturias,
tras la inauguracion, a cargo del
secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, el Foro se iniciaba
con sendas ponencias-marco del
propio Mesquida y del presidente
de Grupo Fiesta, Abel Matutes.

of oo ]
Sostenibilidad en reuniones

A SOSTENIBILIDAD, A DEBATE. En casi

todos los foros y seminarios que se

han organizado durante los ultimos

meses, se incluian ponencias en las

que diversos profesionales del Sector y del Medio
Ambiente hablaban sobre como organizar eventos
sostenibles. Otra cosa es la realidad. Todavia, y
aunque hay una mayor conciencia medioambien-
tal, los eventos siguen sin ser ‘verdes’. ;Por qué?
Por desconocimiento, por el coste, etc.

] ]

Datos negativos, frabajo duro
| ; | de unas y otras fuentes del Sector
anunciando la posibilidad de que el
Mercado de Reuniones pueda verse seriamente
afectado por la crisis econdmica. Pasados varios
meses la realidad les ha dado la razon, a pesar
de que algunas previsiones anunciaban que el

nimero de eventos iba a incrementarse, aunque
el de visitantes se fuera a reducir.

N LOS ULTIMOS MESES no han parado
de aparecer estudios y opiniones

[J o
Organizacion de congresos
L TURrISMO DE REUNIONES est4 teniendo
durante estos tltimos afios un enorme
crecimiento en Espafia. En su desarrollo
trabajan numerosos profesionales de

diversos perfiles que desconocen, en general, las cues-
tiones referentes a accesibilidad. Como consecuencia,
es habitual que estos eventos no estén preparados para
que las personas con discapacidad puedan ejercer
como turistas con plenos derechos.

Elena Ortega, directora técnica de Predif

] r
El intérprete
la Industria de las Reuniones. Desde

los tiempos mas remotos, los altos

dignatarios de los pueblos del mundo, se han va-
lido de estas personas para comprender y hacerse
entender. La base fundamental de la profesion es
la experiencia en cabina, facilidad de palabra y un
amplio dominio del 1éxico especifico de la reunion.
Julio. C Abreu, vicepresidente Mesa del Turismo

A FIGURA DEL intérprete es de la maxi-
ma importancia en el desarrollo de

este ano, y seran
mas baratos

Los viajeros de negocios realiza-
ran en 2009 menos viajes y seran
mas baratos y mas cortos. Esta es
la principal conclusion de un estu-
dio realizado por The Economist
Intelligence Unit y la compaiiia
Amadeus, en el que han encues-
tado a 354 ejecutivos de todo el
mundo, principalmente de Norte-
américa, Europa y Asia-Pacifico.
"Estamos entrando en una era de
evidente austeridad en lo que se
refiere a los viajes de negocios",
afirma el director general de
Amadeus Hospitality Business
Group, Antoine Medawar. Asi,
el informe sefiala que el 47% de
los ejecutivos encuestados co-
menta que tiene previsto realizar
menos viajes este aflo.
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AEGVE detecta los retos
en la gestion de viajes

La Asociacion Espaiola de Gestores
de Viajes de Empresa (AEGVE) ha
detectado "tres grandes retos" en esta
profesion "que podrian tener como
consecuencia el ahorro de costes sin
colapsar la actividad empresarial".
La formacién en la profesion parece
indispensable para el trabajo diario
del travel manager.

Los JJOO multiplicarian
los congresos en Madrid

La consejera delegada de la Candidatura
de Madrid 2016, Mercedes Coghen,
afirmo que la celebracion de "los Juegos
Olimpicos harian multiplicar el niimero
de reuniones y congresos en Madrid" si
finalmente se elige a la capital de Espafia
como sede olimpica el proximo 2 de oc-
tubre en Copenhague. Es muy importante
el legado que deja un evento asi.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2009

El Sector reclama codigo
de conducta y calidad

Los profesionales del Sector de Reu-
niones que se han dado cita en la ulti-
ma jornada de la segunda edicion de
Eventoferia han reclamado la creacion
de un codigo de conducta, una ética
en el trabajo y calidad de servicios
—principalmente certificada— con el
objetivo de combatir el intrusismo y
dar una garantia al cliente.

Avilés careara una entidad
de promocion del MICE

La Mancomunidad Turistica de la
Comarca de Avilés (Asturias) ha
anunciado la creacion de un ente
mixto de gestion turistica, previsto
para finales de afio, y que, entre otros
sectores del turismo, potenciara el
Mercado de Reuniones, gracias a su
amplia oferta de sedes congresuales
y a su actividad ferial y de reuniones.

OPC Espana quiere implantar
la RSC en todas las empresas

La junta directiva de

como son las OPC, su

Espaia sigue tercera en el ‘ranking’
ICCA y Barcelona sube dos lugares

OPC Espana, que ha
tenido lugar en Je-
rez, ha aprobado la
presentacion del pro-
yecto para implantar
la responsabilidad
social en las empre-
sas organizadoras de
congresos. Los obje-
tivos son "ofrecer un
servicio mas a los asociados y
tener una gestion basada en la
ética", segun ha comentado su
presidenta, Ascension Duran.

Con motivo de la creacion
del Certificado de Respon-
sabilidad Social por parte
del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, la Federa-
cion Espafiola de Empresas
Organizadoras de Congresos
(OPC Espaiia), ha encargado
a una consultora un estudio
sobre la organizacion para,
en una primera fase, "conocer

kilo-watios por
hora al afo, que en términos eco-
ndémicos se traduce en 150.000 eu-
ros anuales", afirma el director del
Palacio de Congresos de Valencia.

Ascension Duran

tamafio estandar, los
objetivos, su alcan-
ce y la composicion
interna" y, poste-
riormente, "adquirir
la certificacion que
ayude a aplicar unas
politicas de calidad
en relacion con la
ética", ha afirmado su
presidenta.

Asimismo, en la reunion
mensual de la Federacion se
han aprobado unos acuerdos
para la firma de varios conve-
nios con diferentes asociacio-
nes. Entre ellos, la Asociacion
Espafiola de Ferias, la Asocia-
cion Espafiola de Marketing
Ferial y la Asociacion Espa-
fiola de Azafatas. Ademas,
se ha acordado con la entidad
Ibercaja unos planes para
la financiacion de empresas
organizadoras de congresos.

Josg ANGELgs
SALINAS ALARCO
]

Cubierta Oferta de

]
fotovoltaica espacios
"La cubierta La consejera
fotovoltaica delegada de
genera 379.875 Turismo Ma-

=l drid, Angeles
Alarcd, asegura que "la posicion
de la Comunidad de Madrid se
sustenta en la oferta de recintos,
la amplia infraestructura hotelera".

Espafa y Barcelona se situan en
la tercera posicion mundial en la
clasificacion de congresos inter-
nacionales que realiza la Asocia-
cion Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA), tanto
por paises como por ciudades.
Nuestro pais mantiene el puesto,
mientras que Barcelona asciende
dos posiciones.

En concreto, ICCA ha contabi-
lizado 347 reuniones internaciona-
les en Espafia, un 14,5% mas que
el afio anterior, lo que le permite
mantener el tercer puesto alcanza-
do en 2007, y como entonces, por
detras de Estados Unidos, que es
primero con 507 congresos (8,5%),
y Alemania con 402 (-6,3%).Uno
de los cambios que se ha producido
en las primeras posiciones ha sido
los casos de Reino Unido y Francia,
cuarto y quinto respectivamente
en 2007, se han intercambiado
posiciones en 2008.

PERE
DURAN

Llegada
de furismo

El director ge-
| neral de Turis-
b . me de Barcelo-
—— na, Pere Duran,
declara que "el calendario anual
permite la desestacionalizacion del
turismo en Barcelona, a la vez que
garantiza la llegada de turismo".

Numerosos destinos espafoles han viajado a Alemania.

Se buscan reuniones en Alemania

La que dicen la feria profesional de Turismo de Congresos y Reu-
niones mas importante del mundo, IMEX, ha tenido lugar del 26
al 28 de mayo en la localidad alemana de Frankfurt. Durante tres
dias, mas de 3.500 expositores representantes de 150 paises se han
dado cita en estas jornadas de trabajo en el recinto ferial Messe.

PILAR
TormO

Luis
AcCoSTA

Con mejor
oferta

"Nuestras in-
fraestructuras
han situado a

S nuestra ciudad
entre las cinco capitales de provincia
con mayor y mejor oferta para acoger
reuniones", afirma el director del
Palacio de Congresos de Canarias.

Magnificos
| recursos

cion de Em-
presas OPC de
Castilla-La Mancha, Pilar Tormo,
asegura que "la Comunidad ofrece
magnificos recursos e infraestruc-
turas, sedes especiales".

Flexibilidad y

precio son claves
para poder captar
grandes eventos

La flexibilidad, el precio y el
papel de las instituciones son
tres de los factores claves para la
captacion de los grandes eventos,
seguin se manifesto en la mesa re-
donda sobre ‘;Coémo se adjudica
un gran evento?’ que organizo el
capitulo espafiol de la Asociacion
Meeting Professionals Internatio-
nal (MPI) en Barcelona.

Durante la mesa redonda, que
modero el presidente de MPI
Spain, Oscar Cerezales, y en la
que participaron organizadores
de eventos de asociaciones, em-
presas y centros de convenciones,
asi como instituciones, se sefiald
que algunas de las peticiones que
realizan los organizadores de
eventos internacionales.

=——— OPINION EDITORIAL—/——
[ o [ o
Importancia de diferenciacion
l 4 | incrementar su volumen de negocio
o, por lo menos, mantenerlo, que no

es poco. Pero lograr esta diferenciacion no es facil
ya que es el resultado del trabajo de muchos afios
y, por otro lado, del presupuesto disponible. Se
puede hablar de diferenciacion en muchos senti-
dos, por ejemplo, en infraestructura, en productos,
en servicios, en equipo humano.

0s tIEMPOS QUE CORREN, la dife-
renciacion de las empresas puede

Reducir viajes de incentivo

NA DE LAS MEDIDAS que estan tomando
las empresas para afrontar la actual
crisis economica es la reduccion del
presupuesto para sus departamentos
de comunicacion y marketing, no sélo a nivel
externo sino también internamente. En este tlltimo
punto es donde se encuentran los viajes de incen-
tivo que organizan las compafiias para premiar a
sus mejores empleados, bien por la consecucion de
objetivos o para fomentar unas buenas practicas.

——— TRIBUNA DE OPINION=——

L Convention Bureau de Interior
(CBI) es una apuesta creada por los

[ [J or
Desestacionalizacion
diferentes niveles de la Administra-

ci6én Publica y entidades privadas. Es

decir, entre la Direccion General de Interior de la
Conselleria de Turisme, el Patronato Provincial
de Turismo de la Diputacion de Castellon y la
Asociacion Provincial de Empresarios de Hos-
teleria y Turismo de Castellon.

Carlos Escorihuela, presidente de Ashotur

0S ROAD SHOWS son mas que un
evento. Son una alternativa y un

Estrechar relaciones
complemento a las ferias, pero con

muchas mas ventajas. Un road show

o evento de marketing le ayuda a crear y cons-
truir relaciones mas estrechas y duraderas con
sus clientes, obteniendo mayor control sobre el
mensaje que quiere transmitir e incrementando
el retorno de su inversion de marketing.

F.Garrido, directorgeneraldeTridenteImageBuilders

La APCE critica a
Paradores por su
adividud. como

compelenda desleal

La Asociacion de Palacios de
Congresos de Espaiia (APCE) ha
emitido un comunicado en el que
pone en entredicho la actuacion
de Paradores de Turismo de ceder
sus salones sin coste a las empresas
para que celebren sus reuniones. A
continuacion, se expone integra-
mente el comunicado.

"La APCE muestra su perple-
jidad por la estrategia anunciada
por los recintos publicos Parado-
res de Espafia cuestionando que
la cesion gratuita de espacios
contribuya a la reactivacion
econdmica". Desde APCE po-
demos entender que exista un
cierto ajuste de precios, fruto de
la oferta y la demanda del actual
momento econdmico.
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Palacios fucturaron cerca
de 70 millones en 2008

Los principales palacios y centros de
congresos espaiioles han facturado en
su conjunto un total de 69 millones de
euros en 2008, lo que supone un des-
censo del 22,1% respecto al volumen de
negocio generado en 2007. Entre todos
destacan el Centro de Convenciones de
Ifema, con un decrecimiento del 75%;
el Palacio Euskalduna.

El Gobiermo impulsara las
reuniones cientificas

El Gobierno de Espafia ha decidido
impulsar la organizacion de reuniones
cientificas en Espafia incorporando
actividades turisticas de valor afiadido
a la oferta tradicional de congresos. El
Consejo de Ministros aprobo un acuer-
do entre los Ministerios de Ciencia e
Innovacién y de Industria, Turismo y
Comercio para potenciar el Sector.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2009

La Escuela Superior para
organizadores de eventos

El Grupo Staff ha presentado la pri-
mera Escuela Superior de Organiza-
dores de Eventos de Espafia, ESODE,
que comenzara su actividad el proxi-
mo 2 de noviembre con la celebracion
del Curso Superior en ‘Organizacion
Integral de Eventos’, para el cual ya
se ha abierto la matricula y en el que
se esperan 24 alumnos.

PortAventura y su nuevo
centro de convenciones

PortAventura ha informado de que inau-
gurara sunuevo Centro de Convenciones
con capacidad para 4.000 personas el
proximo mes de septiembre. El recinto
congresual, de 14.500 metros cuadrados
de superficie, ha supuesto una inversion
total de 28 millones de euros. Dotado con
"modernas infraestructuras y soporte
tecnologico de ltima generacion.

“Los centros dehen

de los cambios en el Sector’

El director del depar-

estar alerta

y transparentes (sin

De la Torre pretende darun impulso
al SCB con mas cupucldud financiera

tamento de Congresos
de Viajes Iberia, André
Vietor, ha analizado en
la segunda jornada
de las conferencias
AIPC en Palexco las
condiciones del Sector
y los cambios que se
estan produciendo y
ha sefialado que "los
recintos deben estar alerta de
los constantes cambios y de
los criterios de seleccion en el
mercado". Asimismo, Vietor
ha destacado que el principal
cambio producido es que "los
clientes cada vez conocen mas
el negocio, saben lo que quieren
y buscan una mayor promocion
a través del marketing y la co-
municacion".

Entre las claves expuestas
durante la presentacion del
director de Congresos los re-
cintos "deben de ser flexibles

FELIPE Luis
MAESTRO

Nueyo )
avditorio

"Seguiremos
estando en los
primeros pues-
tos del pais en
recepcion de grandes congresos
y Sevilla serd la capital sefiera
por excelencia de las reuniones",
afirma el director gerente de Fibes.

Abdré Vietor

sorpresas, no ocultar
costes) con sus clien-
tes para adaptarse a las
tendencias actuales".

Respecto a la de-
manda en el mercado,
el Sector esta en una
situacion en la que
hay menos apoyo en
la industria debido
a la crisis econdmica, segun
André Vietor. Como ejemplo,
se ha nombrado a la actividad
farmacéutica que ha cambiado
sus objetivos, en cuanto a que
invierte mas en investigacion
y menos es marketing y pro-
mocion, es decir, "han cortado
las ayudas para los eventos
congresuales".

Vietor ha indicado, apoyan-
dose en un estudio de laIAPCO,
que desde 2006 el Sector sufre
un descenso en el numero de
congresos celebrados.

Eva
FERNANDEZ

' opciones

La directora

Fernandez, asegura que "si la ciu-
dad no tiene un ente profesional
que represente a todo el Sector
estaran perdiendo oportunidades".

El presidente del Spain Conven-
tion Bureau (SCB) y alcalde de
Malaga, Francisco de la Torre,
ofrecié una ponencia en el Cur-
so de Verano sobre Turismo de
Reuniones, organizado por la
Universidad de Maélaga en el
Campus de Ronda, en la que
anuncio el impulso que pretende
dar a la entidad, que engloba a 49
destinos de Espaiia.Este nuevo
impulso viene respaldado por la
asamblea general del SCB cele-
brada el pasado mes de junio en
San Sebastian, y que pretende dar
una mayor capacidad financiera,
ya que el presupuesto de la entidad
asciende a 300.000 euros anuales,
lo cual "resulta insuficiente para un
Sector que genera 4.000 millones de
euros al ano", afirmé De la Torre. El
objetivo del SCB es "obtener mayor
apoyo financiero, técnico y humano
para consolidar y hacer crecer al
Spain Convention Bureau.

BeNoIT
Foucras

Producto
nuevo

El responsable
de Business
& Events de

> PortAventura,
Benoit Foucras, manifiesta que
"la apertura de nuestro centro de
convenciones es simplemente la res-
puesta auna demanda que tenemos".

JONATAN
GOMEZ

Promover
la civdad

"El Ayunta-
miento de Ciu-
dad Real en-
tendi6 el papel
de los Conventions Bureau y supo
ver la herramienta que supondria
para la promocion de la ciudad",
afirma el director del Quijote CB.

El objetivo es incrementar el conocimiento de los profesionales.

Escuela de Verano para los palacios

La Escuela de Verano de la Asociacion de Palacios de Congresos de
Espaia (APCE) se ha celebrado en Ifema durante el pasado mes de
julio, en la que han participado cerca de 30 profesionales de 15 recintos
congresuales asociados, que han manifestado la necesidad de conocer
el mercado y la creacion de elementos homogéneos de valoracion.

Josg Luis
LABORDA

) Nacional e
e ternaconal

José Luis La-
borda es el di-
rector general
de Fodimetac.
Asegura que "nuestra politica es
iniciar las acciones comerciales
a nivel local y por supuesto abrir
mercado nacional e internacional".

La asamblea del
SCB propone un
nuevo acverdo
con TurEspana

La asamblea anual del Spain
Convention Bureau (SCB) ha
propuesto la creacion de un futuro
acuerdo entre la Federacion Espa-
fiola de Municipios y Provincias
(FEMP) y la Secretaria de Estado
de Turismo con el objetivo de
conseguir una financiacion estable.
Ademas, Elche y Fuerteventura
han sido admitidos como nuevos
miembros.El futuro acuerdo entre
la FEMP, federacion que agrupa a
las localidades que ofertan turismo
de congresos, y la Secretaria de
Estado, supondria, ademas, que
el SCB estaria dotado de mayores
medios técnicos y de promocion
en general, uno de los objetivos
preferentes del actual presidente del
Spain Convention Bureau.

OPINION EDITORIAL

El Sector Internacional

NA ESTADISTICA MAS SITUA A ESPARA y

Barcelona como destinos preferentes

del Mercado de Reuniones inter-

nacional. En este caso se trata del
informe elaborado por la Union de Asociaciones
Internacionales (UIA, en sus siglas en inglés),
que refiriéndose al ejercicio de 2008 coloca a
Espaiia como quinto pais del mundo en organi-
zacion de reuniones y a Barcelona también en la
quinta posicion.entre las ciudades.

A ONDA FUE SEDE DE UN EXCEPCIONAL
curso de verano de la Universidad de

Curso de verano 2009
Malaga sobre ‘Turismo de Reunio-

nes y Congresos’, con la figura del

OPC como gran protagonista. El interés desper-
tado por este innovador curso de verano en el
prestigiado Campus de Ronda, cuya direccion
fue encomendada al director de CONEXO, se
puso de manifiesto antes de celebrarse al haberse
inscrito mas de medio centenar de alumnos.

——— TRIBUNAS DE OPINION ——

Consultoria, para qué sirve

O ESUNA TAREA DEL HOTEL, es tarea de

losoy en dia, con todos los cambios

que se estan viviendo en el Sector, es

dificil estar al tanto de todo lo que pasa

y en consecuencia adaptar nuestra capacidad de

compra a las mejores condiciones existentes, cam-

biantes cada vez en un plazo de tiempo mas corto. La

situacion actual lleva a muchas empresas a aplicar la
maxima de que la mejor forma de ahorrar.

Ignacio Asin, director de AsiV

Mejoras en las conexiones

AN PASADO YA SIETE ANOS cuando unos
pocos empresarios de Almeria, con
Luis Fernandez Revuelta—presiden-
te de Honor del Almeria Convention
Bureau (ACB)— a la cabeza, nos sentamos con
laidea de promocionar de alguna manera el destino
almeriense para atraer el negocio de congresos y
reuniones a nuestra provincia Por ello, decidimos
constituir la oficina de congresos.
T.Komuda, presidente Almeria Convention Bureau

Espana sube tres
posiciones hasta
el quinto lugar

del ‘ranking’ UIA

Espafia ha subido tres posiciones
(del octavo al quinto puesto)
respecto a 2007 en el ranking
mundial de reuniones internacio-
nales del pasado afio, segun un
informe de la Union of Internatio-
nal Associations (UIA). Barcelona
es la tnica ciudad nacional dentro
del top ten y se sitia en el quinto
lugar de la lista.Comparando las
cifras presentadas por la UIA entre
los afios 2007 y 2008, Espafia ha
conseguido elevar sus niimeros, en
cuanto al numero de eventos inter-
nacionales organizados en el pais
hasta encaramarse a un privilegiado
quinto puesto con 467 reuniones
realizadas respecto al total de
11.423, que representa un 4,21%
respecto a los datos absolutos.
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Invertir en viajes reporta
beneficios a la empresa

Un estudio realizado por Oxford Econo-
mics Business Travel sefiala que existe
una conexién directa entre los viajes
de negocios y el crecimiento econémico.
Asi, las empresas que invierten en viajes
aumentan sus beneficios. Ademas, los
datos ofrecidos indican que las compaiiias
que participan en exhibiciones consiguen
entre un 5% y un 20% de nuevos clientes.

Vigo Convention Bureau
firma acta fundacional

El Vigo Convention Bureau (VCB) ha
firmado su acta fundacional para promo-
cionar la ciudad en el Sector y convertirse
en un destino de congresos internacio-
nales. La oficina municipal cuenta con
70 empresas que buscan contribuir a la
desestacionalizacion del Turismo. Las
asistentes a salones consiguen entre un
5% y un 20% de nuevos clientes.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2009

El Palacio de Tarragona
celebra su cumpleaiios

El Palau Firal i de Congressos de Tarra-
gona ha celebrado su décimo aniversario
y, apartir de ahora, seglin su nueva imagen
corporativa, se llamara ‘El Palau’. La
gala ha reunido a autoridades, clientes,
proveedores y otras entidades.La gala fue
presentada por Yolanda Garcia, periodista
y locutora de Tarragona Radio, y contd
con las palabras del alcalde de Tarragona.

Star Alliance presenta su
producto Meeting Plus

Star Alliance ha creado el producto
Meeting Plus para que empresas, or-
ganizadores de reuniones y agencias de
incentivos tengan acceso a lared de la
alianza aérea. De esta forma, los pro-
fesionales del Sector podran programar
los viajes de los participantes proceden-
tes de diferentes paises a través de una
sola compaifiia miembro.

MP1y Furmaindusiria analizan
su Codigo Deontologico

El capitulo espafiol

del Coédigo Deonto-

El Turismo MICE genera en Espaia
mas de 4.500 millones en 2008

de MPI (Meeting
Professionals Inter-
national) ha llevado
a cabo unas sesiones
de formacion en la
que José Zamarriego,
director de la Unidad
de Supervision Deon-
tologica de Farmain-
dustria, ha analizado
en profundidad el Codigo y su
influencia en el Mercado de
Reuniones, sobre todo, en la
hospitalidad y los incentivos.

Las jornadas, que han teni-
do lugar tanto en Barcelona (5
noviembre, hotel Fira Palace)
como en Madrid (18 noviem-
bre, hotel NH Eurobuilding)
han logrado un gran éxito de
asistencia, alcanzando casi
los 200 asistentes en ambas
ciudades. José Zamarriego
logr6 describir de manera
muy amena las restricciones

ALESSANDRO
SANSA

civdades

El estudio esta-
distico sobre el
Turismo de Reu-
j niones en 2008
concluye que ha sido el mejor afio,
obteniendo un niimero de participantes
Jjamas registrado, segtin el director del
Madrid Convention Bureau.

N

José Zamarriego

10 primeras

logico de Farmain-
dustria, incidiendo
de manera especial
en los apartados de
incentivos, hospitali-
dad y reuniones.

El director de la
Unidad de Supervi-
siéon Deontologica
de Farmaindustria
subray6 dos elementos con
los que hay que tener es-
pecial cuidado. "Por una
parte, la localizacion donde
se celebra el congreso. No
se pueden utilizar hoteles de
cinco estrellas, de tal manera
que la hospitalidad tiene que
ser razonable y subsidiaria
al objeto del congreso, que
es su interés cientifico. Por
otra parte, la hospitalidad
no puede extenderse mas
alla de la duracion del acto
cientifico", sefiald.

GONZALO
SuNICO

Ambiente
congresval

El director
del Centro de
Congresos y
Exposiciones
Lienzo Norte de Avila, Gonzalo
Sunico, asegura que "estamos
preparados y abiertos para alber-
gar todo tipo de eventos".

El Mercado de Reuniones ha
generado 4.560 millones de euros
durante el afio 2008 con la cele-
bracion de 18.204 reuniones y la
participacion de 3.356.431 per-
sonas, segun asegura el informe
elaborado por el Spain Conven-
tion Bureau (SCB). Asimismo,
las previsiones de las ciudades
asociadas esperan un manteni-
miento de los niveles para 2009.

El impacto econdémico gene-
rado por el Sector durante el afio
pasado supone un crecimiento de
mas de un 11% respecto a 2007,
cuando las cifras alcanzaron poco
mas de 4.000 millones de euros.
Sin embargo, el namero de reu-
niones ha decrecido, pero tan solo
un 3% (586 reuniones), aunque
han aumentado respecto a las ce-
lebradas en 2006, en concreto 328
reuniones mas. La cifra de 2008
ha supuesto un incremento de casi
un 5% con respecto al afio pasado.

CARLOS DE
SEBASTIAN

Promover
la civdad

El Ayuntamiento
™| de Madrid haen-
tregadounaplaca
al presidente de
OPC Madrid, Carlos de Sebastian, en
reconocimiento a la labor de los orga-
nizadores profesionales de congresos
en la promocion de la ciudad.

MARC
RODRIGUEZ

Equipo
humano

El hotelero
Marc Ro-
driguez es el
nuevo director
general del CCIB, un recinto es-
pecializado en la organizacion de
grandes congresos y que cuenta
con un amplio equipo humano.

Mucho mas juego para los eventos

Desde hace mas de cuatro afios el Real Madrid ofrece el Estadio
Santiago Bernabéu a empresas que buscan un espacio exclusivo
para reunirse. Al césped, palco de honor y 20 salas, se suman
incentivos muy atractivos.Cada vez mas las empresas conciben
los eventos comerciales como un valor afadido.

JosE MANUEL
IGLESIAS

Mostrar .
excelencia

"Por nuestra
oferta hotelera,
la red de comu-
nicaciones y el
caracter unico de Santiago aspiramos
a competir con ciudades como Valen-
cia y Sevilla", afirma el presidente de
Santiago de Compostela CB.

La VIl Convencion
de NexoBusiness
analiza la crisis

de las reuniones

La séptima edicion del Salon
Profesional del Viaje de Empresa
y Congresos, Convenciones e In-
centivos, NexoBusiness 2009, ha
ofrecido a las empresas del Sector
alternativas ante la actual crisis
econdmica, que pese a su gra-
vedad, parece no haber afectado
tanto a este Sector como a otros
sectores econdmicos del pais.
Por otra parte, un gran niimero de
profesionales tomaron contacto
con la oferta de proveedores que
incluyo el encuentro celebrado el
pasado 15 de octubre el Hotel Eu-
rostars Madrid Tower.La primera
intervencion de la Convencion
NexoBusiness, que se ha desarro-
llado bajo el titulo ‘El Mercado de
Reuniones, ante la crisis’.

=——— OPINION EDITORIAL—/—

SCB pario un raton

ATECIA EL PARTO DE LOS MONTES.
Pero, al final, el Spain Convention
Bureau (SCB) pari6 un raton. La
actual descomposicion de la entidad
que retine gran parte de las Oficinas de Congresos
de Espaiia, tiene en el Informe Anual del Sector un
claro exponente. Presentar en el ultimo trimestre del
afio los resultados del ejercicio pasado no es opera-
tivo. Y lo peor es que, en pleno verano, apenas se
sabia nada de este importante instrumento sectorial.

XCELTUR VUELVE A LA CARGA. El pe-
quefio grupo de presion de grandes

Choque de eventos
empresas, ha dado una nueva vuelta

de tuerca en su vieja pugna para

intentar suplantar la tradicional Conferencia Ibe-
roamericana de Ministros y Empresarios de Tu-
rismo (CIMET). En esta ocasion no ha dudado en
implicar a la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), a través del mismisimo secretario general
de la Organizacion de la ONU para el Turismo.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

] o o ,
¢Una promocion eficaz?
OR TODOS ES SABIDOE QUE la actividad
MICE (Meetings, Incentives, Confe-
rences and Events) es, probablemen-
te, el segmento del negocio turistico

que mas afectado esta por la crisis global (la que
padecen todos los paises del mundo) y por la crisis
especifica de Espafia. Las DMC (Destination Ma-
nagement Companies) espafiolas somos, posible-
mente, unas de las empresas que mejor lo sabemos.
Luis Diaz, director ejecutivo de SpainDMCs

~ ) o 0
Pequeno giro ante la crisis

0S DESTINOS TURISTICOS con producto

de congresos cada vez somos mas

similares. Una vez salvadas las

distancias en tamafio del destino, el

nimero de habitantes y volumen de reuniones,
casi todos ofrecemos mas o menos lo mismo.
En los destinos congresuales de interior, incluso
somos todavia mas similares. Sedes de congre-
sos, palacios y ferias, alojamientos de cuatro y cinco
estrellas. Gabriel Ureta, gerente de la Oficina

Las reuniones
‘cara a cara’ son
mas efectivas
que las virtuales

E183% de los encuestados en un
estudio realizado por la cadena
hotelera Hilton —presidida por
Christopher Nasetta— opina que
las reuniones ‘cara a cara’ son
mas eficaces que las virtuales.
Asimismo, mas del 50% cree
que las videoconferencias o
reuniones a través de la web son
un sustituto muy pobre de las
tradicionales.El equipo interna-
cional de marketing de Hilton,
quien ha encuestado a unos 600
ejecutivos de Europa y Estados
Unidos, ha sacado dos conclusio-
nes principales: la primera, que
"el desarrollo de las relaciones
interpersonales continta siendo
uno de los elementos clave a la
hora de hacer negocios.
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Palacios de congresos
pierden eventos en 2009

Los recintos asociados a la Asociacion
de Palacios de Congresos de Espaiia
(APCE) acogieron en el afio 2009 un
total de 5.891 eventos con 4.946.976
asistentes. Los delegados internaciona-
les se incrementaron en un 7,5%, lo que
ha aumentado el impacto econémico
de los eventos hasta los 1.900 millones

de euros.

ofrece al Sector.

Las redes sociales y sus
heneficios en eventos

Las redes sociales son un fendmeno que
“se expandiran muy rapidamente” en
la organizacién de eventos, segun
manifesto el director de Tarsa OPC,
José Vicente Castafio, en la mesa
redonda que organiz6 OPC Espaiia
en el marco de Fitur, donde se expu-
sieron los beneficios que herramienta

Los viajes de negocios se
recuperaran en 5-7 anos

El mercado de viajes de negocios no
recuperara los niveles registrados en
2007 hasta dentro de cinco a siete afios,
ya que las empresas "han cambiado el
chip" en lo que respecta a sus gastos,
seglin el presidente en Espafia de Carl-
son Wagonlit Travel (CWT), Marino
Faccini, quien afiade que "las empresas
ahora viajan menos y mas barato".

Aparece el Catalunya
Convention Bureau

El consejero de Innovacion, Univer-
sidades y Empresa, Josep Huguet, ha
presentado el Catalunya Convention
Bureau (CCB) ante 300 profesionales
del Mercado de Reuniones. E1 CCB
es un nuevo programa de la Ageéncia
Catalana de Turisme (ACT) creado para
promover y apoyar la comercializacion
de la oferta turistica vinculada al Sector.

El Turismo de Congresos
mejorara y cogeru impulso

El Turismo de Congre-
sos y Viajes de Incen-
tivo mejorard a partir
del segundo semestre
de 2010 y tomara un
impulso al siguiente
afio, segun el analista
Rob Davidson, que
realiza cada afio un
informe para la EIBTM.
Ademas, sefiala que
los decisores seguiran eligiendo
destinos no considerados extra-
vagantes o de lujo.

El estudio ‘EIBTM Industry
Trends and Market Share Report’
afirma que "el camino hacia una
economia boyante" para el Sector
"sera lento y lleno de baches".
Ademas, sefala que los paises de-
sarrollados han sufrido "bastante"
la crisis econdmica, mientras que
los mercados emergentes "ha se-
guido prosperando y creciendo",
como por ejemplo Brasil, Rusia,
India y China.

JuaN Jost:
GARCIA

informacion

Juan José Garcia,
que ha entrado a
formar parte de
la Junta Directi-
va de ICCA, pretende que haya una
colaboracion mas estrecha entre sus
distintos capitulos con el objetivo de
mejorar el intercambio de informacion .

Rob Davidson

;@ﬁ Infercambiar

Rob Davidson asegura
que, debido a la crisis
internacional, muchas
empresas han reaccio-
nado con una serie de
medidas destinadas
a reducir gastos, que
para el Sector se ha
traducido en menos
presupuesto para via-
jes de negocios y pre-
sencia en eventos. Davidson
afirma que se han visto "tiem-
pos de entrega mas cortos,
los decisores han comparado
precios de destinos y sedes,
se ha generalizado el evento
de un dia para reducir per-
noctaciones y han disminuido
el nimero de proveedores
utilizados".

La situacion del Sector por
regiones refleja que Europa
sigue manteniendo el lideraz-
go como sede de reuniones de
asociaciones internacionales.

IKER
GOIKOETXEA

Junto
al mar

"El balance es
excepcional-
mente positivo
por el impacto
econdmico ya que, en su década de
vida, ha aportado al territorio mas de
10 veces la inversion inicial", afirma
el director general del Kursaal.

Las Reuniones generan

‘imporiantes’

beneficios para los destinos sedes

"El Turismo de Reuniones es
un Sector muy importante para
un destino dado el poder adqui-
sitivo de los turistas, su factor
desestacionalizador del turismo
y su potencial de crear posibles
turistas", afirmo la jefa de la Uni-
dad de Analisis y Estadistica del
Turismo en Andalucia (SAETA),
Inmaculada Gallego, en la ultima
jornada del XXIII Congreso Na-
cional de OPC en Malaga.

Del mismo modo opiné la
directora del Area de Eventos
del Palacio de Ferias y Con-
gresos de Malaga, Inmaculada

Moya, al respecto de su ciudad,
afirmando que es muy importante
para su destino, ya que "ocupa
unos meses en los que el turismo
vacacional es mas reducido".
Estas declaraciones las realizaron
durante una mesa redonda sobre
el ‘Impacto econémico de los
congresos en las ciudades sede’.

ESTEFANIA Eva
MONTES Gowmis
Singularidad Espacios
de palacio

La directora
del Palacio de
Congresos de
Coérdoba, Este-

La directora de
Alcoy Congre-
7 sos Conven-
tion Bureau

El Centro Lienzo Norte de Avila ha sido inaugurado por los Reyes.

La inauguracion del Lienzo Norte

Los Reyes de Espafia han inaugurado oficialmente el Centro de
Congresos y Exposiciones Lienzo Norte de Avila, después de que
el recinto comenzara con su actividad congresual y cultural en el
mes de abril del afio pasado. Cuenta con 19.800 metros cuadrados
de superficie y una inversion de mas de 36 millones de euros.

Luis
ORTEGA

Conciencia
le

"Queremos im-
plicar en nues-
tros objetivos de

- sostenibilidad
tanto a las empresas que contratan

fania Montes, declara que "el pa-
lacio estd enclavado en un entorno
artistico, Unico en nuestro pais, y
esta perfectamente dotado".

(ACCB), Eva Gomis, asegura que
"la ciudad de Alcoy dispone de
unas excelentes infraestructuras
para reuniones, conferencias, etc".

nuestros servicios como a los clien-
tes que utilizan las salas", afirma el
direcor de medio ambiente de NH.

Mejorar la politicu
de viajes, cdave
para los ‘travel
managers’

Las principales prioridades para
los gestores de viaje en 2010 son
la optimizacion del gasto de hotel,
la mejora del cumplimiento de la
politica de viajes por parte de los
viajeros, la optimizacion de las
reservas simples y el fomento del
ahorro en el transporte aéreo y te-
rrestre, segun un reciente estudio
de Carlson Wagonlit Travel.El
informe también ofrece un amplio
abanico de mejores practicas para
proporcionar mayor valor en la
gestion de los programas de viajes.
‘Travel Management Priorities for
2010: Decisive Opportunities for
Success’ presenta las conclusio-
nes de una encuesta realizada por
CWT a 169 gestores de viajes en
todo el mundo.

G

detalles suntuarios.

F
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Austeridad, valor en alza

ASTAR DE MAS ya no esta bien vis-
to. Los Mercados de Reuniones e
Incentivos han experimentado una
transformacion radical. Hace ape-
nas un lustro, gastar mucho era considerado un
factor diferencial para distinguir las reuniones
y los viajes de incentivo del viaje tradicional.
Hoteles de lujo, destinos exdticos, primeras
clases, servicios exclusivos, entornos inicos y

¢Objetivo del Sector?

ORMACION CONTINUA. 2010 se ha
estrenado con una iniciativa sin pre-
cedentes. La Federacion Espafiola de
Asociaciones de OPC ha lanzado su
primera iniciativa de cursos online. Media docena
de moédulos lectivos, de acceso libre y gratuito,
estan ya a disposicion de los profesionales en la
plataforma de informacion sectorial www.conexo.
net. OPC Espaia apuesta, en colaboracién con CO-
NEXO, por la formacion en el Sector.

F

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Fin a destinos éxoticos

RENTE A LO QUE pueda parecer, la or-
ganizacion de congresos como tal no
ha sufrido grandes cambios con la ins-
tauracion del Codigo Deontolégico de
Farmaindustria. Se siguen celebrando el mismo
numero de congresos puesto que la necesidad de
formacion es la misma y éstos se organizan bajo
las mismas pautas de siempre. Es cierto que con
los afios se han mejorado increiblemente.

Oscar Cerezales, presidente de MPI Espaiia

G

demasiadas'

¢Son culpables las ferias?

ASTO MAS DE LO QUE LE GANO", lo
dice un directivo de una compaiiia
aérea. "Es que las ferias ya no son lo
que eran", dice un importante directivo
de una mayorista. "La feria de los charlatanes", la
titula un conocido bloguero. "Mucho ruido y pocas
nueces", un editorial de un medio turistico. "Hay
", el director de un turoperador. Y tal
vez la peor de todas: "Voy porque hay que estar".

C.Meffert,director del Consejo Asesorde CONEXO

El SCB pretende y
busca mejorar el
posicionamiento
de Espaiia

El presidente del Spain Conven-
tion Bureau (SCB), Francisco de
la Torre, ha presentado a las ciu-
dades que componen la entidad el
Plan de Accion para este afio, que
prevé mejorar el posicionamiento
de Espafia dentro del mercado
internacional reduciendo costes
y contando con mayor aportacion
econdmica del Ministerio.En el acto
se han presentado las solicitudes de
Vigo y Lloret de Mar para incorpo-
rarse a la red, asi como la propuesta
del programa de la proxima Asam-
blea General, que tendra lugar en
Zaragoza en el mes de junio. El
Plan de Actuacion del SCB, que se
firmara con TurEspafia en breve, en
cuanto cuente con el visto bueno del
comité ejecutivo del SCB.
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Barcelona ve reducida
su actividad congresual

La ciudad de Barcelona acogi¢ durante
el afio 2009 un total de 1.857 reuniones
con la participacion de 576.157 delegados,
segtin los datos facilitados por el Barcelona
Convention Bureau. Estas cifras suponen
un descenso del 25,2% en el nimero de
eventos y del 17,2% en el de asistentes. El
numero de pernoctaciones s generd en la

Ciudad Condal fue de 2,3 millones.

volumen de negocio.

El turismo de negocios
cae un 20% en Madrid

El Turismo de Negocios esta siendo
uno de los sectores mas perjudicados
por la crisis econémica en Madrid, al
caer mas de un 20%, segtn el director
general de Turismo de la Comunidad
de Madrid, Antonio Nieto. La crisis ha
propiciado que el Turismo de Reunio-
nes haya perdido casi un tercio de su

OPC Andalucia presenta
su proyedio de congresos

"Difundir el concepto y fomentar la
realizacion de congresos y eventos sos-
tenibles y socialmente responsables",
es el objetivo con el que la Asociacion
de Organizadores Profesionales de
Congresos de Andalucia (OPC Anda-
lucia) ha puesto en marcha el Proyecto
NOVA Q-2. Asi, pretende mejorar la
competitividad de sus asociados.

‘E-meetings’y co-areacion
son nuevas tendencias

El congreso European Meeting and Events
Conference celebrado en Malaga, ha
reunido a expertos del Sector para
evaluar la industria de los eventos y
su impacto econdémico en Europa y en
Espana. Han analizado, entre otras co-
sas, las ultimas tendencias del Sector.
Infraestructuras, precio, accesibilidad
y posicionamiento, claves del pais.

GEBTA Espaia factura un fotal
de 1.650 millones de euros

GEBTA Espafia fac-
turé 1.650 millones
de euros en 2009, pe-
riodo en el que el vo-
lumen de operaciones
(viajes contratados o
productos) solo se re-
dujo un 12%, segtin el
consorcio. "Este dato
se interpreta como que
el viaje de empresa es
un instrumento fundamental
también en un contexto de cri-
sis", han afirmado.

Ademas, el promedio de
la bajada de precios de los
servicios fue del 15% (muy
acusado en los hoteles), siendo
el factor decisivo para inter-
pretar la diferencia respecto
a los 1.998 millones alcanza-
dos en 2008, ha explicado la
asociacion. Durante 2009 se
llevaron a cabo "cambios sig-
nificativos en los viajes nego-
cios por la estricta aplicacion

ASCENSION
Duran

Mayor

"Los ‘aficio-
nados’, que se
creen capaces
de realizar un
congreso, lo unico que hacen es
dejar a los clientes descontentos y la
imagen de la ciudad bajo minimos",
afirma la presidenta de OPC Espafia.

Marcel Forns

j| preocupacion

politica de viajes, el
uso de herramien-
tas de autorreserva, la
mayor sensibilizacion
en seguridad y para-
metros para medir las
emisiones de CO2".

Por otra parte, en el
Sector se mantuvo la
innovacion focalizada
en el viajero y en las
mejoras en la gestion del viaje
en su totalidad, con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la gestion
de las operaciones y procesos, asi
como el ahorro de costes. Ade-
mas, se contemplaron aspectos
como la mayor personalizacion
de los viajes, la seguridad de los
viajeros o la reduccion del im-
pacto de los viajes sobre el medio
ambiente. En este contexto, ha
agregado el consorcio, la tecno-
logia ha sido el factor clave del
desarrollo de todas las partes del
proceso del viaje.

JosE
SALINAS

Fadorgs
de mejoria

El presidente
de APCE y di-
rector gerente

. del Palacio de
Congresos de Valencia, José Salinas
asegura que "acciones a largo plazo
como la comunicacion, el marke-
ting relacional, son acciones clave".

La APCE pide ‘prudencia’ por la
sobreoferta de recintos congresuales

El presidente de la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espaiia
(APCE), José Salinas, ha destaca-
do lanecesidad de "tener pruden-
cia" en el crecimiento de este tipo
de recintos. La oferta ha de ser
"adecuada y sostenible", mientras
que la demanda debe ser gestio-
nada "con herramientas del siglo
XXI". Salinas ha indicado que la
creacion de nuevos palacios de
congresos debe ir acompafada
de un analisis previo para estudiar
la conveniencia de la inversion.
En este sentido, ha apuntado que
hoy en dia "se ha generado una
cierta sobreoferta, impulsada
por el ambito publico e institu-
cional", lo que constituye "una
distorsion economica". De este
modo, ha pedido "dimensionar"
los proyectos al entorno en que
se ubicaran, teniendo en cuenta
factores como los transportes o
la capacidad hotelera del destino.

DAMIAN
ARROYO

el gasto

El presidente
de AEGVE,
Damian Arroyo,
declara que "las
empresas con una mayor presencia
internacional se estan recuperando
mas rapido de la crisis que aquellas
centradas en el mercado doméstico".

Racionalizar

Marc
RODRIGUEZ

Avténticos
‘partners'

"El CCIB ha
demostrado su
capacidad para
atraer eventos
nacionales e internacionales, ge-
nerando un importante impacto
econdémico para Barcelona", ase-
gura el director general del CCIB.

Prendenciy
de Ia Limin|

Han aprobado la Declaracion de Madrid por un Turismo responsable.

27 ministros de Turismo en Madrid

El Médulo Permanente de la Presidencia Espafiola de la Union
Europea, ubicado en la Feria de Madrid (Ifema), ha acogido a
los ministros de Turismo de la Union Europea que aprobaron la
Declaracion de Madrid por un Turismo sostenible. Los 27 han
aprobado la Declaracion por un Turismo responsable.

MARINO
Faccint

Nuevas .
tendencias

El presidente y
director general
de CWT para

“ Espafia, Marino
Faccini, confirma que "nos hemos
esforzado por tener diferentes con-
figuraciones de servicio capaces de
adaptarse a las necesidades".

Barcelona es la
segunda ciudad
el mundo en el

ranking’ 1CCA

Barcelona ha organizado 135
congresos internacionales en
2009, lo que la ha permitido
ascender un puesto en el ran-
king mundial de la Asociacion
Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA), que
preside Leigh Harry, en el que
por paises Espafia sigue tercera
con 360 reuniones. La Ciudad
Condal, a pesar de haber organi-
zado un evento menos que el afio
anterior, se ha situado como la
segunda ciudad del mundo en la
organizacion de congresos, solo
por detras de Viena que, un afio
mas, lidera la clasificaciéon mun-
dial con 160 reuniones organiza-
das. Por detras de Barcelona, en
tercer lugar, aparece Paris (131).

L

E

comprensible.
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Proveedores oficiales

A HOMOLOGACION DE EMPRESAS
proveedoras en palacios de congre-
sos y centros de convenciones esta
generando un fuerte rechazo en los
organizadores de reuniones y ferias. La tendencia
a contar con ‘proveedores oficiales’ tiene dos
objetivos: asegurar la calidad de los servicios
que se prestan... e incrementar los ingresos de los
recintos. MEC ha homologado cinco proveedores
para que presten servicios a los clientes.

Transferencia ‘know-how’

L RECIENTE ENCUENTRO en Venecia
de las mejores Oficinas de Congre-
sos del mundo, bajo el eslogan ‘El
Convention Bureau: estrategia para
la industria MICE”’, pone de relieve la creciente
importancia que la transferencia de conocimiento
tiene para el Turismo de Reuniones. Que quien
necesita aprender pretenda que los lideres le
ensefien el camino a seguir para triunfar, es

A
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Objetivo: Supervivencia

S OBVIO QUE EXPLICAR nuestros obje-
tivos y los proyectos para conseguir-
los durante 2010, es para mi bastante
sencillo (y para ustedes también).
Los hemos disefiado y programado nosotros, al
igual que su realizacion correra de nuestra mano,
todo ello con el fin de seguir manteniéndonos en
el grupo de cabeza, entre los diez primeros des-
tinos de reuniones de Espafia. Ramoén Palazon,
gerente de la Oficina de Congresos de Murcia

El valor de un aliado

MEDIADOS DE ABRIL, €l volcan islandés
Eyjafjallajokull entr6 en erupcion
y formé una columna de ceniza de
12.000 metros de altura que paralizo
gran parte de los aeropuertos de Europa, forzo la
cancelacion de 100.000 vuelos y dejo en tierra
a millones de pasajeros. Como destacaron los
medios de comunicacién, se tratd de la peor
interrupcion del trafico aéreo en tiempos de paz.

Jorge Mesa, manager Barcelona de BCD

Los pulmio;e de
congresos y ferias
an alucesrudum
29 millones

Los recintos miembros de la Aso-
ciacion de Palacios de Congresos
y Ferias de Andalucia (Afcan)
han cifrado en 29 millones de
euros su facturacion en 2009
y en 385 millones de euros la
economia inducida generada ese
mismo afio. Asi lo ha afirmado su
presidente, Felipe Luis Maestro,
ala vez director gerente de Fibes.

En el apartado de ferias se
han celebrado 94 certimenes,
en los que han participado 7.075
expositores y se han contabiliza-
do 2.343.280 visitantes, con una
facturacion de 17.500.000 euros.
Por su parte, en el segmento de
los eventos congresuales, en el
que se incluyen congresos, con-
venciones, jornadas.
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Tilesa Kenes Spain nace
fras unirse dos empresas

Como resultado de fructiferas negocia-
ciones, se ha creado Tilesa Kenes Spain
que surge de la unién de Tilesa OPC y
Kenes Group, ha asegurado la compaiiia
en un comunicado. Ambas empresas go-
zan de gran prestigio en la organizacion
de congresos con una trayectoria de mas
de 40 afios. Asi pasa a formar parte de

una empresa internacional.

Best Western observa la
mejora del ‘corporate’

La cadena hotelera Best Western ha
observado una mejora en los viajes
de negocio, asi como diversas opor-
tunidades de crecimiento durante
la segunda mitad de este afo. Estas
conclusiones se desprenden de la
encuesta realizada a los miembros de
la Comision Asesora de este tipo de
desplazamientos de la cadena.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2010

Nuevas ciudades entran
a formar parte del SCB

La asamblea anual del Spain Convention
Bureau (SCB) ha aprobado la incor-
poracion de cuatro nuevas ciudades a
la organiacion; Cartagena, Castellon,
Lloret de Mar y Vigo como nuevas ciu-
dades asociadas. Ademas, ha abordado
diversos temas, como la aportacion
econdmica de TurEspaia en los costes
promocionales de la entidad.

Ronda consigue la
complicidad del Sector

La ciudad de Ronda ha conseguido en
Madrid la complicidad del Sector para su
comercializacion como destino turistico y
de congresos, y la potenciacion de sus dife-
rentes productos. Los principales objetivos
que buscan los responsables rondefios con
este tipo de encuentros y el desarrollo de
su Plan Marco de Turismo son aumentar
el numero de pernoctaciones.

APCE y TurEspaia firman un

El director general de
TurEspafa, Antonio
Bernabé, y el presi-
dente de la Asocia-
cion de Palacios de
Congresos de Espana
(APCE), José Salinas,
han firmado un acuer-
do de colaboracion en
materia de promocion
y desarrollo del Tu-
rismo de Reuniones, con un
presupuesto que se distribuira al
50% entre las dos partes.

El acuerdo se articula sobre
tres lineas basicas de actuacion:
el desarrollo de medios de infor-
macién como instrumento para
la promocion y el apoyo de la
comercializacion del Turismo de
Reuniones en Espana; la ejecu-
cion conjunta de actividades de
apoyo a la comercializacion y
captacion de nuevos segmentos
de demanda; y el desarrollo de
acciones para potenciar las he-

JONATAN
GOMEZ

Convention
Bureav

Jonatan Gomez,
después de ha-
ber sido en los
ultimos afios
gerente de los Conventions Bureau
de Cuenca y Ciudad Real, ha sido
nombrado director gerente del recién
creado Granada Convention Bureau.

Antonio Bernabé

Turismo MICE

rramientas de marke-
ting online en el &mbito
de la promocion, con el
fin de aumentar la pre-
sencia en Internet de
los destinos turisticos
espafioles.

En concreto, el plan
de accién previsto en
el acuerdo se materia-
lizara en el perfeccio-
namiento de los contenidos de
la pagina web de la APCE, la
mejora de su posicionamiento
en buscadores y su vinculacion
al portal de informacion turisti-
ca Spain.info.

Este conjunto de actuacio-
nes forma parte de una nueva
estrategia global para poten-
ciar el desarrollo del producto
MICE, en cuyo disefio esta
participando TurEspafa y en
el que esta institucion ha in-
vertido cerca de tres millones
de euros en lo que va de afio.

FRANCISCO
QUEREDA

El capituvlo
espaiol

.

( = ‘,,f El director del

; Mailaga Con-

. ‘ vention Bureau,
AL Francisco Que-

reda, ha sido elegido para presidir
MPI Espafia, que tiene como objeti-
vo situarse como la asociacion de re-
ferencia del Turismo de Reuniones.

Los principales palucios de congresos
facturan cerca de 55 millones de euros

Los principales palacios y centros
de congresos espailoles han fac-
turado en su conjunto un total de
54,5 millones de euros en 2009,
lo que supone un descenso del
18% respecto a 2008. Entre todos
destacan el Palacio de Congresos
de Granada, con un decrecimiento
del 37,8%, el CCIB (-36,9%), y
Fibes (-30,2%). En el lado opues-
to esta el Palacio de Congresos de
Malaga con un crecimiento en su
facturacion del 9,3%.

Los principales palacios y
centros de congresos de Espaiia
han conseguido una facturacion
de 54,5 millones de euros durante
2009, lo que supone un descenso
del 18% respecto a la cifra contabi-
lizada por estos mismos recintos en
el ejercicio anterior. Ademas, este
volumen de negocio no alcanza ni
siquiera la facturacion del aflo 2006
y continfia la linea de evolucion
negativa iniciada en 2008.

MATILDE
ALMANDOZ

J

'Queremos
trasladar la ima-
| gen de empre-
sas cualificadas
y experimentadas que se adaptan y
responden a las nuevas necesidades
en un entorno cambiante", afirma la
presidenta de OPC Madrid.

Objetivos
. bk

ANDER
BiLBaO

Agencias
e calidad

El presidente
del Club para
la Excelenciaen
Eventos, Ander
Bilbao, asegura que "el compromi-
so que asumen los socios de cum-
plimiento del Codigo, garantiza
un nucleo de agencias de calidad".

El Palacio de Congresos de Valencia es el mejor del mundo.

Valencia, mejor palacio del mundo

La Asociacion Internacional de Palacios de Congresos (AIPC) ha
elegido como Mejor Centro Congresual del Mundo (World's Best
Congress Centre) al Palacio de Congresos de Valencia. Una entidad
independiente ha sido la encargada de analizar los resultados de satis-
faccion de los clientes de los recintos, en los que se basa esta eleccion.

IaN
LIvESEY

Cambios en
el Sector

"El Sector se
esta reestructu-
rando en Espafa
y esta situacion
es para nosotros una oportunidad para
destacar del resto", afirma el respon-
sable de la division de Turismo de
Negocios del grupo TUI Travel PLC.

Los eventos y los
incentivos se han
adaptado a la
crisis economica

Las empresas de incentivos y
organizadoras de eventos han
tenido que adaptarse a los cambios
derivados de la situacion economi-
ca, segun el director general de Terra
Consultoria, Mario de las Muelas.
"Destacan los eventos 'low cost',
que nada tienen que ver con una
disminucion de la calidad".Asi, ha
explicado que los denominados
eventos ‘low cost’ “son un claro
ejemplo de como adecuarse al
mercado e intentar dar al cliente el
servicio que solicita, ofreciendo una
buena calidad al coste que puede
permitirse”. Respecto a la situacion
econdmica, de lasMuelas ha sefialado
que “hay que esperara que se despejen
todas las dudas que afectan a nuestra
economia a nivel general”.

Aguantar y confiar

=—— OPINION EDITORIAL=——=x

Innovacion en los eventos

=——=TRIBUNA DE OPINION=——=

E RETRASA LA ANSIADA RECUPERACION.
2010 era el afio en que el Sector espe-
raba tocar fondo, e iniciar el camino
de la recuperacion, que se preveia
lenta y dificil. Sin embargo, el plan de ajuste (con
el recorte presupuestario consiguiente) adoptado
por el Gobierno de Espafia, tendra como perverso
efecto secundario el deterioro a corto plazo de
nuestra economia y, muy especialmente, del con-
sumo, como parte esencial de la demanda interna.

La verdad sobre el Sector

ITUACION CRITICA. El Sector esta
atravesando el peor momento que
es capaz de recordar. Si a princi-
pios de afio el estado de animo era
de expectacion... el actual es de desanimo.El
constante goteo de confidencias que, sometidas
a off-the-record, recibe nuestra Redaccion, no
deja lugar para dudas. La situacion por la que
atraviesan nuestras empresas empieza a revestir
tintes dramaticos para la mayoria del Sector.

N LA ACTUALIDAD el cliente final se
mueve por otros parametros muy
distintos. La caida de ventas ha im-
pulsado a las empresas del Sector a
bajar los precios de manera temeraria, algunos
porque sus margenes eran altos y quizas abusaron
un poco de su situacion. El cliente se ha acos-
tumbrado a pagar mucho menos por lo mismo y
no esta dispuesto a pagar mas. Manuel Cobos,
director de Gourmet Cobos Catering

] [J o
Civdades Patrimonio
de conjuntos historicos declarados

Patrimonio de la Humanidad por la

UNESCO. Las 13 urbes son ;Alcala de Henares,
Avila, Caceres, Cordoba, Cuenca, Ibiza, Mérida,
Salamanca, San Cristobal de la Laguna, Santiago
de Compostela, Segovia, Tarragona y Toledo.

Fernando Clavijo, presidente del Grupo Ciu-
dades Patrimonio de la Humanidad de Espaiia

SpANA ES UNO DE LOS PAISES del
mundo que poseen el mayor nimero

Empresas reducen
su inversion en

los eventos, pero
no en formacion

Las empresas han reducido un
50% su inversion en eventos
respecto al afio pasado debido
a la crisis econdmica, pero han
mantenido, incluso han aumen-
tado, aquellos relacionados con
la formacion, segiin un estudio
interno de Tryp Hoteles. Con
estos resultados, la cadena ha
desarrollado un programa espe-
cifico para el Sector.

El estudio de Tryp Hoteles
sefiala que las empresas no han
querido reducir los eventos forma-
tivos, ya que "consideran funda-
mental que la reduccion no afecte
a una actividad que resulta cada
vez mas esencial y repercute de
forma directa en sus resultados".
Asi, de los eventos formativos.
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La Camara de Zaragoza
gestiona Expo Aragon

La consejera de Educacion, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragén, Ma-
ria Victoria Broto, ha firmado un con-
venio con el presidente de la Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza,
Manuel Teruel, por el que el Gobierno
regional encomienda la posible gestion
del Palacio de Congresos Expo Aragon
a esta entidad.

Empresa GIS gestionara
el Palacio de Toledo

La concejala de Turismo de Toledo,
Milagros Tolon, ha adelantado que
la junta de contratacion del Ayunta-
miento ha aprobado que la gestion del
Palacio de Congresos del Miradero se
lleve a cabo por la empresa Gestion
y Servicios Trade Center S.A. (GIS).
Las pretensiones de esta empresa
coinciden con la profesionalizacion.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2010

El Auditorio de Alicante
sufre obras de reforma

El presidente de la Diputacion de Ali-
cante, Joaquin Ripoll, y el conseller de
Economia, Hacienda y Empleo, Gerar-
do Camps, han firmado un convenio
con el que se comprometen a aportar,
cada uno, 18 millones de euros para
financiar las obras de reforma del Au-
ditiorio de la Diputacion de Alicante
en el Paseo de Campoamor.

Congrevigo gestionara
el futuro Palacio de Vigo

La empresa Congrevigo, propiedad de la
presidenta de OPC Espafia, Ascension
Durén, ha sido la elegida para gestionar
el Auditorio y Palacio de Congresos de
Beiramar, en Vigo, cuyas obras estan a
punto de finalizarse y con la prevision de
que comience su actividad a principios
de 2011. La firma Sacyr ha firmado el
convenio con Congrevigo.

Invertir en ‘business travel’
repercute en la exportacion

Cada euro invertido en
viajes corporativos in-
ternacionales equivale
a una media de 118,94
euros de valor a la ex-
portacion espafiola, se-
gun revela un informe
elaborado por el grupo
de agencias de viajes
de empresa GEBTA,
que ha sido presentado
durante su convencion anual
celebrada en La Corufa por
el presidente de la asociacion,
Martin Sarrate.

El estudio de GEBTA se ha
basado en la comparativa de
vuelos y gastos en viajes de
empresa, realizados a través
de las agencias del consorcio
en destinos internacionales.
Concretamente, ha realizado
la comparativa de la evolucion
porcentual de la facturacion y
de billetaje aéreo internacional
corporativo gestionado por

ARNALDO
NARDONE

Presidente
de ICCA

Amaldo Nardone
se ha convertido
en el primer lati-

: noamericano de
nacimiento de la historia en presidir
la Asociacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones, tras haber
sido elegido en la asamblea general.

Martin Sarrate

las agencias GEBTA
Espafia y la evolucion
de las exportaciones
espafiolas en el pe-
riodo 2007-2010. Los
resultados del estudio
vienen a concluir que
se da una correlacion
directa entre la inver-
sidén en viajes de ne-
gocio y la evolucion
de las exportaciones.

La evolucién de las exporta-
ciones y la del Indice de billetaje
aéreo internacional corporativo
es casi idéntica. Se comprueba
que la evolucién afio a afio
sigue un mismo patron. Del
mismo modo, si se analiza por
trimestres, la evolucion de los
indicadores sigue patrones si-
milares, con algunas diferencias
segtin los mercados. Esta relacion
se puede apreciar en el grafico
comparativo de la evolucion de
las exportaciones espafolas.

JUAN Jost
Garcia

Board of
Directors

Juan José Gar-
cia ha sido nom-
brado vicepre-
sidente primero
y tesorero de la Asociacion In-
ternacional de Congresos y Con-
venciones (ICCA), ademas de ser
ratificado en el Board of Directors.

La formula para salir de la crisis es
recorfar gastos y exportar fu negocio

Los profesionales participantes
en la octava edicion de la Con-
vencion NexoBusiness 2010
han afirmado, en general, que
las empresas espafiolas podrian
salir de la crisis con la inno-
vacion, el recorte de gastos y
exportando sus negocios al ex-
terior. Paralelo a la Convencion,
se ha celebrado el Salon Nexo-
Business con una importante
representacion de proveedores
del Turismo de Reuniones, In-
centivos y el Viaje de Empresa.
La Convenciodn, titulada ‘Estra-
tegias en 2010: Claves del éxito
en 2011, se ha desarrollado a
través de una mesa redonda don-
de han participado profesionales
del sector turistico. El presidente
de AEGVE, Damian Arroyo, que
ha sefialado que "la receta para
2011" es seguir con las practicas
llevadas a cabo en 2010, es decir,
"disminuir costes".

ELENA DiEz-
VALCARCE

Prestigio y

/‘ "Paradores, des-
2\ | de sus inicios,

/

- confianza de sus
clientes como marca de alto prestigio
y hospitalidad", afirma la directora
de Ventas de Paradores de Turismo,
Elena Diez-Valcarce.

hospitalidad

GREGORIO
MORENO-CID

Programa
integral

El director co-
mercial de Via-
jes El Corte In-
glés, Gregorio
Moreno-Cid, asegura que "Viajes
El Corte Inglés pone a disposicion
de las empresas un programa inte-
gral, desarrollado a medida".

Centro de Convenciones en Madrid

Madrid Espacios y Congresos ha adjudicado a la UTE FCC Cons-
truccion y Acciona Infraestructuras, las obras de la fase del proyecto
correspondiente a la estructura bajo rasante del Centro Internacional de
Convenciones de la Ciudad de Madrid (CICCM) que han de realizarse
por razones de seguridad y urgencia hasta llegar a cota cero.

ALBERT
FoLcun

Patrimonio
Humanidad

"Tarragona se
diferencia de
otros destinos
del Mediterra-
neo por ser Patrimonio de la Humani-
dad, con vestigios de la época romana
para congresos", afirma el director del
Palacio de Congresos de Tarragona.

Viajes de negodios
creceran en 2011
y no reduciran
su duracion

El nimero de viajes de negocio
crecera en 2011, seglin la encuesta
‘Travel Spend Survey’ realizada
por la Association of Corporate
Travel Executives (ACTE). Ade-
mas, su duracidn no se va a redu-
cir, con lo que el gasto en viajes
de negocio también crecera. Estos
son los principales resultados de
la encuesta hecha publica durante
la conferencia formativa anual
de la asociacion que se celebro
el pasado mes en Berlin. Un 64%
de los encuestados en Europa y un
70% en Estados Unidos prevén un
incremento en los gastos de viaje .
Este incremento sera atribuible a
la realizacion de un mayor nimero
de viajes y no a un incremento del
coste de los mismos.
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Tecnologia en los palacios

AS EMPRESAS DEL SECTOR ATRAVIESAN
UNA CRISIS SIN PRECEDENTES. Pese a

La dura realidad
la version edulcorada que ofrecen de-

terminados medios de comunicacion

generalistas, la realidad que viven los organizadores
de reuniones es (casi) dramatica. El primer recuerdo
ha de ser para los que se han quedado en el camino,
que no son pocos. Y no sé6lo empresas. También los
profesionales. Muchos organizadores se han visto
en la necesidad de reducir sus plantillas.

¢Qué pasa con el SCB?
de Congresos espafiolas brilla por su

ausencia. Y es que el Spain Conven-

tion Bureau ha reducido su equipo casi hasta la
nada, por primera vez su Informe anual no ha
sido presentado en la EIBTM de Barcelona,
apenas si participa (o, simplemente, comparece)
en eventos sectoriales, su plataforma web parece
estar abandonada...

L SCB ESTA BAJO MiNIMOS. El 6r-
gano estatal que reune a las Oficinas

O UALQUIER PROFESIONAL O ‘usuario
avanzado’ de la actividad congresual
sabe de la rapidez con la que avanzan
los medios técnicos de comunicacion

y audiovisuales que habitualmente utilizamos. Y
esta circunstancia, que es en principio una buena
noticia en favor de la eficacia y comodidad para
los congresistas, es a la vez un generador de estrés
para los que nos dedicamos a organizar reuniones.
Alberto Picatoste, director de Planner Congresos

La seguridad en el mercado

L

A OFERTA TURISTICA, 1o solo de reunio-
nes, tiene un claro concepto de segu-
ridad en toda su dimension. Es la se-
guridad de personas, cosas y negocios,

que ofrecen el conjunto del Estado espafiol bajo
la denominacion genérica de seguridad juridica.
Lamentablemente, esta mucho menos implantado
de lo que parece, pues ain hoy hay muchos paises
que no respetan los derechos de los ciudadanos.

Julio Abreau, vicepresidentedelaMesadel Turismo

El 48% de las
empresas han
o

cambiado su

rg® ° o
politicu de viajes
E148% de las empresas espafio-
las han cambiado su politica de
viajes a causa de la crisis econo-
mica, segun un estudio elabora-
do por el consorcio de agencias
GEBTA y la aerolinea Vueling.
Ademas, el precio, los horarios
y los aeropuertos de destino son
algunos de los factores clave a
la hora de elegir una compaiia
aérea. El objetivo del estudio
ha sido comprobar la evolucion y
los cambios del comportamiento
de los pasajeros que viajan por
motivos profesionales y ver
como influye el contexto econo-
mico que vive nuestro pais en los
habitos de las empresas frente a
los desplazamientos por razones
profesionales.
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Los palacios superan los
5.000 eventos en 2010

Un total de 5.108 eventos con 4.214.377
asistentes son las cifras que arroja el
informe de actividad generada por los
miembros de la Asociacion de Pala-
cios de Congresos de Espafia (APCE)
durante el ejercicio 2010. Estos actos
han generado un impacto econémico de
1.600 millones de euros. Asimismo, han

tenido lugar 288 convenciones.

de un programa social.

Rechazo al intrusismo
en el Congreso Nacional

El rechazo del intrusismo y la defensa
del Sector han sido los temas claves
en el desarrollo de la 24 edicion del
Congreso Nacional de OPC celebrado
en Elche. La cita anual ha congrega-
do durante cuatro dias a mas de 200
profesionales que participaron de los
talleres practicos, las conferencias y

EN ESPANA 1998/2022
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Halecon Viajes apuesta por
los eventos y ‘business’

Laminorista Halcon Viajes ha decidido
apostar por los viajes de empresa y la
organizacion de eventos con la creacion
de un nuevo area de negocios. Asi, la
nueva Halcon Business nace tras dos
afios de estudios e inversion en tecno-
logia.. El nuevo area de negocio de la
minorista del Grupo Globalia contempla
dos unidades diferenciadas.

ya

del

La feria EIBTM reune un
total de 3.125 empresas

La pasada edicion de la feria EIBTM,
que se ha celebrado durante los dias 30
de noviembre y 2 de diciembre en Bar-
celona, ha reunido a 3.125 empresas
expositoras procedentes de 90 paises

8.395 visitantes de todo el mundo.

Ademas, los asistentes al evento han
confirmado la recuperacion del Sector

Turismo de Reuniones.

AEGVE analiza la actualidad
de los gestores de viajes

Un afio mas, se ha con-
seguido una participa-
cién en el seminario de
AEGVE por encima
del 40% de gestores de
compras tomadores de
decisiones en viajes de
empresa. El restante
60% se ha compuesto
de proveedores, pa-
trocinadores, prensa y

entidades publicas relacionadas  y
aspectos (econdmico, reporte
y conciliacion, valor anadido).

con los viajes de empresa.
Dentro de las mesas redon-
das del primer dia de semi-
nario, se analizo la creciente
interrelacion entre los viajes
de empresa del dia a dia,
los eventos y los incentivos.
Durante esta sesion se llevo
a cabo una pequefla encuesta
donde los asistentes en un
38% creian que el perfil ac-
tual del gestor de viajes podia
desempenar ambas funciones.
En un 51% los asistentes

JosE
ZAMARRIEGO

Problemas
al participar

"La industria
farmacéutica
no puede par-
ticipar en un
evento organizado por un tercero
donde haya determinados ele-
mentos que vayan en contra del
codigo", afirma José Zamarriego.

rq

Damian Arroyo

tratd sobre la responsabilidad
social corporativa (RSC), un
tema que ya se ha tratado en
los seminarios de los dos afos
anteriores, pero en esta edicion
se ha intentado centrarlo en los
viajes de empresa. La primera
ponencia del segundo dia de
seminario se centr en el retorno
de lainversion (ROI) de los viajes
de empresa.

pensaban que los pro-
veedores prefieren
una unica figura de
interlocucion. Y en
caso de haber una
unica figura, un 56%
de los participantes
consideraron que los
proveedores deben
ayudar a desarrollar
las politicas de viaje
procedimientos en todos sus

La segunda mesa redonda

ANA
AYMERICH

La Corporate
i MICE de NH
Hoteles, Ana

: Aymerich, ase-
gura que "NH Hoteles cuenta con
herramientas disefiadas para pla-
nificar al detalle evento y facilitar
gestiones de reservas".

El Mercado de Reuniones e Incentivos
se recupera, aungue de forma lenta

El Mercado de Reuniones y
Viajes de Incentivo internacio-
nal sigue con su recuperacion,
pero de forma lenta y desigual,
segun el informe anual que ha
presentado el profesor de Viajes
de Negocios y Turismo de la
Universidad de Westminster en
Londres y analista para la feria
EIBTM, Rob Davidson.

Las principales conclusiones
del informe, que revela lo suce-
dido durante los ultimos 12 me-
ses y aporta las previsiones para
los proximos 12 meses, son, se-
gln ha explicado Davidson, que
“mientras que la mayoria de los
economistas se mostraron divi-
didos sobre si la recuperacion
global podria crecer, detener o
incluso revertir en 2010, ahora
al final del aflo se habla de unas
perspectivas favorables para la
recuperacion mundial, aunque
es lento y desigual”.

ALFREDO
REeY

Criferiqs
sostenibles

El presidente
de la Asocia-
cion de OPC
de la Comu-
nidad Valenciana, Alfredo Rey,
manifiesta que "queremos seguir
siendo la convocatoria mas im-
portante para los organizadores".

YOLANDA
DE AGUILAR

Ala
| vanguardia

"El organiza-
dor puede elegir
entre recintos
en la costa o de
interior, recintos de arquitectura mo-
dernay vanguardista o edificios con
legado historico", afirma Yolanda de
Aguilar, presidenta de Afcan.

f
La ampliacién se realizara en la explanada Este del edificio.

Ampliacion del Palacio Euskalduna

La diputada de Cultura de Vizcaya, Josune Aristondo, y el direc-
tor general del Palacio Euskalduna de Bilbao, Jon Ortuzar, han
presentado el proyecto de ampliacion del recinto congresual, que
le permitira ganar mas de 2.000 metros cuadrados de exposicion,
ademas de una nueva sala para unas 400 personas.

FraNcIsCO
JOSE JIMENEZ

En el mismo
lugar

"Sitges ofre-
ce su oferta
cultural, his-
; toria, playas,
temperatura, deportes nauticos,
gastronomia", asegura el director
general del Hotel Dolce Sitges,
Francisco José Jiménez.

El Sector genera

en Espana 22.266
reuniones con 3,5
millones en 2009

El Mercado de Reuniones en
Espafia ha generado en 2009 un
total de 22.266 reuniones con
3.464.241 participantes, lo que
supone un descenso del 10,6%
y 15,6%, respectivamente, en
comparacion al afio anterior.
.Por Comunidades auténomas,
Cataluiia ha sido la que mas ha
aportado al total nacional con
un 21,83% de las reuniones y un
26,65% de los delegados, seguida
de Madrid (17,18% de reuniones y
19,26% de asistentes) y Andalucia
(9,97% de eventos y 11,08% de
participantes). Las que menos han
aportado han sido Ceuta y Melilla
(0,06% de reuniones y 0,04% de
delegados) y Extremadura (0,97%
de eventos y 0,50% de asistentes).

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Travesia en el desierto

E VE LUZ AL FINAL DEL TUNEL. El Sector
empieza a mostrar signos, aunque to-
davia muy timidos, de la proximidad
de la recuperacion. Los excelentes re-
sultados y el clima del ultimo Salon NexoBusiness,
tanto en expositores como en visitantes, ofrecio
ciertas esperanzas. A diferencia de la escasa activi-
dad de 2010, ejercicio en coma para los gestores de
viajes, que apenas salian de sus empresas, en2011
lostravel managers al menos se mueven.

La reactivacion del Sector

ONFIRMAN LAS PREVISIONES. El mer-
cado del viaje corporativo en Espafia
podria crecer el 3% este aflo en
linea con los signos de recuperacion
puestos de manifiesto en NexoBusiness 2010, y
de la opinion editorial de CONEXO en la que,
por fin, se anunciaba que el Sector veia la luz,
al final del largo tunel de la crisis.El ajuste y las
medidas de austeridad adoptadas por el mercado
de reunionesse han desligado de la coyuntura.

1 sector hotelero ha sido otro de los
grandes perjudicados por la crisis que

o 0
Crisis y eventos
viene azotando desde hace un par de

afios a los mercados financieros y,

como consecuencia, a la economia en general. Las
personas viajan menos por ocio y las empresas
que han resistido el envite de la recesion también
reducen al minimo los desplazamientos.
Carmelo Kortabitarte, gerente del Best
Western Hotel Conde Duque de Bilbao

o 0 o ] 7 g
Protocolo, éciencia inutil?
EYENDO LA CURIOSA definicion que
de arte da el escritor Torcuato Luca
de Tena en su libro ‘Los renglones
torcidos de Dios’ (es la ciencia de

lo inttil), se me ocurre que se puede aplicar
a muchas otras cuestiones pero en particular
a la vision que tengo del protocolo. El arte,
como el protocolo, si nadie lo disfruta no tiene
ningtin sentido.

Gerardo Correas, Escuela Intern. de Protocolo

° °
Farmaindustria
L]
explica al Sector
las novedades
14 ® 7 u®

de su codigo ético
La Asociacion Nacional de la
Industria Farmacéutica, Farmain-
dustria, ha presentado al Sector
las principales modificaciones
del Cédigo Espaiiol de Buenas
Practicas de Promocion de Me-
dicamentos y de Interrelacion
de la Industria Farmacéutica con
los Profesionales Sanitarios que
potencian su credibilidad y trans-
parencia al reforzar su sistema de
autorregulacion. Las novedades
de esta nueva version del Codigo
, que afectan de forma importante
al articulo 11, relativo a la hos-
pitalidad y reuniones, han sido
expuestas en un encuentro infor-
mativo en Madrid por el director
de la Unidad de Supervision
Deontologica de Farmaindustria .
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Nace el Capitulo Ibérico
para la sostenibilidad

La Fundacion Biodiversidad (FB) ha
acogido en su sede la reunion consti-
tutiva del Capitulo Ibérico del Green
Meeting Industry Council (GMIC).
Se trata de una iniciativa con la que se
intenta promover practicas sostenibles
entre los profesionales de la organiza-
cion de eventos de Espafia y Portugal,
para abrir una nueva linea de trabajo.

Market Monitor.

Espana asiste a la feria
IMEX de Frankfurt

Espana ha asistido a la feria IMEX de
Frankfurt con un total de 500 metros
cuadrados de superficie distribuida en
varios stands y ha llevado a cabo mas de
1.000 encuentros con potenciales orga-
nizadores de reuniones. Nuestro pais es
el destino favorito de los organizadores
de congresos alemanes, segun el Mice

Se inaugura el Palacio
de Congresos de Aguilas

El presidente de la Region de Murcia,
Ramon Luis Valcércel, ha inaugurado
en Aguilas el nuevo Auditorio y Pa-
lacio de Congresos ‘Infanta Elena’,
asi como el paseo maritimo de las
playas de Levante y Las Delicias; dos
infraestructuras que supondran un
"importante revulsivo" para la cultura
y el turismo en la localidad.

Liotja celebra 273 actos
con 96.117 personas

El Palacio de Congresos la Llotja
de Lleida ha acogido en su primer
afio de funcionamiento 273 eventos
divididos en 178 actos congresuales,
41 espectaculos y 54 celebraciones
privadas. El nimero de asistentes ha
sido de 96.117, alcanzando su punto
maximo de visitas en los espectaculos
con 59.492 participantes.

Los palacios de APCE tienen
ya mas de 5.100 eventos

Durante 2010, los pa-
lacios de congresos
asociados a la APCE
han celebrado 5.108
eventos con mas de
cuatro millones de
asistentes, lo cual ha
permitido la genera-
ciéon de un impacto
economico de 1.600
millones de euros. El
presidente de la asociacion,
José Salinas, ha destacado la
estabilidad de los congresos.
Del total de eventos, 538
han sido congresos con la parti-
cipacion de 509.126 delegados,
288 convenciones, con una
asistencia de 199.293 personas,
y 1.438 jornadas con 494.162
asistentes, ha informado a
CONEXO, Salinas. "Si nos
centramos en la distribucion
geografica, en el caso de los
congresos nacionales e inter-
nacionales, las cifras ascienden

JoaN
MESQUIDA

Calidad-

"Estamos sin
duda en la
senda correcta
porque en Es-
pafia tenemos una muy buena
relacion calidad-precio”, afirma
el secretario general de Turismo y
Comercio Interior, Joan Mesquida.

José Salinas

porativa iba a registrar un ligero

ya que el elevado porcentaje de

hasta el 80%, tanto
en eventos como en
asistentes".

Los resultados han
sido los esperados, se-
gun Salinas, ya que
"teniendo en cuenta la
coyuntura econdomi-
ca y la desaceleracion
en la demanda que se
viene produciendo en
los ultimos afios, era previsible
imaginar que la actividad cor-

descenso, como finalmente ha
sucedido". Sin embargo, desde
el punto de vista asociativo,
debido a las caracteristicas de
estos eventos, "el nimero de
congresos se ha mantenido mas
estable", ha destacado.

La valoracion de estos resul-
tados para Salinas "es positiva,

asistentes nacionales e interna-
cionales".

JosE
SALINAS

Papel de
los palacios

El presidente de
la Asociacion
de Palacios de

; Congresos de
Espana (APCE), José Salinas, ase-
gura que "los datos confirman el
importantisimo papel de los pa-
lacios de congresos como motor

Espaia se mantiene como el tercer
pais mas organizador de reuniones

Espafa vuelve a situarse en
2010 en tercera posicion del
ranking elaborado por la Aso-
ciacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones (ICCA)
en relacion a la organizacion
de reuniones internacionales,
un lugar que lleva ocupando
desde 2007. Ademas, con 451
congresos celebrados, Espafia
es el pais que mas ha crecido
en 2010, en concreto, un 25%.

En el primer y segundo pues-
to siguen estando —posiciones
que ocupan desde 2004— Es-
tados Unidos y Alemania, con
623 y 542 reuniones, respec-
tivamente, lo que supone un
crecimiento del 4,7% en el caso
americano y del 18,3% en el ale-
man. Después de Espaiia, en el
cuarto puesto esta Reino Unido,
con 399 eventos, ha subido un
puesto al incrementar un 15,6%
su actividad congresual.

MICHEL
DURRIEU

lnve;sién
en viajes

El presidente
del consorcio
GEBTA Espala,
Michel Durrieu,
declara que "los viajes de negocios son
anticiclicos. Se pueden recortar antici-
pando una crisis, se reanudan para fa-
vorecer las relaciones comerciales ".

CARINA
MONTAGUT

Nuevos
mercados

"Buscaremos
acceder a nue-
vos mercados
para incremen-
tar la tipologia y el nimero de
eventos" , afirma la responsable
del Departamento de Eventos de
Feria de Valencia.

El Palacio de Congresos Mar de Vigo inaugura sus espacios.

Una celebracion en el Mar de Vigo

El Auditorio y Palacio de Congresos ‘Mar de Vigo’ acogid
a finales del mes de abril la feria MITM Euromed, en la que
participaron unos 200 profesionales del Turismo de Reuniones,
entre compradores y vendedores, procedentes de 20 paises. Con
este evento el recinto inicid su actividad congresual.

SARA
MARTINEZ

Muchas
fortalezas

La técnico de
Congresos del
Burgos Con-
gress and Con-
vention Center, Sara Martinez, ase-
gura que "el Palacio de Congresos
contara con dos auditorios, con ca-
pacidades de 1.400 y 500 personas".

‘Business travel’
crecera un 25%,
igual que la
reservade billetes

Los viajes de negocios creceran
alrededor de un 25% a nivel mun-
dial durante 2011, y lareserva de
billetes aéreos en clases nobles
aumentara, todo ello gracias a la
busqueda de negocio en aquellos
mercados en expansion, segun ha
anunciado GEBTA. Asimismo, el
mercado doméstico, que crecera
un 3%, tendera hacia la concen-
tracion empresarial.

El presidente de GEBTA Espa-
fia, Michel Durrieu, y el director
general del grupo, Marcel Forns,
han hecho publicos los resultados
de un andlisis sobre el mercado
de viajes de negocios en Espafia,
que en 2010 ha tenido un peso del
28% sobre el total del volumen de
negocio generado por los viajes.

Aires de unidad

U

=——— OPINION EDITORIAL—/——

NA SOLA VOZ PARA EL TURISMO.
La unidad en el Turismo de Reu-
niones es una feliz realidad en los
Conventions Bureau, los Palacios

——— TRIBUNA DE OPINION=——

¢Hacia donde vamos?

R

ECIENTE RECESION MUNDIAL ha obliga-
do a todos los sectores a replantearse
su futuro y a decidir si siguen adelante
con los proyectos puestos en marcha.

de Congresos (en APCE) o los Organizadores
Profesionales de Congresos, aunque no exista en
los gestores de viajes de empresa.Las previsiones
del ejecutivo para el sector de viajes de negocios
apuntan a que el precio del BSP (banco que paga
los billetes de avion) evolucionara al alza .

La recuperacion del MCI

ONFIRMANDO LAS PREVISIONES DE

CONEXO0, 2011 marcara el inicio de

la recuperacion. Tal y como habia

adelantado este periddico, el Sector
confirma las sefiales de reactivacion. Ya en el
tercer trimestre del pasado ejercicio, el éxito del
Salon NexoBusiness 2010 —donde proveedores
y clientes mostraron una actividad inusual—
permitié prever que se aproximaba el ansiado
cambio de tendencia en el MCI .

La Industria de las Reuniones no ha sido una ex-
cepcidn —y aunque también han existido muchas
comodidades—, y ha tenido que responder a una
de las mayores sacudidas financieras que proba-
blemente ninguno de nosotros volvamos a ver.
Leigh Harry, presidente de Joint Meetings

Reflexion del modelo actual

INAMIZAR LA ECONOMIA local y
otorgar un sello de prestigio al
destino. Son las principales motiva-
ciones en cualquier intento publico

o privado de implantar infraestructuras congre-
suales en una provincia o localidad, 16gico ya
que s6lo en 2009 el Turismo de Congresos y
Reuniones inyectd 733 millones de euros a la
economia andaluza.

Yolanda de Aguilar, presidenta de Afcan

Viajes de negocios
se consolidardan y
habra fusiones y
alianzas

El mercado de los viajes en Espa-
fa sigue la tendencia de la conso-
lidacion tanto en el sector aéreo
como en el resto de empresas, en
las que se veran fusiones, adqui-
siciones y alianzas estratégicas,
segun el director general de Espa-
nay vicepresidente ejecutivo del
Mediterraneo y Latinoamérica de
Carlson Wagonlit Travel (CWT),
Marino Faccini.

Faccini ha recordado que persis-
te el problema de cierre de puntos
de venta en Espafia, calculando que
entre 2008 y 2010 han cerrado unas
4.000 agencias de viaje, quedando
unos 8.000 puntos de venta que
"atin son demasiados". No obstante,
las empresas tenderan a viajar mas
como en el resto del mundo.
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El Hotel Riu Plaza Espaiia, ubicado en el
emblematico Edificio Espafia en el centro de
Madrid, es el lugar idéneo para tus eventos.

* Espacios al aire libre con las mejores
vistas de la ciudad

* Eventos privados en el Rooftop bary Sky
bar “360” y en el Gastrobar “El edén”

* 16 salas de conferencias con capacidad
de hasta 1.500 personas

* Espacios multifuncionales

Para mas informacién contacte con events.madrid®riu.com
o llame al teléfono +34 91 388 79 59 o visite nuestra web riu.com
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Valencia, aniversario de
los palacios espanoles

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Espania (APCE) ha celebrado su XV
Aniversario en el Palacio de Congresos
de Valencia. El presidente de la APCE,
José Salinas, ha resumido los 15 afios
afirmando que "gracias al esfuerzo reali-
zado por sus miembros, la APCE ha ser-
vido de plataforma de lanzamiento de los
recintos espaioles a nivel internacional.

El nuevo espacio de
Fibes estara terminado

El delegado de Economia y Empleo
del Ayuntamiento de Sevilla, Gregorio
Serrano, ha anunciado que la puesta en
funcionamiento del nuevo auditorio de
Fibes no estara lista hasta finales de afio.
El edil ha desvelado que para el segundo
semestre del afio se celebrara en Sevilla
un congreso de biomedicina que atraera
a4.000 y 5.000 congresistas.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2011

Cataluia concentra a
miembros de 13 paises

El Buy Catalunya Meetings Incen-
tives & Events ha reunido, durante tres
dias, en Barcelona, a un centenar de
empresas catalanas especializadas en
el Mercado de Reuniones y 70 orga-
nizadores profesionales de congresos
de 13 paises. A lo largo de la jornada
se han llevado a cabo 1.300 entrevistas
profesionales.

Financiacion privada
para Centro de Cordoba

El alcalde de Cordoba, José Antonio
Nieto, ha abordado, en la primera
reunioén de portavoces municipales,
el proyecto del Centro de Congresos,
sobre el que no descarta que pueda
contar también con financiacion pri-
vada y de la Diputacion de Cérdoba.
"La duda esta en cuando y como se
puede poner en marcha".

Francisco Quereda, reelegido
presidente de MPI Espaiia

El capitulo espafiol de

numero de asociados y

Los viajes de empresa creceran un
3% en Espaia durante el aio 2011

la asociacion Meeting
Professionals Inter-
national (MPI), que
agrupa a los princi-
pales profesionales
del Turismo de Reu-
niones en Espaia,
ha renovado su junta
directiva, en la que
continuara como pre-
sidente el director del Malaga
Convention Bureau, Francisco
Quereda.

Para este nuevo ejercicio la
asociacion tiene como objetivos
prioritarios conseguir un mayor
reconocimiento del Mercado
de Reuniones e Incentivos,
asi como del capitulo espafiol.
Asi, apostara por reforzar la
comunicacioén y por atraer un
mayor nimero de visitas a su
pagina web renovada. Asimis-
mo, apuestan por captar nuevos
patrocinadores, incrementar el

FRANCISCO DE
LA TORRE

o ]
Patrimonio
J 7y 0

historico

"Nuestro pa-
trimonio his-
torico-cultural,
gastronomia y
recursos naturales son un elemento
diferenciador, "afirma el presidente

del Spain Convention Bureau
(SCB), Francisco de la Torre.

e
-

Francisco Quereda

de colaboraciones con
otras asociaciones del
Sector, y aumentar en
cantidad y calidad sus
sesiones formativas y
de networking. En el
Area de Comunica-
cion ha renovado su
cargo como vicepresi-
denta Sandrine Castres
de MCI Espaia y se estrenan
como vocales Alessia Comis de
Pidelaluna y Alda Egurrola de
Elite Meetings International.
En el Area de Miembros, la
vicepresidenta sera nuevamente
Mercedes Garcia del Barcelona
Convention Bureau, junto a los
vocales Francisca Mérida de
Melia Hotels International y
Eva Garde del Palacio de Con-
gresos de Granada. El Area de
Formacion estara liderada por
Mirtcho Savov de Viajes Iberia
Congresos.

ASCENSION
DURrRAN

Gestion
privada

La presidenta
de la Federa-
cion Espafiola
de Asociaciones
de Empresas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos , Ascension
Duran, asegura que "la mejor opcion
de gestionar un palacio es la privada”.

Los viajes de negocios creceran
un 3% durante 2011 frente al
"timido" 0,5% de la economia
espafiola, segin el informe Viajes
de Empresa en Espafia realizado
por FCm Travel Solutions. Esta
segunda edicion del estudio se
centra en el transporte, destacan-
do que el aéreo supone el 70%
del gasto total de los viajes de
negocios en Espaiia.

Durante los cuatro primeros
meses del aio las empresas
espafiolas han apostado por la
compra anticipada de billetes
para economizar los precios,
asegura el estudio de la empresa
que dirige en Espafia José¢ Maria
Cénovas del Castillo. Dichas
compras han supuesto un 85% en
rutas internacionales y un 74%
en las domésticas. El ferrocarril
alcanza el 10% del presupuesto
de viajes corporativos y gana
peso a nivel nacional.

DAMIAN
ARROYO

Opﬁmizar
viajes

El presidente
de la Asocia-
cion Espafiola

- de Gestores de

Viajes de Empresa, Damian Arroyo,

destaca que "el ‘travel manager’

tiene que aprovechar los recursos del
mercado para optimizar los viajes.

Frank
GARCiA

Grandes
valores

"Queremos fo-
mentar lacomu-
nicacion entre

- los asociados y
crear sinergias entre los diferentes
integrantes de Sector de Congresos",
afirma el presidente del Capitulo Ibé-
rico de ICCA, Frank Garcia.

El Palacio de Congresos de Valencia sera ampliado para 2014.

El Palacio de Valencia se ampliara

ElPalacio de Congresos de Valencia se ampliara para 2014 y costara 24
millones de euros, segin ha asegurado el director gerente del edificio,
José Salinas, durante la inauguracion del noveno congreso de la Aso-
ciacion de Palacios de Congresos Esparioles (APCE). Al acto inaugural
también ha asistido la alcaldesa de Valencia, Rita Barbera.

MARiA
HERNANDEZ

N La directora del
i Palacio de Con-
gresos La Llotja

. . de Lleida, Ma-
ria Hernandez Freige, asegura que
"se finalizaran las obras de dos nue-
vos hoteles que daran la oportunidad
de aumentar los congresistas.

25% de ejecutivos
europeos viajara

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Junia de Andaluda
y AFCAN crean

mas, pero dudan
desurentabilidad

Se ha celebrado el primer curso
para profesionales y organizado-
res de congresos y reuniones. Se
desarrollo6 del 17 al 21 de enero
en Castelldefels, en Barcelona.
A ¢l han acudido un importante
nimero de profesionales, que
han impartido sus experiencias a
los alumnos. Ha sido organizado
por IC Inter-Congrés y ha sido
patrocinado por OPC de Catalu-
na.El estudio apunta que muchas
de las reuniones realizadas fuera
de la oficina se podrian haber
celebrado por videoconferencia
de forma eficaz y sin problemas.
Otra parte de los encuestados
destaca también el estrés que se
deriva tras perderse aconteci-
mientos familiares importantes.

IGAR LOS VIAJES A LA ECcONOMiA. La
Economia espafiola—en especial la

[J [l o 0
La importancia del viaje
exportacion y la internacionalizacion

de sus empresas— esta intimamente

ligada al viaje corporativo. La evolucion del
business travel, con un retorno de la inversion
de 12,5 euros en facturacion y casi de cuatro en
beneficios por euro invertido, segin GEBTA,
esta intimamente ligada a la marcha de nuestra
actividad exterior.

Vuelve NexoBusiness

EXOBUSINESS 2011 ESTA EN MARCHA.
El Salén Profesional del Viaje de
Empresa, Congresos, Convenciones y
Viajes de Incentivo vuelve a reunir en
Madrid a los protagonistas del Sector, en un doble
formato: Feria comercial y Foro técnico. Todo ello
en una sola jornada, el jueves 20 de octubre. En una
sede emblematica: el Eurostars Madrid Tower. Y
proximo a cumplir una década de celebracion anual
ininterrumpida en la capital de Espaiia.

Los DM, prescindibles

ESDE HACE YA TIEMPO, hemos compro-
bado que Internet ha dado un gran
protagonismo al cliente, aumentando
la desintermediacion y propiciando
que haya crecido la venta directa en los proveedores
de los DMC. Es verdad que, actualmente, la inter-
mediacion tiene que aportar valor al intermediario
para tener razon de ser. la intermediacion tiene que
aportar valor al intermediario para tener razon de ser.
Luis Diaz, director ejecutivo de Spain DMCs

e trabajado los ultimos 25 afios en
la aviacion privada y no deja de ser

] ]
Seguimos muy malitos
doloroso hacer analisis de lo que ha

pasado y esta pasando. La realidad

es que el sector contintia con dos problemas
endémicos que al parecer no tienen solucion,
amén de otros que han aparecido en los tltimos
aflos. El segundo gran problema tiene que ver con
la Administracion. José Maria Espinosa, CEO
de Aeromar y director general de JetReady

una comision para
impulsar el Sector

La Junta de Andalucia y AFCAN
han establecido una comision
de trabajo en la que analizaran
conjuntamente la estrategia y
las actuaciones a desarrollar en
el Mercado de Reuniones, con el
objetivo de impulsar la comercia-
lizacion y competitividad de este
segmento. En este marco, en el que
ya se han mantenido los primeros
encuentros, se han creado tres co-
mités técnicos centrados en las areas
de actividad de congresos, ferias y
redes de comunicacion 2.0, en los
que se tratara de optimizar los recur-
s0s que se realizan en esta materia
en la Comunidad, ha informado la
Junta en un comunicado. De este
modo, se canalizara la experiencia
y conocimiento de los profesionales.




Octubre / Diciembre 2011

HISTORIA DEL MICE:

SCBy lu marca que infegra
a todos los destinos

Respecto a la creacion de la marca Spain
Convention Bureau-Espafia MICE, el
SCB busca promocionar los destinos
espafioles bajo una misma sefia de iden-
tidad. Para ello, el alcalde de Malaga y
presidente del organismo, Francisco de
la Torre, ha anunciado que se utilizaran
como base los contenidos y conclusiones
de la segunda edicion del Foro MICE.

El Sector MICE presenta
el Manifiesto 7C

La I Cumbre Europea sobre el Sector
de los Eventos ha sido el escenario para
que un grupo de profesionales del Sector
redactara el Manifiesto 7C que pretende
determinar el futuro del mismo. Cambio,
contenidos, creatividad, credibilidad, co-
nectividad, cooperacion y eficiencia son
las siete claves.El objetivo es trabajar con
las asociaciones de la industria.
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Gijon, Malaga y Costa del
Sol firman una alianza

El concejal de Relaciones Ciuda-
danas, Servicios Proximidad y De-
portes de Gijon, Pedro Barbillo, ha
destacado la firma de un convenio
"pionero" en Espafia por el que se
establece una alianza de marketing
entre Gijon, Malaga y Costa del Sol
para su venta conjunta como destino
de Turismo de Congresos y eventos.

Nuevagestion de Auditorio
y Palacio de Cartugena

Tras un mes de deliberacion, las em-
presas escogidas para la gestion del
Auditorio y Palacio de Congresos
de Cartagena han sido Gestipolis y
Sonora. La propuesta técnica de estas
empresas obtuvo 61 puntos frente
a los 37,9 conseguidos por la otra
aspirante a la gestion, aunque ambas
memorias eran viables.

OPC Andalucia apuesta por
los congresos sostenibles

Conseguir que los

porta mucho la soste-

El Mercado de Reuniones genera un
impacto de mas de 4.000 millones

OPC estén formados
y cualificados para
programar congresos
sostenibles y social-
mente responsables,
es una de las tarea pro-
puestas por OPC An-
dalucia durante este
afio y el que viene.
Sus acciones también
estan encaminadas a la apuesta
por las nuevas tecnologias y el
marketing.

La Asociacion Andaluza de
Empresas Organizadoras Pro-
fesionales de Congresos (OPC
Andalucia) ha dado a conocer
a CONEXO las acciones en las
que se encuentra encaminada
y que pretende consolidar en
2012. Una de sus apuestas es la
formacion de sus miembros en
temas como la sostenibilidad
y la responsabilidad social
corporativa (RSC). "Nos im-

A

FrANCISCO
Ruiz MaNas

Ofertq de
espacios

"WTC Barce-
lona dispone de
mas de 4.000
metros cuadra-
dos para uso congresual repartidos
en 20 salas con luz natural y vistas
al mar", afirma el director general
GIS, Francisco Ruiz Manas.

4

Vicente Serrano

nibilidad y la RSC, y
estamos ya trabajando
en ello desde hace tres
aflos", ha asegurado
el presidente de la
asociacion, Vicente
Serrano, explicando
que un ejemplo de
este trabajo son los
proyectos NOVA Q-2
e Igualdad Responsable, ahora
en ejecucion. Las acciones
formativas también van enca-
minadas a "la mejora continua
de la cualificacién de nuestro
capital humano", ha senalado
Serrano, subrayando que las
personas que gestionan y ope-
ran en las OPC "son las que nos
permiten hablar de éxito en un
congreso o evento". Otra de las
acciones esta encaminada a la
relacion con otros sectores € in-
dustrias vinculadas al Turismo
de Reuniones.

FERMIN
OSLE

Riqueza y
empleo

El nuevo con-
sejero delegado
de Madrid Es-

§ pacios y Con-
gresos, Fermin Oslé, asegura que su
"principal objetivo es crear riqueza y
empleo y a ello responden los planes
directores que estamos preparando”.

-

Espafia ha organizado durante el
afio 2010 un total de 21.382 reu-
niones con una participacion de
3.428.554 personas, lo que supone
un crecimiento importante del
45%y 18%, respectivamente. Esta
actividad congresual ha supuesto
un impacto econémico de mas de
4.000 millones de euros, segin
el estudio del Spain Convention
Bureau. Del total de reuniones
organizadas, el 14,79% (3.163)
han sido congresos que han con-
gregado a 1.079.652 delegados
(el 31,49% del total); el 30,92%
(6.611) han sido convenciones
con una participacion de 959.309
personas (27,98%); y el 54,29 %
(11.608) han sido jornadas a las
que han asistido 1.389.593 parti-
cipantes (40,53%). Por otro lado,
el 22,05% de las reuniones han
sido internacionales, mientras
que el 51,74% han sido nacio-
nales y el 26,21% regionales.

FrRANCK
BARBARAS

Potenciar
congresos

El nuevo direc-
tor de PortA-
ventura Busi-
ness & Events,
Franck Barbaras, confiesa que
"desde su inauguracion, en octubre
de 2009, el Centro de Convencio-
nes ha albergado 300 eventos".

Jurio C.
ABREU

Suprimir
apoyo

"Hay sectores
del mercado
corporativo
que casi han
suprimido el apoyo y presencia en
exposiciones anexas a congresos,
como es la industria farmacéuti-
ca", afirma Julio Abreu.

La organizacion tiene preparado un amplio programa formativo.

Novedades tecnologicas del Sector

La proxima edicion de la feria EIBTM de Barcelona, que se cele-
brara en el recinto de Gran Via de la Fira del 29 de noviembre al 1
de diciembre, dara una mayor protagonismo a las novedades tecno-
l6gicas para el sector de la organizacion de eventos. Ademas, se ha
preparado un amplio programa de sesiones formativas al respecto.

PEDRO DE
RuUEDA

Beneficios
del Club

El presiden-
te delClub de
Empresas de

4 Avilés, Pedro
de Rueda Gallardo, asegura que
"las empresas se beneficiaran de
las promociones y posibilidades de
negocios generados por el Club".

del Sector
ven ‘lvz al final
del tonel’en los
viajes de negocios

Diversos expertos del Sector

U

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Un 45% mas de reuniones

N INFORME SORPRENDENTE. El In-
forme anual del Spain Convention
Bureau (SCB), referido a 2010, ofre-
ce unas conclusiones sorprendentes:

E

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Una utopia necesaria

NLAANTERIOR TRIBUNA hablaba de la crea-
cién de un Ministerio de Turismo como
una utopia necesaria, que se encontraba
con la dificultad de llegar a acuerdos en-

Los palacios mas

imporicies fuduron
mas de 56 millones
en el ano 2010

Los principales palacios y centros

Turistico han manifestado su op-
timismo de cara al futuro de sus
respectivas areas, viendo "luz al
final del tinel" de una cri-sis eco-
nomica mundial que ha afectado a
todos los sectores. Lo han hecho
durante la celebracion de la IX
Convencion del Viaje de Empre-
sa y Reuniones, NexoBusiness
2011. Asimismo, en otra sesion
de trabajo, se han destacado la
multitud de posibilidades que
ofrecen las redes sociales e Inter-
net a los organizadores de eventos
y gestores de viajes de empresa.
La inauguracion corrié a cargo
de la presidenta de la Federacion
Espaiiola de Asociaciones de Em-
presas OPC, Ascension Duran.

el niimero de reuniones celebradas en Espaia
(21.382 eventos) jaument6 un 45%! y el volumen
de participantes (3.428.554 personas) crecid
el 18%. {Un 45% mas de reuniones en 2010?:
"iOjala!", es la conclusiéon mas repetida en el
sondeo de urgencia realizado por CONEXO.

]
Es sector (de) pendiente
I v | que auguran unos mejores tiempos,
la recuperacion del Mercado de

Reuniones y del viaje corporativo esta ligada a
la salida de la actual crisis econdmica. El recru-
decimiento de una nueva crisis, que afecta a la
deuda soberana (y, por tanto, a la solvencia de
paises como Espaiia, Italia e, incluso, Francia),
supone un agravamiento de la situacion.

IEDO A UNA NUEVA RECAIDA. Pese a la
proliferacion de informes y estudios

tre las distintas Administraciones de todos los niveles
y el Sector, hoy traslado la misma dificultad a llegar
a presentar un frente comun entre el Sector. Es tarea
compleja tratar de aunar intereses entre grandes grupos
y pymes, lobbys existentes y Asociaciones.

Claudio Meffert, director del C. Asesor de Conexo

Viajeros 2.0

EGUN UN RECIENTE ESTUDIO (Estu-

dio Internacional Cisco Connected

World Technology") llevado a cabo

por la compaiiia Cisco entre estu-

diantes universitarios y jovenes empleados en 14
paises, entre ellos Espaiia, cuatro de cada cinco
encuestados creen que Internet es sumamente
importante como parte del sustento de su vida
diaria. Anna Jiménez, directora
regional de Marketing de Hotel.info

de congresos espafoles han fac-
turado en su conjunto un total de
56,7 millones de euros en 2010, lo
que supone un aumento del 12,3%
respecto a 2009. Entre todos
destacan el Palacio de Congresos
de Granada, con un crecimiento
del 94,1%, el CCIB (28,1%) y el
Palacio de Congresos de Malaga
(26,7%). En el lado opuesto esta
Fibes, que ha tenido un descenso
del 54,5% en su facturacion.Los
principales palacios y centros de
congresos de Espafia han con-
seguido una facturacion de 56,7
millones de euros durante 2010, lo
que supone un aumento del 12,3%
respecto a la cifra contabilizada
por estos mismos recintos.
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Enero / Marzo 2012

La sostenibilidad en los

eventos va mas alla

La sostenibilidad aplicada a la organiza-
cion de eventos incluye aspectos que van
mas alla que la aplicacion de medidas
orientadas hacia el respeto al medio am-
biente, segun han afirmado varios expertos
en sostenibildad y organizacion de even-
tos, y representantes de empresas clientes.
Asi, los eventos, entre otras cosas, han de
generar un beneficio social y econémico.

La AEGVE busca socios
e impulsar la formacion

La Asociacion Espafiola de Gestores
de Viajes de Empresa (AEGVE) se ha
planteado este afio acometer un plan de
incremento de socios en el Sector de em-
presas de gran tamafio, asi como fomen-
tar la formacion y potenciar los canales
de comunicacion. Lo ha puntualizado
durante la celebracion de su asamblea
anual celebrada recientemente.

Congreso de OPC Espaiia
da claves para eventos

El XXV Congreso Nacional de OPC,
que se celebro en el Palacio de Congre-
sos de Girona, analizo diversos temas
de actualidad del Sector, destacando las
ponencias del presidente de EFAPCO,
Nicolas Le Brun, sobre la captacion
de congresos, y del consultor de Area
Training, Xavier Guillamet, sobre la
negociacion con proveedores.

La gestion del Palacio
de Granada para una UTE

La junta general del consorcio del
Palacio de Congresos de Granada ha
aprobado la adjudicacion del contrato
para la gestion y explotacion de dicho
palacio a la unién temporal de empre-
sas (UTE) constituida entre Fomento
de Construcciones y Contratas y José
Luis Romero Ruiz, por un periodo de
25 afios para su administracion.

Congresos sera

y con menos asistentes

La demanda global de
congresos se incre-
mentara durante el aflo
2012, aunque, tanto
organizadores como
proveedores, confir-
man que estos seran
mas breves, con menos
presupuesto y tendran
un menor niimero de
asistentes, segun el
estudio Congresos & Eventos
2012 elaborado por la compania
American Express.

La division de Congresos &
Eventos de American Express
Global Business Travel conclu-
ye en su encuesta (realizada a
expertos del Sector, organizado-
res, responsables de compras y
proveedores de hoteles en todo
el mundo) que un 42% de los
norteamericanos, el 51% entre los
europeos, el 57% de los asiaticos
y el 50% de los latinoamericanos
ve signos de incremento de ac-

JosE MANUEL
SORIA

Definir
prioridades

El presidente
del PP en Ca-
narias, José
Manuel Soria,
ha sido nombrado ministro de In-
dustria, Energia y Turismo. Entre
sus prioridades, estara el poner en
marcha el Plan Integral de Turismo.

Issa Jouaneh

brio justo entre el coste y efec-

y organizaciones conectan con

para dichas organizaciones",

n mas breves

tividad en el Sector de
cara a 2012. Segun las
previsiones del Primer
Barometro de Congre-
sos y Eventos 2012,
publicado por la com-
paiiia durante la feria
de EBTM, el proximo
afio se prevé un incre-
mento del coste de los
viajes y congresos, lo
que impulsara a las empresas a
centrarse en encontrar el equili-

tividad. "En muchos casos, los
congresos y eventos son un
indicador de como las empresas

sus clientes y potenciales, por
lo que pueden convertirse en
los principales impulsores de
nuevo negocio y crecimiento

ha asegurado el vicepresidente
y director general de American
Express Congresos & Eventos.

ToMAs
GIL

Problemds
con el IVA

"Queremos que
sea un congreso
que de solucio-
nes al Sector,
con un programa que se centre en
las principales inquietudes del Sector
como los temas fiscales", afirma el
presidente de OPC Cataluia.

El Sector MICE demanda capacidad
de didlogo a los nuevos responsables

Las principales asociaciones es-
pafiolas del Sector de Congresos
y Viajes de Negocios demandan
a los nuevos responsables turis-
ticos del Gobierno de Espafia
una mayor capacidad de didlogo
con el sector privado para poder
establecer las medidas necesarias
para potenciar la competitivi-
dad del Sector.La Federacion
Espafiola de OPC, la AEGVE,
el Capitulo Ibérico de ICCA,
MPI Espaiia, el consorcio de
agencias GEBTA Espaia, la
Asociacion Espaiola de DMC
(Spain DMC:s), el Club para la
Excelencia en Eventos y la Aso-
ciacion Espafiola de Empresas de
Servicios para Eventos (AEESE)
coinciden en reclamar, tanto al
nuevo ministro de Turismo, José
Manuel Soria, como a la nueva
secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego, su capacidad de
dialogo con los empresarios.

MARTA
VINUELAS

Mercado de
congresos

La concejala de
y Turismo de Al-
cala de Henares,
Marta Vifiuelas
asegura que "desde que la Oficina
de Congresos esta funcionando se
ha incrementado notablemente el
nimero de reuniones en la ciudad".

ol

NORBERTO
LEON

Promocion
de Madrid

El director del
Hotel Eurostars
Madrid Tower,
Norberto Leon
declara que, "la puesta en marcha
del CICMM sera un espaldarazo
definitivo para la promocién de
Madrid como sede de congresos".

La Asamblea General del Jerez Convention Bureau.

Desuparece Jerez Convention Bureau

La Asamblea General Extraordinaria del Jerez Convention Bureau
ha decidido proceder a la disolucion de la asociacion profesional
que desde el afio 1992 promocionaba y comercializaba el destino
Jerez para el Sector de Reuniones y Eventos, una de las razones era
el incumplimiento de los distintos convenios econdmicos.

MANUEL
MARTINEZ

Busca de
patrocinios

"A la hora de
Ilamar a la
puerta de pa-
trocinadores, ya
nos conocen, saben lo que les po-
demos dar", afirma el responsable
del departamento de Eventos de la
Fundacion Conama.

°
Fitur Congresos
se suspende y
r
podria celebrarse
° )
en mayo o junio
Tras 12 ediciones celebrandose el
salon especializado en turismo de
negocios Fitur Meetings & Events
en los dias previos a la Feria In-
ternacional de Turismo (Fitur),
Ifema ha decidido suspender este
encuentro y posponerlo para fina-
les de mayo o principios de junio.
De esta manera, propiciaria un
mayor poder de convocatoria de
compradores internacionales.

Tal y como ha confirmado a
CONEXO 1la directora del certa-
men, Ana Larrafiaga, la decision
ya estd tomada y, aunque todavia
hay asuntos por cerrar, Ifema quie-
re asegurarse de que no coincida
con otros eventos. La Feria de Ma-
drid acogera la proxima edicion de
Fitur Meetings & Events.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

¢Corrupcion en eventos?

LBERGAR GRANDES EVENTOS se

convirti6 en oscuro objeto de deseo

de los destinos espafioles hace ya 20

aflos, gracias al efecto de los Juegos
de Barcelona y la Expo de Sevilla. La loca ca-
rrera para ser ciudad-sede de grandes eventos,
en especial de los deportivos, emprendida por
alcaldes y presidentes de comunidades autono-
mas, se vio alentada por la barra libre del boom
inmobiliario.

OPC Espana y AEGVE

SOCIACIONISMO EJEMPLAR. El Sector

debe sentirse legitimamente orgu-

lloso de las Organizaciones empre-

sariales que vertebran esta actividad
econdmica. De las primeras, las empresariales,
destaca la Federacion Espafiola de Asociaciones
de Empresas Organizadoras de Congresos (OPC
Espaiia), con una creciente participacion en el
Consejo de Turismo de la CEOE, y que estrena
nuevo lider: Vicente Serrano.

Congresos 2. 0

ESDE QUE EMPEZO la nueva década
estamos en plena revolucion de los
llamados social media. En los ulti-
mos afios estos medios han tenido un
crecimiento exponencial y su uso se ha exten-
dido a muchos ambitos. Las empresas decidiran
tomar parte de la revolucion e integrarse en el
mercado o condenarse a vivir de espaldas a la
nueva realidad social.
José Vicente Castaiio, director de Tarsa OPC

N los ultimos meses estamos asis-
tiendo a la irrupcion de una nueva

'Cloud computing’
tecnologia muy utilizada y citada

en el entorno TI. Se trata del cloud

computing, o la computacion en la nube como
muchos la llaman. Muchos proveedores nos
ofrecen soluciones de cloud computing que
vienen a sustituir a los servidores dedicados
que actualmente tenemos instalados.

Sandra Sanchez, solution architect en Claranet

Los recintos de
APCE acogen casi
5.000 eventos con
1.200 millones

Los recintos pertenecientes a la
Asociacion de Palacios de Con-
gresos de Espafia (APCE) aco-
gieron en 2011 un total de 4.981
eventos y 3.918.629 asistentes,
contribuyendo a la generacion de
un impacto econémico para sus
destinos de aproximadamente
1.200 millones de euros, segin
el informe de la entidad.

Estos nameros suponen un
descenso importante de actividad
repecto a 2010, destacando la
bajada de un 25% del impacto
econdmico generado en los desti-
nos donde se ubican los palacios,
debido al 7% menos de delega-
dos asistentes a los eventos, que
también han descendido, en este
caso un 2,5%.



IFEMA
MADRID

Nuestros
espacios, tu éxito.

Dos espacios Unicos y preparados para multiplicar
tu éxito y celebrar cualquier tipo de evento.

Europe's

Recinto Ferial Palacio Municipal Best Convention
* 240.000 m? * 30.000 m? Centre

* 12 pabellones * Auditorio con 1.812 butacas

» 85 salas * 29 salas

2 pasarelas

Siente la inspiracion.
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Organizaciones piden
consideracion al Turismo

La III Cumbre del Turismo de la Con-
federacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE), a la que asistie-
ron cerca de 400 directivos y represen-
tantes de Organizaciones empresariales y
entidades publicas el pasado 26 de abril
en el Hotel Melia Castilla, ha puesto de
manifiesto la importancia del Turismo
como generador de riqueza y empleo.

Diez aios de ‘intensa
actividad’ de congresos

El Centro de Convenciones Norte de
Ifema cumplié 10 afios "contribuyendo
a la intensa actividad del departamento
Congresos y Convenciones, que cons-
tituye una de las principales lineas de
negocio", segun han comentado desde la
Feria de Madrid. La inversion fue de 95
millones de euros para desarrollar en una
superficie de 10.000 metros cuadrados.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2012

El Centro de Miraflores
ha sido descartado

El alcalde de Cérdoba, José Antonio
Nieto, ha aclarado que "esta absolu-
tamente descartado" el centro de con-
gresos en el parque de Miraflores, de
modo que "no hay ninguna opcion" de
poder hacerlo en dicha ubicacion. Nieto
ha asegurado que de momentola inica
opicién es el Centro de Convenciones
en el Parque Joyero.

Barcelona apuesta por
congresosde asociaciones

El nuevo director del Barcelona Con-
vention Bureau (BCB), Christoph
Tessmar, ha sefialado a CONEXO que
sus objetivos al frente de la entidad son
"consolidar a Barcelona como ciudad
top en el marcado asociativo, continuar
creciendo en el mercado corporativo,
desarrollar un proyecto de sostenibilidad
e impulsar las nuevas tecnologias.

El Premio Unity Award para
Airy Garrigosa, del BCB

La ex directora del
Barcelona Conven-
tion Bureau (BCB),
Airy Garrigosa, ha
recibido por su tra-
yectoria profesional
el premio anual Unity
Award que otorga
el organismo inter-
nacional Joint Mee-
ting Industry Council
(JMIC). La entrega del galar-
don, que reconoce el esfuerzo
y el trabajo de las personas que
han hecho contribuciones sig-
nificativas para el crecimiento
y la profesionalizacion de este
Sector, se ha llevado a cabo
en el marco de la feria IMEX
de Frankfurt. Las presentacio-
nes y los articulos de prensa
realizados sobre el Turismo
de Reuniones, la ayuda y el
servicio a la JMIC y el reco-
nocimiento que esta industria
especifica ha concedido a Ga-

Jon
ORTUZAR

o

gestion
El director ge-
neral del Palacio
P de Euskalduna,

<] Jon Ortuzar, ha
recibido el Premio Bizkaia Sarean
2011 a la Gestion Empresarial, con-
cedida por la Asociacion de Empre-
sarios de Bizkaia (Bizkai-red).

Airy Garrigosa

Premio a la

rrigosa previamente
a este premio son
los tres principales
criterios por los que
se ha decidido otor-
gar el Unity Award
en la ex directora del
BCB. "El Turismo
de Reuniones se ha
desarrollado mucho
y ha habido una su-
bida increible. El mio ha sido
un trabajo muy gratificante.
Me ha motivado trabajar para
la parte publica, para servir a
tu ciudad y para la industria,
para los hoteles y las empresas,
donde te sientes obligado a dar
resultados. Esta combinacion
es muy edificante", ha sefialado
Garrigosa, que ha acudido a
recoger el premio acompafiada
por el actual director del BCB,
Christoph Tessmar, y el director
general de Turismo de Barcelo-
na, Pere Duran.

[SABEL
BORREGO

Real
decrefo

"El Gobierno
\) | estd haciendo
= todo lo posible
por evitar mas
situaciones como la huelga de pi-
loto, de hecho tien un real decreto",
afirma Isabel Borrego, secretaria
de estado de Turismo.

Espaia se confirma como una de
las principales sedes de congresos

Espafa sigue destacando en el
mundo como uno de los principa-
les destinos para la organizacion
de congresos internacionales,
segln el ranking de 2011 de la
Asociacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones (ICCA),
que refleja el tercer puesto de
nuestro pais, solo por detras de
Estados Unidos y Alemania. Por
ciudades, Barcelona —terce-
ra— baja un puesto respecto a la
clasificacion de 2010 y Madrid se
mantiene en sexta posicion.

Por primera vez en la historia
del Ranking ICCA, el nimero
de congresos de asociaciones
internacional ha superado la cifra
de los 10.000 eventos en todo el
mundo, superando en mas de 800
actos la cifra registra en 2010
(9.120 congresos). Segtn ha
manifestado ICCA, estas cifras
reflejan el buen comportamiento
del Sector congresual.

JosE
SALINAS

Calidad-
precio

Elpresidente de
la APCE, José
Salinas, declara
e, que "las sedes
espafiolas tenemos destinos atra-
yentes, una buena accesibilidad,
infraestructuras punteras y una muy
buena relacion calidad-precio".

VICENTE
SERRANO

Ser.més
activos

"Queremos pro-
fesionalizar mas
y mejor a em-
presas, incenti-
vando su presencia y participacion
activa en las actividades de las
asociaciones federada", afirma el
presidente de OPC Espaiia.

C L= =
El Palacio Euskalduna ha inaugurado las nuevas instalaciones.

Palacio Euskalduna y su ampliacion

El XVI Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Enferme-
dades Infecciosas y Microbiologia Clinica inaugurd, el pasado 9
de mayo, las nuevas instalaciones del espacio de ampliacion del
Palacio Euskalduna. La cita reuni6 en Bilbao a 1.500 especialistas,
ademas de una considerable representacion comercial.

—

EDUARDO
REBELLO

‘ Excelencia
X " del trabajo

El nuevo di-
rector general
de Carlson
Wagonlit Tra-
vel (CWT) en Espana, Eduardo Re-
bello de Andrade, asegura que "en
Espana el precio sigue siendo uno
de los factores mas importantes".

OPC demandan
mayor espacio
para la secretaria
de los eventos

Los organizadores profesionales
de congresos (OPC) espaioles
demandan a los palacios de
congresos espacios para la se-
cretaria de los eventos y para el
almacenaje, asi como un equipo
de profesionales cualificados que
resuelvan las necesidades de la
actividad congresual. Asimismo,
ante la falta de consulta de las
instituciones, reclaman aportar
su opinion a la hora de dise-
far futuros recintos para evitar
errores que dificulten un normal
funcionamiento. Los palacios de
congresos espafioles cuentan con
espacios de diversa capacidad
para acoger todo tipo de eventos,
desde grandes congresos hasta
pequeiias reuniones.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

o ]
Comportamiento bipolar
a teoria del péndulo. El Sector se
debate entre la depresion y la eu-
foria. El tijeretazo a los costes se

mantiene, tanto en business travel

(BT) como en los convenciones, congresos
y viajes de incentivo (MICE). Por contra,
se constata un notable crecimiento del viaje
corporativo en las grandes empresas espa-
fiolas, en especial las que tienen presencia
en Iberoamérica y Asia.

Defensa de las asociaciones

POYAR NUESTRAS ORGANIZACIONES. La
durisima crisis economica pasa factura
al Sector. Las Organizaciones, al igual
que las empresas y profesionales que
las conforman, no son ajenas a la brusca caida en
los ingresos, que atenaza el consumo de viajes y
al resto de la economia espanola. El Turismo de
Reuniones cuenta con tres entidades intermedias
de ambito nacional y una notable implantacion
que, sin duda, son las representativas del Sector.

Financiacion de los congresos

progresion con 33.841 reuniones y 4.163.117
participantes a dichas reuniones, progresion
que segln las informaciones disponibles se ha
mantenido en el 2011. El congreso es la reunion
por excelencia, por su propia naturaleza,

Miquel Flamarich, sociodirectorde BCF Consultors

Ddesafios del Turismo

E

tradicional cadena de valor se ha roto y ha sido
sustituida por un una red tridimensional en la
que el centro lo ocupa el turista. Ejemplos claros
son la entrada en el mercado de actores nuevos
como las compaiiias de cruceros, las OTAS, etc.
Manuel Butler, director general de TurEspaiia

L MERCADO DE REUNIONES, en Espaia
, sigue siendo un mercado emergente
que sufrid una inflexion en el afno
2009 y que en el 2010 recuperd su

L CAMBIO QUE ESTA EXPERIMENTAN-
Do el Sector no lo ha vivido nunca
anteriormente, es un cambio disrup-
tivo. Este se caracteriza porque la

H gestor de viajes
de!l».e tender .
hacia una gestion
mas experiencial

La evolucion de la funcion del
travel manager, como area res-
ponsable de los viajes y despla-
zamientos de una empresa, debe
tender cada vez mas a la gestion
de la experiencia, puesto que
los procesos administrativos
aumentan su automatizacion
debido al impacto de las nuevas
tecnologias. Esta es una de las
conclusiones del ‘Estudio Tra-
vel Management 2012°, creado
por el profesor Héctor Duarte, y
que se ha presentado en el cen-
tro universitario TSI-Turismo
Sant Ignasi. Segun el estudio, y
tal y como ha explicado Duarte,
la actividad del travel manager
debe desplazarse hacia una ges-
tidn de la experiencia.
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Palma publica nuevas
bases para el Palaci

El teniente de alcalde de Infraestructuras,
Coordinacion Territorial de Palma de Ma-
llorcay presidente del Consejo de Adminis-
tracion del Palacio de Congresos de Palma,
Sebastian Sanso, y el gerente del Palacio,
Ignacio Jiménez, han informado de las
nuevas bases para la gestion y explotacion
del complejo.Esta flexibilidad, no afecta a

los intereses de la sociedad publica.

EIBTM contara con un
area mas especializada

La proxima edicion de la feria EIBTM,
que se celebrara en Barcelona ampliara
su vision del mercado mas alla de las
reuniones y los eventos, incorporando
un area para los viajes de negocios. "Es
una ampliacion logica segun el perfil
actual de la feria", han afirmado desde la
organizacion. Expositores contaran con
diversos beneficios por su participacion.

Ahorrar hasta un 10%
en el coste de los viajes

Un informe del CWT Travel Manage-
ment Institute demuestra como las em-
presas, incluso aquellas que cuentan con
programas de viajes maduros, pueden
incrementar sus ahorros un 10% o mas
en la mayoria de los casos. Este estudio
muestra a los gestores de viajes. CWT
realiza un informe en el que ofrece di-
versos consejos a los ‘travel managers’.

El Palacio de Valencia
genera 750 millones

El Palacio de Congresos de Valencia ha
acogido cerca de 2.200 eventos desde su
inauguracion, el 2 de julio de 1998, y a
mas de 1,5 millones de asistentes, gene-
rando un impacto econdmico en la ciudad
de mas de 750 millones de euros. "Este
edificio ha marcado un punto de inflexién
en el desarrollo econémico y urbanistico
de la ciudad", afirman desde el recinto.

El Sector aumenta su adividad
e impacto economico en 2011

El informe del Spain
Convetnion Bureau
(SCB) indica que Es-
pafia acogié un total
de 18.022 reuniones
—un 12,3% mas que
en 2010—, en las que
participaron casi 3,2
millones de personas
—un 3,5% menos—,
con una media de 176
personas por reunion. El SCB,
la seccion de la Federacion Espa-
flola de Municipios y Provincias
(FEMP) que agrupa a 54 ciuda-
des espafiolas y una Diputacion
provincial que son destino de
congresos, ha hecho publico el
informe anual de 2011, un estu-
dio que viene realizando desde
hace mas de 10 afios y para el que
ha tomado como muestra a 49 de
las ciudades que lo integran.
Los resultados del informe
han sido presentados por el
alcalde de Granada y presidente

espailol de MPI
ha elegido al administrador del Grupo
Evento.es, Jesis Maria Gomez, como
nuevo presidente. Gomez tiene mas de
20 alos de experiencia en el Sector.

José Torres

del SCB, José Torres
Hurtado, el secretario
general de la FEMP,
Angel Fernandez, y la
directora técnica del
SCB, Violeta Matas.

Los datos obtenidos
muestran una clara re-
cuperacion en cuanto
al nimero de reuniones
celebradas, casi 2.000
mas que en 2010, hasta situarse
aunos niveles similares a los de
2008, y una estabilizacion del
nimero de participantes, que
bajo considerablemente en 2009
y que volvib a crecer de forma
significativa en 2010.

La mitad de las reuniones
organizadas tuvieron el ca-
racter de jornadas (55,6%),
aglutinando el 41,3% de los
participantes totales; otras
5.292 se convocaron con el
formato de convenciones; y el
resto, 2.706, como congresos.

JESUS MARIA Luisa

GOMEZ AHRENS
Experiencia Firmeza y
en el Sector feson

La Asamblea Por primera
Anual de Miem- vez una mujer
bros del capitulo preside la Fe-

deracion Euro-
pea de Asociaciones de Empresas
Organizadoras Profesionales de
Congresos. Se trata de la portugue-
sa Luisa Ahrens Teixeira.

OPC Espaiia y SCB colaboraran para
potenciar el Turismo de Reuniones

El presidente de OPC Espaiia,
Vicente Serrano, y su homoélogo
en el Spain Convention Bureau,
José Torres Hurtado, han man-
tenido una reunién para tratar
temas de candente actualidad
del Turismo de Reuniones e
Incentivos y fomentar asi una
colaboracion para potenciar el
Sector MICE en Espaiia.

Uno de los aspectos remar-
cados en la reunién ha sido
la necesidad —expresada por
Vicente Serrano en los mul-
tiples encuentros mantenidos
desde que iniciara su Presiden-
cia— de fomentar una alianza
publico-privada, como herra-
mienta para sumas sinergias
"mas necesarias que nunca en un
entorno econdmico como el ac-
tual, que pone de manifiesto que
es imprescindible la implicacion
de todos los profesionales que
integran este segmento".

GRAEME
BARNET

Mds de 170
paises

"Este afio se
extendera EI-
BTM mas alla
de las reuniones
y eventos con la incorporacion del
mundo de los viajes de negocios",
afirma el director de la feria EIBTM
de Barcelona, Graeme Barnet.

El Palacio de Congresos de Madrid necesita una remodelacion.

Gestion del Palacio de Congresos

El director general de TurEspafia, Manuel Butler, ha confirmado a
CONEXO que la entidad estatal sacara a concurso la gestion del
Palacio de Congresos de Madrid para que una empresa privada
acometa las obras de rehabilitacion del edificio y lo explote durante
un periodo de tiempo que todavia esta por confirmar.

FraNcisco NAcCHO
QUEREDA SOLER
Cambios en Servicio de

calidad

"La relacion
con el BCB es
excelente, igual
que con el Cata-

la industria

El presidente
del capitulo
espafiol de la
asociacion MPI

Spain, Francisco Quereda, asegura
que "en nuestro Sector se ha produ-
cido una transformacion, un cambio
en la forma de comercializar".

lunya Convention Bureau. Son dos
referentes en la comercializacion",
afirma el director del Palacio de
Congresos de Cataluia.

El gasto en viajes
de negocios en

Espana alcanzara
los 14.721 miillones

Los viajes de negocios en Espa-
fia se reduciran un 4,1% hasta
los 18.600 millones de dolares
(14.721 millones de euros) en
2012 ya que las empresas destina-
ran menos presupuesto en estos
desplazamientos eligiendo op-
ciones mas economicas, segun
un informe de Global Business
Travel Association (GBTA),
que prevé una ligera subida del
0,8% para 2013. En este sentido,
el organismo prevé que dentro
de Espaiia, el dinero destinado
a estos viajes descienda un
4,1% en 2012 pero que repunte
un 1,9% el proximo afio. Asi,
los viajes fuera de nuestro pais
caerian a un ritmo mayor de un
4,3% y de un 1,1% en 2013.

La subida del IVA

E

del valor afiadido (IVA).

=——— OPINION EDITORIAL—/——

1 IVA AMENAZA AL SECTOR. La
inminente subida del IVA esta ge-
nerando una creciente tension entre
empresarios y directivos del Turismo
de Reuniones en Espafia. Los OPC y agentes de
viajes especializados, integrados en OPC Espafia
y CEAV, han visto primero como el Gobierno
incumplia su promesa electoral de aplicar al
Turismo el tipo "superreducido" del impuesto

Los efectos de la subida

ALAS NOTICIAS PARA EL TURISMO DE
REUNIONES. La subida del IVA (del
8% al 10% el reducido, y del 18%
al 21% el general) se suma al fuerte
incremento de tasas aeroportuarias.La valoracion
de los potenciales efectos sobre el Turismo y la
actividad congresual y de reuniones no es unifor-
me. Desde el Consejo de Turismo de CEOE, su
presidente Joan Gaspart ha expresado su frontal
oposicion, en coincidencia con la Hoteleria.

Eventos con alma

O A CIUDAD DE SEVILLA pasa por dispo-
ner del mayor casco histérico de Europa
y mas de 300 edificios catalogados
como Bienes de Interés Cultural, pre-
sididos por una triada de edificios incomparables
con la vitola de Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco: Catedral, Archivo de Indias y Real Alcazar,
el palacio real en uso mas antiguo del mundo, sede
de numerosas recepciones y eventos singulares.
Manuel Macias, director del Sevilla Congress

H

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Nuevos formatos de eventos

A llegado antes de las 9:30 de la
mafiana a un encuentro sectorial que
se celebra en un hotel de la zona del
Paseo de la Castellana, en Madrid.
La ponencia inaugural no ha comenzado hasta
casi las 10:00 por dar tiempo a que los asistentes
lleguen y por lo menos que la cosa quede visto-
sa. Este es uno de tantos encuentros de ualquier
tipo que se estan organizando.

J.M Robisco, socio director de Great Minds

GEBTA Espuﬁu va
a denunciar el

‘abuso’ de Renfe
ante la Comision

GEBTA Espaiia va a trasladar de
forma inmediata a la Comision
Europea los supuestos de abuso
de posicion dominante por parte
de Renfe. GEBTA considera
que determinadas practicas de
distribuciéon en el mercado es-
pailol podrian ser lesivas para la
competencia en la medida en la
que aparandose en su monopolio
publico, sitian a dicha compaiiia
en posicion preferente, impidien-
do la completa disponibilidad y
acceso a la totalidad de tarifas .El
consorcio espaiol, que afirma que
las agencias son el principal canal
de distribucion de Renfe con un
33% del total de les ventas con
reserva, reportara igualmente ante
la Comision Europea.
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OPC Espaiia estrecha sus
lazos con los palacios

La Federacion Espafiola de Asociacio-
nes de Empresas OPC (OPC Espafia), ha
mantenido una intensa labor de comu-
nicacion con los Conventions Bureau
, con
el objetivo de fortalecer las alianzas
publico-privadas y potenciar el Sector
MICE e ir "escalando posiciones dentro

y palacios de congresos de Espana

del ranking internacional".

El sector turistico apoya
la ubicucion de EuroVegas

La compafiia Las Vegas Sands, pro-
piedad del magnate estadounidense
Sheldon Adelson, ha decidido construir
su megacomplejo EuroVegas en la Co-
munidad de Madrid. El sector turitico
espafiol se ha mostrado satisfecho por
una decision, la de construir este resort
en Espafia, por la "indudable" repercu-
sion econdmica que tendra en el Sector.

Un centro integradoenel
casco historico de Toledo

El Palacio de Congresos ‘El Greco’
de Toledo ya ha recibido a sus pri-
meros clientes tras mas de 10 afios de
obras. Una conocida empresa farma-
céutica—con una reunion interna—, el
XIV Congreso de la Sociedad Espafiola
de Medicina y Seguridad en el Trabajo
y el III Congreso Internacional de Pre-
vencion de Riesgos Laborales.

De Quesada y Carlos Ortiz
Medalla Mérito Turistico

Los copropietarios del Grupo NEXO,
editor del Periodico CONEXO, Euge-
nio de Quesada y Carlos Ortiz,seran
condecorados con la Medalla al Mérito
Turistico, otorgada por el Gobierno
de Espaiia en la reunion del ultimo
Consejo de Ministros, a propuesta
del ministro de Industria, Energia y
Turismo, José Manuel Soria.

Travel managers’ formados,

con optimismo

La Asociacion Espa-
fola de Gestores de
Viajes de Empresa
(AEGVE) ha celebra-
do su Seminario Anual
donde ha debatido so-
bre la actualidad de la
profesion del travel
manager. La innova-
cion, la formacion y el
factor del optimismo
han sido los elementos desta-
cados por gestores de viajes y
proveedores.

Bajo el titulo de ‘Detras de
ti, el futuro’, la AEGVE ha
desarrollado su XII Seminario
Anual —en el Hotel Audito-
rium de Madrid— en el que
varios profesionales del Sector
de Business Travel, asi como
representantes de distintos
proveedores de viajes corpora-
tivos, han mostrado su opinién
respecto a la actualidad y el
futuro del trabajo de los travel

JuaN Jost:
GARCIA

Colaboracion
estrecha

S=r=~ /| Juan José Gar-
7 cia, de Barcelgd
Congresos, ha

— vuelto a ser ele-

gido como miembro del ‘Board of
Directors’ de ICCA, Su objtetivo es
conseguir una colaboracion mas es-
trecha entre los 11 capitulos de ICCA.

Damian Arroyo

ponencias y mesas redondas que se

para innovar

managers. El presiden-
te de AEGVE, Damian
Arroyo, comenz6 el
Seminario indicando el
crecimiento del nimero
de miembros en el aso-
ciacion, tanto de grandes
empresas como también
de pequefias y media-
nas, "lo que demuestra
que las empresas cada
vez mas se estan preocupando por
la gestion del business travel y el
ahorro de sus costes".
Posteriormente, dentro de las

celebraron durante las dos jornadas
del seminario, el gestor de viajes
de Laboratorios Abbot, Ricardo
Crespo, mostro las caracteristicas
actuales del ‘perfil y competen-
cias del travel manager’. Crespo
sefialo que la procedencia de los
profesionales que gestionan las
carteras de viajes de las empresas
es muy diferente.

EDGART
Hirt

Flexibilidad
en centros

"Muchos clien-
tes estdn retra-
sando las deci-
siones lo mas
tarde posible, lo que hace que sea
mas dificil para los centros realizar
su propia planificacion", afirma
Edgar Hirt, presidente de la AIPC.

Varias Asociaciones crean un ‘lobby’
para los intereses del Sector MICE

Diversos organismos espaifioles
del Sector MICE han desarrolla-
do el Foro de Asociaciones de la
Industria Espafiola de Reuniones
y Eventos con el objetivo de crear
un lobby de expertos que defienda
en los foros estratégicos del Sec-
tor los intereses de la Industria de
Reuniones y Eventos. Para ello,
han elaborado un plan estratégico
que define la situacion actual del
Sector, los objetivos a alcanzar y
las acciones especificas para con-
seguirlos.La presentacion de este
Foro ha tenido lugar en la sede
de la Confederacion Espaifiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE) en Madrid, de la mano
del presidente de la Federacion
Espaiiola de OPC (OPC Espaia),
Vicente Serrano, y del presidente
del Consejo de Turismo de la
CEOE, Joan Gaspart, junto a los
presidente del resto de asociacio-
nes participantes.

MARCEL
Forns

Datos
disponibles

El director ge-
neral de GE-
BTA Espaia,

: Marcel Forns,
asegura que "los datos disponibles
confirman la debilidad del merca-
do doméstico, que se ve compen-
sada por la dindmica del mercado".

YOLANDA
GUEREDIAGA

Eventos
 sostenibles

La gerente de la
mpresa Ercisa
Eventos & Ser-
vicios, Yolanda
Guerediaga, declara que "el concep-
to de sostenibilidad en la organiza-
cion de un congreso es un factor de
diferenciacion en un mercado".

Fachada del Palacio Municipal de Congresos de Madrid.

° ° ° °
Anundo de derre del Palado de Madrid
La alcaldesa de la ciudad de Madrid, Ana Botella, ha anunciado
la adopcion por parte del Gobierno municipal de varias medidas
en relacion al caso Madrid Arena, entre ellas, una que influye al

Sector congresual, y es el cierre temporal del Palacio Municipal de
Congresos para subsanar algunos problemas de seguridad.

JESUS
JUAREZ

Tiempo de
consolidar

"La economia
del pais no esta
como para ex-

; pandirse. Mas
bien es tiempo de consolidar lo
que hay para adaptarnos", afirma el
director general de Halcon Viajes-
Ecuador, Jesus Juarez .

Gohierno apoyara
la captacion de
nuevos mercados
del Sector MICE

La Secretaria de Estado de Turis-
mo pondra a disposicion del Spain
Convention Bureau (SCB) todas
sus oficinas en el exterior para
potenciar el Turismo de Reuniones
en nuestro pais y captar visitantes
de este segmento de mercado en
paises emergentes.

Asi lo anunci6 la titular de ese
departamento, Isabel Borrego, en
el transcurso del III Foro MICE
que se celebr6 en Zamora. Isabel
Borrego, que mantuvo una reu-
nién con el presidente del SCB,
José Torres Hurtado, antes de su
intervencion en el Foro, afirmo
que el Turismo de Reuniones es un
Sector "claramente estratégico" y
que por ello tendra un apoyo "im-
portante" a través de TurEspaiia.

Llegan los recortes

=——— OPINION EDITORIAL—/——

RISIS EN PALACIO Y CONVENTIONS BU-
REAU. Tras el enorme ajuste realizado
por el Sector, llega el turno de los re-
cortes al Sector Pablico. A causa de la

Gobierno ignora el Sector

R

——— TRIBUNA DE OPINION=——

ECIENTEMENTE, David Cameron se ha
vuelto a referir a la industria britani-
ca de eventos. En sus declaraciones
dice que "aplaudo la labor llevada a

severa contraccion del gasto por parte de los clientes
(cuya creciente austeridad ha llevado a una fuerte
caida del margen del organizador) las empresas y
profesionales del Sector, proveedores incluidos, se
han visto obligados a reducir su estructura, despi-
diendo parte del personal y reduciendo los gastos.

Madrid y su seguridad
Madrid (al igual que el del Palacio

de Cristal, en la Casa de Campo),

tras la tragica muerte de varios jovenes en una
macrofiesta celebrada en el Madrid Arena, "su-
pondra una innegable molestia para las personas
y organizaciones que tenian previsto celebrar
diferentes ferias y congresos", en palabras de
la alcaldesa de Madrid.

L "CIERRE PREVENTIVO" DEL PALA-
c10 Municipal de Congresos de

cabo por la industria de eventos del Reino Unido
en la promocion del destino Gran Bretafia", y
elogia la gran campafia, que calificé de "un gran
éxito, sobre todo por la valiosa contribucion de
la industria de eventos a la economia de su pais".
Luis Diaz, director ejecutivo de SpainDMCs

n un momento en el que la compe-
tencia global entre los centros de

Normas de calidad
convenciones y destinos es mas in-

tensa que nunca, los recintos tienen

que ser capaces de diferenciarse. Una forma de
hacerlo es mediante la demostracion del cum-
plimiento de las normas de gestion mas altas
y mas relevante, que no sélo crea una ventaja
entre los clientes cada vez mas exigentes.
Geoff Donaghy, vicepresidente de la AIPC

Las tecnologias
deciden cambiar
la organizacion
de eventos

La evolucién de las nuevas tecno-
logias aplicadas al Business Travel
y al Turismo de Congresos han
hecho cambiar la manera de ges-
tionar los viajes corporativos y la
organizacion de eventos, segun se
explicod en ReunionLab, el nuevo
foro del Salén NexoBusiness,
que se llevo a cabo en el hotel
Eurostars Madrid Tower. Bajo el
lema ‘Innovacién & Tecnologia
para la organizacion de reuniones’,
ReuniénLab reuni6 a un grupo de
profesionales de las reuniones y
business travel que mostraron su
opinion al respecto de las nuevas
tecnologias en este Sector, asi
como algunas aplicaciones exis-
tentes para la gestion Optima de
los viajes de negocios.
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Paradores desarrolla un
producto para el Sector

Paradores ha presentado en Fitur un
nuevo producto especifico para el
Sector MICE, ‘VIP Meeting Rooms’,
una seleccion de las mejores salas de
reunion, que ofrece toda una serie de
servicios exclusivos y adicionales a los
que se ofrecen habitualmente en el ser-
vicio de salas para reunion y que buscan
satisfacer las necesidades de clientes.

APCE y la importancia
de la actividad MICE

Los miembros del Comité Ejecutivo de
la Asociacion de Palacios de Congresos
de Espafia (APCE) se han reunido con el
ministro de Industria, Energia y Turismo,
José Manuel Soria, con el fin de trasladarle
el peso especifico y la importancia que el
Turismo de Reuniones tiene en el turismo
general, con un incremento aproximado
del 100% en el nimero de reuniones.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2013

Novacaixagalicia y sus
centros de congresos

Novacaixagalicia, en su afan de ofrecer
un servicio de calidad a todos los organi-
zadores de eventos de Espafia, ha creado
la marca NCG Congresos para aglutinar
la gestion y comercializacion de sus ocho
centros congresuales en Galicia, con
caracteristicas para acoger cualquier tipo
de evento. En este sentido, ofrece instala-
ciones para la celebracion de congresos.

Santander, galardon por
historia y singularidad

El Palacio de la Magdalena de Santander
ha sido distinguido por la Federacion OPC
Espaiia, con el Premio OPC a la mejor
sede de congresos y eventos en 2012.
El motivo, "por su singularidad como
edificio historico y como referente entre
las distintas asociaciones y colectivos,
ligados al turismo de negocios", segliin
la concejala de Turismo, Gema Igual.

TurEspana prolonga el cierre

del Palacio de

Mediante una reso-
lucion, la secretaria
de Estad de Turismo,
Isabel Borrego, ha
sefialado que "como
consecuencia de la
situacion de las ins-
talaciones e infraes-
tructuras del edificio,
algunas de las cuales se
hallan en un estado de
deficiente conservacion, y con
el fin de mejorar la seguridad de
estas instalaciones, fue necesario
procedes por Resolucion de 21
de diciembre de 2012 a la sus-
pension temporal de actividades
en el Palacio de Congresos hasta
el 31 de enero de 2013".
Durante este tiempo se ha
llevado a cabo, segtin ha infor-
mado la secretaria de Estado, "la
actualizacion del Plan de Auto-
proteccion y se esta realizando
un analisis para determinar las
intervenciones necesarias ten-

ESTRELLA Diaz
MORGADO

Principales
refos

La directora
| general de la
Y agencia Staff
Eventos, Estre-
lla Diaz Morgado, asume como uno
de sus principales retos el que el Club
de la Excelencia crezca y tenga un
mayor peso en el Sector de Eventos.

Isabel Borrego

Congresos

dentes a garantizar la
prestacion de servicios
con plena seguridad
para personas y bie-
nes". Borrego ha afia-
dido que "la empresa
de ingenieria a la que
se encarg6 el analisis y
la determinacion de las
actuaciones necesarias
para garantizar la segu-
ridad del Palacio de Congresos,
una vez entregado el informe
preliminar, ha solicitado una
amplicacion del plazo estipulado
para emitir su dictamen final".
En dicho informe preliminar
"se adelanta la naturaleza de las
actuaciones y su cuantia. Se trata
de realizar obras que introduzcan
mejoras en la evacuacion de los
ocupantes del palacio de Con-
gresos y, mas concretamente de
la apertura de nuevas salidas al
exterior, la ejecucion de nuevos
tramos de rampas y escaleras.

ESTEFANIA
MONTES

Captar a
locales

"Estamos cen-
trando nuestros
esfuerzos en la
captacion de
prescriptores locales, en el ambito cien-
tifico, médico y empresarial”, afirma
Estefania Montes , gerente del Forum
Palacio de Congresos de Burgos.

Los tfranspories y la seguridad en los
grundes eventos cenfran un congreso

La importancia de los transportes
en los congresos y las medidas de
seguridad en los grandes eventos
centraron las jornadas técnicas
del XXVI Congreso Nacional de
OPC Espafia que se celebro en
Las Palmas de Gran Canarias del
20 al 23 de febrero, donde tam-
bién se entregaron los Premios
Anuales en sus seis categorias.
A lo largo de los dias del 20
al 23 de febrero, mas de 150 pro-
fesionales del Sector congresual,
se dieron cita en el Palacio de
Congresos de Canarias - Audito-
rio Alfredo Kraus, para celebrar
el XXVI Congreso Nacional de
OPC Espafia. La inauguracion
fue oficiada por los presidentes
de OPC Espaia y OPC Canarias
como organizadores, Vicente
Serrano y Octavio Quevedo res-
pectivamente; el presidente del
Cabildo de Gran Canaria, José
Miguel Bravo de Laguna.

ANA
LASARTE

J
Calidad de
vida
La directora del
Vitoria-Gasteiz
Turismo vy
Convention
Bureau, Ana Lasarte, asegura que
"European Green Capital la reco-
noce como ciudad sostenible, ac-
cesible, con gran calidad de vida".

Lus |
MARTI

Buenas
expedtrivas
"Hemos mante-
nido importan-
tes contactos a
™ nivel nacional e
internacional que nos permiten tener
buenas expectativas de futuro", afir-
ma el director del Centro de Eventos
de Feria de Valencia, Luis Marti.

Ignacio Gonzélez y Michael Leven, tras el anuncio.

Alcoreon, ubicacion para EuroVegas

El presidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio Gonzalez, ha
anunciado junto con el presidente y consejero delegado de Las Vegas
Sands, Michael Leven, que el proyecto de turismo y negocios Euro-
Vegas se ubicara en el municipio de Alcorcon, que ocupara unas 750
hectareas y que la primera piedra podria ponerse a finales de afio.

ANA SANCHEZ
VIGON

; Qestino

La gerente del
Ibiza Conven-
tion Bureau, Ana
" Sanchez Vigon,
sefala que "Ibiza cuenta con un sinfin
de elementos y caracteristicas que le
confieren una identidad propia y nos
convierten en un destino tinico".

TurEspana va a
colaborar con el
Spain Convention
Bureau y lu APCE

El Instituto de Turismo de Espafia
(TurEspaiia), cuyo director gene-
ral es Manuel Butler, ha firmado
sendos convenios de colabora-
cion con el Spain Convention
Bureau (SCB) y la Asociacion de
Palacios de Congresos de Espafia
(APCE) que tienen como objetivo
principal el posicionamiento de
nuestro pais en el mercado inter-
nacional de reuniones y viajes de
incentivo.

Ambos acuerdos pretenden
establecer un marco de colabora-
cion entre las instituciones para la
promocion y desarrollo del turismo
de reuniones, eventos, incentivos,
congresos y convenciones, de forma
que se fortalezca su posicionamien-
to en el mercado internacional.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Infraestructuras claves
ECTOR NECESITA INFRAESTRUCTURAS.
Y no se trata de las infraestructuras y
equipamiento de palacios de congresos
y centros de convenciones, sino de las
excelentes infraestructuras, tanto aeroportuarias
como de comunicaciones, de las que Espafia se ha
dotado en estas ultimas décadas. Nadie duda lo que
el AVE ha supuesto para ciudades sede de eventos,
como Sevilla , y sobre todo, del ferrocarril de alta
velocidad que la une con Madrid y otras ciudades.

L GIGANTE CON PIES DE BARRO. La
quiebra del segundo grupo turistico

] ] [l
Orizonia e Iberia
espafiol ha caido como un jarro de agua

fria en todo el Sector. El hundimiento

de Orizonia coincide, ademas, con la convulsion
laboral que asola Iberia, cuyas huelgas estan compli-
cando sobremanera al Turismo de Reuniones, y a los
viajeros profesionales en general. Las consecuencias
inmediatas son una gran preocupacion en el Sector
y una creciente desconfianza .

——— TRIBUNA DE OPINION=——
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Dimensiones sostenibles
L EVENTO SOSTENIBLE contempla seis
dimensiones diferentes de la sosteni-
bilidad. Por un lado, esta la dimension
medioambiental, la mas conocida

sin duda. Un evento sostenible debe analizar los
impactos que va tener y planificar en consecuencia
acciones que los solucionen. Estas acciones pasan
por la optimizacion de los materiales y los recursos
energéticos que se van a emplear en el evento,

AlbertoGémez,director Ephymera Sostenibilidad

[]
Sequridad en eventos
1 tragico accidente ocurrido el pa-
sado mes de noviembre en el Madrid
Arena o la reciente muerte de 233
personas en una discoteca de Brasil

son s6lo algunos ejemplos que demuestran irregula-
ridades con respecto a las condiciones de seguridad
y una falta de concienciacion sobre la importancia
de desarrollar planes de autoproteccion especificos
para este tipo de eventos

Josep Saurte, director del Grupo Geseme

Asociaciones de
la Industria de
Reuniones, juntos
en Barcelona

El Foro de Asociaciones de la
Industria Espafiola de Reuniones
y Eventos, compuesto por varias
asociaciones sectoriales de Espa-
fia, se ha presentado en Barcelona
durante la feria EIBTM con el
objetivo de convertirse en un
lobby de expertos que represente
y defienda los intereses del Sector
MICE en Espaia.El ex presidente
de MPI Espafia y director del Ma-
laga Convention Bureau, Francis-
co Quereda, ha sido el encargado
de presentar los objetivos de este
Foro que esta compuesto por la
Federacion Espanola de OPC,
la AFE, la APCE, SpainDMCs,
el capitulo espafiol de Meeting
Professionals International ICCA
Iberia, y SITE Spain.
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La agencia eDreams crea
una division de ‘corporate’

Laagencia de viajes online eDreams conti-
nua su plan de diversificacion empresarial
con la puesta en marcha de una nueva
area de negocio centrada en los viajes de
empresa. eDreams Corporate nace como
respuesta a la creciente demanda de viajes
en el canal online por parte de las com-
paiias. eDreams afirma que su division
corporate nace con la ventaja competitiva.

Espaia, un destino para
explotar turisticamente

Espafia es uno de los principales desti-
nos turisticos del mundo y también lo es
como destino de congresos y convencio-
nes segun diversos estudios internacio-
nales. A pesar de ello, la compaiiia PwC
asegura en su informe ‘Temas candentes
del turismo para 2013. Soluciones in-
novadoras para retos ambiciosos’ que
todavia tiene diversas oportunidades.

EN ESPANA 1998/2022
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Accor alcanza los 2.000
hoteles con salones

La red de hoteles Accor con salas de
reuniones y seminarios ha alcanzado los
2.000 establecimientos especializados,
segun han informado desde el grupo.
Ademas, con la apertura prevista de 250
nuevos hoteles en los dos proximos afios,
Accor se marca como ambicion ofrecer
a su clientela profesional de negocios y
meeting planners 2.250 hoteles en 2015.

El Mobile World Congress
genera 320 millones

El encuentro de la industria de las comu-
nicaciones moéviles mas importante del
mundo, el Mobile World Congress, ha
generado un impacto econdmico de mas
de 320 millones de euros en Barcelona
y su entorno, segun ha anunciado la
entidad organizadora, GSMA, que cifra
en 72.000 los visitantes al encuentro, un
8% mas que el afio pasado.

Espana, en la terceru posicion
como destino de congresos

En total, ICCA ha
contabilizado mas de
11.000 reuniones de
asociaciones celebra-
das en todo el mundo,
en concreto 11.156, un
10% mas que el aflo
anterior, cuando se
superaba por primera
vez en la historia los
10.000 eventos al afio.
Por paises, Estados Unidos sigue
liderando la clasificacion con
833 congresos (+9,7%), seguido
de Alemania con 649 reuniones
(+12,5%) y Espaiia con 550
actos (+18,8%).

El top ten de paises que
mas congresos internacionales
de asociaciones han acogido
en 2012 lo completan Reino
Unido, en cuarto lugar, con 477
eventos (+9,9%); Francia, quin-
to, con 469 reuniones (+9,6%);
Italia, sexto, con 390 congresos
(+7,4%); Brasil, séptimo, con

un proceso de
reflexion que
servird para de-
finir los objetivos, lineas maestras y
principales acciones de la organiza-
cion hasta 2015", afirma Vicente Se-
rrano, presidente de OPC Espaiia.

Martin Sirk

360 actos (+18,4%);
Japon, octavo, con 341
reuniones (+46,3%);
Holanda, noveno, con
315 eventos (+8,2%);
y China, décimo,
con 311 congresos
(+2,9%). La clasifica-
cion de los primeros
10 paises del mundo
en recepcion de con-
gresos internacionales de aso-
ciaciones en 2012, segun los
criterios de ICCA —congresos
que se celebran de forma regu-
lar, rotatorios en al menos tres
paises distintos y contar con
al menos 50 delegados—, no
ha cambiado sustancialmente
respecto a 2011. Tan solo se
ha modificado la posicion de
Japon, que desde el decimoter-
cer lugar que cosecho en 2011,
ha pasado al octavo el pasado
afio; y China, que ha bajado al
décimo puesto en 2012.

VICENTE JESUS MARIA
SERRANO GOMEZ
Momento Directrices
de reflexion claras
"Acometeremos El presidente

del Capitulo
Espafiol de
MPI, Jesus
Maria Gomez, asegura que "Ne-
cesitamos directrices claras y di-
rigidas a unos objetivos definidos
por los profesionales del Sector".

Los palacios de la APCE aumentan
su impacto economico por eventos

A pesar de la reduccion en un
6,7% del nimero de eventos res-
pecto a 2011, el incremento en la
participacion (3,7%) permitié un
aumento del impacto econdmico,
en este caso un 8,3%. "Una de las
primeras conclusiones del estudio
es el aumento, durante el ejercicio
2012, del niimero de delegados
por reunion, sobre todo en lo refe-
rido a actividad congresual. Este
incremento deriva principalmente
del aumento de delegados, provo-
cado sobre todo por el impulso de
algunos palacios asociados, espe-
cialmente en el ambito internacio-
nal, proviniendo de dicho &mbito
mas de la mitad de los asistentes a
congresos y convenciones acogi-
dos en 2012", han sefnalado desde
la APCE. Respecto a la tipologia
de eventos, los recintos espaiioles
celebraron un total de 405 con-
gresos con la participacion de
574.813 delegados.

GONZALO PEREZ
CONSTANZO

() o
asociacion
Elpresidente de
la Asociacion
Internacional de
OPC, Gonzalo
Pérez Constanzo, indica que "entre
otras ventajas, los miembros de la
asociacion podran participar de un
programa referido a la calidad".

Ventajas de

El equipo gestor del recinto comienza una nueva etapa.

Madrid abre de nuevo su Palacio

El Palacio Municipal de Congresos de Madrid ya ha acogido en
abril su primer evento profesional tras tener que cerrar preventi-
vamente sus instalaciones para mejorar su seguridad y tras acoger,
dias antes, el acto de su vigésimo aniversario con la presencia de
la alcaldesa de la capital, Ana Botella.

PaBLO EDpUARDO
PINERO URCELAY
Vacaciones Tiempos
felices adversos

Eduardo Urce-
lay, presidente
de GEBTA Es-
pafla, sefiala que
"la adversidad economica, la prefe-

"Ningun cierre
de empresas
es bueno para
nadie, crea
fantasmas en la clientela, dudas,

insolvencia, afecta a la credibilidad
de un Sector muy sensible", afirma
Pablo Pifiero, del Grupo Pifiero.

rencia por el destino de largo radio y
el incremento del coste de los viajes
son las dindmicas actuales.

OPC Espaiia y su
nuevo trabajo de
elaboracion del
Plan Estratégico

La Federacion Espafiola de
Asociaciones de Empresas de
Organizacion Profesional de
Congresos (OPC Espafia) ha
decidido acometer un proceso de
reflexion estratégica que servira
para definir los objetivos, las
lineas maestras y las principales
acciones que la organizacion
debera acometer hasta 2015.

Su Plan Estratégico 2015
es el fruto de esta adaptacion
a los cambios por los que esta
atravesando la industria MICE
y que, a juicio del presidente de
OPC Espaiia, Vicente Serrano,
"servira, fundamentalmente,
para afianzar nuestro liderazgo y
capacidad de interlocucién en la
industria turistica de congresos".

El Ranking ICCA

y Convenciones (ICCA).

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Sostenibilidad y respeto

OSTENIBILIDAD ES MUY VALORADA COMO

factor de la organizacion de reuniones

y eventos, como se viene poniendo de

manifiesto, cada afio, en Futuralia, el
gran Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del
Turismo de Espafia que, bajo la presidencia de honor
del Principe de Asturias, viene organizando el Grupo
NEXO desde hace un lustro.El concepto evento soste-
nible ha prendido con fuerza en el Sector y ponencias
de Futuralia se han centrado en ello.

L MUNDIAL DE LOS CONGRESOS.
Como cada afio, el Sector MICE
devora los resultados del Ranking
ICCA, sin duda el indicador mas
prestigioso de la industria congresual. Un afio
mas, Espafla revalida su privilegiada posicion
internacional, tras Estados Unidos y Alemania,
como el tercer destino mundial de congresos,
segun la Asociacion Internacional de Congresos

L

La promocion con tecnologia

I

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Innovacion y comercializacion

0S HADZA SON UN PUEBLO de 1.000
habitantes de Tanzania cazadores-
recolectores que no conoce cultivos
ni ganado, no practican la guerra,
viven sin reglas ni calendario y llevan una exis-
tencia centrada en el presente. Los conocimientos
necesarios para la recoleccion y la caza son trans-
mitidos de forma oral y dificilmente tienen cabida
en ninglin pais con ambicion de modernizarse.

Juanjo Pastor, director de Business by Ju & Jo

MAGINENSE QUE LLEGAN A una
ciudad que no es la suya. Dejan la
maleta en el hotel, miran el reloj y se
preguntan: ";qué hago hasta la hora
de cenar?". Pueden coger el periddico y tratar de
buscar alguna oferta de entretenimiento. Sin duda
hallaran la cartelera de cine y la programacion de
los teatros locales, poco mas. También pueden
consultar alguna guia de ocio o de espectaculos.
Franck Benhamou, fundador de Calendapp

Espaia, destino
preferido por
organizadores de
eventos asidaticos

Espafia, Alemania, Francia, Reino
Unido, Italia y Suiza son los desti-
nos mas elegidos por los organiza-
dores de reuniones asiaticos fuera
de su continente, segun un estudio
realizado por la compaiiia Reed
Travel Exhibitions en el marco
de la feria The China Incentive,
Busines Travel and Meetings
Exhibition (CIBTM), feria que
organiza Reed Travel Exhibitions
y que se celebrara del 2 al 4 de
septiembre en Pekin.

Eldirector de la feria, Jeffrey Xu,
ha comentado que "las perspectivas
son muy positivas para el proximo
afio con casi dos tercios de los com-
pradores asiaticos consultados por
la organizacion que aumentaran su
volumen de eventos.



CADIZ

Palacio de Congresos

www.palaciocongresos-cadiz.com

palaciocongresoscadiz

ﬁ Palacio de Congresos y Exposiciones de Cadiz

El Palacio

Es un importante lugar para el en_ep‘h
ofreciendo un ambiente ideal para -
todo tipo de eventos.

Desde grandes congresos a pequefias reuniones,
se adapta a las rlgﬂdes de cada usuario, asi

como a todo tipo de actividades civicas,
culturales o cientificas.

Sociedad Municipal de Fomento Cadiz 2000 S.A.
Palacio de Congresos y Exposiciones

Calle Plocia s/n - 11006 Cadiz

Teléfono: 956 291 017 - Fax: 956 291 018

e-mail: cadiz2000@palaciocongresos-cadiz.com
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Madrid Destino gestiona
el Turismo de Reuniones

Los Consejos de Administracion de
MACSA y Madrid Visitors & Conven-
tion Bureau han suscrito el proyecto
de fusion de ambas sociedades. Por lo
tanto, tanto el turismo de negocios y
eventos como los espacios congresua-
les municipales seran gestionados por
la nueva empresa, ‘Madrid Destino

Cultura, Turismo y Negocio’.

Ifema Plus, el programa
de la Feria de Madrid

La Institucion Ferial de Madrid ha de-
sarrollado el programa Ifema Plus, que
nace con el fin de aunar los intereses
de las ferias con los propios del sector
turistico de la ciudad, fomentando un
mayor nimero de asistentes a las ferias,
asi como de estancias en la ciudad,
ademas de un aumento en su capacidad
de gasto en los distintos.

Malaga acogerd el nuevo
congreso de EFAPCO

La Federacion Europea de Asociaciones
de Organizadores Profesionales de Con-
gresos (EFAPCO) celebrara en Malaga
su proximo congreso donde reunira a
mas de 200 profesionales procedentes de
toda Europa. "Es un motivo de enorme de
satisfaccion haber resultado ganadores en
el proceso de seleccion", afirma el presi-
dente de OPC Espaiia, Vicente Serrano.

Forum Evolucion Burgos
cumple su primer aio

El Palacio de Congresos y Auditorio
Forum Evolucion Burgos ha cumplido
su primer afio en funcionamiento aco-
giendo a un total de 121.743 personas,
que han asistido a las 142 actividades
congresuales y culturales desarrolladas
en el mismo. El impacto econdémico para
la ciudad del primer afio de actividad del
Foérum se estima en 5.237.405 euros.

Espana celebra casi 20.000
reuniones y eventos al aiho

Segun los datos del
informe del Spain
Convention Bureau
(SCB), Espana aco-
gi6 un total de 19.913
reuniones —un 10,5%
mas que en 2011—,
en las que participa-
ron algo mas de tres
millones de personas
—un 4,9% menos—,
con una media de 152 asistentes
por reunion.

El SCB, la seccién de la
FEMP que agrupa a 57 destinos
espafioles de congresos, ha hecho
publico el informe anual de 2012,
un estudio que viene realizando
desde hace 15 afios y para el que
ha tomado como muestra a 50
de las ciudades que lo integran.

Los datos obtenidos muestran
la recuperacion del numero de
reuniones celebradas, casi 4.000
mas que en 2010, y ya supera los
niveles de 2008. El numero de

GEOFF
DoNaGHY

Nuevos
cargos

El consejero
delegado del
Centro de Con-
venciones Inter-
nacional de Sidney (Australia), Geoff
Donaghy, afirma que "estoy agra-
decido y emocionado de hacerme
cargo de la direccion de la AIPC".

José Torres

participantes se man-
tiene por encima de los
tres millones, aunque
disminuye respecto a
los dos ejercicios an-
teriores.

La mitad de las
reuniones organiza-
das tuvieron el ca-
racter de jornadas
(52,5%), aglutinando
el 38,4% de los participantes
totales; otras 6.672 se con-
vocaron con el formato de
convenciones y el resto, 2.783,
como congresos. En las tres
modalidades se registrd un
incremento sobre los datos del
ejercicio precedente, si bien el
formato que mas crecimiento
registra es de las convenciones,
un 26% respecto a 2011.

Por otro lado, las reuniones
de caracter internacional cre-
cieron en 2012, confirmando la
tendencia de afios pasados.

JosE
SALINAS

Acertada
gestion

"La adecuada
gestion de los
palacios debe
conducir a su
autofinanciacion y buena prueba de
ello son los profesionales que traba-
jan en los edificios APCE", afirma
el presidente de APCE, José Salinas.

El Gobierno apoyara con sus recursos

economicos a los destinos

La secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Borrego, ha anunciado
en Santander que en 2014 el Go-
bierno central tiene previsto dotar
econdmicamente el convenio de
colaboracion que mantienen des-
de hace afios el Spain Convention
Bureau (SCB) y TurEspaiia para
la promocion internacional de los
destinos espafioles en el Sector de
Turismo de Reuniones y Viajes de
Incentivo.

Con esta medida, se quiere
reconocer e impulsar la aporta-
cion del Turismo de Reuniones
a la economia espafiola, "uno de
los sectores turisticos con mas
futuro en nuestro pais", asi como
apoyar los retos que tienen que
afrontar los diferentes destinos,
segun ha explicado Isabel Borre-
£0, que también ha destacado el
esfuerzo de la Administracion
local en esta materia, que ha
calificado como "esencial".

VICENTE
SERRANO

Momento
reflexion

El presidente
de OPC Espa-
fia, Vicente Se-
rrano, asegura
que "acometeremos un proceso
de reflexion que servira para de-
finir los objetivos, lineas maestras
y principales acciones".

espaitoles

VicTor
MoNEO

Todas las
tarifas

El director de
ventas de Iberia,
Victor Moneo,
declara que "las
agencias son nuestro principal canal
de distribucion y, después del acuer-
do de ‘full content’ con Amadeus,
tienen acceso a nuestras tarifas".

El diputado general de Vizcaya junto al presidente de APCE.

Claves posidonamiento infernaconal

El congreso APCE ha hecho posible que los directores y los respon-
sables comerciales y técnicos de los recintos asistentes hayan podi-
do conocer de primera mano las ultimas novedades en tecnologia,
seguridad, sostenibilidad, gestion de los edificios o posicionamiento
internacional de la mano de ponentes de primer nivel.

TALEB
Riral

Mayor
expansion

"El estudio a
largo plazo ‘El
Turismo hacia
2030’ delaOMT
muestra que todavia existe un gran po-
tencial paraunamayor expansion en las
proximas décadas", afirma el secretario
general de la OMT, Taleb Rifai.

Implementacion
de la politica de
viajes que puede
ahorrar un 23%

Un estudio desvela como las em-
presas podrian reducir los gastos
directos e indirectos atribuibles a
los viajes corporativos y el tiempo
asociado a su gestion, ademas de
identificar las principales oportu-
nidades de ahorro.

En 2011, los viajes de ne-
gocios supusieron en Europa
Occidental casi 200.000 millones
de euros, segun sefiala el estudio.
Un 70% de esta inversion se con-
centrd en Alemania, Inglaterra,
Francia, Italia y Espafia. En la
mayoria de estos paises, el trafico
doméstico acapara mas del 60%
del presupuesto en viajes cor-
porativos. En concreto, Espaiia
destin6 14.800 millones de euros
a a viajes de negocios en 2011.

5
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Turismo y eventos en museos

URISMO, AL MusEo. "El Turismo y el

Arte", la nueva exposicion temporal

del Museo Casa de la Moneda, ten-

dra lugar en Madrid . Mas de dos
centenares de piezas, que recogen el pasado y
presente del Turismo, podran ser contempladas
en la Real Casa de la Moneda, presidida por
Jaime Sanchez Revenga, y cuyo museo dirige
Juan Teodoro Vidal, coincidiendo la apertura
con el Dia Mundial del Turismo.

Asignatura pendiente

UELVEN LOS CURSOS DE VERANO. Un
afio mas, pese al menor nimero de
alumnos matriculados, la Universidad
vuelve sus ojos hacia el Turismo. Abrio
el fuego la Universidad Internacional Menéndez-Pe-
layo, en Santander, con un curso a cargo del director
general de TurEspafia. Pero, entre las convocatorias,
destaca el seminario de la Universidad de Malaga,
dedicado a analizar el ‘Impacto de la Industria de
Reuniones y Eventos en el Turismo’.

L

L
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Diez consejos para el jet lag

A FATIGA, EL CANSANCIO GENERAL Y el
insomnio pueden convertirse en inco-
modos compaiieros de viaje por culpa
del jet lag. Tras un vuelo de larga distan-
cia, el reloj interno de la persona tiende a prevalecer
frente a los nuevos husos horarios de nuestro destino,
sobre todo cuando se viaja hacia al este, en sentido
opuesto al del reloj corporal. En consecuencia, la
somnolencia puede invadir al viajero durante al dia.
E.Gonzalez, asesor médico de aboratorios Cinfa

¢Turbulencias? iNo gracias!

0S VIAJES DE EMPRESA son una palanca
basica para la actividad comercial de
las empresas y con ello de las expor-
taciones. Sin el aporte de las ventas al
exterior el PIB de Espafia se habria desplomado en
torno al 4%; asimismo, durante éste, los ingresos
agregados de las empresas del Ibex 35 ascendie-
ron a 524.470 millones de euros, demas del 60%
procedieron de las ventas en el exterior.

Marcel Forns, director generalde GEBTA Espaiia

Carlos de Sehastian
termina de asesor
de la Presidencia
de OPC Madrid

Carlos de Sebastian, pionero de la
organizacion de congresos y refe-
rente en el mundo de los eventos,
recibi6 el pasado 31 de mayo un
homenaje por parte de OPC Madrid
y Centro, en reconocimiento a su
trayectoria profesional, con motivo
de su despedida como asesor en
la Presidencia de esta entidad. El
almuerzo en honor a Carlos de Se-
bastian se celebro tras la asamblea
anual de los organizadores madri-
lefios de congresos, encuentro que
tuvo lugar en el Hotel Auditorium,
y al que asistieron numerosos miem-
bros de la asociacion que quisieron
brindar con "el maestro OPC". La
presidenta de OPC Madrid, Matilde
Almandoz, destac6 el papel desem-
pefiado por profesionales como él.
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OPC Espaia suspende su
proximo congreso de 2014

E127 Congreso Nacional de OPC, orga-
nizado por la Federacion Espafiola de
Empresas Organizadoras Profesiona-
les de Congresos (OPC Espaiia), que
estaba previsto que se celebrase en
2014 en varias ciudades asturianas, se
ha suspendido y en su lugar se llevara
a cabo un asamblea general de la Fe-
deracion en Madrid.

Ciudades tamaio medio
atraen mas congresos

La Oficina de Congresos de Pontevedra
ha afirmado que debido "a la crisis y la
reduccion de presupuestos", asi como a
"la bajada de asistentes a los congresos y
convenciones, triunfen aquellas ciudades
de tamafio medio que aportan un valor
afiadido en forma de palacio de congresos
céntrico, hoteles proximos y ahorros en
otros servicios como transporte a la sede".

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2013

Foro MICE denuncia falta
de interés del Ministerio

El Foro de Asociaciones de la Industria
Espafiola de Reuniones y Eventos se ha
reunido en el Palacio de la Magdalena
de Santander para analizar la situacion
actual del Sector, localizando las de-
bilidades y fortalezas. Una de las con-
clusiones de la reunion ha sido la falta
de interés del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo en el Sector MICE.

Remodelacion de Palacio
de Congresos de Cordoba

La Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia ha iniciado las obras para
la remodelacion integral del Palacio de
Congresos de Cordoba, situado en la
calle Torrijos, con los trabajos previos
de proteccion de los restos arqueoldgicos
existentes en el patio de la Biblioteca Pro-
vincial anexa al edificio. De esta forma, la
Junta va cumpliendo los plazos previstos.

Los consejos a lus empresas
para luchar contra el sohomo

Carlson Wagonlit

implicadas sino que

El Sector Turistico esta decepcionado
por el recorte presupuestario

Travel (CWT) ha
enumerado una se-
rie de consejos para
que las empresas se
protejan ante los ca-
sos de soborno y co-
rrupcion que siguen
viendo la luz publica
en los viajes de ne-
gocios y reuniones
y eventos. La definicion de
una buena politica de viajes
y su cumplimiento son clave
en esta lucha, afirma CWT.
"Desafortunadamente, los ca-
sos de gastos inapropiados en
materia de viajes y reuniones
y eventos siguen acaparando
portadas en todo el mundo.
En los ultimos tiempos, la
industria farmacéutica se ha
visto envuelta en escandalos
de sobornos y corrupcion, algo
que no solo afecta a la repu-
tacion de las organizaciones

"El gestor de
viajes consigue
unos considera-
bles ahorros en
esta importante partida y mejora
sustancialmente la calidad del viaje
de los usuarios", afirma el presiden-
te de AEGVE, Santiago Muiioz.

Eduardo Rebello

puede dafiar la ima-
gen de sus proveedo-
res", comentan desde
la compaiiia.

"Sibien el cumpli-
miento de la politica
de viajes ha sido des-
de hace mucho tiem-
po un topico signifi-
cativo para el sector
de los viajes corporativos, his-
toricamente hacia referencia al
modo en el que los viajeros se
adherian a la politica de viajes
y al modo de mejorar dicho
hecho. No obstante, esta ‘otra’
forma de entender el cumpli-
miento merece igual atencion
ya que las administraciones
estan imponiendo cada vez
mas regulaciones que estan
cambiando el modo en el que
las organizaciones toman de-
cisiones y rinden cuentas de
sus actuaciones".

SANTIAGO EULALIA
MuRoz Z | RamiREZ
Importancia i Crecimiento
de ahorro | : importante

{ La directora co-
mercial de Mee-
tings & Events
de Melia Hotels
International, Eulalia Ramirez,
manifiesta que "los destinos con
alto componente internacional van
a cerrar un muy buen aflo MICE".

Los lideres del Sector Turistico
han solicitado una mayor "com-
plicidad institucional" en la mesa
redonda del Foro ‘25 afios de
NEXO’. El evento, con el que el
Grupo NEXO ha conmemorado
su 25° aniversario, ha reunido en
una misma mesa a los maximos
representantes del empresariado
turistico, permitiendo a los casi
300 asistentes conocer de primera
mano su andlisis de la situacion
actual del Turismo, asi como sus
previsiones.

Precediendo a la mesa redon-
da, en la parte inicial del Foro,
el consejero delegado del Grupo
NEXO, Carlos Ortiz, ha repasa-
do la trayectoria empresarial del
grupo, mientras que el presidente
del Grupo NEXO, Eugenio de
Quesada, ha llevado a cabo un
profundo analisis de la evolucion
del Turismo en Espaia, tanto en su
faceta Emisora como Receptiva.

ANTONIO
GIL

Eventos en
hoteles

El presidente de
laAEHM, Anto-
nio Gil asegura
. que" Mi princi-
pal objetivo sera que Madrid tenga la
promocion turistica internacional que
se merece y, para ello, que se cree un
o6rgano permanente de promocion”.

DARrIO
REGATTIERI

Creatividad
es vital

El CEO de
Eventisimo,
Dario Regat-

4 tieri, indica que
"tenemos departamento de pro-
duccién con carpinteria y herreria,
imprenta, departamento de audio-
visuales y estudio de disefio 3D".

La firma entre el Hotel Auditérium Madrid y Marriott International.

Hotel Auditérium entra en Marrioft

El Hotel Auditérium Madrid ha firmado un acuerdo con la cadena
americana Marriott International por el cual el establecimiento
pasara a formar parte de una red de alojamientos que cuenta con
mas de 3.900 hoteles y posee mas de 80 afios de experiencia en
el sector hotelero en todo el mundo.

FiNna
MuNoz

\ Solida
i estructura

§ "Todas las divi-
siones de IAG7
Viajes trabaja-
mos hacia un
mismo objetivo, un crecimiento
mantenido con especial cuidado en
larentabilidad", afirma la consejera
delegada de IAG7 Viajes.

Barcelona, tercer
destino europeo
mas demandado
para eventos

Barcelona se encuentra entre

25 anos de NEXO

=——— OPINION EDITORIAL—/——

UESTRO NEXO CELEBRA SU 25°
ANIVERSARIO. Un cuarto de siglo
al servicio del Sector. Servicio
que incluye desde la informacion

Optimizar las compras

L
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A ACTUAL CRISIS PROVOCA que las
empresas necesiten mas que nunca
racionalizar sus costes. Una forma de
reducirlos es la prevision, seguimiento

Algunas empresas
invierien al ano
mas de 5.000
millones en MICE

Las empresas espafiolas dedican

los tres destinos europeos mas
demandados para la organizacion
de reuniones y eventos. La lista de
destinos europeos mas demanda-
dos la encabezan Londres y Paris,
y después de Barcelona aparecen
las ciudades de Amsterdam y
Bruselas. En Norteamérica, los
destinos mas demandados son,
por este orden, Orlando, Chi-
cago, Las Vegas, Atlanta y San
Diego; en la region Asia-Pacifico
son Shanghai (China), Singapur
(Singapur), Sidney (Australia),
Hong Kong y Macao (China), y
Bangkok y Chiang Mai (Tailan-
dia); y en Sudamérica y América
Central son Rio de Janeiro (Bra-
sil), Riviera Maya y Cancun.

sectorial mas seria y rigurosa (tanto en papel
como digital), hasta la organizacion de los
eventos y salones profesionales de referencia
para empresarios y profesionales.Una conme-
moracion dedicada a analizar el pasado pero
orientada hacia el futuro.

Palacio de Congresos Madrid

1 EMBLEMA DEL SECTOR. El veterano
Palacio de Congresos y Exposicio-
nes de Madrid, situado en lo mejor
del paseo de la Castellana—en pleno
Madrid financiero y frente al estadio de futbol del
Real Madrid— es sin duda la infraestructura mas
emblematica con que cuenta Madrid (y Espafia)
en el pujante Turismo de Reuniones. El palacio
del frontispicio de Mir¢6 (cuestionado epero con-
vertido en logo del Madrid congresual).

y control de los gastos asociados a los desplaza-
mientos de sus empleados. Para acompafiarlas en
este proceso, hay proveedores que ofrecen distintas
soluciones, que pueden basarse en herramientas de
gestion de los viajes y notas de gastos.

G.Bobichon,responsable de desarrollo de Notilus

Precios de 'Bussines Travel'

RECIOS DE ‘BUSINESS TRAVEL’. Los
precios de los viajes de negocios evo-
lucionaran de un modo muy distinto a
nivel mundial el proximo afio, segtin el
estudio ‘American Express Global Business Travel
Forecast 2014’ de la compania de gestion de viajes
American Express, que destaca el incremento de
precios en paises como Brasil Alemania o China.
Janey Whiteside, directora general de American
Express Global Business Consulting & Solutions

al aflo mas de 5.000 millones de
euros al Sector MICE, y princi-
palmente lo hacen a reuniones y
convenciones, después a eventos,
formacion y congresos. Mas lejos
estan los eventos de comunica-
cion y promocion, los viajes de
incentivo y, por ltimo, las ferias.

Esta es la principal con-
clusion de la ‘Encuesta sobre
inversion MICE de las empresas
espafiolas en 2013’ llevado a
cabo por el Business Travel
Institute en colaboracion con la
plataforma online nou-u, reali-
zada para conocer el volumen de
actividad y valor econdomico de
las empresas con mas de 100 tra-
bajadores y con sede en Espafia.
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Cataluia, 1,6 millones
de turistas extranjeros

El turismo de negocios ha dejado en
Catalufia unos 1.800 millones de euros
en 2013, lo que supone un 27% mas que
el afo anterior, gracias a los 1,6 millones
de turistas extranjeros que han viajado
a la Comunidad por motivos laborales
y para la asistencia a reuniones, ferias y
congresos. atalan, a través del Cataluna
Convention Bureau.

El MICE genera mas de
90 millones en Tenerife

El Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, el Cabildo de Tenerife y la
Asociacion Hotelera y Extrahotelera
de Tenerife, La Palma, La Gomera y
El Hierro (Ashotel) han presentado la
nueva marca ‘Meeting in Santa Cruz
de Tenerife’, una herramienta con la
que se promocionara la capital como
destino de congresos.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2014

88% de los viajeros de
negocios usa 'rent a car'

Espafia es un mercado cada vez mas
maduro en términos del uso del vehicu-
lo de alquiler donde cerca del 90% de
los viajeros de negocio lo utiliza para
sus desplazamientos profesionales de
modo puntual o habitual, siendo su uso
mas frecuente en el ambito internacio-
nal, seglin un estudio de Avis Budget
Group y GEBTA Espaiia.

Ryanair para grupos y
viajes corporativos

Laaerolinea Ryanair ha lanzado un nuevo
servicio para reservas de grupos y viajes
corporativos y ha anunciado la creacion
proximamente de productos ‘Business’.
Lesley Kane, anteriormente responsable
del departamento de Marketing y Ventas
para Europa, ha sido designada como
la nueva directora del departamento de
Grupos y Viajes Corporativos.

Las ventajas de los ‘eventos
verdes’, por GMIC Ibérico

El Capitulo Ibérico

de Ephymera Soste-

La Federacion OPC Espaia fomentara
la competitividad de empresas OPC

del Green Meeting
Industry Council
(GMIC Ibérico) or-
ganizo6 el pasado 21
de enero en el hotel
Melia Castilla de Ma-
drid una jornada sobre
la ‘Organizacion de
eventos sostenibles’,
donde se mostraron
las ventajas de los ‘eventos
verdes’ y se expusieron algu-
nas experiencias.

La jornada comenzd con
unas palabras de José¢ Maria
de Juan, director y socio fun-
dador de Koan Consulting, y
Julia Vera, directora y socia
fundadora de Travelecoology;
ambos miembros fundadores del
Capitulo Ibérico, agradeciendo
la gran asistencia que hubo a
la jornada y dando paso a los
ponentes.

Alberto Goémez, director

»

MARIANO
RAJOY

del turismo

El presidente
del Gobierno
de Espafia, Ma-
; riano Rajoy,
confirma la importancia y la buena
salud del turismo de neogcios: "Ocu-
pamos la tercera posicion mundial
del ranking de Turismo MICE".

Javier Sanchez

Importancia

nibilidad, imparti6 la
ponencia ‘Sistemas
de Gestion de Eventos
Sostenibles (SEMS)’,
mostrando a los asis-
tentes las ventajas de
incorporar la sosteni-
bilidad a las operacio-
nes de sus empresas.
A su vez, introdujo el
concepto de un SEMS, anali-
zandose asi las causas estructura-
les que implican que las empresas
del ambito de los eventos no se
hayan tornado mas sostenibles en
un entorno rodeado de informa-
cion para serlo. A continuacion,
el director de Estrategia y De-
sarrollo de Negocio de Acciona
Producciones y Disefio, Javier
Sanchez, recién nombrado pre-
sidente de GMIC Ibérico, pre-
sento las ltimas innovaciones
técnicas y sociales puestas en
marcha por la empresa.

GEOFF
DoNaGHY

('onsfapfe
evolucion

El presidente
de la AIPC,
Geoff Dona-
ghy, asegura
que "los eventos estan en constante
evolucion en formatos, tecnologia
y expectativas de los delegados y
los centros ".

La Federacion Espafiola de Em-
presas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos (OPC
Espaia) ha presentado un Plan
Estratégico para el periodo 2014-
2015 que, entre otros objetivos,
buscara fomentar la competi-
tividad de las empresas OPC,
acelerar la innovacion en el Sec-
tor y una mayor influencia de la
Federacion en la industria. OPC
Espana ha presentado este plan
en el marco de unas jornadas de
trabajo que ha desarrollado en el
Parador de La Granja, en Sego-
via, donde también ha celebrado
su asamblea general.

El Plan 2015 de OPC Espaia
se ha realizado tras un trabajo
de diagnostico sobre la situacion
del Sector MICE y las tenden-
cias de futuro a las que este se
dirige, asi como tras la consulta
a numerosos operadores OPC y
profesionales de la industria.

JAVIER
Lacunza

Redefinir
esquemas

"La necesidad
de creatividad,
de colaboracion

- atodos los nive-
les, de redefinir esquemas aparen-
temente inamovibles enriquecen
mucho la gestion", afirma el director
gerente de Baluarte, Javier Lacunza.

renfe

Luis FELIPE
ANTOJA

Business
especial

El presidente
de Avasa, Luis
Felipe Antoja,
asegura que "Se
han producido variaciones del -5%
y el 10% en el negocio vacacional,
mientras que en el ‘business travel’
y MICE han ido del 0% al 15%".

e-Travel Ma

aMaDEUS

Francisco Cafiamero e Ifiigo Garcia-Aranda, tras el acuerdo.

Amadeus incorpora la oferta de Renfe

La herramienta de autorreserva Amadeus e-Travel Management ha
incorporado la oferta de plazas de Renfe, que se une a la posibili-
dad de reserva de avion, hotel y coches de alquiler, por lo que los
viajeros de empresa ya disponen de la opcion de reserva de todo
un itinerario de viaje por el mismo sistema.

PauL
VERHAGEN
= Y| Motivos
i positivos
v "'Si las previsio-

nes econdmi-
cas de 2014 se
cumplen, hay
razones para ser optimistas aunque
con precaucion", asegura Paul Ver-
hagen, nuevo director general de
Airberlin para Espafia y Portugal.

Viajes de negodios
de las empresas
espaiolas crecen
hasta un 1,9%

Los viajes de negocio de las
empresas espafiolas vuelven a
crecer en todas las areas (nacio-
nal, Europa y largo radio) en el
periodo de enero a octubre, seglin
el Observatorio del Tercer Tri-
mestre del consorcio de agencias
GEBTA Espafia. En concreto,
el mercado doméstico crece un
1,9%, el europeo un 1,8% y el de
largo radio un 17%.

El director general de GEBTA
Espafia, Marcel Forns, ha sefia-
lado que en el Observatorio se
detectan registros positivos (cre-
cimientos) en la movilidad em-
presarial en Espafa, destacando
los sintomas de recuperacion en
el mercado doméstico espanol y
un "cambio de via" hacia el AVE.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

A SOCIEDAD CIVIL ESTA EN PELIGRO.
La crisis est4 teniendo efectos inde-

[
Creciente malestar
seados. Y no solo sobre la Economia

y el estado del bienestar, sino en la

calidad del sistema democratico.El creciente
malestar del conjunto de la sociedad, que debiera
contar con la comprension y complicidad de los
gobernantes, estd perdiendo cauces para expre-
sarse. La clase politica, cada dia mas cuestionada
por la ciudadania, ha optado por negar la mayor.

]
Turismo, no lo aguanta todo
L SECTOR ESTA AL LIMITE. Recurrir al
Turismo para tapar el agujero del dé-
ficit en las cuentas publicas ha puesto
contra las cuerdas la rentabilidad.

Especialmente por la subida del IVA, que coloca a
Espafia en una situacion de clara desventaja com-
petitiva. Y no s6lo ante los destinos mas baratos del
Mediterraneo. También frente a potencias turisticas
vecinas, como es el caso de Francia, cuya fiscalidad
hostelera es la mitad que en Espaiia.

——— TRIBUNA DE OPINION=——

ECIENTEMENTE HE COMENTADO con
varios colegas del Sector, a los cuales

Innovar en eventos
tengo mucho respeto personal y pro-

fesional, con mas de 20 afios de ex-

periencia, que ultimamente todo el mundo parece
haberse vuelto loco con la ‘innovaciéon’. Esto no
es nuevo, ya paso6 lo mismo con lo ‘sostenible’,
los ‘eventos online’ que siendo interesante se
enfoca y se prioriza de manera erronea.

Javier Latorre, socio fundador de Hi-End

Una mejor imagen

A ASOCIACION INTERNACIONAL DE
PaLacios DE CONGRESOS (AIPC)
ha distribuido la publicacion desa-
rrollada junto a la Joint Meetings
Industry Council titulada ‘Speak Up’. En ella se
alentaba a los miembros a tomar la iniciativa para
comunicar el valor de nuestra Industria mas agre-
sivamente, tanto a los Gobiernos y comunidades
locales como a colegas o socios de negocios.
Rod Cameron, director de Programacion AIPC

Las prioridades en
gestion de viajes
son el ahorro y
la experiencia

Buscar formas innovadoras de
generar ahorros, impulsar el cre-
cimiento de la adopcion online,
optimizar los procesos end-to-
end relacionados con los viajes,
promover ain mas el programa
de viajes, redisefiar la politica de
viajes, desarrollar la estrategia
movil y potenciar la responsa-
bilidad social corporativa son
las prioridades de los gestores
viajes de todo el mundo que ha
identificado Carlson Wagonlit
Travel (CWT) para 2014.

CWT ha publicado su sexto
informe anual ‘Prioridades de
la gestion de viajes’ basado en
una encuesta realizada a 970
gestores de viajes a nivel mun-
dial donde analiza las prioridades.




Un lugar
irresistible.

Los Cabos, conocido como el “Fin de la tierra”,
es un lugar anico donde el desierto se une con
el mar.

Situado en el extremo sur de la peninsula de
Baja California, México. Rodeado por el Océano
Pacifico y el Mar de Cortés, una mezcla
perfecta de autenticidad con un lujo que

abraza lo cultural, alojamientos de ensuefio,
playas galardonadas y aventuras inolvidables.
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TurEspaia organiza
'Meet in Spain 2014’

TurEspafia ha organizado la feria virtual
‘Meet in Spain 2014°, un encuentro que
reunira en una misma plataforma —del
2 de junio al 15 de julio— a la oferta de
proveedores MICE espaiiola (Conven-
tions Bureau, cadenas hoteleras, DMC
o venues) con compradores de Estados
Unidos (meeting planners, OPC, casas
de inventivos o asociaciones).

Cordoba y su falta de
espacios congresuales

La Asociacion de Organizadores Pro-
fesionales de Congresos de Cordoba ha
presentado al Ayuntamiento de la capital
y a los empresarios del sector turistico
un estudio con el diagndstico de los
principales aspectos, tanto positivos como
negativos que ha de tener en cuenta la
ciudad para el mayor desarrollo del Sector
MICE, y, s para poder potenciar el Sector.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2014

El gasto en los viajes
corporativos crecera

El gasto del viaje empresarial en los
principales mercados de Europa Occi-
dental (Alemania, Reino Unido, Francia,
Italia y Espafia) se espera que alcance los
186.500 millones de dolares estadouni-
denses (137.000 millones de euros) en
2014, un crecimiento del 5,1% sobre
2013, seglin el informe GBTA BTI™
Outlook - Western Europe de GBTA.

Asociaciones europeas
crean grupo de trabajo

Cinco asociaciones europeas de gestion
de viajes de empresa, entre ellas AE-
GVE, han creado un grupo de trabajo
para influir en los debates europeos
sobre diferentes temas que estén di-
recta o indirectamente vinculados a la
organizacion y gestion de los viajes.
La iniciativa surge trase la reforma de
los ‘Derechos de los pasajeros aéreos’

La Secretaria de Estado de
Turismo liderara el estudio

La reunion de trabajo,

una sintonia efectiva

TurEspaia destituye al director del
Palacio de Congresos de Madrid

que han mantenido
en la sede del Mi-
nisterio de Industria,
Energia y Turismo, se
ha desarrollado para
abordar proyectos en
comun, y en concreto,
lanecesidad de realizar
un estudio riguroso
y cientifico sobre el
impacto econdémico del Sector
de Reuniones en Espaia. En la
reunion se ha decidido que la
Secretaria de Estado de Turismo
lidere dicho proyecto.

Entre otros temas relevantes,
también se ha tratado sobre la
conveniencia de fomentar la
promocién internacional del
mercado MICE, para lo que
se valoraran las acciones mas
eficaces que pueden ponerse
en marcha proximamente. El
encuentro ha servido para poner
de manifiesto la importancia de

VICENTE
SERRANO

Menor

"Estamos su-
friendo los efec-
tos de la crisis y
repercute en una
disminucion de participantes, lo que
se traduce en una rentabilidad menor
de los eventos", afirma Vicente
Serrano, presidente de OPC Espaiia.

Isabel Borrego

rentabilidad

y pro-activa entre las
Administraciones pu-
blicas, las instituciones
turisticas y los miem-
bros del Foro, en el que
se integran el Capitulo
Ibérico de ICCA, la Fe-
deracion OPC Espaiia,
el Capitulo Espaiiol
de MPI, la Asociacion
de Ferias Espafiolas (AFE), la
Asociacion de Palacios de Con-
gresos de Espafia (APCE), SITE
Espaia y la Asociacion Espafio-
la de Destination Management
Companies (SpainDMCs).

Un ejemplo reciente de la
colaboracion del Foro con ins-
tituciones turisticas es el ‘In-
forme global sobre la industria
de reuniones’, que ha visto al
luz gracias al apoyo de la Orga-
nizaciéon Mundial de Turismo
(OMT), através de su Programa
de Miembros Afiliados.

JosE TORRES
HurtaADO

rovechar
el momento

El presidente
del SCB vy al-
calde de Gra-
nada, José To-
rres Hurtado, asegura que "los
destinos del SCB saben cémo
aprovechar las oportunidades que
quedan por explotar en el Sector ".

El Instituto de Turismo de Es-
pafia (TurEspafia) ha decidido
destituir al director del Palacio
de Congresos de Madrid, José
Maria Bethencourt, por "defender
la continuacion de la actividad
congresual", segun informan al-
gunas fuentes, en un recinto que
lleva cerrado mas de 14 meses.
El ya ex director del Palacio
de Congresos de Madrid asegura
a CONEXO que lleva tiempo
preguntandose por qué el recinto
madrilefio no podia seguir organi-
zando eventos y congresos como
hasta ahora, ain no llevandose
a cabo las mejoras que desde
TurEspafia aseguran que son
necesarias. Bethencourt confirma
que hay instalaciones publicas
que no necesitan de ningun tipo
de licencia para poder organizar
eventos, y ahora al parecer si se
las piden al Palacio de Congresos
de Madrid, un edificio publico.

JosE
SALINAS

Cifras no
favorables

"Los recintos
APCE han ce-
lebrado 4.682
eventos con
3.880.987 asistentes, lo que se tra-
duce en un impacto econdémico de
1.200 millones de euros", manifiesta
el presidente de APCE, José Salinas.

_...i

JESUS MARIA
GOMEZ

Adaptarse
y crecer

El presidente
de MPI Espa-
fia, Jesus Maria
Gomez, decla-
ra que "una vez que terminemos la
adaptacion pasaremos a crecer de
nuevo en nuestro Sector, porque
tenemos las herramientas".

El Palacio de Congresos se puede dividir en tres espacios.

Palacio de Congresos Adolfo Sudrez

El Pleno del Ayuntamiento de Marbella ha aprobado una mocién
corporativa para nombrar el Palacio de Ferias y Congresos de la
ciudad con el nombre de Adolfo Sudrez, el expresidente del Go-
bierno de Espana fallecido el pasado 23 de marzo, ya que se quiere
realizar un homenaje al expresidente.

JUAN ANTONIO
CASAS

Fuera el
instrusismo

El presidente
de la SpainD-
MCs, Juan An-
tonio Casas,
afirma que "necesitamos solucio-
nes para eliminar tanto intrusismo
y evitar empresas o personas que
no son agencias de viajes".

Espaia, entre los
fres principales

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

OMT enseiia como
poder competir

paises receptores
de congresos

Espafia continta entre los prin-
cipales destinos internacionales
receptores de congresos de aso-
ciaciones, segun el ranking de
2013 de la Asociacion Internacio-
nal de Congresos y Convenciones
(ICCA), manteniendo el tercer
puesto conseguido en los ultimos
anos. Por ciudades, tanto Madrid
como Barcelona han ascendido
en la clasificacion, consiguiendo
la capital espafiola el segundo
puesto —por primera vez en su
historia— y la ciudad condal el
cuarto.La clasificacion por paises:
con Estados Unidos en primer
lugar con 829 congresos, Alema-
nia en segunda posicion con 722
reuniones y tercera Espafia con
562 eventos .

J
Salvar el Palacio de Congresos
L SECTOR CONTINUA DEFENDIENDO
su PaLAclo. Las reacciones a la
informacion de CONEXO sobre la
situacion del Palacio de la Castella-

na, que aiin permanece cerrado y que pretendid
dedicarse en parte a albergar la Secretaria Gene-
ral de Turismo (SGT) y TurEspaia (y mas tarde,
a la OMT), son inequivocas: Madrid quiere su
palacio "operativo", y rechaza el cambio a cual-
quier uso distinto al congresual.

A PRENSA ANALIZA SU FUTURO. E1TX
Congreso Nacional de Editores de

Futuro pero imperfecto
Publicaciones Periodicas ha pasado

revista —nunca mejor dicho— a la

situacion actual de la Prensa.Propietarios de un
centenar de grupos editoriales y casi un millar
de cabeceras, integrados en la Asociacion Es-
paiiola de Editores de Publicaciones Periodicas
(AEEPP), miran de frente al futuro en este en-
cuentro organizado por el Grupo NEXO.

n innumerables ocasiones medios de
comunicacion, prensa, agentes socia-

[ [
Una pieza importante
les, etc. nos preguntan a los directores

de palacios de congresos cuantos

eventos vamos a traer a la ciudad, porque suponen
que somos el principal motor del que dispone la
ciudad para captar y generar congresos.Se trata de
crear valor alrededor de la marca ciudad, aspecto
ebuscado por los expertos en marketing.
Enrique Pena, director de Palexco

Lo barato sale caro

IN PERJUICIO DE MANTENER el foco

en el control del gasto, las empresas

deben integrar en la politica de viajes

variables capaces de incrementar la

productividad de los viajeros durante sus despla-

zamientos de negocio. Esta es, como advertiamos

hace ya un afo, una de las principales conclusio-

nes del ‘II Estudio sobre Habitos y Tendencias
de los viajes de negocio en Espafa (2013)’.

Marcel Forns, director de GEBTA Espaiia

con garantias de
éxito en el Seclor

El presidente de Miembros Afilia-
dos de la Organizaciéon Mundial
del Turismo (OMT) y del Instituto
para la Calidad Turistica Espafio-
la (ICTE), Miguel Mirones, ha
participado en la presentacion de
este estudio destacando la impor-
tancia de este Sector por los gas-
tos que generan los viajeros, sus
acompafiantes, los expositores, la
organizacion, etc. Pero "seria un
error —ha continuado Mirones—
considerar al Turismo de Reunio-
nes como una fuente de ingresos
solo dentro del propio Sector".
"El Turismo de Reuniones amplia
enormemente las posibilidades de
negocio y promocion de un des-
tino", ha defendido el presidente
de Miembros Afiliados.




Las maravillas marinas y la gran cantidad
de deportes acuiticos disponibles hacen de este
lugar un paraiso para los amantes de la playa.

HOGAR DEL ICONICO ARCO, LOS CABOS
ES RECONOCIDO POR SU BELLEZA
NATURAL QUE SE CARACTERIZA POR
SU HERMOSO CONTRASTE ENTRE
PAISAJES DESERTICOS Y TROPICALES.

Q Cabo Pulmo

Con un clima espectacular- 350 dias de sol-
Los Cabos alberga algunos de los resorts
mas lujosos del mundo, con excepcionales
spas, restaurantes galardonados con una
gastronomia de clase mundial ,chefs con
estrellas Michelin y los mejores campos

de golf.

En Los Cabos, cada experiencia es digna de
recordar. Un lugar en el que el servicio, la
atencion, el amor a los detalles y el corazon,
estan presentes en cada una de las personas
y rincones de este incomparable escenario
para vivir la mejor experiencia.

T también
iDescubre Los Cabos!

VisitaLosCabos.Travel @

Vuelo directo ¥

MADRID -> LOS CABOS iberojet
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OPC Espana decide las
sedes de sus congresos

La Junta Directiva de OPC Espafia se ha
reunido recientemente en Zaragoza donde,
ademas de conocer las caracteristicas del
destino, ha acordado las fechas y sedes
para sus proximos congresos, desde Car-
tagena para 2015 hasta Madrid en 2018,
pasando por Burgos en 2016 y Lleida en
2017. El encuentro se inicid con una visita
al Palacio de Congresos de Zaragoza.

Farmaindustria y Codigo
de Buenas Practicas

La Asociacion Nacional Empresarial de
la Industria Farmacéutica (Farmaindus-
tria) ha elaborado una nueva edicion de
su Codigo de Buenas Practicas mediante
el cual "se compromete a promover el
bienestar de los pacientes y una asisten-
cia sanitaria de calidad llevando a cabo
sus actividades segun criterios éticos de
profesionalidad y responsabilidad”.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2014

Espaia se coloca quinta
en el Ranking de la UIA

La Unién de Asociaciones Internaciona-
les sittia a Espafia como el quinto pais
que mas reuniones internacionales ha
acogido en 2013, con 505 eventos, el
4,8% del total contabilizado en todo el
mundo. Barcelona y Madrid se mantie-
nen en el top ten de ciudades congre-
suales con la sexta y octava posicion,
respectivamente.

Un plan para difundir la
Comunidad de Navarra

El Ayuntamiento de Pamplona, el Go-
bierno de Navarra y Baluarte, junto a la
Asociacion de Hoteles de Pamplona, han
acordado por segundo aflo consecutivo
un plan operativo de trabajo para difundir
y promocionar la ciudad y la Comunidad
foral en Sector MICE. El plan cuenta con
un presupuesto de 180.000 euros e in-
cluye el desarrollo de diversas acciones.

El Turismo congresual reduce
su impaco economico en 2013

El SCB, la seccion de
la FEMP que agrupa
a 58 destinos espailo-
les de congresos, ha
hecho publico el in-
forme anual de 2013,
un estudio que vie-
ne realizando desde
hace 15 afios y para el
que ha tomado como
muestra a 52 de las
ciudades que lo integran. Los
datos obtenidos muestran que
el sector consolida su actividad
organizativa de congresos, con-
venciones y jornadas, con casi
4.000 reuniones celebradas mas
que en 2010, al tiempo que cre-
ce el numero de participantes,
hasta remontar las cifras récord
obtenidas en 2010 y 2008.
Tanto el nimero de congre-
sos, como el niimero de jorna-
das se ha incrementado respecto
a2012, siendo las convenciones
el tinico tipo de reuniones que

477N

SANDRINE
CASTRES

 Estrategias
markefing

"No se hacen
eventos por ha-
cer. Los even-
tos deben ser un
elemento mas de una estrategia de
marketing y comunicacion y tener sus
propios objetivos", afirma Sandrine
Castres, directora de MCI Spain.

José Torres

ha descendido. Mas
de la mitad de las reu-
niones organizadas
tuvieron el caracter
de jornadas (56,2%),
aglutinando el 41,7%
de los participantes
totales; otras 5.527 se
convocaron con el for-
mato de convenciones
y el resto, 3.062, como
congresos. Los participantes
en jornadas fueron mas de 1,4
millones, los de convenciones,
no llegaron al millon y los asis-
tentes a congresos superaron
esta cifra.

Respecto al afio 2012, se
han incrementado tanto las
reuniones de ambito nacional,
que representan casi la mitad
(47,6%), como las de ambito
regional, que suponen casi el
30%, mientras descienden las
de ambito internacional, hasta
representar el 22,8% del total.

CHRISTOPH
TESSMAR

El Sector
privado

El director
del Barcelona
CB, Christoph

- Tessmar, asegu-
raque "una de susclaves es la relacion
con el sector privado. Para los organi-
zadores es importante percibir la union
de la ciudad con sectores clave".

El SCB define su Plun de Aciuacion para

potenciar el

La asamblea del SCB, ademas de
tener conocimiento de los resul-
tados del estudio de Turismo de
Reuniones en 2013, ha aprobado
el plan de actuacion de 2014 y
2015, que contempla jornadas
técnicas, presencia en ferias
nacionales e internacionales
organizacion de workshops y
presentaciones, entre otras ac-
tividades. Asi, el plan detalla la
participacion del SCB en Fitur
2014 e IMEX —ya realizadas—
y las previstas en EIBTM 2014
(noviembre), la feria MICE
Meeting Show y presentaciones
de los destinos espafioles en el
mercado britanico (en Londres,
en julio); y presentaciones con el
mercado francés (en septiembre,
en Sevilla), entre otras. Asimis-
mo, la asamblea ha aprobado las
sedes de Oviedo e Ibiza para las
proximas asambleas de la enti-
dad para los afios 2015 y 2016.

PauL
DE VILLIERS

Negocios
innovadores

El director de
Amadeus Es-
pafa, Paul de
Villiers, con-
firma que "la especializacion es
importante, sobre todo para los
negocios mas pequefios, que tienen
en el asesoramiento su mejor baza".

Turismo de Reuniones

. B @ WEREETT

I Hotel Brcelé Sevilla Renacimiento acogera el Best Events.

Sevilla, capital europea de eventos

La ciudad de Sevilla acogera durante el mes de octubre la novena
edicion de la gala European Best Events Awards, un evento que
reconoce la labor de asociaciones internacionales de eventos y agen-
cias de marketing y que reunird a unos 400 profesionales europeos
del Sector. Tendra lugar en el hotel Barcel6 Sevilla Renacimiento.

Malaga MCB,
Francisco Que-
reda declara
que "nuestro plan de accion intenta
cubrir acciones tanto a nivel nacio-
nal como internacional y tanto en
destino como en nuestra ciudad".

Francisco YOLANDA
QUEREDA 8 DE AGUILAR
Plan de 'S Ofros
accion "F\ proyecios
El director del La directora del

Palacio de Fe-
rias y Congre-
> sos de Malaga,
Yolanda de Aguilar, afirma que
"formar parte de la asociacion anda-
luza de palacios es una oportunidad
para conocer otros proyectos".

El Gobierno no
puede hacerse
cargo del Palacio
de Congresos

El Gobierno de Espafa ha afirma-
do, en respuesta a una pregunta
de la portavoz de UPyD en el
Congreso, Rosa Diez, que la reha-
bilitacion que se necesita abordar
en el Palacio de Congresos de
Madrid para cumplir con la nor-
mativa vigente requiere de "una
cuantiosa inversion que, en estos
momentos, no es posible abordar".
El cierre de esta instalacion no solo
tiene repercusiones para los traba-
jadores del Palacio de Congresos,
sino que también repercute direc-
tamente sobre el presupuesto del
Ministerio de Industria, Energia y
Turismo. El Gobierno abona una
media de dos millones de euros al
afio en el mantenimiento de esta
instalacion.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

El sector resiste a la crisis

UESTROA RADIOGRAF{A DEL SECTOR.

El informe anual del Spain Conven-

tion Bureau (SCB) vuelve a mostrar

la foto fija de la evolucion de nuestra
actividad congresual y de reuniones. Aunque el
MICE espafiol tuvo en 2013 mas participantes,
se registro un ligero descenso del niimero de
reuniones respecto a 2012y, lo que es mas signi-
ficativo, una caida del gasto medio por delegado,
que reduce el impacto econémico total.

Retrato-robot del futuro
| ; | seran mafana OPC, planners, travel
managers y agentes especializados en

organizacion de eventos? CONEXO ha preparado
10 tendencias para perfilar el retrato-robot del orga-
nizador de eventos del futuro. Perfil del organizador
en el que las claves pasan por profesionalidad,
especializacion, externalizacion, tecnologia, control
de costes, concentracion y eficiencia.

L FUTURO YA ESTA AQUL. Y el nuevo or-
ganizador de eventos, también. ;Como

——— TRIBUNA DE OPINION=——

L PASAJERO TIPO DEL LoNDON City
Airport (LCY) tiene unos ingresos

[J [
Gestionar el tiempo
anuales de 125.000 euros. Para el 30%

de los viajeros consultados en nuestras

encuestas, el valor de 60 minutos de su agenda se
sittia por encima de los 240 euros. Un 18% del censo
sobrepasaria los 360 euros y cerca de un 10% valora
una hora de su tiempo en mas de 600 euros. Un 65%
de los pasajeros del LCY son viajeros de negocios.

M.Hall, ChiefCommercial del London City Airport

o o
Creatividad en los eventos
l ;4 | todas las acciones que se pueden
desarrollar en el ambito de la comu-

nicacion y el marketing de una empresa, es en el
diseflo, la produccion y la celebracion de eventos
donde la dimension creativa se respira con mas
intensidad. y en los tltimos aflos se han multi-
plicado. Ariel Déniz, profesor de la Escuela

Superior de Organizadores de Eventos

0S EVENTOS SON, en la practica, un
fendmeno creativo en el mismo. De

El 70% de la

facturacion de la
cuenta de viajes
es para el aéreo

El principal gasto de los clientes
Diners Club continta siendo el
transporte aéreo con un 70% del
total, seguido muy de lejos por
el transporte ferroviario (9%)
y el alojamiento hotelero (8%).
Son gastos que tipicamente se
efectiian antes de iniciar el viaje
y, por lo tanto, se centralizan a
través de la agencia de viajes. En
la partida ‘Otros’, con un peso
del 7%, implica otros servicios
no claramente diferenciados por
la agencia de viajes de forma que
en ocasiones puede comprender
operaciones de otras de partidas
como autobuses, barco, isados e
incluso vuelos low cost.En cuanto
a facturacion, de nuevo Iberia es
primera (47,8% del total).




EL MAS ALTO NIVEL DE ATENCION

Los Cabos es el escenario perfecto para planear eventos corporativos.
La cultura de Los Cabos crea un santuario para quienes buscan nuevas conexiones
y oportunidades de negocio. Cuenta con diversos espacios, instalaciones de primer nivel
y actividades tinicas que lo convierten en el destino ideal para brindar una experiencia
inolvidable donde se cuida hasta el mas minimo detalle.

LOS =4 CABOS

* Eventos corporativos *

Vuelo directo ¥

MADRID —> LOS CABOS iberojet
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ReunionLah, contar con
los seguros de viajes

En los sectores de la organizacion de
reuniones y los viajes de negocios
es fundamental contar con seguros
especificos que cubran cualquier tipo
de riesgo que pueda suceder. Esta ha
sido la principal conclusién del Foro
ReuniénLab —organizado por el Grupo
NEXO-, que también ha mostrado las
ultimas tendencias tecnologicas.

Los Presupuestos ‘dan
prioridad a la inversion’

Los Presupuestos Generales del Estado
(PGE) para el afio 2015 "priorizan la
inversion real frente al gasto corriente".
De esta manera lo destaca la secretaria
de Estado de Turismo del Gobierno de
Espafia, Isabel Borrego, quien asegura
que la dotacion total del Turismo ascen-
dera a 543 millones de euros, un 9,1%
mas, incluyendo el FOMIT.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2014

El futuro del Palacio de
Congresos de Madrid

La Federacion Espafola de OPC
(OPC Espania), a través de su presidente,
Vicente Serrano, ha destacado la necesi-
dad de "abordar de inmediato el futuro
del Palacio de Congresos de Madrid"
que, tras casi dos afios cerrado, TurEs-
pafia —su propietario— esta barajando
las distintas posibilidades de gestion del
recinto, para poder reabrirlo.

Mas de 15.500 personas
participan en EIBTM

La reciente edicion de la feria EIBTM
ha contabilizado la participacion de mas
de 15.500 profesionales durante los tres
dias de encuentro, lo que ha permitido
incrementar en un 8% la cifra de la
edicion anterior, siendo un 80% de los
asistentes procedentes de paises euro-
peos, segun el balance realizado por la
organizacion, Reed Travel Exhibitions.

La oficina de Congresos de

Murcia busca su

La Oficina de Congre-

excelencia

excelencia y mejora

El Turismo congresval apunta hacia
un crecimiento de las reuniones

sos de Murcia tiene en
la calidad una de sus
sefias de identidad.
Y asi lo demuestra la
auditoria externa sobre
calidad turistica que
paso de forma satis-
factoria el pasado mes
de septiembre para re-
novar la certificacion
‘Q’ del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE). La
‘Q’ de Calidad del ICTE es un
aval oficial de turismo que ase-
gura el maximo nivel de calidad,
tanto en las instalaciones como
en los servicios y productos
turisticos. La Oficina de Con-
gresos de Murcia, cuyo gerente
es Ramon Palazon, ha cumplido
asi con los requisitos indicados
en la norma UNE 187005:2009
de Calidad en Conventions Bu-
reau. La Oficina de Congresos
contintia con su compromiso de

MARTA
BLANCO

Promocion
turismo

"TurEspafia

realiza nume-

rosas acciones

de promocioén
E: jornadas di-
rectas e inversas, el Spain Meeting
Point", afirma la directora general
de TurEspafia, Marta Blanco.

Ramén Palazén

PO, supone un compromiso para

en la prestacion de los
servicios que ofrece
a sus clientes, con la
finalidad de lograr la
plena satisfaccion de
sus necesidades y la
superacion de sus ex-
pectativas. En la prac-
tica, supone aplicar una
serie de principios de
calidad en cuanto a infraestruc-
turas, equipamientos y servicios
de informacion. Al mismo tiem-

i

seguir perfeccionando servicios
y planteando mejoras reales
que son valoradas anualmente.
Fue fundada en 1998 por el
Ayuntamiento de la ciudad con
la colaboracion de empresas
publicas y privadas del sector
servicios, uno de los objetivos
primordiales de la Oficina de
Congresos es la promocion de
Murcia.

ANDRE
VIETOR

Mercado
latino

El director
ejecutivo de
Barcelé Con-
gresos, André
Vietor asegura que "hace varios
aflos que pensamos en estable-
cernos en Latinoamérica y ahora
hemos dado ese paso adelante".

El sondeo, realizado a profesio-
nales del Sector MICE en activo,
destinos, asociaciones y recintos
congresuales, confirma también las
previsiones realizadas por el Spain
Convention Bureau (SCB) en su in-
forme de la actividad congresual es-
paiiola en 2013, en el que decia que
"se espera un incremento moderado
tanto del ntimero de reuniones como
de participantes y el mantenimiento
del gasto" para 2014.

En general, Espafia presen-
tarda un aumento del niimero de
reuniones y de delegados, tanto
para este afio como para 2015,
asi como del impacto econémico
de la actividad en los destinos
espafioles, escenario producido,
principalmente, por la mejora de la
situacion economicay la necesidad
de lograr nuevos negocios, que han
provocado en las empresas el desa-
rrollo de un aumento de inversion
en el sector de los eventos.

JESUS NuNoO
DE LA Rosa

Tendencia
al alza

El director de
Vajes El Corte
Inglés, Jesus
NufodelaRosa,
declara que "el comportamiento de
la demanda nos estd indicando una
tendencia al alza que vemos muy mar-
cada en las campaias comerciales".

Luis
GALLEGO

Adaptar la
oferta

"Nuestra ofer-
ta se adapta
al viajero de
negocios, con
varias frecuencias diarias en rutas
nacionales y europeas y una diaria
en la mayoria del largo radio", afir-
ma el presidente de Iberia.

Estos eventos tienen que generar beneficios para el destino.

Los megaeventos y sus heneficios

Los participantes en la Cumbre Ministerial de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y la World Travel Market (WTM) han
destacado que las "inmensas sinergias" entre los megaeventos y el
turismo deberian utilizarse para generar beneficios a largo plazo
para el destino y para la poblacion donde se celebran.

XABIER
BASANEZ

Cambio de
tendencias

"El cambio de
tendencia es
claro y la acti-
tud de las em-
presas es de reactivacion comercial,
lo que se esta notando en nuestras
convocatorias", asegura el director
general del BEC, Xabier Basafiez.

AEGVE muestra
en un seminario
las caves del
‘travel manager’

El Seminario ha focalizado sus dos

C
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Cinco anos uniendo viajeros

UMBRE DE TRAVEL MANAGERS. La
AEGVE celebro su Seminario Anual,
con notable éxito, en el Hotel NH
Eurobuilding, analizando las tenden-

S

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Enfoques de convenciones

E ACERCA UNA FECHA ESPERADA por
todos en la empresa. Un hito a lo lar-
go del afio, que supone un encuentro
de una gran parte de los integrantes de

Foro que analiza
la sostenibilidad
medioambiental
en el Turismo

La directora general de Turis-

jomnadas de trabajo en las caracte-
risticas de la profesion del gestor de
viajes de empresa, por un lado, y en
la innovacion y la tecnologia en el
Sector, por otro.

En el primero de los casos, y du-
rante la primera jornada de trabajo,
Jesus Maria Gomez Merino, CEO
del Grupo Evento.es, y los travel
managers de Maxam, André Ibafiez,
y de Siemens, Lydia Lozano, han
conducido una sesion en la que han
participado todos los profesionales
asistentes exponiendo las caracteris-
ticas que debe tener un buen gestor
de viajes de empresa. Algunas de
estas claves reflejadas han sido pla-
nificacion, capacidad de reaccion,
adaptacion y liderazgo.

cias del viaje de negocios, y temas clave como la
tecnologia, la logistica y la gestion de gastos, entre
otros. Bajo el lema Dénde esta el talento y como de-
mostrarlo, el iltimo Seminario de AEGVE se abrio
con la intervencion del presidente del Grupo NEXO
y director de CONEXO, Eugenio de Quesada.

Un pacto para el Sector

RROTEGER EL SECTOR ESTRATEGICO.
La Sociedad Civil reclama de los
Poderes Publicos, (y en especial del
Legislativo y Ejecutivo) que con-
viertan las intenciones en obras, y otorguen al
Turismo la condicion de Sector Estratégico. El
tratamiento o la consideracion de Sector Estraté-
gico es un atributo que merece (y necesita), mas
alla de las meras declaraciones de intenciones,
la principal actividad de la economia espaiiola.

la marca, sea a nivel nacional, sea a nivel interna-
cional. Durante un breve lapso de tiempo de tres o
cuatro dias, el encuentro entre personas y la puesta
en comun de ideas en la ‘convencion interna’, se
vera envuelta de una serie de actividades .

D. Tejo, Marketing & Communications Manager

Cordoba y el Turismo

réximo a iniciarse el nuevo curso

turistico congresual, que durante

los meses de septiembre, octubre,

noviembre, por un lado, y marzo,

abril, mayo, junio, por otro, ofrecen la ejecucion

de la mayor cantidad de eventos en nuestro pais,

quisiera hacer algunas consideraciones que des-

de mi atalaya como presidente nacional de los
organizadores de congresos .

Vicente Serrano, presidente de OPC Espaiia

mo de Madrid Destino, Mar
de Miguel, ha inaugurado Fu-
turalia 2014. El jueves 20 de
noviembre se celebraba en el
Hotel Eurostars Madrid Tower
el séptimo Foro para la Soste-
nibilidad Medioambiental en
el Turismo, Futuralia 2014,
organizado por el Grupo NEXO
en colaboracion con la Mesa del
Turismo. Tras la inauguracion
oficial que ha corrido a cargo de
la directora general de Turismo
de Madrid, Mar de Miguel, va-
rios ponentes han analizado el
impacto medioambiental en los
diferentes subsectores turisticos.
Para finalizar el evento, también
se ha celebrado un coloquio.
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Avasa crea una division
de viajes corporativos

El Comité Ejecutivo de Avasa ha decidido
crear una division especializada en viajes
de negocios debido al fuerte crecimiento
que ha desarrollado la cifra de negocio de
este sector en las agencias del grupo en
los ultimos dos afios. El objetivo Avasa
Corporate es dotar a las agencias de todos
los servicios, tarifas y tecnologia para poder
competir con el resto de la competencia.

o O L
Los viajeros permiten la
L L] oy

opfimizacion de los costes
Carlson Wagonlit Travel ha elaborado un
informe en el que destaca la importancia
de la gestion del comportamiento de los
viajeros de negocios sobre los programas
de viajes de las empresas, cuya optimiza-
cion permitira generar un mayor ahorro en
los desplazamientos. Las empresas saben
que una politica de viajes corporativa solo
es efectiva si los viajeros la cumplen.
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El 88% de los viajes de
negocios son positivos

Un 88% de los viajes de negocios de todo
el mundo son satisfactorios, mientras
que un 9,5% no tienen un beneficio sig-
nificativo teniendo en cuenta los costes
y un 2,5% son insatisfactorios, segin el
ultimo estudio de CWT Solutions Group,
la divisién de consultoria de Carlson
Wagonlit Travel (CWT), sobre el retorno
de la inversion en los viajes de negocios.

GEBTA Espaia incorpora
a la agencia BCD Travel

El consorcio de agencias GEBTA Espatia
ha anunciado la incorporacion de BCD
Travel a la organizacion como miembro
de pleno derecho con efecto desde 2015.
GEBTA apuesta por la cultura empre-
sarial, la dimension corporativa y la
proyeccion internacional de BCD Travel,
asi como su alineacion con los objetivos
y valores que definen a la asociacion.

Augusto Pardo se desvincula
del sector Business Travel

"Acabo de cumplir

relacion a este Sector y

OPC Espaia destaca la importancia
del asociacionismo para sobrevivir

70 afios y creo que ha
llegado el momento
de dar otro paso atras
y despedirme formal-
mente de este Sector,
al que le he dedicado
en diferentes facetas
mas de 50 afios.

Los viajes de em-
presa han sido el tema
en el que he desempefiado mayo-
ritariamente mi carrera profesio-
nal, tanto como agente de viajes
como gestor de viajes de empre-
sa. Desde el asociacionismo he
trabajado los ultimos 25 para la
profusion de la figura del gestor
de viajes y su recolocacion en el
nivel que se merecen.

Mi nieta de 12 afios decia con
motivo de mi cumpleafios: "El
tiempo contigo, no es tiempo
perdido, es tiempo aprendido".
Y sin ella saberlo expresaba
exactamente lo que yo siento en

P4
Augusto

JuaN Jost
GARcCiA

4so¢ia¢l:6n

Recientemen-
te, el director
de Marketing y
Ventas de Bar-
celo Congresos, Juan José Garcia,
ha sido reelegido como vicepresi-
dente primero de ICCA y Geogra-
phical Representative for Europe.

las personas que en el
realizan algun tipo de
actividad.

He compartido al-
gun momento, pedirles
disculpas si en algin
momento les he mo-
lestado y especialmente
debo agradecer el gran
apoyo y aprendizaje
que algunos me habéis ofrecido.

Seguramente podria llenar
paginas con anécdotas, re-
cuerdos de éxitos y fracasos y
por descontado con muestras
de agradecimiento y buenos
recuerdos.

No sé si con muchos de vo-
sotros volveré a encontrarme, sé
que estaré mucho mas alejado
de lo que estaba hasta hace
poco, pero si en algiin momen-
to necesitais de mi, no solo a
nivel profesional no dudéis en
contactarme, alli estaré".

Pardo

JuAN JosE
HipALGO

Ventas
beneficios

El presidente
de Globalia,
Juan José Hi-
dalgo, afirma
que la red minorista perdi6 en tres
afios mas de 100 millones, que fueron
soportados por el grupo, que tiene que
asumir las que ganan y las que pierden.

La Federacion Espafiola de Aso-
ciaciones de Empresas de Orga-
nizacion Profesional de Congre-
sos (OPC Espaiia) ha celebrado
su 27 Congreso Nacional en
Cartagena donde ha destacado la
importancia del asociacionismo
y de los servicios de la Federa-
cion para poder sobrevivir en un
mercado tan competitivo como
es el Sector MICE. Por otro lado,
algunas autoridades locales y
representantes de ciudades de la
Region de Murcia han destacado
la importancia del Turismo de
Reuniones para sus destinos por
su caracter desestacionalizador y
generador de riqueza. | presiden-
te de la Confederacion Comarcal
de Organizaciones Empresariales
de Cartagena ha hecho alusion a
la importancia que tiene la or-
ganizacion de este congreso en
la ciudad de Cartagena para su
tejido empresarial ".

JoaN
GASPART

VA
reducido

El presidente
del grupo Hu-
sa, Joan Gas-
part, comenta
que "intentaremos conseguir un [IVA
superreducido para todas las ramas
del Turismo, aunque sabemos que no
se pueden hacer maravillas".

RAMON
PALAZON

Nuevqs
conexiones

El gerente de
la Oficina de
Congresos de

; Murcia, Ramén
Palazén, detalla las novedades de la
oferta congresual de la ciudad, asi
como la puesta en marcha del AVE
y del aeropuerto internacional.

Infografia del proyecto del Palacio de Congresos de Madrid.

Proyecio para el Palado de Congresos

El Ayuntamiento de Madrid ha aprobado inicialmente el Plan Especial
para el Palacio de Congresos y Exposiciones sito en el Paseo de la
Castellana, promovido por TurEspaiia. El Plan contempla la remode-
lacion completa del recinto congresual, la introduccién de comercios
y la construccion de un hotel de cinco estrellas de hasta 23 plantas.

ALBERTO
GOMEZ

Eventos
sostenibles

El director de
Ephymora, Al-
berto Gomez,
indica que "en
Espaifia, certificaciones de sosteni-
bilidad hay muchas, pero especifi-
cas para el Sector de Eventos poca
cosa, ISO 20121 y EventSost".

El Sector logra
una modificacion
del REAV con mas

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Recuperacion sectorial

L VIAJE PROFESIONAL en general y el

———TRIBUNA DE OPINION=——

¢Donde hemos llegado?

N UN ARTICULO TITULADO ‘Diez

Claves para la
productividad de
los viajeros en el

luces que sombras

La labor desarrollada por las
principales Organizaciones, em-
presariales del Sector a través
del Grupo de Trabajo Agencias
de Viajes e IVA, ha dado sus
frutos. Y es que la adaptacion del
REAYV a las exigencias del Tribunal
de Justicia de la Union Europea no
sera todo lo perjudicial que se temid
en un primer momento. Por ejemplo,
las agencias de viajes dedicadas al
business travel podran renunciar
al REAV en determinados casos,
gozando del mismo trato que reci-
ben los proveedores de servicios
turisticos en Espafia. El proximo
1 de enero de 2015 entraran en
vigor una serie de cambios, todos
ellos recogidos en el proyecto de
reforma tributaria

Sector MICE en particular empieza a

dar sintomas de una recuperacion sos-

tenida. Aupado por la internacionaliza-
cion —y el dinamismo exportador— de las grandes
compaiiias del Ibex35, la facturacion de los viajes
de empresa habria crecido entre el 3% y el 4% en
los aflos 2013 y 2014, segtin GEBTA. Los estudios
mas diversos coinciden en destacar el retorno de
la inversion en business travel y en MICE.

L TURISMO DE REUNIONES, cada dia
mas conocido por el acronimo que

[l
Nuevas tendencias
forman las siglas en inglés MICE

evoluciona en Europa y se ve cada

vez mas condicionado por nuevas tendencias.
Entre ellas, destacan el ahorro de costes en la
labor de organizacion de reuniones y la importan-
cia del ROI (retorno de la inversion), asi como
el acortamiento de los plazos en las reservas y
los cambios en el formato de los eventos.

cosas que tenemos que explicar

acerca de nuestra industria’, dijimos

que "nosotros no somos turismo;
realmente tenemos relativamente poco que ver
con el sector del ocio, que constituye la mayor
parte del producto turistico en la mayor parte
del mundo. Estamos mas conectados al negocio
y desarrollo econdmico".
Rod Cameron, director ejecutivo de la AIPC

Millones de inversion

N ESTUDIO RECIENTE ha calculado

que los 172 centros de convenciones

miembros de la AIPC representan

una inversion de capital colectivo

de mas de 60.000 millones de dolares en mas
de 50 paises de todo el mundo. Esta inversion
proporciona una consecuencia adicionalcomo las
instalaciones e infraestructuras que se generan,
asi como los ingresos fiscales y de explotacion .
Geoff Donaghy, presidente de la AIPC

‘husiness travel’

La Asociacion Espafiola de
Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE) ha publicado un deca-
logo sobre el mejor aprovecha-
mientos de los tiempos por parte
de los viajeros de negocios en sus
desplazamientos. Los trayectos
en tren o coche y las esperas en
aeropuertos son espacios donde
poder aumentar la productivi-
dad. Siempre vuela en aviones
con Wi-Fi o viaja en trenes que
dispongan de ello. Muchas ae-
rolineas ya cuentan con Wi-Fi a
bordo, en Europa se cuentan con
los dedos de una mano, pero si
nuestro medio de transporte es
otro, en tren o en coche, siempre
podemos compartir la red 3G o
4G de nuestro teléfono.
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Luz, energia, alegria. Son los
principales atributos de Madrid,
una ciudad llena de vida. Vida que
se siente en todas partes, también
en los encuentros profesionales
que, en Madrid, se convierten en
experiencias Ginicas

RECUERDOS
IMBORRABLES

Recorre las calles y observa sus edificios histori-
cos. La zona del Paseo del Prado y el Buen
Retiro, Patrimonio de la Humanidad UNESCO,
ofrece un innumerable conjunto de monumentos
e instituciones culturales imprescindibles. El
cielo azul invita a pasear y a compartir risas en
las terrazas de Madrid, una ciudad sociable y
acogedora que hara de tu evento corporativo un
encuentro inolvidable.

EMOCIONES
A CADA PASO

Increibles espacios, hoteles que haran las
delicias de los viajeros mas exigentes, rutas
llenas de historias y misterios, artesanos que
compartiran su saber hacer con tu grupo,
azoteas con vistas de 360°, una gastronomia
de excelencia, y, sobre todo, una inagotable
fuente de experiencias unicas. Esa es la ener-
gia de esta ciudad que hace que, en Madrid, las
reuniones cobren vida.

CONVENTION
BUREAU

Madrid Convention Bureau e | MADRID

info.mcb@esmadrid.com
esmadrid.com/mcb
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HISTORIA DEL MICE

Espaia sigue creciendo
en el Sector MICE

Espafia continfia entre los principales des-
tinos internacionales receptores de con-
gresos de asociaciones, segtn el ranking
de 2014 de la Asociacion Internacional
de Congresos y Convenciones (ICCA),
manteniendo el tercer puesto conseguido
en los ultimos afios. Por ciudades, tanto
Madrid como Barcelona siguen entre las
primeras cinco ciudades del mundo.

Las agencias de eventos
se unen en Asociacion

Un total de 35 agencias de orga-
nizacion de eventos se han unido
para crear la asociacion Agencias de
Eventos Espafiolas Asociadas (AE-
VEA), que nace con la necesidad de
impulsar una regulacion propia para
las agencias del sector de eventos y
proteger sus derechos a nivel juridico,
financiero y creativo.

EN ESPANA 1998/2022
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El tren, primera opcion
del viaje de negocios

El tren es el medio de transporte mas
utilizado por los viajeros espafioles
cuando se desplazan por motivos de
trabajo, segiin una encuesta del bus-
cador y comparador de transportes en
Europa GoEuro.es. En concreto, el
48% de los encuestados prefiere este
medio para viajes de negocios frente al
35% que se desplaza en avion.

SCB y la Marca Espaiia
firman un acverdo

El Spain Convention Bureau (SCB) y la
Marca Espafia han firmado un convenio en
el que atinan sus objetos de promocion del
turismo en el exterior, con especial rele-
vancia para el Sector MICE. La excelencia
y la bisqueda de la calidad son las bases
sobre las que apuesta las estrategias de esta
promocion.La excelencia y la biisqueda de
la calidad su estrategia.

AEGVE celebra su asamblea
general ordinaria en Madrid

La Asociacion Espa-
fiola de Gestores de

lado, la recuperacion

‘Espaia debe mucho a las ciudades
que invierten en Turismo de Reuniones’

Viajes de Empresa
(AEGVE) ha cele-
brado su asamblea
general ordinaria y

extraordinaria en el o
Hotel Tryp Centro }
Norte de Madrid don- A

de, entre otros asun-
tos, ha renovado su
junta directiva, manteniendo
en la presidencia a Santiago
Muiloz e incorporando como
vicepresidente a Antonio Perea.
Uno de los principales temas
tratados en la asamblea de
AEGVE ha sido la renovacion
de su Junta Directiva tras haber
quedado vacantes los puestos de
Augusto Pardo, socio fundador
y presidente de honor de AE-
GVE, y Ricardo Crespo, vocal
de la Junta, por cesion de sus
cargos. El presidente, Santiago
Muiioz, ha comunicado, por un

VICENTE
SERRANO

Inflvencia
en el Sector

El presidente
de la Federa-
cion OPC Es-

; pafia, Vicente
Serrano, sefala que "seguimos
teniendo una competencia impor-
tante en instituciones publicas vy,

Santiago Mufioz

del cargo de vicepre-
sidente, nombrando
a Antonio Perea; asi
como la incorporacion
de Antonio P. Blaz-
quez como vocal de la
Junta. Por lo tanto, la
nueva junta directiva
queda compuesta por
Santiago Mufioz como
presidente; Antonio Perea como
vicepresidente; Victor Rawinad
como tesorero; André Ibafiez
como secretario; y Damian
Arroyo, Lydia Lozano y An-
tonio Blazquez como vocales.
Como gerente continia Marian
Caturla. Dentro de la junta di-
rectiva cada componente tiene
la responsabilidad de un area
distinta. Asi, Antonio Perea es
el responsable de la comuni-
cacion, Victor Rawinad de las
cuentas, André Ibafiez de las
relaciones con los proveedores.

JosE
SALINAS

Palacios de
congresos

El presidente
de Asociacion
de Palacios de
Congresos de
Espaiia (APCE), José Salinas,afirma
que "se ha mejorado mucho gracias
el desarrollo de infraestructuras

El turismo de negocios da mucha
riqueza al pais y "Espafia debe
mucho a las ciudades que invier-
ten en Turismo de Reuniones",
en concreto a las que integran el
Spain Convention Bureau (SCB),
"que van a seguir trabajando
decididamente para que sigamos
siendo un destino puntero en el
mundo". Asi se ha manifestado el
alcalde de Granada y presidente
del SCB, José Torres Hurtado, en
la apertura de la reunion anual de
la asociacion que se ha celebrado
en el Auditorio y Palacio de Con-
gresos Principe Felipe de Oviedo
el pasado mes de marzo.

El presidente del SCB ha ani-
mado a los representantes de esta
organizacion a seguir trabajando
"para mantener ese liston tan alto
y seguir impulsando acciones
para promover aun mas una ac-
tividad que influye tan positiva-
mente en las economias locales'.

MARC
RoODRIGUEZ

Futuro
optimista

"Hemos po-
dido apreciar
un importante

. incremento de
los eventos corporativos que se han
equiparado a los eventos del seg-
mento asociativo", indica el director

II
L

EDUARDO
REBELLO

Soluciones
N ’ punteras

"Buscamos so-
luciones pun-
teras que se
adapten a las
necesidades de nuestros clientes y
repercutan en la optimizacion de las
politicas de viaje", afirma el director

Dia del Orgullo MICE se celebré en una docena de ciudades.

El Turismo de Reuniones en Espaiia

El Capitulo Espafiol de MPI organiz6 el pasado 11 de mayo el
Dia del Orgullo MICE que se celebro de forma simultanea en una
docena de ciudades espafiolas. Este encuentro reuni6 a los profesio-
nales del Sector en un acto de networking que sirvi6 también para
reivindicar la importancia de la Industria de Reuniones en Espafia.

MIGUEL
MIRONES

'Know
' How'

El presidente del
ICTE, Miguel
Mirones, ase-

o gura que"hay
que valorar favorablemente la im-
plicacion de la Secretaria de Estado
de Turismo en el mantenimiento del

o

entre ellas, algunas universidades".

como los palacios de congresos".

general de CCIB, Marc Rodriguez.

general de CWT, Eduardo Rebello.

apoyo permanente a la ‘Q’".

Las carencias en
infraestructuras

los impuestos
astran el Sector

El crecimiento de la actividad tu-
ristica en muchos paises europeos
podria verse lastrado por la poca
calidad y escasa capacidad de sus
infraestructuras. Asi lo concluye
un informe del World Travel and
Tourism Council (WTTC), que
revela que solamente Austria,
Alemania y Reino Unido experi-
mentaran una mejora durante la
proxima década.

La asociacion internacional
advierte de que el crecimiento
previsto para los proximos afios
"ejercera una presion sobre sus
infraestructuras y aumentara la
necesidad de invertir en ellas".
El informe muestra que varios
paises podrian no alcanzar las
previsiones minimas de PIB .

=——— OPINION EDITORIAL—/——

o
OPC, profesion con futuro
0S GESTORES DEL CAOS. La figura
del organizador profesional de
congresos (OPC) cobra creciente
importancia, pese a los instrumentos

tecnoldgicos y la ingenieria de procesos. A nadie
se le escapa que, tanto o mas que el agente de
viajes, el OPC gestiona un casi infinito catalogo
de variables, que van desde el disefio del evento
y la eleccion del destino, hasta la incidencias del
transporte, alojamiento y sede.

SPANA SE MANTIENE EN EL PODIO de
los grandes destinos de congresos,

Tercer destino mundial
situandose en tercera posicion, se-

gun de la Asociacion Internacional

de Congresos y Convenciones (ICCA). Esta
privilegiada posicion en el ranking por paises,
en la que se reafirma Espaia, se suma a los ex-
celentes lugares que también ocupan Barcelona
y Madrid, que copan dos de los cinco primeros
puestos por ciudades.

——— TRIBUNA DE OPINION=——
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Gestionar viajes de negocios
N UN MUNDO GLOBALIZADO como el
que vivimos, las empresas tienen
que moverse, viajar cada vez mas,
y mas lejos. Estos desplazamientos

son indispensables para asegurar el crecimiento
o incluso la supervivencia de la compaiiia. Asi
pues, los recursos que se tienen que dedicar a
estos desplazamientos representan una partida
presupuestaria considerable en la mayoria de
casos. Myriam Zanatta, Content Marketing

Sequridad y asistencia

N LOS ULTIMOS TIEMPOS, las em-
presas espaiiolas, y con el objetivo
primordial de poder ponerse a la
altura de las empresas internaciona-
les extranjeras con procesos de buen gobierno
interno y otras politicas ocupacionales mas
desarrolladas y avanzadas, estan viendo crecer
su necesidad de dar a sus viajeros y expatriados
una adecuada proteccion.
Javier Ruz Bentué, colaborador de AEGVE

Cordoba elabora
una estrategia
para el Turismo
de Reuniones

El Plan Estratégico de Turismo
de Cordoba 2015-2019, impul-
sado por el Ayuntamiento de
Coérdoba y la Fundacion EOI
y financiado por el Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional
(FEDER), tiene como objetivo
principal la puesta en valor de
los recursos turisticos de la
ciudad y la mejora de su compe-
titividad como destino turistico.

José Antonio Nieto ha subra-
yado que este plan, que se va a
desarrollar a lo largo de los proxi-
mos cinco afos, se ha elaborado
colaborando con el sector turisti-
co "con seriedad, de forma solida
y ordenada, como nunca antes se
habia hecho y con el objetivo de
dar un impulso al turismo".
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36% de los viajeros

negocio alarga estancia

La tendencia por la que los viajeros de
negocio aprovechan sus desplazamien-
tos para alargar su estancia y conocer el
lugar parece consolidarse, y con ello la
mezcla entre ocio y negocio. Segin se
desprende del I Barometro Turistico de
Brain Trust, el 36% de los viajeros de
negocio aprovecha sus desplazamientos

para pasar unos dias de ocio.

de

de 3.700 operaciones.

Un acverdo entre GEBTA
Espaia y Europair

GEBTA Espafia y Europair estiman
que, en el actual contexto de transfor-
macién de los viajes de negocios, la
utilizacion de aviacion ejecutiva para
el viaje de empresa en Espaiia presenta
un potencial de crecimiento —en torno
al 10%— a corto y medio plazo, lo
que supondria un incremento de mas

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2015

Asociacion OPC Madrid
se centra en innovacion

La Asociacion de Empresas de Organiza-
cion Profesional de Congresos de Madrid
y Centro (OPC Madrid) cumple este ano
su trigésimo aniversario y lo celebra con
un claim que agrupa cuatro de los pilares
de esta asociacion, ‘“MICE: Motivador,
Innovador, Creativo y Experto’. Se cele-
brara con un desayuno en el hotel Melia
Galgos centrado en la innovacion.

AEVEA busca proteger
las creatividades

La asociacién Agencias de Eventos
Espafiolas Asociadas (AEVEA) busca
poteger sus creatividades. Para ello,
ha presentado, en El Club Allard de
Madrid, un servicio exclusivo para sus
asociados de proteccion de la creativi-
dad, con garantia juridica, basado en la
custodia notarial por parte del Ilustre
Notario de Madrid Pablo Ramallo.

El CCIB consolida su posicion
en el mercado internacional

El director general
del Centro de Con-
venciones Interna-
cional de Barcelona
(CCIB), Marc Rodri-
guez, ha sido nom-
brado miembro de
la junta directiva de
la Asociacion Inter-
nacional de Palacios
de Congresos (AIPC)
en la Asamblea General de
la organizacion, celebrada
en Boston. El CEO del Inter-
national Convention Centre
Sydney, Geoff Donaghy, sigue
ocupando la presidencia de la
asociacion. El resto de miem-
bros de la nueva ejecutiva la
componen el CEO del Singa-
pore EXPO Convention and
Exhibition Centre, Aloysius
Arlando, como vicepresidente;
y el director general del CCD
Congress Centre Diisseldorf,
Hilmar Guckert, como tesore-

FRANCISCO
QUEREDA

El valor del
networking

2

= ) "Tenemos que
—— aprovechar que
‘ SOMOS una aso-
ciacion lider
para colaborar con otras asociacio-
nes y hacer networking", afirma el
presidente del Capitulo Ibérico de

ICCA, Francisco Quereda.

.
Marc Rodriguez

ro. Asimismo, junto
al director general
del CCIB, han sido
elegidos miembros
de la junta directiva
Jan van den Bosch,
vicepresidente eje-
cutivo del Amster-
dam RAI Convention
Centre; Julie-May
Ellingson, CEO del
Cape Town International
Convention Centre; y Gre-
gory A. O'Dell, presidente
y CEO del Walter E. Wash-
ington Convention Center.
Rodriguez ha afirmado que
este nombramiento supone
"una consolidacion del po-
sicionamiento internacional
del CCIB como un referente
en el sector de la organiza-
cion de eventos. Ademas, nos
permitira potenciar la coope-
racién y sinergias entre los
diferentes centros miembro".

LAURA
VALDEOLIVAS

Eventos
| diferentes

Laura Valdeo-
P14 | livas, directora
/NN de PortAventu-
ra Business &
Events, asegura que "asesoramos a
nuestros clientes con el objetivo de
que la realizacion de su evento con
nosotros sea lo mas satisfactorio".

La adividad de las reuniones genera
1.500 millones de euros en Barcelona

El Turismo de Reuniones ha de-
jado un total de 1.469 millones
de euros en Barcelona en 2014
gracias a los casi 2.000 eventos
organizados de mas de 40 asis-
tentes, que han tenido una parti-
cipacioén de 579.855 delegados,
cifra similar al aflo anterior, segiin
el Informe del Mercado Congre-
sual de Barcelona 2014, que ha
realizado Turisme de Barcelona.

Los congresos mas relevantes
fueron el Mobile World Con-
gress (87.000 delegados), el
Congreso Europeo de Cardiolo-
gia (30.500), seguidos del 24th
European Congress of Clinical
Microbiologic and Infectius
Diseases (10.000) y la EWEA
Annual Meeting (8.000). Del
total de delegados, el 77% fueron
internacionales y el 23% espaio-
les. Respecto a las reuniones, el
74% tuvieron un caracter inter-
nacional frente al 25% nacional.

BELEN
MANN

£5) La directora de
Ifema, Belén
Mann, confirma
que "la activi-
dad de Convenciones y Congresos
de Ifema permite rentabilizar su
recinto y situar a Madrid entre las
ciudades congresuales del mundo".

Rentabilizar

Luis Dupuy
DE LOME

El cliente
local

El director ge-
neral de Ame-
rican Express

4 Global Busi-
ness Travel Espafia, Luis Dupuy
de Lome, asegura que "la compafiia
en Espafia mantiene como principal
valor la cercania con el cliente local".

Madrid y Barceondestinos lideres para el Sector MCE.

Espaia, ‘top ten’ en el Ranking UIA

La Uniéon de Asociaciones Internacionales (UIA) situa a Espaiia
como el octavo pais que mas reuniones internacionales ha acogido
en 2014, con 513 eventos, el 4,7% del total contabilizado en todo el
mundo. Madrid y Barcelona se mantienen en el top ten de ciudades
congresuales con la séptima y octava posicion, respectivamente.

ANA
DuEeNas

5 Seguros
\ de viajes

il "Seria un
il acierto que
| Bruselas no
endurezca las
condiciones para poder distribuir
seguros de viaje", afirma la di-
rectora general de ERV Europea
Seguros de Viaje, Ana Duenas.

El Turismo

MICE genera en
Madrid un total
de 816 millones

El Turismo de Reuniones ha
generado en Madrid un impacto
econdomico de 816 millones de
euros en 2014, lo que supone un
incremento del 7,4% respecto a
2013, segtin un informe elaborado
por Madison Market Research para
el Madrid Convention Bureau. El
aumento de los encuentros interna-
cionales (+3,2%) y de los asistentes
extranjeros (+18,4%), que son los
que mayor gasto diario realizan,.
También hay que destacar que
en uno de cada dos euros de
impacto econdmico generados
por los congresos celebrados en
Madrid ha mediado la actuacion
del MCB, lo que ha supuesto
unos ingresos de 135 millones
de euros para la ciudad.

Moratoria, tasas...

carga de nuestros destinos.

=——— OPINION EDITORIAL—/——

Turismo, arma de cambio

AS PROFESIONALIDAD y menos politica.

Palacios de Congresos, Centros de

Convenciones y Conventions Bureau,

al igual que algunas Instituciones Fe-
riales, son terrenos mas politicos que profesionales,
que para desesperacion del Sector son utilizados
frecuentemente como arma arrojadiza entre los
partidos durante las contiendas electorales, o para
hacer oposicion, en muchas Corporaciones locales
y Comunidades auténomas del Estado Espaiiol.

REOCUPACION POR LAS TASAS. "Las
medidas electorales de los nuevas
Administraciones de izquierda son
causa de inquietud. Y ponen sobre
la mesa tres jnuevas? cuestiones: Moratoria
hotelera. Los anuncios de ‘moratorias’ en la
construcccion o apertura de nuevos hoteles en
determinadas Comunidades auténomas y Ayun-
tamientos reabre el debate sobre la capacidad de

E

Motores economicos

0S PUNTOS DE vista diferentes sobre

el papel de los centros de conven-

ciones en la region Asia-Pacifico

producen la misma respuesta, lo que

refuerza aiin mas la conclusion de que los recin-

tos de congresos y convenciones en cualquier

lugar de esta area son reconocidos como factores

clave en el desarrollo econémico y profesional
de sus respectivas comunidades.

Geoff Donaghy, presidente de la AIPC

——— TRIBUNA DE OPINION=——

Entre todos

SINTERESANTE observar que el Sector
de los Eventos parece que esta vol-
viendo, eso si, a pasos muy lentos,
aresurgir de sus cenizas para volver
a ser un jugador importante en la comunicacion
interna y externa de las empresas. Justo por esto,
por venir de unos afios donde el mercado se ha
depurado y limpiado de muchos ‘actores’ que
jugaban de forma irregular.

Dario Regattieri, presidente de AEVEA

Las reuniones
generan 1.500
millones en
Barcelona al aio

El Turismo de Reuniones ha de-
jado un total de 1.469 millones
de euros en Barcelona en 2014
gracias a los casi 2.000 even-
tos organizados de mas de 40
asistentes, que han tenido una
participacion de 579.855 delega-
dos, cifra similar al afio anterior,
segun el Informe del Mercado
Congresual de Barcelona 2014,
que ha realizado Turisme de
Barcelona. Los congresos mas
relevantes fueron el Mobile
World Congress (87.000 dele-
gados), el Congreso Europeo de
Cardiologia (30.500), seguidos
del 24th European Congress
of Clinical Microbiologic and
Infectius Diseases (10.000) y la
EWEA Annual Meeting (8.000).



Donde quiera que vayas,
viajes donde viajes
Siempre contigo

CIRCUITOS
CULTURALES

GRUPOS
NACIONALES E
INTERNACIONALES

CAMINO DE
SANTIAGO

INCOMING EVENTOS
(MICE)
VACACIONES EN
FAMILIA, PAREJA
O CON AMIGOS
EXPERIENCIA
SEGURIDAD

Consulta con tu agencia de viajes DIFERENCIACION
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La rehabilitacion del
Palacio de la Castellana

TurEspafia ha elaborado un Estudio
de Viabilidad para la Rehabilitacion y
Explotacion del Palacio de Congresos y
Exposiciones de Madrid, ubicado en el
Paseo de la Castellana, en el que detalla
la totalidad de los costes —90 millones de
euros solo en la parte constructiva—, asi
como una estimacion de ingresos y gastos
de explotacion que lo harian viable

NexoBusiness analiza
el Turismo de Reuniones

La especializacion de los hoteles y la
importancia de la inversion y uso de
la tecnologia han sido los principales
temas tratados en la decimotercera del
Salén Profesional del Viaje de Empresa
y Congresos, Convenciones e Incenti-
vos, NexoBusiness 2015, que ha reunido
a numerosos profesionales del Sector
MICE y Business Travel.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2015

Barcelona y Madrid,
civdades para eventos

La plataforma online de gestion de
eventos Cvent ha elaborado su pri-
mera clasificacion de las 25 ciudades
mas importantes para la organizacion
de eventos en Europa. Barcelona y
Madrid estan entre los primeros 10
clasificados, siendo segunda y sép-
tima, respectivamente, con Londres
encabezando el ranking.

Palacio de Congresos de
Cataluiia y sus15 aios

El Palacio de Congresos de Catalufia
cumple este afio su 15 aniversarios des-
de su construccion albergando un gran
numero de eventos, congresos, conven-
ciones, reuniones y celebraciones. En
2014, el recinto barcelonés acogié mas
de 160 eventos, de los cuales 113 fueron
nacionales y 56 internacionales, con un
total de 113.179 asistentes.

Bernahé, nuevo

Fundacion Turismo Valencia

Los patronos de la

gerente de

do y su aportacion a

El Turismo de Reuniones genera en
Espaia un impado de 4.400 millones

Fundacién Turismo
Valencia Convention
Bureau han elegido al
ex director general de
TurEspafia, Antonio
Bernabé, como nuevo
gerente de la entidad
en sustitucion de José
Salinas. Bernabé habia
sido propuesto para el
cargo por el primer teniente
de alcalde y responsable del
area de Desarrollo Econémico
Sostenible del Ayuntamiento de
Valencia, Joan Calabuig. Con
esta decision se "inicia un nue-
vo tiempo en el modelo de de-
sarrollo turistico de Valencia",
segun ha destacado Calabuig,
tras un "proceso de transicion"
en el que se ha mantenido al
frente del organismo al ex
director de la Fundacion, José
Salinas, de quien ha destacado
el "importante trabajo realiza-

Luis
BERLANGA

Palacios
versatiles

El consejero
delegado del
Palacio de
Congresos de
Catalufia, Luis Berlanga, destaca
que "la principal caracteristica del
Palacio es su disposicion de salas,
otorgando gran versatibilidad".

L. ha remarcado que su
Antonio Bernabé

los avances del sector
turistico en la ciudad".
Calabuig, quien ha
destacado que Berna-
bé es un especialista
en gestion turistica y
marketing de destinos,

objetivo es "moderni-
zar el sector" y conver-
tirlo en "motor de crecimiento
econdmico, creacion de empleo
y proyeccion internacional de la
marca Valencia". De este modo,
ha anunciado que se "abre una
etapa" que estara marcada por la
"implicacion del Ayuntamiento
en el apoyo a las acciones del
sector turistico". Antonio Ber-
nabé fue director general de
TurEspaia entre 2008 y 2012, y
anteriormente ocupo el cargo de
delegado del Gobierno de Espa-
na en la Comunidad Valenciana
(2004-2008).

MAR DE
MIGUEL

Aumeqto
de turistas

La directo-
%> ra general de

M Turismo de
Madrid Desti-
no, Mar de Miguel, asegura que
"Madrid ha experimentado un
importante aumento de turistas
y pernoctaciones".

El Turismo de Reuniones en
Espaila vuelve a la senda del
crecimiento en 2014 segiin el
estudio elaborado por The Oste-
lea Business School of Tourism
& Hospitality, que destaca un
impacto del Sector MICE de casi
4.400 millones de euros, un 9%
mas que el afio anterior, al haber
albergado 19.815 eventos con
3,5 millones de participantes,
un 1% y un 2% superior a 2013,
respectivamente.

El estudio de Ostelea refleja
la evolucion del Turismo de
Reuniones desde 2008, aunque
los datos referidos a 2014 todavia
son una estimacion. Este datos,
con casi 4.400 millones de euros
de impacto econdémico en 2014,
es un 9 % superior al de 2013.
Esta cifra recupera la tendencia al
alzaregistrada de forma sostenida
durante el periodo 2010-2012,
interrumpida en 2013.

PABLO
ViLa

Lider del
sector MICE

El director ge-
neral del Ho-
tel Auditorium
- Madrid, Pablo
Vila, afirma que "Marriott nos
acercara al resto del mundo,
multiplicando de este modo las
posibilidades de llegar".

SyLvia
ANDRES

Recinto
congresval

La que fuera
subdirectora
del Palacio de
Congresos de
Valencia, Sylvia Andrés, ha sido
la elegida para dirigir el recinto
congresual valenciano en susti-
tucion de José Salinas.

La reuniéon mantenida por los patronos de Ifema.

Aprobados los estatutos de Ifema

La Comunidad de Madrid, la Camara de Comercio, el Ayuntamiento
y la Fundacion Montemadrid han acordado el texto que modificara
los estatutos de Ifema. La presidenta regional, Cristina Cifuentes,
ha destacado que los nuevos estatutos "suponen avanzar hacia un
modelo mas profesional, internacional y competitivo".

CARLOS GARCIA
EspiNOsA

Presidente
de la APCE

El director del
Palacio de Con-
gresos y Ex-
; posiciones de
Cadiz, Carlos Garcia Espinosa, ha
asumido provisionalmente la presi-
dencia de la Asociacion de Palacios
de Congresos de Espafia (APCE).

El indepentismo
catalan podria

=——— OPINION EDITORIAL—/——

——— TRIBUNA DE OPINION=——

La aisis cambia la
forma de viajar y

afectar al MICE
en Cataluna

La Asociacion Espafiola de Des-
tination Management Companies
(SpainDMCs) y sus empresas
asociadas se muestran preocupa-
das por las posibles consecuen-
cias que pueda tener el proceso
independentista de Cataluiia en
el Turismo de Reuniones, ya que
podria afectar al Sector MICE en
Cataluia.

Asi lo afirma el presidente
de SpainDMCs, Juan Antonio
Casas, que comenta las conclu-
siones generadas en el Debate
NEXOTUR celebrado en el mar-
co del Salén TurNexo Catalunya,
donde sus participantes sefiala-
ron que el proceso independen-
tista abierto por Junts pel Siy
la CUP no afectara al Turismo.

L TURISMO DE REUNIONES vuelve a
crecer. Con un impacto de casi 4.400

o
La recuperacion llega
millones de euros en 2014 (9% mas

que el afio anterior) Espana albergo

casi 20.000 eventos con 3,5 millones de parti-
cipantes. El impacto econémico en 2014, que
creci6 el 9%, recuperando la tendencia al alza
registrada de forma sostenida durante el periodo
2010-2012 e interrumpida en 2013, sitaa el valor
generado a unos niveles inferiores a 2008 .

Atentados y Sector MICE
I V | capital turistica del mundo. Tras los
atentados del 11S en Nueva York y el

11M en Madrid, llega el 13N en la capital francesa.
Y si en los atentados contra las Torres Gemelas
y la Estacion de Atocha los objetivos fueron dos
medios de transporte (el avion y el tren), ahora
han sido la hoteleria (sala de fiestas y restaurantes)
y un evento multitudinario (el futbol).

ARTES 13, EN PARIs. El terrorismo ha
vuelto a atacar, y lo ha hecho en la

[ ] [
El medio, una media naranja
S IMPORTANTE COMUNICAR? ¢ Es im-
portante la comunicacion en nuestro
Sector? La respuesta en ambos casos
es afirmativa. Tan importante es

comunicar y transmitir en los propios eventos y
congresos que realizamos, como comunicar las
actividades que desarrollamos. En los tltimos
congresos lo mas importane es la puesta en es-
cena de elementos creativos y novedosos.

Vicente Serrano, presidente de OPC Espaiia

Cambios en los patrones

INERS CLUB SPAIN ES UNA ENTIDAD
de pago especializada en la emisién
de medios de pago corporativos que
ofrece soluciones para una gestion

profesional de los gastos de viaje de empresa.
Los clientes conforman en su mayoria empresas
con un gasto elevado en viajes. Contamos con
mas del 50% de cuota de mercado de grandes
empresas y multinacionales en Espafa.

J. Piittmann, directora de Marketing de Diners

[ ]
de gestionar los
o O L]

viajes de negocios
El mundo de los viajes, en gene-
ral, y los corporativos, en particu-
lar, ha cambiado tras el periodo
de crisis econdmica internacio-
nal, que ha influido —y todavia
sigue— a la forma de viajar y a
la gestion de estos desplazamien-
tos. La Asociacion Espafiola de
Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE) ha celebrado su semi-
nario anual en Madrid donde ha
analizado el papel de los travel
managers durante este periodo.

Han existido muchas compa-
fias que han reducido su niimero
de viajes solo para reducir costes,
una situacion que parece que ya
se ha dado la vuelta, ya que hay
una tendencia creciente de volver
a invertir en viajes corporativos.
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El gastos en viajes de
negocio crece un 1,5%

La empresa American Express Global
Business Travel ha publicado los re-
sultados de su EVP Barometro 2015,
destacando un aumento del 1,42%
del gasto de las compaiiias en viajes
negocios en Europa en 2015, mas del
doble de lo previsto en la version del
mismo barometro del pasado afio, que
lo cifraba en un 0,7%.

Las tarifas del Sector
aumentaron en 2015

Las tarifas aéreas, de hoteles y de
alquiler de vehiculos experimentaran
una ligera subida durante este aflo,
segun el estudio Forecast de American
Express Global Business Travel 2016.
Esta tendencia vendra propiciada por
la recuperacion gradual de la econo-
mia a nivel global y un fortalecimiento
de la demanda.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Mazo 2016

OPC Espaia potencia el
Sector MICE con Nou-u

OPC Espaiia ha firmado un acuerdo de
colaboracion con la empresa Nou-u,
por el que se pone a disposicion de sus
asociados una aplicacion informatica
que mejorara la organizacion, comercia-
lizacion y gestion de su oferta. Ademas,
la Federacion ha renovado el convenio
con Renfe, que facilita la llega de con-
gresistas a ciertos puntos de reunion.

AEVEA ofrece a sus socios
unas polizas de seguros

La asociaciéon Agencias de Eventos
Espafiolas Asociadas (AEVEA) ha
llegado a un acuerdo con la firma Va-
rela Ayala y Asociados por la cual esta
correduria ofrecera a los miembros de
la entidad diferentes polizas de seguros
con amplias coberturas a precios com-
petitivos.Este era uno de los principales
objetivos de AEVEA del afio.

Augusto Hidalgo

como presidente del SCB

El alcalde de Las Pal-
mas de Gran Cana-

es elegido

que un alcalde canario

El Turismo de Reuniones tiene que
reinventarse, innovar y colaborar

ria, Augusto Hidal-
go Macario, ha sido
elegido como nuevo
presidente del Spain
Convention Bureau
(SCB) para los proxi-
mos cuatro afios.
Hidalgo, que se ha
mostrado agradecido
por el nombramiento, aportara
a los destinos de congresos
espafioles la capacidad y expe-
riencia del turismo de las Islas
Canarias. El secretario general
de la Federacion Espaifiola
de Municipios y Provincias
(FEMP), Juan Avila, ha reci-
bido a Augusto Hidalgo para
comunicarle oficialmente una
decision que habia tomado
hace semanas la junta de go-
bierno de este organismo, del
que depende el SCB. Avila ha
seflalado que es la primera vez

MATILDE
ALMANDOZ

Presidenta

| La Federacion
Espafiola de
Asociaciones
de Empresas de
Organizacion Profesional de Con-
gresos (OPC Espaifia) ha elegido
a Matilde Almandoz como nueva
presidenta de la entidad.

Augusto Hidalgo

bramiento. "Es un privilegio
para mi, personalmente, y para

preside el Spain Con-
vention Bureau y ue
aportara la capacidad
y experiencia en el
sector turistico de las
islas para potenciar
la entidad. Augusto
Hidalgo, por su parte,
se ha mostrado agra-
decido por el nom-

nuestra ciudad también, que el
alcalde de Las Palmas de Gran
Canaria sea el presidente de esta
decisiva herramienta de promo-
cién municipal y de desarrollo
turistico como es el Spain Con-
vention Bureau. Estoy seguro
que nuestra capital, uno de los
primeros destinos turisticos
de la historia de Espana, tiene
mucho que aportar y también
bastante que aprender del
Spain Convention Bureau.

CONSTANTINO
SERRALLONGA

Nuevos
retos

Constanti Se-
rrallonga fue
elegido por
unanimidad por
el Consejo de Administracion de
Fira de Barcelona como director
general. El nuevo directivo afirma
que es un orgullo y todo un reto.

La Federacion Espafiola de Or-
ganizadores Profesionales de
Congresos (OPC Espaiia) ha ce-
lebrado su 28 Congreso Nacional
en Burgos, bajo el lema ‘La impor-
tancia del networking: Presente,
futuro y nuevas oportunidades
para el Sector MICE’, en cuya
primera jornada se ha destacado
la importancia de la profesion y su
defensa a través de asociaciones,
larelacion entre los OPC, palacios
de congresos y Conventions Bu-
reau, y los atractivos de la ciudad y
provincia de Burgos como destino
de reuniones.

El congreso ha celebrado
varias jornadas de trabajo en
las que se han concluido que el
Sector, ante la situacidon actual,
debe tener una mayor colabora-
cion entre todos los agentes que
lo componen, asi como reinven-
tarse e innovar para poder ofrece
un valor afiadido.

Josk
HirLa

Palma de
Mallorca

ElTurismo
MICE es un
producto clave
: para la desesta-
cionalizacion de Palma de Mallorca,
es por ello que hay que establecer un
proyecto de reposicionar Palma como
destino turistico, segiin José Hila.

)

RENEE

uno de los pri-
meros destinos
nacionales para el turismo de
negocios, gracias a la mejora que
esta experimentando en los ultimos
afios con el AVE y nuevos hoteles.

El Casino de la Exposicion, uno de los posibles espacios.

Sevilla quiere celebrar congresos

Empresas Turisticas valoran de forma positiva esta iniciativa,
teniendo en cuenta las garantias de conservacion del patrimonio
de la ciudad. La apertura de los espacios singulares de titularidad
municipal al mundo de los eventos es un pasoadelante para situar
a Sevilla como uno de los referentes en el Turismo.

JorDI
CLos

'Holding' a
Madri

El presidente
de Derby des-
taca que "todos
nuestros hote-
les, aunque sean pequefios o tengan
una categoria de tres estrellas, estan
muy bien definidos para el cliente
de negocios y de reuniones".

Los palacios de
Espaia eligen
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El Ayuntamiento de
Huesca elimina

de presidente
a Carlos Garcia

El director del Palacio de Con-
gresos y Exposiciones de Cadiz,
Carlos Garcia Espinosa, ha sido
elegido por unanimidad presidente
de la Asociacion Espafiola de Pa-
lacios de Congresos (APCE) en el
transcurso de la Asamblea General
celebrada en Madrid el pasado dia
21 de enero.

El resto de miembros que in-
tegran el nuevo comité ejecutivo
son Iker Goikoetxea Mendoza, del
Palacio Kursaal de San Sebastian,
como vicepresidente; Belén Mann
Cerdeira, de Ifema Convenciones
y Congresos, como secretaria
general; y como vocales, Enrique
Pena Gonzalez, del Palacio de Ex-
posiciones y Congresos La Corufia
(Palexco); entre otros.

Promesas incunmplidas

AS REVESES AL MUNDo del Turismo

de Reuniones. Pese al compromi-

so adquirido publicamente con el

Sector MICE por la secretaria de
Estado de Turismo, el Turismo de Reuniones se
queda sin la prometida radiografia del Sector,
un estudio estadistico esencial y un diagnostico
para conocer con rigor la situacion del actual de
nuestro Turismo de Reuniones. La promesa de
la responsable turistica del Gobierno.

¢Transporte contra turismo?

HANTAJE AL TURISMO DE REUNIONES. La
ultima huelga de transporte publico en
Barcelona, convocada por trabajadores
del ferrocarril metropolitano (el metro
de Barcelona) puso contra las cuerdas al Ayunta-
miento de la ciudad. Utilizando la "amenaza" de
impedir la movilidad a miles de participantes en
el Mobile World Congress de 2016, los Sindica-
tos volvieron a tomar como rehén al Turismo de
Reuniones para intentar lograr mejoras laborales.

] [l
Organizadores profesionales
AS EMPRESAS VAN A APROVECHAR
2016 para prepararse ante nuevos
requerimientos de la Agencia Tri-
butaria derivados de su modelo SII.

Estas nuevas exigencias no deben ser s6lo una
complicacion, sino una oportunidad para la me-
jora de las herramientas de Travel & Expenses,
pues la gestion inteligente puede ahorrar a las
empresas un 25% de sus cotes.

Fernando G. Varela, Country Man. Unit4

Obra precipitada

L CENTRO DE CONVENCIONES, €s un

proyecto que tiene una serie de pla-

zos que, desde que nosotros hemos

llegado, ni se estaban cumpliendo ni

se han cumplido, pero por una logica aplastante,
no se puede gastar el dinero que estaba previsto
en los meses que estaban previstos en un tipo
de obra como esta. Durante le mes de julio, por
ejemplo, la certificacion de obras fue muy baja,
David Luque, Delegado del Ayto. de Cérdoba

la entidad para
la promocion

El Ayuntamiento de Huesca ha
comunicado la extincion de la
Fundacion Huesca Congresos
(FHC), una decision que se ha
tomado durante una reunion de su
Patronato posterior al encuentro
que han mantenido con una trein-
tena de los 81 socios que compo-
nian la entidad. EI Consistorio ha
alegado falta de viabilidad econo-
mica al sustentarla practicamente
en solitario.

La extincion de la FHC lleva
consigo el despido de los dos
trabajadores que venian prestando
sus servicios en la Fundacion, ta-
reas que a partir de este momento
seran asumidas, fundamentalmen-
te, por el personal de la Sociedad
Palacio de Congresos.
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OPC Espaiia quiere tener
mas presencia en el pais

Lanueva Junta Directiva que acompafiara
aMatilde Almandoz durante los proximos
cuatro afios esta compuesta por los vice-
presidentes Yolanda Barbeito, presidenta
de OPC Galicia; Yolanda Guerediaga,
presidenta de OPC Pais Vasco; y Carlos de
Sebastian, presidente de OPC Madrid. El
cargo de secretario general lo ocupara Luis
Gandiaga, presidente de OPCE Cantabria.

SpainDMVICs creard servicio
de asesoria sobre el IVA

La Asociacion Espafiola de DMC (SpainD-
MCs) ha celebrado su asamblea general
en la localidad de Chiclana de la Frontera
donde, entre otros asuntos, ha aprobado su
plan de actuacion para 2016, que incluye la
creacion de un servicio de asesoria sobre el
nuevo tratamiento del IVA, y ademas, ha
aprobado la continuacion de Juan Antonio
Casas como presidente .

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2016

Los Conventions Bureau
unidos por el Sector

La alianza de Conventions Bureau de
Europa (European National Convention
Bureaux) ha fijado las bases para el desa-
rrollo de la asociacion que busca mantener
a Europa como lider congresual. La aso-
ciacion, formada por 24 miembros, ha
firmado un Memorando de Acuerdo en
el que incorporan aspectos sobre su com-
posicion, responsabilidades y objetivos.

Forum Evolucion Burgos
presenta nuevo gerente

El Consejo de Administracion de la
sociedad Estacionamiento y Garajes
Municipales de Burgos (Parkmusa) ha
aprobado, por unanimidad de todos los
miembros municipales, el nombramiento
de Juan José Pastor como gerente del
Forum Evolucién Burgos, Palacio de Con-
gresos y Auditorio. De esta manera, Pastor
sustituye en el cargo a Estefania Montes.

Kurt Ekert, nuevo presidente
de Carlson Wagonlit Travel

Karlson Wagonlit Tra-
vel (CWT) ha anun-
ciado el nombramien-
to inmediato de Kurt
Ekert como presiden-
te y director ejecutivo
de la compaiiia. Ekert,
que reemplazara de
esta manera a Dou-
glas Anderson, repor-
tara directamente al
Comité Directivo de Carlson.
Bajo la direccion de Douglas
Anderson, CWT ha liderado
los viajes de negocios y ha
hecho grandes progresos en
materia de tecnologia, incluida
la compra de WorldMate.

La empresa también ha
desarrollado una organizacion
efectiva en la que prima el
talento. Anderson deja CWT
para emprender nuevas oportu-
nidades. Antes de entrar a for-
mar parte de CWT, Kurt Ekert
fue vicepresidente ejecutivo y

MATILDE
ALMANDOZ

OPCy
Palacios

La presidenta
{| de OPC Es-
pafna, Matilde
Almandoz ,
afirma que "las OPC v los palacios
de congresos estamos destinados a
entendernos, porque somos como
cuerpo y alma de los eventos".

&
Kurt Ekert

director comercial de
Travelport. Durante
sus mas de cinco afios
en el puesto, la empre-
sa transformo su ofer-
ta de productos y su
propuesta de valor en
todos los canales cla-
ve. Ademas, experi-
ment6 un crecimiento
constante. Durante los
nueve afios anteriores, Ekert
ocupd también otros puestos
ejecutivos en Travelport, in-
cluida la direccidén operativa
de GTA, la marca con sede en
Europa.

Antes de entrar a Travel-
port, Ekert trabajo seis afios en
Continental Airlines. CWT ha
obtenido un volumen de ven-
tas a nivel mundial de 24.200
millones de doélares en 2015,
un 11,35% menos que el afio
anterior, con 61,4 millones de
transacciones, un 1,4% menos.

CARLOS GARCIA
EspiNnosa

Objetivos
marcados

.

. B El presidente de

la Asociacion

de Palacios de

-8 Congresos de

Espana (APCE), Carlos Garcia Espi-

nosa, presenta los objetivos y comenta

algunos de los temas que trataran en su
proximo congreso en Cadiz.

Espaia cae un puesto en el Ranking
ICCA con seis congresos menos

El Ranking ICCA de 2015 por
paises sigue encabezado por
Estados Unidos con 925 reunio-
nes, seguida de Alemania (667),
Reino Unido (582), Espaiia (572),
Francia (522), Italia (504), Japon
(355), China (333), Holanda
(333) y Canada (308). Respecto
a 2014 no hay muchas variacio-
nes en la clasificacion. Reino
Unido y Espafia intercambian sus
posiciones, Holanda sube una,
Canada sube dos y Brasil, que
se sitla decimoprimera, cae un
puesto. Respecto a las ciudades, solo
Singapur se encuentran en la misma
posicion (séptima) que en la clasifi-
cacion de 2014. El resto de ciudades
que componen el top ten nada tiene
que ver con el afio anterior. Berlin,
en esta ocasion, lidera el ranking
con 195 reuniones, lo que le hace
ascender tres posiciones. Le siguen
Paris (186), Barcelona (180), Viena
(178), Londres (171), Madrid (171).

JUuAN ANTONIO
CASAS

Exito de
eventos

El presidente de
SpainDMCS,
Juan Antonio
Casas, apunta
que "el éxito de un evento esta prac-
ticamente garantizado contando con
el asesoramiento y coordinacion de
un buen DMC en el destino".

Numerosas ciudades espafolas apoyaron al Sector MICE.

MICE celebra el Global Meeting

El evento, organizado en Espafia por MPI Spain, reuni6 a mas de
600 profesionales en Barcelona, Burgos, Gijon, Girona, Granada,
Madrid, Malaga, Sevilla, Valencia y Valladolid. Desde la asociacion
destacan el éxito de la iniciativa, agradeciendo el apoyo y colabo-
racion del resto de las asociaciones del Sector .

JOSE MIGUEL JoN

GIMENO ORTUZAR
Retos del Grandes
Sector congresos

"Travel Advi-
sors fue creada
en 1996 por un
grupo de em-
presarios de Madrid y Barcelona
con el objetivo de unir a las agen-
cias especializadas en servicios per-
sonalizados para empresas", afirma.

El director del
Palacio Euskal-
duna de Bilbao,
Jon Ortuzar,
sefiala que "los grandes congresos
—aunque hay otros importantes—
son los que mas permiten facturar y
mayor impacto generan".

Existen empresas
ue pierden mas

e 33.800 euros
en fraude interno

Captio ha analizado una muestra
de las hojas de gastos reportadas
por sus clientes (130 empresas)
durante el ano 2015 compuesta por
1.333.589 gastos de desplazamien-
tos profesionales que corresponden
a6.070 trabajadores en movilidad.
El fraude interno es una preocupa-
cion para la inmensa mayoria de
las empresas. Asi lo demuestra el
hecho de que el 91,5% de las em-
presas usuarias de Captio utilicen
el modulo de comprobacion de
politicas de gastos de la aplicacion.
Los tipos de fraude que las empre-
sas quieren controlar se pueden
agrupar casi en su totalidad en tres
categorias distintas: fraude por el
importe, fraude por el justificante
y fraude por la fecha.

E

D
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En defensa de la ‘Q’

L ICTE ESTA EN PELIGRO. El retraso en
la constitucion del nuevo Gobierno
de Espafia pasa factura al Turismo.
Mas atin tras la dimision del ministro
Soria, a raiz del escandalo provocado por los pa-
peles de Panama.Y una de las primeras victimas
de la interinidad del Gobierno en funciones es
la Calidad Turistica Espafiola. La Secretaria de
Estado de Turismo ha interrumpido abruptamen-
te este aflo la financiacion de la Q de Calidad.

Mas profesionalizacion

ESPOLITIZAR EL TURISMO DE REU-
NIONES. El  Sector MICE espaifiol
reclama lo mismo: mas profesio-
nalizacion... y que la politica quede
al margen de la gestion de nuestros destinos de
reuniones. La mayoria de los palacios de congre-
sos dependen de Administraciones municipales,
provinciales, comarcales, autonomicas... e inclu-
so de la Administracion central del Estado (es el
caso de los palacios de Mird y Torremolinos).

Control de gastos y ahorro

paiia

E

personal.
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AS ESTRATEGIAS DE internacionali-
zacion han jugado un papel determi-
nante en los Glltimos afios en el tejido
empresarial espafiol. En términos
generales, podemos decir que las empresas con
sede en Espana y filiales en otros paises han ex-
perimentado una evolucion positiva en cuanto a
la cifra de negocios y sus niveles de rentabilidad.
Joaquin Lasheras, Partner de Sarce en Es-

Small meetings en Asturias

n el Gltimo afio, el mercado de los
small meetings ha encontrado en el
entorno rural un escenario perfecto
para aportar valor afiadido a los
eventos corporativos y viajes de negocios. La
exclusividad de un espacio y a la carta es uno
de sus grandes alicientes. Asimismo, la calma y
el silencio que reinan en esta clase de enclaves
estimulan la concentracion y la conexion inter-

La marca Melia
presenta nuevo
programa para
la sostenibilidad

La marca de hoteles Melia Hotels
& Resorts ha presentado su nuevo
programa para la celebracion de
eventos y reuniones, Eco-Touch
Meetings, basado en la sostenibi-
lidad como valor afiadido y que
se enmarca en el compromiso de
la compania con la proteccion del
medio ambiente.

Tras el acuerdo suscrito en la
Cumbre de Paris por la comuni-
dad internacional para impulsar
la lucha contra el cambio cli-
matico, Melia ha dado un paso
mas en su cultura de marca y ha
lanzado el programa EcoTouch,
que “estd ya implantado en todos
los hoteles de Espafia”, segtin ha
comentado el director MICE de
Melia, José Miguel Moreno.
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Tendencias de viajes de
negocios en el aino 2016

La empresa atlanta travel & corporate
events consultants ha detectado verias
tendencias que se estan dando en el sector
del business travel durante 2016. Desta-
can la apuesta por mejorar la experiencia
del viajero, el uso de la tecnologia y un
ligero aumento de precios. Ademas,
atlanta ha confirmado que las empresas
estan dispuestas a invertir mas en viajes.

Espaiia sube un puesto
en el ranking de la UIA

La Unién de Asociaciones Internacio-
nales (UIA, en sus siglas en inglés) situa
a Espafia como el séptimo pais que mas
reuniones internacionales ha acogido en
2015, con 480 eventos, el 4% del total
mundial. Asimismo, Barcelona se man-
tienen en el top ten de ciudades congre-
suales con la novena posicion y Madrid
desaparece de las primeras posiciones.

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2016

La competitividad de los
congresos de Espaia

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Espaia (APCE) ha reunido a todos
sus miembros en el Palacio de Exposi-
ciones y Congresos de Cadiz del 29 de
junio al 1 de julio en la octava edicion
de su congreso en el que, a través de
talleres, grupos de trabajo y sesiones
plenarias, han analizado numerosos
temas de interés para los recintos.

AEVEA&CO analiza los
retos y vias de progreso

La carpa del Gran Teatro Principe Pio en
Madrid ha sido el escenario elegido para
la primera edicion de AEVEA&CO, un
encuentro organizado por la asociacion
Agencias de Eventos Espafiolas Asociadas
(Aevea) el pasado mes de junio en la que
mas de 400 profesionales han repasado la
problematica, los retos y las vias de progreso
para la industria espailola de los eventos.

El Comité Ejecutivo de Ifema
elige su nuevo presidente

La Junta Rectora de

se inscribe en el pro-

El Spuin Convention Bureau quiere
mads protagonismo en la promoclon

Ifema ha acordado
por unanimidad pro-
poner a Clemente
Gonzalez Soler, fun-
dador y maximo di-
rectivo de Alibérico,
como presidente de
su Comité Ejecutivo.
Los representantes
de los cuatro entes
consorciados (Ayuntamiento
de Madrid, Comunidad de
Madrid, Camara Oficial de
Comercio, Industria y Servi-
cios de Madrid y la Fundacion
Montemadrid) han destacado
el prestigio y experiencia de
este empresario, que suma a
su larga trayectoria profesio-
nal de éxito, las posiciones
de liderazgo que ocupa en
patronales y asociaciones na-
cionales e internacionales. La
eleccion de Clemente Gonza-
lez Soler como presidente del
Comité Ejecutivo de Ifema

EDUARDO
LOPEZ-PUERTAS

Gran
Experiencia

Eduardo Lo-
pez-Puertas
Bitaubé, con
una experien-
cia de mas de 20 afos en empresas
multinacionales, ha sido nombrado
como director general de la Insti-
tucion Ferial de Madrid.

Clemente Gonzalez

ceso de renovacion
que se abre tras la
reciente aprobacion
y entrada en vigor
de los estatutos de la
institucion. Concre-
tamente, se sefiala
que corresponde a la
Junta Rectora de Ife-
ma el nombramiento
y cese del presidente del Co-
mité Ejecutivo, definido como
una "persona de reconocido
prestigio". Gonzalez Soler,
ingeniero aeronautico y em-
presario con mas de 40 afios
de recorrido en la creacion de
grandes empresas, estd a la
cabeza de Alibérico, primer
grupo privado en Europa de
capital espafiol en el sector del
aluminio, con 35 empresas y
17 fabricas y centros de distri-
bucion en cuatro continentes.

ANTONIO
PEREA

s
Gestion de
viajes
El presidente de
AEGVE, Anto-
nio Perea, afir-
ma que "el con-
trol del gasto y la seguridad son las
claves de la gestion de los viajes de
empresa, asi como la optimizacion
de la comodidad de los viajeros".

El Spain Convention Bureau
(SCB) ha celebrado su asamblea
anual en Ibiza donde ha fijado
como principal objetivo potenciar
su relacion con el Gobierno de
Espafia con el fin de que el futuro
Ejecutivo, asi como la Secretaria
de Estado de Turismo, utilicen el
SCB como el principal organismo
para promocionar la imagen de
este Sector en el exterior. Este
es uno de los principales retos
del SCB en la nueva etapa que
acaba de iniciar. Turespafia, con
el objetivo de promocionar en
el exterior el viaje de negocios,
ha venido desarrollando varias
jornadas de comercializacion del
turismo de negocios. Por un lado,
en el Pais Vasco, en el que han
participado diferentes agentes
de viajes de Alemania, Austria
y Suiza y, por otro lado, en las
jornadas que se han celebrado en
Chicago y Minneapolis.

ANTONIO
BERNABE

Opﬂmlzar
espacios

El director ge-
rente del Tu-
rismo Valencia
Convention
Bureau, Antonio Bernabé, sefiala
que "Valencia tiene una excelente
oferta de espacios para eventos, lo
prioritario es optimizar esas sedes".

TxEMA
XUTGLA

Equipo
Humano

El director co-
mercial Penin-
sula de Barcelo
: Hotel Group,
Txema Xutgla, analiza la oferta
MICE de la cadena, destacando los
hoteles espafioles e italianos, hacien-
do hincapié en su equipo humano.

Las ferias generan un importante impacto en riqueza y empleo.

El Dia Internacional de las Ferias

El sector ferial de todo el mundo celebro el pasado 8 de junio el Dia
Internacional de las Ferias, o Global Exhibitions Day, que pretende
subrayar y dar a conocer mundialmente tanto a organismos oficiales
como a organizaciones y empresas privadas, la importancia del
sector ferial, su esencial contribucion a cada economia nacional.

Ripsy
BANDOURIAN

Viajes de
| negocios

La directora
R de Desarrollo

21 de Producto de
Booking.com
for Business, Ripsy Bandourian,
destaca las caracteristicas del ser-
vicio de la compaiiia especializado
en viajes de negocios.

Castilla-La Meandha
husca poner el

La nueva etapa
del Convention

foco en el Turismo
de Reuniones

El Gobierno de Castilla-La Man-
cha ha impulsado la puesta en
marcha de la Plataforma de Tu-
rismo de Congresos y Reuniones,
uno de los objetivos para este afio
2016 incluidos en el Plan Estraté-
gico de Turismo de la Comunidad
auténoma. La consejera de Econo-
mia, Empresas y Empleo, Patricia
Franco, ha decidido priorizar el
desarrollo de este instrumento para
potenciar el Turismo de Congresos
en laregion, "un area de crecimiento
econdmico con un gran potencial
de avance en los proximos afios si
realizamos un buen diagnostico de
nuestros recursos y nos movemos en
los canales adecuados, de la mano
de las instituciones y entidades vin-
culados a este segmento turistico".

o ~
Importancia del MICE espanol
S UNA ACTIVIDAD ESTRATEGICA.El
Turismo de Reuniones e Incentivos
es un subsector (o actividad) esencial
en Espafia. S6lo en Andalucia, gene-

ra anualmente 285 millones de euros, seglin los
datos de la Consejeria de Turismo, que cifra en
600.000 los que viajan a la region para asistir a
eventos, realizando un gasto medio diario en esa
Comunidad de casi 170 euros, con una estancia
de 2,8 dias.

Rentabilizar ferias

adie duda de la importancia de las ferias
profesionales para los sectores mas
diversos. Y especialmente para el Turis-
mo de Reuniones. El problema radica,
mas bien, en como rentabilizarlas adecuadamente,
obteniendo el maximo retorno posible.de rentabilizar
adecuadamente la participacion en ferias.Los expo-
sitores, con su creatividad y esfuerzo a la hora de
disefiar sus estands y de planificar su estrategia, son
quienes construyen y aseguran el éxito de una feria.

] 0
Medio empleado de revnion
S EVIDENTE QUE NADIE que a nadie
en su sano juicio se le ocurriria tal
desproposito. Y sin embargo, en la
practica no resulta infrecuente que

las compafiias manden a sus empleados, a una
‘fraccion’ de éstos, a reuniones, congresos o
conferencias. Es lo que ocurre cuando aplicamos
la politica de ahorrarnos la noche de hotel, para
tomar el primer vuelo de la mafana.

Marcel Forns, Director generalde GEBTA Espaiia

High Tech, High Touch

UANDO EN LA EDAD MEDIA. Pedad

Media la celebracion de mercados y

ferias era uno de los acontecimientos

mas relevantes de cuantos ocurrian

en la comarca por la concentracion de personas,

en esa poblacion se vendian productos agricolas,

ganado, artesania... y se celebraban a su alre-

dedor fiestas, bailes, ‘justas’ y noviazgos entre
personas de diferentes regiones.

Xabier Basaiiez, presidente de AFE

de Valencia, con
mas actividad

El Valencia Convention Bureau
inicia una nueva andadura con la
participacion de todas las sedes,
empresas ¢ instituciones invo-
lucradas y con un sistema de
gestion propio y especializado
que permitird incrementar los
recursos destinados a promo-
cionar Valencia como sede de
congresos y convenciones, una
actividad que supone el 25% del
impacto econémico del turismo
en la ciudad.

El concejal de Turismo y
presidente de la Fundacion Va-
lencia Turismo, Joan Calabuig,
ha presentado junto al director
de Valencia Turismo Convention
Bureau, Antonio Bernabé, un
ambicioso proyecto.




Con ol sequte Aor Premitim Plus estaras
cubierto antéeste PO sﬂuamones

Exclusivo para agencias de viaje

Descubre el seguro Aon Premium Plus, el seguro de Asistencia
y Cancelacién que te protege ante situaciones de fuerza mayor
como guerra, huelgas, catastrofes naturales o terrorismo.

Con el seguro Aon Premium Plus tus clientes tendran las mejores coberturas:

= 700.000 € en gastos médicos incluido COVID-19
- 10.000 € en caso de enfermedades preexistentes

- Incluye el regreso anticipado por cierre de fronteras o declaracion de estado de
emergencia.

- Este seguro cubre la cancelacion de viaje por motivo de fuerza mayor (Guerras,
huelgas, catastrofes naturales o terrorismo).

iAdemas este seguro incluye la anulacion de todos los acompaiantes!

Conoce todas las ventajas de este seguro en aonagencias.es.

En Aon te ayudamos a encontrar el mejor seguro para que tus clientes viajen con total
tranquilidad. Descubre los seguros mas completos en la seccion de productos destacados.
No olvides marcarlos como favoritos § para tenerlos siempre a mano.

www.aonagencias.es
E-mail: booking.seguros@aon.es Teléfono Booking: 900 373 875

Seguro sujeto a normas de contratacion. Consultar condiciones. Aon Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A.U., Inscrita en el R° Mercantil de
Madrid, Hoja M-19857, Tomo 15321, Folio 133, N.I.F. A-28109247. Inscrita en el Registro Especial de Sociedades de Correduria de Seguros con la clave
J-107. Capacidad financiera y Seguro de Responsabilidad Civil concertado segun lo previsto en la Ley de Distribucion de Seguros.
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Melia Hotels Intemational
se lleva el Palacio Palma

La Mesa de Contratacion del Palacio de
Congresos, integrada por representan-
tes del Consorcio ‘Palau de Congressos
de Palma’, ha anunciado que Melia
Hotels International sera la empresa
encargada de operar el nuevo Palacio
de Congresos de la ciudad, asi como
el hotel anexo, situados en el paseo
Maritimo de Palma.

Nace Globalia Corporate
Travel, marca del Sector

Globalia crea una nueva marca en el sector
corporativo—Globalia Corporate Travel—
mediante la unién de las divisiones Halcon
Empresas y Halcon Eventos. Esta medida,
que sera efectiva a partir del proximo mes
de enero, responde al "enorme crecimiento
que hemos experimentado en los tltimos
afios" en esta linea de negocio, revela su
presidente, Juan José Hidalgo.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2016

El Turismo de Reuniones
sigue aedendo en Espana

"El Turismo MICE sigue creciendo en
Espafia". Asi lo ha afirmado la directora
general del Instituto de Turismo de Espafia
(TurEspana), Marta Blanco, durante su
participacién en una nueva edicion de
ReunionLab, el foro técnico organizado
durante el XIV Salén Profesional del Viaje
de Empresa y Congresos, Convenciones e
Incentivos, NexoBusiness 2016.

El desarrollo sostenible
en empresas turisticas

Lanovena edicion del Foro para la Sos-
tenibilidad Medioambiental del Turismo
en Espafia (Futuralia), celebrado en el
Hotel Eurostars Madrid Tower con cerca
de un centenar de profesionales, ha pues-
to de manifiesto el creciente compromiso
de las administraciones y del empresaria-
do turistico con el desarrollo sostenible y
el cuidado del medio ambiente.

El nuevo ministro

tiene que relanzar el Sector

Alvaro Nadal es el

de Turismo

a dimitir por su rela-

El Turismo de Reuniones genera en
Espaia por encima de 5.170 millones

ministro de Energia,
Turismo y Agenda
Digital en la segunda
legislatura del Go-
bierno de Mariano
Rajoy. Tras el mutis-
mo que se impuso a
raiz de la votacion a
la investidura del can-
didato del Partido Po-
pular, en la que logré el apoyo
de Ciudadanos y la abstencion
de la mayoria de diputados
socialistas, el jefe del Ejecutivo
ha dado a conocer las nuevas
caras que lideraran los diferen-
tes ministerios. Al frente del
Ministerio de Fomento, cuya
actividad también es clave para
la actividad turistica, esta Ifiigo
de la Serna.

Cabe recordar que el ante-
rior politico elegido por Rajoy
para liderar esta cartera, José¢
Manuel Soria, se vio obligado

MATILDE

 La diputada
del PP por Las
§ Palmas y ex
viceconsejera
de Economia del Gobierno de Ca-
narias, Matilde Asian, se convierte
en la nueva secretaria de Estado de
Turismo, sustituyendo a Borrego.

Alvaro Nadal

cién con empresas en
paraisos fiscales. Fue
el 15 de abril cuando
el ministro hacia pa-
blica su renuncia al
cargo y a "todo tipo
de actividad politica".
Desde entonces, el
ministro de Economia
y Competitividad en
funciones, Luis de Guindos,
compaginaba su cargo con el
de ministro de Industria, Ener-
gia y Turismo en funciones.

El nuevo ministro de Ener-
gia, Turismo y Agenda Digital,
Alvaro Nadal, tiene ante si el
reto de lanzar con premura
una nueva hoja de ruta para el
primer sector de la economia
espafiola. Y es que la falta de
acuerdo para formar Gobierno
ha dejado al Turismo sin un
plan especifico durante el ul-
timo aflo.

DouGLas
ANDERSON

Redefinir
el negocio

Douglas An-
derson toma el
timoén del GBT

3 para acelerar la
trayectoria de fuerte crecimiento
de la organizacion: "Ahora mas
que nunca, GBT es un innovador
en la gestion de viajes".

El Sector MICE crece en Espafia.
El Informe de Turismo de Reu-
niones de 2015 del Spain Conven-
tion Bureau (SCB) —realizado
por la empresa Madison Market
Research—, cifra en 20.514 reu-
niones la actividad realizada con
3.783.138 participantes, lo que
supone un crecimiento del 7,5%
y 3,4%, respectivamente. Esta
actividad ha generado un impacto
econdmico de 5.172 millones de
euros en el pais, un 3% mas que
en 2014. Del total de eventos,
las jornadas siguen siendo las
mas numerosas, representando el
58% de los actos, seguidas de las
convenciones (27%) y los con-
gresos (15%). Las dos primera
tipologias han crecido respecto
al afio anterior, concretamente
un 17,1% las jornadas y un 2,4%
las convenciones, mientras que
los congresos han decrecido un
11,7%.

AUGUSTO
HipALGO

Turismo
esencial

El nuevo pre-
sidente del
Spain Conven-
tion Burearu,
Augusto Hldalgo afirma que "El
Turismo de Reuniones en Espaiia
es un segmento turistico esencial
para paliar la estacionalidad".

CARLOS DE
SEBASTIAN

Calidad
competitiva

El presidente
de OPC Ma-
drid, Carlos
de Sebastian,
afirma que el Sector MICE en Ma-
drid "es de un nivel altisimo y la
calidad de servicio que se ofrece
es muy competitiva".

El grado de riesgo de los paises europeos.

Seguridad en eventos corporativos

Los actos terroristas producidos en diferentes paises europeos y del
entorno del Mediterraneo en los dos ultimos afios han tenido una cierta
repercusion en la organizacion de eventos corporativos, no tanto en
cancelaciones, que han sido escasas, sino en la eleccion de los destinos
y, sobre todo, en ofrecer garantia y seguridad a los viajeros.

ANDRE
VIETOR

Lograr
eléxito

El director ge-
neral de Barce-
16 Congresos,
André Vietor,
analiza la evolucion del mercado
destacando las labores que el orga-
nizador profesional de congresos
debe desarrollar para lograr su éxito.

Madrid tiene
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IBTM World retne
en Barcelona a

hueva eslruieglu
de Turismo: Ferias
y Congresos

El Turismo de Congresos y
Ferias es uno de los ejes en los
que se apoyara la nueva Estra-
tegia de Turismo 2016-2019 de
la Comunidad de Madrid que
acaba de presentar la presidenta
regional, Cristina Cifuentes,
que pretende mejorar la com-
petitividad del sector turistico
madrilefio y posicionar a la
Comunidad de Madrid como
destino de referencia a nivel
nacional e internacional.

La Estrategia de Turismo
2016-2019 establece siete gran-
des objetivos, encabezados por
el de aumentar el nimero de tu-
ristas, sobre todo internacionales,
que lleguen a la regién y los in-
gresos generados por el turismo.

L SECTOR tiene que explorar el fu-
turo. Una actividad tan dinamica

[ [
Tendencias en reuniones
como la organizacién de reunio-

nes necesita identificar y difundir

los cambios e innovaciones que devienen en
tendencia. Una de las ultimas tendencias sec-
toriales, difundida por el Grupo Pacifico, es el
auge de los eventos personalizados. Persona-
lizacion que afecta tanto a la tematica como a
la dimension de los eventos.

Turismo colaborativo

L TURISMO EN PIE DE GUERRA. La mal

llamada economia o consumo colabo-

rativos hacen trampa en nuestras reglas

del juego. Los hoteleros han reiterado
en su ultimo congreso que no pretenden que se
prohiban estas practicas (ni que se mantengan su-
puestos privilegios), sino que las reglas sean iguales
para todos, que se salvaguarden los derechos de los
turistas y que no se ponga en riesgo el modelo de
éxito que es el modelo turistico espafiol.

A VISION DE FUNDAR Una organiza-
cion destinada a la defensa de los

1 H H 4
Una ‘pareja singular
intereses de los viajes de negocio

fue por aquel entonces una iniciativa

pionera y novedosa, y la suma de excelentes
empresas y profesionales, junto con una vision
dinamica de este negocio hicieron de GEBTA,
ya desde sus inicios, un referente en la industria
de los viajes y un modelo a seguir.

Miriam Garrido, presidenta de GEBTA

] ]
Consolidar infraestructuras
0S PALACIOS DE CONGRESOS constitu-
yen un servicio de utilidad publica.
Son sede de las reuniones mas im-
portantes de nuestro pais y ofrecen

servicios de calidad con un alto nivel de profe-
sionalizacion y de conocimiento del mercado. La
mayoria de ellos han sido inversiones rentables
para las comunidades en donde estan situados,
han proporcionado importantes impactos eco-
noémicos.

un total de 3.000
expositores

Barcelona se convierte este
mes en el centro de la industria
mundial de reuniones con una
oferta de un total de 3.000 ex-
positores procedentes de mas
de 150 paises.Durante estos
tres dias de feria, ademas,
se llevaran a cabo miles de
reuniones de negocios pre-
programadas con expositores
y Hosted Buyers. Lo mas des-
tacado este afio es la Zona de
Innovacion. Se trata de un area
habilitada en el espacio expo-
sitivo de la feria para presentar
las ultimas innovaciones y
productos tecnoldgicos que se
considera que influiran en el
Sector de las Reuniones tanto
ahora como en el futuro.




Con el seguro Vacacional a la carta, podras
ajustar los capitales a las necesidades de
viaje de tus clientes.

Un seguro modulable con las mejores coberturas:

- Hasta 250.000 € en gastos médicos incluido COVID-19.

- Hasta 10.000 € en gastos de anulacién incluido COVID-19.
- Hasta 4.000 € en gastos de equipajes.

- Incluye el regreso anticipado por cierre de fronteras.
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Conoce todas las ventajas de este seguro en aonagencias.es.
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No olvides marcarlos como favoritos § para tenerlos siempre a mano.
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Internacionalizacion en
Iberoamérica de Espaiia

CIMET vuelve a abrir por vigésimo afio
consecutivo el programa oficial de Fitur.
La Conferencia Iberoamericana de Minis-
tros y Empresarios de Turismo ha reunido
en Ifema a ministros de la mayoria de
paises de Iberoamérica y a empresarios
turisticos espafioles. El objetivo, como en
afios anteriores, ha sido promover la inter-
nacionalizacion de las empresas turisticas.

Analizan el Sector en el
Congreso Nadonal de OPC

Mas de 300 profesionales del Sector
MICE de toda Espana han participado
en el 29 Congreso Nacional de Empresas
OPC, que se ha celebrado en el Palacio
de Congresos La Llotja de Lleida del 16
al 18 de febrero. A través de diferentes
mesas redondas, ponencias y talleres
se han analizado diferentes temas de
interés para la Industria de Reuniones.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Mazo 2017

La gastronomia gana
importancia en eventos

La vicepresidenta de la asociacion
Agencias de Eventos Espafiolas Aso-
ciadas (AEVEA), Mila Valcarcel, ha
puesto de manifiesto la importancia que
esta adquiriendo la gastronomia en la in-
dustria de los eventos y como en eventos
internacionales es habitual la presencia
de un 'food designer', que se enccarga
de ejecutar la propuesta gastronomica.

Los viajes de negocios
suben la productividad

E1 97% de los viajeros de negocios es-
pafioles afirman que los desplazamientos
corporativos les permite hacer su trabajo
mas efectivo. Esta es la principal conclu-
sion del estudio realizado por la compaiiia
You Gov para American Express sobre el
bienestar de los viajeros de negocios, en
el que se ve también como los empleados
buscan una integracion mas fluida.

Christian Mutschlechner es
galardonado en IBTM World

El director del Con-
vention Bureau de
Viena, Christian Muts-
chlechner, ha sido re-
conocido por su des-
tacada contribucion
a la Industria de Reu-
niones en la Cumbre
de Lideres de IBTM
World. La carrera de
Mutschlechner en el
Sector ha durado casi 40 afos.
Comenz6 como voluntario para
congresos en 1977, moviéndose
rapidamente en el mundo OPC
en Interconvention. En 1985
Christian se uni6 al Consejo de
Turismo de Viena y se convirtio
en director adjunto de Ventas
y Promociones. En 1991, el
Viena Convention Bureau se
convirtié en un departamento
independiente en el Consejo de
Turismo de Viena y Christian
Mutschlechner se convirtié en
su director. Comenzo a reor-

CARLOS
GONZALEZ

Nivel
'expertise’

El nuevo pre-
sidente de GE-
BTA Espaia,
Juan Carlos
Gonzalez, ha destacado que "el obje-
tivo que tenemos consiste en trasladar
los niveles de expertise e innovacion
de nuestras empresas al mercado".

C. Mutschlechner

ganizar el Convention
Bureau y hoy lidera un
equipo de 11 personas.
Asimismo, ha ganado
una reputacion inter-
nacional como uno de
los modelos interna-
cionales de liderazgo de
un Convention Bureau.
Durante su carrera en la
Industria de las Reunio-
nes, ha sido miembro del Consejo
de la Federacion Europea de
Ciudades de Conferencias, la
Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones
(ICCA) y su presidente desde
2002 hasta 2006. Desde 2009
ha sido presidente del Austria
Convention Bureau. Mutschle-
chner ha sido reconocido por su
importante contribucion a la In-
dustria de Reuniones y Eventos
durante la Cumbre de Lideres
de Reuniones, en el marco de
IBTM World.

CLAUDIO
MEFFERT

Valores
humanos

La Asociacion
Espafiola de
Profesionales
del Turismo
(AEPT) ha concedido el Premio Her-
mestur a Claudio Meffert, director del
Consejo Asesor de CONEXO, por su
experiencia y valores humanos.

El Turismo MICE internacional tiene
buenas perspectivas y varios retos

El 97% de los viajeros de nego-
cios espafioles afirman que los
desplazamientos corporativos
les permite hacer su trabajo mas
efectivo. Esta es la principal
conclusion del estudio realizado
por la compaifiia You Gov para
American Express sobre el bien-
estar de los viajeros de negocios,
en el que se ve también como
los empleados espafioles buscan
una integracion mas fluida de los
viajes laborales en sus vidas.

En general, los viajeros en-
cuestados por el estudio 'El viaje-
ro de negocios equilibrado' estan
satisfechos con los desplazamien-
tos laborales. Ademas, supone
un aspecto importante a la hora
de elegir un puesto de trabajo.
En este sentido, un 39% de los
encuestados asegura que la opor-
tunidad de viajar por asuntos de
negocios es una razon clave por
la que les gusta su trabajo.

ANGELEs
MORENO

Educacion y
contfactos

\| La presidenta
de MPI Spain,

Angeles More-

no , afirma que
"a través de EMEC la educacion, la
creacion de redes de contactos y los
intercambios empresariales se entre-
gan a la comunidad europea de MPI".

SEBASTIAN
TONDEUR

Capaddades
o o

digitales

EICEO de MCI,
Sebastian Ton-
deur, confirma
que "estamos
expandiendo nuestras capacidades
digitales en areas de participacion y
marketing en medios sociales, reunio-
nes hibridas y comercio electronico".

La zona esta experimentando nuevas aperturas de establecimientos.

Plaza de Espaiia como destino MICE

Plaza de Espaiia de Madrid se convertira en los proximos afios en un
destino en si mismo para los viajeros de negocios y Turismo MICE
debido a las nuevas aperturas de establecimientos hoteleros que se
estan produciendo y que estan previstas a corto plazo, como, El Bar-
celd Torre de Madrid, el VP Plaza de Espaiia y el primer Riu Plaza.

LAurA
'VALDEOLIVAS

| Fverza
corporativa

La directora de
/il PortAventura

W\ Business &

'S Events, Laura
Valdeolivas, destaca la actividad
de su departamento y de su cen-
tro de convenciones, y resalta la
proxima apertura de Ferrari Land.

OPC Espaia y su
congreso unual
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ICTE reconoce la
aportacion de

en La Llotja, e
Palacio de iEIdﬂ

El Palacio de Congresos La Llotja
de Lleida acogera del 16 al 18 de
febrero a numerosos profesiona-
les de toda Espafia que analizaran
durante el 29 Congreso Nacional
de Empresas OPC como sera el
escenario MICE en los proximos
afios. Diversas ponencias, mesas
redondas y talleres analizaran
algunos temas destacados del
Sector, como las tendencias del
mercado, las nuevas realidades de
alojamiento y las redes sociales.
El programa técnico del congreso
abarca la tarde del jueves 16 de
febrero y todo el viernes 17 de fe-
brero. La sesion inaugural serd una
mesa redonda sobre las 'Claves y
tendencias de éxito en la industria
de congresos'.

[
Las ferias, motor del MICE

ON LOS NUEVOs dinamizadores.

Las grandes instituciones feriales

urbanas son hoy los impulsores del
Sector de Reuniones en las grandes
ciudades. Y Feria de Madrid (Ifema) es quiza el
mejor exponente de esta nueva realidad. Entraron
de puntillas en el MICE, ante el recelo de centros
de convenciones, palacios de congresos, hoteles
con equipamiento congresual e, incluso, de no
pocos organizadores de congreso.

No a desregular profesiones

ATALUNA HA ABIERTO EL MELON. Por

increible que parezca, el Gobierno

catalan ha lanzado la propuesta

(que tramita el Parlamento autono-
mico) para desregular la profesion de agente
de viajes. De prosperar, cualquiera podra en
Cataluna ejercer esta actividad. Para evitarlo,
ACAVE ha puesto en marcha una campaia
contra este proyecto de desregulacion de las
agencias de viajes en Catalufia.

Negocios y Sostenibilidad

E CUERDO CON LA Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), el

turismo de negocios se englobaria

dentro de la categoria de Industria
de las Reuniones. Este fendmeno comportaria
todos aquellos desplazamientos relacionados con
la asistencia a reuniones, conferencias, congre-
sos, ferias comerciales y exposiciones. Espaiia
jugaria en la primera division de la industria
internacional de las reuniones.

STABA YO ENFRASCADO EN LA DIREC-
cION del Hospital de Basurto (Bil-

] []
iHasta siempre!
bao), cuando el Diputado General

de Bizkaia me ofrecid, en 1996, la

direccion del Palacio de Congresos y de la Mu-
sica que todos conocemos como Euskalduna, por
ubicarse en los terrenos del antiguo Astillero, de
igual nombre, que se cerré de forma traumatica
debido a la crisis econdomica.

Jon Ortuzar, director del Palacio Euskalduna

CIMET al Turismo
con la 'Q' Calidad

La Conferencia Iberoamericana
de Ministros y Empresarios de
Turismo (CIMET) ha recibido el
Premio Q en la multitudinaria No-
che Q", el 19 de enero en la Galeria
de Cristal del Palacio de Cibeles.
El Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espafiola (ICTE) reconoce con
esta distincion la trayectoria de la
Conferencia, que se viene orga-
nizando de forma ininterrumpida
desde hace 20 aflos la vispera de
Fitur. Asimismo, también destaca
"el permanente apoyo y difusion
que se realiza en ella de la labor
del ICTE", afiade. El evento se
ha celebrado dos dias después de
CIMET 2017, que tuvo lugar en
la mafiana del 17 de enero en el
Centro de Convenciones Ifema.




Informacion y reservas: alsa.es/alquiler - alquilerbusonline@alsa.es - 91 277 03 77 - 647 3927 17 ﬁ Q
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475 sedes en Espaina
en montaje tipo teatro

Espaiia dispone de un total de 475 se-
des capaces de albergar a mas de 500
asistentes en montaje tipo teatro, se-
gun el estudio realizado por los alum-
nos de la XXI edicion del Master en
Turismo de Reuniones, Organizacion
de Congresos y Eventos (MOCE), de
la Escuela de Negocios de la Camara
de Comercio de Sevilla.

Acverdo para fusionar
los Conventions Bureau

El Ayuntamiento de Barcelona, a tra-
vés de Turisme de Barcelona, y la
Diputacion Provincial han llegado a un
acuerdo para fusionar sus respectivos
Conventions Bureau. De esta manera,
el Barcelona Convention Bureau y el
Barcelona Province Convention Bureau
se integran ahora en una sola entidad
con el objetivo de reforzar a Barcelona.

EN ESPANA 1998/2022

Abril / Junio 2017

¢Cudles son los destinos
mas caros del mundo?

Nueva York (Estados Unidos), Gine-
bra (Suiza), Zurich (Suiza), Luanda
(Angola) y Bridgetown (Barbados) son
las ciudades mas caras del mundo para
realizar un viaje de negocios, segin
un estudio de la consultora ECA Inter-
national, que desarrolla y suministra
soluciones para la gestion y asignacion
de empleados en todo el mundo.

Feria Valencia celebra
su centenario en mayo

El Rey Felipe VI ha presidido la con-
memoracion del centenario de la insti-
tucion en un acto central celebrado en
el Centro de Eventos del recinto ferial y
en el que ha estado acompafiado, entre
otras autoridades, por el presidente de
la Generalitat Valenciana, Ximo Puig;
y el ministro de Energia, Turismo y
Agenda Digital, Alvaro Nadal.

Mobile World Congress sigue
hatiendo récords en Barcelona

La edicion de 2017
del Mobile World
Congress ha batido
todos sus récords
reuniendo a 108.000
asistentes, un 7% mas
que el afio anterior.
Visitantes de 208 pai-
ses y regiones de todo
el mundo han partici-
pado en el encuentro
de este afio en Fira Gran Via
y Fira Montjuic, en Barcelona.

La feria ha acogido del 27
de febrero al 2 de marzo a
mas de 2.300 compaiias de
la industria movil y sectores
adyacentes como el del auto-
movil, las finanzas o la salud,
y ha incluido 11 conferencias
y otras sesiones centradas en
los temas mas destacados de
la industria. También ha con-
tado con un numero récord de
delegaciones gubernamentales
participantes en el Programa

ZURAB
POLOLIKASHVILI

Secretario
oMT

El embajador
de Georgia en
Espafia, Zu-
rab Pololikas-
hvili, sera el nuevo secretario
general de la Organizacidon
Mundial del Turismo (OMT)
a partir del 1 de enero de 2018.

John Hoffman

Ministerial, asi como
la celebracion de dife-
rentes eventos que se
han desarrollado por
primera vez en esta
edicion. Los asisten-
tes han podido asis-
tir a conferencias de
grandes nombres del
sector y descubrir las
nuevas tecnologias,
productos e iniciativas.

Cerca de 55% de los visi-
tantes han sido ejecutivos de
nivel sénior, incluidos mas
de 6.100 CEOs. Ademas,
3.500 medios de comunica-
cion y analistas del sector
han informado de todas las
novedades y presentaciones
desde el congreso. En esta
edicion, aproximadamente
un 23% de los asistentes han
sido mujeres, cifra que crece
un 14% en comparaciéon con
el afio anterior.

CARLOS GARCIA
EspiNosa

Presidente
de APCE

La aportacion
de los palacios
a los destinos

; debe medirse en
términos de generacion de rentas e
impactos en las economias locales y
por tanto en generacion de empleo y
dinamizacion del tejido empresarial.

Espaiia sigue cayendo en el ranking
ICCA, aunque esta en quinto lugar

En la clasificacion de la Asocia-
cion Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA) de 2016,
Espaiia se ha situado en quinta po-
sicion con 533 congresos, un 6,8%
menos que el afio anterior en el que
se coloco en cuarto lugar. Este ran-
king esta encabezado de nuevo por
Estados Unidos con 934 eventos,
seguido de Alemania (689), Reino
Unido (582) y Francia (545), que
es quien arrebata esta cuarta po-
sicion a Espafia. A continuacion
se han situado Italia (468), Japon
y China (410), Holanda (368) y
Portugal y Canada (287).

En total, el Ranking ICCA ha
contabilizado 12.212 reuniones
internacionales, lo que supone
un maximo historico al superar la
cifra conseguida en 2015 (12.076)
y duplicar la de hace una década
(poco menos de 6.000 en 2006);
con alrededor de 4,9 millones de
participantes, un 4,25% mas.

BELEN
MANN

Repaso de
evenfos

La directora de
1 la division de
Convenciones
y Congresos
de la Feria de Madrid, Belén
Mann, afirma que el gasto medio
por estancia de un congresista es
aproximadamente de 1.500 euros.

MARTIN
ADROVER

Congresos
en la isla

El presidente
del Mallorca
Convention

- Bureau, Martin
Adrover, valora la reciente inaugu-
racion del Palacio de Congresos de
Palma, que marcara el futuro de la
ciudad y de toda la isla.

El complejo esta situado junto a la playa de Palma.

Melia abre el Palacio de Palma

El Palacio de Congresos de Palma y el hotel Melia Palma Bay ha abierto
sus puertas el sabado 1 de abril. El grupo mallorquin, tras firmar el acta
de recepcion de la infraestructura el pasado 3 de marzo, ha estado tra-
bajando en las Gltimas semanas en la instalacion de los equipamientos
y el personal se ha estado familiarizando con las instalaciones.

ORIOL
MARESCH

Servicio
al cliente

El director de
Desarrollo y
Operaciones
para Espafia
afirma que todos sus hoteles son
independientes, pero vigilando
mucho el servicio al cliente y el
mantenimiento de limpieza.

Iniegrulidud e
inteligencia, daves
en la gestion del
'husiness travel’

Ctrip Corporate Travel ha ofrecido
los detalles de la nueva gestion de
los viajes de negocios durante la
celebracion de la 2017 Asia-Pacific
Corporate Travel Summit, que ha
tenido lugar en Pekin el pasado
mes de febrero, y que ha reunido a
profesionales del Sector de todos los
ambitos, desde compaiiias aéreas,
hoteles y empresas de gestion de
pagos y control de gastos hasta pro-
veedores de servicios de reuniones
y viajes de incentivo.

El objetivo de este encuentro, que
sehadesarrollado bajo el lema “TM+:
una transformacion del ecosistema
de los viajes de negocios’, ha sido
analizar todas las tendencias actuales
del business travel con el fin de
promover mejoras en la gestion.

=—— OPINION EDITORIAL=——x=

Prensa Sectorial de... Calidad Los nomadas digitales
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El Foro MICE
trabaja en la

L TIEMPO MEDIO de lectura de la
Plataforma Digital de Informacion
Turistica del Grupo NEXO no para de
crecer. El diario digital Nexotur.com
superd los 16:30 minutos en el primer trimestre de
2017, dejando atras la media anual de 2016: 14:27
minutos. Los datos oficiales de Google Analytics
constatan que el visitante de nuestro Digital de
Turismo dedica a la lectura en pantalla un tiempo
similar al que brinda al periédico mensual en papel.

El MICE francés supera Espaia
SPANA ES UNA POTENCIA MICE. Aun-
que en el ranking de la Asociacion In-
ternacional de Congresos y Conven-
ciones (ICCA) ha bajado ligeramente,

tanto en posicidn como en eventos, continuamos
estando entre los mejores destinos para acoger
congresos en todo el mundo. En la clasificacion
de 2016, Espaiia se sittia en la quinta posicion, con
533 congresos, un 6,8% menos que el afio anterior,
en el que se coloco en cuarto lugar.

MAGINAS COMO SERIA TRABAJAR mientras
viajas sin seguir estrictos horarios de
oficina y teniendo la libertad de hacerlo
desde cualquier parte del mundo? Si
estando de vacaciones has pensado en

lo maravilloso que seria quedarse en ese lugar, y si
volver a la oficina se convierte en tu peor pesadilla,
te aconsejo que sigas leyendo. Te invito a conocer
el sistema de trabajo de los llamados ‘nomadas
digitales’. Sara Picazo, responsable de cuentas

Ganarse el apoyo del Gobierno

1 NOS GUSTA COMO SI NO, la mayoria

de nosotros en la Industria de Reu-

niones depende en gran medida del

apoyo del Gobierno. Las inversiones
gubernamentales financian el desarrollo de grandes
instalaciones en la mayor parte del mundo. Las po-
liticas gubernamentales determinan en gran medida
la asistencia y participaciéon en muchos eventos.
Que los gobiernos vean el valor de lo que hacemos.
Geoff Donaghy, presidente de AIPC

defensa de la
industria

El Foro MICE naci6 en el afio 2012
con el fin de crear un grupo de
trabajo multisectorial y transversal
en la promocion de la industria
espafiola de reuniones y eventos.
En estanueva etapa la estructura del
Foro MICE queda conformada por
diversas asociaciones profesionales:
la Federacion Espafiola de Asocia-
ciones de Empresas de Organizacion
Profesional de Congresos (OPC
Espafia), la Asociacion Espaiola
de DMC (SpainDMCs), el capitulo
espaiiol de Society for Incentive
Travel Excelence (SITE Spain), el
capitulo espafiol de Meeting Profes-
sionals International (MPI Spain) y
el Capitulo Ibérico de la Asociacion
Internacional de Congresos y Con-
venciones (ICCA Iberia).
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OPC Espaiia cumple 30
anos de frabajo sectorial

La Federacion Espafiola de Asocia-
ciones de Empresas de Organizacion
Profesional de Congresos (OPC Espaiia)
cumple este 2017 su trigésimo aniversario
desde su nacimiento en 1987. Un total de
30 afos en los que ha defendido los intere-
ses de los organizadores profesionales de
congresos, ha servido como interlocutor
entre la industria y las administraciones.

Las ferias tienen gran
repercusion economica

El director general de la Uni6n de Ferias
Internacionales (UFI), Kai Hattendorf,
ha senalado que "el Global Exhibitions
Day es una oportunidad para todos los
que estan vinculados por su trabajo a
unirse a las actividades globales el 7 de
junio, destacando el impacto positivo de
la industria ferial en el empleo, las em-
presas, las personas y la inversion local".

EN ESPANA 1998/2022

Julio / Septiembre 2017

AEVEA&CO celebra con
éxito su segunda edicion

Profesionales de todas las areas de la
industria de los eventos —agencias,
empresas, proveedores, administraciones
publicas, expertos...— se han dado cita
en la segunda edicion de AEVEA&CO,
en los Teatros del Canal de Madrid, para
debatir y compartir conocimiento sobre el
momento actual de un Sector que es clave
en la dinamizacioén economica.

Palacio de Congresos de
Valencia cumple 19 aios

El Palacio de Congresos de Valencia ha
cumplido el pasado mes de julio 19 afios
desde su inauguracién, un periodo en
el que ha acogido 2.700 eventos con la
participacion de 1.900.000 visitantes, que
han realizado 1.983.000 pernoctaciones.
Para el futuro, el recinto cuenta con bue-
nas previsiones de actividad; cuenta con
eventos confirmados hasta el afio 2022.

Los recintos asociados a ACPE
redben mas de 5.200 eventos

El presidente de

(274.326 el pasado

La asistencia de médicos a eventos
estara exenta de tributacion

APCE, Carlos Garcia
Espinosa, explica en
una reciente entrevis-
ta en CONEXO que
"se ha producido una
ligera disminucién
en el nimero de asis-
tentes a congresos,
convenciones y jor-
nadas que se ha visto
compensada con un aumento
de la actividad cultural, como
modo de diversificar el nego-
cio, dando como resultado un
mayor nimero total de actos y
asistentes a los mismos".
Efectivamente, el nimero
de congresos que se han orga-
nizado en 2016 ha sido de 350
(361 en 2016) a los que han
asistido 363.192 delegados
(593.832 el afio anterior); se
han celebrado 252 conven-
ciones en 2016 (301 en 2015)
con 191.720 participantes

JuaN Jost
GARCIA

El Sector
MICE crece

Juan José Gar-
cia, vicepresi-
dente de ICCA;
valora que "el
numero de reuniones de asociacio-
nes sigue duplicandose cada diez
afios. Esta década ha sido de claro
crecimiento del sector asociativo".

ano); y 973 jornadas
(1.104 en 20156) con
326.508 asistentes
(558.879 el ano an-
terior).

En cuanto al ambi-
to de los eventos, el
81% de los congre-
sos y el 51% de las
convenciones son de
ambito nacional e internacio-
nal. Y en cuanto al nimero
de asistentes, se produce un
aumento en el nacional y
regional y un significativo
descenso en cuanto al numero
de eventos internacionales y
sus asistentes.

Respecto al impacto de los
palacios de congresos, el presi-
dente de APCE destaca que "los
impactos que producen las reu-
niones van mas alla de los datos
cuantitativos y de la influencia
econdmica de los mismos.

MANUEL
Ruiz

Presidente
de AEDH

El presidente
de la asocia-
cion madrilefia
de directores de
hotel quiere que sus asociados se
sientan orgullosos de pertenecer al
organismo, que les aporte y que la
consideren util en su dia a dia.

Durante la reunién que ambos han
mantenido —en la que también
han participado el secretario de
Estado de Hacienda, José¢ En-
rique Fernandez de Moya, y el
presidente del Colegio de Médi-
cos de Jaén, Emilio Garcia de la
Torre—, Montoro ha informado
al presidente de la OMC que
con esta modificacion se dotara
de mayor precision a la norma,
al clarificar que no tiene la con-
sideracion de rendimiento del
trabajo en especie la participacion
de los trabajadores sanitarios en
cursos de formacion financiados
por terceros que comercialicen
bienes o servicios para los que
sea necesario disponer de una
adecuada formacion por parte
del trabajador. El presidente de la
OMC, Emilio Garcia de la Torre,
habia solicitado la reunién ante la
"preocupacion, incertidumbre e
inquietud del colectivo médico".

ALOYSIUS
ARLANDO

Posicionar
a la AIPC

Aloysius Ar-
lando ha sido
nombrado nue-
vo presidente
de la Asociacion Internacional de
Palacios de Congresos (AIPC). Uno
de sus principales objetivos es enten-
der las necesidades de los recintos.

RAMON
VIDAL

Palacio de
Palma

Ramoén Vidal
Castro, antiguo
director del ho-

- tel Melia Casti-
lla, es el maximo responsable del
Palacio de Congresos de Palma,
como director general del comple-
jo, junto al hotel Melia Palma Bay.

Jornada de promocion de los destinos espafoles con clientes.

SCB organiza jornadas de promocion

El Spain Convention Bureau (SCB), en el marco de la celebracion
de su Encuentro sobre Turismo de Reuniones en Burgos, ha llevado a
cabo unas jornadas de promocion de ocho destinos nacionales que han
mantenido contacto con diversos clientes asociativos con el objetivo
de que puedan convertirse en prescriptores de congresos.

MANUEL
Loprez

Premio a
la calidad

La escasa pe-
netracion de
los seguros de
viajes, sin lugar
a dudas, una de las grandes asigna-
turas pendientes en la distribucion
turistica nacional, segiin el consejero
delegado de InterMundial Seguros.

lfema pasa a
gestionar el
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Cataluia
potencia sus

Palacio Municipal
de Congresos

El presidente del Comité Ejecuti-
vo de Ifema, Clemente Gonzalez
Soler, ha hecho estas declaracio-
nes durante la celebracion del Fo-
rum Europa de Nueva Economia,
que ha presentado el presidente de
Bankia, José Ignacio Goirigolza-
rri. En este encuentro ha expuesto
los objetivos y los principales pro-
yectos de la institucion ferial para
los proximos cinco afios. Entre ellos,
destaca la proxima gestion del
Palacio Municipal de Congresos
de Madrid.Asimismo, Ifema esta
estudiando la posibilidad de operar
el Palacio de Congresos de la Cas-
tellana, aunque Gonzalez Soler no
ha ofrecido mas datos al respecto.
Desde la institucion se encuentran
trabajando en este proyecto.

o
Apuesta por el semanario
A EDICION N°1000 DE NEXOTUR. La
presentacion de la edicion n° 1.000
del periédico hermano NEXOTUR,
que rindi6 homenaje a centenar y

medio de primeros espadas del Sector Turistico,
permitio a los editores del Grupo NEXO mostrar
su estrategia de futuro para las publicaciones tu-
risticas.La renovada apuesta por el semanario en
papel pasa por asegurar la continuidad del tinico
Semanario con que cuenta el Sector Turistico.

Despegue del MICE
de la Asociacion Internacional de

Congresos y Convenciones (ICCA),

el espaol Juan José Garcia, ayudan a interpretar
los ultimos datos del ranking internacional de
destinos de congresos elaborado por la prestigiada
entidad y analiza las tendencias del Sector. ICCA ha
presentado su Ranking de Congresos de 2016 con
nuevo récord de eventos... y el despegue del MICE.

L FIN SE ACABO LA CRIsIS. Las declara-
ciones a CONEXO del vicepresidente

A vueltas con el Palacio

UN A RIESGO DE SER REITERATIVO.
La problematica surgida por la falta
de infraestructuras congresuales en
nuestra ciudad, no tengo mas reme-
dio que exponer algunas cuestiones que si no nos
van a ayudar a salir del pozo en el que Cordoba
como "Ciudad de Congresos" se encuentra su-
mergida, si espero llegar con ellas a la conciencia
de nuestros politicos.
Vicente Serrano, presidente de OPC Cérdoba

[ ]

Profesionalidad de azafatas
LTIMAMENTE PROLIFERAN LAS noti-
cias en los medios y redes sociales
sobre las azafatas de imagen, con la
polémica de si contar o no con su

presencia en determinados eventos deportivos.
No se habla de cuales son sus funciones, o la
importancia de la labor que realizan, o el esfuerzo
que conlleva su trabajo. No se llega mas alla de
las consideraciones de caras bonitas o azafatas
florero.

eventos a nivel
infernacional

La Agencia Catalana de Turismo,
a través del Cataluina Convention
Bureau, y con la colaboracion
del Lloret Convention Bureau,
ha organizado una nueva edicion
de Meet Catalufia, un encuentro
que ha reunido en el Palacio de
Congresos Gran Casino Costa
Brava de Lloret de Mar a la oferta
catalana de reuniones, eventos y
viajes de incentivo con el mercado
internacional. En total, Meet Ca-
talufia 2017 ha facilitado mas de
1.700 citas comerciales entre 92
empresas y entidades catalanas
y 80 operadores turisticos de 19
paises diferente. La inauguracion
del encuentro ha corrido a cargo
del director de la Agencia Cata-
lana de Turismo, Xavier Espasa.
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American Express ofrece
las tendencias del Sector

American Express Meetings & Events
ha presentado su ‘2018 Global Mee-
tings and Events Forecast’, un estudio
que ha identificado las principales ten-
dencias que marcaran el Sector MICE
durante el proximo afio. La tecnologia,
la seguridad y la creatividad son algu-
nos de los factores que marcaran el
mercado a nivel internacional.

El uso de la tecnologia
cada vez es mas esencial

Cada vez son mas las empresas espaio-
las las que utilizan la tecnologia para la
gestion de sus viajes profesionales. Asi
lo pone de manifiesto la tercera edicion
del ‘Observatorio de tecnologia e inno-
vacién aplicada a los viajes de empresa’
(Amadeus Espaiia y Descyfra), que ade-
mas destaca que el 90% de las empresas
cuenta con una politica de viajes definida.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2017

IBTM World celebra 30
ediciones con novedades

La trigésima edicion de la feria IBTM
World de Barcelona se ha celebrado con
varias novedades, entre ellas, una nueva
zona, denominada Pabellon Start-Up,
donde se mostrara la oferta de empresas
tecnologicas emergentes. Mas de 15.000
profesionales de todo el mundo han
asistido a Barcelona para conocer las
ultimas tendencias de la industria MICE.

Celebracion de los 15 aios
del Marriott Auditorium

El Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center ha presentado a los
profesionales del sector turistico y congre-
sual un nuevo salén y un nuevo concepto
gastronomico durante la realizacion de un
evento, enmarcado en la ‘Global Customer
Appreciation Week’, en el que han celebra-
do sus 15 afios de funcionamiento y dos
desde su integracion en Marriott Hotels.

SCB quiere recuperar inversion
desde el Gobierno central

El Consejo de Gobier-

es insignificante", ha

El Turismo de Reuniones en Espaia
crece en todas sus variables en 2016

no del Spain Conven-
tion Bureau (SCB),
encabezado por su
presidente y alcalde
de Las Palmas de Gran
Canaria, Augusto Hi-
dalgo, se ha reunido
con la secretaria de
Estado de Turismo,
Matilde Asian, para,
ente otras cosas, reforzar la coo-
peracion entre ambas entidades
y analizar otros temas como la
seguridad en los eventos.

Uno de los puntos mas im-
portantes de la reunion ha sido
la peticion del SCB para que
este Sector recupere el pre-
supuesto que la secretaria de
Estado aportaba a las ciudades
a través de TurEspafia. "Se ha
pasado de 310.000 euros anua-
les en los afios previos a la crisis
solo para el SCB a 27.000 eu-
ros actualmente, una cifra que

MATILDE
ALMANDOZ

30 arios de
OPC Espaia

La Federacion
OPC Espaiia,
que preside Ma-

- tilde Alman-
doz, ha cumplido 30 afios, un pe-
riodo donde "ha ido evolucionando
tras las adversidades que ha tenido
la actividad y que tiene el Sector".

Augusto Hidalgo

afirmado Augusto Hi-
dalgo. "Las acciones
que realizamos desde
el SCB se financian
con las cuotas que los
propios destinos apor-
tan. Por lo tanto, aspi-
ramos a recuperar, por
lo menos, los niveles
de inversion de hace
afios", ha anadido.

El presidente del SCB ha
resaltado que "el turismo de sol
y playa siempre nos ha dado de
comer, pero ha llegado el mo-
mento de apostar también por
otro tipo de turismo, como es el
de congresos, que, ademas, diver-
sifica la oferta turistica". En este
sentido, la secretaria de Estado de
Turismo se ha mostrado recepto-
raa las peticiones del SCB. "Ella
conoce perfectamente lo que es el
turismo y sabe que Espafia tiene
que apostar por este Sector".

)
.

JUAN JOSE
LEGARRETA

Lideres del
Sector

Juan José Lega-
rreta, de Viajes
El Corte Inglés,
destaca que son
lideres en Espafia en la gestion de
business travel por su "equipo
humano —expertos profesiona-
les— y la innovacion constante".

Laactividad de reuniones y eventos
en Espafia ya tiene cifras oficiales
del afio 2016. Las variables mas im-
portantes del Sector han tenido im-
portantes crecimientos respecto al
afio anterior, segiin el Spain Con-
vention Bureau (SCB), destacando
las 25.112 reuniones organizadas
(+16%) con 3.856.630 partici-
pantes (+4,5%). Esta actividad ha
generado un impacto econémico
en el pais de 5.929.690.243,53
euros, un 15% mas. La mayoria
de las reuniones (52%) han sido
de ambito nacional (13.122), el
25% regional (6.212) y el 23% in-
ternacional (5.778). En cuanto a la
nacionalidad de los participantes,
el 75% han sido nacionales y el
25% restante internacionales. Por
sectores de actividad, el médico-
sanitario ha seguido siendo el
mas activo, con el 19,9% de las
reuniones, seguido del econémico-
comercial (17,5%).

IGNACIO
GONZALEZ

Generamos
valor 360°

El director de
Globalia Cor-
porate Travel
resalta que "ge-
neramos valor 360 grados como con-
sultoria integral de viajes corporativos,
aportando soluciones tecnoldgicas,
administrativas y de servicio".

YOLANDA DE
AGUILAR

Calidad y
excelencia

Yolanda de
Aguilar, de Fyc-
ma, indica que
sus certificacio-
nes "son garantes de que trabajamos
desde la calidad y la excelencia,
aplicando ademas criterios de res-
ponsabilidad social corporativa".

Don Felipe VI descubre la placa conmemorativa de la inauguracion.

El Rey inaugura el Palacio de Palma

Los Reyes de Espaiia han presidido la inauguracion oficial del
Palacio de Congresos de Palma y del hotel Melia Palma Bay en un
acto que ha reunido a un millar de asistentes. Acompaiiados por el
arquitecto Francisco Mangado, autor y director del proyecto, Don
Felipe y Dofia Letizia han descubierto la placa conmemorativa.

FiNna
3 \ MuRNoz

'\ 1AG7 Viajes
| en GEBTA

El consorcio
GEBTA Es-
pafia sigue in-
crementando
su representacion en el mercado
nacional de viajes de negocios con
la incorporacion de IAG7 Viajes,
agencia que preside Fina Mufioz.

La tecnologia y la
innovadon marcun
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La formacion
necesita lineas

la gestion del
"husiness travel’

La tecnologia y la innovacion son
dos factores que estan profunda-
mente presentes en la gestion del
dia a dia de los viajes de negocios
y la organizacién de eventos, segiin
se destaco el pasado 19 de octubre
durante la celebracion del foro
ReuniénLab, que se organizo en el
hotel Eurostars Madrid Tower en el
marco del XV Salon Profesional
del Viaje de Empresa y Conven-
ciones, Congresos e Incentivos,
NexoBusiness 2017.

Alrededor de un centenar de
profesionales se dieron cita en el
foro profesional —con dos sesiones
de trabajo principales— que analiz
las wltimas tendencias en business
travel y eventos. La cita fue orga-
nizada por el Grupo NEXO.

Jugar con las cosas de comer
L VERANO DE 2017 sera recordado,
ademas por haber sido el mejor de la
historia para el destino Espafia, por dos
acontecimientos que han conmocio-

nado al Turismo: los atentados de Barcelona y un
nuevo fendmeno denominado turismofobia. Los
atentados terroristas no son algo nuevo en Espafia.
Cuestion aparte es la turismofobia. El Turismo es
el primer sector de la economia y generador de
empleo. Y con las cosas de comer, no se juega.

Todos con Catalviia

ACER BALANCE PARA RECONSTRUIR.
Los devastadores efectos sobre el Tu-
rismo catalan (y del resto de Espafia)
del delirio independentista ya estan a
la vista. La mitad de los viajes del Imserso a desti-
nos de Catalufia contintian sin demanda. Mientras,
el receptivo internacional se vera afectado (el
24% entra en Cataluiia), y los mercados emisores
lejanos, especialmente temerosos, acusaran mas el
golpe. Para colmo, la caida afecta a la rentabilidad.
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Hacer un centro ‘infernacional
L TERMINO ‘INTERNACIONAL’. En una
industria cada vez mas global, hay
preguntas en cuanto a lo que implica
esa designacion, y cuando se aplica a

un centro de convenciones, qué garantias debe dar
alos clientes que estan buscando el tipo adecuado
de ‘ajuste’ para su evento. Para muchos centros, la
aplicacion de esa designacion simplemente refleja
las aspiraciones de los propietarios y gerentes.
Aloysius Arlando , presidente de la AIPC

¢Por qué se ataca al Turismo?

OLO ACABO DEENTENDER y creo que los
que lo estan haciendo, tampoco lo en-
tienden. ;Se pretende que el Turismo
no venga a Espafia? ;Se busca que el
Turismo deje mas dinero en nuestro pais? ;Se pre-
tende que cuando venga, no se mueva por la ciudad,
no visite los museos, no vaya a los monumentos
ni a los restaurantes, ni a las tiendas y no se atreva a
tomar un bus turistico para conocer la ciudad?
Julio Abreu, presidente de honor de EFAPCO

Irunsvergules
mds

La Industria de Turismo de Reu-
niones ¢ Incentivos en Espafia se
encuentra en pleno crecimiento y
supone un importante generador
econdmico para el pais. Este Sector
requiere de profesionales bien for-
mados y con un alto nivel de cono-
cimientos en todas las materias que
toca esta Industria, pero son pocos
los programas formativos especi-
ficos que existen en la actualidad,
seglin destacan algunas escuelas.
"La Industria MICE constituye
una actividad economica de gran
valor afadido en todo el mundo",
afirma la directora general de
Isemco, Gloria Campos. "Es por
tanto una actividad que carece
de una formacion universitaria
especifica universitaria".
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Afcan e Idea, a por

eventos internacionales

La Asociacion de Palacios de Congre-
sos y Ferias de Andalucia (Afcan) y la
Agencia de Innovacion y Desarrollo
de Andalucia (Idea) han suscrito un
acuerdo marco de colaboracion para la
puesta en marcha de diversas acciones
conjuntas que contribuyan a la atraccion
de eventos y congresos de caracter in-
ternacional a la Comunidad andaluza.

los

El MICE tendra ingresos
de 70 millones en Galicia

El sector turistico y congresual de Gali-
cia, unido bajo la marca Galicia MICE,
ha presentado su oferta para la organi-
zacion de reuniones, eventos y viajes de
incentivo en la feria IBTM World, que se
acaba de celebrar en Barcelona. En una
presentacion, se ha destacado el creci-
miento de este Sector, que prevé pasar
los 70 millones de facturacion en 2018.

EN ESPANA 1998/2022

Enero / Marzo 2018
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Baluarte cierra 2017 con
L) L) L]
el mejor dato de asistenda
El Palacio de Congresos y Auditorio
de Navarra, Baluarte, ha cerrado 2017
logrando su mejor registro de visitan-
tes desde la inauguracion del edificio
en 2003. En total, 428.383 personas
acudieron durante el afio pasado —a
principios de octubre se alcanzaron los
cinco millones de visitantes desde su
apertura— a alguno de los 553 eventos.

Hotel Elba Madrid Alcala
apuesta por los eventos

La cadena Hoteles Elba ha comenzado
el afio con un nuevo establecimiento, el
primero en Madrid. Se trata del hotel Elba
Madrid Alcala, ubicado en calle Alcala,
numero 476, y que cuenta, entre otras
instalaciones, con 261 habitaciones y un
Centro de Convenciones de 2.000 metros
cuadrados, con el que quiere ser una
referencia en el Sector MICE madrilefio.

El Sector MICE afronta el aio
2018 con un gran optimismo

El director general de
Mice Know-ledge,
Rob Davidson, y el
director general de
Eight PR & Marke-
ting, Alistair Turner,
han presentado el in-
forme anual IBTM
Trends Watch —en
el marco de la feria
IBTM World, en Bar-
celona—, que pronostica un aflo
brillante para la Industria de
Reuniones y Eventos en 2018.

En la presentacion de este
informe ante numerosos profe-
sionales del Turismo de Reunio-
nes, los autores han destacado la
capacidad de recuperacion y la
confianza del mercado tras los
ultimos aflos de inestabilidad
econdmica y geopolitica. Aun-
que han reconocido que todavia
hay ciertas incertidumbres, la
necesidad de seguir apostando
por el desarrollo de los negocios

PABLO
ViLa

Prem::o
furistico

El director ge-
neral del Madrid
Marriott Audi-
torium, Pablo
Vila, ha recibido el Premio Hermes-
tur, con el que se reconocen el esfuer-
70 asociativo, la profesionalidad y los
valores humanos en Turismo.

Rob Davidson

beneficiara al Sector
MICE. A todo esto,
hay que afiadir, segun
han sefialado David-
son y Turner, el opti-
mismo significativo
entre los profesionales
de reuniones y eventos
a medida que conti-
nuan adaptandose a la
"nueva normalidad",
adoptando nuevas tecnologias
e invirtiendo en personal, co-
municaciones, conocimiento
y relaciones para asegurar su
futuro y prosperar.

Davidson ha destacado que
"no hay forma de evitar el hecho
de que todavia hay un periodo
de incertidumbre por delante,
con varios acontecimientos eco-
ndémicos y geopoliticos que con-
tintan desarrollandose en todo
el mundo. Sin embargo, nuestra
Industria se estd acercando a esta
situacion de manera proactiva'.

JUAN ANTONIO
Casas

Apoyo
al Sector

La Asociacion
Espariolade Des-
tination Mana-
gement Com-

Apostar por el ‘bleisure’ supondria un
aumento de 1.500 millones de euros

Apostar decididamente por el
bleisure —la combinacién de
viajes de negocios con activida-
des de ocio— supondria para los
destinos espafioles un incremen-
to del impacto econdémico de los
turistas de negocio de cerca de
1.500 millones de euros anua-
les, segun concluye un estudio
de la aplicacion moévil Enlloi,
que cifra en 13.000 millones el
impacto actual del Sector.

La app afirma que hay un
nicho de mercado muy grande y
con una gran capacidad de cre-
cimiento. Destaca que el 24% de
los viajeros de negocios extiende
su viaje unas horas para disfrutar
el destino, el 37% lo hace tres
dias o mas por placer, el 78%
siente que agregar tiempo libre
durante o después de su viaje de
negocios aporta valor a su traba-
joy el 83% explora la ciudad de
visita durante su estancia.

AuGusTO
HipALGO

Bueny;
previsiones

"2017 también
ha sido un buen
afio turistico
para nuestro

panies (SpainDMCs) ha vuelto a pais y, aunque no tenemos cifras

pedir al Gobierno central y atodas las
instituciones ptiblicas un mayor apo-
yo hacia el Turismo de Reuniones.

concretas, las previsiones son muy
halagiienas", afirma el presidente
del Spain Convention Bureau.

La presentacion del acuerdo de gestion durane Fitur 2018.

El Palacio de Madrid se para ifema

El Palacio de Congresos de Madrid por fin ve la luz al final del tinel.
Tras varios afos cerrado, Ifema se hara con la gestion del edificio du-
rante los proximos 50 afios, seglin ha confirmado en Fitur el ministro
de Turismo, Alvaro Nadal, quien ha afladido que esta instalacion al-
bergara también la sede la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

CARLOS DE MATILDE
SEBASTIAN ASIAN
Mds Eventos en

\ Barcelona

La secretaria
de Estado de
 Turismo, Ma-
tilde Asian, ha
mostrado su preocupacion por el
descenso del nimero de congresos
y convenciones en Barcelona,
"con lo importantes que son".

eventos

"El Sector
MICE de Ma-
drid esta en un
gran momento.
Han crecido los diferentes tipos de
eventos MICE y creemos que lo va
a seguir haciendo para 2018", des-
taca el presidente de OPC Madrid.

Fira de Barcelona
gestionara CCIB
a partir de 2021
durante 50 afos

El Ayuntamiento de Barcelona ha
llegado a un acuerdo con Fira de
Barcelona para que la institucion
gestione el Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB)
a partir de 2021 —cuando acaba
contrato el actual operador— y por
un periodo de 50 afos. La alcaldesa
delaciudad, Ada Colau, ha manifes-
tado este acuerdo "reforzara el peso
y lainternacionalidad de Barcelona,
y generara nuevos impactos en favor
del tejido econdmico y social de la
ciudad". El director general de la
institucion, Constanti Serrallonga,
ha destacado que "contribuira al
posicionamiento de Fira en un
entorno global, reforzard su com-
petitividad, internacionalidad y
caracter de atraccion de eventos".
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Por el prestigio del MICE

BJETIVO: PRESTIGIAR AL SECTOR. El
Grupo NEXO ha impulsado una nueva
exposicion dedicada al Turismo. Es la
segunda, tras la muestra ‘El Turismo
y el Arte’, celebrada en el Museo Real Casa de la
Moneda con motivo del 25 aniversario del grupo
editor de CONEXO. Ahora ha sido la Administra-
cion Postal espafiola la que ha presentado el sello de
Correos de la UPAEP dedicado a Lugares Turisticos
y conmemorando el 20° aniversario de CIMET.

Golpe al viaje corporativo

AQUEALMICE Y AL CORPORATE. El Tri-
bunal de Justicia de la Unién Europea
insiste en que las agencias de viajes
que vendan a empresas o profesiona-
les deberan aplicar el Régimen Especial de [IVA para
Agencias (REAV) y no el tipo general. La sentencia,
que prohibe renunciaral REAV cuando convengaa la
agencia, podria ser un duro golpe para el Sector, que
habia logrado que se permita aplicar el tipo general
cuando el destinatario es empresario o profesional.

E
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Los retos de los centros

N LA MAYORIA de los términos de ren-
dimiento, 2017 ha sido un muy buen
afio como continuacion del patron de
crecimiento desde la crisis financiera
global en 2008 a un ritmo que incluso super? el
crecimiento del PIB mundial. También ha sido
un ano de muchos desafios ya que los miembros
de la AIPC han trabajado duro para satisfacer
las necesidades de organizadores y delegados.
Aloysius Arlando, presidente de la AIPC

Nveva Oficina de Congresos

A FUNDACION OFICINA DE CONGRE-
sos pasara a formar parte de Carta-
gena Puerto de Culturas. Ahora se
inicia el proceso de extincion, que se
llevara a cabo segun marca la legislacion vigente,
aunque la Fundacion Oficina de Congresos va
a seguir trabajando pero dentro de Puerto de
Culturas. El ente ptblico la absorbera a través
de un nuevo organo, la Oficina de Congresos.

Ana Belén Castejon, alcaldesa de Cartagena

OPCEspana cuenta
la historia del
Sector MICE en su
30° aniversario

La Federacion Espafiola de Aso-
ciaciones de Empresas de Organi-
zacion Profesional de Congresos
(OPC Espaia), con motivo de su
trigésimo aniversario, ha presentado
en el Hotel Melia Castilla de Madrid
la publicacion ‘De los pioneros a las
nuevas tecnologias’, un documento
que recorre los 30 aflos de historia
de la Federacion y su trabajo en
favor de la Industria de Reuniones
y Eventos. Esta publicacion cuenta
con el patrocinio de la Comunidad
de Madrid y las palabras de la
secretaria de Estado de Turismo,
Matilde Asian, y del presidente de
la Organizacion Médica Colegial
(OMC), Serafin Romero, ademas de
los seis presidentes que han guiado
a OPC Espaiia.
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Teaologiay sostenibilicl
protagonizardn el Sector

El uso de la tecnologia y de las herra-
mientas digitales, asi como el desarrollo
de una estrategia de sostenibilidad,
marcaran la tendencia del Turismo de
Reuniones e Incentivos durante este afio.
Todo ello con el objetivo principal de
potenciar el impacto de los eventos entre
los asistentes y mejorar su experiencia,
segun destaca la agencia MCI Spain.

Espaia, primer destino
MICE de la zona EMEA

Espaiia se ha situado como uno de los prin-
cipales destinos mundiales para el Turismo
de Reuniones y el primero en lazona EMEA
para este ano 2018, segun el ranking
realizado por la agencia Pacific World a
nivel mundial, que situa a Dallas como
la principal ciudad en Estados Unidos y
China en Asia. En 2017, Espaia se situd
en segundo lugar por detras de Francia.

El Turismo MICE busca
tener mayor visibilidad

El I Encuentro Anual del Foro MICE,
entidad que engloba a las principales
asociaciones del Sector, como MPI Ibe-
rian Chapter, ICCA Iberia, SITE Spain,
SpainDMCs y OPC Espafia, ya se ha
celebrado en Madrid con la necesidad
de trabajar juntos para dar mayor visibi-
lidad a esta industria con el fin de seguir
desarrollandola y que cada dia sea mejor.

Europa Viajes potenciara
el ‘business travel’

El Grupo Europa Viajes (GEV) ha creado
una comision de trabajo en el que se dara
forma y se estudiaran las mejores pro-
puestas para las agencias especializadas en
viajes corporativos. Esta comision de tra-
bajo es el paso previo para crear dentro del
grupo una division que buscara los mejores
acuerdos y las mejores propuestas para las
agencias especializadas en corporate.

El SCB aumenta presupuesto
y acciones promouonules

El Consejo de Gobier-
no de la entidad, que
se ha reunido en Las
Palmas de Gran Cana-
ria y que ha presidido
Augusto Hidalgo, al-
calde de la capital gran-
canaria y presidente del
SCB, ha aprobado este
presupuesto para pro-
mocion. Esta decision
tendra que ser ratificada por la
asamblea anual del organismo
que se celebrara también en Las
Palmas del 4 al 6 de julio. Este
encuentro serd la primera vez que
lo acoja el archipiélago canario.

Hidalgo ha explicado que los
400.000 euros de presupuesto
son 20.000 euros mas que el afio
pasado para seguir potenciando la
actividad de reuniones y eventos,
que sigue creciendo y tiene un
importante potencial de creci-
miento. El presidente del SCB
ha indicado que el Sector MICE

ALESSIA
Cowmis

Presidenta
MPI Spain

La directora ge-
neral de la agen-
cia Pidelaluna,
Alessia Comis,
ha sido elegida por la Junta Directiva
de MPI Iberian Chapter como presi-
denta de este capitulo para los proxi-
mos dos afios a partir del mes de julio.

Augusto Hidalgo

y playa, sino que es casi una

gener6 en Espafa casi
"6.000 millones de eu-
ros" en 2016, el Gltimo
afio del que se disponen
estadisticas oficiales,
siendo "récord". "Es-
tamos ante un negocio
en expansion, que esta
creciendo a niveles del
15% y que no solo es
compatible con el sol

necesidad", ha afiadido.

La promocion que tiene previs-
to realizar el SCB en 2018 aumen-
ta en uno los mercados a los que
se dirigira y duplica las ciudades.
Asi, en marzo se ha promocionado
el Sector en las ciudades alemanas
de Dusseldorf'y Munich; en junio
se celebrara una jornada dirigida al
mercado francés, que tendra lugar
en Malaga; en septiembre sera el
turno para Chicago y Toronto;
y en diciembre para Londres y
Birmingham.

MARTIN
ADROVER

Reeleccion
en Mallorca

El director del
Melia Palma
Marina (anti-

. guo Palas Ate-
nea), Martin Adrover, ha sido
reelegido como presidente del
Mallorca Convention Bureau para
los proximos cuatro afios.

Barcelona alcanza el primer puesto
de ICCA con Espunu en cuarto lugar

Espafia sigue siendo una de las
potencias mundiales como destino
de reuniones al alcanzar la cuarta
posicion del Ranking de la Asocia-
cion Internacional de Congresos
y Convenciones (ICCA). Estados
Unidos lidera la clasificacion
mundial por paises, mientras que
Barcelona ha dado el salto a la
primera posicion por ciudades
desbancando de ese lugar a Paris.

Enlaclasificacion de 2017 Espa-
fa ha subido una posicion respecto
al afio anterior al acoger un total
de 564 reuniones de asociaciones
internacionales, un 5,8% mas que en
2016, lo que le ha permitido alcan-
zar el cuarto puesto. Por ciudades,
Barcelona se ha hecho con el pri-
mer puesto en 2017 al acoger 195
eventos, un 7,7% mas que el afio
anterior, donde se quedo en tercer
lugar. Madrid, con 153, mantiene
el séptimo puesto de 2016 pero con
un 6,3% mas de eventos.

Fina
MuRNoz

IAG7 Viajes ha
cerrado 2017
con un volu-
men de negocio
de 145 millones de euros, cifra que
crecera en los proximos afios, gra-
cias a la gestion de los viajes de la
Administracion General del Estado.

La celebracion que tuvo lugar en Palma de Mallorca.

Dia Internacional del Turismo MICE

El pasado dia 12 de abril se celebro el Global Meetings Industry Day
(GMID) con mas de 160 eventos en todo el mundo, una jornada que
tiene como objetivo principal el crear comunidad y dar voz a los pro-
fesionales de los eventos en un dia de conmemoracion y sentimiento
de unidad, asi como reflejar la importancia del Turismo de Reuniones.

MIGUEL ANGEL
GOMEZ GARCiA

Eventos
cientificos

Viajes El Corte
Inglés cuenta
con un departa-
j mento especifi-
co de Congresos Cientifico-Médi-
cos desde 2009. Su director, Miguel
Angel Gomez, destaca, entre sus
fortalezas, el equipo humano.

Francisco
FARRAS

Buena
marcha

El director ge-
neral de Avis
Budget Group
Iberia, Fran-
cisco Farras, destaca la buena
marcha de la actividad de la com-
paifiia, tanto a nivel internacional
como en Espafia y Portugal.

Las empresas
invertiran un 7%
mds en viajes
corporativos

La inversion de las empresas
espafiolas en viajes corporativos
crecera un 7% este aflo respecto a
2017, compartiendo la misma ci-
fra de crecimiento del Sector con
Reino Unido y superando mas del
doble de la media prevista en Eu-
ropa, que se situara en un 3,4%.
Asi se desprende del Barémetro
Europeo de Viajes de Empresa
2018, elaborado por American
Express Global Business Travel,
un estudio en el que han parti-
cipado casi 1.000 empresas, de
diferentes tamafios, procedentes
de 10 paises europeos (Bélgica,
Dinamarca, Francia, Alemania,
Noruega, Italia, Paises Bajos,
Suecia, Espafa y Reino Unido).
El aumento en 2017 fue del 3,1%.

=—— OPINION EDITORIAL=———
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écley del embudo... colaborativa?
MICE en particular) no salen de su

estupor. La mal llamada economia

colaborativa campa a sus anchas. Y amenaza
con depredar el modelo turistico espafiol. Un
verdadero modelo de éxito que se ve obligado a
competir con unos nuevos proveedores de ser-
vicios para los que no hay normas que cumplir
ni impuestos que pagar.

L TRAGALA COLABORATIVO VA A MAS.
El Sector Turistico en general (y el

J [
El reto de la cibersequridad
L SECTOR, EN EL PUNTO DE MIRA. El
Turismo en general y el MICE en
particular son el principal objetivo de
la ciberdelincuencia, tras la banca. Y

muy por encima de los demas sectores. La excep-
cional presencia en Internet de los transportistas y
los hoteles, ademas de los operadores y organizado-
res, palacios de congresos y centros de convencio-
nes, junto a destinos y Conventions Bureau, explica
esta amenaza del lado oscuro de la Red.

=—— TRIBUNA DE OPINION =——
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¢Qué nos espera para 2018?
L DE LOS EVENTOS ES un Sector cam-
biante, que como muchos otros, se ve
muy influenciado por las tendencias
que se imponen cada afio. 2018 no

iba a ser diferente, de modo que el nuevo afo
nos trae novedades muy interesantes. Segtn los
datos que manejamos en VenuesPlace, el afio
que acabamos de estrenar se prevé muy positivo
para el Sector MICE con un incremento del 30%.
Leire Cortadi,community manager de VenuesPlace

15 aitos creando encuentros
L PaLacIO DE FERIAS Y CONGRESOS
de Malaga (Fycma) celebro el pa-
sado 22 de marzo su decimoquinto
aniversario. Si hay dos palabras que

definan el sentir del equipo humano que en estos
15 afios ha formado parte de Fycma, incluyendo
a los gestores politicos y técnicos. Unos ocho
millones de personas han participado en alguno
de los mas de 2.000 eventos que han tenido lugar.
Yolanda de Aguilar, directora general de Fycma

Las grandes redes
de agencias de

viajes se vuelcan
con el “corporate’

La lucha por ganar el concurso
del contrato de la Administracion
General del Estado — conocido en
el Sector como CORA—, que final-
mente se repartié entre los cuatro
aspirantes (Nautalia-IAG7 Viajes,
Halcon Viajes y Viajes El Corte
Inglés), ha sido el tltimo ejemplo
de la creciente importancia que dan
las grandes redes al corporate. En
los ultimos afios, todas ellas han
crecido de forma significativa. La
atomizacion existente en el negocio
vacacional, segmento en el que las
plataformas online han crecido
a pasos agigantados, unido a la
escasa rentabilidad que generan la
mayoria de productos y servicios,
ha llevado a muchas agencias
fisicas a volcarse con el corporate.
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sujeto a disponibilidad. El precio incluye pension completa a bordo, agua no Producto Para Consultas Yy Reservas

embotellada, café, té y zumo en el desayuno, tasas, asi como acceso a

actividades y uso de las instalaciones del barco. Los precios no incluyen m d (+34) 91 290 18 45
propinas ni cualquier otro servicio no especificado. Posibilidad de anadir U n o m 0 r 5 ti @ d
Princess PLUS: 60€ por persona y noche obtendra paquete de bebidas \r vuceros Incentivos@mundomarcruceros.com

premium, internet ilimitado, propinas incluidas durante el crucero, 2

helados premium al dia y 2 clases de pilates o yoga por crucero. SRR UICESS-COM
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Benidorm sera sede de
la reunion anual de SCB

El Spain Convention Bureau (SCB),
en su asamblea anual, ha elegido a
Benidorm (Alicante) como sede del
Encuentro sobre Turismo de Reuniones
y Asamblea General del SCB en 2019,
tomando asi el relevo a Las Palmas de
Gran Canaria. La localidad alicantina ha
resultado vencedora de la votacion en la

que competia con La Coruiia.

Barcelona ya impulsa
el turismo de reuniones

La Comision de Economia y Hacienda
del Ayuntamiento de Barcelona ha
aprobado inicialmente la concesion de
gestion del Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona (CCIB), que
gestionara a partir del 1 de noviembre de
2021 Fira de Barcelona. El objetivo es
poten ciar y reforzar el liderazgo de la
ciudad como sede de congresos.

El 80% de los viajeros,
a favor de los ‘chathots’

na amplia mayoria de los viajeros (80%)
esta a favor de los 'chatbots', segiin una
encuesta realizada por Booking.com,
que analiza la integracion de estos sis-
temas de mensajeria instantanea basados
en Inteligencia Artificial (IA) y creados
con el objetivo de dar respuesta a una
amplia variedad de consultas planteadas
por usuarios o consumidores.

Las ferias generan unos
98.000 millones anuales

Anualmente se celebran en el mundo
unas 31.000 ferias, el gasto de exposi-
tores y visitantes es de 98.000 millones
de euros y la actividad genera 2,48 mi-
llones de empleos directos e indirectos.
Estas son las principales cifras con las
que la UFI (Global Association of the
Exhibition Industry) quiere mostrar la
importancia de esta industria.

CONEXO celebra sus 20 aitos
junto al Sector de Reuniones

El Periédico CONEXO cumple
este aflo su vigésimo aniversa-
rio y lo hace publicando una
edicion especial que resume
las tltimas dos décadas del Tu-
rismo de Reuniones en Espaiia.
CONEXO 20 Afios se presentd
lanoche del 27 de junio, durante
la celebracion de una cena de
gala en el Madrid Marriott
Auditorium, en presencia de un
centenar de empresarios, CEO
y directivos del Sector MICE
espafiol. La nueva secretaria
de Estado de turismo se ha es-
trenado en el cargo en la cena
de gala.

"La Edicion Especial CO-
NEXO 20 Anos ofrece una me-
moria de la historia del MICE
en Espafia. Seleccionando y
jerarquizando las noticias mas
relevantes del panorama infor-
mativo", afirma el director de
CONEXO y presidente del Gru-
po NEXO, Eugenio de Quesa-

ANTONIO
PEREA

Nueva
etapa

Antonio Perea
ha vuelto a ser
elegido pre-
sidente de la
Asociacion Espanola de Gestores
de Viajes de Empresa. En esta
nueva etapa, reforzara los proyec-
tos de formacion y comunicacion.

da, "contado en primerapersona
por la Redaccion de CONEXO,
que durante dos décadas ha sido
notario fiel de lo que sucedia
en el Sector. Primero, desde
hace dos décadas y mes a mes
desde las paginas del periddico
y, desde hace mas de un lustro
a diario en el digital".

El Grupo NEXO naci6 en
1988, casi al mismo tiempo
que la Federacion Espaiiola de
OPC, la Asociacion de Gestores
de Viajes de Empresa o las Aso-
ciaciones que retinen a los Con-
ventions Bureau o los Palacios
de Congresos. Los Periodicos
del Grupo NEXO, entre ellos
CONEXO, han crecidojunto a
estas Organizaciones.

La presentacion oficial del
Especial CONEXO 20 Afos se
celebro bajo la presidencia de la
secretaria de Estado de Turismo
del Gobierno de Espaiia, Isabel
Oliver.

[SABEL
OLIVER

Lineas
maestras

El impacto del Sector MICE ha crecido
en el ultimo lustro por encima del 3%

Los principales datos del estudio del
SCB destacan un estancamiento del
nimero de reuniones (congresos,
convenciones y jornadas) con 24.960
eventos, un 0,61% menos que en
2016, aunque en el periodo de los 1l-
timos cinco afios ha crecido un 27%.
En cuanto a participantes, el nimero
ha sido positivo. Los casi cuatro mi-
llones de delegados han supuesto un
ligero aumento del 3,6%, siendo la
evolucion de los ultimos cinco afos
del 16,43%.

Por tipologia de eventos, los con-
gresos han reunido a 1,3 millones de
delegados en sus 4.986 encuentros
(4.228 en 2016); en las convenciones
(7.312 en 2017; 7.497 de 2016) han
participado 1,5 millones de personas;
y 1,4 millones de delegados han asis-
tido a las jornadas (12.662 en 2017 y
13.387 en 2016).

Madrid y Barcelona han sido las
ciudades que mayor nimero de reu-
niones han acogido (43,5% del total).

FRANCISCO
QUEREDA

Destino
Mdlaga

Los congresos han reunido a 1,3 millones de delegados en 4.986 eventos.

Posteriormente, las ciudades de
entre 200.000 y 500.0000 han
concentrado el 28,34%. Por otro
lado, de los casi cuatro millones
de participantes en los eventos
celebrados en territorio nacional,
el 73,1% han sido nacionales y el

ANDONI
ALDEKOA

Resultados
de innovar

La nueva Se-
cretaria de
Estado de Tu-

rismo, Isabel
Oliver, tras tomar posesion de su
cargo en junio, destaca las lineas
en las que trabajara el Gobierno de
Espafia por potenciar el Turismo.

Francisco Que-
reda, director
del Malaga

’ Convention
Bureau, analiza la situacion ac-
tual de la ciudad como destino de
reuniones, que no para de crecer,
y comenta la evolucion que vive.

El director
del Palacio
de Congresos

a Euskalduna de
Bilbao, Andoni Aldekoa, presenta
los resultados de actividad del
recinto y destaca el proceso de
renovacion e innovacion sometido.

resto extranjeros, produciéndose
un incremento de participantes
internacionales respecto a 2016.
Asimismo, los principales mer-
cados emisores nacionales han
sido Madrid (25,3%), Cataluna
(18,1%) y Galicia (11,6%).

RAFAEL
SUEIRO

Estrategia
3.0

Rafael Sueiro,
director gene-
ral de CWT
Espafia desde
principios de este afio, resalta las
principales caracteristicas de su es-
trategia 3.0, en la que la tecnologia
y la innovacion son protagonistas.

Dos décadas de
éxitos del Palacio
de Congresos de
Valencia

El Palacio de Congresos de Va-
lencia celebro en julio su vigé-
simo aniversario. Disefiado por
Norman Foster, fue concebido
como uno de los principales ejes
estratégicos de la ciudad en mate-
ria de reuniones. Tras 20 afios de
actividad, ha acogido 2.700 even-
tos en los que han participado dos
millones de asistentes, generando
dos millones de pernoctaciones
y 1.100 millones de euros de
impacto econéomico.

La concejala de Turismo y
presidenta de la entidad, Sandra
Goémez, ha destacado la "im-
portancia" del edificio para el
desarrollo que "ha generado un
impacto econéomico de 1.100
millonesde euros en Valencia".

R

E

——— OPINION EDITORIAL—/———

Los 20 anos de CONEXO

ENDIR HOMENAJE A un centenar de
nuestros primeros espadas, incluyen-
do su mencion publica, proyeccion
de su imagen, salida al escenario,
entrega de reconocimiento personalizado y pose
para los fotégrafos... en apenas 15 minutos, es
un buen ejemplo de esmero organizativo de este
evento sectorial, que es de justicia destacar. Es
notable la presencia de la Hoteleria en este Es-
pecial CONEXO 20 Afios, Historia del MICE.

20 anos de informacion

L DESARROLLO Yy difusién de nue-
vas tecnologias, entre las que se
encuentran también todas aquellas
relacionadas con las de informacion
y comunicacion, son herramientas claves y ele-
mentos fundamentales para el sector turistico en
general, y para el Turismo MICE en particular,
ya que con ellas se facilita la comercializacion,
la distribuciony las funciones de las entidades
turisticas y la comunicacion de sus actividades.

E

D

——— TRIBUNA DE OPINION——

La seguridad es de todos

N UN MOMENTO en que los incidentes
relacionados con la seguridad estan
ocupando los titulares de manera regu-
lar, los centros han vuelto a revisar sus
propios protocolos de preparacion ante emergencias.
Un estudio reciente a los miembros de la AIPC sefia-
la un aumento de la preocupacion por la seguridad
entre mas de la mitad de los gerentes, con niveles
atn mas altos identificados por parte de los clientes.

Aloysius Arlando, presidente de AIPC

Marbella se pone 'guapa’

ESDE HACE UN PAR de dias, un sefior
vestido de corto y con gorra anda con
una escalera y un bote de pintura de
un lado para otro pintando la fachada
principal del Palacio de Congresos Adolfo Sua-
rez de Marbella. No se trata de un un vandalo.
El es Curro Leyton, un artista contemporaneo
malaguefio que estd realizando un mural por en-
cargo. El 'Gran Mural Marbella', concretamente.
(Su mecenas? El Ayuntamiento de Marbella.

El Hotel Marriott
Auditorium y el
Grupo NEXO firman
una nveva alianza

Grupo Auditérium, cadena ho-
telera especializada en MICE
(propietaria de los hoteles Madrid
Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center y Melia Ave-
nida de América), y el Grupo
NEXO, compaiiia editorial lider
en informacion profesional del
MICE en Espaiia (propietario de
los Periddicos y Digitales CO-
NEXO y NEXOTUR), han sus-
crito una alianza que consolida las
excelentes relaciones que ambos
grupos mantienen desde hace casi
una década, con el objetivo de
generar sinergias que beneficien a
ambas partes. Los directores gde
ambos Grupos, Pablo Vila y Eu-
genio de Quesada, han firmadoen
Madrid un acuerdo institucional .



es m lajante.

Reuniones, vigjes de incentivo, conferencias, eventos para grupos.
¢Por qué en un barco de Costa? Porque en el trabajo, ademds de
pasion y profesionalidad, hace falta emocion.

Y las experiencias que vivirads a bordo de un barco de Costa,

con el espectdculo del mar a tu alrededor, mientras descubres
un lugar diferente cada dia, es la perfecta combinacion de

negocios, diversion, relax y buen gusto.

-
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Los ‘millennials’ quieren
hleisure’ en sus viajes

La tendencia del 'bleisure', es decir, la
combinacion de viajes de negocios con
actividades de ocio, sigue en auge en Es-
pafia y mas entre la generacion 'millen-
nial', aquellos que tienen actualmente

entre 20 y 38 afios. Concretamente, mas
del 50% de los millennials espafioles
realiza habitualmente esta practica en

sus vidas , segun afirma Aervio.

lifema genera unos 3.500
millones para la region

La actividad de la Feria de Madrid (Ife-
ma) genera un total de 3.489 millones de
euros anuales en la economia de la Co-
munidad, segun un estudio de KPMG,
que han hecho publico el presidente del
Comité Ejecutivo, Clemente Gonzalez
Soler, y su director genera, Eduardo Lo-
pez-Puertas. Durante la presentacion se
han repasado los proyectos en marcha.

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2018

Airbnb amplia su oferta
para el 'corporativo’

Airbnb for Work ha anunciado una nue-
va estrategia para mejorar la experiencia
de los trabajadores en sus desplaza-
mientos profesionales. Asi, ha introdu-
cido tres nuevas areas: las experiencias,
como actividades de team building;
alojamientos para organizar reuniones
y encuentros; y nuevas opciones para
aquellos que deban mudarse.

Suben las tarifas de los
hoteles de cara a 2019

Las tarifas hoteleras experimentaran
subidas de un 4% en Barcelona y de un
3% en Madrid el proximo afio, segun el
estudio ‘Hotel Monitor 2019’, realizado
por American Express Global Business
Travel, que analiza como determinados
factores geopoliticos impactaran a las
tarifas hoteleras a nivel global, regional
y local en 150 destinos clave en el sector.

Espaiia y Alemania, lideres
en eventos de las empresas

La industria de eventos corpo-
rativos crecera en general en
todas las regiones del mundo,
asi como la asistencia y los
presupuestos de las empresas
destinados a este fin. En Europa,
Espafia sera el segundo pais
donde mas crezca el numero
de eventos corporativos con un
3,5%, solo por detras de Ale-
mania, donde crecera un 4%.
Las ciudades que mas reunio-
nes albergaran seran Londres,
Barcelona, Berlin, Amsterdam
y Madrid.

En Norteamérica, el estudio
destaca el crecimiento que ten-
dran los viajes de incentivo en
Canada y los eventos de carac-
ter interno en Estados Unidos.
Las ciudades mas solicitadas
para reuniones de empresa se-
ran, en el caso estadounidense,
Orlando, Las Vegas, Chicago,
San Diego y Atlanta; mientras
en Canada resaltaran Toronto,

FiNna
MuRoz

Planes de
futuro

TIAG7 Viajes ha
protagonizado
un vertiginoso
crecimiento en
los ultimos afos consolidandose
en el mercado. Su consejera de-
legada, Fina Mufoz, analiza la
actualidad y los planes de futuro.

Vancouver, Montreal, Calgary y
Ottawa.

En Asia-Pacifico, el pais mas
optimista sera China, que tendra
el mayor incremento de la
region. Por el lado contrario
estara Australia, donde se es-
peraun ligero descenso después
del gran crecimiento de 2018.
Las ciudades que acogeran un
mayor nimero de eventos seran
Singapur, Sidney, Bangkok,
Kuala Lumpur y Hong Kong.

En América Central y del Sur
se experimentaran claros creci-
mientos, en especial en México
y Brasil. El 'top 5' de ciudades
en 2019 lo componen Rio de
Janeiro, Cancun / Riviera Maya,
Ciudad de México, Sao Paulo y
Cartagena. American Express
Meetings & Events ha detecta-
do en su estudio varias tenden-
cias que seran protagonistas en
el mercado de eventos corpora-
tivos el proximo afo.

KEpA
OLABARRIETA

Captacion
de eventos

El director
del Bilbao
Convention
Bureau, Kepa
Olabarrieta, presenta el trabajo que
realiza la entidad para la captacion
de eventos, una actividad funda-
mental para la capital vizcaina.

La demanda mundial para eventos
crecera aldededor de un 10% en 2019

"La industria mundial de reuniones
y eventos puede esperar un prospero
2019", ha afirmado el presidente y
director general de Carlson Wagonlit
Travel (CWT), Kurt Ekert. "Ademas
de la creciente demanda mundial,
también esperamos que las tarifas
hoteleras aumenten un 3,7% y los
precios de los vuelos un 2,6%", ha

anadido.

Al margen de la situacion de cada
region, el estudio de CWT Meetings
& Events refleja algunas tendencias
que marcaran el afio en la organi-
zacion de eventos. Por ejemplo, la
antelacion con la que se planificaran t
las reuniones. En este sentido, parala  La antelacion en las reuniones

organizacion de pequefias reuniones,

la antelacion se marca en méas de 30 tendencias con mayor impor-
dias, mientras que para los eventos tancia es la Gestion Estratégica
grandes el plazo aumenta a mas de  de Reuniones, que puede lograr
75 dias. El informe explica que fuera  un ahorro adicional medio de un
de estos tiempos los compradores  19% enlas noches de alojamiento.
renuncian a ahorros potenciales de  "Inclina la balanza a favor de los
entre un 5% y un 10%. Otra de las  clientes, desplazando las venta

NATALIE
ALAGNA

Nueva
aperiura

AIM Group In-
ternational ha
cumplido 10
! anos de acti-
vidad en Espana. Su responsable,
Natalie Alagna, repasa este perio-
do, ademas de presentar la apertura
de su segunda oficina en el pais.

MIGUEL
MIRONES

| Ofro
mandato

Miguel Mi-
rones ha sido
reelegido pre-

< sidente del Ins-
tituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE). El empresario
cantabro analiza su presidencia
desde el afio 2003 y su evolucion.

se marca en mas de 30 dias.

hacia los proveedores preferentes
y analizando la demanda para de-
terminar los plazos optimos para
asegurar las mejores condiciones",
ha asegurado la vicepresidenta
sénior y directoraglobal de CWT
M&E, Cindy Fisher.

Luis FELIPE
ANTOJA

Lider del
Sector

AVASA repi-
te afo tras afo
como uno de

; los grupos co-
merciales mas potentes del merca-
do espafiol. La empresa que lidera
Luis Felipe Antoja suma a dia de
hoy 166 empresas asociadas.

El Palacio de
Cordoba retoma
su actividad

en el Sector

El proximo dia 4 de octubre el
Palacio de Congresos de Cordoba
volvera a abrir sus puertas con la
celebracion de la feria Biocor-
doba. Sera el primer evento que
acoja este recinto después de una
profunda remodelacion. Ahora, el
recinto cordobés, con la gestion
de la UTE Palacio de Congresos
de Cordoba-Marva, dispondra en
una primera fase de una capaci-
dad de cerca de 1.000 personas.
Entre sus instalaciones, destaca
el salon plenario, con 759 plazas,
que puede utilizarse como un
unico espacio didfano mediante
el escamoteado de sus butacas.
De esta forma, uno de los recintos
mas preparados para el Sector
vuelve a estar disponible.

=——— OPINION EDITORIAL—/—

El auge del 'Corporativo'

RAS CASI UNA década perdida, los L TURISMO 'PEER-TO-PEER' €s una
segmentos de MICE y 'corporate' de las grandes tendencias globales

vuelven a crecer en Espafia. Y no

solo en filiales de agencias multi-
nacionales. Minoristas cien por cien espafiolas,
como es el caso del Grupo IAG7 Viajes, se sitlian
entre las cinco principales agencias 'corporate' en
Espaiia, compitiendo con el lider nacional (Viajes
El Corte Inglés) y las multinacionales (CWT o
American Express) a la vez y sin complejos.

Brillundo por su ausencia

Maroto sirvio a las Organizaciones

empresariales de la CEOE para ha-
cerle llegar las prioridades de cada una de las sec-
toriales que forman el Turismo en Espatia. Todas,
menos una: el MICE; puesto que la Federacion
Espailola de Empresas Organizadoras de Con-
gresos (OPC Espaifia) brilld por su ausencia en
el encuentro del Empresariado con el Gobierno.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

Sector hotelero y P2P

que esta transformando el modo de
viajar y consumir. La forma en que
concebimos un viaje en carretera, la reserva
de alojamiento, las experiencias en destino...,
nunca volveran a ser las mismas. Practicamente
todo el sector turistico se ha visto influenciado
por este tipo de plataformas.
Miguel Afan, de Simon Kucher & Partners

Alojamiento de negocios

A CUMBRE DEL Consejo de Turismo ENERALMENTE CUANDO pensamos

de CEOE con la ministra Reyes en Espafia como un destino turis-

tico, nos imaginamos tumbados en

una playa, o paseando por Alonso

Martinez en Madrid o a lo largo de La Rambla

en Barcelona. Pocos pensamos en bajar de un

avion llevando nada mas que un maletin y una

chaqueta de traje. Sin embargo, esto ya es una
realidad para muchos viajeros de hoy.

Mateus Coelho,director para EspaiiadeSiteMinder

La IBTM World

se celebrara de
nuevo este mes en
Fira de Barcelona

Un afio mas ya esta preparada la
feria IBTM World en Barcelona.
El recinto de Fira Gran Via aco-
gera del 27 al 29 de noviembre
a alrededor de 3.000 empresas
expositoras de mas de 150 pai-
ses, mas de 3.500 compradores
y miles de visitantes para un
calendario repleto de reuniones,
redes y sesiones educativas. En
2017, se organizaron mas de
74.000 reuniones programadas
entre expositores y compradores
durante los tres dias.

La organizacion del encuen-
tro, Reed Travel Exhibitions, ha
anunciado recientemente el nom-
bramiento de David Thompson
como nuevo director de Exposi-
ciones para IBTM World.



ERGO Seguros de Viaje, 100 anos
asegurando viajeros.

En ERGO Seguros de Viaje llevamos 100 afnos asegurando los desplazamientos de millones de viajeros, con
las mejores y mas amplias coberturas.
Sea como sea el viaje que realicen tenemos el seguro que necesitan para desplazarse con total tranquilidad.

Haz que tus clientes viajen de la mano del especialista en seguros de viaje.

Para que se sientan mas protegidos Tenemos el Seguro que mas se adapta
antes y durante sus viajes. a las necesidades de tus clientes.

Las coberturas mds completas ?J r@ Seguros a medida

Las mejores coberturas COVID-19
Para que tus clientes sigan viajando.

ERGO Seguros de Viaje, mds de 100 anos asegurando viajeros por todo el mundo.

www.ergo-segurosdeviaje.es

SR & ERGO

Aseguradora N°1 en Aseguradora mds vendida Medalla al Mérito
Asistencia en vigjes. por los agentes de vigje. en el Seguro. Seguros de Viaje
Barémetro ADECOSE Otorgada por el Ministerio

de Economia y Competitividad.
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Récord anual de ingresos
para Fira de Barcelona

Fira de Barcelona espera cerrar el afio
con 210 millones de euros en ingresos y
unos beneficios (Ebitda) de 29 millones,
seglin han destacado recientemente du-
rante la reunion de su Consejo General.
La cifra de facturacion supone un in-
cremento del 13% sobre el presupuesto
inicial, un 12% en comparacién con

2017 y un 25% respecto a 2016.

OMT podria fijar su sede
en el Palacio de Madrid

El Gobierno de Espana tiene la firme
intencion de abrir lo antes posible el Pa-
lacio de Congresos de Madrid para que
vuelva a ser una de las principales sedes
congresuales del pais y, por otro lado,
acoja la nueva sede de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT). Asi lo ha
asegurado la secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, en un encuentro.

Viajes ECl ha aumentado
su negocio corporativo

Viajes El Corte Inglés suma y sigue. Se
ha impuesto en dos nuevos concursos
publicos. Acaba de hacerse con el con-
trato de servicio de agencia de viajes
para la gestion de los desplazamientos
y estancias del personal del Consejo Ge-
neral del Poder Judicial y, por otro lado,
se ha hecho con el contrato de Aena para
la gestion de sus viajes corporativos.

Los hotelesy aerolineas,
los mas innovadores

Los profesionales del 'business travel' en
Espaifia creen que los actores mas inno-
vadores del Sector son los hoteles y las
companias aéreas, segiin el II Informe
de Innovacion de las Agencias de Viajes
en Espafia que han elaborado Amadeus,
Segittur y la con sultora BrainTrust. Al
contrario, tienen una percepcion nega-
tiva de las agencias de viajes.

La personalizacion de cada
evento es clave para su éxito

El sector de los eventos corpo-
rativos a nivel mundial estara
marcado este 2019 por un in-
cremento en los precios de los
proveedores y un cambio en la
demanda que obligaran a los
organizadores a modificar la
gestion de estos encuentros.
Ante esta situacion, segiin un
informe de BCD Meetings &
Events, seran claves aspectos
como la flexibilidad, la crea-
tividad, la comunicacion y la
personalizacion.

Elinforme ‘What's Trending
2019’ detecta para 2019 un
incremento generalizado de los
precios de los proveedores de
eventos (aéreo, hotel, etc.), por
lo que la flexibilidad en fechas
y ubicacién, seglin destaca
BCD M&E, sera importante
para conseguir mejores tarifas.
En este sentido, aparecen como
sedes espacios singulares para
celebrar todo tipo de reuniones

Pau
RELAT

Cambio
directivo

Fira de Barce-
lona ha incor-
porado como
nuevo presi-
dente de su Consejo de Adminis-
tracion a Pau Relat, consejero de-
legado del grupo Mat Holding, en
sustitucion de Josep Lluis Bonet.

y eventos, como antiguas pro-
piedades industriales reconver-
tidas como 'venues'.

Asimismo, la aparicion
como asistentes de una nueva
generacion de profesionales, la
llamada generacion 'millennial’,
obliga a los organizadores a
potenciar su creatividad y a
crear programas atractivos que
llamen la atencion de estas
personas para, en primer lugar,
lograr su asistencia, y en segun-
do lugar, para conseguir los ob-
jetivos de las empresas durante
la celebracion del evento.

En linea con lo anterior, la
comunicacion de los distintos
aspectos del evento es clave,
y mas con la generacion 'mi-
llennial'. En este sentido, BCD
M&E recomienda la creacion
de un 'hashtag' propio del even-
to y la colaboracion de 'influen-
cers' para potenciar la imagen
del evento y su impacto.

BELEN
MONTERO

Mirada al

del Palacio de
Congresos y
= 4% Exposiciones
de Galicia, Belén Montero, hace
una repaso de la actualidad del re-
cinto y anuncia sus previsiones de
cara a los proximos afos.

Los turistas internacionales rozan los
5.500 millones de gasto por negocios

Espafia ha recibido en 2018 un total
de 82.773.156 turistas internaciona-
les, lo que supone un nuevo récord
histérico al recibir un 1,1% mas
visitantes que durante el afio anterior.
De estos, un 6,08% ha viajado por ne-
gocios y motivos profesionales y han
realizado un gasto de 5.492 millones
de euros, un 0,7% mas que en 2017.

El Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE) ha hecho puiblicos los datos
de 2018 de la Encuesta de Movimien-
tos Turisticos en Frontera (Frontur)
y de la Encuesta de Gasto Turistico
(Egatur). Estos estudios han dejado
un nuevo récord en la entrada de
turistas extranjeros, con 82.773.156

personas, un 1,1% maés que en 2017.

El 87,11% de los turistas anteriory los turistas de negocios
(72.100.646) ha elegido Espafia por  lo han hecho un 6,6%. or otro
ocio, recreo o vacaciones, mientras  lado, el gasto realizado por los tu-
que solo el 6,08% (5.033.648) lo ha  ristas internacionales ha alcanza-
hecho por negocios o motivos pro-  do los 89.856 millones en 2018,
fesionales. Los turistas vacacionales 1o que supone un aumento del
han crecido un 1,4% respecto al afio ~ 3,3% respecto a2017. E186,92%

ANDRES
VIRTO

Socio
asegurado

La Asamblea
General de So-
cios de Agen-
cias de Eventos
Espafiolas Asociadas (AEVEA) ha
ratificado su nueva Junta Directiva,
que estara presidida por Andrés
Virto, de Madison Agency.

Paz
MARTOS

Algo
diterente

Paz Martos
Martin, direc-
tora de Carl-
son Wagonlit
Travel Meetings & Events (CWT
M&E) en Espafa, explica los
principales factores que hacen di-
ferente a su compaiiia en el Sector.

Espafia recibié en 2018 un total de 82.773.156 turistas internacionales.

de este gasto lo han realizado los
turistas que han viajado por ocio
o vacaciones (78.106 millones;
un 4,3% mas) ) y el 6,11% se ha
realizado por desplazamientos
relacionados con los negocios
(5.492 millones; un 0,7% mas).

RAFAEL
SUEIRO

Nuevo
cargo

Rafael Sueiro
ha sido nom-
brado director
financiero de
Events tras la

decision de la compaiiia de elimi-
nar algunas direcciones generales
de paises europeos como Espaiia.

Feria de Madrid
ya gestiona el
Palacio Municipal
de Congresos

Ifema gestiona el Palacio Mu-
nicipal de Congresos de Madrid
desde el 1 de enero y durante los
proximos 25 afos. El acuerdo
alcanzado entre el Ayuntamiento
de la capital y la institucion ferial
incluye el pago de un canon ini-
cial y otro anual, asi como una
cantidad variable en funcion de
los resultados, por parte de Ife-
ma. Asimismo, la institucion se
compromete a invertir un total de
10 millones de euros en la mejora
de las instalaciones, sobre todo
en tecnologia y a nivel funcional.
Esta gestion, segin sus respon-
sables, aumentara su actividad
y el impacto econémico para la
ciudad, facilitando y aumentando
su capacidad organizativa.

——— OPINION EDITORIAL—/———

Una vision de Iberoamérica

de Ministros y Empresarios de Turis-

mo reunio el martes 22 de enero, al

Sector con los ministros de Turismo
de Iberoamérica. Bajo la presidencia de honor de
Felipe VI, cont6 con la participaciéon de minis-
tros de 16 paises: Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Espaia, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Peru,
Puerto Rico, R. Dominicana y Venezuela.

Cambio de ciclo en el MICE

0OS INDICADORES econémicos anun- UEEL 'BooM digital ha llegado para que-
cian el final de la recuperacion. Se darse y para revolucionar cada faceta de

acabo la fiesta... aunque son legion

los que se preguntan donde ha sido
la fiesta. Y porqué nadie les invit6. Lo cierto
es que el MICE si ha vivido unos ultimos afios
excepcionalmente buenos. Una bonanza que con-
tinuard, previsiblemente, este afio. Esta vigorosa
demanda la muestra tanto el emisor, que gasta
mas, como un receptivo que ya no puede ir mejor.

——— TRIBUNA DE OPINION——

Fraude interno en la gestion

A XXII CONFERENCIA Iberoamericana ODAS LAS EMPRESAS aun buscan

formulas para ser mas competitivas

y reducir costes para mejorar sus

resultados. Los ejes de accion mas

recurrentes se suelen centrar en la optimizacion

de los gastos de personal, los gastos de produc-

cién o los gastos de gestion, pero a menudo las

empresas se olvidan de un tipo de gasto oculto
importante: los costes del fraude interno.

Joaquin Segura, CRO de Captio

IA y 'business travel'

nuestra vida no es nada nuevo. Como

tampoco lo es que el sector del Business
Travel se encuentra en un proceso de adaptacion
continuso a las exigencias de la era digital. Y si hay
algo que, en los tiltimos meses, resuena con fuerza en
propuestas, foros de expertos o reuniones en nuestro
Sector es la denominada inteligencia artificial.
CharlesdeBonnecorse,jefede VentasdeAmerican Express

La sede para el
congreso de OPC
Espana sera en
San Sebastian

La Federacion Espafiola de Em-
presas OPC celebrara su 31 Con-
greso Nacional en San Sebastian
del 21 al 23 de febrero con la
presencia de unos 300 profesio-
nales procedentes de toda Espafia.
Durante el encuentro, que tendra
lugar en el Palacio de Congresos
Kursaal, se desarrollaran diferen-
tes ponencias y talleres de trabajo
en los que se analizaran diversos
temas de actualidad para el Sector
MICE, como la innovacion,
la tecnologia, el retorno de la
inversion, la experiencia de los
asistentes o la gastronomia en los
eventos. Los asistentes podran
conocer 'in situ' los atractivos
congresuales de la capital guipuz-
coana y su provincia.



CAF, el banco
de desarrollo de América
_:_Latma y el Carlbe

* mas de 200 000 millones de doélares para ayudar e
a mejorar la calidad de vida de'la gente e impulsar ﬂ——"""‘f}

la inclusién, la-sostenibilidad y'l uctividad
de Ios palses latihoamericanos y arlbenos.

Nuestra apuesta para
el turismo sostenible:

Apoyamos a los gobiernos nacionales
y subnacionales y al sector empresarial
en sus proyectos de desarrollo
turistico con enfoque en:

Identidad, equidad y puesta en valor
del patrimonio cultural.

Biodiversidad y servicios ecosistémicos
aplicables al turismo.

Gobernanza local y nacional.
Economia circular.

Criterios de sostenibilidad de economia
verde y azul.
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Hilton crea una nueva
marca para los eventos

Hilton ha anunciado su nueva marca
de reuniones y eventos, Signia Hilton,
con la que ofrecera al Sector MICE y al
Business Travel "experiencias excepcio-
nales" gracias a las Gltimas tecnologias
y aun diseflo de vanguardia y de calidad
en todos los ambitos. Con tres estableci-
mientos en Estados Unidos nace con una

vocacion de actuacion global.

David Abreu es elegido
presidente de OPC Madrid

El director general de PAP Congresos,
David Abreu, ha sido elegido como
nuevo presidente de la Asociacion de
Empresas de Organizacion Profesional
de Congresos de Madrid y Centro (OPC
Madrid). En una entrevista para CO-
NEXO expone sus principales lineas
de trabajo y sus impresiones sobre la
evolucion del Sector MICE en Madrid.

Espaia sigue al alza en
el Ranking de la ICCA

Espaiia se sigue confirmando como uno
de los principales destinos internaciona-
les para acoger congresos. Asi lo refleja
el ultimo ranking de la Asociacion Inter-
nacional de Congresos y Convenciones
(ICCA), referente a 2018, que sitia a
nuestro pais en tercera posicion con 595
congresos, solo por detras de Estados
Unidos (947) y Alemania (642).

Preferencia digital en
el proceso de reserva

La tecnologia juega un papel muy im-
portante para los viajeros de negocios,
que prefieren los canales digitales para
hacer sus reservas de hotel, vuelos o
transporte terrestre, segun destaca un
estudio de CWT. Asi, el 69% de los
viajeros son de esta opinion para las
reservas aéreas, porcentaje que se incre-
menta para hotel y transporte terrestre.

Los profesionales destacunla
importancia del Sector MICE

La industria interna-
cional de Turismo de
Reuniones celebré el
pasado dia 4 de abril
la cuarta edicion del
Global Meetings In-
dustry Day (GMID),
una jornada de ce-
lebracion en la que
los profesionales del
Sector del Turismo
de Reuniones se han
reunido en mas de 230 eventos
en 42 paises de todo el mundo
para destacar la importancia de
este mercado para la economia
de cualquier destino.

La promotora de esta inicia-
tiva, Meetings Mean Business
(alianza entre MPI y otros
colectivos), ha expuesto los
resultados de un estudio de
Oxford Economics, que destaca
que las reuniones cara a cara
contribuyeron con 1,5 trillones
de dolares estadounidenses de

VALERIA

\ | JUSTE

) | Valor

) seguro

' | Valeria Juste
Saenz de Te-
jada ha sido
nombrada nue-

va dlrectora de American Express
Meetings & Events en Espaiia, un
cargo en el que podra desarrollar
suamplio conocimiento del Sector.

Julie Coker.

PIB en 2017 en 180
paises, "mas que las
economias de Austra-
lia, Espana, México,
Indonesia y Arabia
Saudi". Asimismo,
este mismo estudio
% detalla que el Sector
MICE genera 25,9
millones de empleos
en todo el mundo.
"GMID proporcio-
na una plataforma para que
nos reunamos con lideres en
negocios, gobiernos y medios
de comunicacion para demos-
trar el impacto significativo
que brinda nuestra industria",
ha afirmado la copresidenta de
Meetings Mean Business, Julie
Coker Graham, que es también
presidenta y CEO de Philadel-
phia Convention & Visitors
Bureau. El evento se cred en
2016 para incrementar el valor
de esta industria en concreto.

SENTHIL
GOPINATH

Dirigir el
futuro

Senthil Go-
pinath es el
nuevo CEO de
la Asociacion
Internacional de Congresos y
Convenciones. Tras el proceso de
seleccion, la junta ha seleccionado
a Gopinath para dirigir el futuro.

Barcelona, nuevo récord historico de
impacto economico de los eventos

El Turismo de Reuniones ha vuelto a
cerrar un afo positivo en Barcelona,
seglin la valoracion que ha hecho el
Barcelona Convention Bureau (BCB)
durante la celebracion de su asamblea
anual de socios, donde ha hecho ba-
lance de la actividad congresual de la
provincia en 2018. Entre todos los
datos aportados, destaca el impacto
econdmico, que ha ascendido a mas
1.900 millones, un 2,7% mas que el
aflo anterior y marcando un nuevo
récord historico.

Durante la asamblea, que se ha
celebrado por primera vez fuera de la
ciudad de Barcelona tras la fusion de
los Conventions Bureau de la Dipu-
tacion de Barcelona y de Turismo de
Barcelona en 2017 (en el auditorio de
la Fundacion 1859 Caja de Sabadell),
se ha hecho hincapié en la fortaleza de
Barcelona como destino de congresos
y convenciones, y en la importancia
de la repercusion econdmica de la
actividad congresual sobre el desti-

GERMAN
INOSTROZA

trabajo

Dos aiios de |

El impacto econémico en 2018 fue un 2,7% superior que el afio anterior.

no, que dinamiza muchos otros
sectores. El director del BCB,
Christoph Tessmar, ha comen-
tado que "este afio el impacto
economico de los congresos
y convenciones ha superado
el afo anterior y se sitlia por

INEs
JIMENEZ

\'\ Reuniones
A en la isla

El director de
Marketing de
MCI Group,
= German Inos-
troza, ha sido elegido nuevo pr651—
dente de SITE Spain para dos afios,
periodo en que seguira luchando
por el reconocimiento del Sector.

La consejera

ol Gran Canaria'y
premdenta del Patronato de Turis-
mo de Gran Canaria, Inés Jiménez,
analiza la situacion actual del
Turismo de Reuniones en la isla.

encima de los 1.901 millones",
un dato positivo que se suma al
incremento de las pernoctaciones
(+7,4%) al alcanzar cerca de 2,4
millones, y la estancia media de
los delegados, que por primera
vez roza los cinco dias.

MARIA
SANCHEZ

Una gran
oferta

Maria Sanchez,
responsable del
Sitges Conven-
tion Bureau,
destaca las particularidades de la
ciudad barcelonesa como destino
MICE, con una gran oferta hotelera
y centros de convenciones.

El Hotel Marrioft
Auditorium acoge

el Encuentro de
Foro MICE

El sector de reuniones y viajes de
incentivo se ha reunido en Madrid
(en el hotel Madrid Marriott Au-
ditorium) en la segunda edicion
del Encuentro Anual del Foro
MICE, una entidad en la que estan
integradas las principales aso-
ciaciones sectoriales de Espafia
(ICCA Iberian Chapter, SITE
Spain, OPC Espafia, MPI Iberian
Chapter, SpainDMCs y AEVEA)
y que busca el reconocimiento
real de esta industria y su con-
tribucion a la economia del pais.
Durante el desarrollo del encuen-
tro se han aportado y analizado
diferentes temas de la actualidad
sectorial, entre ellos, tendencias,
innovacion, tecnologia aplicada a
los eventos o la formacion.

=——— OPINION EDITORIAL———
En defensa del valor MICE
l 4 | como en nuestra economia (y en la
opinion publica), es una necesidad
a nivel nacional e internacional. Un nuevo paso
para reivindicar la gran importancia del Turismo
de Reuniones es el Global Meetings Industry
Day, jornada de celebracion en la que profesio-

nales del Sector MICE se han reunido este afio
en 230 eventos en 42 paises de todo el mundo.

XCELENTE INICIATIVA. Dar valor al
MICE tanto en el Sector Turistico

Nuevo coloso de la Hoteleria
L GRUPO R1u, bajo la direccion y
supervision personal de Carmen Riu,
consejera-delegada de la primera
cadena de hoteles de sol y playa del

mundo, avanza en uno de los proyectos mas
ambiciosos de la hoteleria urbana: el nuevo Riu
Plaza de Espafia. Concebido como gran hotel
para reuniones y eventos, el nuevo coloso de
la hoteleria madrilefia contara con 17 salas de
reuniones con capacidad para 1.500 personas.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

Gestion turistica del destino

A FORMULA magistral del modelo de
gestion turistica no es universal, la
mas exitosa dependera del proceso de
adaptacion a las circunstancias de cada
ciudad, tipo de destino, importancia del turismo
en la economia local, tejido asociativo sectorial y
objetivos de la politica local, es decir, éxito versus
'traje amedida’, por supuesto no cerrado y adaptable
a las circunstancias especificas del destino.
Antonio Diaz, presidente Empresarios Céordoba

[] o 0
El bienestar de los viajeros
QUELLOS QUE VIAJAN por negocios
de manera frecuente saben lo que
es sufrir el desgaste por los despla-
zamientos. Siempre gusta salir de la

rutina y conocer otros destinos, pero la inmensa
mayoria de las veces se genera también una dosis
de estrés extra con respecto al dia a dia Son varios
los momentos en los que se produce un pico de
estrés: antes, durante y después del viaje.

José Arias, CEO de Traveloop

La inversion en el
'business travel'
sera mayor gque
la media europea

Los viajes de negocios presentan
un futuro positivo en Espafia
y en el resto de Europa. Asi lo
asegura el Barometro Europeo
de los Viajes de Empresa 2019
realizado por American Express
Global Business Travel (GBT),
cuyos principales resultados ha
hecho publicos el director general
de la compaiia en Espaiia, Luis
Dupuy, durante el desarrollo de
la sexta edicion del Supplier Day
Spain, que la empresa ha or-
ganizado en el hotel Eurostars
Madrid Tower. El encuentro, que
ha reunido a los profesionales con
un numero de proveedores, ha in-
cluido la celebracion de un panel
de expertos sobre las ‘Prioridades
del Business Travel 2019°.



CAF presente
en Fitur 2023

Evento

CIMET (version XXVI) -
Conferencia lberoamericana
de Ministros y Empresarios
de Turismo

5 Martes 17 de enero

(© 09:00 - 15:00

% Auditorio de FiturNext

Mesa redonda
“Financiacion multilateral
del turismo post COVID”

5 Miércoles 18 de enero
(O 1200 - 13:30
% Auditorio de Fitur Know How & Export

Evento

“Turismo regenerativo:

mas alla de la sostenibilidad
ambiental de los destinos”

5 Jueves 19 de enero
(O 1130-12:15
% Auditorio de FiturNext

Para mas
informacién

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Mesa redonda -
“La empresa privada
y la Sostenibilidad Turistica”

B Miércoles 18 de enero
(O 16:00 - 16:45
% Auditorio de FiturNext

Evento
“Regeneracion urbana,
economias creativas

y turismo”

5 Miércoles 18 de enero
(O 13:30-14:30
% Auditorio de Fitur Know How & Export

Evento
“Foro de Inversion
Turistica CAF-OMT”

E Jueves 19 de enero
(O 12:15-13:00
% Auditorio de FiturNext

@AgendaCAF
caf.com

21 paises accionistas Argentina - Barbados - Bolivia - Brasil - Chile - Colombia
Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Espafia - Honduras* - Jamaica - México
Panama - Paraguay - Peru - Portugal - Republica Dominicana

Trinidad y Tobago - Uruguay - Venezuela

*En proceso de incorporacion
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El ‘business travel’,

pro de la innovacion

El 71% de los viajeros de negocios de
todo el mundo se muestra favorable a la
innovacion, segun un estudio de CWT,
especialmente en el caso de los viajeros
americanos (75%) y de AsiaPacifico
(71%). Los europeos, por su parte, se
muestran mas reacios ante los cambios
(7%) que los viajeros de Asia-Pacifico

(5%) y los americanos (3%).

Radisson presenta su
nueva oferta sectorial

Radisson Hotel Group acaba de lanzar
su nueva oferta global de reuniones y
eventos. Bajo el nombre de Radisson
Meetings, disponible en las siete mar-
cas de hoteles del grupo, se desarrolla
en torno a tres elementos principales
para garantizar el éxito de los eventos:
eventos personalizados, profesionales,
memorables y neutros de carbono.

Fycma acogio cerca de
160 eventos en 2018

El Palacio de Ferias y Congresos de Ma-
laga (Fycma) ha presentado su memoria
del gjercicio de 2018, un afio en el que ha
acogido la celebracion de 158 eventos 'y
la participacion de mas de 370.000 asis-
tentes a ferias, exposiciones, congresos,
convenciones, jornadas, conciertos...
Despidi6 asi un afio en el que ha con-
memorado su decimoquinto aniversario.

La APCE celebra en Las
Palmas su congreso

El Palacio de Congresos Gran Canaria,
de la Institucién Ferial de Canarias
(Infecar), acogera del 3 al 5 de julio
la celebracion del XVI Congreso de la
Asociacion de Palacios de Congresos
de Espafia (APCE), encuentro donde se
daran cita representantes de los recintos
congresuales espafioles, asi como pro-
fesionales del Sector MICE y expertos.

El viajero de negocios espera
cada vez un incentivo mayor

El evento se ha posicionado
como la herramienta estratégica
de comunicacion y comerciali-
zacion mas potente, efectiva e
influyente dentro de las compa-
fias, segtin afirma The Creative
Dots en su informe de tenden-
cias 2019 'Human centric events
industry', que destaca que las
empresas cada vez son mas
conscientes de que ya no basta
con planificar eventos, sino que
hay que crear experiencias Uini-
cas, memorables y que aporten
un valor diferencial. En este
sentido, segun la compafiia de
Angeles Moreno, la clave del
éxito esta en disefiar experien-
cias transformadoras.

Los proveedores y organi-
zadores de eventos tienen que
situar al asistente en el centro
de la estrategia de experien-
cia, diseflando experiencias
personalizadas y creando una
historia en la que las personas

JORDI
MESTRE

Sin duda
alguna

El presiden-
te de Selenta
Group, Jordi

. Mestre, ha sido
elegido por unanimidad presidente
del Gremi d’Hotels de Barcelona
para los proximos cuatro afos.
Sustituye en el cargo a Jordi Clos.

sean el punto central. Por ello,
sera clave disefar la experien-
cia implicando al asistente en
todo el proceso de creacion de
contenido poniendo el foco en
aumentar la participacion del
asistente, su interaccion con
la marca y el resto de publico
objetivo; y en generar contenido
de valor que abarque las cuatro
areas de aprendizaje (conoci-
miento, herramientas, personas
y habilidades). Todo ello en
espacios poco ortodoxos que
fomenten conexiones humanas.

The Creative Dots destaca
especialmente el nuevo publico
existente, la generaciéon 'mi-
llennial', un ptblico que valora
especialmente las experiencias
excepcionales, "quieren mas
que un efecto wow", una per-
sonalizacion de principio a fin
y que vaya mas alla del evento
presencial, que les deje un re-
cuerdo al abandonar el evento.

SoNIA
DEL Rio

ger en Novar-

: tis Oncology,
ha sido reelegida presidenta de
la Event Managers Association
(EMA). Se abre ahora una nueva
etapa para iniciar mas proyectos.

Espaia continva en el ‘top ten’ entre
los destinos MICE internacionales

Espafia es uno de los destinos lideres
en el mundo en Turismo de Reu-
niones, segun indican diferentes
estudios internacionales. El ultimo
en reflejarlo ha sido el de la Union de
Asociaciones Internacionales (UIA),
que, en su ranking de 2018, coloca a
Espafia como octava potencia mun-
dial. Madrid y Barcelona también

entran en el 'top ten' de ciudades.

La UIA ha contabilizado un total
de 11.240 reuniones internacionales
que tuvieron lugar en 2018 —un
4,2% mas que en 2017— en 167
paises (1.197 ciudades) de todo el
mundo. La clasificacion la lidera Sin-
gapur, con 1.177 eventos, seguido de

Corea del Sur (854), Bélgica (849),

Estados Unidos (592) y Japén (579).
Completan el 'top ten' Austria, con
472 reuniones internacionales, Fran-
cia (455), Espaiia (441), Reino Unido
(329) y Alemania (296). Respecto a
Espafa —octava, con 441 reuniones
internacionales—, el estudio sefiala

ANTONIO
PEREA

Mayores
refos

El presidente
de la Asocia-
cion Espaiiol
de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE), An-
tonio Perea, expone los principales
retos a los que se enfrentan los
travel managers en Espafia.

un aumento de un 16,35% en el
numero de eventos acogidos res-
pecto al ranking de 2017, aunque
esta cifra no ha permitido ascen-
der posiciones en la clasificacion,
sino todo lo contrario, cayendo un
lugar debido al notable incremen-

DAvID GARCIA
Brancas

Apuesta
esarrollo

Vueling es un
ejemplo de
adaptacion. Asi
- lo demuestra
su apuesta por el NDC, el desarro-
llo del 'site Vueling Holidays' y la
reformulacion de su oferta. Su pre-
sidente analiza estas novedades.

En Esparia tuvieron lugar 441 reuniones internacionales en 2018.

to de Francia, que ha crecido un
36,2% en actividad y pasando del
noveno al séptimo puesto. La cla-
sificacion de la UIA por ciudades
la encabeza, de nuevo, Singapur,
seguida de Bruselas, Seul, Viena,
Tokio, Paris, Madrid y Barcelona.

MANUEL
Ruiz

Temdtica
castiza

Manuel A.
Ruiz Sotillo,
director del
Hotel Mayo-
razgo, presenta los atractivos de
este establecimiento, que, ubicado
en Madrid destaca por su tematica
castiza y sus capacidades.

Un Proyecto de
Embajadores
para potenciar
el Sector

El Palacio de Congresos de Cor-
doba ha impulsado un Proyecto
de Embajadores, que cuenta
como patronos con los hospitales
La Arruzafa, San Juan de Dios y
Cruz Roja de Cordoba, asi como
con la Universidad Loyola Anda-
lucia, y que tiene como objetivo
potenciar la captacion de eventos
para la ciudad y el recinto de la
calle Torrijos, a través de los
prescriptores locales.

Este nuevo proyecto pondra
en valor a estos profesionales que
propongan la ciudad como sede
de eventos de sus sectores, a los
que se apoyara en la presentacion
de candidaturas desde la Oficina
de Orientacion al Embajador,
quien pondra derelieve la ciudad.

L

——— OPINION EDITORIAL—/———

Catalvia premia a NEXO

A 24* N1t DEL Turisme de Catalufia
reconoce al Grupo NEXO por su
"apuesta por la informacion 360 gra-
dos del Sector Turistico". Ante 400

L

——— TRIBUNA DE OPINION——

Crear unidad del cambio

A DISRUPCION ESTA ocurriendo en
muchas industrias. Se da en la conso-
lidacion y fusion de grupos hoteleros
en la industria de la hospitalidad; la

empresarios, directivos y periodistas catalanes, el
presidente de CEHAT entrego al director de CO-
NEXO el prestigiado galardon de la Asociacion
Catalana de Periodistas de Economia y Turismo.
El Sector Turistico de Catalufia reconoce asi tres
décadas de trayectoria del Grupo NEXO.

[ [
La importancia del MICE
l 4 | proveedores de la actividad turistica.
La publicacion de los rankings de

destinos (paises y ciudades) de ICCA y UIA afec-
tan (y mucho) a Espaiia, referencia del también
llamado Turismo de Reuniones. Ambas son, sin
duda, las dos organizaciones mas prestigiosas del
ambito congresual en el mundo, y en sus rankings
nuestro pais ocupa las primeras posiciones.

L MICE ES EL segmento mas rentable
del Turismo y objeto de deseo de los

incertidumbre econémica del Brexit; el impacto
de larevolucion de la Industria 4.0 en la industria
manufacturera; o los cambios regulatorios en la
industria farmacéutica; los disruptores se han
puesto manos a la obra.

Aloysius Arlando, presidente de AIPC

[] o o ]
Hacia una mejor experiencia
VECES LOS VIAJEROS de negocios
tienen mala suerte. No hay asientos
disponibles en los vuelos que quie-
ren y terminan reservando uno con

diez horas de escala. Los hoteles cercanos al
lugar donde va a celebrarse su reunion exceden
el presupuesto y, cuando llegan al aeropuerto,
descubren que su vuelo ha sido cancelado. ;Y
si no fuera cuestion de suerte?

Cedric Barbesier, CWT Solutions Group

La optimizacion de
la experiencia de
viaje es la dave
del ‘corporate’

La personalizacion y la mejora de
la experiencia de viaje de los em-
pleados son dos de los principales
factores a tener en cuenta a la hora
de gestionar un viaje corporativo,
seglin se ha destacado durante la
celebracion de la primera edicion
del Foro de Agencias de Business
Travel que ha organizado Diners
Club Spain en Madrid.
"Pondremos en valor nuestros
servicios si nos centramos en
la experiencia del viajero y al
mismo tiempo conseguimos ser
flexibles para adaptarnos a las
nuevas necesidades tecnologicas
y de servicio de nuestras em-
presas cliente", ha afirmado la
directora de Marketing de Diners
Club Spain, Jessica Puettmann.
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NexoBusiness, citael 11
de febrero en Madrid

El XVII Salon Profesional del Viaje de
Empresa y Convenciones, Congresos e
Incentivos, NexoBusiness ha cambiado
su fecha con el objetivo de mejorar las
oportunidades de negocio entre los parti-
cipantes. La nueva cita del Sector MICE
y Business Travel del Grupo NEXO sera
el dia 11 de febrero de 2020 en el hotel

Eurostars Madrid Tower.

El precio de los viajes
se contendra para 2020

El sector de los viajes corporativos vera
como los precios creceran a un menor
ritmo en 2020. El estudio ‘Prevision
Global para el Sector de los Viajes 2020’
de CWT y la Global Business Travel
Association cifra un aumento de las
tarifas aéreas a nivel mundial del 1,2%,
de las de los hoteles un 1,3% y las de
los coches de alquiler un 1%..

EN ESPANA 1998/2022

Octubre / Diciembre 2019

AEGVE y la innovacion
en viajes de negocios

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE), durante
la celebracion de su Gltima jornada de
innovacion, ha presentado diferentes
formas de innovar en la gestién de
viajes corporativos, desde los equipos
o la labor comercial hasta el uso de
aplicaciones que ayudan al viajero y al
'travel manager' en todas las etapas.

La industria turistica y
su desarrollo ecologico

La decimosegunda edicién del Foro
para la Sostenibilidad Medioambiental
del Turismo en Espafia (Futuralia) ha
centrado sus sesiones en la necesidad de
trabajar por un desarrollo turistico soste-
nible. Asi, la representacion del Gobier-
no de Espafia coincidido en sefialar que
la proteccion ambiental esta cobrando
poco a poco cada vez mas protagonismo.

El impacto del MICE, cerca de
los 7.000 millones de euros

El Turismo de Reuniones en
Espafia sigue mostrando signos
de buena salud. La actividad
congresual ha crecido en el pais
en 2018 y también su impacto
econdémico, que alcanza los
6.638 millones de euros, un 8%
mas que el afio anterior, segun
el estudio del Turismo de Reu-
niones en Espafia elaborado por
el Spain Convention Bureau
(SCB), que muestra un total
25.804 reuniones celebradas
y 4.301.803 participantes, un
3,4% y un 7,7% mas que en
2017.

Del total de eventos, el
51,6% han sido jornadas, el
29,6% convenciones y el 18,8%
congresos. En este aspecto,
destaca la caida respecto al aflo
anterior del 2,9% de los congre-
sos y las subidas del 5,2% de
las jornadas y del 4,5% de las
convenciones. Respecto a los
asistentes por tipo de reunion,

""‘“’"’“imui1l\“_

el 38,5% han participado en las
jornadas, el 34,9% en congresos
y €126,6% en las convenciones.
En este caso, se aprecia un
crecimiento de los asistentes a
jornadas del 17,8% y a congre-
sos del 12%, mientras que los
participantes en convenciones
han bajado un 8,4%.

En cuanto al ambito territo-
rial de las reuniones, el informe
indica que el 51,3% han tenido
caracter nacional, el 25,8% re-
gional y el 22,9% internacional.
Las reuniones regionales han
crecido un 17,1% y las interna-
cionales un 3,7%.

Ifema anuncia una inversion de 180
millones en cinco anos en Valdebebas

Feria de Madrid (Ifema) ha presen-
tado su proyecto de ampliacion en
una parcela contigua a las actuales
instalaciones, en Valdebebas, donde
invertira, hasta el afio 2023, un total
de 180 millones de euros. El proyecto
contempla tres nuevos pabellones, un
edificio de usos multiples (Edificio
Avenida) y un centro de convencio-
nes, entre otros espacios, asi como
diversos aparcamientos y amplias
zonas verdes.

En un acto celebrado a la entrada
del recinto ferial, donde se ha estre-
nado la nueva pantalla LED que se ha
instalado sobre el edificio de oficinas
de la Puerta Sur, el director general de
Ifema, Eduardo Lopez-Puertas, y el
presidente del Comité Ejecutivo de la
institucion, Clemente Gonzalez So-
ler, han expuesto los detalles de este
nuevo proyecto. En el acto también
han estado presente el alcalde de Ma-
drid, José Luis Martinez Almeida, y
la presidenta de la Comunidad, Isabel

Contempla tres nuevos pabellones y un centro de convenciones.

Diaz Ayuso. Eduardo Lopez-
Puertas, conductor del acto, ha
destacado que esta presentacion
es el inicio de los actos de con-
memoracion del 40 aniversario
de Ifema, una institucion que se
cred en 1979 y que organizo su

primera feria en 1980. "Han sido
cuatro décadas en las que Ifema
se ha convertido en un emblema
de Madrid y en un dinamizador
de la economia de la ciudad, de
la Comunidad y de Espaia", ha
afirmado el director general.

Luca DE
ANGELIS

Espana
digital

Luca de An-
gelis ha sido
nombrado di-
rector general
de HRS Ppara Espafia y Portugal.
En su opinion, Espana "es uno los
paises con mayor crecimiento y se
esta abriendo a la digitalizacion".

del
Viajes. Moré Pacheco, con amplia
experiencia en el sector, llevaba
desde 2016 en esta division.

DAVID MORE
PACHECO

Nyevo
director

David Moré
Pacheco ha
sido nombrado

nuevo director
area de Empresas de Nautalia

zacion de Eventos, Protocolo y
Turismo de Negocios de Ostelea
en Madrid, aunque cuenta con una
sede también en Barcelona.

MARiA NuNoO FRANCISCO
DE LA Rosa BARRANCO
Master Nuveva

MICE

Maria Nuiio de
la Rosa, que
dirige el Mas-
ter en Organi-

etapa

para potenciar el recinto.

Francisco Ba-
y }\ rranco ha sido
nombrado nue-
vo director del
Palacio de Congresos. El nombra-
miento se enmarca en la nueva
etapa de la empresa concesionaria

LAURA
'VALDEOLIVAS

Aventura
y reunion

La directora de
PortAventura
Business &

o Event, Laura
Valdeolivas, analiza la actividad y
evolucion de su division en los ul-
timos afios y la reciente inaugura-
cion del Centro de Convenciones.

IBTM World decide
mantener su sede
en Barcelona para

tres ainos mds

La feria IBTM World, uno de los
principales encuentros del mun-
do de Turismo MICE, seguira
celebrandose en Barcelona, por
lo menos, hasta 2022. Asi lo ha
anunciado la organizacion duran-
te la inauguracion de la edicion
de este, que ha formado un nuevo
contrato por tres afios con el Bar-
celona Convention Bureau y Fira
de Barcelona. El nuevo contrato
se basa en la relacion existente
de 15 afios entre las tres organi-
zaciones, confirmando ademas la
proxima edicion de IBTM World
en Fira Gran Via del 1 al 3 de
diciembre de 2020. Su director,
David Thompson, se ha mostrado
"encantado de que continuemos
nuestra estrecha relacion".

=——— OPINION EDITORIAL—/—

UE LA coMisIO Europea tenga com-
petencias en materia de Turismo y

[l [ o
¢Turismo en la Union?
Transportes es un antiguo debate.

Tradicionalmente, paises emisores

del norte han estado a favor, y los receptivos
del sur en contra. De ahi que el Sector Turistico
espafiol (MICE incluido) abogara en el pasado
por aplicar el viejo axioma que reza: la mejor
politica turistica esla que no existe. Pero esta po-
sicion del empresariado podria estar cambiando.

~ ]
20 anos de referencia MICE
l 4 | América, nacia en Madrid la cadena
hotelera Auditorium, fundada por el

visionario empresario José Palomo Rodriguez,
y brillantemente gestionada desde su inicio por
uno de nuestros mas destacados profesionales
de la hoteleria adjunta al Sector MICE, Pablo
Vila, director general del grupo propietario del
excepcional Madrid Marriott Auditorium.

L 20 DE NOVIEMBRE DE 1994, con
la inauguracion del Melia Avenida

=——— TRIBUNA DE OPINION=——
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Complejidad de lo 'online

L MUNDO ESTA MAS CONECTADO

que nunca y la accesibilidad nunca

habia sido tan sencilla. Las conver-

saciones sobre viajes en la Red son

constantes, nuestro publico es muy amplio y
nuestra oferta también, contamos con destinos
en todos los rincones del mundo. Hay unos dos
millones de lugares en todo el planeta que la
gente quiere visitar.

Fernando Ramiro, director Mercado Expedia

Tecnologia en el Sector MICE
l ! convenciones y exposiciones re-
presentan un sector del turismo que
incluye eventos y actividades empresariales. La
industria global MICE genera un incremento
global de 900.000 millones de délares en 2019
y se espera que crezca a una Tasa de crecimiento

anual compuesta del 7,5% hasta 2023.
Jorge Treceiio, CSR director en Elenco Audiovision

BRAZANDO LA TECNOLOGIiA del
futuro! Las reuniones, incentivos,

Las reuniones y los
eventos creceran
un 10% en Espaiia
durante este 2020

La industria de reuniones y even-
tos crecera un 8% a nivel mundial
en 2020 desde los 840.000 mi-
llones de ddlares actuales, segun
el estudio 'Informe 2020 sobre
tendencias futuras en reuniones
y eventos' de CWT Meetings
& Events. En Espafia, el Sector
crecera algo mas que la media
(por encima del 10%), segun ha
afirmado la directora de CWT
M&E en nuestro pais, Paz Mar-
tos, durante la celebracion de un
desayuno de trabajo en Madrid.
"La necesidad de eventos presen-
ciales es mas relevante que nunca.
Hasta un 30% de los presupuestos
va a destinarse a este tipo de
eventos en 2020", ha afirmado el
presidente de CWT, Kurt Ekert.
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ReunionlAB: las mejores
claves del MICE y del BT

La ultimas innovaciones y tendencias
del Turismo de Reuniones y los viajes
de negocios seran protagonistas en la
proxima edicion de ReunionLab, foro
que organiza el Grupo NEXO en el mar-
co del Salon NexoBusiness, que tendra
lugar el dia 11 de febrero en el hotel
Eurostars Madrid. El programa incluye
el analisis de OPC sobre la actualidad.

CIMET logra reunir a 12
paises iberoamericanos

La Conferencia Iberoamericana de
Ministros y de Empresarios de Turismo
(CIMET) ha llegado a su vigesimoter-
cera edicion con el respaldo mayoritario
de Iberoamérica con la presencia de los
ministros y responsables de Turismo
de 12 paises. Organizada por el Grupo
NEXO, ha contado con la participacion
de la CEOE, Ifema y la OMT.

EN ESPANA 1998/2022
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El Kursaal aumenta su
actividad en el aio 2019

El Kursaal de San Sebastian contintia
con su linea de crecimiento. El Palacio
ha cerrado 2019 con un total de 317
eventos, un 2% mas que el afio anterior,
que han generado un impacto economi-
co de 52 millones de euros, un 8,3% mas
que en 2018. Asimismo, esta actividad
ha permitido elevar un 4% el volumen de
negocio hasta los 4,3 millones de euros.

Zaragoza consolida el
ano con crecimiento

En 2019, Zaragoza Congresos cumplio
25 afios de actividad y lo hizo con un to-
tal de 530 eventos celebrados, un 1,72%
mas que el afio anterior, y 128.000 de-
legados, un 1,58% mas. Ademas, esta
actividad generd un impacto econémico
de 56,3 millones de euros, un 3,3% su-
perior a 2018, lo que demuestra el buen
rendimiento del Sector en la ciudad.

La Plataforma de Conexo.net
supera los 400.000 usuarios

La tardia cancelacion del MWC genera

Nuevo récord de la Platafor-
ma Digital de Turismo del
Grupo NEXO. Segin Google
Analytics, cierra 2019 con mas
de 400.000 usuarios, casi 2,9
millones de paginas vistas y
12 minutos de lectura. "Estos
datos nos convierten en lider
absoluto de la prensa sectorial
de calidad", subraya el editor y
director Eugenio de Quesada.
Conexo.net cierra 2019 con
cifras récord, protagonizando
una espectacular escalada res-
pecto a 2018, afio en el que
crecid a doble digito. Con una
apuesta decidida por la elabo-
racion de contenido propio, la
Plataforma Digital de Turismo
del Grupo NEXO alcanza en el
global del afio la cifra historica
de 2,9 millones de paginas vis-

tas, lo que supone un incremen-
to del 16,6% en comparacion
con 2018, cuando llegd a 2,5
millones.

El aumento mas intenso
corresponde al nimero de usua-
rios. Segun los datos de Google
Analytics, rebasa por primera
vez la barrera de los 400.000,
lo que supone un alza del 67%
en comparacion con el afio
anterior. También destaca el
fortisimo repunte del 45% de
las sesiones, con un total de
709.583 en el conjunto del
ejercicio.

Tanto en sesiones como en
usuarios, Conexo.net ha supera-
do las cifras de 2018. Mientras
tanto, en numero de visitas lleva
creciendo en los ultimos siete
meses de forma ininterrumpida.

grandes pérdidas en el sector catalan

El tejido productivo de Barcelona
es el principal perjudicado de la de-
cisién de cancelar el Mobile World
Congress (MWC). Se calcula, segiin
los datos de la propia organizacion
(GSMA), que el encuentro de este
afio iba a generar un impacto econo-
mico cercano a los 500 millones de
euros, una cantidad que finalmente
no ingresaran los distintos sectores
implicados en la celebracion de este
gran evento.

"La cancelacion supone 500 mi-
llones menos de gasto en la ciudad y
una pérdida importante en puestos de
trabajo; los profesionales del Sector
son los mas afectados realmente",
ha sefialado José Antonio Mansilla,
docente e investigador del campus de
Barcelona de Ostelea, Tourism Ma-
nagement School.

La Camara de Comercio de
Barcelona ha asegurado que el
impacto principal recae sobre
Fira de Barcelona, la sede del en-
cuentro, que iba a percibir unos 60

-

El impacto principal recae sobre Fira de Barcelona, sede del encuentro.

millones por este evento, un 30%
de su facturacion anual, y sobre
GSMA, sobre la que se espera un
aluvion de reclamaciones de las
empresas que si iban a participar.
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JuaN
SALADO

Nvevo
cargo

Adjudicatario
del Palacio de
Congresos de

Cérdoba, ha
sido elegido como presidente de la
Asociacion de Palacios de Congre-
sos y Ferias de Andalucia (Afcan).

BELEN
MANN

Vista al
futuro

{)l La directora de
/| Convenciones
de Ifema hace
un repaso de la
actividad de la institucion en 2019 y
presenta las previsiones para los proxi-
mos aflos con importantes inversiones.

Spain Convention Bureau para el
periodo 2019-2023. Contara como
vicepresidente con Vicent Mari.
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AUGUSTO
HipaLGo

Etapa
nueva

El alcalde de
Las Palmas ha
sido elegido
presidente del

co hotel hasta lo mas alto.

JosE: ALBERTO
G?*. ANADON

Referente
en Madrid

Novotel Madrid
Center es una
referencia de la

‘ capital para la
celebracion de eventos. Su director
general ha impulsado el emblemati-

IKER
GOIKOETXEA

Paso a la
presidencia

El director del
Kursaal de San
Sebastian, ha
; sido elegido
presidente de la Asociacioén de
Palacios de Congresos de Espaia
(APCE), que reune a 32 centros.

Se acerca un poco
mas la apertura
del Palacio de la
Castellana

Un paso mas para la reapertura
del Palacio de Congresos de
Madrid. TurEspafia, propietaria
de la infraestructura, ha puesto en
informacion publica el Estudio de
Viabilidad para la rehabilitacion y
posterior explotacion del recinto
en régimen de contrato de conce-
sion de obras.

El documento detalla los re-
quisitos para que el recinto vuelva
aoperar. Concretamente, se nece-
sitaran 72 millones de euros para
poner a punto el edificio, que,
ademas, albergara la nueva sede
de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Asimismo, el
plazo de ejecucion de las obras se
fijaen 36 meses y la concesion del
contrato de gestion en 40 afos.

=—— OPINION EDITORIAL=———
o 4

Madrid, Barcelona y Hoteleria
E los destinos, hoteles e infraestructura
para reuniones de Espaiia. No solo

Madrid, también Barcelona consolida su indiscu-
tible auge como destino MICE. También un hotel
barcelonés se alza con el premio al mejor hotel
de reuniones del mundo. Un reconocimiento del

que serian merecedores otros establecimientos
hoteleros, como es el Marriott Auditérium.

L PALMARES DELWorld Travel Awards
confirma la privilegiada posicion de

7y 0 (]
Iberoamérica en Madrid
IMET SE CELEBRA el 21 de enero en
el Auditorio Sur de la Feria de Ma-
drid (Ifema), bajo la presidencia de
honor del Rey, con la participacion

de mas de una decena de ministros de Turismo
de Iberoamérica Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Ricoy Ve-
nezuela. Ministros a los que se une la secretaria
de Estado de Turismo de Espaiia, Isabel Oliver.

=——=TRIBUNA DE OPINION=——
[J [
La importancia de la IA
E lucionando la forma de trabajar, al
permitir a los empleados enfocarse

en tareas de mayor trascendencia. Sin embargo,
algunas voces temen que las maquinas suplanten
al ser humano, considerdndolas una amenaza.
Expensya muestra como es posible aprovechar
la IA con garantias.

Karim Jouini, CEO de Expensya

L AUGE DE TECNOLOGIAS como la
inteligencia artificial (IA) esta revo-

Hacia una nveva década

ON LA LLEGADA de este nuevo afio,

también estamos entrando en una

nueva década. Es momento no solo
de apostar por los afios venideros, sino
también de echar un vistazo retrospectivo al avance
que ha vivido la industria hasta la actualidad. Desde
2010, se han producido muchas conversaciones y
predicciones en el sector turistico, especialmente
sobre economia, viajes y nuevas tecnologias.
Abhijit Pal, director Investigacion Travel Partners

¢Cudles son los
criterios al elegir
‘venues’ para los
eventos?

La localizacion y accesibilidad,
el presupuesto, la gestion de la
solicitud en cuanto a rapidez,
flexibilidad o personalizacion, y
la singularidad son los principales
criterios que los organizadores
tienen en cuenta a la hora de
elegir un 'venue' para eventos
corporativos, segun un estudio de
Iberian MICE Forums.

El informe también detalla que
en el proceso de busqueda de los
mejores emplazamientos para los
eventos se atiende a recomen-
daciones de colegas y clientes,
buscadores online y ‘portales’
de busqueda de espacios; y entre
los principales eventos para estos
espacios, estan las reuniones y
almuerzos de trabajo.

@ InterMundial
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Un nuevo manual para
eventos presenciales

La Asociacion de Empresas de Orga-
nizacion Profesional de Congresos de
Madrid y Centro (OPC Madrid) ha pre-
sentado —en un encuentro online— el
desarrollo de un 'Manual de recomen-
daciones para el desarrollo operativo
de reuniones presenciales postCovid-19
en Madrid'. Prevé que esté finalizado de
cara al proximo mes de mayo.

Preparar viajes de cara
a la nueva normalidad

American Express Global Business
Travel, consciente de los momentos
de incertidumbre que vive la industria
del business travel en la actualidad, ha
presentado una serie de consejos para
preparar un 'programa de viajes para la
nueva normalidad'. Se trata de una gran
oportunidad para modernizar y adaptar
los viajes a los nuevos tiempos.

EN ESPANA 1998/2022
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GEBTA: 'Las empresas
van a volver a viajar'

GEBTA Espafia ha organizado un we-
binar para analizar las posibilidades de
viajar que tienen las empresas desde y
hacia Espafia y también a través de todo
el territorio nacional. Los intervinientes
defienden que siempre se ha podido
viajar, se puede hacer ahora y se podra
hacer en el futuro con mas facilidades,
contando con las nuevas condiciones.

Optimismo y cauvtela en
el 'Business travel’

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) celebr6
la semana pasada su tradicional 'Ter-
mometro de Verano' en el que analiza
la evolucion de los viajes de negocios
en el primer semestre de 2020 y las
previsiones para el resto del afio. En
esta ocasion, el coronavirus ha centrado
las intervenciones de los profesionales.

El Covid impulsa politicas de
seguridad y para prevencion

El Sector MICE espaiol ya trabaja

La gestion de las ul-
timas semanas de los
viajes de negocios en
el marco de la pande-
mia del coronavirus
ha confirmado, una
vez mas, la importan-
cia de las politicas de
seguridad y prevencion
en las empresas. Asi lo
asegura el director ge-
neral de GEBTA Espaia, Marcel
Forns, afirmando que "nunca
como ahora el rol de las agen-
cias y sus equipos ha sido tan
importante, en la medida en la
que ha velado por la proteccion y
cuidado del mayor activo de las
corporaciones: sus empleados".

Durante las ultimas semanas,
segun Forns, "el volumen de
operaciones de evacuacion y

Marcel Forns

repatriaciéon gestio-
nado por las TMCs y
sus profesionales esta
siendo ingente en un
escenario de caos".
Ademas, afiade que
las empresas conocen
la importancia de la
seguridad de sus em-
pleados y "convendra
no olvidarlo cuando
volvamos a una cierta norma-
lidad, porque el escenario que
nos espera seguira siendo in-
cierto y las corporaciones, mas
que nunca, deberan ser muy
conscientes a la hora de decidir
en manos de quién ponen a sus
empleados, de la misma manera
que deberian considerar que
la medida del valor no son las
transacciones".

en la recuperacion de la industria

El sector del Turismo de Reuniones
espafiol sigue mirando al futuro y
para ello esta trabajando en su re-
cuperacion tras la actual pandemia
del coronavirus, que esta generando
un importante impacto econdémico
en las empresas del Sector. El Foro
MICE, donde estan integradas las
principales asociaciones de la in-
dustria, ha celebrado su I Encuentro
Virtual en el que se ha mostrado un
pequefio flash de las pérdidas econd-
micas producidas por la cancelacion
de eventos, se han expuesto algunas
medidas a solicitar a las Administra-
ciones publicas y se ha mirado hacia
el futuro de cara al desarrollo de "un
Sector sano, solidario y sostenible",
segun ha afirmado la presidenta del
Foro y de OPC Espafia, Matilde
Almandoz.

La actual pandemia esta generando un |mportante |mpacto econémico.

La primera intervencion ha
sido la de Alessia Comis, presi-
denta de MPI Iberian Chapter,
quien ha oftrecido los datos obte-
nidos de una encuesta que se lan-

z0 a las empresas del 10 al 27 de
marzo y que solo ha pretendido
hacer una medicioén aproximada
del impacto econdmico del coro-
navirus en el Sector.
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ORI
LAHAV

Nueva
etapa

El nuevo presi-
dente de IAP-
CO trabajara los
proximos dos
afios en el lanzamiento de la pla-
taforma webEDGE, para lograr un
mayor alcance en América Latina.

sidente desde abril para buscar
el objetivo de potenciar el Sector
MICE en el Mar Menor.

Francisco
Jost MuNoz

Potenciar
la actividad

La Oficina de
Congresos del
Mar Menor tie-
ne nuevo pre-

Y

sos de Espania reflej
situacion que vive el Turismo de
Reuniones debido al coronavirus.
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IKER SyLVIA
GOIKOETXEA ANDRES
Situacion Vista en
compleja el futuro

El presidente
de la Asocia-
cién de Pala-
cios de Congre-

La directora
del Palacio de
Congresos de
Valencia anali-
alacomplicada zalasituacion del recinto valencia-
no, afectado por la pandemia, aun-
que prevé un futuro prometedor.

DaviD
ABREU

Buenqs
augurios

El presidente
de OPC Ma-
drid reconoce
la dificultad del
momento actual, pero también se
muestra optimista y augura una
recuperacion antes de lo esperado.

Espana, cuarto
lugar del ranking
ICCA de destinos
de Congresos

Espafia sigue en las primeras
posiciones del ranking anual de
congresos de asociaciones inter-
nacionales, segun la clasificacion
de 2019 que acaba de hacer pu-
blica la Asociacion Internacional
de Congresos y Convenciones
(ICCA). Nuestro pais ha caido
una posicion —desde la tercera en
2018—y se sitlia cuarto, solo por
detras de Estados Unidos, Ale-
mania y Francia. Por ciudades,
Barcelona y Madrid contintian
en el top five internacional, que
lidera Paris, Lisboa y Berlin.
Espaiia ha descendido una po-
sicion respecto a 2018. En primer
lugar estd Estados Unidos con
934 eventos, seguido de Alema-
nia con 714 y Francia con 595.

=——— OPINION EDITORIAL=——x=

[
La pandemia contra el MICE
S EL PEOR DE LOS ESCENARIOS. La
pandemia causada por la extension
del Covid-19 tiene un efecto devas-
tador sobre las reuniones, eventos

e incentivos. El Sector esta en encefalograma

plano. Y no sélo en Espaiia, sino en casi todo
el mundo.Congresos, convenciones, ferias, pre-
sentaciones, etc. Todos los eventos ya han sido
suspendidos o aplazados. Palacios de congre y
convenciones vacios o al servicio de Sanidad...

Trabajar en cooperacion

E HA VUELTO CADA VEZ mas evidente
que el brote de coronavirus nos esta
afectando a todos. Como una orga-
nizacion verdaderamente global, los
miembros de ICCA en todo el mundo sienten
este desafio. En este momento, estamos apro-
vechando la oportunidad para demostrar nuestro
desinterés, compasion y creatividad a medida que
nos unimos como industria para asegurarnos el
emerger juntos y mas fuertes que nunca.

=——=TRIBUNA DE OPINION=——

L)
Avtenticidad y moda
deparara el futuro en todos los &mbitos.

L En el sector turistico, la sostenibilidad,
el turismo responsable, los crecientes usos de la tec-
nologia, las experiencias personales o los nuevos
acompafiantes a la hora de viajar son algunas de las
tendencias que se anuncian. En comunicacion hay
dos caminos: la autenticidad y la moda.

Txus Rojas, formadora y comunicadora

0S CAMBIOS DE ANO suelen traer multi-
tud de informes y analisis sobre lo que

Los ERTEs en nuestro Sector
N ESTOS MOMENTOS en que el Gobierno
ha sacado numerosas leyes para luchar
contra el Covid-19 e intentar paliar sus
efectos, es el momento para que les ha-

gamos llegar todas las reflexiones de nuestro Sector
para que se tengan en cuenta. Todos sabemos que
el sector turistico esta perjudicado por la situacion
actual, pero, sin duda alguna, el MICE va a ser el
mas dificil va a tener su recuperacion.

Luis Diaz, director ejecutivo de SpainDMCs

Los eventos serdan
basicos en la
recuperacion del
furismo congresual

La presidenta de la asociacion
Agencias de Eventos Espafiolas
Asociadas (AEVEA), Mar Gar-
cia, ha destacado que "una vez
regresemos a la nueva normalidad
no solo volvera a reactivarse la
industria de los eventos poco a
poco, sino que sera un pilar fun-
damental para otros sectores muy
dafiados por esta crisis como lo es
el turismo".

La industria MICE incluye
eventos de diversa tipologia y
genera empleos involucrados
en la planificacion y la produc-
cion. También es determinante
para las actividades de pymes y
autébnomos que impulsan a cada
sector econdmico que acogen en
sus eventos y también al turismo.

TOURS
PANAVISION

CRUCEROS FLUVIALES 2023
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El viaje de negocios,
¢on 'poca antelacion'

Las tendencias de los viajeros de nego-
cios han cambiado tras el impacto del
coronavirus. Segiin BizAway, las reser-
vas con poca antelacion y la informacion
sobre los protocolos son factores impor-
tantes. "Estamos asistiendo a una rede-
finicion del viaje de negocios", explica
el responsable de Desarrollo de Negocio

de BizAway, Giovanni Bernardi.

American Airlines, al
dia con sus emisiones

American Airlines se ha asociado con
Cool Effect ofreciendo a las empresas y
a sus viajeros diferentes opciones para
compensar las emisiones de carbono
asociadas con sus distintos vuelos. Esta
iniciativa forma parte del compromiso a
largo plazo de la aerolinea para ayudar a
reducir el impacto de los viajes aéreos en
el medio ambiente y en el clima.

EN ESPANA 1998/2022
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CCIB colabora con lu ONG
World Central Kitchen

175.000 comidas repartidas para los mas
vulnerables del area de Barcelona. Este
es el balance de la colaboracion entre el
Centro de Convenciones Internacional
de Barcelona (CCIB) y la ONG World
Central Kitchen (WCK) del chef José
Andrés después de 70 dias con las
cocinas del CCIB a pleno rendimiento
y funcionando una gran parte del dia.

MICE Catering hace sus
eventos mas sostenibles

MICE Catering ha concluido su proceso
de implantacion de una estrategia de
sostenibilidad obteniendo la certifica-
cion Premium de Evensost, que acredita
sus operaciones mas sostenibles para la
produccion de servicios de catering para
eventos. Le permite dar soporte a sus
clientes en relacion con la minimizacion
del impacto del consumo de materiales

Cambios en las politicas de
viajes debido al Covid-19

A medida que continuan los
signos de recuperacion en el
sector de los viajes de negocios,
los profesionales de compras de
viajes estan priorizando la salud
y la seguridad de los empleados,
segun la Gltima encuesta publi-
cada por la Asociacion de Viajes
de Negocios Globales (GBTA,
por sus siglas en inglés). Mas
de la mitad de los compradores
de viajes (54%) sefalan que su
compaiia ha cambiado su po-
litica de viajes y el 70% detalla
que los cambios en su politica
han sido "algo" o "mucho".
Entre los cambios que se
han detectado, los compradores
destacan las nuevas reglas sobre
la aprobacion previa al viaje
(53%); realizar comunicaciones
o informes previos al viaje mas

frecuentes o detallados (35%);
recopilar informacion de salud
de los viajeros empleados, es
decir, exposicion a virus o con-
diciones preexistentes (24%);
y aclarar o cambiar las reglas
sobre créditos y billetes no
utilizados (22%).

Las pautas y estandares si-
guen siendo importantes en todas
las verticales en la industria de
viajes de negocios, sin embargo,
existe la necesidad de una mayor
comunicacion de los protocolos
de seguridad. Mientras que la
mayoria de las compaiiias de
GBTA (68%) dicen que tienen
suficiente informacion sobre las
préacticas de limpieza e higiene
de los proveedores, una cuarta
parte dice que atn les gustaria
mas (24%).

Algunas de las claves para crear
experiencias MICE mas atractivas

La pandemia del coronavirus ha obli-
gado a muchas empresas y asociacio-
nes a celebrar sus eventos en formato
online, una tendencia que, aunque ya
se estaba utilizando en el Sector, se
ha potenciado en esta época y seguira
utilizandose en combinacion con los
eventos presenciales, dando lugar
también a eventos hibridos. Para
facilitar su planificacion, American
Express Meetings & Events ha ela-
borado una guia con algunos puntos
claves en el ciclo completo de la vida
de un evento.

Asi, el primer paso seria disefiar,
alcanzar y planificar la experiencia
del evento alineandola con los obje-
tivos, politicas y procesos de cum-
plimiento; el segundo, realizar una
evaluacion de la tecnologia a adquirir
para determinar las soluciones nece-

La pandemia ha obligado a las empresas a celebrar sus eventos online.

sarias para lograr los objetivos;
el tercero, crear una identidad y
disefo para el evento en linea
con la estrategia, que luego se
puede replicar en ocasiones con

todo el contenido de apoyo y
comunicaciones; y el cuarto,
crear el registro de asistentes
e invitaciones para controlar y
maximizar la asistencia.
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El auditorio Embajadores dispone
de las ultimas tecnologias para
acoger cualquier tipo de evento
y tiene capacidad para

casi B0O personas.

El Palacio de Congresos
de Cordoba cuenta con
once salas y dos espacios
abiertos: El Patio Medina
Azahara y el Patio Mudéjar.
La fachada del edificio,
declarado Bien de Interés
Cultural, es una de las
principales representaciones
del Gotico de Cordoba y da
paso a una Capilla del

siglo XVI.
L

R —

C/ Torrijos, 10. 14003 Caordoba / Espafia
+34 957 4902 96

info@palaciodecongresosdecordoba.es

hitps//palaciodecangresosdecordobaes
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REYES
MAROTO

N Reactivar
& el Sector

La ministra de
7| Industria, Co-
mercio y Turis-

- mo ha insistido
en la necesidad de "trabajar para
reactivar el Sector de forma segu-
ra" en el ultimo Foro MICE.
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OLIVER
DLouny

Billetes
baratos

El CEO de
Kiwi.com ana-
liza la evolu-

GLORIA
GUEVARA

Salvar el
Turismo

 La presidenta
del Consejo
Mundial de Via-

: = jesy Turismo ha A cion del Sector
insistido y reclamado a los Gobierno y puntualiza que "los billetes seran
que "no deberian cerrar el acceso a mas baratos", dado que las aeroli-
otros paises en su totalidad". neas pretenden llenar sus aviones.

Arrica
CoLomo

Espacios
seguros

El Recinto
\| Provincial de
Ferias y Con-

w48 gresos de Jaén
ha vuelto a abrir sus puertas. Su
presidenta ha resaltado su amplitud
como un factor clave de seguridad.

ALMUDENA
MaiLLo

Invertir en
el MICE

delegada de
Turismo de
Madrid ha des-
tacado la importancia del Turismo
MICE, anunciando una inversion
de 700.000 euros para el afio 2020.

OPC Madrid, o
¢Omo organizar
eventos con mas
responsabilidad

La Asociacion de Empresas de
Organizacion Profesional de
Congresos de Madrid y Centro
(OPC Madrid) ha celebrado en
La Casa de Moénico su evento de
presentacion del 'Manual de re-
comendaciones para el desarrollo
operativo de reuniones presencia-
les post-Covid-19 en Espafia', un
encuentro (también retransmitido
en streaming) que ha reunido
a numerosos profesionales del
Sector interesados en conocer en
primera persona algunas de las
medidas incluidas en esta guia y
que permiten, segin ha asegurado
David Abreu, presidente de OPC
Madrid, "organizar eventos con
responsabilidad", adaptados a las
circusntancias de la pandemia.

=—— OPINION EDITORIAL=——x=

(] o [ [

Contribucion al dinamismo

SPANA SIEMPRE HA DESTACADO pOr ser

un destino seguro y de confianza. En

los ultimos afios, el Sector MICE ha
contribuido de gran manera al dina-
mismo del sector turistico. La temporada de 2020
va a ser diferente. La cadena de valor del turismo
es una de las actividades economicas mas afec-
tadas por la crisis sanitaria del coronavirus. Pero
no damos el afo por perdido. Tenemos que tra-
bajar duro para reactivar el Sector MICE.

Mucho bla, bla, bla...
P que puede, y de hecho lo hace todos
los afios, contribuir mas que nadie,

a nuestra maltrecha economia, se va en pura
palabreria. Hombre, alguna alcaldia y diputacion
hace algo. No mucho, pero algo. Pero son la ex-
cepcion y, qué pena, cuando deberia ser la regla.
Somos el sector que siempre da la cara. Mas aun
cuando hace falta. Y si, al que menos se apoya.

ERO DE AYUDAS, mah' de 'mah'. La
verdad es que ayudar al inico sector

=——=TRIBUNA DE OPINION=——

] [

Tras el Covid, no es lo mismo
ECiA JoHN HOFFMAN, consejero de-
legado de GSMA, la asociacion que
organiza el Mobile World Congress
(MWC), que "el Mobile 2021 puede

ser el primer gran evento mundial pospande-
mia". El nuevo MWC "sera diferente, porque
el mundo es diferente, pero... habra mucho de
lo mismo". Hoffman y su equipo apuestan por
incrementar la parte presencial.

Marcel Forns, director general de Gebta Espaiia

Hacia 'vna nveva realidad'

NMERSOS YA EN la ‘nueva realidad’,

no podemos negar que nos esta to-

cando vivir un punto de inflexion. La

pandemia ha obligado a las empresas
a acelerar de forma extraordinaria sus procesos
de digitalizacion, durante un confinamiento que
ponia de manifiesto que se puede trabajar en re-
moto sin perder la productividad. Un teletrabajo
que ha llegado para quedarse.

Joao Carvalho, head SAP Concur

Ineco se hace cargo
del proyecto para
la remodelacion del
Palacio de Madrid

El Instituto de Turismo de Espaiia
(TurEspafia) ha encargado a la
empresa estatal Ineco el disefio
del proyecto de remodelacion y
ampliacion del Palacio de Con-
gresos de Madrid, situado en el
Paseo de la Castellana y conocido
por el mural cerdmico de su fron-
tispicio disefiado por Joan Miré.

"Con la firma de esta colabora-
cion, avanzamos en la recupera-
cion de un edificio emblematico
de la capital que ofrece un gran
potencial para mejorar la com-
petitividad de Espafia en el seg-
mento del Turismo de Reuniones,
Incentivos, Conferencias y Even-
tos", ha destacado el secretario de
Estado de Turismo y presidente
de TurEspafia, Fernando Valdés.
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Canarias, en el Top 10
mundial de teletrabajo

Canarias ha situado esta semana por
primera vez en la historia en el Top 10
de destinos mundiales para teletrabajar,
segun el portal digital experto en la ma-
teria nomadlist.com. En concreto, Tene-
rife ha ocupado el lugar nimero 6 y Las
Palmas de Gran Canaria el nimero 7 de
los mejores 10 destinos catalogados por
este afamado portal de viajeros digitales.

X0

CONE

Mundomar renueva su
imagen con novedades

Mundomar Cruceros ha presentado su
nueva imagen, liderada por un nuevo
logo, que sera fiel al estilo de la marca
pero renovado para aportar frecura.
Segun han sefialado los directores ge-
nerales de Mundomar Cruceros, Agustin
Quesada y José Antonio Hermoso, "la
nueva imagen transmite claridad, segu-
ridad, profesionalidad y alegria".

EN ESPANA 1998/2022
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Iberia hace mas facil la
realizacion de tests PCR

Iberia ha establecido un acuerdo con
Quirénprevencion para ofrecer a sus
pasajeros la posibilidad de realizarse un
test PCR para la deteccion del Covid-19
en cualquiera de los centros de la red
de la empresa de riesgos laborales. El
precio de las pruebas varia en funcion
de lo que exija el cliente, es decir, del
horario y de la urgencia que manifieste.

Los eventos hibridos de
Melia Hybrid Solutions

Melia Hotels International no se ha que-
dado parada ante las restricciones que
dificultan el MICE presencial y ha rein-
ventado toda su propuesta para liderar
la que sera la nueva era postpandemia,
con las reuniones, ferias y congresos
semipresenciales como protagonistas.
Y sin olvidarse de la importancia de la
digitalizacion y las nuevas tecnologias.

Il edicion del Foro La Toja,
presencial y todo un éxito

El 70% de los viajeros de empresa

El Foro La Toja trasatlantico,
de experiencia y sabiduria fue
inaugurado por Su Majestad
el Rey Felipe VI y clausurado
por el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez Castejon. El eje
principal fue la digitalizacion
necesaria y la economia en el
mundo post-pandemia del nue-
vo coronavirus SARS-CoV-2,
asi como la gobernanza y esa
union atlantica que tan necesa-
ria sera en esta crisis sanitaria.

Asistieron personalidades
como el jefe de Estado, el Rey
Felipe VI, que lo inauguro el
pasado jueves 1 de octubre; el
presidente del Gobierno, Pedro
Sanchez, encargado de la clau-
sura, el sdbado 3. Asimismo,
junto a Felipe VI estuvo en
la apertura el presidente de la

Republica de Portugal, Marcelo
Rebelo de Sousa.

El exministro Josep Pi-
qué (presidente del Foro) y el
presidente del grupo Hotusa,
Amancio Lopez, impulsor del
foro, acompaiiaron a los ex-
presidentes Mariano Rajoy y
Felipe Gonzalez, asi como a
Enrico Letta, Alberto Nufiez
Feijoo, Luis de Guindos, Josep
Borrell, Angel Gurria y Antonio
Garamendi, o el presidente de
KPMG, Hilario Albarracin,
entre otros muchos dirigentes
y empresarios.

El evento de estas grandes
magnitudes, celebrado en el
Hotel Eurostars Isla de la Toja,
en O Grove, Galicia, demostro
que el Sector estd mas que
preparado.

asume viajar en la nueva normalidad

Una encuesta elaborada por Gebta e
Iberia pone de manifiesto que casi un
70% de los viajeros de negocio estan
dispuestos a viajar, con independen-
cia de que se disponga de una vacuna
o de un tratamiento para la Covid-19.

El estudio en cuestion pone de re-
lieve que casi un tercio de los viajeros
(31,1%) manifiesta disposicion para
viajar, sin mas condiciones, mientras
que un 36,6% esta listo para viajar a
cualquier destino en el que la Covid
-19 esté bajo control, pese a no exis-
tir vacuna ni tratamiento contra el
coronavirus.

Sin embargo, seglin las estimacio-
nes Gebta -que agrupan al 80% del
sector de los viajes de empresa- el
nivel de actividad viajera de las cor-
poraciones estuvo en torno al 30% al
cierre del mes de octubre. Ademas de

Casi un tercio de los viajeros manifiesta disposicién para viajar.

las restricciones a la movilidad
existentes en la gran mayoria
de los destinos y el descono-
cimiento generalizado de las

excepciones que rigen para las
empresas y profesionales, que
constituyen la principal barrera
para la reactivacion.
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PODEMOS AYUDARTE A HACER
QUE TU EVENTO SEA
LA VERDADERA ESTREL

Ern un crucero, n lugar de elegir un solo sitio, tus asistentes pueden explorar miltiples destinos al mismo tiempo. Organiza un

elegante coctel con Santorini come telén de fondo o un concurse en el complejo deportivo al aire libre - tu eliges! Disfruta de la
libertad y de un sinfin de opciones para crear experiencias unicas, con una amplia variedad de itinerarios en una flota premiada.
MNorwegian Cruise Line (NCL) creara recuerdos extraordinarios para i y tus participantes.

CHARTERES, REUNIONES E INCENTIVOS

CONTACTANOS AHORA EN NCL.COM/EVENTS O PARTNERSFIRST@NCL.COM
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MARIAN MaArc MANUEL ALEXANDER ANA
SANDOVAL RODRIGUEZ MaAcias ARNAL CARRAZON
Nuevas Mantener Hacia la Eventos 'Project
s J o |
iniciativas la conexion innovacion hibridos manager'
| "Estos tiempos "Buscamos Sevilla Con- "Mostramos a La 'project ma-
nos han servido soluciones a gress & Con- todos los miem- nager' de Ifema

d para poner en todas las nece- vention Bureau bros del Sector analiza el papel

marcha otras sidades de los (SCCB) acom- 3 las posibilida- de esta figura
iniciativas. El disefio de Yimby clientes para que puedan seguir pafiay respalda la celebracion del des de llegar a muchos asistentes a en la gestion de un evento, donde
siempre se ha caracterizado por conectados", asegura el director TIS 2020 del 25 al 27 de noviem- través de los eventos hibridos", ase- examina y valora todos los proce-
su versatilidad", seglin su gerente. general del CCIB. bre en la capital andaluza. gura el CEO de Valkiria Hub Space.  sos y las personas implicadas.

Las Ferias y los
Congresos son
aceleradores del
turismo MICE

Durante la mafiana del viernes, 6
de noviembre, y en el marco del
primer Foro Econémico Franco-
Espaiiol, organizado por la Ca-
mara Franco-Espaiiola ¢ Ifema,
se ha celebrado la mesa sectorial
Turismo y Ocio, Convenciones
y Congresos, en la que distintos
profesionales de este ambito han
ofrecido su vision, experiencia e
iniciativas en relacion a las opor-
tunidades que brindan las ferias y
los congresos como aceleradores
del turismo de negocios, y por
tanto de la economia en los paises
que acogen estos eventos. Los
participantes destacaron el po-
tencial de estos para congregar un
turismo de calidad, mas rentable y
sostenible en torno a las ciudades.

=—— OPINION EDITORIAL=——x

Adaptarnos al nuevo medio

s TIEMPO de prepararse, de formar a
los equipos, de estrechar los lazos
con nuestros colaboradores, de

mantener el esfuerzo y de coger
posiciones. Tarde o temprano el semaforo rojo
se apagara y volveremos a rodar, pero para ello
debemos de disponer de los mejores pilotos, los
que durante el parén han buscado las soluciones
para circuitos que tendran menos publico, pero
que nos empujaran a llegar a la meta.

Complemento, no amenaza

HORA YA NO HAY EXCUSAS. El acceso
a la tecnologia, como el valor en
la "mili", se le supone a todo el

mundo y ya sabemos a lo que nos
enfrentamos y nuestras mutuas capacidades. Para
aquellos que vean amenaza en la digitalizacion e
incursion de la inteligencia artificial en nuestro
dia a dia, que sepan que no hay batalla posible
contra ello, no hay enemigo, solo hay aliados y
son complementos necesarios en nuestra tarea.

TRIBUNA DE OPINION

Lamentablemente, otra vez

STA CLARO QUE el unico que tira hacia
adelante, una vez mas, es el Sector
Turistico. En todos sus segmentos hay

unserio afan de adaptacion, remodela-
cion, mejora, mayor seguridad sanitaria, incorpora-
cidn de nuevos servicios y prestaciones. En definitiva
una severa determinacion de superacion. Después de
tantas promesas incumplidas de distintos gobiernos,
anadie se le ocurre esperar que el actual sea distinto.
Claudio Meffert, director Consejo Asesor CONEXO

Liimame, tenemos que hablar

EGURAMENTE TAMBIEN te pasa, quie-
res llamar a esa persona con la que
antes hablabas mas asiduamente,

aunque solo sea para pequenos deta-

lles o decirle que le has mandado un Email, pero
el dia a dia te come la agenda y tampoco vas a
Ilamarle a las ocho de la tarde o el fin de semana.
Ahora es el momento de llamarnos, de saber
como estamos y transmitir un afecto necesario.
David Abreu, presidente OPC Madrid

BizAway garantiza
la seguridad en los
viajes corporativos
porlaincertidumbre

La compafia amplia 'Travel
Risk Management” a todos sus
clientes, mejorando la gestion de
riesgos en un entorno incierto. La
compaiiia afiade este modulo al
resto de servicios que garantiza-
ban la seguridad y la proteccion
del viajero corporativo, contribu-
yendo de esta forma a la reactiva-
cion del sector y a revitalizar la
economia Barcelona, diciembre
de 2020.

Las restricciones a la movili-
dad derivadas de la segunda ola
de coronavirus estan afectando a
los viajes previstos de cara a di-
ciembre, un mes tradicionalmente
dinamico debido a las fiestas
navideias y los festivos, con gran
cantidad de desplazamientos.

Quien sabe elegi

prefiere Esteban Rivas.
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Madrid, mejor destino
de turismo de reuniones

La ciudad de Madrid revalida por se-
gundo afo consecutivo el premio de la
categoria World's Leading Meetings &
Conference Destination de la 27° edicion
de los premios World Travel Awards. Se
consolida asi como el mejor destino para
la organizacion de encuentros profesio-
nales de todo el mundo frente a ciudades
como Paris, Dubai o Las Vegas.

TAG, nuevos asociados

I ~

Travel Advisors Guild dio su aprobacion
por unanimidad a que Viajes Gulliver
y NL Viajes pasasen a ser miembros
de pleno derecho de la asociacion, el
pasado 1 de enero 2021, considerando
la solida y reconocida trayectoria em-
presarial de las personas que representan
ambas agencias. Las empresas conectan
con la vision estratégica del conjunto.

EN ESPANA 1998/2022
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Arranca el Extremadura
Convention Bureau

El director general de Turismo, Francis-
co Martin Simon, ha anunciado a finales
de diciembre la creacion del club de pro-
ducto Extremadura Convention Bureau,
en el que trabajaran las Administra-
ciones publicas y las empresas para
articular y promocionar el Turismo
MICE (en inlés Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Eventos) en la region.

40 empresas se asocian
a AEC en su primer ano

Un afio de vida, una situacion critica en
el Sector, cambios de procedimientos,
reactivacion del servicio, innovacion en
el modelo de negocio, reivindicacion de
medidas para el sector... no se han que-
dado quietos y ya son 40 empresas las
que confian en la Asociaciéon Empresa-
rial de Catering (AEC) para alcanzar sus
objetivos y necesidades individuales.

Ifema, vuelta a la actividad
en 2021 con la feria Estampa

Los viajes de 72 horas sin cuarentena

Ifema trabaja a toda maquina
para volver a la normalidad y
recuperar el ritmo de actividad
previo a la crisis sanitaria. Todo
su esfuerzo va dirigido a la
programacion presencial de sus
ferias y, como consecuencia, a
volver a ser uno de los grandes
actores de dinamizacion empre-
sarial y de la reactivacion eco-
noémica de la ciudad de Madrid
gracias al importante impacto
que genera el Turismo de ne-
£0cios.

Las esperanzadoras noticias
que se van sucediendo estan
proyectando luz para recuperar
paulatinamente la actividad de
un sector clave para la recupe-
racion de la economia. Asi el
pistoletazo de salida se produ-
cird en marzo de 2021 con la

convocatoria de Estampa, Feria
de Arte Contemporaneo, a la
que le seguirdn en ese mismo
mes la gran cita del aceite de
oliva WOOE, World Olive Oil
Exhibition, las distintas ferias
que integran la Semana de la
Educacion (AULA, Foro de
Posgrado y Formacion Conti-
nua, Congreso RED linterdidac
y Expoelearning), asi como la
pasarela MBFWMadrid, que
previsiblemente se celebrara en
marzo aunque ain pendiente de
fechas definitivas.

También en el mes de abril se
sucederan las ferias que engloba
la Semana Internacional del
Regalo, ademas de Expodental
Scientific Congress, Antik Pas-
sion Almoneda Expofranquicia;
Mulafest, y MotorMeetings.

podrian reactivar el ‘business travel’

Los viajes de negocios internaciona-
les podrian reiniciarse si se asegura
un acuerdo para salvaguardar viajes
de hasta 72 horas libres de cuaren-
tenas, dice el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC).

La recomendacion conjunta para
la exencion de estadia corta proviene
de la Agencia de Seguridad Aérea de
la Uniéon Europea y el Centro Euro-
peo para la Prevencion y el Control
de Enfermedades (EASA / ECDC)
y es bien recibida por WTTC, que
representa al sector privado global.

La EASA y el ECDC han unido
fuerzas para pedir una exencion de
la cuarentena para las personas que
viajen por menos de 72 horas, una
medida que WTTC cree que podria
indicar el regreso de los viajes de
negocios internacionales y propor-

cionar un impulso econémico
significativo. La propuesta
también esta siendo estudiada
activamente por el gobierno del
Reino Unido, segtn el Informe

No se aborda el reemplazo de la cuarentena por una prueba de salida.

del Global Travel Taskforce,
del cual WTTC es un contri-
buyente clave, que fue prepa-
rado para el Departamento de
Transporte.

para ha
Mas de

Las mej

Los mejores eventos
y reuniones en
Holiday World Resort

Espacios interiores y exteriores
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ores vistas al mar

Nueva oferta gastrondmica

El mejor equipo profesional para
asegurar el exito de todos
nuestros eventos
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Luis
BorHO

Nuevas
formas

"En Oliva Nova
ponemos a dis-
posicion de los
departamentos
de RRHH los espamos el equipa-
miento y la experiencia para acoger
eventos", asegura su director.

LUDO
VERHEGGEN

Apuesta
por NDC

"Adoptar NDC
hoy, significa
convertirse en
la agencia de
viajes del mafiana", ha defendido
el director de Aveleracion Global

de Contenidos de Amadeus. de Hospedium.

bado la incorporacion de Anselmo
de la Cruz, fundador y presidente
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ANSELMO DE YOLANDA DE
LA CRUZ AGUILAR

{ Nuevo S\ Control de
miembro N danos

El Consejo Di-
rectivo de la
Mesa del Tu-
rismo ha apro-

tora del Palacio de Fycma.

"La cuestion es
c6mo prevenir
una catastrofe
mayor y pasa
por destinar mas medidas de apoyo
al Sector", ha comentado la direc-

JORGE
MARICHAL

Riesgo de
exposicion

Jorge Marichal
ha remitido
desde CEHAT

§ una carta a Sa-
nidad proponiendo que se incorpo-
re el "riesgo de exposicion” en los
criterios de vacunacion.

La facturacion de
recintos feriales
crecio un 9% en
el ejercicio 2019

Segun el Observatorio Sectorial
DBK de Informa (filial de Cesce),
lider en el suministro de Informa-
cion Comercial, Financiera, Sec-
torial y de Marketing en Espafia y
Portugal, el volumen de negocio
generado por los recintos feriales
y palacios de congresos alcanzo
los 700 millones de euros al cierre
de 2019, lo que supuso un 9,4%
mas que la cifra registrada en el
ejercicio anterior, en el que habia
aumentado un 11,3%.

De este modo, tras seis afios de
crecimiento sostenido, los ingre-
sos del sector alcanzaron un nue-
vo maximo historico, superando
al anterior, que se produjo en el
afio 2008. Se esperaba una gran
caida en 2020 por la pandemia.

=—— OPINION EDITORIAL=——=x

Eficacia del pasaporte Covid

A LLEGADA DEL PASAPORTE sanitario

al mundo sigue dando que hablar.

Expertos de la Universitat Oberta de

Catalunya (UOC) discrepan acerca
de si su aplicacion sera eficaz o no, teniendo en
cuenta tanto salud como economia. Desde el sec-
tor cientifico advierten del riesgo sanitario por-
que atn faltan datos por comprobar con respecto
ala vacunacion, pero algunos expertos creen que
es adecuado para dar oxigeno al Turismo.

o 4
Se necesitan mds vacunas
UN SE DESCONOCE SI se conseguira
llegar a verano con una inmuni-
zacion de rebafio en Espafa, pero
desde el Gobierno confirman que

el niimero de dosis recibidas ira aumentando
progresivamente. Asi, la ministra de Hacienda 'y
portavoz del Gobierno, Maria Jestis Montero, ha
informado de que en el mes de abril, "esperamos
multiplicar casi por tres la llegada de vacunas".
(Sera suficiente para tener un verano "normal"?

=——=TRIBUNA DE OPINION=——=

Asi se hace, no diria mds

| UVO UN TREMENDO EXITO la ponen-

cia que en EVENTOLAB 2020 en

Santander dio David Abreu. Presentd

! el Manual de Recomendaciones de

OPC Espaifia y Madrid que, a mi juicio, tildaria

de Vademecum. "Que queda muchiiiisimo por

hacer" como me contestd a mi felicitacion, es

totalmente logico. Pero que presento el esque-

leto. No. Diria mas. Presento el edificio entero.
Las bases ya estan dadas en el Manual.

Si quieres triunfar...

NVENTATE UNA PALABRA, Pero no una
palabra cualquiera, una que tenga un
significado de empoderamiento, de
superacion, de resiliencia. Una de
esas palabras que cuando la analizas te dices a
ti mismo "eso, eso lo quiero para mi". Aunque
ninguna tan buena como la que hace poco tiempo
recibi por las redes sociales para definir el afio
2020, que es dificil de pronunciar, pero elocuen-
te. Creo que es algo asi como LPMQTP-HDLGP.

0
Exito de IBTM World
] oy
virtual, que reunioé
o

‘online’ a cerca de
8.300 profesionales
Exito rotundo del IBTM World
Virtual en su primera edicion
online por la pandemia de nuevo
coronavirus SARS-CoV-2, que
se ha celebrado entre los dias 8 y
10 de diciembre. El evento se ha
cerrado con cerca de 13.000 reu-
niones de negocios y casi 8.300
profesionales de reuniones y
eventos. De los compradores que
han asistido, el 30% han sido
nuevos en la cartera de IBTM.

Han participado mas de 700
expositores de todo el mundo,
cada uno de los cuales ha llevado
a cabo una media de mas de 19
reuniones durante el transcurso
de la feria. Los organizadores han
destacado la asistencia del 92% a
las reuniones programadas.

uos
%Q
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TURISMO Y TRADUCCION
E INTERPRETACION

MASTER EN.
JURISMO.
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Lufthansa incrementa las
frecuencias a Canarias

Lufthansa Group se ha reunido con la
consejera de Turismo de Canarias, Yaiza
Castilla, para trasladarle un aumento de
la programacion del 19% de las frecuen-
cias. La aerolinea bavara aumentara de
30 a 44 las frecuencias semanales con
Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote y
Fuerteventura, a las que se sumara La
Palma durante la temporada de verano.

Maltaya esta esperando
a los turistas espaioles

Malta espera reanudar la vuelta de
la actividad turistica el proximo 1 de
junio, aprovechando el gran ritmo de
vacunacion que mantienen, siendo el se-
gundo pais europeo que mas vacuna a su
poblacion, con un 40% de la poblacion
adulta que ha recibido su primera dosis.
Lo haran con ciertos requisitos para
garantizar la seguridad sanitaria del pais.

EN ESPANA 1998/2022
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'Destination by Hyatt!,
vna llegada a Europa

Hyatt Hotels Corporation ha anunciado
la apertura de '7Pines Resort Ibiza, part
of Destination by Hyatt'. El lujoso resort
de 185 suites situado en un acantilado
de la costa oeste, en uno de los lugares
mas populares de la isla balear, ofrece
una variedad de espacios exclusivos
y vistas panoramicas, adecuados para
cualquier celebracion o evento.

Latam es la aerolinea
mas puntual del mundo

Official Airline Guide (OAG) y Cirium
han reconocido al grupo Latam como
el que cuenta con las compafiias mas
puntuales tanto dentro de Latinoamé-
rica como a nivel mundial. Segun el
informe ‘On time performance’, Latam
cuenta con un porcentaje de puntualidad
de un 94,68%, seguida de SA Avianca
(93,99%) y Azul Airlines (93,53%).

La presentacion oficial del
pasaporte Covid sera en Fitur

Una nueva 'app’

El Gobierno de Espa-
fa realizara la presen-
tacion oficial del cer-
tificado digital verde
en el marco de Fitur
2021, que se celebrara
entre los dias 19 y 23
de este mes de mayo.
Asi lo ha anunciado la
ministra de Turismo
Reyes Maroto, en la
rueda de prensa de la presenta-
cion de la feria que se celebrd en
el dia de ayer. A este respecto,
el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez, y la ministra de
Sanidad, Carolina Darias seran
los encargados de explicar las
funciones de este pasaporte
sanitario.

Como publico NEXOTUR,
el secretario de Estado de Turis-

]
Fernando Valdés

mo espaiiol, Fernando
Valdés, informé de
que Espafia iniciaria
las pruebas piloto del
esperado pasaporte
sanitario durante este
mes de mayo, asegu-
rando que en junio
saldra finalmente a
la luz, momento en
el que Espafia "estara
preparada para recibir a los
viajeros" en condiciones de
seguridad. "Ha llegado el mo-
mento de poner los medios para
dar certidumbre a los viajeros",
explicaba Valdés, apostillando
que "el certificado digital no
es una varita magica, pero da
certezas".

Este certificado digital actua-
ra como acreditacion.

El Ayuntamiento de Barcelona ha
anunciado el lanzamiento de una
aplicacion que permita evitar grandes
aglomeraciones en espacios turisti-
cos, ofreciendo otras alternativas de
visita. En colaboracion con Turismo
de Barcelona y Eurecat, esta nueva
funcionalidad, bajo el nombre Check
Barcelona, busca dotar al visitante
de una herramienta que le permita
conocer, en tiempo real, el estado de
ocupacion de los diferentes espacios
y gestionar la reserva siguiendo los
protocolos de seguridad y aforo
establecidos. De esta manera, al op-
timizar la visita, aumenta el grado de
satisfaccion del visitante y mejora la
gestion de los espacios.

Para la directora de Turismo
de Barcelona, Marian Muro, "esta
herramienta es la respuesta al empo-

masificacion en el Secior Iurlshco

deramiento del viajero gracias
a la tecnologia y representa un
cambio de paradigma turistico",
ya que considera que "es nece-
sario dar soluciones de movi-

La herramlenta permlte conocer eI estado de diferentes espacios.

lidad y de conocimiento para
ofrecer nuevas experiencias
diferenciales y personalizadas
en beneficio de un Turismo mas
sostenible".
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Luis
GANDIAGA

'MICE
Leader

El cofundador
y past president
de Foro MICE
ha recibido el
reconocimiento 'MICE Leader’
en los III MPI Iberian Awards, en

de Hotel y el presidente de la Fun-
dacion Freno al Ictus, Julio Agre-
el Global Meetings Industry Day. dano, han firmado un acuerdo.

MANUEL
VEGAS

lnveshgar
el ictus

El presidente
de la Asocia-
cion Espafiola
de Directores

X ; Gloria Gueva-
ra ha decidido

™ cargo de pre-
sidenta y directora ejecutiva del
Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (WTTC).
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GLORIA ANGEL
GUEVARA MARTINEZ
Orgullo por 'Market
suU equipo place'

abandonar el

El delegado
municipal de
Turismo de

“ Ronda ha se-
fialado la digitalizacion como un
objetivo fundamental para poder
avanzar en el fomento del Sector.

"Las lecciones
a aprender so-
bre la pande-

- mia son muchas
y debemos mantenerlas vivas cuan-
do seamos capaces de controlar la
enfermedad", ha dicho la profesora.

La XXI edicion del
Premio Hermestur
para el direclor
de CONEXO

En el marco de Fitur 2021 y mas
concretamente en el stand de Ma-
drid, se celebro en el dia de ayer
el acto de la entrega de los pre-
mios que organiza la Asociacion
Espafiola de Profesionales del
Turismo (AEPT). El presidente
de la AEPT, Santiago Aguilar,
acompafiado del director de
Turismo Madrid Destino, Héctor
Coronel, y del secretario general
de la Asociacion, Carlos Lope,
entregaron el ‘Premio Hermestur
ala Excelencia Profesional’ al di-
rector de NEXOTUR, Eugenio de
Quesada. El también presidente
del Grupo NEXO y brillante ga-
nador de la vigésimo primera edi-
cion, fue presentado por Santiago
Vallejo, vicepresidente de AEPT.

=———= OPINION EDITORIAL=—:I=

Discrepancias con el Sector

OBIERNO Y SECTOR parece que no
observan el mismo panorama. El
presidente del Gobierno, Pedro San-

chez, ha apuntado recientemente que
Espafia es uno de los paises que mas ha trabajado
desde el ambito publico para proteger el Sector
y ha ensalzado las numerosas medidas tomadas
para su recuperacion. Sin embargo, llama la
atencion que las empresas y Asociaciones del
Sector no comparten esta vision.

Ayudas directas

AS AYUDAS DIRECTAS son la unica
opcion para que las empresas del
Sector puedan salir del atolladero.
De hecho, el presidente de CEAV,
Carlos Garrido ha alertado de que cerca de un
50% de las agencias de viajes pueden ir a quiebra
sino llega ese auxilio, alegando que es el Sector
mas afectado por la crisis del Covid-19. Mientras
tanto, desde el Gobierno hacen oidos sordos, pese

a las insistencias de las Asociaciones.

TRIBUNA DE OPINION

La hosteleria en el abismo

ORMADO POR CERCA de 300.000 em-
presas, el Sector de la hosteleria esta
siendo uno de los sectores mas casti-

gados por las restricciones ligadas a
la pandemia del Covid-19, cuando inicamente ha
sido causante del 2,5% de los contagios. Asi lo ha
puesto de manifiesto el presidente de Hosteleria
de Espafia durante su intervencion en la Cumbre
de Presidentes de Organizaciones Sectoriales del
Turismo, a modo de reivindicacion.

El Transporte es esencial

AS RESTRICCIONES de movilidad estan
a la orden del dia. Desde el inicio
de la pandemia, toda la poblacién

ha visto reducida su capacidad de
desplazamiento y eso afecta directamente a la
actividad del transporte de viajeros por carrete-
ra. Sin embargo, ha quedado demostrado que el
Sector es esencial, porque en ningiin momento
ha dejado de prestar servicio alli donde ha sido
necesario, a costa incluso de perder dinero.

Curiosa y nueva
manera de

hacer un destino
aun mas airacivo

Omio ha lanzado la iniciativa
"Adopta un Pueblo" con el ob-
jetivo de reanimar el turismo a
medida que regresan los viajes.
La accion es parte de la campaiia
europea que la plataforma lanzo
el pasado verano para convertir
lanostalgia de viajar en las ganas
de redescubrir las pequeiias cosas
que mas hemos echado de menos
y de explorar lugares nuevos.
Asi, tras una prueba piloto en
Italia con la bonita localidad de
Bérgamo, Omio lanza en Espafia
la campaifia "Adopta un Pueblo:
Motril". Segun Justin Wang, vi-
cepresidente de marca de Omio,
"queremos ayudar a promover el
turismo local, nacional e interna-
cional en la zona de Motril".
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Travel Loop ya prepara
vna nueva plataforma

Las agencias gozaran de una nueva
plataforma a finales de afio gracias a
Travel Loop y Travel Cloud System.
Bajo el nombre de Camelot, ofrecera
herramientas interconectadas, todo ello
integrado y personalizado a su medida.
Esta destinada a atender las necesidades
de las agncias de viajes, llegando pri-
mero al mercado espaiiol y portugués.

El43° Congreso de SE?BBM,

tendra formato virtual

E1"43 Congreso de la Sociedad Espaiio-
la de Bioquimica y Biologia Molecular"
se celebrara online, del 19 al 22 de julio
de 2021, para evitar aglomeraciones en
pandemia y asi, tener también una au-
diencia internacional atin mayor. Parte
central del Congreso seran los tres sim-
posios sobre tecnologias de vanguardia
en el campo de la Biomedicina.

EN ESPANA 1998/2022
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Hospitality Inspiration
Coundil sera en Espaia

La tercera edicion del evento se celebra-
ra de manera presencial el proximo 7 de
octubre en la isla de Ibiza, bajo el lema
'Ponte en marcha por la sostenibilidad
turistica' y patrocinado por Agencia de
Estrategia Turistica de les Illes Balears
(AETIB). Fomenta el liderazgo del
sector turistico como pilar estratégico
del Plan de Recuperacion y Resiliencia.

American Airlines vuelve
a volar hasta Heathrow

A partir del 3 de agosto, regresan a
la Terminal 3 de Londres Heathrow
(LHR). Los vuelos operados por AA
salen y llegan a la Terminal 3 de LHR,
con excepcion del servicio desde Nueva
York (JFK). Los clientes que retinan los
requisitos necesarios podran acceder a
la sala Galleries Club Lounge de British
Airways en la Terminal 3.

Un trabajo con vistas a la
playa gracias al ‘coworking'

Cordoha se quiere reivindicar como

El modelo hibrido de trabajo,
en el que se combina jorna-
das en casa con otras en la
oficina, se ha convertido en la
nueva realidad de la mayoria
de los empleados de oficina.
De hecho, este sistema laboral
cuenta con el beneplacito de los
trabajadores, ya que les permite
conciliar mejor su vida privada,
y el de los empresarios, ya que
la flexibilizacion del trabajo
repercute positivamente en la
productividad de la empresa en
hasta un 20%, segiin un reciente
estudio realizado por IWG.

El trabajo flexible es espe-
cialmente demandado en los
meses de verano, ya que se
adapta mejor a las necesidades
de los trabajadores que prefie-
ren dejar atras las jornadas la-

borales en casa y buscar nuevos
sitios donde poder realizar sus
funciones, ya sea para alargar
sus vacaciones o por necesitar
un simple cambio de aires. Asi,
los espacios de coworking se
estan convirtiendo en una de
las opciones mas populares y
viables entre los trabajadores,
durante esta época.

Las oficinas flexibles permi-
ten trabajar en entornos idilicos,
que motivan al trabajador y
permiten un cambio de aires.
Hay quien prefiere un entorno
urbano, como es el caso de las
oficinas de Spaces Retiro o Spa-
ces Recoletos. Ambos edificios
se encuentran entre el parque
del Retiro y el Paseo del Prado,
un espacio Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.

el epicentro del MICE en Andalucia

El Palacio de Congresos de Cérdoba
ha celebrado las III Jornadas Em-
bajadores de Cordoba bajo el titulo
“Cérdoba, destino MICE”, donde se
ha reivindicado el papel de la ciudad
como destino principal para el turis-
mo de negocios y la importancia de
este sector, asi como la de la presen-
cialidad para la celebracion de con-
gresos y eventos. A las jornadas han
asistido cerca de doscientas personas,
entre autoridades y representantes
de entidades publicas y privadas
pertenecientes al sector MICE, cum-
pliendo las medidas y restricciones
pertinentes a la situacion de alerta
sanitaria actual de la capital, que se
encuentra desde la pasada semana
en nivel 3.

Para la apertura del acto, las jorna-
das han contado con la intervencion y

La ciudad reivindica su papel como destino para viajes de negocios.

presencia del delegado de Turis-
mo de la Junta de Andalucia en
Coérdoba, Angel Pimentel, quien
hatildado al 2021 como un "aio
catastrofico" para el turismo,
haciendo especial hincapié en el

"futuro", que, seglin el delegado
"serd esperanzador para todos".
Del mismo modo, Pimentel ha
querido destacar al turismo como
el factor que "nos va a sacar de
esta crisis".

Orbig
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RAFAEL
BARBADILLO

Liderazgo
del bus

El presidente
de Confebus,
esta realmente
convencido de
que "el autobus esta en disposicion
de asumir el reto de alcanzar la
neutralidad climatica en 2030".

JuAN MANUEL
SIERRA

Nuevo
puesio

Juan Manuel
Sierra acaba de
incorporarse a
Direbus en su
proceso de profesionalizacion,
con la vista puesta en su proxima
incorporacion al Comité Nacional.

.
que "Arabia Saudi plantea llevar la

sede de laOMT asu pais", y lo con-
sidera "arriesgado e innecesario".
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ANA ABILIO
LARRANAGA ALVAREZ

| Riesgo Nveva
] (]
innecesario imagen

La presidenta
de Miembros
Afiliados de la
OMT confirma

Z.

en los ultimos meses.

AVASA Travel
Group lanza su
nueva pagina

. web, con una
imagen adaptada al proceso de di-
gitalizacion que ha llevado a cabo

ALFONSO
SANCHEZ

75 anos
de EMT

El afio 2022vi-
vira el 75° ani-
versario de la
S EMT de Ma-
drid. Y la entidad ya ha comenzado
atrabajar en su celebracion, con un
logo conmemorativo del evento.

El 'duster' del
videojuego de
Ifema, referencia
para la adividad

Ifema, junto a otras 41 gran-
des empresas, desarrolladores
y equipos del sector, participa
en la fundacion del cluster del
videojuego de Madrid, una ini-
ciativa del Ayuntamiento de la
capital, apostando por impulsar el
gaming y el videojuego. En esta
linea, trabajan en la creacion del
mayor Campus del Videojuego de
Europa, que estara ubicado en los
pabellones de la Casa de Campo,
y que serd instrumento para la
formacion de profesionales cuali-
ficados y expertos en este ambito.
Responde al objetivo de dinami-
zacion del sector y de mejorar el
posicionamiento de Madrid y su
capacidad de atraccion de inver-
sores y de creacion de empleo.

=——— OPINION EDITORIAL=——x=

] ] oy 7 []
Peligra el Turismo britdnico
L ELEVADO precio de los test PCR en
Reino Unido sigue dando que hablar
y pone en jaque la llegada de turistas
a Espafia desde su principal mercado

emisor de cara a esta temporada de verano. Segtin
un sondeo reciente realizado por easylet, el 55%
de los britanicos afirma que no podra irse de
vacaciones este verano si no se abarata el precio
de las pruebas PCR, que actualmente asciende
hasta los 173 euros (150 libras).

[ 4
Las agencias se revnen
PESAR DE la incertidumbre sobre
como evolucionara la pandemia du-
rante los proximos meses, CEAV ha

decidido fijar en el mes de noviembre

la celebracion de la VI Cumbre Mundial de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes. Tendra lugar en
la ciudad de Leon, donde la Confederacion y el
Patronato Provincial de Turismo de Ledn ya han
firmado un protocolo de colaboracion. El obje-
tivo es el debate sobre la evolucion del Sector.

=——=TRIBUNA DE OPINION=——

4 [l ]

El aéreo va languideciendo
UEVA DRASTICA caida del trafico aéreo
en el mes de febrero. Seguin los ulti-
mos datos emitidos por la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo

(IATA), la demanda total de vuelos disminuy6
un 74,7%, un dato incluso peor al registrado en
el pasado mes de enero, cuando el descenso fue
de un 72,2%. El resultado mas demoledor fue el
de la demanda internacional, que experimento un
desplome sin precedentes de un 88,7%

Pérdidas muy significativas

ERCA DE CUATRO billones de euros
perdidos y una reduccién de su con-
tribucién al Producto Interior Bruto
(PIB) mundial de un 49,1%. Estas
son las consecuencias que ha dejado el Covid-19
en el Turismo, segin el Informe de Impacto
Econdmico (EIR) anual del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC). Las pérdidas acu-
muladas durante 2020 pintan la primera imagen
completa de un Sector que lucha por sobrevivir.

La organizacion de
eventos hibridos

y

sera dave para el
L ®

futuro inmedicato
La pandemia del coronavirus
ha puesto encima de la mesa la
necesidad de fomentar los even-
tos virtuales e hibridos. Segun
destaca la compania MCI Spain,
el futuro de los eventos pasa por
combinar la presencia virtual en
reuniones con la creacion de una
comunidad virtual que presenta
multitud de oportunidades.

"La transformacion digital,
en el Sector MICE, es sinonimo
de empresa innovadora, y los
eventos hibridos pueden ofrecer
un alto valor afiadido a multi-
nacionales y asociaciones inter-
nacionales en sus conferencias
mundiales", afirma el director
general adjunto de MCI Spain &
Portugal, Rudolf Rannegger.

Date de alta
en Conexo.net
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Avoris y BCD Travel han
reforzado su coluboracion

Avoris Corporacion Empresarial y BCD
Travel han reforzado su acuerdo de cola-
boracion. Como representante exclusivo
de BCD en Espafia y miembro de la Red
Global de BCD, Avoris gestiona y pro-
porciona servicios de viaje para clientes
globales y locales de BCD en Espafia.
También representa a BCD Meetings &
Events en Espaila y a BCD Sports.

Barcelo Sevilla, un gran
espucio para congresos

Teniendo en cuenta que la recuperacion
del Turismo MICE esta en camino, el
hotel Barcel6 Sevilla Renacimiento
apuesta por este segmento y busca po-
sicionarse como un gran emplazamiento
para la celebracion de congresos y con-
venciones. Con este objetivo, presenta
la ampliacion de mas de 800 metros
cuadrados de su centro de convenciones.

EN ESPANA 1998/2022
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Iberojet abre puntos de
venta nuevos en Cuba

Iberojet ha abierto dos oficinas de re-
presentacion en la capital de La Habana
(Cuba), con el objetivo de potenciar
su presencia en el pais y contribuir al
desarrollo del negocio emisor desde el
destino. Con la apertura de estas oficinas
se consolida la presencia de la aerolinea
en el pais, al que considera un destino es-
tratégico desde su inicio de operaciones.

Pamplona, cifras récord
para el ejercicio 2022

El afio 2022 dibuja en Pamplona cifras
de récord en la organizacion de congre-
sos con 17 citas nacionales e internacio-
nales que tendran lugar en el Auditorio
y Palacio de Congresos Baluarte. A ello
se une otras reuniones y jornadas profe-
sionales en el Pabellon Navarra Arena,
gestionado por la misma sociedad pu-
blica de Gobierno de Navarra NICDO.

OPC Espaiia ya trabaja en
un nuevo ecosistema MICE

La Federacion OPC
Espaifia apuesta por
la necesidad de crear
entre todos los agen-
tes de la industria un
ecosistema MICE,
donde se ponga en
valor la gastronomia
y la sostenibilidad.
Asi lo ha manifestado
su presidenta, Matilde
Almandoz, durante una reunion
con los agentes de la industria
MICE en ‘El puchero de otofio’,
un evento que se celebra cada
afio, el cuarto jueves de octubre,
y que este aflo celebra su sexta
edicion.

Durante el encuentro, ha in-
tervenido el presidente de OPC
La Rioja, Alberto Picatoste,
quien ha colaborado para que
este puchero fuera posible y
ha agradecido a Turismo de La
Rioja y ha Bodegas Campo Vie-
jo suimplicaciéon como patroci-

Juan
MARIN

Fverzay
aguante

El vicepre-
sidente de la
Junta, Juan

> Marin, ha apro-
vechado su intervencion en la feria
DestinaXtion-Connecting para
ensalzar "la capacidad de recu-
peracion y resiliencia" del Sector.

MatlldeAImandoz

nadores del encuentro.
En este sentido, en
representacion de Bo-
degas Campo Viejo,
Yaiza Fernandez, ha
destacado el potencial
del enoturismo para el
MICE.

Por su parte, el
director general de
Turismo de La Rioja,
Ramiro Gil, ha incidido durante
su presentacion en los atractivos
de la region para las cuatro
vertientes del Turismo MICE,
ensalzando la relevancia de este
tipo de eventos como actividad
cualificada para poner en valor
las bondades de La Rioja como
destino de reuniones y con-
gresos. La sesion, que registro
mas de 120 asistentes, se alargd
dado el interés por compartir
un tiempo para intercambiar
ideas, experiencias y nuevas
oportunidades.

IDJNVYN
DuNNE

Gran
trabajo

El segundo tri-
mestre fiscal
de eDreams
muestra signos
de rapida recuperacion. La agencia
online reduce sus pérdidas hasta
13,6 millones, muy por debajo de
los 23,9 del primer trimestre fiscal.

Estos son los mejores hoteles para
el ‘business travel’, segun Bizaway

Mientras el 'business travel' sigue en
su ciclo de recuperacion tras meses
de altibajos causados por la situacion
pandémica mundial, BizAway ha
elaborado una lista de los mejores
hoteles elegidos por sus usuarios para
estos viajes. Destacan que el viajero
posCovid prioriza la busqueda de
comodidad, seguridad y confort en
su alojamiento. Asi, sefialan que los
hoteles que destacan a continuacion
albergan en comun que todos dispo-
nen de un protocolo que garantiza la
seguridad de los viajeros, asi como
una amplia gama de servicios que
cumplen los requisitos mas deman-
dados por los clientes para combinar
los negocios con el tiempo de ocio,
el denominado '"Turismo bleisure'.
El hotel mas solicitado en Madrid
pertenece a la cadena de hoteles NH
Hotels, el NH Madrid Lagasca. Esta
situado en el Barrio de Salamanca,
conocido como la Milla de Oro,
donde se pueden encontrar a los

CHRISTIAN
Bourtin

Innovar y
confianza

El director ge-
neral de Ama-
deus en Espafa
y Portugal de

Ry ™

B
4 4

wg T

disenadores mas lujosos y exclu-
sivos de Madrid. Se encuentra a
2 minutos a pie de la parada de
bus mas cercana para llegar al
centro de la ciudad y a 10 km de
Ifema. El NH Madrid Zurbano,
se consolida como el segundo

ANA
SANCHEZ

Balqlgte
) positivo
¥ El Ibiza Con-
ention Bu-

reau celebro el
" pasado 14 de

El viajero posCovid busca comodidad, seguridad y comfort.

Amadeus, Christian Boutin, asegu-
ra que "la demanda de viajes esta
volviendo a medida que surgen
soluciones innovadoras".

diciembre su Asamblea Anual de
asociados, donde su directora,
Ana Sanchez, realizé un balance
positivo del afio 2021.

hotel mas solicitado en Madrid.
Se sitia a cuatro minutos del
Paseo de la Castellana, cerca de
la zona financiera de Nuevos Mi-
nisterios y del Complejo Azca.
Dispone de enlace por metro con
el centro historico e Ifema.

Arvaro
CARRILLO

IA
robotica

Bumerania Ro-
botics y el Ins-
tituto Tecnolo-
gico Hotelero
(ITH) han anunciado su colabora-
cion para implantar soluciones de
robotica colaborativa e inteligencia
artificial (IA) en el Sector.

El Sector de los
eventos aboga
por un desarrollo
mas sostenible

El avance y el futuro de la indus-
tria de los eventos debe susten-
tarse en un desarrollo sostenible
que tenga como base tres pilares
fundamentales y necesarios:
el social, el econdémico y el
medioambiental. Esta, y otras
conclusiones, han clausurado
el encuentro organizado por la
Event Managers Association
(EMA) y por Agencias de Even-
tos Espafiolas Asociadas (AE-
VEA) el 26 de octubre presencial-
mente en Madrid y Barcelona. La
razon de ser de este encuentro es
que la sostenibilidad es un tema
que preocupa y que ocupa a la
industria. Numerosos expertos
han presentado las ventajas de las
certificaciones para la industria.

F

O

=——— OPINION EDITORIAL—/——

La OMT se queda en Espaia

UENTES DEL GOBIERNO confirman
a CONEXO que Arabia Saudi ha
retirado su interés por llevar la sede
de la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT) a Riad. Todo apunta a que los
arabes se han cerciorado de que no cuentan con
los apoyos necesarios para lograr su objetivo,
algo que se encontraba en el orden del dia de la
proxima Asamblea General de la OMT, que se
celebrara en el mes de noviembre en Marrakech.

Buenas perspectivas

PTIMISMO EN EL SECTOR DE LAS agen-
cias de viajes de cara al proximo afio
2022 que se aproxima. El presidente
de CEAV, Carlos Garrido, espera
que "durante los primeros meses de 2022 la
recuperacion continue, y la cifra de negocio del
afio alcance por lo menos el 80% de lo facturado
en 2019". A este respecto, cree que no sera hasta
2023 cuando "recuperemos los volimenes de
facturacion previos a la crisis del Covid-19".

E

L

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

Reivindicar: ahora o nunca

L TRANSPORTENA de viajeros por ca-
rretera va, poco a poco, recuperando
su normalidad. Es cierto que los ni-
veles de actividad preCovid quedan
lejos, pero la evolucion positiva del turismo se va
haciendo notar en nuestro Sector. Sin embargo,
siempre hay cuestiones que quedan pendientes
de encontrar una solucion. En este sentido, la
Region de Murcia ha sido el foco de las protestas
de los operadores turisticos y escolar.

Las “low cost’ no remontan

AS COMPARIAS DE ‘bajo coste’ siguen
sin levantar cabeza. Segun el ultimo
informe publicado por TurEspafia, la
llegada de pasajeros internacionales
en este tipo de aerolineas se reduce un 88% en
mayo respecto a los datos del afio 2019, con solo
622.661 usuarios. Algo similar, aunque en menor
medida, sucede con las lineas aéreas convencio-
nales, que se desploman un 78,7% y alcanzan
los 773.888 pasajeros, en unos malos resultados.

TIS 2021 cierra

su segunda cita
por encima de los
5.200 asistentes

Tourism Innovation Summit
(TIS) 2021 ha cerrado su segunda
edicion en Sevilla batiendo un
récord de asistencia, reuniendo a
5.286 asistentes presenciales de
mas de 37 paises, junto a mas de
4.500 conexiones en streaming,
que han seguido las mas de 190
horas de conferencias lideradas
por 432 ponentes internacionales.
Ha conseguido congregar en su
showroom a 163 empresas con
soluciones y proyectos de innova-
cion que transformaran la oferta
turistica generando un impacto
econdémico para la ciudad de
Sevilla de mas de 15 millones de
euros. La ceremonia de clausura
ha sido liderada por la ministra de
Turismo, Reyes Maroto.
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Globalia ya negocia la
venta de Air Evropa

El consejero delegado de IAG, Luis
Gallego, ha reconocido que Globalia
esta negociando la venta de la acrolinea
Air Europa a otros operadores europeos,
lo que, a su juicio, seria "catastrofico y
critico para los intereses de Espafia". Asi
de rotundo se ha mostrado el CEO de
IAG durante una conferencia en la que el
grupo presentaba los resultados de 2021.

El Sevilla Congress
presenta oferta MICE

Con una asistencia de 36 empresas aso-
ciadas al Sevilla Convention Bureau, se
ha celebrado un evento profesional que
acogi6 a 60 profesionales del sector
MICE de la Costa del Sol, procedentes
de Estepona, Marbella, Fuengirola,
Mijas, Benalmadena, Torremolinos y
Malaga, en una jornada de trabajo diri-
gida a mostrar las novedades de Sevilla.

Bleisure’, una mezcla
entre el trabajo y viajar

La tendencia de practicar bleisure surge
de la combinacion de estas dos palabras,
'‘Business' y 'Leisure', también es cono-
cida como workation, que combina los
términos en inglés de 'work' y 'vacation'.
Si bien ha cobrado relevancia en los
ultimos aflos en Espaiia , lo cierto es
que no es algo nuevo y es una corriente
que lleva varios afios de consolidacion.

La segunda edicion del
Forum Business Travel

La plataforma de formacion para travel
managers Forum Business Travel cele-
bra su segunda edicion en Portugal con
una jornada el proximo 24 de marzo en
el hotel Tivoli Oriente Lisboa. Forum
Business Travel desarrolla varios pro-
yectos de formacion para profesionales
de los viajes de negocios, reuniones y
eventos en Madrid, Barcelona, Milan...

Bilbao se va recuperando y
cierra 2021 con 207 eventos

El 2021 fue un afio de recupe-
racion de actividad para Bilbao
Exhibition Centre, que cerro6 el
ejercicio con un impacto econo-
mico de 45,5 millones de euros,
la generacion de 959 empleos y
una recaudacion impositiva de
5,6 millones de euros.

A pesar de los efectos de una
pandemia global atn en curso,
la programacion de BEC fue ga-
nando en dinamismo a medida
que avanzaban los meses hasta
registrar la celebracion de un
total de 207 eventos, en los que
participaron 789.523 visitantes.
La ocupacion del recinto, dis-
tinguido con el sello de Instituto
para la Calidad Turistica Espa-
fiola por su protocolo frente al
Covid-19, fue de 289 dias.

La revalorizacion de los
encuentros presenciales como
espacio fundamental para el
contacto de calidad, la inno-
vacion, el conocimiento y el

SANTIAGO
AGUILAR

Paso al
lado

Tras diez afos
como miembro
de la junta di-
rectiva de Aso-
ciacion Espanola de Profesionales
del Turismo (AEPT), Santiago
Aguilar deja paso a otra persona
para que asuma el liderazgo.

ocio resultd determinante en el
desarrollo de los distintos certa-
menes, que experimentaron una
curva ascendente, mas intensa
después del verano. Por linea
de negocio, de los 207 eventos
celebrados el pasado afio, 26 co-
rrespondieron a la categoria de
Ferias, con 1.046 expositores,
159 a Convenciones y Eventos
y 22 a Bizkaia Arena.

En el primer semestre desta-
c6 la celebracion de Desembala-
je, Caravaning en formato mo-
nografico, la primera edicion de
Food 4 Future, Japan Weekend
Bilbao y Euskal Encounter.
Tras la pausa estival, tuvieron
lugar FVO-Feria de Vehiculos
de Ocasion, Expovacaciones,
Retroclasica y Fun&Serious.
Certamenes industriales, como
el World Maritime Week pro-
tagonizaron buena parte de la
agenda de los ultimos meses del
presente ejercicio.

JuaN JosE
HipALGO

[lueva.
inversion

'Mallorca loves MICE' regne en
Palma a profesionales del Sector

La agencia Pidelaluna events y el
Palacio de Congresos de Palma, or-
ganiza la quinta edicién de 'Mallorca
Loves MICE', el mayor encuentro de
profesionales del sector de cuantos se
celebran en Baleares .

El evento esta patrocinado por
la Fundacion Mallorca Turismo del
Consell de Mallorca y cuenta con la
colaboracion de la Fundacion Turis-
mo Palma de Mallorca 365, Assaona
Gastrobeach Club, Air Europa, Hote-
les Elba, Iberostar Hotels & Resorts,
Pabisa Hotels, SparkUp, evenTwo y
AICO Events Production, entre otros
'Partners'.

Después de que la pasada edicion
tuviera que celebrarse en un formato
hibrido y con restriccion de aforo por
la pandemia y que esta quinta edi-
cion, prevista para diciembre, tuviera
que aplazarse por la incidencia de la
variante Omicron 'Mallorca Loves
MICE' recupera el formato presencial
prepandemia en esta nueva edicion.

RAMON
ESTALELLA

Proteccion
de datos

Suma 50 Partners, 20 Hosted Bu-
yers nacionales e internacionales
y se espera la presencia de unos
150 participantes, demostrando
la progresiva recuperacion del
sector, que ha evolucionado con
la pandemia y se enfrenta ahora

SARA
FERNANDEZ

Vuelta

International
Airlines Group
y Globalia han
llegado a un
acuerdo por el cual concederia a
la empresa de la familia Hidalgo
un préstamo no garantizado de
100 millones de euros a siete afios.

“No se puede
obligar a un es-
tablecimiento

> a dar datos a
mano, ya que mucha de la informa-
cion excede los datos que aparecen
en el DNI”, sefiala Ramon Estale-
lla, secretario general de CEHAT.

vencion de
Grupo GEA
tendra lugar
del 22 al 24 de abril. En palabras
de la directora general del Grupo,
Sara Fernandez, “esperan con mu-
chas ganas la nueva cita".

alaincertidumbre de la guerra en
Ucraniay la crisis de los suminis-
tros, la huelga de transporte y la
inflacion, entre otros retos. Joan
Gaspar Vallori 0o Maria Isabel
Gonzalez, entre otros, han acu-
dido a la inauguracion.

JORGE
MARICHAL

Sentido
comun

"Entendemos
que se tomen
decisiones con-
tra el Covid
que apuesten mas por la preven-
cién y por el aseguramiento que
por la flexibilidad", ha sefialado el
presidente de CEHAT.

Agrovid y SIEB
deben aplazar
su celebracion
para marzo

La Feria de Valladolid, organi-
zadora de los certamenes profe-
sionales Agrovid y Salon Ibérico
de Equipamiento para Bodegas
(SIEB), ha tomado la decision de
aplazar la celebracion de ambos a
los dias 22, 23 y 24 del proximo
mes de marzo.

“Entendemos que la ola de
contagios de covid actual iba
a condicionar la afluencia de
visitantes a ambas ferias y des-
virtuaria el papel de plataforma
de negocio comercial, de lugar de
encuentro para profesionales de la
vitivinicultura de Espafia y Portu-
gal, que deben tener estas citas”,
ha manifestado el director de la
Feria, Alberto Alonso. Esperan,
igualmente, una buena respuesta.

L

C

=—— OPINION EDITORIAL=———

Agencias lideran los ERTE

AS AGENCIAS de viajes siguen siendo
el Sector de actividad que mayor
porcentaje de trabajadores mantiene
bajo un Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE). Ls agencias
mantienen al 29,45% de sus afiliados bajo esta
regulacion, con 11.387 trabajadores afectados.
Casi la totalidad de estos ERTE estan amparados
bajo el Real Decreto Ley 30/2020 (10.448), sien-
do muy pocos los casos de fuerza mayor (168).

Contra Yolanda Diaz

EHAT HA MANIFESTADO su discon-
formidad con las declaraciones por
parte de la ministra de Trabajo y
Economia Social, Yolanda Diaz, en
las que evidenciaba que “la imagen de la reforma
laboral se ve en las camareras de piso que cobran
tres euros a la hora por limpiar habitaciones de
hotel, que se pagan por 80, 100, 150 euros". Algo
que ya han desmentido los hoteleros a través de
una carta en la que expresaban su incredulidad.

E

=—— TRIBUNA DE OPINION =——

El caos llega a Barajas

N LAS ULTIMAS semanas, son muchas
las Asociaciones Turisticas que aler-
tan de las graves consecuencias que
estan teniendo las largas colas de los
aeropuertos espafioles por la falta de efectivos
policiales en los controles. Tanto la Mesa del
Turismo, como la Unioén de Agencias de Viajes
(UNAV), la Asociacion de Lines Aéreas, FE-
TAVE, o FEMAV estan clamando el Ministerio
de Interior que se refuerce la presencia policial.

Mejora el trdfico aéreo

ES A MES, continua la tendencia de
recuparacion del trafico aéreo hacia
los niveles previos a la pandemia.
Asi lo reflejan los ltimos datos de
vuelos gestionados por Enaire, que ascienden a
147.000, solo un 27,6% por debajo de las cifras
de 2019. Segln explican, esta recuperacion es
mayor que la registrada en todo Europa donde ha
caido un 29,7% en el mismo periodo. También
siguen mejorando los datos de trafico de Aena.

El Hotel Marriott
Auditorium deja

clara su apuesta
por el metaverso

El Hotel Marriott Auditorium se
adentra en el Metaverso en su
apuesta por la tecnologia y por
seguir como referente en el sector
MICE. Por este motivo, se ha
asociado, en este proyecto, con la
empresa RendezVerse que desa-
rrollara todo el apartado digital y
creara tres espacios de encuentro
virtual, donde profesionales del
sector podran encontrarse, orga-
nizar, reservar y ver ejemplos de
eventos en este espacio vanguar-
dista, innovador y pionero para el
mundo MICE.

El establecimiento trabajara
con el equipo técnico de Ren-
dezVerse para hacer realidad un
proyecto pionero en la hoteleria
espafiola: el metaverso.
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El Sector se reactiva

la mano de la tecnologia

La recuperacion del sector de los even-
tos corporativos es un hecho que se
constata con fuerza tras la eliminacion
de buena parte de las restricciones. Los

organizadores se preparan para un

nario en el que necesitan medir con fia-
bilidad el retorno de su inversion y para
ello estan recurriendo a herramientas de

gestion mas eficientes.

de | El38% afirma contratar
sus viajes por Internet

La compra online de viajes ha alcan-
zado una importante recuperacion este
aflo, segun los datos del ultimo informe
Pulso Digital de Adevinta. Este estudio
esce- revela que la intencién de compra por
parte de los espailoles aumenta un 7%,
hasta alcanzar al 38 % de la poblacion.
No obstante, no se alcanzan las cifras de
contratacion prepandemia.

Primer aiio de vida de la
oficina de A Coruna

A Coruiia Convention Bureau ha cumpli-
do su primer afio de actividad y lo hace
con muchos de sus objetivos de partida
cumplidos. Desde que se presentd en
publico en la primavera de 2021, el ente
publico-privado ha puesto en marcha un
plan de actuacioén con alianzas estraté-
gicas para posicionar A Corufla como
enclave ideal para el turismo profesional.

Madrid quiere impulsar
su imagen en Latam

Una veintena de directores de agencias
de viaje especializadas en turismo de
reuniones de Latinoamérica descubriran
la ciudad de Madrid los proximos dias
en la tercera edicion de Madrid Agen-
cy Forum (MAF). Durante esta visita
conoceran los recursos de la capital
para este segmento y su oferta turistica
complementaria para el Sector MICE.

Recuperacio

en los viajes corporativos

Las empresas estan volviendo
a viajar después del pardn
sufrido por la pandemia. Los
viajes de negocios nacionales
han regresado en el 93% de
las companias, mientras que
la recuperacion de los viajes
internacionales se sitiia en el
70%, segiin una encuesta de
SAP Concur. La sostenibilidad
se ha convertido en un aspecto
prioritario de los programas de
viajes corporativos, ya que solo
el 2% de las organizaciones
reconoce que no forma parte
de su politica de viajes. Las
empresas establecen objetivos
en torno al ahorro de energia
(67%), la reduccion del uso de
plastico (60%) y la reduccion
de carbono (47%).

A medida que las organi-
zaciones buscan alinearse con
los propdsitos de la ONU para
2030, la mayoria sefiala que
esta teniendo dificultades para

PIERFRANCESCO
VAGO

MSC en

Nueva York
sera el esce-
nario para la
inauguracion
del barco de MSC Cruceros, MSC
Seascape. "Estamos partlcular-
mente emocionados", ha sefialado
su director, Pierfrancesco Vago.

Nueva York

de un 93%

llevarlo a cabo. Solo el 40%
reconoce que tiene un rol dedi-
cado a esta tarea, como director
de sostenibilidad, lo que pone
en duda quién es responsable
de impulsar tales iniciativas.
Ademas, solo el 14% cuenta
con un equipo dedicado a me-
jorar la sostenibilidad dentro de
la organizacion.

Los responsables de la toma
de decisiones son conscientes
de que deben priorizar este
tema. El 87% cree que su po-
litica de viajes debe mejorar
cuando se trata de asuntos de
sostenibilidad, pero se enfren-
tan a un entorno empresarial
dificil. Mas de un tercio (41%)
seflala la falta de presupuesto
como una barrera clave para
desarrollar un programa de
viajes corporativo mas soste-
nible, y la mitad (51%) afirma
estar luchando con la falta de
compromiso de los empleados.

JESUS NuNo
DE LA Rosa

CEO de
Air Europa

La aerolinea
Air Europa ha
anunciado que
. Jesus Nuifio de
la Rosa, ejecutivo con décadas
de experiencia en el el Sector
Turistico, sera el nuevo consejero
delegado de la compaiiia aérea.

Los viajes MICE nacionales y de
corta distancia, al nivel de 2019

Por primera vez desde el inicio de
la pandemia, las reservas de vuelos
de negocios nacionales y de corta
distancia han vuelto a los niveles de
2019, segin una nueva investiga-
cion publicada e porl el Mastercard
Economics Institute. Sin embargo,
el trafico de larga distancia sigue
siendo considerablemente inferior a
los volumenes prepandemia.

El informe, que integra los datos
de reserva de las transacciones de
Mastercard, asi como los datos de
pasajeros de IATA y los informes
de movilidad de la comunidad de
Google, han destacado el progresivo
regreso de los viajes de negocios.

Un aumento a finales del mes de
marzo de 2022 hizo que las reservas
de vuelos comerciales a nivel mun-
dial se ubicaran por encima de los
niveles de 2019. En Europa, los viajes
de negocios nacionales y de corta
distancia superaron los niveles de
2019 en abril en un 30 % y un 37%,

MaARr
DE MIGUEL

'A dielo
abierto'
La Asocia-
cion Empre-

sarial Hotele-
ra de Madrid

La larga distancia avanza por un repunte en A5|a Pacmco

respectivamente. La media
distancia estuvo justo por de-
bajo (-5%) y los viajes de larga
distancia se quedaron atras
(-46%). Sin embargo, la larga
distancia estd mejorando a un
ritmo ligeramente mas rapido

Craupio
MEFFERT

'Mi pino
1
yyo
El Grupo
NEXO ha lle-

8 vado a cabo la
presentacion

(AEHM) ha lanzado 'Madrid a Cie-
lo Abierto'. Su presidenta, Mar de
Miguel, espera que se convierta en
un acontecimiento imprescindible.

del nuevo libro ‘Mi pino y yo’
de Claudio Meffert, director del
Consejo Asesor del Grupo NEXO
y antes ex director de FITUR.

(-8 %), impulsado en gran parte
por un repunte en Asia Pacifico,
donde las reservas aumentaron
al 11 % de las cifras de 2019. El
informe ha identificado como
las nuevas formas de trabajo
estan afectando a los viajes.

JAVIER
GANDARA

Test
negativo

El presidente
de la Asocia-
cion de Lineas

=& Aéreas, Javier
Gandara, ha valorado positiva-
mente que los viajeros de terceros
paises puedan venir a Espafia con
un test negativo (antigeno o PCR).

El curso de Experto

en V'ujes de
Negocios celebra
una nueva edidon

Forum Business Travel ha progra-
mado una nueva edicion del curso
‘Experto en Viajes de Negocios’,
que en ejercicios anteriores ha
formado ya a tres promociones
de profesionales. El programa in-
tensivo se celebrara en Madrid los
dias 26 y 27 de mayo y esta abier-
to a travel managers, agentes de
viajes corporate y comerciales de
proveedores del sector en busca
de especializacion y nuevas opor-
tunidades. La formacion esta di-
rigida a profesionales del turismo
cuya actividad se desarrolla en el
segmento del Business Travel o
que quieran prepararse para asu-
mir nuevas responsabilidades en
este terreno, asi como a gestores
de viajes de empresa.

———— OPINION EDITORIAL—/———
Aena alcanza cifras de récord

0S AEROPUERTOS DE la red de Aena ROYECTAR CON BASE al actual hori-
ya alcanzan el 73,3% del trafico de zonte 2022, la futura evolucion del

la etapa prepandémica. Segln in-

forman, en el mes de noviembre se
han registrado 13.442.676 pasajeros y 139.716
movimientos de aeronaves, con 5,1 millones
que tuvieron origen o destino nacional (un 21%
menos que en 2019) y 8,2 millones que volaron
hacia o desde el extranjero (-29,9%). Barajas fue
el aeropuerto con mas operaciones en noviembre.

Omicron frena las reservas

L IMPACTO DE la nueva variante del
coronavirus (Omicron) ya se esta
haciendo notar en la actividad tu-
ristica. Segtn los ultimos datos de
TravelgateX, en la ultima semana, las reservas
se desploman en todas las Comunidades auténo-
mas espafiolas. Ello esta teniendo gran impacto
principalmente en Galicia y Castillay Leon, que
caen un 41,4% y 36,6%, respectivamente, en
comparacion con la semana anterior.

=——— TRIBUNA DE OPINION=——

Perspectiva turistica futura

Turismo en Espaifia, sin duda, no

deja de ser un peligroso ejercicio.
Observandose, juicios de valor muy favorables
sobre dicha posible evolucion turistica, con ho-
rizonte a dicho afio. En la actualidad se pone el
énfasis en alcanzar con reiteracion, el logro de
un seguro horizonte 2022", segun las palabras
del profesor Figuerola.

CEAV suma ya 28 miembros

A ASAMBLEA GENERAL de CEAV ha
aprobado la incorporacién de la
Asociacion de Agencias de Viajes
de La Rioja como miembro de pleno
derecho. De esta forma, la Confederacion suma
ya 28 asociaciones empresariales de distinto am-
bito territorial y sectorial, en las que se integran
mas de 7.000 agencias de viajes de toda Espafia,
tanto mayoristas como minoristas. Refuerza la

importancia y la influencia de las agencias.

El Turismo de
negocios mueve
a 280 millones de
turistas al ano

Una cuarta parte de los turistas en
el mundo viaja por negocios, lo
cual representa 280 millones de
personas que viajan con motivo
profesional, tanto para reuniones,
congresos o convenciones, tal
como afirman los datos de Spain
Convention Bureau. Segun estos
mismos datos, por ende, el turis-
mo tiene un impacto econdémico
significativo, concretamente,
7.000 millones de euros anuales
en Espaia.

El Turismo de congresos,
conocido como MICE (por sus
siglas en inglés Meetings, Incen-
tives, Conventions and Events),
se ha convertido ya en una parte
estratégica del Sector Turistico
que no ha dejado de crecer.
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El BT creceraun 41% en
2022, segun WTTC

El sector de los viajes del negocios
recupera con fuerza su actividad. Este
afio las previsiones son que registre un
crecimiento del 41,1%, seglin datos del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC). En su ultimo informe prevé un
avance anual promedio de este sector en-
tre el 5,5% entre 2022 y 2032, liderado
por la region de Asia-Pacifico.

La Fira de Barcelona ha
aterrizado en China

Fira de Barcelona pisa con fuerza en
el mercado chino con la gestion de dos
recintos internacionales: Xuzhou Green-
land Huaihai International Expo Center
y Nanchang Greenland International
Expo Center. Forma parte de una cola-
boracion con la constructora Greenland,
con la que impulsara recintos feriales en
el pais durante los proximos afos.

EN ESPANA 1998/2022
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Renfe-Amazon sellan
una nueva colaboracion

Renfe y Amazon Web Services han
formalizado un acuerdo para impulsar
la innovacion digital a través de la tec-
nologia en la nube. Esta colaboracion
estratégica entre ambas entidades tiene
como objetivo acelerar la transforma-
cién digital. Los servicios de la nube
ya ayudan a agilizar procesos, impulsar
la innovacion y aumentar la eficiencia.

Prioridad en los viajes
con los servicios ‘fintech’

Amadeus realiz6 el estudio ‘Consumer
travel spend priorities 2022’ en el que se
encuesto a 4.500 consumidores de Fran-
cia, Alemania, Reino Unido, Estados
Unidos y Singapur para conocer hébitos
de gasto. Los viajeros estan adoptando
el fintech para reducir los gastos de pa-
gos internacionales y financiar sus viajes
con una mayor flexibilidad.

La EMECA augura una
recuperacion para 2023

Durante la ultima Asamblea
General, los miembros de la
Asociacion Europea de Grandes
Recintos Feriales (EMECA)
han informado que este afio las
ferias se estan reactivando a un
buen ritmo.

Italian Exhibition Group
organizé la Asamblea General
de EMECA de esta primavera
en Riminifiera, que también
marco el 30 aniversario de la
institucion. "Muchos miembros
han organizado eventos desde
antes o después del verano de
2021 aunque algunos tuvieron
que volver a parar en invierno
debido a la pandemia, pero des-
de abril de 2022 todas las sedes
de EMECA vuelven a estar en
pleno funcionamiento y traen
de vuelta con éxito multitud de
ferias y eventos. Es muy bueno
ver a nuestra industria prosperar
de nuevo", declar6 el presidente
de EMECA, Ricard Zapatero,

PauL
VERHAGEN

Barcelona-
Cancun

Paul Verhagen,
subdirector
de Iberojet y
quién ha inau-
gurado el primer vuelo Barcelona-
Canctn ha revelado que: “Los dos
vuelos directos puestos en marcha
por Iberojet estan siendo un éxito".

que es a su vez director de ne-
gocio internacional de Fira de
Barcelona.

Los recintos de los miembros
de EMECA estan registrando
casi la plena ocupacion, excepto
aquellos que acogen u organi-
zan eventos con alto grado de
internacionalidad. La asocia-
cion calcula que la facturacion
media estimada para 2022 pue-
de alcanzar el 87% en compara-
cion con nieveles prepandemia.
Esta intensa actividad también
se debe a eventos pospuestos
ademas de los ya programados.

En este sentido, la asociacion
ferial prevé, en un contexto de
estabilidad internacional, que la
recuperacion total a los niveles
de negocio anteriores a la pan-
demia se consiga en 2023/2024,
mientras que algunos miembros
también lo sitGian en 2025 o in-
cluso 2026, dependiendo de los
analisis llevados a cabo.

AMANCIO
LopPEZ

Grandes
resultados

Grupo Hotu-
sa ha tenido el
mejor segundo

hasta los 52 millones de euros. Su

presidente, Amancio Lopez, ve con

positividad estos bueno resultados.

- trimestre de su
historia, con un Ebitda que se eleva

El precio del 'business travel’
continvara al alza durante 2023

Las empresas pueden esperar que
los precios de los viajes de negocios
continien aumentando durante el
resto de 2022 y a lo largo de 2023,
segun el prondstico anual de pre-
cios de CWT y de la Asociacion
Global de Viajes de Negocios
(GBTA).

Es probable que factores como
el aumento de los precios del com-
bustible, la escasez de personal y
la inflacion sean los "principales
impulsores" de los precios mas
altos en los proximos 18 meses,
seguin el Pronostico global de viajes
de negocios de 2023.

CWT predice que las tarifas aé-
reas aumentaran aproximadamente
un 48,5 % en 2022, seguido de un
aumento del 8,5 % el proximo afio.
Las tarifas hoteleras sufriran una
subida del 18,5% este afio y del
8,2% en 2023. También se espera
que los precios en el alquiler de
automoviles experimenten un

Luis
GALLEGO

Compra
accionarial

International
Airlines Group
se ha hecho
con el 20% de
Air Europa. El grupo ejerce asi la
opcion de entar en el accionarado
de la compafiia con un préstamo
de 100 millones de euros.

Se espera un aumento del 48,% de las tarifas aéreas en 2022.

aumento porcentual menor tanto
en 2022 (7,3 %) como en 2023
(6,8 %), pero las tarifas de alquiler
ya habian comenzado a aumentar
nuevamente en 2021 (un 5,1 %), a
diferencia de los vuelos y los hote-
les, que todavia estaban sufriendo

LuiGt
STEFANELLI

Retos e
L o
ilusion
Luigi Stefane-
1li, actual di-
rector general
: de Costa Cru-
ceros para Espafia y Portugal, ha
sido nombrado director general
para Francia. "Afronto esta etapa
con una enorme ilusién", ha dicho.

caidas significativas de precios el
afio pasado. De la misma forma,
gana peso el mercado de vehiculos
de segunda mano, en comparacion
con los nuevos modelos, hoy en-
focados ala propulsion eléctrica y
de hidrogeno.

RAFAEL
GALLEGO

Décimo
aniversario

La Confedera-
cion Espafiola
de Agencias de
Viajes (CEAV)
cumple diez anos desde que se
produjo la reestructuracion gracias
ala labor realizada por el entonces
presidente, Rafael Gallego.

Intercontinental
Hotel Madrid es
nuevo socio de
la AEGVE

AEGVE, la Asociacion Espaiiola
de Gestores de Viajes de Empre-
sa, ha suscrito un acuerdo con
InterContinental Madrid como
nuevo socio. Se trata de uno de los
cinco estrellas mas emblematicos
de la capital. Se construyd en
1953 sobre el Palacio de los Du-
quesde Aliaga del S. XIX siendo
el primer hotel de cadena inter-
nacional inaugurado en Espafia.
"Desde AEGVE damos damos
la bienvenida a Intercontinental
Madrid, seguimos incorporando
socios completando todos los
sectores de la gestion del busi-
ness travel y aportando valor,
potenciando con esta nueva in-
corporacion nuestra asociacion
corporativa", indican.

Marejada politica

C

M

=—— OPINION EDITORIAL=———

UANDO PARECIA que llegariamos al
periodo estival con cierta calma, el
presidente del Gobierno ha dado un
golpe de timén remodelando el Con-
sejo de Ministros. Y el Turismo se vera afectado.
Para empezar, porque es un elemento clave de la
economia y cualquier incidencia general incide
en su desarrollo. Por otro, porque de nuevo se
estan tomando decisiones restrictivas con motivo
del coronavirus, algo que no estaba previsto.

Adios a las restricciones

AS DE UNA DECENA de grandes Aso-
ciaciones turisticas europeas y de
todo el mundo han vuelto a unir sus
fuerzas para exigir a los gobiernos
que se elimine por completo cualquier sistema
existente de codigo de colores y que se suspendan
las restricciones de viaje. nsisten en que los pai-
ses de la Union deben adoptar un enfoque basado
en el riesgo del viajero, en lugar del enfoque pais
por pais que se utiliza actualmente.

Ayudar al

U

L

=—— TRIBUNA DE OPINION=——

'rent a car'

NA DE LAS CUENTAS atin pendientes en
el auxilio del Sector Turistico es la
rebaja del IVA para el sector del rent
a car, el cual, tras mas de un afio y
medio de pandemia, continua tributando al 21%,
igual que antes del Covid-19, mientras que el res-
to del Turismo lo hace al 10%. Este ha sido uno
de los puntos clave de la Convencion Anual de
Feneval, donde el conjunto del Sector Turistico
ha clamado una rebaja de este impuesto.

Bruselas escucha al Turismo

AS INNUMERABLES PETICIONES de
las Asociaciones turisticas parece
que estan teniendo sus frutos. La
Comision Europea ha introducido
actualizaciones en las normas sobre circulacion
libre, proponiendo que los Estados centren sus
medidas de prevencion en un enfoque "basado
en cada persona"
posea el certificado Covid digital de la UE valido
no debe estar sujeta a restricciones adicionales.

. Sefialan que una persona que

Ifema recupera
las cifras de
facturacion
prepandemia

La actividad desarrollada en el
primer semestre del afio por Ifema
Madrid muestra una recuperacion
de los niveles prepandemia, al-
canzando una facturacion récord,
con unos ingresos que se disparan
hasta los 115 millones de euros,
lo que significa un 30% mas de lo
que contemplaba su presupuesto.
Un arranque del ejercicio que,
en palabras del presidente del
Comité Ejecutivo, José Vicente
de los Mozos, "viene a validar la
determinacion que ha tenido para
mantener su programacion, ga-
rantizando la celebracion de sus
eventos, con los beneficios que
esto ha significado para Madrid
y para nuestro pais en términos
de economia inducida".
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Ifema Madrid y Red.es
impulsan el Kit Digital

Red.es estara presente en Accountex, en
el stand 1A26, con el objetivo de infor-
mar sobre el programa Kit Digital a las
pymes y autdbnomos que se daran cita en

el evento. en este sentido, formara

de distintas ferias profesionales organi-
zadas por Ifema, para asesorar sobre el
programa Kit Digital entre las pymes y

autébnomos participantes.

parte

El MICE de Cataluiia se
recupera en un 81%

"El turismo de reuniones fue uno de los
mas castigados por la pandemia pero
después de dos aflos muy duros se esta
recuperando" , ha afirmado el director de
la Agencia Catalana de Turismo, Narcis
Ferrer y Ferrer . Este tipo de turismo se
ha recuperado en un 81% respecto al afio
2019, una cifra similar a la recuperacion
que esta teniendo el turismo vacacional.

Los usuarios de negocios
reducen viajes aéreos

Tres de cada cinco viajeros de nego-
cios han reducido sus habitos de vuelo
como resultado de la pandemia, segiin
una encuesta realizada por Transport &
Environment como parte de su campaiia
Travel Smart. El 74 % asegura que las
empresas deben establecer objetivos de
reduccion de vuelos como parte de la po-
litica para combatir el cambio climatico.

TIS 2022 inaugura su
3% edicion en Sevilla

La cumbre de innovacion turistica
y tecnolodgica, Tourism Innovation
Summit 2022 (TIS), ha inaugurado su
3% edicion en Fibes, en Sevilla. Con la
asitencia de mas de 6.000 profesionales,
se ha consolidado como el mayor evento
tecnologico europeo para el Sector. Lla
tecnologia, el dato, la sostenibilidad y
la inclusion han sido las grandes pro-

Los trabajadores demandan
mas viajes corporativos

Segtn el ultimo informe ela-
borado por SAP Concur, el
63% de los viajeros de negocio
espafioles estan exigiendo a las
empresas para que aumenten
la frecuencia de los viajes, a
medida que estos se recuperan
y vuelven a cifras prepandemia.

Casi la totalidad de los via-
jeros de negocios espaiioles
(98%) estan dispuestos a volver
a viajar en el proximo afio, a
pesar de las preocupaciones por
su salud por la Covid (43%) y
por su seguridad a la hora de
viajar (39%) a ciertas partes del
mundo. Mas de la mitad (56%)
de los viajeros de negocios es-
pafioles afirman que la guerra en
Ucrania ha tenido un impacto
directo en sus desplazamientos.

Asimismo, los viajeros de
negocios espafioles no estan dis-
puestos a aceptar un puesto que
requiera mas viajes sin ventajas
adicionales como experimentar

Luis
MAROTO

Continvar
creciendo

Tal y como lo
explica Luis
Maroto, CEO
de Amadeus:
"Amadeus continué creciendo a
lo largo del tercer trimestre, con
solidos resultados operativos y fi-
nancieros en todos los segmentos".

nuevos lugares y culturas
(29%), salir a cenas y eventos
(19%), un mayor salario (56%),
mas tiempo de vacaciones
(35%) o disfrutar de un descan-
so de la vida cotidiana (29%).
Ademas, demandan que los via-
jes sean mas flexibles, incluida
la posibilidad de elegir opciones
de transporte y alojamiento
de categoria superior (37%) y
reservar su viaje directamente
en los sitios web de los provee-
dores (28%).

Elinforme anual de viajes de
negocios globales de SAP Con-
cur 2022 destaca que, a menos
que las empresas aborden las
demandas de los empleados en
torno a la flexibilidad, la salud
y la seguridad en los viajes
corporativos, su capacidad para
atraer y retener talento clave
esta en riesgo. A esto se afiade la
dificultad derivada del posible
alza de costes por la inflacion.

CARLOS
GARRIDO

Sector
unido

En la cena de
gala por el dé-
cimo aniversa-
rio de CEAV,
su presidente, Carlos Garrido, ha
destacado la “importancia” del
trabajo de la organizacion al con-
seguir “unificar la voz del sector”.

El 'business travel' internacional
alcanza el 50% del nivel de 2019

Los compradores de viajes estiman
que los viajes de negocios interna-
cionales de su empresa se encuentran
al 50% de los niveles prepandemia,
mientras que el volumen de viajes de
negocios nacionales ha alcanzado el
63%, segun la encuesta, que incluy6
respuestas de 594 compradores y
proveedores de viajes. De otro lado,
un 26% de los encuestados afirma
que su volumen de viajes de negocios
internacionales se ha recuperado a
mas del 70% de los niveles previos
a la pandemia de su empresa.

Un 26% de los encuestados
afirma que su volumen de via-
jes de negocios internacionales
se ha recuperado a mas del 70%
La directora ejecutiva de GBTA,
Suzanne Neufang, asegura que la
industria muestra "indicadores y
sentimientos positivos para 2023",
incluso cuando la recuperacion mun-
dial sigue siendo incipiente. "Asia
todavia esta abriendo sus fronteras,

WILLIE
WALSH

Recuperar
ferreno

Segun Willie
Walsh, direc-
tor general de
IATA, "incluso
con las incertidumbres econdmi-
cas y geopoliticas existentes, la
demanda de transporte aéreo con-
tinta recuperando terreno.

Ademas, el volumen de viajes nacionales ha llegado hasta el 63%.

los viajes de negocios interna-
cionales en general comenzaron
a aumentar a principios de este
afio en todo el mundo, y Esta-
dos Unidos solo ha permitido
viajes sin restricciones desde
junio", explica. A medida que

YA1ZA
CASTILLA

7 M\ | Atraccion

B canaria

La Consejera
de Turismo de

b Canarias, Yai-
" za Castilla, ha

presentado el spot mas largo de la
historia de la marca Islas Canarias
para atraer a turistas de larga estan-
cia en nueve mercados europeos.

las reservas de viajes y los gastos
contintan recuperandose, la en-
cuesta revela que la incertidum-
bre econdmica es la principal
preocupacion para las empresas,
eclipsando aquellas relacionadas
con la pandemia.

YOLANDA
DE AGUILAR

Destino
Andalucia
La secretaria
general de Tu-

rismo de Anda-
lucia, Yolanda

de Aguilar, ha destacado la oferta
“moderna y de calidad” y la "expe-
riencia y recursos" de Andalucia en
cuanto al segmento MICE.

Gobierno Vasco
presenta su ap
NIK wallet en e
Librecon

El Gobierno Vasco presenta su
proyecto NIK wallet en el congre-
so LIbrecon, que se esta celebran-
do en el Palacio de Euskalduna.
El evento, referente en el sector
tecnologico y organizado por la
Asociacion Esle, espera reunir a
1.200 profesionales.

La presentacion de NIK wallet,
que tendra lugar hoy a las 10.30
de la manana, la realizara Oscar
Guadilla, el responsable de In-
novacion de EJIE (una sociedad
informatica adscrita al Gobierno
Vasco). Con este proyecto, que
consiste en una 'app', pretenden
que la ciudadania almacene de
forma digital todos los documen-
tos necesarios en la relacion ciu-
dadano-administracion publica.
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20 aiios de un icono

L HOTEL MARRIOT AUDITORIUM de
Madrid, referente del sector MICE
en Europa, ha cumplido 20 afos.
Desde la organizacion valoran la
evolucion y el crecimiento que ha tenido en este
tiempo, y aseguran que solo se trata del comien-
70. Mas que un hotel es una "Gran Casa", o esa es
laidea que pretende transmitir con la disposicion
y el disefo de sus instalaciones y la calidad de
sus servicios orientados al cliente.

IBTM renueva sv apuesta

ON LA CIUDAD DE BARCELONA, con-
cretamente. Y es que IBTM World,
una de las ferias mas importantes
del Sector MICE, ha renovado su
contrato con la ciudad condal hasta el afio 2025.
Por lo tanto, cuando finalice este acuerdo, seran
mas de dos décadas de exitosa relacion, por lo
que no es descabellado pensar en una prorroga.
De momento, la edicion 2022 ha superado la cifra
de los 2.200 expositores de mas de 100 paises.
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Un 5% mds en siefe anos

L MERCADO DEL VIAJE DE NEGOCIOS O
'business travel' crecera un 4,6% en
el periodo de 2021 a 2028, seguin se
puede extraer de un informe de Data
Bridge Market Research. No sabemos si esto sera
mucho, poco o suficiente, pero el hecho es que la
estimacion apunta a que la industria alcance los
2.096,14 mil millones de dolares de facturacion
para esa fecha, una cifra nada desdefable si
tenemos en cuenta los ultimos tiempos.

Un Sector sostenible

NADIE SE LE ESCAPA que la movilidad,

tanto la actual como la del futuro, tie-
nen que ser cada vez mas sostenibles.
Y teniendo en cuenta que nuestro
Sector se ubica dentro de la actividad turistica,
el asunto le toca de lleno. Por eso, es relevante
que la segunda edicion del Global Mobility Call ,
que se anuncia para 2023 en Ifema, presente dos
espacios principales como el GMC Congress y
GMC Expo, que nos tocan directamente.

Madrid, el mejor
lugar para hacer
turismo MICE de
todo el mundo

La ciudad de Madrid ha sido
elegida como World's Leading
Meetings & Conference Destina-
tion 2022, o lo que es lo mismo,
el mejor destino del mundo para
hacer turismo de negocios.

Se trata de la cuarta ocasion
consecutiva en que Madrid se
hace con el galardon otorgado
por los 'World Travel Awards'.
Esta 29° edicion se ha celebrado
en Oman, donde la ciudad se ha
impuesto a otras como Paris,
Abu Dhabi o Seul. Entre otros
factores, la sostenibilidad y la
profesionalidad e innovacion de
su oferta para el MICE han sido
clave para alcanzar esta posicion
de liderazgo y preeminencia en
este sector del mercado.
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Inclusive Collection part of World of Hyatt
cuenta con mas de 120 resorts en 40
destinos y 11 paises en Europa, México,
Caribe, América Central y América del Sur.
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Travelplan

UNA TIERRA MAGICA
LLENA DE
CONTRASTES

BAJA CALIFORNIA SUR

LOS CABOS

X Vuelo directo desde Madrid

Salidas los lunes a partir del 26 de junio

Situado en el extremo sur de la peninsula de Baja
California Sur, Los Cabos es uno de los destinos
de lujo mas importantes en Meéxico, con una
amplia propuesta de resorts y hoteles de lujo,
spas, campos de golf espectaculares, asi como
una variedad de actividades de eco-aventura,
deportes acuaticos y pesca deportiva.

iVen a disfrutar la amplia oferta turistica de

este fantastico destino!

RESERVA YA EN TRAVELPLAN.ES
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