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Los viajes de 72 horas sin cuarentena
podrian reactivar el ‘business travel’

Reactivar los viajes de negocio es crucial para el Sector, como destaca WTTC

Elalcalde de Madridconelgalardon.

Madrid, mejor destino
de Turismo de reuniones

Madrid recibe por segundo afio
consecutivo el premio World's
Leading Meetings & Conference
Destination. Panorama/ Pag. 15

TAG empeza el afo con
nuevas incorporaciones

Travel Advisors Guild (TAG) in-
corporaen este 2021 a Viajes Gu-
lliver y NL Viajes como nuevos
asociados. Panorama/Pag.13

Se crea Exiremadura
Convention Bureau

Extremadura Convention Bureau
articulara y promocionara el Tu-
rismo MICE. Panorama/Pag.16

AEC cumple su primer
ano con 40 asociados

Enunafo40empresasseunenala
Asociacion Empresarial de Cate-
ring (AEC). Panorama /Pag. 18

La Agencia de Seguridad Aérea de
la Unién Europea y el Centro Euro-
peo para la Prevencion y el Control
de Enfermedades (EASA/ECDC)
han unido fuerzas para pedir una
exencion de la cuarentena para las
personas que viajen por menos de 72
horas. El Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC) cree que esta
medida podria indicar el regreso de

los viajes de negocios internaciona-
les y proporcionar un impulso eco-
nomico significativo. Aunque como
matiza su presidenta, Gloria Gueva-
ra, "esperamos persuadir a la EASA
y al ECDC de que se centren en las
pruebas en la salida, en lugar de en
el punto de entrada, para reducir la
posibilidad de transmision a bordo
deaviones".  Panorama/Pag.8

LaprimeralBTMWorldvirtualreone
‘online’ mas de 8.300 profesionales

El primer IBTM World Virtual se
ha cerrado con cerca de 13.000 reu-
niones de negocios y casi 8.300 pro-
fesionales de reuniones y eventos.
De los compradores que asistieron,
el 30% eran nuevos en la cartera
de la feria. Ademas han asistido

mas de 700 expositores, con una
media de mas de 19 reuniones con
compradores durante el transcurso
de la feria. Los organizadores han
informado de una calificacion pro-
medio de calidad de la reunion de
4,6 sobre 5.  Panorama / Pag. 6

Incorpora algunos contenidos y servicios digitales.

lfemavuelve alaactividadenel
primer frimestre con Estampa

Ifema trabaja a toda maquina
para volver a la normalidad y
recuperar el ritmo de actividad
previo a la crisis sanitaria. Y
es que el primer trimestre de
este afio retoma su actividad.
El primer evento, en marzo con
la convocatoria de Estampa,
Feria de Arte Contemporaneo.
Lanovedad en 2021 llegara con

la incorporacion a muchas de las
ferias de algunos contenidos y
servicios digitales, que vendran
acomplementar y a enriquecer la
oferta presencial de la feria, dado
los buenos resultados contrasta-
dos durante la experiencia de las
ferias telepresenciales que Ifema
ha celebrado durante la crisis
sanitaria. Panorama/Pag.3

En 2019 la facturacion agregada
de recintos feriales crecio un 9%

La facturacion agregada de re-
cintos feriales alcanzo los 700
millones de euros en 2019, un
9% mas que en 2018, segln el
Observatorio Sectorial DBK de
Informa. Las favorables expec-
tativas que presentaba el sector

al inicio de 2020 se han visto
truncadas por el Covid-19, que ha
obligado a la cancelacion o apla-
zamiento de la mayor parte de
los eventos. Asi, para el cierre de
2020 se apunta una fuerte caida.
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Si quieres
trivnfar...

NVENTATE UNA

PALABRA, pero no

una palabra cual-

quiera, una que
tenga un significado de em-
poderamiento, de superacion,
de resiliencia. Una de esas pa-
labras que cuando la analizas
te dices a ti mismo "eso, €so
lo quiero para mi".

Seguro que habéis acudido
a varias sesiones de trabajo
en las que el conferenciante
principal es un renombrado
y prestigioso motivador de
gestion de equipos de trabajo,
adaptacion al nuevo medio,
integracion de tecnologia en
metodologias actualizadas y
demas acciones a las que tanto
hemos recurrido en los ulti-
mos tiempos, y a mitad de su
intervencion, da a conocer una
nueva palabra formada por las
silabas de distintos términos,
aglutinadas en un todo, por
ejemplo, recientemente conoci
el término Phygicall ( Physical
+ Digital + all) que viene a ser
como que lo fisico y lo digital
es un todo, en relacion a que la
convivencia de la experiencia
fisica y digital irdn de la mano
en el futuro gracias a la enorme
incursion de la tecnologia en
nuestro dia a dia.

O aquella otra que conoci en
una sesion de motivacion y li-
derazgo que decia que los nue-
vos jefes deben ser "GEFES"
(GEneradores de FElicidad)
acuflando un nuevo término
para los lideres de equipos de
trabajo, en base a la demostra-
da teoria de que cuando haces
tu trabajo de manera feliz, eres
mas productivo.

Busca tu palabra, no es
facil, pero puede ser diverti-
do. Lo primero es buscar un
término actual, por ejemplo
INFLUENCER vy luego sepa-
rarla a tu gusto hasta dar con
el significado que buscas que
podria ser INductor de FLUjos
para vVENCER.

Aunque ninguna tan buena
como la que hace poco tiempo
recibi por una de las redes
sociales para definir el aflo
2020, que es dificil de pro-
nunciar, pero muy elocuente
de lo que ha sido el que pro-
bablemente sea el peor afo de
nuestras vidas profesionales,
creo que es algo asi como
LPMQTP-HDLGP.

David
Abreu
L]

Presidente
OPC Madrid

PANORAMA

lfema vuelve al “face to face’ el primer
frimestre de 2021 con la feria Estampa

Seguira una amplia lista que se celebrara con todas las medidas y sistemas de seguridad

El primer trimestre de este afio Ifema
retoma su actividad. El primer evento, en
marzo con la convocatoria de Estampa,
Feria de Arte Contemporaneo. L.a nove-

Ifema trabaja a toda maquina para
volver a la normalidad y recuperar
el ritmo de actividad previo a la
crisis sanitaria. Todo su esfuerzo
va dirigido a la programacion pre-
sencial de sus ferias y, como con-
secuencia, a volver a ser uno de los
grandes actores de dinamizacion
empresarial y de la reactivacion
econdmica de la ciudad de Madrid
gracias al importante impacto que
Genera el Turismo de negocios.

Las esperanzadoras noticias
que se van sucediendo estan pro-
yectando luz para recuperar pau-
latinamente la actividad de un
sector clave para la recuperacion
de la economia. Asi el pistoletazo
de salida se producira en marzo
de 2021 con la convocatoria de
Estampa, Feria de Arte Contempo-
raneo, a la que le seguiran en ese
mismo mes la gran cita del aceite
de oliva WOOE, World Olive Oil
Exhibition, las distintas ferias que
integran la Semana de la Educacion
(AULA, Foro de Posgrado y For-
macioén Continua, Congreso RED
linterdidac y Expoelearning), asi
como la pasarela MBFWMadrid,
que previsiblemente se celebrara
en marzo aunque aun pendiente de
fechas definitivas.

Nuevos proyectos

También en el mes de abril se su-
cederan las ferias que engloba la
Semana Internacional del Regalo
(Intergift, BisutexyMadridjoya),
ademas de Expodental Scientific
Congress, que recibira una nota-
ble participacion de profesionales
extranjeros, Antik Passion ALMO-
NEDA Expofranquicia; Mulafest,
y MotorMeetings by Motortec, el
nuevo proyecto de Ifema para el
sector de la posventa de automo-
cion, que servirda de enlace a la

dad en 2021 llegara con la incorporacion a
muchas de las ferias de algunos contenidos
y servicios digitales, que vendran a com-
plementar y a enriquecer la oferta presen-

proxima celebracion de Motortec;
convocatorias todas que volveran
a dar vida a los distintos sectores
econdmicos que representan. Por
su parte, el mes de mayo recupe-
ra también la normalidad con la
convocatoria del gran evento de
la edificacién y soluciones para
la construccién,ePower&Buildi
ng,que reune los salones Veteco,
Construtec, Bimexpo, Archistone,
Matelec, Matelec Lighting y Ma-
telec Industry, ademas de Genera,
Feria Internacional de Energia y
Medio Ambiente, que se celebrara
en paralelo; ARCOlisboa; el evento
referente en digitalizacion para
empresas,DES-Digital Enterprise
Show, y la gran cita de la indus-
tria turistica mundial,Fitur, Feria
Internacional del Turismo, que
este afio se celebra bajo el prisma
de la recuperacion econdémica tan
necesaria para este sector vital
para la economia, y que este afio
de forma excepcional cambia sus
fechas al mes de mayo. Cierra por
el momento la agenda del mes, una
incondicional del calendario de
Madrid para los amantes del arte y

La primera convocatoria sera en marzo con la Feria de Arte Contemporaneo.

las antigiiedades, como es Feriarte
Edicion Especial, que también sal-
va su convocatoria anual pasando
al mes de mayo.

Amplia programacion

Junio confirma también una amplia
programacion. Se celebraran el
Salén del Vehiculo de Ocasion y
Seminuevo; el Foro de Medioam-
biente y Sostenibilidad, FSMS, que
incluye las convocatorias de TEC-
MA, Foro de las Ciudades y SRR;
TRAFIC, Salén Internacional de
la Movilidad Segura y Sostenible;
Eco Living Iberia y Organic Food
Iberia, que se celebran en para-
lelo, asi como Iberzoo+ Propet,
que cuenta con una importante
presencia internacional yGamergy
-actualmente celebrando su edicion
especial online-. Ya en julio, se po-
dra disfrutar de una nueva edicion,
también excepcional por su cambio
de fechas y por sus contenidos,
de ARCOmadrid, que decidié su
traslado a julio para ofrecer las
mayores garantias de movilidad y
seguridad a las galerias, coleccio-

cial de la feria, dado los buenos resultados
contrastados durante la experiencia de
las ferias telepresenciales que Ifema ha
celebrado durante la crisis sanitaria.

nistas y visitantes internacionales
que acudiran a esta gran cita con
el arte contemporaneo, que cumple
su cuarenta aniversario.

La lista de confirmaciones con
las que trabaja Ifema para la vuelta
del verano cuenta, hasta el mo-
mento, con las convocatorias de
septiembre de las ferias Momad,
Digicom y Promogift, que se
unen en esta edicion para reforzar
sinergias entre ambos sectores; la
Semana Internacional del Regalo
(Intergift, Bisutex y Madridjoya),
100x100 Mascota, y la pasarela
MBFWDMadrid. Le siguen en oc-
tubre, grandes citas econdmicas
como Fruit Attraction, esta vez
ya presencial, lo que Generara un
importante despliegue de asistencia
de paises y regiones, asi como de
profesionales del sector hortofru-
ticola internacional; seguido de
Liber, 1001 Bodas, Estampa,Salon
Look; BIT Media, dedicado a la
tecnologia audiovisual profesional.

Por su parte noviembre llega
con SIMO Educacion, Feriarte, la
pasarela de moda bafio Gran Cana-
ria Swim Week by Moda Calida, y
C&R, del sector de la climatiza-
cion y refrigeracion. En diciembre
vuelven las mas esperadas convo-
catorias para el publico General
como son Antik Passion Almoneda
Navidad y Juvenalia. Citas todas a
las que se iran afiadiendo también
espectaculos, conciertos y eventos
de ocio a lo largo del afio.

La novedad en 2021 llegara
con la incorporacion a muchas de
las ferias de algunos contenidos
y servicios digitales, que vendran
a complementar y a enriquecer la
oferta presencial de la feria, dado
los buenos resultados contrastados
durante la experiencia de las ferias
telepresenciales que Ifema ha ce-
lebrado durante la crisis sanitaria.

Premio OPC Madrid a la Profesionalidad 2020

Ifema es uno de los grandes ba-
luartes de Madrid como la mejor
capital del mundo para ser destino
MICE y atrae muchisimo trabajo
e inversion financiera. El galardon
reconoce el trabajo desarrollado
por la instituciéon en el sector
MICE, lo que contribuye al po-
sicionamiento de Madrid como
mejor destino de congresos del
mundo y el de Ifema como mejor
centro de convenciones del mundo
en los World MICE Awards.

La Asociacion de Empresas
de Organizacion Profesional de
Congresos de Madrid y Centro,
OPC Madrid, ha entregado a Ife-
ma el Premio a la Profesionalidad
2020 por su trabajo y trayectoria
como lugar de referencia para la
celebracion de grandes congresos
y convenciones, tanto nacionales
como internacionales.

La entrega ha tenido lugar en
su cena anual, que este afio, por el
SARS-CoV-2, ha sido a la hora del

almuerzo, en el Palacio de Negra-
lejo, a orillas del Jarama.

Cena anual y entrega de premio
La directora de Ifema Convencio-
nes y Congresos, Belén Mann, ha
sido la encargada de recoger el
premio y poner de manifiesto la
labor de la institucion para atraer
a Madrid grandes congresos de
relevancia internacional. Esta
actividad MICE ha contribuido

a posicionar a Madrid, segun los
ultimos rankings internacionales,
como mejor destino de congresos
del mundo, asi como a manifestar
la capacidad y versatilidad de los
recintos de la institucion, Feria de
Madrid e Ifema Palacio Municipal,
para acoger eventos de todo tipo. El
pasado 2019, la actividad de Ifema
contribuy6 a generar mas de 39.300
empleos en la region, asi como
un impacto econdémico de mas de
5.100 millones de euros.
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Gran caida de ingresos en recintos feriales y palacios
de congresos fras alcunzar su mdaximo en el ano 2019

Se esperaba una gran crecida del Sector durante el afio 2020, mermada por la crisis provocada por la pandemia

La facturacion agregada de recintos feriales alcanzé
los 700 millones de euros en 2019, un 9% mas que en
2018, lo que superd el maximo histérico de la serie

Segun el Observatorio Sectorial
DBK de Informa (filial de Cesce),
lider en el suministro de Informacion
Comercial, Financiera, Sectorial y de
Marketing en Espafia y Portugal, el
volumen de negocio generado por
los recintos feriales y palacios de
congresos alcanzo los 700 millones
de euros al cierre de 2019, lo que
supuso un 9,4% mas que la cifra
registrada en el ejercicio anterior, en
el que habia aumentado un 11,3%.
De este modo, tras seis afios de cre-
cimiento sostenido, los ingresos del
sector alcanzaron un nuevo maximo
historico, superando al anterior, que
se produjo en el afio 2008.

Expectativas truncadas

El crecimiento econdmico y el buen
comportamiento de la actividad em-
presarial, junto con las inversiones
en renovacion y modernizacion de
las instalaciones y la mejora de la
gestion de los recintos y palacios
son los principales factores que en
los ultimos afios han impulsado la
demanda del sector.

» P

-de 2008-. Las favorables expectativas que presenta-
ba el sector al inicio de 2020 se han visto truncadas
por el Covid-19, que ha obligado a la cancelaciéon

- § Y e

En el sector operan unas 150 entidades gestoras de recintos feriales y palacios de congresos.

Los recintos feriales generaron
unos ingresos totales de 540 millo-
nes de euros, cifra que se situd un
10,2% por encima de la alcanzada
en el ejercicio anterior. Asi, este
tipo de instalaciones supusieron

mas de tres cuartas partes de los
ingresos del sector.

Por su parte, los palacios de con-
gresos obtuvieron un volumen de
negocio de 160 millones de euros,
tras crecer un 6,7% en 2019.

Las favorables expectativas que
presentaba el sector al inicio de
2020 se han visto truncadas por
el Covid-19, que ha obligado a la
cancelacion o aplazamiento de la
mayor parte de los eventos progra-

o aplazamiento de la mayor parte de los eventos
programados desde mediados de marzo. Asi, para
el cierre de 2020 se apunta una fuerte caida.

mados desde mediados de marzo.
Asi, para el cierre de 2020 se apunta
una fuerte caida del conjunto de la
actividad y los ingresos del sector.

Alta concentracion
En el sector operan unas 150 enti-
dades gestoras de recintos feriales y
palacios de congresos, en su mayor
parte de titularidad publica y dedi-
cadas a la explotacion de una tinica
instalacion. En octubre de 2020 se
contabilizaban 44 recintos feriales
con una superficie superior a los
5.000 metros cuadrados, existiendo
ademads otros de menor tamafio. El
numero de palacios de congresos
era de alrededor de un centenar,
excluyendo los asociados a hoteles
y los integrados en recintos feriales.
La estructura presenta una alta
concentracion en las principales
entidades por el gran tamario de las
instalaciones que gestionan. Las cinco
primeras entidades reunieron cerca
del 70% del total de ingresos en 2019,
participacion que se situ6 en el 76% al
considerar a los diez primeros.

Las nuevas habilidades y una alta productividad
pueden impulsar la revolucion de los eventos hibridos

Los eventos hibridos no son el ene-
migo, sino todo lo contrario: pue-
den generar mas audiencia y mas
internacional, ademas de ser mas
sencillo el conseguir ponentes al no
necesitarse la presencialidad fisica.
La exitosa transicion de la industria
de los eventos a las experiencias
hibridas se basara en mejoras en
la forma en que los organizadores
presentan el contenido y atraen
nuevos talentos digitales, seglin
Neil MacDougall, Presidente de
la Asociacion Britanica de Private
Equity y Venture Capital (BVCA).

El Covid-19 ha provocado que
muchos organizadores pasen de los
eventos presenciales a los eventos
en linea como forma de conservar
parte de su actividad en el afio
2020. Una encuesta de etc.venues
realizada a principios de este aflo
reveld que el 73% daré a sus au-
diencias la opcion de asistir fisica o
digitalmente una vez que se hayan
levantado las actuales restricciones
a los eventos masivos.

Futuro brillante

Alaluz de su inversion en Events-
Case, MacDougall predice un fu-
turo brillante para las experiencias
virtuales e hibridas, a condicién
de que se aumenten los valores de

produccion y se atraigan nuevos
talentos digitales.

"Mi prediccion para los eventos
online e hibridos es que habra una
mayor inversion en contenido,
especificamente en direccion y
produccion. Me parece que se
necesita mucha mas mentalidad de
difusion audiovisual,
ya que si el conteni-
do es bueno, atraera
a las audiencias y
generara patrocinios,
lo que hard que los
ingresos de las entra-
das por asistente sean
menos importantes.
Sin embargo, para
conseguirlo, la in-
dustria de los eventos
tendra que aportar
mas conocimientos y
trabajar mucho mas
estrechamente con
sus proveedores de
tecnologia”.

Una de las ventajas mas signi-
ficativas de los eventos hibridos
frente a los puramente presenciales
es la comodidad que se ofrece a los
organizadores y a los asistentes.
Ademas de destacar la facilidad
de garantizar la presencia de los
ponentes, que ya no tienen que
desplazarse a un lugar fisico,

MacDougall cree que la industria
puede aprender mucho de otros
casos en los que la tecnologia ha
mejorado tanto la experiencia del
consumidor final como la forma en
que se gestiona.

"Un evento virtual o hibrido
inteligente puede llegar a mas

personas en mas zonas horarias,
lo que permite una escalabilidad y
una certidumbre mucho mayores
que los eventos fisicos. Hemos
visto un patrén similar en otras
industrias, como la formacion en
IT. Antes, todo tenia que hacerse
en un aula durante el dia, pero
desde hace un tiempo, muchos de

estos cursos se han vuelto hibridos
o en linea. Se necesitan nuevas ha-
bilidades para impartir las clases,
pero son mas convenientes para
la persona que se esta formando y
también para la organizacion que
paga la factura".

La BVCA tiene experiencia
directa en eventos
virtuales ya que ha
cambiado todo su ca-
lendario -incluyendo
desayunos, conferen-
cias, foros y recepcio-
nes- de experiencias
presenciales a virtua-
les tras el inicio de la
pandemia provocada
por el Covid-19.

"Lo mas intere-
sante del analisis de
la BVCA es que el
servicio al cliente,
especialmente para
eventos pequeios y
medianos, puede ser
muy exitoso. También esta claro
en los ultimos eventos que no todas
las plataformas tecnologicas fun-
cionan a la perfeccion. EventsCase
ha demostrado que pueden albergar
grandes eventos como el Farnbo-
rough Air Show y proporcionar una
experiencia sin problemas, ademas
de ser 4gil y orientada al cliente".

La tecnologia de eventos esta
preparada para unos cuantos afos,
ya que los organizadores buscan
complementar sus nuevos conoci-
mientos sobre la gestion de expe-
riencias online con lo que ya saben
sobre la organizacion de eventos
fisicos. Hablando de las areas en
las que los proveedores pueden
ayudar en el desarrollo de reuniones
virtuales e hibridas, MacDougall
plantea la importancia de cumplir
con los requisitos "periféricos" asi
como con aspectos mas grandes y
prominentes como el networking.

Networking

"Los nativos tecnoldgicos estdn
acostumbrados a ver rapidamente
quién esta en linea, interactuando de
una manera mas casual debido a su
uso de las redes sociales y aplicacio-
nes de mensajeria. Tal vez podriamos
verlos seleccionando horarios en los
que estan disponibles para chatear,
como en el caso de Calendly. ¢Por
qué no crear foros donde la gente
pueda comentar lo que acaba de ver
en una sesion o pedir la opinién de un
experto? Este tipo de caracteristicas
aun no se han implementado, pero
eso es en parte lo que hace que la
tecnologia de eventos sea un espacio
emocionante para monitorear".
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La industria global MICE se reone en IBTM World
Virtual 2020, con cerca de 8.300 profesionales

IBTM World 2021 tendra lugar en Fira Gran Via en Barcelona del 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2021

El primer IBTM World Virtual se ha cerrado con
cerca de 13.000 reuniones de negocios y casi 8.300
profesionales de reuniones y eventos. De los com-
pradores que asistieron, el 30% eran nuevos en la

Exito rotundo del IBTM World Vir-
tual en su primera edicion online por
la pandemia de nuevo coronavirus
SARS-CoV-2, que se ha celebrado
entre los dias 8 y 10 de diciembre.
El evento se ha cerrado con cerca de
13.000 reuniones de negocios y casi
8.300 profesionales de reuniones y
eventos. De los compradores que
han asistido, el 30% han sido nue-
vos en la cartera de IBTM.

Han participado ademas mas
de 700 expositores de todo el
mundo, cada uno de los cuales ha
llevado a cabo una media de mas
de 19 reuniones con compradores
durante el transcurso de la feria.
Los organizadores han destacado la
impresionante asistencia del 92% a
las reuniones programadas previa-
mente, y una calificacion promedio
de calidad de la reunion tanto de los
expositores como de los comprado-
res invitados de 4,6 sobre 5.

"El London Convention Bureau
ha estado encantado de exponer en
IBTM Virtual 2020 y debo felicitar
al equipo por su excelente ayuda
y apoyo", ha comentado sobre la
experiencia en IBTM World Virtual
2020, la directora del Sector Turis-
tico de London & Partners, Barbara
Jamison. "Han respondido rapida y
eficazmente a cualquier pregunta
y también nos han proporcionado
una serie de plataformas creativas
para promocionar Londres entre
los compradores registrados",
aflade, a la vez que destaca que "la
tecnologia ha sido facil de usar y
ha permitido a nuestro equipo que
se ocupa de nuestros mercados en
Asia Pacifico, EMEA y América
del Norte y del Sur interactuar con
clientes en varias zonas horarias".

Para la compradora de ETSI,
Emmanuelle Wurffel, " como com-
prador alojado, disfruté mucho de
esta edicion online de IBTM tan es-
pecial". "Hice 38 citas en tres dias
con hoteles, centros de conferen-
cias y oficinas de convenciones",
asegura, mientras destca que "la
plataforma ofrecida durante IBTM
World Virtual fue excelente: facil
de usar y laidea de enviar la tarjeta
de presentacion fue una ventaja y
compartir la pantalla para mostrar
mis diapositivas fue facil y rapido".
Emmanuelle continua diciendo que
"ha sido muy productivo, ya que la
persona con la que estaba hablando
estaba verificando instantaneamen-
te la disponibilidad del espacio
para reuniones y las habitaciones".

Programa completo

IBTM World Virtual ha presentado
un programa repleto de contenido
en vivo y bajo demanda con 87

sesiones, cuatro conferencias ma-
gistrales y mas de 95 oradores que
han cubierto una variedad de temas
disefiados para ayudar a los profe-
sionales de reuniones a mirar hacia
un futuro mas brillante a medida que
nuestra industria se reconstruye y se
recupera después de la pandemia.
Se han llegado a ver mas de
1.400 horas de contenido en vivo
y bajo demanda, y el contenido ha
estado disponible para ver durante
dos semanas después del evento,
para aquellos que se registraron
para asistir. Ademas, en el evento
de este afio se ha presentado IBTM
TV, patrocinado por MeetEngland
y Monaco Convention Bureau, una
plataforma en vivo y bajo demanda
que transmitia contenido de oradores
expertos directamente a las pantallas
de los asistentes. Ha incluido una
variedad de sesiones de panel, con-
ferencias magistrales, informes de
tendencias y ceremonias de premios.
Otra novedad de este afio ha
sido un programa de contenidos a
medida para aquellos que realizan
eventos experienciales en el flujo
de experiencias excepcionales, y
los compradores se han beneficiado
de contenidos disefiados especi-
ficamente para ellos con IBTM

Una edicion mas IBTM ha dado
a conocer su Informe Anual de
Tendencias Mundiales IBTM,
que subraya el rol que la industria
de reuniones y eventos debe des-
empefiar para reconstruir mejor
el Sector, a raiz de la pandemia
global de Covid-19 causada por el
nuevo coronavirus SARS-CoV-2.
El IBTM World Trends Report
de este aflo busca comprender el
impacto total que la Covid-19 tam-
bién ha tenido en la industria, como
prondstico de lo que se avecina en
2021. Con mas de 60 fuentes, el
informe integral analiza diferentes
industrias, ubicaciones geograficas
y tendencias de los consumidores,
y entrelaza esta informacion con el
desempefio de nuestra propia in-
dustria para establecer una imagen
de 2021 en las reuniones globales
y industria de eventos.

Como destaca el autor del in-
forme, Alistair Turner, "desde
una posicion de relativa fortaleza,
crecimiento, prosperidad e innova-
cién, la Covid-19 ha diezmado la

cartera de IBTM. Ademas han asistido mas de 700
expositores de todo el mundo, con una media de mas
de 19 reuniones con compradores durante el trans-
curso de la feria. Los organizadores han informado de

Inspire Masterclass, una pista
separada a pedido con sesiones
para asociaciones, corporaciones
y agencias. Inspire Masterclass ha
sido patrocinado por la Organiza-
cién de Turismo de Corea.

Participacion relevante
El evento online ha reunido a algu-
nos de los destinos y proveedores
mas grandes y conocidos del mundo
con compradores hospedados de
primer nivel de algunas de las cor-
poraciones, asociaciones y agencias
mas importantes del mundo. Los
expositores han incluido la Oficina
de Turismo de Singapur, la Oficina
de Visitantes y Convenciones de
Tokio, la Oficina de Convenciones
de Adelaida, Tourism Vancouver,
Destination DC, The Carlton Tower
Jumeirah, Visit Portugal CVB,
Rhodes Bay Hotel & Spa y Bruges
Meeting & Convention Center.
Ademas, como han destacado los
organizadores, han asistido compra-
dores de todo el mundo, incluidas
asociaciones como: Sociedad Euro-
pea de Urologia, Asociacion de Ins-
tituciones Financieras del Desarro-
llo en Asia y el Pacifico (ADFIAP),
Confederacion Mundial de Terapia

industria en 2020, provocando una
gran disrupcion a nivel econdmico,
politico y,a menudo, profundamen-
te personal. El informe de este afio
busca comprender como se ha visto
afectada la industria, de modo que
se puedan recopilar conocimientos
para el futuro". "Del mismo modo,
la industria ha tenido la oportunidad
de reiniciarse y volver a imaginar
cOmo sera su ‘nueva normalidad’,
abordando las principales tenden-
cias como la sostenibilidad, la tec-
nologia, la seguridad y la diversidad
como areas en las que la industria
puede aprovechar la tragedia para
cambiar su trayectoria y hacer las
cosas mejor en el futuro", anade.

‘Control de temperatura’

Para el director de eventos de
IBTM World Virtual, David
Thompson, "el Informe de Ten-
dencias Mundiales IBTM no solo
ofrece una lectura informativa y
perspicaz, sino que también actia
como un ‘control de temperatura’

una impresionante asistencia del 92% a las reuniones
programadas previamente , y una calificacion prome-
dio de calidad de la reunién tanto de los expositores
como de los compradores invitados de 4,6 sobre 5.

L B .

Fisica, Sociedad Internacional de
Ecoturismo. Y han participado
también importantes corporaciones
como IBM, Michelin, Dell, Boston
Consulting Group, Real Madrid
CF, Deloitte, Cook Medical, NIKE,
Leroy Merlin, BBVA Francia, Puma
Brasil, Mundipharma International
Limited, Hyundai, HORIBA Medi-
cal y Schlumberger.

Al comentar al cierre de IBTM
World Virtual 2020, el director de
eventos de IBTM World Virtual,
David Thompson, ha subrayado
que "este afio ha sido un gran de-
safio para la industria de reuniones
y eventos, por lo que ha sido fan-

Se ha cerrado con cerca de 13.000 reuniones de negocios.

tastico unirme con IBTM World
Virtual, para compartir nuestras
experiencias del afo, nuestros
aprendizajes, hacer conexiones
valiosas, escuchar a los expertos de
la industria y, por supuesto, conti-
nuar haciendo negocios". "Estamos
encantados con los comentarios
de los compradores y expositores,
especialmente con respecto a la
calidad de las reuniones y las opor-
tunidades comerciales generadas",
concluye. Aemas, se ha anunciado
la fecha de IBTM World 2021, que
tendra lugar en Fira Gran Via en
Barcelona del 30 de noviembre al
2 de diciembre de 2021.

IBTM World Trends Report 2021 busca comprender el
impacto total que ha tenido la Covid-19 en el Sector

Turner: ‘Laindustriahatenidolaoportunidad de reiniciarse y volver aimaginar cémo sera su nuevanormalidad’

Con mas de 60 fuentes, el informe integral analiza diferentes industrias.

sobre el estado de nuestra industria
y nuestro lugar dentro del mundo".
"A raiz de la pandemia mundial,
este informe se siente mas im-
portante que nunca a medida que
avanzamos hacia una recuperacion
solida y sostenible", sostiene.
Ademas de evaluar el impacto
de Covid-19, el informe incluye
un analisis econémico global para
2020; una inmersion profunda en
las megatendencias globales que

incluyen seguridad, sostenibilidad,
bienestar, diversidad e inclusion;
una exploracion de la economia de
la experiencia virtual; un analisis
de la industria individual; un exa-
men del desempefio de reuniones
y eventos por sector; y un analisis
regional. El informe se ha compi-
lado utilizando datos clave de la
industria, estudios de casos y en-
trevistas con expertos lideres, tanto
dentro como fuera de la industria.
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Colombia, destino MICE
en plena expansion

Colombia ha sido uno de los protagonistas
indiscutibles del ITBM World Virtual en
Barcelona al llamar la atencion de empre-
sas de 13 paises, como Espana, Turquia,
Alemania, Francia, Brasil, Reino Unido,
Rusia y Estados Unidos. Asi, Colombia,
que mantiene los encuentros ya confir-
mados y las medidas biosanitarias, sigue
apostando por su MICE.

Canarias, mas de 40 citas
en IBTM World Virtual

Turismo de Canarias presento su gran oferta
turistica en la feria IBTM World Virtual. El
certamen ha propiciado unas 10.000 reu-
niones online. La Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio participd, a través
de Promotur, en mas de 40 citas virtuales
para que el comprador de producto MICE
conociese la oferta de Canarias, haciendo
hincapié en las medidas que ha adoptado.

San Sebastian ha estado
en IBTM World Virtual

Representantes del departamento de
Congresos y Eventos de San Sebastian Tu-
rismo han participado en la IBTM World
virtual de la mano de Basquetour y acom-
pafiados de cuatro empresas asociadas:
Kursaal, Basque Destination, Inbasque y
hotel de Londres. La delegacion euskera
ha disfrutado de una importante agenda de
citas en esta feria profesional.

Burgos se promociona en
el feria IBTM World

La Oficina de Congresos de Burgos ha par-
ticipado, entre los dias 8 y 10 de diciembre
en la IBTM World, una de las ferias mas
importantes del MICE a nivel mundial,
que este afio es un evento virtual por la
pandemia. La representacion burgalesa
ha disfrutado de mas de 20 reuniones con
OPC para promover la actividad MICE de
la entidad y de la ciudad burgalesa.

B(B logra cinco posibles nuevos
congresospara BarcelonaenlBTM

El Barcelona Convention Bureau
(BCB), de Turisme de Barcelona,
ha cerrado la edicion de la IBTM
con un balance de 35 reuniones y
cinco posibles nuevos proyectos
para Barcelona en el ambito cor-
porativo. Asi, durante tres dias que
ha durado la feria de congresos,
el equipo del BCB ha mantenido
diversos encuentros con clientes
internacionales de todos los am-
bitos del Turismo de reuniones
como agencias, asociaciones, event
planners, con el objetivo de recu-
perar los congresos en Barcelona
tan pronto como se puedan volver
a celebrar de manera presencial.
Los mercados que han mostrado
mas interés por Barcelona, sobre
todo en el ambito corporativo, han
sido Estados Unidos y Latinoamé-
rica, éste ultimo considerado como
mercado emergente. Ademas de las
reuniones personales y de equipos,
se ha podido participar en el pro-
grama de conferencias que se ha
organizado donde se han abordado
algunas cuestiones clave que afronta
la industria actual, como la tecnolo-
gia, la gestion de la crisis, la soste-
nibilidad y las tendencias futuras.

Mas de 1.000 reuniones de Atout
France en la feria IBTM World

Este afio, 50 socios de Atout Fran-
ce han asistido a la feria IBTM
World para presentar su oferta
MICE, entre ellos 12 de la region
Provence Alpes Cote d'Azur, 10
de la region Nueva Aquitania, 11
de Paris, pero también de Corcega,
Toulouse, Estrasburgo, Montpe-
llier, Lyon, Angers, Normandia,
Lille, Grenoble, asi como hoteles
de cuatro y cinco estrellas, Palaces
de France, y la compa-
fia aerea Air France.
Bajo la coordina-
cion de Atout France,
durante el evento han
tenido lugar 1.074 reu-
niones con profesiona-
les de la industria de
todo el mundo, en las
que los intercambios comercia-
les y el networking han sido los
comunes denominadores. Las
reuniones de trabajo han tenido
lugar durante los dos primeros
dias del evento y cada expositor
francés ha tenido una media de 21
encuentro en total. Por su parte, el
tercer dia se ha dedicado entera-

Fira Barcelona.

De cara al 2021, si la situacion lo
permite, estan previstos 30 grandes
congresos en Barcelona, entre los
cuales destaca el MWC, el ISE,
el European Respiratory Society
(ERS) y el Seafood Expo Global.

Bajo el paraguas del BCB de
Turisme de Barcelona, ha parti-
cipado el Baix Llobregat Con-
vention Bureau, el Consorcio de
Promocién Turistica del Penedés;
el Sitges Convention Bureau, y la
Diputacion de Barcelona. También
han participado el CCIB, Fira de
Barcelona y Hotel Renaissance
Barcelona como Miembros de
Turisme de Barcelona.

mente a conferencias y foros en
directo, en los que se abordaron
algunos de los problemas a los
que se enfrenta la industria en la
actualidad, como la tecnologia, la
gestion de crisis, la sostenibilidad,
etc. Durante esta edicion virtual
del IBTM World, ha sido clave
la capacidad de las empresas de
conectarse con las personas ade-
cuadas, de obtener informacion
clave sobre la industria
MICE vy, por supuesto,
de participar en oportu-
nidades de networking
sin precedentes duran-
te estos tres dias.

En palabras del res-
ponsable de Turismo
de negocios en Atout
France en Espafa, Segolene
Noual, "la tendencia durante la
feria virtual es que los Buyers
quieren reanudar la actividad con
los eventos y estan listos para
cuando se permitird viajar de
nuevo". "Tienen fechas a partir del
verano 2021y 2022 para ir a Paris,

Burdeos, Lyon o Niza", concluye.

Events en una

Turismo de Italia ha comunica-
do una alianza anual con IBTM
Events que incluye los eventos
IBTM World Virtual 2020 (el
evento recién finalizado en di-
ciembre); IBTM Asia Pacifico
2021; IBTM Americas 2021 e
IBTM World 2021. Asi, Italia
ha sido uno de los lideres del
principal evento global de la
industria reuniones, incentivos,
congresos y eventos (MICE),
con mas de 30 afios de historia.
Durante la ultima feria
IBTM World Virtual, los com-
pradores del evento se reunie-
ron con 23 empresas italianas
de las siguientes siete regiones:
Tirol del Sur, Emilia Romagna,
Friuli Venezia Giulia, Liguria,
Piamonte, Puglia y Veneto.

Agenda en linea

El evento ha proporcionado
una agenda en linea para cada
delegado, que pudo organizar
hasta un total de 30 citas y reu-
niones a medida entre provee-

Turismo de Halia se alia con IBTM

dores y compradores. Ademas
de un mayor protagonismo en
los diversos eventos de IBTM,
la alianza incluye una serie de
webinarios y un blog tematico
sobre Italia y el MICE.

En esta ultima edicion, las
sesiones de conferencias en
vivo y los foros de IBTM
World Virtual abordaron algu-
nos de los problemas urgentes
del Sector, como la recupera-
cion de la pandemia del nuevo
coronavirus SARS-CoV-2 cau-
sante de la Covid-19; tecnolo-
gia; gestion de crisis; sosteni-
bilidad; futuras tendencias...

o1
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Palazzo Dei Congressi, Roma.

adrid no duerme.

Madrid promociona su Turismo
de reuniones en IBTM World

El Area Delegada de Turismo del
Ayuntamiento de Madrid, a través
de Madrid Convention Bureau
(MCB), ha participiado en IBTM
World. El encuentro anual retine a
todos los agentes que intervienen
en este segmento turistico: desde
agencias a asociaciones, grandes
empresas, organizaciones profesio-
nales de eventos corporativos, etc.

Para ofrecer una visiéon mas
completa del destino Madrid y dar
protagonismo a los integrantes de
su sector turistico, la capital esta
acompaifiada por 12 empresas

asociadas a Madrid Convention
Bureau. Se trata de las agencias
de viaje especializadas (DMC)
AIM Group International, ITB
Events y TA Spain; los hoteles
Aloft Madrid Gran Via, Eurostars
Madrid Tower, Princesa Plaza
Madrid, Puerta América y Manda-
rin Oriental Ritz Madrid; los cen-
tros de exposiciones y reuniones
Ifema e Ifema Palacio Municipal
de Congresos; la empresa de
catering Palacio del Negralejo; y
la sede especial Stadium Wanda
Metropolitano-Centerplate ISG.

Turisme Comunitat
Valenciana

presente en IBTM
World por el MICE

Turisme Comunitat Valenciana ha es-
tado presente en la Feria IBTM World
de Barcelona, junto con cinco con-
vention bureau de la zona, como son
Alicante, Costa Blanca, Benidorm,
Gandia y Valencia. Los convention
bureau participantes se han citado
con mas de un centenar de operadores
turisticos MICE internacionales en
estos tres dias tan fructuosos.

El secretario de Turisme, Fran-
cesc Colomer, ha recordado lo "im
portante" que es estar en el IBTM
para promocionar la Comunitat
en cuanto a su esplendor MICE,
y ha resaltado también que dicho
Sector es uno de los mas castigados
por el SARS-CoV-2. Colomer ha
explicado que el MICE esta resur-
giendo a pesar de esos problemas,
con eventos presenciales e hibridos
(semipresenciales), y que la Comu-
nitat quiere mostrar al mundo como
de preparados estan para acogerlos,
por las medidas higiénico sanitarias
y mas factores que hacen de esta
zona un enclave MICE muy a tener
en cuenta para ferias y congresos.

Region de Murcia
estrena emblema
e imagen en la

feria IBTM World

La Region de Murcia promociond
su oferta de reuniones, incenti-
vos, congresos y eventos (MICE)
durante la XXXIII edicion de la
feria IBTM World. La Consejeria
de Turismo, Juventud y Deportes,
junto a las Oficinas de Congresos
de Murcia y de Cartagena, pro-
movieron la visibilidad y el posi-
cionamiento de la nueva imagen
MICE de la Region ("ready to meet
you"), asi como sus instalaciones,
sus servicios y su oferta adicional,
asi como calidad de la Region en
el Sector en si e indirectos, como
la hosteleria y la naturaleza o el
encanto turistico de su litoral.

La participacion en esta feria ha
permitido mas de una treintena de
contactos corporativos, reactivan-
do el MICE, como con la campafia
del nuevo spot promocional que
puede ver aqui. En 2019 Murcia,
Cartagena y Aguilas acogieron
1.318 eventos MICE que atrajeron
a un total de 183.652 asistentes.
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Los viajes de 72 horas sin cuarentena podrian
reactivar el ‘business travel’ internacional

Las directrices de EASA / ECDC recomiendan la exencidén de cuarentena para viajes de estancia corta

Los viajes de negocios internacionales podrian rei-
niciarse si se asegura un acuerdo para salvaguardar
viajes de hasta 72 horas libres de cuarentenas, dice
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC).

La Agencia de Seguridad Aérea de
la Union Europea y el Centro Euro-
peo para la Prevencion y el Control
de Enfermedades (EASA/ECDC)
han unido fuerzas para pedir una
exencion de la cuarentena para las
personas que viajen por menos de
72 horas, una medida que el Con-
sejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC) cree que podria indicar el
regreso de los viajes de negocios
internacionales y proporcionar un
impulso econémico significativo.
La propuesta también esta siendo
estudiada activamente por el gobier-
no del Reino Unido, segun el In-
forme del Global Travel Taskforce,
del cual WTTC es un contribuyente
clave, que fue preparado para el
Departamento de Transporte. El
WTTC esta de acuerdo con EASA/
ECDC, quienes han pedido que los
viajeros no sean considerados auto-
maticamente como de alto riesgo de
posiblemente propagar la infeccion.
Sin embargo, las recomenda-
ciones se quedan cortas, ya que
no abordan el reemplazo de las
cuarentenas por un régimen de
prueba a la salida, y las cuarente-
nas causan un dafio incalculable al

sector mundial de viajes y turismo
que ya esta en dificultades.

Crucial para el Sector

Para la presidenta y directora eje-
cutiva de WTTC, Gloria Guevara,
"la reactivacion de los viajes de
negocios internacionales es cru-
cial para impulsar la recuperacion
econdmica global, ya que el afio
pasado, los viajes de negocios
internacionales entrantes a través
de Europa representaron 111,3
mil millones de délares (99,8 mil
millones de euros), mientras que
representd mas de 272 mil millo-
nes de dolares". "Las directrices
propuestas por EASA/ECDC para
eximir a los pasajeros de las cua-
rentenas por viajes de 72 horas o
menos serian un paso significativo
en la direccion hacia la reactiva-
cion generalizada de los viajes de
negocios", asegura Guevara.

"Las aerolineas, los hoteles y
una vasta infraestructura de ne-
gocios dentro del sector global de
viajes y turismo dependen en gran
medida de los viajes de negocios",
explica la presidenta de WTTC,

La recomendacion conjunta para la exencion de
estadia corta proviene de la Agencia de Seguridad
Aérea de la Union Europea y el Centro Europeo
para la Prevencion y el Control de Enfermedades

quien considera que "la pérdida de
viajes de negocios internacionales
deja a las aerolineas especialmente
expuestas, particularmente en rutas
de corto alcance y transatlanticas
altamente competitivas, que depen-
den de ellas para la mayor parte de
sus ganancias".

"Si bien damos la bienvenida a
todas las iniciativas que podrian
conducir a la reactivacion de los
viajes internacionales, esperamos
persuadirala EASAyal ECDC de
que se centren en las pruebas en la
salida, en lugar de en el punto de
entrada, para reducir la posibilidad
de transmision a bordo de avio-
nes. Hay que reducir las barreras
innecesarias para viajar", matiza
Guevara. "Estas medidas ayudaran
a garantizar la reanimacion a largo
plazo del sector global de viajes
y turismo, que, segun el Informe
de impacto economico 2020 de
WTTC, durante 2019, fue respon-
sable de uno de cada 10 puestos
de trabajo (330 millones en total),
y obtuvo un 10,3% contribucion al
PIB mundial y gener6 uno de cada
cuatro de todos los nuevos puestos
de trabajo", concluye.
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Viajero de negocios, en el aeropuerto con maleta.

Las pautas de EASA/ECDC
consideraron la probabilidad re-
ducida de infeccion para aquellos
que viajan por periodos cortos
(es decir, aquellos que esperan
regresar dentro de las 72 horas o
menos) y donde los contactos con
la poblacion local son limitados y
evitan cualquier interaccion social.
Sugiere que dichos viajeros no

(EASA/ECDC) y es bien recibida por WTI'TC, que
representa al sector privado global de Viajes y Tu-
rismo. Reactivar el business travel es crucial para el
Sector, como destaca la presidenta de WTTC.

deben someterse a cuarentenas y
/ o pruebas de Covid-19 a menos
que muestren algin sintoma del
virus. Sin embargo, continu6 reco-
mendando que todos aquellos que
viajen deben asegurarse de cumplir
con las reglas locales de distancia-
miento social, para protegerse a si
mismos y a quienes los rodean, en
todo momento.

El ‘duty of care’ ylo eco se perfilun como los nuevos
retos para los gestores de viajes de negocios

Laeleccionde aerolineas, hoteles, alquileres de cochesy otros servicios ligados con los viajes estara sujeta a criterios ecologicos y de seguridad

La pandemia provocada por el
Covid-19 esta cambiando el rol y
las responsabilidades de los ges-
tores de viajes de negocios, que
se enfrentan ahora a nuevos retos
para afrontar una nueva realidad,
segun revelan investigaciones de
SAP Concur. Proteger la salud y
la seguridad de los empleados, asi
como primar comportamientos mas
sostenibles y ecoldgicos pasan a
estar entre sus prioridades.
Garantizar la salud y la segu-
ridad del viajero como requisito
previo a la hora de hacer un viaje de
negocios se ha incrementado enor-
memente. El 51% de los gestores
de viajes de negocios aseguran que
se primara la seguridad a la hora de
aprobar la eleccion de aerolineas,
hoteles, alquileres de coches..., asi
como servicios complementarios
(aplicaciones y herramientas, si-
tios web...) relacionados con los
viajes. Ademas, el 41% se plantea
implantar examenes sanitarios
obligatorios antes de realizar un
viaje, asi como facilitar el acceso

a equipos de proteccion personal
durante el mismo (32%)).

Elduty of care, o deber de protec-
cion de los empleados en los viajes
de negocios, se estd redefiniendo.
Durante la pandemia, el 38% de
los gestores de viajes de negocios
admitieron que sus empresas no
estaban totalmente preparadas para
garantizar la seguridad durante el
viaje en ausencia de pautas guberna-
mentales o para que sus empleados
pudieran regresar a sus casas en caso
de cuarentena (34%). Para hacer
frente a este problema, uno de cada
tres gestores (32%) asegura que se
realizard un seguimiento estrecho de
los viajes de los empleados.

Seguridad biosanitaria

Asimismo, segun el estudio de
SAP Concur mas de uno de cada
tres gestores de viajes de negocios
(36%) afirma que su empresa va a
implementar soluciones y servicios
para garantizar el duty of care en un
futuro cercano, mientras que el 33%

revela que su compafiia implemen-
tara estas politicas o tiene intencién
de revisar las actuales a largo plazo.
Primar la sostenibilidad, asi como
comportamientos ecoldgicos en las
empresas también esta entre las
prioridades de los gestores de viajes
de negocios. Este criterio ya pesa en
el 45% de las decisiones, a la hora
de elegir una aerolinea, un hotel, el
alquiler de coche, asi como cualquier
servicio complementario asociado a
un viaje de negocios. Aunque uno
de cada cuatro gestores de viajes
asegura que su organizacion aun no
ha implementado politicas sosteni-
bles, tienen planes de hacerlo en los
proximos 12 meses. Ademas, tam-
bién sefialan la necesidad de disponer
de herramientas adecuadas para dar
visibilidad al impacto de los viajes
en el medio ambiente, como por
ejemplo las emisiones de carbono.
"La pandemia ha traido nuevos
retos para los gestores de viajes de
negocios", explica el head de SAP
Concur para el Sur de Europa y
Africa Franc6fona, Jodo Carvalho.

Una gestora de viajes de negocios.

"A su labor de organizacion y ges-
tion de los viajes se suman ahora las
necesidades de garantizar la salud
y seguridad del viajero, del deber
de proteccion, asi como primar la
sostenibilidad", continiia. "En este
sentido la tecnologia es su principal
aliado, ya que facilita el acceso a
toda la informacion necesaria para

cumplir con los nuevos requisitos,
asi como la capacidad de comuni-
carse en tiempo real con los viaje-
ros", sefiala. "Con la adopcion de
soluciones integradas end-to-end de
viajes y gastos, las empresas podran
crear un enfoque mas saludable,
seguro y ecoldgico de los viajes de
negocios en el futuro", concluye.
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BIENVENIDOS A UN ESPERANZADOR 2021

Hemns entrado en una nueva etapa vital que todos
empezamos a imaginar con las maximas ilusiones,
anhelos y esperanzas. Como cada vez que cruzais el
umbral del Madrid Marriott Auditorium, sabedores que
algo nuevo va a ocurrir; una nueva historia, una nueva
emocion en lo que, para muchos, es vuestro auténtico
‘teatro de los suefios’. Ese al que siempre vuelves... por-
que sabes que jamas te defraudara.

Nuestro hotel sigue liderando suefios, siendo ese
punto de encuentro de negocio y ocio; de quienes lo
escogen como escenario ideal para sus reuniones de
trabajo... y de los que confian encontrar en el ese calor
de hogar —jsu otro hogar!- cuando vienen a la Capital
para disfrutar de ella, de su historia, de su patrimonio,
de su cultura, de su ambiente, de su gastronomia...

Cada espacio, cada rincén del Madrid Marriott Audito-
rium invita al despertar de los sentidos; porque aqui los
suefios se gestan por la noche entre las sabanas de sus
acogedoras habitaciones, al cerrar los ojos... para ha-
cerse realidad nada mas abrirlos y afrontar con ilusién
los retos de un nuevo dia. Y mas alla de la escenografia
material que arropa el establecimiento lo que realmen-
te le da vida es el factor humano; el de un personal
dispuesto siempre a solucionar cualquier problema, a
ayudaros en todas vuestras peticiones, a haceros mas
agradable la estancia. Asi ha sido siempre... y asi lo
seguira siendo, porque es una de nuestras sefias de
identidad.

Afrontamos un nuevo afio con ganas y mucha ener-
gia, deseosos de seguir reencontrandonos para empe-
zar a gestar nuevas historias, nuevas sinergias. Y esta-
mos preparados para acogeros en nuestra ‘casa’ que es
también la vuestra, porque asi nos lo habéis hecho sen-
tir. Queremos seguir siendo los anfitriones de vuestros
suefios y pondremos el alma en conseguirlo. Gracias
por seguir confiando en nosotros y... jBienvenidos a un
esperanzador 2021!

www.madridmarriottauditorium.com
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CADA SALON UNA SORPRESA, UNA ILUSION

U n espacio ejecutivo, de esos en los que las ideas sur-
gen solas y los encuentros siempre son del mas alto
nivel. Un lugar perfecto para celebrar tu evento y disfrutar
de un servicio que alcanza la excelencia... Asi es el Ma-
drid Marriott Auditorium.

Llegd al hotel trajeado como de costumbre —sobrio
azul marino, corbata a juego y camisa blanca— maletin
en mano y la mente puesta en su préxima reunion de
empresa —una las tantas que jalonan su apretada agen-
da ejecutiva— cuando, de pronto, nada era lo que debie-
ra ser. Aquel interminable pasillo que tantas veces habia
recorrido aparecia alfombrado de rojo y por él desfilaban
mujeres engalandas con llamativos vestidos de etiqueta
y hombres que lucian elegantes smokings. Una pasarela
de lo mas fashion en lujoso peregrinaje hacia el Audito-
rium, bugue insignia de un establecimiento que ese dia
acogia una prestigiosa entrega de premios. Su cara de
sorpresa lo decia todo... Y es que el Madrid Marriott Au-
ditorium es mucho mas que un hotel.

Versatil, funcional y con el mejor equipo tecnologico
para que fu evento sea un éxito sin precedentes; porque
td te lo mereces todo. Con capacidad maxima de hasta
2.000 butacas, este espectacular espacio es la princi-
pal sefia de identidad de un hotel ideal para todo tipo de
Meetings, Incentivos, Conferencias y Eventos. jExiste un
evento para cada tipo de cliente! Un referente internacio-
nal en el sector MICE por la diversidad de espacios, tec-
nologia y especializacion del personal que destaca por
su versatilidad, como la de acoger grandes ceremonias.

Aunque, con ser la punta del iceberg MICE, el Audi-
torium no es ni mucho menos la Unica opcion. El hotel
cuenta nada menos que 56 salas -25 de ellas con luz
natural- para celebrar todo tipo de eventos, amplias ga-
lerias para convenciones, exposiciones y ferias... y sa-
lones personalizados segun las necesidades de cada
cliente. Asi, tan pronto puede montar una carpa gigante
para almuerzos o cenas en el exterior como una conven-
cion bajo estrellas creadas para la ocasion o una gran
fiesta. En Madrid Marriott Auditorium los deseos se cum-
plen. Tu evento, siempre a tu medida.

La gran experiencia avala a este Conference Center
que, afio tras afio, sigue abriendo sus puertas para de-
mostrar que todos y cada uno de los eventos tienen su
propio éxito, un test perfecto para constatar que, cara al
recién estrenado 2021, seguira siendo referencia MICE
en un destino fop de negocios y convenciones como es
Madrid. Empezando por una impecable ubicacion es-
tratégica: entre el Aeropuerto de Madrid-Barajas Adolfo
Suarez, el Recinto Ferial de Ifema y el centro de una ca-
pital Unica para gozar del equilibrio perfecto entre ocio
y negocio. Elegancia, vanguardista disefio y una clara
apuesta por la digitalizacion y las nuevas tecnologias
hacen que cada evento en el Madrid Marriott Auditorium
sea garantia de exito.

El ejecutivo del traje azul marino, con la sorpresa del
momento aun brujuleando por su mente, se acomodoé en
su habitacion, reflexioné y se dio cuenta que habia esco-
gido bien. Aguel era un hotel especial.

www.madridmarriottauditorium.com
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EN FORMA, COMO EN MI PROPIA CASA

n lugar donde el cuerpo y la mente estan en perfec-
ta simbiosis, donde cada esfuerzo tiene siempre su
recompensa y donde el deporte es el resultado de una
ecuacion entre la mejor maquinaria y el tiempo invertido
en ti mismo. Lo inmortalizé el poeta romano Décimo Ju-
nio Juvenal a finales del siglo | de nuestra era... y sigue
vigente veinte después, en nuestro ‘futurista’ siglo XXI:
‘Mens sana in corpore sano’. Para mantener viva la lla-
ma de este adagio, Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center pone al servicio del cliente un com-
pletisimo Fitness Center que supone el mejor lugar de
relax antes o después de la jornada laboral; con un gim-
nasio dotado de una variada gama de equipamentos. Un
servicio mas —jy no menos importante! — de los muchos
que ofrece nuestro hotel. Estar fuera de casa no significa
que no podamos mantener un estilo de vida saludable. Y
tras las Navidades, volver a la actividad laboral implica
también cuidar nuestro cuerpo.
jTodo a disposicion de los mas deportistas! Desde los
que estan empezando hasta lo mas expertos... Hay lu-
gar para todos. 17 puestos cardiovasculares, aparatos
de fuerza con maquinas especialmente disefiadas para
actuar sobre los principales grupos musculares, gran
variedad de peso libre, desde mancuernas de 28 kilo-

www.madridmarriottauditorium.com
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gramos hasta estacion multipower y de poleas... Y los
usuarios mas exigentes que practiquen crossfit podran
utilizar una estacion de trabajo funcional en la que buscar
—0, por lo menos, intentarlo— sus limites, llevando a cabo
entrenamientos de absoluta calidad.

Pero, mas alla de un self-service fisico, y como cada
persona es diferente, también existe la posibilidad de dis-
poner de un personal frainer que adaptara la metodologia
del entrenamiento a cada cuerpo. Todo ello, sin renunciar
a la tan necesaria y desestresante relajacion fisica y men-
tal que cada uno de nosotros busca cuando se aloja fuera
de su hogar. Este momento de ‘culto al cuerpo’ tambien al-
canza una nueva dimension en el Madrid Marriott Audito-
rium gracias a su servicio de masajes descontracturantes
y drenantes o tratamientos faciales y corporales que de-
jaran como nuevo. Llevar una vida sana no tiene por qué
ser aburrido y hacer ejercicio libera endorfinas que dan
energia y positivismo. Por ello, el gimnasio y la actividad
fisica son el perfecto complemento a un lifestyle healthy
gastronémico, también disponible en nuestro hotel. La te-
mida ‘cuesta de enero’ afecta igualmente a nuestro cuer-
po tras el impasse navidefio, saldado con algun que otro
kilo de mas. Un buen momento para volver para aplicar
el sabio consejo de Juvenal: Mens sana in corpore sano.

www.principefelipecongresscenter.com
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COMER ES UN PLACER

| stmmum de la experiencia culinaria esta en el Ma-

drid Marriott Auditorium. Los sabores se conjugan
creando un edén en el paladar, pero, ¢hablamos de las
texturas? ;Y los aromas? Una experiencia en si misma
que solo se puede vivir en primera persona y tan solo
existe una palabra que lo defina: delicioso. La gastrono-
mia era, es y seguira siendo, uno de los platos fuertes
en la oferta experiencial de este establecimiento. Y se
pone de manifiesto en dos espacios distintos pero com-
plementarios. El Buffet Madrid, fundamental para coger
energia al comienzo de cada jornada —laboral o de ocio—,
s una zona de restauracion en la que disfrutar del desa-
yuno mas healthy, desde deliciosos smoothies a zumos
naturales y cocina en vivo; lo mejor de la gastronomia
espafnola preparada al momento. ;El hambre apremia?
Empieza el dia con energia en este espacio. Y como
el atrezzo también cuenta para arropar el buen comer,
el Buffet Madrid envuelve al comensal en un ambiente
unico, con murales fotograficos que nos sumergen en la
mas pura esencia de la capital, en un espacio con mas
de mil metros.

Al cerrar sus puertas —a las 11.00 h de la mafana-
toma el relevo gastrondmico el Champions Bar, un lugar
donde las alegrias se ven multiplicadas en cada partido,
ubicado también en la planta baja del hotel. Como su
nombre sugiere, entramos aqui en una nueva dimension
emocional para cualquier almuerzo o cena informal ame-
nizados por los eventos deportivos de méas actualidad.
Para ello cuenta con nueve televisiones estratégicamen-
te situadas para poder ver diferentes eventos al mismo
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tiempo, ademas de una pantalla de 86 pulgadas. jImpo-
sible perderse una jugadal

Asi, entre goles y canastas, entre sets y touchdowns,
las tentaciones para el paladar van de |la cocina america-
na mas auténtica —hamburguesas, nachos, fajitas, quesa-
dillas, ensaladas, sandwiches, pizzas...— a tipicas tapas
espafiolas, sibariticas hamburguesas Wagyu, u opciones
mas healthy, veganas y vegetarianas. Delicioso hasta
para los paladares mas exigentes, para los que buscan la
perfeccion en cada bocado. Es el espacio perfecto para
un distendido break a media jornada, intercambiando opi-
niones, o en las veladas, para una relajante y animada
tertulia maridada con Gin Pink, God Father, Irish Gold,
Melon Soor o Watermelon Margarita, antes del retiro a la
habitacion para un merecido descanso. Tentador, ¢ver-
dad? Pues se avecinan aun interesantes sorpresas...

www.principefelipecongresscenter.com
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Amadeus y AXA
Pariners ofrecen
seguros al

viajero denegocios

Este nivel de alta asistencia
incluye soluciones médicas y
de asistencia de AXA Partners
por toda Europa.

A partir de ahora las empre-
sasy a los viajeros de negocios
que utilizan Amadeus Cytric
Travel & Expense podran sus-
cribirse y beneficiarse de un
alto nivel de asistencia, gracias
a las soluciones médicas y de
asistencia de AXA Partners. El
proyecto se implantara inicial-
mente en toda Europa.

Juntos, AXA Partners y
Amadeus ofreceran un enfoque
integral de la asistencia sanita-
ria y de los viajes de negocios
para cubrir el viaje del cliente
de principio a fin.

Mientras que Amadeus cy-
tric Travel & Expense facili-
tara la planificacion, reserva y
servicios de viaje y la gestion
de gastos, los Socios de AXA
complementaran el servicio con
servicios sanitarios a medida,
incluyendo cobertura global
de asistencia médica, gestion
de riesgos durante el viaje y
seguro de viaje.

Travel Advisors Guild incorporaen2021 aViajes
Gulliver y NL Viajes como nuevos asociados

Uno de los puntos claves del plan estratégico se basa en un crecimiento ordenado de los asociados

Desde su fundacion, Travel Ad-
visors Guild (TAG) siempre ha
creido que las agencias de viajes
que la formaran deberian tener una
marcada profesionalidad derivada
del conocimiento y saber hacer de
su equipo humano, ademas de una
constatada experiencia técnica,
solvencia y prestigio en el sector.
Travel Advisors Guild dio su
aprobacién por unanimidad a que
Viajes Gulliver y NL Viajes pasa-
sen a ser miembros de pleno dere-
cho de la asociacion, el pasado 1 de
enero 2021, considerando la s6lida
y reconocida trayectoria empresa-
rial de las personas que representan
ambas agencias. Ambas empresas
conectan con la vision estratégica
del conjunto, y sin duda, contribui-
ran a hacer de TAG una asociacion
todavia mas solida y fuerte.
Viajes Gulliver, fundada en
1979 y ubicada en Valencia, est4 di-
rigida por José Tarazona, con el ob-
jetivo de ofrecer un asesoramiento
unico y altamente cualificado. Sus
mas de 40 afios de experiencia en
el Sector les avalan. Especializada
en la atencion a las empresas, ha

ido evolucionando a lo largo de su
existencia con el objetivo de pres-
tar el mejor servicio a sus clientes.

Expertos en eventos y MICE
Son expertos en la organizacioén
de todo tipo eventos corporativos,
ferias, congresos, incentivos, etc..,
asi como vacacional a medida
de alta gama, generando valor y
aportando las mejores soluciones
para que se consiga el maximo
resultado de satisfaccion.

NL Viajes, fundada en 1990, por
Carmen Varela y Ramon Juntadez,
ambos con gran experiencia en
el sector de viajes, esta ubicada
en Madrid, y mas de 30 afios
después, esta empresa familiar
sigue trabajando con el mismo
enfoque que en sus inicios, con un
equipo multidisciplinar y estable
de profesionales de muy amplia
experiencia, y con la continua
garantia de ofrecer el mejor servi-
cio, realizando todas las gestiones
relativas a la organizacion de viajes
de empresa, vacacionales, incen-
tivos, congresos, eventos etc. de
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Viajes Gulliver y NL Viajes comparten la misma filosofia de TAG.

manera completamente integral y
personalizada y con un alto nivel
de conocimiento y experiencia en
Travel Design y MICE.

Como destaca el managing
director de Travel Advisors, Javier
Zuazola, "estamos muy orgullosos y
satisfechos por la incorporacion de
agencias de tan reconocido presti-
gio, que comparten nuestra misma
filosofia". "Uno de los puntos claves
del plan estratégico, se basa en un
crecimiento ordenado de los asocia-
dos, donde para poder acceder a ser

miembro es imprescindible que le
sea cursada previamente una invita-
cion por parte del Consejo Directivo
una vez evaluadas las condiciones
exigidas", explica Zuazola. Todo
ello, asegura, "ayuda a ser una
asociacion profesional donde prima
mas la calidad, que la cantidad,
teniendo siempre claros nuestros
principales valores: compromiso,
implicacion, transparencia, innova-
cion y confianza en el futuro, porque
somos una asociacion distinta, don-
de la confianza... nos une".

American Express Global Business Travel GBT firma
nuevo acuerdo de acceso al contenido NDC con Lufthansa

Las tarifas Light y precios flexibles de Lufthansa estaran disponibles para los clientes de GBT en Neo sin coste adicional

American Express Global Business
Travel (GBT) ha alcanzado un
nuevo acuerdo global de conte-
nido NDC con las aerolineas del
Grupo Lufthansa, que incluyen
Austrian Airlines, Lufthansa, Swiss
y Brussels Airlines. Las tarifas
Light y precios flexibles del Grupo
Lufthansa estaran disponibles para
los clientes de GBT en Neo sin
coste adicional.

Este acuerdo permite que los
clientes de GBT tengan acceso sin
coste adicional a todo el contenido
NDC de las compaiiias aéreas del
Grupo Lufthansa a través de los
sistemas de distribucion globales
(GDSs). El acuerdo aplica a todos
los canales de reserva con acceso
al contenido NDC a través de los
GDSs, incluyendo las herramientas
online de autorreserva (OBT).

Como afirma el chief revenue
officer de GBT, Michael Qualan-
tone, "GBT ha vuelto a asumir una
posicion de liderazgo en cuanto a
acuerdos de distribucién y en bene-
ficio de sus clientes". "Al trabajar
juntos, GBT, las aerolineas del
Grupo Lufthansa y los GDS he-
mos dado un importante paso para
ofrecer a los viajeros de negocios
un acceso a todo el contenido NDC
de una manera que les facilita la
contratacion y la comparacion, per-
mitiendo que GBT siga ofreciendo

el servicio que exigen nuestros
clientes y minimizando las tarifas
y los costes", asegura. "Veremos
que el contenido que provee NDC
esnuevo e innovador y que a la vez
mejora la experiencia del viajero.
Podemos decir que estamos traba-
jando junto con las aerolineas del
Grupo Lufthansa y los GDSs para
llevar ese nuevo contenido a nues-
tros clientes y viajeros", concluye.

Herramientas virtuales
Este acuerdo significa que el con-
tenido NDC de las aerolineas del
Grupo Lufthansa estara disponible
a través de los GDSs en las he-
rramientas online de autorreserva
(OBT) y através de los asesores de
viajes. Los viajeros pueden acceder
a las tarifas y contratar, reservar,
cambiar o cancelar sin problemas
a través del canal que prefieran.
Una vez que GBT, las aerolineas
del Grupo Lufthansa y los GDS
integren sus plataformas tecnolo-
gicas, los clientes de GBT tendran
acceso a la gama de ofertas mas
completa del Grupo Lufthansa. La
primera etapa de implementacion
se centrara en las tarifas Light y
los precios flexibles, que estaran
disponibles en Neo, la herramienta
de reservas online propiedad de
GBT, desde principios de 2021

sin costes adicionales. GBT y las
aerolineas del grupo Lufthansa
seguiran trabajando para mejorar la
experiencia del viajero en todos los
canales y ofrecer nuevo contenido
NDC a sus clientes. Los travel
managers que quieran acceder a
estas ofertas deberan consultar con
su proveedor de OBT el calendario
de implementacion del contenido
NDC en el GDS.

"Estamos satisfechos de que las
aerolineas del Grupo Lufthansa
estén adoptando un enfoque cola-
borativo para encontrar soluciones
de distribucion de contenido que
beneficien a toda la cadena de
valor", afiade Qualantone. "Nues-
tro objetivo sigue siendo ofrecer
valor afiadido a nuestros clientes,
acceso a mejores tarifas y mejorar
la experiencia de compra, dentro
de un entorno escalable que ofrece
reservas y otros servicios", explica,
a la vez que asegura que "GBT y
las aerolineas del Grupo Lufthansa
buscan ofrecer un impacto positivo
enfocando su estrategia NDC en
afadir valor al cliente". "Espe-
cialmente, en el escenario actual,
nuestros objetivos como empresas
del sector viajes nunca han estado
mas alineados", concluye.

El senior vicepresident sales del
Grupo Lufthansa Network Airlines
y director comercial de Lufthansa
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El contenido que provee NDC es nuevo e innovador.

Airline, Heike Birlenbach, afirma
que "este acuerdo de NDC con
GBT fomenta la venta directa y be-
neficia a nuestros clientes corpora-
tivos". "Juntos, ofrecemos acceso a
las ofertas mas atractivas de NDC,
ademas de mejorar la experiencia
end-to-end de nuestros productos
mas innovadores para nuestros
socios a lo largo de la cadena de
valor", sefiala. "Asi, las aerolineas
del Grupo Lufthansa y GBT crea-
ran un valor tangible y facilitaran
el camino para seguir colaborando
en el futuro", concluye.

El senior vicepresident revenue
management & distribution del
Grupo Lufthansa Network Airli-

nes y director comercial de Swiss,
Tamur Goudarzi Pour, aflade que
"nuestro acuerdo con GBT es un
hito importante en la entrega de
contenido NDC a clientes corpo-
rativos". "Nos complace que GBT
se una a nosotros para fomentar la
diversidad en cuanto a distribucion
y poder satisfacer las necesidades
de GBT de trabajar codo con codo
con sus socios", comenta. "De
hecho, este acuerdo demuestra que
estamos duplicando nuestra estra-
tegia de NDC a largo plazo, incluso
en el escenario actual, cuando la
creacion de valor afiadido para el
cliente a través de la tecnologia
resulta atin mas crucial", concluye.
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MICE de Castilla y Leodn.

Castilla y Leon,
fenritorio innovador
que apuesta por
el Turismo MICE

Madrid ha disfrutado de la pre-
sentacion de Castilla y Leon
MICE, que pretende liderar la
iniciativa de Turismo MICE
desestacionalizador de dicha
Comunidad. La federacion
OPC Espaia contintia de esta
manera apoyando las propues-
tas de valor para la difusion
del MICE de sus territorios.
En este sentido, se ha presen-
tado en Madrid la iniciativa
liderada por Castilla y Ledn
en la que ha participado el
viceconsejero de Cultura, Raul
Fernandez Sobrino, bajo el
lema ‘Castilla y Leén MICE”’.

Esta jornada profesional ha
tenido por objetivo la promo-
cion del Turismo congresual y
de reuniones en esta Comuni-
dad autébnoma y esta dirigida a
un grupo de sociedades médi-
cas y cientificas de la capital,
con el fin de impulsar la pro-
mociony comercializacion del
turismo de reuniones, como
producto turistico profesional,
especializado y diferenciado
en Castillay Leon. A la presen-
tacion, celebrada en un entorno
MICE, en el Palacete de los
Duques de Pastrana en Ma-
drid se han sumado diferentes
Convention Bureau de Espaiia.

Trabajo coordinado

Durante la presentacion, Fer-
nandez Sobrino ha destacado
"el protagonismo del Turismo
de reuniones y eventos como
uno de los productos turisticos
clave dentro del Plan Estraté-
gico de Turismo de Castilla y
Leon 2019-2023", valorando
muy positivamente "el trabajo
coordinado que se esta reali-
zando entre la Consejeria de
Cultura y Turismo y los Con-
vention Bureau y Departamen-
tos MICE de la Comunidad,
como eje de actuacion clave
en la presente legislatura, que
tiene como objetivo final el
desarrollo de la marca MICE
Castilla y Ledn, que va a po-
sicionar y potenciar el turismo
de reuniones en Castilla y
Leén". El Turismo MICE, de
efecto desestacionalizador, es
la industria en la que Castillay
Leodn centra sus esfuerzos con
el objetivo de desarrollar la
marca MICE Castilla y Leon.

Gran Canaria destaca comouno delos destino
de Turismo MICE mas seguro del mundo

Reunié a destacadas figuras de la industria turistica y Turismo MICE en un evento presencial

El Patronato de Turismo y el Con-
vention Bureau de Gran Canaria
han posicionado la isla como destino
MICE mas seguro, en el marco de la
edicion nacional de Iberian MICE
Forums que ha reunido del 14 al
17 de diciembre a algunos de los
principales actores de la industria de
Reuniones y Eventos. "Lo primero
para poder reactivar el sector MICE
es estar preparado como destino", ha
destacado el director gerente del Pa-
tronato de Turismo, Pablo Llinares,
en la mesa redonda ‘Protocolos en
eventos y viajes de incentivo frente
ala Covid-19’. "Ahora mismo Gran
Canaria tiene unos datos muy bue-
nos", prosigue, a la vez que subraya
que "esto nos permite ser un destino
seguro a la hora de recibir viajes de
incentivos o de congresos, ademas
de todos los protocolos que hemos
reactivado durante este tiempo:
distancias de seguridad, el uso de la
mascarilla, la desinfeccion... todo
esta completamente protocolarizado
por el Gobierno de Canarias y estos
protocolos han sido asumidos por to-
das las empresas del sector turistico".

"Las Islas Canarias son sin duda
uno de los ecosistemas mas seguros
para realizar eventos, ya que nuestro
clima permite acciones al aire libre
y el hecho insular, si bien nos ha
aislado del turismo, también nos
ha protegido de la pandemia", ha
explicado el responsable de Promo-

cion del Gran Canaria Convention
Bureau, Sergio Maccanti. "Nunca
hemos dejado de realizar eventos
de todo tipo, deportivos, sociales,
corporativos, siempre con los aforos
controlados", concluye.

Encuentros profesionales
Los Iberian MICE Forums son
encuentros profesionales del sector
MICE, que se caracterizan por su
agenda de citas one-to-one y net-
working entre compradores y pro-
veedores de toda la cadena de valor
de los eventos y viajes de incentivos
y por sus sesiones formativas. Como
ejemplo de aplicacion de las medidas
sanitarias necesarias para llevar a
cabo un evento seguro, todos los par-
ticipantes de esta edicion presencial
en Gran Canaria se han realizado
un test de antigenos antes de volar,
cortesia de Seguros InterMundial.
Los organizadores de eventos,
agencias de incentivos, proveedores
y distintos Convention Bureau na-
cionales presentes en el encuentro,
han trabajado ademas en la elabo-
racion de un manifiesto conjunto
sobre seguridad juridica, sanitaria y
crisis reputacional que se publicard
proximamente. Entre las conclusio-
nes de la jornada los ponentes han
destacado la necesidad de trabajar
bajo el modelo de un lobby nacional
de Turismo que represente la fuerza
del sector en Espafia, asi como la

Mesa Iberian MICE Forums Gran Canaria.

necesidad de establecer un marco
normativo homogéneo para todos los
paises de la Union Europea.

El Iberian MICE Forum Gran
Canaria ha destacado por el alto nivel
de los event planners asistentes, asi
como por la presencia de importantes
nombres de la industria turistica na-
cional como Iberia, la Asociacion de
Agencias de Incentivo 'M+, la Mesa
del Turismo y Grupo InterMundial
entre otros. El encuentro ha contado
con una sesion motivacional impar-
tida por Alvaro Vizcaino, autor del
libro autobiografico ‘Solo’ en la que
se basa la pelicula del mismo nom-
bre. Tras caer por un acantilado en
una de las zonas mas inaccesible de

Fuerteventura, Alvaro lucho durante
48 horas por sobrevivir sin comida ni
agua, con la cadera rota por varios si-
tios y una terrible herida en la mano.
Experiencia de la que Alvaro destaca
la gestion del miedo en momentos de
crisis y la capacidad de superacion
del ser humano, extrapolable a la
situacion actual.

Durante el programa social del
evento, los asistentes también han
podido disfrutar de la isla a bordo de
un catamaran en Maspalomas, una
gincana para descubrir el barrio co-
lonial de Vegueta y elegantes cenas
en los hoteles Seaside Palm Beach,
Lopesan Villa del Conde y el Santa
Catalina, a Royal Hideaway Hotel.

Alicante revalida la ‘Q’ de Calidad
en Turismo MICE que otorga el ICTE

Asi, el ACB demuestra que Alicante es un buen destino ferial-congresual, ideal para citas congresuales

Durante la mesa de certificacion del
Instituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE) celebrada el dia 27
de noviembre, se renovo la certifica-
cién de la ‘Q’ de Calidad Turistica al
Alicante Convention Bureau (ACB),
departamento de promocion del Tu-
rismo de congresos, convenciones e
incentivos del Patronato Municipal
de Turismo y Playas de Alicante,
tras pasar la auditoria el pasado dia
10 de noviembre. Desde el Patronato
de Turismo, la vicealcadesa Mari
Carmen Sanchez, ha sefialado que
"estamos de enhorabuena porque con
esta revalidacion se demuestra que el
Turismo de congresos en esta ciudad
son de calidad, el asesoramiento que
otorgamos es francamente 1til y se-
guimos trabajando para atraer cada
vez mas congresos a esta ciudad".
Este afio, marcado por la pan-
demia, ha provocado que los indi-
cadores no se hayan podido medir
y comparar con afios anteriores
debido a la paralizacion casi en su
totalidad de la actividad MICE, tan-
to en Alicante como en el resto del
territorio nacional e internacional.

Sin embargo, la empresa certifica-
dora ha valorado muy positivamen-
te objetivos y proyectos gestionados
por el ACB, como son la campafa
de verano de las visitas guiadas
gratuitas, organizada en los meses
de julio y agosto, asi como también
la campaiia de otofio de Alicante
Destino Nautico, que ha permitido
contratar a seis empresas de guias
turisticos y Turismo activo y que
han tenido una gran aceptacion.
La edil de Turismo ha recordado
que " en el Sector del Turismo no
solo se trata de tener una amplia
oferta, sino de alcanzar la excelen-
ciay, ademas, este afio cumpliendo
con todas las medidas del protocolo
sanitario que se nos exigen".

Alcanzar la excelencia

A pesar de la escasa actividad
MICE durante este afio, el ACB
ha estado colaborando en la pre-
paracion de diferentes candidaturas
para congresos que ya han sido
presentadas oficialmente, estando
en estos momentos a la espera de su

Auditorio de Alicante.

resolucion final. Una de estas can-
didaturas ya ha sido confirmada en
Alicante, se trata del Congreso de
la Asociacion Nacional de Ciruja-
nos que se celebrara en el Auditorio
ADDA, certificado con la ‘Q’ del
ICTE, entre el 26 y 28 de octubre
del afio 2023 con una asistencia
prevista de 1.300 cirujanos.

Por otra parte, el ACB en su
empefio de incentivar la calidad
y el buen hacer de sus asociados
ha estimulado la adhesion de los

miembros del ACB al codigo ético
de Turisme de la Comunidad Va-
lenciana. Segun palabras de la Vi-
cealcaldesa y Concejal de Turismo,
Mari Carmen Sanchez, la apuesta
de la ciudad por la calidad con la
renovacion afio tras afo de la ‘Q’
de Calidad Turistica del ACB desde
2010, junto con las certificaciones
Q del Museo MARQ y el Audito-
rio ADDA, este tltimo certificado
recientemente, posiciona como un
destino MICE de calidad.
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Madrid se consolida como mejor destino de Turismo
de reuniones frente a Paris, Dubai o Las Vegas

La capital gana, por segundo afio consecutivo, el premio de la categoria World's Leading Meetings & Conference Destination

Madrid se afianza como destino de referencia para el
Turismo de reuniones a nivel mundial. La capital reci-
bia a finales de 2020 el premio de la categoria World's
Leading Meetings & Conference Destination, en la

La ciudad de Madrid revalida
por segundo afio consecutivo el
premio de la categoria World's
Leading Meetings & Conference
Destination de la 27° edicion de
los premios World Travel Awards.
Se consolida asi como el mejor
destino para la organizacion de
encuentros profesionales de todo
el mundo, frente a ciudades como
Paris, Dubai, Singapur o Las Ve-
gas. Un nuevo premio que vuelve
a demostrar la profesionalizacion,
la competitividad y la calidad de la
capital en este segmento, asi como
la confianza de la que goza entre
los profesionales del Sector Turis-
tico MICE (Meetings, Incentives,
Conferences and Exhibitions) que
participan en estos premios anuales
reconocidos como sello de excelen-
cia del Turismo.

Con este ya son tres los galardo-
nes que ha obtenido el Turismo de
reuniones madrilefio a lo largo de
este aflo. A principios de noviembre
la capital recibid, por tercer afio con-
secutivo, el premio al mejor destino
de reuniones de Europa (Europe’s

Leading Meetings & Conference
Destination) en la edicion regional
de los World Travel Awards. Y, hace
tan solo unos dias, Madrid también
fue elegida como Mejor Destino
MICE de Europa en la primera
edicion de los World MICE Awards.

Grandes activos
Madrid es un destino lider para el
turismo de reuniones gracias a su
oferta Unica y especializada para
este segmento compuesta por gran-
des activos entre los que destacan
sus centros de reuniones y exposi-
ciones, como Ifema, sus singulares
sedes especiales, una amplia planta
hotelera o su excelente conectividad
y conexiones internas. Todo ello,
junto a otros aspectos como la pro-
fesionalizacion del sector turistico
madrilefio, la seguridad del destino
o su amplia agenda cultural y de
ocio complementaria, convierte a
Madrid en la mejor eleccion para ce-
lebrar cualquier evento profesional.
Todos estos reconocimientos
suponen un gran impulso para la ca-

27° edicion de los premios World Travel Awards, los
galardones mas destacados de la industria turistica
que se celebraron en Mosci en una gala virtual. Un
nuevo premio que vuelve a demostrar la profesionali-

pital que, a través del Area Delegada
de Turismo del Ayuntamiento y
Madrid Convention Bureau (MCB),
contintia trabajando tanto para recu-
perar la confianza de organizadores
y profesionales de sector MICE, a
los que traslada permanentemente
todas los protocolos implementa-
dos por Madrid para ser uno de los
destinos mas seguros del mundo,
como para seguir garantizando
la excelencia en los servicios, las
propuestas innovadoras que ofrece
el turismo de reuniones madrilefio y
la dedicacion de sus profesionales,
aspectos que se han convertido en
unas de las principales sefias de
identidad de la capital.

Para demostrar su compromiso
absoluto con el sector, se estan po-
niendo en marcha nuevas acciones
de promocioén y comunicacion en
las que las mas de 200 empresas
asociadas a Madrid Convention
Bureau tienen un protagonismo es-
pecial. Un impulso a la colaboracion
publico-privada por la que siempre
se ha apostado y que se pretende
promover ahora mas que nunca.

zacion, la competitividad y la calidad de la capital en
este segmento, asi como la confianza de la que goza
entre los profesionales del Sector Turistico MICE
(Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions).

Las grandes lineas de actuacion
que se llevaran a cabo proximamente
se han definido en un plan estratégico
de posicionamiento y promocion de
la ciudad que reactive y refuerce el
sector dada la crisis provocada por
la pandemia de Covid-19. En una
primera fase, la actividad promo-
cional estara centrada en el mercado
nacional y de cercania, asi como en
el mercado asociativo. Otra de las

El alcalde, con el galardén a Madrid.

lineas maestras seran las acciones
formativas para los socios de Madrid
Convention Bureau. Ademas, se
continuara haciendo hincapié en
la creacion y difusion de herra-
mientas para que los organizadores
profesionales internacionales de
reuniones y eventos conozcan las
adaptaciones realizadas por Madrid
para ser un destino de confianza en
el que llevar a cabo sus proyectos.

Mallorca trabajua para afianzarse como destino MICE

Se celebra la IV Mallorca Loves MICE, evento que ha reunido hosted buyers de eventos nacionales

El Turismo de Congresos e incenti-
vos es uno de los productos priorita-
rios para Mallorca, que antes de la
irrupcion de la crisis del Covid-19
se estaba posicionando como uno
de los principales destinos MICE.
El sector ha ido mostrado un cre-
cimiento escalonado y continuo,
especialmente desde la inclusion de
Mallorca como destino de grandes
congresos y con el afiadido del
Palacio de Congresos al portafolio
de laisla. Cabe destacar también la
alta especializacion y larga trayec-
toria de los profesionales en la isla,
un entorno natural privilegiado y
unas excelentes instalaciones adap-
tadas a las diferentes necesidades
del sector MICE.

Las previsiones para 2020 eran
excelentes, tanto por parte del sec-
tor asociativo como del corporati-
vo. El reto, ahora, es replantear las
estrategias mas adecuadas frente
a la coyuntura actual existente.
Para la isla resulta fundamental la
coordinacion y el trabajo en equi-
po, iniciativa publica y privada,
para beneficiar el sector MICE en
concreto y a la totalidad del sector
turistico, en el sentido mas amplio.

Bajo criterios irrenunciables de
sostenibilidad social, econdmica y
medioambiental, el tejido turistico

de la isla, tanto en su vertiente
publica como privada, se muestra
cohesionado para ofrecer el mejor
de Mallorca en el ambito MICE.

Mallorca loves MICE

El Palau de Congresos de Palma
alberg6 el pasado 4 de diciembre
la IV ediciéon de Mallorca Loves
Mice, evento de referencia para
profesionales del Turismo de
reuniones, incentivos, congresos
y eventos, creado con el fin de
fortalecer el potencial que la isla
tiene en este segmento.

El evento tuvo lugar de forma
presencial y, adaptandose a la
coyuntura actual, también se ha
retransmitido en streaming a través
de la plataforma Zoom de manera
gratuita, fomentando la creacion de
alianzas entre la iniciativa publica
y privada en Mallorca, cuyos prin-
cipales actores podran compartir
estrategias dirigidas a posicionar
Mallorca como destino MICE de
primer nivel para eventos de gran
formato en el ambito internacional.

Concretamente, un total de 20
hosted buyers, entre los que se en-
cuentran agencias y organizadores
de eventos con sede en territorio
nacional, han asistido al Mallorca

Loves MICE, quienes han podido
conocer de primera mano el poten-
cial de los proveedores de la isla.
La jornada arrancé a las 10:00
horas con las entrevistas a los
partners 'y expositores del evento.
A las 11:00 horas, el conseller de
Turismo y Deportes y director de
la Fundacion Mallorca Turismo
(FMT), Andreu Serra, inaugura-
ba el evento, para dar paso a las
intervenciones y mesas redondas
que este afo se han centrado en el
"nuevo futuro" del sector MICE.
El past president del Foro MICE
y director general corporativo de
beon.Worldwide, Luis Gandiaga, ha
invitado a la audiencia a identificar
con ¢l nuevas férmulas de recons-
truccion para abordar el contexto
presente y futuro de manera flexible,
realista y colaborativa. A continua-
cion, el director de Responsabilidad
Social Corporativa de Melia Hotels,
Tomas Franquet, y la directora
general de AnySolution, Dolores
Ordoiiez, han intervenido en la mesa
redonda sobre sostenibilidad a 360
grados como estrategia ganadora de
posicionamiento y revenue para el
destino y las empresas alineadas, y
en lanecesidad y virtud de adaptarse
al nuevo medio y al nuevo negocio,
aportando mas valor al cliente y ca-

Un total de 20 hosted buyers han asistido al Mallorca Loves MICE.

pitalizando formacion y knowhow.
El encuentro ha finalizado con la
intervencion de la coach de alta
direccion Cristina Beascoechea.
Continuando con el objetivo
de poner en valor los conceptos
de seguridad, sostenibilidad y ca-
lidad de Mallorca, mostrando un
destino seguro y preparado para
la recuperacion del Sector Turis-
tico, tal como establece el recién
aprobado Plan de Actuaciéon 2021
de la FMT, la entidad ha estado
presente también el dia 4 de di-
ciembre en el webinar ‘Claves

para la recuperacion del sector
turistico en la era post-Covid’.
El Consell Insular, representado
por la Directora de Turismo del
Consell de Mallorca, Lucia Escri-
bano, junto con Sien Consulting
y Avante Medios ha ofrecido un
webinar dirigido a empresarios y
destinos turisticos que busquen
soluciones ante el panorama actual.
En ¢l se ha hablado de las claves
para aprovechar al maximo los
avances tecnologicos, implantarlos
en el sector y conseguir una recu-
peracion mas rapida y eficiente.
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Extremadura Convention Bureau impulsara el
Turismo MICE con colaboracion publico-privada

El director general de Turismo, Martin Simdn, ha anunciado la creacion de este club de producto

Se crea el club de producto Extremadura Convention
Bureau, que agrupara a palacios de congresos y otros
espacios para la celebracion de reuniones profesio-
nales e incentivos, alojamientos, OPC, restaurantes,

El director general de Turismo,
Francisco Martin Simon, ha anun-
ciado a finales de diciembre la
creacion del club de producto
Extremadura Convention Bureau,
en el que trabajaran las Administra-
ciones publicas y las empresas para
articular y promocionar el Turismo
MICE (acrénimo en inglés de Reu-
niones, Incentivos, Convenciones y
Eventos) en la region. Este nuevo
club ha sido demandado por el
Sector Turistico en cuatro jorna-
das profesionales celebradas en
las ultimas semanas en Plasencia,
Caceres, Mérida y Badajoz y en
el webinar “V Jornada Profesional
de Turismo MICE Extremadura:
avance de resultados y hoja de
ruta’, que ha contado con la par-
ticipacion de unos 150 asistentes.

Esta iniciativa, segun ha expli-
cado Martin Simoén en el encuentro
virtual, agrupara a palacios de
congresos y otros espacios para la
celebracion de reuniones profesio-
nales e incentivos, alojamientos,

organizadores profesionales de
congresos (OPC), restaurantes,
empresas de actividades comple-
mentarias y servicios turisticos.

Generador de ideas

El director general de Turismo ha
sefialado que Extremadura Con-
vention Bureau serd "un lugar don-
de encontrar toda la informacion
para organizar eventos, congresos
o incentivos en laregion". "La cla-
ve del éxito de un club de producto
como este es el aprovechamiento
de las sinergias entre las empresas,
la suma de esfuerzos y la capacidad
de generar ideas para crear expe-
riencias turisticas, innovadoras y
de calidad", afirma.

Este nuevo club de producto
seguird el modelo de los otros
cuatro impulsados por la Direc-
cion General de Turismo, en el
que colaboran entidades publicas
y cerca de 400 empresas: Birding
in Extremadura (especializado en

empresas de actividades complementarias y servicios
turisticos. En el que trabajaran las Administraciones
publicas y las empresas para articular y promo-
cionar el Turismo MICE. Seguira el modelo de los

el turismo de observacion de la
naturaleza y las aves), Ruta del
Queso de Extremadura, Ruta del
Aceite de Extremadura y Ruta del
Ibérico Dehesa de Extremadura.

Martin Simon ha asegurado que
"vamos a darle una proyeccion clara
a Extremadura Convention Bureau
porque el Turismo MICE tiene fu-
turo en Extremadura". "Es necesario
articular toda la cadena de valor del
sector y focalizarnos en este tipo de
turista de negocios, que busca la ca-
lidad, la excelencia y que gasta una
media de 208 euros diarios, frente
alos 146 euros diarios del turista de
sol y playa, por lo que los beneficios
estan claros", ha afadido.

El director general de Turismo
también ha hecho un repaso de las
acciones realizadas recientemente
para promocionar Extremadura
como destino de Turismo MICE.
De esta manera, ha destacado entre
otras la participacidon en even-
tos especializados como Forum
Business Travel, IBTM World y

MCB homenajea a sus prescriptores
enlo congresual enla Recognition Night

Madrid ofrece todo su agradecimien-
to a los profesionales que apuestan
por la capital como sede para la
celebracion de sus congresos. La
concejala delegada de Turismo,
Almudena Maillo, particip6 este
jueves en la 13% edicion de Recog-
nition Night. Este encuentro anual,
promovido por Madrid Convention
Bureau (MCB) en el marco de su
Programa de Embajadores, es un
reconocimiento a todas aquellas
personalidades que desde el ejercicio
de su labor promueven la imagen de
la capital en el ambito congresual.

Elacto homenaje tuvo lugar en los
Jardines de Cecilio Rodriguez conun
nuevo formato y en linea con todos
los protocolos higiénico-sanitarios
y de prevencion aconsejados por las
autoridades como la reduccion del
aforo o el uso de mascarillas, entre
otros. Esta nueva cita, que habitual-
mente tiene lugar en torno al mes de
julio, demuestra que Madrid es un
destino capaz de organizar eventos
seguros, transmitiendo confianza a los
potenciales prescriptores de la capital.

En esta edicion, se ha reconoci-
do la labor de difusion del destino
Madrid de siete profesionales vin-
culados a congresos nacionales e
internacionales que han tenido lugar
en la capital este 2020. Con ellos, son
yaun total de 228 las personalidades
homenajeadas desde el inicio de esta
iniciativa en el afio 2008.

Entre estos profesionales des-
tacan personalidades como M?
Dolores Pérez del Caz, jefa de
seccion de la Unidad de Quema-
dos, Servicio de Cirugia Plastica
y Reparadora del Hospital La Fe
de Valencia, por el 9° Congreso
Nacional de la Sociedad Espafiola
de Heridas, que se celebro en fe-
brero en el hotel Melid Avenida de
Américay Virginia Lopez Valiente,
directora general de Cruises News
Media Group, por el X Internatio-
nal Cruise Summit, un congreso
que en todas sus ediciones ha
apostado por Madrid y que ha
tenido lugar los pasados dias 1 y
2 de diciembre en el hotel Melia
Castilla en formato hibrido.

Reconocimientos especiales
Debido a la situacion tan excep-
cional a la que ha tenido que en-
frentarse el sector durante este afio,
se han querido sumar dos nuevas
tipologias de premios. La primera
de ellas, de caracter personal, para
ofrecer un reconocimiento especial
asiete colaboradores y embajadores
veteranos por el apoyo ofrecido con
su participacion y conocimientos
tanto a Madrid Convention Bureau
como a las empresas asociadas a
este organismo durante todo 2020.
Lasegunda, centrada en el &mbito
sectorial, ha premiado al sector

Recognition Night.
MICE por su resiliencia y solida-
ridad demostrada durante la pan-
demia y al sector sanitario por su
dedicacion y el papel fundamental
que ha desempefiado y desempeiia
protegiendo la salud y la vida de
todos. Este pequefio homenaje a
todos los sanitarios fue recibido por
Santiago Moreno, jefe del servicio
de Enfermedades Infecciosas del
Hospital Universitario Ramoén y
Cajal y embajador de Madrid Con-
vention Bureau en 2018.

El Programa de Embajadores
promovido por el Area Delegada
de Turismo a través de Madrid
Convention Bureau tiene el obje-
tivo de ayudar a los responsables
de la organizacion de un congreso
en Madrid. Una colaboracion que
se inicia mucho antes de la puesta
en marcha del encuentro y que se
mantiene hasta después de su cele-
bracion, incluyendo nuevas pers-
pectivas como la sostenibilidad o
la generacion de impacto positivo.

otros cuatro impulsados por la Direccion General de
Turismo: Birding in Extremadura, Ruta del Queso
de Extremadura, Ruta del Aceite de Extremadura y
Ruta del Ibérico Dehesa de Extremadura.
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Cartel del webinar sobre MICE y Convention Bureau.

Fitur MITM, la colaboracion con
publicaciones del sector y la orga-
nizacion de viajes de prensa.

En el webinar se han analizado
igualmente las conclusiones de las
reuniones virtuales de Plasencia,
Caceres, Mérida y Badajoz, en las
que han participado unos 60 profe-
sionales turisticos. En este sentido,

Mas de 40 empresas del sector
MICE, representada por hoteles,
restaurantes, empresas organi-
zadoras de eventos, empresas de
incentivos, espacios singulares,
empresas de transportes, se dieron
cita el pasado 20 de noviembre
con el objetivo de trabajar con-
juntamente para posteriormente
consensuar unas lineas estratégicas
de trabajo como ciudad.

En la jornada, inaugurada por
el director del Palau de Congres-
sos de Girona, David Ibéafiez,
contd con la participacion del
director de OPC Torres Pardo y
actualmente presidente de OPC
Catalufia, Guillem Torres, en una
conversacion con la responsable
comercial del Palau de Congres-
sos de Girona, Marta Gonzalez,
durante la que destacaron la
importancia de adaptarse a las
nuevas necesidades de seguridad
y beneficiarse de la tecnologia que
permite desarrollar congresos y
obtener datos de los intereses de
los participantes para poder avan-
zar sus necesidades como clientes,
pero sin olvidar el valor humano
que es tan necesario en los even-
tos. Por lo que se desprende en el
sector MICE, tan pronto como la
gestion de la pandemia esté mas
controlada, los eventos volveran
a ser presenciales o hibridos, y se
dispondra de la virtualidad como
un valor afiadido mas.

el moderador de dichas jornadas,
Juan Carlos Tejada, ha apuntado du-
rante su intervencion cinco lineas de
trabajo para dar un nuevo impulso
al Turismo MICE en Extremadura,
que pasan por mejorar la planifica-
cion, la promocion y el marketing,
la colaboracion intersectorial, la
digitalizacion y la comunicacion.

Palau de Girona tiene esperanza
para reactivar el sector MICE

Palau de Girona.

Dicho evento estuvo disefiado
con elementos tecnologicos que
facilitaron el trabajo en equipo
mediante dindmicas de cohesion
de grupos. Esta jornada de trabajo
es la continuidad a la primera
jornada hibrida que se realizé en
el mes de julio en la que se plas-
maron las necesidades del sector
asociativo (medico, académico
y cientifico), farmacéuticas, y
expresaron sus inquietudes y
necesidades en los eventos ante la
situacion pandémica actual.

Desde el Palau de Congressos
de Girona ya se estd trabajando
en la organizacion de una tercera
jornada del sector MICE con el ob-
jetivo de crear producto y servicios
que den respuesta a estas nuevas
necesidades y a la que se uniran
los agentes, empresas y entidades
que forman la oferta del turismo de
negocios de la ciudad de Girona,
dando forma a una hoja de ruta
hacia esos nuevos objetivos.
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La crisis por el Covid-19 impada
en la sostenibilidad turistica

El 10 de diciembre en la Con-
vencidén Virtual de la ITB en
ITB.com, los expertos de la
industria hablaron sobre como
la pandemia de coronavirus ha
impactado en los esfuerzos de
sostenibilidad en la industria
hotelera, de cruceros y en los
destinos. En la ultima sesion del
afio de la Convencion Virtual de
la ITB, los principales expertos
de la industria discutieron como
la pandemia de coronavirus ha
impactado en la sostenibilidad
del Turismo. El panel moderado
porla comisionada de RSC de
ITB Berlin, Rika Jean-Francois,
discutio sobre la Covid-19: {Un
catalizador o un obstaculo para
la sostenibilidad en el Turismo?

Durante la crisis del coro-
navirus, temas como la protec-
cion del clima y la conciencia
ambiental en el Turismo se han
ido desvaneciendo cada vez mas
en un segundo plano. Gerente
ambiental senior de TUI Cruises,

ITB BERLIN

PRESS RELEASE

9 - 12 March 202 s

~ *

Cartel ITB Berlin 2021.

Lucienne Damm, el CEO Global
Sustainable Tourism Council
(GSTC), Randy Durband, el
CEO Studiosus Reisen, Peter-
Mario Kubsch, y la vicepre-
sidente Global Sustainability,
Kempinski Hotels, Julia Massey,
han discutido si, después de salir
del pandemia, los formuladores
de politicas volveran a impulsar
los problemas de sostenibilidad
0 se centraran principalmente
en una recuperacion econdémica.

Los oradores también han
ofrecido sus puntos de vista sobre
si, como resultado del Turismo
nacional, menos vuelos, cruceros
y escapadas urbanas, los viajes
mas respetuosos con el medio
ambiente se generalizaran de
todos modos. Los asistentes
también han podido conocer los
planes concretos de sostenibili-
dad que los operadores turisticos,
los destinos, los organizadores
de cruceros y los hoteles pueden
seguir en el futuro.

Canarias debuta en el Top 10 mundial de
destino para el teletrabajo en Nomadlist

El 'portal' situa a Tenerife y Las Palmas en el top 10 de destinos para teletrabajar

Canarias se ha situado por primera
vez a finales de 2020 en la historia
en el Top 10 de destinos mundiales
para teletrabajar, segun el ‘portal’
digital experto en la materia www.
nomadlist.com. En concreto, Te-
nerife ha ocupado el lugar nimero
seis y Las Palmas de Gran Canaria
el siete de los mejores diez destinos
catalogados por este afamado ‘portal’
de viajeros digitales, que construye
su ranking diario de los mejores des-
tinos para teletrabajar segun la reper-
cusion de los mismos, la notoriedad
que alcanzan entre la comunidad de
viajeros teletrabajadores y conside-
raciones como la oferta de servicios
para la comunidad de viajeros tele-
trabajadores, la libertad de prensa,
el coste de la vida, la seguridad, el
clima o la igualdad.

La consejera de Turismo, In-
dustria y Comercio del Gobierno
de Canarias, Yaiza Castilla, desta-
ca que "no se trata de la primera
vez que un destino de las Islas
Canarias se sitia entre los mejores
para teletrabajar entre la comuni-
dad viajera adscrita a Nomadlist.
com, y, de hecho, Las Palmas de
Gran Canaria se ha consolidado
como un destino muy respetado en
esta lista desde hace afios, pero si
supone una novedad que nuestra
marca turistica Islas Canarias haya
visto situarse a sus dos capitales en
este ranking mundial simultdnea-
mente". Este posicionamiento se

Sevillay Malaga: un calendario conjunto de
ferias y congresos para evitar duplicidades

Las dos ciudades andaluzas han alcanzado un acuerdo en Turismo MICE

Los alcaldes de Sevilla y Malaga,
Juan Espadas y Francisco de la To-
rre, han anunciado durante su parti-
cipacion en el encuentro telematico
colaboracion y sinergias entre las
ciudades de Sevilla y Malaga —or-
ganizada por APD y PWC — que
ambas capitales, a través de Fibes
y Fycma, acordaran un calendario
conjunto de ferias y congresos para
evitar duplicidades e impulsar la
internacionalizacion de su agenda.

Espadas y De la Torre han coin-
cidido en que la colaboracién entre
instituciones es necesaria para el
desarrollo de propuestas y estra-
tegias comunes que permitan el
fortalecimiento de la actividad ferial
y congresual en beneficio no sélo de
ambas ciudades, sino también de sus
respectivas provincias y de la co-
munidad autébnoma en su conjunto.
Para ello, ambos alcaldes conside-
ran oportuno planificar acciones y
hacer un analisis del mercado con-
juntamente, desde Fibes y Fycma,
para posicionar al Sector como una
herramienta tractora y dinamizadora
de la economia andaluza.

La suma de Fibes y Fycma
pretende alcanzar un objetivo com-
partido: aunar iniciativas que, dando

solidez y solvencia a la industria fe-
rial y congresual, impulsen la com-
petitividad de la region y generen
empleo. Espadas y De la Torre han
concretado que el trabajo empezara
por elaborar, de comun acuerdo, un
calendario armonizado, coherente y
diverso que evite la duplicidad de
convocatorias. Para ello, se pondra
en pie una estrategia que consistira
en la alternancia de ferias y eventos
entre Sevilla y Malaga. También se
planteara la captacion conjunta de
grandes citas para las que ni Sevilla
ni Malaga tienen capacidad por si
solas y que Andalucia puede atraer
apoyandose en ambas ciudades.

Esta linea de cooperacion entre
Sevilla y Malaga es, han explicado
Espadas y De la Torre, un acicate
para la proyeccion internacional
del sector andaluz. La colaboracion
entre las dos principales ciudades
de la comunidad, ademas, pretende
contribuir a la reactivacion econdmi-
ca captando grandes convocatorias
itinerantes, emprendiendo misiones
comerciales con mercados estraté-
gicos, y apoyando la promocion y
comercializacion en ferias fuera de
Espaiia, dado que tanto las ferias
como los eventos acogidos por pala-
cios de exposiciones y congresos son
un motor de negocio internacional.

Reunion para el acuerdo.

Trabajadores en remoto, una nueva via para mezclar trabajo y vacaciones.

produce después de que Turismo
de Islas Canarias haya puesto en
marcha el Plan de Accién para la
atraccion de turistas de la catego-
ria de Remote Workers y ejecuta-
do sus primeras acciones.
Ademas, Castilla se ha reunido
con el CEO de la comunidad global
Wifi Tribe, Diego Bejarano, con
mas de 900 miembros de 63 na-
cionalidades, con presencia en 75
destinos del mundo, para estudiar

Entre las novedades que ya
avanza la Feria Internacional
de Turismo, Fitur 2021, en esta
edicion especial centrada en la
recuperacion de la industria turis-
tica, se encuentra la ampliacion
de la seccion Fitur Festivals, que
ahora y bajo el nuevo nombre
Fitur Festivals & Events refor-
zara sus contenidos y atractivo
profesional, con la incorporacion
de segmentos relevantes y de
creciente potencial de negocio.
De esta manera, ademas de la
oferta de festivales de mtisica en
vivo, Fitur Festivals & Events
se amplia para acoger un mayor
abanico de propuestas de distintas
tipologias, como son los festivales
culturales -danza, teatro, Opera,
exposiciones, museos, etc.- asi
como a eventos y competiciones
deportivas como Formula 1, golf,
regatas, fatbol, Olimpiadas, etc.

Plataforma de contacto

El objetivo de Fitur Festivals &
Events es ofrecer una plataforma
donde conectar con todos los
agentes que integran esta tipologia
turistica: destinos, transporte, hote-
leria y alojamiento, turoperadores

y mayoristas, organizadores de

proyectos de colaboraciéon que
sitien a las Islas en un punto de
referencia para este segmento de
clientes. El clima, el huso horario,
las infraestructuras, la banda an-
cha, la naturaleza y la seguridad
sanitaria son los valores principales
que los responsables de Wifi Tribe
destacan de Canarias a la hora de
ser elegidas como destino para los
remote Workers del mundo, en
especial, para los norteamericanos.

Se amplia IV Fitur Festivals &
Evenis a todo tipo de eventos

]

CFitur)

Un Fitur Festivals pasado.

espectaculos y eventos, empresas
de ticketing, etc., en el marco de
Fitur, la gran feria internacional
de la industria del Turismo que
organiza Ifema y que, en 2021, se
celebrara, de manera excepcional,
del 19 al 23 de mayo.

Fitur Festivals & Events, que
cuenta con la colaboracion de
la Asociacion de Promotores
Musicales (APM) y Squarefer
dispondra de una zona de ex-
posicion, una Agenda B2B con
compradores internacionales y
nacionales, un escenario para la
celebracion de mesas redondas y
presentaciones de informes secto-
riales por parte de los expositores.
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Las ferias son eventos
seguros, asegura ON-GO!

La Asociacion de Disefiadores y Produc-
tores de Stands y Eventos ON-GO! se ha
reunido con el director general de Fira de
Barcelona, Constanti Serrallonga. Se ha tra-
tado el plan de accion para la primavera de
2021, y se ha destacado que hay previstos
cuatro eventos relevantes: Ensenyament,
Automovil, ISE y MWC. También se hablo
de la seguridad en los eventos feriales.

PortAventura B&E sigue con
las direcirices por Covid-19

PortAventura Business & Events proseguira
con su actividad a partir de enero siguiendo
las instrucciones y directrices marcadas por
las autoridades en Catalufia en relacion a la
organizacion y el desarrollo de eventos. La
division de eventos de PortAventura, que tra-
baja con un calendario propio y diferenciado
al de los parques tematicos, espera poder
abrir su Centro de Convenciones.

Renfe, transporte oficial
de los eventos del PCC

El Palacio de Congresos de Cordoba y
Renfe han firmado un acuerdo de cola-
boracion por el cual ambas entidades se
unen con el fin comun de promocionar los
servicios de transportes en ferrocarril y la
ciudad de Cérdoba como destino turistico y
de negocios, a través de diversas acciones.
Ademas, promocionar el MICE tiene pre-
mio: descuento en AVE y larga distancia.

El palacio congresual
ilicitano, por 30 millones

Elche esta cada vez mas cerca de poder dis-
frutar de un palacio ferial-congresual propio
para acoger destacados eventos del sector
MICE. Asi, se sabe que, del presupuesto
de 2021, la Diputacion ilicitana destinara
50.000 euros para comenzar a redactar el
proyecto, cifra que podria incrementarse si
se considerase necesario, ya que ha habido
voces criticas por el presupuesto incial.

El CCIB obtiene el Sufe Travels del
Word Travel & Tourism Council

El Centro de Convenciones In-
ternacional de Barcelona (CCIB)
ha logrado el Safe Travels que
concede el Word Travel & Tou-
rism Council (WTTC). Otorgado
a través de Turisme de Barcelona,
la entidad encargada de gestionar
y conceder el distintivo en Barce-
lona, el objetivo es transmitir un
mensaje de seguridad y confianza.

El distintivo se ha desarrollado
en colaboracién con las organi-
zaciones internacionales de refe-
rencia que siguen las directrices
de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). A su vez, de cara a
los profesionales del sector, es una
credencial reconocida internacio-
nalmente que acredita la imple-
mentacion de medidas de seguridad
y prevencion frente a la pandemia.

Maxima prioridad

El director general del CCIB, Marc
Rodriguez, ha recordado que "la
seguridad es nuestra maxima prio-
ridad" y era "primordial disponer de
un certificado que supone el mayor
reconocimiento estatal e interna-
cional". El recinto, de 100.000 m?,

Titulo de experto profesional de
Travel Manager de Aegve y Uned

Un afio més se va a desarrollar el
Curso de Experto profesional de
Gestion de Viajes de Empresa, las
condiciones del mismo seran las
habituales de afios pasados. Asi,
Aegve se consolida como lider for-
mativo del Sector, con este curso
universitario y su Aegve School,
junto a la Universidad Nebrija.

El curso se llevard a cabo a
través de la Universidad Na-
cional de Educacion
a Distancia (Uned)
y estard compuesto
por cinco temas y un
trabajo final, que sera
acreditado con 30 cré-

ha elaborado distintos protocolos
que se adaptan a cada evento y que
ya se han aplicado en los ultimos
eventos desarrollados en el centro
de convenciones, en el platé virtual
del CCIB y en los conciertos del
Auditorio del Férum. Con el sello
Safe Travels, Rodriguez ha afiadido
que "nuestros clientes y visitantes
pueden continuar con la certeza que
el centro aplica todos los protocoles
y pueden desarrollar sus eventos
con todas las garantias y seguridad".

Entre otros, los protocolos
indican el uso obligatorio de mas-
carilla, la limpieza de manos y el
mantenimiento de las distancias se-
ran obligatorias. Ademas, entre las
medidas destacadas, se controlan
los accesos y los aforos maximos,
se utilizan amplias salas, se reali-
zan controles de temperaturas y se
desinfectan de manera constante
los espacios con ventilacion refor-
zada de las salas. Asi, el distintivo
permite a los viajeros reconocer
en cualquier pais del mundo las
empresas, entidades y destinos
que hayan adoptado protocolos
de seguridad e higiene del WTTC
y que tienen el apoyo de la OMT.

marse en este area de la gestion
en el &mbito del funcionamiento
de una empresa.

Anualmente, empresas de los
mas diversos sectores dedican
una parte importante de sus
recursos a la gestion de los des-
plazamientos de sus empleados.
Como cualquier otra actividad
econdmica desarrollada en un
ambito productivo, requiere de
un riguroso desarrollo
y aplicacion de los
mas exigentes mode-
los de calidad. Para la
construccion de una
politica coherente de

ditos universitarios,
disponiendo ademas de la corres-
pondiente certificacion oficial.
La duracién del curso es de un
afio natural, desde el 15 de enero
hasta el 15 de Diciembre.

No hay requisitos minimos de
acceso. Este curso esta destinado
a los profesionales del sector de
los viajes y estudiantes de Tu-
rismo que estén interesados en
ampliar sus conocimientos y for-

viajes en una empresa
es indispensable el conocimiento
de las implicaciones legales y
laborales que el desarrollo de un
desplazamiento de un empleado
implica. La utilizacion de las
ultimas tecnologias aplicadas a
la gestion de los viajes en una
empresa es imprescindible para
conseguir eficiencia y calidad
en un proceso que supone una
elevada parte del presupuesto.

Un afio de vida, una situacion
critica en el sector, cambios de
procedimientos, reactivacion
del servicio, innovacion en el
modelo de negocio, reivindica-
cion de medidas para el sector. ..
no se han quedado quietos y ya
son 40 empresas las que confian
en la Asociacion Empresarial de
Catering (AEC). Los objetivos y
necesidades individuales, cuan-
do son muchos, dan visibilidad,
y este es el motivo
de que la Asocia-
cion Empresarial
de Catering siga
adelante, aseguran
desde la asociacion.

Hay un camino
por delante compli-
cado, pero los miem-
bros de AEC tienen
la ilusién de poder recuperarse
cuanto antes para que el Sector
se reactive pronto, convenciendo
al cliente de que el servicio es
seguro, y que es posible hacer
eventos.De esta manera, animan
atodas las empresas de catering

En su primer aio de actividad
40 empresas se asocian a AEC

a que se vayan uniendo a ellos y
asi conseguir que cada vez mas
se oiga al Sector.

Garantias de seguridad
La organizacion de un evento
y el servicio de catering co-
rrespondiente es una gestion
segura aplicando todas las
medidas y recomendaciones.
Las empresas de catering dan
garantias de segu-
ridad para asisten-
tes y empleados,
han invertido en
nuevos formatos,
han creado un sello
de calidad de la
propia Asociacion,
aplican un control
alos asistentes, han
adoptado nuevas medidas de
higiene, son conscientes de lo
importante que es la distancia
social, aplican las limitaciones
de aforo interiores y exteriores,
y han sido los primeros en
adoptar protocolos.

%

Los presidentes, Santiago Aguilar y Juan Ignacio Collado, en la firma.

-

AEPT y Asociacion de Agencias de
Incentivos | M+ firman convenio

La Asociacion Espafiola de Pro-
fesionales del Turismo (AEPT)
ha firmado un acuerdo de cola-
boracion con la Asociacion de
Agencias de Incentivos I'M+.
El objetivo de esta alianza no
es otro que fortalecer las rela-
ciones entre ambas mediante
la convocatoria de semanarios,
organizaciones de actos turisti-
cos, foros de interés, asi como
actividades de ambito Iadico,
entre otras muchas acciones.

Tras una reunién mantenida
el pasado 23 de noviembre entre

el presidente de AEPT, Santia-
go Aguilar, y el presidente de
I’'M+, Juan Ignacio Collado, se
llevé a cabo la firma entre ambas
asociaciones de un convenio de
colaboracion. De esta manera,
se da el pistoletazo de salida a
lo que ambas partes estan con-
vencidas que se traducira en una
prospera y duradera relacion.
La convocatoria de jornadas
informativas, foros de interés,
seminarios, actos o actividades
de carécter turistico seran algu-
nas de las acciones que llevaran.

Primer gran
congreso que
se celebra en
Bizkaia

El Bilbao Exhibition Centre (BEC)
acogi6 de nuevo un congreso de
gran formato. Demostré asi que los
eventos presenciales son seguros,
gracias a las medidas y a la res-
ponsabilidad y profesionalidad del
sector MICE. Mas de 500 personas
acudieron al primer gran congreso
que se celebra en Bizkaia desde
marzo de 2020. Los congresos de
gran formato regresaron al Centro
de Convenciones de BEC con la
celebracion de la Asamblea Inter-
congresual de LAB; un encuentro
que conto con la participacion de
mas de 500 personas presenciales y
varios asistentes que se conectaron
a través de streaming.

Laversatilidad del Auditorio y de
la Sala Luxua de Torre BEC propicid
que los asistentes disfrutaran de di-
ferentes areas de reunion y catering.
En esta linea, también se habilitaron
nueve comedores con una capacidad
para 60 personas cada uno, que gene-
raron nuevas sinergias y netwoking
cumpliendo con las maximas garan-
tias higiénico-sanitarias.

Inaugurado el
Virtual Destination
Experience de la
Region de Murcia

La Region de Murcia protagonizo el
3 de diciembre un innovador formato
televisivo interactivo. Disefiado
a medida de los event planners,
acerca los mejores destinos MICE
a los profesionales del sector sin
tener que salir de casa. Basados en
la retransmision de experiencias
vividas en el destino y narradas
por sus protagonistas, los Virtual
Destination Experience combinan la
emision en vivo y en diferido desde
un platd virtual de las opciones mas
destacadas para congresos, eventos
corporativos, actividades de team
building y viajes de incentivos.

"Sabemos que es un segmento
turistico rentable y que nos puede
ayudar a reactivar, en su medida, la
economia, tanto por el nimero de vi-
sitantes que atrae a las ciudades, como
por las oportunidades que brinda para
incentivar los negocios", ha destacado
la Consejera de Turismo, Juventud y
Deportes del Gobierno de la Region
de Murcia, Cristina Sanchez.
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Reinvencion del MICE para superar |

a crisis sanitaria: sin masificaciones y junto a la naturaleza.

-

OlivaNova: eventos MICE en plenanaturaleza

La propuesta de Oliva Nova pasa por celebrar eventos con menos
aforo de personas y muchas medidas de seguridad, pero con actividad
presencial para favorecer el intercambio e interaccién laboral. La
tecnologia para la realizacion de conferencias a distancia y la inno-
vacion cobran protagonismo a la hora de atraer este tipo de clientes.

E1 MICE ha sufrido especialmente
los efectos de la pandemia y por
este motivo reinventarse y adap-
tarse a las nuevas necesidades es
una maxima, la iniciativa Alerta
Roja Eventos a las que Oliva Nova
también se ha adherido, asi lo rei-
vindica. Uno de los puntos fuertes
del resort es sus conexiones por
carretera, AVE y aeropuerto, a me-
nos de una hora por autovia de las
ciudades de Alicante y Valencia.
En este sentido al encontrarse en
un punto privilegiado de la comarca
de La Safor, en primera linea de
playay alejada de nticleos urbanos,
la tranquilidad es una tonica para la
realizacion de cualquier encuentro.
Oliva Nova dispone de espa-
cios flexibles al aire libre e interio-
res para todo tipo de eventos, salas
y salones en el recinto del hotel,
forman unas zonas completamente
subdivisible gracias a su sistema
de panelacion. Recientemente
reformadas, domotizadas y con
acceso directo a las zonas ajardi-

nadas y de piscina, donde también
es posible realizar encuentros y
eventos.Ademas de las instala-
ciones del Centro Ecuestre Oliva
Nova con méas de 600 metros cua-
drados en los que organizar todo
tipo de eventos sociales.

Escenario perfecto
En este sentido, gracias a las ins-
talaciones deportivas con cuatro
campos de césped natural, pistas de
tenis y padel y campo de golf, Oliva
Nova es el escenario perfecto para
organizar actividades en equipo y
jornadas que marcaran la diferencia:
clases de golf, geocatching, fitness
o incluso un concurso de paellas...
actividades en grupo que contribu-
yen areforzar las relaciones sociales
entre los miembros del equipo.
Las actuaciones especificas
desgranan medidas meticulosas: la
limitacion de aforo de ocupacion
del hotel, la implementacion de
nuevos protocolos de limpieza

Luis
Borho
]

Director
General del
Oliva Nova
Beach & Golf
Resort

Nuevas formas’

"En Oliva Nova ponemos a disposi-
cion de los departamentos de recur-
sos humanos los espacios, el equi-
pamiento y la experiencia necesa-
rios para acoger los eventos que las
organizaciones necesitan", asegu-
ra su director general, Luis Borho.

y desinfeccion de las zonas co-
munes y habitaciones: mayor
tiempo de ventilacion, virucidas
en los productos utilizados para
la limpieza, lavado y desinfeccion
a maquina de la ropa de cama y
toallas con agua caliente superior
a 70°C y detergente... Ademas,
cada uno de los huéspedes a su
llegada, podra disponer de un Kit
Covid-19 compuesto por guantes,
mascarilla y gel hidroalcohdlico.

Las instalaciones también se han
adaptado con carteleria informativa
recordando toda la normativa y
dispensadores de gel desinfectante
en todos los puntos susceptibles de
contacto (puertas, zonas de paso,
superficies, ascensores, etc.). Eluso
de las zonas comunes esta regulado
con la limitacion de los aforos y la

gestion de turnos para controlar el
aforo en todas nuestras instalacio-
nes: piscina, restaurantes, buffet,
etc. También, el Spa con control
documental a la entrada y salida,
toma de temperatura previa de per-
sonal y clientes, y la posibilidad de
trasladar los tratamientos de belleza
a la propia habitacion sin cargo.
En las reuniones, ademas de
todas las medidas comentadas,
se llevard a cabo el control de
afluencia en la entrada de los
salones, se procedera al montaje
de la sala asegurando la distan-
cia de seguridad interpersonal
recomendada, botellas de agua y
dulces en raciones individuales y
precintados, sistemas de sefiali-
zacion y refuerzo de limpieza y
desinfeccion de la sala, entre otras.

———v CLAVES —

Asi se
hace

E GUSTO MUCHO la po-
nencia que en EVEN-
TOLAB 2020 en San-
tander dio mi amigo
y gran profesional David Abreu.
Present6 el Manual de Recomenda-
ciones de OPC Espafia y Madrid que,
a mi juicio, tildaria de Vademecum.
"Que queda muchiiiisimo por hacer"
como me contestod a mi felicitacion,
es totalmente l6gico. Pero que pre-
sentd el esqueleto. No. Diria mas.
Presento el edificio entero.

Es cierto. El muchiiiisimo por
hacer hace referencia directa a cada
uno de esos ficticios edificios, que
en este caso son las reuniones. Cada
una de ellas es personal y Uinica, o
al menos lo deberia ser, y necesita
de una planificacion y atencion per-
sonalizada. Pero las bases ya estan
dadas en el Manual.

Que todos debemos aprender a
adaptarnos a los nuevos tiempos y
convivir con ellos es una realidad
que, lejos de amedrentarnos, deberia
animarnos a buscar las soluciones
que cada situacion requiere. El gran
pianista Alfred Brendel, refiriéndose
alos profesionales dijo: "El atractivo
de lo problematico es ajeno a la mul-
titud" y nosotros lo somos.

Pero sigo con la ponencia de mi
amigo David Abreu que no soélo hizo
una gran presentacion, sino que se
adentr6 en la trascendental area de
los temas intangibles fundamenta-
les como son la gestion del miedo,
magnificamente explicada y la im-
portancia de la actitud. Terminando
su presentacion con una formula;
V=(C+H)xA. Tu Valor es igual a
tu Conocimiento mas tu Habilidad,
pero si lo multiplicas por una buena
Actitud tienes muchisimo ganado y
desde luego mas valor. Enhorabuena.

Claudio
Meffert
|
Director del
Consejo

Asesor de
CONEXO

... y recibelo cada manana
en tu email
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