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El coronavirus obliga a didar nuevas
normas en la organizacion de eventos

Limpieza y desinfeccidn, distanciamiento social, reduccion de aforos y digitalizacion

David Abreu preside OPC Madrid.

Abreu: ‘Estamos en la
mayor crisis del Sector’

El presidente de OPC Madrid,
David Abreu, analiza la situacion
del Turismo de Reuniones ante la
crisis actual. Entrevista/Pag.18

AEVEA: Trabajaremos
en fransmitir emocion’

La presidenta de AEVEA, Mar
Garcia, a pesar de la crisis actual,
mira con cierto optimismo el
futuro.  Entrevista | Pag. 20

Exigen una mejora de
los eventos ‘online’

Los expertos destacan la necesi-
dad de planificar esta tipologia de
reuniones. Panorama | Pag. 22

La promocion del SCB
priorizara Espaia

Lamayoriadelas acciones previs-
tas se realizaran hacia el mercado
nacional. Panorama | Pag. 16

La pandemia del coronavirus ha
obligado al sector de la organizacion
de eventos a seguir unas nuevas
normas para reducir la posibilidad de
contagio y garantizar, en la medida
de lo posible, la salud y la seguridad
de los asistentes y trabajadores. En
este sentido, el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola (ICTE), a
peticion del Ministerio de Turismo,

ha elaborado una serie de guias para
el sector turistico—una de ellas para
MICE—, que posteriormente han
pasado a ser norma UNE, y que en
el caso de la industria congresual
refleja, entre otras medidas, cuestio-
nes sobre limpieza y desinfeccion,
distanciamiento social, reduccion de
aforos y digitalizacion de procesos y
de eventos.

La forma de organizacion de eventos ha cambiado por el Covid-19.

Hoteles y sedes para eventos crean
diferentes protocolos de seguridad

Los establecimientos hoteleros y
los recintos para la celebracion de
congresos y todo tipo de eventos han
implantado diferentes protocolos de
salud y seguridad para prevenir el
contagio del coronavirus. Para ello,
han tenido en cuenta la regulacion de

las autoridades sanitarias, asi como
los estandares de sus marcas globales
y de algunas empresas de certifica-
cion internacional. El objetivo de
todo ellos es el mismo, reanudar
la actividad en las mejores condi-
ciones. Panorama | Pags. 27y 28

La Comisién Parlamentaria
para la Reconstruccion Social
y Econdémica del Congreso de
los Diputados ha aprobado la
prohibicion de que la indus-
tria farmacéutica financie la
formacion continuada de los
profesionales sanitarios, una
formacion que incluye la asis-
tencia a congresos de su ambito

n A

Peligra uno de los ercaos mas importantespara el MICE.

El Congreso prohibe alaindustria
farmacéutica financiar congresos

profesional. Ante esta decision,
el Foro MICE ha alertado de la
posible desaparicion de estos
encuentros —muy importantes
para la industria congresual—y,
por otro lado, tanto Farmaindus-
tria como Fenin, han destacado
lanecesidad y transparencia con
que se financian este tipo de ac-
tividades. Panorama/Pag.21
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Madrid es una de las ciudades que apue

s 5 al
sta por esta estrategia.

Los destinos congresuales quieren
transmitir confianza y seguridad

Los destinos espafioles se encuen-
tran trabajando actualmente en el
desarrollo de numerosas acciones
que les permitan recuperar lo antes
posible su actividad congresual
y, por tanto, uno de los motores
econdmicos mas importantes que
tienen las ciudades y sus empresas

para la generacion de negocio.
Ante las dificultades que les ha
puesto la pandemia del corona-
virus, la estrategia de los destinos
pasa por transmitir una imagen de
confianza y seguridad, tanto a la
industria MICE como a la sociedad
en general. Panorama | Pag. 29
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SPANA SIEMPRE HA

DESTACADO poOr ser

un destino seguro y

de confianza. En los
ultimos anos, el Sector MICE ha
contribuido de gran manera al dina-
mismo del sector turistico. Gracias
al trabajo de todo el Sector, Espaia
se mantuvo en 2019 como tercer
pais con mas congresos organiza-
dos, con 595 segun el Ranking ICCA, siendo
Madrid la tercera ciudad con mas eventos y
Barcelona la cuarta.

La temporada de 2020 va a ser diferente.
La cadena de valor del turismo es una de
las actividades econdémicas mas afectadas
por la crisis sanitaria del coronavirus. Pero
no damos el afio por perdido. Tenemos que
trabajar para reactivar el Sector MICE de
forma segura. Por ello, las Administracio-
nes publicas se encuentran ante el reto de
garantizar un turismo seguro y para ello se
han elaborado protocolos de seguridad y
guias higiénico-sanitarias para las distintas
actividades turisticas y modos de transporte.
E1ICTE, junto con vuestras aportaciones, ha
elaborado una guia sanitaria para la reduc-
cion del contagio del Covid-19. El objetivo
es comun, necesitamos seguridad tanto en
origen como en destino, por lo que debemos
garantizar que los turistas no corran ningtin
riesgo ni que lo traigan a nuestro pais.

Sabemos que la reactivacion de la actividad
MICE no es inmediata, como el levantamiento
de las fronteras, por ello, el Gobierno de Es-

TRIBUNA

Reactivar el Sector MICE de forma sequra

Reyes Maroto

Ministra de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Espana

pafia trabaja en distintas lineas de
accion. Durante el estado de alarma,
para proteger al Sector, y en lanueva
normalidad, para su reactivacion.

Desde el inicio de la crisis deri-
vada del Covid-19, el Gobierno ha
desplegado una ambiciosa red de
seguridad con el objetivo de dar una
salida social a la crisis a la vez que
se protege el tejido productivo y el
empleo. Con este objetivo, se han adoptado
distintos paquetes de medidas que han permi-
tido el mantenimiento del empleo a través de
una flexibilizacion de los ERTE, protegiendo
un total de 3,4 millones de trabajadores por
esta medida. También, la proteccion de los
auténomos, con 1,3 millones que han solici-
tado la proteccion extraordinaria por cese de
actividad. O la inyeccion de liquidez en las
empresas movilizando 100.000 millones de
euros en avales que han protegido a un gran
numero de empresas.

Y junto a las medidas de choque, desde el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
hemos trabajado en el dia después a medida
que avanzabamos hacia la nueva normalidad.
Hemos trabajado en el relanzamiento del
turismo siempre con la proteccion de la salud
como prioridad. El Gobierno mantiene su
compromiso firme por acompaiiar sectores en
su etapa de reconstruccion econémica y fruto
de este compromiso hemos aprobado un Plan
de Turismo dotado de 4.262 millones de euros
que se estructura en cinco ejes y 28 medidas.
El objetivo del plan es proteger, pero también

permitir la recuperacion del sector turistico y
continuar con la transformacion del turismo
espafol hacia un modelo de sostenibilidad en
el ambito socioeconémico, medioambiental
y territorial.

El Plan se divide en cinco pilares. El pri-
mero es recuperar la confianza en el destino,
en un destino seguro. Se basa en la seguridad
sanitaria y trabajar para que toda
la cadena de valor del sec-
tor turistico incorpore
todas las medidas de
seguridad sanita-
rias para garanti-
zar la proteccion
del residente,
pero también la
del trabajador,
del turista y de
su entorno. En
segundo lugar,
medidas de apoyo
al tejido empre-
sarial y a los tra-
bajadores; medidas
laborales, econdémicas y
fiscales que garantizan la
recuperacion sostenible del sector
y fomentan su resiliencia. El tercer eje son
medidas para fomentar la competitividad del
destino turistico porque la industria turistica
tiene que adaptarse a las tendencias globales
que estan reconfigurando el perfil de los
viajeros; tendencias que ya han impactado
en nuestro sistema turistico, como la digi-

enemos que trabajar

para reactivar el Sector
MICE de forma segura.

Para ello se han elabora-
do protocolos de seguri-
dad y guias bigiénico-sa-
nitarias para las distin-
tas actividades turisticas

talizacion, la sostenibilidad... y debemos,

sin duda, prepararnos para aprovechar todo

su potencial. El cuarto eje es la mejora del

modelo de conocimiento integral y creacion

de un nuevo observatorio de inteligencia turis-

tica, el desarrollo de sistemas de informacion

adecuados a la nueva realidad. Y la tltima,

una campaiia de promocion, tanto nacional

como internacional.

La colaboracion publico-

privada es clave para la

reactivacion del sec-

tor turistico. Desde el

Sector MICE podéis

aprovechar mucho

la transformacion

y la adaptacion

del modelo tu-

ristico espafol,

pues sois elemen-

tos tractores de la

diversificacion, de

la desestacionali-

zacion y de la gene-

racion de servicios de
alto valor afiadido.

Tenemos grandes retos y

desafios para reactivar el sector

turistico y el Turismo MICE, pero conta-

mos con los recursos, con el talento, con la

iniciativa para mantener nuestro liderazgo

y con la colaboracion de todos los agentes

(Administraciones publicas, y sector priva-

do). Podemos, sin duda, abordar con éxito

estos desafios.

Los viajes de negocios hacia una ‘nueva realidad’

Jodo Carvalho

lidad’, no podemos negar que
nos esta tocando vivir un punto
de inflexion en la historia. La
pandemia ha obligado a las empresas a ace-
lerar de forma extraordinaria sus procesos
de digitalizacion, durante un confinamiento
que ponia de manifiesto que se puede tra-
bajar en remoto sin perder la
productividad. Reuniones
virtuales, oficinas im-
provisadas en casa. ..
se ha impulsado un
teletrabajo que ha
llegado para que-
darse.
Los datos del
INE afirman que
solo un 4,8% de
los empleados
teletrabajaban en
Espafia en 2019,
un porcentaje que
se habria incremen-
tado hasta un 34%
durante el confinamiento.
Trabajar desde un deter-
minado espacio fisico ya no es
esencial. Esta situacion ha traido un nuevo
panorama en el que los empleados se van a
enfrentar a nuevas modalidades de gestion
de su semana laboral, al tiempo que las
empresas se daran cuenta de que pueden fun-
cionar con espacios fisicos mas reducidos.

I NMERSOS YA EN la ‘nueva rea-

Voweremos a viajar
Y a interactuar porque es
clave para la economia
y para la subsistencia
bumana, pero con nue-
vas reglas a las que nos
adaptaremos como
siempre hemos bhecho

Head SAP Concur Sur de Europa

La flexibilidad y la conciliacion se presentan
como grandes aliados en esa adaptacion a la
‘nueva realidad’.

Este nuevo escenario precisa de una
regulacion que ya ha puesto en marcha el
Gobierno a través de un anteproyecto de ley.
(Como se van a reembolsar los gastos que
actualmente asume el trabajador? ; Serd una

parte fija o variable de la nomina?
Algunas empresas ya lo es-
tan poniendo en practica,

y asi Google anun-

ciaba un reembolso
de 1.000 doélares
a sus empleados
para montar su
propio despacho

en casa.
Durante este
tiempo, también
ha aumentado
la adopcién de
soluciones que
permiten realizar en
remoto tareas que has-
ta ahora solo se hacian
de forma presencial. La
tecnologia ha ayudado a sustituir
muchos viajes de negocio por videollama-
das, lo que ha supuesto para las empresas un
ahorro de costes importante. Sin embargo,
la necesidad biologica del ser humano de
relacionarse cara a cara reactivara el sector
del business travel, pero con nuevas reglas.

Nos encontraremos con un nuevo perfil
de viajeros de negocios, un viajero que,
como fruto del distanciamiento social al que
hemos estado sometidos, primara el pago
digital frente al pago en efectivo y el recibo
electronico frente al de papel. A esto hay
que sumar, la importancia del cuidado de la
salud que ponia en valor el confinamiento.
La posibilidad de disfrutar de mas horas en
familia, mas tiempo para el ocio y el deporte,
ademas de unas comidas y un horario de
sueflo mas ordenado ha hecho mella en el
viajero de negocios. A partir de ahora sus
exigencias pasaran por un mayor control
en los horarios de sus vuelos, la eleccion de
hoteles con infraestructuras deportivas, ofer-
tas gastronomicas mas sanas... En definitiva,
las empresas se veran obligadas a revisar
sus politicas de viajes para adaptarse a esta
‘nueva realidad’.

Esta crisis también ha puesto de manifies-
to la importancia que tiene el compromiso
de las empresas con la sostenibilidad y con
la reduccion de la huella de carbono, una
apuesta que también va a obligar a cambiar
el modelo de los viajes de negocios. Por un
lado, los viajeros demandaran desplazamien-
tos mas ecologicos, a la vez que muchas
aerolineas estan siendo rescatadas a cambio
de viajes mas verdes, compromiso que se va
atrasladar a los clientes. Los responsables de
la toma de decisiones en viajes corporativos
son conscientes de que es necesario un cam-
bio para la consecucion de unos viajes mas

ecolédgicos, como deja en evidencia el Indice
de Sostenibilidad de Viajes Corporativos
2020, lo que supondra un esfuerzo para las
compaiiias.

Volveremos a viajar y a interactuar porque
es clave para la economia y para la subsis-
tencia humana, pero con nuevas reglas a las
que nos adaptaremos como siempre hemos
ido haciendo a lo largo de la historia. Con
capacidad de resiliencia y buena gestion del
cambio, la sociedad en su conjunto saldra
adelante y, en concreto, el mundo empresa-
rial saldra fortalecido.
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No es lo
mismo

| Ecia JoHN Hoff-
| man, consejero de-
| legado de GSMA,

———. la asociacidén que
organiza el Mobile World Con-
gress (MWC), en una entrevis-
tarealizada por La Vanguardia,
que "el Mobile 2021 puede ser
el primer gran evento mundial
pospandemia".

Para las empresas y pro-
fesionales del sector de los
viajes de negocio y los eventos,
hablar del MWC es hablar
del dia en el que toda una
industria inici6 la caida libre
hasta limites insospechados.
Con la anulaciéon del MWC
empezamos a ver los efectos de
la pandemia en nuestro sector
de actividad, unos efectos que
todavia son muy manifiestos,
en particular en el segmento
de las reuniones y los eventos.

La noticia de la entrevista a
John Hoffman tiene un doble
interés para nuestra industria:
por un lado, confirma la for-
malizacion del acuerdo con
Barcelona hasta el afio 2024;
por otro, verbaliza su apuesta
por los eventos presenciales,
sin ningun tipo de rubor.

El nuevo MWC "sera di-
ferente, porque el mundo es
diferente, pero... habra mucho
de lo mismo". Hoffman y su
equipo apuestan por incre-
mentar la parte presencial con
la virtual, porque asumen que
mucha gente no querra o no
podré venir, pero destaca que
no habra un MWC21 virtual,
y afirma que "la gente aun nos
necesita para que los reuna-
mos... yo quiero ver su cara
y usted quiere ver la mia, el
lenguaje no verbal".

Hace ya algunos afios, en
marzo de 2017, publique un
breve post titulado "el Mobile
World Congress y la paradoja
digital", cuyo objetivo era
explicar por qué el mayor en-
cuentro mundial de las nuevas
tecnologias y de lo digital se
celebraba en un formato abso-
lutamente presencial.

Las declaraciones de Hoff-
man van en esa misma linea. El
éxito pasado -y el futuro- del
MWC esta en el valor de las
reuniones presenciales y de los
encuentros face to face (F2F),
cuando se trata de hacer ne-
gocio. Porque de esto se trata.

Marcel
Forns
|
Director
general

de GEBTA
Espafa

PANORAMA

Limpieza, desinfeccion, distanciamiento y
reduccion de aforos marcan las reglas de
la organizacion de eventos fras el Covid-19

Aenor elabora una norma que refleja algunas medidas a implantar en distintos ambitos del evento

El Sector MICE cuenta con un docu-
mento oficial sobre el que basarse en el
desarrollo de su actividad en la 'nueva
normalidad'. La Asociaciéon Espafiola

Aenor ha desarrollado este docu-
mento a raiz del protocolo elaborado
—vy validado por el Ministerio de
Sanidad— por el Grupo de trabajo
impulsado por el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE)
en colaboracion con las asociaciones
AFE, APCE, Foro MICE, CEAV
y el Spain Convention Bureau, las
Comunidades auténomas, laFEMPy
organizaciones y empresas del Sector,
y consensuado con la Asociacion
Espaiiola de Servicios de Prevencion
Laboral (AESPLA), PRLInnovacion,
y con los sindicatos CCOO y UGT.
La norma, que se dirige especi-
ficamente, entre otros agentes del
Sector, a las agencias de eventos,
agencias de viajes, organizadores
profesionales de congresos (OPC),
destination management companies
(DMC), Conventions Bureau, pala-
cios de congresos, recintos feriales
y organizadores feriales, sitia al
organizador como responsable de
la gestion del riesgo, "liderando
la implementacion sistematica de
medidas dirigidas a minimizarlo".
Asi sera responsable de definir,
implantar y ejecutar todas las me-
didas necesarias, asi como hacerlas

]

de Normalizacion (Aenor) ha elaborado
la Especificacion UNE 0066-19:2020
sobre '"Turismo MICE: disefio, ejecu-
cion y gestion de reuniones, incentivos,

La seguridad y salud de los asistentes es la prioridad del Sector MICE.

cumplir entre todos lo proveedores
que intervengan en la celebracion
del evento.

El documento, en general, senala
que todas las actuaciones seguiran
las directrices de autoridades sa-
nitarias y estaran supeditadas a la
normativa vigente en cada caso.
En cualquier caso, destacan, con
caracter general, las medidas de
higiene personal, la limpieza y
desinfeccion de las instalaciones,

el distanciamiento fisico entre
personas y la reduccion de aforos.
Ademas, hace hincapi¢, ademas de
en la implantacion de las medidas,
en la informacion, comunicacion y
formacion sobre las mismas en toda
la cadena de valor del evento.

Distintos ambitos del evento

Asimismo, la norma, al igual que re-
fleja el 'Manual de recomendaciones
para el desarrollo operativo de reu-

conferencias, congresos, eventos y ferias
comerciales', una norma que ofrece di-
rectrices y recomendaciones a aplicar en
el desarrollo de la actividad MICE.

niones presenciales post-Covid-19
en Espafia’ —iniciativa de OPC
Madrid— detalla algunas medidas
para distintos &mbitos de un evento,
por ejemplo, en la gestion del trafico
de personas en el acceso y salida
del espacio; el control de accesos,
registro, inscripciones y secretaria
técnica; mecanismos para la gestion
de aforos; servicios audiovisuales;
gestion de comunicaciones, ponen-
cias y presentaciones; equipos de
traduccion simultanea; salas; zona
de networking; servicio de catering;
guardarropa; aseos; y aparcamiento
y transporte.

Esta Especificacion UNE com-
plementa las normas UNE secto-
riales existentes en materia de ca-
lidad turistica: UNE 187004:2008,
sobre palacios de congresos; UNE
187005:2009, sobre Conventions
Bureau; UNE 189001:2011, sobre
servicios turisticos de intermedia-
cion; y UNE 189002:2012, sobre
servicio de azafatas y personal de
acogida y apoyo a la organizacion.
En cualquier caso, Desde Aenor
sefialan que esta nueva Especifica-
cion UNE puede implementarse de
forma independiente.

OPC Madrid muestra al Sector MICE como
organizar eventos con responsabilidad

La Asociacion de Empresas de Or-
ganizacion Profesional de Congre-
sos de Madrid y Centro (OPC Ma-
drid) ha celebrado en La Casa de
Mobnico su evento de presentacion
del 'Manual de recomendaciones
para el desarrollo operativo de reu-
niones presenciales post-Covid-19
en Espafia’, un encuentro —tam-
bién retransmitido en streaming—
que ha reunido a numerosos pro-
fesionales del Sector interesados
en conocer in situ algunas de las
medidas incluidas en esta guia y
que permiten, segun ha asegurado
David Abreu, presidente de OPC
Madrid, "organizar eventos con
responsabilidad”.

La organizacion del evento se
ha llevado a cabo siguiendo todas
las medidas de prevencion del
Covid-19 que exige la normativa
de la Comunidad de Madrid, el
protocolo de seguridad del Ins-

tituto para la Calidad Turistica
Espafola (ICTE) y el propio
Manual de Recomendaciones de
OPC Madrid. Desde la llegada a
La Casa de Monico, los asistentes
se han podido hacer un test de
coronavirus gracias al servicio de
Quirén Salud y Vitalia, la entrada
ha estado sefializada para facilitar
el distanciamiento fisico, se han
hecho controles de temperatura,
han pasado por un punto de des-
infeccion de manos y calzado, y
se ha controlado el acceso y los
aforos de los distintos espacios
mediante varios sistemas.

En el interior, en todo momento
has estado sefalizados los itine-
rarios de los asistentes, facilitan-
do distintas entradas y salidas y
controlando el movimiento de los
mismos mediante sefializacion y
personal de apoyo. Las mascarillas
o las mamparas protectoras tam-

bién han estado presentes en todo
momento durante el acto.

Mas de 15 empresas han for-
mado el showroom, donde los
profesionales asistentes han po-
dido comprobar cada una de sus
propuestas, desde el Madrid Con-
vention Bureau, que ha mostrado la
ciudad como destino seguro, hasta
empresas de audiovisuales, com-
pafiias de limpieza y desinfeccion,
transporte, arquitectura efimera,
seguros, alojamiento, venues y
equipos de proteccion, entre otras.

Presentaciones

También ha habido una presen-
tacion mas detallada de algunas
de las empresas en una sala de
conferencias montada con un
aforo maximo de 80 personas y
con una distribucion de sillas de
un metro perimetral "para obli-
gar a los asistentes a ponerse la

mascarilla y para que conocieran
qué y como pueden organizar los
eventos", segun ha explicado el
presidente de OPC Madrid. La
sala ha contado con dos atriles,
que se han desinfectado tras cada
intervencion, y se ha cambiado
la almohadilla de los micréfo-
nos, entre otras medidas. "Esta
presentacion ha tenido como ob-
jetivo mostrar al Sector que, con
responsabilidad, todo se puede
hacer", ha afirmado David Abreu.

En las distintas presentaciones
han intervenido representantes
del Madrid Convention Bureau,
La Casa de Monico, AV Medios,
Intermundial, Madrid Marriott
Auditorium, Férum Evolucién
Burgos, Quirén Salud, Meridiana,
Tabor Bus, la Asociacion Nacional
de Carpas y de Instalaciones Tem-
porales (Aspec), Display Form,
Ciber Events y Aracarpas.
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El Gobierno espanol lo ba intentado / Desde el primer momento el MCB se ha impli-
cado con el Sector / La subvencion no es la solucion, es cortoplacista y no garantiza
la continuidad /| Con responsabilidad, se puede / A corto plazo las perspectivas
son muy negativas / No concibo el mundo sin relacion y contacto interpersonal

DAVID ABREU / PRESIDENTE DE OPC MADRID

‘Nosencontremosantelamayor crisis denuestroSector’

L PRESIDENTE DE la
Asociacion de Empre-
sas de Organizacion
Profesional de Con-

gresos de Madrid y Centro (OPC
Madrid), David Abreu, resalta el
fuerte impacto que ha dejado el
coronavirus en el Sector, pero, por
el contrario, anima a trabajar en
las nuevas circunstancias para que
el Sector vuelva lo antes posible.

H;Como afronta el Sector MICE
espaiiol y madrilefio el ultimo
cuatrimestre del afio?

® Con ilusion e incertidumbre
podrian ser los dos términos mas
representativos, en la temporada tra-
dicionalmente mas prolifica para el
desarrollo de nuestros negocios. Se
han hecho los deberes, se ha puesto
todo por parte de los empresarios y
los trabajadores, pero la confianza
del cliente y la repercusion social e
inherentemente comercial que tiene
el desarrollo de eventos presencia-
les, sumado a la falta de certeza en
la continuidad de la accion ante la
posible reactivacion de medidas de
restriccion en los contactos persona-
les, hacen que nos encontremos ante
la mayor crisis de nuestro Sector.
B, Cree que el Gobierno espaiiol
ha tenido sensibilidad sobre las
necesidades del sector turistico
y congresual a la hora de tomar
medidas?

®1 0 ha intentado, pero soy de la
opinién de que la inexperiencia de
éste y claramente la de la mayoria
de los gobiernos del mundo, ante
una crisis sanitaria de este calado
y la sobreexposicion informativa
a través de las redes sociales, ha
provocado encontronazos con el
Sector. No comparto las opiniones
de los representantes del Gobierno
nacional con claras alusiones a
aspectos que no aportan nada po-
sitivo ni dan soluciones, y menos
aln en estos momentos.

H;Como valora la campaiia que
esta realizando el Ayuntamiento
de Madrid, a través del Madrid
Convention Bureau (MCB), para
reactivar el Sector MICE?

® Muy positiva, desde el primer
momento el MCB se ha implicado
con el Sector en el desarrollo de
interesantes actividades formativas
e informativas; recuerdo especial-
mente una sesion desarrollada con
el mercado asiatico muy didactica,
que nos ayudoé a dimensionar el
alcance de la situacion por facilitar
el visibilizar fases que ya se encon-
traban en pleno desarrollo en los
mercados asiaticos. Asimismo, va-
loro muy positivamente el desarro-
llo del material grafico para varios
subsectores turisticos y las medidas
econdmicas de apoyo a las empresas

y el apoyo a la obtencion del sello
oficial desarrollado por el ICTE.
B; Qué otras medidas serian ne-
cesarias para la industria?

®En primer lugar, medidas de con-
tencion de los contagios y, a partir
de ahi, podremos definir medidas de
recuperacion del Sector. La subven-
cion no es la solucion, es cortopla-
cista y no garantiza la continuidad.
Venimos de unas temporadas con
vientos muy favorables y sabemos
desarrollar nuestro trabajo, pero
para ello necesitamos una base esta-
ble en la que la confianza del cliente
se anteponga a la incertidumbre y
desconocimiento que tenemos de

esta situacion. Qué duda cabe que
reducciones de los tipos imposi-
tivos del IVA podrian fomentar el
consumo, pero seamos realistas,
con menores ingresos dificilmente
podremos hacer frente a los gastos
de funcionamiento, por lo que opino
que todos los esfuerzos deben des-
tinarse a la resolucion del problema
de origen y una vez estabilizado,
hacer frente a la recuperacion en
base a la importancia que para la
sociedad representa cada sector.

BEOPC Madrid ha publicado un
manual con una serie de reco-
mendaciones para hacer frente a
la organizacién de eventos y pre-

«Necesitamos

una base

estable en

la que la confian-
za del cliente se
anteponga a la in-
certidumbre y des-
conocimiento que
tenemos de esta
situacion»

«En esta

nueva eta-

pa que nos

toca vivir, esta gran
oportunidad nos
permitira un mayor
reconocimiento de
nuestra labor que,
en ocasiones, pasa
desapercibida»

venir el contagio del coronavirus,
que ha sido la base del protocolo
de seguridad elaborado por el
ICTE y la posterior norma UNE
sobre Turismo MICE. ;Ha sido
un trabajo duro?

®Pese a que el esfuerzo de los
integrantes del Grupo de Trabajo
de OPC Madrid que ha desarro-
llado este proyecto ha sido muy
importante, no creo que se pueda
catalogar como duro. Ha imperado
el conocimiento del Sector y el
sentido comun, pero por encima
de todo la comunicacién y cama-
raderia entre los integrantes y los
receptores de estas recomendacio-

EN DIRECTO

Las tecnologias tendrdan mayor representatividad’

N CIERTA MEDIDA, los even-

tos virtuales han servi-

do para salvar de alguna

manera al Sector MICE
durante estos meses, han facilitado el
mantenimiento del contacto, tanto co-
mercial como formativo, pero no mas
alla de la supervivencia, considero que
tienen un corto recorrido.

Tampoco me cabe duda de que, en
el futuro, las nuevas tecnologias ten-
dran una mayor representatividad de
la que tenian antes, su eficiencia esta

David Abreu

Presidente de
OPC Madrid

demostrada, ya lo habiamos vivido
en el pasado y en estos dias se ha
ratificado: daran la oportunidad a los
interesados de asistir en remoto cuan-
do las circunstancias no le permitan
hacerlo de forma presencial o de
poder contar con las intervenciones
de personalidades de gran valor en
reuniones en las que los condicionan-
tes de disponibilidades de agendas y
costes no siempre lo permitian. Un
complemento mas que dara valor a
nuestros eventos, bienvenido sea.

nes. Los profesionales de la orga-
nizacion de eventos presenciales,
y no me refiero exclusivamente
a los OPCs o a los meeting plan-
ners, sino también a la inestimable
fuerza de los proveedores que nos
ayudan a ofrecer el mejor servicio,
lo han recibido muy positivamente
y nos han llegado varias felicita-
ciones, tanto por la forma como
por el fondo, pues pese a carecer
de caracter normativo ha sido per-
cibido como un elemento de ayuda
y de posicionamiento de que "con
responsabilidad, se puede".

B, Para un organizador de even-
tos es dificil seguir todas las re-
comendaciones que marcan estos
documentos?

®FEn ningin caso. En esta nueva
etapa que nos toca vivir, esta gran
oportunidad nos permitird un
mayor reconocimiento de nuestra
labor que, en ocasiones, pasa des-
apercibida, lo cual por otro lado es
positivo, pues como me ensefio mi
maestro y padre, "debemos hacer
que la foto quede bonita, pero no
salir en ella" y el que la organiza-
cioén de un evento no destaque es un
gran logro. Las medidas propuestas
enfatizan el correcto desarrollo de
nuestras funciones y dan fuerza al
trabajo de las personas implicadas
en el equipo operativo dotandole
de un valor afladido hacia nuestros
clientes y los clientes de éstos.

B, Los proveedores estan prepa-
rados para hacer los eventos mas
seguros frente al Covid-19?
®Rotundamente si.

B ;Como estan respondiendo
los clientes en esta ‘nueva nor-
malidad’? ;Estan volviendo los
eventos presenciales?

®Sin pafios calientes... mal, muy
mal, es un quiero y no puedo.
A corto plazo las perspectivas
son muy negativas. Debemos ser
pacientes, debemos ser creativos,
es tiempo de fortalecer nuestros
vinculos profesionales y personales
y de ayudar a los mas desfavore-
cidos. La estabilidad del Sector
llegara, pero tras la resolucion del
problema de base.

B ;Cuindo cree que el Sector
MICE volvera a los niveles pre-
vios a la pandemia?

®No me atrevo a dar este tipo de
predicciones, la nueva normalidad
no existe, sera la normalidad ac-
tual, con o sin mascarillas, con o
sin mamparas, con o sin miedo a
viajar, pero serd la normalidad. No
concibo el mundo sin relacion y
contacto interpersonal, como tam-
poco me lo imagino sin conciencia-
cion medioambiental o cualquier
otro aspecto que ya forma parte de
nuestras vidas. No me cabe duda
de que nos adaptaremos.
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Las medidas del Gobierno estan ayudando, aunque son insuficientes / Necesi-
tamos la prolongacion del plazo de los ERTEs basta final de arnio, mds exonera-
ciones fiscales y otras ayudas directas /| Creemos que pueden llevarse a cabo los
eventos con garantia de que no haya contagios / El cliente quiere bhacer eventos

MAR GARCIA /PRESIDENTA DE AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

'Seguiremos trabajundo en comunicar y emocionar’

A PRESIDENTA DE la
asociacion Agencias
de Eventos Espaiiolas

Asociadas (AEVEA),
Mar Garcia, expone la situacion ac-
tual que vive la industria de eventos
y las acciones que ha realizado la
entidad durante los ultimos meses.

HLa industria de los eventos esta
siendo una de las mas perjudica-
das por la pandemia del corona-
virus. ;Cuiando cree que podra
volver a un ritmo normal?

® A pesar de ser una de las industrias
mas afectadas, la industria de eventos
estd empezando a moverse. Pensa-
mos que en septiembre la actividad
se reactivara de un modo gradual, en
funcion de la confianza que ofrez-
camos las agencias de eventos y la
determinacion de las marcas.

H;En qué grado se ha visto afec-
tada la industria de eventos?
®Teniendo en cuenta que en fe-
brero comenzo6 la caida de nuestro
mercado, y el tiempo que todavia
pasara hasta que se vuelva la nor-
malidad, podemos hablar de un
porcentaje de alrededor del 75% el
impacto de la industria de eventos
en relacion a 2019.

El estudio de analisis a nivel mun-
dial, elaborado por Events Industry
Council en colaboracion con Oxford
Economics, cifraba en 10.889 millo-
nes de euros el impacto del sector
en el PIB espaiiol (en 2018), lo
que situaba a nuestro pais en la 12°
posicion de la lista de 50 paises con
mayor impacto en la organizacion
de eventos.

B ;Cree que las medidas adop-
tadas por el Gobierno central
son suficientes para garantizar
la supervivencia de las empresas
del Sector y, en definitiva, la del
propio Sector?

®Creemos que estan ayudando en
parte, aunque son insuficientes.
Nuestra industria de eventos esta
muy dispersa en cuanto a codigos
CNAE se refiere, lo que supone una
barrera para muchas empresas a la
hora de poderse identificar como
pertenecientes al Turismo MICE.
B, Qué medidas cree que faltan?
® Prolongacion del plazo de los
ERTE:s hasta final de afio, mas exo-
neraciones fiscales y otras ayudas
directas, y flexibilidad en relacion a
demostrar la pertenencia al Turismo
de reuniones y eventos (MICE).

Necesitamos comprar tiempo,

para mantener nuestros negocios y
el talento de nuestros empleados,
mientras llega la normalidad, y para
eso necesitamos financiacion.
B ;Qué acciones ha estado rea-
lizando AEVEA durante estos
meses y qué tiene previsto realizar
hasta final de afio?

®Entre otras acciones, se lanzo la
campafia 14-03-2020 Coffee Break
#UnBreakY Volvemos, donde co-
municabamos que la situacion es
un pequefio paron en el gran evento
de nuestra vida, pero que seguire-
mos trabajando creativamente en
comunicar y emocionar. En una
segunda oleada comenzamos con
los mensajes directos a las marcas
con #PosponNoCanceles, donde
deciamos que si somos expertos
en posponer nuestros eventos per-
sonales (alarma del despertador, ir
al gimnasio, las actualizaciones del
ordenador... ;por qué no vamos a
ser expertos en posponer nuestros

eventos profesionales? La tercera
ola ha sido un mensaje de compro-
miso hacia las marcas, donde las
agencias, a través de afirmaciones
como "quiero pasar el resto de
mi vida organizando tus eventos"
u "organizaré tus eventos en la
salud y la enfermedad", decimos
rotundamente #SiQuieroOrgani-
zarTuEvento.

La campaiia culminé con el
llamamiento a las marcas por la
sostenibilidad de la industria de
eventos, donde se les pedia dar un
paso mas alla de la Guia de Buenas
Practicas en la Compra de Servicios
de Eventos (elaborada por AEVEA

«Pensamos

que en sep-

tiembre la
actividad se reac-
tivara, en funcion
de la confianza
que ofrezcamos las
agencias de even-
tos y la determina-
cion de las marcas»

«Necesita-
mos comprar
tiempo, para

mantener nuestros
negocios y el talento
de nuestros emplea-
dos, mientras llega
la normalidad, y
para eso necesita-
mos financiacion»

y AERCE, asociacion de profesio-
nales de compras).

Al hilo de la campana se han
implementado las Break-Fast Ses-
sions, eventos virtuales de formato
televisivo, donde diferentes ex-
pertos de distintos sectores como
el empresarial, el marketing y el
cientifico, nos han inspirado y
enfocado sobre qué acciones tomar
durante el estado de alarma, de cara
amantener y reactivar nuestro mer-
cado hacia la vuelta a la normalidad.

Se ha continuado con nuestros
habituales AEVEAIlab, aunque
en formato streaming, ofreciendo
contenidos de interés a los socios.

EN DIRECTO

"Unas medidas adecuadas para nuestra industria’

D

ESDE EL INICIO de esta crisis, Z R
a través del Foro MICE, del j
que formamos parte, se ha
s apelado a la Secretaria de
Estado de Turismo y a la CEOE para
conseguir unas medidas adecuadas para
nuestra industria. Se ha conseguido finan-
ciacion especifica para el Turismo y se
han alargado los ERTEs hasta finales de IR
septiembre, pero seguimos trabajando Gl
en que puedan prolongarse hasta final
de afio, para que no haya pérdida de
tejido empresarial. Por otro lado, junto

Mar Garcia
Presidenta
de AEVEA

a asociaciones de servicios de comuni-
cacion y marketing hemos pedido a la
Secretaria de Estado de Comunicacion
una serie de medidas que han trasladado
a la Secretaria de Estado de Economia
y Apoyo a la Empresa, asi como a la
Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones e Infraestructuras Digitales. De
cara a nuestros socios, AEVEA se ha
focalizado en dar la mejor cobertura
juridica, para que pudieran estar al dia
en cuanto a interpretacion legal de los
decretos del gobierno.

B Actualmente, se pueden cele-
brar eventos en Espafia, pero
Jcree que se dan las condiciones
para que los eventos se puedan
celebrar con cierta normalidad?
®Teniendo en cuenta los requisitos
y recomendaciones del protocolo
del ICTE para el Turismo MICE
(en cuya elaboracion hemos par-
ticipado), creemos que pueden
llevarse a cabo los eventos con
garantia de que no haya contagios.
B, Qué supone para una agencia
de eventos cumplir con todos los
requisitos de seguridad que mar-
can las autoridades para poder
celebrar reuniones presenciales?
®Fs un paso mas en la seguridad en
la que ya se trabaja habitualmente
en la industria. Aunque suponga
unas ciertas limitaciones, con la
colaboracion de toda la cadena de
valor del evento hay que adaptarse
hasta que haya una vacuna.
H,El cliente final quiere organi-
zar eventos presenciales?
®Van activandose ciertos sectores,
como puede ser el de la automocion,
y determinadas marcas estan abrien-
do camino. El cliente quiere hacer
eventos, lo considera una herra-
mienta estratégica para su negocio,
y sabe que las agencias le podemos
dar todas las garantias, pero esta
en muchos casos condicionado por
politicas de prohibicion interna o
por miedo a crisis de reputacion.
Es necesaria una colaboracion de
marcas y agencias para impulsar la
reactivacion de la actividad y hacer
sostenible esta necesaria industria.
HLa organizacién de eventos vir-
tuales ha sido la tinica opcion de
celebrar encuentros durante estos
meses. ;Cree que esta tendencia
seguira en el futuro?
®Ha sido una opcién muy util para
poder seguir comunicando, pero se
ha llegado a producir una gran sa-
turacion. La digitalizacion serd im-
portante, ayudando a incrementar la
experiencia presencial, alargandola,
y con ello prolongando también el
momento de generacion de negocio.
Los eventos hibridos seran una
tendencia a explotar cuando el
contenido sea divulgativo o de ges-
tion del conocimiento, pero es una
opciodn que se queda pobre cuando
el objetivo es engagement.
HLa sostenibilidad ha sido y es
una tendencia que esta en boca
de todo el Sector MICE. ;Tras la
pandemia del coronavirus, esta
tendencia se vera potenciada?
®(Creemos que la sostenibilidad sera
fundamental, la optimizacion de
recursos y la eleccion de los mismos
conforme a los objetivos de desarrollo
sostenible van a acelerar exponen-
cialmente esta tendencia en nuestro
mercado y en todos en general.
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La industria MICE espaiola advierte de la posible
desaparicion de los congresos cientifico-médicos

Ante la prohibicién de financiacion de la formacion continuada de profesionales sanitarios por parte de la industria farmacéutica

El Foro MICE, la entidad que integra a las
principales asociaciones de la organizacion de
eventos en Espaifia, ha alertado de la posible

Ante esta posibilidad, el Foro
MICE ha apelado a esta Comision
a la revision y rectificacion de su
articulo 47.2 del Tema 8, Politica
farmacéutica, Industria biosanitaria
y reserva estratégica, que indica:
"Tomar medidas para financiacion
publica de formacion continuada
de los profesionales sanitarios
a cargo de las administraciones
publicas, y para investigacion inde-
pendiente, divulgacion/educacion
sanitaria y patrocinio de activida-
des de asociaciones de pacientes.
Se prohibira financiacion de estas
actividades, directa o indirecta-
mente, por la industria".

En este sentido, esta prohibicion
de apoyo directo o indirecto de la
industria supondra la posible des-
aparicion de los congresos cientifi-
cos del sector sanitario que, hasta la
fecha, contaban con el respaldo de
la industria farmacéutica y tecno-
légica. La redaccion actual de este
apartado no hace sino "entorpecer
las relaciones y buenas practicas
que desde hace afios se han man-
tenido entre el Sector congresual y
la industria farmacéutica y tecnolo-

desaparicion de los congresos cientifico-médicos
ante la prohibicion de financiacién de la forma-
cion continuada de los profesionales sanitarios

Representantes de las asociaciones que componen el Foro MICE.

gica", ha afirmado la presidenta del
Foro MICE, Matilde Almandoz.
La entidad muestra su profun-
da preocupacion sobre el posible
desenlace de las conclusiones del
Grupo de Trabajo y de Sanidad
Publica en este punto que tal cual

se indica en este momento "con-
denaria la actividad congresual a
su desaparicion dadas las condi-
ciones actuales de las sociedades
cientificas y de las asociaciones
de pacientes en la Espaia real de
la post-pandemia", han trasladado

desde el Foro MICE. ";Se va a tirar
todo ese trabajo por la borda sin ni
siquiera consultar a los profesio-
nales y a la industria del sector de
organizacion de reuniones cuando
consolidamos afio tras afio nuestro
buen hacer y nuestro posiciona-

por parte de la industria farmacéutica que ha
planteado la Comision Parlamentaria para la
Reconstruccion Social y Econémica.

miento internacional con el legado
que eso supone?", han preguntado
desde la entidad.

Un Sector de buenas practicas
El Foro MICE ha afirmado que
las sociedades cientifico-médicas,
principales promotoras de las reu-
niones y congresos del sector sani-
tario, y la industria farmacéutica y
tecnoldgica se rigen por estrictos
codigos en permanente actuali-
zacion, aplicados tanto por Fenin
como por Farmaindustria, en vistas
a garantizar la transparencia y el
comportamiento ético, asi como la
proteccion de la independencia de
los profesionales sanitarios. Ambos
organismos siguen estrictamente
las normativas nacionales y euro-
peas existentes a este respecto, lo
que contribuye al posicionamiento
de Espaia en el Top 5 de la indus-
tria MICE a nivel mundial.

La entidad que preside Matilde
Almandoz, muy preocupada por la
situacion, ha mostrado su esperanza
a que se rectifique esta situacion,
para evitar asi la desaparicion de los
congresos cientifico-médicos.

Farmaindustria y Fenin: ‘La financiacion privada de
la formacion sanitaria es necesaria y fransparente’

La prohibicion de que la industria
farmacéutica financie la formacion
continuada de los profesionales
sanitarios que ha aprobado la Co-
mision Parlamentaria para la Re-
construccion Social y Econémica
del Congreso de los Diputados,
deja, como ya han alertado desde
el Foro MICE, en una situacion
mas que preocupante al sector de
los congresos médico-sanitarios.
Dos de las asociaciones mas im-
portantes de la industria sanitaria,
Farmaindustria y Fenin, han pues-
to en valor la necesidad de que la
industria financie la formacién
de los profesionales sanitarios,
destacando la transparencia en la
independenciay el correcto uso de
las ayudas a la formacion y en las
actividades formativas.

La Asociacién Nacional Em-
presarial de la Industria Far-
macéutica, Farmaindustria, ha
sefialado que "la colaboracién
de las compaiias farmacéuticas
es esencial para la formacion
continuada de los profesionales
sanitarios. Esa cooperacion con-
tribuye a la realizacion, por parte
de sociedades cientificas y otras
organizaciones cientifico-profe-
sionales, de reuniones y congresos
que permiten a los profesionales

sanitarios mantenerse al dia en
sus especialidades, y les posibilita
acudir a estos eventos formativos
con becas y ayudas sin las cuales
tendrian muy dificil la asistencia.
El elevado nivel cientifico y el re-
conocimiento generalizado sobre
la alta capacitacion de los profe-
sionales sanitarios

CE, incorporada a la legislaciéon
espafiola en el RD 1416/1994,
que regula la publicidad e in-
formacién de medicamentos al
publico y a los profesionales,
prevé el patrocinio de congresos
cientificos en los que participen
personas facultadas para prescri-

raciones se realizan en Espafia
en un marco de transparencia y
estan sometidas a un exigente
y riguroso Cdédigo de Buenas
Préacticas. Desde hace 10 afios en
el caso de las colaboraciones con
asociaciones de pacientes y desde
hace cinco en las que se refieren

a organizaciones y

en Espana evidencia
el valor de esta cola-
boracién, que se ha
venido produciendo
histéricamente".
Farmaindustria
ha afiadido que "la
prohibicion de es-
tas colaboraciones
iria en contra de la
libertad de empresa
y de la iniciativa
privada, principios
consagrados en la
Constitucion, ade-

farmaindustria

TECNOLOGIA SANITARIA

profesionales sani-
tarios, las compafiias
farmacéuticas hacen
publicos todos los
apoyos que propor-
cionan, de forma que
la sociedad los co-
nozcay pueda enten-
der su valor, ademas
de evitar potenciales
conflictos de inte-
reses y de asegurar
que la cooperacion
se produce con total
independencia por

mas de que son una
préctica habitual en
el resto de paises europeos, y, en
el caso del apoyo a la formacién
de los profesionales sanitarios,
estan respaldadas por la propia
normativa europea, que prevé
este tipo de cooperacion por par-
te de las compaifias farmacéuti-
cas. Asi, la Directiva 2001/83/

bir o dispensar medicamentos.
Ademas, la propia Directiva
establece una serie de requi-
sitos necesarios para que esta
colaboracién se produzca en las
condiciones adecuadas".

Por otro lado, Farmaindustria
ha destacado que "estas colabo-

todas las partes. Esta
apuesta por la trans-
parencia, pionera y sin parangon
en otros sectores, ha sido recono-
cida por instituciones publicas,
como el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno y la Comision
Nacional de los Mercados y la
Competencia, y privadas, como
Transparencia Internacional Espa-

nay el Consejo de la Abogacia Es-
pafiola. Esta recogida en el Codigo
de Buenas Practicas de la Industria
Farmacéutica, autorregulacion
de obligado cumplimiento para
las compaifiias farmacéuticas, y
cuenta con una Unidad de Super-
vision Deontologica que vela por
su cumplimiento".

Por su parte, la Federacion
Espafiola de Empresas de Tecno-
logia Sanitaria, Fenin, ha resalta-
do "el compromiso que siempre
ha tenido el sector de tecnologia
sanitaria con la formacion de los
profesionales sanitarios, tanto
con la formaciéon continuada
como con la formacion en te-
rapias, productos o tecnologias
innovadoras. La formacién de
los profesionales es esencial para
garantizar un uso seguro y eficaz
de la tecnologia y para obtener
el maximo rendimiento a ésta en
beneficio de los pacientes y del
sistema sanitario en su conjunto".
Finalmente, Fenin ha recordado
que "el Codigo Etico del Sector
de Tecnologia Sanitaria dota
de mecanismos rigurosos para
ofrecer garantias y transparencia
en la independencia y el correcto
uso de las ayudas a la formacion
y en las actividades formativas".
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El Sector MICE esta obligado a mejorar el formato de
los eventos virtuales por el cansancio que producen

Muchas empresas han cometido errores al pasar rapidamente y sin planificacion de las reuniones fisicas a las ‘online’

La pandemia del coronavirus obligé a la suspension
de todos los eventos fisicos en Espafia desde el pa-
sado mes de marzo. Ahora, poco a poco, los eventos
vuelven a celebrarse presencialmente aunque con

"Mas alla del cansancio, que sin
duda provocan debido al alto nu-
mero de ellas, creo que el poso de
la reunion en formato virtual dista
mucho del presencial", afirma el
presidente de OPC Madrid, David
Abreu. "Desde la fase preparatoria
por parte del asistente que tiene una
menor implicacion, hasta la dura-
cion de la misma, que necesaria-
mente es inferior a las presenciales
por el propio tiempo que se dedica,
pasando por los casi inapreciables,
pero existentes, y que nuestro
cerebro procesa, retrasos en la
comunicacion oral e incluso en
la escasa comunicacion no verbal
por las obvias barreras existentes,
hacen que las reuniones por vi-
deoconferencia, pese a que tienen
la parte positiva de que en ocasio-
nes sea la unica manera posible
de reunirse, ademas de la reunion
telefonica, no pueden equipararse
a la reunion presencial ya sea de
caracter formativo, comercial o
privado", afiade.

Por su parte, el director general
de GEBTA Espana, Marcel Forns,
seflala que "durante estos meses
de confinamiento, la mayor parte
de las empresas hemos abusado
de las reuniones virtuales, que
hemos utilizado para todo, con

independencia de los objetivos
perseguidos y de la idoneidad
del medio para cada propodsito en
cuestion, porque no habia otro
remedio. En términos generales,
este abuso ha generado una cierta
saturacion y ha puesto en eviden-
cia las limitaciones que tienen las
videconferencias".

Forns destaca algunas de las
ventajas de las reuniones virtuales,
como "que tienen un menor coste y
suponen un ahorro de tiempo res-
pecto de las reuniones cara a cara.
La clave esté en saber cuando debe-
mos recurrir a una reunion presen-
cial y cuando la podemos substituir
por una virtual, porque no sirven
exactamente para lo mismo y por
consiguiente no siempre tienen
los mismos efectos". Pero tam-
bién indica algunas limitaciones,
como su duracion. "La capacidad
de mantener la concentracion, por
ejemplo, no es equivalente, por eso,
por regla general, se recomienda
que las reuniones virtuales sean
breves, porque de lo contrario, es
muy fécil distraerse", agrega el di-
rector general de GEBTA Espafia.

Boom de eventos ‘online’
Muchas empresas tradicionales
de organizaciéon de eventos se

muchas limitaciones. Es por eso que durante estos
meses la celebracion de reuniones y eventos virtua-
les e hibridos ha sido la inica manera de reunirse,
pero la saturacion de convocatorias y el formato de

han adentrado plenamente en la
organizacion de eventos online
facilitando herramientas especifi-
cas, como Viajes El Corte Inglés,
Globalia Meetings & Events,
IAG7 Viajes o atlanta events
& corporate travel consultants.
También, las grandes tecnologi-
cas han mejorado sus sistemas
para poder celebrar reuniones de
manera telematica, como Micro-
soft (Microsoft Teams) o Google
(Google Meet), con el objetivo de
ofrecer herramientas que ayuden
al trabajo diario de las empresas y,
también, que sean mas atractivas
para los usuarios.

Una empresa especifica de
organizacion de eventos online,
como EventsCase, también ha fa-
cilitado la posibilidad de celebrar
reuniones a través de su platafor-
ma, pero reconoce que, en general,
el desarrollo de eventos online
durante estos meses ha tenido mu-
chos errores. "Hasta ahora no se ha
pensado en formatos especificos
para eventos online y lo que se ha
intentado es replicar los eventos
fisicos", afirma el CEO de Events-
Case, Jose Bort. "Creemos que no
se han tenido en cuenta que los
contenidos deben ser mas agiles
y los ponentes menos eruditos y

Los eventos virtuales necesitan de una
planificacion distinta a los presenciales

La imposibilidad de celebrar even-
tos presenciales tras la aparicion
del coronavirus obligé a las em-
presas y asociaciones a celebrar
sus reuniones online, un cambio de
modelo que, segin MCI Spain, no
han sabido desarrollar todas ellas.
Para la compaiiia, la organizacion
de un evento online tiene que pla-
nificarse de una forma especifica y
no siguiendo los mismos procesos
que para uno presencial.

Seglin una encuesta interna de
MCI, en este proceso de cambio
hacia el evento virtual o hibrido,
muchas companias han cometido los
mismos errores que principalmente
causaban el desvinculo de la atencion
de los participantes y de alli el fra-
caso del evento digital. Los errores
mas comunes que encontraron son:
desconocimientos de los formatos
digitales, sesiones largas con conte-
nido dificil de digerir, falta de perso-
nalizacion, nula participacion de los
asistentes y de un atributo realmente
valioso y relevante en el evento.

Estos errores se pueden agrupar
en dos generales que se cometen al
inicio del proyecto. En primer lugar,
las organizaciones tienden a elegir

prioritariamente la tecnologia antes
de revisar sus estrategias y objeti-
vos. No obstante, segiin MCI, exis-
ten tantas plataformas como tipos
de eventos y no necesariamente una
solucion unica es valida para todo
el portfolio de eventos. En segundo
lugar, las empresas han copiado
y pegado sus agendas del evento
presencial al virtual, sin realizar
las adaptaciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del
evento en su nuevo entorno.

En este contexto, el director
general adjunto de MCI Spain &
Portugal, Rudolf Rannegger, des-
taca que "para llevar a cabo una
transicion de un evento presencial
al virtual es necesaria una estrategia
y un enfoque de pensamiento de
diseno (Desing Thinking). Redefinir
los objetivos, pensar en la audien-
cia e implementar elementos de la
neurociencia son clave y ayudaran a
las empresas a conseguir el impacto
que quieren en el evento virtual".

Teniendo en cuenta la impor-
tancia y el peso que tienen los
eventos en el mundo actual, MCI
Spain Event Services trabaja con
una metodologia que garantiza el

¢éxito en cada uno de los procesos
de creacion de eventos hibridos y
digitales. "La clave es seguir una
metodologia desde el principio,
redisefiar la experiencia e integrar
innovacion y creatividad en el pro-
ceso", anade Rannegger.

Para aplicar esta metodologia, es
imprescindible trabajar mano a mano
con los clientes, entender a los par-
ticipantes, profundizar en detalle en
los objetivos y la agenda del evento,
comprender el contenido de cada
elemento de la jornada y, finalmente,
redisefiar la experiencia. En el marco
de ese redisefio, es importante tener
en cuenta que en el mundo digital
la capacidad de atencion es mas
reducida. En consecuencia, hay que
garantizar la relevancia del conteni-
do, aportar elementos de creatividad
y disefiar el ritmo del evento para
evitar que los asistentes desconecten
tras 15-20 minutos. De igual forma,
es especialmente estratégico el
disefio de un evento virtual, ya que
éste puede multiplicar de manera
muy notable la audiencia potencial,
ademas de conseguir los mismos
objetivos que uno presencial y un
participante contento y fidelizado.

las mismas ha producido un cierto cansancio en los
profesionales. Se abre, por tanto, un reto para el
Sector MICE, ya que los eventos online e hibridos
seguiran desarrollindose, aunque deben mejorarse.

La planificacion de las reuniones virtuales es fundamental.

mas comunicadores. El moderador
de eventos virtuales e hibridos es
quien marcara el ritmo del evento
y quien debe tener la flexibilidad
necesaria para hacer frente a
potenciales problemas, ya sean
técnicos o de otra indole", destaca
Bort, quien afiade, por otro lado,
que "las herramientas de partici-
pacion online deben perfilarse para
que tengan sentido y que no solo
sea una consecucion de encuestas
y concursos. Es importante echar
mano de herramientas de gamifica-
cion relacionadas con el contenido

Los eventos hibridos seran los
protagonistas en el futuro de los
congresos de las asociaciones.
Ahora mismo, con la pandemia
del coronavirus todavia presente,
el formato virtual es el tnico
posible, pero una vez se supere,
el hibrido sera el que se imponga
por unir las ventajas, tanto de los
eventos presenciales como de
los virtuales. Asi se ha destacado
durante la jornada 'Respuestas
sobre el futuro de los congresos',
que ha organizado el Girona City
Convention Bureau, el Palacio de
Congresos de Gironay la empresa
INT Meetings.

Moderada por la periodista
Elisenda Vidal, la jornada ha
reunido a la directora del Girona
City Convention Bureau, Nuria
Prats Alcon; el director de Mar-
keting y Ventas de INT Meetings,
Oscar Salcedo Vila; Joan Ribas
de Pouplana, CEO de GNA Hotel
Solutions y miembro de la Junta
Directiva de la Asociacion de
Empresas de Nuevas Tecnologias
de Girona (Aenteg); Javier Garcia
Gomez-Die, director ejecutivo
de la Fundacion SEPA (Sociedad
Espafiola de Periodoncia e Im-

del evento y personalizadas con el
branding y la marca corporativa".

En definitiva, la opinion de los
expertos es que para la organiza-
cioén de una reunion o evento vir-
tual o hibrido es necesaria una pla-
nificacion especifica para este tipo
de eventos. Al respecto, American
Express Meetings & Events ha ela-
borado una guia en la que analiza
los procesos de organizacion de un
evento enfocado al mundo virtual y
que tiene como objetivo mejorar la
experiencia de los usuarios en las
reuniones online.

Los formatos hibridos ganardn
peso en los congresos asociativos

plantes); Antonia Maria Moreno
Duque, responsable de Marketing
y Comunicacion de Berger Le-
vrault Espafia; Marta Gonzalez
Acin, responsable comercial del
Palacio de Congresos de Girona;
y Eva Inglés, directora comercial
del Hotel Carlemany Girona.

Durante la jornada se ha ha-
blado de la importancia de contar
con la tecnologia para poder
celebrar eventos, tanto virtuales
como hibridos, pero siempre
teniendo en cuenta a las personas
y a los patrocinadores. Ademas,
se ha expuesto la adaptacion de
las ciudades a las circunstancias
actuales, las medidas de seguridad
que se han implantado en todo
tipo de empresas y las nuevas
posibilidades de patrocinio que
tienen las empresas en este nuevo
entorno. A pesar de destacar las
bondades de los eventos virtua-
les, los asistentes han destacado
la necesidad de que los eventos
vuelvan a celebrarse presencial-
mente, ya que el negocio y la
economia el tejido empresarial
de muchas ciudades dependen de
la asistencia de las personas a los
eventos fisicos.
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MADRID MARRIOTT AUDITORIUM ESTRENA SU BUFFET ASISTIDO

El establecimiento madrilefio ha abierto sus puertas
cumpliendo con todos los estandares de seguridad, hi-
giene y, por supuesto, confianza. Para ello ha puesto en
marcha un plan de medidas que responden a todos los
protocolos; pero asegurando la calidad de siempre en
sus servicios. Esto atafie, también, a su Buffet Madrid, un
espacio donde los buenos dias son uno de los momentos
mas importantes de la jornada; y que ahora se adapta
convirtiéndose en un servicio asistido.

Un buen desayuno, sin prisas, donde podamos disfru-
tar de alimentos dulces y salados, el café de siempre y
el mejor ambiente. Esto es un basico para empezar la
jornada con fuerza y buen humor. Es por ello que prestar-
le al desayuno la atencidon que merece es esencial para
comenzar el dia con ganas.

De optimismo y vitalidad sabe mucho Madrid Marriott
Auditorium, que ha puesto en marcha su Buffet Madrid
de manera asistida con medidas especificas como insta-
laciéon de mamparas fisicas, digitalizacién de productos
a través de cdodigos QR, informacion de los diferentes
servicios a través de pantallas, control de aforo, sefia-
lizacion para facilitar el flujo de clientes, dispensadores
desinfectantes de manos inalambricos, estaciones de
recogida de alimentos servidos individualmente, comi-
da lista para llevary un detallado protocolo de limpieza
que permite que el cliente disfrute de cada momento.

El Buffet Madrid es un espacio de restauracién es-
pecial con un concepto gastronémico que cumple con
todos los gustos a la vez que envuelve en un ambien-
te unico bajo el abrazo de Madrid. Su decoracién, un
espacio vestido por murales fotograficos de la capital, y
con mas de mil metros cuadrados de superficie, es un
referente desde el que disfrutar de una inolvidable expe-
riencia culinaria.

En Madrid Buffet se despierta al paladar cada mafnana.
Un espacio donde se puede disfrutar de la comida mas
saludable, de deliciosos smoothies, zumos naturales y

www.madridmarriottauditorium.com
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cocina en vivo, lo mejor de la gastronomia espafiola pre-
parada al momento en una experiencia para los sentidos.

En el Madrid Marriott Auditorium los placeres son com-
plicados de olvidar. Su grandeza no solo reside en su
inmenso abanico de servicios 0 en las dimensiones y
opciones de sus estancias, también en el acogedor am-
biente que te invade desde el primer momento. El esta-
blecimiento madrilefio ha vuelto para seguir ofreciendo lo
Mejor en un espacio seguro.

www.principefelipecongresscenter.com
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MADRID MARRIOTT AUDITORIUM,

VUELVEN LOS EVENTOS INOLVIDABLES

Ubicado de manera estratégica entre el Aeropuerto
Madrid Barajas Adolfo Suarez, Recinto Ferial de Ifema y
el centro de la ciudad, Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center se ha convertido en un lugar de refe-
rencia para el turismo MICE. El establecimiento ha vuel-
to a abrir sus puertas ofreciendo la opcion perfecta para
albergar cualquier tipo de evento gracias a sus amplios
espacios, con una alta capacidad de personalizaciéon que
garantizan el cumplimiento de la nueva normativa. Ade-
mas, su equipo vuelve, también, con mas energia y ga-
nas que nunca creando, de nuevo, eventos Unicos.

Exclusividad, servicio, calidad, seguridad y con-
fianza. Son muchas las cualidades de un establecimiento
gue lo tiene todo, para todos, en cualquier momento. Un
hotel que se adapta a las necesidades y expectativas de
cada cual. Ahora Madrid Marriott Auditorium vuelve para
seguir ofreciendo la personalizacion que le ha llevado a
alcanzar la excelencia.

MARRIOTT
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El hotel ha adaptado cada uno de sus espacios y ser-
vicios a las condiciones requeridas por el ICTE y los pro-
tocolos de limpieza anunciados por Marriott International
para sus hoteles en todo el mundo. Si hay un lugar que
se puede adaptar a las nuevas exigencias ese es el esta-
blecimiento madrilefio. Considerado como uno de los lu-
gares con los espacios para eventos mas grandes de
Europa, el hotel es una referencia del turismo MICE y
cuenta con un equipo cualificado y preparado para cum-
plir con la nueva normalidad.

Madrid Marriott Auditorium dispone de espacios Uni-
cos, con una gran facilidad de acceso a través de las
diferentes entradas, lo que permite un flujo de asisten-
tes sin riesgo. Sus multiples cocinas estratégicamente
situadas y una util capacidad de privatizacion gracias a
sus salas panelables y a las amplias galerias, permiten
que el establecimiento se adapte a los nuevos protocolos
con todas las garantias de seguridad e higiene.

Dificil es olvidar uno de sus espacios mas represen-
tativos. El Auditorium de Madrid Marriott Auditorium, el
saldn rey de Madrid y la cima de su oferta MICE, dispone
de un total de 2000 asientos donde disfrutar de inolvida-
bles jornadas de luz y color, de fiesta y conciertos; pero
también de congresos y convenciones. Ademas, el esta-
blecimiento dispone de 56 salas de reuniones comple-
tamente adaptables.

Vuelven los eventos a Madrid Marriott Auditorium.
Vuelven los eventos a Madrid.

www.principefelipecongresscenter.com
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MENOS CONTACTO, MAS CONEXION

Si hay otro concepto que define a Madrid Marriott Au-
ditorium ese es vanguardia. El establecimiento madrile-
fio va de la mano con los tiempos presentes, con un pie
en los futuros, incorporando todas las novedades que le
colocan a la cabeza de la innovacion. Su apuesta por
la digitalizacién les permite ofrecer un servicio comple-
tamente personalizado que, también ahora, se adapta
a las nuevas necesidades. Menos contacto no significa
menor conexion.

Espacios adaptados y servicios personalizados en un
nuevo escenario, pero manteniendo calidad y excelencia.
Madrid Marriott Auditorium ha abierto sus puertas como
un espacio seguro, un lugar donde poder disfrutar como
siempre de todas sus propuestas, garantizando todas las
medidas de seguridad e higiene.

“Menos contacto, mas conexion” es una de las premi-
sas mas importantes del establecimiento madrilefio. La
aplicacion de Marriott Bonvoy seguira siendo clave
para realizar el check in, check out € incluso tener una
comunicacion previa con el hotel antes de la llegada del
cliente; permitiendo asi disminuir el contacto y lograr una
atencion personalizada.

www.madridmarriottauditorium.com
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En sus restaurantes el objetivo es limitar la cantidad
de articulos que pueden tener multiples puntos de con-
tacto con los huéspedes, siendo el mend uno de ellos.
Es por ello que el tradicional se ha reemplazado por el
uso de coédigos QR para su acceso de una forma rapida
y sencilla. Ademas, toda la informacion estara disponible
en las multiples pantallas digitales ubicadas a lo largo
del hotel para que sus clientes puedan leerlo con tranqui-
lidad y elegir dependiendo de sus gustos.

En las habitaciones también se ha logrado disminuir
el contacto con toda la documentacion fisica, trasladan-
dola a un mundo digital gracias a los diferentes cédigos
que estaran en la estancia, asi como la television interac-
tiva donde el huésped podra consultar todos los servicios
del hotel de una forma detallada e inmediata.

Un hotel que lleva afios adaptandose a cada novedad,
a cada paso adelante, a cada innovacion. Ahora, no seria
menos. La tecnologia les permite, una vez mas, seguir
personalizando cada uno de los servicios para adaptar-
se a las nuevas situaciones y a las nuevas necesidades
que reclaman los huéspedes ofreciéndoles, asi, una ex-
periencia Unica.

www.principefelipecongresscenter.com
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NUEVAS EXIGENCIAS, MISMA CALIDAD

Madrid Marriott Auditorium ha abierto de nuevo sus
puertas con un compromiso renovado que abraza los va-
lores que siempre le han caracterizado: personalizacion,
exclusividad, servicio, calidad, seguridad y confianza. El
establecimiento madrilefio empieza una nueva etapa en
la que la seguridad sera mas gue nunca su maxima, sin
olvidar el servicié unico y de calidad que ofrece siempre
a sus clientes. Para ello ha adaptado cada uno de sus es-
pacios y servicios a las nuevas condiciones cumpliendo
con todos los requisitos de bienestar y responsabilidad.

Este compromiso con sus huéspedes y asociados con-
tinua siendo importante a medida que nos enfrentamos
a nuevos desafios. Nos estamos adaptando a una nue-
va forma de viajar, Madrid Marriott Auditorium también.
Es por ello que el hotel ha aumentado sus rigurosos
y exigentes entandares para adaptarse a las nuevas
exigencias.

Se llevara a cabo una limpieza mas profunda y fre-
cuente con la implementacion de protocolos mejora-

www.madridmarriottauditorium.com
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dos para desinfectar cada espacio, especialmente du-
rante las horas de mayor afluencia. Se han agregado,
ademas, estaciones de saneamiento de manos en
todo el hotel; también se eliminan todos aquellos ele-
mentos no esenciales de alto contacto, proporcionan-
do toallitas desinfectantes, por ejemplo, en todas las
habitaciones.

Ademas, gracias a sus amplios espacios, facilitara el
flujo de clientes evitando aglomeraciones en zonas de
alto trafico como la recepcidén, zonas comunes o restau-
rantes y bares. La sefalizacion en el suelo, recordando
a los huéspedes los requisitos de distanciamiento fisi-
co, sera de gran ayuda para poder conseguirlo. Ademas,
el hotel cuenta con un equipo cualificado y preparado
para las nuevas exigencias que, ahora mas que nunca,
seran imprescindibles para adaptarse a las necesidades
especificas que el cliente pueda llegar a tener.

Madrid Marriott Auditorium vuelve.

Vuelve y lo hace, de nuevo, para cuidarte.

e
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Accor potencia reuniones al
aire libre en Espaiia y Portugal

El Grupo Accor potenciara el uso
de los espacios exteriores de sus
hoteles en Espafia y Portugal con
la creacion del concepto 'Open
Air Meetings', reuniones en las
terrazas y jardines con la finalidad
de garantizar mayores niveles de
seguridad entre los participantes.
"En los préximos meses, ani-
maremos a las empresas a disfru-
tar mas que nunca de los espacios
exteriores de nuestros hoteles en
Espafia y Portugal para celebrar
una reunidén, un encuentro con
el equipo, acoger una jornada de
work & fun. .. Todo tipo de formu-
las, en definitiva, para reconectar
con los compaiieros de trabajo,
clientes, incluso amigos o familia,
acompafiados de nuestros equipos
y el espiritu Heartist que los carac-
teriza", ha afirmado la directora de
Ventas en Accor para Espafia &
Portugal, Susana Lamata.

Las 'Open Air Meetings' in-
cluirdn distintas variedades en
la oferta gastrondmica: coffee
breaks basados en productos
saludables como los healthy
bolws de yogurt, cremas vege-
tales con cereales y foppings,
frutas de temporada en su mejor
momento de consumo, jugos de
frutas naturales y refrescantes tés
frios, todos ellos presentados de
manera individual. Ademas, a la
oferta habitual de almuerzos y
cenas se anadird una oferta 'Mo-
bile' de picnic lunch para comer
de una forma sana, desenfadada
y casual al aire libre.

La capacidad para albergar
cada encuentro oscilara entre las
15y 100 personas, en funcion del
espacio al aire libre de cada hotel.
Los clientes tendran a su disposi-
cion medios audiovisuales, como
proyectores, pantallas y flipcharts.

\!

El hotel

Los hoteles implantan diversas medidas
de seguridad para reactivar los viajes

Una mayor limpieza, politica sin contacto y distanciamiento social, entre otras

BCD Travel Research & Innovation
ha realizado un estudio que aborda
los aspectos fundamentales de
seguridad ¢ higiene en los hoteles
para retomar los viajes de negocios
seguros. Para la compaiiia, los
establecimientos hoteleros son uno
de los elementos fundamentales
para que los viajeros de negocios
retomen su actividad.

Para garantizar que puedan
reanudar sus viajes de forma segu-
ra, el estudio ha detectado que los
viajeros de negocios creen que los
hoteles deben priorizar la limpieza
frecuente y mejorada. También
valoran que los hoteles introduzcan
medidas para reducir los riesgos de
transmision y las interacciones cara
acara. Estas incluyen el check-in sin
contacto y la entrada a la habitacion,
el uso obligatorio de mascarillas y el
distanciamiento social, entre otras.

Por lo general, los establecimien-
tos hoteleros han implantado inicia-
tivas de higiene que incluyen una
limpieza mas frecuente y profunda
con uso de desinfectantes hospitala-
rios; la disposicion de desinfectante
de manos y toallitas en todo el hotel,
concretamente en las areas de alto
trafico; el personal con equipos de
proteccion personal; y la sefializa-
cion que recuerda el distanciamiento
social y la higiene personal.

Estas medidas implantadas si-
guen los protocolos de seguri-
dad desarrollados por las grandes
compaiiias hoteleras, organismos

Melia sigue preparando sus hoteles para
acoger reuniones y eventos mds seguros

Implanta medidas sobre montajes, higiene y restauracion, entre otros aspectos

En paralelo a su plan de reaperturas,
Melid Hotels International contintia
adaptando sus establecimientos a
las nuevas necesidades, tanto de los
clientes como de los propios traba-
jadores, generadas por la pandemia
del coronavirus y, en el marco de
su programa Stay Safe with Melia,
esta preparando todos sus hoteles
para volver a recibir al cliente de
negocios, garantizando una expe-
riencia segura y en las condiciones
sanitarias mas optimas.

Stay Safe with Melia, certificado
por Bureau Veritas, es el programa
de transformacion de la experiencia
del cliente en el contexto Covid-19
y que dedica un apartado especial a
la operativa de eventos y reuniones,
en tres aspectos fundamentales.
Uno de ellos es el de los montajes;
ahora se potencian las visitas de ins-
peccion virtuales, con herramientas
de diagramacion 3D para disefiar
los nuevos aforos y montajes, se
introducen sistemas de sefializacion
para garantizar el correcto flujo de
personas y se introducen elementos
de separacion para asegurar el distan-
ciamiento. Ademas, se fomentan las
aplicaciones digitales en la relacion
del organizador del evento y el hotel.

Otro de los aspectos son las
medidas adicionales de higiene,
que incluyen el uso de alfombras
desinfectantes, dispensadores de
gel hidroalcoholico, precintado de
salas tras su higienizacion, agua
embotellada de cristal por persona,
precintado de cuberteria y elemen-
tos de uso frecuente, papeleria bajo
peticion y reduccion de elementos
decorativos. El otro aspecto es el de
la restauracion, donde los servicios
se realizan en salon privado o en
zonas reservadas para cada grupo y
siempre que sea posible se fomen-
tan los montajes al aire libre y el
showcooking. Ademas, se introduce

1S

Uno de los montajes de Melia con los nuevos protocolos de seguridad.

el emplatado individual o monodo-
sis y los coffee breaksy buffets son
siempre asistidos para eliminar la
manipulacion por parte del cliente.
También se ofrece la posibilidad de
preparaciones para llevar.

La digitalizacion también ha sido
fundamental para afrontar los cam-
bios del sector en la nueva normali-
dad. Gracias a su canal de distribucion
MeliéPro, la compaiiia ha reforzado
su relacion con el cliente B2B. Tam-
bién Melid esta ultimando los detalles
para lanzar un nuevo concepto de
reuniones hibridas en sus hoteles,
que posibilite la combinacion de
asistentes presenciales y en remoto.

internacionales y, como en el caso
de Espaiia, ademas, las recomen-
daciones elaboradas por el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), que ha elaborado una serie
de protocolos para el sector turis-
tico que han sido validados por el
Ministerio de Sanidad.

Experiencia sin contacto

Ademas de la limpieza, los protoco-
los de distanciamiento social en el
hotel son prioritarios. Asi, el perso-
nal de los establecimientos llevaran
equipos de proteccion personal y
existiran pantallas transparentes
de separacion en los puntos donde
sea necesaria la interaccion cara a
cara. Asimismo, la experiencia sin

NH Hotel Group ha redisefiado
su propuesta de experiencia en el
area de reuniones y eventos de sus
hoteles con el objetivo de garanti-
zar la seguridad y la salud de sus
clientes y empleados. La compaiia
ha revisado cerca de 700 estanda-
res e impulsado la digitalizacion
de sus servicios para facilitar el
distanciamiento social y asegurar
que se extrema la higienizacion y
seguridad en los espacios destina-
dos al Sector MICE.

En cuanto a digitalizacion, NH
Hotel Group ha implementado di-
ferentes innovaciones tecnoldgicas
encaminadas a facilitar la planifi-
cacion virtual de los eventos. Por
ejemplo, el cliente podra realizar
una visita virtual de los espacios
que ofrece el grupo, elegir el mon-
taje en funcion de sus necesidades
y visualizarlo desde sus propios
dispositivos electronicos, ademas
de recibir asesoramiento persona-
lizado en todo momento.

Por otro lado, con el fin de
extremar la seguridad sanitaria
en los hoteles, NH Hotel Group y
SGS anunciaron su colaboracion
en un proyecto que redefine y
extrema los protocolos sanitarios
aplicables en la operativa de las

propiedades del grupo, permitien-

contacto sera una maxima desde la
llegada al hotel hasta la entrada a la
habitacion. En este caso, la tecnolo-
gia cobrara un gran protagonismo.
Otro de los cambios importantes
en un hotel vendra en la restauracion:
los restaurantes ofreceran menos me-
sas, puede que se exija una reserva
con antelacion, los buffets y otras op-
ciones de autoservicio funcionaran
con estricto distanciamiento social
y sera el personal del hotel quien
sirva la comida, los menus seran
de un solo uso o se reemplazaran
por un cddigo bidi para consultar
el menu online, las mesas seran
desinfectadas tras su uso por cada
cliente y se utilizaran cubiertos
empaquetados o desechables.

NH Hotel Group redefine su area
MICE extremando la seguridad

do alos mismos certificarse como
entornos limpios y seguros de cara
a su reapertura. Entre algunas de
las iniciativas, las salas de reu-
niones y las areas de descanso se
desinfectan después de cada even-
to y durante los recesos, utilizando
productos y técnicas de limpieza
especificos, ademas de aplicarse
nuevas medidas higiénicas dise-
fladas por el proveedor Diversey.

Asimismo, con laidea de que no
se produzcan congestiones en las
areas comunes, se preprogramara la
llegada y salida de grandes grupos.
Ademas, habra dispensadores de
desinfectante para manos en cada
entrada y salida principal de las sa-
las de reuniones y los mostradores
de registro para los asistentes a las
reuniones estaran protegidos con
pantallas de plexiglas y ubicados
en zonas que ayuden a evitar la
concentracion de personas.

Por ultimo, el area de Food &
Beverage (alimentacion y bebi-
das), dentro del area MICE, habra
menus y procesos adaptados para
dar estos servicios, con especial
atencion a la organizacion de
mesas respetando las medidas
de distanciamiento social y con
la oferta del buffet presentada en
porciones individuales envasadas.
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La Feria de Madrid se posiciona como un
lugar seguro en su vuelta a la actividad

La Comunidad y el WTTC avalan las medidas para garantizar la seguridad

La Comunidad de Madrid, a través
de Madrid Excelente, ha concedi-
do a Ifema el certificado Garantia
Madrid, una iniciativa del Plan
para la Reactivacion del Gobierno
autondomico que identifica la co-
laboracion publico-privada entre
instituciones y empresas para
ayudar a la reactivacion econdomica
en su convivencia con el Covid-19,
asi como las medidas y soluciones
implementadas por cada compaiiia
para garantizar la seguridad y salud
de sus negocios.

El distintivo Garantia Madrid
reconoce la labor desarrollada por
Ifema en tres ambitos: en la adop-
cion de normas de obligado cum-
plimiento en la nueva normalidad
impuesta por el Covid-19; por el
desarrollo de protocolos extraordi-
narios; y por la ejercicio de accion
social desarrollado por Ifema du-
rante en el hospital de emergencia
desplegado en Feria de Madrid
durante los meses de marzo y abril,
por su apoyo y colaboracion con
lo dispuesto por la Comunidad y
Ayuntamiento de Madrid, tanto en
la produccion del hospital como en
la logistica y organizacion durante
su funcionamiento.

Ademas, Ifema ha obtenido el
sello ‘Safe Travels’ del World Tra-
vel & Tourism Council (WTTC)
para la industria de los Centros
de Convenciones, Reuniones y
Eventos, por los protocolos y ac-

El Palacio de Valencia cumple
22 anos con balance positivo

El Palacio de Congresos de Va-
lencia cumpli6 el pasado mes de
julio 22 afios de vida y lo hizo
haciendo un balance muy positi-
vo de su actividad. Durante este
periodo, el recinto ha acogido
3.000 eventos a los que han
asistido alrededor de 2,2 millones
de personas y que han generado
en la ciudad 2,25 millones de
pernoctaciones. Del total de
eventos, 925 han sido congresos
y convenciones, en los que han
participado 613.000 delegados.
"La relevante actividad, prin-
cipalmente de ambito interna-
cional", ha sefialado el concejal
de Turismo de Valencia y presi-
dente del Palacio de Congresos,
Emiliano Garcia, "ha impulsado
el despegue de Valencia en el
ranking de destinos congre-
suales, segiin la Asociacion
Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), donde
actualmente ocupa el puesto
48 a nivel mundial y el 29 en
Europa". Ademas, "el Palacio se
distingue por ser un modelo de
referencia en innovacion, tecno-
logia y sostenibilidad" y ha sido
galardonado en dos ocasiones, en
2010 y 2018, como Mejor Pala-
cio de Congresos del Mundo por

tuaciones llevados a cabo para la
vuelta a la actividad después de la
crisis sanitaria del Covid-19, con
una reapertura segura, saludable y
responsable.

Estos certificados reconocen la
importancia de adopcion de medi-
das y protocolos implementados
para garantizar la seguridad y
movilidad de los participantes a los
eventos, asi como la transmision
de la informacion a todos ellos,
sobre las medidas de control de
accesos y aforo, distanciamiento
fisico, medidas de higiene y lim-
pieza; ademas del redisefio de los
eventos, con la combinacion de
formatos presenciales e hibridos,

la Asociacion Internacional de
Palacios de Congresos (AIPC).

Garcia ha hecho este balance
durante la reunidon del Consejo
de Administracion del Palacio
de Congresos, que ha aprobado
la memoria anual y las cuentas
relativas a 2019. En cuanto a la
actividad, el recinto acogio mas de
110 eventos, un 34% mas que en
2018, con cerca de 120.000 asis-
tentes y un impacto de mas de 66
millones de euros. Y respecto al
balance econémico, consigui6 un
EBITDA de 1.875.000 euros y un
resultado contable de 1.547.292
euros. Asimismo, Garcia ha desta-
cado "la cancelacion de su deuda
financiera con entidades de crédi-
to y el Ayuntamiento".

Por otro lado, el concejal
de Turismo ha sefialado que el
Palacio de Congresos retomara
su actividad en septiembre —ha-
biendo adoptado las medidas hi-
giénico-sanitarias y recomenda-
ciones generales establecidas por
las autoridades— con "buenas
previsiones, ya que mantenemos
la agenda prevista en un 80% y,
si no cambian las circunstancias,
en 2021 se esperan unos resulta-
dos similares a 2019, uno de los
mejores ejercicios de su historia".

Ifema ha implantado numerosas medidas de eguridad.

como disposiciones esenciales para
un correcto desarrollo de las ferias
y congresos.

En este contexto, Ifema esta
desarrollando un importante plan
de medidas, con nuevos protocolos
y la incorporacion de tecnologia
punta, donde se ha tenido en cuenta
las premisas recogidas por las au-
toridades sanitarias, organismos
e instituciones nacionales e inter-
nacionales, que contribuirdn para
garantizar un espacio seguro en su
vuelta a la actividad. Durante los
préoximos meses, [fema acogera la
celebracion de mas de 60 ferias,
congresos y otros eventos profe-
sionales y de ocio.

La Junta Rectora de la Feria de
Madrid (Ifema) ha elegido por
unanimidad a José Vicente de
los Mozos como nuevo presi-
dente del Comité Ejecutivo de
la institucion ferial. De los Mo-
z0s es vicepresidente ejecutivo
de Produccion y Logistica del
Grupo Renault, presidente de la
marca en Espafia y presidente
de la Asociacion Espanola de
Fabricantes de Automoviles y
Camiones (Anfac).

José Vicente de los Mozos
toma el relevo de Clemente Gon-
zalez Soler, uno de los principales
empresarios espafioles del sector
del aluminio, que a peticion
propia deja el cargo tras cuatro
aflos y después de haber situado
a Ifema entre los principales ope-
radores feriales del mundo, haber
alcanzado un afio antes el objetivo
de duplicar la cifra de negocio

De los Mozos, nuevo presidente
del Comité Ejecutivo de Ifema

estimado en su Plan Estratégico
a cinco afios, cosechar éxitos
como la COP25, asumir retos tan
trascendentes como el hospital de
emergencias para pacientes del
Covid-19 o diseiiar el proyecto
de ampliacion de Ifema.

La etapa que ahora comienza
bajo el liderazgo de José Vicente
de los Mozos comprende retos
como el desarrollo del plan de
expansion de Ifema Espacio Val-
debebas o continuar sus avances
en ambitos tan importantes como
la diversificacion de su oferta, la
internacionalizacion o la digita-
lizacién. "Es para mi un honor
aceptar esta responsabilidad en
un momento donde Ifema cumple
su 40 aniversario y demuestra ser
mas fuerte que nunca, gracias al
inmenso trabajo realizado por
Clemente Gonzalez Soler", ha
afirmado De los Mozos.

i Y
José Vicente de los Mozos sustituye a Clemente Gonzalez Soler.
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Fira de Barcelona reabre sus puertas
con un preciso protocolo de seguridad

La institucién vuelve en septiembre para ser un motor econémico regional

Espacios amplios que garanticen el
distanciamiento fisico, inteligencia
artificial para controlar los flujos de
visitantes y los aforos, trazabilidad
de los contactos de los asistentes
en sus recintos, posible control
de temperatura en los accesos y
sistemas de ventilacion reforzados.
Estas son algunas de las medidas
previstas en el protocolo de seguri-
dad y prevencion ante el Covid-19
que ha elaborado Fira de Barcelona
en colaboracion con la consultora
especializada en gestion de riesgos
Aony el asesoramiento del Hospital
Clinic de Barcelona. De este modo,
la institucion pretende ofrecer las
maximas garantias de seguridad
para trabajadores, organizadores,
expositores y visitantes de cara a la
prevista reanudacion de su actividad
a partir de este mes de setiembre.
Tras el paréntesis obligado por
la pandemia, Fira de Barcelona se
prepara para reanudar su actividad
en el ultimo cuatrimestre del este
afio con la celebracion de eventos
como la Valmont Barcelona Bridal
Fashion Week, BizBarcelona y
Ocupacio, Alimentaria, Foodtech,
el salon Nautico, IBTM, Smart
City Expo World, Congress, Oca-

sion o Expoquimia, Eurosurfas y
Equiplast, entre otros, y el objetivo
de ser un motor de la reactivacion
econdmicay social. Para realizarlo
con la mayor seguridad posible,
se ha desarrollado un detallado
manual resultado de un analisis
exhaustivo de mas de 400 proce-
sos asociados a la celebracion de
ferias y congresos y para el que
se han identificado cerca de 1.000
medidas de mitigacion posibles,
que, entre otras cosas, contempla la
eliminacion de algunos procesos y
elementos que puedan generar in-
teracciones de riesgo innecesarias.

El director general de Fira de
Barcelona, Constanti Serrallonga,
ha destacado que “ante la nueva
realidad derivada de la pandemia,
la institucion, como no podria ser
de otra manera, priorizara la segu-
ridad de todos los participantes en
los eventos que esta previsto orga-
nizar en los recintos de Montjuic y
Gran Via en el ultimo cuatrimestre
del aflo”. En este sentido, ha puesto
en valor el protocolo elaborado en
colaboracion con acreditados ex-
pertos técnicos y epidemiologicos
y ha sefialado que “la actividad de
Fira se asemeja por sus caracteris-

ticas a la de un gran centro comer-
cial con el valor anadido de tener
una mayor trazabilidad en cuanto
a la identidad y contactos de los
asistentes profesionales”. “Hemos
realizado un pormenorizado anali-
sis de cada una de las acciones que
tanto visitantes como expositores,
trabajadores y proveedores llevan
a cabo en los salones y se imple-
mentaran medidas para minimizar
los riesgos”, ha afiadido el director
general de Fira.

Algunas medidas

Entre las principales medidas que se
adoptaran destaca la apuesta por di-
gitalizar de manera integral algunas
actividades propias de los eventos
feriales como los sistemas de acre-
ditacion online, el pago cashless
en todos los locales de los recintos
y la venta de servicios online. Se
habilitaran, siempre que sea posible,
mas puntos de acceso a las instala-
ciones, con sistemas de entrada y
acreditacion mediante mévil y con
la posibilidad de hacerlo con horas
previamente asignadas para evitar
colas. Asimismo, se contempla, en
caso necesario, el control de tempe-
ratura de los asistentes.
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Transmitir confianza y seguridad es el principal
objetivo de los destinos MICE para su reactivacion

Las diferentes ciudades espainolas estan desarrollando diferentes medidas para potenciar la organizacion de eventos

El principal objetivo de los destinos MICE espaiio-
les es transmitir confianza y seguridad al mercado,
tanto nacional como internacional, para reactivar

Bajo la moderacion de Begofia
Ruiz, miembro de la Junta Di-
rectiva de MPI Iberian Chapter
y directora de Relaciones con
Clientes y Desarrollo de Negocio
en Kuoni Congress, el encuentro
ha repasado los ultimos meses de
trabajo de los Conventions Bureau
espafioles en plena pandemia del
Covid-19y, sobre todo, las accio-
nes actuales y de futuro que van a
desarrollar de cara a fomentar la
organizacion de eventos en cada
uno de sus destinos.

En el encuentro han participado
Manuel Ferris, director del Valen-
cia Convention Bureau; Eva Garde,
directora del Granada Convention
Bureau; David Noack, director
del Madrid Convention Bureau; y
Sonia Serracarbassa, directora del
Cataluiia Convention Bureau. To-
dos ellos han coincidido en que lo
importante ahora mismo y durante
los préximos meses es "transmitir
una imagen de confianza y segu-

ridad" de cada destino. Todos —y
las empresas que componen el
Sector— estan cumpliendo todas
las medidas de seguridad exigidas
y eso hay comunicarlo.

Manuel Ferris ha afiadido que
en Valencia, ademas, estan poten-
ciando los atributos que la hacen
diferente a otras ciudades y sin
olvidarse de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la ONU, sobre
todo, "la innovacion, el impacto
social y la sostenibilidad". Por su
parte, Eva Garde ha apuntado que
en Granada estan haciendo hinca-
pié en los valores humanos de la
ciudad, como "la tradicion, el amor
o la emocion".

Catalufia y Madrid

Sonia Serracarbassa se ha referido
a la incertidumbre del momento
actual y la dificultad de planificar
acciones de promocién. En cual-
quier caso, ahora se estan cen-
trando en el mercado nacional y,

la actividad de reuniones y volver a la senda de
crecimiento previa a la pandemia del coronavirus.
Esta ha sido la principal conclusién a la que se ha

a medio y largo plazo, intentaran
recuperar el mercado europeo y
el de largo recorrido. También ha
destacado la importancia de contar
con datos para poder desarrollar
una estrategia efectiva; para ello,
han creado una plataforma en la
que todos los profesionales del
Sector pueden exponer sus expe-
riencias y opiniones.

Finalmente, David Noack ha
puesto el foco en el socio. Segun
ha explicado, durante estos meses
han estado muy cerca de cada uno
de sus socios —y asi lo seguiran
haciendo— y han desarrollado
una serie de herramientas para
facilitar la implantacién de las
medidas incluidas en los diferen-
tes protocolos del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE). Asimismo, en cuanto
a promocion ha destacado el
desarrollo de varios videos pro-
mocionales en los que se resalta
la seguridad en el destino.

Sostenibilidad, digitalizacion y legado,
claves para el Turismo MICE de Cataluna

El director de la Agencia Catalana
de Turismo (ACT), David Font,
acompafiado del alcalde de Reus,
Carles Pellicer, ha presentado el
plan de acciones del Catalufia Con-
vention Bureau (CCB) para reacti-
var el Turismo de Reuniones en la
Comunidad. Lo ha hecho durante la
Jornada de Miembros del CCB que
ha tenido lugar de forma presencial
en las instalaciones de firaReus y
que también se ha retransmitido de
manera virtual.

Desde el inicio de la pandemia del
coronavirus, la industria turistica ha
sido una de las que mas ha sufrido
las consecuencias y el turismo de
negocios, uno de los productos mas
afectados. Ademas, las perspecti-
vas a medio y largo plazo aun son
inciertas. En este contexto, Font ha
explicado que "en esta fase de reanu-
dacién de la actividad, y atn con
cierta incertidumbre, toca trabajar
para la reactivacion de la industria.
Desde la ACT y en consenso con los
patronatos de las diputaciones y los
Conventions Bureau territoriales,
hemos planteado y trabajado el plan
de reactivacion del Sector MICE de
Catalufa que presentamos hoy".

Durante la jornada, el director
de la ACT ha dado a conocer las
claves para la recuperacion de este
Sector y algunas de las iniciativas
del plan especifico de reactivacion
que se pondrd en marcha. "Este
plan quiere posicionar la marca
Catalufia como destino MICE con

David Font

Director .
Agéncia Calalana de Turisme

LA ELUNIE  CONVENTION BUREAU

La presentacion del plan del Catalufia Convention Bureau.

una propuesta de valor de futuro que
nos haga mas competitivos a largo
plazo, apostando claramente por la
sostenibilidad, la digitalizacion y
el legado de los eventos, es decir,
el retorno social que pueden tener
en la comunidad local del destino
anfitriona", ha afirmado Font.

Este plan surge de una serie de
encuentros en linea con profesiona-
les del Sector MICE de los &mbitos
publico y privado y contempla ac-
ciones de formacion, comunicacion
y comerciales, entre otras, asi como
potenciar el analisis de los datos.
La Jornada de Miembros del CCB
también ha incluido una serie de
ponencias sobre tendencias, solu-
ciones tecnologicas y herramientas

colaborativas, ademas de espacios
de debate y reflexion.

Reuniones con todo el turismo
Con la jornada dedicada al turismo
de negocios, han sido 12 los en-
cuentros técnicos que han contado
con la participacion de 600 afiliados
(entes publicos y empresas) a los
diferentes programas de trabajo de
la Agencia Catalana de Turismo:
Activo Naturaleza; Cicloturismo;
Vacaciones con Familia; Golf; Tu-
rismo Deportivo; Pueblos, Ciudades
y Villas; Artes y Cultura; Asamblea
Barcelona Medical Destination;
Enogastronomia; Grupo de Trabajo
Grand Tour de Cataluna; Premium;
y Cataluia Convention Bureau.

llegado en la ultima edicion del Vermut MPI Iberian
Chapter, que la asociacion ha organizado con el
titulo 'La reinvencion de los destinos'.

Begona Ruiz, Manuel Ferris, Eva Garde, Sonia Serracarbassay David Noack.

Galicia apuesta por el Turismo
MICE con unos 200.000 euros

El Turismo de Reuniones es
uno de los sectores estratégicos
para Galicia. Asi lo demuestra
el convenio que han firmado el
consejero de Cultura y Turismo
de la Xunta de Galicia, Roman
Rodriguez, y la presidenta de la
Asociacion de Organizadores
Profesionales de Congresos de
Galicia (OPC Galicia), Ana Trevi-
sani, mediante el cual el ejecutivo
gallego destinard 200.000 euros
—en el marco del Plan de Reac-
tivacion de los sectores Cultural
y Turistico frente a los efectos de
la Covid-19— para impulsar la
Comunidad gallega como destino
para el Turismo de congresos,
eventos, ferias o reuniones y
favorecer la reactivacion de este
Sector tras la crisis sanitaria.
Rodriguez ha destacado la
importancia de esta actividad,
"fundamental en el modelo ga-
llego", al permitir atraer un
turismo urbano y de alto valor
afiadido durante todos los meses
del afio, ademas de favorecer la
desestacionalizacion. Asi pues,
el acuerdo incluye una bateria
de acciones entre las que destaca
la reactivacion del portal Galicia
MICE, centrado en facilitar la
localizacion de recursos para
los promotores de congresos,
eventos o reuniones, iniciativas
para impulsar a la Comunidad
como destino para este tipo de
actividades, asi como la creacion

de un platé online en la Cidade

da Cultura que favorecera la
realizacion de eventos virtuales.

Del mismo modo, se pondra
en marcha un fondo de con-
tratacion de espacios y sedes
que contempla incentivos para
aquellas empresas que reserven
este tipo de servicios, apoyando
asi la organizacion de eventos en
toda Galicia.

Medio centenar de eventos
Ademas, el consejero de Turis-
mo ha informado a la presidenta
de OPC Galicia de la resolucion
de la linea de ayudas puesta en
marcha por la Xunta para la
captacion de eventos MICE.
En virtud de esta orden se des-
tinardn cerca de 600.000 euros
para apoyar la celebracion de
un total de 52 eventos como
congresos, ferias o reuniones.
De este medio centenar de ac-
tividades, mas de una veintena
tendran lugar en el tltimo cua-
trimestre del aflo, favoreciendo
la desestacionalizacion de la
actividad turistica.

Las acciones de apoyo al
Turismo de Congresos se en-
marcan en el programa 'Galicia
destino seguro', que cuenta con
una dotacién global de ocho
millones de euros para impulsar
la Comunidad como un destino
fiable y de calidad a través de
acciones de apoyo a las empre-
sas, informacion, formacién y
asesoramiento.
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Fycma crea nuevo espacio
para eventos ‘online’

El Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga (Fycma) continua preparando
el reinicio de su actividad y, entre otros
proyectos, ha puesto en marcha la marca
'FYCMA On. Virtual Events', un espacio
que permitira la hibridacion presencial y
digital de sus eventos y enriquecera las
relaciones interpersonales caracteristicas

de los encuentros presenciales.

Aspec y Adepe firman un
convenio de colaboracion

La Asociacion Nacional de Espacios para
Eventos (Adepe) ha firmado un conve-
nio de colaboracion con la Asociacion
Nacional de Carpas e Instalaciones Tem-
porales (Aspec) con el fin de colaborar y
participar en las actividades desarrolladas
por ambas entidades, asi como por sus
delegaciones territoriales, organismos,
instituciones, fundaciones o personas.

Las reuniones virtuales
con el Cartuja Center Cite

Cartuja Center Cite ha presentado su “Vir-
tual Stage 360°” a mas de 100 empresas y
agencias nacionales del Sector MICE, mos-
trando las infinitas posibilidades con las que
cuenta este nuevo espacio. Se trata de una
solucion tecnoldgica e innovadora para la
organizacion de eventos de mediano y gran
formato, que por culpa de la crisis sanitaria
se ha visto reducido en mas de un 90%.

Sevilla celebra 10 anos
de su Convention Bureau

El Sevilla Congress and Convention Bu-
reau (SCCB) cumple este 2020 10 afios
promocionando la provincia de Sevilla y
su capital como destino MICE. En este
periodo ha gestionado mas de 300 accio-
nes promocionales, atendido a mas de
12.000 profesionales MICE de 30 paises
y generado mas de 1.000 millones de
euros de produccion inducida.

El SCB potenciara su promocion
en el mercado nacional

El Spain Convention Bureau
(SCB), que celebro en julio su
asamblea anual de manera tele-
matica, ha decidido retomar sus
acciones promocionales durante
el ultimo trimestre del afio, donde
potenciara la promocion de Espana
como destino de reuniones a nivel
nacional, sin descartar la pro-
mocion internacional a través de
encuentros como la IBTM World.
La asamblea del SCB, que
preside Augusto Hidalgo, ha
decidido continuar con su ca-
lendario promocional durante el
ultimo trimestre del afo adapta-
do a las circunstancias actuales
derivadas de la pandemia del
coronavirus. Asi, destacaran las
acciones dirigidas al mercado
nacional, aunque también dirigi-
ra esfuerzos a nivel internacio-
nal con su presencia en IBTM
World, una de las ferias MICE
mas importantes del mundo y
que se celebrara en Barcelona
del 1 al 3 de diciembre.
Asimismo, durante el encuen-
tro virtual se ha dado cuenta de las
acciones realizadas durante 2019
y de las desarrolladas durante la

Salamanca hara una reforma
de su palacio de congresos

El Ayuntamiento de Salamanca,
una vez asumida la gestion direc-
ta del Palacio de Congresos de
Castilla y Ledn, se ha decidido a
poner al dia sus instalaciones con
una amplia reforma. Entre las
tareas a realizar destaca la mejora
del confort y la accesibilidad en
el edificio.

Para ello, la Sociedad de Tu-
rismo de Salamanca ha sacado a
concurso publico la li-
citacion para la presta-
cion del servicio para la
redaccion del proyecto
de reforma del Palacio
de Congresos, por un
importe de 43.000 eu-
ros. El objetivo de estas
actuaciones es solven-
tar los problemas de climatizacion
del espacio, asi como implantar
una serie de mejoras que permitan
prestar un servicio mas adecuado
a la finalidad de uso del Palacio
de Congresos.

La revision de los sistemas de
iluminacion, para cumplir con los
criterios de eficiencia y ahorro

pandemia del Covid-19, desta-
cando, entre ellas, la formacion
dirigida hacia los técnicos de las
ciudades asociadas.

Por otro lado, se ha decidido
que A Corufia acoja la asamblea
anual de la entidad el préximo
aflo. La candidatura herculina ha
recibido el apoyo de la asamblea
por delante de ciudades como
Cartagena, Almeria, Alcald de
Henares y Palma de Mallorca,
que también presentaron la pe-
ticion para acoger el evento. El
concejal de Turismo de A Coruiia,
Juan Ignacio Borrego, ha desta-
cado entre los hitos de la ciudad
la proxima creacion del A Coruiia
Convention Bureau y los excelen-
tes recursos con los que cuenta
la ciudad para la celebracion de
reuniones profesionales. También
ha resaltado que en el préoximo
afio se celebrara el 30 aniversario
de la pertenencia de la ciudad de
A Coruiia al SCB. Otro de los
puntos destacados del discurso
del concejal de Turismo ha sido
la unidén del sector turistico tras
la crisis sanitaria y a pesar del
gran perjuicio econdomico sufrido.

energético, asi como la reforma
de la instalacion eléctrica son
también objeto del proyecto. El
contrato también contempla la
mejora de las condiciones de ac-
cesibilidad, teniendo en cuenta los
criterios de accesibilidad univer-
sal. Ademas, recoge la reforma de
la planta superior de exposiciones
y la realizacion de mejoras en el
sistema de extincion de incendios.

La reparacion de
filtraciones de agua
en la Sala Mayor, asi
como en la zona de
aulas y exposicion; la
instalacion de un sis-
tema de video, sonido,
microfonia y traduc-
cion simultanea en la
Sala Mayor, Sala Menor y aulas;
los sistemas de seguridad, alarma
y videovigilancia, asi como la
ampliacion, reforma y renovacion
de los aseos y su adaptacion para
el cumplimiento de la normativa
de accesibilidad, tanto en nimero
como en disposicion, también

forman parte del proyecto.

La sostenibilidad es una ten-
dencia que ya se estaba desa-
rrollando comunmente en la
industria de eventos en Espafia,
pero tras la pandemia del coro-
navirus se va a potenciar ain
mas. Asi lo han afirmado varios
expertos que han participado
en la primera edicion de los
#MPISost, una serie de encuen-
tros que organiza MPI Iberian
Chapter y que tienen como
objetivo analizar la
sostenibilidad en el
Sector MICE en to-
das sus vertientes.
En esta primera
edicion el objeti-
vo fundamental
ha sido definir qué
es exactamente la
sostenibilidad en
el Turismo de Reuniones.
Para ello, se ha contado con la
presencia de Alberto Gémez,
de Ephymera Sostenibilidad
y Eventsost; Monica Bravo,
de Abile Corporate Events;
Fernanda Oliva, de Parafina

La sostenibilidad sera aon mas
fuerte tras la crisis del Covid-19

Comunicacién; y Esperanza
Iglesias, de GenEthico. El
encuentro lo ha inaugurado la
presidenta del capitulo, Teresa
Broccoli, y ha sido moderado
por Jorge Treceno, director
de Patrocinios de MPI Iberian
Chapter y Congress Manager
Legacy del Madrid Conven-
tion Bureau.

Los expertos han destacado
que la sostenibilidad ya era
una tendencia muy
fuerte en el Sector
MICE vy que, tras
el Covid-19, lo
seguira siendo, ya
que tanto las em-
presas como los
profesionales se
han dado cuenta
aun mas de la im-
portancia del medio ambiente
y de cuestiones sociales. Por
tanto, la aplicacion de medi-
das sostenibles y acciones de
RSC se desarrollaran como
un proceso mas de la organi-
zacion de un evento.

e

La nueva sala para eventos en el complejo

4

del Lazareto.

Menorca presenta un nuevo
espacio de eventos en Mahon

Lapresidenta del Consejo Insular
de Menorca, Susana Mora, ha
presentado junto a la consejera
de Medio Ambiente y Reserva
de Biosfera, Maite Salord, y
el director insular de Proyec-
tos Sostenibles, Isaac Oliva,
la nueva sala de congresos del
Lazareto, situada en el com-
plejo situado en el puerto de
Mahon. La nueva sala tiene una
capacidad para 260 personas y
esta dotada de todos los equipa-
mientos necesarios para llevar
a cabo eventos de primer nivel.

El nuevo espacio es el re-
sultado de un trabajo realizado
durante los ultimos dos afos.
Susana Mora ha destacado
que este espacio ha de facilitar
la celebracion de actos como
congresos o jornadas. "Este
hecho claramente ayudard que
Lazareto tenga actividad du-
rante todo el afio y nos ayuda
a seguir posicionando Me-
norca con un modelo turisti-
co sostenible en consonancia
con nuestros valores de reser-
va de biosfera", ha afirmado.

Ratificado el
acverdo para el
MWC Barcelona
hasta el aino 2024

El patronato de Mobile World
Capital Barcelona celebro6 en julio
una de sus reuniones periddicas
en el Ayuntamiento de Barcelona
para valorar las ultimas actividades
y abordar las acciones futuras. La
novedad mas destacada de la reu-
nion fue la ratificacion del acuerdo
de extension del MWC Barcelona
hasta 2024, un hecho que consolida
el posicionamiento de la ciudad
como capital mundial del moévil.
Otro de los puntos destacados del
encuentro fue la inclusion dentro del
patronato de Nadia Calviio, vicepre-
sidenta tercera y ministra de Asuntos
Econémicos y Transformacion
Digital del Gobierno de Espana, y
Carmen Artigas, secretaria de Esta-
do de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial. El patronato esta formado
por representantes del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transfor-
macion Digital, la Generalitat de
Catalufia, el Ayuntamiento de Barce-
lona, Fira de Barcelona, GSMA, las
operadoras Telefonica, Vodafone y
Orange, Damm y CaixaBank.

Ifema lanza
una guia para
la participacion
sostenible

Los avances de Ifema en materia de
sostenibilidad, unido al cambio de
paradigma que ha provocado la si-
tuacion actual, le ha llevado a plan-
tearse el compromiso de desarrollar
la primera Guia de Participacion
Sostenible en Ferias editada por una
organizacion ferial, y de compartirla
publicamente para contribuir al po-
sicionamiento del sector ferial ante
el reto de la agenda 2030.

Se trata de un compendio de
protocolos y recomendaciones que
ayuden a las empresas y operadores
feriales a convertir su participacion
en ferias en un modelo de actuacion
sostenible, con un impacto positivo
tanto en el ambito medioambiental
como en el econdmico y el social.
Este manual incluye un analisis de
cada una de las etapas del proceso
de participacion, aquellos aspectos
que puedan tener una repercusion ne-
gativa, ofreciendo al mismo tiempo
los comportamientos que los trans-
formarian en practicas sostenibles.
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PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

)
Organizadores
.
Profesionales
ARCO EVENTOS = 91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
ATLANTICO CONGRESOS = 981-572880
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA Fax 981-572867
CONGRESOQS GESTAC T 958-132949

C/ San Antén, 72 - 1° Dcha. GRANADA

CONGRESOS  IBERIA

Fontanella, 21-23, 4° 1°. BARCELONA
INSCRIBA A SU EMPRESA EN

el Directorio de CONEXO

MATEQ: MATEQ COMUNICACION
CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com

Fax 958-134480
T 93-4955306
Fax 93-4051390
T 91-3694100
Fax 91-3691839

969 229115
Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS T981 574 348
Repiblica de El Salvador, 34, 1°. Santiago Compost Fax 981 561 199
SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877
SEPROTEC CONGRESOS T 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2% plta. MADRID Fax 91-2048704
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
VIAJES Y CONGRESOS T 91- 547 37 47
Gran Via, 71, 3° Izda. Ext. MADRID Fax 91-559 58 81
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

DIRECTORIO

CONEXO / 31

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL PIRECTORIO . o, 340 41 00

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Agencias de Viajes
specializadas

AMERICAN EXPRESS VIAJES S.A.

Juan Ignacio Luca de Tena, 17. MADRID
CARIBE INTERNACIONAL TOURS

¢/ Cartagena, 241. BARCELONA

T 91-7437666
Fax 91-4209436
T 93-4359848
Fax 93-4350185

EUROPA TRAVEL S.A. T 96-3529353
¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035
SIASA VIAJES T 91-4574891

P° de la Habana. MADRID

VIAJES EL CORTE INGLES

Alberto Bosch, 13. 28014 MADRID
INSCRIBA A SU EMPRESA EN

el Directorio de CONEXO

Fax 91-4581088
T 91-2042600
Fax 91-5414640
T 91-3694100
Fax 91-3691839

Empresas de Catering

INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Convention Bureau

INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MURCIA CONVENTION BUREAU o 968-341818

Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIA
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS

Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID

Fax 968-250793
T 945-161279
Fax 945-228009
T 983-219438
Fax 983-217860

Solicite condiciones en ¢l Pepartamento de Suscripciones

GLOBAL CONGRESOS - AZAGA
Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA

T 981-208932
Fax 981-208701

IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES T 91-3029130

~ y
C() anias Condado de Trevifio, 2 15°D. MADRID Fax 91-7663731
Cadenas Hoteleras mp
7, e INTERNACIONAL DE CONGRESOS T 925-358109/919770
BEST WESTERN Reservas = 900993900 M aritimas Qlivar, 8 1° C. BARGAS Fax 925-358109
BEST WESTERN Oficinas T 91-5614622 ——— = 97395000 INTERPRETES DE BARCELONA T 93-2218535
90 | - . .
Ei/sx?;\ d:ol?;:ana. 54-2° Dcha. MADRID F;f :;;g;igfz WVISIONCIUICET0.COm & 913107215 Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA Fax 93-2218534
- LETRAS B 91-5603549
Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 o
i el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839 Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-5603549
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS T 972-221721
el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839 . . Gran Via Jaume |, 40. GERONA Fax 972220689
InstltuCIOneS MEETING POINT T 927-214420
. Av. Hernan Cortés, 80 entlo. CACERES Fax 927-214420
HOteleS ***** Ferlales NATURLENGUA T 98-5203984
TOTELES TRYP 90211929 Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO Fax 98-5203984
FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES o 977-326363 PSP TRADUCCIONES £ INTERPRETES o 918585768
MARE NOSTRUM RESORT = 922-757500 Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359
" Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR Fax 91-8582747
Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 2 91-3694100
A RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA o 93-3017181
MELIA DE MAR T 971-402511 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 .
0 Ausias March, 26 Of.64-65. BARCELONA Fax 93-4124433
PO lletas, 7. CALVIA (MALLORCA) Fax 971-405852 MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91:3694100 Avda. Capital de Espaia Madrid, 7. 28042 MADRID SEPROTEC TRADUCCIONES B 91-2048700
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 gééﬁ,%’ﬁ'g& CASA DE CAPO g g};ggggj Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3594100 - INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 PHECSA_ ) = 93-4740202 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
Albert Einstein, s/n. CORNELLA DE LOBREGAT Fax 93-3776655
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
Hoteles Ysvevcvs Azafatas de
BEATRIZ, HOTEL T 925269100
Cura. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO Fax 925215865 Empres as CongreSOS
DOMENICO, HOTEL T 925-280101 . . INSCRIBA A SU EMPRESA EN & 91-3694100
Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO Fax 925-280103 All leVISHaICS el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 CONFICON HOSTESSES & 977-443174
HEA INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 e )
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Vergés Pauli, 26 Esc.4 3°B. TORTOSA Fax 977-443174
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100 CONFICON HOSTESSES T 977-219764
HEA ABALOS SL o 91-5522160
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Luis |. 71 Nave 17-18 PI. Vallecas. MADRID Fax 91-3311888 August, 8 Entresuelo 1°. TARRAGONA Fax 977-443174
LA MORALEJA ) = 91-6618055 AUDIO VIDEO RENT S.L. - 91-3112660 FORMATIK CONGRESS T 91-3881345
Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID Fax 91-6612188 San Ciriaco, 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352 Asura, 40. MADRID Fax 91-7219370
H-10 ANDALUCIA PLAZA T 952-812000 AYSAV, S.L.U. = 91-4682850 OLEAGA AZAFATAS Y COMUNICACIONES B 91-5530755
Urb. Nueva Andalucia. MARBELLA Fax 952-814792 Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID Fax 91-4684380 General Moscards, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
HOTEL ALCORA T 95-4769400 BIENVENIDO GIL SL T 976-574070 PLOT AGENCIA T 91-3504994
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA Fax 95-4130128 P1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZA Fax 976-574554 Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
HOTEL MELIA BARCELONA T 93-4106060 CHAPLIN AUDIOVISUALES T 902-197631 SEPROTEC INTERPRETACION T 91-2048700
Avda. Sarrid, 50. BARCELONA Fax 93-3215179 Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600 Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
HOTEL MELIA CONFORT APOLO T 93-4431122 DISERCO T 933492016
: ) INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100
Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA Fax 93-4430059 Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
HOTEL MELIA SITGES T 93-8110811 EIKONOS S.A. T 93-4397305
Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES Fax 93-8949034 Marina, 20-22. Cornella de Llobregat Fax 93-4051828
HOTEL MONASTERIO SAN MIGUEL T 956540440 IMAS o 93-2255100

Larga, 27. EL PUERTO DE SANTA MARIA

Fax 956-542604

Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA Fax 93-2250346

HOTEL CONFORT GIRONA
Barcelona, 112. GIRONA

T 972-400500
Fax 972-243233

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Doctor Trueba, 44. BARCELONA

T 93-2255100
Fax 93-2250346

HOTEL TRYP INDALO i
Avda. del Mediterrdneo, 310. ALMERIA

T 950-183400
Fax 950-183409

MILAN ACUSTICA
Luis I, 60. MADRID

= 91-3801010
Fax 91-7780142

HOTELES C
México, 3. Torremolinos MALAGA

T 952-051308
Fax 952-050581

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

MELIA MADRID SERRANO
Claudio Coello, 139. MADRID

T 91-5626600
Fax 91-5617662

HOTEL TRYP GRAN SOL
Rambla de Méndez Niez, 3

T 965-203000
Fax 965-211439

Hoteles Ye7cv%

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU = 976-721333 EXPO HOTEL VALENCIA o 96-3470909
Pza. Eduardo Ibarra / esq. G/ Jerusalén ZARAGOZA Fax 976-721327 Av. Pio XII, 4. VALENCIA Fax 96-3483181
HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA T 976-849011

o Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA Fax 976-870712
PalaCIOS y CentrOS HOTEL TRYP BOSQUE T 902 144 440

Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax ---

de Congresos

ATT T 98-5343534
Del Agua, 2. GIJON Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA T 971-735328

Com}t)aﬁias de
Au

ocares

0ISA TRADUCCION SIMULTANEA S.L
Conrado del Campo, 5. Loc. 7 y 8. MADRID

T 91-5640644
Fax 91-5641921

SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA
P°. Maritimo, 15. P MALLORCA

T 971-735344
Fax 971-452431

SINCROVIDEO T 91-5189283

Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID Fax 91-5189379

SONO (GRUPO EUPHON) T 91-6624217
MADRID Fax 93-4801000

Montadores de
Stands

DECOPLUMA, S.L.
C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID

T 91-7782767
Fax 91-3805302

MODISENO o 91-6214741

C/ Fragua, 16. PI. La Cantuena. Fuenlabrada Fax 91-6214740

SERVISFERIAL T 91-6699480

Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID Fax 91-6715175

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
1

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

STEREQ RENT o 93-4980980
C/ Fra Juniper Serra, 44 . BARCELONA Fax 93-2788259
TESEC S.A. o 981-580199
Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854
TEC Y MULTIMEDIA S.L. o 91-3049970
Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719
VIDEO PROMOCION S.L. T 952-378391
Costa del Sol. Fax 952-378392
VIDYSON AUDIOVISUAL T 954-367920
Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA Fax 954-358464
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Guias de Turismo

Empresas de

« o
Servicios

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
ELECTRONICA Y SISTEMAS PERIFERICOS T 91-4670445
General Lacy, 21. MADRID Fax 91-4684380
TRANSFEREX S.A. T 91-5541202
General Moscards, 32. MADRID Fax 91-5537464
E.G.L. (Carteras para congresos) = 91-3092530
Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA Fax 971-289681 AGREDA AUTOMOVIL S.A. < 976-300085 BGB BARCELONA GUIDE BUREAU o 93-3107778
CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE & 915811627 Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA Fax 976-328342 Via Laietana, 54. BARCELONA. Fax 93-2682211 . .,
Av. General Perén, 40. MADRID Fax 91-5812597 AUTOCARES JULIA S.A. = 91-7791860 ACHE T 91-4440123 ' '1‘ aan acion A CtO S
OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO 7 985-246217 Puerto de Used, 20-2°. MADRID Fax 917774086 Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izgda MADRID Fax 91-4440710 g
Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216 TRAPSA T 91-3024526 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 Emp resa
PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA 2 93.2332000 Avda. Manoteras, 32. Edif. B. 3. MADRID Fax 91-3021709 el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839
Av. Reina Maria Cristina, s/n. BARCELONA Fax 932332386 A BARCELONA oAz ’SRCO E(‘;/ ENTIOSS VIADRD ? gl g;;%gg
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36th European and 12th International Peptide Symposium Hotel Melia Sitges 30MVII-4/IX e e
XIII Congreso Internacional de la Asociaciéon Espariola de Historia Econémica Bizkaia Aretoa Bilbao 141X - e
XXX European College Veterinary Internal Medicine Congress (ECVIM 2020) Centro de Convenciones Barcelona 2-4/1X 400 e
27 Symposium Internacional sobre Controversias en Psiquiatria Auditorio AXA Barcelona 2-4/IX e e
26th International SERCIA Conference Centro Joaquin Roncal Zaragoza 2-4/IX e e
XXV Reunién Sociedad Espariola de Urgencias de Pediatria Palacio de Congresos Guipuzcoa 351X e e
Congreso Internacional Asociacion Espafiola Estudios Literarios Hispanoameri. Bizkaia Aretoa Bilbao 3-8/IX e e
22nd EMMA 2020 Meeting Hotel Hilton Aeropuerto Madrid 4-5I1X - e
XVI Reunién Nacional de la Sociedad Espafiola de Geomorfologia CaixaForum Zaragoza 8-11/IX e e
| Congreso Internacional y IV de las Americas sobre Factores Psicosociales Facultad de Medicina Zaragoza -1/IX e e
33 Congreso Nacional de la Sociedad Espafriola de la Fertilidad Palacio Euskalduna Vizcaya 9-1/IX e e
IV Congreso Internacional sobre Libro Medieval y Moderno Zaragoza -1M/IX e e
VIl Congreso Nacional de Enfemeria Reproductiva Palacio Euskalduna Vizcaya 9-11/IX e e
XXIV Congreso Nacional de la Asociacion Espafiola de Coloproctologia Baluarte Navarra 9-11/IX - e
23 Congreso lbero Latino-Americano de Dermatologia Palacio de Congresos Madrid 9-12/IX e e
VIl Reunion del Grupo de Trabajo de Cardiopatias Familiares y Genética Cardi. Hotel NH Malaga Malaga 10-11/IX e e
XVIII Reunion Anual del SESOC 2020 Hotel Novotel Madrid Madrid 131X e e
XXV Congreso Neumomadrid 2020 Hotel Novotel Madrid Madrid 13-15/IIX e e
XVII International Society of Amyloidosis (ISA) Palacio de Congresos Tarragona 13171

Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas Palacio de Congresos Sevilla 13-17/IX e e
XIX Congreso de Tecnologias de la Informacién Geografica Zaragoza 14-16/IX  e— e
Congreso LEQUIA EU-ISMET Palacio de Congresos Gerona 14-16/IX 3%0 e
VI Congreso Ciudades Inteligentes Nave Ayto. Madrid Madrid 151X - e
XV Congreso Anual Asociacion Madrilefia de Hematologia y Hemoterapia Auditoria Mutua Madrilefia Madrid 16-18/1X e e
XVII Congreso de la SED Palacio Euskalduna Vizcaya 16-19/IX e e
XX Congreso SCMGG Palacio de Congresos Albacete 17191 e e
XLIII Reunién anual de la Sociedad Espafiola de Neurologia Pediatrica Palacio de Congresos Sant. Compostela 17-19/1X e e
Il Reunién CIBERFES Palacio de Congresos Albacete 1719/ - e
IX Reunién de la Sociedad Espafiola de Medicina Geriatrica Palacio de Congresos Albacete 17-19/1X e e
Reunién Anual de la Seccién de Riesgo Vascular y Rehabilitacién Cardiaca Hotel Cérdoba Center Cordoba 18-19/IX e e
Congreso ESMO Madrid Madrid 18-22/IX e e
3as Jornadas Hispalenses de Medicina Estética Hotel Sllken Al Andalus Sevilla 18-20/IX e e
25th Congress of the European Sleep Research Society Fibes Sevilla 22-25/IX e e
IV Congreso PEDPAL Hotel Novotel Madrid 23-24X e e
XXXV GUO Reunion Nacional del Grupo de Urologia Oncolégica Palacio de Congresos Castelldn 24-25/IX e e
Il Jornada de Actualizacién en Riesgo Cardiovascular Somimaca Hospital Infanta Leonor Madrid 24-25/1X e e
25 Congreso de la Sociedad Europea del Suefio Palacio de Congresos Sevilla 22-25/IX e e
VI Congreso Espafiol de Informatica E.T.S.l. Informatica Malaga 23-25/1X e e
96 Congreso de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia Palacio de Congresos Santiago de C. 23-26/IX e e
XXXV GUO Reunion Nacional del Grupo de Urologia Oncolégica Palacio de Congresos Castellén 24-25(IX - e
43 Congreso Neumosur Hotel Barceld Granada 24-26/IX e e
XXV Congreso Sociedad Espafola de Medicina de la Adolescencia (SEMA) Colegio Oficial de Médicos Navarra 25-26/IX e e
LXXIV Reunién Seccion Astur-Cantabro-Castellano-Leonesa de la AEDV Palacio de Congresos Santander 25-26/IX 125 e
48° Congreso Nacional de Dermatologia y Venerologia Palacio Euskalduna Vizcaya 26-29/IX e e
XLIV Congreso SEICAP Palacio de Congresos Oviedo 27-291X e e
CARDIOTOX 20 Hospital Univ. La Paz Madrid 28-29/IX e e
XXIV Congreso Naciona SEIMC 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 28-30/IX e e
Congreso BIOSpain Baluarte Pamplona 29/IX-01/ X - e
Reunién Anual de la Sociedad Espafiola y Portuguesa de Epidemiologia Bizkaia Aretoa Bilbao 29/IX-02/X - e
XIV International Ontolgy Congress Espacio Chillida-Leku San Sebastian 29/1X-03/ X e e
262 Reunion Anual ESRA Hotel Hiberus Zaragoza 30/IX-02/ X - e
57 Congreso SECOT Palacio de Congresos Sevilla 30/IX-02/X  eem
European Breast Cancer Conference EBCC CcCBI Barcelona 30IX/02/X e e
BIRTH 2020 Palacio de Congresos Valencia 30/1X-03/X 700 e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XVI Forum Multidisciplinar de la Enfermedad Tromboembodlica Venosa Palacio de Congresos Cérdoba 12X e e
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Il Jornada Formativa en Enfermeria Oncoldgica Weare Chamartin Hotel Madrid 12X e e
XXIV Reunié Anual de la Societat Catalana Neurologia World Trade Center Barcelona 1-2IX e e
XXVII Congreso Nacional Catalan de Urgencias y Emergencias Hotel Melia Sitges Sitges 1-2IXK e e
IV Congreso de Dolor y Cancer Hotel Melia Avda. America Madrid 1-2/X e e
35° Congreso Nacional de la SEGO Parador-Palacio Congresos Cadiz 13X e e
XLII Reunién de la Sociedad Espariola de Neumologia Pediatrica Hipotels Sherry Park Cadiz 13X e e
Jornadas Nacionales Preventivas para Higienistas Bucales Bizkaia Aretoa Bilbao 23X - e
XXVII Congreso de la Sociedad Valenciana de Neumologia Hotel AGH Canet Valencia 2-3IX - e
27 Congreso de la Sociedad Gallega de Hipertension Sanxenxo Pontevedra 23K - e
Xl Simposio de Artritis Reumatoide Palacio de Congresos Gijon 23X - e
18 Congreso de la Sociedad Gallega de Riesgo Vascular Sanxenxo Pontevedra 23X - e
CONXEMAR Ifevi Vigo 6-8X e e
XXVII Reunién Cientifica del Club de Nefropatologia Rafael Hoteles Atocha Madrid 79X e e
XIlII Reunién del Grupo de Enfermedades Glomerulares de la S.E.N. Rafael Hoteles Atocha Madrid 79X e e
Congreso ESSD (International Society of Swallowing Disorders) Palacio de Congresos Gerona 7-10/X 600 0 -
XXXVII Congreso Nacional de Enfermeria de Salud Mental (AEESME) Hotel Irufa Park Navarra 710X e e
Il Congreso de la Sociedad Catalana de Oncologia Auditorio de la Pedrera Barcelona 810X e e
Bilt Europe 2020 Palacio de Congresos Valencia 8-10/X 8o
Xl Encuentros Nacionales en Psiquiatria: Conducta Suicida Hotel Melia Lebreros Sevilla 910X e e
International Symposium on Rice Functional Genomics 2020 Hotel Campus Barcelona 12-14/X 400 e
Congreso de Robodtica WeRob - ICNR Vigo Vigo 1316/ X e e
Jornadas de Ginecologia Palacio de Congresos Gerona 14-15/X 70 -
World Congress of Colleges and Polytechnics Kursaal San Sebastian 1416/ X - e
42 Congreso de la Sociedad Espafiola de Endocrinologia Pediatrica Hotel Reina Petronila Zaragoza 14-16/X e e
61 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Endocrinologia y Nutricion Fibes Il Sevilla 1416/ X e e
XXII Reunién de Insuficiencia Cardiaca y Fibrilaciéon Auricular Hotel Barceldé Marbella Marbella 1516/ X - e
XXIV Anual Meeting of the Eating Disorders Research Society Hotel Sitges Terramar Sitges 15-17/X 250
International Marxist Feminist Conference Bizkaia Aretoa Bilbao 1517/ X e e
XIX Congreso FAME Rioja Forum La Rioja 1517/ X e e
X1V Jornadas Neumologia de Ibiza Hotel Torre del Mar Ibiza 1517/ X - e
Encuentro de Editores Mediterraneos y Traductores Olarain San Sebastian 15-17/X 200 -
Sine Dolore European Pain Foundation Annual Meeting 2020 Hotel Menorca Occidental Palma de Mallorca 1518/ X e e
VIII Congress of The European Academy of Paediatric Societies EAPS 2020 CCiB Barcelona 16-20/ X e e
13° Congreso Nacional de ASECMA Hotel Novotel Madrid 1719/ X - e
Ill Congreso Europeo de la Asociacién Internacional de Cirugia Ambulatoria Hotel Novotel Madrid 1719/ X - e
IX Congreso Ibérico de Cirugia Mayor Ambulatoria Hotel Novotel Madrid 1719/ X e e
IV Congreso Nacional de Rehabilitacion Multimodal Hotel Melia Alicante 1921/ X - e
FORCE 11 Conferencia Anual Kursaal San Sebastian 19-21/X 30 e
Jornadas sobre Tecnologias y Soluciones para la Automatizacion Indust. (JAI 2020) Escola Inxenieria Ind. Vigo 19-23) X - e
NANOGE Fall Meeting World Trade Center Barcelona 19-23/X 200 e
Congreso SEMERGEN Palacio de Congresos Zaragoza 19-23) X - e
COETUR 2020 Aranzazu Guipuzcoa 21-22IXK e e
Congreso Nacional de Auditoria Palacio Euskalduna Bilbao 21-23)X e e
4° Congreso de Servicios Sociales del Colegio de Pedagogos de Catalufia Palacio de Congresos Gerona 21-23/X 400 e
XXXII Congreso de la Sociedad Espafiola de Arteriosclerosis Museo Reina Sofia Madrid 21-23IX - e
Congreso Nacional de Hematologia Baluarte Pamplona 21-24/X 1000 e
Congreso de la Sociedad Espafola de Médicos de Atencion Primaria SEMERGEN Palacio de Congresos Zaragoza 21-24/IX - e
51 Congreso Mundial de Salud Pulmonar Palacio de Congresos Sevilla 21-24/X e e
congresoSEDA e e 22-23IX e e
Encuentro Anual de las Organizaciones que componen ISEM Bizkaia Aretoa Bilbao 22-23IXK e e
VIl Congreso de la Sociedad Espafiola de Epilepsia Hotel Santemar Cantabria 22-24/IX = e
65 Congreso de la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria (SEFH) CCiB Barcelona 22-24/X e e
LXII Congreso Nacional de la SEHH Baluarte Navarra 22-24/IX e e
XXXVI Congreso Nacional de la SETH Baluarte Navarra 22-24/IX e e
242 Jornadas AndAPap 2020 Hotel El Fuerte Huelva 23-24/IX = e
51 Congreso Nacional de Podologia Palacio de Congresos Valencia 23-24/X 800 e
XXVI Congreso SEociedad Espafiola de Epidemiologia y Salud Publica Oral Zaragoza 23-24/IX e e
VIII Jornadas Nacionales de Diabetes SEMERGEN Forum Evolucion Burgos 25-26/X e e
XXIIl Congreso Nacional de la Empresa Familiar Baluarte Pamplona 25-27/X 600 e
Simposio Latinoamericano de Polimeros (SLAP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400 e
Congreso Iberoamericano de Polimeros (CIP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400 e
32th Simposium on Molecular Targets and Cancer Therapeutics Barcelona Barcelona 28-30/X 1000 e

. Publique los datos de sus congresos, reuniones y
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Domo cuenta con mas de 2.500 metros cuadrados de jardines, ademas de parking privado y publico y facil acceso desde transporte publico.

Un nuevo espacio en el centro de Madrid

La Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y NewMedia
Creative Technology Studio han creado un nuevo espacio para
celebrar eventos en el centro de Madrid. Se trata de Domo, una
estructura geodésica de 22 metros de diametro con liner de pro-
yeccion interno que ofrece una alta capacidad de personalizacién.

Instalado en los Jardines de la
Escuela Técnica Superior de In-
genieria Agronomica, Alimentaria
y de Biosistemas, en el campus de
Ciudad Universitaria, Domo es un
espacio camaledniconico capaz
de transformarse para adaptarse a
las ideas y necesidades del cliente
generando eventos importantes
e inolvidables. Cuenta con 365
metros cuadrados y dispone de un

sistema de proyeccion de 3.5K de
resolucion, 5.1 surround de audio,
120.000 lumens y 13.284.000 pi-
xeles, ademas de un vanguardista
sistema de iluminacién led contro-
lado por video signal.

Ademas, Domo cumple los pro-
tocolos mas exigentes en cuestiones
sanitarias mediante la utilizacion de
sistemas desinfeccion por ozono
que eliminan el 99,99% de virus,

Diego
de Anna

CEO de
NewMedia
Creative
Technology
Studio

100% de garantias’

"Hemos tomado la decision de
abrir solo con el 100% de las
garantias, que nuestros clientes
tengan la tranquilidad y seguridad
de que, una vez se sometan al
test y el resultado sea negativo,
podran hacer una vida normal".

bacterias y gérmenes para garantizar
tranquilidad y seguridad tanto a los
invitados como a los organizadores.
Asimismo, se pueden incorporar
sistemas de control de temperatura,

camaras térmicas, dispensadores de
geles desinfectantes, mamparas y
postes separadores, entre otros, que
garantizan con total seguridad la
realizacion de todo tipo de eventos.
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El Sector MICE no sale del agujero

Laactividad de reuniones y eventos en Espafia esta practica-
mente parada. La situacion de la pandemia del coronavirus
no permite el desarrollo normal de los eventos, que estan
supeditados a una serie de restricciones y normativas que no
incentivan su organizacion fisica. Durante los ultimos meses,
la inica opcion que ha tenido lugar han sido los eventos
virtuales y, mas tarde, con la posibilidad de celebrar eventos
presenciales, se ha optado por la organizacion de eventos
hibridos. Ahora mismo, dadas las limitaciones de aforo que
existen en todo el territorio nacional, al Sector MICE parece
que latinica posibilidad que tiene es apostar por estos eventos
hibridos, eso si, planificados especificamente para este tipo
de formatos, ya que si no es asi el resultado no sera positivo.

\

BR
i)

i

INDICADOR
EXPECTATIVAS

=

— ¢/ CLAVES ——

Mucho
bla, bla, bla

ERO DE AYUDAS 'nah' de
'nah'. La verdad es que
ayudar al unico sector
que puede, y de hecho
lo hace todos los afos, contribuir
mas que nadie, a nuestra maltrecha
economia, se va en pura palabreria.

Hombre, alguna alcaldia y dipu-
tacion hace algo. No mucho, pero
algo. Pero son la excepcion y, qué
pena, cuando deberia ser la regla.
Somos el sector llamado limpio.
Somos el sector que siempre da
el do de pecho. Y mas atin cuando
hace falta. Y si, al que menos se
apoya. Nunca he visto a los agentes
de viaje cortar carreteras y prender-
le fuego a neumaticos. Ni a ningun
hotelero interrumpir las calles y
romper mobiliario urbano. Tampo-
co he visto a las compaiiias aéreas,
cruceros y autocares tratar de asal-
tar el Congreso. A los palacios de
congresos ¢ instituciones feriales
hacer huelga de brazos caidos.

(Tal vez sera por eso?

Claro, la amplia mayoria son
pequefias y medianas empresas.
Pero también hay grandisimos y
magnificos grupos.

Es curioso, en el extranjero los
profesionales y empresas espafiolas
de turismo se les tiene en la mas alta
estima. Se les reconoce, considera
y apoya y seguramente no porque
seamos mas bonitos, sino porque
generamos riqueza, prestigio, buena
imagen y con ello garantizamos,
en gran medida, la continuidad del
negocio para los destinos. Y aqui,
en su mas amplia mayoria, se las
utiliza para captar votos utilizando
palabreria grandilocuente de lo
importante que somos.

Pero mucho bla, bla, bla, pero
de ayudas 'nah' de 'nah'.

Claudio
Meffert
|
Director del
Consejo

Asesor de
CONEXO
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