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Conexo.net supera los 400.000 usuarios
yrozalos fres millones de paginas vistas

Logra un tiempo de lectura de 12 minutos, cinco veces mas que la media sectorial

lker Goikoetxea, de la APCE.

APCE: ‘Nos espera un
2020 apasionante’

El presidente en funciones de la
APCE analiza los retos que se
presentan a los palacios de con-
gresosen2020. Panorama/Pag.9

NexoBusiness reuone
al Sector en febrero

El Salén tendra lugar el proximo
11 de febrero en el Eurostars Ma-
drid Tower. Panorama/Pag.11

El mercado genera 36

millones en Santunder

Laciudad ha acogido 380 even-
tos en 2019 con mas de 61.000
delegados. Panorama/Pag. 11

Centro Convenciones
de Cordoba, en 2021

El calendario de obras prevé su
apertura para mediados del pro-
ximoafo. Panorama/Pag.13
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El portal Conexo.nety la Plataforma
de Turismo del Grupo NEXO han
cerrado 2019 con una cifra superior
a400.000 usuarios, un 67% mas que
el afio anterior, registrando el récord
histérico del digital, segun los datos
de Google Analytics. A estas cifras
se suman los 2,9 millones de pagi-
nas vistas, un 16,6% mas que en

2018, y un tiempo de lectura medio
de 12 minutos, cinco veces mas que
el resto de prensa especializada, a
la que los lectores dedican alrede-
dor de dos minutos. "Estos datos
nos convierten en lider absoluto
de la prensa sectorial de calidad”,
afirma el editor y director Eugenio
de Quesada. Panorama/Pag.5S

Usuarios de la Plataforma de Turismo del Grupo NEXO

El portal supera los 400.000 usuarios en 2019, un 67% mas que en 2018.

La tecnologia ayuda a mejorar
la gestion de los viajes y gastos

La implentacion de la tecnologia
mejora toda la gestion de los viajes
de negocio y los gastos relaciona-
dos y ayuda a aumentar la produc-
tividad de los trabajadores, segin
destaca la edicion de 2020 del ‘In-
forme de tendencias en gestion de
viajes y representacion’ de Captio.
El estudio, ademas, ha detectado

que todavia hay una amplio margen
de mejora en este aspecto, ya que
cerca de la mitad de las empresas
consultadas todavia siguen gestio-
nando los informes de gastos de
forma manual y no tienen intencion
de invertir en una solucioén espe-
cifica de gestion de viajes en el
proximo afio. Panorama / Pag. 11
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La tecnologia automatiza los procesos de gestion de los viajes.

Los participantes en la ‘Crénica de cuatro décadas de Ifema’.

Feria de Madrid mira al futuro
después de 40 anos de éxito

La Feria de Madrid (Ifema) ha
cumplido cuatro décadas desde
su nacimiento con un resultado
de 2.100 ferias, mas de 10.000
congresos, convenciones y ac-
tos corporativos y de ocio, 100
millones de visitantes, 760.000
empresas expositoras y un
impacto econdémico de mas de
50.000 millones de euros du-
rante este periodo. Ahora, mira

al futuro con una ampliacién en
lazona de Valdebebas, en la que
invertira 180 millones de euros,
para convertirse en uno de los
principales recintos del mundo.
De todo ello han hablado en
la jornada ‘Cronica de cuatro
décadas de Ifema’, en la que
han participado importantes
actores de la institucion en estos
40 afios.  Panorama/Pag.9

Directorio 2020 de Palacios,
Feriasy Conventions Bureau

Por decimoctavo afio consecu-
tivo, CONEXO pone a disposi-
cion de todos los profesionales
del Sector los datos de los Con-
ventions Bureau y Palacios de
Congresos de Espaiia, a los que
se suman en esta edicion los de
los recintos feriales. Asimismo,
se incluye entrevistas con los
presidentes del Spain Conven-
tion Bureau (SCB), la Asocia-
cion de Palacios de Congresos
de Espafia (APCE) y la Asocia-
cion de Ferias Espafiolas (AFE).

Se trata de una informacion
actualizada y ampliada puesta en
valor como 1til herramienta de
consulta, que permite encontrar los
datos de contacto de las oficinas y
los recintos feriales y congresuales
que componen la oferta espafiola
de Turismo de Reuniones.

En total, son 92 palacios o re-
cintos para celebrar reuniones, 63
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Directorio de Palacios, Recintos
Feriales y Conventions Bureau.

Conventions Bureau dedicados
a la promocion de los destinos
espailoles y 20 recintos feriales.
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EDITORIAL

Iberoamérica se
reune en Madrid

RESIDIDA POR EL REY FELIPE VI. CIMET
2020 se celebra el 21 de enero en el Audito-
rio Sur de la Feria de Madrid (Ifema), bajo
la presidencia de honor del Rey de Espaiia,
con la participacion de mas de una decena de ministros
de Turismo de Iberoamérica Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico y Venezuela.
Ministros a los que se une la secretaria de Estado de
Turismo de Espaiia, Isabel Oliver, en la clausura oficial.
La XXIII Conferencia Iberoamericana de Ministros
y Empresarios de Turismo alcanza su vigesimotercera
edicion de celebracion ininterrumpida (casi un cuarto
de siglo), organizada por Grupo NEXO y copresidida
por Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz, siempre en
colaboracion con el Consejo de Turismo de la CEOE,
la Feria de Madrid, la Feria Internacional de Turismo
Fitur y la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).
Asi como el patrocinio de Madrid Destino y de Iberia.
La Sesion de Oportunidades de Inversion Turistica
en Iberoamérica permite conocer planes e incentivos
a la inversion de empresas espafiolas, directamente de
boca de los ministros de Turismo de cada Gobierno.
CIMET 2020 cuenta con tres paneles de debate,
en los que los ministros contestaran preguntas acerca
de la situacion actual y las perspectivas del transporte
y la conectividad aérea entre Espafia e Iberoamérica,
dirigida por Manuel Butler, director ejecutivo de la
OMT; nuevos establecimientos de alojamiento e in-
version hotelera espafola en Iberoamérica, a cargo de
Car-los Garrido, presidente de CEAV; y evolucion de la
de-manda y tecnologias de distribucion turistica a Ibe-
roamérica, por Miguel Mirones, presidente del ICTE.
La Insignia de Oro y Brillante de CIMET, que en
esta edicion recibe el presidente de Iberia (y proximo
CEO del Grupo IAG), investira a Luis Gallego como
nuevo Procer del Turismo Espafiol en Iberoamérica.
La Conferencia Iberoamericana es inaugurada por la
vicealcaldesa de Madrid, Begofia Villacis, y clausura-da
por la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver,
acompaiadas del presidente de CEIM, presidenta del
Consejo de Turismo de CEOE, presidentes de CEHAT,
CEAV ¢ ICTE, presidente y director general de Ifema,
directora de Fitur, director de ventas de Iberoamérica
de Iberia, los copresidentes y el director de CIMET.
CONEXO mantiene asi su apuesta por internacio-
nalizar la empresa turistica espafola en Iberoamérica.
Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

La importancia de la inteligencia artificial

Karim Jouini

CEO de Expensya

L AUGE DE TECNOLOGIAS como

la inteligencia artificial (IA) esta

revolucionando la forma de tra-

bajar, al permitir a los empleados
enfocarse en tareas de mayor trascendencia.
Sin embargo, algunas voces temen que las ma-
quinas suplanten al ser humano, considerando-
las una amenaza. Expensya, desarrollador de
software para la automatizacion de informes
de gastos, muestra como es posible aprovechar
la IA y utilizarla con garantias.

Lainteligencia artificial y el aprendizaje automatico han
demostrado ser muy eficientes para algunas tareas, sobre
todo las repetitivas o de bajo valor, mejorando el desempefio
detrabajadores y areas de negocio. Tanto es asi, que algunos
departamentos, como el financiero, han conse-
guido liberarse de tediosas tareas, como la
recopilacion de informacion contable
o la entrada de datos, pudiendo
dedicarse a actividades de ma-
yor valor anadido como, en el
caso del director financiero, la
gestion estratégica de la em-
presa. Sin embargo, el mito
de una posible suplantacion
(maquina — humano) esta
llevando, en algunos casos,
ano aprovechar tecnologias
que muy alejadas de esta
consideracion, fueron creadas
para facilitar y simplificar la
labor de los trabajadores.

La inteligencia artificial aprende
de los datos que procesa y luego actia
para restaurar ese conocimiento, alcanzan-
do capacidades similares a la mente humana. Para
el departamento financiero, la suma de la velocidad y el
poder de estos procesos con la inteligencia y la mente
analitica humana permiten procesar y agregar cantidades
considerables de informacion de forma rapida y sencilla.
En lo que respecta al riesgo, la IA no gestionara la com-
plejidad del analisis financiero, ni escuchara las peticiones
de los clientes o las analizara. Solo interviene en tareas
repetitivas y facilmente industrializables, simplificando el
procesamiento de la informacion importante.

Hoy, la IA es una tecnologia de apoyo, no de reempla-
70, que presenta facultades similares a la mente humana.
Un estudio realizado por Accenture prevé que para el aflo
2035, la inteligencia artificial podra aumentar en casi un
38% la productividad y la rentabilidad de las empresas.

Para el Departamento de Asuntos Financieros, otro area
necesitada de muchos y valiosos recursos, la inteligencia

La inteligencia artificial y
el aprendizaje automdtico
ban demostrado ser muy efi-
cientes para algunas tareas,
sobre todo las repetitivas o
de bajo valor, mejorando el
desemperio de trabajadores
y dreas de negocio

artificial integra importantes ventajas, al permi-
tirle, entre otras, procesar y agregar cantidades
considerables de informacion y automatizar
procesos como la captura de datos, la recopila-
cion, la comprobacion cruzada, el seguimiento
y el primer procesamiento. La inteligencia
artificial apoya la gestion administrativa y fi-
nanciera para optimizar determinadas misiones,
como la gestion de riesgos, de indicadores de
rendimiento o la prevision financiera.
Asimismo, el proceso de seguimiento de la facturacion
se vuelve mas sencillo, desde el envio hasta el pago de las
facturas, gracias a la integracion de soluciones automati-
zadas inteligentes que permiten delegar en la tecnologia
varias tareas repetitivas y manuales. Lo mismo ocurre con
la gestion de los informes de gastos que avanzara
a través de una solucion inteligente que
automatiza este proceso de recepcion
hasta el reembolso.
Para ayudar al departamento
financiero y a las organizacio-
nes en general a mejorar sus
tareas contables y financieras,
Expensya ofrece una solu-
cion indispensable para la
gestion de gastos, apta para
cualquier tipo de empresa.
Concebida para ser uti-
lizada via web o moévil, la
tecnologia de Expensya al-
macena todos los datos en la
nube. Utilizando potentes algo-
ritmos de aprendizaje automatico,
integra tecnologias de digitalizacion,
archivado y procesamiento inteligente que
capturan automaticamente los gastos, simplificando
el proceso de captura, flujo de validacion, verificacion de
la politica de gastos o asignaciones analiticas. Asimismo,
asegura otras tareas como la deteccion de fraudes o el cal-
culo del IVA recuperable, y cuenta con la homologacion
de la Agencia Tributaria para la certificacion digitalizada,
dando el mismo valor a los archivos digitales que a su co-
piaoriginal. De igual modo, puede integrarse con diferen-
tes softwares de contabilidad, facilitando la digitalizacion
certificada de documentos o el analisis de datos de BI.
Expensya permite que los datos relevantes de cualquier
nota de gastos se extraigan automaticamente, gracias a
su tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres
OCR+, capaz de leer recibos y facturas e ingresar los datos
de manera automatica en tan solo cinco segundos, facili-
tando que sean distribuidos directamente al departamento
o persona encargada de su validacion.
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Augusto Hidalgo

Alfonso Muiioz Ventero

David Ballesteros

Ana Galan

Javier Fitz-James Stuart

Presidente del Spain
Conventin Bureau

El alcalde de Las Palmas de Gran
Canaria, Augusto Hidalgo, ha vuel-
to a ser elegido presidente del Spain
Convention Bureau para el periodo
2019-2023. Estara acompaiiado
de Vicent Mari (Consell de Ibiza)
y Ernesto Gasco (San Sebastian)
como vicepresidentes. Pag. 4

Director general del
Melia Avenida América

EL DIRECTOR GENERAL del Melia
Avenida América, Alfonso Mu-
fioz Ventero, comenta la celebra-
cion del 25 aniversario del hotel
que se llevo a cabo el pasado mes
de noviembre, hace un pequefio
balance de este periodo y expone
sus retos para el futuro.  Pag. 6

CEO de
LTN Spain

DAvID BALLESTEROS ES el CEO
de LTN Spain, la filial espafiola
de L'Alianxa Travel Network
(LTN), un grupo de agencias que
ofrece viajes vacacionales, viajes
corporativos y la organizacion de
eventos con "la mejor tecnologia,
servicio y valor afladido". Pag. 8

CARA A CARA

Propuesta de eliminacion del Puente Aéreo

Directora de Marketing del
Novotel Madrid Center

EL NovoTeL MADRID Center es
una referencia de la capital para
la celebracion de eventos. Su
directora de Marketing y Ventas,
Ana Galan, expone las principales
caracteristicas del hotel que lo ha-
cen iinico y comenta el cambio que
supuso la llegada de Accor. Pag. 10

Presidente de Spain
Heritage Network

EL PRESIDENTE DE la Asociacion
y Club de Producto Turistico de
Castillos y Palacios de Espafia
(Spain Heritage Network), Javier
Fitz-James Stuart de Soto, presen-
ta su red de edificios histdricos y
patrimoniales del pais al sector
turistico y congresual.  Pag. 12

CHECK-IN / LiDER DE LAHOTELERIA ESPANOLA

Eloi Badia

Ignacio Rubio del Pino

Concejal de de Emergencia Climética de Barcelona

Apostar por la

alternativa ferroviaria

L CONCEJAL DE Emergencia Climatica del

Ayuntamiento de Barcelona, Eloi Badia, en

una entrevista a la television local betevé,
ha propuesto algunas medidas para redu-
cir las emisiones contaminantes, entre ellas, eliminar
cualquier conexion aérea que tenga como alternativa
una conexion ferroviaria, como es el caso del Puente
Aéreo entre Barcelona y Madrid. Badia, que ha sefialado
que el Consistorio barcelonés tiene previsto decretar la
emergencia climatica en la ciudad, ha reconocido que
no tiene competencias en el aeropuerto ni en el puerto,
pero ha pedido la "complicidad" de todas las Admi-
nistraciones para contribuir a reducir las emisiones de
estas dos infraestructuras. Por ello, cree que es necesario
crear una mesa trabajo con el Gobierno de Espaiia, la
Generalitat de Catalufia y el propio Ayuntamiento de
Barcelona para trabajar en esta direccion, afiadiendo
que "es incompatible el crecimiento exponencial del
puerto o del aeropuerto con politicas de reduccion de
emisiones". El concejal ha afirmado que "destinos que
tengan una conexion ferroviaria no tiene sentido que
tengan una conexion aérea, por ejemplo, el Puente
Aéreo Barcelona-Madrid, ya que tiene una alternativa
ferroviaria que no emite emisiones". Por tanto, apostar
por el tren, ademas, ayudaria, segiin Badia, a "revalori-
zar la inversion ferroviaria, y a amortizarla".

Presidente de Asetra

Es un ataque
al turismo

A AsocIACION EspaNoLA de Usuarios,
Empresarios y Profesionales del Trans-
porte Aéreo (Asetra), que preside Ignacio
Rubio del Pino, ha emitido un comunicado
en el que considera que la medida propuesta por el
Ayuntamiento de Barcelona para suprimir el Puente
Aéreo Barcelona-Madrid aludiendo a la contaminacion
que sufre la ciudad condal, es un "ataque directo al
turismo". Asetra sefiala que la "excusa de la contami-
nacion aérea lleva implicito un plan para perjudicar el
turismo en la ciudad y el desarrollo de la instalacion
aeroportuaria”. La asociacion asegura que es falso que
las aeronaves produzcan el efecto contaminador que
el consistorio barcelonés les atribuye y que el impacto
ambiental del transporte aéreo representa entre el 2 y
el 3% de las emisiones mundiales. Por tanto, Asetra
exige al Ayuntamiento que no culpe al puente aéreo
de la contaminacion en Barcelona y mire los efectos
contaminantes que producen los caminos que a diario
circunvalan Barcelona o su Zona Franca, o que mida
las emisiones que provoca la actividad del puerto de
Barcelona, "que superan con creces las provocadas
por el transporte aéreo". Para Asetra, la alternativa
ferroviaria para el corto recorrido que el Ayuntamiento
propone "no es comparable ni puede competir con la
rapidez que supone el transporte por via aérea".

Marichal, en CEHAT

CEHAT TIENE NUEVO PRESIDENTE. El joven hote-
lero tinerfefio Jorge Marichal se caracteriza por su
cercania y ser una persona honesta, con coraje y
apasionado en defensa de intereses sectoriales, con
una dilatada trayectoria asociativa: preside la Aso-
ciacion Hotelera de Tenerife y es vicepresidente de
Cémara de Comercio y CEOE Tenerife. El nuevo
lider de la Hoteleria espafiola asume el reto con gran ilusion, tras
el respaldo unanime obtenido por su candidatura. Su deseo es ser
presidente de todos los hoteleros, grandes y pequefios, y se suma
aun doble y ambicioso objetivo: que el hotelero tome conciencia
de la importancia del Sector, al igual que las Administraciones
publicas y, sobre todo, la Sociedad.

La Confederacion tiene ante si retos de gran calado, entre
los que destacan los efectos del Brexit, la recesion alemana o la
vergiienza de volar. A los que se suman la reforma del Imserso y
la regulacion de los pisos turisticos. Con la sostenibilidad como
elemento diferencial de la oferta hotelera, "mirando al futuro del
Sector, de nuestra Sociedad y el medio ambiente, por conviccion
propia y porque asi nos lo estan pidiendo, cada vez mas, los
turistas que nos visitan", asegura Jorge Marichal.

CHECK-OUT / LOSAGENTES, EN PIE DE GUERRA

¢Correos intruso?

CORREOS VENDE PRODUCTOS TURISTICOS. A pesar
del revuelo que ha suscitado esta estrategia de Co-
rreos en el Sector (que ha mostrado su rechazo a lo
que considera intromision y competencia desleal),
la sociedad estatal insiste en su estrategia. Desde
diciembre, Correos comercializa cajas regalo de
viajes sorpresa por Europa de Waynabox, que
son también distribuidas por alguna gran red de agencias. De
momento solo las vende en oficinas ubicadas en ciudades en
las que Waynabox tiene aeropuerto de salida, como Barcelona,
Madrid, Malaga, Valencia, Alicante y Palma. Mediante este
acuerdo, Waynabox se convierte en la primera empresa con la que
cuenta Correos para ofrecer cajas de viajes sorpresa, ampliando
nuevamente la oferta de productos turisticos que vende. A tra-
vés de su red de oficinas o en su pagina web, Correos ofrece a
sus clientes billetes de Renfe (AVE en media y larga distancia),
comprar entradas a espectaculos y reservar noches de hotel. Las
principales Organizaciones empresariales del Sector se han mo-
vilizado contra la nueva "politica de diversificacion" de Correos,
que ha sido denunciada por ACAVE ante la direccion general de
Turismo de Madrid por "incumplimiento de la Ley".
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PERSONAJE DEL MES

Avgusto Hidalgo

A JUNTA DE Gobier-
no de la Federacion
Espafiola de Muni-
cipios y Provincias

(FEMP) ha aprobado el nom-

bramiento del alcalde de Las Pal-

mas de Gran Ca-

Sebastian, Ermesto Gasco, como
vicepresidente segundo. En este
sentido, Hidalgo ha afirmado que
continuara trabajando por con-
solidar el Turismo de Congresos
en Espaiia y, por otro lado, ha re-

cordado que este

naria, Augusto
Hidalgo, como
presidente de
su Red de Ciu-
dades de Con-
gresos (Spain
Convention Bu-
reau, SCB) para

El alcalde de Las Pal-
mas de Gran Canaria,
Augusto Hidalgo, ha
vuelto a ser elegido pre-
sidente del Spain Con-
vention Bureau para el
periodo 2019-2023. Es-

Sector "genera
mas de 6.000 mi-
llones de euros y
es una forma de
generar empleo
desestacionali-
zado en el sec-
tor turistico".

el mandato de fé{rd acompaﬁado d? los La Red de
2019-2023. La | vicepresidentes Vicent | Ciudades de
entidad, enmar- Mari (Consell de Ibiza) Congresos de

cadaen las comi-
siones y redes de
la FEMP, reune
mas de medio
centenar de destinos especiali-
zados en Turismo de Reuniones.

El primer edil, que renueva
el cargo que ha ostentado en los
ultimos cuatro afios, ha agra-
decido de nuevo la confianza
de la FEMP para dirigir este
organismo junto al presidente
del Consell de Ibiza, Vicent Mari,
como vicepresidente primero, y
el concejal de Turismo de San

v Ernesto Gasco (Turis-
mo de San Sebastian).

la FEMP tiene
el objetivo de
fomentar y faci-
litar la toma de
contacto entre las oficinas de
congresos locales y las empresas
organizadoras de eventos, ala vez
que promociona a nivel nacional
e internacional a las entidades
locales adheridas al SCB como
lugares que disponen de recursos
humanos y técnicos suficientes
para la organizacion de reunio-
nes y eventos, dirigidos a un
aforo minimo de 500 personas.

CRONICA DE PRENSA

‘E/ Periddico Mediterrines® /| Castellon

‘Hoy’ / Badajoz

Castellon potencia Turismo de Congresos

El Ayuntamiento de Castellon
apuesta por la promocion del
Turismo de Congresos y Conven-
ciones con la firma del convenio
con Renfe, que se compromete a
realizar descuentos del 25% "a los
visitantes y expositores de todas
las actividades llevadas a cabo
para la promocion del turismo de
congresos, convenciones y cual-
quier otro evento que organice el

‘Diario de Cérdoba’ /| Coérdoba

Patronato Municipal de Turismo
de Castellon". Asi lo ha informa-
do la concejala de este area, Pilar
Escuder, durante la reunion de
este organismo, que todavia no
cuenta con un gerente tras la sa-
lida de la anterior responsable, el
pasado mes de noviembre. La cita
desperto criticas en la oposicion,
que acusa al gobierno municipal
de "desinformacion".

‘Remember Queen’ recala en el Palacio

El Palacio de Congresos de Cordo-
ba acogera el proximo 14 de marzo
el espectaculo Remember Queen,
un excelente recorrido por muchos
de los grandes éxitos de la banda bri-
tanica. Este montaje cuenta con un
despliegue técnico sin precedentes
y con uno de los mejores dobles de
Freddie Mercury del mundo, Piero
Venery. El espectaculo se acompaiia

con videos originales de Queen, con
paneles luminosos y demas esceno-
grafia, una formacion especializada
y ha levantado elogios de la critica
en todas los escenarios que ha
visitado. Los espectadores podran
disfrutar de mas de dos horas de
musica, en las que labanda realizara
un repaso por lo mas significativo
del repertorio de Queen.

La escultura del
Palacio Congresos

En septiembre de 2006 el Pala-
cio de Congresos acababa de ser
inaugurado y colocaron delante
unos tubos metalicos que muchos
miraron con extrafieza. Es una
escultura que necesita el sol para
tener sentido. Cuando la luz im-
pacta desde arriba, la sombra se
hace nitida y dibuja una flor en el
suelo. El dibujo esta muy marcado
en agosto, y no es casualidad. Su
creadora lo disefid asi para recor-
dar uno de los peores episodios
de la Guerra Civil, la matanza de
Badajoz. Para muchos, eso es lo
que significa esta marafia metalica,
pero otros, en sus 14 afios, solo
han visto un juego de cuyos tubos
pueden colgarse. Debido a estos
actos vandalicos, la escultura de
Blanca Muiloz sufre un problema
de anclajes y podria venirse abajo.
La Consejeria de Cultura "esta
elaborando un estudio técnico para
valorar una reparacion definitiva".

LA IMAGEN

Gran aportacion de los palacios de congresos

—

r

La APCE cumple este 2020 25 aiios desde su nacimiento
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La Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia (APCE) cumplira este afio, concretamente el dia 13 de
noviembre, 25 afios desde su fundacion en Madrid en 1995. Entre sus principales objetivos esta la defensa y
representacion de los intereses de los palacios miembros. La entidad, que en la actualidad cuenta con 32 palacios
de congresos, seguira trabajando para ser testimonio vivo de la aportacion que los palacios de congresos realizan
al turismo espafiol, especialmente el de reuniones, y convertir a Espafia en una potencia turistica de reuniones.

Expertos en
Consultoria de
Congresos y
Convenciones

De Profesional a Profesional
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N Estudios Estratégicos.
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Nex

ﬁ Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic & 91 369 41 00

C O N 5 U L T |

N G

oublic

Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. & 91 369 41 00 Fax 91 369 18 39




Febrero 2020

CONEXO / 5

—— v/ COLUMNA —
]
El Turismo como
[ 4
cvestion global
URANTELOS ULTIMOS
meses, diferentes
colectivos y grupos
= conformados por
adolescentes y jovenes de todo
el mundo se han venido mani-
festando de forma sostenida en
torno a la lucha contra el cambio
climatico. Los denominados
Fridays for Future no han ob-
viado el papel que el Turismo
juega en esta dindmica global.
A modo de ejemplo, el pasado
20 de septiembre, mas de 40 co-
lectivos de jovenes mexicanos
reclamaron al presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador, entre
otras cosas, la cancelacion de las
obras del conocido como Tren
Maya; un tren que permitiria
el transporte de turistas desde y
hacia Cancun y la Riviera Maya,
las ruinas de Palenque y otros
centros de interés arqueologico.
Con un recorrido de mas de
1.500 km., y atravesando hasta
cinco estados del sur de México,
su desarrollo ¢ implementa-
cion podria acabar con gran
parte de uno de los mayores
continuos de bosque tropical
himedo de Mesoamérica.

El Turismo es un hecho so-
cial total en cuanto que como ac-
cion humana de indole colectiva
acoge en su seno un conjunto
de practicas de caracter amplio
que nos obligan a realizar un
esfuerzo por comprender su
naturaleza holistica. En su vin-
culacion con el medio ambiente,
la respuesta social ofrecida por
diferentes colectivos a lahora de
enfrentar el cambio climatico,
podria ser encuadrado dentro de
lo que, junto a Claudio Milano,
he denominado la cuestion
turistica: el activismo turistico
y la turistificacion de los mo-
vimientos sociales; una critica,
cada vez mas organizada, que
reivindica modelos sociales y
econdmicos alternativos al im-
perante en muchos territorios
y que podria ser interpretada
en funcion de la posicion de
sus protagonistas en procesos
concretos de desposesion.

Se trataria, en definitiva, de
la reintroduccion de los aspec-
tos materiales en el analisis de
la relacion entre movimientos
sociales y turismo, abandonan-
do anteriores y estériles marcos
interpretativos que no persegui-
rian otra cosa que mostrar una
realidad neutra medioambien-
talmente, pero también despo-
litizada y desconflictualizada,
solo acta para la continuacion
de dinamicas de generacion de
desigualdad y exclusion.

José
Mansilla
L

Profesor de
Ostelea

PANORAMA

Conexo.net supera los 400.000 usuarios
y roza los tres millones de paginas vistas

Logra un tiempo de lectura medio de 12 minutos, cinco veces mas que la media sectorial

Nuevo récord de la Plataforma Digital
de Turismo del Grupo NEXO. Segiin
Google Analytics, cierra 2019 con mas

Conexo.net cierra 2019 con cifras
récord, protagonizando una espec-
tacular escalada respecto a 2018,
afio en el que crecid a doble digito.
Con una apuesta decidida por la
elaboracion de contenido propio,
la Plataforma Digital de Turismo
del Grupo NEXO alcanza en el
global del afio la cifra historica
de 2,9 millones de paginas vistas,
lo que supone un incremento del
16,6% en comparacion con 2018,
cuando lleg6 a 2,5 millones.

El aumento mas intenso corres-
ponde al nimero de usuarios. Se-
gun los datos de Google Analytics,
rebasa por primera vez la barrera
de los 400.000, lo que supone un
alza del 67% en comparacion con
el afio anterior. También destaca el
fortisimo repunte del 45% de las
sesiones, con un total de 709.583
en el conjunto del ejercicio.

Tanto en sesiones como en
usuarios, Conexo.net ha superado
las cifras de 2018 en los tltimos
11 meses. Mientras tanto, en nu-
mero de visitas lleva creciendo en
los ultimos siete meses de forma
ininterrumpida.

Mas alla de estas cifras de tra-
fico, el dato mas destacable de los
recabados por Google Analytics
es el elevadisimo tiempo que de-

de 400.000 usuarios, casi 2,9 millones
de paginas vistas y 12 minutos de lec-
tura. "Estos datos nos convierten en

lider absoluto de la prensa sectorial de
calidad", subraya el editor y director
Eugenio de Quesada.
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dican los profesionales a la lectura
del digital. El diario Conexo.net
alcanza en 2019 un tiempo medio
de 12 minutos, cifra cinco veces
superior al resto de prensa especia-
lizada, con una media aproximada
de dos minutos.

Estos datos constatan que el
visitante dedica a la lectura en
pantalla de Conexo.net un tiempo
cercano al que brinda al mensual
en papel. Una de las claves de este
éxito es, sin duda, la elaboracion de
contenido propio, sin contar con el

concurso de agencias de noticias,
que uniforman contenidos e inun-
dan los medios tanto sectoriales
como generalistas en la Red.

Prensa de calidad

"La Plataforma Digital de Turismo
del Grupo NEXO ha apostado
siempre por la prensa de calidad,
ofreciendo informacién secto-
rial profesionalizada y rigurosa,
pensada y dirigida unica y expre-
samente para los empresarios y
profesionales del Sector". Asi lo

asegura el editor y director Euge-
nio de Quesada, quien incide en
que se trata de "un objetivo cum-
plido tras cerca de dos décadas de
edicion diaria, como demuestra
el excepcional tiempo medio de
lectura de nuestros mas de 400.000
usuarios, que los datos oficiales
de Google Analytics situan en
nada menos que 12 minutos, con-
virtiendo a nuestra Plataforma de
Informacion Digital de Turismo
en lider absoluto de la prensa
sectorial de calidad".
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El hotel se inauguro en el anio 1994 con una relacion con Melia Hotels Inter-
national que 25 anos después se mantiene mads fuerte que nunca / Confiamos
en que estos 25 arios de éxitos se mantengan otros 25 mds / El 'core business'
del hotel es el cliente MICE, que trabajamos en todos los mercados emisores

ALFONSO MUNOZ VENTERO / DIRECTOR GENERAL DEL MELIA AVENIDA AMERICA

'El futuro pusa por redoblar la apuesta por el MICE’

L HOTEL MELIA Ave-
nida América, en Ma-
drid, se inaugurd en
1994 en una apuesta

de la familia Paloma por conver-
tir un edificio de oficinas de su
propiedad en una infraestructura
hotelera que, 25 afios despugés, es
un referente en la capital para el
turismo de negocios y la organi-
zacion de eventos. El pasado mes
de noviembre el hotel celebrd
estos 25 afios, un acto que reunid
al sector turistico nacional y que
detalla a continuacion su director
general, Alfonso Muiloz Ventero,
ademas de responder a otras pre-
guntas de interés sobre el hotel.

HEI] Melia Avenida América ce-
lebro el pasado mes de noviem-
bre su 25° aniversario. ;Como
fue esta celebracién?

®FE] evento fue todo un éxito
de convocatoria, asistiendo al
mismo un grupo muy importante
de clientes del hotel a lo largo
de sus 25 afios de historia. Estos
clientes nos han acompaiiado a
lo largo de 25 exitosos afios y
quisimos compartir con ellos este
dia de celebracion.

El evento consistio en un coc-
tel que se celebraba en los espa-
cios que han sido ya reformados
este pasado verano, en los que
se daba a conocer el lounge The
Level en el que estaba instalado
un puesto de degustacion de os-
tras, otro de sushi, cortadores de
jamon, quesos internacionales y
degustacion de vinos de Toro y
diferentes cavas Freixenet. Para
posteriormente pasar por una
pasarela ambientada en una selva
amazonica ambientada con olores
y sonidos de la misma, a la recep-
cion del centro de convenciones
y salén Zamora donde se podian
degustar diferentes ensaladas,
cortador de cecina, quesos nacio-
nales, wraps y abridores de ostras.

Al mismo tiempo se podia
visitar un zoo humano con figuras
de body painting que recreaban
cebras, flamencos, jirafas, etc., en
diferentes salas del hotel.
H;Qué balance hace la direc-
cion del hotel de estos 25 afios?
®F| hotel se inaugurd en el afio
1994 en una apuesta de la familia
Palomo, propietaria del mismo,
que transforma un edificio de
oficinas de su propiedad, en el
hotel Melid Avenida de América,
con una relacion con Melia Hotels
International que 25 afios después
se mantiene mas fuerte que nunca.
En este tiempo el hotel se ha ido
adaptando a las necesidades del
mercado y lo que comenz6 siendo
un producto enfocado al cliente
nacional y con un fuerte compo-
nente de restauracion sobre todo
en el segmento de banquetes, ha
ido transforméandose en uno de los
principales hoteles de Madrid en

el Sector MICE poniendo a dis-
posicioén sus clientes nacionales
y cada vez mas internacionales
sus 5.000 metros cuadrados de
salones y sus instalaciones que
ha modernizado y puesto al dia
este pasado verano.

H;Como ve el futuro del hotel?
® E] futuro del hotel pasa por
redoblar su apuesta en el Sector
MICE y profundizar en la sos-
tenibilidad y respeto al medio
ambiente que Melia Hotels Inter-
national viene haciendo. También
con una clara apuesta por el blei-
sure, segmento de personas que
mezclan un viaje de negocios con
el ocio, esperando experiencias
unicas en su paso por el hotel,
para lo cual hemos inaugurado
hace dos semanas el espacio The
Level. Confiamos en que estos

25 anos de éxitos se mantengan
otros 25 mas.

HE] hotel lleva desde sus inicios
con Melia Hotels International.
.Qué aporta la marca Melia a
su establecimiento?

®La principal aportacion de Me-
lid es el reconocimiento nacional
e internacional como marca de
prestigio y calidad que aporta una
identidad unica en la calidez en el
recibimiento de nuestros huéspedes
asociada a la calidez espaifiola. Al
mismo tiempo aporta innovacion
y estar en la vanguardia de la di-
gitalizacion y de la sostenibilidad
en una sociedad tan preocupada
hoy en dia por ambos temas.

B ;Cudles son las principales
caracteristicas del hotel?

®L a principal caracteristica del
hotel es la combinaciéon de un

«El hotel se

ba conver-

tido en uno

de los principales
boteles de Madrid
en el Sector MICE
poniendo a dispo-
sicion de sus clientes
sus 5.000 metros cua-
drados de salones»

«Melia Hotels
Internatio-
nal aporta

reconocimiento na-
cional e internacio-
nal, calidad, inno-
vacion y estar en la
vanguardia de la
digitalizacion y de
la sostenibilidad»

edificio dedicado principalmente
a la actividad hostelera en el que
tenemos 308 habitaciones en
proceso de reforma, el servicio
The Level puesto en marcha el
pasado mes de noviembre y el
futuro Mosaico y restaurante del
hotel que dentro del proceso de
reforma en el que estamos in-
mersos tendremos disponibles a
finales de este afio 2020, con otro
dedicado al 100% como centro de
convenciones, son 5.000 metros
cuadrados dedicados al segmento
MICE totalmente reformados este
pasado verano y con novedades
como las salas Tech Room y
Flexy Room a la vanguardia de
la tecnologia.

B, Cual es la oferta especifica
que ofrece el hotel Melia Ave-
nida América, tanto para la

EN DIRECTO

Trabajamos con las empresas mas importantes’

STAMOS TRABAJANDO PARA

E poner al alcance de nuestros

clientes tanto del segmento

MICE como del viajero de negocios

unas instalaciones que le permitan

estar en todo momento comodos y

que cubran todas sus expectativas.

Pero todo esto no seria posible sin

un equipo de gente que se dedica en

cuerpoy alma en hacer su estancia con
nosotros una experiencia unica.

La principal caracteristica del hotel

es la combinacion de un edificio de-

Alfonso Muiioz

Director del Melia
Avenida América

dicado principalmente a la actividad
hostelera en el que tenemos 308 ha-
bitaciones en proceso de reforma, el
servicio The Level puesto en marcha
el pasado mes de noviembre y el
futuro Mosaico y restaurante del hotel
que dentro del proceso de reforma en
el que estamos inmersos tendremos
disponibles a finales de este afio 2020,
con otro dedicado al 100% como
centro de convenciones, son 5.000
metros cuadrados dedicados al seg-
mento MICE totalmente reformados.

organizacion de eventos como
para el viajero de negocios?
®Tal y como comentaba en la
pregunta anterior estamos tra-
bajando para poner al alcance
de nuestros clientes tanto del
segmento MICE como del viajero
de negocios unas instalaciones
que le permitan estar en todo
momento comodos y que cubran
todas sus expectativas. Pero todo
esto no seria posible sin un equipo
de gente que se dedica en cuerpo
y alma en hacer su estancia con
nosotros una experiencia unica.
H;Cudles son sus principales
clientes y de qué mercados
proceden?
O®FE! core business del hotel es el
cliente MICE y trabajamos para
atraer y que realicen sus eventos
con nosotros en todos los merca-
dos emisores. Por lo tanto nuestros
principales clientes son los gran-
des organizadores de congresos,
asi como multinacionales de dife-
rentes sectores, aunque el sector
farmacéutico tiene un gran peso.
H; Cuentan con un equipo pro-
pio para eventos?
®Por supuesto, contamos con un
equipo comercial muy profesio-
nal y especializado en la contra-
tacion y operacion de eventos de
toda indole.
H;Como trabajan la captaciéon
de eventos para el hotel?
®FEn este trabajo es muy impor-
tante tener paciencia para ver el
fruto de las acciones comerciales
que se llevan a cabo.
Trabajamos de la mano de
Melia asistiendo con ellos a
multiples acciones comerciales,
tanto en Espafia como en Europa
y Norteamérica, asi como con una
labor comercial propia del hotel
en esos mercados.
B, El trabajo que realiza el Ma-
drid Convention Bureau, del
que es miembro el hotel, es una
buena forma de estar presentes
en el Sector?
®Por supuesto, es una forma de
vender destino y conseguir para
Madrid grandes eventos que 16-
gicamente no puede albergar un
solo hotel y que aportan mucha
riqueza a la ciudad.
B ;Cuintos eventos de media
acoge el Melia Avenida América
al afio?
®Unos 300 considerando reunio-
nes, convenciones y congresos.
B, Cudl es la ocupacion hotele-
ra que tiene el establecimiento
a lo largo del afio?
®].a ocupacion del hotel en este
afio 2019 ha sido de un 62%.
B ;Qué previsiones de cierre
tiene para 2019?
@] a prevision es cerrar un afio
con unos resultados excelentes,
todo ello a pesar de estar refor-
mando el hotel desde el pasado
mes de julio con las dificultades
que ello comporta.
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En Espana bay un importante bueco para una agencia que base su
servicio en personalizacion, competitividad y la mejor tecnologia / Lo
importante es tener una empresa rentable y sostenible /| Ofrecemos va-
lores anadidos, producto y contratacion a las agencias corporativas

DAVID BALLESTEROS /CEO DE LTN SPAIN

‘Ofrecemos lu tecnologia, servicio y valor anadido’

AVID BALLESTEROS ES
el CEO de LTN Spain,
la filial espafiola de
L'Alianxa Travel Net-

work (LTN), un grupo de agencias

que ofrece viajes vacacionales,
viajes corporativos y la organiza-
cion de eventos con "la mejor tec-
nologia, servicio y valor afiadido".

B LTN lleg6 a Espaiia hace
dos afios con unos servicios
especificos para los viajes de
negocios. ;Qué balance hace de
este periodo?

O®FE| primer objetivo era introdu-
cir una nueva marca en el merca-
do nacional. Aunque LTN es el
grupo de agencias mas importante
de Latinoamérica y potente en
Estados Unidos, en Europa no
tenia presencia.

Creo que nuestra oferta de tec-
nologia, servicio y valor afiadido
a los clientes nos va permitiendo
hacernos un hueco en el merca-
do de agencias de viajes y en el
negocio corporativo en particular.
B ;Podria hablar explicar en
qué negocios esta presente el
grupo en el pais?
® En dos afios, hemos podido
seleccionar personal de primer
nivel en el sector para afrontar
el reto de competir en todas las
lineas de negocio. Contamos con
call centers de caracter nacio-
nal en distintas provincias para
atender el negocio corporativo y
con algunos inplants de cuentas
importantes. Trabajamos con
mas de 50 colectivos de grandes
empresas para la venta de vaca-
cional, ofreciendo producto a la
medida de cada uno de ellos.

También el pasado afio hemos

iniciado la actividad de eventos,
con un equipo especializado y
con una importante cartera de
clientes, que nos han permitido
entrar con mucha fuerza en este
segmento de negocio. También
tenemos un potente departamento
de receptivo que atiende actual-
mente a agencias de Latinoamé-
rica, Estados Unidos y Europa.
H;Por qué esta apuesta deci-
dida por el mercado espaiiol?
® Creo que en este pais hay
un importante hueco para una
agencia que base su servicio en
personalizacion, competitividad
y la mejor tecnologia.
B Su prevision para sus dos
primeros afios en Espafia era
alcanzar un volumen de negocio
de 100 millones en el corporate,
20 millones en receptivo, 30
millones en vacacional y 10 mi-
llones a través de su 'portal' web.
.Se han logrado estos objetivos?
®]nicialmente, basamos el éxito
del proyecto en alcanzar un alto
volumen de ventas rapidamente,
pero pronto nos dimos cuenta que
lo importante es tener una empre-
sa rentable y sostenible.

Hemos renunciado a algunos
negocios y clientes por mantener
ese objetivo y hemos conseguido
ser rentables y con un crecimiento
sostenido. Pronto alcanzaremos
esas cifras a base de servicio y
precio adecuado.

B;Qué espera de 2020?

®Ya se nos conoce en este pais. ..
empresas importantes nos confian
sus viajes y eventos, clientes
particulares viajan con nosotros
a muchos destinos, nuestra web
cada dia incrementa mas sus
ventas... vamos a abordar retos
muy interesantes y nuestro creci-
miento en ventas y clientes sera
importante. Estudiamos distintas
posibilidades para acometer un
fuerte crecimiento y posicio-
narnos entre las agencias mas
grandes a corto plazo.

H Cuentan con delegaciones
en Madrid, Barcelona, Palma
de Mallorca, Sevilla y Oviedo.
JPrevén mas aperturas?

® Incrementaremos oficinas en
algunas de las ciudades que ya
estamos, como Madrid y Barce-
lona, y en algunas nuevas, como
Valencia, Bilbao y Vigo.

En cualquier caso, nuestro

crecimiento esta basado en call
centers regionales multiproducto,
y no en cantidad de oficinas.
B;Cuantas agencias de viajes
fisicas tienen en Espaiia?
® Ahora mismo 11 centros de
venta si contamos los inplants.
B Ofrecen a las agencias de
viajes independientes la posi-
bilidad de asociarse a su grupo.
. Cuanto llevan con esta estrate-
gia y cuales son sus objetivos?

«Nuestra

oferta de tec-
nologia, ser-

vicio y valor ana-
dido a los clientes
nos va permitiendo
bacernos un bueco
en el mercado de
agencias y en el ne-
gocio corporativo»

Jirabajamos

en un proyec-

to completo

para aportar valor
real a las agencias,
tanto si estan asocia-
das a nuestra marca
como si no lo estan,

y para cualquier
linea de venta»

® Asi es. Ofrecemos valores afia-
didos, producto y contratacidén
a las agencias corporativas, ba-
sandonos en nuestra experiencia
en esta linea de negocio. Actual-
mente, hemos variado un poco el
plan y trabajamos en un proyecto
mas completo para aportar valor
real a las agencias, tanto si estan
asociadas a nuestra marca como si
no lo estan, y para cualquier linea
de venta. En el primer trimestre
de 2020 estara en el mercado.
H;Qué pueden ofrecer a estas
agencias que no tengan otros
grupos?

®Las agencias pequeflas estan
faltas de herramientas y valores
que les permitan mantenerse en
sus ciudades y zonas de influen-
cia. Les cuesta mucho competir
con las grandes marcas y no

EN DIRECTO

Trabajamos con las empresas mas importantes’

E

pueden confiar en nosotros.

eventos deportivos, etc.

L MAYOR VALOR que apor-
tamos los profesionales de
esta compafiia es la seguridad
para el cliente. Nos conocen desde
hace mucho tiempo y saben que

Tardamos un afio en arrancar con
la division de organizacion de eventos
para buscar el mejor equipo posible
que fuera capaz de desarrollar tanto
la linea generalista de MICE como
las variantes de incentivos, Pharma,

David BIIsteros

CEO de
LTN Spain

Estoy muy contento de los re-
sultados de este primer afio y sobre
todo del enorme futuro de este de-
partamento. Estamos trabajando ya
con las empresas mas importantes
de este pais y organizando grandes
eventos de altisimo nivel. En la
marca Pharma ya somos un refe-
rente y tenemos multitud de eventos
confirmados para este proximo afio.

Durante los proximos afios lanza-
remos departamentos de eventos en
las principales ciudades.

pueden invertir en publicidad y
posicionamiento. Nosotros les
ofrecemos tecnologia que les
aportard valor como agencia,
tanto en precio como en producto
y servicio, una marca multina-
cional, experiencia y un equipo
a su servicio.

HLa competencia es muy agre-
siva en el negocio de las fran-
quicias y asociadas. ;Sigue
siendo un mercado atractivo?
®Si que lo es, pero como decia
antes es necesario aportarles
un valor real, tangible y que lo
puedan monetizar. Para eso es
necesaria la tecnologia y noso-
tros la tenemos.

HVan a lanzar un consolidador
aéreo. ;Cuando estara listo?
.Como se llamara y qué oferta
pondra a disposicion de las
agencias?

®Este es uno de los grandes hitos
para este afio. Globatour estard
disponible en el mercado en el
primer trimestre del proximo
afio y serd un consolidador aéreo,
hotelero y de rent a car. Ademas,
llevara un modulo para eventos
muy novedoso y practico, aparte
de innumerables ventajas en pro-
ductos, informacion al viajero y
complementos al viaje.

Con muy facil acceso desde
cualquier tipo de dispositivo,
sera un valor muy importante
para muchas agencias de este
pais. El coste estara en funcion
del uso que se haga por parte de
cada agencia.

Estamos cerrando algunos
acuerdos con empresas impor-
tantes del sector para que esta
herramienta sea la mejor opcion
para las agencias.

H;Planean dar el salto a otros
paises de Europa tras este inicio
exitoso en Espaifia?

® Estamos trabajando con la
direccion de L'Alianxa en Lati-
noamérica para estudiar el plan a
seguir, pero si, el objetivo a medio
plazo es ese.

B ;Cual es su factor diferen-
ciador para el mercado corpo-
rativo?

®Creo que el mayor valor que
aportamos los profesionales de
esta compaiiia es la seguridad
para el cliente. Nos conocen des-
de hace mucho tiempo y saben
que pueden confiar en nosotros.
Si a esto le unimos la mejor
tecnologia y un modelo de venta
moderno y personalizado, nos
da la base del éxito de nuestro
dia a dia.

ETambién se ha decidido por el
mercado de eventos. ;Cémo va
esta linea de trabajo y en qué
mercados se estan centrando
principalmente?

® Estoy muy contento de los
resultados de este primer afio y
sobre todo del enorme futuro de
este departamento.
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Potencian el MICE
en Alicante y en el

Palacio del Colegio
Oficial de Médicos

El Colegio Oficial de Médicos
de Alicante (COMA), titular del
Palacio de Congresos de Alicante,
y el Patronato Municipal de Tu-
rismo han firmado un convenio
de colaboracion para impulsar la
celebracion de congresos y todo
tipo de eventos, bien de caracter
nacional o internacional, en este
recinto y asi seguir promoviendo
Alicante como destino MICE.

La presidenta del COMA, la
doctora Maria Isabel Moya, y la
concejala de Turismo de Alicante,
Mari Carmen Sanchez, han suscrito
el convenio para potenciar las ins-
talaciones del Palacio, al ser uno de
los pocos espacios congresuales de
la ciudad con capacidad adecuada
para acoger la celebracion de todo
tipo de congresos y reuniones.

Maria Isabel Moya, acompaia-
da por el vicepresidente del Cole-
gio, el doctor Hermann Schwarz,
ha destacado que la firma de este
acuerdo "constituird un beneficio
para ambas instituciones, impul-
sando la celebracion de eventos en
el Palacio, donde se disponen de
diferentes salas y un auditorio para
ofrecer servicios profesionales y de
calidad". Por su parte, la concejala
de Turismo ha sefialado que "el
Patronato de Turismo, a través del
Alicante Convention Bureau, tiene
que dar apoyo a los verdaderos pro-
motores de los congresos médicos
que en este caso son los médicos
alicantinos y aqui en la ciudad hay,
por supuesto, una muy buena can-
tera". En 2020 ya hay confirmados
22 eventos en Alicante, 12 de ellos
son congresos o reuniones relacio-
nados con la medicina y la salud,
lo que evidencia la importancia
del sector médico sanitario dentro
del Turismo MICE. En cuanto
a participantes, esta veintena de
congresos confirmados reunira a
cerca de 7.000 personas.

Feria de Madrid mira al futuro para convertirse
en uno de los principales recintos del mundo

La institucion reune a los artifices de un proyecto que ha cumplido 40 afios desde su creacién

La Feria de Madrid (Ifema), que
esta celebrando su 40 aniversario,
ha organizado una jornada en la
que ha reunido a los artifices del
nacimiento y desarrollo de la
institucion, que han destacado la
importante contribucion de su ac-
tividad a la economia madrilefia
y espafiola. Ademas, Ifema no se
queda aqui, como han sefialado
durante el encuentro, sino que
mira hacia el futuro con su am-
pliacion en Valdebebas, con la
que se convertira en uno de los
principales recintos de ferias y
congresos del mundo.

La jornada, que ha estado
dirigida por el periodista y Cro-
nista de la Villa, Constantino
Mediavilla, ha comenzado con la
intervencion del alcalde de Ma-
drid, José Luis Martinez Almeida,
quien ha resaltado que “Ifema es
un motor econémico y dinamiza-
dor de la economia madrilena”,
siendo una “referencia ferial y de
congresos en Espafia” y que mira
al futuro con “esa inversion de
180 millones en su ampliacién
en Valdebebas”.

A continuacion, se ha celebra-
do la primera de las dos mesas
redondas que han compuesto el
programa bajo el nombre ‘Ifema,
un suefio real y unanime’, en la
que han participado el periodista
y Cronista de la Villa, Pedro
Montolit, y los exalcaldes de
la ciudad, Juan Barranco, José
Maria Alvarez del Manzano, Al-
berto Ruiz-Gallardon —también
expresidente de la Comunidad
de Madrid— y Ana Botella,
quienes han expuesto su papel y
sus recuerdos en el nacimiento y
desarrollo de la institucion.

Pedro Montolit ha contado
los origenes de la Feria de Ma-
drid, que comenz6 a gestarse
en 1978 cuando comienzan las

conversaciones entre la Camara
de Comercio y el Ayuntamiento
de Madrid, a las que se sumaron
posteriormente la Diputacion
Provincial —hoy Comunidad de
Madrid—y la Caja de Madrid —
hoy Fundacion Montemadrid,—
para la creacion de la institucion.
El 1 de diciembre de este afio se
firm6 un documento de intencio-
nes —desarrollado durante el afio
siguiente—y el 6 de febrero de
1979 firmaron el protocolo por el
que se creaba la Institucion Ferial
de Madrid. La primera feria (SI-
CUR) se celebro al afio siguiente,

un afio en el que se celebraron un
total de 15 salones. Hoy pasan por
las instalaciones de Ifema mas
de 100 ferias y 700 congresos,
convenciones y eventos profe-
sionales y de ocio al afio.

Juan Barranco, en su inter-
vencion, ha destacado la cola-
boracién institucional como el
factor de éxito de Ifema. Por su
parte, José Maria Alvarez del
Manzano ha resaltado “la pro-
fesionalidad de las direcciones
generales que ha tenido la insti-
tucion”. Alberto Ruiz-Gallardon

Fira de Barcelona y GL Events aseguran la
acdividad del CCIB para los proximos anos

Regulan la transicidn en la gestion y el desarrollo de nuevos proyectos

Fira de Barcelona y GL Events han
firmado un acuerdo que asegura la
transicion progresiva en la gestion
del Centro de Convenciones In-
ternacional de Barcelona (CCIB)
—(que asumira la institucion ferial
a partir de noviembre de 2021—,
ademas de su nivel de actividad y
los puestos de trabajo. Este acuer-
do también contempla la posibili-
dad de emprender conjuntamente
nuevos proyectos internacionales.

El acuerdo, que se prolongara
mas alla de 2021 con la colabo-
racion comercial y de provision
de servicios por parte del ope-
rador francés, refuerza asi este
importante espacio congresual
de Barcelona y las sinergias
entre ambas organizaciones. En
este sentido, se establece que, a
partir de ahora y hasta que Fira
se haga cargo de la gestion del
CCIB, las dos organizaciones co-
mercializaran conjuntamente los
espacios del recinto para eventos

que se celebren entre los meses
de noviembre de 2021 y 2026,
manteniendo asi la aportacion a
la actividad y la ocupacion del
centro congresual barcelonés.

El objetivo, ademas de asegurar
los puestos de trabajo del CCIB y
el modelo de negocio, es facilitar
el traspaso y generar sinergias
durante este periodo de transicion
en beneficio del propio centro de

convenciones, de los clientes y
del posicionamiento ferial de la
ciudad. Por otro lado, el acuerdo
contempla la posibilidad de llevar
a cabo nuevas oportunidades de
colaboracion estratégica a nivel
internacional entre la multinacio-
nal francesa, GL Events, y Fira de
Barcelona para desarrollar nuevos
proyectos, preferentemente en
Asia 'y América Latina.

r [

ha restado mérito a su gestion
en la entidad, tanto como pre-
sidente de la Comunidad como
de alcalde de la ciudad, aunque
si ha afirmado que “nadie como
Madrid ha crecido tanto en Es-
pafia como en estos ultimos 40
afios”. Finalmente, Ana Botella
ha sefialado que “Ifema es una
historia de éxito de 40 afios, pero
también es la historia del éxito de
Madrid y de Espafia”.

Una realidad y un futuro
La segunda mesa, ‘Ifema, una
realidad en continuo movimien-

to’, la ha comenzado la periodis-
ta y Cronista de la Villa, Mayte
Alcaraz, quien ha valorado la
importante contribucioén de Ife-
ma a la economia madrilefia y
su esperanzador futuro. En esta
mesa también han intervenido el
presidente del Comité Ejecutivo
de Ifema, Clemente Gonzalez
Soler; el presidente de la Ca-
mara de Comercio de Madrid,
Angel Asensio; el presidente
de la Fundacion Montemadrid,
Jesus Nuiiez; la vicealcaldesa
de Madrid, Begona Villacis; y el

vicepresidente de la Comunidad
de Madrid, Ignacio Aguado.

Clemente Gonzalez Soler ha
valorado la gran evolucion de
la institucidén en estos 40 afios,
un balance que califica de “muy
positivo”, que ha sido posible
gracias “‘al alineamiento de la 400
personas que trabajan en Ifema en
objetivos y valores”, destacando,
por un lado, sus objetivos de
venta y, por otro, “la pasion con
la que trabajan cada dia.

Angel Asensio ha puesto el
valor del papel de la Camara de
Comercio en la institucion y ha re-
cordado Ifema “es el resultado de la
iniciativa privaday la colaboracion
de las instituciones publicas”. Jesus
Nufiez, por su parte, ha indicado
que “uno de los objetivos prio-
ritarios” de la Fundacion Mon-
temadrid es “apoyar este gran
proyecto, que fue de visionarios”.

Begofia Villacis ha hecho
hincapié en la profesionalidad
de todos los trabajadores que
componen la plantilla de Ifema,
de cuyo trabajo es fruto los bue-
nos resultados de la institucion.
Por 1ltimo, Ignacio Aguado ha
asegurado que “Ifema es un caso
de éxito por su modelo de cola-
boracién publico-privada, por
sus resultados econdémicos que
generan riqueza en la region y por
su crecimiento sin subvenciones,
generando dinero y sin deuda”.

Para finalizar la jornada, el
economista Carlos Rodriguez
Braun ha charlado con el presi-
dente de Easyfairs, Eric Everard,
sobre 'el futuro de las ferias',
augurando un buen futuro, tan-
to para la industria ferial, en
general, como para Ifema, en
particular. La presidenta de la
Comunidad de Madrid, Isabel
Diaz Ayuso, ha sido la encargada
de clausurar el encuentro.

Iker Goikoetxea: ‘Nos esperaun
2020 apasionante y con retos’

El presidente en funcio-
nes de la Asociacion de
Palacios de Congresos
de Espania (APCE),
Iker Goikoetxea, hace
una reflexion sobre
la situacion de los re-
cintos en 2019 y sus
previsiones para 2020.
"Nos espera un 2020
apasionante con nuevos
retos por cumplir. Y los palacios
de congresos estamos preparados
para conseguirlos", afirma.
Goikoetxea destaca la im-
portancia de los palacios de
congresos al asegurar que "son
una parte fundamental de la
industria MICE espafiola" y
recuerda que, en 2018, los re-
cintos asociados acogieron mas
de 6.000 eventos, un 9,1% mas
que el afio anterior. "Esperamos
que este recién concluido 2019,
cuando cerremos datos concre-
tos, refleje unas cifras similares
en el que, sin duda, ha vuelto a
ser un buen afio para los palacios
de congresos espafioles" afiade.

: El presidente en

funciones de APCE
se muestra optimista
de cara al futuro, "atin
sabiendo que somos
dependientes de la
actividad macroeco-
ndmica, pero, a nivel
internacional, la esti-
macion este 2019 de la
AIPC era de un nuevo
incremento global cercano al 5%".
"Por ello —continua Goikoet-
xea— las condiciones del Sector
son saludables y las perspectivas
de crecimiento contintian también
de moderadas a fuertes".

Sobre las tendencias que apa-
recen en la Industria MICE, Iker
Goikoetxea sefiala que el Sector
"es cada vez mas dinamico y
especializado, mas sostenible
y creativo", afiadiendo que "los
eventos han de convencer a ni-
vel emocional" y destacando "el
factor tecnologico”, aunque "es
esencial el elemento humano".

Se encuentramas informacion
en la entrevista de la pagina 27.
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El hotel se ha convertido en una opcion perfecta para el turismo internacio-
nal / La industria tiene como retos la personalizacion y la responsabilidad
social | En Novotel Madrid Center nos proponemos enamorar al cliente cada
dia / Tenemos un equipo experto en MICE, compuesto por unas 10 personas

—— ANA GALAN/DIRECTORA DE MARKETING Y VENTAS DEL NOVOTEL MADRID CENTER ——

‘Somos unreferente paralucadenaenel Sector MICE

L NOVOTEL MADRID
Center es una refe-
rencia de la capital
para la celebracion de

eventos. Su directora de Marketing

y Ventas, Ana Galan, expone las

principales caracteristicas del hotel

que lo hacen tinico y que, tras su
incorporacion a la cadena Accor, no
para de incorporar mejoras.

H;Como ha cerrado el hotel el
afio 2019, tanto a nivel de aloja-
miento como en el area MICE?
®Hemos cerrado el cuarto afio
desde la apertura de Novotel Ma-
drid Center con resultados muy
positivos. No ha faltado la puesta
en marcha de nuevos servicios y
espacios para el mix de segmen-
tos con el que trabajamos que va
desde el MICE hasta el turismo
individual familiar pasando por el
Business Travel o tripulaciones.
H;Coémo valora estos resultados?
®Madrid es un destino cada vez
mas afianzado para todo tipo de
turismo y esta cada vez mejor
posicionada a nivel internacional.
Un producto como el nuestro, en el
corazon de la ciudad, con un disefio
innovador y con una conexion con
el aeropuerto excepcional, se ha
convertido en una opcion perfecta
para el turismo internacional. Esto
nos permite crecer y seguir explo-
rando mercados con gran potencial.
H;Qué previsiones tiene para
el presente afio?
®FEn términos macroeconémicos,
las expectativas pueden parecer
menos positivas que en afios
anteriores por la amenaza de rece-
sion, inestabilidad politica tanto
en Espafia como en Europa. Sin
embargo, creemos que el auge del
destino Madrid y la capacidad de
este hotel y su equipo para adap-
tarse a las diferentes tendencias
y necesidades del turismo actual
hara que los resultados vuelvan
a superar todas las expectativas.
H; Cuales son los principales re-
tos a los que se enfrenta el hotel?
® Creo que toda la industria se
enfrenta a dos retos principales: la
personalizacion y la responsabili-
dad social. El primero de ellos tiene
que ver con el valor que aportamos
anuestros clientes adelantandonos
a sus necesidades, superando sus
expectativas y eso estd muy rela-
cionado con la implementacion de
herramientas de escucha activa y
con la agilidad en la introduccion
de cambios e innovaciones. Para
esto ultimo creo que es impres-
cindible la cohesion del equipo y
compartir la misma visién que va
mas alla de la satisfaccion del clien-
te. En Novotel Madrid Center nos
proponemos enamorarlo cada dia.
En cuanto a la responsabilidad
social, la cadena Accor es un gran
ejemplo por los diferentes com-
promisos que adquiere desde hace
afios con su programa Planet21. En

Novotel Madrid Center también
vamos a impulsar la responsabili-
dad social desde el punto de vista
de la colaboracion con diferentes
causas solidarias locales.
ENovotel Madrid Center es un
referente en la capital desde hace
muchos afios. ;Por qué razon?
2 Cuadl es su factor diferenciador?
® El hotel Convencidon ya fue
toda una institucion en la capital
durante muchos afios por su gran
capacidad y ubicacion, en el co-
raz6n del barrio Salamanca. Pero
la transformacion y entrada en
el grupo Accor como el Novotel
mas grande del mundo ha sido
definitiva para alcanzar el posi-
cionamiento actual del hotel sobre
todo a nivel internacional.

BLa transformaciéon del hotel
que finalizé en 2015 marc6 un

antes y un después en el estable-
cimiento. ;Cual fue el objetivo
de esta reforma y qué resultado
ha dado después de varios afios?
OF] objetivo principal de la refor-
ma y lanzamiento de este nuevo
producto con la marca Novotel fue
un reposicionamiento en el mercado
con la innovacion, el disefio y la
calidad del servicio como estandar-
te, tanto para alojamiento como la
celebracion de eventos. Después de
estos primeros afios, se han superado
todas las expectativas de crecimiento
que se plantearon en un inicio para
Novotel Madrid Center. Ahora
somos un referente para la cadena
en el Sector MICE tanto en Espafia
como el resto de Europa. Pero tam-
bién, un hotel con 790 habitaciones,
es un gran activo para una ciudad
como Madrid que se encuentra

«El objetivo

de la reforma
y lanzamien-
to como Novotel

Jue un reposiciona-

miento en el merca-
do con la innova-
cion, el diseiio y la
calidad del servicio
como estandarte»

«Novotel Ma-

drid Center

es el Novotel

mas grande del
mundo por sus 790
babitaciones, pero
también destaca
por sus instalacio-
nes para eventos,
con 30 espacios»

a la cabeza en la celebracion de
congresos internacionales.

B ;Cual es la procedencia de
sus clientes?

® Nuestros clientes proceden
principalmente de paises europeos
como Francia, Alemania o Reino
Unido. También crece cada afio
el numero de clientes procedentes
de estadounidenses. Y en los ulti-
mos afios, hemos puesto el foco
en otros mercados emergentes
como es la India o Israel. Nuestra
capacidad para adaptarnos a las
necesidades de estos viajeros nos
ha hecho tener una gran tasa de
éxito y fidelizarlos.

B, Qué ofrece al hotel una gran
marca como Novotel?

®F] respaldo de una gran cadena
como Accor y adoptando una
de sus marcas mas significativas

EN DIRECTO

Iniciativas sostenibles y responsabilidad social’

A CADENA ACCOR hace un tra-
L bajo muy importante llevando

a cabo iniciativas sostenibles
de todo tipo a través de su programa
Planet 21. Esto se traduce en acciones
en las que nos involucramos todos los
hoteles y que tienen que ver con un
disefio ecologico, alimentacion soste-
nible y sana, ahorro de energia o lucha
contra el despilfarro. Por nuestra parte,
por ejemplo, en 2020 alcanzaremos
la eliminacion total de los plasticos
en nuestras salas de reunion. Ya hace

i T
Ana Galan

Directora Marketing del
Novotel Madrid Center

tiempo que elementos como vasos,
posavasos, boligrafos o servilletas
son de materiales sostenibles.
También vamos a impulsar la res-
ponsabilidad social desde el punto de
vista de la colaboracion con diferentes
causas solidarias locales. Por ejem-
plo, tenemos una estrecha relacion
con diferentes centros hospitalarios
y colaboramos en el alojamiento
de pacientes y familiares; y con el
deporte, somos el hotel oficial de la
EDP Rock n'Roll Maraton de Madrid.

como es Novotel ha sido, a todas
luces, positivo para el hotel. Por
un lado, el cliente nos reconoce y
asocia con los valores de esta marca
como son el maximo confort, una
restauracion excelente y disponible
las 24 horas, asi como espacios
y servicios que la hace la marca
perfecta tanto para viajeros de
negocios como de ocio y familias.

Pero sin duda, contar con la
red de ventas de Accor a través de
sus GSOs en todo el mundo nos
ha permitido darnos a conocer y
atraer clientes de nuevos merca-
dos. Algunos ejemplos son Esta-
dos Unidos, India o Corea del Sur.
B, Con cuantos espacios cuenta el
hotel y qué servicios MICE ofrece?
® Novotel Madrid Center es el
Novotel mas grande del mundo por
sus 790 habitaciones, pero también
destaca por sus instalaciones para
eventos. Contamos con 30 espacios
para eventos, 20 de los cuales,
situados en un centro de conven-
ciones en la planta -1 capitaneado
por la plenaria para mas de 800
personas. Recientemente inau-
guramos el espacio The Summit,
en las plantas mas altas del hotel,
donde ofrecemos tres salas mas con
luz natural, vistas panoramicas y
acceso a nuestra terraza.

Por ultimo, a finales de 2019
lanzamos nuestra nueva sala
BAOBAB, un espacio disruptivo
para las reuniones mas creativas e
inspiradoras. Decoracion colorida,
mobiliario versatil, muro de ideas,
vistas al jardin, pizarra digital o
rincon relax son algunos de las
caracteristicas de esta nueva sala
de reuniones poco convencional.
H; Disponen de un equipo propio
parala organizacion de eventos?
®Nuestro equipo experto en MICE,
compuesto por unas 10 personas,
cubre todas las fases de nuestra
relacion con el cliente de eventos en
cuanto a cotizacion, asesoramiento,
acompafiamiento durante el evento
y evaluacion de su satisfaccion en
una fase post evento.

Es muy importante la figura de
nuestro host de operaciones, que es
la persona que esta en contacto di-
recto con los organizadores durante
la celebracion. Esto permite una
alta capacidad de respuesta antes
cambios y necesidades last minute.
Sin duda, aumenta la confianza y
la comodidad de nuestros clientes.
B ;Cudntos eventos pueden
acoger al afio y cuadl es el evento
mas comun en sus instalaciones?
®Son alrededor de 250 los even-
tos que se celebran al afio en
nuestro hotel. Al tener espacios
tan versatiles, se organizan des-
de congresos y convenciones
de hasta 700 personas (quiza el
mas habitual) hasta reuniones de
grupos mas pequefios en nuestras
salas The Summit o reuniones
creativas o de brainstorming en
la sala disruptiva BAOBAB.
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El Turismo MICE deja mas de
36 millones en Santander

Santander ha acogido en 2019
un total de 380 eventos (+9,5%)
con la participacion de mas de
61.000 delegados, una actividad
que ha generado un impacto
econdmico en la ciudad superior
a los 36 millones de euros. Asi
lo ha anunciado la concejala de
Turismo, Miriam Diaz, quien
ha explicado que la actividad
MICE generada en Santander es
cada vez mas importante por su
efecto desestacionalizador y por
el impacto economico del gasto
de este tipo de turista.

Ademas, la edil ha sefalado
que el Turismo MICE "permite a
Santander situarse en el mapa de
los eventos y congresos mas im-
portantes a nivel nacional", aun-
que, segiin ha apuntado, "existe
un handicap importante que la
comunidad autébnoma arrastra
desde hace tiempo, como son

las comunicaciones". En este
sentido, para Diaz es "funda-
mental" mejorar las frecuencias
areas con las principales ciuda-
des emisoras de Espafia, como
Madrid, Barcelona y Sevilla, que
"apuestan de una manera fuerte
por Santander como destino no
solo en verano", asi como las
comunicaciones ferroviarias "a
fin de ser mas competitivos en
el ambito MICE".

Respecto a la actividad MICE
de Santander, la concejala ha
explicado que en general han au-
mentado todos los eventos que se
celebran, siendo los corporativos
y los incentivos los que se han
incrementado mas. La Junta de
Accionistas del Banco Santander
ha vuelto a ser el evento que mas
participantes ha congregado en
la ciudad este aflo, seguido por
los congresos médicos.

| sasNTANDER
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ReunionlLab analizara las tendencias
e innovacion en MICE y Business Travel

El Grupo NEXO perfila el programa del foro y el Salon NexoBusiness

El Sector del Turismo de Reuniones
y el Business Travel espaiiol tienen
una nueva cita con el Salén Nexo-
Business y el Foro ReunionLab el
proximo 11 de febrero de 2020 en
el hotel Eurostars Madrid Tower.
El Grupo NEXO, organizador del
Salon, esta trabajando para ofrecer
una exclusiva seleccion de provee-
dores en su exposicion y, por otro
lado, un amplio panel de expertos
que mostraran algunas tendencias e
innovaciones para el Sector.

El programa de ReunionLab
esta ya practicamente confirmado
e incluird tres sesiones de trabajo.
La primera sesion, que moderara
el director del Periodico CONEXO
y presidente del Grupo NEXO,
Eugenio de Quesada, ofrecera un
debate sobre ';Como se encuentra
el Sector MICE y el Business
Travel en Espaiia? ;Cémo evo-
lucionara?', con la participacion
del presidente de la Asociacion
OPC Madrid, David Abreu; el pre-
sidente de la Asociacion Espafiola
de Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE), Antonio Perea; el
director general de GEBTA Es-
pafia, Marcel Forns; y la directora
comercial de CWT Meetings &
Events Espaiia, Malin Nilsson.

La siguiente sesion debatira so-
bre la formacion actual en los sec-
tores de Turismo de Reuniones y
Viajes de Negocios y su adaptacion
a las necesidades de las empresas.

En ella estaran presentes la direc-
tora del Master en Organizacion
de Eventos, Protocolo y Turismo
de Negocios de Ostelea School
of Tourism & Hospitality, Maria
Nufio de la Rosa; y el director
del Curso de Experto en Gestion
de Viajes de Empresa de la Uni-
versidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), Sebastian
Rubén Gomez Palomo. El director
del Consejo Asesor de CONEXO,
Claudio Meffert, moderara este
debate en el que también ex-
pondran su punto de vista David
Abreu y Antonio Perea.

Por ultimo, se desarrollara un
panel sobre 'Tendencias, inno-
vacion y tecnologias en MICE

La utilizacion de la tecnologia ayuda a mejorar
la gestion de viajes y los gastos relacionados

El ahorro de tiempo que genera la automatizacion mejora la productividad de los trabajadores

La incorporacion de la tecnologia
a las labores de gestion de viajes
y los gastos relacionados mejora
todo el proceso y ayuda a aumen-
tar la productividad de los trabaja-
dores, segtin concluye el 'Informe
de tendencias en gestion de viajes
y representacion’ de Captio, en su
edicion de 2020, realizado a través
de una encuesta a cerca de 600
profesionales financieros de em-
presas clientes de la plataforma.
El estudio detecta el alto por-
centaje de empresas que siguen
utilizando procesos manuales para
la gestion de los gastos de viajes.
De hecho, el 43% de las empresas
sigue gestionando los informes
de gastos de forma manual y el
44% no tiene intencion de inver-
tir en una solucion especifica de
gestion de viajes en el proximo
afo. Ademas, casi la mitad de
las empresas (46%) no hace un
seguimiento del coste de elabo-
racion de informes de gastos.
El principal motivo para se-
guir haciendo la gestion de gasto
de manera manual es, segun el
informe, que "nuestros procesos
actuales funcionan bien". No
obstante, entre las empresas que
han invertido o tienen previsto in-
vertir en tecnologia para facilitar
una mejor gestion de los viajes, el
82% indica la "simplificacion del
proceso de elaboracion de infor-

mes de gastos para empleados y
gerentes" como uno de los princi-
pales motivos por los que migrar
a una solucion automatizada.
Otro aspecto importante de
la gestion de viajes es controlar
el fraude interno, por lo que las
empresas han de contar con una
politica de viajes que sea clara y
conocida por todos los trabaja-
dores. El estudio de Captio se-
fiala que el 72% de las empresas
cuenta con una politica de viajes
aprobada y, de estas, el 58%
indica que, en el mejor de los
casos, sus empleados que viajan
conocen sus politicas de viajes

"de forma aceptable, pero debe
mejorarse". Asimismo, Captio
destaca que es ain mds preocu-
pante que el 20% de las empresas
que cuentan con una politica de
viajes aprobada indica que sus
empleados que viajan la conocen
"minimamente, en el mejor de los
casos". Solamente el 27% de las
empresas cuenta con un sistema
de alertas automaticas cuando se
incurren gastos que no se ajustan
a la politica.

Captio apunta a una inma-
durez tecnologica por parte de
las empresas y trabajadores a la
hora de incorporar nuevas herra-

Con tecnologia los viajeros pueden centrarse en su propio trabajo.

mientas que mejoren la gestion
de los gastos de viajes. Un 53%
de las empresas sefiala que el
principal motivo de preocupacion
relacionado con la gestion de
gastos es la "pérdida de tiques
en papel/gastos sin tiques por
parte de los empleados". En este
sentido, la plataforma comenta
que las empresas estan perdiendo
un tiempo vital por culpa de los
tiques perdidos o no entregados
y que los sistemas automatizados
de gestion de gastos permiten que
las personas que viajan puedan
escanear o fotografiar un tique
en el momento de realizar una
compra y enviarlo sin esfuerzo
con la nota de gastos.

Por tanto, desde Captio ase-
guran que "la tecnologia es fun-
damental para solucionar los
aspectos de la gestion de viajes
que necesitan mejorar", como la
falta de visibilidad de los datos de
viajes que no permite identificar
tendencias o datos de interés, la
falta de control sobre los gastos
de viajes o la necesidad de reducir
los costes de procesamiento para
generar informes de gastos. Al
respecto, la plataforma afirma que
"instalar una solucion tecnoldgica
automatizada de gestion de gastos
es una inversion que las empre-
sas de cualquier tamafio pueden
recuperar rapidamente".

y Business Travel', con la parti-
cipacion de un representante de
Amadeus Espaiia, que hablara
sobre la gestion integral de los
viajes de empresa; Alex Barbero,
director comercial para Espaiia
de EventsCase, que mostrara las
ventajas de la organizacion de
eventos ‘online’; Alicia Collan-
tes, directora general de Bmotion,
que expondra algunas innovacio-
nes en los servicios audiovisuales
para los eventos; y Curra Suarez
de Goéngora, directora de SMM,
Operations Support & Technolo-
gy en CWT Meetings & Events,
que hablara sobre la gestion
estratégica de eventos, una de
las tendencias del Sector MICE.

Crece el gasto
por negocios
de los turistas
internacionales

Los turistas internacionales que
visitaron Espafia el pasado mes
de noviembre realizaron un gasto
de 5.068 millones de euros, lo
que supone un aumento del 3,7%
respecto al mismo mes de 2018,
seglin la Encuesta de Gasto Turis-
tico (Egatur) del Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Sin embargo,
solo un 11,2% del total (569 millo-
nes) se llevd a cabo por motivos
de negocios. La mayor partida, un
81%, se lo lleva el ocio.

Los 569 millones de euros de
gasto que realizaron los turistas
internacionales por motivos de
negocios en noviembre de 2019
es un 18,6% mayor que en no-
viembre de 2018, suponiendo un
gasto medio por turista de 1.163
euros, un 8% mas. El informe
del INE refleja también un gasto
medio diario de 237 euros, un
21,7% mas, y una estancia media
de 4,9 dias, un 11,3% menos que
hace un afio.

Esta tendencia de crecimiento
se ve refrendada también en los
datos de la plataforma de gestion
de viajes corporativos Aervio,
que prevé que el gasto de las em-
presas en viajes corporativos cre-
cera en Espafia un 10% interanual
durante 2020 —por encima de la
media europea, que sera del 6%—
y también lo hard el nimero de
viajeros, concretamente un 5%.
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Contamos con el apoyo y reconocimiento de la administracion / El conjunto
de la red ofrece un producto turistico imbatible / El desarrollo de la plata-
forma es vital para poner en valor el sector de castillos y palacios /| Nos diri-
gimos por lo tanto a un publico objetivo de mas de 24 millones de personas

——— JAVIER FITZ-JAMES STUART DE SOTO /PRESIDENTE DE SPAIN HERITAGE NETWORK ———

‘Esperamos reunir lo mejor del patrimonio historico’

L PRESIDENTE DE la
Asociacion y Club de
Producto Turistico de
Castillos y Palacios de
Espaiia (Spain Heritage Network),
Javier Fitz-James Stuart de Soto,
presenta su red de edificios histo-
ricos y patrimoniales del pais al
sector turistico y congresual.

H;Desde cuando lleva trabajan-
do la Asociacion de Castillos y
Palacios Turisticos de Espaiia?
®La Asociacion se cre6 en el afio
2013 y presentamos el proyecto
de Club de Producto Turistico de
Castillos y Palacios de Espafia en
2017. Hemos realizado congresos
dirigidos a gestores de castillos y
palacios en el Castillo de Almo-
dovar y el Palacio de Viana en
Cordoba, Castillo de Manzanares
El Real en Madrid y en el Castillo
de Belmonte en 2017 donde pre-
sentamos las bases y metodologia
del club de producto. Después de
esos congresos celebramos una
asamblea del Club de Producto en
el salon de actos de la Secretaria de
Estado de Turismo, ya el segundo
afio el pasado 26 de noviembre. A
las dos ha asistido la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver.
Contamos con el apoyo y recono-
cimiento de la Administracion y
€s0 nos anima a seguir trabajando
por la puesta en valor de los casti-
llos y palacios de Espaifia.
B, Cual es su principal objetivo?
®La puesta en valor del turismo
cultural de castillos y palacios de
Espaiia. Para ello hemos creado una
plataforma de promocion y venta
online (www.castillosypalacios.es
o www.spainheritagenetwork.com)
que cohesiona el producto turistico
de castillos y palacios para facilitar
su distribucion a turoperadores y al
usuario final.
HActualmente, ;cudntos miem-
bros tiene la asociacion?
® A mes de diciembre de 2019
contamos con 89 miembros de la
red de castillos y palacios si inclui-
mos los paradores historicos que
se han sumado a la red en el mo-
delo de negocio del alojamiento.
Después de la asamblea del
Club de Producto hay mas de 15
en tramites de adhesion. Espera-
mos reunir en esta red lo mejor del
patrimonio histérico de Espaiia y
para 2022 esperamos alcanzar una
cifra cercana a los 200 si no supe-
rior. Serd un magnifico escaparate
del patrimonio historico de Espafia
tanto en el extranjero como para
los espaiioles y pretende dar a co-
nocer muchos castillos y palacios
abiertos al publico y llenos de
historia que no son tan conocidos y
también los mas conocidos. Preci-
samente el trabajo en red de todos
ellos permitira el crecimiento de
este sector del turismo cultural en
auge. El conjunto de la red ofrece
un producto turistico imbatible.

|

EHace un par de afios, con el
apoyo de la Secretaria de Esta-
do de Turismo, crearon el Club
de Producto Turistico Castillos
y Palacios. ;Con qué objetivo?
®FE] proyecto de Club de Producto
de Turismo Cultural lo presenta-
mos por sugerencia de la Secreta-
ria de Estado de Turismo que nos
ha prestado su apoyo desde el ini-
cio del proyecto y aprovecho para
agradecérselo una vez mas. La
metodologia del Club de Producto
define los requisitos que deben
cumplir los castillos y palacios que
pueden entrar en la Red Nacional
de Patrimonio Historico o Red de
Castillos y Palacios de Espaiia.

B, Qué desarrollo ha tenido?

®Desde la creacion del Club de
Producto nos hemos centrado en
el desarrollo de una plataforma

de promocién y venta online que
da servicio a la red de castillos y
palacios que promueve el Club de
Producto. Esta plataforma por fin
se conectd en modo real en julio de
2019 y tras unos meses de rodaje
empezaremos con la promocion y
posicionamiento en 2020.

EDe momento, ;qué resultado
esta dando esta plataforma?
®FEIl desarrollo de la plataforma
es vital para poner en valor el
sector de castillos y palacios. Es
la herramienta de promocion y
venta online que cohesiona nues-
tro producto turistico para darlo a
conocer. Después de casi dos afios
de trabajo para desarrollar una
red de castillos y palacios en una
plataforma digital ya en funciona-
miento, ahora toca la promocion
y a eso nos dedicaremos en 2020

«El proyecto

de Club de
producto de
Turismo Cultural

lo presentamos por
sugerencia de la Se-
cretaria de Estado
de Turismo que nos
ba prestado su apo-
yo desde el inicio»

«No bay dos
castillos y pa-
lacios iguales

y cada uno tiene un
relato que contar.
ESs un turismo muy
experiencial y en
Espana contamos
con un patrimonio
extraordinario»

sin descuidar nunca el producto y
la calidad de los monumentos que
formen parte de la red.

H;Cual es el publico objetivo
al que se dirigen los castillos y
palacios espaiioles?

®Segtin datos de TurEspaiia de los
turistas extranjeros que, nos visitan
cada afo, 12,5 millones tienen una
motivacion cultural. Entre la pobla-
cion espariola se estiman otros 12
millones de personas con interés
en la cultura. Nos dirigimos por
lo tanto a un publico objetivo de
mas de 24 millones de personas.
El turismo cultural esta en auge y
tiene presencia a lo largo y ancho
de nuestra geografia. Con la me-
todologia del Club de Producto
seleccionaremos lo mejor para
darlo a conocer a los espaioles y
extranjeros que nos visitan, y sobre

EN DIRECTO

Acudiremos a ferias especializadas en MICE’

D

ESPUES DE CASI dos afios de
trabajo en el desarrollo de la
plataforma de distribucion y
venta online el objetivo en 2020 es
empezar con la promocion y posi-
cionamiento de la red de castillos y
palacios de Espafia y de toda su oferta
logicamente. Con la inestimable ayuda
de TurEspafia esperamos comenzar a
asistir a ferias para promocionar nues- -
tro producto, algunas de ellas especia-
lizadas en MICE. Al promocionar la
red promocionamos todos los servicios

Javier Fit-James

Presidente de Spain
Heritage Network

que se ofrecen en la pestafia de 'Servi-
cios' de la plataforma. La mayoria de
los castillos y palacios miembros de
la red ofrecen distintos eventos a lo
largo del aflo. Esos eventos se pueden
ver en la pestana de 'Servicios' en
'Eventos singulares' y 'Experiencias
exclusivas'. Hay muchas opciones
muy originales e interesantes y que
iremos incrementando con el paso
del tiempo. Hemos llegado a tener
anunciados mas de 50 y crecen con
el numero de adhesiones a la red.

todo utilizaremos nuestro Club de
Producto para atraer mas turismo.
H;Qué ofrecen turisticamente
estos edificios?
®Ofrecen la historia de nuestro
pais a través de experiencias muy
variadas; no hay dos castillos
y palacios iguales y cada uno
tiene un relato que contar. Es un
turismo muy experiencial y en
Espafia contamos con un patrimo-
nio castellologico y de palacios
sencillamente extraordinario.
Las posibilidades son enormes
y por eso hacemos un esfuerzo en
reunir en nuestra plataforma
HAlgunos castillos y palacios son
también sedes habituales de reu-
niones y eventos empresariales.
. Qué pueden ofrecer estos edifi-
cios a las empresas que quieran
realizar alli sus reuniones?
®Precisamente uno de los servi-
cios que ofrece la plataforma es la
comercializacion de los espacios
de sus castillos y palacios miem-
bros para el Sector MICE. Ofrecen
un entorno Unico e irrepetible y es
una parte de la demanda para estos
edificios muy importante y a la que
queremos tener muy en cuenta.
B ;Qué posibilidades encuen-
tran en Espafia? ;Qué castillos y
palacios estin mejor preparados
para la organizacién de eventos?
®Hay muchos bien preparados. Sin
ir mas lejos los paradores histdricos
miembros de lared tienen sus insta-
laciones adecuadas para este tipo de
servicios, y muchos de los castillos
y palacios de la red de castillos y
palacios en general. Tenemos que
hacer un esfuerzo en ofrecer mas
y mejor informacion sobre esos
espacios; en ello estamos.
ETambién ofrecen rutas recomen-
dadas. ;Como estan organizadas?
®Uno de nuestros objetivos es seg-
mentar la red de castillos y palacios
en rutas historicas y en lamedida de
lo posible unir unas con otras para
abarcar toda la geografia espafiola.
En la plataforma disponemos de un
apartado de 'Rutas recomendadas'
que hemos dividido en 'Rutas de
Autor', cuya tematica ha escrito
un autor especialista en historia de
Espafia, profesores y catedraticos;
'Rutas Historicas', sugeridas por al-
gunos de los miembros de lared; y
'Rutas de Senderismo' en torno a los
castillos. Seguimos trabajando en
ello y mejoramos estas propuestas
dia a dia. La plataforma de la red
ofrece ademas la posibilidad de re-
servar alojamiento en los castillos y
palacios que ofrecen este servicio, o
sino lo ofrecen, en hoteles en torno
a los monumentos de la red. Tam-
bién se recomienda donde comer y
otras actividades complementarias
con el turismo cultural. Uno de los
objetivos para 2020 es ofrecer el
servicio de alquiler de coches y
también acceso a la red de autobu-
ses para hacer mas accesibles todos
los miembros de la red.
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Tragsa hara la
segunda fase de
obras del Palacio
de Cordoba

El consejero de Economia, Cono-
cimiento, Empresas y Universidad
de la Junta de Andalucia, Rogelio
Velasco Pérez, ha anunciado que
sera la empresa publica Tragsa la
que lleve a cabo las obras de la
segunda fase del Palacio de Con-
gresos de Cérdoba.

El Gobierno regional toma esta
decision tras valorar si encomen-
dar estas obras directamente a
Tragsa, que ya ha realizado los tra-
bajos de la primera fase, o sacarlas
a licitacion publica, que llevaria
mas tiempo en su tramitacion. Por
tanto, y con el objetivo se de que
este proyecto "no se eternice", la
Junta ha tomado la decision de
entregar estos trabajos a Tragsa.

Por otro lado, el Palacio de
Congresos de Coérdoba ha infor-
mado, debido a las impresiones
manifestadas por sus clientes, que
estos descartan oficialmente el
uso del Teatro Coémico Principal,
ubicado en la calle Ambrosio de
Morales, como espacio alternativo
y complementario tras el ofre-
cimiento de este por parte de la
Delegacion de Cultura de la Junta
de Andalucia y ante la negativa a
la peticion del uso temporal de las
salas disponibles de la Filmoteca
que el espacio de la calle Torrijos
habia realizado con anterioridad
a la Administracion autonémica.

Tras una visita al Teatro por el
adjudicatario del Palacio de Congre-
sos, Juan Salado, y tras el intercam-
bio de opiniones con sus clientes, se
ha llegado a la conclusion de que
este espacio "no soluciona el pro-
blemay las necesidades operativas
y funcionales que tienen".

El Centro de Exp

osiciones, Ferias y Convenciones

de Cordobaestarafinalizado amediados de 2021

El proyecto, obra de los arquitectos Fernando Suarez y Javier Terrado, prioriza la flexibilidad

El Ayuntamiento de Cordoba
aprobo a finales de diciembre los
pliegos definitivos para la adjudi-
cacion del contrato para terminar
las obras del Centro de Exposicio-
nes, Ferias y Convenciones de la
ciudad. Asi lo comunico el alcalde,
José Maria Bellido, en una rueda
de prensa junto a la concejala de
Turismo, Isabel Albas, y el con-
cejal de Urbanismo y Hacienda,
Salvador Fuentes.

Bellido informé que los plie-
gos se basan en el proyecto
presentado por los arquitectos
Fernando Suarez y Javier Terra-
dos —los mismos que elaboraron
el proyecto original— el pasado
mes de octubre y que esta obra
se abre a la iniciativa privada tras
descartar a la empresa publica
Tragsa por "inseguridad juridica".

El alcalde destaco la impor-
tancia de aprobar estos pliegos
antes de que finalizara el afio
para poder incorporar al pro-
yecto los remanentes del presu-
puesto. La obra esta valorada en
mas de 14,5 millones de euros,
IVA incluido, y esta previsto que
se pueda adjudicar en el mes de
junio de 2020 para que pueda ser
inaugurada a mediados de 2021.

Las empresas interesadas en
ejecutar las obras tenian que
presentar sus propuestas este
enero. El proyecto de los arqui-
tectos Fernando Suérez y Javier
Terrados quiere convertir este
edificio en el "salon de reuniones
mas representativo” de la ciudad,
ofreciendo un "gran espacio
flexible en el que tengan cabida
una gran variedad de eventos".

Ademas, "el edificio ha de tener
la capacidad de mostrarse como
una pieza construida singular
dentro del conjunto del Parque
Joyero de Cérdoba", destaca la
memoria del proyecto.

En este sentido, se propone
la creacion de "un vestibulo in-
terior claro, que permita acoger
y orientar al visitante antes de
que éste acceda a los eventos"
y que dé servicio tanto a la gran
sala central como a lazona de la
Fundacion Centro Tecnoldgico
Andaluz de Disefio (Surgenia).
Asimismo, se propone el dise-
no de "una iluminacion cenital
uniformemente distribuida,
para permitir cualquier tipo de
compartimentacion interior y, al
mismo tiempo, para generar una
fachada con mayor proteccion

solar, basada en perforaciones
continuas y de escala contro-
lada, que puedan surtir de luz
natural distribuida a las crujias
perimetrales".

Flexibilidad y sostenibilidad
Con el objetivo de garantizar la
flexibilidad del edificio, el pro-
yecto contempla la instalacion
de "un sistema de muros moviles
escamoteables (para la que se
prevén unos recintos de almace-
naje en el fondo de la sala), los
cuales discurriran por una trama
modular de recuadros basada
en la dimension del espacio de
menor tamafio previsto (la sala
para 200 personas)". Para ello,
es necesario "la disposicion de
guias en el techo, por lo que
se necesita de la construccion

de un techo interior continuo
en el salon central, que haga
posible el aislamiento acustico
entre las actividades que asi se
compartimenten". Previamente,
habra que reforzar la estructura
del edificio, una operacion que
sera necesaria también para
sustentar las instalaciones de
climatizacion.

En cuanto a las medidas de
sostenibilidad, el proyecto, ade-
mas de aprovechar la luz natural
e instalar materiales aislantes en
diferentes elementos del edificio,
contempla la instalacion de nu-
merosos mddulos fotovoltaicos
en la cubierta "que contribuiran
significativamente a que una
energia renovable contribuya no-
tablemente al desempefio de las
actividades alli desarrolladas".

et e #

Disefio exterior del Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones de Cérdoba.

Santiago de Compostela acoge este mes
el 32 Congreso Nacional de OPC Espaiia

Se hablara de la innovacion, la sostenibilidad, el territorio y la emocién

La Federacion Espaiiola de Aso-
ciaciones de Empresas de Orga-
nizacion Profesional de Congresos
(OPC Espana) y la Asociacion
Gallega de Organizadores Pro-
fesionales de Congresos (OPC
Galicia) ya tienen preparada una
nueva edicion del Congreso Na-
cional de OPC, que tendra lugar
en Santiago de Compostela del
20 al 22 de febrero de 2020. Este
encuentro estara centrado en las
innovaciones tecnologicas, la
sostenibilidad, la apuesta por el
territorio y el reto de emocionar a
los asistentes a eventos.

El Palacio de Congresos y Ex-
posiciones de Galicia serd la sede
que acogera las diversas ponencias,
mesas redondas, sesiones de net-
working v talleres practicos que
tendran lugar durante el congreso.
Durante estas dos jornadas de tra-
bajo se hablara sobre la busqueda
de fondos y patrocinios, las tenden-
ciasy el futuro de las reuniones, las
nuevas tecnologias en el Sector,
como hacer de un destino una
marca de referencia, la seguridad
en los eventos, las novedades en la
plataforma de gestion de becas para
congresos médicos, la importancia

de un personal auxiliar cualificado
y el Xacobeo 2020.

Por otro lado, los talleres tra-
bajaran de modo practico algunos
temas de maximo interés para los
profesionales, como la sostenibili-
dad, la responsabilidad y la huella
ecoldgica en el Sector MICE; el
uso de las redes sociales; los nue-
vos formatos de evento; y la puesta
en escena de un evento.

El programa social llevara a
los asistentes a conocer la Ciudad
de la Cultura de Galicia, donde
en uno de sus edificios, el Museo

Gaias, se celebrara la cena del dia
20; el casco histdrico de Santiago
de Compostela, por donde se reali-
zara una actividad y una visita por
los lugares de mayor interés; y el
Mercado de Abastos, donde se ce-
lebrara la cena del dia 21. También
se ha preparado dos actividades
post-congreso para el dia 22.
Previamente al Congreso de
OPC, la ciudad de A Corufa aco-
gera los dias 19 y 20 un encuentro
del Foro MICE, la entidad donde se
integran algunas de las asociacio-
nes mas representativas del Sector.

.

El Palacio de Congresos y Exposiciones de Galicia.

Zaragoza espera un ano rércod
para el Turismo MICE en 2020

Zaragoza Congresos ha anun-
ciado sus previsiones para este
aflo que, si se cumplen, sera
otro afii historico para la capital
aragonesa. El calendario de 2020
se presenta repleto de congresos
y jornadas, siendo el sector de
la medicina uno de los mas im-
portantes para el Sector MICE
zaragozano.
El director del
Convention
Bureau, Mi-
guel Angel Ar-
gente, recuer-
da que todas
las sociedades
médico-cienti-
ficas espafiolas
han realizado
su evento en
Zaragozaen al-
glin momento.

En este sentido, a lo largo
del afio, Zaragoza acogera el
Congreso Nacional SEMER-
GEN de Médicos de Atencidn
Primaria, el cual contarda con
alrededor de 4.000 asistentes;
el V Congreso Internacional
Fisioterapia y Dolor, con 800;
el XXIV Congreso SEIMC, de
la Sociedad Espafia de Enfer-
medades Infecciosas y Micro-
biologia Clinica, con 1.700; o

el 35° Congreso Nacional de la
Sociedad Espaiiola de Radiolo-
gia Médica (SERAM), de 1.500.

En otros sectores, también
destaca el European Light Rail
Congress 2020, que se celebrara
en junio y reunira en la ciudad
a 200 profesionales internacio-
nales de tranvias y trenes lige-
ros; Congreso
Web, que este
afio celebra su
10? edicion y
espera reunir
a 1.000 dele-
gados de mar-
keting online
y SEO; o la
la 72* edicion
del Congreso
Mundial de la
Asociacion de
Periddicos y
Editores de Noticias, que es-
pera que retina en junio a unos
800 delegados de medios de
comunicacion de todo el mundo.

Actualmente, ya hay ins-
critos mas de 22.000 delega-
dos a los eventos que acogera
la ciudad durante 2020. De
este modo, Argente se mues-
tra optimista y prevé que este
vuelva a ser un aflo de récord
como ya lo fue el pasado 2019.
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La plataforma de viajes
myCWT, ya estad en China

CWT ha anunciado el lanzamiento de
su plataforma insignia, myCWT, en
China. Segun ha afirmado la compaiiia,
este lanzamiento convierte a CWT en
el primer proveedor global de gestion
de viajes en desplegar una plataforma
open source basada en APl de codigo
abierto adaptada a las necesidades es-
pecificas del mercado chino.

Avis presenta un nuevo
concepto de movilidad

Avis ha presentado Intermovilidad, un
nuevo servicio de movilidad pensado para
las grandes ciudades como Madrid que
integra un modelo flexible y completo
de gestion de las necesidades del cliente
y una vision estratégica sostenible con el
entorno. Esta oferta se incorpora a la Pro-
puesta de Movilidad Flexible, un nuevo
ecosistema de movilidad de la compaifiia.

CWT mejora la gestion de
visados conThe VisaTeam

CWT y su division de Energia, Recursos
Naturales y Marinos (ERM) han firmado
un acuerdo con The Visa Team, la com-
pafiia especialista en servicios de gestion
de visados, con el que los clientes de
CWT ERM tendran una plataforma con
numerosas ventajas de las que podran
beneficiarse durante el disefio y optimi-
zacion del proceso de gestion de visados.

Sixt abre una oficina de
‘rent a car’ en Paterna

Sixt ha comenzado el afio con la apertura
de una nueva oficina en Espafia. Lo ha
hecho en el numero 1 de la calle Forners
de Paterna (Valencia), una sucursal con
la que la compaiiia alemana alcanza los
78 establecimientos en nuestro pais y un
total de siete en la Comunidad Valencia-
na. El objetivo de la compaiiia en esta
zona es el cliente corporativo.

e

Sevilla sigue incrementando su actividad de reuniones y congresos.

La gestion del SCCB genera
mas de 139 millones de euros

El Sevilla Congress and Conven-
tin Bureau (SCCB) ha celebrado
su Asamblea General de Socios
donde ha presentado su balance
de 2019 y sus previsiones para
2020. Su gestidon ha permitido
generar un impacto econdémico
en la ciudad de 139,1 millones
de euros a través de 253 distri-
buciones registradas (104.243
delegados), con un incremento
de un 7% sobre el afio anterior.
El director del SCCB, Manuel
Macias, ha comunicado que el pa-
sado afio ha realizado 42 acciones
de marketing exterior contactan-
do con 1.419 profesionales, ha or-
ganizado 15 fam trips, atendiendo
a 246 participantes profesionales
y ha llevado a cabo 48 visitas
de inspeccion de congresos y
eventos con 152 profesionales
atendidos; en total, 105 acciones

de marketing y 1.810 profesio-
nales atendidos individualmente,
la mayoria internacionales. Asi-
mismo, el SCCB ha presentado
129 candidaturas a congresos
internacionales.

"Este trabajo no hubiera sido
posible sin las empresas asociadas
al SCCB (144 en total), que con sus
productos y servicios han aportado
en especie el equivalente a 746.570
euros, con los que ha sido posible
atender a casi 2.000 profesionales
organizadores de reuniones y even-
tos", ha destacado Macias.

Las perspectivas generales
para Sevilla en 2020 son de
crecimiento basada en el incre-
mento de mas de 2.000 nuevas
plazas hoteleras y el aumento del
numero de vuelos, gracias a las
importantes inversiones que el
Aeropuerto esta llevando a cabo.

Globalia gana 16 cuentas por
valor superior a 21 millones

Globalia Corporate Travel
(GCT), la marca del grupo
Globalia dedicada al segmento
Business Travel, acaba de sumar
16 nuevas adjudicaciones de
grandes corporaciones por un
volumen total superior a los 21
millones de euros.

Durante este ejercicio, GCT
gestionara los viajes corporati-
vos de cuentas muy relevantes
como SacyrFluor, FREMAP,
Puertos del Estado, Fraternidad-
Muprespa, ISTOBAL, Rafa
Nadal Academy by Movistar,
Fremantle Media, Alpargatas
Havaianas, Redexis, Froneri
Iberia, Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad Rovira i
Virgili, Universidad de Sevilla,
Patronato de Turismo de As-
turias, Gran Teatre del Liceu y
la Universidad de Salamanca,
donde GCT ha sido la primera
agencia seleccionada para la
gestion de sus viajes.

Asimismo, la empresa de
ingenieria Sener, una cuenta
que gestiona la compaiiia desde
2013 por un valor anual estima-
do de 10 millones de euros, ha
renovado su confianza en GCT
durante un afio mas.

Segun Ignacio Gonzalez, di-
rector nacional de Globalia Cor-
porate Travel, “la aportacion de
valores afiadidos que ofrecemos
a los programas de viajes de las
empresas, unido a las soluciones
tecnologicas, administrativas
y la flexibilidad constante que
damos a nuestro servicio, son
algunos de los puntos clave que
han consolidado a GCT como
referente dentro del sector”.

Con estas recientes incorpo-
raciones, GCT refuerza su posi-
cionamiento dentro del Business
Travel, segmento que cada vez
esta experimentando un mayor
crecimiento dentro de la division

minorista de Globalia.

La consejera de Cultura y
Turismo de la Comunidad de
Madrid, Marta Rivera de la
Cruz, ha comunicado en una
entrevista para Europa Press
que demandaran al Gobierno
central la reapertura del Pala-
cio de Congresos de Madrid,
situado en el Paseo de la Cas-
tellana, "que lleva demasiado
tiempo cerrado”. A su juicio,
la capital "necesita un gran
palacio de congresos".
Rivera de la Cruz ha de-
nunciado la falta de grandes
espacios en la ciudad para
acoger grandes eventos, un
hecho que ha provocado que
algunos eventos culturales,
como los Premios Goya, no
se celebren en la capital. Sin
embargo, ha destacado la capa-
cidad de Madrid como destino

E Palacio de Congresos de Madrid, antes de su cierre e 2012.

Demandan reabrir el Palacio
de Congresos de la Castellana

de congresos poniendo como
ejemplo la organizacion de la
Cumbre del Clima de la ONU
en tiempo récord.

La ministra de Turismo,
Reyes Maroto, ya anunci6 el
pasado afio que "el Palacio
de Congresos de Madrid se
reabrird antes de 2023". Con
esa intencion ya elaboraron un
proyecto para rehabilitar todo el
edificio y ponerlo a disposicion
del Turismo de Congresos de la
capital. Ademas, una parte de
esta infraestructura albergaria la
nueva sede de la Organizacion
Mundial del Turismo. Asimis-
mo, desde la Secretaria de Es-
tado de Turismo sefialaron hace
poco mas de tres meses, que el
proyecto de rehabilitacion del
palacio no estaba parado y que
todo seguia "su curso”.

Los recintos AFE organizan el
92% delasferias intemadonales

El192% de las ferias internaciona-
les que se celebraran en Espaiia
en 2020 son organizadas por los
miembros de la Asociacion de
Ferias Espaiolas (AFE), segin
recoge el Calendario Oficial de
Ferias Internacionales a celebrar en
Espafia este afio, aprobadas por la
Secretaria de Estado de Comercio.

El calendario recoge las ferias
comerciales que tendran lugar
en nuestro pais a las que dicho
organismo les ha concedido la
"internacionalidad completa", al
cumplir los criterios estipulados,
fundamentalmente, haber cele-
brado al menos tres ediciones,
acreditar, con datos auditados,
que el nimero de expositores
extranjeros directos alcance un
minimo del 10% sobre el total o
el de visitantes extranjeros un 5%
y que ambos parametros presenten
una progresion positiva, asi como
contar con el apoyo del sector, que
el certamen permita la adquisi-

cion de nuevas tecnologias y que
cuente con un informe positivo
de la Direccion Territorial de
Comercio y del ICEX.

El calendario lo forman este
ano 99 ferias internacionales, de
las cuales, 91 son organizadas
o acogidas por miembros de la
AFE, que, concretamente, se
celebraran en Barcelona, Bilbao,
Elche, Madrid, Silleda, Valencia,
Valladolid y Zaragoza. En 2019
hubo 96 ferias de caracter inter-
nacional, 11 mas que en 2018.
El presidente de la AFE, Xabier
Basafiez, ha destacado que "este
porcentaje tan elevado de ferias
internacionales vinculadas a los
miembros de nuestra asociacion
evidencia el peso y re presentati-
vidad de la misma respecto al sec-
tor ferial espafiol en su conjunto".
La Asociacion de Ferias Espa-
fiolas cuenta actualmente con 26
miembros, y ha cerrado el afio
2019 con cerca de 695 eventos.

Santander quiere
ofrecer mejores
servicios al Sector
de las Reuniones

La empresa municipal Palacio
de la Magdalena ha licitado el
concurso para gestionar la cafe-
teria y el restaurante del Palacio
de Exposiciones y Congresos de
Santander y el servicio de cate-
ring para los eventos del Santan-
der Convention Bureau.

La concejala de Turismo y pre-
sidenta del Consejo de Adminis-
tracion de la empresa municipal,
Miriam Diaz, ha explicado que
durante los ultimos meses se ha
venido trabajando en la elabora-
cion de unos pliegos para con-
tratar dos servicios que tienen en
comun la prestacion de servicios
relacionados con la restauracion
y la hosteleria y que nunca habian
estado juntos pero que al licitarlos
de manera conjunta puede ser mas
interesante para las empresas.

El pliego para la concesion
del contrato refleja una duracion
de cuatro afios, prorrogables por
un afio mas, un precio maximo de
74.380 euros y un canon fijo anual
de 9.000 euros mas IVA para la
explotacion de la cafeteria.

Segun ha remarcado Miriam
Diaz, el sector de congresos,
ferias y eventos es uno de los
nichos claves para el crecimiento
del turismo en la ciudad y, para
ello, es fundamental contar con
instalaciones preparadas.

Fibes tendra un
2020 de récord
en congresos

y eventos

El delegado de Turismo del Ayun-
tamiento de Sevilla, Antonio Mu-
floz, ha anunciado que "2020 sera
un afio de récord en cuanto a los
congresos y eventos del Palacio de
Congresos y Exposiciones de Se-
villa, Fibes". Mufioz ha hecho este
anuncio durante la presentacion de
la participacion de la ciudad en Fi-
tur, donde ha tenido como objetivo
"la captacion de grandes eventos y
congresos internacionales".

El delegado ha afiadido que "a
raiz de todos los eventos naciona-
les e internacionales celebrados
este afio en nuestra ciudad, Sevilla
ha demostrado sobradamente al
mundo sus infraestructuras y su
capacidad de organizacion". Tam-
bién ha detallado que el 57% de
los congresos previstos en Fibes en
2020 seran internacionales, y la mi-
tad supera los 1.500 congresistas.
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REFERENTE MICE EN LA CAPITAL

er como todos, es no ser nadie”. Madrid Marriott
Auditorium regala la mejor de las opciones: la de
ser diferente...

Madrid se ha afianzado como el mejor destino MICE
de Espafia, un centro neuralgico de negocios y con-
venciones anico en el pais; pero también un destino
con un amplio abanico de planes culturales, gastrono-
micos y de ocio que cada afio consigue atraer a millo-
nes de viajeros. Ubicado de manera estratégica entre
el Aeropuerto Madrid Barajas Adolfo Suarez, Recinto
Ferial de Ifema y el centro de la ciudad, Madrid Marriott
Auditorium Hotel & Conference Center se ha converti-
do en un lugar de referencia para muchos de ellos, por-
que este establecimiento es mucho mas que un hotel,
es la apuesta ganadora para alcanzar el éxito.

Auditorium, el salon rey de Madrid

Impresionante es observar su Auditorium, el salon
imponente donde hacer magia en cada evento y que
ofrece multitud de opciones para conseguir la perfec-
cion. Un ejemplo de ello es la posibilidad de crear redes
internas de comunicacion de datos punto a punto
gracias a la infraestructura de fibra optica existente.
También es importante su instalacion eléctrica, ca-
paz de soportar mas de 300 amperios de intensidad.
Hasta 2.000 personas pueden disfrutar en sus gradas
de inolvidables jornadas de luz y color, de fiesta y con-
ciertos; pero también de congresos y convenciones.

Un lugar para todos

Porgue no hay un evento igual a otro, Madrid Marrio-
tt Auditorium ofrece todas las opciones. Cuenta con
amplias galerias para encuentros, exposiciones y
ferias. 56 salas, adaptadas a cada jornada y a cada
cliente, en las que transcurren momentos perfectos
que contribuyen al éxito. Todos sus espacios, con un
estilo moderno y diferenciado, con posibilidad de ser
panelados y 25 salas con luz natural, hacen facil lo
que nacié como dificil: un lugar donde las cosas salen

www.madridmarriottauditorium.com
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adelante. La tecnologia les permite colocarse a la ca-
beza de la innovacion y seguir personalizando cada
uno de los servicios para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades que reclaman los huéspedes ofreciéndoles,
asi, una experiencia Unica.

Madrid Marriott Auditorium dispone de 1.000 plazas
de parking, fitness center con gimnasio abierto 24
horas al dia, piscina de invierno y verano, asi como
sauna. Ofrece también servicio de shuttle gratuito al
aeropuerto, a la Feria de IFEMA y al Centro Comercial
Plenilunio.

www.principefelipecongresscenter.com
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VOLVER A EMPEZAR ES POSIBLE

EN MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

Volver a la rutina después de unas vacaciones nun-
ca es facil. A todo el mundo le cuesta reactivar el
chip y volver a ponerse en marcha. Para que la incor-
poracion a la rutina sea mas rapida y mucho mas ame-
na, Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center ofrece un servicio de calidad y una rica varie-
dad de actividades que proporciona una experiencia
completa.

Porque llevar una vida sana, no es nada aburrido
Hacer ejercicio libera endorfinas que dan energia y po-
sitivismo, por lo que volver al gimnasio y a la actividad
fisica cuanto antes ayudara a activarse. Para esto,
Madrid Marriott Auditorium también tiene solucion,
ofreciendo servicios que eliminan cualquier instante
de ansiedad: las mejores manos de su Fitness Cen-
ter. El establecimiento madrilefio ha unido sus fuerzas
una vez mas para poner a disposicion del huésped
una serie de prestaciones que le haran sentirse como
en casa: 17 puestos cardiovasculares, equipamien-
to de fuerza con maquinas guiadas para los principa-
les grupos musculares y gran variedad de peso libre,
desde mancuernas de 28 kilogramos hasta estacion
multipower y de poleas. Los usuarios mas exigentes
que practiquen crossfit podran utilizar una estacion de
trabajo funcional en la que puedan buscar sus limites
y llevar a cabo entrenamientos de absoluta calidad.
Cada persona es diferente y por ello el hotel pone
a disposicion de sus clientes un entrenador personal
que adapta la metodologia de los entrenos a cada per-
sona. Todo ello sin renunciar a la tan necesaria relaja-
cion que todo el mundo busca cuando se aloja fuera
de su casa. El descanso alcanza una nueva dimensién
en Madrid Marriott Auditorium gracias a sus masajes
relajantes, descontracturantes
y drenantes; tratamientos fa-
ciales y corporales que reacti-
van a cualquiera que los prueba.
Si a esto se le suma un momen-
to de relax y bafio en su piscina
con techo panelable... el plan
se convierte en indispensable.
Ademas, el paladar y la salud
conviven también en Madrid Ma-
rriott Auditorium gracias a una
gastronomia healthy que dis-
tingue a su Restaurante Kalma
del resto, garantizando una ex-
periencia culinaria, saludable y

www.madridmarriottauditorium.com

onen

sostenible en la que disfrutar de una comida con aro-
ma a mediterraneo. Ejemplo de ello son las sopas del
dia elaboradas en el Greatroom cada mafana, como
cremas veganas y vegetarianas.

Su Madrid Buffet se encarga de dar los buenos
dias de la mejor manera posible. En un salén donde
se puede degustar la comida mas healthy, de ex-
quisitos y refrescantes smoothies en la Fresh Fruit
Station, un lugar en el que sentir la mas refrescante
esencia frutal bajo una Puerta de Alcala. Una de los
grandes atractivos es su estacion de pancake. A di-
ferencia de los pancakes fritos tradicionales, la tecno-
logia de coccién con la que cuentan, permite al cliente
crear un pancake con solo un 3% de grasa, al tiempo
que conserva el sabor y la textura del postre auténtico.
Una opcién mucho mas saludable que se disfruta con
variedades de frutos del bosque ricos en antioxidan-
tes y el tradicional sirope de arce, que posee la mitad
de calorias que el azlcar blanco, ademas de aporta-
ciones de potasio, calcio, vitaminas del tipo B, Ay H,
acido folico, riboflavina y zinc.

www.principefelipecongresscenter.com
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CONVENTIONS BUREAU, PALACIOS DE CONGRESOS Y RECINTOS FERIALES - 2020

Todos los datos de las oficinas de promocion
y ‘macroespacios’ del Sector de Reuniones

El Peri6dico CONEXO reune por decimocta-
vo ano consecutivo los datos de los Conven-
tions Bureau y Palacios de Congresos que
operan en Espafa, asi como también, por
primera vez, los recintos feriales. Ademas,

se incluye entrevistas con los presidentes
del Spain Convention Bureau (SCB), la
Asociacion de Palacios de Congresos de
Espana (APCE) y la Asociaciéon de Ferias
Espanolas (AFE). En definitiva, un manual

de consulta realizado por y para los profe-
sionales de la actividad congresual, en el
que poder encontrar los datos de contacto,
capacidades, ofertas y direcciones fisicas y
electronicas de recintos y entidades.

PALACIOS DECONGRESOS DEESPANA
Plocia, s/n p—
5¢ APCE

11006 CApiz
9562910 17

info@palacios-congresos-es.com
www.palacios-congresos-es.com

SPAIN CONVENTION BUREAU

Nuncio, 8. °

28005 MADRID i
91 364 37 00 .‘S AU
scb@femp.es CONVENTION
www.scb.es

ASOCIACION DE FERIAS ESPANOLAS

Camara de Comercio de a Fe

Espaiia. C/ Ribera del

Loira, 12. Primera Planta

28042 MADRID - 680 21 48 93
jpuchalt@afe.es - www.afe.es -
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A CORUNA, CONSORCIO CONGRESOS Y TURISMO

Miembro de:
SCB
DireccION: Casa Sol, C/ Sol S/N ®
C.P.: 15003 - A CorURA ® Spain

TELEFONO: 981 18 43 44
Fax: 981 18 43 45
E-MAIL: j.fernandez@coruna.es

www.turismocoruna.com .

Auditorio Gaviota:
1.500 plazas
OTRAS SALAS:

Aud. Arao: ......... 500 pax
2 salas: .............. 105 pax
2 salas:....ccooeennene 75 pax
8salas:....ccceeeenen. 55 pax

B
8 Km. 2 km.

PALEXCO, PALACIO DE CONGRESOS DE A CORUNA

Miembro de:
APCE
DireccION: Muelle de Transatlanticos s/n p— | PALEXCO
C.P.: 15003 - A CORURA 5« APCE ity

TELEFONO: 981 22 88 88
Fax: 9812299 50
E-MAIL: eventos@palexco.com www.palexco.com

Palacio de *

de Albacete :

Congresos Civdad :

ALBACETE, PALACIO DE CONGRESOS

Sala 1:

Miembro de: 1.080 plazas

-—-- OTRAS SALAS:
DIRECCION: Avda. Autovia Zona Norte s/n Sala 2:eeeeesverennns 526 pax
C.P.: 02006 - ALBACETE Sala 3:................ 120 pax

TELEFONO: 967 59 93 90 )
Fax: 967 59 20 41 www.palaciocongresosalbacete.com
E-MAIL: beatriz.albacete(@beatrizhoteles.com

900 m2 de exposicion

Sala Sinfonica:
1.216 plazas
OTRAS SALAS:
Sala Cristal:...... 310 pax
S.Conferencias: 216 pax

S.Musica 282 pax

I5Km. 2 Km.

ALCALA DE HENARES, OFICINA DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB - Patrimonio
de la Humanidad

® Spaix

www.turismoalcala.es

DirecciOn: C/ Santiago, 3

C.P.: 28801 - ALCALA DE HENARES - MADRID
TELEFONO: 91 879 77 45

Fax: 91 879 77 43

E-MAIL: omca@ayto-alcaladehenares.es

ALICANTE, AUDITORIO DIPUTACION - ADDA

Miembro de:

DiIrEcCION: Paseo de Campoamor, s/n
C.P.: 03010 ALICANTE

TELEFONO: 965 91 91 00

E-MAIL: adda@diputacionalicante.es

AUDITORIO DE LA
DIPUTACION DE ALICANTE

www.addaalicante.es

PALACIO ot
COMNGRESOS
ALICANTE

5

AUDITORIUM:
602 plazas

ALICANTE, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de: OTRAS SALAS:
) _ Alicante CB - Salas de 24 a 200 pax
DIRECCION: Avda. de Denia, 47 Costa Blanca CB E. Com.: Mas de 1.500 m?

C.P.: 03013 - ALICANTE
TELEFONO: 965 26 10 11
Fax: 96526 05 15

E-MAIL: palacio@coma.es

www.palaciodecongresosdealicante.com

ALICANTE, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
Alicante
DIreccION: Cervantes, 3 ; .S’me, Convention e
C.P.: 03002 - ALICANTE Lo Bureau
TELEFONO: 965 14 70 52
E-MAIL: congresos@alicanteturismo.com www.alicantecongresos.com

@ Almeria

- il 1]

T —
Palacio de Congresos
Cabo De Gata-Almeria

ALMERIA, OFICINA MUNICIPAL DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB
DireccION: Alcalde Muioz, 12 ¥
C.P.: 04004 - ALMERIA AN
TELEFONO: 950 28 14 49 .Sm”“"“ A 3
Fax: 950 28 13 77 - S
E-MAIL: turismoalmeria@aytoalmeria.es www.almeriacongresos.es =2
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r
Almeria
o ]
e
Palacio de Congresos
Cabo De Gata-Almeria

ALMERIA, PALACIO DE CONGRESOS CABO DE GATA LIS Lo CRe:

590 plazas
Miembro de: OTRAS SALAS:
- Almeria: 4
DIrReccION: Urbanizacion El Toyo I}i? %?nadrgf;? . zgg g:i
C.P.: 04131 RETAMAR - ALMERIA La Fabriquilla: .. 250 pax
TELEFONO: 950 28 14 49
MoviL: 677 539 069 e
E-MAIL: palaciocabodegata@aytoalmeria.es www.almeriacongresos.es %m 1;??“:&

AUDITORIUM:
864 plazas
OTRAS SALAS:
Sala 2: ceveeerreecnnens 80 pax
N1 b I 40 pax

. <
60 Km. 0,5 Km.

LiIenZo
Cntra de Comproved § Expaisiani {
Conersmns o Estsoms Corie AW DA

ALTEA, PALAVU
Miembro de:
DIRECCION: Alcoy, 18 i 7. PALAU ALTEA
C.P.: 03590 - ALTEA (ALICANTE) ____
TELEFONO: 965 843 359
TeL. GrUPOS: 963 53 61 13
E-MAIL: palau@palaualtea.com www.palaudealtea.com
AVILA, CENTRO DE CONGRESOS LIENZO NORTE AUDITORIO:
Miembro de: 1.400 plazas
OPC Castilla y Leon - APCE OTRAS SALAS:
DIRECCION: Avda. de Madrid, 102 - Avila CB Sala Camara: ..... 440 pax
C.P.: 05001 - AviLA — 6 Salas
TELEFONO: 920 27 08 38 e ‘ APCE 1.900 m? exposicion
E-MAIL: info@lienzonorte.es i
comercial@lienzonorte.es www.lienzonorte.es % Km. 1,?&&
AVILA, CONVENTION BUREAU P
Miembro de: i
g i
DireccION: Calle Lope Nuiiez, 4 & . =
C.P: 05001 - AviLa ® Spain. Owin®
TELEFONO: 920 35 40 00 e Convention
Fax: 920 25 42 00 Aspeal
E-MAIL: congresos@ayuntavila.com www.avilaturismo.com
AVILES, CENTRO NIEMEYER AAUDITORIO:
950 plazas
Miembro de: OTRAS SALAS:
Avilés Club de Empresas Prlaza
) ‘ ) Cupula
DireccION: Avenida del Zinc, s/n. Torre-Mirador
C.P.: 33490 - AVILES Edificio Polivalente
TELEFONO: 984 835 031 Z
E-MAIL: info@niemeyercenter.org www.centroniemeyer.es %Km ogﬁa

AVILES, OFICINA DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB .)
: =
® Sf"”"" Oficina de

Congresos de Avilés

DirEcCION: Plaza Camposagrado
C.P.: 33402 - AvILEs

TELEFONO: 985 54 41 11

E-MAIL: turismo@ayto-aviles.es www.avilescongresos.es

avile
ciludad de congresos
conventlon burean

AVILES, CLUB DE EMPRESAS

Miembro de:

DIRECCION: Plaza de Camposagrado, 1
C.P.: 33402 - AVILES

TELEFONO: 98 512 93 12

Fax: 98 554 15 28

AUDITORIUM:
350 plazas
OTRAS SALAS:
6 salas: ... 8 a 140 pax

E-MAIL: secretario@avilesclubempresas.es ~ www.avilesclubempresas.es

BADALONA, CENTRO INTERNACIONAL NEGOCIOS
Miembro de:
DIrRECCION: Marcus Porcius,1- Poligono Les Guixeres
C.P.: 08915 - BADALONA (BARCELONA) CENTRE DE NEGOCIS
TELEFONO: 93 464 80 00 % K Kk
Fax: 93 464 80 20 A 0¥t
E-MAIL: bein@bcin.cat www.bcin.cat



¢Una jornada intensa? Ahora toca desconectar.

4 Queremos que conozcas el Museo del Prado,

ﬁ‘ﬁ comer contigo en una azotea de Gran Via

| y acompafiarte a ver un partido en el Bernabéu.
Queremos que vivas Madrid.

MADRID
CONVENTION
BUREAU

esmadrid.com/mcb & | MADRID
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3 Pabellones: BADAJOZ, INSTITUCION FERIALDEBADAJOZ-IFEBA
10.000 m* Miembro de: m
OTROS ESPACIOS: AFE ?
Salon Actos: .... 600 pax e
7 Salas: distinta capacidad DIRECCION: Avenida de Elvas, s/n. aFe FFRABADAJOZ
C.P.: 06006 - BADAJOZ ' IFEBA
E o -q:a TELEFONO: 924 213 013 . .
24Km. . 7Km. E-MAIL: informacion@feriabadajoz.com www.feriabadajoz.com
A :
BADAJOZ, PALACIO DE CONGRESOS 851 plazas
=» Miembro de: OTRAS SALAS:
e Sala Azul:.......... 320 pax
Sala Expo: ... 590 pax
DireccION: Ronda del Pilar s/n Sala 1: ceveeereeenne 124 pax
C.P.: 06002 - BapAJOZ Sala 3: eeeereenee 156 pax

palacios de congresos

TELEFONO: 924 939 000
E-MaAIL: coordinador-badajoz@palcongrex.es

www.palcongrex.es

20 km. 3 km.

BADAJOZ, CIUDAD DE CONGRESOS

Auditori AXA

M

TELEFONO: 93 290 11 02
Fax: 93 290 96 88
E-MAIL: pere.alvarez(@axa.es

www.auditoriaxa.es

AUDITORIS:

3.084 plazas

OTRAS SALAS:
S. Polivalente: 11.340 m2
Salas de Reunion: ...... 38

Capac. maxima: 15.000 pax

20 km. 5 km.

Miembro de: .
SCB Badajoz
\ Ciudad de
DIRECCION: Plaza de San José, 18 ..,_g?;mj(, / \\ Congresos
C.P.: 06002 - BADAJOZ i
TELEFONO: 924 20 13 69 _ _
E-MAIL: ffuentes@aytobadajoz.es www.turismobadajoz.es
BARCELONA, AUDITORI AXA
AUDITORIUM:
Miembro de: 597 p]azas
Barcelona CB .
DIRECCION: Diagonal, 547 Sala IOTRASSALAim pax
C.P.: 08029 - BARCELONA Sala 2: eeceeecsnecenenns 40 pax

12,5 km.  0,6km.

BARCELONA, CENTRO DE CONVENCIONES
BCB—CCI\lg'l—ef‘xnIlt))(rj(i AdeP(: E-2@
-ICCA - MPI- OPC-PCMA -
SITE - World Leading Centers

5¢ | APCE

DIrRECCION: Plaza de Willy Brandt, 11-14
C.P.: 08019 - BARCELONA

TELEFONO: 93 230 10 00

FAX: 93 230 10 01

centze I
el D
cenvencions
ianteznacional
Barcalona

e\l,l‘?_‘ﬁ"

E-MAIL: marketing.ccib@ccib.es www.ccib.es

ot®
BarcelonaTurisme
Convention Bureau

BARCELONA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
ICCA - UIA - MPI - MPI
DIrECCION: Passatge de la Concepcio, 7-9 Spain - SITE - SITE Spain -
C.P.: 08008 - BARCELONA PCMA - ECM - CCB - SCB
TELEFONO: 93 368 97 00

& S f
Fax: 93 368 97 01 ® iz~
E-MAIL: beb@barcelonaturisme.com www .barcelonaconventionbureau.com

MonNTiuic:
153.000 m? interior
42.000 m? exterior

GRAN VIA:
240.000 m? de exposicion

E W 2
12Km. 500 m. a

BARCELONA, FIRA DE BARCELONA

Miembro de:
ICCA - APCE - AFE - AIPC
- Barcelona CB

3¢ |APCE OF€

DIRECCION: Av. Reina Maria Cristina, s/n
C.P.: 08004 - BARCELONA

TELEFONO: 932 332 000

Fax: 932 332 001

E-MAIL: info@firabarcelona.com www.firabarcelona.com

Wz

Fira Barcelona

Wz

Fira Barcelona

BARCELONA, PALACIO CONGRESOS DE FIRA

Miembro de:
ICCA - APCE - AFE - AIPC
- Barcelona CB

5<|APCE 9F€

www.firabarcelona.com

DIRECCION: Avda. Reina Cristina, s/n
C.P.: 08004 - BARCELONA

TELEFONO: 93 233 20 00

Fax: 93 23321 98

E-MAIL: guestevents@firabarcelona.com

AUDITORIUM:
1.700 plazas
OTRAS SALAS:
Sala 6: ceeeeererennns 350 pax
Sala 5: ceveeecurennns 250 pax
Sala 4: ...ceeereeeenns 180 pax
Sala 3: ..eeeeneeenns 150 pax

@~ =<
12km. 500 m.
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El impacto econémico del Turismo de Reuniones sigue incrementdandose
/ Son muchos mercados potenciales en los que aun no hemos trabajado /
Ademds de promocion, el SCB organiza otras actividades dentro de su plan
anual / El gasto de un turista que asiste a una reunion es muy superior

AUGUSTO HIDALGO /PRESIDENTE DEL SPAIN CONVENTION BUREAU

‘ParulosdestinosespaioleselSectorMICEesesencial’

L PRESIDENTE DEL
Spain Convention Bu-
reau (SCB), Augusto
Hidalgo, analiza la

situacion actual del Turismo de

Reuniones en Espafia y expone las

distintas actividades que realiza la

entidad a lo largo de todo el afio.

HRecientemente han presenta-
do el informe anual sobre Tu-
rismo de Reuniones en Espaiia.
. Qué cifras ha dejado?

®Las cifras correspondientes a
2018 han sido muy positivas, el
impacto econdémico del Turismo
de Reuniones sigue incrementan-
dose afo tras afio, en 2018 superd
los 6.600 millones de euros, un
7% mas que en 2017. Respecto al
nimero de reuniones, el ejercicio
cerrd también con buenos datos,
se celebraron 25.804 reuniones,
un 3,4% mas que el afio prece-
dente, con una participacion de
mas de 4,3 millones de personas.
HEstas cifras confirman la bue-
na salud que goza la actividad
congresual espaiiola. ;Qué pre-
visiones tienen para 2019y 2020?
® Aunque ain no tenemos datos
definitivos, por la percepcion del
Sector pensamos que 2019 ha
sido un buen afio y la actividad
congresual y de reuniones se ha
mantenido estable en la mayoria
de las ciudades espafiolas.

Para 2020 resulta muy aventura-
do hacer proyecciones. A priori, las
perspectivas son halagiiefias, pero
no debemos obviar muchos facto-
res que influyen en este Sector y
son aquellos que tienen que ver di-
rectamente con nuestra economia.
El Brexit afectara de manera sen-
sible, la anunciada desaceleracion
economica en Europa también. Sin
olvidar la inestabilidad politica que
también deja sentir sus efectos en
el Turismo de Reuniones.
EDurante los ultimos afios se ha
mejorado la promocion de Espaiia
como destino MICE, tanto a nivel
nacional e internacional. ;Qué
acciones ha realizado el SCB?
®[ as acciones que hacemos desde
el SCB, los destinos y TurEspaiia
han ido aumentando poco a poco.
No hacemos grandes campaiias,
pero si muy segmentadas y de
manera constante, sobre todo en
los mercados prioritarios como son
el francés, el britanico, el aleman y
el norteamericano. En 2018y 2019
estuvimos también en Holanda y
Bélgica, en 2020 estaremos, ade-
mas, en Italia. El objetivo es que
esos mercados nos tengan cada vez
mas presentes a la hora de organizar
eventos y reuniones.

HLos profesionales del Sector
han manifestado en muchas oca-
siones que la promocién que se
hace es insuficiente. ;Se podria
mejorar?

® E] objetivo debe ser siempre
seguir mejorando. Atn hay mucho

por hacer: son muchos mercados
potenciales en los que atin no hemos
trabajado, y hay que potenciar las
herramientas de marketing, como las
redes sociales, que atin utilizamos de
manera muy timida. Seria necesario
disponer de mas recursos, tanto hu-
manos como presupuestarios.

B, Cree que desde las distintas
Administraciones se da apoyo
real a este Sector?

®(Creo que desde las Administra-
ciones se apoya al Sector, pero
también creo que ain nos queda
camino por recorrer porque como
el turismo de sol y playa representa
un porcentaje muy importante del
turismo que llega a nuestro pais, es
donde mas se vuelcan las Adminis-
traciones. Es necesario diversificar
el producto y apostar mas por otro
tipo de turismo como el turismo

.

urbano y de reuniones, sin olvidar
el gran potencial que tiene Espafia
para competir con otros tipos de
turismo como el cultural, el de na-
turaleza, el rural, el gastrondmico...
H;Coémo trabaja el Spain Con-
vention Bureau con TurEspafia?
®El Spain Convention Bureau
trabaja de manera coordinada con
TurEspaiia. Todas las acciones en
el exterior las llevamos a cabo en
colaboracion con las respectivas
OET's puesto que algunas ya
cuentan con personal especiali-
zado en este tipo de turismo. Es
una relacion de colaboracion que
llevamos haciendo desde hace casi
dos décadas y que va mejorando.
H;Qué objetivos se marca el
SCB para los proximos afios?

® Nuestros principales objetivos
son la mejora continua e introducir

«Por la per-

cepcion del

Sector pen-

samos que 2019 ba
sido un buen aio y
la actividad congre-
sual y de reuniones
se ba mantenido es-

table en la mayoria
de las ciudades»

«Seguiremos
trabajando
con las aso-

ciaciones profesio-
nales, TurEspaiia

y la Secretaria de
Estado de Turismo
para elaborar un
informe sobre el im-
pacto econémico»

innovaciones en nuestras activida-
des, mejorando e incrementando la
comunicacion a través de las redes
sociales. Este aflo hemos lanzado
una nueva newsletter y estamos
trabajando en la elaboracion de
videos para difundir a través de los
canales digitales. También conti-
nuaremos fomentando actividades
mas novedosas e innovadoras que
puedan satisfacer la demanda de los
organizadores y los animen a venir
a Espafia a organizar sus reuniones.

Otro objetivo es mejorar el
conocimiento del Sector, para ello
seguiremos trabajando mano a
mano con las asociaciones profe-
sionales, TurEspafia y la Secretaria
de Estado de Turismo para elaborar
un informe sobre el impacto eco-
némico que tiene el Turismo de
Reuniones en Espaiia.

EN DIRECTO

‘Continuar con la profesionalizacion del Sector’

AS OPORTUNIDADES ESTAN

muy relacionadas con nuestra

capacidad como destino y
como pais para realizar los cambios en
tecnologias que demanda este turismo
que, al ser muy profesional, siempre es
el primero en adoptar los Gltimos avan-
ces. Otra oportunidad que no debemos
obviar es nuestro alto nivel de com-
petitividad en Europa, somos un pais
muy atractivo por nuestras excelentes
infraestructuras y la relacion calidad-
precio que sigue siendo muy buena.

Augusto Hidalgo
Presidente
del SCB

Los retos, por ello, seran mantener la
competitividad, avanzar en la digita-
lizacion y los cambios tecnologicos y
continuar con la profesionalizacion del
Sector. Este ultimo aspecto nunca nos
cansamos de repetirlo porque las exi-
gencias del mercado son muy altas y,
como indican muchos informes y estu-
dios, Espafia esta muy bien posiciona-
da en los mercados internacionales lo
que exige disponer de personal con un
alto nivel de cualificacion, tanto en las
empresas como en las instituciones.

HEn el SCB estan integrados los
principales destinos espaiioles
para la organizacion de eventos.
,Cuantos miembros componen
actualmente la red? ;Cuenta con
alguna solicitud de incorporacién?
® Actualmente el SCB cuenta con
57 destinos asociados y esta repre-
sentada casi un 90% de la oferta
de destinos, podemos decir que
practicamente estan todas las ciu-
dades que cumplen los requisitos
para acoger de manera satisfactoria
congresos y eventos.

Atn hay algunos destinos que
podrian formar parte de la Red y
que proximamente podremos dar
a conocer.

BAdemas de la promocion de
los destinos, ;qué otras acciones
realiza el SCB?

OF] SCB organiza otras actividades
dentro de su plan anual. Una de las
que mas acogida tiene, es la organi-
zacion de cursos y jornadas de for-
macion, laultima de ellas en Vigo el
pasado mes de diciembre, centrada
en comunicacion. Las Jornadas de
formacion, junto con las Jornadas
de promocion, son las principales
acciones que el SCB lleva a cabo.

También elaboramos anualmen-
te un informe estadistico sobre el
Turismo de Reuniones que sirve de
referencia al Sector para conocer la
evolucion de este tipo de turismo.
Ademas, atendemos peticiones de
informacion para realizar eventos y
reuniones internacionales y colabo-
ramos con las Oficinas Espafiolas
de Turismo en el Exterior, entre
otras actuaciones.

H; Qué importancia tiene el Tu-
rismo MICE para los destinos
espaifioles?

®Para los destinos espafioles el
Turismo MICE es esencial por
muchos factores, algunos de ellos
de sobra conocidos, aunque siem-
pre es necesario repetirlos para que
no se nos olviden.

Elnivel de gasto de un turista que
asiste a una reunion es muy superior
al del turista convencional, depen-
diendo del destino puede ser el doble
oeltriple. Segtin datos del INE rela-
tivos a2018, un turista que viaja por
ocio y vacaciones gasta de media
147,41 euros por dia, mientras que
el turista que viaja para asistir a una
feria, congreso o convencion gasta
339,35 euros por dia.

El Turismo MICE contribuye
a paliar la estacionalidad, tanto la
de la temporada estival como la de
los fines de semana, ya que este
tipo de turismo se realiza en dias
laborables y normalmente en la
denominada 'temporada baja'. De
igual manera, fomenta la diversifi-
cacion de la actividad turistica, ya
que permite planificar las acciones
de marketing por segmentos. Y no
olvidemos que ayuda a mantener
la estabilidad y la calidad en el
empleo del sector turistico, preci-
samente por la baja estacionalidad.
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BARCELONA, PALACIO CONGRESOS CATALUNA AUDITORIAL
Miembro de: 2.027 plazas

PALAU DE CONGRESS05
DE CATALUNYA

APCE - AIPC - ICCA -
Barcelona CB - MPI

DIRECCION: Avda. Diagonal, 661-671 p— |
C.P.: 08028 - BARCELONA = = ' APCE

TELEFONO: 696 516 030

E-MAIL: sales@pcongresos.com WWWw.pcongresos.com

OTRAS SALAS:

Total salas: .... 3.000 pax

20Km. 5 km.

AupironUy: PALAU DE LA MUSICA DE BARCELONA
OTRAS SALAS: Miembro de: PALAU
Petit Palau: ........ 538 pax Barcelona CB DE LA
Foyer:......cc....... 400 pax ) ' MUSICA
Sala 3: weeeveecenes 120 pax DirecciON: C/ Palau de la Musica, 4-6 ORFEO
Sala 4: ccceeveerenns 100 pax C.P.: 08003 - BARCELONA CATALA
E % .ﬂ#; TELEFONO: 93 295 72 00
12km. 1km, E-MAIL: espais@palaumusica.cat www.palaumusica.cat
POBLE ESPANYOL DE BARCELONA ,
Plaza Mayor:
Miembro de: 1.800 pax
AARAA 5 A E Ferrer i Guardia 13 Barcelona CB OTRAS SALAS:
IRECCION: Av. Francesc Ferrer i Guardia Ayto.Vall-de: .... 200 pax
Poble Espanyol | 53035 -Barcerona L2 Carpa: connr, 800 pax
TELEFONO: 93 508 63 00 Baluard: ............ 100 pax
Fax: 935 08 63 33 www.poble-espanyol.com  Monasterio: ........ 70 pax
E-MaIL: departamentincentius@poble-espanyol.com Fun. Fran Daurel:115 pax
20 pa, BARCELONA, WORLD TRADE CENTER
OTRAS SALAS: Miembro de: ’—‘—
Sala Agora: ....... 500 pax Barcelona CB ]
Sala CIC: .......... 300 pax DirecciON: Muelle de Barcelona, s/n. Edificio Este —
Sala Port Vell: .. 400 pax C.P.: 08039 - BARCELONA
Sala Europa: ..... 250 pax TELEFONO: 93 445 89 89 wm'gﬁ:ﬂig e

10min. 5 min.

Fax: 935 088 010

www.wtcbarcelona.com

E-MAIL: congresos@wtcbarcelona.es

Benidorm a

BENIDORM, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
]
DIRECCION: Plaza de Canalejas, 1 "Skj;nw"m
C.P.: 03501 - BENIDORM -
TELEFONO: 966 806 475
E-MAIL: marketing@visitbenidorm.es

www.visitbenidorm.es

BILBAO, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
ICCA-SCB - ECT

DIreccION: C/ Navarra, 5, 1° ® :

C.P.: 48001- BILBAO 'gfmm
TELEFONO: 94 479 57 70 _ _

E-MAIL: bicb@bilbaoturismo.bilbao.eus www.bilbaoturismo.net

@ilbanTu rismo

f Convention Bureau

BILBAO, EXHIBITION CENTRE

AUDITORIUM:
677 plazas

: p
Exposicion: .. 150.000 m?

14km. 1km.

B]‘ BILBAO Miembro de:
" HIBITION APCE - AFE - UFI - AIPC -
E ! CENTRE DIreccION: Ronda de Azkue, 1 AFE - Bilbao CB
C.P.: 48902 - BARAKALDO (VIZCAYA) —
C! cossiste: || TELEFONO: 94 404 00 00 3¢ |APCE 9F€
Fax: 94 404 00 01 _ o
E-MAIL: bec@bec.eu www.bilbaoexhibitioncentre.com
A : Y ’
2.164 plazas BILBAO, PALACIO DE CONGRESOS ‘EUSKALDUNA
OTRAS SALAS: Miembro de:
Al-Teatro: ... 613 pax AIPC - APCE - Bilbao CB
S. Barria Aretoa: 435 pax ‘
A2: eerrrenenne 103 pax DIRECCION: Abandoibarra, 4 > ¢ APCE
FANG HN 305 pax C.P.: 48011 - BiLBAO A

TELEFONO: 94 403 50 00
E-MAIL: info@euskalduna.eus

www.euskalduna.eus

{?EUSHALDUNH

BILEAO
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Con capacidad para albergar
hasta 20.000 participantes,
FYCMA (Palacio de Ferias y
Congresos de Malaga) destaca
por la flexibilidad, polivalencia
y modernidad de sus instala-
ciones, que combinan disefio y
funcionalidad para dar respuesta
a todas las necesidades que exija
la organizacion de todo tipo de
eventos. 60.000 metros cuadra-
dos con equipamiento altamente
especializado y adaptable a los
retos que marcan el sector fe-
rial y congresual, con especial
interés en la innovacion, la tec-
nologia y la creatividad.
Cuenta con una superficie de
exposicion de 19.500 metros
cuadrados repartidos en dos
pabellones. Asimismo, dispone
de dos auditorios, dos salas de
conferencias, una sala de expo-
siciones, quince salas multiusos,
diversos espacios de restauracion
y zona de aparcamiento con ca-
pacidad para 1.200 vehiculos. Un
completo catalogo para dar cabi-
da a la generacidn de negocio, al
conocimiento mas avanzado y a
la convivencia. Es por ello que

FYCMA es a los encuentros
flexibilidad, oportunidad y disefo

El recinto malaguefio atesora espacios funcionales y modernos para acoger
cualquier reto organizativo y logistico en un destino excepcional

FYCMA cuenta con una ciudad con grandes atractivos.

se encuentra sometido a un per-
manente proceso de actualiza-
cion en el que aspectos como la
sostenibilidad y la accesibilidad
son ejes primordiales.
Asimismo, FYCMA mantiene
una politica de atencion y aseso-

ramiento integral y personalizado
al cliente de primera calidad para
garantizar un servicio a la altura
de sus expectativas y necesidades.
Un equipo profesional, compro-
metido y cualificado que atiende
los requerimientos propios de

la actividad y las demandas de
los usuarios, lo que se traduce
en uno de los principales atribu-
tos diferenciadores del recinto.
Cabe mencionar el trabajo en
la mejora continua de procesos
y herramientas con el objeto de

satisfacer a los diferentes clientes
potenciales de la entidad.

Al potencial propio del pala-
cio y su equipo hay que sumarle
la excepcionalidad del destino
Malaga, cuyo patrimonio cultu-
ral y patrimonial, asi como su ex-
tensa oferta comercial y turistica,
aseguran al visitante una expe-
riencia inolvidable en una de las
capitales mas vibrantes y atrac-
tivas del panorama actual. Un
binomio perfecto para garantizar
al asistente una propuesta Unica
y repleta de opciones. Ademas,
los accesos a Malaga por tierra,
mar y aire aseguran al viajero un
desplazamiento facil y comodo,
con un aeropuerto internacional
conectado mundialmente, uno de
principales puertos de crucero y
estaciones maritimas de la Pe-
ninsula Ibérica, y una conexion
de Alta Velocidad ferroviaria con
las grandes capitales espafiolas,
incluidas Madrid y Barcelona.
FYCMA se encuentra situado es-
tratégicamente a pocos minutos
de estos accesos, con trayectos
cubiertos por opciones de trans-
porte publico y privado.

NDE LAS IDEAS

BRAN VIDA

www.fycma.com |

Cuntilicacionn & [ |
Cortifications I &

b 3
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AUDITORIO:

1.471 plazas Miembro de:
OTRAS SALAS: APCE - Burgos CB FORUM -
Sala Congresos:..... 492 pax  prrpccion: Paseo Sierra de Atapuerca s/n EVOLUCION
14 Sal?lS.Z’ ........ 20a200 an2 C.P.: 09002 - BURGOS p— ‘ APCE B I'“F- S
Exposicion: ........... 6.000 m TELEFONO: 947 25 95 75 - e Vo de
p Fax: 947 2595 76
E %m s'ﬁ E-MAIL: info@forumevolucion.es www.forumevolucion.es

BURGOS, FORUM EVOLUCION

BURGOS

OFICINA DE
CONGRESOS

BURGOS, OFICINA DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB

o Shaix

DireccION: Paseo Sierra de Atapuerca s/n (Palacio
de Congresos)

C.P.: 09002 - BURGOS

TELEFONO: 947 25 95 78

Movil: 620 605 709

E-MAIL: info@congresosburgos.com

.......

www.congresosburgos.com

AUDITORIUM:
554 plazas
OTRAS SALAS:

4 Salas: ..ceeeenes 1.000 pax

'CACERES

BURGOS, PALACIO DE CONGRESOS Y. ATAPUERCA

Miembro de:

DireccION: Fernan Gonzalez, 74

C.P.: 09003 - BURGOS

TELEFONO: 947 00 11 00 )

Fax: 947 00 11 01 www.palaciocongresosatapuerca.com
E-MaIL: info@palaciocongresosatapuerca.com

CACERES, CIUDAD DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB
DireccION: Plaza de Publio Hurtado s/n
C.P.: 10003 - CACERES .' -

TELEFONO: 927 255 765

E-MAIL: congresos@ayto-caceres.es

AUDITORIUM:
1.270 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio ext.: .. 500 pax
6 Salas de Reuniones de
entre 40 y 90 pax cada una

Cadiz~

OFficina de Comgresos

WWW.CONEIES0S.CACETES.ES o F o i

CACERES, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:

PALACID DE
CONGRESOS

r

DIRECCION: Avenida de la Hispanidad, S/N
C.P.: 10005 - CACERES
TELEFONO: 649 906 488

palacios de congresos

E-MAIL: coordinador-caceres@palcongrex.es

CADIZ, OFICINA DE CONGRESOS

www.palcongrex.es

Miembro de:
SCB - Provincia de Cadiz
Convention Bureau

® Shaix

DIrRECCION: Plocia, s/n
C.P.: 11006 - CADIZ
TELEFONO: 956 29 10 17
Fax: 95629 10 18

ot e s K 18
--J:"E-.q .
= =

—

E-MAIL: cadiz2000@palaciocongresos-cadizcom ~ Www.cadiZCONgresos.Com S

AUDITORIUM: CADIZ, PALACIO CONGRESOS Y EXPOSICIONES
303 plazas Miembro de: -
TRAS SALAS: APCE - COC - PCCB -
Sa%a éi ---------------- g;(l) pax DIRECCION: Plocia, s/n Afcan 'L S&(S)CI)Z
AlA Z] cececcccccccces pax C.P.: 11006 - CADIZ — r
Sala 3: seesensseaeees 144 pax TELEFONO: 956 29 10 17 =% = ‘ APCE
ﬁ ga%asj """ 1(2"5} a gg pax Fax: 956 29 10 18 www.palaciocongresos-cadiz.com
alas: ceeeees a5y pax E-MAIL: cadiz2000@palaciocongresos-cadiz.com
CALA MILLOR, AUDITORIUM sA MANIGA AUDITORIUM:
Miembro de: ’
AUD'TbR'UM Asociacion Teatros Publicos gf&glsifi:
SA MANIGA de las Islas Baleares - 5 salas: 302125 pax
DIRECCION: Son Galta, 4 Mallorca CB I

CALA MILLOR

C.P.: 07560 - CALA MILLOR (MALLORCA)
TELEFONO: 971 587 373

7
66,5 Km.

E-MAIL: administracion@samaniga.es WWW.samaniga.es
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2018 fue un ario muy bueno para los palacios de congresos esparioles / So-
mos optimistas de cara a 2019 y 2020 / La Industria de Reuniones es cada
vez mds dindmica y especializada, mds sostenible y creativa / El Premio
APCE se ha convertido en una mencion de mdximo prestigio en Espana

IKER GOIKOETXEA /PRESIDENTE EN FUNCIONES DE APCE

‘Los palacios son uno de los responsables del éxito’

L PRESIDENTE EN fun-
ciones de la Asocia-
cion de Palacios de
Congresos de Espaiia

(APCE), Iker Goikoetxea, ofrece

su opinion sobre la situacion actual

del Sector MICE en Espaiia y lo
que aportan los palacios de con-
gresos a la Industria de Reuniones.

B Los palacios de congresos
son una parte fundamental de
la industria MICE espafiola.
.Qué cifras de actividad tiene
contabilizadas la asociacion en
los recintos asociados en 2018?
®De acuerdo con los datos com-
partidos en el seno de la APCE,
el nimero de reuniones acogidas
en los palacios miembros duran-
te 2018 crecid un 9,1%, lo cual
significa que 2018 fue un afio,
yo diria que muy bueno para los
palacios de congresos espaifioles.
H;Qué previsiones tiene para
2019y 2020?

®[ as perspectivas son prudente-
mente positivas de cara a 2019 y
2020 porque obviamente somos
dependientes de la actividad ma-
croeconémica y en tanto parece
que hay ciertos nubarrones en el
ambito internacional, debemos ser
cautos. Pero, teniendo en cuenta
esto, somos optimistas de cara a
2019 e incluso mirando a 2020
aunque, cuanto mas nos alejemos
en el tiempo mas prudentes debe-
mos ser. No contamos con cifras
precisas en estos momentos pero
si podria dar el dato de que a nivel
internacional, la estimacion que
tiene para 2019 la AIPC (Asocia-
cion Internacional de Palacios de
Congresos) es de un nuevo incre-
mento, en este caso de un 4,9%.
HDesde su posicion, ;como ve
la situacion actual del Sector
MICE en Espaiia?

®L as condiciones del Sector son
saludables y las perspectivas de
crecimiento contintan también
de moderadas a fuertes. Por tanto,
la evolucion del Sector MICE es
positiva, si bien l6gicamente la
intensidad es desigual en fun-
cion, principalmente, del nivel
de competitividad del destino.
Mas concretamente, en lo que a
la actividad de indole internacio-
nal se refiere, es evidente que el
Sector compite bien, tal y como
lo confirman los informes de
ICCA, que colocan a Espafia en
tercer lugar a nivel mundial en
nimero de reuniones internacio-
nales, seguin datos de 2018 (595
eventos totales). Y no cabe duda
de que los palacios de congresos
son uno de los principales actores
responsables del éxito.
HEDigitalizacion, flexibilidad y
sostenibilidad son algunos de
los factores mas importantes a
los que tienen que dar respuesta
los recintos congresuales hoy en
dia. ;Cuales son los principales

retos a los que se enfrenta la
industria nacional?

® La Industria de Reuniones es
cada vez mas dinamica y especia-
lizada, mas sostenible y creativa.
Los eventos han de convencer a
nivel emocional: es importante el
factor tecnoldgico pero es esencial
el elemento humano. Los eventos
son conectores emocionales de las
marcas con sus audiencias mas
importantes, sean clientes internos,
externos o consumidores. Un even-
to es una herramienta de comuni-
cacion y un elemento generador de
contenidos alrededor de la marca;
sirve para fomentar una experiencia
positiva que impulsa estimulos en
el asistente, impacta en su mente y
se instala en su memoria. El éxito
de una marca viene dado por la
generacion de emociones y los

eventos se han convertido en una
herramienta Ginica para llegar al
corazon de los asistentes.

H;Cuintos miembros compo-
nen actualmente la asociacién?
® Actualmente son 32 los palacios
de congresos de la APCE, con la
ultima incorporacion del fantasti-
co Palacio de Palma de Mallorca.
B ;Cuales son los requisitos
para formar parte dela APCE?
®Pueden formar parte de la aso-
ciacion todas las personas fisicas
y juridicas que gestionen palacios
de congresos o centros equivalentes
cuya finalidad primordial sea la
celebracion de congresos, conven-
ciones y reuniones de caracter cien-
tifico, cultural, politico, religioso,
técnico o de otro tipo, dotado de
los medios tecnologicos necesarios
para su buen desarrollo. Pueden ser

«Las condi-

ciones del

Sector son
saludables y las
perspectivas de cre-
de moderadas a
Juertes. Por tanto, la
evolucion del Sector
MICE es positiva»

convertido en una
berramienta unica
para llegar al cora-
zon de los asistentes»

miembros de la asociacion todos
los centros existentes que cumplan
con los criterios anteriores y que,
una vez inaugurados, hayan cele-
brado en un mismo afio, un minimo
de cinco congresos o convenciones
nacionales o internacionales con
una asistencia minima de 500
asistentes cada uno.

HEI Congreso Anual de APCE es
una fecha especial marcada en el
calendario por los distintos recin-
tos espaiioles. ;Qué buscan con
la celebracion de este encuentro?
® E] objetivo es, como en to-
dos los congresos que nosotros
mismos acogemos en nuestros
recintos, que nos encontremos
personalmente, que compartamos
inquietudes y soluciones a través
de las ponencias y seminarios,
que nos hablemos de ti a tu en

EN DIRECTO

‘Experiencia, excelencia del servicio y tecnologia’

cionamiento 'premium-es-

pecialista’ en unas fortalezas
solidas que se traducen en elementos
diferenciadores como la experiencia,
la excelencia del servicio y la tecnolo-
gia mas innovadora. Es una realidad,
los eventos mas importantes en tér-
minos congresuales, institucionales o
corporativos se desarrollan dentro de
los centros que pertenecen a la APCE.
Y en ellos la excelencia en el servicio
es un hecho certificado: contar con los

S USTENTAMOS NUESTRO pOSi-

lker Goikotxea

Presidente en
funciones de APCE

mejores profesionales del Sector, pro-
tagonistas indudables del desarrollo
vivido en Espafia. La seguridad es
un requisito fundamental, ante lo que
nos avala el curriculum de nuestros
recintos; la restauracion es uno de
los elementos diferenciadores por
excelencia y muchos de los palacios
cuentan con chefs de reconocimiento
internacional; e incorporamos la
tecnologia mas innovadora que nos
permite anticiparnos a las exigentes
demandas tecnolédgicas del mercado.

la pausa del café, en la cena o en
el almuerzo de trabajo. Esto es lo
verdaderamente importante. ;Y
quiénes mejor que nosotros para
saber que las relaciones personales
y presenciales, el networking, es
la mejor oportunidad para recibir
feedback del Sector, que mirarse a
los ojos es una ocasion excelente
para establecer contactos y que
salir de nuestra burbuja nos da una
vision global de la situacion a la
que nos enfrentamos? Cada afio
aprovechamos esta oportunidad
para compartir; en la medida en
que lo hagamos, en que estemos
dispuestos a compartir, el congre-
so es mas fructifero. La mayoria de
los participantes llevamos mucho
tiempo en el Sector, por lo que
hemos desarrollado una confianza
que nos facilita esa comunicacion
transparente y de verdad.

H Durante el congreso se hace
entrega del Premio APCE que,
en su ultima edicién, se otorgo ala
Sociedad Espaiiola de Nefrologia.
. Qué reconoce este galardon?
®Desde hace 14 afios la APCE
reconoce el mérito y prestigio
de aquellas personas y entidades
que, realizando sus eventos en
palacios de congresos, contri-
buyen a dinamizar la actividad
congresual, generando un sig-
nificativo impacto econdémico
de efecto multiplicador en la
region/ciudad en que se ubican.
El Premio APCE se ha conver-
tido en una mencion de maximo
prestigio a la actividad congresual
en Espafia. En esta ocasion, en el
ultimo congreso, distinguimos a
una asociacion que es fiel usuaria
de nuestros palacios, como lo
demuestran las 49 ediciones de
su Congreso Nacional realizado
en diferentes puntos de Espaiia.
HLa préoxima edicion tendra
lugar en Vitoria. ;Qué fechas
se barajan para el congreso y
qué temas se abordaran?

OF| proximo congreso de laAPCE
tendra lugar en Vitoria-Gasteiz del
1 al 3 de julio. El programa esta
por determinar aun pero puedo
avanzar que la sostenibilidad
tendra un peso importante por su
relevancia y porque el liderazgo
de la ciudad alavesa y de su pala-
cio de congresos en esta materia
'verde' nos invita sin duda a ello.
ETambién celebran la Escuela
de Verano. ;Qué objetivos tiene
y hacia quién va dirigida?

®La Escuela de Verano que la Aso-
ciacion de Palacios de Congresos
de Espafia organiza anualmente
esta dirigida a la formacion de los
profesionales que trabajamos en los
palacios. Durante dos jornadas, las
personas asistentes intercambian
experiencias y acceden a un progra-
ma de ponencias, mesas redondas y
talleres donde se abordan aspectos
claves en la gestion y actividad de
nuestros recintos congresuales.
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CARTAGENA, OFICINA DE CONGRESOS

Miembro de:

SCB
DIRECCION: Gisbert, 10

C.P.: 30201 - Cartagena - Murcia ."S"m;n,
TELEFONO: 968 500 093 - 692 49 91 69 =

Fax: 968 529 298 www.oficinadecongresoscartagena.es
E-MAIL: oficinacongresos@puertoculturas.com

CARTAGENA, PALACIO DE CONGRESOS EL BATEL

Miembro de:
Oficina de Congresos
de Cartagena

el .a:tel

Wudirorie y Polacie de Congresos

Cartagena

DIreccION: Paseo Alfonso XII s/n,

C.P.: 30201 - CARTAGENA - MURCIA
TELEFONO: 968 12 38 27

E-MAIL: elenaramos@auditorioelbatel.es

http://auditorioelbatel.es
CASTELLON, CONVENTION BUREAU

Oficina de Congresos
Cartagena

Auditorium:

1.401 plazas

OTRAS SALAS:
Sala B: .ceeeueennes 444 pax
S. Multiusos: .20-80 pax
S. Exposiciones: . 600 m?

B . Miembro de:
Ma SCB

! il DirRECCION: Muelle Serrano Lloberas s/n

. P B C.P.: 12100 Grao de Castellon @ ;

,‘QL TELEFONO: 964 069 333 ® Spain

..........

E-MAIL: congresos@castellonturismo.com  www.castelloncongresos.com

Py

CASTELLON, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:

DIRECCION: Avda. de Lidon, 50

C.P.: 12003 - CASTELLON DE LA PLANA
TELEFONO: 964 72 75 50

Fax: 964 23 14 41

E-MAIL: auditori@culturalcas.com

AUDITORI | PALAU
DE CONGRESSOS
DE CASTELLO

www.culturalcas.com

AUDITORIUM:
1.200 plazas
OTRAS SALAS:
10 salas: 50 a 125 pax

17 km.

CIUDAD REAL, PABELLON FERIAS Y CONGRESOS

Salon de Actos: VT—
gf&l:lsiii: , . L OPC Castilla-La Mancha
5 Salas: ..... 25 a 120 pax DirecciON: Camino Viejo de Alarcos, 30

C.P.: 13005 - CiupAD REAL
TELEFONO: 926 21 44 15

Fax: 926 21 70 03

E-MAIL: juan_nieva@dipucr.es

10 Km. 4 Km.

http://pabellonferial.dipucr.es

Pabellon de ferias y congresos l_ff_'
... Diputacitn de Ciudad Real

Miembro de:

DirECCION: Plaza Mayor, 1 Mancha

R C.P.: 13001 - Ciudad Real @ -
i TELEFONO: 926 216 486 - 629 540 459 ® Spain
Fax: 926 210 016

E-MAIL: qcb@impefe.es www.ciudadreal.es

(5

QUIJGTE

SCB - OPC Castilla-La

T CORDOBA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - Camara Comercio
Ayto. Cordoba

DirecciON: C/ Rey Heredia, 22

C.P.: 14003 - CORDOBA .
TELEFONO: 615 19 10 07 www.palaciodecongresosdecordoba.es

E-MAIL: direccion@palaciodecongresosdecordoba.es

C.P.: 14003 - CORDOBA 3 CORDOBRA
TELEFONO: 957 201 774 ® Spain.
Fax: 957 200 159 -
E-MAIL: congresos@turismodecordoba.org www.turismodecordoba.org
CORDOBA, PALACIO DE CONGRESOS
Miembro de: AUDITORIUM:
;H PALACIODE - 759 plazas
CONGRESOS ) N OTRAS SALAS:
I.\ DECORDOBA DIrRECCION: Torrijos, 10 Capacidad total: 922 pax

?5*/’ w!'tﬁ
17km. 3 km.
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IFEMA es uno de los recintos mas

modernos y tecnologicamente
mejor disefados de Europa.

y QUiZdS nO |O SG beS iFEMAFeriqdeMadrid

= 200.000 m* de exposicion
-12 pabellones

+ 85 salas

=2 pasarelas

CTTE=» IFEMA Palacio Municipal
= Auditorio con 1.812 butacas
=32 salas
- Espacio Polivalente de 2.445 m?

YT ENT® Ampliacién IFEMA Valdebebas
= 50.000 m? de exposicion
- Un centro de convenciones

Profesionales

Multiples espacios con
infinitas posibilidades

ifema.es

IFEMA

Feria de
Madrid
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© Patronato Turismo Costa Brava Girona

COSTA BRAVA GIRONA CONVENTION BUREAU

Miembro de:
MPI - Catalunya CB
DIrRECCION: Avda. Sant Francesc, 29, 3°
C.P.: 17001 - GIRONA
TELEFONO: 972 20 84 01
Fax: 972 22 15 70 - icabanas(@costabrava.org www.costabrava.org
E-MAIL: convention@costabrava.org Www.gironaconventionbureau.com

:CDCB

ConventionBureau

DirRECCION: Paseo Torroja, s/n
C.P.: 43007 - TARRAGONA
TELEFONO: 977 23 03 12
Fax: 977 23 80 33

E-MAIL: costadaurada@dipta.cat

Miembro de:
ICCA

T COSTA DEL SOL, CONVENTION BUREAU

DIRECCION: Plaza de la Marina, 4
C.P.: 29015 - MALAGA
TELEFONO: 952 126 272

Fax: 952 22 52 07

&

Costa Brava Girona
Convention Bureau

www.costadauradaevents.com

E-MAIL: info@costadelsol.travel www.visitacostadelsol.com

COSTA DEL S0L MALAGA
CONVENTION BUREAU

DON BENITO, INSTITUTION FERIAL EXTREMADURA

%9 Miembro de:
AFE
e @ FEVAL
bl , DireccION: Paseo de FEVAL, s/n. aFe
Institucion Ferial C.P.: 06400 - DON BENITO - BADAJOZ
de Extremadura TELEFONO: 924 829 100
E-MAIL: comercial@feval.com www.feval.com
AUDITORIUM:
428 plazas ELCHE, CENTRO DE CONGRESOS
OTRAS SALAS: Miembro de:
Sala 1: ceeeeeereens 100 pax OPC Espafia - Asociacion
Sala 2: ceeeereennens 100 pax DirecciON: Filet de Fora, 1 Mediterranea
Sala 3: ceeeeeensnnns 154 pax C.P.: 03203 - ELCHE de OPC
Sala 4: .ceveesrvesnnes 20 pax TELEFONO: 966 658 140

Fax: 96 665 81 41

4 Pabellones:

5.400 m? cada uno
OTROS ESPACIOS:
Exterior: ........ 15.000 m?
Auditorio: .......... 750 pax

20 Salas de reuniones

E-MAIL: congresos@yvisitelche.com www.visitelche.com

CEHTRE

' E EDMNAORMEESDN
'E L OX

C I UTAT =

W elche

T -
£ .,_?‘-"ﬁ convention
'(:' bureau

ELCHE, CONVENTION BUREAU -

2 PABELLONES:
28.000 m?
OTROS ESPACIOS:
IFA Meet - Agora:2.000 m*
Salas Meet:....20 a 230 pax
Auditorio:.......... 220 pax

E %(m. 1?131_&

Miembro de:
SCB - Visitelche
DIrecciON: Filet de Fora, 1 4
C.P.: 03203 Elche - Alicante 'SW
TELEFONO: 966 658 140 e
Fax: 96 665 8141 Y
E-MAIL: congresos@yvisitelche.com www.visitelche.com §

ELCHE, INSTITUCION FERIAL ALICANTINA - IFA

Miembro de:
AFE

DIrReECCION: Nacional 340, Km. 731 aFe
C.P.: 03320 - ELCHE - ALICANTE
TELEFONO: 966 657 600

e-Mail: ifa@ifavirtual.com

www.feria-alicante.com

IFA

ESTEPONA, PALACIO EXPOSICIONES Y CONGRESOS

Miembro de:
Afcan - CB Costa del Sol
DIRECCION: Avda. Litoral, s/n, A-7, Km. 156
C.P.: 29680 - ESTEPONA (MALAGA)
TELEFONO: 952 80 35 12
Fax: 952 80 38 61

E-MAIL: palaciodecongresos@estepona.es  https://turismo.estepona.es

AUDITORIUM:
3.000 plazas
OTRAS SALAS:
Sala: ceeeveresceresens 250 pax
N T:1 N 100 pax

B~ G
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El balance en general vuelve a ser de signo positivo / Los principales retos del
sector son actualmente la digitalizacion, la internacionalizaciony la sosteni-
bilidad / La industria ferial espaiiola estd en los primeros lugares del ranking
/ El congreso es el encuentro por excelencia de los miembros de la asociacion

XABIER BASANEZ / PRESIDENTE DE LAASOCIACION DE FERIAS ESPANOLAS

‘Losrecintos generun rlquezuyempleo ensuentorno’

L PRESIDENTE DE la
Asociacion de Ferias
Espafiolas (AFE),
Xabier Basafiez, hace

balance de la actividad que gene-

ran los recintos feriales y destaca,
por otro lado, los beneficios de
formar parte de la entidad.

B Los recintos miembros de
AFE cerraron 2018 con cifras
positivas, segin los datos de la
propia asociacion. ;Qué balan-
ce hace de este ejercicio?
®Todavia no contamos con datos
estadisticos de 2019 hasta que
realicemos la auditoria anual
en los primeros meses de 2020.
Sin embargo, de acuerdo con las
noticias que han aparecido en los
medios durante todo este ejer-
cicio y por las opiniones de los
directivos del sector, el balance
en general vuelve a ser de signo
positivo. Asi lo avalan también
los informes de gestion de algu-
nos operadores que ya han hecho
publicos sus resultados anuales.
H;Qué previsiones tiene para
el afio 2019?

®El niimero de ferias de 2019
sera ligeramente superior al del
afio previo. El resto de los para-
metros (expositores, visitantes y
superficie ocupada) no resulta fa-
cil estimarlos sin la auditoria a la
que me he referido anteriormente,
pero, en base a la tendencia de
estos ultimos afios y a la informa-
cion que mencionaba, podemos
prever que volveran a crecer.
H;Como afrontan los recintos
feriales el afio que comienza?
® A pesar de la incertidumbre que
afecta a la situacion econdmica
global, en mi opinion los recintos
feriales lo afrontan con profesio-
nalidad y optimismo, con los ca-
lendarios de eventos establecidos
ya con mucha antelacion, tanto en
lo referente a las ferias y eventos
organizados por ellos como por los
organizados por otros operadores.
B ;Cuales son los principales
sectores generadores de activi-
dad ferial en Espafia?

®FEn la clasificacion por sectores
de que disponemos en la AFE,
por el numero de ferias destacan
claramente en primer lugar las re-
lacionadas con el ocio, deportes,
arte y celebraciones. En segundo
lugar, habria que mencionar las
ferias de automocion, y en tercer
lugar, las de alimentacion, bebi-
das y hosteleria. A continuacion,
ingenieria, industria, maquinaria
y roboética y las relacionadas con
la educacion y el empleo.

B ;Cuales son los principales
retos a los que se enfrentan los
recintos feriales espaiioles?

@] os principales retos del sector
son actualmente la digitaliza-
cion, la internacionalizacion y
la sostenibilidad. Son materias
en las que venimos trabajando

en los ultimos afios, con vistas a
disponer de organizaciones mas
competitivas de cara al futuro.
H;Qué importancia tiene la tec-
nologia en la industria ferial
actual y de futuro?

®La tecnologia es fundamental
para lograr unas ferias mas efi-
cientes y competitivas, para la
gestion comercial, administrativa
y del recinto, entre otras. Hoy en
dia no se entenderia la organiza-
cion ferial sin el apoyo de la tec-
nologia en sus diferentes ambitos.
B, Qué actuaciones realizan los
recintos feriales en materia de
sostenibilidad?

®La sostenibilidad es uno de los
retos actuales de la industria ferial.
Las actuaciones van encaminadas
a reducir los residuos, separarlos
y facilitar su reciclaje, asi como a

optimizar el consumo energético,
entre otras. La sostenibilidad es
uno de los aspectos a los que la
UF], principal asociacion de ferias
del mundo a la que pertenece la
AFE y algunos de nuestros socios,
esta prestando mayor atencion
en los ultimos afios, dedicando
conferencias y mesas redondas en
sus congresos y reuniones, incluso
eventos especificos, publicando
guias orientativas, etc.

H; Qué papel juegan los recin-
tos feriales en la economia?
®Su papel podria explicarse rela-
cionandolo con diferentes ambi-
tos: en primer lugar, apoyando el
crecimiento de los distintos secto-
res econdmicos que participan en
las ferias, al facilitar el encuentro
de la oferta y la demanda. En se-
gundo término, como catalizado-

«A pesar de

la incerti-

dumbre que

afecta a la situa-
cion economica
global, en mi opi-
nion los recintos fe-
riales lo afrontan
con profesionali-
dad y optimismo»

«Los socios

pueden be-
neficiarse de

las actividades que
promueve la aso-
ciacion: formacion,
asistencia a los con-
gresos, intercambio
de informacion, es-
tudios, auditoria...»

res de la actividad exportadora, y,
por ultimo, como generadores de
riqueza y empleo en su entorno.
B ;Qué importancia tiene la
industria ferial espaiiola a nivel
europeo y mundial?

®Teniendo en cuenta el niimero de
ferias, expositores y visitantes tota-
les, asi como el de recintos existen-
tes, la industria ferial espafiola esta
en los primeros lugares del ranking
junto con Alemania, Francia, Italia,
Reino Unido y Turquia.

B ;Cémo pueden aprovechar
al maximo las empresas su
asistencia a una feria?
®Poniendo en practica las estrate-
gias adecuadas de marketing ferial
en las tres etapas, pre-feria, feriay
post-feria, que conllevan, de forma
resumida, en primer lugar, la fija-
cion de unos objetivos concretos,

EN DIRECTO

La flexibilidad y versatilidad’

0 NO DIRIA que la gestion

de los recintos feriales es

precisamente rigida. En su
mayor parte han de adaptarse con
rapidez a las necesidades que plan-
tean las diferentes ferias y eventos
que se celebran en ellos, ya sean de
bienes de consumo, industriales o
de servicios, dirigidas al piblico o a
profesionales, y de ambito regional,
nacional o internacional. Al margen
de la complejidad que supone la
organizacion y celebracion de de-

Xabier Basafnez

Presidente
de AFE

terminados certamenes, en muchas
ocasiones tenemos que encajar en
el calendario ferias coincidentes y
celebrar, montar o desmontar dife-
rentes eventos simultaneamente,
lo que implica un gran esfuerzo
logistico y organizativo. Creo que
la flexibilidad y versatilidad estan
en el ADN de todos los recintos
feriales. Ademas, los recintos fe-
riales apoyan el crecimiento de los
distintos sectores economicos y
catalizan la actividad exportadora.

seleccionando la feria idonea, con
una planificacion, organizacion
y comunicacion adecuadas, con
el equipo humano necesario,
contratando buenos proveedo-
res, utilizando presupuestos, con
una acertada administracion del
stand, gestionando correctamen-
te a los visitantes y mediante el
aprovechamiento y seguimiento
comercial de los contactos.
H;Cuintos miembros compo-
nen actualmente la asociacion?
@] a asociacion la componen ac-
tualmente 25 miembros en total,
21 organizadores y cuatro socios
colaboradores, es decir, empresas
vinculadas al sector. Los requisitos
estan recogidos en los estatutos de
la asociacion que, al margen del
pago de una cuota de adhesion
y las cuotas anuales, para los
organizadores son, que su objeto
sea la promocion y organizacion
de ferias de caracter multisecto-
rial o monografico, y que hayan
realizado un minimo de tres cer-
tdmenes utilizando a estos efectos
instalaciones apropiadas. Por otra
parte, los datos estadisticos de sus
eventos deberan poderse auditar.
Toda solicitud debe ser aprobada
por la Junta Directiva y ratificada
por la Asamblea General.
B, Tienen en cartera alguna pro-
puesta de nueva incorporacion?
® Efectivamente, contamos con
solicitudes de incorporacion que
se materializaran en breve, un so-
cio organizador y uno colaborador.
H; Cuales son los beneficios de
formar parte de AFE?
El primero, para una empresa o
entidad ferial, es el de integrarse
en la Unica asociacion de carac-
ter nacional que representa los
intereses del sector desde hace
55 afios, convirtiéndose en el in-
terlocutor ante la Administracion
y ante otros organismos.
Ademas, los socios pueden be-
neficiarse de las actividades que
promueve la asociacion: forma-
cién, asistencia a los congresos,
intercambio de informacion y de
experiencias, estudios, auditoria
de los datos estadisticos, promo-
cion y difusion de las actividades
de sus miembros y del sector en
general y la pertenencia a sus
comisiones de trabajo, entre otras.
BAFE organiza anualmente un
congreso, cuya edicion de 2019 se
llevé a cabo en Barcelona. ;Qué
objetivos tiene este encuentro?
®] os congresos de la AFE son
de caracter bienal, se celebran
los afios impares. Por lo tanto,
el siguiente se celebrard a me-
diados de 2021. El congreso es
el encuentro por excelencia de
los miembros de la asociacion
y del sector para intercambiar
ideas, opiniones y experiencias,
asi como para analizar los temas
de interés, tendencias, y aspectos
que preocupan a los profesionales.
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FUERTEVENTURA, PATRONATO DE TURISMO
Miembro de: @
' SCB )
DIReCCION: C/ Almirante Lallermand, 1 ° 8
C.P.: 35600 Puerto del Rosario 'S"Mm
TELEFONO: 928 530844 - Fuerteﬁggéﬂfg

TELEFONO 2: 928 852 016 www.visitfuerteventura.es
E-MAIL: mice@yvisitfuerteventura.es / info@yvisitfuerteventura.es

AN
>
2,

Gandia

GANDIA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

o Spaix

www.visitgandia.com

DIrEccION: Plaza Mayor, 1

C.P.: 46701 Gandia - VALENCIA
TELEFONO: 962 959 496

MoviL: 627 632 935

E-MAIL: tecnicodeturismo@gandia.org

GIJON, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - ICCA - ECM - MPI
DIRECCION: Avda. Dr. Fleming, 481. Recinto Ferial '
® Sam

C.P.: 33203 - GUON
WWW.gijoncongresos.com

Convention Bureau

laboral

ciudad de la culfura

TELEFONO: 985 18 01 53
GIJON, LABORAL CIUDAD DE LA CULTURA

Fax: 985 18 01 77
E-MAIL: congresos@gijon.info
Miembro de:
Club de Empresas de

Turismo de Negocios del
Principado de Asturias

DIRECCION: Luis Moya Blanco, 261
C.P.: 33203 - GUON
TELEFONO: 985 185 860

Fax: 985 185578 www.laboralciudaddelacultura.com

Ubicado en el Recinto Ferial
de Asturias, Luis Adaro
Expo: ceeeeeeeeee 160.000 m2
(20.000 m2 a cubierto)
Salas versatiles adaptables
a cualquier formato

.= =g
40 Km. 3 km.

E-MAIL: congresos@turismoycultura.asturias.es

Teatro:

1.250 plazas

OTRAS SALAS:
Sala 1: ceeeeesurennns 100 pax
Sala 2: ceeeeererenns 220 pax
Sala 3: eeeerereeens 150 pax
Sala 4: eeeeererecsnnns 80 pax
Sala Pinturas: ... 180 pax
Plaza: ................ 7.500 m?

GIJON, RECINTO FERIAL Y PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:
AFE

ore

www.feriasturias.es

DIrECCION: Paseo Doctor Fleming, 481

C.P.: 33203 - GUON

TELEFONO: 985 180 180

E-MAIL: palaciocongresosgijon@camaragijon.es
dptocomercial@camaragijon.es

iii FERING PUras

;) girona

city convantion burgaw
& Palau de Congressos

GIRONA CITY CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - ECM - MPI - Catalunya
CB - Costa Brava Girona CB

o Spaix

DIRECCION: Passeig de la Devesa, 35
C.P.: 17001 - GIRONA

TELEFONO: 872 080 709

Movil: 697 113 019

E-MAIL: gironacitycb@ajgirona.cat WWW.gIronacongressos.org

3 AUDITORIOS:
1.230 plazas
350 plazas
178 plazas
13 Salas: ... 40 a 400 pax
1.419 m2 de exposicion

E e, TSy
12Km. 1 km.

=)
4
GranCanaria

Convention Bureay

GIRONA, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:
ICCA - APCE - Catalunya
CB - Costa Brava Girona CB

DirecciON: Pg. de la Devesa, 35

C.P.: 17001 Girona - Girona City CB
TELEFONO: 872 08 07 09 —
Fax: 972 21 15 40 >¢ APCE

E-MAIL: info(@gironacongressos.org

<

Palau de Congressos
de Girona

GIROMA COMGRESS CEMTRE
& CONVENTIOM BUREAU

WWW.Zironacongressos.org

GRAN CANARIA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - ICCA

DirecciON: C/ Domingo J. Navarro, 1 — Planta 4 — Ofic. 5
C.P.: 35002 - Las PALMAS DE GRAN CANARIA - LAS PALMAS
TELEFONO: 928 26 15 70

) Spain,

E-MAIL: info@grancanariacb.com www.grancanariacb.com




Febrero 2020 CONVENTIONS Y PALACIOS CONEXO / 33

El CCIB, un modelo de éxito con
compromiso social y ambiental

El recinto, ubicado en el Forum de Barcelona, sigue batiendo récords mientras incrementa su RSC

A la orilla del Mediterraneo se erige, desde
2004, el recinto congresual mas grande del
sur de Europa, con 100.000 metros cua-
drados y capacidad para 15.000 delegados.
Moderno, tecnoldogicamente avanzado y
con una singular arquitectura, el Centro de
Convenciones Internacional de Barcelona
(CCIB) se caracteriza por la excelencia en
los servicios y una apuesta por la sostenibi-
lidad y 1a accidn social en un destino unico:
Barcelona, en el top 5 de los ranquines
mundiales en turismo de congresos.

Gestionado por GL Events -uno de los
principales actores mundiales con 50 es-
pacios en 27 destinos del mundo- el CCIB
acoge cada afio a los principales congresos
y convenciones, con mas de medio millon
de delegados y donde mas del 50% de los
clientes vuelven en su siguiente edicion.
Ademas, en 2018 y 2019 ha batido récords
histéricos de actividad, incrementando a
su vez la RSC.

El recinto, con mas de 4.500 plazas
hoteleras a su alrededor, esta formado por
dos edificios de gran valor arquitectdnico.
Por un lado, el centro de convenciones, con
un area de exposiciones de 11.340 metros
cuadrados sin columnas y 46 salas de entre
34 y 2.584 metros cuadrados en 5 plantas

la planta superior con una terraza abierta al
mar. Por otro lado, y unido por una rambla
de conexion subterrdnea, se encuentra el
Auditorio Forum con 3.084 butacas y 740
metros cuadrados de escenario.

Desde la transparencia, con memorias
anuales de RSC publicadas en su web, el
CCIB compensa sus emisiones de COx,
ofrece eventos sostenibles y el 94% de sus
proveedores son locales. Ahora ha obtenido
la distincion Biosphere, dispone de la ISO
20121 de Gestion de Eventos Sostenibles
y tiene implantado un sistema de gestion
ambiental siguiendo los criterios de la
ISO 14001. Todo ello, con un servicio
de restauracion propio capaz de preparar
30.000 servicios en un dia en los 3.300
metros cuadrados de cocinas del CCIB,
siendo el primer centro europeo con la ISO
22000:2018 de Seguridad Alimentaria. A
su vez, persigue incansable el desarrollo
social y participa en mas de 40 proyectos
sociales al afio con la cesion de espacios,
aportaciones economicas o donaciones de
alimentos y materiales.

Asi, el motor de actividad del CCIB ha
potenciado el ecosistema del Forum y del
22(@, un distrito que se ha convertido en un
hub tecnologico y de conocimiento en una
y niveles. Destaca la espectacular Banquet ciudad ya referente en cultura, arquitectura
Hall, un espacio tinico en la ciudad de 1.665 - y una oferta de ocio que, al final, hacen
metros cuadrados y 75 metros de largo en  El CCIB tiene capacidad para 15.000 personas. Su auditorio cuenta con 3.084 butacas.  de cualquier evento una experiencia vital.

wiRda-a™,

centre ?
- w1 i'n ﬁ
convencions

intermacional
barcelona

CENTRO DE CONVENCIONES i [
67.000 m’ o B

UN CENTRO DE CONVENCIONES ABIERTO
AL MUNDO QUE MIRA BARCELONA
DESDE EL MEDITERRANEO

Referente europeo como sede para
la organizacion de eventos

AUDITORI FORUM
® ® 3.084 butacas

Siguenos en: Contacto: Para mas informacion:

cantre

- 1
- il =2

barcmlona

(] h convenciaons
o o @ 0 - willy Brandt, 11-12 lona " g T
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GRAN CANARIA, E’(POME LONERAS AUDITORIO:
‘ Miembro de: 800 plazas
________ OTRAS SALAS:
LOPESAN HOTEL GROUP DIRECCION: Plaza de las Convenciones, s/n Urb Las Meloneras Sala 2:......... 400 pax c/u

ExpoMeloneras

REEL

C.P.: 35100 - SAN BARTOLOME DE TIRAJANA (LAS PALMAS) Grand Hall: .... 2.700 pax
TELEFONO: 928 128 000 5 salas: ..... 40-70 pax c/u
Fax: 928 128 009 o

E-MAIL: congress@lopesan.com www.expomeloneras.com 35Km.

GRANADA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
ICCA - MPI - SCB

Direccion: C/ Virgen Blanca, 9
C.P.: 18071 - GRANADA
TELEFONO: 958 535 761

Fax: 958 53 69 73

E-MaIL: granadacb@granada.org

--Lcumunuﬂim y BUREAL
. a
n.S"pmfw“

http://granadaconventionbureau.org

Miembro de:

GRANADA, PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

SCB
DirecciON: Carcel Baja, 3 'S .
C.P.: 18001 - GRANADA e

TELEFONO: 958 247 146
E-MAIL: turismo(@turgranada.es

SALA GARCIA LORCA:
2.000 plazas
OTRAS SALAS:

Manuel de Falla: 547 pax

3 Andalucia: ..... 350 pax
4 Salas: .cceeesenes 160 pax
Salon del Rey: .... 50 pax

oz, Sy
15Km. 3 Km.

H = HUELVA

www.turgranada.es

GRANADA, PALACIO EXPOSICIONES Y CONGRESOS
Miembro de:

APCE - AIPC - ICCA - Cangresos
DIRECCION: Paseo del Violon, s/n Afcan - MPI D e ?
C.P.: 18006 - GRANADA — | Y U
TELEFONO: 958 24 67 00 - ¢ ‘ APCE
Fax: 958 24 67 02
E-MAIL: palacio@pcgr.org WWW.pCgr.org

HUELVA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

® Sha

DIreccION: Fernando el Catdlico, 14, 2* Planta
C.P.: 21003 - HUELvA

TELEFONO: 959 25 74 67

Fax: 959 24 96 46

E-MAIL: turismo@diphuelva.es www.turismohuelva.org

AUDITORIUM:
822 plazas
OTRAS SALAS:
Sala A:.eeeecserennns 132 pax
Sala B:................. 80 pax
Sala Chimeneas: 240 pax
2 salas: coeeee. 250 pax c/u

94 km. 300 m.

Palacio de Congresos.
de Huesca

'ﬁ""ﬁ ‘il:' -l L L

HUELVA, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:

DIRECCION: Plaza del Punto, s/n
C.P.: 21003 - HUELvA
TELEFONO: 959 21 01 81

Fax: 959 21 01 80

E-MAIL: casacolon@huelva.es

www.huelva.es

HUESCA, PALACIO DE CONGRESOS 382 plasas
Miembro de: T 1 E: 1 80 pax
RAEE - OPC Aragén Sala 2: eeceeserescnnns 80 pax
DIRECCION: Avda.de los Danzantes, s/n ga%a 13) : s ¢ ggopayg
C.P.: 22005 - Huesca E?(ta Cgﬁiéi:t.(.).'.m 200 $2
TELEFONO: 974 292 191 . Deeees

Sala Multiusos: ... 280 m?

= =<
7 Km. 0,5 Km.

Fax: 974 211 208
E-MAIL: palaciodecongresos@huesca.es

IBIZA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - MPI - SITE

www.palaciocongresoshuesca.es

DIRECCION: Avda. del Dr. Camacho, 11

L]
C.P.: 07840 - SaNTA EULALIA (IB1ZA) @ Saafu,
TELEFONO: 971 329 888 Eri

Fax: 971 33 64 06 www.1bizaconventionbureau.com
E-MAIL: info@ibizaconventionbureau.com

IBIZA

CONVENTION
BUREAU




|a MICE

LO QUE BUSCAS EN |
)RAZON DE MADRID

/(i

TAMANO"" INNOVACION UBICACION CONEXIONES

790 TECNOLOGIA 5 MIN. 15 MIN.
HABITACIONES DEL RETIRO A PIE DEL AEROPUERTO

30 DISENO 10 MIN. BUS Y TAXI
SALAS PUERTA DEL SOL PARADA PROPIA

UN EQUIPO QUE TRABAJA CON
LA UNICA MOTIVACION DE
CELEBRAR TUS EXITOS
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AUDITORIAL IBIZA, PALACIO DE CONGRESOS

437 plazas Miontr d:
14 Salas: ...... 10-120 pax , biza CB g —
EXpOSICION: vecuvee. 440 m’ DIRECCION: Av. Doctor Camacho 11 B AT o conosesos
Sala Polivalente C.P.: 07840 - SaNTA EULALIA DEL RIO (IB1ZA) —_——
TELEFONO: 971 33 64 06
E o Fax: 971 33 64 06 _ o
kK. www.palaciocongresosibiza.com

E-MaIL: palau@ibizacongress.net

IRUN, RECINTO FERIAL DE GUIPUZCOA - FICOBA

Miembro de:
AFE

oareé

DIRECCION: Avenida de Iparralde, 43

3 Pabellones:
5.000 m?

OTROS ESPACIOS:
Exterior: .......... 6.500 m?
Auditorio: ........... 506 pax
6 Salas: ........ 12 a 99 pax

FICOZBA C.P.: 20302 - IRUN - GUIPUZCOA
TELEFONO: 943 667 788 E % .%
E-MAIL: ficoba@ficoba.org www.ficoba.org 4km. 2km
AT oasas ISLANTILLA, PALACIO DE CONGRESOS
OTRAS SALAS: : .
19 Salas de 54 a 801 m? Miembro de: 1,
TEITaza: ...eeeeseeeees 900 m? % e/ -
= [— I E
DIrREcCION: Avda. del Rio Frio, s/n = 3\: 'H-! L-$
C.P.: 21449 - IsLANTILLA (HUELVA)
E . | TELEFONO: 959 48 65 00 o
92Km. 45 kim. E-MAIL: mice@ohtels.es www.ohtelsislantilla.es
A :
JACA, PALACIO DE CONGRESOS 540 plazas
. OTRAS SALAS:
Miembro de:
NE:1 E: Y 80 pax
. APCE Sala 2:.....cccueeneee. 75 gax
Sa%a 2 ............ 60-28 pax
AN e ala 4: coeeeerrevenenns ax
Patacie de Congresos DIRECCION: Avda. Juan XXIII, 17 > ‘APCE 7 salas: ceeeeenes 20 paxpc/u

] a c A

C.P.: 22700 - Jaca (HuEsca)
TELEFONO: 974 35 60 02

E-MAIL: congresosjaca@aytojaca.es WWWw.congresosjaca.es

AUDITORIUM:
1.000 plazas
OTRAS SALAS:

E .~
110 Km. 500 m.

JEREZ, HOTEL EXE GUADALETE

Miembro de:
DIreEccION: Avda Duque de Abrantes, 84
C.P.: 11407 - JEREZ DE LA FRONTERA
TELEFONO: 95618 22 88
Fax: 956 18 22 93
E-MAIL: bookings@exehotelguadalete.com www.exehotelguadalete.com

exe

HOTELS

Lanzarote

CONVENTION BUREAU

LANZAROTE, CONVENTION BUREAU

AUDITORIUM:
600 plazas

P R
33 Km.

Miembro de:
SCB
DIRECCION: Triana, 38 >
C.P.: 35500 - ARRECIFE ® .S’Fa,m.,
TELEFONO: 928 81 17 62 e
Fax: 928 80 00 80 www.turismolanzarote.com
E-MAIL: conventionbureau@turismolanzarote.com

LANZAROTE, AUDITORIO JAMEOS DEL AGUA

Eﬂ [—— ]
‘ | PALACIO
pe CONGRESOS

DECANARIAS

Miembro de:
Centros de Arte, Cultura
) y Turismo del Cabildo de
DIrRECCION: Carretera Arrieta-Orzola, s/n Lanzarote Centros de Arte,
C.P.: 35542 LANZAROTE Culturay Turismo
TELEFONO: 901 200 300 Cablds |
E-MAIL: info@centrosturisticos.com www.cactlanzarote.com
LAS PALMAS, PALACIO CONGRESOS DE CANARIAS e oot
Miembro de: OTRAS SALAS:

. : : APCE - ICCA - S. J. Saavedra: .. 600 pax
DIRECCION: Av. Principe Asturias, s/n Gran Canaria CB Sala Borondon: . 589 pax
C.P.: 35010 - LAs PaLMAS DE GRAN CANARIA g— Sala Alegranza: 407 pax
TELEFONO: 928 49 17 75 A | APCE 12 salas:g.... 34 2326 Bax
Fax: 928 49 18 53 ) ‘;,%

E-MAIL: info@pcongresos-canarias.com WWW.pcongresos-canarias.com E 21Km.




Febrero 2020

CONVENTIONS Y PALACIOS

CONEXO / 37

Valladolid presenta moltiples atractivos
como destino de reuniones y congresos

Valladolid es una gran ciudad, caracteriza-
da por su dinamismo econémico, rica his-
toria, importantes actividades culturales,
expansion urbana y buenas comunicacio-
nes gracias a su aeropuerto internacional,
excelentemente comunicado con Barcelo-
na, su renovada y extensa red de autovias
y autopistas y la alta velocidad ferroviaria.

Su oferta hotelera, de méxima categoria
y lamayoria de nueva planta, hacen de ella
el mejor destino para acoger grandes en-
cuentros y congresos. Sus establecimientos
destacan por lamodernidad y el encanto del
entorno que les rodea, el centro historico,
turistico y comercial, pero, también, por las
amplias zonas verdes y jardines donde po-
der pasear y practicar deporte, facilitando
asi el descanso tras la jornada de trabajo.

Tanto las instalaciones que reciben
ferias, reuniones o congresos, como las
empresas especializadas en la organizacion
y desarrollo de los mismos, varian segiin
las necesidades, contenidos y dimensiones
requeridos, lo que garantiza en todo caso,
el éxito de cualquier evento.

En Valladolid existen todo tipo de
espacios entre los que elegir para sa-
tisfacer cualquier necesidad. El Centro
de Congresos de la Feria de Valladolid
dispone de todas las infraestructuras ne-
cesarias para acoger desde importantes
ferias anuales hasta reuniones de pequefio
formato, por su versatilidad, acoge, a lo
largo del afio, diferentes tipos de eventos.
Acontecimientos anuales como la Feria

El Centro Cultural Miguel Delibes, una de las multiples sedes de Valladolid.

Internacional de Turismo de Interior —IN-
TUR-, la Feria Internacional de Muestras,
Expobioenergia..., ademas de congresos,
jornadas y conferencias de abarcan cual-
quier tema y sector.

El Centro Cultural Miguel Delibes, mo-
derno complejo ideado por el arquitecto
Ricardo Bofill, posee un auditorio con
capacidad para 1.700 personas, con salas
de menor aforo, al que hay que sumar

zonas polivalentes y un gran hall para
exposiciones y stands.

El Palacio Centro de Congresos Conde
Anstrez, dependiente de la Universidad
de Valladolid, el Teatro Calderon de la
Barca, cuya importancia queda totalmente
respaldada por la celebracion anual en sus
instalaciones de la Semana Internacional
de Cine —SEMINCI-, y el Laboratorio de
las Artes, son otros espacios con los que

Valladolid cuenta para acoger todo tipo
de reuniones. A todos ellos, se suma, el
coqueto auditorio del Museo de la Ciencia,
a orillas del Pisuerga, y el Centro Cultural
San Agustin, en el convento de mismo
nombre abierto a escasos metros de la
estacion del AVE, en pleno centro de la
ciudad. Muy cercano a la Plaza Mayor,
se encuentra el Museo Patio Herreriano,
dedicado al arte contemporaneo espaiiol,
ubicado alrededor de uno de los claustros
del monasterio de San Benito, lugar ideal
para celebraciones de todo tipo, con una
excelente coleccion de arte permanente e
interesantes exposiciones temporales.

Castillos, bodegas, monasterios, tea-
tros, auditorios, ademas de los magnificos
salones, interiores y exteriores, de los
hoteles, todos ellos perfectamente acon-
dicionados completan las opciones que
Valladolid ofrece para acoger cualquier
tipo de congreso.

Anfitriona de multiples acontecimien-
tos y reuniones, Valladolid cuenta con un
importante nimero de empresas especiali-
zadas en la organizacion, estructura y desa-
rrollo de éstos, que dan cumplido servicio a
cuantas demandas puedan surgir a la hora
de celebrar cualquier actividad congresual.
Catering, azafatas, guias, transportes,
instaladores..., todos estos profesionales
estan a disposicién de empresas, institu-
ciones, administraciones, asociaciones
y cualquier tipo de entidad a la hora de
organizacion cualquier presentacion.

VALLADO

=X |

"pE CONGRESOS

VA

Valladolid:
un lugar para trabajar,
un lugar para disfrutar.

Ayuntamiento de

Valladolid

VALLADOLID

ciudad amiga del turlsma
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AUDITORIUM: LAS PALMAS, PALACIO CONGRESOS GRAN CANARIA
800 plazas - :
Tamababa: ........ 600 pax ,i\ffé%‘brﬁﬁlﬁ
I%gnda{fna: --------- %gg pax DIRECCION: Avda. de la Feria, 1 Gran Canaria CB
Imanfaya: ....... 20 pax C.P.: 35012 - LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Cabildo d
8.000 m* de exposicién TELEFONO: 828 01 02 03 5¢|APCE OF€ |t
E % Fax: 928 41 17 10 )
15Km. E-MAIL: info@infecar.es www.infecar.es

Additoria

L.g én

Ciuwdad de

’

LEON, AUDITORIO CIUDAD DE LEON

DIreccION: Avda. Reyes Leoneses, 4
C.P.: 24008 - LEON

TELEFONO: 987 24 46 63

Fax: 987 27 61 47

E-MAIL: auditorioleon@aytoleon.es
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LA LLOTJA

THATE BAEICIRAL DE LLEIDA,

LEON, CONVENTION BUREAU

DireccION: Plaza San Marcelo s/n
C.P.: 24005 - LeON

TELEFONO: 987878336

E-MAIL: turismo@aytoleon.es

DIRECCION: Av. Tortosa, 6-8
C.P.: 25005 - LLEIDA
TELEFONO: 973 22 11 55

E-MAIL: info@]allotjadelleida.com

DIRECCION: Mayor, 31.
C.P.: 25007 - LLEIDA
TELEFONO: 973 700 402
Fax: 973 700 480

E-MAIL: lleidacb@paeria.es

lloret

Wil de mar

Convention Buraau

DIRECCION: Av. Alegries, 3

C.P.: 17310 — LLORET DE MAR — GIRONA
TELEFONO: 972 365 788

Fax: 972 367 750

E-MAIL: lloretcb@]lloret.org

Auditorium:

770 plazas

OTRAS SALAS:
Imperial Park: ... 500 pax
Imperial Suites: 805 pax

LLORET DE MAR, PALACIO CONGRESOS OLYMPIC

DIRECCION: Avda. Rieral, 55-57

C.P.: 17310 - LLORET DE MAR - GIRONA
TELEFONO: 972 37 44 44

E-MAIL: congress@eveniahotels.com

MADRID
CONVENTION
BUREAU

& | MADRID

DIRECCION: Plaza Mayor, 27, 4* Planta
C.P.: 28012 - MADRID
TELEFONO: 91 578 77 96

E-MAIL: info.mcb@esmadrid.com

LLORET DE MAR CONVENTION BUREAU

MADRID, CONVENTION BUREAU

P

Miembro de:

www.auditorioleon.es

Miembro de:
SCB

. Shain

www.leon.es

LLEIDA, PALACIO CONGRESOS ‘LA LLOT)A’

Miembro de:
Cataluna CB

www.lallotjadelleida.com

LLEIDA EVENT & CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - Catalunya CB

o Shaix

http://lleidacb.turismedelleida.com

Miembro de:
MPI- Costa Brava Girona

CB -ECM - Catalunya CB =

www.lloretcb.org K-

Miembro de:
Patronato de Turime Costa
Brava - Lloret CB -
Catalunya CB - MPI

http://eventos.eveniahotels.com

Miembro de:
ICCA - UIA-SCB -
Best Cities

° Shai

www.esmadrid.com/mcb

AUDITORIUM:
1.200 plazas
OTRAS SALAS:

Sala 1: ceveeeeueesnnnens 60 pax

8 Km. 1,5Km.

Biiin.

Iy

P AYUNTAMIENTO DE LEON

AUDITORIUM:
1.000 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio: ......... 400 pax
Sala: weeeereeesnecnnes 200 pax

.
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LLEIDACONVENTIONBUREAU
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La tecnologia auvdiovisual mas avanzada para
comunicar, sorprender y emocionar

El palacio de congresos Kursaal
ha demostrado, a lo largo de sus
20 afios de vida, ser un escenario
idéneo para acoger cualquier for-
mato de evento. Situado frente
al mar y en pleno centro de la
ciudad, Kursaal es un conjunto
arquitectonico de vanguardia
que dispone de la tecnologia mas
avanzada y de un equipo profe-
sional que cultiva la excelencia
en el servicio.

Los eventos son conectores
emocionales de las marcas con
sus audiencias mas importantes,
sean clientes internos, externos
o consumidores. Y hoy, mas que
nunca, la tecnologia audiovisual
resulta imprescindible para co-
municar, sorprender y emocionar.
Para conseguir impactar y con-
quistar a la audiencia se imponen
el dinamismo y la novedad. Y
aqui es donde los medios audio-
visuales y el personal técnico
juegan un papel protagonista.

Kursaal cuenta con la mayor
fachada LED de Espafia y una
de las mayores del mundo. Esta
gigantesca pantalla se ofrece a
los organizadores de eventos
como una poderosa herramienta
de comunicacion, un seductor
escaparate en el que las empresas
pueden generar notoriedad de

El palacio Kursaal ofrece una ubicacion Unica, situado frente al mar y en pleno centro de la ciudad.

marca o emocionar a su audien-
cia. Son 1.512 metros cuadrados
de pantalla mimetizada con este

edificio iconico y que constituyen
un elemento diferenciador para
brillar con luz propia.

No obstante, la fachada LED
es el elemento mas espectacular
pero no el unico en el capitulo de

implantacion de nuevas tecnolo-
gias y digitalizacion integral del
Kursaal: tecnologia 4K de Ultra
Alta Definicién en Auditorio
y Sala de Camara, sefalética
digital, wifi de alta densidad,
entre otros.

Ademas, el proceso de digitali-
zacion del Kursaal transciende al
hardware y llega a la sofisticacion
de la gestion por procesos desde
la implementacioén de nuevas
herramientas (software) que per-
miten abarcar una gestion integral
y transversal de los eventos que
acoge, buscando siempre la exce-
lencia desde la méaxima eficiencia.

En esta nueva era, en donde
el contenido audiovisual se ha
convertido en el gran aliado del
marketing y la comunicacion,
Kursaal ofrece este novedoso
y espectacular soporte digital,
que permite la puesta en marcha
de acciones de marketing im-
pensables hasta ahora, creativas
y dinamicas. Iker Goikoetxea,
director-gerente del Kursaal,
destaca que “es una opcion Uni-
ca, singular de nuestro palacio
de congresos, ya que es el propio
edificio el que se convierte en un
vehiculo comunicativo de la ima-
gen y la marca de las empresas
que realizan aqui sus eventos”.

1

COMNOSTIA
SAN SEBASTIAN

KURSAAL

1.500 m?
de pantalla LE

Una poderosa herramienta de comunicacion, un seductor
escaparate en el que generar notoriedad de marca o

emocionar a tu audiencia.

La rmayor fachada LED de Espana. Kursaal, el elemento
diferenciador que hara brillar tu convencién con luz propia.

Para que te vean a lo grande

Cantre Kursaal Elkargunea
Hoqeeucdn Furmala, 1

2000 Donostia £ San Sebastan
Tiel.: 943003 000

Fax 943003 001

kursaah@korsa

1 {a]

000

weww kursaal eus
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SR B M ADRID ESPACIOs MUNICIPALES CONGRESOS
Saja Migica MADRID, ESPACIOS MUNICIPALES CONGRESOS
Conde Duque Miembro de:
Recinto Ferial Casa de Madrid CB - OPC Madrid m N
Campo: Madrid Arena, -4

Pabellon Satélite, Pabe-
116n de Cristal, Pabellon
de Convenciones y Teatro

DirecciON: Conde Duque 9-11
C.P.: 280152 - MADRID
TELEFONO: 91 578 77 58

Madrid Desting

jmaorin!

Auditorio E-MAIL: eventos@madrid-destino.com www.madrid-destino.com
MADRID, FERIA DE MADRID - IFEMA B G ONys:
Miembro de:
PCE - AIPC - ICCA - 85 Salas
l IFEMA ! DIRECCION: Avenida del Partendn, 5 Madrid CB - MPI - AFE 2 Centros de convenciones
% Feria de Madrid C.P.: 28042 - MADRID — ‘ CE 9re Zonas exteriores
TELEFONO: 902 221 515 5« APCE
Fax: 917 225 801 7
E-MAIL: lineaifema@ifema.es www.ifema.es E %in. :ni@
Auditorio Norte: MADRID, IFEMA CONVENCIONES Y CONGRESOS
1.100 plazas ) . _ Miembro de:
OTRAS SALAS: DIreccION: Feria de Madrid APCE - AIPC - ICCA - ;
Audit. Sur:......... 600 pax Avenida del Partenon, 5 Madrid CB - MPI - AFE l |FE_MA g
4 salas:......... 250 pax c/u C.P.: 28042 - MADRID Feria de Madrid

5 min. 5 min.

5¢ |APCE OF€

www.convenciones.ifema.es

TELEFONO: 91 722 50 74
Fax: 91 722 57 89
E-MAIL: convenciones@ifema.es

IFEMA

Palacio Municipal

(¢

MADRID, IFEMA PALACIO MUNICIPAL

Auditorio A:

Miembro de: 1.812 plazas

APCE - AIPC - ICCA - OTRAS SALAS:
DIRECCION: Avda. de la Capital de Madrid CB - MPI Sala Poliv.: ...... 2.414 m2
Esparia, n°® 7 32 salas:..... 20 a 360 pax

5¢ |APCE

www.convenciones.ifema.es

C.P.: 28042 - MADRID
TELEFONO: 91 722 55 74

5 min. 5 min.

E-MAIL: convenciones@ifema.es

FYCMA

MALAGA, CONVENTION BUREAU
: Miembro de: s
ITE - MPI - ICCA - SCB a
DIRECCION: Paseo Antonio Machado, 12, 5 CCA-SC M gurwgﬁtinn
Torre B, 5% planta P ) - ureau
C.P.: 29002 - MALAGA ® Spain ‘a0
TELEFONO: 951 927 685
E-MAIL: convention.bureau@malaga.eu www.malagacongresos.com
A A :
FYCMA, PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA 900 plazas
Miembro de: 2 Pabellones: ...14.000 m*
APCE - ICCA - MPI - AIPC  Auditorio B: ..... 600 pax
DIRECCION: Avda. José Ortega y Gasset, 201 - AFCAN - AFE ?S’ sl,)al?s: s 5 ggg pax
C.P.: 29006 - MALAGA r- .Polivalente: 2.000 pax
TELEFONO: 952 04 55 00 = & ‘ APCE aPe 17 salas: ...... 30 a 70 pax
Fax: 952 04 55 19 P .%
E-MaIL: info@fycma.com www.fycma.es 9 km. 3 km.

MALLORCA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:

DIrRECCION: Calle Ter, 27 — 3° Oficina 5
C.P.: 07009 - PALMA DE MALLORCA
TELEFONO: 971 09 29 19

Fax: 971 09 29 19

E-MAIL: info@mallorcacb.com

Mallorca

Convention Bureau

www.mallorcacb.com

MARBELLA
CONGRES

Marbsla Congrascn, |
P

.
‘g\\

rrias,

MARBELLA, PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS

Miembro de:
APCE - AFCAN - MPI -
OPC Espaiia - ICCA

5¢ APCE

AUDITORIUM:
1.520 plazas
OTRAS SALAS:

440 a 620 pax

60 pax

DIRECCION: José Melia, 2

C.P.: 29600 - MARBELLA (MALAGA)
TELEFONO: 952 82 82 44

Fax: 952 82 14 61

E-MAIL: info@marbellacongresos.com www.marbellacongresos.com
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Forum Evolucion, un Palacio de Congresos moderno
y funcional ubicado en el centro de Burgos

Forum Evolucion es el Palacio de
Congresos y Auditorio municipal
de la ciudad de Burgos, adscrito
a Promueve Burgos e inaugura-
do en el afio 2012. Un espacio
moderno, que alina cultura y
conocimiento en una ciudad que
cuenta con tres Patrimonios de
la Humanidad por la UNESCO:
Catedral/Centro Historico, Cami-
no de Santiago y Yacimientos de
Atapuerca, ademas de ser la iinica
capital de provincia que cuenta
con la distincion de Ciudad Crea-
tiva de la Gastronomia también
por la UNESCO.

Forum Evolucion esta ubicado
en el centro historico de la ciudad,
a 500 metros de la Catedral de
Burgos y rodeado de hoteles de
distintas categorias con capacidad
para albergar congresos de mas de
2.000 asistentes. El edificio dis-
pone de 35.000 metros cuadrados
distribuidos en cinco plantas y 23
salas de reuniones entre las que
destacan dos auditorios de 1.371
y 492 plazas. Dispone ademas de
uno de los mayores aparcamien-
tos publicos de Castilla y Leon
con 1.400 plazas.

Durante los primeros siete
anos de actividad, Féorum Evo-
lucién se ha consolidado como
motor econémico de la ciudad

de Burgos, al haber celebrado en
sus instalaciones mas de 1.200
eventos con casi 1.000.000 de
asistentes y una estimacion de
impacto econdomico generado de
mas de 60 millones de euros.

No queremos dejar de men-
cionar al equipo del Forum Evo-
lucidn: profesionales multidisci-
plinares orientados a conseguir
la excelencia en el servicio y que
con su labor y dedicacion han
conseguido en los dos ltimos
afios que los clientes punttien con
un 9,2 sobre 10 puntos su expe-
riencia al organizar un evento
en el recinto burgalés: toda una
garantia de éxito.

-

Férum Evolucion esta ubicado en el mismo centro histdrico de la ciudad junto a la Catedral de Burgos.
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Paseo Sierra de Atapuerca s/n

09002 Burgos

T 947.259.575
Infoa forumevelucion.es
www.forumevelucion.es

FORUM S
EVOLUCION BURGES
B Burgos

Futans e Congiesin § Meliies

Congresos en el centro historico de Burgos

Un palacio de congresos con
23 salas de reuniones repartidas
en 35.000m2, entre las gue
gdestacan 2 auditorios de 1371y
492 butacas vy 5.000 m2 de zonas

para exposicion comercial o ferias.

|
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MENORCA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
DIRECCION: Cami d'es Castell, 28 ® :
C.P.: 07702 - MAHON ® Spain
TELEFONO: 971 368 678

Fax: 971 36 01 67

E-MAIL: info@menorca.es www.menorca.es

»

MBB ORCA

illes balears

&

| palacios de congresos

MERIDA, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:

DIrRECCION: Avda. del Rio, s/n

C.P.: 06800 - MERIDA

TELEFONO: 924 007 330

MoviL: 626 173 826

E-MAIL: coordinador-merida@palcongrex.es

www.palcongrex.es

AUDITORIUM:
1.766 plazas
OTRAS SALAS:
Sala M.A Clares: 457 pax
Sala 10+11: ...... 220 pax
Sala 10: ..cerueeee. 180 pax
Sala 1+2 y 15: .. 150 pax

AUDITORIO [:
977 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio II: ...... 276 pax
Auditorio III:..... 150 pax
Sala EXpo: ...ceu.... 800 m2

MURCIA, AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS

Miembro de:
AIPC - APCE - Murcia CB
DIrRECCION: Avda. 1° de Mayo, s/n
C.P.: 30006 - Murcia Se ‘ APCE

TELEFONO: 968 34 10 60
Fax: 968 34 29 68

W

LT
TCERTRC) DF CUMCHERE
VICTORYILLEGAS

E-MAIL: congresos@auditoriomurcia.org www.auditoriomurcia.org

TURISMO@MURCIA

MURCIA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

@
DIRECCION: Avda. 1° de Mayo, s/n .SG'ML'
C.P.: 30006 - MURrcCIA .
TELEFONO: 968 34 18 18
E-MAIL: info@turismodemurcia.com

OLOT, REUNIONES ENTRE VOLCANES

Miembro de:

DIRECCION: C. Tomas de Lorenzana, 15
C.P.: 17800 OLOT - GIRONA
TELEFONO: 972 27 16 00

WWW.MUrciacongresos.com My s

e ol g
s B 111

]

E-MAIL: turisme@olot.cat www.reunionsentrevolcans.com

A ™ AT A
LA GARROT XA &

L
la tierra de los volcanes

E?@ Expourense

ORENSE, EXPOURENSE

Miembro de:
AFE

DireccION: Finca Sevilla, s/n. aFe
C.P.: 32005 - ORENSE

TELEFONO: 988 366 030

E-MAIL: expourense@expourense.org

WWW.eXpourense.org

OVIEDO CONGRESOS

Miembro de:
DIreccION: Palacio de Exposiciones y Congresos MPI
'Ciudad de Oviedo'

C/ Arturo Alvarez Buylla, Oficina 1

33005 OviepO

TELEFONO: 666 458 604

E-MAIL: secretaria@oviedocongresos.com www.oviedocongresos.com

OVIEDO"

TURISMOD ¥ COMGRESOS
OVIEDD COMVENTION
BUREAL

OVIEDO, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

o Shaix

www.oviedo.es/descubre/congresos-y-eventos

DIRECCION: Plaza del Fresno, s/n
C.P.: 33007 - OVIEDO
TELEFONO: 98527 21 11 /649 671 571
Fax: 98524 62 16
E-MAIL: congresos@oviedo.es

Pabellon:
8.000 m2
OTROS ESPACIOS:
Hall: ....cccoveeenn. 400 m?
Saldon de Actos: ... 130 pax
Otras salas

L (|
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La comarca de Avilés brinda al or-
ganizador de congresos y salones
todos los elementos necesarios
para que el evento logre los ob-
jetivos deseados y lo haga, como
aliciente afiadido, en medio de
una notable riqueza paisajistica,
historica y cultural.

Avilés se abre como destino
preferente de congresos y even-
tos apoyado de la mano experta
y especializada de profesionales
de todos los sectores que garan-
tizan el éxito de su evento. Estos
profesionales se aglutinan en el
“Avilés Club de Empresas”, que
reine a medio centenar de em-
presas dedicadas a esta actividad.
Juntos lo ponemos muy facil.

Espacios especializados: Centro
Internacional Oscar Niemeyer
y Pabellén de Exposiciones y
Congresos de La Magdalena

Avilés cuenta con lugares de en-
cuentro emblematicos que permi-
ten albergar eventos de hasta 1.000
participantes con todo el confort
y los medios técnicos necesarios
para facilitar el desarrollo de cual-
quier evento. Destaca el Centro
Internacional Oscar Niemeyer, la
unica obra del genial arquitecto en
Espafia. La musica, el cine, el tea-
tro, la danza, las exposiciones, la
gastronomia son los protagonistas
de una programacion cultural mul-

Avileés lo tiene todo

Interior de la Cupula del Centro Niemeyer.

tidisciplinar con el denominador
comun en la excelencia.

El Pabellon de Exposiciones
y Congresos de La Magdalena.
Un espacio moderno, concebido
para hacer comodas nuestras
grandes reuniones de negocio de
todos los sectores de la econo-
mia nacional. Un equipamiento
versatil y adaptable que cuenta
con espacios para la celebracion
de ferias y grandes eventos y otro
para destinado al desarrollo de
congresos y reuniones. El equipa-
miento disfruta de una excelente
ubicacion con conexion directa
con la autopista que une las gran-

des ciudades del Principado, asi
como con el aeropuerto, del que
dista escasos diez minutos.

Pero, ademas, existen otros
espacios de encuentro como la
Casa Municipal de Cultura de
Avilés que une uno de los parques
mas bellos del pais con el casco
histérico de la ciudad, o el Centro
Valey de Piedras Blancas, sin
olvidar las propias instalaciones
de la Camara de Comercio, con
un moderno salon de actos.

Oferta hotelera moderna y con
capacidad para albergar eventos
Mas de 1.000 plazas hoteleras en

El casco antiguo de la ciudad de Avilés.

establecimientos de tres, cuatro y
cinco estrellas.

Salas con capacidades de hasta
800 asistentes.

Disponemos de la combi-
nacion perfecta para cualquier
evento, con multitud de servicios
para el disfrute: golf, spa, restau-
rante, gimnasio...

Y ademas lugares singulares
que haran que sus eventos sean
unicos

Existen otros reclamos que resul-
tan irresistibles, empezando por
el teatro Palacio Valdés, uno de
los teatros con mas estrenos de

la cartelera nacional. O la Mina
de Arnao, uno de los conjuntos
de patrimonio minero mas em-
blematicos, con el pozo vertical
mas antiguo de Asturias y la
unica mina submarina de Europa
0 el Museo Maritimo de Asturias,
Museo de la Historia de Avilés,
Ruinas del Castillo de Gauzon,
el Faro de San Juan, donde se
han rodado peliculas de alcance
internacional.

La oferta suma una gastrono-
mia de primer nivel y reconoci-
miento y un sin de actividades
deportivas, maritimas y culturales
que hacen del destino un lugar
pensado para albergar eventos de
cualquier tipo.

Un trozo del paraiso

La oferta, el “bocado” que pone-
mos en el labio de los congresis-
tas, es el propio paisaje urbano y
natural de la comarca: uno de los
cascos antiguos mas singulares del
pais, impresionantes playas y al-
gunos de esos paisajes que cargan
de razon al slogan del Principado:
“Asturias paraiso natural”.

Ya hemos comprobado que
Avilés funciona y convence. La
Oficina de Congresos de Avilés
pondra a su disposicion todo su
conocimiento y trabajo para lograr
el éxito de su congreso y evento. ..
Conodzcanos y descubranos.

Su evento

en Ia Comarca de Avnles

¢Por qué no?
LO TENEMOS TODO

www.avilescongresos.es

Oficina de -
Congresos de Aviles

Avilés, un sinfin
de atractivos,
que daran un
caracter especial

Espacios P
naturales para | .)
sentir el verde 7 "\l

y azul asturiano "%

Cientos de

restaurantes
y sidrerias de
primera calidad

Decenas de
razones para
celebrar tu
congreso aqui
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AUDITORIO:

2.144 plazas
(panelable a 1.000)
OTRAS SALAS:

Sala de Cristal....... 300 pax
12 Salas 99 pax c/u
Exposicion: ..... 2.500 m2

_ -
we,
45Km. 1 Km.

OVIEDO, PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

Miembro de:
Oviedo CB - Oviedo

DIRECCION: C/ Arturo Alvarez Buylla s/n Congresos

C.P.: 33005 - OviEDO
TELEFONO: 98527 21 11/ 649 671 571
Fax: 98524 62 16

E-MAIL: congresos@oviedo.es

www.oviedo.es/descubre/congresos-y-eventos

A

PALACIO
or EXPOSICIONES v CONGRESOS

kbl
PRIMCIPE FELIPE
PALACIO DE COMGRESOS

OVIEDD

OVIEDO, PALACIO - AUDITORIO 'PRINCIPE FELIPE'

Miembro de:
Oviedo Convention Bureau
Spain Convention Bureau

o Shuie

www.oviedo.es/descubre/congresos-y-eventos

DIRECCION: Plaza del Fresno, s/n
C.P.: 33007 - OVIEDO
TELEFONO: 98527 21 11 /649 671 571
Fax: 98524 62 16
E-MAIL: congresos@oviedo.es

AUDITORIUM:
1.640 plazas
OTRAS SALAS:
Aud+Poliv....... 2.170 pax
Polivalente: ...... 530 pax
Camara: .....eeee.. 400 pax
7 Salas: ..... 25 a 120 pax

w— -
%m. 'ﬁii

PALMA, FUNDACION TURISMO PALMA 365

Miembro de:
Spain Convention Bureau

DIreccION: C/ Soccors, 22, A
C.P.: 07002 - PALMA DE MALLORCA
TELEFONO: 971 225 986

Fax: 971 225 993

E-MAIL: palmainfo@palma.es

o Spaix

www.visitpalma.com

Ead
PUEBLO ESPAMNOL

MARLLORCH

PALMA DE MALLORCA, PUEBLO ESPANOL

Miembro de:
Mallorca CB

DIreEccION: ¢/ del Pueblo Espaiiol, 55
C.P.: 07014 - PALMA DE MALLORCA
TELEFONO: 971 457 633

Auditorio Mayor:
1.982 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio Menor: 471 pax
Salas Exp.: ....... 2.366 m2

_ -
9 Km. 1Km.

E-MAIL: eventos@nuevopuebloespanol.com www.puebloespanolmallorca.com

SALA MAGNA:
950 plazas
OTRAS SALAS:
Sala Luis Molina: 300 pax
Sala Ramoén Llul: 110 pax
Foro Romano: 1.000 pax

P 1 -
@~ <
12Km. 3 Km.

PALMA DE MALLORCA, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:
Mallorca CB

DIreccION: Carrer de Felicia Fuster, 2
C.P.: 07006 - PALMA DE MALLORCA
TELEFONO: 971 62 69 10 - 971 62 69 22
E-MAIL: sales.pcp@melia.com

www.palmacongresscenter.com

«

Palau de Congressos de Palma
Managed by Meiid Hotels International

PAMPLONA-NAVARRA REUNIONES Y EVENTOS
Miembro de:
Turismo de Spain Convention Bureau
—PP"“?L“’_!‘}A :“"‘“‘f“‘“ DIreccION: Plaza Consistoral, s/n, 4*°planta
IRURAA - Mestd | C.P.: 31001 - Pamprona ot _
TELEFONO: 948 420 717 - 948 420 734 @ Spain
Fax: 948 420 732 -
E-MAIL: congresos@pamplona.es ~ www.pamplona.es/turismo/congresos
A oromo: PAMPLONA, PALACIO CONGRESOS BALUARTE
Sala Camara: .... 444 pax Miembro de:
Sala Ciudadela: 390 pax APCE - AIPC - ICCA —n -
Sala Luneta: ..... 390 pax DIRECCION: Plaza del Baluarte, s/n BALUARTE
3 salas: .............. 340 pax C.P.: 31002 - PAMPLONA — b 73 S & i
5.500 m? de exposicion TELEFONO: 948 06 60 66 5> ¢ |APCE
E % .% Fax: 948 06 60 77
SKm. 3km. E-MaIL: baluarte(@baluarte.com www.baluarte.com
PENISCOLA, PALACIO DE CONGRESOS
Miembro de: AUDITORIO:
~ DIrECCION: C/ Maestro Bayarri s/n. 700 plazas

PALAU DE
CONGRESSOS
DE PENISCOLA

C.P.: 12598 - PENISCOLA - CASTELLON
TELEFONO: 964 467 630

Fax: 964 225 543

E-MAIL: culturalcas@culturalcas.com

www.culturalcas.com

OTRAS SALAS:
Sala Exposiciones
Sala Reuniones
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Cartagena y El Batel un regalo para los

organizadores de eventos

El Auditorio y Palacio de Congresos El Batel es una magnifica instalacién para
la organizacion de convenciones y congresos en una ciudad milenaria como Cartagena

Muy pocas ciudades en Europa
tienen el inmenso patrimonio ar-
queoldgico que ofrece Cartagena
en un espacio tan reducido, éste
es tan s6lo uno de los muchos
regalos que ofrece la ciudad a
sus visitantes la hora de elegirla
como sede de un evento. Un clima
envidiable y la luz inigualable del
Mediterraneo es otro de ellos, que
permite disfrutar de sus espacios
naturales, playas y fondo marinos
practicamente todo el afio, como
el Parque Nacional de Calblanque
o los fondos de Isla Hormigas y la
Isla de las Palomas. Su gastrono-
mia fundamentada en productos
del mar y la huerta dan una variada
oferta de platos tipicos con siglos
de sabor, que recientemente ha
sido premiada con una estrella
Michelin gracias a la Chef del Res-
taurante Magoga, Maria Goémez.
En la ciudad encontramos otro
gran regalo para los eventos:
el Auditorio y Palacio de Con-
gresos El Batel, una magnifica
instalacion ubicada en el puerto
deportivo frente al mar, con unas
vistas inmejorables y en pleno

El Auditorio y Palacio de Congresos El Batel y Cartagena ofrecen todo lo necesario para garantizar el éxito de cualquier evento.

centro de la ciudad, puesto que
Cartagena tiene el tamafio idoneo
que permite transitarla a pie y
disfrutar de todos los servicios
en un entorno comodo, accesible
y seguro. El auditorio cuenta con
una sala principal ubicada bajo el
nivel del mar con capacidad para

1.400 asistentes, 0 565 si solo se
utiliza la platea, ademas dispone
de otro auditorio con capacidad
para 444 asistentes, asi como 7
salas multiusos con capacidad
para albergar reuniones de hasta
85 personas cada una. Afiadido a
sus espacios cuenta con salas de

exposiciones, camerinos, salas
VIP, y dos terrazas que en una
ciudad con el magnifico clima
de Cartagena se pueden disfrutar
casi todo el afio. Cabe destacar la
experiencia del personal técnico
y de asesoria del auditorio que
acompafia en todo momento a la

entidad organizadora. Un recurso
clave en el éxito de cada evento
pues hacen de los objetivos del
cliente un reto propio.

Con todas estas facilidades
realmente Cartagena y El Batel
son apuestas seguras para orga-
nizar un evento y lucirse en él.

i

T
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Auditorio y Palacio de Congresos El Batel
Paseo Alfonso X, s/n 30201 Cartagena, Murcia Tel. 968123 827
www.auditorioelbatel.es/lucete

et ([atel

t& Carugena
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PLASENCIA, PALACIO DE CONGRESOS 1370 o
- Miembro de: OTRAS SALAS:
PG Do - NT:1E: N 85 pax
Sala2:...cccoeveienne 90 pax
DireccION: C/ Luis Vélez de Guevara, 3 Sala3: ..o, 80 pax
: C.P.: 10600 - PLASENCIA - CACERES Sala4: ... 268 pax
f : TELEFONO: 676 844 916 Sala5: ..o 580 pax
palacios de congresos E-MAIL: coordinador-plasencia@palcongrex.es www.palcongrex.es  Sala6:................ 200 pax

PONTEVEDRA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

o Spaix

www.pazodacultura.org

DIrRECCION: C/ Alexandre Boveda, s/n
C.P.: 36005 - PONTEVEDRA

TELEFONO: 986 833 061

Fax: 986 874 070

E-MAIL: coordinacion@pazodacultura.org

CONCELLO DE
PONTEVEDREA

PAZO pAa CULTURA

PONTEVEDRA, PALACIO CONGRESOS Y EXPOSICIONES

Miembro de:

DIRECCION: Alexandre Boveda, s/n

C.P.: 36005 - PONTEVEDRA

TELEFONO: 986 833 061

Fax: 986 874 070

E-MAIL: coordinacion@pazodacultura.org

www.pazodacultura.org

AUDITORIO EXTERIOR:
1.000 plazas
AUDITORIO INTERIOR:
754 plazas
OTRAS SALAS:

Sala de Actos: ... 150 pax
10 Salas: ..ceveeeenees 50 pax

AUDITORIUM:
772 plazas
OTRAS SALAS:
Salon Actos: ... 276 pax
8 seminarios: . 40 pax c/u
Recinto ferial: .. 4.500 m?

_ -

REUS, PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS

Miembro de:
FEFIC

DirReccION: Avinguda de Bellissens, 40
C.P.: 43204 - REUS (TARRAGONA)
TELEFONO: 977 32 63 63

Fax: 977 31 63 59

E-MAIL: info@firareus.com

www.firareus.com

4iraReu_s

Centie de Fires | Convendion

w RIOJdfORUM

RIOJAFORUM, PAL. CONGRESOS Y AUDITORIO DE LA RIOJA

Miembro de:
APCE - OPC Espafia - AIPC
DIrRECCION: San Millan, 25
C.P.: 26004 - LoGrONO (LA R1031A) p—
TELEFONO: 941 27 62 00 - ¢ ‘ APCE
Fax: 941 27 62 01
E-MAIL: comercial@riojaforum.com www.riojaforum.com

Salén de Actos:
1.100 plazas
OTRAS SALAS:
4 Salas: ....... 40 a 60 pax
Hall: ....ccoovee. 640 m?
Exposicion: .. 15.000 m?

_ -
E e, e
20Km. 15Km.

AUDITORIO:
1.223 plazas
OTRAS SALAS:
Sala de Camara...418 pax
9 salas de 10 a 330 pax

ROQUETAS DE MAR, PALACIO AGUADULCE

Miembro de:

DirecciON: Calle Joaquin Rodrigo, 48
C.P.: 04720 - ROQUETAS DE MAR - ALMERIA
TELEFONO: 950 18 17 00

E-MAIL: veruz@camaradealmeria.es

Palacss o EXPOSCIONES
v CONCRESDS
o :

| Gimara

http://almeriaferiasycongresos.com

B
PALACID DE CONGRESCS
TEHPDST&ONES

RONDA PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:
Ronda MICE
DIRECCION: Armifian, 1
C.P.: 29400 - RONDA - MALAGA
TELEFONO: 952 878 795 - 687 494 521
Fax: 952 879 613
E-MAIL: gerente@turismoderonda.es

www.rondapalaciodecongresos.es

Salén de Actos:
200 plazas
OTRAS SALAS:
Sala Gético-Mudgjar...225 pax
Otras salas de 30 a 72 pax

SALAMANCA CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - Ciudades Patrimonio
de la Humanidad - Funda-
cion Siglo para el Turismo y

]
DIRECCION: Plaza Mayor, 32 ® Spain,
C.P.: 37002- SALAMANCA - . ,
TELEFONO: 923 272 408 las Artes de Castilla y Leon
Fax: 923 272 407 www.salamancaconventionbureau.com

E-MAIL: congresos@turismodesalamanca.com

SALAMANC
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Custom Design Producis SL, tu proveedor
especializado en el Sector MICE

En DESIGN-BAGS di-
sefiamos, personalizamos
y proveemos productos
desarrollados para con-
gresos, eventos, reunio-
nes, grupos e incentivos
contribuyendo a su éxi-
to. Contamos con varias
areas especializadas:

MICE DESIGN
Productos con disefio y
atributos en tendencia y per-
sonalizados con el evento y
patrocinadores con acaba-
dos de marca. Ayudando a
aumentar la satisfaccion del
cliente y a potenciar el valor
del evento y organizador.
Productos en stock o por fabricacion a
medida, como mochilas, bolsas, carpetas,
libretas, memorias USB,... en materiales
reciclados y sostenibles como rPET (tela
reciclada de botellas de pléstico), algodon
organico, carton, bambu, fibra de trigo...

MICE SOLUTIONS

Servicios como reserva de stock, muestra
gratuita de confirmacion, envio adicional
reembolsable, almacenaje, envios parciales. . .
mejoran la labor del organizador y la satisfac-
cion de su cliente para seleccionar y confirmar
la cantidad de productos con antelacion, aho-
rro econdmico y aumento de la sostenibilidad
del evento al evitar residuos innecesarios.

\BAGS

FEABEETE

CUSTOM DESIGN
Servicio gratuito de Di-
seflo Industrial a medida
para desarrollar el pro-
ducto deseado, ajustado
al presupuesto y perso-
nalizado con acabados
de marca que aseguran
su éxito en el evento y
posterior reutilizacion.
Contamos con un taller
propio dotado de la ultima
tecnologia para ofrecer
todas las técnicas de per-
sonalizacion de logos con
el mejor resultado.

En DESIGN-BAGS,
estamos centrados en la
mejora continua para deleite de nuestros
clientes. Somos un equipo de profesionales
con mas de 15 afios dedicados a ofrecer el
mejor servicio y producto. Con una com-
pleta infraestructura, gestionamos desde la
solicitud de presupuesto, hasta el control de
satisfaccion del cliente en la posventa. Todo
ello contando con el sello de Calidad ISO
9001 en sus procesos, auditado por AENOR.

Compromiso ecolégico y social

Ademas de multiples medidas, servicios y obje-
tivos para aumentar la sostenibilidad de nuestra
actividad, contamos con la mayor coleccion de
productos ecoldgicos, la cual ird ampliandose
hasta ser la totalidad de nuestro catalogo.

- Certificacion de Comercio Justo: nues-
tros productos con esta certificacion indi-
can que se han cumplido los criterios de
FAIRTRADE ayudando a las comunidades
recolectoras.

- rPET, el objetivo principal de nuestra
coleccion de productos en rPET, tela recicla-
da de botellas de PET, es apoyar la sosteni-
bilidad ambiental. Acciones que compensan
el uso masivo de plasticos.

Ask for your custom pack, we make it for you.

twn ot

Ribmiiarsabie avira nvateeial
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IS?)lglgMﬁilyori SALAMANCA, PALACIO CONGRESOS CASTILLA Y LEON
.059 plazas :
. Miembro de:
Sl mener o 396 o Ty
Multiusos: .eeeeen. 195 pax Espafia - EA Univ. Salamanca ﬂ

4 Aulas: .... 40 a 250 pax

DIrRecCION: Cuesta de Oviedo, s/n
C.P.: 37008 - SALAMANCA
TELEFONO: 923 26 51 51

5¢ | APCE

E-MAIL: info@palaciosalamanca.es www.palaciosalamanca.es

PALACIO DE CONGRESCS
¥ EXPOSICIONES DE CASTILLA Y LEON

TALAMAMNCLEA

>

Salamaq

SALAMANCA, RECINTO FERIAL - SALAMAQ

Miembro de:
AFE

DirecciON: Felipe Espino, 1 aFe
C.P.: 37002 - SALAMANCA
TELEFONO: 923 193 719

e-Mail: info@salamagq.es

www.salamag.es

SAN SEBASTIAN, CONGRESOS Y EVENTOS

Miembro de:
ICCA-SCB - ECM

DIRECCION: Boulevard, 8 - .
C.P.: 20003 - SAN SEBASTIAN .S’m“
TELEFONO: 943 48 14 66

PABELLON CENTRAL:

6.800 m?
5 Naves: ......... 16.800 m?
3 Pabellones: .... 2.000 m?
Anillo: ... 2.300 m?

20Km. 2Km.

E-MAIL: congress@donostia.eus www.sansebastiancongress.com

W
Donostia
San Sebastian

Turismaoa

KURSAAL

DOMNOSTIA
SAN SERASTIAN

SAN SEBASTIAN, CENTRO KURSAAL

Miembro de:
ICCA - APCE - AIPC-
San Sebastian Turismo

5¢ | APCE

DIRECCION: Avda. Zurriola, 1
C.P.: 20002 - SAN SEBASTIAN
TELEFONO: 943 00 30 00
Fax: 943 00 30 01

E-MalIL: kursaal@kursaal.eus

www.kursaal.eus

AUDITORIUM:
195 plazas
Salas de Reuniones
Salas de Exposiciones

23Km. 1 km.

AUDITORIUM:

1.806 plazas

OTRAS SALAS:
De Cémara: ...... 624 pax
20 salas: .... 10 a 575 pax
Banquetes: ..... 1.200 pax
Exposicion: .....5.500 m?

20Km. 200 m.

SAN SEBASTIAN, PALACIO MIRAMAR

Miembro de:

DIRECCION: Paso de Miraconcha, 48
C.P.: 20007 - SAN SEBASTIAN
TELEFONO: 943 21 90 22

E-MaIL: info@palaciomiramar.eus

http://palaciomiramar.eus

: PALACIO DE
74 MIRAMAR

e

SANTANDER
CONVENTION BUREAU

SANTANDER CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

DIRECCION: Jardines de Pereda, s/n. ® .S’Fa,uf.,
C.P.: 39003 - SANTANDER R
TELEFONO: 942 20 30 02 / 04

E-MAIL: congresos@santander.es

www.santanderconventionbureau.com

AUDITORIUM:
275 plazas
OTRAS SALAS:
Sardinero: ........ 2.660 m?
Bahia: ....eeeeeeeenn 2.450 m?
11 salas: .eeeeneee 100 m?c/u

E %m. 3ﬁ~

SANTANDER, PALACIO DEEXPOSICIONES Y CONGRESOS

Miembro de:
Santander CB - APCE - AFE

5¢ APCE OFE@

www.palaciodeexposicionesycongresos.com

DirecciON: C/ Real Racing Club, 3
C.P.: 39005 - SANTANDER
TELEFONO: 942 290 040

E-MAIL: palaexpo@ayto-santander.es

PALACIO i EXPOSICIONES
y CONGRESOS 1 SANTANDER

PALACIO FESTIVALES
CANTABRIA

SANTANDER, PALACIO DE FESTIVALES

Miembro de:

DIRECCION: Gamazo, s/n
C.P.: 39004 - SANTANDER
TELEFONO: 942 36 16 06

Fax: 942 36 47 80

E-MAIL: ofertas@srecd.es http://palaciofestivales.com

AUDITORIUM:
1.670 plazas

OTRAS SALAS:

E%“i&
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e SANTANDER, PALACIO DE LA MAGDALENA
OTRAS SALAS: Miembro de:
Salén de Baile: .. 110 pax Santander CB PALACIO DE LA
Hall Real: ......... 110 an DIRECCION: Av de la Reina Victoria, s/n '"“ I
: p MAGDALENA
Sala Riancho: ...... 90 pax C.P.: 39005 - SANTANDER e
Sala Bringas: ...... 60 pax TELEFONO: 942 20 30 84 - 680 439 463 -

Fax: 942 28 26 89
E-MAIL: palaciomagdalena@santander.es

www.palaciomagdalena.com

-

®

—_—

Santiago de Compostela CONVENTION BUREAU

SANTIAGO DECOMPOSTELA, CONVENTION BUREAU

AUDITORIO PRINCIPAL:
2.100 plazas
OTRAS SALAS:
Sala Santiago: 1.580 pax
Sala Compostela: 520 pax
Sala Obradoiro:. 400 pax
Sala 14: ....ceeeee. 120 pax

wr Sy
9 Km. 4Km.

Miembro de:
SCB
DIreccION: Rua do Vilar, 63 2
C.P.: 15705 - SANTIAGO ;
TELEFONO: 981 555 129 ® Spain
Fax: 981 554 748
E-MAIL: sccb@santiagoturismo.com www.santiagoturismo.com/sccb/ [

SANTIAGO, PALACIO DE CONGRESOS DE GALICIA

Miembro de:
APCE - Santiago CB
DireccION: Miguel Ferro Caaveiro s/n ,
C.P.: 15707 - SANTIAGO DE COMPOSTELA ﬂ ' APCE

TELEFONO: 981 519 988
Fax: 981 570 020
E-MAIL: info@palaciosantiago.com

www.palaciosantiago.com

288

SECOVIA

EUREAL

SEGOVIA, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
DIRECCION: Azoguejo, 1 >
C.P.: 40001 - SEGOVIA ® .S’an.,
TELEFONO: 21 460 590 - 676 496 713 s
Fax: 921 466 724 www.segoviacongresos.turismodesegovia.com
E-MAIL: congresos@turismodesegovia.com

Auditorio I:

2.047 plazas

OTRAS SALAS:
Auditorio 2: ...... 250 pax
Sala Ensayo: ..... 160 pax
9 Salas: de 27 a 100 pax
E. Comercial: .... 650 m2

5 -
-~ <
16 km. 5km.

SEVILLA, TEATRO CARTUJA CENTER CITE

Miembro de:
Sevilla Congress
& Convention Bureau

CARTUJAT

DirecciON: Calle Leonardo da Vinci, 7-9 CENTER czxve

C.P.: 41092 - SEvILLA
TELEFONO: 955 519 125
E-MAIL: comercial@cartujacenter.com

https://cartujacenter.com

-
-

# -
ae *
! ‘.
al pe .“ ."
ol . o® ¥ Congress.and
il ¢ ¥ Convention Bureau

Sevilla

SEVILLA, CONGRESS AND CONVENTION BUREAU

Miembro de:
ICCA

DIRECCION: Plaza del Triunfo, 1
C.P.: 41004 - SEvILLA

TELEFONO: 954 500 583

E-MAIL: comercial@sevillacb.com

www.sevillacb.com

AUDITORIUM:
6.000 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio: ....... 1.029pax
Italica: .eeeeessunene 423 pax
Albaicin: ....ceeee 500 pax
Ronda: .....ceeueeee 175 pax

8 km. 1,5km.

SEVILLA, PALACIO DE CONGRESOS - FIBES

Miembro de:
APCE - AIPC - AFE - AP- 0] | e
CAN - ICCA - MPI e BE !

3¢ APCE | ) —

DIrReccION: Avda. Alcalde Luis Urufiuela, n°l
C.P.: 41020 - SEvILLA

TELEFONO: 954 47 87 00 - 07

Fax: 954 47 87 20

E-MAIL: congresos@fibes.es

www.fibes.es

Feira Internacional
de Galicia ABANCA

SILLEDA, CENTRO CONGRESOS FEIRA INT. GALICIA A&‘;‘};‘;ﬁ“
Miembro de: OTRAS SALAS:
OPC Galicia - AFE Sala 1:......c.e.e. 135 pax
DireccION: Recinto Ferial, 15 Sala 2: weeeeesunennns 135 pax
C.P.: 36540 - SILLEDA (PONTEVEDRA) aFe Sala 3: weeeeuennene 40 pax

TELEFONO: 986 57 70 00
Fax: 986 58 08 65
E-MAIL: info@feiragalicia.com

www.feiragalicia.com

7 Pabellones: 35.000 m2

35Km. 35Km.
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SITGES, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB - Catalunya CB
DIRECCION: Sinia Morera, 1 o ,
C.P.: 08870 - SITGES ® Spain

TELEFONO: 93 81093 10-93 81093 16

E-MAIL: info@sitgescb.cat www.sitgescb.cat

sitges cb

== Tarragona
N ruriome

CONVENTION BUREAU

Miembro de:
Catalunya CB - MPI
DIrRECCION: Mayor, 39
C.P.: 43003 - TARRAGONA
TELEFONO: 977 24 03 50
MOVIL: 671 092 495
E-MAIL: info@tarragonacb.cat

www.tarragonacb.cat

AUDITORIUM:
1.145 plazas

OTRAS SALAS:

NE:1 E: N 250 pax
Sala 2:.......c........ 180 pax
Sala 3: ceeeerrerennes 150 pax
8 salas: ...... 50 a 230 pax

H~ <
8km. 100 m.

TARRAGONA, PALAU FIRAL I DE CONGRESSOS

Miembro de:
Tarragona CB - Costa
Dorada CB - OPC Catalunya
- OPC Espana

DIRECCION: Arquitecte Rovira, 2
C.P.: 43001 - TARRAGONA
TELEFONO: 977 24 55 77

TARRAGONA, CONVENTION BUREAU

W

E-MAIL: info@palautarragona.com

www.palautarragona.com

EL PALAU

Putasy Firl i de Com pressos de Tatragona

X

p -
TEeNEeRIFe

Convention Bureau

TENERIFE, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB

o Shaix

www.webtenerife.com/tenerifecb

DIrReccION: Avenida Constitucion, 12
C.P.: 38005 - StAa. CRUZ DE TENERIFE
TELEFONO: 922 080 769 - 663 014 437
Fax: 922 23 78 72

Gran Nave:
12.000 m?
OTROS ESPACIOS:
Expo total: .....24.800 m?
6 Salas: ...... 20 a 334 pax

E-MAIL: info@webtenerife.com

TENERIFE, INSTITUCION FERIAL DE TENERIFE - IFTSA

Miembro de:
AFE

J9re

DIRECCION: Avenida de la Constitucion, 12
C.P.: 38005 - SANTA CRUZ DE TENERIFE - TENERIFE
TELEFONO: 922 238 40

E-MAIL: info@recintoferialdetenerife.com  www.recintoferialdetenerife.com

CENTRO INTERNACIONAL DE
FERIAS ¥ CONGRESOS
TENERIFE

an

“,u“:ﬁ

TENERIFE, MAGMA ARTE & CONGRESOS

Miembro de:
Tenerife CB - ICCA - MPI -
AIPC - CEST

DIRECCION: Avda. de los Pueblos, s/n
C.P.: 38660 - CoSTA ADEJE - TENERIFE
TELEFONO: 922 752 027

Fax: 922 797 701

E-MAIL: marketing@tenerifemagma.com

www.tenerifemagma.com

AUDITORIUM:
1.600 plazas

OTRAS SALAS:

21 salas:.. 10 a 3.400 pax

Sala Principal:
2.500 plazas
OTRAS SALAS:
Sala Alta: .....ceee. 800 pax
Exposicion Ext: 4.500 m?
Hall Entrada: ...... 800 m?
19 Salas: Distintas Cap.

P

TENERIFE, PALACIO PIRAMIDE DE ARONA

Miembro de:
APCE - Tenerife CB
DIRECCION: Avda. de las Américas s/n
38660 Playa de las Américas — Tenerife S'a | APCE

TELEFONO: 922 75 75 00
Fax: 922 7532 26
E-MAIL: grupos@marenostrumresort.com

= MARE NOSTRUM

gf [ZHE0T ) | —

https://marenostrumresort.com

Institucion Ferial "Ciudad de Teruel”

TERUEL, PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS

Miembro de:
AFA - Teruel CB

DireccION: Ctra. Sagunto-Burgos, s/n
C.P.: 44002 - TERUEL

TELEFONO: 978 60 99 33

Fax: 902 023 936

E-MAIL: info@feria-congresosteruel.com

www.feria-congresosteruel.com

Salén de Actos:
300 plazas
OTRAS SALAS:

50 pax
3.500 m2 de exposicion
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R TOLEDO, CONVENTION BUREAU

L= EL GRECO

PALACIO DE CONGRESOS

PALACIO DE CONGRESOS
TORREMOLIMNOS

4 Pabellones:
26.000 m?
Exterior: .......... 2.300 m?
Salon de Actos:.... 400 pax
Sala de Juntas:.. 130 pax
Salén VIP: ....... 200 pax
S. Usos multiples: .. 300 m?

23Km. 1K

m.

= e ——
CENTRO DE EVENTOS

CONVENTION B EXHIDITION CENTRE

e

VALENCIA, PALACIO DE CONGRESOS

Miembro de:
SCB - OPC Castilla-La
DIRECCION: Pza. de San Vicente, 3 2 Mancha
C.P.: 45001 - TOLEDO ® S’Fam,,
TELEFONO: 925 213 112 s
congresos@toledo-congresos.org www.toledoconventionbureau.com

o
11

TOLEDO

CONVENTION BUREAL

administracion@toledoconventionbureau.com

TOLEDO, PALACIO DE CONGRESOS EL GRECO

Miembro de:
Toledo CB

DIRECCION: Paseo del Miradero, s/n
45001 - Toledo
TELEFONO: 925 289 975

E-MAIL: info@pctoledo.es www.pctoledo.es

AUDITORIUM:
925 plazas
OTRAS SALAS:
8 Salas:. De 20 a 400 pax
Exposicion: ......2.000 m?

> IR
70 km. 1 Km.

TORREMOLINOS, CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
DirecCION: Plaza Blas Infante, 1
C.P.: 29620 - TORREMOLINOS - MALAGA .'S’Fam,
TELEFONO: 952 379 436 o
Fax: 95237 9551
E-MAIL: turismo@torremolinos.es www.torremolinos.es

Torremolinos

AYUNTAMIENTO

TORREMOLINOS, PALACIO CONGRESOS COSTA SOL

Miembro de:
Costa del Sol CB - AIPC
DIRECCION: México, 3
C.P.: 29620 - TORREMOLINOS (MALAGA)
TELEFONO: 952 379 204
Fax: 9523792 55
E-MALL: reservas@palacio-congresos.com Www.palacio-congresos.com

SALA TORREMOLINOS:
817 plazas
. OTRAS SALAS:
Alamos: .eeeeesenns 400 pax
Bajondillo: ........ 104 pax
4 salas: weeeueee 56 pax c/u

TORRE PACHECO, IFEPA

Miembro de:
AFE

DIrReEcCION: Avenida Gerardo Molina, 117 aFe
C.P.: 30700 - TORRE PACHECO - MURCIA
TELEFONO: 968 336 383

E-MAIL: ifepa@ifepa.es

www.ifepa.es

.f

Palacio de Ferias a
de la Hegidn

de Murcia

¥ Exposicumnis

VALENCIA, FERIA VALENCIA

Miembro de:
ICCA - AIPC - APCE - AFE
UFI - EMECA - AFIDA

5¢ APCE OFE

www.feriavalencia.com

DIrRECCION: Avda de las ferias, s/n
C.P.: 46035 - VALENCIA

TELEFONO: 96 386 13 14

E-MAIL: eventos@feriavalencia.com
feriavalencia@feriavalencia.com

19 Pabellones
48 Salas
3 Auditorios
230.000 m?* de exposicion

VALENCIA CONVENTION BUREAU

Miembro de:
, . ICCA-SCB - ECM - UIA
DirecciON: Avda. Cortes Valencianas, 41 y
C.P.: 46015 - VALENCIA @ Spain
TELEFONO: 963 390 390 o

Fax: 96 360 64 30

E-MAIL: veb@pvisitvalencia.com www.valenciaconventionbureau.com

VALENCIA

VLC

Miembro de:
ICCA - AIPC - APCE -
Valencia CB
DIreccION: Avda. Cortes Valencianas, 60 g—
C.P.: 46015 - VALENCIA - & ‘ APCE

TELEFONO: 96 317 94 00

E-MAIL: palcon@palcongres-vlc.com www.palcongres-vlc.com

AUDITORIO 1:
1.481 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio 2: ...... 467 pax
Auditorio 3: ...... 270 pax
13 Salas: ........ 1.195 pax
Area Exposicion: 2.500 m?

15Km. 3 Km.
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AGENCIAS DE VIAJES REUNIONES E INCENTIVOS TRANSPORTE DE PASAJEROS HOTELERIA ESPANOLA
PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (10 EDICIONES)

T 4 - z :‘u.; |
NOTICIAS CON ‘Q’ DE CALIDAD ORGANIZADORES CONGRESOS CONVENIOLABORALDE SOSTENIBILIDAD EN TURISMO CONGRESO UNAV COYUNTURA REUNIONES
MENSUAL (11 EDICIONES) ANUARIO (1 EDICION) AGENCIAS DE VIAJES ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION)

/ | £ "‘_ . o ; | ¢ .

DE EMPRESAS TURISTICAS DEL TURISMO EN ESPANA CONFERENCiATBERO- SALON PROFESIONAL SALON DE CONVE ES, PALACIOS DE CONGRESOS
PERIODICOS ANUALES (4 EDICIONES) PERIODICOS ANUALES (2 EDICIONES) AMERICANA DE TURISMO _ DEL AGENTE DE VIAJES CONGRESOSEINCENTIVOS Y CONVENTIONS BUREAU
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" TRANSPORTE DE MERCANCIAS ~ LOGISTICA DE TRANSPORTE TRANSPORTE DE MERCANCIAS INDUSTRIA AUXILIAR AUTOMOCION
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES)

JOYERIA Y GEMOLOGIA JOYERIA, GEMOLOGIA, ORFEBRERIA RELOJERIA E INDUSTRIAS AFINES FILATE.LIA- -NGMISMATICA
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) REVISTA SEMESTRAL (2 EDICIONES) PERIODICO BIMESTRAL (6 EDICIONES) MENSUAL (11 EDICIONES)

i

i

i

I PRODIAM (€1 MINAS
PRECIOS DE GEMAS YCOYUNTURA  JOYERIA Y GEMOLOGIA DISENO DE JOYAS TASACIONDEALHAJAS ENCUENTRODELDIAMANTEY INST. GEMOLOGICO ESPANOL
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO DIARIO ONLINE ~ PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) MENSUAL (11 EDICIONES) LAS PIEDRAS PRECIOSAS MENSUAL (11 EDICIONES)
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E

MAN

TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS ~ ENGASTADO DE JOYAS METALES PRECIOSOS
CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES) TRIMESTRAL (4 EDICIONES) CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES)  SEMESTRAL (2EDICIONES)  PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICOMENSUAL (11 EDICIONES)

SEDE CENTRAL DEL GRUPO: Fax. 91 369 18 39
LorPE DE VEGA, 13. 28014 MADRID EMAIL: SECRETARIA@GRUPONEXO.ORG

TeLF. 91 369 41 00 (20 LiNEAS) WEB: WWW.NEXOTUR.COM
m £.0.
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VALLADOLID, CENTRO DE CONGRESOS MIGUEL DELIBES
AUDITORIO: Miembro de:
1.712 plazas Valladolid CB - APCE
’OTRAS.SALAS: —_
Saja Camara: ... T3 PAX  ppocién: Ay, Real Valladolid, 2 3¢ |APCE

T.Alvaro Valentin: 500 pax C.P.: 47015 - VALLADOLID

TELEFONO: 983 385 604 www.centroculturalmigueldelibes.com

10Km.

E-MAIL: info@centroculturalmigueldelibes.com

VALLADOLID, FERIA DE VALLADOLID

Miembro de:
AFE

ore

~il—

FERIA DE DireccION: Avda. de Ramon Pradera, s/n.
VALLADOLID C.P.: 47009 - VALLADOLID
— TELEFONO: 983 429 300

E-MAIL: feriavalladolid@feriavalladolid.com www.feriavalladolid.com

4 Pabellones:
30.000 m?
Auditorio 1:....... 612 pax
Auditorio 2:....... 328 pax
6 Salas:...... 55 a 322 pax
5 F:11 E 875 m?
Plaza: ............ 11.000 m?

_ g
H-=. <X

VALLADOLID, OFICINA DE CONGRESOS

Fax: 983 2513 74
E-MAIL: palacio@funge.uva.es

www.funge.uva.es/palacio

VI1GO, CONVENTION BUREAU

= Miembro de:
=g — N = = SCB
EEEES DIRECCION: Canovas del Castillo, 3. 2
Estacion Maritima de Ria — Local 2 :
C.P.: 36202 - VIGO - PONTEVEDRA ® Slmm

TELEFONO: 986 487 118
e-Mail: info@yvigocb.org

......

wWww.vigocb.com

VIGO, PALACIO DE CONGRESOS 'MAR DE VIGO’
~ __. Miembro de:
e | Vigo Convention Bureau
"ﬁ'
DIRECCION: Av. Beiramar, 59
MAR DE VIGO C.P.: 36202 - VIGO - PONTEVEDRA
e —— TELEFONO: 986 137 940 o _
E-MAIL: info@auditoriomardevigo.com www.auditoriomardevigo.com
AUDITORIOM: VILLANUEVA DE LA SERENA, PALACIO DE CONGRESOS
800 plazas Miembro de:
OTRAS SALAS: —
Auditorio 2:....... 275 pax
4 Salas: ceeeesserenes 40 pax DIRECCION: Av. Adolfo Suarez, s/n

Exposicion: ...... 1.000 m* C.P.: 06700 - VILLANUEVA DE LA SERENA - BADAJOZ

TELEFONO: 924 846 010 www.palcongrex.es

Miembro de: L
SCB
DIRECCION: Acera de Recoletos, s/n Py .S’me Valladolid
C.P.: 47001 - VALLADOLID o OFICINA DE
TELEFONO: 983 21 94 38 CONGRESOS
E-MAIL: congresos@valladolidturismo.com www.valladolidcongresos.com ' '
PARANINFO:
VALLADOLID, PALACIO CONDE DE ANSUREZ 600 plazas
Miembro de: OTRAS SALAS:
‘(_' " Valladolid CB C. Mendoza: ..... 140 pax
=== - Felipe II: ..ccoeueeeens 72 pax
y DireccION: Real de Burgos, s/n C1. Moyano: 72 pax
i C.P.: 47011 - VALLADOLID R.C. Valverde: ... 70 pax
CONDE ANSUREZ TELEFONO: 983 42 35 36 5 salas: ...... 60 a 150 pax

P Rl
8 Km. 2,5Km.

VIGO

CONVENTION
BUREAU IGO
AUDITORIUM:

1.438 plazas

OTRAS SALAS:

S. Polivalente: ... 550 pax

http://palaciocongresos.villanuevadelaserena.es

2 Salas: ceeeeecsesees 160 pax

2 Salas: ceeeeesserenns 85 pax

2 Salas: ceeeereesnenees 40 pax
PALACI® DE
CONGRES®S

VILLANUEYA DE LA SEREMN

palacios de congresos

E-MaAIL: info@palcongrex.es

VITORIA, PALACIO DE CONGRESOS 'EUROPA’

'"n nln Miembro de:
Servicio Congresos Vitoria -
G ASTEIZ DIRECCION: Avda. Gasteiz, 85 APCE
C.P.: 01009 - VITORIA =,
turismo 1B TELEFONO: 945 161 520 ¢ ‘ APCE
Fax: 945 22 80 09
E-MAIL: congrestur@pvitoria-gasteiz.org ~ Www.vitoria-gasteiz.org/congresos

AUDITORIUM:
800 plazas
OTRAS SALAS:
Auditorio 2:....... 500 pax
25 salas

H = <
10 km. 2 km.
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AUDITORIUM: VITORIA, PALACIO VILLA SUSO
250 plazas Miembro de:
OTRAS SALAS: Servicio Congresos Vitoria - ' n n
NY:1 E: I 100 pax DireccION: Plaza del Machete, s/n APCE
Sala 2:......cccuenee. 40 pax C.P.: 01009 - VITORIA - GASTEIZ
TELEFONO: 945 161 520 =5 = ‘APCE Saast -
=~ Fax: 945 22 80 09 o . b
10Km. 1 Km’ E-MAIL: congrestur@vitoria-gasteiz.org ~ Www.vitoria-gasteiz.org/congresos

VITORIA
GASTEIL

turismo I

VITORIA, TURISMO Y CONVENTION BUREAU

Miembro de:

SCB
DIrRECCION: Avda. Gasteiz, 85 ¥
C.P.: 01009 - VITORIA @ S"m in
TELEFONO: 945 161 520 et
Fax: 945 22 80 09

E-MAIL: congrestur@vitoria-gasteiz.org Www.vitoria-gasteiz.org/congresos

Exposicion:
17.000 m?

Salon de Actos, Salas de
juntas y reuniones

.- <

YECLA, FERIA DEL MUEBLE

Miembro de:
AFE

Jreé

DiIrReEccCION: Avda. de la Feria, 7
C.P.: 30510 - YECLA - MURCIA
TELEFONO: 968 790 775

E-MAIL: info@feriayecla.com

Fid™

www.feriayecla.com

ZAMORA

convention bureau

ZAMORA CONVENTION BUREAU

Miembro de:
SCB
DIreccION: Palacio D* Urraca.
Plaza de la Lena, s/n @ ¢
C.P.: 49001 - ZAMORA o S‘w
TELEFONO: 980 532 030 .
E-MAIL: christoph.strieder(@zamora.es www.zamora-turismo.com

AUDITORIUM:

1.992 plazas

OTRAS SALAS:
S. Mult: 2.500 a 6.500 pax
Sala Luis Galve: 429 pax
Mariano Garcia: 200 pax
Sala 11: eeeverennes 100 pax
10 salas w..10 2 100 pax

ZARAGOZA, AUDITORIO Y PALACIO DECONGRESOS

Miembro de:
Zaragoza CB

DirecciON: Eduardo Ibarra, 3 .
C.P.: 50009 - ZARAGOZA
TELEFONO: 976 721 300 o e BMDNICRIY.
Fax: 976 350 514 www.auditoriozaragoza.com

E-MAIL: auditoriodezaragoza@zaragozacultural.com

ZARAGOZA, CONVENTION BUREAU
D ‘x: Edificio El Cub Miembro de:
IRECCION: Edificio ubo SCB - ECM
Za ragoza Eduardo Ibarra, s/n 2% planta
CONGRESOS | C.P:5000 - ZaraGozA ot
TELEFONO: 976 721 331 ® Spaix.
Fax: 976 721 327 -
E-MAIL: zcb@zaragoza.es WWW.zaragozaturismo.es
9 Pabellones:

1.840 a 16.800 m?
Total: 90.000 m?
OTROS ESPACIOS:
Auditorio: ......... 600 pax
4 salas: ...... 20 a 100 pax

6 km. 10 km.

ZARAGOZA, FERIA DE ZARAGOZA

Miembro de:
AFE

Jreé

www.feriazaragoza.com

4k FERIA

DIRECCION: Autovia A-2, Km 311 1 ZARAGOZA

C.P.: 50012 - ZARAGOZA
TELEFONO: 976 764 700
E-MaIL: info@feriazaragoza.com

RN

Palacio de Congresos
de Zaragoza

ZARAGOZA, PALACIO DE CONGRESOS

AUDITORIO:
Miembro de: 1.450 plazas
Zaragoza CB - APCE - AFE OTRAS SALAS:
DireccION: Recinto Expo 19 Salas: ... 30 a 300 pax
Plaza Lucas Miret Rodriguez, 1 w | APCE Sala Multiusos: 2.000 m? )
C.P.: 50018 - ZARAGOZA Hall: ................. 1.000 m
TELEFONO: 976 97 64 41 - 976 97 63 86 - 976 97 64 42 _
E-MALL: info@palaciocongresoszaragoza.es ~Www.palaciocongresoszaragoza.es ‘%(m. ﬁ:&
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DENOMINACION .iiissssesesenss PAG
A Corufia, Consorcio de Congresos y
TUTISINO .evvevieeieriierieeieeiesienenens 19
Alcala de Henares .................. 19
Alicante, Convention Bureau......... 19
Almeria, Ciudad de Congresos.......... 19
Avila, Convention Bureau.............. 20
Avilés, Convention Bureau............ 20
Avilés, Club de Empresas ........... 20

Badajoz, Ciudad de Congresos ....... 22
Barcelona, Convention Bureau ...... 22
Benidorm, Convention Bureau .... 24

Bilbao, Convention Bureau .......... 24
Burgos, Oficina de Congresos ........ 26
CACEIES ...cverveneereeeeereeeeereeeie e 26
Cédiz Oficina de Congresos............ 26

Cartagena Oficinade Congresos......... 28
Castellon Oficina de Congresos ....... 28
Ciudad Real, Quijote Convention Bu-

Coérdoba, Convention Bureau ....... 28
CostaBravaGironaConvention Bureau..30
Costa Daurada Convention Bureau ... 30
Costa del Sol, Convention Bureau .... 30

Elche Convention Bureau .......... 30
Fuerteventura Convention Bueau .... 32
Gandia, Convention Bureau.......... 32
Gijon, Convention Bureau............. 32

Girona City Convention Bureau ... 32
Gran Canaria Convention Bureau.. 32
Granada, Convention Bureau ....... 34
Granada, Patronato Provincial de Turis-

Huelva, Convention Bureau .......... 34
Ibiza Convention Bureau

PALACIOS DE CONGRESOS

DENOMINACION s.eicieicesnsnses PAG
A Coruna, Palacio de Exposiciones y
Congresos - Palexco ...........c.c....... 19
Albacete, Palacio de Congresos .. 19
Alicante, ADDA Auditorio de la Dipu-
tacion de Alicante ..............c.c...... 19
Alicante, Palacio de Congresos .....19
Almeria, Palacio de Congresos .....20
Altea, Palau ........ccccooeevvvvevvneneennnn. 20
Avila, Centro de Congresos y Exposi-

ciones Lienzo Norte .............c.......... 20
Avilés, Centro Niemeyer .................. 20
Badalona, BCIN Badalona Centro

Internacional de Negocios ............
Badajoz, Palacio de Congresos....22

Barcelona, Auditori AXA............... 22
Barcelona, Centro de Convenciones In-
ternacional CCIB............c..cccveeuennnn. 22
Barcelona, Fira...........ccc.coooouee... 22
Barcelona, Palacio de Congresos de
Catalufia ........ccceeevveeereeeeieeereeeneenn, 24

Barcelona, Palau de la Musica.....24

DENOMINACION ..iisississsssans PAG
Lanzarote, Convention Bureau .... 36
Leon, Convention Bureau............... 38

Lleida Event & Convention Bureau .. 38
Lloretde Mar Convention Bureau ...... 38

Madrid, Convention Bureau.......... 38
Malaga, Convention Bureau ........ 40
Mallorca, Convention Bureau........... 40
Menorca, Convention Bureau ....... 42
Murcia, Convention Bureau .......... 42
Olot, Reuniones entre Volcanes........... 42
Oviedo Congresos .........ccceeeeeneenne. 42
Oviedo, Convention Bureau ........... 42
Palma Fundacién 365 ........................ 44
Pamplona-Navarra Reuniones y Even-
TOS it 44

Pontevedra, Convention Bureau ...... 46
Salamanca, Convention Bureau ....... 46
San Sebastian, Congresosy Eventos....48
Santander, Convention Bureau ......... 48
Santiago de Compostela, Convention

Bureau .......ccccoeeiiiiiiiiiiee, 49
Segovia, Convention Bureau.............. 49
Sevilla, Convention Bureau .............. 49
Sitges, Convention Bureau ............ 50
Tarragona, Convention Bureau ........ 50
Tenerife, Convention Bureau ........... 50
Toledo, Convention Bureau ......... 51

Torremolinos Convention Bureau .. 51

Valencia, Convention Bureau .......... 51
Valladolid, Oficina de Congresos ..... 54
Vigo, Convention Bureau ............... 54
Vitoria, Servicio de Congresos............ 55
Zamora, Convention Bureau ........ 55
Zaragoza, Convention Bureau ......... 55

DENOMINACION ..iscesesssnensse PAG
Barcelona, Poble Espanyol.......... 24
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‘UNA HISTORIA DE AMOR ESCRITA’
EN MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

adrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center se alza como una de las mejores opcio-
nes para celebrar San Valentin en la capital

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center tiene ya el plan ideal para hacer de |a cita mas
romantica del afio una velada inolvidable. A su minu-
cioso cuidado por el detalle se unen propuestas espe-
cificas para el dia de San Valentin con la velada mas
especial que se pueda imaginar en su Restaurante
Kalma, donde disfrutar de una cena inolvidable con la
mejor gastronomia mediterranea.

No hay nada mejor que una cena para dos, pre-
parada con mucho esmero y carifio. Precisamente
de esto sabe mucho Madrid Marriott Auditorium.
un establecimiento acostumbrado a cuidar hasta el
ultimo detalle. Es por ello que, en el dia de los ena-
morados, su Restaurante Kalma ha preparado un
menu completo —‘Una historia de amor escrita’-
para una cena inolvidable dividida en pasajes del
amor unicos. Los comensales comenzaran la velada
con ‘Un momento para la seduccion’, dejando pa-
sar los primeros minutos con Mejillon en su velo de
agua, puré de pera asada con toque de canela, aire
semi dulce de lima kaffir. En ‘El planeta del amor’,
no faltara Ravioli de Txangurro y langostino con cre-
ma de su esencia al armanac. ‘Una mirada sincera
y apasionada’ pondra un toque intimo con Solomillo
de ternera, salsa de fruta de la pasion, bimi salteado
y duo de patatas Chips.’El mejor ambiente dulce’,
ademas de ellos, lo pondra un postre especial: Tarta

www.madridmarriottauditorium.com

onem

fina de manzana con helado de jengibre, gel de rei-
neta y rojo pasion. Todo marinado con la mejor de las
bodegas y por un precio igual de irresistible: 45 euros
por persona.

Atodo ello se le suma la posibilidad de disfrutar de
una estancia de ensuefio con los mejores servicios ya
que el establecimiento ha preparado una noche en ha-
bitacion Executive mas cena y... jSorpresas! Desde
el desayuno mas especial en su Buffet Madrid, un
espacio unico para saborear la capital, donde destaca
su oferta gastronémica y una decoracion vestida por
murales fotograficos de la capital; hasta su Fitness
Center, donde compartir momentos magicos con esa
persona especial, un lugar ideal donde olvidarse del
estrés del dia a dia con diferentes dipos de masajes,
ademas de sus multiples tratamientos. Y por si fuera
poco, por la noche no hay mejor compafiero de estan-
cia que el Champions Bar, uno de los salones mas
especiales del hotel donde disfrutar de auténtica comi-
da americana disfrutando de un fin de dia distendido
-y muy deportivo- en el mejor de los ambientes.

Enamorarse de cada uno de los rincones de este
hotel es posible. No hay espacio o lugar que escape
de la calidez y cuidado de los detalles. Exclusividad
y lujo envuelto en un disefio de ensuefio donde la cer-
cania abraza cada uno de sus ambientes. En el Madrid
Marriott Auditorium lo primero son las personas, lo que
lo convierte en el hotel perfecto para enamorarse...

Haga de la mejor comida su historia de Amor en el
Madrid Marriott Auditorium

www.principefelipecongresscenter.com
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LAS MEJORES NOCHES DE DEPORTE

SE VIVEN EN EL CHAMPIONS BAR

D eporte y gastronomia han demostrado siempre ser
una excelente combinacion. Si a ello se le afade
una atmésfera invadida por la emocion, por la risa de
los amigos o la victoria compartida de unos descono-
cidos, el plan se vuelve inigualable. Este placentero
coctel se disfruta en su maximo esplendor en un sa-
lén impregnado de aroma a Madrid, concretamente en
el Champions Bar de Madrid Marriott Auditorium
Hotel & Conference Center, un espacio en el que el
deporte se siente en si mismo. Un gol en el descuen-
to, encuentros frenéticos en los que el esférico va de
area a area; celebrar un titulo junto a los amigos tras
el partido decisivo. Un bar que si tuviera césped se-
ria un estadio cinco estrellas, en el que las alegrias
que brindan las hazafias se celebran con un brindis de
Bloody Mary...

Empieza el afio y con él llegan los momentos que
marcan un antes y un después en la historia del de-
porte, y qué mejor forma de vivirlos que en un espacio
que vibra por si solo gracias a las nueve pantallas
que rodean el campo; y a un equipo tecnolégico que
tiene en un televisor de 86 pulgadas a su jugador
principal.

www.madridmarriottauditorium.com

onem

Una gastronomia para acompa-
nar victorias

El Champions Bar de Madrid Marrio-
tt Auditorium es uno de los salones
deportivos mas fascinantes de la
capital gracias, ademas, a una carta
en la que se puede elegir la mejor
comida americana envuelta en una
experiencia culinaria exquisita.

En una constante apuesta por dar
al cliente siempre lo que necesita,
el Champions Bar ha lanzado una
nueva promocion para los adic-
tos a las hamburguesas. Con un
amplio abanico de ingredientes a
elegir, cada cliente podra elaborar la
suya propia creando la hamburgue-
sa perfecta: diferentes modelos de
pan, complementos, distintos tipos
de queso y también de carne, sien-
do la vegana la opcion mas healthy.

La carta del Champions Bar en-
vuelve a sus comensales en una
experiencia culinaria de calidad que
no dejara indiferente a nadie: Tapas
espafnolas, Hamburguesa Wagyu
0 Hamburguesas de menos de 500 calorias para
aquellos que quieren cuidarse, ademas de mayor nu-
mero de opciones veganas y vegetarianas; sopa
del dia, gazpacho para el verano y auténticos pan-
cakes americanos hechos al momento.

Y por si fuera poco el establecimiento madrilefio
ofrece un calendario gastrondomico que marcara las
agendas de lunes a domingo. El primer dia de la se-
mana se podra disfrutar de los Burger Mondays,
donde se da la opcion de elegir entre cualquier ham-
burguesa de la carta. Distinto sabor para los martes:
‘Padrisimo martes’, quesadillas de pollo para termi-
nar la jornada de la mejor de las maneras. Los miéer-
coles, ‘Humpday’ pondra el broche a la mitad de se-
mana con su Club Sandwich. Pasar los ‘Juernes de
Fajitas’ en la terraza con mas opciones de |a capital
no tiene precio, y mas si te llevas a la boca sabrosas
fajitas a elegir. Rigatoni con alb6ndigas llega los vier-
nes al Champions Bar, la mejor manera de terminar
la semana y comenzar el finde: un sabado para de-
gustar alitas bafiadas a eleccion y un domingo para
celebrar el Funday Pizza, con Pizza Margarita mas 2
ingredientes extra.
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CALENDARIO

Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Febrero 2020

Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
34 Reunién del Grupo de Fotobiologia Hotel Ayre Gran Colén Madrid 3101/ - e
Mediterranean Rumiant Hoof Healt Conference Facultad Veterinaria Zaragoza 5 e e
XVI Congreso de la Sociedad de Obstetricia y Ginecologia de la Com. Valenciana  Museo del Calzado Elda e-7in e e
Congreso Consejo Colegios Mayores Espafa Universidad de Navarra Pamplona 7/ 150 e
Reunién conclusiones 61 Congreso Anual de la ASH Auditorio Diputacién Alicante -8m - - e
28 Reunién de Invierno Conjunta Areas SEPAR Hotel NH Malaga -8m- 9133007 25
Il Convencion para Creadores de Origami Centro de Arte Etiopia Zaragoza Hon - e
9° Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién TRANSFIERE Fycma Malaga 1213010 - e
4th World Congress of Cutaneous Lymphomas Auditorio Axa Barcelona 12-1401 e e
Madrid VAT Forum 2020 Asociacion de Prensa Madrid 3B e e
25 International Symposium on Infections in The Critically Il Patient Paraninfo Barcelona 131411 - 93 252 04 00
XXII Jornadas SERME Hotel NH Malaga 13141 96 072 82 12
9th International Conference on Education and Management Innovation ICEMI 2020 Hotel Colén Barcelona 13-15/11 50 e
V Congreso Internacional Fisioterapia y Dolor Palacio de Congresos Zaragoza 1315110 - e
Xl Congreso de la Societad Catalano-Balear de Cuidados Paliativos (SCBCP) World Trade Center Barcelona 1415011 e e
Jornadas de Cooperacién Descentralizada Bizkaia Aretoa Bilbao 19-2111 e e
International Meeting Update in Antithrombotic Treatment (IMAT) Hotel Crowne Barcelona 20-21/m e 93 238 8777
Congreso REPM 2020 Bizkaia Aretoa Bilbao 20-2111 - e
492 Reunion ALERGOSUR Hotel Elba Almeria 20-22/1 e e
MWC Barcelona 2020 Fira Gran Via Hospitalet 24-27/11 110000 -
XXXVIII Congreso de la Seccion de Imagen Cardiaca Madrid Madrid 27281l 91330 07 55
3er Congreso Mundial de Educacién EDUCA 2020 Palacio de Congresos Sant. de Compostela 27-29/1I - e
Jornadas AVEPA Palacio de Congresos Girona 28/11-01/11 150
Xl Japan Weekend Bilbao BEC Bilbao MM 0 e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
14 Annual Technology, Education and Development Conference INTED 2020 Valencia Valencia 24 - e
Jornadas de Jévenes Investigadores en Fisica Atdmica y Molecular Facultad de Ciencia Bilbao e e e
Il International Conference on Sustainable Development Goals Universidad Pompeu Barcelona 5eMn- 0 e e
27 Congreso Nacional de la Seccién de Medicina Perinatal de la SEGO Palacio de Congresos Cérdoba 57— e
IV Congreso de Cirugia para Estudiantes Bizkaia Aretoa Bilbao 57 e e
IV Congreso Nacional de Constelaciones Familiares y Sistémicas de la AECFS Bilbao Bilbao 58m- - e
XVI Jornadas de Constelaciones Familiares y Sistémicas de la AECFS Bilbao Bilbao 58 e e
Freakcon 2020 Fycma Malaga -8 e e
DVB World 2020 Palacio de Congresos Valencia 9-11/11 400 e
V Congreso CROG 2020 Controversias en Reproduccion, Obstetricia y Ginec. Hospital La Fe Valencia 11131 - 902 929 660
6th World Congress of Smart Materials 2020 Catalonia Plaza Barcelona 11-13/11 500 e
IV Congreso Nacional de Rehabilitacion Multimodal Hotel Melia Alicante M-13m - e
Congreso Fed. Espariola de Soc. de Nutricion, Alimentacion y Dietética Palacio de Congresos Zaragoza M-13 - e
Congreso Nacional SEMA Colegio de Médicos Pamplona 12-14/111 80 e
12th European Breast Cancer Conference 2020 (EBCC-12) CCiB Barcelona 18-20/111 3500 e
REG SUMMIT 2020 Tryp Barcelona Apolo Barcelona 19-21/1l1 150 e
18th International Conference on Breast on Pathology and Cancer Diagnosis Barcelona Barcelona 2324/ e e
33 Conferencia Internacional sobre Virus Papiloma CCiB Barcelona 23-27/11 1800 -
Conferencia anual EARTO 2020 Eurecat Barcelona 24-26/11 3% -
VIl Congreso Internacional sobre Traduccién e Interpretacion en Serv. Publicos Universidad de Alcala Madrid 26-27/11 e e
46 Congreso de NEUMOSUR Granada Granada 26-28/11 e e
Xl Congreso Anual de la Asociacion Hispano-Austriaca de Juristas Madrid Madrid 26-28/ e e
46 Congreso NEUMOSUR Hotel Barceld Granada 26-28/11 e e
13 Simposio Nacional CMA - 14th IAAS Congress Palacio de Congresos Valencia 26-28/11 - e
5° Congreso Anual en Nutricién Pediatrica, Gastroentologia y Desarrollo del Nifio  Hotel Hesperia Barcelona 27-28/1 e e
Congreso de Imagen Médica y Radioterapia CIMER 20 Hotel Barceld Sants Barcelona 27-29/111 400 93 2212242

. Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Il Simposio Nacional de Fotografia Urbana. Fotokalea 2020 Palacio de Congresos Europa  Vitoria 2829/ - e
Encuentro Aplicacién Judicial en Derecho Ambiental Bizkaia Aretoa Bilbao 30/-31V. - e
XXIIl Congreso Nacional de Historia del Arte Universidad Salamanca 30/-3/V. e e
Denominacion del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso AEESME Baluarte Pamplona 1-3/1IV 800 e
Il Congreso de la Sociedad Hispanoamericana de Hernia Bizkaia Aretoa Bilbao 1-3IvV. e e
XXV Congreso NEUMOMADRID Madrid Madrid 1-3lv. - e
SMOPYC 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 141V - e
Vigo PORTE Palacio de Congresos Vigo 1-5lv. e e
Congreso de la Sociedad de Neumologia SOCAP Palacio de Congresos Girona 2-3/IV 3%0 -
Congreso Mundial en Osteoporosis y Osteoartritis CCiB Barcelona 2-5/IV 4500 -
XIX Congreso Nacional AETTO Palacio de Congresos Valencia 15-17/IV 3%0 e
15° Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Hospitalizacién a Domicilio Melia Alicante Alicante 16-17/lvV. - e
VIII Congreso Estatal de Educacion Social Auditorio Palacio Congresos Zaragoza 16-18/1vV. - e
XIX Congreso de Especialidades Veterinarias Bilbao Bilbao 17181V e e
30th International Conference IAMA L'Auditori Barcelona 22-24/\V 500 -
6th Symposium of Genomics in Aquaculture Facultad de Ciencias Granada 22-24/\V. . - e
Congreso de Observatorios de Empleo Universitario Bizkaia Aretoa Bilbao 2324V - e
VIl Congreso Nacional de Educacién Musical EUTERPE Facultad de Educacion Zaragoza 24-26/lV. e e
Jornada Asociacién Espafiola de Colegios Mayores y Residencias Univ. Publicas  Olarain San Sebastian 27-29V - e
World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and Musculoskeletal Diseases CCiB Barcelona 25V - e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
SIOP EUROPE Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 4-8/V 1200 -
VI Congreso Internacional EDO EAPC Barcelona 6-8vV. e e
48 Congreso Nacional de Dermatologia y Venerologia Palacio Euskalduna Bilbao 69v. e e
42 Annual International Congress EHS 2020 Palacio de Congresos Barcelona 6-9/V 1.000 91 383 60 00
XXXIII Congreso de la Sociedad Catalana de Cirugia Ortopédica y Traumatologia  Palacio de Congresos Gerona 78N e e
ENOFORUM 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 78N e e
XXIV Reunién Anual de la Societat Catalana Neurologia World Trade Center Barcelona 78N e e
IV Congreso de la Sociedad Enfermeria Catalana Palacio de Congresos Gerona 78N - e
XIV Jornadas de Neumologia de Ibiza Hotel Torre del Mar Ibiza 7N

VI Congreso Bienal de la SET 2020 Fycma Malaga 81NV - e
Jornadas Nacionales de Direccion Artistica de Payasos de Hospital Hospital Donostia San Sebastian 810V = eee e
Xl Congreso de la Sociedad Espafiola de Cirugia Toracica Bizkaia Aretoa Bilbao 1315V e e
Congreso Nacional SEAUS Colegio de Médicos Pamplona 14-15/V 2000 e
27 Simposio Internacional de Controversias en Psiquiatria Auditorio Axa Barcelona 14-16N e e
XLIV Congreso SEICAP Palacio de Exposiciones Oviedo 1416V e e
Congreso Nacional de la Sociedad Espariola del Dolor (SED) Palacio Euskalduna Bilbao 1416V e e
Congreso Sociedad Espariola de Medicina de Familia y Comunitaria Palacio de Congresos Valencia 14-16/V 2500 e
Jornadas de Psicoterapia Relacional 2020 Casa Convalescencia Barcelona 15-16/V 80 0 -
ARATUR 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 1517V e e
Congreso BCAM Bizkaia Aretoa Bilbao 1822V e e
Congreso Sociedad Navarra de Geriatria Universidad Publica de Navarra Pamplona 20V 230 e
Congreso Nacional de Coloproctologia Baluarte Pamplona 20-22/V 800 0 e
Congreso de la Sociedad Espariola de Cirugia de la Obesidad Moérbida Kursaal San Sebastian 20-22N e e
XXXI Congreso Nacional de Técnicos en Cuidados de Enfermeria Palacio de Congresos Sevilla 20-22N e e
Xl Biennal Conference World Trade Center Barcelona 20-22/V 300

35 Congreso SERAM Palacio de Congresos Zaragoza 20-23V. e e
XXI Congreso Nacional SEOC Palacio de Congresos Valencia 21-23/V 500 e
IX Congreso Nacional de Farmaceuticos Comunitarios Palacio Euskalduna Bilbao 21-23Vv. - e
XXVII Congreso de la Sociedad Espafiola SEGHNP Palacio de Congresos Palma de Mallorca 21-23v. e e
X Congreso Internacional SEOC Palacio de Congresos Valencia 21-23/V 500  aeee-
IV Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar World Trade Center Zaragoza 21-24N - eee e
Heart Failure Congress 2020 CCiB Barcelona 23-26/V 6.000 0 -

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso Catalan de la Asociacién Catalana de Diabetes ACD Palacio de Congresos Gerona 24-25/V 200 -
Il Congreso Mundial de Toxicologia Ambiental y Seguridad Sanitaria Barcelona Barcelona 25-26V. e e
12th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods on Libraries Casa Convalescencia Barcelona 26/V 120 e
40° Conferencia Internacional de la Asociacién de Impacto Ambiental (IAIA2020)  Palacio de Congresos Sevilla 26-29v. - e
European LPG Congress Fira Barcelona Barcelona 27-28/V 1000 +33(0)153 8582 74
XXXVIII Congreso de la Asociacion Espafiola de Artroscopia Murcia Murcia 27-29NV. - e
XXXIX Congreso de la Sociedad Espariola de Rodilla Murcia Murcia 27-29v.. - e
XXXII Congreso Nacional Sociedad Espariola de Fertilidad Palacio Euskalduna Bilbao 27-29v.. - e
Seminario de Turismo de Reuniones y Asamblea Anual Spain Convention Bureau San Sebastian San Sebastian 27-29N . e e
Ill Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de la Fertilidad Palacio Euskalduna Bilbao 27-29v. - e
Congreso Epidemiologia GRELL Baluarte Pamplona 27-29/V 400 e
Ill Congreso Nacional de Enfermeria y Vacunas Centro Carlos Santamaria San Sebastian 28-29NV e e
Euroanaesthesia 2020 Fira Barcelona 0NN e e
Denominacion del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Eurobrake 2020 CCiB Barcelona 2-4/VI 100 e
31 Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras Palacio de Congresos Zaragoza 25V e e
XV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Contracepcion - Burgos 33BN e e
Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Cirugia de Obesidad Mérbida Kursaal San Sebastian 3BV - e
XV Congreso de la Sociedad Espariola de la Contracepcion Palacio Congresos Férum Burgoa 3BV - e
5th CIRP Conference on Surface Integrity Palacio Congresos Europa Vitoria 35NV e e
XVIII Congreso SEIMC Palacio de Congresos Zaragoza 46V - e
XVIII Congreso Internacional de Expresion Grafica Arquitecténica EINA Zaragoza 46V - e
53 Congreso SEPAR Hotel Barcel6 Renacimiento Sevilla 4-TNVI - 91330 07 25
72 Congreso de la Asociacién Mundial de Periédicos y Editores de Noticias - Zaragoza 57V e e
ISBT Congress e Barcelona 6-10nvE e e
21 Congreso Internacional ESTIV 2020 Sitges Sitges 8-11/VI 500 -
ECAI 2020 Auditorio de Galicia Santiago de C. 8-12nvIE e e
European Light Rail Congress Centro Congresos Ibercaja Zaragoza -1MNvGE - e
3er International Symposium on Lipid Oxidation Vigo Vigo 10-12VIE e e
Il Congreso Europeo sobre el Sindrome de Post Polio Palacio Congresos Europa Vitoria 10-12VIE - e
Congreso Nacional de Médicos de Urgencias y Emergencias Palacio de Congresos Vigo 1012V - e
11 International Conference on the Dialogical Self Univ. Ramén Llull Barcelona 10-13/VI 300 e
XLII Congreso SEMCPT Auditorio de la Diputacién Alicante M1-13vE - e
XIlII Congreso Nacional de Transtornos de la Personalidad Vigo Vigo M1-13vE - e
VIII Simposio Internacional Avances en Cancer Oral Bizkaia Aretoa Bilbao M-13VvIE e e
Xl Congreso de la Sociedad Espariola de Cardiologia Pediatrica Palacio de Congresos Zaragoza 1M1-13vIE - e
Xl Congreso Int. de la Sociedad Espafola de Cuidados Paliatvos - Palma M1-13vE - e
XXVI Congreso de Ecuaciones Diferenciales y Aplicaciones EPI Gijén 1519V e
XVI Congreso de Matematica Aplicada EPI Gijén 1519V - e
XIlII Congreso Nacional y Xl Iberico de Maduracién y Postcosecha Caixa Forum Zaragoza 1619V - e
72th WNMC 2020 Zaragoza Zaragoza 1719V e e
18° Conferencia Internacional en Experiencias Interactivas para TV y Video Online  Citilab Cornella 17-20/VI 150 e
XIll Congreso Nacional de Agentes y Corredores de Seguros Palacio de Congresos Valencia 18-19/VI 1000 -
Reunién Anual de la Seccién de Insuficiencia Cardiaca de la SEC Baluarte Pamplona 18-20/VI 700 -
SED 2020 Facultad de Letras UAB Barcelona 21-23/VI 70 -
Congreso Internacional de Produccion Audivisual Europa-Latinoamérica Baluarte Pamplona 22/VI 1000 e
IV Encuentro de Jévenes Investigadores de la SECAT Bizkaia Aretoa Bilbao 22-24N1 - e
XIX International Symposium on Luminescence Spectrometry Palacio de Congresos Gijén 22-25NV1 e e
21st International Symposium on Bioluminescence and Chemiluminescence Palacio de Congresos Gijon 22-25\V1 e e
Congreso de Quimicos Computcionales Vigo Vigo R
Xl Congreso de Estructura Electrénica y sus principales aplicaciones ESPA 2020  Afundacién Vigo 23-26/VI e e
Xl Congreso Iberoamericano de Docencia Universitaria CIDU 2020 Universidad La Laguna Tenerife 24-26/V1 - e
XL Jornadas de Economia y Salud Facultad de Educacion Zaragoza 24-26/VI - e
| Encuentro entre Asociacion de Jueces y Juezas para la Democracia Facultad de Derecho Girona 25-26/VI e e

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso Mundial MASCC/ISOO Palacio de Congresos Sevila 25-2TVvI e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XX Congreso Internacional Bianual IIFET Palacio de Congresos Vigo 2MNVI3NVIE e e
XVII Congreso Nacional de Pedagogia Facultad de Educacion Sant. de Compostela 1-3vil - e
Congreso de la RESP Bizkaia Aretoa Bilbao 1-3vil e e
XXV Congreso Anual ECSS Palacio de Congresos Sevilla 1-3vi - e
IX Congreso Iberoamericano de Pedagogia Facultad de Educacion Sant. de Compostela 1-3vil - e
IDP Conference Cybercrime Cosmocaixa Barcelona 2vIE e e
ECVS European Colleague of Veterinary Surgeons 2020 Congress Palacio de Congresos Valencia 2-4/VII 1.000 -
Congreso Internacional de Ciencia y Literatura Palacio de Congresos Gerona 2-4/VII 3%0 e
IX Congreso Nacional SETOC Barcelona Barcelona 24N e e
Food Oral Processing 2020 FOP 2020 Palacio de Congresos Valencia 5-8/VII 400
Il Seminario de Investigacion en Educacion Musical Bizkaia Aretoa Bilbao e-8vi e e
International Congress on Neuromuscular Diseases (ICNMD) Palacio de Congresos Valencia 6-10/VII 1500 e
SIG14 Conference Casa Convalescéncia Barcelona 7-10/VII % e
Congreso Anual de Biotecnologia BAC 2020 Facultad de Ciencias Zaragoza g-1onviHE e e
XVI Congreso LED CENIEH Burgos 12197V e e
XXVII Congreso Internacional sobre Aprendizaje Universidad de Valencia Valencia 13-15nv7vI0 - e
VII ISBEE Congress International Society of Business, Economics and Ethics Bizkaia Aretoa Bilbao 1517Vl - e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
11th Conference on Broadband Dielectric Spectroscopy and ITS Aplications Camara de Comercio San Sebastian 2328V e e
36th European and 12th International Peptide Symposium Hotel Melia Sitges 0VIN-4/IX e e
XIllI Congreso Internacional de la Asociacién Espafiola de Historia Econédmica Bizkaia Aretoa Bilbao 1-71X e e
XXX European College Veterinary Internal Medicine Congress (ECVIM 2020) Centro de Convenciones Barcelona 2-4/1X 400 e
Congreso Internacional Asociacién Espafiola Estudios Literarios Hispanoameri. Bizkaia Aretoa Bilbao 38X - e
| Congreso Internacional y IV de las Americas sobre Factores Psicosociales Facultad de Medicina Zaragoza i s
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas Sevilla 13171 - e
Congreso LEQUIA EU-ISMET Palacio de Congresos Gerona 14-16/1X 3%0 -
Congreso ESMO Madrid Madrid 8-22/IX e e
25 Congreso de la Sociedad Europea del Suefio Palacio de Congresos Sevilla 22-25/X e e
VI Congreso Espafiol de Informatica E.T.S.I. Informatica Malaga 23-25/IX e e
96 Congreso de la Sociedad Espafola de Oftalmologia Palacio de Congresos Santiago de C. 23-26/X e e
Congreso BIOSpain Baluarte Pamplona 29/1X-01/X 1800 -
Reunién Anual de la Sociedad Espafiola y Portuguesa de Epidemiologia Bizkaia Aretoa Bilbao 29/IX-02/X e e
X1V International Ontolgy Congress Espacio Chillida-Leku San Sebastian 20/IX-03/X - e
BIRTH 2020 Palacio de Congresos Valencia 30/1X-03/X 700 e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Jornadas Nacionales Preventivas para Higienistas Bucales Bizkaia Aretoa Bilbao 23X - e
CONXEMAR Ifevi Vigo 6-8X e e
Congreso ESSD (International Society of Swallowing Disorders) Palacio de Congresos Gerona 7-10/X 600 -
Bilt Europe 2020 Palacio de Congresos Valencia 8-10/X goo e
International Symposium on Rice Functional Genomics 2020 Hotel Campus Barcelona 12-14/X 400 e
Congreso de Robdtica WeRob - ICNR Vigo Vigo 1316/ X - e
Jornadas de Ginecologia Palacio de Congresos Gerona 14-15/X 700 -
World Congress of Colleges and Polytechnics Kursaal San Sebastian 1416/ X - e
Encuentro de Editores Mediterraneos y Traductores Olarain San Sebastian 15-17/X 200 e
VIII Congress of The European Academy of Paediatric Societies EAPS 2020 CCiB Barcelona 16-20X - e
FORCE 11 Conferencia Anual Kursaal San Sebastian 19-21/X 3%
Congreso SEMERGEN Palacio de Congresos Zaragoza 19-23/) X e e
4° Congreso de Servicios Socials del Colegio de Pedagogos de Cataluiia Palacio de Congresos Gerona 21-23/X 400 e
Congreso Nacional de Hematologia Baluarte Pamplona 21-24/X 1000 -
51 Congreso Mundial de Salud Pulmonar Palacio de Congresos Sevilla 21-24/X e e

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidndolos a redaccion(@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
congresoSEDA e e 22-23IX e e
51 Congreso Nacional de Podologia Palacio de Congresos Valencia 23-24/X goo e
XXII Congreso Nacional de la Empresa Familiar Baluarte Pamplona 25-27/X 600 e
Simposio Latinoamericano de Polimeros (SLAP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400 e
Congreso Iberoamericano de Polimeros (CIP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400 -
32th Simposium on Molecular Targets and Cancer Therapeutics Barcelona Barcelona 28-30/X 1000 0 e
XXXVIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial Palacio de Congresos Zaragoza 28-30/X e e
Congreso AEROTRENDS Bizkaia Aretoa Bilbao 29-30/X e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
World Hospital Congress Palau de Congresos Barcelona 3SBXE - e
XXXII Congreso de la Soc. Espafiola de Alergologia e Inmunologia Clinica Palacio de Congresos Zaragoza 4-7,X<L - e
Jornadas de Imagen e Investigacién (Jornadas Antoni Varés) Palacio de Congresos Gerona 5-6/XI 300 e
55 Congreso Nacional AVEPA Barcelona Barcelona 57X - e
50 Congreso de la Sociedad Espafiola de Nefrologia Palacio de Congresos Granada 79X - e
29 Congreso SAHTA Hospital de Santiago Jaén 71X - e
XVIII Congreso SECIB Baluarte Pamplona 17/XI goo e
HR Congress Palacio de Congresos Valencia 17-18/XI 1200 -
Expo World Congress SMART CITY Gran Via Barcelona 17-19XL e e
147th Slot Conference IATA 2020 Barcelona Barcelona 17-20/ X1 e e
Encuentro Internacional de Investigacion de Cuidados Baluarte Pamplona 10-13/XI 500 -
Congreso Internacional Educacién, Arte, Neurociencia e Innovacién Palacio Congresos Europa Vitoria 20-21/X1 - e
XXXII Reunién Grupo Espafiol Dermato-Oncologia y Cirugia de la AEDV NH Collection Sevilla 27-28/XI e e
XXXI CONGRESO AEPCC Palacio de Euskalduna Bilbao 28-30-XI - 96 072 82 12
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Encuentro anual de la Asociacién Europea Cardiovascular EACVI 2020 Fira Gran Via Barcelona 912/ - e

Ao 2021

Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
18th Annual Conference for the Diagnosis and Treatment of Neuro. ENETS 2021 Barcelona Barcelona 3-5/111 2000 e
ARSAD 2021 Universidad Auténoma Barcelona 20-21/10 e e
Simposio Internacional GEICAM Kursaal San Sebastian 21-23/IV 600 0 -
Congreso ESTRO Madrid Convention Boreau Madrid 1N 96 07282 12
18° Congreso Mundial de Cirugia Endoscépica Barcelona Barcelona 7-1ovn e e
XVIII Congreso de la Sociedad Espariola del Dolor (SED) Palacio de Congresos Valencia 10-12/VI 1000 0 -
Congreso Internacional Ciencias Sociales - San Sebastian 1012V - e
30 Congreso Anual ECVIM CCIB Barcelona 351X e +31 (0)43 325 05 21
19 Conferencia Europea de Biologia Computacional Sitges Barcelona 591X e 938823878
Encuentro Anual de la Sociedad de Meteorologia Europea Barcelona Barcelona 6-10/1IX e e
Conference on Methods and Applications of Flourescence Palacio de Congresos Valencia 10-13/IX 500 -
28 Conferencia Internacional de Computacion Linguistica Barcelona Barcelona 1318/IX e e
23 Simposio Europeo en Estructuras Cuantitativas EuroQsar Barcelona Barcelona 20-24/IX e e
47 Encuentro anual de la International Skeletal Society Hotel Arts Barcelona 79X - e
Encuentro anual cientifico de la Sociedad Europea de Resonancia Magnética Barcelona Barcelona 79X e e
Simposio espondiloartritis de la SER Kursaal San Sebastian 89X e e
4th International Conference on Materials ICM 2020 Facultad de Biologia Barcelona 1416/ X e e
8th Congress of The European Academy of Paediatric Societies Centro de Congresos Barcelona 16-20/X e e
Nanogen Fall Meeting 2020 World Trade Center Barcelona 19-23)X - e
43 Conferencia anual IATUR 2021 Barcelona Barcelona 27-29/X e e
44 World Hospital Congress IHF Barcelona Palacio de Congresos Barcelona 3-5/XI 1200 e
IBTM World 2021 Barcelona Barcelona o/XI-2/XIE - e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
VIl Conferencia Internacional IATIS Universidad Pompeu Fabra Barcelona 2NVIINVIE - e
International Zeolite Congress Palacio de Congresos Valencia 4-8/VIl 1200 e

onexo.net
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Nueva funcion de reserva
de hoteles en myCWT

CWT ha integrado una nueva
funcion de reserva de hoteles
para los organizadores en su
portal de viajes myCWT. Asi,
los organizadores pueden acce-
der a los datos de viaje de sus
viajeros a través de esta plata-
forma, en su version online y
aplicacion movil, y seleccionar
un alojamiento entre los mas de
800.000 hoteles disponibles, sin
incurrir en cargos por transac-
cion. Asimismo, los viajeros
pueden asignarse a si mismos
posibles organizadores de viajes
en la herramienta de gestion de
perfiles ‘Portrait’y concederles
acceso a sus datos de viaje.

El proceso de reserva de ho-
teles online es muy similar para

los viajeros y los organizadores
de viaje, aunque estos ltimos
ven ademads una barra azul con
el nombre del viajero corres-
pondiente en la parte superior de
la pantalla. Por otro lado, se ha
simplificado el disefio de la he-
rramienta para facilitar el proceso
de reserva y el cumplimiento de
la politica de empresa en cuanto
a viajes. Asi, los viajeros pueden
ver con rapidez si la tarifa inclu-
ye desayuno, es reembolsable o
cumple ambos requisitos. Ade-
mas, existe un nuevo icono que
identifica si la tarifa mostrada no
reporta puntos por fidelidad.

Informacion:
www.mycwt.com

El portal de viajes myCWT.

Hyundai y Uber trabajan juntos
en el desarrollo del taxi aéreo

Laempresa coreana fabricara los aviones y la norteamericana gestionara la logistica

Uber y Hyundai Motor Company
han anunciado un acuerdo para
desarrollar Uber Air Taxis y lograr
en el futuro una red de transporte
aéreo compartido, presentando,
ademads, un nuevo concepto de
avion a gran escala. De este modo,
Hyundai se convierte en la primera
compailia automotriz en unirse a la
iniciativa Uber Elevate, brindando
asi su capacidad de fabricacion a
escala automotriz.

El concepto de vehiculo aéreo
que Hyundai ha presentado en
Las Vegas —en la feria Consumer
Electronics Show (CES)— fue
creado en parte a través del pro-

ceso de disefo abierto de Uber, un
enfoque inspirado en la NASA que
impulsa la innovacion al lanzar
publicamente conceptos de disefio
de vehiculos para que cualquier
compaiiia pueda usarlos para inno-
var en sus modelos de taxi aéreo y
tecnologias de ingenieria.

En esta asociacion, Hyundai
producira y desplegara los vehi-
culos aéreos, mientras que Uber
proporcionard servicios de soporte
en el espacio aéreo, conexiones de
transporte terrestre y las interfaces
de clientes a través de una red
de transporte aéreo comparti-
do. Ademaés, ambas partes estan

colaborando en conceptos de
infraestructura para el despegue y
aterrizaje de estos vehiculos.

El modelo de avion presentado
por Hyundai se denomina S-Al,
es 100% eléctrico, puede alcan-
zar una velocidad de 290 km/h,
podra realizar viajes de hasta 100
kilémetros y su cabina tiene una
capacidad para cuatro pasajeros.
El objetivo de Uber es poder
realizar pruebas durante este afio
y ponerlo a disposicion de los
pasajeros en 2023.

Informacioén:
www.hyundai.com

-

El modelo de avidon S-A1 que ha presentado Hyundai para desarrollar el concepto de taxi aéreo.

PRG crea una pantalla giratoria
360° para eventos corporativos

Con un 70% de transparencia, esta disefiada para crear combinaciones originales

La multinacional PRG, provee-
dora de tecnologia para eventos,
ha creado un nuevo producto para
el Sector. Se trata del Spinlt, una
pantalla LED semitransparente
que es capaz de girar 360 grados.
La combinacion de varios Spi-
nlt, aseguran desde la empresa,
puede ofrecer una multitud de
configuraciones diferentes y ori-
ginales para eventos corporativos,
presentaciones de productos,
roadshows y otro tipo de eventos.

La directora global de Desa-
rrollo de Negocio de PRG, Ysabel

Vangrudenberg, explica que "el
Spinlt es un producto realmente
unico, construido y disefiado por
PRG. Es un producto de video
inmersivo, controlado a través
de DMX, que esta compuesto por
dos elementos, por un lado, tiene
nuestro PRG Purel0, que es nues-
tra pantalla transparente al 70%,
a la que se afiade una base rota-
toria, pudiendo hacer un giro de
360 grados". "El movimiento del
Spinlt combinado con la transpa-
rencia del Purel0 puede ofrecer
a los creativos innumerables

posibilidades de disefio, incluidos
efectos 3D tunicos", afiade. Por
otro lado, Vangrudenberg afirma
que "el Spinlt se puede configu-
rar en poco tiempo gracias a su
ingenieria inteligente. La pantalla
tiene tres metros de alto por dos
de ancho y la parte superior se
puede plegar facilmente para ca-
ber en un remolque. El producto
se transporta en su propio carro
rodante, que incluye el motor".

Informacioén:
https://projects.prg.com

!

A

El Spinlt combina la pantalla Pure10 de PRG con una base rotatoria.

La plataforma de gestion de gastos
de viajes de empresa Captio ha
cerrado 2019 con mas de 1.000
clientes de todos los sectores y
tamafios, su red de partners ha
aumentado hasta llegar a 50 —10
de ellos con presencia internacio-
nal—y mas de 112.000 usuarios
han pasado tiques de gastos con su
plataforma y han viajado amas de
140 paises diferentes.

Ademas, este afio en el que la
compaiiia ha cumplido 10 afios,
ha conseguido la homologacion
del proceso de digitalizacion de
gastos en Francia y en Portugal,
permitiendo la eliminacion del
papel también en estos paises.
Estas certificaciones se suman a
la homologacion de la Agencia
Tributaria Espafiolay la Agenzia

Captio consigue superar los
1.000 clientes durante 2019

Delle Entrate italiana, y a la ho-
mologacion por las diputaciones
forales en Pais Vasco y Navarra.

La plataforma también se ha
mejorado para hacerla mas facil
y agil para los usuarios. Entre
otras cosas, se ha mejorado el
cumplimiento de la normativa vi-
gente del IVA en todos los paises
para adaptarse a las necesidades
locales; y se ha progresado en el
modulo SII para poder cumplir
con el modelo de gestion del
IVA a tiempo real. Por ultimo,
la compaiia ha continuado
creciendo, abriendo oficinas
propias en Madrid y ampliando
las de Tortosa (Tarragona).

Informacion:
www.captio.net

Captio ha seguido creciendo durante el afio pasado.
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PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

DIRECTORIO
CONEX

.
Organizadores
Profesionales
ARCO EVENTOS T 91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
ATLANTICO CONGRESOS T 981-572880
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA Fax 981-572867
CONGRESOS GESTAC T 958-132949
C/ San Antdn, 72 - 1° Dcha. GRANADA Fax 958-134480
CONGRESOS IBERIA T 93-4955306
Fontanella, 21-23, 4° 12. BARCELONA Fax 93-4051390
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MATEO: MATEQ COMUNICACION 969 229115
CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS
Repiblica de El Salvador, 34, 1°. Santiago Compost

981574 348

Fax 981 561 199

SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877
SEPROTEC CONGRESOS T 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2% plta. MADRID Fax 91-2048704
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
VIAJES Y CONGRESOS T 91-5473747
Gran Via, 71, 3° lzda. Ext. MADRID Fax 91-559 58 81
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Agencias de Viajes

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO
Solicite condiciones en ¢l Departamento de Suscripciones

PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID
Av. de la Capital de Espafia Madrid, s/n. MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEX0

T 91-7220554
Fax 91-7210607

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Cadenas Hoteleras

BEST WESTERN Reservas

T 900-993900

BEST WESTERN Oficinas T 91-5614622
Paseo de la Habana, 54-2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625
PLAYA HOTELES T 950-627010
Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Hoteles Yeve vy

Oficinas Turismo

.
Extranjeras
OFICINA NACIONAL TUNECINA T 91-5481843
Pza. Espafia, 18. MADRID Fax 91-5483705
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Compaiiias
Maritimas

Vision Cruceros
Www.visioncruceros.com

T 91-7896400
T 91-3107215

= 91369 41 00

ACHE TRADUCTORES o 91-4440123
Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID Fax 91-4440710
ESOC T 96-5229940

Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE
GLOBAL CONGRESOS - AZAGA

Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA
IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES o 91-3029130
Condado de Trevifio, 2 15°D. MADRID Fax 91-7663731
INTERNACIONAL DE CONGRESOS T 925-358109/919770
Olivar, 8 1° C. BARGAS Fax 925-358109
INTERPRETES DE BARCELONA T 93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA Fax 93-2218534
LETRAS T 91-5603549
Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-5603549

Fax 96-5922346

T 981-208932
Fax 981-208701

LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS = 972-221721
Gran Via Jaume |, 40. GERONA Fax 972-220689

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 MEETING POINT T 927-214420
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Av. Hernén Cortés, 80 entlo. CACERES Fax 927-214420
HOTELES TRYP & 802119292 NATURLENGUA T 98-5203984
MARE NOSTRUM RESORT T 922-757500 . . Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO Fax 98-5203984
Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510 Ins tltuclone S PSP TRADUCCIONES E INTERPRETES = 916585768
gﬂﬁhmﬂ"‘@iw A MALLORCA F?; g;ljggg;; F . 1 Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR Fax 91-8582747
INSCHIBAA SU EMPRESA EN 2 913694100 €rialecs RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA o 93-3017181
ST i Ausfas March, 26 0f.64-65. BARCELONA Fax 93-4124433
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES T 977-326363
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359 (SSFOPriRe?;EB?IbT:oA?Ugfl[ljt’:El?/IADRlD F?; g};gjg;gg
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 . 1.2 P8,
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

Hoteles Y e vcvx

MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS

Avda. Capital de Espafia Madrid, 7. 28042 MADRID
CAJA MAGICA

RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO

T 91-7220554
T 91-7220554

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

BEATRIZ, HOTEL T 925-269100
. 1- d Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO Fax 925-215865 PRECSA T 93-4740202 AZ afatas de
SpeCIa 1Zzadas INSCRIBA A SU ENPRESA EN o 913694100 Albert Einstein, /n. CORNELLA DE LOBREGAT Fax 93-3776655 C ONoresos
AVIERICAN EXPRESS VIAJES SA o 91.7437666 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 "?‘%_CH'BA A EUCE%P&ESA EN ;5‘ g}ggg;‘;gg g
A, " )
Juan lgnacio Luca de Tena, 17. MADRID Fax91-4208435 | INSCRIBA A SU EMPRESA EN w100 | & INSCRIBA A SU EMPRESA EN B 91-3694100
CARIBE INTERNACIONAL TOURS T 93-4359848 el Directorio de CONEXD Fax 91-3691839 el Directorio de CONEXD Fax 913691839
¢/ Cartagena, 241. BARCELONA Fax 93-4350185 DOMENICO, HOTEL T 925280101 Em resas CONFICON HOSTESSES w 977-443174
EUROPA TRAVEL SA & 96.3529353 Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO Fax 925-280103 Verges Pauli, 26 Esc.4 3°B. TORTOSA Fax 977-443174
. . L]
¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 d CONFICON HOSTESSES o 977-219764
SIASA VIAJES o 91-4574891 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Au IOVISuale S August, 8 Entresuelo 1°. TARRAGONA Fax 977-443174
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 FORMATIK CONGRESS T 91-3881345
VIAJES EL CORTE INGLES = 91-2042600 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Asura, 40. MADRID Fax 91-7219370
Alberto Bosch, 13. 28014 MADRID Fax 91-5414640 LA MORALEJA T 91-6618055 ABALOS SL T 91-5522160 OLEAGA AZAFATAS Y COMUNICACIONES T 91-5530755
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100 Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID Fax 91-6612188 Luis I, 71 Nave 17-18 PI. Vallecas. MADRID Fax 91-3311888 General Moscardo, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 H-10 ANDALUCIA PLAZA T 952-812000 AUDIO VIDEQ RENT S.L. T 91-3112660 PLOT AGENCIA T 91-3504994
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 913694100 Urb. Nueva Andalucia. MARBELLA Fax 952-814792 San Ciriaco, 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352 Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 HOTEL ALCORA T 95-4769400 AYSAV, SLU. T 91-4682850 SEPROTEC INTERPRETACION T 91-2048700
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA Fax 95-4130128 Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID Fax 91-4684380 Glorieta Bilbao, 1. 27 pita. MADRID Fax 91-2048704
HOTEL MELIA BARCELONA T 93-4106060 BIENVENIDO GIL SL o 976-574070 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
. L, . . g -
Empres as de C atel'll'lg Avda. Sarri4, 50. BARCELONA Fax 93-3215179 P1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZA Fax 976-574554 ol Divectorio d CONEXO Fax 91-3691839
HOTEL MELIA CONFORT APOLO T 934431122 CHAPLIN AUDIOVISUALES ) T 902-197631
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 2 91-3694100 Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA Fax 93-4430059 Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600
el Directorio de CONEX0 Fax 91-3691839 HOTEL MELIA SITGES o 938110811 DISERCO » o 93 3492016 D /I
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100 Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES Fax 93-8949034 Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 Orlstadoj €S de
el Directorio de CONEXO Fax 913691839 | HOTEL MONASTERIO SAN MIGUEL = 6500040 | EIKONOSSA ) o 93-4397305 tands
Larga, 27. EL PUERTO DE SANTA MARIA Fax 956-542604 Marina, 20-22. Cornella de Llobregat Fax 93-4051828
IMAS T 93-2255100 DECOPLUMA, S.L. T 91-7782767

Convention Bureau

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

MURCIA CONVENTION BUREAU
Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA

T 968-341818
Fax 968-250793

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIA

Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

T 945-161279
Fax 945-228009

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID

T 983-219438
Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU
Pza. Eduardo Ibama/ esq. G/ Jerusalén ZARAGOZA

T 976-721333
Fax 976-721327

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Palacios y Centros
de Congresos

ATT
Del Agua, 2. GIJON

T 98-5343534
Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA
Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA

T 971-735328
Fax 971-289681

CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE
Av. General Perdn, 40. MADRID

T 91-5811627
Fax 91-5812597

OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO

T 985-246217

HOTEL CONFORT GIRONA
Barcelona, 112. GIRONA

T 972-400500
Fax 972-243233

HOTEL TRYP INDALO i
Avda. del Mediterraneo, 310. ALMERIA

T 950-183400
Fax 950-183409

HOTELES C T 952-051308
México, 3. Torremolinos MALAGA Fax 952-050581
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MELIA MADRID SERRANO T 91-5626600
Claudio Coello, 139. MADRID Fax 91-5617662
HOTEL TRYP GRAN SOL T 965-203000
Rambla de Méndez Nifez, 3 Fax 965-211439
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Hoteles YY7cv%

EXPO HOTEL VALENCIA
Av. Pio XII, 4. VALENCIA

@ 96-3470909
Fax 96-3483181

HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA
Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA

T 976-849011
Fax 976-870712

HOTEL TRYP BOSQUE T 902 144 440
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax -—
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA

Fax 93-2250346

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Doctor Trueba, 44. BARCELONA

T 93-2255100
Fax 93-2250346

MILAN ACUSTICA
Luis I, 60. MADRID

T 91-3801010
Fax 91-7780142

OISA TRADUCCION SIMULTANEA S.L
Conrado del Campo, 5. Loc. 7 y 8. MADRID

T 91-5640644
Fax 91-5641921

SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA
P°. Maritimo, 15. P MALLORCA

T 971-735344
Fax 971-452431

SINCROVIDEO
Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID

T 91-5189283
Fax 91-5189379

SONO (GRUPO EUPHON)

T 91-6624217

MADRID Fax 93-4801000
STEREQ RENT T 93-4980980
C/ Fra Juniper Serra, 44 . BARCELONA Fax 93-2788259
TESEC S.A. T 981-580199
Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854
TEC Y MULTIMEDIA S.L. T 91-3049970
Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719
VIDEO PROMOCION S.L. T 952-378391
Costa del Sol. Fax 952-378392
VIDYSON AUDIOVISUAL o 954-367920
Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA Fax 954-358464
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEX0

Fax 91-3691839

C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID Fax 91-3805302

MODISENO B 91-6214741
C/ Fragua, 16. PI. La Cantuenia. Fuenlabrada Fax 91-6214740
SERVISFERIAL T 91-6699480
Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID Fax 91-6715175
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Empresas de
Servicios

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

ELECTRONICA'Y SISTEMAS PERIFERICOS
General Lacy, 21. MADRID

T 91-4670445
Fax 91-4684380

TRANSFEREX S.A.
General Moscardd, 32. MADRID

T 91-5541202
Fax 91-5537464

E.G.L. (Carteras para congresos) = 91-3092530

Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Guias de Turismo

Organizacion Actos

Companias de

Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216 a }t) BGB BARCELONA GUIDE BUREAU  93-3107778 Emp resa
PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA T 93-2332000 utocares X';::'eta”a' 54. BARCELONA. :f :?ZZ%T; ———
Av. Reina Maria Cristina, s/n. BARCELONA Fax 93-2332386 - T 91-5770708

AGREDA AUTOMOVIL S.A. T 976-300085 Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izqda MADRID Fax 91-4440710 Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS T 928491770 Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA Fax 976-328342 INSCHIBA A SU EVPRESA EN = 913694100 TALISVIAN = 932000919
Playa de las Canteras, s/n. LAS PALMAS Fax 928-262696 | AUTOCARES JULIA S.A. TIITIIB0 | e de CONEXO Fax 913691839 | ViaAugusta, 251. BARCELONA Fax 93-2006296
PALACIO DE CONGRESOS DE MALAGA T 952-045500 Puerto de Used, 20-2°. MADRID Fax 917774086 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o7 913694100
José Ortega y Gasset, 201. MALAGA Fax 952-045519 LR?PSG 12 E4i B3 VADHID ;3 g}ggﬁ%g el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
PALACIO DE CONGRESOS DE GIJON 7 985180105 vda. Manoteras, 32. Edif. B. 3°. ax 91-
Parque Isabel La Catdlica, s/n. GIJON Fax 985-337711 TRAPSA T93-4261639 TradUCtore S e

Morabos, 24. Bajo 2°. BARCELONA Fax 93-4250278 r
PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA T 958-246700
P Violén, s/n. GRANADA Fax 958-246702 Interpr etes PUIS €ras de
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 . d ABACONGRESS S.L. 7 902-103136 M : A
el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839 Alqu11ef e Leon XIll, 2. ConettA. BARCELONA Fax 902-103136 ACtedltaClon

L]

FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES T 977-326363 AutO m6V11€ S ABACONGRESS S.L. T 902-103136 ART & BEAT, SUNNY T 93-2741191
Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359 Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID Fax 902-103136 BCN www.worldsunny.com. Fax 93-2743394
PALACIO DE CONGRESOS "EUROPA T 945161279 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 ABACONGRESS S.L. T 902-103136 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100

Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

Fax 945-228009

el Directorio de CONEX0 Fax 91-3691839

Dr. Fleming, 5A-3° izda. ZARAGOZA

Fax 902-103136

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
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Suben los precios
Los precios en el sector
de Hosteleria y Tu-
rismo han subido en
diciembre de 2019 un
1,1% mensual y un 2%
respecto al mismo mes
del afio anterior. En
cuanto a los precios del
viaje organizado, estos
se han incrementado un
10,9% respecto al mes
anterior y un 1,5% en
relacion al mismo mes
de 2018. Los hoteles y
otros alojamientos han
visto como sus precios
han bajado un 2,1%
mensual, pero han cre-
cido un 2,7% anual.
Los precios en la res-
tauracion han crecido
solo un 0,1% respecto 2017
al mes anterior, subien-
do hasta el 2% respecto
a diciembre de 2018.

—Twrmo y Hosteleria

RANKING DE CADENAS HOTELERAS

Fuente: Base de Datos NEXOHOTEL.

RANKING DEL AEREO

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

L]
Crecen los pasajeros en la red de Aena
Mas de 275 millones de pasajeros han pasado por los
aeropuertos espafioles en 2019, lo que supone el mejor
dato de su historia. Se trata de un incremento interanual
del 4,4%. Ademas, el nimero de vuelos sube un 2,6%.

— Viaje onganizado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

EFIMAIM } ) A S ONDEFMAMI) JASONDEFMAMI ] ASOND

2018 2019

— Restauranies, bares, cafeterias...  — Hoteles y otros alojamientos

© CONEXO (Grupo NEXO)

L4

Inversion hotelera
Durante el afio 2019 se han
transaccionado 126 activos
hoteleros, que suman 15.000
habitaciones aproximada-
mente y 3.200 futuras habi-
taciones en edificios, solares
y proyectos vendidos, porun
total de 2.500 millones de
euros, mas de la mitad del
volumen registrado en 2018
(4.900 millones), segun los
datos de la consultora in-
mobiliaria CBRE. Miguel
Casas, Head of Investment
Properties Continental Eu-
rope en CBRE Hotels, ha
indicado que "el Sector Ho-
telero espafiol cierra un aflo
de moderacion transaccional
dejando niveles de inversion
similares a 2015 y con cam-
bios notables en el compor-
tamiento de los inversores
respecto al afio 2018".

AC

HMOTELE

| MARRIOTE

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DE AGENCIAS

Fuente: Semanario NEXOTUR

© CONEXO (Grupo NEXO)

oy (]
Aumenta la facturacion de las agencias
Las agencias de viajes minoristas y mayoristas que operan en
Espafia han facturado hasta octubre un 5,7% mas que en los
diez primeros meses de 2018. Este crecimiento es mas intenso
que el observado en el global del pasado afio, del 4,6%.

._ Europcar

Fuente: CONEXO © CONEXO (Grupo NEXO)

El ‘rent a car’, contra el impuesto cataldan

La Federacion Nacional de Alquiler de Vehiculos (Feneval)
y la Asociacion Empresarial de Alquiler de Vehiculos Sin
Conductor de Catalufia (Aevac) muestran su rechazo a la
modificacion de la Ley de Cambio Climatico de Catalufia.

RANKING DEL AUTOCARISMO

Fuente: Periédico NEXOBUS

Sube el transporte especial y discrecional
Maés de 49,5 millones de usuarios utilizaron el transporte especial
y discrecional en noviembre de 2019, lo que supone un incremen-
to del 2,5% en tasa anual. El niimero de pasajeros de transporte
especial sube un 0,6%, y el discrecional crece un 9,8%.

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DEL CRUCERISMO

Fuente: CONEXO

© CONEXO (Grupo NEXO)

o ~
Los cruceristas crecen en lo que va de aio
Elntiimero de cruceristas aumenta en Espafia. En el periodo de
enero a noviembre la cifra alcanzo los 9.982.348 cruceristas,
un 4,6% mas que el afio anterior, segin Puertos del Estado.

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘RaNkING CONEXO’
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolucion de las empresas
proveedoras por segmentos en las reuniones que se celebran en los
diferentes destinos de la geografia espafiola. Las resultados emanan
del ‘Calendario CONEXO’, asi como de diversas fuentes consultadas,
indicadas al pie de cada uno de los graficos. Las respuestas recibidas a
través del ‘Concurso CONEXO’ son tomadas en consideracion para la
elaboracion del Ranking. Este indice, basado en las fuentes citadas, es
de elaboracion propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida
su reproduccion, total o parcial, y por cualquier medio, sin la expresa
autorizacion del Nexo Editores SA, empresa editora del Grupo NEXO.
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La nueva ‘web’ de Lufthansa ofrece
otro‘sitio’ para las agencias de viajes

Lufthansa presenta una nueva version responsive de su pagina que mantiene, con
cambios en su disefo, la completa informaciéon de sus servicios y la reserva de
vuelos, hoteles y coches, mientras para la gestion desde agencias ofrece otra web.

www.lufthansa.com

El nuevo disefo responsive de la pagina

de Lufthansa mantiene la utilidad de la
version anterior y sigue ofreciendo al clien-
te final el acceso a la informacion sobre el

grupo y sus servicios aéreos, ademas de
un completo sistema de gestion de reser-
vas, que permite incluir en una cesta de la
compra coches de alquiler y hoteles conec-
tando con Booking.com, ademas de sus
vuelos y los de las compafiias asociadas.
Por otro lado, la pagina presenta multiples
versiones —una de ellas en castellano—y
ofrece otros portales para la reserva desde
agencias y para gestionar grupos.

INFORMACION

Ya no ofrece el sistema de
mapas activos en el que
se podia consultar toda su
red de trayectos, ni se ha
encontrado ninguna relacion
de trayectos de los que sélo
informa en la reserva. Permi-
te consultar sus horarios y la
situacion de vuelos en curso
y la informacién de su flota.

A Lo Mejor / Completo

Sigue siendo un sistema muy completo
de informacién sobre la compaiia y sus
servicios y de reserva de vuelos y coches.

RESERVA

GENERAL

Mantiene su sistema de re-
servas de vuelos, coches y
de hoteles con Booking.com,
que esta disponible para el
cliente final, con informacion
muy completa sobre opcio-
nes y precios, que permite
el mantenimiento posterior.
Para la gestion de agencias y
grupos ofrece otros portales.

Mantiene informacion sobre
la compaiia y su grupo,
sus compafias aéreas y las
asociadas en Star Alliance,
asi como un amplio conjunto
de informacién de ayuda al
viajero y sobre su sistema
de fidelizacion Miles & More,
asi como las guias de viajes
de algunos de sus destinos.

V¥ Lo Peor/ Informacién Trayectos

Ya no presenta el sistema de mapas ac-
tivos para conocer sus destinos y todos
los trayectos de cada destino.

LUFTHANSA / Linea Aérea

Ponderacion de los Valores
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Lo mas interesante para las
agencias de viajes de la nueva
version compatible que presen-
ta Lufthansa, que mantiene la
informacion y la reserva para el
cliente final, es la informacion
que ofrece sobre otros dos por-
tales del grupo para la gestion
de agencias y grupos.

IdeaHotel presentaunanuevaversion
‘responsive’ de su pagina en Internet

La nueva version responsive de la pagina de Idea Hotel ofrece, con una presentaciéon
muy agradable, una completa informacion sobre sus hoteles, un sencillo sistema de
reservas —no valido para agencias— y un formulario para consultas, empleo y grupos.

www.ideahotel.it

Idea Hotel, cadena italiana que dispone
de ocho hoteles en varias ciudades ita-
lianas, presenta una nueva version de su
web, disponible desde cualquier tipo de
terminal que, con un agradable disefio,
mantiene la completa descripcién de cada
establecimiento en una unica pantalla, que
incluye también alguna informacién sobre
su entorno y sobre sus servicios para reu-
niones y eventos, con un sencillo sistema
de gestion de reservas. La pagina presenta
versiones en italiano, inglés y espafiol,
aunque en la gestion de reservas cambia
a italiano, inglés, francés y aleman.

INFORMACION

Se accede a la descripcion
de un hotel desde varios
puntos de la home, pero
no desde el proceso de
reservas. Presenta, en el
nuevo disefo, una completa
descripcion de todas sus
caracteristicas y servicios,
incluidos los de eventos, y
una galeria de fotos.

A Lo Mejor / Disefio

Dispone de una presentacioén clara y
atractiva, con una estructura de accesos

de muy facil uso.

RESERVA

GENERAL

Sigue ofreciendo un siste-
ma de reservas de facil uso,
con informacion adecuada
de las tarifas por tipo de ha-
bitacién, disponible Unica-
mente para el cliente final,
que puede utilizar un codigo
promocional. Ofrece un
comparador de sus precios
con los de otras centrales.

No ofrece informacioén de
interés sobre la empresa,
ni sus formas de contacto,
limitandose a presentar un
formulario de consulta, el
mismo que presenta en su
area de empleo, que no
contiene ninguna otra infor-
macion. Si ofrece en cada
hotel su direccion y teléfono.

V¥ Lo Peor / Idiomas

Mientras en la home ofrece italiano, inglés
y espafiol, en la gestion de reservas pre-

senta italiano, inglés, francés y aleman.

IDEA / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la web
de ldea Hotel, a pesar de su
completa informacioén sobre sus
establecimientos, sigue siendo
de poco interés para los profe-
sionales de Turismo, ya que su
sistema de gestion de reservas
online no esta disponible para
las agencias de viajes.

Entrada / Con un cambio completo de
disefio, presenta la seleccién para reser-
vas, el menu, recomendaciones y ofertas.

e ¥ ' M s .
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Producto/ Sin mapas activos, ahora infor-
ma de sus vuelos en la reserva y de sus
horarios y la situacién de vuelos en curso.

Tl .

Reserva/Mantiene su sistema de reserva
de vuelos, hoteles y coches, y ofrece
otros portales para gestion de agencias.

e el Sewmves

Entrada / Presenta el acceso a sus
areas de informacion, sus ocho hoteles
y la seleccion para la reserva.

pe——

aa Hatel

B
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Producto / Desde la primera pagina se
ac-cede a una completa descripcion
del hotel en varias pantallas.

X - = e —
=
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Reserva / Su sistema de reservas,
valido unicamente para el cliente final,
ofrece un comparador de precios.
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La ‘web’ del Tarragona Convention
Bureau ofrece toda su oferta MICE

El Convention Bureau de Tarragona presenta una sencilla pagina en Internet, dispo-
nible desde cualquier tipo de terminal, que informa sobre sus espacios y servicios
y de las ventajas que ofrece la ciudad para la organizacion de eventos.

A tarragonacb cat

El Convention Bureau de Tarragona
ofrece a los organizadores de eventos
informacion sobre la ciudad, sus distintos
espacios para la organizacion de eventos,
la relacion de proveedores recomendados
de servicios para eventos, de alojamientos
y restaurantes por ubicacion y de activi-
dades turisticas, en todos los casos con
acceso a su descripcion, sus formas de
contacto y el enlace con su web. Tam-
bién incluye el enlace con una completa
agenda de eventos del Ayuntamiento. Por
otro lado, la pagina presenta versiones en
castellano, catalan e inglés.

INFORMACION

Desde la primera pantalla
se accede a unarelacion de
sSus espacios para congre-
sos y otra para eventos, con
foto y una reducida descrip-
cion. También dispone de un
area en la que informa sobre
sSus espacios, con un mapa
de su situacion y el acceso
a su descripcion.

A Lo Mejor / Facil de Usar

Ofrece una sencilla estructura de accesos
con un disefio amigable que facilita al
usuario el acceso a su informacion.

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrece una relacion de ser-
vicios para organizadores de
eventos, asi como de aloja-
mientos y restaurantes en
Tarragona, con un buscador
y su mapa de situacion y el
acceso a su descripcion en
todos los casos, También
informa sobre otras activida-
des turisticas en Tarragona.

No incluye una agenda de
eventos, pero informa de al-
gunos congresos con acce-
so a su descripcion y ofrece
el enlace con una completa
agenda de eventos con
buscador por tipo y dentro
de un periodo de fechas,
con acceso a su descripcion,
caracteristicas y fechas.

V¥ Lo Peor/ Espacios y Servicios

Ofrece una informacién limitada sobre
espacios y servicios para eventos y con-
gresos y sobre los servicios que ofrecen.

TARRAGONA CB / Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina del Convention Bu-
reau de Tarragona resulta de
interés para quien desee orga-
nizar un evento en la ciudad por
la informacion que ofrece sobre
Sus espacios y servicios para la
organizacion de eventos, y sobre
los servicios turisticos que
ofrece la ciudad.

Alegria Hotels presenta una nueva
version compatible de su ‘sitio web’

Alegria Hotels presenta una nueva pagina responsive en la que, con nuevo disefio y
cambios en su estructura de accesos, mantiene la informacién de sus hoteles de cos-
tay su sencillo sistema de reservas, disponible para empresas y agencias de viajes.

www. alegna-hotels com

La nueva web de Alegria Hotels mantie-
ne, con un disefio muy cuidado, ademas
de alguna informacién sobre la empresa y
sus hoteles de vacaciones en varias costas
mediterraneas espafiolas, la descripcion
de cada hotel y sus caracteristicas princi-
pales, asi como su sencillo sistema de ges-
tibn de reservas, de estancias y algunos
servicios, con acceso posterior a la reserva
para su consulta o cancelacion, que esta
disponible tanto para el cliente final como
para empresas y agencias registradas. Por
otro lado, la pagina también mantiene las
versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

Desde la pantalla de hoteles,
que presenta en un tablero
de los hoteles, se puede
acceder a una amplia des-
cripcién del hotel en varias
pantallas. También, selec-
cionando una de sus tres
marcas en home, presenta
los hoteles de esa marca y
el acceso a su descripcion.

RESERVA

GENERAL

La web mantiene, en el
nuevo disefo, su sencillo
sistema de reserva de es-
tancias y de servicios extra,
que ofrece una informacion
adecuada de tipos de habi-
tacioén y tarifas y contempla
la gestion desde empresas
y agencias de viajes y el ac-
ceso posterior a la reserva.

También mantiene una pe-
quefia descripciéon de la
cadena, su direccion, su
teléfono y correo electrénico
y un formulario de contacto,
asi como el area de gestion
de empleo con un completo
formulario de solicitud, pero
sin informacion sobre los
puestos disponibles.

A Lo Mejor / Completa

Es una web que permite acceder a su
informacion y gestionar reservas a cual-
quier usuario desde cualquier terminal.

V¥ Lo Peor / Cobertura Limitada

Su oferta se reduce a 20 hoteles de sol y
playa en el Mediterraneo, muchos de ellos
cerrados gran parte del afio.

ALEGRIA / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva pagina de Alegria Ho-
tels ofrece a las agencias de via-
jes una completa informacién de
sus hoteles y ofertas, asi como
un sencillo sistema de gestion
de reservas, disponible para los
profesionales de Turismo, aun-
que su utilidad esta limitada
por su poca cobertura.

kLS [N CONE!

Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion y el enlace con
SuUs espacios para congresos y eventos.

A
Servicios / Informa de sus espacios y
de sus servicios por tipo, con su mapa
de situacién y una limitada descripcion.

Eventos / Ofrece informacion sobre algln
congreso Yy el enlace con la agenda de
eventos de la pagina del Ayuntamiento.

I 'ii i

Entrada / Presenta Ia consulta de dis-
ponibilidad, el acceso a todas sus areas
de informacion y sus distintas marcas.

Producto / Presenta un tablero de ima-
genes de sus hoteles con el acceso a
una amplia descripcién y a su reserva.

Reserva/ Mantiene su sencillo sistema
de reserva de estancias, con acceso
posterior y un area para las agencias.
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en la mesa

Titulo: CRO: Convierte las visitas web en
ingresos | Autores: José Gémez Zorrilla y
José Antonio Rodriguez Mufioz | Edita: LID
Editorial | Mail: info@lidbusinessmedia.com

Titulo: Protocolo de bolsillo: las reglas de oro
/ Autora: M? Jesus Femnandez Torres / Edita:
Eunsa | Tifno. 948 42 56 00 / Mail: eunsa@
eunsa.es | Web: www.eunsa.es

Titulo: Marketing turistico / Autor: Manuel
Rey Moreno / Edita: Piramide / Tifno. 913
938 989 / Mail: piramide@anaya.es | Web:
www.edicionespiramide.es

Titulo: Planificacién territorial del turismo
/ Autores: Francesc Gonzalez y Salvador
Antén | Edita: UOC / Tifno. 93 486 39 40
| ediuoc@uoc.edu | www.editorialuoc.com

Titulo: Manual de etiqueta y protocolo en
la mesa | Autor: Yonel Gomez Benitez |
Edita: Arcopress/ Tlfno. 957 467 081/ Mail:
pedidos@almuzaralibros.com

Cada vez mas, las empresas y mar-
cas digitales necesitan potenciar
los canales online para atraer mas
trafico web. Para ello, se necesita
realizar una gran inversion, ya que
nos encontramos en un contexto
altamente competitivo y complejo.
Una solucion a este problema es
trabajar cada interaccion y con-
version que el usuario realiza en el
sitio web. El CRO (conversion rate
optimization) respondera preguntas
del tipo: ;Como ser mas eficiente
en las acciones digitales? ;Por
qué debemos trabajar cada tasa
de conversion o interaccion de la
web? (Coémo podemos convertir
realmente las visitas en ingresos?

El protocolo se ha convertido enuna
necesidad en practicamente todos
los sectores. Este libro aborda de
forma los fundamentos basicos del
protocolo, intentando acercarlo a la
poblacién en general, y pretende ser
un manual que sirva para poder sol-
ventar dudas que puedan generarse
respecto a esta disciplina, sobre todo
en lo concermiente al protocolo so-
cial. Asi, tratamientos, precedencias,
presidencias, etiqueta, comidas y
banquetes, saludos, presentaciones,
obsequios, comunicacion no verbal,
cortesia, asi como otros ambitos
como el protocolo deportivo, el
empresarial y el universitario,
seran objeto de esta obra.

Este libro busca, por un lado, ofre-
cer unos contenidos relevantes,
aceptados mayoritariamente en
la disciplina, y dispuestos para
ser usados como manual de refe-
rencia en el grado universitario de
Turismo. Su enfoque moderno y
orientacion practica permiten que
también resulte de interés a otros
lectores que busquen respuestas
concretas en su desarrollo pro-
fesional. El segundo objetivo se
relaciona con el caracter didactico
y accesible de estos contenidos,
lo que se consigue sin merma en
su rigurosidad. Ello permite al
estudiante introducirse en la obra
con relativa facilidad.

Esta obra pretende ser una inicia-
cion a los mecanismos de planifi-
cacion del espacio turistico. Con
esta finalidad, se presentan los con-
ceptos tedricos y los instrumentos
y procedimientos metodologicos
necesarios para observar el proceso
de implantacion de las précticas de
planificacion y los beneficios que
comporta su utilizacion y generali-
zacion. La obra esta dividida en tres
capitulos en los que se explican as-
pectos basicos sobre ordenacion del
territorio y planificacion en general,
se analizan algunas técnicas y he-
rramientas de analisis territorial; y
la elaboracion de planes turisticos
de caracter territorial.

Este libro hace una rigurosa revision
de la etiqueta y el protocolo interna-
cionales en la gastronomia a través
del estudio de la evolucion de las
normas de cortesia a la mesa. Es un
texto inspirado por los mas actuales
estudios cientificos sobre la percep-
cion humana de las experiencias
gastrondmicas y por autores clasicos
iberoamericanos y europeos tanto
antiguos como contemporaneos y
que nos habla de como el alimen-
tarnos socialmente contribuye,
en modo particular, a construir
la relacion entre el individuo y la
sociedad, auxiliandose constante-
mente de los usos y costumbres
gastrondmicas de diferentes paises.
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Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com

BoLsa pE TragaTO *
nexotur.com

cNecesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, inente

S darnaﬂd“s

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic




Febrero 2020

AGENDA

CONEXO / 71

REUROSCOPO

NOMBRAMIENTOS

CURSOS

©

ARIES
21de marzo - 20 de abril

Es motivo de orgullo el

que te alaben, y buena seial el
que valoren tu trabajo. Tu con-
fianza gana muchos enteros.

) 4

TAURO
21 de abril - 20 de mayo
Alguien de tu entorno

familiar esta reclamando a gritos
un poco de atencion por tu parte.
No le des la espalda.

@

GEMINIS
21 mayo - 21 de junio
Sopesa bien todas las

posibilidades, y no te dejes lle-
var por simples comentarios. En
todas partes cuecen habas.

V]
J)'I"

e

)

CANCER
22 de junio - 22 de julio
Volveran por un momen-

to los viejos tiempos, o al menos
algunos de sus protagonistas,
gracias a un encuentro casual.

7

LEO
23 de julio - 23 de agosto
No te hagas el fuerte con

los tuyos, porque te conocen mas
que de sobra. Te vendra bien
sincerarte abiertamente.

O

VIRGO
24 de agosto-22 desepbre.
Buenas perspectivas de

cara a una revision laboral o una
posible negociacion profesional.
Es el momento de jugar fuerte.

LIBRA

4 23 septbre. - 22 octubre

Aunque casi habias tirado

la toalla, tu valentia obtendra sus
frutos, y recibiras esa llamada que
ansiabas recientemente.

ESCORPIO

23 octubre - 22 novbre.
Mantén la calma hasta

que todo termine, podrias echar
por tierra el trabajo realizado.
Semana de tensiones afiadidas.

D

SAGITARIO
23 denov.-21dedecbre.
Un sentimiento de frus-

tracion planea sobre parte de tu
entorno laboral, asi que te tocara
hacer las veces de revulsivo.

9

CAPRICORNIO
22 de decbre.-20 de enero

Nada como un buen fin

de semana para retomar fuerzas
perdidas. Vuelven con vigor las
ganas de hacer algo diferente.

o

ACUARIO

21 deenero-19defebrero
Cobra protagonismo tu

lado seductor, muy util a la hora
de llevarte el gato al agua o salirte
con la tuya en un aprieto.

PISCIS
20 de febrero-20 de marzo
Te costara hacerte oir,

y en parte es por ese estado de
ansiedad que te bloquea ultima-
mente. Tenderas al estrés.

Cargos y
reconocimientos

® Luis Gallego continia con
su espectacular progresion pro-
fesional. El todavia consejero
delegado de Iberia, cargo que
ha desempefiado durante los
ultimos seis afos, se convertira
el proximo mes de marzo en con-
sejero delegado de International
Airlines Group (IAG), holding
integrado por la propia Iberia,
British Airways, Aer Lingus,
Vueling y Level. Sustituira en el
cargo a Willie Walsh, que ha de-
cidido retirarse y dejara su puesto
COmo consejero y maximo eje-
cutivo el proximo 26 de marzo,
abandonando el grupo de forma
definitiva el 30 de junio de 2020.

®Jos¢ Luis Méndez presidira
UNAV hasta la primavera de
2022, agotando la legislatura
iniciada por el ahora presidente
de CEAV, Carlos Garrido.

® La Professional Conven-
tion Management Association
(PCMA) ha elegido como ga-
nador del Chairman's Award de
2019 a Oscar Cerezales, vicepre-
sidente ejecutivo global de MCL.
Este galardon se entrega a un in-
dividuo, grupo u organizacion por
sus logros y contribuciones a la
industria de eventos de negocios.

Formacion y
aprendizaje

Gestion Turistica y Hotelera + Bachelor
en Innovacion y Disefio de Experiencias

La nueva
doble titula-

'l cion, Grado
sl | en Gestidon
e | Turistica y
Hotelera +

Bachelor en
Innovacion y Disefio de Experien-
cias, lanzado por la Facultad de
Turismo y Direccion Hotelera Sant
Ignasi de la Universidad Ramon
Llull se encargara de preparar a los
estudiantes para liderar el futuro
del Turismo y la hoteleria, a través
de metodologias de liderazgo,
de la innovacion, conocimiento
profundo de los procesos de digita-
lizacion y adaptacion tecnologica.
Por otro lado, el grado tratara de
que los profesionales identifiquen
las necesidades y planifiquen
las estrategias para desarrollar
experiencias memorables a través
de productos y servicios de valor
afiadido en el sector de los servi-
cios turisticos, que superen las
expectativas de los clientes me-
diante el uso de la prospectiva, la
innovacion y la tecnologia.

Sant Ignasi- Universidad Ramoén Llul
www.htsi.url.edu

LEGISLACION

Ayudas

Pais Vasco

v'Recientemente se han pu-
blicado las bases reguladoras
generales para la concesion
de subvenciones para la di-
namizacion econdmica del
municipio de Getxo (Vizca-
ya). Afio 2020. Este trabajo se
ha cristalizado en actividades
dirigidas a la profesionali-
zacion de las empresas del
municipio, ofreciendo dife-
rentes servicios de formacion
y asesoramiento, participando
en diversos proyectos y pro-
gramas especificos. Ademas,
quieren dar un paso mas, una
de las lineas a trabajar es la
colaboracion publico-privada.
Como consecuencia de esta
colaboracion, se pretende que
las empresas turisticas desa-
rrollen y pongan en marcha
servicios, actividades y/o pro-
ductos turisticos innovadores,
regulares, de calidad y cuya
comercializacion favorezca al
conjunto de empresas turisti-
cas de Getxo. Los servicios,
actividades y/o productos tu-
risticos a desarrollar deberan
ser coherentes con la apuesta
estratégica del destino.

Boletin BOP Vizcaya
www.bizkaia.eus

Asesoria Turistica
Contabilidad
Socio-Laboral
Fiscal
Juridico-Mercantil

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 9152153 15-521 46 92

Fax: 91 52298 12

Subvenciones
Servicios Juridicos
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La restauracién del Hotel Ritz, Madrid ha incluido la totalidad de sus instalaciones, combinando un estilo clasico y contemporaneo.

El Ritz abrira sus puertas el proximo verano

El iconico Hotel Ritz, Madrid abrira como Mandarin Oriental Ritz,
Madrid en el verano de 2020, tras experimentar la reforma mas im-
portante en sus 110 afios de historia. La reforma supondra una mejora
significativa de las instalaciones y servicios del hotel, manteniendo su
caracter unico, propio del estilo Belle Epoque del edificio original.

El arquitecto espafiol, Rafael de
La-Hoz, ha sido una pieza clave
en el proyecto proporcionando el
contexto para la restauracion histo-
rica, mientras que los disefladores
franceses Gilles & Boissier han
supervisado los interiores con el
objetivo de mejorar el atractivo de
la propiedad. El director ejecutivo
del Grupo Mandarin Oriental, James
Riley, ha sefialado que "estamos
seguros de que los madrilefios se

sentiran ain mas orgullosos de este
icono histdrico y estamos deseosos
de ofrecer a nuestros huéspedes ex-
periencias memorables, en un entor-
no majestuoso, todo ello respaldado
por el excepcional servicio que
caracteriza a Mandarin Oriental".
El disefio de las nuevas estancias
del hotel combinan un estilo clasico
y contemporaneo a la vezen las 153
habitaciones, incluyendo 53 suites;
en las zonas comunes se ha centrado

Meticulosa reforma

"Estamos orgullosos por la apertura

James . \ fandarin Oriental Ritz, Madrid
Riley  cste verano. Sumeticulosa reforma
NN ha sido disefiada para garantizar
ejecEtli(%:tc?er que esta propiedad legendaria sea
Mandarin de nuevo reconocida como uno de

Oriental  los mejores hoteles del mundo".

en la restauraciéon minuciosa de los  y bares del hotel; los salones, con
rasgos arquitectonicos interioresdel ~ sus grandes ventanales con vistas
hotel; el chef Quique Dacosta ha  al Museo del Prado, han sido total-
sido elegido para disefiar, desarrollar ~ mente restaurados y perfectamente
y dirigir todas las propuestas gastro-  equipados; y se ha creado un espacio
noémicas de los cinco restaurantes  dedicado al ejercicio y bienestar.

ENERO DE 2020 |
]
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Eventos sectoriales en febrero

Llega el mes de febrero y en la retina de los profesiona-
les del Sector MICE esta el Mobile World Congress, el
congreso de las comunicaciones moviles que tendra lugar
en Barcelona del 24 al 27 de febrero en Fira Gran Via con
la presencia de mas de 100.000 visitantes profesionales.
Este mes también acogera varios eventos dirigidos espe-
cificamente para los profesionales de la organizacion de
eventos, como EMEC 2020, el encuentro europeo de MPI
que se celebrara en Sevilla del 9 al 11 de febrero; el Salon
NexoBusiness —y el foro ReunionLab— organizado por

el Grupo NEXO en el hotel Eurostars Madrid Tower el 11 I N D I c AD o R D E

de febrero; y el 32 Congreso Nacional de OPC, que tendra

lugar en Santiago de Compostela del 20 al 22 de febrero. Ex P E c T AT I VA s

——/ CLAVES ——

Y ahora
Maria

| 1 HAY ALGO dificil de
| conseguit, en un sector
~— tan competitivo como
elnuestro, es llegaralacima. Y
me refiero a hacer una feria de
turismo. Y, ademas, llegar con
un producto que ya estaba en el
mercado y, para colmo de ma-
les, en paises infinitamente mas
emisores que el nuestro. Todos
sabemos que las que triunfan
son las que estan donde esta el
mercado. Y sin embargo, Fitur
lo consigui6. No voy a entrar
a detallar los ya 40 afios desde
aquella primera edicién que
levant6 vuelo con mas ilusion
que realidades. Pero si hay algo
infinitamente mas dificil —y
por ello mas meritorio— es
haberse mantenido en lacimay
seguir siendo una de las tres fe-
rias internacionales de turismo
mas importantes del mundo.
Con un Comité Organiza-
dor eminentemente consul-
tivo que siempre apoyo las
iniciativas que el tiempo ha
exigido cambiar e innovar.
Y un grupo de grandisimos
profesionales que lleva la
responsabilidad ejecutiva.
Proyecto, presupuesto,
venta, puesta en marcha, rea-
lizacion de la actividad en si
y, finalmente, la promocion
y venta de la siguiente edi-
cién sin un minuto de tregua.
Amén de un sinfin de otras
actividades a realizar. Y ahora
le toca el turno al frente de
esta nave a Maria Valcarce,
una enorme profesional con
muchos afios de experiencia
en Ifema. Y si le han confiado
esta tarea es porque saben de
su buen hacer y capacidad.
Te deseo todo el éxito que
te mereces y que se merece
Fitur. Y ahora jal tajo! Que no
hay tiempo que perder.

Claudio

Director del
Consejo
Asesor de
CONEXO
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