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Madrid y el Hilton Diagonal Mar
Barcelona, a la cabeza del MICE

Consiguen el maximo galardén en sus categorias en los World Travel Awards

Ana Trevisani, de OPC Galicia.

Trevisani: ‘El congreso
de los congresos’

La presidenta de OPC Galicia
presenta el 32 Congreso de
OPC que acogera Santiago de
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Espaiia ha sido uno de los paises
triunfadores de la ultima edicion de
los World Travel Awards con varios
galardones, entre ellos, el de ‘Mejor
destino de reuniones y conferencias
del mundo’, que ha recibido la
ciudad de Madrid; y el de ‘Mejor
hotel de negocios del mundo’, para
el Hilton Diagonal Mar Barcelona.

Barcelona y su

S — -
i .
Todos los galardonados en los World Travel Awards.

"Recibir este galardon nos llena de
orgullo”, ha afirmado la concejala
de Turismo madrilefia, Almudena
Maillo. Por su parte, el director
general para la Peninsula Ibérica de
Hilton, Joachim Hartl, ha sefialado
que este premio "nos consolida
como destino de negocios lider en
todo el mundo". Panorama/Pag.5

institucion ferial

dejan 2019 con datos positivos

Los responsables turisticos de la
ciudad de Barcelona han mostra-
do su satisfaccion por el balance
provisional que han hecho publico
sobre su actividad congresual en
2019, que cerrara con alrededor de
2.000 reuniones, un 15,7% mas que
el afio anterior. Por su parte, Fira de
Barcelona ha presentado sus resul-

tados del ejercicio recién terminado
con mas de 150 salones y grandes
eventos, cerca de 1.100 actividades
asociadas a las ferias, un récord de
facturacion de mas de 215 millo-
nes de euros y un Ebitda de mas
de 25 millones. Las previsiones
de la institucion ferial para 2020
también son positivas.  Pag.13
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El foro del Salén NexoBusiness retne a uItitud de profesionales.

Reunionlab analiza las claves
del MICE y el ‘business travel’

La altimas innovaciones y ten-
dencias del Turismo de Reu-
niones y los viajes de negocios
seran protagonistas en la proxi-
ma edicion de ReunionLab,
el foro que organiza el Grupo
NEXO en el marco del Salon
NexoBusiness, que tendra lugar
eldia 11 de febrero de 2020 enel
hotel Eurostars Madrid Tower.

Dentro del programa, se inclu-
ye el analisis de la actualidad
de la mano de OPC Madrid,
AEGVE, GEBTA Espana y
CWT, asi como la exposicion
de las ultimas innovaciones con
Amadeus o EventsCase, entre
otros, y la situacion de la forma-
cion especializada con Osteleay
laUNED. Panorama/Pag.17

La ubicacion de un espacio es primordial para su eleccion.

Criterios de eleccion de ‘venues’
para los eventos corporativos

La localizacion y accesibilidad,
el presupuesto, la gestion de la
solicitud en cuanto a rapidez,
flexibilidad o personalizacion, y
la singularidad son los principales
criterios que los organizadores tie-
nen en cuenta a lahora de elegirun
venue para eventos corporativos,
segun un estudio de Iberian MICE

UNA PUBLICACION

Forums. El informe también deta-
lla que en el proceso de busqueda
se atiende a recomendaciones de
colegas y clientes, buscadores
online y ‘portales’ de busqueda
de espacios; y entre los principa-
les eventos para estos espacios,
estan las reuniones y almuerzos
detrabajo. Panorama/Pag.17
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EDITORIAL

Madrid, Barcelona y
la Hoteleria MICE

L PALMARES DE WORLD TRAVEL AWARDS
confirma la privilegiada posiciéon de los
destinos, hoteles e infraestructura para
reuniones de Espafia. No solo Madrid,
al igual que ya ocurriera con Barcelona, consolida
su indiscutible auge como destino MICE. También
un hotel barcelonés se alza con el premio al mejor
hotel de reuniones del mundo. Un reconocimiento
del que serian merecedores otros establecimientos
hoteleros, como es el caso del Marriott Auditorium
(que es, ademas, el mayor hotel MICE de Europa).
LY qué decir de buena parte de los palacios de
congresos y centros de convenciones, que se han
multiplicado a lo largo y ancho de la geografia?...
La evolucion de las ciudades espafiolas, al igual
que su hoteleria, infraestructura y equipamiento,
en el MICE ha sido una auténtica revolucion en los
dos décadas de existencia de CONEXO. El pais ha
pasado de aspirar a captar cuota de mercado en este
importante segmento turistico (al que denominaba
Turismo de Reuniones), a ser un referente mundial.
Lo confirman los datos que ofrece la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones (mas
conocida por las siglas ICCA), en cuyos 'rankings'
de paises y ciudades, tanto Espafia como Barcelona
y Madrid ocupan posiciones muy destacadas.
Harian bien los responsables de las diferentes
Administraciones Turisticas del Estado, desde la
ministra y secretaria de Estado de Turismo hasta
los consejeros y directores generales de Turismo
de las Comunidades Autdénomas, sin olvidar a los
concejales y delegados de Turismo o los diputados
de Turismo de las Diputaciones Provinciales, en
hacer expreso su apoyo al Sector MICE. Y no sélo
mediante el reconocimiento publico a sus mejores
exponentes, en las personas que lo hacen posible.
La apuesta por el MICE de las Administraciones
ha de traducirse en dotacion presupuestaria para la
promocion de destinos e infraestructuras en mer-
cados emisores. E implicar a universidades, cole-
gios profesionales y filiales de multinacionales en
postular a Espafia para congresos y convenciones.
Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

El liderazgo en las empresas

Manel Reyes

Socio director de MRC International Training

ACE UNAS SEMANAS asisti a un
congreso en el que se reunian
en Barcelona responsables de
Departamento de Recursos
Humanos o Departamento de Personas,
como se suele llamar ahora. Estos dos dias
me sirvieron para escuchar a ponentes de
renombre, conocer personas interesantes
y constatar la obsesion de ir renombrando
las cosas de siempre para que parezcan
nuevas o mas actuales. Oi palabras como 'Liderazgo
disruptivo', 'Inteligencia Conectiva' y '"Metodologias
Agile' (esta ya me la sabia). Pero mas alla de reinven-
tar nuestros conceptos, produciendo una sensacion
constante de "me estoy quedando desfasado", cuando
atiendes en profundidad a lo que se refieren,
te encuentras con aspectos relacionales
que son atemporales. Cambian los
nombres, pero los constructos
que les dan significado siguen
ahi impasibles al paso del
tiempo y las modas.

Uno de estos concep-
tos, es el liderazgo. Re-
cuerdo una época en la
que cuando visitaba auna
empresa para vender mis
servicios como entrena-
dor, y utilizaba la palabra
liderazgo, te prestaban
mucha atenciéon. Después,
una época en que parecia que
hablabas de algo totalmente
desfasado. Y un momento actual,
en que se vuelve a emocionar la perso-
na cuando le cuentas que vas a entrenar a sus
directivos para que sean capaces de sacar lo mejor
de sus equipos como consecuencia de ser menos
temidos y mas admirados.

Unos de los sectores que ultimamente detecto
especialmente sensible y tremendamente activo en el
entrenamiento de sus empleados es el hotelero y el de
la restauracion para eventos.

Los estandares de exigencia de los clientes y los
niveles de compromiso de los empleados del sector
han ido evolucionando hacia la demanda de un estilo
de gestion mucho menos agresivo y, en consecuencia,
mas democratico, dialogante y empatico. En defini-
tiva, liderazgo en estado puro. Liderazgo de verdad,
donde si no se equilibran correctamente los niveles
de exigencia y apoyo a las personas, te quedas solo
porque los clientes no vienen y el talento se va.

Los estindares de exigencia
de los clientes y los niveles de
compromiiso de los emplea-
dos han ido evolucionando
bacia la demanda de un es-
tilo de gestion mucho menos
agresivo, mds democrdtico,
dialogante y empditico

Defino el liderazgo, como una actitud
ante la vida. Se trata de ese momento, 0 esa
circunstancia, en la que te conviertes en un
referente positivo para los demas y serias
elegido como un excelente compaiero de
viaje. El liderazgo es una eleccion, no un
cargo. Se puede ser jefe y no ser lider. Se
puede ser lider sin ser jefe.

La apuesta de las empresas por hacer que
sus directivos y responsables en general
dispongan de esa sensibilidad, se convierte en el eje
vertebrador que hace que funcionen y crezcan. No
basta con personas capaces de hacer bien su trabajo.
Latarea en si misma, el acto de cumplir con la obliga-
cion, es un elemento insignificante si lo comparamos

con el rendimiento de las personas, cuando
ademas afiaden el corazon y la cabeza.

Dicho de otro modo, entusiasmo e

ideas. Lo paradojico es que ese

valor afnadido s6lo se lo damos

aquien se lo merece. A un em-

pleado se le puede exigir que

haga su trabajo. El grado de

motivacion y la predisposi-

cién a mejorar es un acto
absolutamente voluntario.

Y aqui radica el secreto

del éxito de un equipo de

trabajo y por extension de

una empresa. Nos focaliza-

mos mucho en la individuali-

dad del recurso y nos olvidamos

frecuentemente del poder de las

relaciones. Los resultados esperados

son el producto de multiplicar el talento

por las relaciones. El compromiso con un pro-

yecto, la creatividad al disefiarlo y la determinacion a la

hora de ejecutarlo depende de cuéles son las emociones

que nos embargan en cada momento.

Hace solo unos pocos dias atras, hacia una ponencia
en la convencion anual de una gran empresa dedicada
a la restauracion para eventos y colectividades. Ante
la pregunta ;Qué nos falta para alcanzar una buena
velocidad de crucero? Esta fue mi respuesta:

Lo que os falta, es lo mismo que falta a todas las
empresas con las que trabajo. Falta confianza en la
capacidad ilimitada de las personas de dar lo mejor
de si mismas. Falta perder el miedo a equivocarse.
Falta dejar de tratar a las personas como lo que son'y
empezar a tratarles como lo que pueden llegar a ser.
Falta despachar menos y conversar mas. Falta agra-
decimiento, reconocimiento, admiracion... afecto.

DESENCUENTROS

Quique

AVIAJEDE || oF

1OS ULTIMOS INFORMES SENA-
LAN GUE ESTE TIPO DE VIAJES
TIENEN UN EFECTO NEGATIVO

S| DEJAMOS LA FAMILIA
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Juan Salado

Ana Trevisani

PROTAGONISTAS

Jordi Mestre

Christian Boutin

Enric Arenés

Concesionario del Palacio de
Congresos de Cérdoba

JuaN SALADO, adjudicatario del
Palacio de Congresos de Cordoba,
ha sido elegido como nuevo presi-
dente de la Asociacion de Palacios
de Congresos y Ferias de Andalucia
(Afcan), sustituyendo al director
del Palacio de Congresos de Cadiz,
Carlos Garcia Espinosa.  Pag. 4

Presidenta de
OPC Gallicia

LA PRESIDENTA DE la Asociacion
Gallega de Organizadores Profe-
sionales de Congresos (OPC Ga-
licia), Ana Trevisani, comenta la
situacion actual del Sector MICE
en la Comunidad y presenta la
proxima edicion del 32 Congreso
Nacional de OPC. Pag. 6

Presidente ejecutivo
de Selenta Group

EL PRESIDENTE ejecutivo de Se-
lenta Group y presidente del Gre-
mi d'Hotels de Barcelona, Jordi
Mestre, comenta como le ha ido a
su compaiiia en 2019, destacando
su division hotelera, sobre la que
resalta su capacidad para la orga-
nizacién de eventos. Pag. 8

CARA A CARA

Director general de Amadeus
en Espafa y Portugal

CHRISTIAN BOUTIN HA sustituido
a Fernando Cuesta como director
general de Amadeus en Espafia
y Portugal. Boutin comenta las
lineas de actuacion en las que
esta centrada la compafiia en unos
tiempos en los que es protagonista
la transformacion digital. Pag. 10

Dibujante-colaborador
del Grupo NEXO

ENRIC ARENOS, veterano humorista
grafico conocido como ‘Quique’y
artifice del chiste mensual de CO-
NEXO 'y de otros medios del Grupo
NEXO, ha alcanzado el hito de
publicar 30.000 vifietas a lo largo
de mas de medio siglo de carrera
en la Prensa diaria. Pag. 12

Gestion del Palacio de Congresos de Salamanca

Fernando Castaiio

José Luis Mateos

Concejal de Turismo de Salamanca

Remodelacion
integral del edificio

NA VEZ FINALIZADO el periodo de gestion
de la hasta ahora empresa concesionaria
(Dixotex), el Palacio de Congresos de
Castilla y Le6n (Salamanca) comienza
una nueva etapa en la que el Ayuntamiento de la ca-
pital salmantina, a través de la Concejalia de Turismo,
asume la gestion de este edificio desde el 1 de enero 'y,
entre sus principales objetivos, esta su remodelacion
integral. El concejal de Turismo del Ayuntamiento de
Salamanca y maximo responsable de la nueva gestion,
Fernando Castafio, ha sefialado que "competimos con
una mano atada a la espalda a la hora de hacernos
con congresos de primer nivel y competir con otras
ciudades". "Es necesaria una reforma que haga del
Palacio de Congresos de un mastodonte con artritis a
un centro de referencia eficiente y competitivo a nivel
nacional", ha destacado Castafio. En este sentido, uno
de los principales objetivos marcados por el consorcio
esta el de remodelar integramente el edificio. Para
ello, cuenta con una partida de 1.600.000 euros que
estaran destinados preferentemente a obras de clima-
tizacion, accesibilidad, al igual que la renovacion de
espacios en funcion de las necesidades demandadas en
congresos y eventos. Otro de los objetivos sera la ac-
tualizacion de tarifas, que serdn a la baja, para competir
con el resto de edificios similares en Castilla y Leon.

Portavoz del PSOE en el Ayuntamiento de Salamanca

Un plan estratégico
para el recinto

L GRUPO MUNICIPAL SOCIALISTA en el

Ayuntamiento de Salamanca, considera

necesario que la capital salmantina, por

medio de la Sociedad de Turismo, Co-
mercio y Promocién Econdmica, se haga cargo de la
gestion del Palacio de Congresos y Exposiciones de
Salamanca. En este sentido, los concejales socialistas
manifestan que el hacerse cargo de la gestion ordinaria
del Palacio de Congresos y Exposiciones no implica dar
un cheque en blanco al equipo de gobierno municipal y
si requiere, de manera indudable, el que se tengan que
imponer una serie de condiciones. En primer lugar, los
concejales socialistas estiman y no les parece de recibo
que la competencia municipal en la gestion de dicho
edificio tenga que tener la duracion de un afio, tal y como
se pretende o se ha anunciado, para después, una vez
enderezado el rumbo y recuperada la rentabilidad de
su uso, vuelva a pasar a manos privadas. También, un
Plan de viabilidad que pase por, ademas de la gestion
publica durante un largo periodo de tiempo y la firma
de acuerdos con empresas, asociaciones, entidades y
organismos. Y por ultimo, Un Plan de viabilidad que
indague también en las posibilidades de establecer
una mejor relacion con las Universidades de la ciu-
dad (USAL y Pontificia) para que el edificio pueda
convertirse en su centro de referencia de sus eventos.

CHECK-IN / EL TURISMO 'GOBIERNA' CUBA

Primer minisiro Marrero

LA DESIGNACION DE MANUEL MARRERO, veterano
ministro de Turismo de Cuba (y el decano entre
los ministros participantes en CIMET) como
nuevo primer ministro de Cuba, reafirma el papel
que el Turismo tiene en el Gobierno de este gran
destino de viajes de incentivo del Caribe. Lejos de
la minusvaloracion del Turismo, frente a la zafra
azucarera u otros rubros destacados de la economia cubana, en
razon al caracter "contaminante" que el Turismo tiene para la
Revolucién (al igual que ocurri6 con la Dictadura en Espaiia),
la cupula del Partido Comunista de Cuba ha culminado su "con-
version" al primer sector de su economia, tanto en términos de
balanza de pagos y entrada de divisas como de generacion de
empleo y reequilibrio territorial. A imagen y semejanza de la
transicion del Partido Comunista Chino hacia el capitalismo,
Cuba abraza al Turismo como la gran tabla de salvacion que es
en materia econdomica. Un gran paso en la consolidacion y el
desarrollo de este excepcional destino de viajes de incentivo y
eventos del Caribe, que tiene en el MICE uno de sus segmentos
mas rentables. Con la garantia de contar con un hombre del
Turismo como primer ministro del Gobierno de la Isla Grande.

CHECK-OUT / FiIAscos DEL METRO Y CANAL

¢Madrid vs. America?...

EL FRACASO DE LA COMUNIDAD DE MADRID en
varios Paises Iberoamericanos, a raiz de irregu-
laridades detectadas en la internacionalizacion
en Iberoamérica de las dos grandes empresas
publicas madrilefias, como el Metro y Canal de
Isabel II, ocultan el caso de éxito en que se ha
convertido la Feria de Madrid. Colaboradora
desde hace un cuarto de siglo de CIMET —Conferencia cuyo
objetivo es impulsar la internacionalizacion de la empresa tu-
ristica espafiola en Iberoamérica—, Ifema ha abierto mercado
en la actividad ferial de varios paises, el ultimo de los cuales
es Cuba, donde ha asumido la organizacion de importantes
ferias cubanas en Madrid y La Habana. Una transferencia de
'know-how' fructifera y ejemplar, que lejos de generar contro-
versia, sitia a la Feria de Madrid (de la que la Comunidad y
Ayuntamiento madrilefios son accionistas) como un referente
en la transferencia de conocimiento en materia ferial. La lim-
pia ejecutoria que caracteriza la presencia en Iberoamérica de
Feria de Madrid contrasta con las de Metro de Madrid y Canal
de Isabel II, por la profesionalidad de su director general y
presidente. Un ejemplo que es de justicia poner de manifiesto.
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PERSONAJE DEL MES

Juan Salado

L ADJUDICATARIO DEL
Palacio de Congre-
sos de Cordoba,
Juan Salado, ha sido
elegido nuevo presidente de
la Asociacion de Palacios de

Congresos y Fe-
rias de Andalucia
(Afcan) durante
la reunién que
ha mantenido la
entidad esta se-
mana en Coérdo-
ba. Juan Salado
toma el testigo
del hasta ahora
presidente Carlos
Garcia Espino-
sa, director del
Palacio de Con-
gresos y Exposi-
ciones de Cadiz.

El nuevo presidente de la
asociacion se ha mostrado
"agradecido a todos los directo-
res de los palacios de congresos
y ferias de Andalucia ante la
confianza depositada con una-
nimidad en mi para asumir este
reto". Asimismo, ha destacado
que espera "estar a la altura" y
"formar parte proactiva en el
disefio de todo lo planteado por

Juan Salado, adjudi-
catario del Palacio de
Congresos de Cordoba,
ha sido elegido como
nuevo presidente de la
Asociacion de Palacios
de Congresos y Ferias
de Andalucia (Afcan),
sustituyendo al director
del Palacio de Congre-
sos de Cadiz, Carlos
Garcia Espinosa.

mis antecesores en el cargo",
calificando su trabajo de "muy
amplio y potente".

Ademas, Salado ha apun-
tado que su presidencia sera
"continuista", en relacion a los

Planes Estraté-
gicos puestos
en marcha por
Afcan, "apor-
tando innova-
cion e imple-
mentandola con
la evolucion de
los tiempos, ne-
cesidades, los
mercados y el
ecosistema del
sector congre-
sual y de ferias
en Andalucia".

Ademas del

presidente, ha sido designada
una nueva junta directiva, don-
de estard representada la prac-
tica totalidad de los asociados
através de las vicepresidencias
y vocalias, al tratarse de una
junta "integradora" que refleja
"el espiritu de colaboracion y
trabajo conjunto que defen-
demos desde Afcan, seglin ha
manifestado Juan Salado.

‘ABC / Cérdoba

CRONICA DE PRENSA

‘La Semana / Dos Hermanas

Tragsa hard la segunda fase del Palacio

Comienza la cuenta atras para
la segunda fase de las obras del
Palacio de Congresos de Cordo-
ba. El consejero de Economia,
Conocimiento, Empresas y Uni-
versidad de la Junta de Andalucia,
Rogelio Velasco (Cs), ha desve-
lado que el Gobierno regional
confiard en la empresa Tragsa,
que realizod los trabajos de la pri-
mera fase, para que se encargue

‘El/ Norte de Castilla® | Segovia

también de la segunda. Se trata de
unos trabajos complejos, de am-
pliacion de esta infraestructura, y
no habra licitacion publica, sino
que se adjudicara de forma directa
a la firma que ha hecho lo ante-
rior, mediante una ampliacion.
"Hemos prometido que estaria
en dos afios y no podemos asumir
el riesgo de que se eternice", ha
afirmado el consejero.

‘El Palacio deberia estar en la civdad’

La alcaldesa de Segovia, Clara
Luquero, asegura que la postura del
equipo de gobierno sigue siendo la
misma que llevd, en la etapa como
alcalde de Pedro Arahuetes, a em-
prender una camparia de recogida de
firmas en contra de la ubicacion del
Palacio de Congresos en el termino
municipal de Palazuelos de Eresma.
"Es la ciudad la que ostenta el titulo

de Patrimonio de la Humanidad, la
que acoge dos millones de turistas
al afio y la puerta de entrada al
territorio”, afirm6 Luquero, cuyo
grupo politico sigue pensando lo
mismo que hace seis afios, cuando
se anuncid la construccion del
palacio. "No vamos a conveniar o
consensuar nada" relacionado con
el Palacio de La Faisanera.

Aprobado en junta
el primer pabellon

El Ayuntamiento de Dos Herma-
nas ha aprobado en junta de go-
bierno local los proyectos de tres
actuaciones con cargo al supera-
vit de 2018. Entre ellos el primer
pabellon de la futura Feria de Dos
Hermanas. Se ha dado luz verde
al proyecto basico y de ejecucion
del primer pabellon del Palacio
de Exposiciones y Congresos que
se instalard entre la Avenida de
las Universidades y la A-8032.
Con un presupuesto 2,5 millones
euros, segun ha informado el
delegado de Proyectos y Obras,
Francisco Toscano Rodero, lo
que se va a acometer es la primera
fase, es decir, la estructura y su
superficie envolvente del primer
pabelldn. La parcela afecta tiene
una superficie de 6.282 metros. y
el plazo de ejecucion es de ocho
meses. En total hay previsto cua-
tro pabellones en este nuevo es-
pacio expositivo y de actividades.

LA IMAGEN

La sede del Grupo NEXO en Madrid

El Gru NEXO, una nueva sala del Museo del Turismo

El Museo del Turismo cuenta con una nueva sala en Espafia. Se trata de las instalaciones del Grupo NEXO
en Madrid, una compafiia con mas de 30 afios de actividad periodistica, que en este nuevo espacio muestra la
historia del sector turistico espafiol a través de sus publicaciones especializadas. Entre los numerosos tomos
que nutren sus estanterias, se encuentran los mas de 1.100 nimeros de NEXOTUR, los ejemplares de mas
de 20 afios de CONEXO, asi como también los de NEXOHOTEL o NEXOBUS, entre otras publicaciones.

Expertos en
Consultoria de
Congresos y
Convenciones

De Profesional a Profesional

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnésticos de Empresa.
N Anailisis Sectoriales.

N Telematica y Comunicaciones.
N Fusiones y Adquisiciones.

N Busqueda de socios financieros.

Nex

ﬁ Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic & 91 369 41 00
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Civdades AVE, un
viaje al éxito

MPEZAMOS 2020
CON sorpresas
y con una nueva
posibilidad para el

Turismo en Espaiia que acercara
regiones, cultura, patrimonio,
gastronomia y ocio. El traba-
jo incansable del ultimo afio
llevado a cabo por la Red de
Ciudades Ave ha contribuido
a su avance y crecimiento, con
objetivos cumplidos, con la in-
corporacion de nuevos destinos
como Granada—ya son 26 ciu-
dades interconectadas y cuatro
adheridas— y otros a corto
plazo que se veran materiali-
zados en los proximos meses.

La Red de Ciudades AVE,
presidida por el alcalde de Se-
villa, Juan Espadas, estrenara a
principios de afio web comer-
cializadora creada para trabajar
directamente tanto con agencias
de viajes como con publico final,
para oftrecer la posibilidad de
reservar tren, hotel y experien-
cias en destino, mostrando asi
las sinergias entre las ciudades
conectadas con lared de alta ve-
locidad. Se trata de un proyecto
incluido en el Plan Estratégico,
disefiado para impulsar esta
alianza y reforzarla ante un
nuevo panorama turistico que
requiere una mayor diversifica-
cion de la oferta. Un proyecto
que supone un paso mas en el
crecimiento de la potente oferta
turistica aglutinada en torno a la
Red de Ciudades AVE.

Esta iniciativa, cobra cada
vez mas importancia en un
momento en el que la marca
pais adquiere una especial
relevancia y debe ser pro-
movida de un modo activo y
responsable; por ello la Red
de Ciudades Ave ofrece dos
tipos de productos turisticos.
Para facilitar el viaje a los
turistas que visitan Espafia y
que proceden de otros paises,
se ha articulado el servicio
Renfe Spain Pass, una nueva
forma de viajar que facilita los
desplazamientos, con flexibili-
dad, pudiendo conocer varios
destinos de la Red de Ciudades
Ave en una misma escapada.
Se pueden elegir entre cuatro,
seis, ocho y diez viajes y com-
prarlos hasta con seis meses
de antelacion. Esta disponible
en dos categorias, turista y
business, tanto para nifios
como para adultos. Escapadas
en Ave engloba viaje en AVE,
hoteles a precios especiales
y actividades de ocio en el
destino. Una oportunidad para
conocer y vivir cada ciudad.

Antonio
Jiménez
|

Secretario
de la Red de
CiudadesAVE

PANORAMA

Madrid y Hilton Diagonal Mar Barcelona
triunfan en los World Travel Awards

Logran alzarse con el galarddn como mejor destino de congresos y mejor hotel de negocios

La ciudad de Madrid y el hotel Hilton
Diagonal Mar Barcelona han sigo ga-
lardonados en los World Travel Awards

En el caso de Madrid, ha esta-
do nominada en dos categorias
—*World's Leading Business Tra-
vel Destination 2019” y “World's
Leading Meetings & Conference
Destination 2019°— consiguiendo
el premio en esta ultima, imponién-
dose a Las Vegas, ganadora en las
ultimas seis ediciones. Entre los 10
destinos nominados a este galardon,
aparecian ciudades como Paris,
Dubéi, Hong Kong o Abu Dhabi.

Ya en el afio 2018, Madrid
estuvo nominada a conseguir este
distintivo, aunque finalmente no
lo consigui6. También en este
ambito turistico, Madrid recibid el
pasado mes de junio, por segundo
afio consecutivo, el galardon en la
categoria ‘Europe’s Leading Mee-
tings & Conference Destination’
de los World Travel Awards.

"La colaboracion publico-priva-
day el gran dinamismo de Madrid,
con proyectos de apertura de nuevos
hoteles y sedes para eventos, asi
como el alto grado de satisfaccion
delos clientes y profesionales, forta-
lecen la imagen de la ciudad a nivel
internacional y han sido aspectos
clave para consolidar esta posicion
de liderazgo a nivel mundial y
superar las cifras de negocio", han
destacado desde el Area de Turismo
del Ayuntamiento de Madrid.

La concejala delegada de Turis-
mo, Almudena Maillo, y el director
del Madrid Convention Bureau,
David Noack Pérez, recogieron
el premio de manos del fundador
de este galardon, Graham Cooke.
"Recibir este reconocimiento a
nivel mundial nos llena de alegria
puesto que es el reflejo del trabajo
que se esta realizando en Madrid,
tanto desde el Ayuntamiento como

como ‘Mejor destino de reuniones y
conferencias del mundo’ y ‘Mejor hotel
de negocios del mundo’, respectivamente,

Todos los galardonados en los World Travel Awards 2019.

por el sector turistico", ha afirmado
Maillo. "Madrid es un referente
en el Turismo de Congresos y
queremos que siga siéndolo, ya
que es un turismo que nos ayuda
con la desestacionalizacion de la
demanda y demuestra, ademas,
que esta en perfecta capacidad para
acoger grandes congresos, como
la Cumbre del Clima que se va a
celebrar en Madrid y que hemos
podido acoger en un tiempo récord
de tres semanas de trabajo gracias
alafortaleza y a la profesionalidad
que existe en el sector turistico de
Madrid", ha afiadido la concejala.

Por su parte, el hotel Hilton Dia-
gonal Mar Barcelona ha consegui-
do el primer puesto en las categoria
‘World's Leading Business Hotel

L E
AWARDS

La concejala delegada de Turismo de Madrid, Almudena Maillo.

2019, un galardon que "reconoce
mundialmente la firme apuesta de
Hilton Diagonal Mar Barcelona
por mantenerse a la vanguardia
dentro de la oferta del turismo de
negocios, ofreciendo un punto de
encuentro innovador, flexible y
dindmico adaptado a las nuevas
tendencias del mercado", han
sefialado desde el establecimiento.

En junio, el Hilton Diagonal
Mar Barcelona fue premiado en
los World Travel Awards 2019
como ‘Mejor hotel de Meeting
& Conferences en Europa’ por
primera vez y ‘Mejor hotel de
negocios en Espaiia’ por segundo
afio consecutivo.

El director general de area para
la Peninsula Ibérica de Hilton,

en una gala celebrada el pasado dia 28 de
noviembre en la Royal Opera House de
Mascate (Sultanato de Oman).

Joachim Hartl, ha comentado que
"hace tan solo unos dias obtenia-
mos nuestra primera Estrella Mi-
chelin, recibir en tan poco tiempo
este nuevo galardon es algo que
nos llena nuevamente de orgu-
llo". "Es gratificante comprobar
que nuestra labor se ha vuelto a
ver reflejada, el hecho de recibir
este premio por parte de World
Travel Awards nos consolida no
so6lo como destino de negocios
lider en Espafia sino también para
visitantes de todo el mundo. Sin
duda este ha sido nuestro afio més
dindmico y tenemos puestos nues-
tros esfuerzos en seguir ofreciendo
experiencias diferenciadas a todo
tipo de viajero de cara a los proxi-
mos afos", ha finalizado.

El director general para la Peninsula Ibérica de Hilton, Joachim Hartl.
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Las empresas estan descubriendo nuestro potencial / El Congreso Nacio-
nal de OPC es el 'congreso de congresos' /| Queremos que sea un congreso
para disfrutar, aprender y, sobre todo, emocionarse / Este ario uno de
los pilares es la sostenibilidad en los eventos / Es y debe ser imparable

ANA TREVISANI /PRESIDENTA DE OPC GALICIA

‘Hablaremos de personas, conocimiento y emocion’

A PRESIDENTA DE la

Asociacion Gallega de

Organizadores Profe-

sionales de Congresos
(OPC Galicia), Ana Trevisani, co-
menta la situacion actual del Sector
MICE en la Comunidad y presenta
la proxima edicion del Congreso
Nacional de OPC, que tendra lugar
en Santiago de Compostela.

B ;Como esta la situacion del
Sector MICE en Galicia?
®Creo que Galicia es un destino
maduro y solvente para recibir
congresos y eventos; y la mejora
en los ultimos afios es patente en
capacidad y nivel hotelero, funcio-
nalidad de palacios de congresos,
espacios y parajes singulares...
Pero me gustaria destacar nuestra
forma de trabajar. Contamos con
profesionales formados, muy tra-
bajadores, productivos, solventes
y con una capacidad de entusias-
mo en su gestion digna de alabar.
H;Como evolucionara en 2020?
®Esperamos seguir consolidan-
donos como destino, pero resulta
obligado hablar del Afio Xacobeo
2021. Estamos a las puertas de un
gran acontecimiento que posiciona
nuestro destino en la mente de los
organizadores nacionales e inter-
nacionales y que resulta un iman
para los eventos. Pero nuestra vi-
sion va mucho mas alla, queremos
seguir creciendo y madurando
como destino en el 2022, 2023...
B; Cuales son los principales retos
a los que se enfrenta el Sector?
® A nivel de destino, la principal
mejora en la que ya se estd tra-
bajando es la conectividad aérea,
tanto nacional como internacional.
Anivel de tipo de organizacion,
nos falta consolidar a Galicia
como destino en eventos corpo-
rativos e incentivos. También
estamos mejorando en esta linea.
Las empresas estan descubriendo
nuestro potencial en organizacion,
venues y nuestra capacitacion
técnica; y se sorprenden de las
actividades que se pueden desa-
rrollar integradas en la naturaleza,
la riqueza de la gastronomia y las
acciones que se pueden disenar.
B ;Cuantas empresas forman
actualmente OPC Galicia?
® Asociadas de pleno derecho
somos nueve OPC y 18 empre-
sas colaboradoras. Precisamente,
estamos en un momento dulce de
captar nuevos socios.
B Recientemente, han llevado
a cabo, a través del proyecto
Galicia MICE del Clister de
Turismo de Galicia, un evento
de promocién del Sector MICE
gallego. ;En qué ha consistido?
®Se tratd de una presentacion de la
marca Galicia MICE. Esta marca
naci6 entre distintos profesionales
y asociaciones que llevabamos afios
trabajando juntos: la asociacion de
palacios de congresos; la asociacion

de recintos feriales; los hoteles de A
Corufia, Santiago y Vigo; y los OPC.
Galicia MICE aparece para hacer
promocion conjunta de destino
Galicia, hacer 'ruido' frente a otros
destinos, y, en definitiva, destacar
los recursos y profesionales galle-
gos. Pero, con el tiempo, también
se ha convertido en una plataforma
de reflexion continua entre el Sector
y las Administraciones.

Entre las acciones llevadas
a cabo por Galicia MICE estan
presentaciones en Madrid y Bar-
celona o la asistencia a ferias pro-
fesionales. Nuestra ultima accion,
el pasado otofio, fue organizar el
primer fam trip como colectivo con
agencias internacionales y hacer
una fiesta de presentacion.
HOPC Galicia encara 2020 con
la responsabilidad de organizar

el XXXII Congreso Nacional de
OPC. ;En qué punto se encuen-
tra el proceso de organizacion?
®Se celebrara del 20 al 22 de fe-
brero de 2020, con la particularidad
de que la reunion previa del Foro
MICE se desarrollara en la ciudad
de A Coruiia y el congreso se cele-
brara en Santiago de Compostela.
Os invitamos a seguirnos en la
web congreso2020.opcspain.org.
Tenemos claro que éste es el
'congreso de congresos' y, la ver-
dad, nos infunde un cierto respeto.
Esperamos reunir en Santiago mas
de 250 profesionales OPC, DMC
y Sector MICE en general.
H; Cuail es el principal objetivo
del congreso de este afio?
®Son varios objetivos. Respecto a
la dindmica del congreso queremos
crear networking y vinculos entre

«Galicia

cuenta con
profesiona-

les formados, muy
trabajadores, pro-
ductivos, solventes
y con una capaci-
dad de entusias-
mo en su gestion
digna de alabar»

«Galicia MICE
aparece

para bacer
promocion conjun-
ta de destino, bha-
cer 'ruido frente a
otros destinos, y, en
definitiva, destacar
los recursos y profe-
sionales gallegos»

los asistentes y aportar conocimien-
to. Ademas, respecto al destino, se
podran descubrir espacios, recur-
sos, las capacidades de los profe-
sionales gallegos, y las multiples
posibilidades para el Sector que
pueden desarrollarse en Galicia.
En definitiva. Queremos que sea un
congreso para disfrutar, aprender y,
sobre todo, emocionarse.

HUsted es la cabeza visible de la
organizacion de este encuentro,
pero ;con qué equipo cuenta
para organizar el congreso?
®Un congreso de estas caracteristi-
cas requiere de muchas manos bien
coordinadas, capaces y con ganas y
entusiasmo para trabajar y pensar.
Soy una privilegiada, pues hay
cuatro 'ejércitos' tras este trabajo: las
Administraciones gallegas; el equi-
poy lajunta directiva de OPC Espa-

EN DIRECTO

'Ha sido un ano intenso’

L

pernoctas o gasto medio.

A VERDAD ES que ha sido
un afio intenso. Desde OPC
Galicia, con el apoyo de la
marca Galicia MICE, se ha pro-
fundizado en la relacién con las
Administraciones publicas y se
ha trabajado mano a mano con el
sector privado a través del Cluster
de Turismo de Galicia. Asi, se ha
realizado el primer estudio del Sec-
tor gallego, desde el afio 2001, con
datos sobre congresos, eventos,

Ana Trevisani

Presidenta de
OPC Galicia

Me gustaria destacar la linea de
ayudas especificas para la organi-
zacion de eventos publicada por
Turismo de Galicia; una linea que
reivindica y valora la importancia
del Sector y que cuenta con com-
promiso de ampliacion a los afios
2020y 2021.

No esta nada mal y creo que
todos debemos felicitarnos por ello,
pero entendemos que esto es solo
es el principio, dado el potencial
de Galicia como destino.

fia; varias de las empresas miembros
de OPC Galicia y de Galicia MICE;
y mi equipo de Trevisani.

H;Con cudantas empresas y de
qué tipologia estan contando
para organizar algunos de los
aspectos del congreso?

®F] repaso comenzaria con la pre-
sidenta de OPC Espaiia y todos los
compaieros de la junta directiva
que representan a las distintas co-
munidades; varias OPC de Galicia;
sedes como el Palacio de Congresos
de Santiago, la Cidade da Cultura
de Galicia o el Mercado de Abastos
de Compostela; los hoteles; las
empresas de disefio web, de solu-
ciones para eventos, de materiales,
audiovisuales y nuevas tecnologias
aplicadas a eventos; escenografos;
empresas de catering y cocineros
que tienen mucho que contar;
consultoras sobre sostenibilidad;
grandes OPC con muchos afios
de experiencia a las que se les esta
pidiendo sus opiniones; asociacio-
nes de ambito europeo que cono-
cen las tendencias del mercado. ..
H;Qué apoyo esta recibiendo de
las Instituciones publicas?

®El apoyo y entusiasmo hacia
la realizacion del congreso en
Galicia fue muy grande desde el
principio. Contamos con el apoyo
de Turismo de Galicia, Turismo de
Santiago y Turismo de A Coruiia.
H;De qué manera?

® Seamos claros, un evento de
este tipo nunca es autofinanciable
econdmicamente, por ello la im-
plicacion y el apoyo econémico
para solventar algunas de las
partidas estd siendo fundamental
para su realizacion.

H;Y de empresas e instituciones
privadas?

®También lo estan haciendo, no
siempre el camino es el dinero, hay
otras muchas formas: en servicios,
productos, recursos, ponentes...
Todas las formulas valen y esta-
mos abiertos y atentos a estudiar
todas las opciones posibles.

B ;Cuales son los temas mas
importantes que va a abordar
el congreso?

®Son muchos, pero este afio uno
de los pilares es la sostenibilidad
en los eventos. Desgraciadamente,
creo que llegamos algo tarde a esta
faceta, que es y debe ser impara-
ble. Ademas, trataremos la gestion
y coordinacién publico/privada
de los eventos; nuevos modelos
de patrocinio y formatos; innova-
cion en destinos; comunicacion o
seguridad. Pero, sobre todo, ha-
blaremos de nosotros: de personas
que trabajamos para personas, de
conocimiento y de emocion.
H;Por qué han elegido Galicia
como sede del congreso?
®Porque es la guinda perfecta final
paranuestro destino después del tra-
bajo y ruido realizado estos afos, sin
desmerecer las estupendas propues-
tas realizados por otros destinos.
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INSPIRACION PARA
EVENTOS UNICOS

ESPACIOS CREADOS PARA LIBERAR SU CREATIVIDAD

Para conseguir los objetivos marcados, nos centramos en las personas
comprendiendo el proposito de la reunion y crear asi una experiencia
inoclvidable. Un evento donde las personas se convierten en lo mas
importante adaptando cada uno de los servicios a sus necesidades.

56 salas de reuniones totalmente panelables, amplias galerias y el
Auditorio con una capacidad de hasta 2.000 personas, convierten al
Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center en una opcion
perfecta para celebrar cualquier tipo de evento.

MADRID MARRIOTT AUDITORIUM HOTEL & CONFERENCE CENTER
AVENIDA DE ARAGON 400, 28022, MADRID

memeer oF MARRIOTT BONVEY™

www.madridmarriottauditorium.com | email: info@marriottauditorium.com | +34 912004400 | ] W @HOTELAUDITORIUM

AN

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM
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Selenta Group prevé una facturacion de 153 millones de euros en 2019 /
Uno de los focos principales del grupo es la mejora y optimizacion de la
gestion interna en todo nuestro portfolio de productos / Todos nuestros
establecimientos estan preparados para recibir los eventos mds exigentes

JORDI MESTRE /PRESIDENTE EJECUTIVO DE SELENTA GROUP

’El Sofia, en Barcelona, es nuestro producto enseia’

L PRESIDENTE ejecuti-
vo de Selenta Group,
Jordi Mestre, comenta
como le ha ido a la
compaiiia el afio 2019, con espe-
cial énfasis en su division hotelera,
sobre la que destaca su capacidad
para la organizacion de eventos.

HSelenta Group cerré 2018 con
una facturacion total de 140
millones de euros, lo que supuso
un crecimiento del 8%. ;Qué
previsiones tienen para 2019?
®Para el cierre del 2019 Selenta
Group prevé una facturacion de
153 millones de euros, lo que
representa un 9% mas de factu-
racion respecto al afio anterior.
H;Como valora el afio de su
division de Hotels & Resorts?
®Este afio ha sido un afio de in-
certidumbre politica, econémica
y social. La situacion de inesta-
bilidad por resolver, tanto a nivel
internacional como nacional,
presenta algunas incognitas aun
por aclarar. Ademads, algunos
mercados competidores del me-
diterraneo han vuelto a florecer
como grandes competidores.
Selenta Group se encuentra
dentro de este contexto con mu-
chos retos y con activos y produc-
tos que se estan reposicionando
hacia un sector mas premium.
Uno de los focos principales del
grupo es la mejora y optimizacion
de la gestion interna en todo nues-
tro portfolio de productos.
H; Qué hoteles se estin compor-
tando mejor?
®FE] hotel Sofia, en Barcelona, es
nuestro producto ensefia y, por lo
tanto, el que mejor crecimiento
tiene a dia de hoy. Es un hotel que
ha sido absolutamente renovado
durante 2017 y que abrio sus puer-
tas a principios de 2018. Su plan
de negocios esta enfocado a los
segmentos y mercados mas estraté-
gicos para la empresa a dia de hoy.
M 2019 esta marcado por el
desarrollo de dos acuerdos im-
portantes para el grupo: uno con
Nobu y otro con Hyatt. ;Cémo
valora estos acuerdos?
®FEstos acuerdos nos han permi-
tido acelerar nuestra estrategia de
partnerships internacionales (des-
pués de Nikki Beach en Marbella
y Hard Rock Café en Tenerife) y
ganar mucha visibilidad interna-
cional. Los primeros resultados
son positivos, aunque son colabo-
raciones recientes, con las cuales
necesitamos aun optimizar cir-
cuitos internos de comunicacion
y gestion para sacarles maximo
provecho a nivel de negocio.
M, Qué planes tiene para 2020?
®Poner en velocidad de crucero
los hoteles recientemente renova-
dos, consolidar los ya existentes y
estar abiertos a posibles oportuni-
dades de mercado, tanto en venta
como en gestion, a nivel interna-

cional y nacional. Analizarlas en
profundidad y que se ajusten a
nuestro tipo de portfolio.

B ;Cudl es la oferta de los
hoteles del grupo para la cele-
bracién de reuniones y eventos?
®F] hotel Sofia en Barcelona cuen-
ta con 22 salas de reuniones y una
plenaria de 900 personas en teatro.
El Don Carlos Resort & Spa, en
Marbella, ofrece una experiencia
unica, donde es posible disfrutar
de toda la oferta a grupos empresa-
riales (plenaria de 1.000 personas
con vista mar) y una infinidad de
experiencias leisure al estar delante
de la mejor playa de Marbella, con
mas de 20.000 metros cuadrados
de jardines tropicales, un club de
playa y excelentes instalaciones
deportivas con foco especial en el
Don Carlos Tenis Club. El Mare

Nostrum Resort, en Tenerife, cuen-
ta con un espectacular auditorium
privado de 1.600 plazas.

Todos nuestros establecimien-
tos estan preparados para recibir
los eventos mas exigentes.

Completan esta oferta nues-

tros hoteles urbanos Expo, para
reuniones de hasta 200 personas,
en pleno corazon de Barcelona y
Valencia. Ademas, el recién anadi-
do hotel Nobu es también el hotel
ideal para meetings de hasta 100
personas y sin duda, una apuesta
Unica para incentivos.
H; Cuales son los hoteles mas es-
pecificos para el Sector MICE?
®Por la demanda existente en sus
respectivas plazas, los hoteles donde
tenemos mas peso del Sector MICE
con Sofia en Barcelona y Don Car-
los Report & Spa en Marbella.

«Este aiio ba

sido un ano

de incerti-

dumbre politica,
economica y social.
La situacion de
inestabilidad por
resolver presenta
algunas incognitas
aun por aclarar»

«Nos dife-
renciamos

por nuestros
equipos bumanos
Jormados y con ex-
periencia en agen-
cias MICE, y que en-
tienden la flexibili-
dad que se requiere
para cada evento»

H;Qué tipologia de eventos y
clientes MICE tienen?

®Car Launch, sin duda, un punto
fuerte del hotel Sofia, con sus 250
plazas de parking y acceso facil al
aeropuerto y diferentes autopistas
de Catalufia. También convencio-
nes de 400 a 800 participantes,
sobre todo del sector Consulting
e IT, sin olvidar los eventos rela-
cionados con la presentacion de
nuevos productos (soffware, sector
medical, medio ambiente...). Y los
hoteles Expo tienen un especial
enfoque en reuniones internas de
empresas de la ciudad, tipicamente
de duracién de un dia.

H ;En qué se diferencian los
espacios y servicios MICE del
grupo respecto a otras sedes?
®Por capacidad, muy pocas sedes
son capaces de acoger eventos

EN DIRECTO

Volvemos a escuchar hablar de turismo enpositivo’

L

08 ULTIMOS ANOS hemos ve-
nido reclamando un cambio
de mensaje del Ayuntamiento
de Barcelona respecto a la actividad
turistica. En estos momentos este
hecho ya se ha producido y se ha
revertido la situacion. Volvemos a es-
cuchar hablar de turismo en positivo.

Un hecho muy importante que nos
tiene que permitir a todos sumar y
alcanzar los objetivos que tenemos por
delante. Al respecto, debemos tener
muy claro cuéles son las infraestruc-

Jordi Mestre

Presidente ejecutivo
de Selenta Group

turas que necesitamos para alcanzar
un turismo de calidad. Por ejemplo,
no se puede condenar a una ciudad
como Barcelona a no tener nuevos
hoteles en los proximos 10 o 15 afios.
Por otro lado, seria conveniente
facilitar la reconversion a oficinas de
los numerosos edificios del centro
de la ciudad que, actualmente, no
pueden ser ni vivienda ni estableci-
mientos hoteleros, para propiciar la
llegada de empresas y dinamismo
econdmico a estas zonas.

tan grandes. Las ubicaciones de
nuestros hoteles y respectivas co-
nexiones son realmente competi-
tivas. Pero sobre todo por nuestros
equipos humanos formados y con
experiencia en agencias MICE, y
que entienden la flexibilidad que
se requiere para cada evento, tanto
durante la fase de negociacion
como en la gestion de los cambios
de ultimo minuto.

B Usted fue elegido presidente
del Gremi d'Hotels de Barcelona
en julio de este afio. ; Por qué de-
cidio presentar su candidatura?
.Con qué equipo se ha rodeado
y qué objetivos se han marcado?
®Desde hace afios formo parte
de los d6rganos de gobierno de
la entidad y mi implicacién con
nuestro sector y la ciudad de
Barcelona ha sido total siempre.
Llegado el momento, he tenido la
oportunidad de liderar el Gremi
d'Hotels gracias a la confianza
y el apoyo que recibi por todo el
grueso de miembros de la entidad.

En esta nueva etapa me acom-
pafian grandes hoteleros que a la
vez son grandes personas y gran-
des conocedores y amantes de la
ciudad de Barcelona.

H;Como ve la situacion actual
y futura de Barcelona como
destino turistico?

®Tenemos que propiciar que el
Aeropuerto de Barcelona esté
liderado por una compaiiia de pri-
mer orden internacional. Se debe
agilizar la ampliacion de Fira Gran
Via y finalizar o concretar otros
grandes proyectos urbanisticos,
como la estacion de la Sagrera o
el Paseo Maritimo hasta el Forum.

Tenemos que ser capaces de
impulsar proyectos culturales rele-
vantes para la ciudad, por ejemplo,
recuperando el proyecto de la Isla
de los Museos.

A nivel de promocion, se debe
poner en valor la tarea que hace
Turisme de Barcelona y los éxi-
tos alcanzados en el marco de la
colaboracion publico-privada,
reafirmando la necesidad que el li-
derazgo de esta entidad continiie en
manos del sector privado. En este
ambito, debemos centrar nuestros
esfuerzos en mejorar la calidad y
el perfil del turismo que recibimos.

Del mismo modo, Barcelona
debe garantizaruna total efectividad
en materia de seguridad ciudadana
y una actitud activa contra la ilega-
lidad, para erradicar su presencia.

En el ambito de la distribucion
digital, nuestro sector se ve afecta-
do por un monopolio global de un
par de operadores, que perjudica
tanto al usuario como al sector.

Asimismo, el sector hotelero de
Barcelona impulsa la innovacion
en la industria turistica, propician-
do la captacion de talento y la im-
plantacion de nuevas soluciones,
que deben ayudarnos a mejorar y
optimizar nuestra actividad.
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Una jornada quiere profesionalizar
el proceso de compra de los eventos

Agencias de Eventos Espafolas
Asociadas (AEVEA), la Asocia-
cion Espafiola de Profesionales de
Compras, Contratacion y Aprovi-
sionamientos (Aerce), el Foro de
Marcas Renombradas Espafolas
y la Event Managers Association
(EMA) han organizado reciente-
mente una jornada en Barcelona
con el objetivo de potenciar la
profesionalizacion del proceso de
compra de los eventos.

Tamara Pirojkova, directora
de Marketing del Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas, y Car-
los Morales, miembro de la junta
directiva de Agencias de Eventos
Espafiolas Asociadas (AEVEA),
han sido los encargados de dar la
bienvenida a los asistentes, po-
niendo el foco en la importancia,
para marcas y agencias, de la co-
municacion en vivo, por encima
de cualquier otro canal, asi como
la importancia de la marca como
intangible estratégico ligado a
las oportunidades que suponen
los eventos para establecer vin-
culos emocionales.

A continuacion, Juan Manuel
Blanco, del Departamento de
Compras de FCC y miembro de
Aerce, y Carlos Lorenzo, presi-
dente de Cow Events Group y
miembro de la Junta Directiva de
AEVEA, han presentado la Guia
Técnica de Buenas Practicas en la
Compra de Servicios de Eventos,
una iniciativa de AEVEA que ha
sido elaborada junto con Aerce,
varios event managers y empre-
sas de servicios para eventos. En
su presentacion, han explicado
algunas recomendaciones que
ofrece este manual a la hora de
convocar un concurso, manejar
el briefing, presentar un proyecto
o adjudicarlo.

Tras esta sesion, se han unido
alajornada Sonia del Rio, event
manager de Novartis Oncology
y presidenta de la EMA; Julien
Feuger, Global Events-Branding
Manager Global Customer Enga-
gement de Almirall; Jacobo Al-
varez, director del Barceld Sants
y miembro del Foro de Marcas
Renombradas Espaifiolas; y Car-
los Morales, Associate Director
de Dicom Events y miembro de
la Junta Directiva de AEVEA, en
un debate que ha llevado como
titulo '¢Profesionalizamos el
proceso de compras de eventos?',
y que ha sido moderado por Ta-
mara Pirojkova.

Contenido del debate

Julien Feuger ha querido desta-
car la importancia de la guia de
AEVEA y Aerce, ya que es una
manera de involucrar a marcas
y agencias hacia un mismo ob-
jetivo. También ha sido de la
misma opinién Jacobo Alvarez.
Por otro lado, sobre el papel
del departamento de Compras
de las empresas, Sonia del Rio
ha indicado que su funcion se
deberia centrar en la validacion
de proveedores mientras que el
event manager es quien tiene que
tener el poder de decision sobre
los eventos. Para Juan Manuel
Blanco, la decision sobre los
eventos tiene que ser consensua-
da entre las dos partes.

Sobre el papel de los eventos
en la estrategia de las empresas,
Julien Feuger ha comentado que
en su empresa el porcentaje desti-
nado a eventos esta entre el 45%y
el 60% del presupuesto de Marke-
ting. Por su parte, Carlos Lorenzo
ha sefialado que lo ideal es incor-
porar a la agencia a la estrategia de
la marca y convertirla en un socio
y que no sea solo un proveedor.
Asimismo, Jacobo Alvarez ha

afladido que es fundamental que
haya una relacion de confianza
entre la marca y la agencia.

Por ultimo, tanto Socia del Rio
como Julien Feuger han coincido
en que es fundamental la forma-
cion del event manager, ya que los
eventos son estratégicos para las
empresas; y Tamara Pirojkova ha
hecho hincapié en la creatividad,
un aspecto que suple, en muchas
ocasiones, la falta de presupuesto.

La jornada sobre el proceso de compra de eventos en Barcelona.
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Nuestro compromiso es trabajar para proporcionar las mejores soluciones
a la industria del Turismo y los viajes /| En la actualidad, un 50% de las
ventas de las aerolineas, incluidas las 'low cost', se realiza a través de
agencias de viajes / El futuro de las agencias esta garantizado

—— CHRISTIAN BOUTIN / DIRECTOR GENERAL DE AMADEUS EN ESPANAY PORTUGAL ————

‘La rentabilidad del canal indireco es indiscutible’

HRISTIAN BOUTIN HA
sustituido a Fernando
Cuesta como director
general de Amadeus
en Espafia y Portugal, asumiendo
también el cargo de vicepresiden-
te del segmento de agencias retail
en Europa Occidental.

B Amadeus Selling Platform
Connect ya permite, en modo
de prueba, reservar via NDC.
,Cuando tendran acceso a este
contenido todas las agencias?
®Desde hace unos dias, efecti-
vamente, nuestra plataforma de
reservas en la nube, Amadeus
Selling Platform Connect, ya per-
mite a las agencias de viajes (de
forma gradual) comprar, realizar
pedidos, efectuar pagos y gestio-
nar ofertas de viajes de aerolineas
mediante la conectividad NDC. Es
todo un hito y supone un paso mas
en la promocion de la adopcion del
NDC por parte de la industria del
turismo y los viajes.

Numerosos socios clave del pro-
grama NDC [X] ya estan usando la
version de Selling Platform Con-
nect con NDC, y estan procesando
reservas. El acceso al conjunto de
las agencias sigue el desarrollo pre-
visto y durante los proximos meses
se iniciard su implementacion
gradual, mientras que, en paralelo,
la solucion se siga mejorando con
mas contenido y funcionalidades.
H;Esquivaran asi los recargos
de grandes grupos aéreos?
®Nuestro compromiso es trabajar
para proporcionar las mejores solu-
ciones a la industria del Turismo y
los viajes. Y fruto de ese compromi-
so es lacreacion de Amadeus Travel
Platform, la plataforma donde
todas las agencias pueden conec-
tarse y colaborar para responder a
los deseos de los viajeros y propor-
cionarles una amplia seleccion de
opciones en todo momento. A partir
de ahi, los clientes, como siempre,
tendran la ultima palabra.

B, Cree que los grupos mencio-
nados se equivocaron penali-
zando asi al canal de agencias?
®(Cada cual desarrolla su estrategia
en funcién de las politicas que con-
sideran mas adecuadas. El acierto
o desacierto de las medidas que
puedan poner en marcha esas firmas
les corresponde a ellas y son las
responsables Uinicas de esos analisis.

Lo que si puedo decir es que,
en la actualidad, un 50% de las
ventas de las aerolineas, incluidas
las low cost, se realiza a través de
agencias de viajes y que la renta-
bilidad del canal indirecto es una
realidad indiscutible, cifrada por
Amadeus en un 34% por encima
de la que ofrece la venta directa.
H;Co6mo valora las reservas aé-
reas realizadas por agencias via
Amadeus en los tltimos meses?
® Amadeus, durante los seis pri-
meros meses del afio, ha tenido

un crecimiento de las reservas
superior al de la industria, gracias
al incremento alcanzando en todas
las regiones, salvo en el caso de
Asia-Pacifico. Europa occiden-
tal, por ejemplo, en este mismo
periodo, mantuvo su tendencia
de crecimiento positivo gracias al
aumento de la cuota de mercado.
B Su predecesor, Fernando
Cuesta, afirmé que el canal de
agencias es el mas eficiente. ; Por
qué cree que hay tantos provee-
dores que pretenden saltarse a
estos intermediarios?

®F] proceso de transformacion di-
gital al que estamos sometidos todos
los sectores de la economia, y los
cambios continuos que esto genera,
hace que se produzcan situaciones
paraddjicas. Asi, mientras surgen
modelos de negocio que intentan

aglutinar todo tipo de productos y
servicios, otros, en cambio, tratan
de desagregarse. Pero, al final, los
modelos de distribucion de calidad
seran los que se impongan. Y en ese
contexto, Amadeus tiene en marcha
proyectos clave para impulsar su
crecimiento a medio y largo plazo,
como son el programa NDC [X] y
el Amadeus Travel Platform, que
permite combinar el contenido de
todas las fuentes.

B, Su futuro esta garantizado?
®Vivimos tiempos de cambio, que
obligan permanentemente a las em-
presas a repensar las estrategias y
actuaciones, pero si consideramos
el talento organizativo, la apuesta
por la tecnologia, el trabajo que se
lleva a cabo a diario, la inversion
en innovacién y nuestra politica de
diversificacion, el futuro de Ama-

«El proceso

de transfor-

macion digi-

tal al que estamos
sometidos todos los
sectores de la econo-
mia y los continuos
cambios bacen que
se produzcan situa-
ciones paradojicas»

«Vivimos

tiempos de

cambio, que
obligan permanen-
temente a las em-
presas a repensar
las estrategias y ac-
tuaciones, pero el
Juturo de Amadeus
esta garantizado»

deus —no me cabe duda— esta
garantizado, mas alla de circuns-
tancias coyunturales o episodicas.
HAmadeus acaba de lanzar una
plataforma de coches con con-
ductor. ;Habra mas novedades
a corto y medio plazo?

® Ahora nuestro reto mas inmediato
es seguir desarrollando el Amadeus
Travel Platform, una plataforma
flexible basada en sistemas com-
pletamente abiertos que hace un uso
inteligente de los datos para crear un
servicio tinico que reune en un solo
lugar todo el contenido de viajes
relevante (como vuelos, aloja-
miento, tren, movilidad, seguros y
servicios de destino) de cualquier
fuente (EDIFACT, NDC y otras
API) en una unica plataforma.

B Han avanzado de forma es-
pectacular en el negocio de la

EN DIRECTO

‘Lo primero es consolidar la posicion de liderazgo’

E

MBARCARSE EN UNA nueva
responsabilidad profesional
siempre supone un desafio.
En mi caso lo ha sido siempre, prin-
cipalmente desde que en 2006 me
incorporé a Amadeus ocupando dis-
tintos cometidos y funciones. Desde
esa perspectiva, asumir la direccion de
una de las regiones de referencia para
Amadeus como es Europa Occidental A
con Espafia y Portugal al frente lo es
mas si cabe. Lo primero es mantener
y consolidar la posicion de liderazgo

Christian outin

Director general de
Amadeus en Espafa

que Amadeus mantiene en estos
mercados, en donde ocupa ademas
un papel relevante en la industria del
turismo y los viajes. Otro reto que
nos planteamos es contribuir a que
nuestros clientes incrementen el va-
lor de sus negocios, gracias a nuestro
catalogo avanzado de soluciones
tecnoldgicas y a nuestra permanente
apuesta por la innovacion. También
queremos avanzar en la cultura de
la satisfaccion de nuestros clientes,
que ya de por si es elevada.

distribucion hotelera gracias a los
acuerdos con Booking y Restel.
. Qué significan estas alianzas para
la agencia cliente de Amadeus?
®Significa que las agencias pue-
den contar con una oferta global y
local de cadenas hoteleras, aparta-
mentos y villas, entre otros conte-
nidos, con mas de 3,1 millones de
opciones de compra 'y 770.000 de
propiedades unicas. Y todo ello en
una misma plataforma a tiempo
real, asegurando transparencia,
consistencia y comparabilidad.

B ;Hay algin nicho en el que
Amadeus todavia no esté presente?
®] a vision de Amadeus es me-
jorar la experiencia de los viajes
de las personas. Y gracias a ese
enfoque, mas de 1.800 millones
de pasajeros en todo el mundo
pudieron embarcarse en 2018.
Para hacerlo posible, a diario
creamos soluciones de gran im-
portancia que ayudan a aerolineas,
aeropuertos, hoteles, compaiiias
ferroviarias, motores de biisqueda,
agencias de viajes, turoperadores y
otros actores principales de la in-
dustria de los viajes. Pero nuestra
vision de la industria es amplia y
atiende todas las fases del ciclo del
viaje, desde la inspiracion hasta el
posviaje. Teniendo en cuenta este
hecho, y nuestra firme vocacion
por la diversificacion, todo es una
cuestion de oportunidad.

H; La diversificacion del negocio
es fundamental para el grupo?
®Nuestra estrategia de diversifi-
cacion comenzé en 2000. Y, desde
entonces, junto a nuestra politica de
adquisiciones y nuestro crecimien-
to organico, ha sido una de nuestras
estrategias mas solidas y una de las
claves de nuestro éxito.

Esta estrategia nos ha llevado
de la industria aérea a otros am-
bitos del ecosistema del Turismo,
ofreciendo mayor contenido y
soluciones a otros integrantes fun-
damentales del Sector y también a
ambitos operativos transversales
importantes para todas las entida-
des del negocio de los viajes.
HLas agencias piden que todos
los proveedores estén en los GDS.
Esto es lo que busca Amadeus?
®Ciertamente esa es una de las
conclusiones de nuestro II Informe
de Innovacion de las Agencias de
Viajes, que indicaba que el GDS
seria—para el 85% de los encues-
tados— es la herramienta mas ade-
cuada para efectuar la integracion
de todos los posibles proveedores y
ofrecer asi personalizacion que los
viajeros necesitan. En esta linea,
Amadeus ha emprendido un pro-
yecto a escala global, encaminado
arobustecer y flexibilizar su plata-
forma de distribucion —Amadeus
Travel Platform— haciéndolo tan
escalable como sea preciso. Esta
plataforma responde a las necesida-
des de las agencias por reunir todo
el contenido que necesitan.
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La Federacion OPC Espaia llevara al Sector
MICE a Galicia en su 32 Congreso Nacional

Lainnovacion, la sostenibilidad, el territorio y la emocidn seran algunos de los temas que centraran las jornadas de trabajo

La Federaciéon Espaiiola de Asociaciones de
Empresas de Organizacion Profesional de Con-
gresos (OPC Espaiia) y la Asociacion Gallega de
Organizadores Profesionales de Congresos (OPC

El Palacio de Congresos y Expo-
siciones de Galicia sera la sede
que acogera las diversas ponen-
cias, mesas redondas, sesiones de
networking y talleres practicos
que tendran lugar durante el con-
greso. Durante estas dos jornadas
de trabajo se hablara sobre la
buisqueda de fondos y patrocinios,
las tendencias y el futuro de las
reuniones, las nuevas tecnologias
en el Sector, como hacer de un
destino una marca de referencia,
la seguridad en los eventos, las
novedades en la plataforma de
gestion de becas para congresos
médicos, la importancia de un
personal auxiliar cualificado y el
Xacobeo 2020.

Por otro lado, los talleres tra-
bajaran de modo practico algunos
temas de maximo interés para los
profesionales, como la sostenibi-
lidad, la responsabilidad y la hue-
lla ecoldgica en el Sector MICE;
el uso de las redes sociales; los
nuevos formatos de evento; y la
puesta en escena de un evento.

El programa social del evento
llevara a los asistentes a conocer
la Ciudad de la Cultura de Gali-
cia, donde en uno de sus edificios,
el Museo Gaias, se celebrara la

La labor del ‘event manager’
tendra que aportar valor

La figura del event manager en
la actualidad se centra en una
combinacién entre la parte lo-
gistica, la intermediacion con la
agencia y la estrategia, mientras
que de cara al futuro su trabajo se
centrara mas en la parte estraté-
gicay de aportacion de valor. Asi
se ha definido durante la reunion
anual de la Event Managers As-
sociation (EMA) que ha tenido
lugar en Madrid y Barcelona,
donde se ha preguntado a sus
socios sobre su funciéon y las
tendencias del Sector.
Laasociacion ha aprovechado
la alta asistencia a sendas reunio-
nes —unos 100 profesionales en
total— para conocer su opinion
através de un sondeo interactivo
gracias a la plataforma SparkUp
y la colaboracion del presentador

cena del dia 20; el casco historico
de Santiago de Compostela, por
donde se realizara una actividad
y una visita por los lugares de
mayor interés; y el Mercado de
Abastos, donde se celebrara la
cena del dia 21. La organizacion
también ha preparado dos activi-
dades post-congreso para el dia
22:unade ellas llevara a los asis-
tentes a realizar unos kildmetros
del Camino de Santiago; mientras
que la segunda se adentrara en co-
nocer la costa gallega incluyendo
actividades nauticas, culturales y
gastronomicas.

Actividades del Foro MICE
Previamente al Congreso de
OPC, la ciudad de A Coruia aco-
gera los dias 19 y 20 un encuentro
del Foro MICE, la entidad donde
se integran algunas de las aso-
ciaciones mas representativas del
Sector. Ademas de celebrar una
pequeiia jornada de trabajo en el
Palacio de Exposiciones y Con-
gresos de A Coruifia (Palexco),
los profesionales del Foro MICE
realizaran una visita teatralizada
por la ciudad y daran un paseo
por el Castillo de San Anton y la
Torre de Hércules.

Jordi Nexus. Ante la pregunta de
cual es la funcion actual del event
manager, un 60% ha respondido
que combina la parte logistica, la
intermediacion con la agencia y
la estrategia. Asimismo, de cara
al futuro, un 75% piensa que se
debe centrar mas en la parte es-
tratégica y de aportacion de valor.

Sobre las tendencias en el Sec-
tor, se ha preguntado sobre en qué
tipo de eventos va a crecer mas la
inversion, resultando en primer
lugar, con un 45%, los eventos
internos, incentivos y de team
building, y en segundo lugar, con
un 31%, los eventos formativos.
Por otro lado, segun los socios
de EMA, el Sector tendera hacia
la sostenibilidad (48%) y la crea-
cién de experiencias interactivas
con los asistentes (30%).

La presidenta de la Event Managers Association, Sonia del Rio.

Galicia) ya tienen preparada una nueva ediciéon
del Congreso Nacional de OPC, que tendra lugar
en Santiago de Compostela del 20 al 22 de febrero
de 2020 y para el que ya han abierto el periodo

de inscripcion. Este encuentro estara centrado en
las innovaciones tecnologicas, la sostenibilidad, la
apuesta por el territorio y el reto de emocionar a
los asistentes a eventos.

.w“__.'

Santiago de Compostela acogera en febrero a los profesionales MICE procedentes de toda Espafia.

El Turismo congresual se implica en el
desarrollo de un turismo sostenible

La Federacion Espaiiola de Aso-
ciaciones de Empresas OPC (OPC
Espafia) ha organizado una jornada
en Madrid —en el marco de la
Cumbre del Clima (COP25)—,
en la que se ha destacado la con-
tribucion del Sector MICE en el
desarrollo de un turismo sostenible.
Uno de los objetivos del encuentro,
que ha reunido a mas de 20 empre-
sas y entidades asi como a cerca
de 80 profesionales, ha sido unir a
todos los agentes implicados en el
Turismo de Reuniones para luchar
contra el cambio climatico.

Lajornada ‘;Qué puede aportar
el Sector MICE vy la actividad de
los eventos a la reduccion de los
gases de efecto invernadero y a la
mitigacion de los efectos del cam-
bio climatico?” ha comenzado con
la intervencion de la presidenta de
OPC Espaiia, Matilde Almandoz,
quien ha hecho un llamamiento a
las Administraciones publicas para
que los elementos sostenibles sobre
los que esta trabajando el Sector
"sean valorables" en la ejecucion
de los contratos, invitando a las
Administraciones a incluir, en las
licitaciones publicas, la valoracion
de estos elementos sin limitarse
exclusivamente al precio.

La secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, ha sido la
encargada de inaugurar oficialmen-

te el encuentro, destacando que "la
sostenibilidad no se nos plantea
COMoO una opcion sino como una
obligacion y tenemos que aplicarla
a toda la cadena de valor, desde el
‘sol y playa’ hasta el MICE". Pos-
teriormente, el presidente de OPCE
Pais Vasco y CEO de Fideliza,
Onofre Vicente, ha abordado una
sesion sobre los eventos sostenibles
desde la perspectiva COP25.

A continuacién, una veintena
de empresas y entidades han
presentado algunas de sus buenas
practicas en materia de sostenibi-
lidad bajo un formato de Elevator
Pitch, dirigido por el vicepresiden-
te de OPC Espana, Jaime Bolta.
El Palacio de Congresos Europa,
Accor Hotels, Madrid Marriott
Auditorium, Melid Hotels Inter-
national, NH Hoteles, VP Hoteles,
Casa Monico, Palacio Negrale-

jo, Busway, Meridiana, Agua y
Jardin, Asociacion Espafiola de
Enoturismo, Madrid Convention
Bureau, Fideliza, Beon Worldwi-
de, Aevea, Acciona y Via Outlets
han intervenido en la sesion.
Para finalizar la jornada, el
director de Ephymera Sostenibi-
lidad, Alberto Gomez, ha desa-
rrollado una breve ponencia sobre
la importancia de la medicion
de las emisiones en los eventos,
para seguidamente participar en
un debate sobre este tema con la
intervencion de la concejala de
Promocion Econdémica, Comer-
cio y Turismo del Ayuntamiento
de Vitoria, Maider Etxebarria; el
director técnico de Conama, Ma-
nuel Martinez; el director general
corporativo de Beon Worldwide,
Luis Gandiaga; y la presidenta de
OPC Espaia, Matilde Almandoz.




12 / CONEXO

PANORAMA

Enero 2020

He tenido oportunidad de dibujar las virietas en publicaciones muy diver-
sas / Solo queda espacio para publicar dibujos de humor en los diarios y,
excepcionalmente, en algunas publicaciones profesionales, entre ellas las
del Grupo NEXO / Siempre quedan unas gotas para el disfrute y la inventiva

ENRIC ARENOS CORTES / DIBUJANTE - COLABORADOR DEL GRUPO NEXO

‘Los profesionales dun mucho juego paralos chistes’

NRIC ARENOS CORTES

(Villareal, Castellon,

1941), veterano humo-

rista grafico conocido
como ‘Quique’, ha alcanzado el
hito de publicar 30.000 vifietas
a lo largo de mas de medio siglo
como humorista grafico en Prensa
diaria. Artifice del chiste mensual
de CONEXO y de otros medios
impresos y digitales del Grupo
NEXO, donde ha publicado ya
mas de 2.000 vifietas humoristicas,
Quique forma parte del equipo fun-
dacional del Grupo NEXO y lleva
colaborando con su director desde
hace casi cuatro décadas. "Antes
de que existiera el Grupo NEXO",
revela el humorista grafico de
CONEXO, "ya empez6 mi relacion
con Eugenio de Quesada, quien me
invitd a colaborar en dos publica-
ciones que dirigio a principios de
los afios '80 del siglo pasado, como
el periddico mensual ‘Cambio Fi-
latélico’, que edito y dirigio entre
1983 y 1985, o el ‘Diario Oficial
de la Exposicion Mundial Espafia
'84°, hace mas de 35 anos".

BEn 1985 entroé en el Turismo,
dibujando las vifietas de la Re-
vista ‘Agenttravel’, creada por
el actual director de CONEXO
y NEXOTUR, entre otros.
®En efecto, a partir de 1985 con-
tinué dibujando, bajo la batuta de
Eugenio, en las revistas mensua-
les ‘Joyas & Joyeros’ (dedicada
a los profesionales de joyeria y
relojeria) y ‘Agenttravel’ (para
los agentes de viajes), que De
Quesada puso en marcha hace
35 afios como director de Nuevas
Publicaciones del Grupo Tecnipu-
blicaciones y, posteriormente, ya
en 1992, en ‘Nexotec’ y, un afio
después, en ‘Gold & Time”.
HLleva un cuarto de siglo co-
laborando puntualmente cada
semana y mas de un millar de
chistes publicados en el Sema-
nario NEXOTUR y diariamen-
te el Digital Nexotur.com...
®He tenido oportunidad de dibu-
jar las vifietas en publicaciones
muy diversas, pues Eugenio de
Quesada siempre fue un editor
intrépido. Especialmente en el Se-
manario NEXOTUR, que fundé
en 1996. A mi, que me conside-
raba un dibujante de la casa, me
encargo que hiciera lo que mejor
sabia hacer: el chiste diario de la
tercera pagina del periodico... y
ya van mas de 1.100 ediciones
semanales, a las que se suman
las 6.500 ediciones diarias de la
plataforma digital de informacion
turistica, creada en 2000, que
también incluye una vifieta de
humor. Por tanto, la mia con el
Grupo NEXO vy su presidente es
una relacion que viene de muy
lejos, larga y perdurable.

EDe sus 30.000 chistes, mas
de 2.000 se han publicado en
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los periddicos y digitales del
Grupo NEXO. ;Tienen cabida
los chistes en las publicaciones
profesionales?

@Y tanto. Mas en los ultimos
tiempos, en que han ido desapa-
reciendo las revistas llamadas
de humor, asi como los chistes
en los semanarios generalistas.
Solo queda espacio para publicar
dibujos de humor en los diarios
y, excepcionalmente, en algunas

publicaciones profesionales,
entre ellas las del Grupo NEXO.
H; Aceptan bien los chistes los
profesionales?

@[ as profesiones siempre han dado
excelente juego para referirse a ellos,
con ingenio e imaginacion. No todos
los directores de medios se atreven
a incorporar en sus publicaciones
dibujos con una carga de ironia...
que puede no ser correspondida (o
entendida) por sus lectores.

«levo colabo-
rando con el

Grupo NEXO

desde antes de su
creacion, por medio
de su presidente,
Eugenio de Quesa-
da, que ya me consi-
dera como un dibu-
Jante de la casa»

«En el mundo

de los con-

gresos, con-
venciones, viajes de
negocios... se trata de
pasarselo tan bien
como los organiza-

dores y participantes
de estos actos»

B, Qué aspectos de la actualidad
de las agencias de viajes consi-
dera mas proclives al humor?
®Todos. En este millar de di-
bujos de humor publicados en
NEXOTUR esta toda la escala
cromatica, la escala musical y
la escala infinita. Parodiando a
Arquimedes: “Dadme un punto
de apoyo ...y haré un chiste”.

B ;Que dificultad le ha su-
puesto crear la vifieta mensual

del transporte de viajeros de
NEXOBUS a lo largo de los 20
ultimos afios?

®Aqui las dificultades son mayo-
res. { Por qué?... El decorado es mas
reducido, puesto que tienes que
lidiar con el autobus, el conductor
y los viajeros. No hay mucho mas,
ano ser que te salgas de la carretera
...con peligro de estrellarte.

H;Y en el mundo de los congre-
sos y convenciones?
®Congresos, convenciones, via-
jes de incentivo, turismo de nego-
cios, eventos, reuniones, destinos,
hoteles y ‘tutti quanti’. Son temas
variopintos que, por mas que los
exprimas, siempre quedan unas
gotas para el disfrute y la inven-
tiva. Se trata de pasarselo tan bien
como los organizadores y partici-
pantes de estos acontecimientos.
HETambién lleva dos décadas
dibujando el chiste de NEXO-
TRANS, primero cada semana
y después cada quincena...
®;Ah, el transporte de mercan-
cias! Duro oficio, con proble-
matica diversa. Hay que estar al
lado del conductor sin olvidar al
empresario. Tienen adversarios
comunes que les indican el arduo
camino de leyes y disposiciones.
En medio de todo ello, habra que
poner un poco de humor, que es
lo que intento.

B, Qué ha sido lo peor y lo me-
jor de estos mas de 35 afios de
colaboracion?

®Siempre ha sido un placer traba-
jar bajo la direccion de Eugenio de
Quesada y Carlos Ortiz, quienes
me han dejado siempre entera
libertad para dibujar con humor
aquello que creyera conveniente.
Solo puedo dar las gracias por ello.

QUIRQUE PUBLICA
HOY EL CcHISTE,
QUE HACE ELNU-
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La ciudad de Barcelona vuelve a las cifras de
2017 con alrededor de 2.000 reuniones en 2019

Los responsables turisticos de la ciudad condal hacen balance de las actividades realizadas en la feria IBTM World

El Turismo de Congresos dejara
cifras positivias en Barcelona en
2019. A falta de los datos defini-
tivos, que no se conoceran hasta
abril, la ciudad condal cerrara
2019 con unas 2.000 reuniones,
una cifra superior al aflo anterior,
cuando se celebraron 1.728 even-
tos, volviendo de esta maneraala
media de afios anteriores.

Los responsables turisticos
de Barcelona han hecho balance
de la actividad congresual de la
ciudad este afio y venideros tras
la celebracion de la feria IBTM
World. En la comparecencia han
participado el presidente de Turis-
mo de Barcelona, Eduard Torres;
el director del Barcelona Conven-
tion Bureau, Christoph Tessmar;
el director general de Turismo
de Barcelona, Joan Torrella; y el
concejal de Turismo de la ciudad,
Xavier Marcé.

Respecto a IBTM World, el
Barcelona Convention Bureau ha
realizado 154 reuniones de trabajo
de diferentes mercados, mayori-
tariamente del nacional, Estados
Unidos, Francia, Gran Bretafia
y China, con nuevos acuerdos y
proyectos de cara a la captacion
de nuevos certamenes para los
proximos afios. En el stand de
Barcelona han participado 48

empresas miembros de Turismo
de Barcelona y por primera vez
han participado también siete en-
tidades de la provincia: Barcelona,
Penedeés y Sitges con mostrador
propio ;y con mesa compartida
Vilanova y la Geltrt, Barcelona,
Maresme y Bergueda.

El presidente de Turismo de
Barcelona, Eduard Torres, ha
valorado esta feria como una cita
ineludible y de gran relevancia

internacional para la proyeccion
de Barcelona como destino de
reuniones donde "se ha podido
constatar el pulso y la fortaleza
de Barcelona en la actividad con-
gresual, con una apuesta firme de
los organizadores por la ciudad
y con mas de 150 citas que se
han establecido". Asimismo,
ha sefialado que "para nosotros,
la actividad congresual es un
indicador muy util a la hora

Christoph Tessmar, director del Barcelona Convention Bureau; Eduard
Torres, presidente de Turismo de Barcelona; Xavier Marcé, concejal
de Turismo; y Joan Torrella, director general de Turismo de Barcelona.

de medir el estado de salud del
tejido empresarial de la ciudad
y del pais y, desde Turismo de
Barcelona vamos a seguir apos-
tando por promover el turismo
de negocios".

Por su parte, el concejal de Tu-
rismo, Xavier Marcé, ha senalado
que "las personas que visitan Bar-
celona para debatir sobre aspectos
diversos del conocimiento, para
hacer negocios, para ampliar el
potencial de las nuevas tecnolo-
gias o para pensar las estrategias
que deben permitir que el mundo
avance con logicas de progreso
son especialmente bienvenidas".
"El IBTM es el encuentro de las
personas y las empresas que lo
hacen posible. Que esto ocurra en
Barcelona es fantastico. Tienen y
tendran en los préximos afios todo
nuestro apoyo", ha anadido.

Congresos confirmados

Durante los ultimos dias, Bar-
celona ha confirmado la cele-
bracion de diversos eventos de
importancia para la ciudad. Asi,
se ha cerrado el de enfermedades
respiratorias, organizado por la
European Respiratory Society,
cuyos miembros son profesio-
nales de la medicina que tratan
enfermedades respiratorias y que

atrae cada afio mas de 20.000
delegados. Un congreso que ya
se habia hecho en Barcelona ante-
riormente (1995, 2010y 2013) y
que volvera en 2021 en Fira Gran
Via. También se ha confirmado
estos dias el Congreso de Onco-
logia Pediatrica, SIOP, para 2022.

Segtin los datos del Barcelona
Convention Bureau para el afio
2020, la ciudad ya tiene confirma-
dos 33 congresos de mas de 1.000
delegados, superando las mismas
previsiones que se hicieron el afio
pasado respecto en 2019. Del 2021
en adelante, ya hay confirmados
mas de 30 congresos de mucha
relevancia, como el Congreso
Mundial de Parkinson en 2022, el
Congreso Internacional de Onco-
logia Pediatrica (SIOP) en 2022 o
la feria Seafood Expo Global en
2021 (30.000 asistentes).

Ademas de los congresos ya
confirmados, Turismo de Barce-
lona esta trabajando en candida-
turas para 127 congresos para los
proximos afios y hasta el 2025. La
mayoria de estas candidaturas son
del sector médico-cientifico, con
aproximadamente un 40% del
total; del sector TIC (tecnologia
y telecomunicaciones), un 15%;
y el sector académico e industrial,
un 10% cada uno.

Fira de Barcelona vuelve a cerrar otro ano de
récord con mas de 215 millones de ingresos

Los recintos de Montjuic y Gran Via acogen mas de 150 salones y grandes eventos y cerca de 1.100 actividades

Fira de Barcelona prevé cerrar 2019 con récord
de facturacion, con unos ingresos de mas de 215
millones de euros y un Ebitda de mas de 25 millo-

El presidente del Consejo de Admi-
nistracion de Fira de Barcelona, Pau
Relat, y el director general, Cons-
tanti Serrallonga, han presentado el
balance de actividad de la institucion
en 2019 durante la reunion del Con-
sell General, que preside la alcaldesa
de Barcelona, Ada Colau, y cuyos
vicepresidentes son la consejera de
Empresa y Conocimiento de la Ge-
neralitat, Angels Chacon, y el pre-
sidente de la Camara de Comercio
de Barcelona, Joan Canadell, y en
la que también han estado presentes
el vicepresidente de la Generalitat y
consejero de Economiay Hacienda,
Pere Aragones, y la alcaldesa de
L’Hospitalet y presidenta de la Di-
putacion de Barcelona, Nuria Marin.

En la presentacion se ha indica-
do que este crecimiento se explica
por la destacada aportacion de los
eventos externos, organizados
por otros operadores, la positiva
evolucion de los salones propios y
la apuesta por la actividad en otros
paises. Pau Relat ha resaltado "el
importante activo econdmico y
social que Fira de Barcelona repre-
senta para el territorio", haciendo
hincapié en "los magnificos resul-
tados de 2019", muy superiores

a las expectativas iniciales, "en
un contexto complejo y de fuerte
competencia ferial en el que la
institucion quiere potenciar su
posicionamiento internacional
gracias al crecimiento en actividad
y superficie expositiva".

Por su parte, el director ge-
neral, Constanti Serrallonga,
ha explicado que el récord de
ingresos previstos, a pesar de no
haber coincidido ningun salén de
caracter trienal, se sustenta en el
buen comportamiento del nego-
cio externo, es decir, los eventos
celebrados en los recintos de
Montjuic y Gran Via organizados
por otros operadores, y la favora-
ble evolucion del negocio propio,
complementado con la apuesta
por la actividad en otros paises
con el objetivo de acompafiar a
las empresas, sobre todo pymes,
en su salida al exterior.

Asimismo, Serrallonga ha
destacado "la solidez financiera y
organizativa de Fira que, ademas
de autofinanciarse, destina gran
parte de sus recursos a invertir
en tecnologia, infraestructuras,
nuevos productos feriales e ini-
ciativas que favorecen el desarro-

nes, lo que supondria unos incrementos del 15% y
del 22%, respectivamente, en comparacion a 2017,
afio que por calendario es comparable. En 2019 la

llo sostenible". Por ejemplo, ha
comentado el compromiso de la
institucion de contribuir a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU y adoptarlos a
su estrategia y actividad.

Eventos en 2019 y previsiones
Fira de Barcelona ha celebrado més
de 150 salones, congresos y otros
eventos de caracter corporativo,

social y cultural, asi como cerca
de 1.100 actividades organizadas
en el marco de las ferias. Un hecho
destacado de este afio ha sido la
renovacion del acuerdo para seguir
celebrando la feria IBTM World en
el recinto de Gran Via hasta 2022.
También resalta las 10 ferias orga-
nizadas en otros paises.

Para 2020 la institucion prevé
superar los 205 millones de fac-

institucion ha celebrado mas de 150 salones, con-
gresos y otros eventos, ademas de cerca de 1.100
actividades organizadas en el marco de las ferias.

turacion. El director general de
Fira de Barcelona ha senalado
que el umbral de los 200 mi-
llones, que se alcanz6 en 2018,
marcard la senda de los ingresos
de la institucion durante los
proximos ejercicios. "Aunque
hemos querido elaborar un pre-
supuesto prudente ante un entor-
no socioecondmico complejo, las
expectativas son muy favorables
como lo corroboran los grandes
eventos que se celebraran en
nuestros recintos, los proyectos
de infraestructuras en marcha y
la futura gestion del Centro de
Convenciones Internacional de
Barcelona (CCIB) a partir de
2021", ha afiadido.

Fira de Barcelona, con el ob-
jetivo de ganar competitividad y
reforzar su posicionamiento in-
ternacional, ha puesto en marcha
un plan estratégico de recintos,
respaldado por las instituciones
catalanas a través de la sociedad
Fira 2000, que contempla el
estudio de un proyecto de remo-
delacion de Montjuic con la vista
puesta en 2029 y la ampliacion
de Gran Via en mas de 60.000
metros cuadrados de cara a 2024.
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El Turismo de Reuniones e Incentivos
es un eje prioritario para Suntander

La Concejalia de Turismo le otorga un papel clave en sus presupuestos

El Turismo de Reuniones vuelve
a ser una de las areas prioritarias
para la ciudad de Santander. La
concejala de Turismo, Miriam
Diaz, ha presentado las actua-
ciones de su area para 2020,
que tendran un presupuesto de
2.247.220 euros para la promo-
cion turistica de la ciudad, un
27,4% mas que en 2019, y que
tendran, entre sus objetivos, el
fomento del Sector MICE.

Diaz ha detallado que un total
de 951.000 euros se destinaran a
reforzar la planificacion estratégi-
cay definicion de nuevas politicas,
la promocion del destino, las
inversiones y mejoras de infraes-
tructuras y la colaboracion con el
sector; y que la empresa municipal
Palacio de La Magdalena contara
con 1.296.220 euros, con una
aportacion de 815.000 euros.

El objetivo es "seguir crecien-
do" y que la "calidad" siga siendo
sefia de identidad de Santander, ha
afirmado la concejala de Turismo.
Asimismo, ha explicado que desde
la empresa municipal se pretende
acometer un plan de mejoras a
nivel de promocion, de gestion
y de personal para posicionar los
dos palacios de la ciudad como
espacios de referencia dentro del
Turismo MICE. Ademas, se im-
pulsara la Oficina de Congresos
de Santander con un plan de ac-
tuacién dotado con 259.000 euros,
de los cuales 35.000 euros han

La concejala de Turismo de Santandr, Miriam Diaz.

sido aportados por el Gobierno
de Cantabria, que se presentara al
Sector el préximo mes de enero.
Miriam Diaz ha destacado la
importancia de reforzar este am-
bito del turismo, que ha dejado
en 2019 mas de 40 millones de
euros en Santander y en Cantabria,
posiciona como destino de calidad
y de negocios y desestacionaliza el
turismo tradicional. La concejala
ha asegurado que Santander es
un "destino competitivo, seguro,
preparado y con grandes poten-
ciales en gastronomia, cultural
y el ambito de congresos". A su
juicio, "lo tiene casi todo para
ser el mejor destino del norte de
Espafia". Sin embargo, ha lamen-

Las tarifas aéreas creceranen
Espana mas que en Europa

El informe Air Monitor 2020
de American Express Global
Business Travel (GBT) apunta
a que la incertidumbre politica
y economica en todo el mundo
contribuira a una desaceleracion
continua en la demanda de via-
jes aéreos en 2020. A pesar del
aumento del precio del petroleo,
la mano de obra y la infraestruc-
tura, la feroz competencia en el
sector implica que las aerolineas
tendran un margen minimo para
aumentar las tarifas.

El vicepresidente de Global
Business Consulting de GBT,
Joakim Johansson, sefiala que
"si bien la incertidumbre parece
ser un tema critico en el proximo
aflo, en este informe se observan
diferentes factores que pueden
afectar a los equipos de compras
en 2020, como la estrategia de
las aerolineas de cara al consu-
midor, la creciente segmentacion
de tarifas y un mayor enfoque en
la sostenibilidad".

"Ante el gran abanico de
elementos que impactan en los
programas aéreos de las com-
pafiias, es importante que los
equipos de compras se provean
con los mejores conocimientos,
datos y asesoramiento a la hora
de asegurarse unos buenos resul-
tados", afiade.

El informe prevé que las ta-
rifas se mantendran estables en
Europa, en un contexto de cre-
cimiento lento, con un aumento

de los precios menor al 1% en
vuelos dentro del continente. Las
aerolineas reciben presiones de
varios frentes y estan preocupa-
das por el exceso de capacidad,
la fuerte competencia en el sec-
tor, los altos costes regulatorios y
la infraestructura ineficiente. El
fendmeno flygskam (‘vergiienza
de volar') ha tenido mas preva-
lencia en Europa, impulsando
la creciente competencia de las
rutas ferroviarias.

En Espafia, se predice un lige-
ro crecimiento general del 1,8%
en 2020, levemente mas alto que
la media de la zona euro. Aunque
los movimientos en los precios
seran igualmente moderados, se
prevé que las tarifas a destinos
dentro de Europa aumenten 1%
en clase Business; sin embargo,
no se espera que los precios en
clase Turista cambien.

tado que las comunicaciones, tanto
la alta velocidad del ferrocarril
como las frecuencias areas con
las principales ciudades del pais,
sigan siendo un "handicap" para
el turismo, sobre todo dentro del
ambito MICE.

Otras actuaciones

Por otro lado, la Concejalia de
Turismo mantendra en 2020 las
cifras de este afio en cuanto a
colaboraciones de promocién con
la Escuela de Turismo Altamira y
el Instituto Penacastillo, el Puerto
y los cruceros, asi como las aso-
ciaciones de guias y la asociacion
OPCE Cantabria, que recibiran un
total de 78.000 euros.

Algunas J)r

gestion de

El Palacio de Congresos Eus-
kalduna contintia su plan de
modernacion. El pasado mes de
diciembre arrancaron las obras
de la Sala 2 Exterior; un pro-
yecto de mejora que contempla
la modificacion de los accesos y
la renovacion de su decoracion
y que cuenta con un presupuesto
de 245.457,48 euros.
Actualmente, esta Sala es un
espacio de reuniones de planta
rectangular ubicada en la planta
baja con acceso directo desde
el exterior. Su fachada colinda
con el edificio de camerinos.
Dispone de accesos desde el
pasillo interior que lo conecta
con los vestibulos principales
del edificio principal del Palacio.
También sirve de espacio de
salida del corredor interno de

Euskalduna continda con la
renovacion de sus espacios

los escenarios con el cual tiene
también comunicacion.

Las obras se dividen en dos
acciones principales. Por un
lado, una modificacion del cierre
exterior para definir un espacio
de acceso mas amplio y visible
mediante unas mamparas de
vidrio. Para ello, se modificara
el ventanaje de la fachada actual
afiadiendo una marquesina que
dotara de mayor luminosidad al
interior y ampliara hasta tres el
numero de puertas de esta sala.

La otra accion que se llevara
a cabo sera una redecoracion efi-
ciente del interior. Se pintaran las
paredes de blanco, se barnizara el
suelo en un tono mas oscuro y se
dispondra de unas nuevas lumi-
narias dimerizadas para generar
una sensacion mas agradable.

La Sala 2 Exterior del Palacio de Congresos Euskalduna. -

acticas para mejorar la
los viajes de negocios

La definicidn de un programa de gastos y su automatizacion son claves

La plataforma de gestion de gastos
corporativos Captio ha publicado
un pequeio libro electronico en el
que ofrece 10 recomendaciones a
las empresas para lograr una mejor
gestion de sus viajes de negocios.
Asi, entre las principales propuestas
estan la definicion de un programa
de gastos corporativos y la automati-
zacion de la gestion de estos gastos.

La primera recomendacion
es la definicién de una politica
de gastos completa, que incluya,
por ejemplo, aspectos como el
kilometraje, la normas de los dis-
tintos gastos, el tratamiento de los
tiques o los viajes internacionales.
A continuacion, en el marco de la
simplicidad que tiene que seguir
cualquier politica, Captio pone el
foco en las aprobaciones previa.
Asi, pedir estas aprobaciones
puede "reducir enormemente"” el
exceder el gasto autorizado.

Un factor importante es esta-
blecer un plan de auditorias de
gastos para identificar aquellos
gastos que se consideran fraudu-
lentos o no pertinentes. Entre las
recomendaciones en este ambito,
la plataforma sefiala que los gastos
deben guardar relacion con la acti-
vidad empresarial, deben comuni-
carse sin demora, tienen que estar
debidamente justificados y que los
gastos pagados en exceso se tienen
que devolver en un plazo oportu-

no. También destaca la necesidad
de poner en marcha un programa
de tarjetas bancarias corporativas.
Con ello, los empleados tendran
mayor comodidad durante su viaje
y se mejora en el control de costes.

La automatizacion de la ges-
tién de gastos es clave para las
empresas y viajeros. El proceso
manual requiere una gran cantidad
de tiempo y esfuerzo de varios
profesionales, con lo que su coste

€s mayor que en un proceso auto-
matico: 23,98 euros frente a 6,17
euros, respectivamente, segtin
Captio. El proceso automatico,
por ejemplo, detecta gastos que
no son conformes a la politica
de la empresa o, por otro lado, se
pueden hacer gastos personales
con una tarjeta corporativa que
posteriormente se deduciran de las
cantidades de reembolso.

Otros de los aspectos que des-
taca la plataforma es documentar
de forma clara el proceso de apro-
bacion. En este sentido, Captio
sefala que el proceso tiene que
estar bien definido para el titular
del gasto y para el aprobador en
cuanto a limites, asignaciones, de-
legacion de aprobaciones y otros
estandares. En cuanto a las audi-
torias, la plataforma recomienda
estudiar una parte representativa
del total, no todo en su conjunto.

Por otro lado, Captio indica que
hay que facilitar el viaje a los em-
pleados y dotarle de herramientas
que les permitan tomar buenas
decisiones. Asi, para facilitar el
seguimiento de los gastos, los via-
jeros deberian emitir un informe
de gastos por viaje, una funcion
que la automatizacion facilitaria
en segundos; o por ejemplo, emitir
tarjetas bancarias corporativas para
los empleados que viajan con mas
frecuencia para reducir el fraude.

Por ultimo, Captio cree ne-
cesaria la implantacion de una
plataforma de gestion de gastos
automatizada que sustituye la im-
portante inversion en intervencion
humana, reduce gastos y aumenta
la eficacia operativa. Ademas, des-
taca que hay que sacar provecho a
la experiencia propia utilizando la
analitica y los informe de business
intelligence (datos).



XVl Salon Protesional del Viaje &
de Empresa y Convenciones,
Congresas e Incentivos
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El Palacio de Congresos de Valencia
auvmenta sv actividad internacional

En 2020 seguira su esfuerzo inversor para mantener su competitividad

El Palacio de Congresos de Valen-
cia cerrara 2019 como uno de los
mejores afios de su historia. Asi
lo ha afirmado el presidente de la
institucion y concejal de Turismo,
Emiliano Garcia, durante la pre-
sentacion del balance del afio que
esta a punto de finalizar y que lo
hara con la organizacion de mas
de 110 eventos, un 34% mas que
en 2018, con cerca de 120.000
asistentes y un impacto econdmico
de mas de 66 millones de euros.
Emiliano Garcia, quien ha es-
tado acompaiiado de la directora
del Palacio de Congresos, Sylvia
Andrés, ha destacado que el or-
ganismo municipal "incrementd
su actividad un 34% respecto al
pasado afio y creci6 en internacio-
nalizacion un 48%". El concejal
ha considerado que "estas cifras
hacen de 2019 uno de los mejores
afios de la historia del Palacio de
Congresos y avalan el destino
Valencia como uno de los mas
punteros en Turismo congresual".
La actividad celebrada en el
recinto —destacan 38 congresos
y convenciones (+56%)— ha ge-
nerado en la ciudad un total de
99.386 pernoctaciones. Ademas, el
presidente del Palacio de Congresos
ha resaltado que "el 61% de los
congresistas proceden de fuera de
nuestro pais". Del total de eventos,
23 han sido internacionales; y del to-
tal de participantes, cerca de 20.000
personas han sido internacionales.

-

La presentacion de los resultados del Palacio de Congresos.

Respecto a la situacion finan-
ciera de la entidad, el recinto
congresual garantiza su solvencia
econdomica y prevé a final de
afio un resultado econémico de
1.630.000 euros y un EBITDA de
1.875.000 euros, con un total de
ingresos de 3,9 millones de euros.
Destaca, ademas, la cancelacion,
en agosto de este afio, de la deuda
financiera que ascendia a 2.243.000
euros. Para la directora gerente del
Palacio de Congresos, Sylvia An-
drés, "estos datos son el resultado
de un intenso trabajo del equipo,
que ha contribuido a consolidar el
liderazgo del Palacio de Congresos
de Valencia a nivel internacional".

El Palacio de Congresos ha
destinado este afio 345.000 euros

firaReus presenta su nueva
marca para los eventos

El Centro de Ferias y Convencio-
nes de Reus, firaReus, ha presen-
tado la nueva marca con la cual
trabajara en el Sector MICE con
la voluntad de potenciar la activi-
dad relacionada con el turismo de
negocios. A través de encuestas
internas y también a clientes y
proveedores se han identificado
los conceptos vinculados a la
nueva marca firaReus Events,
que han servido para crear tam-
bién el claim: 'Nuestro espacio,
nuestro equipo, vuestro éxito'.
La presentacion de esta nueva
marca se ha hecho coincidir con
el balance de actividad de 2019 y
que supone un nuevo récord con
180 actos realizados y 240 dias
de ocupacion. Una tercera parte
de estos eventos han sido cursos

y jornadas de formacion y des-
tacan también las presentaciones
y las reuniones de empresa. Por
sectores, firaReus ha trabajado
sobre todo con asociaciones
e instituciones vinculadas al
sector sanitario y también con
empresas vinculadas al sector
tecnologico y de automocion.

El director de firaReus Events,
Eduard Vicente, ha destacado que
"la diversificacion, la especializa-
cion y la implicacion del equipo
de profesionales que forman fira-
Reus ha hecho posible pasar de
los 40 actos anuales y 70 dias de
ocupacion iniciales, a los casi 180
actos y 240 dias de ocupacion
con que cerraremos este 2019
después de tres afios consecutivos
de récord de actividad".

La presentacion de la nueva marca de firaReus.

en inversiones, con el objetivo de
fortalecer el potencial del edificio
y seguir contribuyendo al aumento
de la satisfaccion de los congresis-
tas. E1 33% de las inversiones han
sido destinadas a la adquisicion de
tecnologia de vanguardia, con el
objeto de mantener la competiti-
vidad del edificio.

Ademas, se ha resaltado que en
el marco de la apuesta medioam-
biental que caracteriza la estra-
tegia del Palacio, el 40% de las
inversiones han sido sostenibles.
De cara al ejercicio 2020, se ha
anunciado que el plan inversor
contempla destinar 2.250.000
euros, principalmente para la re-
posicion de las butacas y moqueta
de los Auditorios 1y 2.

El Turismo de Reuniones e In-
centivos sigue presentando cifras
positivas para Tenerife. El conse-
jero delegado de Turismo de Te-
nerife, David Pérez, ha afirmado
que "Tenerife cerrara 2019 con la
celebracion de cerca de un millar
de encuentros de distinto tipo, ge-
nerando unos ingresos estimados
de 100 millones de euros".
David Pérez ha hecho es-
tas declaraciones durante la
presentacion del balance de la
presencia del Tenerife Con-
vention Bureau en la pasada
edicion de la feria IBTM World,
en Barcelona, un encuentro en
el que ha realizado mas de 60
reuniones individuales con pro-
fesionales el Sector de todo el
mundo y ha desarrollado varias
presentaciones en grupo sobre

En la isla se pueden realizar multitude actividades de incentivo.

El Sector dejara en Tenerife
masde 100millonesen2019

la oferta MICE del destino. "El
de los congresos y eventos es un
sector productivo que alcanza
aun gran nimero de empresas,
desde las de transporte a las
de catering, pasando por los
alojamientos turisticos, las
excursiones, los restaurantes
o los servicios de sonido y
audiovisuales", han destacado
desde Turismo de Tenerife. "Se
trata, ademas, de una actividad
que genera un impacto positivo
en la economia islefia que sirve
de motor para otros sectores
no exclusivamente turisticos.
Contribuye también a reducir
la estacionalidad del destino
y posiciona a Tenerife como
referente y foco de actividad
cultural, académica y empresa-
rial", han anadido.

La actividad MICE sigue creciendo
en Zaragoza en todos sus ambitos

El Turismo de Reuniones genera mas de 56 millones de euros en la ciudad

El Turismo de Reuniones sigue
mostrando cifras positivas en
Zaragoza. La vicealcaldesa de Za-
ragoza y vicepresidenta de Zara-
goza Congresos, Sara Fernandez,
acompafiada del director gerente
de Zaragoza Turismo, Enrique
Pérez, y del director de Zaragoza
Congresos, Miguel Angel Argen-
te, han presentado los principales
datos congresuales de la ciudad en
2019 durante la asamblea general
de socios del Zaragoza Conven-
tion Bureau (ZCB).

En 2019 Zaragoza Congresos
ha cumplido 25 afios de actividad
y lo ha hecho con un total de 530
eventos celebrados, un 1,72% mas
que el afo anterior, y 128.000 de-
legados, un 1,58% mas. Ademas,
esta actividad ha generado un
impacto econémico de 56,3 millo-
nes de euros, un 3,3% superior a
2018. "Estas cifras evidencian que
realmente este tipo de actividad
es importantisima para nuestra
ciudad, sobre todo para impulsar la
actividad de todo el tejido empresa-
rial, ese amplio sector que genera
ingresos a través de este tipo de
eventos", ha comentado Fernandez.

Para el Ayuntamiento de Za-
ragoza es prioritario el Sector
MICE. "De hecho, en Fitur vamos
a poner el acento en promocio-
nar Zaragoza como ciudad de
congresos y eventos para seguir

incrementando las cifras", ha
anunciado la vicealcaldesa. En el
balance de Zaragoza Congresos
destaca también la valoracion de
los delegados y organizadores
de congresos, que puntiian a la
ciudad con un 8,46 sobre 10 y a
sus respectivos congresos con una
media de 8,62 sobre 10.

. El director del ZCB, Miguel
Angel Argente, ha subrayado
que estos delegados suelen per-
manecer en Zaragoza unos dos
dias y medio y tienden a volver
en viajes de ocio. "Las 128.000
personas que han asistido este
afio a los distintos eventos en
Zaragoza son personas que en un
futuro seguro que volveran con

familia, amigos... porque han
conocido un poco mas la ciudad",
ha indicado Argente, quien, ade-
mas, ha destacado la ubicacion
estratégica de la ciudad, entre
Madrid y Barcelona, como una
de las principales caracteristicas
de Zaragoza en el Sector MICE.

El sector congresual mas habi-
tual en Zaragoza es el médico, ya
que, segn han sefialado durante
la asamblea, "todas las sociedades
médicas espaifiolas han celebrado
sus congresos en esta ciudad en
algun momento". Por otro lado,
Zaragoza Congresos tiene ya
confirmados 22 grandes congre-
sos para 2020 con la presencia de
unos 17.000 delegados.
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AEGVE inspira a superarse
dia a dia en su convencion

La Asociaciéon Espafiola de
Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE) ha celebrado su reu-
nién anual en Madrid, en el hotel
Riu Plaza de Espafia, bajo el
claim ‘Superacion’, un encuen-
tro que ha tenido lugar entre los
dias 26 y 27 de noviembre y que,
a través de diferentes charlas
motivacionales, ha servido para
que, tanto travel managers como
proveedores del Sector, hayan
salido con las ganas de mejorar
y superarse dia a dia como perso-
nas y como profesionales.

La primera jornada, exclusiva
para socios, ha incluido una serie
de ponencias técnicas sobre la
gestion de viajes corporativos
y una actividad de feam buil-
ding con todos los asistentes,
para terminar con una cena de
gala. En la segunda jornada,

con la presencia de cerca de
150 profesionales entre socios
y proveedores, ha reunido la
presencia de varios expertos que
han expuesto sus puntos de vista
y experiencias sobre superacion.

El presidente de AEGVE,
Antonio Perea, en su interven-
cion, ha hecho un repaso de las
actividades de la asociacion,
una entidad compuesta por 150
SOcios y que entre sus empresas
tienen una facturacion conjunta
de 800 millones de euros y rea-
lizan dos millones de transac-
ciones. Perea ha explicado que
durante este aflo la asociacion
harealizado un total de 35 even-
tos formativos sobre distintos
aspectos de la gestion del busi-
ness travel con la participacion
de mas de 130 ponentes y cerca
de 1.300 asistentes.

Una de las sesiones de la reunién anual de AEGVE.

ReunionlLab analizara las tendencias
e innovacion en MICE y Business Travel

El Grupo NEXO perfila el programa del foro y el Salon NexoBusiness

El Sector del Turismo de Reuniones
y el Business Travel espaiiol tienen
una nueva cita con el Salén Nexo-
Business y el Foro ReunionLab el
proximo 11 de febrero de 2020 en
el hotel Eurostars Madrid Tower.
El Grupo NEXO, organizador del
Salon, esta trabajando para ofrecer
una exclusiva seleccion de provee-
dores en su exposicion y, por otro
lado, un amplio panel de expertos
que mostraran algunas tendencias e
innovaciones para el Sector.

El programa de ReunionLab
esta ya practicamente confirmado
e incluira tres sesiones de trabajo.
La primera sesion, que moderara
el director del Periédico CO-
NEXO y presidente del Grupo
NEXO, Eugenio de Quesada,
ofrecera un debate sobre ', Como
se encuentra el Sector MICE y
el Business Travel en Espafia?
(,Coémo evolucionara?', con la
participacion del presidente de la
Asociacion OPC Madrid, David
Abreu; el presidente de la Aso-
ciacion Espaiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE),
Antonio Perea; el director general
de GEBTA Espaiia, Marcel Forns;
y ladirectorade CWT Meetings &
Events Espafia, Paz Martos.

La siguiente sesion debatira so-
bre la formacion actual en los sec-
tores de Turismo de Reuniones y
Viajes de Negocios y su adaptacion
a las necesidades de las empresas.

En ella estaran presentes la direc-
tora del Master en Organizacion
de Eventos, Protocolo y Turismo
de Negocios de Ostelea School
of Tourism & Hospitality, Maria
Nufio de la Rosa; y el director
del Curso de Experto en Gestion
de Viajes de Empresa de la Uni-
versidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), Sebastian
Rubén Gomez Palomo. El director
del Consejo Asesor de CONEXO,
Claudio Meffert, moderara este
debate en el que también ex-
pondran su punto de vista David
Abreu y Antonio Perea.

Por ultimo, se desarrollara un
panel sobre 'Tendencias, inno-
vacion y tecnologias en MICE

y Business Travel', con la parti-
cipacion de un representante de
Amadeus Espaiia, que hablara
sobre la gestion integral de los
viajes de empresa; Alex Barbero,
director comercial para Espaiia
de EventsCase, que mostrara las
ventajas de la organizacion de
eventos ‘online’; Alicia Collan-
tes, directora general de Bmotion,
que expondra algunas innovacio-
nes en los servicios audiovisuales
para los eventos; y Curra Suarez
de Goéngora, directora de SMM,
Operations Support & Technolo-
gy en CWT Meetings & Events,
que hablara sobre la gestion
estratégica de eventos, una de
las tendencias del Sector MICE.

La ultima edicion de ReuniénLab en el Eurostars Madrid Tower.

La localizacion, la accesibilidad y presupuesto,
principales factores de eleccion de una ‘venue’

La cenas de gala o las fiestas nocturnas son los eventos mas demandados para estos espacios

Lalocalizacion y la accesibilidad,
por un lado, y el presupuesto, por
otro, son los principales factores
de decision para la eleccion de
una venue para eventos corpo-
rativos. Asi lo refleja un estudio
realizado por Iberian MICE
Forums, que detalla, ademas, el
proceso de busqueda de espacios
y latipologia de eventos que mas
se solicitan en estas sedes, entre
otros aspectos.

Iberian MICE Forums hizo
este estudio durante la presenta-
ci6n de VenuesConnect Forum,
un encuentro que organiza en
colaboracion con la consultora
OuiSellYou y que reunira el
10 de marzo de 2020 en El
Antiguo Convento de Boadi-
lla del Monte (Madrid) a 140
organizadores de eventos y 70
espacios de toda Espaiia en citas
one-to-one, sesiones formativas
y motivacionales, y actividades
de team building.

El estudio se realiz6 con los
asistentes a esta presentacion
(mas de 100 profesionales) a
través de la plataforma Sparkup
y dirigida por Jordi Nexus. Entre
los criterios mas importantes
para la eleccion de una venue
estan la accesibilidad y locali-
zacion (100%); el presupuesto
(81%); la gestion de la solicitud
(77%) en cuanto a rapidez, fle-

xibilidad o personalizacion; y la
singularidad (68%).

También se preguntd por los
criterios de eleccion de un espa-
cio si todos tuvieran el mismo
precio. Aqui, la localizacién
es el elemento mas importante
(100%); seguido de la atencion
al cliente (90%); la funciona-
lidad, flexibilidad y la relacion
calidad-precio (81%); y la singu-
laridad (63%). Entre los criterios
técnicos, la localizacion esta en
primer lugar (100%) la singula-
ridad es segunda (70,3%) y, en
tercera posicion, las caracteristi-
cas del salon principal (51,8%).

En el proceso de busqueda de

espacios, el 100% de los encues-
tados utiliza recomendaciones de
colegas y clientes, mientras que
un 84% utiliza buscadores online
(Google) y un 80% portales de
busqueda de espacios. Mas lejos
se sitian otros medios como las
visitas de inspeccion (65%), las
ferias (61%) o las visitas de re-
presentantes comerciales (50%).
En cualquier caso, solo el 23%
se decanta por hacer una reserva
de una venue basada unicamente
en la busqueda online.

En cuanto a los eventos que
mas se organizan en espacios

La presentacion de VenuesConnect Forum.

singulares, los profesionales
encuestados sefialan, en pri-
mer lugar, las cenas de gala
y las fiestas nocturnas (71%),
seguido de las reuniones y
almuerzos de trabajo (50%) y
los lanzamientos de producto
(50%). La duracion de estos
eventos suele ser de medio dia
(67%) o de un dia entero (52%).
El estudio también diferencia
sobre venues urbanos y no ur-
banos. En cuanto a los urbanos,
los eventos mas habituales son
las reuniones y almuerzos de
trabajo (85%) y las cenas de
gala y fiestas nocturnas (63%);
mientras que en los no urbanos
son las actividades de incenti-
vos y de team building las mas
mayoritarias (79%) y las cenas
de gala y fiestas nocturnas en
segundo lugar (50%).

Por ultimo, sobre la rela-
cion entre los organizadores de
eventos y los representantes de
espacios, el 100% de los en-
cuestados prefiere comunicarse
mediante un e-mail directo. Para
los organizadores, en segundo
lugar estaria las ferias del Sector
(48%) y, por ultimo, las visitas
comerciales (44,4%); sin em-
bargos, los venues prefieren, en
segundo lugar, las visitas comer-
ciales (69,56%) y, por ultimo, las
llamadas comerciales (47,82%).

El ‘business travel’
utiliza el medio

de transporte que
mas contamina

En la mayoria de los viajes de ne-
gocios que se realizan en Espaiia
el avion es el medio de transporte
utilizado —y coincide que es el
que mas contamina—, segun los
datos recogidos por la plataforma
Homelike, que ha querido saber si
el Sector estd comprometido con
el medio ambiente en sus formas
de desplazamiento.

Asi, el 76,4% de los profesio-
nales espafioles que se desplaza
por negocios viaja en avion, un
14,4% lo hace en coche yun 8,2%
viaja en tren. Esta clasificacion
también coincide si se analiza su
impacto en el medio ambiente,
ya que el avion es el medio mas
contaminante, seguido del coche
y, en ultimo lugar, el tren.

El director de la compaiiia en
Espaiia, Samuel Toribio, comenta
que "normalmente, no nos paramos
apensar en la huella de carbono que
emiten los medios de transporte en
los que nos trasladamos. Cuestio-
nes que si valoran cada vez mas las
generaciones y empleados jovenes,
muy preocupadas por la huella
ecologica que generan, y que, por
tanto, también debe empezar a
tener en cuenta el sector turistico".
Desde Homelike consideran que
"lo més ecoldgico seria apostar por
el tren o el coche compartido como
alternativas mas respetuosas y sos-
tenibles con el medio ambiente".
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Las ciudades del SCB se
forman en comunicacion

El Spain Convention Bureau (SCB) or-
ganizo en Vigo unas jornadas formativas
a las que acudieron mas de una veintena
de representantes de las ciudades aso-
ciadas y que estuvieron centradas en la
comunicacion en el ambito turistico. El
alcalde de Vigo, Abel Caballero, animéo
a los asistentes a recorrer y conocer la
ciudad y su decoracion navideiia.

Formacion sobre ventas
para miembros de AFE

La Asociacion de Ferias Espafolas
(AFE) organiz6 en diciembre en las
instalaciones de Feria Valencia una
jornada formativa —impulsada por la
Comision de Formacion, que preside
Rogelio Cuairan, director general de la
Feria de Zaragoza— estructurada con el
formato de curso de ventas y dirigida al
area comercial de los recintos asociados.

OPC Extremadura lleva
su oferta MICE a Madrid

Diversas empresas, OPC y asociaciones
con sede en Madrid han podido conocer
la oferta MICE de Extremadura, asi como
SUS NUMEr0s0s recursos turisticos, histo-
ricos, culturales y gastronémicos gracias
auna presentacion de OPC Extremadura
en el Hogar Extremefio de Madrid con
el apoyo de la Direccion General de
Turismo de la Junta de Extremadura.

Reconocimiento a Bco
Congresos en COP25

Bco Congresos y BCD meetings &
events han recibido el reconocimiento de
Naciones Unidas como proveedores "so-
bresalientes" de la COP25. La secretaria
de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico ha
certificado de manera oficial la labor de
ambas entidades como proveedores de
la 25° edicion de la Cumbre del Clima.

Los jovenes profesionales llevan su modo de vida al mundo laboral.

Los ‘millennials’ cambian
los viajes corporativos

"La generacion millennial esta
cambiando la tendencia del sector
de los viajes corporativos", ase-
gura la plataforma de gestion de
business travel Aervio, que sefiala
algunas de las razones de este
cambio, como por ejemplo que
estos jovenes buscan experien-
cias memorables, intercambios
culturales, espacios de ocio y
posibilidad de hacer networking.

En este contexto, se prevé que
durante 2020 habra mas de 300
millones de viajes internacionales
hechos por jovenes pertenecientes
a esta generacion, segun Aervio.
"Los millennials supondran el
proximo afio casi un 40% de la
fuerza laboral mundial, por lo que
el Sector debera adaptarse a su
forma de ver mundo y gestionar
los viajes y eventos de acuerdo con
su vision de la realidad", afaden.

Granada mira al Sector MICE
para potenciar su desarrollo

La Camara de Comercio de
Granada, en colaboracién con el
Granada Convention Bureau, ha
organizado una jornada de traba-
jo —en el marco del Programa
InnoCémaras de la Corporacion
empresarial— en la que se ha
destacado la importancia del
Turismo de Congresos para el
desarrollo econdmico de la pro-
vincia de Granaday de su capital.

La responsable del Area
de Desarrollo Empresarial y
Club Camara de la Camara de
Comercio de Granada, Azahara
Molinero, ha subrayado la "im-
portancia estratégica" de este
mercado para la economia de la
provincia y ha apostado "por la
innovacion en sus empresas". En
este I Encuentro Empresarial del
Sector MICE, en el que ha parti-
cipado también la directora del
Granada Convention Bureau,
Eva Garde, han asistido medio
centenar de empresas.

Santiago Montero, CEO de
Aervio, explica que "los jovenes
se involucran de otra forma en el
viaje que realizan. Ellos les dan
mas trascendencia a las experien-
cias que a las reuniones por si mis-
mas. Los intercambios culturales
adquieren otra relevancia durante
el viaje. Ya no es simplemente
viajar a una reunion y volverse.
Conocer y visualizar sus necesi-
dades y gustos debe ser la base
para la organizacion de sus viajes
y congresos internacionales".

En Aervio destacan que "las
nuevas generaciones se integran
al mundo laboral y sus exigencias
van de la mano con su estilo de
vida. Manejan la tecnologia con
mucha facilidad y, por lo tanto,
tener este tipo de clientes obliga
a las agencias a evolucionar de la
misma forma a nivel tecnoldgico".

"En Cémara Granada creemos
que tenemos que apostar por un
turismo de calidad y de excelencia
y, en ese sentido, el Turismo de
Congresos e Incentivos es estra-
tégico para la provincia. Por eso
apostamos por desarrollar todo
el potencial de las herramientas
de que disponemos y de generar
innovacion en sus empresas",
ha apuntado Molinero. Por eso,
la Camara de Comercio ha pre-
sentado en el encuentro todas las
ayudas que la institucién pondra
a disposicion de las empresas del
Sector en el afio 2020, asi como
los servicios que ofrece para la
mejora de su competitividad.

El I Encuentro Empresarial
ha coincidido con la celebra-
cion de la 2 Jornada de For-
macion de Granada Convention
Bureau y ha contado con la
participacion Angeles Moreno,
Founder & Managing Partner
en The Creative Dots.

Jorge Marichal, presidente de
Asociacion Hotelera y Ex-
trahotelera de la provincia de
Santa Cruz de Tenerife, Asho-
tel, ha sido elegido presidente
de la Confederacion Espaiiola
de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) durante la
reunion del Pleno electoral de
la patronal hotelera nacional
celebrada en Madrid. Marichal
sustituye en el cargo a Juan
Molas, quien anunci6 en no-
viembre que no concurriria a
su reeleccion, tras una trayec-
toria de 12 afos al frente de la
Confederacion. El nuevo pre-
sidente compaginara su nuevo
cargo con la presidencia de
Ashotel, que desempefia desde
2011, una decision compatible
estatutariamente y que el pro-

Jorge Marichal releva a Juan
Molas al frente de CEHAT

pio Marichal considera positi-
va para el fortalecimiento del
papel de lobby de la CEHAT.
Tras reunirse estas semanas
con representantes de muchas
de las zonas turisticas del pais,
el nuevo dirigente de CEHAT ha
asegurado que "seré el presiden-
te de todas las asociaciones que
integran esta Confederacion",
con la sensibilidad de entender
la idiosincrasia de las grandes y
de las pequeias organizaciones
hoteleras. Y en ese objetivo
principal de fortalecer el papel
de lobby de la patronal nacio-
nal, ha citado la comunicacion
como area estratégica sobre la
que apoyar las actividades que
se lleven a cabo y las vias de
didlogo con instituciones y or-
ganismos publicos y privados.

El nuevo presidente de CEHA, Jorge Marichal.

Los espanoles gastan 550
euros en viajes de negocios

Los espafioles son de los que mas
gastan en Europa en su viajes de
negocios con una media de 550
euros por viaje, segun afirma la
plataforma Aervio. Por naciona-
lidades, los franceses son los que
mas gastan con una media de
640, mientras que los alemanes
e ingleses estan por debajo de los
espafioles con 450 y 400 euros,
respectivamente.

Entre los servicios donde mas
gastan los espafioles, se encuen-
tran los restaurantes, cafeterias,
bares y excursiones por la ciudad.
Esta tendencia, que incluye el
placer y el ocio durante este tipo
de viajes, se incrementé mucho
durante los ultimos dos afios
con el cambio generacional que
producen los millennials. Esta
generacion, que comprende a los
nacidos en las décadas del 80 y
90, supondra un 40% de la fuerza
laboral el proximo afio y se prevé
que realicen mas de 300 millones

de viajes internacionales en
2020. Su vision de la realidad
basada en vivir experiencias ha
modificado el modo de actuar de
las empresas en cuanto a la pla-
nificacion de los viajes y, como
consecuencia, la importancia del
entretenimiento durante el viaje
es superior a aflos anteriores.

El CEO de Aervio, Santiago
Montero, explica que "la industria
de los viajes de negocios continuia
creciendo afio a afio y su impacto
en la economia cada vez sera
mayor. En la actualidad, para la
planificacion de los viajes se debe
tener en cuenta el tiempo libre del
viajero, porque cada vez tiene mas
trascendencia y los viajes suelen
extenderse mas de lo previsto por
placer y entretenimiento. Adap-
tarse a las nuevas tendencias, los
nuevos avances tecnologicos y la
exigencia de los clientes es el de-
safio principal para las empresas
de gestion de viajes corporativos'.

TAG ofrece varias
propuestas para
organizar eventos
sostenibles

La directora de Calidad y Medio
Ambiente de Travel Advisors
Guild (TAG), Raquel Torres,
siguiendo con la apuesta de la
asociacion por el desarrollo
sostenible, ha publicado una
serie de propuestas para la or-
ganizacion de eventos siguiendo
algunos de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ONU).

En la lucha contra el cambio
climatico, TAG recomienda
el uso de luminarias LED, la
seleccion de lugares con luz
natural, el uso de temporizado-
res o detectores de presencia.
También fomentar el uso de
transportes publicos o de bajas
emisiones en destino y ofrecer
a clientes informacion actuali-
zada y veraz sobre los itinera-
rios y los medios de transporte
alternativos disponibles para
desplazarse.

En cuanto a la economia, la
asociacion aconseja adquirir
productos en proveedores locales,
realizar contratos con condicio-
nes de trabajo dignas y donde se
apliquen medidas de conciliacion
laboral y familiar, y hacer par-
ticipes a clientes, trabajadores
y proveedores en el disefio del
evento. Respecto a la cultura, se
recomienda desarrollar elementos
informativos sobre el entorno,
los valores y la identidad socio-
cultural del destino, su herencia
y patrimonio natural, cultural y
gastronomia local.

Medio ambiente y sociedad
En otro apartado de medio am-
biente, Travel Advisors reco-
mienda el uso de temporizadores
y difusores de agua; contar con
una politica de compras y sub-
contrataciones sostenible; y fo-
mentar la segregacion en origen,
recogida selectiva y el maximo
reciclaje de los residuos.

Por ultimo, en el area de
sociedad, TAG propone parti-
cipar en comedores sociales o
campaifias escolares de nutri-
cion; elaborar buenas practicas
saludables en las empresas;
ofrecer recursos formativos de
sensibilizacion en sostenibili-
dad; aplicar pautas de uso no
discriminatorio del lenguaje en
todo el material informativo y
promocional; adoptar medidas
de accesibilidad universal; y
solicitar a agentes y proveedo-
res colaboracion para lograr un
compromiso de sostenibilidad.



MARRIOTT AUDITORIUM

A\

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM

NEWS

SE TU PROPIO COCINERO EN EL CHAMPIONS BAR

ste salon, uno de los mas especiales del Madrid

Marriott Auditorium Hotel & Conference Center,
cuenta con nueve televisiones y una oferta gastrono-
mica de lujo.

Para ver cada partido, disfrutar de las victorias y
consolarse con las derrotas hay un lugar ideal en Ma-
drid donde la emocién se convierte en parte del en-
cuentro. El| Champions Bar de Madrid Marriott Au-
ditorium Hotel & Conference Center, ofrece la mejor
comida americana, convirtiendo a este espacio en uno
de los mejores salones deportivos y gastronomicos de
la capital.

En una constante apuesta por dar al cliente siem-
pre lo que necesita, el Champions Bar ha lanzado una
nueva promocion para los adictos a las hamburgue-
sas: jEs el momento de crear la nuestra! Con un
amplio abanico de ingredientes a elegir, cada cliente
podra elaborar la suya propia creando la hamburgue-
sa perfecta: diferentes modelos de pan, complemen-
tos, distintos tipos de gueso y también de carne, sien-
do la vegana la opcion mas healthy.

Y mientras se disfruta de su carta o de una hambur-
guesa hecha al gusto, el Champions Bar pone a dispo-

www.madridmarriottauditorium.com
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sicion de sus clientes nueve televisiones -pudiendo
ver varios eventos al mismo tiempo-, y una pantalla
de 86 pulgadas donde vivir un apasionante ambiente
deportivo y donde la emocion es el principal invitado.
Pink, God Father, Irish Gold, Melon Soor o Water-
melon Margarita son algunos de los cocteles con los
que se buscara darle ain mas emocion al paladar.

Las otras opciones del Champions Bar

La carta del Champions Bar envuelve a sus comensa-
les en una experiencia culinaria de calidad que no de-
jara indiferente a nadie: Tapas espanolas, Hambur-
guesa Wagyu o Hamburguesas de menos de 500
calorias para aquellos que quieren cuidarse, ademas
de mayor nimero de opciones veganas y vegetaria-
nas; sopa del dia, gazpacho para el verano y autén-
ticos pancakes americanos hechos al momento.

Y por si fuera poco el establecimiento madrilefio
amplia su oferta gastronémica con un calendario que
marcara las agendas de lunes a domingo. El primer
dia de la semana se podra disfrutar de los Burger
Mondays, donde se da la opcion de elegir entre cual-
quier hamburguesa de la carta. Distinto sabor para los
martes: ‘Padrisimo martes’, quesadi-
llas de pollo para terminar la jornada de
la mejor de las maneras. Los miércoles,
‘Humpday’ pondra el broche a la mitad
de semana con su Club Sandwich. Pasar
los ‘Juernes de Fajitas’ en la terraza con
mas opciones de la capital no tiene pre-
cio, y mas si te llevas a |la boca sabrosas
fajitas a elegir. Rigatoni con albondigas
llega los viernes al Champions Bar, la
mejor manera de terminar la semana y
comenzar el finde: un sabado para de-
gustar alitas banadas a eleccidon y un
domingo para celebrar el Funday Pizza,
con Pizza Margarita mas 2 ingredientes
extra. Todo ello por solo 15 euros mas
bebida incluida.

www.principefelipecongresscenter.com
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ENTREVISTA 30 MINUTOS CON...

PABLO MORALES

:,Como es tu dia a dia y tus funciones?

Soy el responsable del Departamento de Atencion
al Cliente y Conserjeria.

Muestro dia a dia gira en torno a los clientes, que son
el valor mas importante de la empresa y por ello, nues-
tra agenda sera marcada por cada uno de ellos. Esta
es la razon por la cual ningun dia es igual al siguiente.
Coordinamos peticiones variadas como por ejemplo:
un tour, recomendaciones para visitar Madrid, un vehi-
culo a disposicion, entradas a algun espectaculo, etc.

Respondemos encuestas de satisfaccion y observa-
mos la evolucion diaria de las puntuaciones que los
clientes nos proporcionan para llevar a cabo planes de
accion y nos coordinamos con otros departamentos
para lograr que nuestros clientes vivan una experien-
cia memorable.

Que todos los clientes que se alojan se vayan sa-
tisfechos y contentos... ;Como se consigue esto?

Saber escuchar al cliente y sorprenderle. Esto no es
tan simple, cada cliente es unico, con una expectati-
va distinta, una vivencia previa, y un estado de animo
que puede variar. Nuestro punto fuerte se encuentra
en lograr que nuestros clientes terminen su estancia
con una sonrisa y un alto grado de satisfaccion. Trata-
mos de empatizar con ellos y brindarles nuestro apo-
yo. Trabajar en equipo es fundamental y que todos los
departamentos estén coordinados es muy importante.
Siempre hay que saber y estar informado sobre lo que
esta sucediendo en el hotel tanto para ayudar a los
clientes que estan alojados, como para los asistentes
que vienen a un congreso.

Hay una palabra que siempre acompana a Madrid
Marriott Auditorium que es la personalizacion.
¢ Como se consigue esto es vuestro Departamento
y especialmente en un hotel de tales dimensiones
como es este establecimiento?

A los clientes les agrada que los reconozcan y que
sean llamados por su nombre.

Hay que conocer sus necesidades. La diferencia
con otros establecimientos, es que aqui conocemos
al cliente: buscamos informacion sobre sus preferen-
cias, motivo de su viaje, su cumplearnos, o aniversa-
rio. En este proceso entramos todos los asociados,
es un trabajo de equipo. Ademas, en el departamento
de Guest Relations podemos dedicarle mas tiempo al
cliente y gestionar cualquier peticion que puedan te-
ner. Tengo la suerte de formar parte de la Asociacion

www.madridmarriottauditorium.com
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Nacional de Conserjes de Hotel, Las Llaves de Oro
Espariolas.

Algo que se esta potenciando mucho ultimamente
es el tema de la digitalizacion y tecnologias. ; Como
influye esto dentro de vuestro departamento?

El cliente dispone de un chat a través de la APP Ma-
rriottBonvoy donde puede contactar con nosotros y
solicitar cualquier tipo de peticion. Las nuevas tecnolo-
gias también nos permiten anticiparnos y nos ayudan
a ofrecer una mejor experiencia. Disponemos de un
CRS, antes mencionado, comun para todos los hote-
les que ejerce como fuente principal de informacion y
donde registramos todo para que esta atencion perso-
nalizada continue en el proximo hotel Marriott que sea
visitado por el cliente.

¢Hacia donde se dirige la atencion al cliente? Ob-
jetivos y retos.

Continuar utilizando la tecnologia en beneficio de la
personalizacion y creacion de experiencias. Emplear
la informaciéon de la que disponemos y aprovechar los
comentarios negativos o incidencias que se puedan
poner de manifiesto para convertirlas en oportunida-
des. La clave para ser distintos y diferenciarnos de la
competencia es trabajar duro y no relajarse para que
el cliente que nos visite por primera vez, desee repetir
y recomendarnos. En definitiva mimarlo. Y para esto el
trato humano es fundamental.

¢.Como te gustaria ver al hotel de aqui a unos
anos?
Siendo la referencia a nivel de Congresos en Europa.

Define el hotel en tres palabras
Experiencias, personalizacion y excelencia,

www.principefelipecongresscenter.com
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EL AMOR SE CELEBRA ESTE SAN VALENTIN

EN MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

Encantn. sorpresas, confort, relax, intimidad y un
sinfin de memorables momentos esperan a los
enamorados en el Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center.

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center tiene ya el plan ideal para hacer de la cita mas
romantica del afio una velada inolvidable. Al su minu-
cioso cuidado por el detalle se unen propuestas espe-
cificas para los dias de San Valentin con la velada mas
especial que se pueda imaginar en su Restaurante
Kalma, donde poder disfrutar de una cena inolvidable
con la mejor gastronomia mediterranea en un espacio
entre blancos y azules que transportaran el amor a la
Albufera valenciana. Quien desee extender esta cita
puede optar por disfrutar de una estancia irrepetible
donde vivir experiencias sensoriales de la mano de los
servicios mas punteros.

Desde el desayuno mas especial en su Buffet Ma-
drid, un espacio Unico para saborear la capital, don-

de destaca su oferta gastronomica y una decoracion
vestida por murales fotograficos de la capital; hasta
su Fitness Center, donde compartir momentos ma-
gicos con esa persona especial, un lugar ideal donde
olvidarse del estrés del dia a dia con diferentes dipos
de masajes, ademas de sus multiples tratamientos. Y
por si fuera poco, por la noche no hay mejor compa-
fiero de estancia que el Champions Bar, uno de los
salones mas especiales del hotel donde disfrutar de
auténtica comida americana disfrutando de un fin de
dia distendido -y muy deportivo- en el mejor de los
ambientes.

Enamorarse de cada uno de los rincones de este
hotel es posible. No hay espacio o lugar que escape
de la calidez y cuidado de los detalles. Exclusividad
y lujo envuelto en un disefo de ensuefio donde la cer-
cania abraza cada uno de sus ambientes. En el Madrid
Marriott Auditorium lo primero son las personas, lo que
lo convierte en el hotel perfecto para enamorarse...

www.madridmarriottauditorium.com
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MADRID MARRIOTT AUDITORIUM,

UNA OPORTUNIDAD PARA EL PLANETA

| establecimiento madrilefic es ejemplo de Res-
ponsabilidad Social Corporativa con muchas ac-
ciones puestas en marcha a lo largo de este 2019.

El verdadero lujo es el planeta. ¥ asi, con esa
maxima y premisa, actua en consecuencia Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Conference Center...
Una vez mas. El establecimiento madrilefio, ejem-
plo de Responsabilidad Social Corporativa, lleva
a cabo acciones de caracter social, econémico o
medioambiental con el fin de desarrollar una ges-
tion responsable, interés que tambien se traslada a
los proveedores como parte fundamental de la cade-
na de valor.

Ahaora, el alojamiento da un paso mas con la im-
plantacion de nuevas tapas para los vasos de
carton de los coffees, 100% compostables crea-
das con resinas de poliester biodegradables, produ-
ciéndose su degradacion biologicamente. Ademas,
el hotel también ha comenzado a utilizar bolsas de
basura de baja densidad de reciclado. No es la
unica medida llevada a cabo por el establecimiento
madrilefio en lo que va de afo. A la instalacion de
puestos de recarga para vehiculos eléctricos, se su-
man otras iniciativas como la retirada de todas las
papeleras de las mesas de los despachos instalando
contenedores de ECOMBES para plastico y papel,
asi como papeleras de reciclaje en todas las ha-
bitaciones. El hotel ha eliminado este ano botellas
de plastico con el objetivo de hacerlo al 100%,
siendo sustituidas por agua en caja y cristal; al igual
que las bolsas de plastico destinadas a lavanderia
por otras de tela.

En el entorno actual en el que nos encontramos es
necesario que los hoteles compatibilicen la mejora

www.madridmarriottauditorium.com
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continua de la eficiencia y de la productividad, con el
compromiso hacia una gestion eficiente y sostenible
de nuestros recursos. El consumo habitual en griferia
tradicional es de 15 litros por minuto. Por ello Madrid
Marriott Auditorium lleva a cabo la sustitucion por
mecanismos reductores o aireadores que reducen
el consumo a unos 4-8 litros. Paralelamente tam-
bien se han ajustado y cambiado los sistemas de
llenado de cisternas reduciendo el gasto de agua
hasta un 22% anual; y se ha instalado un limitador
de agua con el cual se ha podido comprobar -en el
caso del propio establecimiento, con 869 habitacio-
nes y una ocupacion media del 96%- que una ducha
de diez minutos supone un consumo de 100 litros de
agua, mientras que con este sistema se produce una
reduccion media del 50%.

Pero hay mas. Con el cambio de sistema de ilumi-
nacion de tubos de fluorescencia por otros de led, el
hotel obtiene un ahorro del 50%, ya que cada pantalla
pasa de consumir 72 vatios a solamente 36. Ademas,
en pasillos y zonas comunes se ha llevado a cabo la
utilizacion de programas inteligentes de iluminacion
introduciendo horarios nocturnos y de uso que se
mantienen al 50% durante la noche o en ausencia de
actividad, usando para ello un sistema inteligente PI-
¢’s Siemens Desigo Insight.

Madrid Marriott Auditorium mantiene una apuesta
en firme por el cuidado del medio ambiente y la con-
taminacion cero, y seguira apostando este afio por
aumentar la puesta en marcha de estas acciones.

www.principefelipecongresscenter.com
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CALENDARIO

Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Enero 2020

Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso de Compliance Bancario Madrid Madrid m e e
28 Annual Conference of the European Association CSL Universidad de Barcelona Barcelona 13-16/1 100 0
Congreso de Disefio Baluarte Pamplona 17/1 3%0 -
Congreso Nacional de Psoriasis de la AEDV Novotel Madrid Madrid 17181 - e
| Congreso Internacional El Derecho y la Criminologia ante nueva era digital Ciudad del Conocimiento Sevilla 20-21/1 - e
7th International Conference on Depression, Anxiety and Stress Managemente Barcelona Barcelona 20-21/1 - e
Global Mediation Conference Barcelona Barcelona 21-231 e e
V Simposio Biopsia Liquida Hotel Monumento A Corufa 23251 e e
University Day 2020 Palacio de Congresos Sevilla 20 - e
Il Congreso Médico-Farmacéutico SEMERGEN-SEFAC Valencia Valencia 24-25 e e
VI Jornadas Radioldgicas Palacio de la Magdalena Santander 24-25 e e
Encuentro general anual de la Asociacion Internacional de Tour Managers Hotel Silken San Sebastian 27-291 - e
ACM Conference on Fairness, Accountability and Transparency ACM FAT 2020 Barcelé Sants Barcelona 27-30/1 600 0
TOPALDIA 2020 Bizkaia Aretoa Bilba 30-31/1 e e
Reunién de Diabetes y Obesidad de la SEMI Palacio de Congresos Valencia 30-31/1 goo e
Xl Reunién Nacional Didlisis Peritoneal y Hemodialisis Domiciliaria Teatro Ramos Carrién Zamora 0/1-4m- e e
APAC'S Annual ELT Convention Universidad Pompeu Fabra Barcelona 30/1-1/11 400 646 267 456
XXIX Congreso de la Sociedad Catalana de Digestologia Palacio de Congresos Lleida 3o1-2m- e e
International Meeting BION 2020 Barcelona Barcelona 31/1-1/1 500 -
34 Reunioén del Grupo de Fotobiologia Hotel Ayre Gran Colén Madrid 31101/ - e
Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Mediterranean Rumiant Hoof Healt Conference Facultad Veterinaria Zaragoza 5 e e
XVI Congreso de la Sociedad de Obstetricia y Ginecologia de la Com. Valenciana Museo del Calzado Elda e-7m - e
Congreso Consejo Colegios Mayores Espafia Universidad de Navarra Pamplona 7/ 150
Reunién conclusiones 61 Congreso Anual de la ASH Auditorio Diputacién Alicante -8m - - e
28 Reunién de Invierno Conjunta Areas SEPAR Hotel NH Malaga 7-8m- 9133007 25
Il Convencion para Creadores de Origami Centro de Arte Etiopia Zaragoza Hon - e
9° Foro Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién TRANSFIERE Fycma Malaga 1213010 - e
4th World Congress of Cutaneous Lymphomas Auditorio Axa Barcelona 121401 - e
Madrid VAT Forum 2020 Asociacion de Prensa Madrid QB - e
25 International Symposium on Infections in The Critically Il Patient Paraninfo Barcelona 131411 - 93 252 04 00
XXII Jornadas SERME Hotel NH Malaga 131411 - 96 072 8212
9th International Conference on Education and Management Innovation ICEMI 2020 Hotel Coldn Barcelona 13-15/11 50 e
V Congreso Internacional Fisioterapia y Dolor Palacio de Congresos Zaragoza 1315110 - e
Xl Congreso de la Societad Catalano-Balear de Cuidados Paliativos (SCBCP) World Trade Center Barcelona 1415011 - e
Jornadas de Cooperacién Descentralizada Bizkaia Aretoa Bilbao 1921101 - e
International Meeting Update in Antithrombotic Treatment (IMAT) Hotel Crowne Barcelona 20-21/m - 93 238 8777
Congreso REPM 2020 Bizkaia Aretoa Bilbao 202111 e e
492 Reunion ALERGOSUR Hotel Elba Almeria 20-2211 e e
MWC Barcelona 2020 Fira Gran Via Hospitalet 24-27/11 110000 -
XXXVIII Congreso de la Seccion de Imagen Cardiaca Madrid Madrid 27281 e 91330 0755
3er Congreso Mundial de Educaciéon EDUCA 2020 Palacio de Congresos Sant. de Compostela 27-29/1  —— e
Jornadas AVEPA Palacio de Congresos Girona 28/11-01/11 150
XI Japan Weekend Bilbao BEC Bilbao M1 e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
14 Annual Technology, Education and Development Conference INTED 2020 Valencia Valencia 2-4Mm e e
Jornadas de Joévenes Investigadores en Fisica Atémica y Molecular Facultad de Ciencia Bilbao om0 e e
Il International Conference on Sustainable Development Goals Universidad Pompeu Barcelona 5eM 0 e e
27 Congreso Nacional de la Seccion de Medicina Perinatal de la SEGO Palacio de Congresos Cordoba 57 e e
IV Congreso de Cirugia para Estudiantes Bizkaia Aretoa Bilbao 57 e e
IV Congreso Nacional de Constelaciones Familiares y Sistémicas de la AECFS Bilbao Bilbao 58m- e e

onexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XVI Jornadas de Constelaciones Familiares y Sistémicas de la AECFS Bilbao Bilbao 58m- - e
Freakcon 2020 Fycma Malaga 7=8m- - e
DVB World 2020 Palacio de Congresos Valencia 9-11/11l 400 e
V Congreso CROG 2020 Controversias en Reproduccion, Obstetricia y Ginec. Hospital La Fe Valencia 1M"M-13m 902 929 660
6th World Congress of Smart Materials 2020 Catalonia Plaza Barcelona 11-13/11l 500 -
IV Congreso Nacional de Rehabilitacion Multimodal Hotel Melia Alicante M-13m - e
Congreso Fed. Espafiola de Soc. de Nutricién, Alimentacién y Dietética Palacio de Congresos Zaragoza M"M-13m - e
Congreso Nacional SEMA Colegio de Médicos Pamplona 12-14/111 180
12th European Breast Cancer Conference 2020 (EBCC-12) CCiB Barcelona 18-20/111 3500 e
REG SUMMIT 2020 Tryp Barcelona Apolo Barcelona 19-21/11l 150 0
18th International Conference on Breast on Pathology and Cancer Diagnosis Barcelona Barcelona 23-24Mm - e
33 Conferencia Internacional sobre Virus Papiloma CCiB Barcelona 23-27/11 1800 -
Conferencia anual EARTO 2020 Eurecat Barcelona 24-26/11 3% e
VIl Congreso Internacional sobre Traduccion e Interpretacién en Serv. Publicos Universidad de Alcala Madrid 26-27/1 - e
46 Congreso de NEUMOSUR Granada Granada 26-28/11 e e
Xl Congreso Anual de la Asociacién Hispano-Austriaca de Juristas Madrid Madrid 26-28/11 e e
46 Congreso NEUMOSUR Hotel Barceld Granada 26-28/11 e e
13 Simposio Nacional CMA - 14th IAAS Congress Palacio de Congresos Valencia 26-28/11 e e
5° Congreso Anual en Nutricién Pediatrica, Gastroentologia y Desarrollo del Nifio  Hotel Hesperia Barcelona 27-28/11 - e
Congreso de Imagen Médica y Radioterapia CIMER 20 Hotel Barcelé Sants Barcelona 27-29/111 400 932212242
Il Simposio Nacional de Fotografia Urbana. Fotokalea 2020 Palacio de Congresos Europa  Vitoria 28-29/11 0 e e
Encuentro Aplicacién Judicial en Derecho Ambiental Bizkaia Aretoa Bilbao 30/-31V. - e
XXIIl Congreso Nacional de Historia del Arte Universidad Salamanca 30/I-3ivV. - e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso AEESME Baluarte Pamplona 1-3/1V goo e
Il Congreso de la Sociedad Hispanoamericana de Hernia Bizkaia Aretoa Bilbao 1-3lv. - e
XXV Congreso NEUMOMADRID Madrid Madrid 1-3lv. - e
SMOPYC 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 141V e e
Vigo PORTE Palacio de Congresos Vigo 1-5lv. e e
Congreso de la Sociedad de Neumologia SOCAP Palacio de Congresos Girona 2-3/lV 3%0 -
Congreso Mundial en Osteoporosis y Osteoartritis CCiB Barcelona 2-5/lV 4500 -
XIX Congreso Nacional AETTO Palacio de Congresos Valencia 15-17/IV 3%0 e
15° Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Hospitalizacién a Domicilio Melia Alicante Alicante 16-17/lv. - e
VIII Congreso Estatal de Educacion Social Auditorio Palacio Congresos Zaragoza 16-18/lv. e e
XIX Congreso de Especialidades Veterinarias Bilbao Bilbao 17-18/1v. - e
30th International Conference IAMA L'Auditori Barcelona 22-24/\V 500 -
6th Symposium of Genomics in Aquaculture Facultad de Ciencias Granada 22-24/\V - e
Congreso de Observatorios de Empleo Universitario Bizkaia Aretoa Bilbao 23-24/\V. e e
VIl Congreso Nacional de Educacién Musical EUTERPE Facultad de Educacion Zaragoza 24-26/lV. e e
Jornada Asociacién Espafiola de Colegios Mayores y Residencias Univ. Publicas  Olarain San Sebastian 27-29\V e e
World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and Musculoskeletal Diseases CCiB Barcelona 2-5\vVv. e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
SIOP EUROPE Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 4-8/V 1200 e
VI Congreso Internacional EDO EAPC Barcelona 6-8v. e e
48 Congreso Nacional de Dermatologia y Venerologia Palacio Euskalduna Bilbao 69v. = e e
42 Annual International Congress EHS 2020 Palacio de Congresos Barcelona 6-9/V 1.000 91 383 60 00
XXXII Congreso de la Sociedad Catalana de Cirugia Ortopédica y Traumatologia  Palacio de Congresos Gerona 78N e e
ENOFORUM 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 78N e e
XXIV Reunién Anual de la Societat Catalana Neurologia World Trade Center Barcelona 78N e e
IV Congreso de la Sociedad Enfermeria Catalana Palacio de Congresos Gerona 8N e e
X1V Jornadas de Neumologia de Ibiza Hotel Torre del Mar Ibiza 7OV e

VI Congreso Bienal de la SET 2020 Fycma Malaga 81NV e e
Jornadas Nacionales de Direccion Artistica de Payasos de Hospital Hospital Donostia San Sebastian 81NV e e
Xl Congreso de la Sociedad Espafiola de Cirugia Toracica Bizkaia Aretoa Bilbao 1315V - e
Congreso Nacional SEAUS Colegio de Médicos Pamplona 14-15V 200 e

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net



CALENDARIO

Enero 2020 CONEXO / 25
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
27 Simposio Internacional de Controversias en Psiquiatria Auditorio Axa Barcelona 14-16N - e
XLIV Congreso SEICAP Palacio de Exposiciones Oviedo 14-16N - e
Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola del Dolor (SED) Palacio Euskalduna Bilbao 14-16N - e
Congreso Sociedad Espariola de Medicina de Familia y Comunitaria Palacio de Congresos Valencia 14-16/V 2500 -
Jornadas de Psicoterapia Relacional 2020 Casa Convalescencia Barcelona 15-16/V 180 e
ARATUR 2020 Palacio de Congresos Zaragoza 1517V - e
Congreso BCAM Bizkaia Aretoa Bilbao 1822V - e
Congreso Sociedad Navarra de Geriatria Universidad Publica de Navarra Pamplona 20V 230 -
Congreso Nacional de Coloproctologia Baluarte Pamplona 20-22/V goo e
Congreso de la Sociedad Espariola de Cirugia de la Obesidad Mérbida Kursaal San Sebastian 20-22N. - e
XXXI Congreso Nacional de Técnicos en Cuidados de Enfermeria Palacio de Congresos Sevilla 20-22N. - e
XII Biennal Conference World Trade Center Barcelona 20-22/V 300

35 Congreso SERAM Palacio de Congresos Zaragoza 20-23v. - e
XXI Congreso Nacional SEOC Palacio de Congresos Valencia 21-23/V 500 0 -
IX Congreso Nacional de Farmaceuticos Comunitarios Palacio Euskalduna Bilbao 21-23v. e e
XXVII Congreso de la Sociedad Espafiola SEGHNP Palacio de Congresos Palma de Mallorca 21-23vVv. - e
X Congreso Internacional SEOC Palacio de Congresos Valencia 21-23/V 500 e
IV Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar World Trade Center Zaragoza 21-24N . e e
Heart Failure Congress 2020 CCiB Barcelona 23-26/V 6.000 0 -
Congreso Catalan de la Asociacién Catalana de Diabetes ACD Palacio de Congresos Gerona 24-25/V 200 -
Il Congreso Mundial de Toxicologia Ambiental y Seguridad Sanitaria Barcelona Barcelona 25-26V. = e
12th International Conference on Qualitative and Quantitative Methods on Libraries Casa Convalescencia Barcelona 26/V 120 -
40° Conferencia Internacional de la Asociacion de Impacto Ambiental (IAIA 2020) Palacio de Congresos Sevilla 26-29V. - e
European LPG Congress Fira Barcelona Barcelona 27-28/V 1000 +33(0)153 8582 74
XXXVIII Congreso de la Asociacion Espafiola de Artroscopia Murcia Murcia 27-29V.. e e
XXXIX Congreso de la Sociedad Espafiola de Rodilla Murcia Murcia 27-29v. - e
XXXII Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Fertilidad Palacio Euskalduna Bilbao 27-29v. - e
Seminario de Turismo de Reuniones y Asamblea Anual Spain Convention Bureau San Sebastian San Sebastian 2729V e e
Il Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de la Fertilidad Palacio Euskalduna Bilbao 2729V - e
Congreso Epidemiologia GRELL Baluarte Pamplona 27-29/V 400 e
Il Congreso Nacional de Enfermeria y Vacunas Centro Carlos Santamaria San Sebastian 28-29vV. e e
Euroanaesthesia 2020 Fira Barcelona 0NV e e
Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Eurobrake 2020 CCiB Barcelona 2-4/VI 100 e
31 Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras Palacio de Congresos Zaragoza A s
XV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Contracepcion - Burgos 35NV - e
Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Cirugia de Obesidad Mérbida Kursaal San Sebastian 33BN e e
XV Congreso de la Sociedad Espafiola de la Contracepcién Palacio Congresos Férum Burgoa 3BV - e
5th CIRP Conference on Surface Integrity Palacio Congresos Europa Vitoria 35NV e e
XVIII Congreso SEIMC Palacio de Congresos Zaragoza 4-6/VI - e
XVIII Congreso Internacional de Expresién Grafica Arquitectdnica EINA Zaragoza 4-6/VI - e
53 Congreso SEPAR Hotel Barcel6 Renacimiento Sevilla 4-TNVI - 91330 07 25
72 Congreso de la Asociacién Mundial de Periddicos y Editores de Noticias - Zaragoza 57NVE e e
ISBT Congress e Barcelona 6-10/vVI e e
21 Congreso Internacional ESTIV 2020 Sitges Sitges 8-11/VI 500  aeee-
ECAI 2020 Auditorio de Galicia Santiago de C. 812Vl e e
European Light Rail Congress Centro Congresos Ibercaja Zaragoza -1V e e
3er International Symposium on Lipid Oxidation Vigo Vigo 10-12vIE e e
Il Congreso Europeo sobre el Sindrome de Post Polio Palacio Congresos Europa Vitoria 10-12vIE - e
Congreso Nacional de Médicos de Urgencias y Emergencias Palacio de Congresos Vigo 10-12vIE e e
11 International Conference on the Dialogical Self Univ. Ramén Llull Barcelona 10-13/VI 300 -
XLII Congreso SEMCPT Auditorio de la Diputacion Alicante 11-13VIE e e
Xl Congreso Nacional de Transtornos de la Personalidad Vigo Vigo 1M1-13VvIE - e
VIl Simposio Internacional Avances en Cancer Oral Bizkaia Aretoa Bilbao 11-13vIE - e
Xl Congreso de la Sociedad Espariola de Cardiologia Pediatrica Palacio de Congresos Zaragoza M1-13vIEE - e

Calendario CONEXO

Publique los datos de sus congresos, reuniones y
eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net
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CALENDARIO

Enero 2020 CONEXO /27
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Xl Congreso Int. de la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliatvos - Palma 1M1-13vE - e
XXVI Congreso de Ecuaciones Diferenciales y Aplicaciones EPI Gijon 1519V - e
XVI Congreso de Matematica Aplicada EPI Gijon 1519V e e
Xl Congreso Nacional y Xl Iberico de Maduracién y Postcosecha Caixa Forum Zaragoza 16-19vVI e e
72th WNMC 2020 Zaragoza Zaragoza 1719V e e
18° Conferencia Internacional en Experiencias Interactivas para TV y Video Online  Citilab Cornella 17-20/VI 150
XIll Congreso Nacional de Agentes y Corredores de Seguros Palacio de Congresos Valencia 18-19/VI 1000 -
Reunién Anual de la Seccion de Insuficiencia Cardiaca de la SEC Baluarte Pamplona 18-20/VI 700 -
SED 2020 Facultad de Letras UAB Barcelona 21-23/\VI 70
Congreso Internacional de Produccion Audivisual Europa-Latinoamérica Baluarte Pamplona 22/VI 1000 -
IV Encuentro de Jévenes Investigadores de la SECAT Bizkaia Aretoa Bilbao 22-24N1 e e
XIX International Symposium on Luminescence Spectrometry Palacio de Congresos Gijén 22-25NV1 e e
21st International Symposium on Bioluminescence and Chemiluminescence Palacio de Congresos Gijon 22-25\V1 e e
Congreso de Quimicos Computcionales Vigo Vigo 2V e e
XIll Congreso de Estructura Electrénica y sus principales aplicaciones ESPA 2020  Afundacién Vigo 23-26/V1 e e
Xl Congreso Iberoamericano de Docencia Universitaria CIDU 2020 Universidad La Laguna Tenerife 2426V - e
XL Jornadas de Economia y Salud Facultad de Educacion Zaragoza 24-26/VI - e
| Encuentro entre Asociacion de Jueces y Juezas para la Democracia Facultad de Derecho Girona 25-26NV1 e e
Congreso Mundial MASCC/ISOO Palacio de Congresos Sevila 25-27TNVL e e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XX Congreso Internacional Bianual IIFET Palacio de Congresos Vigo 2NVI-3vIEE - e
XVII Congreso Nacional de Pedagogia Facultad de Educacion Sant. de Compostela 1-3/vil ——
Congreso de la RESP Bizkaia Aretoa Bilbao 1-3vik e e
XXV Congreso Anual ECSS Palacio de Congresos Sevilla 1-3vil e e
IX Congreso Iberoamericano de Pedagogia Facultad de Educacion Sant. de Compostela 1-3vil -
IDP Conference Cybercrime Cosmocaixa Barcelona v e e
ECVS European Colleague of Veterinary Surgeons 2020 Congress Palacio de Congresos Valencia 2-4/VII 1000 -
Congreso Internacional de Ciencia y Literatura Palacio de Congresos Gerona 2-4 VI 3%0 -
IX Congreso Nacional SETOC Barcelona Barcelona 24N - e
Food Oral Processing 2020 FOP 2020 Palacio de Congresos Valencia 5-8/VII 400 e
Il Seminario de Investigacion en Educaciéon Musical Bizkaia Aretoa Bilbao 6-8/VvIL e e
International Congress on Neuromuscular Diseases (ICNMD) Palacio de Congresos Valencia 6-10/VII 1500 e
SIG14 Conference Casa Convalescéncia Barcelona 7-10/VII % -
Congreso Anual de Biotecnologia BAC 2020 Facultad de Ciencias Zaragoza g-1ovi - e
XVI Congreso LED CENIEH Burgos 1217V e e
XXVII Congreso Internacional sobre Aprendizaje Universidad de Valencia Valencia 1315V - e
VIl ISBEE Congress International Society of Business, Economics and Ethics Bizkaia Aretoa Bilbao 15-17viE - e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
11th Conference on Broadband Dielectric Spectroscopy and ITS Aplications Camara de Comercio San Sebastian 23-28VII - e
36th European and 12th International Peptide Symposium Hotel Melia Sitges 0VII-4/IX - e
Xl Congreso Internacional de la Asociacién Espafiola de Historia Econdmica Bizkaia Aretoa Bilbao 1-71X e e
XXX European College Veterinary Internal Medicine Congress (ECVIM 2020) Centro de Convenciones Barcelona 2-4/IX 400 e
Congreso Internacional Asociacién Espafola Estudios Literarios Hispanoameri. Bizkaia Aretoa Bilbao 38X e e
| Congreso Internacional y IV de las Americas sobre Factores Psicosociales Facultad de Medicina Zaragoza 8-11/IX e e
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas -—-- Sevilla 13-17/IX e e
Congreso LEQUIA EU-ISMET Palacio de Congresos Gerona 14-16/IX 3%0 -
Congreso ESMO Madrid Madrid 8-22/IX e e
25 Congreso de la Sociedad Europea del Suefio Palacio de Congresos Sevilla 22-25/X e e
VI Congreso Espafiol de Informatica E.T.S.I. Informatica Malaga 23-25/X e e
96 Congreso de la Sociedad Espariola de Oftalmologia Palacio de Congresos Santiago de C. 23-26/IX e e
Congreso BIOSpain Baluarte Pamplona 29/IX-01/X 1800 e
Reunién Anual de la Sociedad Espafiola y Portuguesa de Epidemiologia Bizkaia Aretoa Bilbao 29/IX-02/X e e
XIV International Ontolgy Congress Espacio Chillida-Leku San Sebastian 29/IX-03/X e e
BIRTH 2020 Palacio de Congresos Valencia 30/1X-03/X 700 -

onexo.net

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
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CALENDARIO

Enero 2020 CONEXO /29
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Jornadas Nacionales Preventivas para Higienistas Bucales Bizkaia Aretoa Bilbao 2-3IX e e
CONXEMAR Ifevi Vigo 6-8X e e
Congreso ESSD (International Society of Swallowing Disorders) Palacio de Congresos Gerona 7-10/X 600 e
Bilt Europe 2020 Palacio de Congresos Valencia 8-10/X 8o -
International Symposium on Rice Functional Genomics 2020 Hotel Campus Barcelona 12-14/X 400 e
Congreso de Robdtica WeRob - ICNR Vigo Vigo 1316/ X e e
Jornadas de Ginecologia Palacio de Congresos Gerona 14-15/X 700 e
World Congress of Colleges and Polytechnics Kursaal San Sebastian 1416/ X e e
Encuentro de Editores Mediterraneos y Traductores Olarain San Sebastian 15-17/X 2000 e
VIl Congress of The European Academy of Paediatric Societies EAPS 2020 CCiB Barcelona 16-20/X e e
FORCE 11 Conferencia Anual Kursaal San Sebastian 19-21/X 3% e
Congreso SEMERGEN Palacio de Congresos Zaragoza 19-23) X - e
4° Congreso de Servicios Socials del Colegio de Pedagogos de Cataluiia Palacio de Congresos Gerona 21-23/X 400 -
Congreso Nacional de Hematologia Baluarte Pamplona 21-24/X 1000 e
51 Congreso Mundial de Salud Pulmonar Palacio de Congresos Sevilla 21-24/IX - e
Congreso SEDA e e 22-23IK = e
51 Congreso Nacional de Podologia Palacio de Congresos Valencia 23-24/X goo e
XXIIl Congreso Nacional de la Empresa Familiar Baluarte Pamplona 25-27/X 600 e
Simposio Latinoamericano de Polimeros (SLAP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400 -
Congreso Iberoamericano de Polimeros (CIP) Kursaal San Sebastian 25-29/X 400
XXXVIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial Palacio de Congresos Zaragoza 28-30)X e e
Congreso AEROTRENDS Bizkaia Aretoa Bilbao 29-30/X e e
Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
World Hospital Congress Palau de Congresos Barcelona 3SBXE - e
XXXII Congreso de la Soc. Espafiola de Alergologia e Inmunologia Clinica Palacio de Congresos Zaragoza 4-7IXL - e
Jornadas de Imagen e Investigacion (Jornadas Antoni Varés) Palacio de Congresos Gerona 5-6/XI 30 -
50 Congreso de la Sociedad Espafiola de Nefrologia Palacio de Congresos Granada 79X - e
29 Congreso SAHTA Hospital de Santiago Jaén 71X - e
XVIII Congreso SECIB Baluarte Pamplona 17/XI goo e
HR Congress Palacio de Congresos Valencia 17-18/XI 1200 -
Encuentro Internacional de Investigacion de Cuidados Baluarte Pamplona 10-13/XI 500 e
Congreso Internacional Educacion, Arte, Neurociencia e Innovacion Palacio Congresos Europa Vitoria 20-21/XI - e
XXXII Reunién Grupo Espafiol Dermato-Oncologia y Cirugia de la AEDV NH Collection Sevilla 27-28/XI e e
XXXI CONGRESO AEPCC Palacio de Euskalduna Bilbao 28-30/XI. e 96 072 82 12

Ano 2021

Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Simposio Internacional GEICAM Kursaal San Sebastian 21-23/lV 600 0
Congreso ESTRO Madrid Convention Boreau Madrid 1N - 96 07282 12
XVIII Congreso de la Sociedad Espariola del Dolor (SED) Palacio de Congresos Valencia 10-12/VI 1000 0 -
Congreso Internacional Ciencias Sociales - San Sebastian 1012V - e
30 Congreso Anual ECVIM CCiB Barcelona 351X - +31 (0)43 325 05 21
19 Conferencia Europea de Biologia Computacional Sitges Barcelona 591X - 938823878
28 Conferencia Internacional de Computacién Lingiiistica Barcelona Barcelona 13-18/IX e e
23 Simposio Europeo en Estructuras Cuantitativas EuroQsar Barcelona Barcelona 20-24/1IX e e
47 Encuentro anual de la International Skeletal Society Hotel Arts Barcelona 79X e e
Simposio espondiloartritis de la SER Kursaal San Sebastian 89X e e
4th International Conference on Materials ICM 2020 Facultad de Biologia Barcelona 1416/ X - e
8th Congress of The European Academy of Paediatric Societies Centro de Congresos Barcelona 16-20/ X e e
Nanogen Fall Meeting 2020 World Trade Center Barcelona 19-23)X - e
44 World Hospital Congress IHF Barcelona Palacio de Congresos Barcelona 3-5/XI 1200 -
Denominacion del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
International Zeolite Congress Palacio de Congresos Valencia 4-8/\VI 1200 e
Conference on Methods and Applications of Flourescence Palacio de Congresos Valencia 10-13/1X 500 -

onexo.net
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Calendario CONEXO eventos enviandolos a redaccion(@c
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Nueva pagina en Internet
de la agencia BMC Travel

La agencia de viajes y even-
tos corporativos BMC Travel
continia con su estrategia de
modernizacion digital con el
lanzamiento de su nueva pagi-
na web corporativa. La marca
ha apostado por un site mas
creativo y visual, en el que el
protagonismo recae, mayorita-
riamente, en las ilustraciones y
disefios personalizados.

Para BMC Travel, el nuevo
"‘sitio” web es un escaparate
digital para la marca y supone
un salto en proximidad y comu-
nicacién con empresas y particu-
lares interesados en el Business
Travel y el Sector MICE". Esta

pagina web se enmarca en la
nueva estrategia de comunica-
cion que estan implantando en
la compaiiia que pretende ser
mas moderna y actual.

Por otro lado, con el ob-
jetivo de ofrecer un mejor
servicio a sus clientes y estar
siempre al dia de las ultimas
tendencias tecnolodgicas, la
compaifiia también esta traba-
jando en la renovacion de su
pagina web de ocio, Promo-
viatges, que estara operativa
en los proximos meses.

Informacién:
https://bmctravel.net

W anc TRAVEL

iHola!

Let's BMC Travel

La nueva pagina 'web' de BMC Travel.

EventsCase provee la aplicacion
‘mobile’ de la Cumbre del Clima

La agenda ha sido la herramienta mas utilizada con casi 30.000 visitas

La plataforma de gestion de even-
tos online EventsCase ha ofrecido
su tecnologia a la Cumbre del Cli-
ma (COP25) que se ha celebrado,
bajo la Presidencia de Chile y con
el apoyo logistico del Gobierno
de Espaifia, entre el 2 y 13 de
diciembre en Madrid. La Con-
vencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC), organizadora de la
COP25, ha confiado la app del
evento y el gestor de reuniones 1
a 1 a EventsCase.

La aplicacion de la COP25 ha
contado con mas de 14.000 descar-
gas durante los 12 dias que ha dura-
do la cumbre, con mas de 350.000
accesos a la app del evento. La
agenda ha sido la herramienta de
referencia para conocer todas las
actividades con casi 30.000 visi-
tas. Naciones Unidas conto con la
tecnologia EventsCase desde que
empez6 a organizar la COP25 en
Chile y, dada la flexibilidad del
software de gestion de eventos, el
cambio de localizacion a Madrid
no afectd en ningun aspecto a la
organizacion del evento.

EventsCase es una empresa
inglesa creada en 2012 por dos
espafioles en Londres, donde tiene
su sede, que en 2019 ha abierto
oficinas en Madrid, Barcelona,
Castellon de la Plana y Dubai.

Informacion:
https://eventscase.es

Feria de Madrid adapta toda su
megafonia a la normativa EN 54

Se emplean 385.640 vatios de sonido en sistemas electroacusticos y de amplificacion

Feria de Madrid (Ifema) ha ade-
cuado su sistema de megafonia y
evacuacion por voz a la normativa
internacional EN 54, en la que
ha sido "la mayor instalacioén de
megafonia y evacuacion por voz
EN 54 llevada a cabo en Europa
recientemente”, segun han afir-
mado desde la institucion.

Para ello, se ha procedido a
la sonorizaciéon de un millon de
metros cuadrados, para lo que se
han empleado 385.640 vatios de
sonido distribuidos en sistemas
electroacusticos y de amplifica-
cion. La ingenieria a cargo del
disefio del proyecto y supervision

de obra ha sido GHESA Ingenie-
ria y Tecnologia.

A todos estos elementos se les
da servicio a través de un equipa-
miento de control certificado bajo
la norma EN 54, capaz de emitir
hasta 52 mensajes de evacuacion
simultaneos y diferentes, y respal-
dado por un software de gestion
a medida que permite operar
sobre la totalidad del sistema del
recinto, totalmente escalable y
ampliable pudiéndose asi afiadir
zonas en funcion de las futuras
necesidades de Ifema.

Los objetivos principales del
proyecto requerian, por un lado,

cumplir rigurosamente la nor-
mativa con sus especificaciones
técnicas, que aplica al recinto
ferial por ser un edificio cuyo
uso implica una ocupaciéon que
excede de 500 personas y, por
otro, garantizar el correcto fun-
cionamiento de la instalacion
mediante un sistema robusto y
certificado. Todo ello para cubrir
las necesidades de una de las
grandes instituciones feriales de
Europa, con mas de cuatro millo-
nes de visitantes anuales.

Informacion:
www.ifema.es

= 1| Bfeteria-__tau
© ® Cafeteria - Restaur

Ifema ha adaptado su megafonia en la totalidad d sus instalaciones.

La aplicacidn de la COP25, desarrollada por EventsCase.

A

ParkVia permite la reserva
previa de aparcamiento

La plataforma de reservas de
aparcamiento ParkVia ofrece
la opcion de reserva previa
para mejorar la experiencia de
viaje de los usuarios. La opcion
'Elige aparcamiento’ permite a
los clientes planificar con antici-
pacion y poder elegir el sitio de
estacionamiento que se adapte a
su tipo especifico de viaje.

"En el mundo digital de hoy
en dia, los viajeros buscan cons-
tantemente formas mas rapidas,
sencillas y econémicas de or-
ganizar sus vacaciones. Todos
buscamos esa opcion ideal, a
un buen precio. Incluso cuando
buscamos aparcamiento, que
resulta un aspecto a menudo
no planeado cuando se viaja.
ParkVia opera como un agente
de reservas, conectandote con

innumerables opciones de apar-
camiento. Con nuestro sencillo
sistema de reserva anticipada,
solo se necesitan tres pasos para
reservar aparcamiento”, afirma
el director general de ParkVia,
Mark Pegler.

Por su parte, la directora
comercial de la compailia,
Valentina Moise, comenta que
"a nadie le gusta pasar horas
buscando alojamiento. ParkVia
ofrece a los conductores mas de
2.500 aparcamientos en un solo
clic, en mas de 500 ubicaciones
en todo el mundo, entre las
que poder comparar y elegir,
y estamos dedicados a seguir
aumentando esa opcion".

Informacion:
www.parkvia.com

ParkVia, la plataforma de reservas de aparcamiento.
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PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

DIRECTORIO
CONEX

.
Organizadores
Profesionales
ARCO EVENTOS T 91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
ATLANTICO CONGRESOS T 981-572880
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA Fax 981-572867
CONGRESOS GESTAC T 958-132949
C/ San Antdn, 72 - 1° Dcha. GRANADA Fax 958-134480
CONGRESOS IBERIA T 93-4955306
Fontanella, 21-23, 4° 12. BARCELONA Fax 93-4051390
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MATEO: MATEQ COMUNICACION 969 229115
CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS
Repiblica de El Salvador, 34, 1°. Santiago Compost

981574 348

Fax 981 561 199

SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877
SEPROTEC CONGRESOS T 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2% plta. MADRID Fax 91-2048704
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
VIAJES Y CONGRESOS T 91-5473747
Gran Via, 71, 3° lzda. Ext. MADRID Fax 91-559 58 81
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Agencias de Viajes

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO
Solicite condiciones en ¢l Departamento de Suscripciones

PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID
Av. de la Capital de Espafia Madrid, s/n. MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEX0

T 91-7220554
Fax 91-7210607

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Cadenas Hoteleras

BEST WESTERN Reservas

T 900-993900

BEST WESTERN Oficinas T 91-5614622
Paseo de la Habana, 54-2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625
PLAYA HOTELES T 950-627010
Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Hoteles Yeve vy

Oficinas Turismo

.
Extranjeras
OFICINA NACIONAL TUNECINA T 91-5481843
Pza. Espafia, 18. MADRID Fax 91-5483705
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Compaiiias
Maritimas

Vision Cruceros
Www.visioncruceros.com

T 91-7896400
T 91-3107215

= 91369 41 00

ACHE TRADUCTORES o 91-4440123
Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID Fax 91-4440710
ESOC T 96-5229940

Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE
GLOBAL CONGRESOS - AZAGA

Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA
IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES o 91-3029130
Condado de Trevifio, 2 15°D. MADRID Fax 91-7663731
INTERNACIONAL DE CONGRESOS T 925-358109/919770
Olivar, 8 1° C. BARGAS Fax 925-358109
INTERPRETES DE BARCELONA T 93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA Fax 93-2218534
LETRAS T 91-5603549
Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-5603549

Fax 96-5922346

T 981-208932
Fax 981-208701

LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS = 972-221721
Gran Via Jaume |, 40. GERONA Fax 972-220689

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 MEETING POINT T 927-214420
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Av. Hernén Cortés, 80 entlo. CACERES Fax 927-214420
HOTELES TRYP & 802119292 NATURLENGUA T 98-5203984
MARE NOSTRUM RESORT T 922-757500 . . Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO Fax 98-5203984
Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510 Ins tltuclone S PSP TRADUCCIONES E INTERPRETES = 916585768
gﬂﬁhmﬂ"‘@iw A MALLORCA F?; g;ljggg;; F . 1 Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR Fax 91-8582747
INSCHIBAA SU EMPRESA EN 2 913694100 €rialecs RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA o 93-3017181
ST i Ausfas March, 26 0f.64-65. BARCELONA Fax 93-4124433
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES T 977-326363
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359 (SSFOPriRe?;EB?IbT:oA?Ugfl[ljt’:El?/IADRlD F?; g};gjg;gg
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 . 1.2 P8,
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

Hoteles Y e vcvx

MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS

Avda. Capital de Espafia Madrid, 7. 28042 MADRID
CAJA MAGICA

RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO

T 91-7220554
T 91-7220554

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

BEATRIZ, HOTEL T 925-269100
. 1- d Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO Fax 925-215865 PRECSA T 93-4740202 AZ afatas de
SpeCIa 1Zzadas INSCRIBA A SU ENPRESA EN o 913694100 Albert Einstein, /n. CORNELLA DE LOBREGAT Fax 93-3776655 C ONoresos
AVIERICAN EXPRESS VIAJES SA o 91.7437666 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 "?‘%_CH'BA A EUCE%P&ESA EN ;5‘ g}ggg;‘;gg g
A, " )
Juan lgnacio Luca de Tena, 17. MADRID Fax91-4208435 | INSCRIBA A SU EMPRESA EN w100 | & INSCRIBA A SU EMPRESA EN B 91-3694100
CARIBE INTERNACIONAL TOURS T 93-4359848 el Directorio de CONEXD Fax 91-3691839 el Directorio de CONEXD Fax 913691839
¢/ Cartagena, 241. BARCELONA Fax 93-4350185 DOMENICO, HOTEL T 925280101 Em resas CONFICON HOSTESSES w 977-443174
EUROPA TRAVEL SA & 96.3529353 Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO Fax 925-280103 Verges Pauli, 26 Esc.4 3°B. TORTOSA Fax 977-443174
. . L]
¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 d CONFICON HOSTESSES o 977-219764
SIASA VIAJES o 91-4574891 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Au IOVISuale S August, 8 Entresuelo 1°. TARRAGONA Fax 977-443174
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 FORMATIK CONGRESS T 91-3881345
VIAJES EL CORTE INGLES = 91-2042600 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Asura, 40. MADRID Fax 91-7219370
Alberto Bosch, 13. 28014 MADRID Fax 91-5414640 LA MORALEJA T 91-6618055 ABALOS SL T 91-5522160 OLEAGA AZAFATAS Y COMUNICACIONES T 91-5530755
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100 Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID Fax 91-6612188 Luis I, 71 Nave 17-18 PI. Vallecas. MADRID Fax 91-3311888 General Moscardo, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 H-10 ANDALUCIA PLAZA T 952-812000 AUDIO VIDEQ RENT S.L. T 91-3112660 PLOT AGENCIA T 91-3504994
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 913694100 Urb. Nueva Andalucia. MARBELLA Fax 952-814792 San Ciriaco, 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352 Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 HOTEL ALCORA T 95-4769400 AYSAV, SLU. T 91-4682850 SEPROTEC INTERPRETACION T 91-2048700
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA Fax 95-4130128 Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID Fax 91-4684380 Glorieta Bilbao, 1. 27 pita. MADRID Fax 91-2048704
HOTEL MELIA BARCELONA T 93-4106060 BIENVENIDO GIL SL o 976-574070 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
. L, . . g -
Empres as de C atel'll'lg Avda. Sarri4, 50. BARCELONA Fax 93-3215179 P1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZA Fax 976-574554 ol Divectorio d CONEXO Fax 91-3691839
HOTEL MELIA CONFORT APOLO T 934431122 CHAPLIN AUDIOVISUALES ) T 902-197631
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 2 91-3694100 Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA Fax 93-4430059 Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600
el Directorio de CONEX0 Fax 91-3691839 HOTEL MELIA SITGES o 938110811 DISERCO » o 93 3492016 D /I
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100 Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES Fax 93-8949034 Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 Orlstadoj €S de
el Directorio de CONEXO Fax 913691839 | HOTEL MONASTERIO SAN MIGUEL = 6500040 | EIKONOSSA ) o 93-4397305 tands
Larga, 27. EL PUERTO DE SANTA MARIA Fax 956-542604 Marina, 20-22. Cornella de Llobregat Fax 93-4051828
IMAS T 93-2255100 DECOPLUMA, S.L. T 91-7782767

Convention Bureau

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

MURCIA CONVENTION BUREAU
Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA

T 968-341818
Fax 968-250793

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIA

Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

T 945-161279
Fax 945-228009

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID

T 983-219438
Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU
Pza. Eduardo Ibama/ esq. G/ Jerusalén ZARAGOZA

T 976-721333
Fax 976-721327

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Palacios y Centros
de Congresos

ATT
Del Agua, 2. GIJON

T 98-5343534
Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA
Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA

T 971-735328
Fax 971-289681

CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE
Av. General Perdn, 40. MADRID

T 91-5811627
Fax 91-5812597

OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO

T 985-246217

HOTEL CONFORT GIRONA
Barcelona, 112. GIRONA

T 972-400500
Fax 972-243233

HOTEL TRYP INDALO i
Avda. del Mediterraneo, 310. ALMERIA

T 950-183400
Fax 950-183409

HOTELES C T 952-051308
México, 3. Torremolinos MALAGA Fax 952-050581
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MELIA MADRID SERRANO T 91-5626600
Claudio Coello, 139. MADRID Fax 91-5617662
HOTEL TRYP GRAN SOL T 965-203000
Rambla de Méndez Nifez, 3 Fax 965-211439
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Hoteles YY7cv%

EXPO HOTEL VALENCIA
Av. Pio XII, 4. VALENCIA

@ 96-3470909
Fax 96-3483181

HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA
Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA

T 976-849011
Fax 976-870712

HOTEL TRYP BOSQUE T 902 144 440
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax -—
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA

Fax 93-2250346

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Doctor Trueba, 44. BARCELONA

T 93-2255100
Fax 93-2250346

MILAN ACUSTICA
Luis I, 60. MADRID

T 91-3801010
Fax 91-7780142

OISA TRADUCCION SIMULTANEA S.L
Conrado del Campo, 5. Loc. 7 y 8. MADRID

T 91-5640644
Fax 91-5641921

SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA
P°. Maritimo, 15. P MALLORCA

T 971-735344
Fax 971-452431

SINCROVIDEO
Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID

T 91-5189283
Fax 91-5189379

SONO (GRUPO EUPHON)

T 91-6624217

MADRID Fax 93-4801000
STEREQ RENT T 93-4980980
C/ Fra Juniper Serra, 44 . BARCELONA Fax 93-2788259
TESEC S.A. T 981-580199
Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854
TEC Y MULTIMEDIA S.L. T 91-3049970
Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719
VIDEO PROMOCION S.L. T 952-378391
Costa del Sol. Fax 952-378392
VIDYSON AUDIOVISUAL o 954-367920
Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA Fax 954-358464
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEX0

Fax 91-3691839

C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID Fax 91-3805302

MODISENO B 91-6214741
C/ Fragua, 16. PI. La Cantuenia. Fuenlabrada Fax 91-6214740
SERVISFERIAL T 91-6699480
Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID Fax 91-6715175
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Empresas de
Servicios

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

ELECTRONICA'Y SISTEMAS PERIFERICOS
General Lacy, 21. MADRID

T 91-4670445
Fax 91-4684380

TRANSFEREX S.A.
General Moscardd, 32. MADRID

T 91-5541202
Fax 91-5537464

E.G.L. (Carteras para congresos) = 91-3092530

Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Guias de Turismo

Organizacion Actos

Companias de

Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216 a }t) BGB BARCELONA GUIDE BUREAU  93-3107778 Emp resa
PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA T 93-2332000 utocares X';::'eta”a' 54. BARCELONA. :f :?ZZ%T; ———
Av. Reina Maria Cristina, s/n. BARCELONA Fax 93-2332386 - T 91-5770708

AGREDA AUTOMOVIL S.A. T 976-300085 Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izqda MADRID Fax 91-4440710 Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS T 928491770 Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA Fax 976-328342 INSCHIBA A SU EVPRESA EN = 913694100 TALISVIAN = 932000919
Playa de las Canteras, s/n. LAS PALMAS Fax 928-262696 | AUTOCARES JULIA S.A. TIITIIB0 | e de CONEXO Fax 913691839 | ViaAugusta, 251. BARCELONA Fax 93-2006296
PALACIO DE CONGRESOS DE MALAGA T 952-045500 Puerto de Used, 20-2°. MADRID Fax 917774086 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o7 913694100
José Ortega y Gasset, 201. MALAGA Fax 952-045519 LR?PSG 12 E4i B3 VADHID ;3 g}ggﬁ%g el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
PALACIO DE CONGRESOS DE GIJON 7 985180105 vda. Manoteras, 32. Edif. B. 3°. ax 91-
Parque Isabel La Catdlica, s/n. GIJON Fax 985-337711 TRAPSA T93-4261639 TradUCtore S e

Morabos, 24. Bajo 2°. BARCELONA Fax 93-4250278 r
PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA T 958-246700
P Violén, s/n. GRANADA Fax 958-246702 Interpr etes PUIS €ras de
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 . d ABACONGRESS S.L. 7 902-103136 M : A
el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839 Alqu11ef e Leon XIll, 2. ConettA. BARCELONA Fax 902-103136 ACtedltaClon

L]

FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES T 977-326363 AutO m6V11€ S ABACONGRESS S.L. T 902-103136 ART & BEAT, SUNNY T 93-2741191
Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359 Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID Fax 902-103136 BCN www.worldsunny.com. Fax 93-2743394
PALACIO DE CONGRESOS "EUROPA T 945161279 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 ABACONGRESS S.L. T 902-103136 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100

Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

Fax 945-228009

el Directorio de CONEX0 Fax 91-3691839

Dr. Fleming, 5A-3° izda. ZARAGOZA

Fax 902-103136

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
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(]
Suben los precios
Los precios en el sector
de Hosteleria y Turismo
han subido en noviembre
de 2019 un 2% respecto
al mismo mes del afio an-
terior, aunque ha bajado
un 0,5% respecto al mes
de octubre. En cuanto
a los precios del viaje
organizado, estos han
caido un 0,8% respecto
al mes anterior, pero han
subido un 1% enrelacion
al mismo mes de 2018.
Loshoteles y otros aloja-
mientos han visto como
sus precios han bajado
un 6,4% mensual y han
crecido un 3,3% anual.
Los precios en la res-
tauracion han crecido un
1,9% respecto a noviem- 07
bre de 2018 y se han —Turlsma y Havteleria
mantenido respecto al
pasado mes de octubre.

EF M & M |

RANKING DE CADENAS HOTELERAS

Fuente: Base de Datos NEXOHOTEL.

RANKING DEL AEREO

Fuente: Semanario NEXOTUR

© CONEXO (Grupo NEXO)

(]
Crecen los pasajeros en la red de Aena
Los aeropuertos de la red de Aena han registrado en noviem-
bre mas de 18 millones de pasajeros, un 3,6% mas que en
el mismo mes de 2018. El total de viajeros que pasaron en
noviembre por los aeropuertos de la red fue de 18.349.342.

1 A S OHND

— Wiaje organizado

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

EFMAMI) I IASONDEFMAMINIASAON
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Restaueantes, bares, calelenias — Hoteles y olros alojamienos

© CONEXO (Grupo NEXO)

[
Pernoctaciones
Durante el mes de noviem-
bre las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros
superaron los 18,3 millones,
un 0,5% mas que en el mismo
mes de 2018. Las pernocta-
ciones de viajeros residentes
en Espafa aumentaron un
0,7% y las de los no resi-
dentes un 0,3%. La estancia
media bajo un 2,7% respecto
anoviembre de 2018, situan-
dose en 2,7 pernoctaciones
por viajero. Durante los 11
primeros meses de 2019
las pernoctaciones se incre-
mentaron un 0,9% respecto
al mismo periodo del afio
anterior. Andalucia, Madrid
y Comunidad Valenciana
fueron los destinos principa-
les de los viajeros residentes
en Espafia; y Canarias el de
los no residentes.

AC

HMOTELE

| MARRIOTE

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DE AGENCIAS

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

oy (]
Aumenta la facturacion de las agencias
Las agencias de viajes minoristas y mayoristas que operan en
Espafia han facturado hasta octubre un 5,7% mas que en los
diez primeros meses de 2018. Este crecimiento es mas intenso
que el observado en el global del pasado afio, del 4,6%.

Fuente: CONEXO © CONEXO (Grupo NEXO)

°
Aumentan los ingresos en el ‘rent a car’
Las compaiiias de alquiler de vehiculos que operan en Es-
paiia facturaran 1.800 millones en 2019, un 9% mas que en
2018. Asi lo revela Feneval, que insiste en la importancia
de que el sector tenga un IVA reducido del 10%.

RANKING DEL AUTOCARISMO

Fuente: Periédico NEXOBUS

Sube el transporte especial y discrecional
Maés de 57,9 millones de usuarios utilizaron el transporte especial
y discrecional en octubre de 2019, lo que supone un incremento
del 7% en tasa anual. El nimero de pasajeros de transporte
especial sube un 4,5%, y el discrecional crece un 11,6%.

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DEL CRUCERISMO

Fuente: CONEXO

o ~
Los cruceristas crecen en lo que va de aio
El nimero de cruceristas aumenta en Espafia. En el periodo
de enero a octubre la cifra alcanzoé los 8.976.404 cruceristas,
un 2,87% mas que el afio anterior, segun Puertos del Estado.

© CONEXO (Grupo NEXO)

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘RaNkING CONEXO’
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolucion de las empresas
proveedoras por segmentos en las reuniones que se celebran en los
diferentes destinos de la geografia espafiola. Las resultados emanan
del ‘Calendario CONEXO’, asi como de diversas fuentes consultadas,
indicadas al pie de cada uno de los graficos. Las respuestas recibidas a
través del ‘Concurso CONEXO’ son tomadas en consideracion para la
elaboracion del Ranking. Este indice, basado en las fuentes citadas, es
de elaboracion propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida
su reproduccion, total o parcial, y por cualquier medio, sin la expresa
autorizacion del Nexo Editores SA, empresa editora del Grupo NEXO.
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AGENCIAS DE VIAJES REUNIONES EINCENTIVOS ~ TRANSPORTE DE PASAJEROS . HOTELERIA Y ALOJAMIENTO
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE _ PERIODICO DIARIO ONLINE
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AGENCIAS DE VIAJES REUNIONES E INCENTIVOS TRANSPORTE DE PASAJEROS HOTELERIA ESPANOLA
PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (10 EDICIONES)

T 4 - z :‘u.; |
NOTICIAS CON ‘Q’ DE CALIDAD ORGANIZADORES CONGRESOS CONVENIOLABORALDE SOSTENIBILIDAD EN TURISMO CONGRESO UNAV COYUNTURA REUNIONES
MENSUAL (11 EDICIONES) ANUARIO (1 EDICION) AGENCIAS DE VIAJES ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION)

/ | £ "‘_ . o ; | ¢ .

DE EMPRESAS TURISTICAS DEL TURISMO EN ESPANA CONFERENCiATBERO- SALON PROFESIONAL SALON DE CONVE ES, PALACIOS DE CONGRESOS
PERIODICOS ANUALES (4 EDICIONES) PERIODICOS ANUALES (2 EDICIONES) AMERICANA DE TURISMO _ DEL AGENTE DE VIAJES CONGRESOSEINCENTIVOS Y CONVENTIONS BUREAU
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" TRANSPORTE DE MERCANCIAS ~ LOGISTICA DE TRANSPORTE TRANSPORTE DE MERCANCIAS INDUSTRIA AUXILIAR AUTOMOCION
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Hertz presenta una nueva version
de su ‘web’ que optimiza la anterior

Hertz presenta una nueva pagina web responsive que, renovando su disefio, unifica
las dos versiones para terminales moéviles de la anterior y mantiene la informaciény
la gestion de reservas y de venta de vehiculos, pero no la reserva de hoteles.

www.hertz.es

La compafiia de rent a car Hertz presen-
ta una nueva version de su pagina web,
compatible para cualquier tipo de terminal,
en la que con un nuevo disefio mantiene
de la version anterior la informacion y la
completa gestion de reservas de coches
de alquiler en todo el mundo, valida para
las agencias de viajes, asi como la seccién
dedicada a la venta de coches, de los que
ofrece una amplia informacién y la posibili-
dad de solicitar online una prueba de cinco
dias del vehiculo elegido. Por otro lado, la
pagina sigue permitiendo seleccionar pais
e idioma para paises de todo el mundo.

INFORMACION

Mantiene en el nuevo formato
la misma informacién de los
vehiculos por pais, con su
descripcion, y de situacion
de sus oficinas, a las que se
accede desde un buscador,
un mapa o una relacion. Ya
no incluye alquiler de bicis
eléctricas, pero mantiene la
gestion de vehiculos en venta.

RESERVA

GENERAL

También mantiene, con una
nueva forma de acceso, la ges-
tion de reservas de vehiculos
y servicios complementarios,
que contempla el manteni-
miento posterior y la reserva
desde agencias y empresas
registradas, asi como un for-
mulario para solicitar la prueba
de sus vehiculos en venta.

La pagina de Hertz ofrece
una completa informacién
sobre la empresa, sus servi-
cios, productos y su progra-
ma de fidelizacion Gold Plus
Rewards, ademas de areas
especiales de informacion
para agencias, empresas,
franquicias, ofertas de em-
pleo y una sala de prensa.

A Lo Mejor / Completa

Con pocos cambios en su funcionalidad,
sigue siendo una pagina web muy com-
pleta y amigable.

V¥ Lo Peor / Ofertas

En el analisis se han hecho reservas en
las que el sistema no aplica el descuento
de una oferta.

HERTZ / Rent a Car

Ponderacion de los Valores
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Esta nueva pagina de Hertz si-
gue siendo una herramienta muy
completa y de facil uso para los
profesionales de Turismo, como
ya lo eran las anteriores, en la
que pueden gestionar facilmente
reservas de coches en la mayor
parte del mundo desde cual-
quier tipo de terminal.

La nueva pagina ‘web’ de Hard Rock
Hotels presenta un diseno renovado

Hard Rock ha actualizado el disefio responsive de su pagina, en la que mantiene la
informacion sobre la empresa, sus hoteles y sus servicios para eventos, asi como un
completa sistema de gestion de reservas, no disponible para las agencias de viajes.

< T

www. hardrockhotels.com

Hard Rock Hotels, cadena que dispone
de hoteles y casinos en gran parte del
mundo, vuelve a modificar su web, que
cambia su presentacion y estructura,
aunque sigue siendo compatible para
cualquier tipo de terminal, manteniendo
la informacién de la empresa y de sus
hoteles y casinos, y su completo sistema
de gestion de reservas, que sigue sin estar
disponible para las agencias de viajes.
Por otro lado, mientras de la informacién
general sélo hay version en inglés, algunos
hoteles dispone de otras versiones para
su informacion y su gestion de reservas.

INFORMACION

Ya no presenta los hoteles
y casinos desde un mapa
activo. Se accede a ellos se-
leccionando por zona y tipo
de establecimiento; ofrece
una amplia informacion del
hotel, en varias pantallas,
con areas especiales de-
dicadas a su casino y a la
organizacion de eventos.

RESERVA

GENERAL

Ha homogeneizado su sis-
tema de reservas, valido
unicamente para el cliente
final, que admite codigos
especiales, que ahora es co-
mun para todos los estableci-
mientos. Ofrece una sencilla
gestion en cinco pasos con
informacion adecuada de
habitaciones y tarifas.

La pagina ofrece alguna
informacién sobre el Grupo
Hard Rock, su equipo direc-
tivo, sus formas de contacto
y su servicio de franquicias,
y dedica areas especiales a
la gestién de empleo en el
grupo y sus servicios para
eventos y para banquetes y
bodas por hotel.

A Lo Mejor / Completa

Sigue siendo un sistema muy completo
de informacion y de reservas en sus es-
tablecimientos y de organizacién eventos.

V¥ Lo Peor / Idiomas

Soélo presenta una version en inglés,
aungue en algunos hoteles ofrece su in-
formacion y reserva en el idioma del pais.

HARD ROCK / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la pagina de
Hard Rock Hotels sigue siendo
de muy poca utilidad para las
agencias de viajes, que no pue-
den gestionar en ella sus reser-
vas y solo pueden consultar una
informacién que, en la mayoria
de los casos, no dispone de
version en castellano.
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Entrada / Con un nuevo disefio y una
estructura semejante a la anterior,
presenta el acceso a todas sus areas.

ﬂﬂlq

Producto / Mantiene la informacién
sobre los vehiculos por oficinas, que
presenta en un plano de situacion.

i -

Reserva / Dispone de un sistema de re-
servas para clientes y agencias, pero ya
no hace referencia a pymes y auténomos.

[

Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion modificando
nuevamente su disefio y estructura.

Al S
Producto/ Selecci
tipo presenta los establecimientos con
el acceso a una completa descripcion.

' ]
1
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Reserva/Mantiene un completo sistema
de reserva de estancias y servicios, pero
no es valido para las agencias de viajes.



Enero 2020 EVALU@NET CONEXO / 37
El Convention Bureau de Lanzarote v
presenta su nueva ‘web’ en Internet | |

La pagina web del Convention Bureau de Lanzarote ofrece, desde cualquier tipo de
terminal, informacién sobre sus sedes, servicios para eventos y agencias de viajes,
asi como sobre los incentivos de la isla para las OPC y sobre algunos eventos.

www.lanzarotecb.com

El Convention Bureau de Lanzarote
presenta una pagina web compatible
desde la que informa sobre las facili-
dades para eventos que ofrece la isla a
organizadores y asistentes, que incluye
la descripcion de las distintas sedes y sus
servicios para la organizacién de eventos,
los incentivos que ofrece laisla, el enlace
con la pagina oficial de Turismo de Lan-
zarote para informar sobre alojamientos y
restaurantes y videos de los eventos mas
interesantes con el acceso a su pagina.
En cuanto a idiomas, la pagina ofrece
versiones en castellano e inglés.

INFORMACION

Presenta una lista de sedes
para eventos y un busca-
dor de sedes, servicios y
agencias de viajes, también
ofrece el acceso a un mapa
que en la prueba realizada
no estaba operativo. Ofrece
la descripcion del espacio
con sus caracteristicas y una
galeria de fotos.

A Lo Mejor / Amigable

Su cuidado disefio responsive facilita el
acceso a su informacion desde cualquier

tipo de terminal.

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrece en la descripcion de
cada sede una relaciéon de
sus servicios generales y
técnicos, asi como un enlace
para ampliar informacion.
Para informacién de servi-
cios turisticos enlaza con la
pagina oficial de Turismo en
Lanzarote con sus buscado-
res de hoteles y restaurantes.

Incluye una pagina sobre
eventos en Lanzarote en
la que presenta una serie
de videos sobre algunos
eventos celebrados en la
isla, sin mas informacién
sobre todos los celebrados
y previstos. Si informa sobre
la presencia de Lanzarote
C.B. en foros europeos.

V¥ Lo Peor / Solicitud Claves

En algunas areas de 'Saber mas' solicita
el nombre de usuario y contrasefia para

acceder a ofra pagina.

LANZAROTE C.B. / Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina del Convention Bu-
reau de Lanzarote resulta de
interés para quien desee orga-
nizar un evento en la isla por la
informacién que ofrece sobre sus
sedes y servicios para la orga-
nizacion de eventos, y sobre
los incentivos que Lanzarote
ofrece a los OPC.

Lapagina‘web’de Olympiaofrecesus
servicios para eventos en Valencia

Olympia Eventos presenta una web en la que informa sobre sus espacios para la
celebracion de diversos tipos de reuniones de empresa, familiares y otros eventos,
incluyendo descripcidn y servicios de cada tipo, pero sin agenda de eventos.

olympiacongresos.co

wwwolympiacongresos-com

Olympia Hotel, Events & Spa ofrece una
pagina en Internet en la que informa de
un amplio conjunto de tipos de eventos
y celebraciones que ofrece a empresas
y particulares, de los que presenta una
descripcion y algunos servicios y precios.
También incluye su plano de situacion y el
de sus espacios con sus caracteristicas y
capacidades segun la forma de utilizacion,
Sin embargo, no dispone de agenda de
eventos anteriores ni proximos y ofrece
un formulario para solicitar presupuestos.
En cuanto a idiomas, la pagina ofrece
versiones en espafiol e inglés.

INFORMACION

Ofrece el plano de sus salo-
nes por planta, que también
permite descargar en PDF,
con sus medidas, capacidad
total y las capacidades se-
gun el tipo de evento al que
se vaya a dedicar. También
informa sobre su equipo
directivo y de personal, asi
como un plano de situacion.

A Lo Mejor / Amigable

Es una pagina de disefio agradable y
sencilla estructura que permite al usuario
acceder facilmente a su informacion.

SERVICIOS

EVENTOS

Presenta cada uno de sus
distintos tipos de oferta para
empresas, celebraciones y
eventos, en cada caso con
sus caracteristicas princi-
pales, galeria de fotos y la
informacioén de algunos ser-
vicios caracteristicos de ese
tipo de eventos, incluyendo
precio en algunos casos.

La pagina no incluye ningun
tipo de informacion de even-
tos pasados y de los futuros
s6lo informa sobre algu-
nos eventos que organiza
Olympia Eventos en fechas
especiales. Por otro lado,
en cada péagina incluye un
formulario para la solicitud
de presupuesto.

V¥ Lo Peor / Agenda de Eventos

No ofrece al posible cliente ninguna in-
formacion sobre los eventos pasados y
previstos en Olympia.

OLYMPIA / Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina de Olympia Eventos
resulta de interés para OPC,
empresas y particulares, por la
informacion que ofrece sobre sus
espacios y sobre sus multiples
tipos de eventos y celebraciones,
aunque no informa sobre su
agenda y para reservar solo
ofrece un formulario.

Entrada / Ofrece el acceso a todas sus
areas de informacién y presenta sucesi-
vamente varios videos sobre Lanzarote.

w3
Servicios / Dispone de un buscador de
sedes, espacios, agencias y servicios,
turisticos y para organizacién de eventos.

- i

Evenics que inspiran

Conferenc

Eventos / Incluye una relacion de algu-
nos eventos que presenta en una sola
pagina, cada uno en un video.

Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion y la opinion
de algunos clientes.

Salones s

Servicios / Ofrece informacién sobre
sus salones en Alboraya, incluyendo
sus planos y capacidades.

[—

OLYHELA

Congresos y Reunbones

Eventos / No incluye ningun tipo de
agenda de eventos ni informacién sobre
sus clientes, excepto algunas opiniones.
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Privacidad y Turismo:
Perfil del turista, Big Data y
plataformas colaborativas
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Proteccion de
datos y turismo

Turismo y Trabajo

Innovacion
en el turismo

La relacion entre
turismo y trabajo

TURISMO
RURAL ONLINE

PAGINAS WEB Y REDES SOCIALES

GERSON BELTRAN

Internet y el
turismo rural

Distribucién
turistica

La distribucion
turistica actual

Titulo: Privacidad y Turismo: Perfil del turista,
Big Data y plataformas colaborativas / Autora:
Cristina Gil Membrado / Edita: Reus Editorial /
Tifno. 91 521 36 19/ Mail: reus@ediitorialreus.es

Titulo: Modelos de gestién e innovacion en
turismo | Autores: Clara Martin y Manuela
Figuerola | Edita: Civitas / Tifno. 902 404 047
/Mail: atencionclientes@thomsonreuters.com

Titulo: Turismo y trabajo / Autor: Alejandro
Zalvide Bassadone | Edita: Universidad
de Huelva | Tlfno. 959 21 93 27 / Mail:
publicaciones@spub.uhu.es

Titulo: Turismo rural online. Paginas web y
redes sociales | Autor: Gerson Beltran | Edi-
ta: UOC/Tlfno. 93486 39 40/ Mail: ediuoc@
uoc.edu | Web: www.editorialuoc.com

Titulo: Distribucion turistica | Autores: Asun-
cién Fernandez-Villaran, Ainara Rodriguez
¥ Ricardo Pastor | Edita: Sintesis / Tlfno.
91 593 20 98/ Mail: sintesis@sintesis.com

El nuevo escenario en materia de
proteccion de datos que plantea
el Reglamento Europeo (UE)
2016/679 y laLey Organica 3/2018
obliga a todos los intervinientes en
el sector del Turismo a asumir un
nuevo rol: por un lado, una conduc-
ta activa y responsable y, por otro,
un mayor control de la informacion
personal en una sociedad tecno-
logicamente avanzada que abre
nuevas y apasionantes perspecti-
vas para un ambito, el turistico,
emergente, a la vez que amena-
zado por los riesgos inherentes
a la multiplicacion exponencial
de la informacion, cada vez mas
accesible y de mas dificil control.

Enun momento en el que el turismo
en Espafia comienza a identificarse
como un sector estratégico, este
libro aporta las claves para mejorar
la competitividad de los destinos
y la eficiencia de las empresas
turisticas a través de la innovacion.
No obstante, lejos de limitarse a la
perspectiva empresarial de la inno-
vacion, se han querido abordar los
desafios a los que se enfrentan los
destinos turisticos por la irrupcion
de las nuevas tecnologias y la apari-
cion de un nuevo tipo de turista mas
exigente y personalista. A lo largo
del libro, el lector podra descubrir,
desde una perspectiva cientifica, las
ultimas tendencias turisticas.

El libro 'Turismo y trabajo: Inte-
rrelacion entre causas y efecto’'
aborda el planteamiento de dos
materias que tradicionalmente
se presentan como antagonicas
desde un punto de vista concep-
tual, como son el turismo y el
trabajo, pero entre las que existe
una indiscutible conexioén que
se basa en la estrecha e intensa
interrelacion que existe entre sus
causas y sus respectivos efectos,
lo que da lugar a un amplio aba-
nico de cuestiones que son las
que se desarrollan en este analisis,
ciertamente singular, aunque solo
sea por sus perspectivas generales
y multidisciplinares.

Los turistas estan conectados en
todo momento y se mueven en
un entorno social, local y movil.
Paralelamente, los espacios rura-
les sufren numerosos problemas
de desarrollo y despoblacion, y el
turismo rural constituye una acti-
vidad que puede ayudar a revertir
esta situacion, aunque Internet es
fundamental si quieren sobrevivir
en un entorno global y digital. Este
libro ofrece una vision general de la
situacion del turismo rural online,
asi como las claves para que las em-
presas y destinos turisticos logren
conectar con los turistas y éstos
disfruten de las experiencias tni-
cas que les ofrece el turismo rural.

En los tltimos afos, hemos sido
testigos de profundos cambios en
el entorno que han transformado
la comercializacion y distribucion
turistica. La aparicion de Internet
y la revolucion movil han afecta-
do a todas las fases del ciclo del
viaje, cambiando los habitos de
busqueda de la informacion y re-
serva; obligando a la transforma-
cion digital de los intermediarios
tradicionales; propiciando la apa-
ricion de nuevos intermediarios
y la irrupcion de otros agentes.
Ante dichos cambios, este libro
presenta el actual escenario en
el que actua la intermediacion
turistica en Espaia.

en Internet, en la web:www.nexotur.com
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todas agradables. Tu capacidad
de reaccion sera dispar.

) 4

TAURO
21 de abril - 20 de mayo
Terminaras metiendo la

pata si no actiias con cabeza, asi
que evita precipitaciones. Buen
momento para inversiones.

@

GEMINIS
21 mayo - 21 de junio
No estas para tonterias,

asi que sera mejor que apuestes
sobre seguro y dejes los experi-
mentos para otro momento.

CANCER
22 de junio - 22 de julio
Cuidado con el tono de

las bromas, muchas veces in-
oportunas, porque podras herir
sensibilidades sin necesidad.

7

LEO
23 de julio - 23 de agosto
Semana idonea para las

relaciones sociales y nuevas
amistades, en algunos casos
bastante enriquecedoras.

O

VIRGO
24 de agosto-22 desepbre.
No des tantas vueltas

a las cosas, o dejaras de hacer
otras mas importantes. No dudes
y confia en su buena resolucion.

habitual, para sacar adelante un
trabajo que te han encargado.

- ESCORPIO
23 octubre - 22 novbre.
No siempre es facil de-
cidir de qué lado esta la razon,

asi que trata de no precipitarte
antes de emitir un juicio de valor.

@ SAGITARIO
23 denov.-21dedecbre.

No menosprecies nin-
guna opinidn, una critica cons-
tructiva te servira para mejorar
mucho mas de lo que crees.

.) CAPRICORNIO
22 de decbre.-20 de enero

Sé valiente y no dejes es-
capar una buena oportunidad de
mejorar en el trabajo, o podrias
lamentarte después.

21 deenero-19 de febrero

9 ACUARIO

Durante el fin de semana
podras recuperar el tiempo perdi-
do en el terreno personal, lo que
te reconfortara bastante.

PISCIS
20defebrero-20 de marzo

Posiblemente estas des-
cuidando la alimentacion, y ha-
ces mal. Opcion de sufrir alguna
indisposicion temporal.

® CWT Meetings & Events
(M&E) ha reestructurado su
equipo directivo bajo la direc-
cion de Derek Sharp con el
anuncio de seis nuevos puestos
que se adaptan al nuevo mo-
delo operativo que ofrecera a
sus clientes. Asi, ha nombrado
a Kari Wendel vicepresidenta
de clientes estratégicos, lan
Cummings como vicepresidente
comercial, Saskia Gentil como
vicepresidenta global de ventas
y marketing, Nathan Brooks
como responsable global de
gestion de proveedores, Cristi-
na Scott como vicepresidenta
global de operaciones y Stuart
Whatley como director de estra-
tegia de producto y tecnologia.

® American Express Global
Business Travel ha anunciado
el nombramiento de Andrew
Crawley como director comer-
cial apartir del 1 de abril de 2020.

® CWT ha anunciado la incor-
poracion de Charlie Sullivan
como jefe de producto de su
equipo de distribucion aérea.
Trabajara en estrecha colabo-
racion con Erik Magnuson,
vicepresidente de Capacidad
de Distribucion Aérea de CWT.

Switzerland Travel Academy

La Oficina
Nacional
Suiza de
Turismo ha
presentado
Switzerland
Travel Aca-
demy, una innovadora plataforma
de formacion online dirigida a
profesionales agentes de viajes
que acaba de lanzar la Oficina Na-
cional Suiza de Turismo. Con esta
nueva herramienta de e-learning,
pretende no solo acercar el destino
al profesional sino ayudarle a
profundizar en ¢l facilitindole
nuevos y utiles argumentos de
venta de una forma atractiva
siempre segun las necesidades y
expectativas de cada cliente. Todo
ello ofreciendo un incentivo final,
la obtencion de un certificado
de ‘Switzerland Expert’ que
acredita y reconoce a aquellos
usuarios que hayan completado
los médulos basicos y que les
da derecho a usar el logotipo
de Especialista en Suiza en sus
plataformas y comunicaciones.

s

Switzerland.

Switzerland Travel Academy
international switzerlandtravelacademy.ch

v'Mediante Decreto nimero
135/2019, 29 de noviembre
de 2019, de la vicepresidencia
del Patronat Provincial de
Turisme de Valéncia, se ha
resuelto la modificacion de
plazo maximo de justifica-
cion de las ayudas economi-
cas destinadas a municipios
costeros de la provincia de
Valencia para la realizacion
de actividades que contribu-
yan a la desestacionalizacion
y dinamizacion turistica.
Atendiendo que en la clausula
decimotercera de la convoca-
toria aprobada se establece
que el plazo maximo de jus-
tificacion se establece para
las actividades realizadas
entre el 1 de enero de 2019
y el 30 de junio de 2019
y para aquellas realizadas
entre el 1 de septiembre de
2019 y el 31 de diciembre
de 2019, el plazo maximo de
justificacion sera el dia 15 de
enero de 2020. La resolucion
puede ser impugnada por la
Administracion interesada di-
rectamente mediante recurso
contencioso-administrativo.

Boletin Oficial de Valencia
https://bop.dival.es

Asesoria Turistica

Contabilidad
Socio-Laboral
Fiscal
Juridico-Mercantil
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Disefio virtual de la ampI|a0|on del recinto de Gran Via de Fira de Barcelona, que supondra un |ncremento del 25% de su superficie actual.

Un gran impacto con la umpliucic’m de Fira

La ampliacion prevista del recinto de Gran Via de Fira de
Barcelona generara en Catalufia un impacto econémico de 675
millones de euros anuales entre los afios 2024 y 2028, un estudio
elaborado por el Instituto de Economia de Barcelona (IEB) de
la Universidad de Barcelona (UB), que prevé un impacto de 211
millones de euros adicionales durante el periodo de construccién.

El proyecto de ampliacion de
Gran Via, que actualmente cuenta
con 240.000 metros cuadrados de
superficie bruta expositiva, prevé
construir un edificio de dos plantas
con mas de 60.000 metros cuadra-
dos, que enlazara con el recinto
principal mediante un paso eleva-
do, ademas de una edificacion para
oficinas y servicios feriales. Con
esta actuacion crecera un 25%,

hasta los 300.000 metros cuadra-
dos de superficie, situandose entre
las instalaciones feriales mas im-
portantes del mundo por espacio,
ademas de destacar por su funcio-
nalidad, tecnologia, innovacion y
sostenibilidad. Estd previsto que
la construccién finalice en 2024
y que suponga una inversion de
unos 200 millones de euros. Segun
el estudio del IEB, el incremento

Gemma
Garcia

Investigadora
del IEB

Un estudio del IEB

El informe ha sido elaborado por la
investigadora del IEB y profesora
de la Universidad de Barcelona
(UB), Gemma Garcia, junto con la
catedratica de la UB, Nuria Bosch, y
laprofesoradelaUB, Cristina de Gis-
pert, también investigadoras del IEB.

de la actividad ferial prevista se
traducira en un crecimiento del
16,5% en la creacion de negocio
de las empresas participantes, un
12% en los gastos de funciona-
miento y un 9,2% en los gastos

de expositores y visitantes. Asi, se
prevé que el impacto econémico
anual entre los aflos 2024 y 2028
sea de 675 millones de euros,
teniendo en cuenta los efectos
directos, indirectos e inducidos.
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Previsiones positivas para 2020

Acaba de finalizar el afio 2019 con la prevision del Sec-
tor MICE espafiol de cerrarlo con cifras positivas en su
actividad. Asimismo, sus expectativas para 2020 son de
seguir en la misma linea de crecimiento sostenido en todo
el territorio nacional. 2020 comienza con un mes de enero
un poco frio, algo que es habitual todos los afios, ya que
hasta que no se pasan las fiestas navidefias el Sector no
echa a andar. Enero es el mes de Fitur, la Feria Interna-
cional de Turismo de Madrid, que reunira en el recinto de
Ifema del 22 al 26 de enero a miles de profesionales del
sector turistico procedentes de todo el mundo. Ademas de
mostrar la oferta turistica de numerosos destinos, cuenta
con un amplio programa de reuniones y actividades.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

——/ CLAVES ——

Dos grandes
desilusiones

N PRIMER LUGAR, el

pobre y alarmante re-

sultado de la Cumbre
del Clima. Lo estamos pagan-
doyaeird amas. Qué gran es-
fuerzo baladi! Pero la segunda
desilusion, para nosotros, los
que trabajamos por, con y para
el turismo es sangrante. En el
articulo anterior habldbamos
de 'un regalo envenenado' por
su dificultad y sin tiempo. Hoy,
pasado el evento, miro con
profunda pena la indiferencia
de los politicos de todos los
partidos y, asombrosamente,
los medios generalistas. No se
han dignado a hacer el mas mi-
nimo comentario de la inmen-
sa labor desarrollada por todos
los actores, establecimientos e
instituciones responsables que
albergaron e hicieron que esta
enorme actividad se celebrase
sin problemas operativos. Esto
no hace mas que confirmar
la terrible displicencia con
que, una vez mas y a pesar de
llenarse la boca diciendo lo
importante que es el turismo,
demuestran de verdad.

Desde aqui quiero hacer
patente mi admiracion y fe-
licitar muy sinceramente la
grandisima calidad y profesio-
nalidad de Ifema, los hoteles
madrilefios y estamentos de las
Administraciones locales que
realizaron esta proeza de orga-
nizacion y servicio. Y hacemos
mal en callarnos. Que se sepay
reconozca. Decia que estamos
preparados para esto y mucho
mas y lo pasado me confirma
que es verdad. Pero una y no
mas. Una cosa es que lo hayan
hecho bien y otra mucho mas
importante es que se les dé el
tiempo suficiente para, si cabe
hacerlo mejor, que es nuestro
sello de calidad.

Claudio

Director del
Consejo
Asesor de
CONEXO

~

GONE"_‘Z

rega

_..- S

welf CONSI fu un extepnonul

o de bienvenida!

CONEXO ofrece alos responsables de
la Organizacion de Congresos, Con-

ﬁmmymﬁﬁ |In,“é.unuvniunig :_]‘J:! ::I: P S R SRR P,
o excepcional con la Suscripc : a::.l
al Periddico:la ‘Guiade Proveedores' | ¢,

('.E’uht. .

'ﬂ‘ (:

Desed suscrberme al Periddico CONEXD duranie un- afio,
rechaendn & nueva Guia de Proveedores, por sdlo 57 surcs,
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Domiciliacién Bancaria / Rue-
go carguen en mi cuenta los recbos que
presene Mexo Editores 34 comespondien-
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