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Los organizadores potencian su creatividad en la creacion de experiencias
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Mas de cinco millones de turistas
internacionales han viajado a Espa-
fia en 2018 en viaje de negocio o
por motivos profesionales. Durante
su estancia en nuestro pais han rea-
lizado un gasto de 5.492 millones
de euros, lo que supone un incre-
mento del 0,7% respecto al afio
anterior, segun la ultima Encuesta

de Gasto Turistico (Egatur) que ha
publicado el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Este informe
detalla que los turistas de negocios
solo aportan el 6,6% de los turistas
internacionales (82,7 millones),
mientras que su gasto representa el
6,11% del total (89.856 millones
de euros).  Panorama/Pag.S
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Viajeros de negocios en Espaia

(en el Palacio Kursaal).

Fira de Barcelona llega a su
limite y ampliara espacios

Los grandes eventos internacio-
nales que acoge durante todo el
afio Fira de Barcelona completan
en muchas de las ocasiones todas
sus instalaciones. Por esta razon y
para seguir siendo competitivos,
la institucion catalana ha decidi-
do ampliar sus instalaciones en
el recinto de Gran Via y renovar

sus espacios de Montjuic. Este
proyecto de ampliacion y reforma,
con un valor de unos 380 millones
de euros, incluye la construccion
de un nuevo pabellon en Gran Via
de 60.000 metros cuadrados para
2024; y por otro lado, la reforma de
todos los espacios de Montjuic para
elafio2019. Panorama/Pag.18
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El nuevo pabellon que se levantara en el recinto de Gran Via.

La mesa inaugural del 31 Congreso Nacional de OPC.

El Congreso de OPC Espaiia
muestra los retos del Sector

El 31 Congreso Nacional de
OPC, que se ha celebrado en
San Sebastian a finales del mes
de febrero, ha detectado que la
innovacion marcara el futuro del
Sector MICE, en general, y de
las empresas OPC, en particular.
Lainnovacion ha protagonizado
gran parte del programa del

encuentro, que ha incluido la
presentacion de los resultados
de un proyecto de inteligencia
artificial sobre los retos de este
mercado, que son la creacion
de una industria unida, el desa-
rrollo de eventos originales y la
mejora de la experiencia de los
asistentes. Panorama / Pag. 13

El uso de la tecnologia holografica en un establecimiento hotelero.

Hoteles y aerolineas son los
mas innovadores para el BT

Los profesionales del business
travel en Espaiia creen que los
actores mas innovadores del
sector turistico son los hoteles
y las compaiiias aéreas, segun el
II Informe de Innovacion de las
Agencias de Viajes en Espafia
(ITAVE2018) que han elaborado
Amadeus, Segittur y la con-

sultora BrainTrust. Por el lado
contrario, estos profesionales
tienen una percepcion negativa
sobre la innovacion en las agen-
cias de viajes, ya que las ven
como las menos innovadoras
—después del tren—, a pesar de
que su esfuerzo inversor en este
ambito.  Panorama/Pag.30

Date de alta
en Conexo.net

Diario online de Congresos,
Reuniones e Incentivos

y recibelo cada manana

en tu email

El MICE, producto
clave en Comunidad
Valenciana

Carmona erece en el
seclor |'|Il'i‘-lil'll; en
parte, gracias al
Sector MICE

nuevas
empresas nsociadas



2 /| CONEXO

OPINION

Marzo 2019

CONEXO

Periédico paralaOrganizacion de Congresos, Convenciones e Incentivos

Presidente: Eugenio de Quesada
Consejero-Delegado: Carlos Ortiz

DIRECTOR
Eugenio de Quesada

DIRECTOR ADJUNTO: Carlos Ortiz
DIRECTOR DEL CONSEJO AsESOR: Claudio Meffert
COORDINADOR GENERAL EDITORIAL: Eduardo Santamaria
REDACTORES Y COLABORADORES: Daniel Gallego Alias, Marga Gonzalez,
Miguel Praga Libano, César Vidal, Josep Marqués, Guillermo Mieres,
German Ruiz, Paula Vacas, Sergio Guerrero, Cristina Sanabria, Ariadna
Nohales, Alejandro Cuenca, Ignacio Samper Montes y Enric Arends ‘Quique’

CONSEJO ASESOR
DIRECTOR: Claudio Meffert | MIEMBROS: Eugenio de Quesada, Enrique
Hernaez, Carlos Ortiz Rodrigo, Jesus Martinez Millan y Claudio Meffert
P< Lope de Vega, 13. 28014 Madrid

NEX & Teléf. 91 369 41 00 (20 lineas)

edifores s.a. E Mail: redaccion@conexo.net

DIRECTOR FINANCIERO: Javier Pascual Corufia | DIRECTOR JURIDICO: Santiago Moratalla
DIRECTOR DE INFORMATICA: José M. Davila | DIRECTOR ADMINISTRATIVO: Javier Contreras
DEPARTAMENTOS | ATENCION AL CLIENTE: Maria José Gonzalez | PROVEEDORES: Rall Lopez
DEPARTAMENTO CENTRAL DE PUBLICIDAD: Madrid Mercedes Leon | Barcelona Pepita Hernandez

REDACCION Y ADMINISTRACION

SERVICIOS EDITORIALES | Aconfisa (Asesoria-Auditoria) | Nexopublic (Consultoria) | Nexo Creativo
(Autoedicion), Nexotel (Informacién Electrénica) | Herrero y Asociados (Marcas y Propiedad Inte-
lectual) | Nexodata (Bases de Datos) | Graficas de Prensa Diaria (Rotativa) | Correos (Distribucion)

CONEXO, el Periédico para la Organizacion de Congresos, Convenciones e Incentivos, es una Publicacién
Independiente de los Intereses del Sector | ® CONEXO es una Marca Registrada de Nexo Editores
SA © Copyright NEXO EDITORES SAy Grupo NEXO | Depésito Legal M-8045-2012 | Impreso en Espafia

UNA PUBLICACION DEL GRUPO "m
I

EDITORIAL

El MICE espanol
cambio de ciclo

E ACABO LA RECUPERACION?... Los indicadores
economicos anuncian el final de la
recuperacion. Se acabo la fiesta... aunque son
legion los que se preguntan donde ha sido la
fiesta. Y porqué nadie les invit6. Lo cierto es que el MICE
si ha vivido unos tltimos afios excepcionalmente buenos.
Una bonanza que continuard, previsiblemente, este afio.

Esta vigorosa demanda la muestra tanto el emisor,
que ya esta gastando mas que antes de la crisis en los
eventos en el extranjero, como un receptivo que ya no
puede ir mejor. Doble bonanza que podria alcanzar su
punto de inflexion, a causa tanto de una eventual caida
del consumo doméstico (en el emisor) como por el es-
caso crecimiento de los mercados emisores (receptivo).

La desaceleracion econémica mundial, que afecta
especialmente a Europa —con crecimiento pirrico—
adelanta el fin de los dias de vino y rosas. Esta por ver, no
obstante, la capacidad de resistencia del MICE y el Turismo
en su conjunto. La tinica actividad econémica que no se
gripo durante la crisis, pero que en caso del MICE
depende de la marcha de la economia y, en particular,
de las empresas. Esta por ver cudndo se producird un
cierto parén y marcha atras en el corporativo, porque en
el vacacional todo apunta a este mismo afio.

El Turismo en general, y el MICE especialmente, han
crecido por encima de la economia. Con un incremento
de su contribucion al producto interior bruto (PIB) que
roza el 12%, situandose en un 11,7%, dato adelantado
por la Mesa del Turismo, que prevé crezca otro punto
y medio hasta el 11,85%, tras crecer casi el 27% en los
ultimos cuatro afios. Y aun no ha tocado techo. Podria
alcanzar el 13% del PIB en 2024, contribuyendo asi a
resolver nuestros desequilibrios macroeconomicos. Dato
y estimaciones que debieran llevar tanto a la sociedad
como a la clase politica a valorar mas este Sector.

(Como podemos prever con precision qué va a pasar
y de qué manera afectara el cambio de ciclo economico?
Desde el emisor britanico tras el Brexit a la recuperacion
de destinos competidores mediterraneos pasando o
la evolucién del gasto medio por delegado y nuevos
habitos del consumo MICE, ya sea emisor o receptivo.

Organizaciones empresariales como UNAV con su
ObservaTur o CEHAT con el Observatorio Hotelero,
sin apoyo de las Administraciones turisticas, pesan y
miden sus sectores. Pero, ;qué ocurre con el MICE?...
Para afrontar retos como el cambio de ciclo, el Sector
debiera apostar por la investigacion y la prospectiva.

Que le sea util. Ese es nuestro mayor interés.

TRIBUNA
Inteligencia artificial y ‘business travel’

Charles de Bonnecorse

Head of Sales de American Express Global Business Travel

UE EL BooM digital ha llegado
para quedarse y para revolu-
cionar cada faceta de nuestra
vida no es nada nuevo. Como
tampoco lo es que el sector del
Business Travel se encuentra en un proceso
de adaptacion continuo a las exigencias de la
eradigital. Y si hay algo que, en los tltimos
meses, resuena con fuerza en propuestas,
foros de expertos o reuniones en nuestro
Sector es la denominada inteligencia artificial.

Cuando hablamos de inteligencia artificial habla-
mos basicamente de datos y analitica. Pero son ya
innumerables las posibilidades que nos brinda esta
tecnologia a la hora de optimizar y mejorar la expe-
riencia del viajero antes, durante y después
del desplazamiento.

Empecemos por la reserva.
Y es que con la tecnologia
conocida como 'machine
learning', una rama de la in-
teligencia artificial, pode-
mos usar datos de reservas
anteriores para crear una
experiencia de reserva
mas personalizada. Por
ejemplo, si el viajero
reserva un vuelo a través
de un canal aprobado por
su compaiia sin hotel ya
asignado, se puede enviar
automaticamente al viajero
una lista de hoteles basada en
viajes anteriores, habitos de reserva
y disponibilidad de habitaciones. Con
este tipo de herramientas se ofrecen opciones
mas dinamicas y, sobre todo, mas personalizadas
para cada viajero. De esta manera, el usuario no
solamente ahorrara tiempo en tener que acotar las
opciones por si mismo, sino que el proceso de reserva
se vuelve mas agil y certero.

En este sentido, American Express Global Business
Travel cuenta con la solucion de reserva Neo, un mo-
tor inteligente que asegura que el viajero reciba la me-
jor recomendacion de viaje basada en sus preferencias
de viaje, costes, restricciones de tiempo, cumplimiento
de politicas y proveedores preferentes. Asimismo, esta
herramienta, por ejemplo, también calcula de forma
inteligente los gastos de desembolso directo para tras-
lados en transporte terrestre y comidas, con lo que se
puede predecir mejor el retorno de la inversion en un
viaje y evitar desplazamientos innecesarios.

La inteligencia artificial
nos brinda innumerables
posibilidades a la bora
de optimizar y mejorar
la experiencia del viajero
antes, durante y después
del desplazamiento

Pero la inteligencia artificial no acaba en
la experiencia del viajero, ya que también
puede ser muy 1til en el proceso de implan-
tacion de nuevos clientes. Tradicionalmente,
cuando una agencia de viajes comenzaba a
trabajar con un nuevo cliente toda la infor-
macion necesaria se intercambiaba a través
de una innumerable cantidad de mails, entre
ellos relativos a los contratos que el cliente
tuviese con proveedores preferentes, politica
de facturacion, preferencias de viaje, etc. Este podia
llegar a ser un proceso largo y tedioso hasta que se
conseguia que toda la informacioén necesaria fuese
cargada de forma manual en los sistemas correspon-
dientes. Hoy, en lugar de intercambiar informacion

via mail, contamos con un portal online a través
del cual los clientes pueden proporcio-
nar informacion necesaria desde el
primer momento. Son los robots
los que se encargan de replicar
la informacion a los sistemas
que atin no estan plenamente
integrados. Para los siste-
mas que poseen conecti-
vidad API (application
programming interface),
los datos fluiran a través
de ellos de forma exacta

y consistente.
Estas herramientas que
hacen uso del Big Data
también pueden ser utiles para
el travel manager en sus objeti-
vos de optimizacion. En lugar de
contar con personas que midan 'a 0jo'
ingentes cantidades de datos para identificar
patrones de viaje y soluciones para el ahorro de
costes, a dia de hoy ya existen soluciones que pue-
den, de forma instantanea, ofrecer resultados en un
formato legible. Asi, por ejemplo, el travel manager
puede comprobar que se esta invirtiendo un gasto
considerable en viajes en un destino concreto donde
el negocio esté creciendo, pudiendo, de esta manera,
negociar activamente con proveedores para que sea

mas barato viajar a ese destino clave.

O también es posible averiguar nuevas formas de
prevenir el desgaste fisico y emocional de tus via-
jeros e incidir en aspectos relacionados con la salud
y el bienestar, pues puedes revisar ciertos aspectos,
como la frecuencia de viaje de un viajero concreto,
las distancias que recorren o el tiempo que invierten
lejos de casa.

DESENCUENTROS

Quique

{ TODO ES
COMENZAR. !
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Juan Salado

Santiago Montero

Alessia Comis

Director financiero de
CWT Meetings & Events

RARAEL SUEIRO HA sido nombrado
director financiero de CWT Mee-
tings & Events tras la decision de la
compaiiia de eliminar algunas direc-
ciones generales de paises europeos,
entre ellos Espafia. Sueiro se incor-
poré a CWT en 2016 como director
financiero para Espana.  Pag. 4

Director del Madrid
Convention Bureau

EL DIRECTOR DEL Madrid Conven-
tion Bureau, David Noack Pérez,
analiza la actualidad del Turismo de
Reuniones en la capital. Asimismo,
muestra su opinion sobre la gestion
de Ifema del Palacio Municipal de
Congresos y la situacion actual del
Palacio de la Castellana.

Concesionario del Palacio
de Congresos de Cérdoba

El representante de la empresa
concesionaria del Palacio de Con-
gersos de Cordoba, Juan Salado,
hace balance de los primeros
meses de actividad del recinto, tras
abrir su primera fase el pasado mes
de octubre, y anuncia los objetivos

Pag.6  que se han marcado. Pag. 8
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¢Estanparadas las obras del Auditorio de Lorca?

Isidro Abellan

Angel Meca

Viceportavoz segundo del PSOE en Lorca

En un ano no se

ha avanzado nada
L VICEPORTAVOZ SEGUNDO del PSOE en el
Ayuntamiento de Lorca, Isidro Abellan,
ha mostrado su preocupacion por el retra-
soy la paralisis que afecta a las obras del

auditorio de Santa Quiteria. "Muy poco o nada se ha
vuelto a saber de aquel anuncio, a bombo y platillo,
que Lopez Miras y Gil Jodar supieron hacer, cuando
aseguraron que iban a destinar siete millones de euros
para la segunda fase y la finalizacion de las obras del
Auditorio y centro de ferias y congresos", ha afirmado
Abellan, quien ha recordado que este anuncio se hizo
el pasado 7 de marzo de 2018. "Estamos a primeros
de afio, ha pasado un afio desde este anuncio, y en
todo este tiempo, no han avanzado nada", ha afiadi-
do. Abellan. Por ello, el PSOE ha exigido al alcalde,
Fulgencio Gil Jodar, que aclare los motivos por lo que
las obras de acondicionamiento y equipamiento del
interior del Auditorio se encuentran paradas. "Lorca
necesita, cuanto antes, que el auditorio esté en fun-
cionamiento; que se constituya y eche a andar Ifelor,
pues para nosotros va a ser pieza clave de nuestro pro-
yecto de ciudad, orientado a hacer del auditorio y del
recinto ferial una institucion de prestigio que devuelva
a Lorca al lugar de referencia regional y nacional en la
organizacion de ferias y eventos de todo tipo y durante
todo el afio", ha concluido Isidro Abellan.

Concejal de Fomento del Ayuntamiento de Lorca

El trabajo no se
ha detenido nunca

L CONCEJAL DE Lorca, Angel Meca,

ha subrayado que el trabajo sobre el

recinto de Santa Quiteria no se ha de-

tenido nunca. Meca ha explicado que
el Ayuntamiento va a compaginar medios propios
con adjudicaciones por lotes para hacer las obras
mas rapido y dar mas oportunidades a las empresas
lorquinas. En este sentido, el concejal ha sefialado
que "en los proximos dias sacamos a contratacion el
primer lote para que las empresas locales de cada es-
pecialidad, tanto en materia de servicios como obras
y equipamiento, tengan la ocasion de participar en
la ejecucion de los trabajos". Angel Meca ha desta-
cado que la construccion del nuevo recinto ferial y
de congresos es una de las actuaciones prioritarias
y estratégicas de este municipio, un proyecto que
responde a la demanda social de todo el municipio
por contar con una infraestructura moderna, funcio-
nal y comoda, que permita a los colectivos sociales,
econdmicos y empresariales de la ciudad disponer
de un espacio polivalente y de garantias. Las obras
pendientes Las obras pendientes contemplan el
acondicionamiento interior del edificio, todas las
instalaciones interiores y los equipamientos. "Esta-
mos hablando de unos trabajos que conllevan una
nueva inversion de 6.936.276 euros", segun Meca.

ALEssIA CoMis Es la presidenta del
Capitulo Ibérico de MPI desde julio
de 2018. En una entrevista hace
balance de su primer semestre al
frente de la entidad y presenta las
numerosas y variadas acciones
que realizara la asociacion a lo
largo de este aflo.

CEO de
Aervio

Presidenta de
MPI Iberian Chapter

Pag. 10  dos afios y medio.

CHECK-IN / MCB Y TuRISMO COSTA DEL SOL

100.000 delegados

EL TurisMO DE REUNIONES en la ciudad de Mélaga
no para de crecer. En el altimo afio la capital de la
Costa del Sol ha acogido un total de 272 eventos
—entre reuniones, congresos y jornadas— con
participacion de 102.000 delegados, que supone
el 22,5% y 5%, respectivamente, frente a 2017,
logrando un hito: superar los 100.000 asistentes.
Este incremento de la actividad congresual se debe, en gran
medida, al excelente trabajo de Turismo de Costa del Sol y el
Malaga Convention Bureau, para potenciar la provincia y la
ciudad como destinos MICE. Una de sus ultimas acciones ha
sido, junto al Convention Bureau de la Costa del Sol, celebrar
el encuentro con profesionales médicos: proyecto MalagaCon.
Evento al que se han dado cita medio centenar de profesionales
sanitarios de todas las especialidades, en el Teatro Cervantes, con
los miembros de las instituciones publicas englobadas en esta
iniciativa, que tiene como objetivo la promocion de la ciudad de
Malaga en la comunidad médica como sede MICE. El objetivo
es mostrar a los profesionales sanitarios los recursos de Malaga
como destino MICE y ofrecerles ayuda para que se conviertan
en prescriptores de la ciudad. Excelente iniciativa.

CHECK-0UT / NUEVOS CONTRATOS TEMPORALES

¢Y las azafatas?

EL REAL DECRETO LEY 28/2018 de 28 de diciembre
eleva el incremento de cotizacion de los contratos
temporales de duracion igual o inferior a cinco
dias del anterior 36% hasta el 40%. El argumento
es luchar contra el abuso de contratos temporales
de corta duracion y equiparar su proteccion social
con los contratos de trabajo de corta duracion. La
Asociacion Espaiiola de Empresas de Azafatas (Adeaza) hace
constar que "estamos de acuerdo, y somos los primeros en de-
fender el incremento de los salarios de los trabajadores, asi como
la mejora en las prestaciones, pero no que se aplique este tipo
de incrementos, sin establecer ninguna diferenciacion". El de
azafatas va a ser uno de los colectivos "mas perjudicados por esta
nueva regulacion y el incremento que venimos sufriendo desde
hace afios por las mismas causas". Adeaza subraya que "nuestra
actividad es de por si eventual y se desarrolla por circunstancias
de produccion, ya que "dependemos de la eventualidad de los
congresos, y de sus necesidades y de los clientes". Por ello, "no
nos parece justo, que se penalice este tipo de contratos en un
sector como este, que no tiene otra forma de trabajar", ya que
"los eventos no duran mas de tres o cuatro dias".

SANTIAGO MONTERO, CEO de Aer-
vio, es uno de los fundadotres de la
compaiiia junto a Ivan Sempere y
Néstor Suarez. Montero presenta
las caracteristicas de la plataforma
de gestion de viajes corporativos,
lanzada al mercado hace mas de
Pag. 12




4 /| CONEXO

OPINION

Marzo 2019

PERSONAJE DEL MES

Rafael Sueiro

ARLSON WAGONLIT

Travel (CWT), tras

su decision de eli-

minar las direccio-
nes generales en varios paises
europeos, ha nombrado a Rafael
Sueiro, antiguo

nuestro éxito", ha afiadido. Sueiro
se incorpord a CWT en abril de
2016 como director financiero
para Espafia, y fue nombrado
director general un afio despugés.
En este puesto, ha liderado con
éxito la puesta
en marcha de la

director general
en Espaia, como
nuevo director
financiero global
de CWT Mee-
tings & Events
(M&E). En este
puesto, Sueiro
formara parte
de los equipos

Rafael Sueiro ha sido
nombrado director fi-
nanciero de CWT Mee-
tings & Events tras la
decision de la compariia
de eliminar algunas di-
recciones generales de
paises europeos, entre
ellos Esparia. Sueiro se

estrategia digital
3.0 de la com-
paiiia en el pais.
Cuenta con una
amplia experien-
cia en gestion fi-
nanciera, estra-
tegia y andlisis,
e inteligencia

de Liderazgo en incorporéa CWTenabril de negocio en
M&E y en Finan- de 2016 como director las industrias de
zas de Negocios Jfinanciero para Esparia. consumo y tele-
para Clientes. comunicaciones.

"Estoy encan- Antes de in-

tado de dar la bienvenida a Sueiro
a CWT Meetings & Events.
Aporta una gran experiencia que
nos ayudara a avanzar en nuestra
estrategia de crecimiento"”, ha
afirmado el director general de
CWT Meetings & Events, Derek
Sharp. "Nuestra division e indus-
tria viven tiempos muy emocio-
nantes y su vision y bagaje pro-
fesional seran un gran activo para

corporarse a CWT, trabajo en
Vodafone liderando los equipos
de Business Intelligence, Planifi-
cacion, Control y Andlisis Finan-
ciero y, anteriormente, fue direc-
tor de Estrategia Corporativa en
Deloitte. Sueiro es licenciado en
Administracion y Direccion de
Empresas por la Universidad de
Gales y AMP y MBA por ESA-
DE Business School.

‘Hoy’ / Caceres

CRONICA DE PRENSA

‘Granada Hoy’ / Granada

Una mejora del Palacio de Congresos

Es uno de los recintos de mayor
magnitud y versatilidad de la ciudad,
pero los problemas en esta infraes-
tructura cultural han sido constan-
tes en esta ultima €poca, con una
climatizacion que ha complicado
la puesta en marcha de diferentes
espectaculos y un auditorio exterior
que ha sido pasto del vandalismo y
la dejadez, y que nunca se ha utili-
zado como tal. Ademas, se observan

‘La Voz de Cordoba’ /| Cordoba

multiples problemas de seguridad
que hay que acotar. La Consejeria
de Cultura ha elaborado un proyecto
con un presupuesto estimado de
159.000 euros. El proyecto abor-
da mejorar las condiciones para la
climatizacion tanto del escenario
como del patio de butacas. El
Auditorio Exterior y la zona de
carga son otros de los elementos
que se repararan en este proyecto.

El Obispado ‘bendice’ el nuevo Palacio

El obispo de Coérdoba, Demetrio
Fernandez, y el dean presidente del
Cabildo Catedral de la ciudad, Ma-
nuel Pérez Moya, han visitado las
instalaciones del Palacio de Congre-
sos tras su reciente remodelacion,
quienes "no han dudado en elogiar
la nueva imagen del edificio ubica-
do junto a la Mezquita-Catedral y
vecino del Obispado", calificandolo

de "una obra magna". Asi lo ha in-
dicado el Palacio de Congresos. El
obispo, por su parte, ha puntualizado
durante la visita al espacio que "el
pensamiento de proyecto del Palacio
de Congresos de Cordoba es muy
bueno para la ciudad", destacando
la calidad de "vecino" de este con el
Obispado, hecho que hara que "nos
veamos en mas ocasiones".

El director deja su
cargo en el Palacio

El director ejecutivo del Palacio
de Congresos anuncié ayer su
dimision. Tras cinco afios de
intenso trabajo, Raul Lozano
detallé ante los micréfonos de
COPE que abandonaba su puesto
para cambiar de rumbo. Segun
explico, su marcha es inminente
por lo que todo lo que ocurra
a partir de ahora en el Palacio
lo vera "como espectador". En
este sentido, Lozano reconocio
que tras ser tan reivindicativo se
marchaba: "igual es bueno para el
Palacio que haya aires frescos y
otras caras". Durante la entrevista
reconocié que va a seguir traba-
jando en el sector turistico y coo-
perando en todo lo que le pidan.
En este sentido, celebro el trabajo
ya hecho. "2020 y 2021 son afios
que van a ser muy buenos, tene-
mos una cosecha impresionante
de congresos", afladi6. Asimismo,
desed que "todo vaya bien".

LA IMAGEN

Mas de 3.200 personas en la fiesta del cine espaiiol

El cine espaiiol llena el Palacio de Congresos de Sevilla

El Palacio de Congresos y Exposiciones de Sevilla, Fibes, acogié el pasado dia 2 de febrero la gala de
entrega de los Premios Goya. El auditorio del Nuevo Palacio de Congresos se lleno al completo —mas de
3.200 personas— para premiar a los mejores profesionales de cada una de las especialidades técnicas y
creativas. El delegado de Turismo del Ayuntamiento de Sevilla, Antonio Muiioz, ha destacado que tanto la
ciudad como Fibes han demostrado "estar a la altura para organizar y acoger los principales eventos del pais".
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Convenciones

De Profesional a Profesional
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N Estudios Estratégicos.
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Retos para
los recintos

EGUN LAS ENCUESTAS
S y el analisis de los

miembros, los tres
... mayores desafios
en este momento son aumentar
la competencia, adaptarse a los
cambios de las necesidades de
organizadores y delegados,
y retener el apoyo politico y
comunitario para asegurar la
inversion necesaria. Mds abajo
se sitlian otros desafios, como
la creciente disponibilidad y
precios de hoteles y vuelos, y
algunas preocupaciones ope-
rativas, como mantener una
buena seguridad, tanto fisica
como cibernética. De todos
estos desafios, la competencia
es, por mucho, el mas grande.

Estos desafios seran los mis-
mos en cinco afios, pero sujetos
auna desaceleracion econdmica
(que podria aliviar las presiones
sobre hoteles y vuelos) y un
avance tecnologico que reque-
rira una gran reinversion para
seguir siendo competitivos.

La capacidad —en todos
los aspectos, incluidos los téc-
nicos— de los recintos es fun-
damental para ser competitivo.
Asimismo, la calidad y la dis-
ponibilidad de oferta asociada,
como el alojamiento y los viajes,
también son clave. Un problema
—u oportunidad— creciente
es el de la 'experiencia de los
delegados', que es una reaccion
a tantos delegados que buscan
un componente de destino tnico.
Esto significa que un centro debe
sugerir qué puede contribuir al
éxito del evento desde la pers-
pectiva de los organizadores,
incluido el acceso a instituciones
y experiencias locales.

Los problemas de recluta-
miento y contratacion de per-
sonal son factores importantes
en muchos centros. Muchas
habilidades especificas de cada
centro no son directamente
transferibles de sectores ad-
yacentes como hoteles y tu-
rismo. Por ello, los centros no
solo deben desarrollar mejores
programas de reclutamiento y
retencion, sino también invertir
en capacitacion especializada.

Por tanto, ;cual debe ser el
enfoque de los centros para el
futuro? Tener la capacidad de
satisfacer las mas altas expec-
tativas de clientes y asistentes;
ofrecer flexibilidad y creati-
vidad en todos los aspectos; y
tener la capacidad de ofrecer un
producto claro y atractivo que
lo distinga claramente de sus
competidores y prometer una
experienciaiinica y satisfactoria.

Aloysius
Arlando
I

Presidente
de laAIPC

PANORAMA

Los turistas internacionales gastan 5.500
millones en Espaia por negocios en 2018

Supone solo el 6% del gasto turistico total de los mas de 82 millones de visitantes extranjeros

Espaiia ha recibido en 2018 un total de
82.773.156 turistas internacionales, lo
que supone un nuevo récord historico

El Instituto Nacional de Estadis-
tica (INE) ha hecho publicos los
datos de 2018 de la Encuesta de
Movimientos Turisticos en Fron-
tera (Frontur) y de la Encuesta de
Gasto Turistico (Egatur). Estos
estudios han dejado un nuevo
récord en la entrada de turistas
extranjeros, con 82.773.156 per-
sonas, un 1,1% mas que en 2017.

El 87,11% de los turistas
(72.100.646) ha elegido Espatfia por
0cio, recreo o vacaciones, mientras
que solo el 6,08% (5.033.648) lo
ha hecho por negocios o motivos
profesionales. Los turistas vacacio-
nales han crecido un 1,4% respecto
al afio anterior y los turistas de
negocios lo han hecho un 6,6%.

Por otro lado, el gasto realizado
por los turistas internacionales ha
alcanzado los 89.856 millones de
euros en 2018, lo que supone un
aumento del 3,3% respecto a2017.
E186,92% de este gasto lo han rea-
lizado los turistas que han viajado
por ocio o vacaciones (78.106 mi-
llones; un4,3% mas) y el 6,11% se
ha realizado por negocios (5.492
millones; un 0,7% mas).

La media de gasto por turista
de negocios ha alcanzado la cifra
de 1.091 euros, siendo la media
de gasto diario de 208 euros.
Asimismo, la estancia media de
los turistas de negocios ha bajado
un 12,5% respecto a 2017, alcan-
zando los 5,3 dias.

al recibir un 1,1% mas visitantes que
durante el aiio anterior. De estos, un
6,08% ha viajado por negocios y mo-

tivos profesionales y han realizado un
gasto de 5.492 millones de euros, un
0,7% mas que en 2017.

Los turistas internacionales que viajan por negocio han aumentado su gasto en Espafa.

Las empresas espaiolas utilizan la dase
Turista en sus desplazamientos aéreos

Lisboa, Londres, Paris, Milany Amsterdam son los principales destinos europeos

Eluso de la clase Turista por parte
de las empresas espafiolas en sus
desplazamientos aéreos ha alcan-
zado, de media, €l 90% en 2018,
segiin un estudio de American
Express Global Business Travel
(GBT), que ha analizado los ha-
bitos y destinos de los viajes de
las compaifiias espaiiolas.

El tipo de vuelo condiciona el
uso de la cabina. Por ejemplo, en
los vuelos domésticos, el porcentaje
ha alcanzado el 96% de las compa-
fiias y en vuelos europeos el 95%.
Sin embargo, para vuelos de largo
radio el uso de la clase Turista se
ha quedado en un 53%, "fruto de la
necesidad de una mayor comodidad
y posibilidades de descanso para el
viajero", segun han destacado desde
American Express GBT.

Otro de los aspectos que ha
estudiado la compaiiia de gestion
de viajes es la adopcion online de
las empresas a la hora de reservar
sus desplazamientos. Eluso de las
herramientas on/ine ha alcanzado
un 38% de media, cuatro puntos
porcentuales mayor que en 2017,

lo que significa que las empresas
poco a poco estan apostando por
esta practica. También es diferente
la adopcion online seglin el tipo de
vuelo. Asi, para los domésticos el
porcentaje ha sido del 40%, para
los vuelos europeos el 43% y para
el largo radio solo el 17%. Ameri-
can Express ha sefialado que este
porcentaje reducido en el largo
radio "responde a la necesidad de
contar con la labor de un consultor
de viajes, ya que la posibilidad
de recibir asesoramiento sobre
las mejores opciones para viajes

multidestino es un servicio de alto
valor afiadido para un viajero".
Por otro lado, los principales
destinos de las empresas espafiolas en
2018 han sido, a nivel europeo, Lis-
boa, Londres, Paris, Milan y Amster-
dam, por este orden. Sin embargo, en
cuanto a destinos intercontinentales,
los destinos mas frecuentes para
las empresas medianas han sido
Ciudad de México, Nueva York,
Dubai, Lima y Sao Paulo; y para
las grandes empresas y multinacio-
nales, Ciudad de México, Nueva
York, Riyadh, Lima y Bogota.

Las empresas espariolas utilizan de forma mayoritaria la clase Turista.

ERV mejora
sus coberturas
para los viajes
de empresa

La compaiiia de seguros de via-
je ERV ha mejorado su oferta
de productos dirigidos especifi-
camente a los viajes de empre-
sa. Para ello, ha comenzado el
afio con la creacion de un nue-
vo producto, que se denomina
‘Business Star Modular’, que
ofrece una mayor flexibilidad
aempresas y empleados en sus
desplazamientos corporativos.

Este es un nuevo paso de la
compaiiia en su apuesta por los
viajes de negocios, un sector al
que ya mejor6 su oferta a fina-
les del afio pasado. El nuevo
producto ofrece la posibilidad
de elegir las sumas asegura-
das de importantes garantias,
aplicar franquicia o modificar
la comision del intermedia-
rio, consiguiendo mejorar
la proteccion de empresas y
trabajadores con las coberturas
realmente necesarias, y estu-
diando soluciones globales,
adaptadas a las necesidades de
cada compaiia y la legislacion
local de cada pais.
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En general las previsiones son buenas para 2019 / Estamos consiguiendo
reducir la estacionalidad que tenia la ciudad / Nuestro objetivo es dar ca-
bida a los socios en el mayor numero de actividades posible /| Abora mismo
estamos en 210 socios / Ifema ba demostrado que tiene una gran capacidad

DAVID NOACK PEREZ / DIRECTOR DEL MADRID CONVENTION BUREAU

‘Se esta estrechando el periodo de baja actividad’

L DIRECTOR DEL Ma-
drid Convention Bu-
reau, David Noack
Pérez, analiza la ac-

tualidad del Turismo de Reuniones

en la capital, que no para de crecer.

Asimismo, muestra su opinion sobre

la gestion de Ifema del Palacio Mu-

nicipal de Congresos y la situacion
actual del Palacio de la Castellana.

H;Co6mo ha cerrado Madrid el
afio 2018 como destino MICE?
®Las cifras de 2018 no las tene-
mos. Ahora mismo estamos en
la fase de contactar con las sedes
que potencialmente han podido
albergar reuniones en Madrid para
preguntarles sobre su actividad.
Por tanto, esta primera fase dura-
ra un par de meses y hasta mayo
previsiblemente no tendremos los
datos de 2018. En cualquier caso,
soy optimista. Creo que en 2018
ha habido una serie de congresos y
eventos importantes, y que la valo-
racion es, si no de mantenimiento,
de crecimiento, pero no tengo
ningln dato para sustentarlo. Es
una percepcion.

No solo preguntamos a sedes
asociadas al Convention Bureau.
Nuestro estudio va mas alla, pre-
guntamos a universidades, centro de
investigacion cientifica, hoteles. ..
pero el grueso de las reuniones se
celebra en los espacios asociados.
HETras sus conversaciones con las
empresas del Sector, ;qué previ-
siones puede hacer para 2019?
®Hace muy poco un gran hotel de
Madrid me dijo que casi lo tenia
vendido todo para el afio. Esto es
solo una anécdota, pero en general
las previsiones son buenas. Habra
que trabajarlo, pero por el momento
las previsiones son buenas. En
Madrid, a parte de varios congresos
importantes que se van a celebrar,
varios eventos deportivos también
van a contribuir a potenciar el
turismo de negocios, como la final
de la Champions League, la Davis
Cup o el Mutua Madrid Open. Por
tanto, Madrid concentrara muchos
eventos a lo largo del afio, tanto
del Sector MICE como de otros
sectores, que estan provocando que
incluso el mes de agosto sea ya un
mes con actividad.

HLa actividad que no es pura-
mente MICE, como un evento
deportivo, también suele atraer
otro tipo de eventos en los afios
previos ala celebracion del mismo
—y el mismo afio—, una activi-
dad que también es importante
para un destino.

® Efectivamente. Ademas, es-
tamos consiguiendo reducir la
estacionalidad que tenia la ciu-
dad, que eran los meses de julio
y agosto. La primera quincena
de julio, por ejemplo, ya no es de
poca actividad, sino que tenemos
ya grandes congresos para este
mes. Por lo tanto, en Madrid ya

se esta estrechando mucho el
periodo de baja actividad.

M, Cual es el apoyo real que dan
las Administraciones publicas al
Madrid Convention Bureau?
®F] soporte practicamente Ginico y
total del Convention Bureau es el
Ayuntamiento de Madrid. Somos
una entidad municipal y tenemos
una financiacion municipal, pero
obviamente colaboramos con
la Comunidad de Madrid y con
TurEspafia en actividades y en
candidaturas puntuales.

H;C6mo promocionan la ciudad
como destino MICE?

®Nuestro objetivo es dar cabida
a los socios en el mayor nimero
de actividades posible. Hay otras
en las que el socio no puede par-
ticipar —solo va el Convention
Bureau—, como pueden ser las

actividades del Spain Convention
Bureau, pero en la mayoria de las
actividades intentamos dar entrada
a nuestros socios, principalmente
en las ferias, sobre todo en IMEX
Frankurt, IMEX Las Vegas y la
IBTM World de Barcelona. Ade-
mas, este afio estamos intentando
potenciar que se celebren salones
profesionales en Madrid. Por
ejemplo, hemos apostado por que
The Meetings Space venga a Ma-
drid y nosotros vamos a realizar
una accién propia con clientes
europeos en Madrid. Entendemos
que la mejor manera de vender el
destino es que lo conozcan.

B ;Cuantos miembros com-
ponen actualmente el Madrid
Convention Bureau?

® Ahora mismo estamos en 210
socios. En este sentido, no tenemos

«Mientras

se garantice

que el Pala-

cio de Congresos
de Madrid vaya a
tener una capaci-
dad importante, el
que se integre la
OMT es realmente
un valor anadido»

«La botele-

ria en Ma-

drid en los
ultimos anos ba
becho un esfuerzo
abrumador por
tener unos equipa-
mientos acordes

a las necesidades
del cliente MICE»

una politica expansiva. Creemos
que en torno a 200 socios es una
buena cifra. Obviamente cuando
hay nuevas empresas que vienen a
la ciudad, como son nuevos hoteles,
intentamos incorporarlos, como
el Riu Plaza Espana, que ha sido
una de las ultimas incorporaciones;
Pestana Plaza Mayor, que abrira en
breve, también queremos que se
incorpore; y Four Seasons, cuando
abra, también queremos que se
incorpore al Convention Bureau.

B ;El Convention Bureau ha
puesto el foco en el mercado chino?
®Si, pero sin descuidar los mer-
cados maduros, que siguen siendo
fundamentales, que son los merca-
dos europeos, Norteamérica y al-
gunos destinos latinoamericanos.
B, Qué opina sobre la gestion del
Palacio Municipal de Congresos

EN DIRECTO

‘Fomentar sinergias y negocios entre los socios’

E

L CONVENTION BUREAU ha
logrado crear un club de cali-
dady que el socio se distinga
por ello dentro del destino. Queremos
hacerles participes de nuestras accio-
nes y fomentar que entre los propios
socios surjan sinergias y negocios.
En este sentido, desde el Convention
Bureau potenciamos la formacion a
nuestros socios, la informacion y el
networking entre ellos. Para ello, to-
dos los afios organizamos una accion
de seminario para nuestros socios

David Noack Pérez

Director del Madrid
Convention Bureau

a la que les invitamos a participar.
Este afio hemos presentado el Libro
Blanco de Turismo MICE Chino en
Madrid, les hemos dado una guia
para entender el comportamiento del
turista chino que nos visita, cual es el
canal de acceso a la ciudad, como se
organizan, qué necesidades tiene el
organizador en China, quién contrata
en Madrid... Es un documento que
sirve para conocer las particularida-
des del turista chino, que cada vez
mas esta apostando por Madrid.

de Madrid por parte de Ifema?
.Se pierde competitividad al
estar gestionados varios espacios
por una misma entidad?
®La decision de ceder la gestion
del Palacio Municipal de Congre-
sos de Madrid a Ifema ha sido una
decision politica. No cabe duda
que Ifema tiene unos antecedentes
muy buenos —es un colaborador
nuestro principal a la hora de cap-
tar grandes congresos— y no creo
que sea un monopolio porque el
Palacio de Congresos de Madrid,
el de la Castellana, hay noticias
de que se quiere externalizar su
gestion y, por tanto, se va a abrir
a operadores que quieran hacerlo
(no sé si Ifema se presentard).
En el caso concreto del Palacio
Municipal, creo que se pueden
dar sinergias dada su proximidad
e Ifema ha demostrado que tiene
una gran capacidad.
HSobre el Palacio de Congresos
de la Castellana, que ahora el
Gobierno de Espafia quiere sa-
carlo a concurso publico, ;qué
opinion tiene sobre que parte de
esta infraestructura se dedique
ala sede de la OMT?
®Por la informacion que tengo,
que es la que tenemos todos, la
OMT va a tener un espacio, pero
no en detrimento del espacio
expositivo y de conferencias. De
hecho, se ha hablado de un edifi-
cio anexo. Por tanto, mientras se
garantice que ese palacio vaya a
tener una capacidad importante
y va a poder dar respuesta a las
necesidades de la ciudad, el que
se integre es realmente un valor
afiadido. Creo que es importante
que no reste espacio; y mientras
no lo reste, creo que es positivo.
EMadrid cuenta con diversos espa-
cios para celebrar eventos. ; Cuales
destacaria por su originalidad?
®Hay que poner en valor el es-
fuerzo que han hecho los hoteles
por renovarse, por reformarse y
por encontrar buenos espacios. Y
tenemos muchos ejemplos. Todos
sabemos que la hoteleria en Ma-
drid en los ultimos afios ha hecho
un esfuerzo abrumador por tener
unos equipamientos acordes a las
necesidades del cliente MICE. Y
ahi tenemos un valor fantéstico.
Y se estan sumando nuevas
sedes. Una, obviamente, es el esta-
dio Wanda Metropolitano, que ha
adaptado sus espacios para estas
necesidades; y la reforma del esta-
dio del Real Madrid seguramente
incorporara estos espacios.
También estan surgiendo otros
espacios, desde el Circuito del Ja-
rama, que tiene espacios propios
para eventos, a museos u otras
venues, que también cuentan con
espacios especificos. Por tanto, se
ve que hay un interés general por
ofrecer espacios, tanto singulares
como los mas tradicionales pero
a la vanguardia.



'i"‘.f- A YO RN T
Bt Ul
e A o s T

| 3 6/> Gestion mtegral de eventos A

1 *’: ¥ ; , | AR

s i

AGENCIA LIDER COBERTURA MAS DE 3.000 EVENTOS

EN EVENTOS NACIONAL GESTIONADOS AL ANO

Mas de 250 profesionales dedicados
a garantizar tu éxito

13 oficinas especializadas Convenciones, cursos de formacion,
en gestion de eventos incentivos, reuniones...

MAS INFORMACION: VIAJES &.CA’I"GJ’D'

Marité Marquez de la Torre

Account Manager - M.I.C.E Madrid
T.(+34) 91 103 08 33 « M. (+34) 646 827 964 EVENTOS




8 / CONEXO

PANORAMA

Marzo 2019

Tenemos una plataforma de bhomologacion de proveedores donde se
registran las empresas que quieran trabajar con el palacio / Nuestra fi-
losofia es la de priorizar la funcion social del empresario / Esta instala-
cion no deja de ser una empresa tractora, dinamizadora y canalizadora

JUAN SALADO / CONCESIONARIO DEL PALACIO DE CONGRESOS DE CORDOBA

‘Hay gran expectacion con el Palacio de Congresos’

UAN SALADO ES el re-
presentante de la em-
presa concesionaria del
Palacio de Congresos

de Coérdoba, la UTE formada por

las empresas Palacio de Congresos

SL y Marva SL. En esta primera

entrevista aun medio especializado,

Salado hace balance de los primeros

meses de actividad del recinto, tras

abrir su primera fase el pasado mes
de octubre, y anuncia los objetivos
que se han marcado para el centro.

B, Por qué razon se presentaron
al concurso para gestionar el Pa-
lacio de Congresos de Cordoba?
®Mis padres tenian un complejo
hotelero y me he criado en el
mundo de la hosteleria, orientan-
do a los eventos principalmente.
Posteriormente, he tenido otras
etapas profesionales totalmente
diferentes al mundo turistico.
Por una promesa a mi padre unos
dias antes de su fallecimiento, le
prometi que me iba a presentar al
Palacio de Congresos y asi hice,
poniendo todos mis recursos y mi
empefio en conseguirlo. Mis sor-
presa fue que solo una empresa se
presento al concurso, la nuestra. A
pesar de eso, tuvimos que cumplir
todos los requisitos que mercaba
el pliego, como no podia ser de
otra manera. Asi, el 16 de octubre
de 2018 nos entregaron las llaves
del Palacio de Congresos.

HLa UTE concesionaria esta
formada por Palacio de Congre-
sos SL y Marva SL. ;Qué apor-
tan a la gestion cada empresa?
®Marva ha aportado la solvencia
técnica al presentarnos al concurso
y es un proveedor preferente —no
en exclusiva— del Palacio de
Congresos en cuanto a montajes
feriales. No ocurre asi con el
resto de empresas colaboradoras
del Palacio de Congresos. En este
sentido, tenemos una plataforma
de homologacion de proveedores
donde se registran las empresas
que quieran trabajar con el palacio.
H;Como se realiza la inscrip-
cion de las empresas proveedo-
ras? ;Tienen que cumplir una
serie de requisitos?

®Tenemos una plataforma de ho-
mologacion donde las empresas
se pueden inscribir pero tienen
que cumplir con tres requisitos. El
primer de ellos es estar en orden, es
decir, estar al corriente con la Segu-
ridad Social y haceruna Declaracion
Responsable. El segundo requisito,
que es una sugerencia, es la funcion
social de los empresarios. La filoso-
fia del Palacio de Congresos de Cor-
doba y su empresa concesionaria es
la de priorizar la funcion social del
empresario, no solo la especulativa
o comercial. Dentro de esa funcion
social, queremos ser un modelo de
empresa sostenible y fomentar la
equidad, la igualdad, la conciliacion
familiar y la insercion, y en este

sentido, queremos dar ejemplo y a
las empresas homologadas les suge-
rimos que contemplen dentro de su
gestion empresarial un modelo ético
y social. Luego tenemos el acuerdo
comercial que se firma entre cada
una de las empresas y el Palacio de
Congresos. Actualmente tenemos
unas 45 empresas homologadas y
estamos trabajando en ofrecer al
tejido empresarial de la ciudad que
pueda trabajar con el Palacio de
Congresos, ya que esta instalacion
no deja de ser una empresa tractora,
dinamizadora y canalizadora, pero
no tiene por qué tener el 100% de
la gestion de los recursos.

B ; Cuales son los principales
objetivos que se han marcado?
®Tenemos dos tipos de objetivos:
uno de ellos es econémico y crono-
logico; y el otro es mas filosdfico.

T

En primer lugar, nos han entregado
parte de un edificio de unos 5.000
metros cuadrados y nos falta una
segunda parte, que la Junta de
Andalucia, propietaria del edificio,
esta pendiente de recibir la licencia
de obras municipal para acometer
lareforma. Tras estas obras el Pala-
cio de Congresos tendra una capa-
cidad mucho mas completa que la
actual. En este sentido, el tener una
capacidad limitada ahora mismo
también condiciona los resultados
economicos. Calculamos que en
los proximos tres afios tenemos
que poner en velocidad de cruceros
el Palacio de Congresos, pero la
limitacion de la segunda fase nos
puede retrasar los objetivos econo-
micos, pero no solo para nosotros,
sino también para los proveedores
del palacio y otras empresas de

«Queremos

ser un mode-

lo de empre-

sa que sea sosteni-
ble y fomentar la
equidad, la igual-
dad, la conciliacion
Jamiliar y la inser-
cion; y queremos
dar q.e”’lplo»

«La gestion

del Palacio

de Congre-

sos de Cordoba
comenzo el 16 de
octubre de 2018 y
basta final de aio
bemos acogido 21
eventos con unos
5.000 asistentes»

la ciudad que se benefician de la
actividad de la instalacion.

Y desde el punto de vista filoso6-
fico, nos hemos planteado el Pala-
cio de Congresos no solo como un
negocio, sino también como una
forma de vida. Entendemos que no
solo somos inquilinos de un edi-
ficio, sino que somos depositarios
de la confianza de una ciudad que
nos concede para dinamizar un
espacio, que es de todos. Como
dato anecdotico, hay que decir que
el 92% del negocio se lo queda la
ciudad y el 8% el concesionario.
HETras varios afios de retraso en
la puesta en marcha del Palacio,
,c6mo han recibido los empre-
sarios la apertura del edificio?
®Creo que al estar varios afios
cerrado, el Palacio de Congresos
esta teniendo un ‘efecto llamada’

EN DIRECTO

‘Un plenario con 759 butacas’

L Paracio pE Congresos dis-
E pone ahora mismo de un ple-

nario, que se divide en dos
partes, cuya capacidad integral es de
759 butacas, la sala Pablo de Céspedes
para unas 120 personas, la salas Luis
de Goéngora para unas 45 personas, la
sala Hernan Ruiz para unas 16 perso-
nas, otra sala para unas 12 personas, y
tenemos dos patios: el Patio Blanco,
que puede servir para exposiciones y
ferias y tiene capacidad para unas 400
personas y unos 22 stands; y el Patio

Juan Salado

Concesionario Palaciode
Congresos de Cérdoba

del Adarve, que es un patio al aire libre
donde se pueden hacer actividades
de todo tipo, tanto expositivas como
gastronomicas. Nos queda pendiente
lasegunda fase donde tendremos otros
espacios, como la sala polivalente
Julio Romero, de unos 350 metros
cuadrados; un patio mudéjar, de 1.200
metros cuadrados; una zona de hoste-
leria y otra comercial, donde intenta-
remos llegar a acuerdos con consejos
reguladores y denominaciones de
origen para que tengan su espacio.

en el Sector congresual. Hay ganas
de venir a Cordoba, no solo por
la cantidad de virtudes que tiene
la ciudad (gastronomia, patrimo-
nio, cultura...), sino también por
donde esta ubicado el Palacio en
un edificio de siglo XVI, decla-
rado Bien de Interés Cultural,
y estar situado dentro del casco
histdrico, que es Patrimonio de la
Humanidad, y justo enfrente de la
Mezquita-Catedral, que también
es Patrimonio de la Humanidad.
Hay una gran expectacion en el
mundo congresual y corporativo
con el Palacio de Congresos de
Cérdoba. Ademas, el Palacio se
esta abriendo a la ciudad y sus
ciudadanos: estamos haciendo
alianzas estratégicas con colegios
profesionales, con la Universidad,
los hospitales. .. que seran prescrip-
tores de la ciudad como destinos
de sus reuniones. Logicamente, el
Palacio de Congresos va a ser dina-
mizador de este tipo de iniciativas
que, apoyandonos con los recursos
institucionales que nos estan oftre-
ciendo (Ayuntamiento de Cordoba
y Junta de Andalucia) y todos los
agentes sociales de la ciudad, nos
esta permitiendo posicionar rapi-
damente el Palacio de Congresos
en los circuitos turisticos.
B ;Qué balance hace de estos
primeros meses de actividad?
@] a gestion del Palacio de Con-
gresos de Cordoba comenzo el 16
de octubre y hasta final de afio he-
mos acogido 21 eventos con unos
5.000 asistentes. Sin capacidad de
tiempo para promocionar el recin-
to, hemos tenido nueve eventos de
conciertos, congresos, simposios,
mesas redondas...
B, Qué fechas manejan para la
segunda fase?
®F] pliego dice claramente que
desde que nos entregan las llaves
el 16 de octubre son hasta tres afios
para darnos la segunda fase del
edificio. Sin embargo, el cronogra-
ma de obras marca que desde que
se entregue la licencia de obras,
que esperemos que la Gerencia de
Urbanismo la agilice, estas puedan
tardar entre 18 y 24 meses.
H;Coémo estan llevando a cabo
la captacion de eventos para el
Palacio de Congresos?
®Desde el punto de vista congre-
sual, estamos trabajando con un
operador —de momento no esta
formalizado el contrato— con el
que queremos llegar a los pres-
criptores locales y las secretarias
técnicas. Después también traba-
jaremos con las empresas OPC
y agencias especializadas que se
estan homologando como provee-
dores del Palacio de Congresos; y
acogeremos eventos de produccion
propia, donde también se requerira
la presencia de un OPC o una agen-
cia de viajes, para lo que estamos
llegando a acuerdos con operadores
del mercado que son especialistas.
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Hemos puesto las bases para despegar en 2019 / Nuestros clientes buscan
experiencias originales y relacionadas con cultura y producto local / La
tecnologia es inberente al 99% de los eventos / La sostenibilidad es clave
para asegurar el futuro del turismo / Somos unos 140 socios en la asociacion

LESSIA COMIS PRESIDE
el Capitulo Ibérico de
MPI desde julio de
2018. En estas lineas
hace balance de su primer semes-
tre al frente de la entidad y pre-
senta las acciones que realizard la
asociacion a lo largo de este afo.

H;Qué balance hace de su pri-
mer semestre al frente de MPI
Iberian Chapter?

® Durante mi primer semestre
como presidente fijamos objetivos
anuales, renovamos la junta direc-
tivay creamos los equipos respon-
sables de las cuatro areas clave
(Socios, Partners, Comunicacion
y Formacion), ademas de dos
task force dedicadas a proyectos
especiales. Ademas de seguir rea-
lizando acciones enmarcadas en
nuestro plan estratégico, es decir,
sesiones formativas de alto nivel,
una comunicacion activa y dina-
micay lamejora de la experiencia
de socios y partners, creamos un
grupo en redes sociales reservado
a miembros MPI para fomentar
el desarrollo de negocios y el in-
tercambio de recomendaciones y
experiencias en Espafia y Portugal.
En IBTM World se presentd y
arrancé con la presencia de Paul
VanDeventer, CEO de MPI, el
roadshow europeo de MPI, gracias
al cual la marca de la asociacion,
su posicionamiento como lider
de la industria y, en general, el
impacto del sector de los even-
tos ganaran reconocimiento a lo
largo del afio, y en diciembre co-
organizamos la segunda edicion
de Mallorca: Destino MICE', un
evento hibrido que reunié a 210
profesionales, mas de 20 ponentes
de relieve internacional, buyers,
suppliers locales, estudiantes...
Creo que hemos puesto las bases
para despegar en 2019.

A nivel personal, lo que mas
me entusiasma de ser presidente
del Capitulo Ibérico de MPI es
ver coOmo surgen ideas y conexio-
nes, ideas que entre todos pode-
mos llevar a cabo en beneficio de
toda la comunidad, y compartir
tiempo y proyectos con una jun-
ta directiva excelente formada
por grandes profesionales de la
industria con los cuales estoy
aprendiendo muchisimo.

HUno de sus objetivos como
presidenta de la asociacion es
demostrar la importancia del
Sector MICE con datos objeti-
vos. ;Como se esta desarrollan-
do este trabajo?

®De la mano de una entidad lider
en estudios de posgrado y junto a
OPC Espaiia, Spain DMC, SITE e
ICCA, como asociacion partner de
Foro MICE, MPI Iberian Chapter
esta impulsando un estudio del
Impacto Econémico de la Industria
de los Eventos que esperamos se
desarrolle este aflo y arroje resul-

ALESSIA COMIS / PRESIDENTA DE MPI IBERIAN CHAPTER

'ElSector MICEte diferenciade destinos competidores’

tados claros y convincentes que
demuestren el impacto directo e
inducido del Sector en nuestro pais.
H; Se esta consiguiendo que las
instituciones y la sociedad en
general reconozcan la impor-
tante labor de esta industria?

®FEn la reunion que tuvimos hace
unos meses con la secretaria de
estado de Turismo las asocia-
ciones que conformamos Foro
MICE, tuve la impresion de que
si existe un mayor interés por el
MICE como arma para desesta-
cionalizar y descubrir oportuni-
dades de negocio en temporada
baja, pero todavia queda mucho
recorrido para que nuestro Sector
se vea valorado como merece.
Incluso muchos profesionales
del sector turistico desconocen
que el MICE es mas que reu-

niones y congresos, imagina la
sociedad en general.

H; Qué supone el Turismo MICE
para un destino?

® La oportunidad de salir del
'turismo de sol y playa' que se
concentra en los meses que van
de abril a octubre para ofrecer
programas que pueden ser mas
sostenibles, mas centrados en
cultura y gastronomia, deportes,
salud y bienestar... el Turismo
MICE revela las facetas mas au-
ténticas y menos conocidas de un
destino, porque nuestros clientes
buscan experiencias originales y
relacionadas con cultura y pro-
ducto local. E1 MICE es la forma
de diferenciarse de destinos
competidores para especializarse
en atraer a clientes con alto poder
adquisitivo en temporada baja.

«MPI Iberian
Chapter esta
impulsando

un estudio del Im-
pacto Econémico
de la Industria de
los Eventos que
esperamos arroje
resultados claros y
convincentes»

«Existe un

mayor in-

terés por el

MICE para desesta-
cionalizar y descu-
brir oportunidades
de negocio en tem-

porada baja, pero

todavia queda mu-
cho recorrido»

B ;Qué tendencias se estan
viendo en el sector de eventos
en Espafia?

®Inteligencia artificial aplicada a
eventos; integracion de Big Data;
eventos hibridos; eventos inclusi-
vos para que toda la audiencia se
sienta a gusto (diferentes opciones
de catering, sensibilidad hacia per-
sonas con capacidades diferentes,
eventos gender-free...); RSC.

B, La tecnologia esta la organi-
zacion de eventos?

®La tecnologia es inherente al
99% de los eventos que se orga-
nizan hoy en dia. jHasta los cum-
pleafios infantiles se convocan a
través de WhatsApp y el regalo
se paga por Twyp!

B, La sostenibilidad es un fac-
tor que ya ha pasado de ser
tendencia a una obligaciéon?

EN DIRECTO

E

Acciones formativas y de 'networking"”

N DICIEMBRE, EN 'Mallorca:

Destino MICE', ofrecimos
_~—' | una formacion sobre Manual
Thinking aplicado a eventos, una mesa
redonda sobre iniciativas para impulsar
la igualdad en el Sector y una forma-
cion avanzada sobre medicion del ROI
de los eventos a cargo de Elling Ham-
so. En noviembre, en IBTM World,
como partners estratégicos de Reed
Exhibitions, organizamos tres mesas
redondas en castellano centradas en
captacion y retencion de talento, young

4 «
’ ‘

Alessia Comis

Presidenta de MPI
Iberian Chapter

professionals y liderazgo femenino.
En octubre, en BED, ofrecimos una
charla sobre comunicacion persuasi-
va; y en septiembre dos Seminarios
de Excelencia para convertirse en
Superhéroes de las presentaciones.
En nuestro calendario de 2019, ade-
mas de acciones formativas, destacan
una nueva edicion del GMID (Global
Meetings Industry Day), eventos de
networking exclusivos para socios,
eventos experienciales relacionados
con deportes y espectaculo, etc.

® Ojala. Los organizadores de
eventos debemos ser impulsores
del cambio y tenemos que mar-
car el camino dando ejemplo y
eligiendo a nuestros colaborado-
res en funcion de su politica de
RSC, porque la sostenibilidad es
clave para asegurar el futuro del
turismo ademas del planeta en
que vivimos.

HEn cuanto a la certificacion de
los profesionales, ;qué sistemas
quiere que se incorporen en Es-
pafia y Portugal que si estan dis-
ponibles en otros paises? ;Qué
aportan estas certificaciones?
®Nos gustaria 'traducir’ los pro-
gramas del CMM y CMP a la
cultura, ademas de la lengua es-
pafiola. Se trata de certificaciones
reconocidas a nivel mundial que
otorgan status a los profesionales
que las ostentan. De momento, los
contenidos estan muy focalizados
al mercado americano y aspira-
mos a disponer de contenidos mas
significativos para Europa.

B Mejorar el negocio de los
miembros asociados también era
uno de sus objetivos. ;Cémo se
esta trabajando en este sentido?
® Ademas de abrir el grupo
marketplace en redes sociales,
en todos nuestros eventos forma-
tivos ofrecemos oportunidades
de sponsorship y networking
a medida, para cohesionar la
comunidad MPI en Espafia y
Portugal y cumplir las expec-
tativas de cada partner y cada
uno de nuestros socios. A nivel
internacional se acaba de lanzar
MPI Exchange, una herramienta
de intercambio de servicios entre
planners y suppliers.

EMPI es una asociacion que inte-
gra a profesionales de la industria
de numerosos sectores. ; Cuantos
miembros componen actualmente
el capitulo ibérico y de qué tipolo-
gias principalmente?

® MPI es la Ginica asociacion
transversal en Espafia y Portu-
gal; tienen cabida planners y
suppliers, ademas de universi-
dades y estudiantes. En este mo-
mento, segun el ultimo informe
oficial, somos unos 140 socios, de
los cuales nueve son estudiantes
y el resto, exactamente un 50%
organizadores de eventos y 50%
proveedores.

H;De qué modo colaboran con
otros capitulos y con la asocia-
cion internacional?
®Desarrollar iniciativas conjuntas
es parte del reto MPI y uno de los
principales valores afiadidos de
pertenecer a una asociacion global
como la nuestra. Estamos disefian-
do un proyecto con MPI Italia que
tiene que ver con crear comunidad,
y esperamos que surjan mas ideas
e iniciativas durante EMEC, el
congreso formativo anual de MPI
en Europa que se celebra del 9 al
12 de febrero en La Haya.
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Hemos creado una nueva manera de gestionar los viajes / Las primeras pro-
puestas las ofrece la inteligencia artificial | Tenemos un gran surtido de pro-
veedores/ Tenemos clientes en todo el mundo / Hemos triplicado lafacturacion
/ Nos convertiremos en uno de los 'players' de referencia, sobre todo en Esparia

SANTIAGO MONTERO /CEO DE AERVIO

/Con lainteligencia artificial optimizamos el tiempo’

L CEO DE Aervio, San-

tiago Montero, presen-

ta las caracteristicas

de la plataforma de
gestion de viajes corporativos, lan-
zada al mercado hace mas de dos
afios y medio, y que cuenta con
grandes empresas como clientes
en todo el mundo.

HAervio naci6 en 2016 como plata-
forma de gestion de viajes corpora-
tivos. ;Cual fue el motivo de crear
esta plataforma en un mercado
con tantas opciones de reserva?

® Hace tres afios y medio que
empezamos a desarrollar la plata-
forma, ya que tiene una gran com-
plejidad. La idea surgio entre Ivan
Sempere, Néstor Suarez y yo, que
somos los fundadores de la empre-
sa. Venimos del mundo fravel y nos
dimos cuenta de que, tras afios de
trabajar equipos de viajes corpora-
tivos, lamayor parte del tiempo del
agente de viajes lo dedicaba a hacer
una gestion de sistema bastante
compleja que le llevaba un tiempo
excesivo para tareas aparentemente
sencillas, como hacer una reserva
de viaje de Barcelona a Londres
con alojamiento, en la que podria
tardar hasta 40 minutos. Viendo
esto y la cantidad de gente que se
dedicaba a tareas aparentemente
sencillas, empecé a desarrollar una
plataforma con un flujo de trabajo
con la tecnologia existente en ese
momento, incluyendo inteligencia
artificial, y lo empecé a validar con
expertos, entre ellos Ivan y Néstor,
a la postre miembros fundadores
de Aervio. Se fue mejorando el
proyecto y en abril de 2016 nos
decidimos a lanzarlo.

H;Qué balance hace de estos mas
de dos afios y medio de actividad?
®Empezamos a hacer lo que que-
riamos que fuese una plataforma de
gestion de viajes eficiente y hemos
terminado creando lo que ya nos ha
dicho alguna empresa muy grande
lo que es el nuevo estandar de
travel management, y eso para mi,
conseguirlo en dos afios, ha sido
espectacular. Los que empezamos a
desarrollar hacer tres afios, no solo
hemos conseguido crear una plata-
forma eficiente como queriamos,
sino que hemos creado una nueva
manera de gestionar los viajes,
de interactuar con los viajeros, de
facilitarles la coordinacion, la coti-
zacion, la reserva y la facturacion
de todos sus viajes, y ademas, te-
niendo en cuenta que cada empresa
es diferente y tiene una manera de
trabajar diferentes, con distintas
politicas de viajes, por ejemplo,
y hemos conseguido estandarizar
todas estas circunstancias.

H;Se podria decir que una de las
principales ventajas de Aervio es
que todo el proceso del viaje se pue-
de gestionar desde la plataforma?
® Si. Para mi esa es la clave.
Desde el momento en el que una

b

empresa se pone en contacto con
la plataforma se genera un espa-
cio de trabajo donde se pueden
buscar proveedores, cotizarlos,
para varios viajeros... todo en un
mismo sitio donde poder interac-
tuar en todo momento empresa y
plataforma. Ademas, las primeras
propuestas las ofrece la inteligen-
cia artificial que lleva incorporada
la plataforma y el agente de viajes
podra enriquecerlas o empobrecer-
las y validarlas; incluso a veces
solo validarlas, porque con toda
la informacién previa de viajes
se tiene tanto conocimiento de
los viajeros que ya se saben muy
bien sus preferencias. Con la in-
teligencia artificial conseguimos
optimizar el tiempo y ofrecerles
en pocos minutos propuestas que
sabemos que les van a ir bien.

HLa personalizacion, por tanto,
seria otra de las ventajas de la
plataforma, que, gracias a la inte-
ligencia artificial, va aprendiendo
sobre los viajeros y personaliza
cada vez mas sus propuestas.
®Exacto. Somos una plataforma
que, por un lado, tiene una tecnolo-
giamuy potente capaz de almacenar
los datos mas minuciosos y relevan-
te de los viajeros y sus empresas; y
por otro lado, hay una persona o un
equipo de personas, en funcion del
volumen de cada cliente, que valida
la gestion de las reservas y soluciona
cualquier problema que pueda surgir
antes, durante o después del viaje.
Es decir, la parte donde la maquina
no llega, ahi esta la persona.

B El viajero estd, por tanto,
conectado en todo momento con
la plataforma?

«~Empezamos

a bacer lo

que queria-

mos que fuese una
Pplataforma de ges-
tion de viajes eficien-
te y bemos termina-
do creando el nuevo
estandar de 'travel
management»

«Nuestros

clientes son
empresas que
cuentan con un gas-
to bastante elevado
en viajes en un ano.
Nuestro cliente ba-
bitual gasta desde
200.000 a cuatro
millones de euros»

®Como tenemos integrados todos
los sistemas de comunicacion
en la plataforma, no hace falta
conectarse a la plataforma para
pedir cualquier servicio. Asi, con
un simple correo, ya sabemos lo
que quiere y podemos gestionar-
lo. Nosotros nos diferenciamos
mucho en este sentido. Somos
diferentes a esas empresas que
utilizan herramientas de auto-
rreserva. No creemos que el em-
pleado sea la persona encargada
de gestionarse su viaje. Nosotros
absorbemos ese trabajo y gracias
a la tecnologia no empleamos ho-
ras, nos cuesta menos y podemos
resolver los viajes de una manera
mas eficiente. Con un simple
correo nosotros le ofrecemos al
viajero diferentes propuestas de
viajes seglin sus preferencias y

EN DIRECTO

'No competimos con la autorreserva’

OMO TENEMOS INTEGRADOS

C todos los sistemas de comu-

nicacion en la plataforma, no
hace falta conectarse a la plataforma
para pedir cualquier servicio. Asi, con
un simple correo, ya sabemos lo que
quiere y podemos gestionarlo. No-
sotros nos diferenciamos mucho en
este sentido. Somos diferentes a esas
empresas que utilizan herramientas
de autorreserva. No creemos que el
empleado sea la persona encargada
de gestionarse su viaje. Nosotros ab-

Santig Montero

CEO de
Aervio

sorbemos ese trabajo y gracias a la
tecnologia no empleamos horas, nos
cuesta menos y podemos resolver los
viajes de una manera mas eficiente.
Con un simple correo nosotros le
ofrecemos al viajero diferentes
propuestas de viajes segun sus pre-
ferencias y acordes con la politica de
viajes de su empresa. Nuestros clien-
tes son empresas que cuentan con
un gasto bastante elevado en viajes
a lo largo de un afio, entre 200.000
y cuatro millones de euros anuales.

acordes con la politica de viajes
de su empresa.

B ;Qué tipo de proveedores
estan disponibles en la plata-
forma? ;Cuenta también con
plataformas colaborativas?

® Tenemos un gran surtido de
proveedores, desde los ‘antiguos’
y todavia muy importantes GDS
a aerolineas (incluidas low cost),
hoteles, coches de alquiler, trans-
fers (incluido taxis)... y en el fu-
turo queremos incluir restaurantes,
eventos o actividades de ocio.

B ;Qué tipo de empresas son
clientes de Aervio actualmente?
®Nuestros clientes son empresas
que cuentan con un gasto bastante
elevado en viajes a lo largo de un
afio. Nuestro cliente habitual gasta
desde 200.000 a cuatro millones de
euros en viajes en un aflo. Ademas,
estamos trabajando en un desarrollo
de la plataforma para incluir a gran-
des multinacionales con cuentas
superiores a cinco millones de eu-
10s, que esperamos tener concluido
antes de finalizar este afio.

H;Son empresas nacionales o tie-
nen también clientes extranjeros?
®Tenemos clientes en todo el mun-
do. Por ejemplo, tenemos empresas
de Holanda, Alemania, Inglaterra,
México, Emiratos Arabes, Sin-
gapur..., ademas de en Espafia.
Este afio, queremos expandirnos
aun mas a nivel internacional con
mayor presencia en Inglaterra,
Alemania, Francia o Italia.

H;Las empresas pueden reser-
var con Aervio viajes por todo
el mundo o tienen algun tipo de
limitacion geografica?
®Ninguna. Contamos con provee-
dores y destinos en todo el mundo.
H;Qué balance econémico hace
dela actividad de Aervio en 2018?
®] os resultados econdmicos se
han acercado a lo que preveiamos.
Hemos triplicado la facturacion.
Se han cumplido las expectativas,
que es lo importante, aunque a mi
como director me hubiera gustado
un poco mas. Ademas, lo que lle-
vamos de 2019 nos hace indicar
que podemos lograr otra vez tri-
plicar la facturacion a final de afio.
H;Hacia donde quiere ir Aervio
en el futuro?

®Basandonos en el feedback de
las empresas, yo veo que nos con-
vertiremos en uno de los players
de referencia, sobre todo en Espa-
fia, y a nivel internacional también
si conseguimos la financiacion
adecuada. Yo lo veo.

H;Cémo ve la situacion del sec-
tor Business Travel en Espafiay
cOmo cree que va a evolucionar?
®En Espafia y en cualquier pais
europeo el crecimiento del Busi-
ness Travel es muy estable. Viajar
por negocios es poco sensible a los
precios y las empresas necesitan
salir para vender sus productos y
servicios. No hay otra alternativa.
Vender pasa por viajar.
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El Congreso Nacional de OPCanalizalas nuevas
tendencias del Sector MICE en San Sebastian

Mas de 200 personalidades del Turismo congresual acuden al evento celebrado en el Palacio de Congresos Kursaal

Empresas organizadoras de congresos y eventos
procedentes de toda Espaifia se reunieron el pasa-
do 21 y 22 de febrero en el Pais Vasco, concreta-

En la inauguracion, las institu-
ciones subrayaron su apuesta
por este turismo, por tratarse de
"un turismo de calidad", y han
mostrado su apoyo al sector de
OPC, por ser "puerta de entrada
a futuros turistas y contribuir a
desestacionalizar el turismo".

El congreso, organizado
por la Federaciéon Espaiola
de Asociaciones de Empresas
de Organizacion Profesional
de Congresos (OPC Espaiia)
y por la Asociaciéon Vasca de
Empresas Organizadoras Profe-
sionales de Congresos y Eventos
(OPCE Pais Vasco), y que tuvo
el respaldo de las principales
instituciones publicas, contd en
la inauguracion con la presencia
de la directora de Turismo de la
Diputacion Foral de Guiptizcoa,
Maite Cruzado; el subdirector
general de Cooperacion y Com-
petitividad Turistica, Antonio
Nieto; y el director general de
Basquetour-Departamento de
Turismo, Comercio y Consumo
del Gobierno Vasco, Harkaitz
Millan. Junto a ellos, estuvieron
la presidenta de OPC Espaiia,
Matilde Almandoz, y el presi-
dente de la asociacion vasca de
OPCE, Onofre Vicente.

Matilde Almandoz, definio el
congreso de esta edicion en San
Sebastian como un "evento in-
novador, tecnoldgico, formativo
y experiencial". "Afio tras afio
queremos seguir sorprendiendo
a los asistentes con propuestas
innovadoras, con experiencias
Unicas y con nuevos formatos
que nos ayuden a posicionar el
MICE a la vanguardia de las
ultimas tendencias en la organi-
zacion de congresos y eventos",
explico para inaugurar el evento.

Por su parte, el presidente de
la Asociacion Vasca de Empresas

mente en el Palacio de Congresos Kursaal de San
Sebastian, para asistir al 31 Congreso Nacional
de OPC que, bajo el lema 'Experiencia, com-

Maite Cruzado, de la Diputacion de Guipuzcoa, durante su intervencién en la mesa de inauguracion.

Organizadoras Profesionales de
Congresos y Eventos, Onofre
Vicente, destacd el importante
papel de estas empresas, en
colaboracion con entidades pu-
blicas y privadas, para atraer
congresos y eventos al territorio.
"Es fundamental apostar por
el Sector MICE porque es una
forma magnifica de desestacio-
nalizar el turismo, generando
ademas un turismo de calidad;
porque trae riqueza al territorio
y aporta conocimiento, no solo
a los asistentes, sino también al
territorio o la ciudad; genera un
importante nimero de puestos de
trabajo y, ademas, contribuye a
difundir una imagen positiva de
nuestro territorio", sefiald.
Maite Cruzado dedicod unos
minutos a valorar la importan-

cia del turismo asegurando que
"en los ultimos afios estd siendo
protagonista, se trata de un
generador de riqueza y creador
de empleo". Ademas, destaco el
interés que se ha desatado por el
turismo de negocios e incentivos.
"Se rellenan esos espacios de
tiempo en los que la afluencia de
turistas es mas baja. Ese tiempo
de trabajo se combina con ocio,
lo que aporta un beneficio incal-
culable a las ciudades", afirmo.

Innovacion en el Sector

El congreso tuvo un tema princi-
pal en torno al que giraron todas
las ponencias, la innovacion,
que segun se concluyd, "es
fundamental en el Sector para
seguir atrayendo a las empresas
y fomentar el Turismo de Con-

gresos e Incentivos". Charlas
como la de Pilar Jericd, empre-
saria y conferenciante, sobre
como gestionar la innovacién
como jefe de una empresa, puso
sobre el escenario las distintas
estrategias que se deben seguir
para crecer como entidad orga-
nizadora de eventos.

A lo largo del congreso, se
abordaron temas muy distintos
dentro de la propia innovacion.
La gastronomia es uno de los
elementos clave a la hora de
organizar cualquier evento.
Eduardo Serrano, gastrondmico
y director de ESM y Asociados,
apuesta por una innovacion
en los congresos a través de la
comida y los cécteles. Segun
Serrano, "la imagen que se lle-
va un invitado tras una buena

promiso y tecnologia para los eventos del siglo
XXI', ahond6 durante dos dias en el futuro mas
proximo del sector del Turismo de Reuniones.

comida innovadora y diferente,
que se salga de su alimentacion
cotidiana, es algo que apoyard a
toda la experiencia del congreso
al que asista. Comentara con sus
alrededores lo bien que comieron
en aquel evento".

La forma de hacer que los
congresos sean utiles y per-
manezcan en la mente de los
asistentes es infinita. Durante
el encuentro se abordé el tema
de la metodologia como otro de
los pilares fundamentales para
que los eventos sean un ¢€xito.
Myriam Artola, fundadora de
Muxote Potolo Bat, fue la en-
cargada de abrir el tema con su
ponencia titulada ‘Renovando
metodologias al servicio de los
contenidos’.

Sin duda, el avance de la tec-
nologia favorece a la innovacion
y a la mejora de los congresos.
En esta edicion se aposto por la
inteligencia artificial. Semanas
antes del evento, la empresa
Innovation Wars se puso en con-
tacto con las empresas asistentes
para pedir que cada una enviase
lo que para ella era una de las
principales preocupaciones en el
Sector. Con todas las respuestas
recogidas (gracias a la IA se pu-
dieron unir y reescribir) se crea-
ron los tres retos principales que
las empresas piensan que hay que
afrontar en un futuro cercano.

Ademas, el segundo dia los
asistentes pudieron participar
en tres talleres practicos donde
poner a prueba las nuevas meto-
dologias a la hora de organizar
eventos: 'Céomo contribuir a la
mejora de la experiencia del
evento'; 'Escribir en el espacio
(la escenografia en congresos y
eventos)'; y 'Cémo desarrollar
un evento sostenible. Modelo
“Erronka Garbia™".
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La innovacion es uno de los retos que preocupan al Sector

Crear una industria unida, organizar eventos originales y mejorar la experiencia del asistente, algunas lineas de trabajo

Durante todo el evento se pudo
observar como la innovacion fue
uno de los temas principales del
31 Congreso Nacional de OPC.
De hecho, la primera ponencia del
dia estuvo enfocada a uno de los
temas principales del evento. Pilar
Jerico, empresaria y conferencian-
te, habld sobre la transformacion
cultural que se ha ido experimen-
tando y sobre como gestionar la
innovacion en las organizaciones.

"El factor que ha transforma-
do a la sociedad ha sido la tec-
nologia, porque las tecnologias
quiebran sociedades", afirmo Je-
rico. La conferenciante explicd
a los asistentes como aprovechar
la oportunidad que brinda "esta
revolucion  vertiginosa".  Pilar
defendi6 que "no se debe tener
miedo a la inteligencia artificial"
ya que sustituira al hombre tinica-
mente en tareas mecanicas. Pero
también destaco el papel de los
jefes, fundamental para que la
innovacion se lleve a cabo: "Se
necesita dejar algo de libertad,
un espacio donde arriesgar sin te-
ner miedo al error. Si la gente no
arriesga, no innova y no mejora".
Abogo por la figura del lider en
lugar del mandatario, evitando
"penalizar los errores y normali-
zarlos" para que los empleados se
"atrevan a pensar y a improvisar",
en beneficio de la innovacion.

El propio congreso también
tuvo innovacion. Al entrar al
evento, el proceso de acredita-
cion fue diferente a lo habitual.
En la puerta esperaban dos ma-
quinas con una camara que, al
ponerse delante, reconocian a los
asistentes (previamente tuvieron
que facilitar una foto) e impri-
mian las acreditaciones para
poder acceder al congreso. Esta
tecnologia vino de la mano de
Orquidea Technology. Franklin
Galarraga, CEO de la empresa,
defendié que el reconocimiento
facial mejora la experiencia de
los eventos, "a las personas no
les gusta esperar. Con este siste-
ma se acaban las colas y la mala
imagen que puede generar, en un
solo paso, con total seguridad y
privacidad de datos, los asisten-
tes obtienen su acreditacion y
entran al recinto sin esperas".

Gastronomia

"La innovacion en la gastrono-
mia también es fundamental",
segun concluyé Eduardo Serra-
no, director de ESM y Asocia-
dos. Asegurd que "la gastrono-
mia es un elemento de atraccion,
diferenciacion y éxito en los
eventos". Puso ejemplos de téc-
nicas que pueden triunfar en un
congreso, como jugar con la po-
pularidad de los cocineros, va-

Mesa debate sobre los retos del sector tecnoldgico sanitario.

Un sistema mas eficiente, facil
y que evite errores en Fenin

En otra mesa, David Castillo,
coordinador de la unidad de Etica
y Cumplimiento del codigo de
Fenin, hablé del Codigo Etico del
Sector de Tecnologia Sanitaria,
quien destac6 la importancia de la
figura del OPC, como "uno de los
actores implicados mas eficientes",
aquien se le abre un nuevo modelo
de negocio con las becas. "E1 OPC
juega un papel fundamental en
la formacion y hace una labor de
transparencia”, afiadio.

Asimismo, explico los retos
para2019, entre los que se plantea
"hacer el sistema mas eficiente,
mas facil, evitar errores y mejorar
la colaboracion". También hizo un
balance del afio considerado como
"un periodo de aprendizaje, con 79
OPCs adheridas, en el que se han
organizado mas de 2.500 eventos
organizados por OPCs".

Al hilo de esta ponencia, se
desarroll6 la mesa debate 'Apli-
cacion del codigo. (Reto supe-
rado?', promovida por Jovenes
OPC y moderada por Gonzalo
Barg, delegado OPC Castilla y
Leén y CEO de BSJ. Enrique

Gil, CEO de Fase 20, de OPC
Andalucia; Jaume Bolta, presi-
dente de OPC Catalufia y CEO
de Bocemtium; Fernando Lopez
Zarraga, vicepresidente de la
Sociedad Espafiola de Radiologia
Vascular e Intervencionista; y
Angel Hernandez Benito, miem-
bro de la Sociedad Espafiola de
Meédicos Generales y de Fami-
lia, expusieron las experiencias
durante este ultimo afio en la im-
plantacion del codigo de Fenin.
Como resumen destacaron que
"el Cddigo Etico de Fenin es una
buena herramienta. Hay que darle
un poco mas de tiempo para que
se vaya desarrollando, sin duda
es una herramienta que ayudara a
mejorar a los agentes implicados
en la organizacion de congresos".

Algunos destacaron que,
"aunque Fenin establece un
codigo, cada empresa hace su
propia interpretacion de este".
Y se reiterod que "estos sistemas
de autorregulacion ayudan a dar
transparencia a la organizacion
de un congreso. Son necesarios
parala OPC, y para la industria".

Charla motivacional de la empresaria Pilar Jericd enfocada a la innovacion.

riar las tematicas de las comidas
o el concepto de comida inmer-
siva, donde los protagonistas son
los comensales.

Retos a los que se enfrentan
El 31 Congreso de Empresas Or-
ganizadoras de Congresos puso
sobre la mesa los principales retos
a los que se enfrenta el Sector. La
novedad es que estos retos, sur-
gidos desde las propias empresas,
se venian trabajando desde hace
un mes a través de la tecnologia

inteligencia artificial colectiva, de
la mano de Innovation Wars. José
Maria Gonzalez del Alamo, CEO
de la empresa, se encargd de pre-
sentar esta herramienta avanzada
que ha permitido durante estas
ultimas semanas intervenir a los
asistentes via online. El progra-
ma recogia las opiniones de los
125 participantes y los combina-
ba hasta formular unos retos que
representasen a todas estas parti-
cipaciones. Segun los resultados,
el Sector esta de acuerdo en tres

cuestiones: crear una industria
unida y profesionalizada, donde
todas las empresas colaboren en
lugar de competir; innovar orga-
nizando eventos originales que
aporten nuevos valores afiadidos
y sigan fomentando este tipo de
turismo; y compaginar la era di-
gital con el contacto humano para
mejorar las experiencias de los
asistentes. Esta es la conclusion a
la que llegaron y que el Sector ha
querido subrayar como principa-
les ambitos de trabajo.

Artola: ‘Hay que usar metodologias
diferentes para un mayor aprendizaje’

El lenguaje visual conecta las ideas, nos ayuda a pensar de otra manera

La forma de hacer que los con-
gresos sean Utiles y permanezcan
en la mente de los asistentes es
infinita. Durante el Congreso de
OPC Espaiia se abordo el tema de
la metodologia como uno de los
pilares fundamentales para que los
eventos sean un éxito. Myriam Ar-
tola, fundadora de Muxote Potolo
Bat, fue la encargada de abrir el
tema con su ponencia ‘Renovando
metodologias al servicio de los
contenidos’. Para ella, lo primero
que se debe definir son los obje-
tivos: qué queremos y para qué
queremos usar una metodologia
diferente. "El paso previo es ana-
lizar qué tipo de evento o charla
voy a organizar. Hay eventos en
los que buscamos una experiencia
desde el ‘yo’, donde el asistente
quiere aprender de las experien-
cias del ponente y hay otros que
son mas participativos, donde el
oyente forma parte de la propia
ponencia", describié Myriam
durante su intervencion.

El objetivo de esta charla fue
que las empresas organizadoras de
eventos entendiesen que "hay que
hacer cosas diferentes para que el
aprendizaje sea mayor". Destacd
elementos como la emocion que
fomentan una mayor atencion y
comprension. Para ilustrarlo, mos-
tré varios ejemplos de las nuevas
tendencias en este campo. Una de
ellas es el 'Fish Bowl', la pecera.
Se trata de una conversacion entre
cuatro personas en un circulo cerra-
do. Los oyentes se sitilan detras de

ellos creando otro circulo exterior.
Si alguien de los que se encuentra
fuera quiere participar, uno de los
de dentro debe irse y este ocupara
su lugar. "De este modo generas un
tipo de dindmica muy circular, para
crear un conocimiento colectivo",
explico Artola.

Por otro lado, se mostrd el
"World Café', una metodologia que
consiste en un conjunto de mesas
de debate en la que una persona
lidera. Alli se enmarca el contex-
to del debate, se crean espacios
amables donde los integrantes se
sientan comodos y se exploran po-
sibles cuestiones del tema, a modo
de brain storming. El que modera
anima a la contribucion de todos.
"Son mesas donde escuchamos al
resto y se comparte informacion
entre todas las personas de la

mesa. Cuando toque un cambio de
mesa, los que llegan a una nueva
amplian la informacioén que ya
habia, no vuelven a empezar de
cero", detall6 la ponente.

Pero, sobre todo, Myriam es ex-
perta en la creacion de infografias
que ayuden a la comprension de
las charlas, lo que ella denomind
'Visual Thinking'. Seglin la ponen-
te, "el lenguaje visual conecta las
ideas, nos ayuda a pensar de otra
manera y hace que los oyentes es-
tén mas atentos y activos. Permite
tangibilizar lo intangible". "Lo
visual lo reconoces y lo anclas en
la mente. Con las 'actas graficas',
una persona recoge en formato
infografico lo que se va diciendo
en la mesa, nos hace con un golpe
de vista ver el resumen y recordar
toda la charla", concluyé Artola.

& FaeiitaciénYirval
il

Myriam Artola mostrando uno de sus trabajos infograficos.
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El Turismo de Reuniones ha de innovar,
pero respetando el medio ambiente

Segun ViAuales, ‘la innovacién no debe estar reiida con la sostenibilidad’

Durante el Congreso Nacional de
OPC, empresas y organizaciones
coincidieron en que la innova-
cion es una pieza fundamental
a la hora de organizar eventos,
pero "no se puede olvidar la
importancia de hacer todo de
manera sostenible. EI Turismo
MICE debe ser responsable
con el medio ambiente", segiin
Victor Vinuales, cofundador y
director de Ecodes, Fundacion
de Ecologia y Desarrollo.

Para concienciar sobre ello
a todas las empresas asistentes,
Vifiuales dio una ponencia sobre
‘La sostenibilidad en las organi-
zaciones, la responsabilidad cor-
porativa y la necesaria gestion
de eventos sostenibles’. En ella,
sefialé que son muchos los moti-
vos que tienen las empresas para
ser cada vez mas respetuosas con
el medio ambiente. Una de ellas
es "el temor a que, por ejemplo,
prohiban la produccién de tu
producto", dijo refiriéndose a las
empresas que fabrican productos
con materiales plasticos.

Otrarazén, destaco el director
de Ecodes, es "el interés", asegu-
rando que se generan oportunida-
des a raiz de que otras opciones
se van cayendo. "Por ejemplo,
los vehiculos de emisiones estan
en cuestion y de repente han apa-
recido los patinetes eléctricos,
las bicis alquilables...".

Ademas, asegurd que la so-
ciedad "percibe el poder de las
empresas y, en consecuencia,
esperan que actien de manera
sostenible. Las personas estamos
convencidos de que la sostenibi-

Victor Vifuales explicando las ventajas de la sostenibilidad.

lidad es lo correcto, lo razonable
y lo justo". Segln Viifiuales, se
necesitan empresas mestizas,
que busquen la supervivencia
econdémica y que lo combinen
con la idea de conseguir tener
un retorno positivo para la so-
ciedad y ayudar a los problemas
medioambientales.

Un ejemplo de sostenibilidad
Por tltimo, agradecio la asistencia
a los oyentes. "A los congresos
van las empresas mas inquietas,
las que cambian cosas, las que
influyen... Son las minorias las que
inician los cambios. Los congresos
son un momento y un lugar muy
importante a la hora de difundir
estos cambios y estas responsabi-
lidades", finalizé Vifiuales dando
las claves para una gran transicion.

Un ejemplo de sostenibilidad
es Vitoria. Maria Fernandez
Peral, responsable del sistema
de Destino Turistico Sostenible
del Ayuntamiento de Vitoria, se
encargd de destacar las bonda-
des de la ciudad como destino
turistico y, sobre todo, su lucha
por lograr un turismo sostenible.
Medidas como la proteccion del
patrimonio cultural y de la natu-
raleza, la creacion y la conserva-
cion de parques y hacer participe
a la poblacion de esta sostenibi-
lidad, con educacion ciudadana.
Para concluir, sefiald que "este
esfuerzo en sostenibilidad tendra
como resultado, ademas de los
infinitos beneficios medioam-
bientales, la fidelizacion de estos
turistas. A la gente le gusta ser
participe de cosas grandes".

El Congreso Nacional de
OPC en 2020 tendra lugar
en fres civdades gallegas

Para finalizar el evento, Ana
Trevisani, presidenta de OPC
Galicia. El objetivo era pre-
sentar la nueva edicion del
Congreso Nacional OPC, que
tendra lugar en la comunidad
gallega en febrero de 2020.
La presidenta comenzd
agradeciendo la asistencia a
las empresas y a la "gran orga-
nizacion" del congreso de San
Sebastian: "Hemos aprendido
mucho en este evento, como
cada afio. Estamos muy agra-
decidos a OPCE Pais Vasco,
ha sido muy inspirador para
nosotros", asegurd Trevisani.
A continuacion, empezd
a promocionar el futuro con-
greso. Con unos videos pro-
mocionales con protagonistas
como el humorista, Luis Pie-
drahita, o Sergio Pazos, actor,
destacaron las virtudes de la
Comunidad de Galicia.

"Este evento se sostendra
sobre cuatro ejes basicos:
Queremos que sea una reunion
que aporte conocimiento, que
sea un lugar de networking
(es muy importante que nos
€ONnozcamos y nos apoyemos
entre nosotros), que sorprenda
con nuevas tecnologias (tene-
mos el deber de estar al dia 'y
conocer todas las novedades
del mercado) y, sobre todo,
que emocione a los invitados,
que es lo que de verdad per-
manece", afirmo la presidenta.

Este congreso tendra un
"toque especial ¢ innovador"
ya que, segiin comento Trevi-
sani, "queremos que durante el
evento nos podamos desplazar
a A Coruiia, Santiago y Vigo".
Ademas, agradecié publica-
mente el apoyo de todos los
partidos politicos en Galicia a
este evento.

parey elea
Salicia. d

Ana Trevisani presentando el congreso de Galicia.

Onofre Vicente, presidente de la Asociacion Vasca de OPCE.

Una de las cenas del congreso en las que se difruto la gastronomia vasca.

Hubo una ronda de preguntas tras cada ponencia, a través de la app del congreso.

Javier Lacunza, representante de la Mesa MICE Navarra y director de Baluarte.
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Otro ejercicio positivo para el Euskalduna con
7,5 millones de euros de facturacion en 2018

Acoge un total de 811 eventos en los que han participado 518.000 personas y obtiene una ocupacion del 90%

El Palacio Euskalduna de Bilbao confirma otro
afo positivo. Con un total de 811 eventos, 518.000
asistentes y una ocupacion del 90% a lo largo

La diputada foral de Euskera
y Cultura, Lorea Bilbao, y el
director general del Palacio Eus-
kalduna, Andoni Aldekoa, han
presentado en rueda de prensa
los detalles de una actividad que
ha alcanzado los 811 eventos
y 518.000 asistentes y que ha
generado 7,56 millones de euros
de ingresos, un 9,5% mas con
respecto a 2017. Ademas, el pa-
lacio ha obtenido un beneficio de
explotacion de 537.000 euros, un
76,8% mas que el afio anterior, lo
que ha vuelto a hacer innecesaria,
un afio mas, la utilizacion de sub-
venciones publicas.

2018 ha sido un ejercicio de
récord para el Palacio Euskalduna
en cuanto a la facturacion pro-
cedente del area de Meetings &
Events, con mas de 3,46 millones
de euros recaudados, un 28,5%
mas que en 2017. Este incremento
en la facturacion se ha debido al
incremento de congresos ensiya
su tamafio. De las 447 propuestas
del area congresual, el 11% han
sido internacionales, facturando
éstas un 52,70% sobre el total.

El area cultural

El Palacio Euskalduna también
ha hecho un balance positivo de
su area cultural. En este sentido,
el recinto ha ofrecido una nutrida
oferta para todos los publicos a

Crece la facturacion en 2018 de
PortAventura Business & Events

PortAventura Business & Events
ha hecho balance de su actividad
congresual de 2018, un afio en el
que ha acogido la celebracion de
200 eventos, un 22,8% menos
que en 2017, aunque su factura-
cion ha crecidoun 17%. Desde el
departamento de eventos del par-
que han destacado la celebracion
de importantes eventos interna-
cionales de grandes compaiiias.
El 62% de los eventos orga-
nizados han sido corporativos,
mientras que el 38% restante lo
han abarcado otras tipologias
como congresos, incentivos, de-
portivos, o solidarios (en 2017
fueron un 58% y 42% respecti-
vamente). Asimismo, analizan-
do el origen de los asistentes, un
74% de los eventos realizados
han sido de origen internacional
y un 26% nacional.
PortAventura Business &
Events ha hecho hincapié en que
grandes compaiiias internaciona-
les han elegido sus instalaciones
en 2018 para celebrar alguno
de sus eventos, como ha sido el
caso de Coca-Cola, Mars Iberia,
Baringa, Quandoo, SITA (Societé
Internationale de Telécommuni-
cations Aéronautiques), la firma
de restauracion AmRest o la
australiana Capricorn, entre otras.

base de musica, teatro, opera,
ballet, zarzuela, proyecciones...
En total, 156 espectaculos, 10
mas que en 2017, que han sumado
364 representaciones, lo que ha
supuesto un 65% de la ocupacion.

La actividad cultural generada
a lo largo del afio ha registrado
un incremento del 1,78% de la
facturacion con respecto a 2017,
a pesar del ligero descenso en

del aiio, el recinto vizcaino ha conseguido unos
ingresos de 7,56 millones de euros, un 9,5% mas
que al afio anterior. Asimismo, ha obtenido un

el numero de representaciones
(concretamente de cuatro), y
tanto Aste Nagusia como el ciclo
Gabonak contintan copando
las mismas con gran numero de
actuaciones. Como novedad en
2018, destaca el impulso a la
proyeccion de peliculas y docu-
mentales sobre montaflismo.

A lo largo de 2018, el Pala-
cio Euskalduna ha recaudado a

través de los canales propios de
venta un total de 3,9 millones
de euros gracias a la venta de
171.524 entradas. Concretamen-
te, fueron los meses de agosto
(16.087 entradas), noviembre
(13.190 entradas) y diciembre
(10.868 entradas) cuando mas
ventas se registraron. En este
aspecto, destaca la consolidacion
de la venta de entradas a través

Andoni Aldekoa y Lorea Bilbao, tras la presentacion de los resultados del Palacio Euskalduna.

CWT, nuevo nombre de Carlson Wagonlit
Travel, que presenta su nueva imagen

La denominacion con las tres letras es un homenaje al legado de la empresa

"La innovacion, la evolucion
constante y un centro de con-
venciones de primer nivel son
la base de nuestro crecimiento
y valor diferencial", ha sefialado
Laura Valdeolivas, directora
de PortAventura Business &
Events, para quien la fideli-
zacion es otro de los motivos
del constante crecimiento de
su unidad de negocio. "La
posibilidad de ofrecer todos
los servicios complementarios,
desde alojamiento, pasando por
actividades de team building de
diversa indole y propuestas de
ocio en exclusiva, nos permite
satisfacer cualquier necesidad.
Todo ello se materializa en un
gran numero de clientes fideli-
zados", ha afiadido Valdeolivas.

PortAventura Business &
Events encara 2019 con grandes
expectativas, ya que en junio
esta prevista la finalizacién de la
construccion de un nuevo hotel
—el sexto del complejo—, asi
como una importante reforma
que se llevara a cabo en el Hotel
PortAventura. Por otro lado, el
centro de convenciones también
vivira una importante amplia-
cion de sus infraestructuras en
mas de 6.000 metros cuadrados
(hasta llegar a los 20.000).

Carlson Wagonlit Travel tiene
desde el pasado mes de febrero,
un nuevo nombre oficial: CWT.
La eleccion de este nombre no es
casual, ya que hace referencia a
tres de los pilares de su propuesta:
simplificar los viajes de negocios,
colaborar con las empresas y unir
apersonas y tecnologias para ge-
nerar nuevas oportunidades. Estas
tres ideas son las bases que han
obtenido a través de numerosas
conversaciones con sus clientes,
proveedores y personal.

El presidente y director ejecu-
tivo de CWT, Kurt Ekert, admite
que este cambio de identidad es
el altimo paso en su intencidon
de desarrollar "un plan digital
para combinar el poder de la
tecnologia y la innovacion con la
experiencia de nuestro equipo".
Ademas, ha hablado sobre la
existencia de "un vinculo roman-
tico con la era de Wagons-Lit, y
estamos orgullosos de nuestro
legado de 150 afios; sin embargo,
los avances actuales refuerzan

récord en el capitulo de Meetings & Events con
447 citas y unos ingresos de 3,46 millones de euros
por esta categoria (un 28,5% mas que en 2017).

de www.euskalduna.eus que en
2018 ha alcanzado las 85.000
localidades.

También los niveles de satis-
faccion, tanto de asistentes como
de organizadores de Meetings
& Events y de cultura, se van
afianzando. El trabajo de mejora
continua y politica de calidad se
refleja en los datos obtenidos: pu-
blico y organizadores lo puntian
de manera muy satisfactoria, con
4,3 sobre 5 puntos en satisfaccion.

Otros hechos de 2018

Durante el afio pasado, Euskal-
duna ha tenido otros aconteci-
mientos de importancia, como la
apertura del nuevo restaurante del
chef Eneko Atxa, Eneko Bilbao
by Patricia Urquiola, que cuenta
con una Estrella Michelin; la ob-
tencion del certificado de Calidad
en la Gestion Lingiiistica Bikain
(plata); una mayor sostenibilidad
con la reduccion del consumo
del agua y electricidad en un
40% y 10%, respectivamente;
la apertura de nuevas terrazas
(B terraza, y terraza cafeteria
Jauregia) y otros espacios en el
recinto, como el Urban Hall, que
dan cabida a nuevos formatos; la
pagina web del palacio ha recibi-
do 539.000 visitantes; y cuenta
con mas de 12,9 millones de
seguidores en las redes sociales.

nuestra intencion de continuar li-
derando nuestra industria durante
el proximo siglo y medio”.

Por otro lado, tres de las cua-
tro divisiones especializadas de
CWT (CWT Energia, Recursos
Naturales y Marinos, CWT Mee-
tings & Events y CWT Solutions
Group) contaran, a partir de aho-
ra, con nuevos logotipos, mien-
tras que los clientes de la division
hotelera, RoomlIt by CWT, solo
tendran pequefias modificaciones
en la paleta de colores.
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La evolucion de la compafriia con sus distintos nombres e imagenes corporativas.
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Fira de Barcelona ampliara y reformara sus
instalaciones con 380 millones de euros

El objetivo del proyecto de la institucion catalana es aumentar su competitividad y contribuir a la actividad economica del destino

Fira de Barcelona llevara a cabo en los préximos
afios un ambicioso plan de ampliacion y reforma
de sus instalaciones, valorado en unos 380 mi-
llones de euros. Por un lado, el recinto de Gran

Este Plan Estratégico responde
a un encargo realizado recien-
temente por el Consell General
de Fira de Barcelona y que se ha
materializado con la firma de un
protocolo por los representantes
de las diversas instituciones
implicadas: el presidente de la
Generalitat de Catalufia, Quim
Torra; la alcaldesa de Barcelona
y presidenta del Area Metropo-
litana de Barcelona, Ada Colau;
la alcaldesa de L'Hospitalet de
Llobregat, Nuria Marin; el presi-
dente de la Camara de Comercio
de Barcelona, Miquel Valls; el
presidente de la Diputacion de
Barcelona, Marc Castells; el
presidente de Fira de Barcelona,
Pau Relat; y el presidente de Fira
2000, Albert Castellanos.

Con este proyecto, Fira de
Barcelona quiere adelantarse a
las necesidades futuras de los
grandes eventos internacionales
que acogen actualmente sus ins-
talaciones —tanto propios como
externos, como es el caso del
Mobile World Congress que se
celebrara la semana que viene—
y que mantienen un alto nivel de
ocupacioén a lo largo de todo el
afio. Por esta razon, el recinto de
Gran Via, con 240.000 metros
cuadrados de superficie bruta
expositiva, se ampliard con un
nuevo pabellon que ofrecera
60.000 metros cuadrados en dos
plantas. Con ello, la institucion
quiere atraer grandes eventos in-
ternacionales y poder simultanear
varios certimenes.

El nuevo pabellon —y otra
edificacion para oficinas y ser-
vicios— se levantara en unos
terrenos de 40.000 metros cuadra-
dos de superficie situados justo
en frente del Hall Europa y del
Pabellon 1, que se conectaran me-

Fira de Barcelona
Pla d'infraestructu:

.

Via contara con un nuevo pabellon, mientras
que las instalaciones de Montjuic se reformaran
completamente para adaptarlas a las necesidades
actuales del mercado ferial y congresual. Con
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Disefio virtual del nuevo pabellén del recinto de Gran Via de Fira de Barcelona.

diante un paso elevado —sobre
la avenida Juan Carlos I— que
dara continuidad a la pasarela que
conecta todos los pabellones. Con
este nuevo edificio, el recinto de
Gran Via contara con una superfi-
cie expositiva de 300.000 metros
cuadrados. Esta previsto que las
obras de esta ampliacion finalicen
en el afio 2024.

Reforma de Montjuic

El Plan Estratégico de Fira de
Barcelona también incluye la
reforma de la totalidad de las
instalaciones de Montjuic. Bajo
el nombre de 'Univers Montjuic',
el proyecto, que se encuentra
en fase de estudio, pretende
adaptar los espacios actuales
a las exigencias del mercado
ferial y congresual del siglo
XXI. Este proyecto, en colabo-
racion con el Ayuntamiento de

Barcelona, darda como resultado
unos espacios feriales dotados
de soluciones modulables para
adaptarse a las necesidades de
los distintos eventos y en los que
también habra espacios para el
emprendimiento, el coworking
o el showroom para empresas.
Ademas, el Palacio Alfonso XIII
se habilitara para la actividad
congresual, gracias a un nuevo
auditorio, mientras que el Pala-
cio Victoria Eugenia se destinara
a usos culturales.

Estas actuaciones requieren la
colaboracion del Ayuntamiento
de Barcelona, que tendra que
reurbanizar la avenida Reina
Maria Cristina que se convertira
en un gran espacio sin trafico a
modo de explanada. Asimismo, se
abrira una calle como continuidad
de la calle de la Guardia Urbana
para canalizar el trafico rodado

de la zona hasta la avenida del
Paralelo, entre el actual Palacio 2
y el resto de palacios, ofreciendo
asimismo la posibilidad de desti-
nar nuevos espacios para uso de
la ciudad, ya sea en el ambito de
los equipamientos o residencial.
El proyecto de Montjuic se espera
que esté finalizado en 2029, afio
en el que se celebrara el centena-
rio de estas instalaciones, que se
construyeron para la Exposicion
Internacional de 1929.

Financiacion del proyecto

El protocolo firmado establece
los compromisos a asumir por
cada una de las partes firmantes
e incluye que la Generalitat, junto
con el resto de administraciones e
instituciones implicadas, analiza-
rd y propondré los instrumentos
de financiaciéon mas adecuados
para poder emprender las nuevas

ello, la institucion catalana quiere aumentar su
competitividad internacional como sede de ferias
y congresos, y contribuir a la actividad econémi-
ca y empresarial del destino.

inversiones a realizar que, en su
conjunto, se han estimado en 380
millones de euros.

El protocolo también determi-
na que la sociedad patrimonial
Fira 2000 preparara un proyecto
que prevea el desarrollo finan-
ciero y patrimonial de las nuevas
inversiones a efectuar en los dos
recintos feriales, siguiendo el
modelo que se aplicé en 2006
para financiar la construccién del
recinto de Gran Via, mediante
las aportaciones de las diferentes
instituciones. Segun las estima-
ciones iniciales, para financiar
las nuevas inversiones, las insti-
tuciones no deberan incrementar
la cantidad anual que actualmente
aportan a Fira 2000, sino que se
prolongaria la actual mas alla del
tiempo previsto inicialmente.

En este sentido, en el plazo de
seis meses desde la firma del pro-
tocolo, las partes se comprometen
a suscribir un nuevo pacto de ac-
cionistas de Fira 2000 de acuerdo
con el proyecto financiero que se
haya convenido y que renueve y
amplie el existente actualmente
relativo a la financiacion del
recinto de Gran Via. Respecto
a la financiacion, el protocolo
apunta a la posibilidad de recibir
financiacion de la Union Europea.

Por otro lado, el Ayuntamien-
to de Barcelona impulsara el
planeamiento urbanistico y la
féormula patrimonial adecuada
para la renovacion del recinto de
Montjuic de acuerdo al proyecto
'Univers Montjuic', mientras que
el Ayuntamiento de L'Hospitalet
de Llobregat impulsara el pla-
neamiento urbanistico para ge-
nerar el espacio, dentro del
término municipal de la ciudad,
que permita la ampliaciéon del
recinto de Gran Via.

Los representantes de las instituciones implicadas en el proyecto de ampliacion y reforma de Fira de Barcelona; y la firma del protocolo de actuacion.
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El SCB analiza en Benidorm la digitalizacion
para mejorar la experiencia de los delegados

La entidad, que tiene 57 destinos asociados, calcula que el Sector genera 6.000 millones de euros al afio en Espaia

El Spain Convention Bureau (SCB) ha celebra-
do en Benidorm su Encuentro sobre Turismo
de Reuniones y la Asamblea General Anual, un

El presidente del SCB, Antonio
Hidalgo, ha destacado la posicion
lider de Espafia como destino
MICE, segun los datos de la Aso-
ciacion Internacional de Congre-
sos y Convenciones (ICCA), que
"obliga a los destinos espafioles a
una mejora continua de la oferta
de infraestructuras y a estar aten-
tos a las innovaciones y a las nue-
vas tendencias en el mercado".
En este sentido, ha destacado,
aludiendo a la certificacion de
Benidorm como Destino Turisti-
co Inteligente (DTI) —tema que
ha centrado el programa—, que
"es esencial la digitalizacion del
Sector para mejorar la experien-
cia del profesional que asiste a
reuniones, congresos y eventos a
nuestras ciudades". Por otro lado,
ha destacado que el Sector del
Turismo de Reuninoes genera al
afio unos 6.000 millones de euros.

Por su parte, el alcalde de
Benidorm, Antonio Pérez, ha
resaltado el trabajo realizado
por la ciudad para convertirse en
el primer destino en el mundo
en recibir la certificacion DTI.
"Desde que afrontamos este reto,
muchos han sido los pasos y el
trabajo desarrollado, habiendo
experimentado cambios en mate-
ria de innovaciodn, accesibilidad,
sostenibilidad y gobernanza con
el objetivo de responder a los

nuevos retos del turismo, muchos
de los cuales son pioneros en las
politicas publicas de gestion de
destinos", ha explicado Pérez.
Asimismo, el primer edil de
la localidad alicantina ha co-
mentado que "Benidorm es en la
actualidad uno de los destinos tu-
risticos vacacionales mas impor-
tantes del Mediterraneo" y que,
en los ultimos afios, ha obtenido
"un progresivo incremento de la
oferta MICE, gracias a la apuesta
del sector turistico de la ciudad,

encuentro en el que han estado presentes los 57
destinos asociados a la red —tras la incorpo-
racion de Jaén—y donde han analizado, entre

y el posicionamiento adquirido
con la celebracion de eventos
nacionales e internacionales de
gran envergadura".

Programa del encuentro

El encuentro ha tenido lugar
durante dos jornadas a finales
del pasado mes de febrero. En
la primera de las jornadas, tras
la inauguracion oficial por parte
de las autoridades locales, se han
desarrollado tres mesas de traba-
jo. Laprimera de ellas, ‘Destinos

Turisticos Inteligentes: Como
influyen las tecnologias en la
experiencia de un turista de reu-
niones’, ha contado con la gerente
de Visit Benidorm, Leire Bilbao;
el director general del Instituto
Tecnologico Hotelero (ITH),
Alvaro Carrillo de Albornoz; y
el presidente del SCB y alcalde
de Las Palmas de Gran Canaria,
Augusto Hidalgo.

La segunda mesa ha tratado
sobre ‘Tecnologias aplicadas a
la experiencia del turista de reu-

Benidorm ha acogido la celebracion del Encuentro y Asamblea General del Spain Convention Bureau.

El Ayuntamiento de Marbella
ha iniciado una serie de ac-
tuaciones para renovar y mo-
dernizar las instalaciones y la
imagen del Palacio de Ferias
y Congresos Adolfo Suarez
"con el objetivo de seguir
atrayendo grandes eventos a
la ciudad", segin ha explicado
la alcaldesa, Angeles Muifioz.

Las mejoras que se van
a implementar en el Palacio
"buscan posicionar nuestro
centro polivalente entre los
mejores del sur de Europa",
ha subrayado Muiioz, quien
ha detallado que entre las
medidas se encuentran el
retapizado de las butacas del
auditorio, actuacion que esta
prevista que culmine en el
primer trimestre de este ejer-
cicio, al igual que el arreglo
del escenario debido al des-
gaste sufrido en los ultimos
afios. "Ademas, a finales de
2018 se iniciaron los traba-
jos de pintura de la fachada
principal, con la plasmacion
de una obra del artista Curro
Leyton, unas actuaciones que

El Palacio de Congresos de
Marbella renovara gran
parte de sus instalaciones

continuaran en el exterior e
interior del recinto congre-
sual", ha apuntado.

Otras mejoras que se van
arealizar pasan por el arreglo
de la cubierta de la Sala de
Exposiciones para evitar las
filtraciones provocadas por
las lluvias, la renovacion de
las maquinas de aire acondi-
cionado de la totalidad de los
espacios, el cambio de soleria
de la entrada principal en la
planta baja, el cambio de las
luces de nedn del exterior y la
compra de material audiovi-
sual para dotar al auditorio y
a las salas de reuniones de los
equipos necesarios para llevar
a cabo los diferentes eventos
que se celebran cada afio.

La transformacion integral
del Palacio se completa con la
modificacion de la imagen de
las vallas publicitarias, en las
que "ya estamos trabajando
con el fin de ofrecer una vision
mas moderna y actual de las
instalaciones", ha senalado,
por su parte, el responsable del
Palacio, Miguel Luna.

otros temas, la digitalizacién para mejorar la
experiencia de los asistentes a reuniones, la
sostenibilidad y la accesibilidad en el Sector.

niones’, con la participacion del
socio director de Tech Friendly,
Sergio Serna; el socio fundador
de ReiniziaT y ObservaTur,
Marcos Franco; y el director de
Inteligencia Turistica de la Comu-
nidad Valenciana, Mario Villar. Y
la tercera se ha centrado en ‘La
sostenibilidad y el Turismo de
Reuniones’, de la mano de la jefa
de Turismo del Ayuntamiento de
Vitoria, Delia Garcia; el CEO de
Casual Hoteles, Juan Carlos San
Juan; y el director comercial de
Exploramas, Fabio Lomena.

Durante la segunda jornada
se han celebrado dos mesas de
trabajo y, tras ellas, la asamblea
anual de la asociacion, donde
se ha aprobado la incorporacion
de la ciudad de Jaén a la red. La
primera de las mesas ha analizado
‘La importancia de la gobernanza
en los destinos de Turismo de
Reuniones’, en la que han interve-
nido el concejal de Turismo de San
Sebastian, Ernesto Gasco; la alcal-
desa de Gandia, Diana Morant; y
el presidente de Segittur, Enrique
Martinez. Por su parte, la segunda
y ultima mesa del dia ha sido sobre
‘Laaccesibilidad y la sefializacion
inteligente en el Turismo de Reu-
niones’, con la participacion del
presidente de Predif, Francisco
Sardén; y el CEO de Sismotur,
Augusto Ramos.

Los recintos asociados a la AFE
organizan 590 eventos en 2018

Xabier Basafez anuncia unas previsiones positivas para el sector ferial espariol

La Asociacion de Ferias Espafiolas
(AFE) ha celebrado su asamblea
general en Madrid, una reunion en
la que se ha aprobado la memoria
de actividades y las cuentas de
2018, con mejores resultados de
los previstos inicialmente, asi
como el presupuesto de 2019.
Durante el encuentro se ofrecio los
datos relativos a la actividad de los
miembros, que ha alcanzado un to-
tal de 590 eventos, principalmente
ferias y congresos.

Asimismo, el presidente de la
asociacion, Xabier Basafiez, ha
expuesto las acciones previstas
por la asociacion para el presente
afio, entre las que destaca la cele-
bracion, del 1 al 4 de mayo, del XII
Congreso de Ferias Espaiiolas, en
Fira de Barcelona, que tendra lugar
simultdneamente con el congreso
de Afida, Asociacion Internacional
de Ferias de América, dando lugar
alo que se conoce como Congreso
Unifib. Precisamente en 2019 se
conmemora el 55° aniversario de
la fundacion de la AFE y el 50°
aniversario de la creacion de Afida.

Los miembros de la asociacion
han ratificado la previa aproba-
cion de la junta directiva respecto

ala incorporacion de los tres nue-
vos socios que solicitaron formar
parte de la AFE durante 2018:
la Institucion Ferial de Tenerife
(IFTSA), el organizador privado
Pomona Keepers y la empresa
M&P Stands, en calidad de socio
colaborador. Ello eleva la cifra
total de socios a 25, de los que 21
son socios organizadores.

Por otro lado, Xabier Basafiez
ha afirmado que "2018 ha sido
un afio excelente para la actividad

ferial en Espafia y que las pers-
pectivas para 2019 apuntan en la
misma direccion, mostrando ello la
confianza que siguen teniendo las
empresas y profesionales en las fe-
rias comerciales como herramienta
de marketing insustituible".

Los miembros de la asociacion
representan mas del 90% de la
actividad del sector ferial en Es-
pafia, la cual supone unos 4.000
millones de euros de riqueza
inducida conjunta anual.

La asamblea general de la Asociacién de Ferias Espariolas.
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Los DMC espaiioles analizardn la competencia
desleal durante su convencion en Marbella

Trataran también algunas de las situaciones acaecidas que ofrecen una mala imagen de Espafia como destino turistico

La Asociacion Espaiiola de Destination Mana-
gement Companies (SpainDMCs) ha convocado
a sus asociados a su proxima convencion que

Sobre este ultimo aspecto, la
asociacion cree que es un verda-
dero problema que se presenta
a los DMC debido a la falta de
una normativa clara y comun
para las diferentes Comunidades
autonomas. En este sentido,
SpainDMCs afirma que "todas
las empresas que son miembros
de la asociacioén son agencias
de viajes especializadas en la
comercializacidon y operacion de
servicios receptivos en Espafia
para reuniones, programas de
incentivo y eventos corporativos
de empresas extranjeras".

Ademas, destaca que los
DMC son empresas que hacen lo
que marca la nueva Ley de Viajes
Combinados, que lo define como
la combinaciéon de dos o mas
servicios de viaje que el cliente
adquiere de un inico empresario
a través de un contrato unico,
independientemente de si los
servicios se facturan desglosa-
dos o no. Esta ley incrementa la
proteccion de los viajeros que
contratan viajes combinados y
obliga a las agencias de viajes a
constituir mayores garantias de
las que ya habia, para responder
por el incumplimiento de la
prestacion de sus servicios y por
casos de insolvencia.

En este contexto, segiin Spain-
DMC:s, "hay empresas que se pro-
mocionan como DMC o que, sin
anunciarse como tal, organizan
servicios para reuniones, con-
gresos, programas de incentivo,
lanzamiento de producto o cual-
quier tipo de evento corporativo
en el que venden a sus clientes
unos servicios que incluyen
alojamiento, transporte local y/o
Otros servicios accesorios. .. pero
no son agencias de viajes". "Y

tendra lugar en el hotel Don Carlos de Marbella
(Malaga) del 15 al 17 de marzo, un encuentro en
el que, entre otros temas, analizaran las tenden-

nadie se lo impide, siendo una
actividad exclusiva de las agen-
cias de viajes, ni se les exige que
ofrezcan garantias, ni que sus-
criban pdlizas de seguro, ni nada
que permita reembolsar todos los
pagos realizados por el cliente si
los servicios no se han ejecutado
por la insolvencia del organizador
(cosa que si se les exige a las
agencias de viajes)", afiade. Ante
esta situacion, la asociacion exige
a las Autoridades competentes

que velen por el cumplimiento
de las normas existentes.
Asimismo, SpainDMCs de-
nuncia que "muchos hoteles,
a lo largo de nuestro territorio
nacional, ofrecen a sus clientes
no solo el alojamiento y servicios
propios dentro de sus estableci-
mientos, sino que, ademas, les
ofrecen servicios de catering
fuera de sus instalaciones, con-
tratacion de venues para la cele-
bracion de eventos, transporte,

La playa del hotel Don Carlos de Marbella, sede de la convencién de SpainDMCs de este afio.

cias del Sector MICE y los principales problemas
que afectan a los DMC espafioles, como es el caso
de la competencia desleal.

excursiones, actividades etc., e
incluso asi lo publicitan en sus
webs. Es decir, ofrecen lo mismo
que ofrecen los DMC, pero no
presentan ante la correspondien-
te Comunidad auténoma ninguna
garantia ni seguro, ni tampoco
nadie se lo pide". Esto también
es competencia desleal y de todo
ello hablaran durante su reunioén
anual en Marbella.

Por otro lado, los DMC ana-
lizaran el impacto negativo de
algunas situaciones que se han vi-
vido en Espafia para la imagen del
turismo espaiiol, como las huel-
gas de taxis, tanto en Barcelona
como, principalmente, en Madrid,
que ha coincidido con Fitur. "Los
DMC estan preocupados por la
falta de reaccion de la Comuni-
dad de Madrid, Ayuntamiento de
Madrid, TurEspaiia e Ifema para
poner en marcha soluciones para
paliar el caos que se vivio en la
ciudad, pero, principalmente, en
el aeropuerto de Madrid y en Ife-
ma", sefialan desde SpainDMCs.
En este sentido, creen que hubiera
sido necesaria la contratacion de
empresas privadas de autocares
para intercomunicar esos lugares
con hoteles de la ciudad como,
por ejemplo, se realiza durante la
feria IBTM World en Barcelona.

El Turismo de Reuniones e Incentivos es de nuevo
protagonista en la promocion de la Costa del Sol

La Diputacién malaguena destina 325.000 euros para realizar acciones de promocion especificas a lo largo del afio 2019

El presidente de la Diputacion de Malaga,
Francisco Salado, ha avanzado las claves de
promocion de la entidad Turismo Costa del Sol

Salado ha explicado que la elabo-
racion del Plan de Accidn, con-
sensuado con los empresarios, s
fruto del analisis de las tendencias
turisticas de los ultimos afios y
responde a una estrategia definida
para dar respuesta a las incerti-
dumbres que viven los principa-
les mercados internacionales y a
las crisis de conectividad aérea
que sufre Europa.

En este sentido, el también
presidente de Turismo Costa
del Sol ha explicado que el plan
presta especial atencion a cuatro
realidades de la industria turis-
tica actual, entre las que figuran
el hecho de que "el PIB de los
principales paises europeos se
esta estancando, lo que influird
en su capacidad de viajar, por lo
que debemos incidir en nuestra

Francisco Salado anuncia la promocién de la Costa del Sol.

para el afio 2019, un plan que incluye mas de 200
acciones en una veintena de paises, una inversion
de seis millones de euros y que prestara especial

estrategia de marketing digital
para alcanzar al cliente potencial
que mas nos interesa, ese turista
con mayor capacidad de gasto".

Otra de las claves del plan de
accion es el nuevo departamento
de Conectividad Aérea y Merca-
dos Emergentes, cuyo objetivo
es prestar especial atencion a la
conectividad y la promocion en
los mercados emergentes para
penetrar y posicionar a la Costa
del Sol con fuerza en los nuevos
mercados, asi como la apuesta
por reforzar y mejorar la actual
oferta de vuelos, conexiones y
frecuencias.

Segmentacion de la oferta
Y otras dos claves del plan de tra-
bajo es aumentar la promocion en
el mercado nacional e incidir en
la segmentacion de la oferta y en
presentar la renovacion y cualifi-
cacion de los recursos turisticos
de la Costa del Sol.

Con estas premisas, Salado ha
presentado un renovado plan de

accion que supone una inversion
de mas de seis millones de euros
en un total de 200 acciones de
marketing para promocionar la
Costa del Sol en una docena de
segmentos y una veintena de
paises. El plan incluye acciones

atencion a los segmentos que mas ayudan a com-
batir la estacionalidad, entre ellos, el Turismo de
Reuniones y Viajes de Incentivo.

especificas para turismo de golf,
de interior, vacacional y ocio,
¢lite y Turismo MICE, entre otros
segmentos. Para este ltimo, uno
de los mas destacados del plan,
la institucion destinara un total
de 324.600 euros.

El Turismo MICE fomenta la desestacionalizacion del destino.
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Ciudad Real apuesta por la organizacion de
ferias y congresos con un nuevo recinio

Contara con un Pabellon Ferial con casi 40.000 metros cuadrados cuando terminen los trabajos de remodelacion y ampliacién

La Diputacion de Ciudad Real esta llevando a
cabo un gran proceso de reforma y ampliacion
del Pabellon de Ferias y Congresos de la capital

El presidente de la Diputacion
provincial, José Manuel Caballe-
1o, y la alcaldesa de Ciudad Real,
Pilar Zamora, acompaifiados por
los vicepresidentes provincia-
les de Infraestructuras, Manuel
Martinez Lépez-Alcorocho, y de
Promocion Econdémica, Gonzalo
Redondo, y el director de la Feria
Nacional del Vino (Fenavin; 7-9
de mayo de 2019), Manuel Julia,
han visitado el estado de las
obras de reforma del recinto, que
van en plazo, segun ha afirmado
Caballero, para que parte del
complejo total esté operativo para
la proxima edicion de Fenavin.
Durante su visita, han asistido
ala colocacion de la primera gran
viga de madera encolada, de las
ocho que sostendran la cubierta
central del pabellon. El presidente
provincial ha agradecido a la em-
presa constructora (la UTE Parros
y Aglomancha) y a los técnicos de
la institucion provincial el trabajo
que estan realizando, acompasan-
do la actuacion a los tiempos y a
la realidad del espacio, porque va
a permitir preparar toda la infraes-
tructura para acoger la novena
edicion de la Feria Nacional del
Vino y no perder un solo metro de
exposicion, sino todo lo contra-
rio, aumentarlo en 3.500 metros
cuadrados mas respecto a 2017.
Asimismo, Caballero ha anun-
ciado que ya se ha adjudicado la
construccion de otro pabellon
a espaldas del principal que se
iniciara una vez finalice Fenavin
2019. Con todos ellos, €l recinto
ciudadrealefio contard con casi
con casi 40.000 metros cuadrados

provincial. Tras las obras, que terminaran en su
totalidad en el aiio 2021, el recinto ciudadrealeiio
contara con casi 40.000 metros cuadrados de

exposicion, con el que la ciudad pretende con-
vertirse en una referencia en el sector ferial y
congresual en el sur de Espaifia.
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de exposicion. "El pabellon ferial
serd una realidad en el verano y
toda la infraestructura lo sera en
dos afios y se dispondra de un
espacio expositivo del que todos
nos sintamos orgulloso para
celebrar Fenavin, pero también
otras ferias y que Ciudad Real
se convierta en referencia de las
ferias y congresos", ha afirmado
el presidente de la Diputacion.

Sinergias con Madrid
Por otro lado, José Manuel
Caballero ha sefialado que con

el nuevo recinto, completo en
2021, "no queremos competir
con Ifema sino colaborar con la
estructura ferial que hay en Ma-
drid, y que es referencia a nivel
nacional y europeo, y convertir-
nos en un instrumento mas que
aproveche la sinergia que genera
la alta velocidad y las buenas co-
municaciones que existen con la
provincia para hacer de Ciudad
Real capital la referencia de los
congresos y ferias que en estos
momentos no tienen cabida en
Madrid y en Ifema".

Momento en el que los operarios se disponen a colocar la primera de las ocho grandes vigas de madera encolada que se instalaran.

Por su parte, la alcaldesa
de Ciudad Real, Pilar Zamora,
ha agradecido a la Diputacion
provincial el trabajo realizado
y ha remarcado su compromiso
de colaboracion, modernizacion
y progreso. También ha desta-
cado que "hemos tenido mas
de 16.000 personas en 2018 en
congresos. Ciudad Real es una
ciudad de congresos, de expo-
siciones, una ciudad muy bien
comunicada".

El arquitecto jefe de la Di-
putaciéon, Alejandro Moyano,

L) 8

ha destacado que la obra se
encuentra bastante avanzada.
Esta en ejecucion ahora mismo
el Pabellén A, que es el que
corresponde a las aulas, y ya
se encuentra practicamente
terminado a lo que se refiere a
estructura, tabiqueria exterior e
interior y cubierta. Lo mismo
le ocurre al Pabelléon C, que
albergaria la administracion y
la organizacion de congresos,
y esta en ejecucion el Pabellon
B, que sera el acceso principal
al Pabellon Ferial.
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El presidente de la Diputacion de Ciudad Real, José Manuel Caballero, y la alcaldesa de la capital, Pilar Zamora, durante su visita a las obras del Pabellon de Ferias y Congresos.
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El Palacio Kursaal de San Sebastidan consigue
el mejor ejercicio de sus 20 anos de historia

Alcanza las mejores cifras en volumen de negocio y en resultados, creciendo un 15% y un 28% respectivamente

El Palacio de Congresos Kursaal, en San Se-

canzando las mejores cifras de su historia. Los

mico de 48 millones de euros en la provincia.

bastian, ha hecho balance de su actividad y 311 eventos acogidos y los cerca de 400.000 Asimismo, el volumen de facturacion ha as-

volumen de negocio conseguido en 2018, al-

El balance del Kursaal recoge un
récord de volumen de negocio
de 4,1 millones, un 15% mas
que en 2017, con la celebracion
de 311 eventos, un 14,3% mas.
Asimismo, ha alcanzado un
nuevo récord de superavit de
tesoreria operativa, que se cifra
en 1,2 millones, un 28% mas que
en el ejercicio anterior. Por otra
parte, si se analizan los datos mas
recientes, en el ultimo lustro se
ha producido un incremento del
51% en ventas y se han multi-
plicado por ocho los resultados.

Este balance de 2018 se
sustenta en la convergencia de
fuertes crecimientos de segmen-
tos claves de la actividad: por
un lado, en el capitulo cultural,
tanto por el numero de concier-
tos ofrecidos (152; 10,9% mas)
como por su facturacidon, un
12% mayor que en 2017, que ya
habia sido un récord histérico;
por otro lado, 2018 ha sido uno
de los mejores afios en actividad
congresual, que sube un 17,8%
en relacion con el pasado ejer-
cicio, eventos que ademas han
tenido un perfil muy internacio-
nal (46%). Por ultimo, converge
también en este exitoso balance
un tercer dato muy positivo
como es el gran crecimiento en
la comercializacion de servicios
(audiovisuales, iluminacion, co-

municaciones, personal técnico)
asociados a los eventos, que
sube un 32%.

El tnico dato negativo ha
venido desde la asistencia a los
eventos. En total, el Kursaal ha
recibido la presencia de 392.136
personas, lo que supone un 4,8%
menos que durante el afio ante-
rior. La asistencia a los eventos
culturales ha subido un 1,8%,

asistentes han generado un impacto econé-

mientras que a los eventos MICE
ha caido un 18,5%.

Inversion en el recinto

Como en anteriores ejercicios,
el Kursaal apuesta por conti-
nuar realizando un importante
esfuerzo inversor, acumulando
7,6 millones y logrando financiar
un 70% con superavits. En este
sentido, a modo de ejemplo, en

2018 se ha estrenado la Sala
Zurriola, un nuevo espacio que
constituye una sala luminosa,
excelente para realizar pequeias
reuniones, con un aforo para 40
personas y acceso a la terraza,
que tiene vistas al rio y la ciudad.

Desde el palacio han desta-
cado que los buenos resultados
acumulados no solamente hacen
innecesaria ninguna aportacion

cendido a mas de cuatro millones de euros.

publica econémica para el gasto
corriente por parte de las dos
instituciones que conforman la
Sociedad Kursaal (Ayuntamien-
to de San Sebastian y Diputa-
ciéon Foral de Guipuzcoa), sino
que también posibilitan que el
70% de las importantes inver-
siones realizadas se sufraguen
con los recursos generados por
la Sociedad.

Los responsables institucionales del Kursaal y su director, tras la rueda de prensa de presentacion de resultados.

MPI Iberian Chapter crea unos premios para el Sector

Los galardones nacen para reconocer a los profesionales que, de manera individual, hayan aportado valor a la industria

El Capitulo Ibérico de MPI ha
convocado la primera edicion de
los premios MPI Iberian, dedi-
cados a otorgarles visibilidad y
prestigio a los profesionales de
la industria que hayan aportado
un valor excepcional a la aso-
ciacién y al Sector MICE en
general en 2018.

Se trata de una iniciativa pio-
nera en Europa y uno de los pro-
yectos mas ambiciosos de la Junta
Directiva que pretende premiar la
creatividad, la iniciativa, la efica-
cia, el liderazgo y el compromiso
social de los profesionales de la
industria MICE, cuya actividad
se realice en Espafia y Portugal.

La presidenta de MPI Iberian
Chapter, Alessia Comis, ha co-
mentado que con estos premios
pretenden "dar protagonismo a
los compaieros y compaifieras
que trabajan con entusiasmo y
profesionalidad para mejorar
la industria de los eventos. Hay
lideres de la industria que se me-
recen un reconocimiento por su
impacto y teson; con estos pre-
mios queremos darle visibilidad
a la profesion y a todas aquellas
personas que cada dia demues-
tran con resultados tangibles su
pasion por los eventos".

Los MPI Iberian Awards se
concederdn a personas, en co-
herencia con la naturaleza de la
asociacion que esta formada por
profesionales del Sector, tanto
planificadores como proveedores
de eventos, ademas de docentes
universitarios y estudiantes. Los
premios tendran seis categorias:
MICE Leader, Young Event Pro-
fessional (hasta 35 afios), Social
Responsibility Champion, MPI

Ambassador, Event Industry
Start Up Founder y Shattering
the Glass Ceiling.

Las seis categorias

El premio MICE Leader recono-
cera al profesional de la industria
MICE que ha destacado por sus
iniciativas, creatividad, liderazgo
y aportaciones al sector de even-
tos y reuniones. El Young Event
Professional (hasta 35 afios)

reconocera al profesional de la
industria MICE, con 35 o menos
afios a la fecha de la presentacion
de la candidatura, que haya reali-
zado un recorrido en la industria
destacable o que haya tenido un
impacto dentro del Sector. El pre-
mio Social Responsibility Cham-
pion reconocera a la persona que
ha promovido la mejor iniciativa
social en el mundo de los eventos
y reuniones, 0 cuya trayectoria

La Junta Directiva de MPI Iberian Chapter con su presidenta a la cabeza, Alessia Comis.

demuestre su apuesta personal y
profesional por la RSC.

El premio MPI Ambassador
reconocera a un socio actual de
MPI por su destacada actividad
relacionada con la asociacion, su
presencia y relevancia en redes
sociales, numero de captacidon
de socios o asistencia a sesiones
formativas entre otros. El Event
Industry Start Up Founder recono-
ceraa la persona que haya fundado
la mejor empresa start-up de la
industria MICE, o una start-up
prometedora de revolucionar el
mercado aportando valor afiadido
al cliente final, durante los tltimos
24 meses. Por ultimo, el premio
Shattering the Glass Ceiling re-
conocera a la directiva que haya
disefiado y/o esté llevando a cabo
una iniciativa de cooperacion feme-
nina destinada a romper el techo de
cristal, promover la conciliacion,
proporcionar iguales oportunidades
al talento femenino en el &mbito de
la alta direccion, entre otros.

El plazo de presentacion de
candidaturas para estos premios
finaliza el 15 de marzo, mientra
que la entrega se realizara el dia
4 de abril durante la celebracion
del Global Meetings Industry Day
(GMID) en Madrid.
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Baleares sitoa al Turismo congresual como
uno de sus segmentos turisticos estratégicos

Las islas cuentan ‘con infraestructuras y recintos para acoger eventos de toda clase’, segun el director gerente de AETIB

El Gobierno de Baleares, consciente de la impor-
tancia que supone el Sector MICE para el turismo
regional, ha situado a esta industria como uno de los

La AETIB cuenta actualmente
con varios Segmentos Estratégi-
cos Turisticos (SET) que reunen
en una misma mesa a institucio-
nes publicas con las empresas
del sector privado para trabajar
conjuntamente en el desarrollo
de un producto turistico unificado
y de calidad. Estos SET definen
una estrategia y planifican las
acciones para mejorar la posicion
competitiva de las Islas Baleares
afiadiendo valor a los productos
turisticos y mejorando la pro-
ductividad de los factores. En la
actualidad, ademas del de MICE,
AETIB cuenta con SET para la
cultura, la gastronomia, la salud,
el lujo, deportes, el ecoturismo y
el turismo activo.

El nuevo SET de MICE, que
ya ha tenido su primera reunion,
contard con diferentes grupos
de trabajo entre los cuales uno
identificara el mensaje de marca
y también los elementos diferen-
ciadores del Sector MICE propios
de cada isla. Las lineas de trabajo
incluidas en el Plan de Accion
son la gestion, la generacion de

demanda, el apoyo a la oferta y
la comercializacion.

La estrategia del Gobierno
balear en su apuesta por el Sector
MICE se debe a que su turista
es un tipo de visitante que suele
viajar a las islas en temporada
baja, encajando asi en las medidas
iniciadas por el ejecutivo para la
desestacionalizacion y la consoli-

segmentos de referencia en su estrategia turistica.
En este sentido, la Agencia de Estrategia Turistica
de las Islas Baleares (AETIB) ha creado el Segmen-

dacién de un modelo turistico de
calidad y sostenible.

Amplia oferta MICE

El director gerente de la AETIB,
Jaume Alzamora, ha sefialado
que "Baleares puede ser muy
competitiva en el segmento de
MICE porque, ademas de la bue-
na conectividad del archipiélago,

contamos con infraestructuras y
recintos para acoger eventos de
toda clase con una amplia oferta
de alojamiento y trabajadores y
trabajadoras con mucha expe-
riencia en el sector turistico y que
tratan de la mejor manera posible
los visitantes".

En la reunién de constitucion
de este SET se ha resaltado la

to Estratégico MICE, que ha empezado a trabajar
en enero con Ramoén Vidal, director general del
Palacio de Congresos de Palma, como presidente.

importancia de la colaboracion
publico-privada en el desarrollo
del Sector MICE, asi como para
garantizar la combinacion de
trabajo y ocio en las islas, ya que
estos viajeros buscan también
conocer la cultura, la historia y
la gastronomia de los destinos y
practicar algun deporte.

La primera reunion del Segmento Estratégico MICE de la Agencia de Estrategia Turistica de las Islas Baleares.

El Palacio de Congresos de Palma se convierte
en el epicentro del Turismo MICE en Mallorca

Cierra su primer aio completo cumpliendo con creces los objetivos marcados: 226 eventos y mas de 76.000 asistentes

El Palacio de Congresos de Palma de Mallorca,
ha obtenido un balance muy positivo durante
el pasado aifio 2018. El complejo gestionado

Desde el gobierno balear no dejan
de alabar el rendimiento obtenido
por el Palacio desde su inaugu-
racion. “El Palacio de Congresos
se ha convertido en un elemento
primordial que nos ha abierto
multiples y diversas posibilidades
de futuro. Su puesta en marcha
corrobora que el trabajo bien he-
cho, por muchas dificultades que
puedan presentarse, tiene una re-
compensa”, aseguraba la presidenta
del ejecutivo, Francina Armengol.

Con 226 eventos celebrados yun
total de 76.678 asistentes, entre los
mas relevantes han destacado los
de Jaguar y Panasonic con 7.000
asistentes y algunos importantes
congresos médicos, con la particu-
laridad de que la mayoria de ellos
fueron celebrados en temporada
media baja, lo que ha potenciado
dos de sus objetivos clave: la deses-
tacionalizacion y la diversificacion
turistica. Por otro lado, en cuanto
a la suma total de ganancias, 15,3
millones de euros de ingresos obte-
nidos en 2018, el 27% se destino al
personal, el 36% a los proveedores
y el 28% a las Administraciones
Publicas. Al menos, otro 5% se ha
destinado a inversiones en la in-
fraestructura y el porcentaje restante,

un 4%, corresponde a la compafiia
gestora y sus accionistas.

Es de recibo destacar los 80
eventos locales que han consoli-
dado un innovador escenario para
la actividad empresarial y cultural

por Melia Hotels International ha obtenido un
total de 15,3 millones de euros de ingresos y ha
generado un impacto econémico de 25 millones

de la isla, y no solo eso, sino
que también la intencion de ser
un catalizador de la innovacion,
la cultura y la cohesién social.
Asi mismo en 2018, el Palacio
de Congresos ha sido sede de

numerosos eventos relacionados
con la propia comunidad balear,
entre los que cabe destacar los
homenajes al talento local, como
el acto de entrega de las Medallas
de Oro de la comunidad auténo-

sos eventos relacionados con la propia comunidad balear.

de euros en el entorno, con unas contundentes
cifras de pernoctaciones, alrededor de 50.000,
gracias a su actividad.

ma, los Premios Ramoén Llull o
los premios al esfuerzo personal
y rendimiento académico.

Desarrollo sostenible

Melia Hotels International ha
impulsado un modelo de gestion
responsable para el Palacio, con
la finalidad de obtener una riqueza
transversal y sostenible en su en-
torno, tratando, a su vez, de con-
vertirse en un referente de excelen-
cia e innovacion en el ambito del
sector turistico internacional. A lo
largo del pasado afio la cadena ho-
telera ha apostado por una poten-
ciacion de la empleabilidad, una
gestion responsable de la cadena
de suministro, la introduccion de
nuevas tecnologias ecoeficientes y
la mitigacién de su impacto en el
medioambiente, ademas de otras
iniciativas solidarias.

Siguiendo la linea del Palacio de
Congresos, que fue premiado con el
Galardon de Oro al Mejor Espacio
de Eventos, se encuentra el hotel
anexo al Palacio, el Melia Palma
Bay que fue recocido también con el
Premio al Mejor Hotel de Congre-
sos y Convenciones de Espafia de
2018, concedido en los XII Premios
Roca a la Iniciativa Hotelera.
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Barcelona quiere ir mas alla del turismo y los
congresos en su posicionamiento infernacional

El Ayuntamiento, Turismo de Barcelona y la Diputacion provincial definen una nueva estrategia de marketing turistico

La alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, ha presen-
tado la nueva estrategia de posicionamiento de la
ciudad en el mundo. Colau ha afirmado que Bar-

Ada Colau ha senalado, durante
un encuentro ante mas de 400
personas en el auditorio del Dis-
seny Hub Barcelona, que se trata
de "un punto de inflexion para
impulsar la gestion de la reputa-
cion de Barcelona a través de una
alianza que sirva para proyectar
la ciudad a nivel mundial con un
proyecto comun, inédito y com-
partido con todos los actores de
la ciudad. Barcelona apuesta por
proyectar al mundo de manera
coordinada una marca de futuro
(Always.Barcelona) basada en
los valores de la ciudad".

Entre los valores que quiere
difundir Barcelona estan que
€s mas que turismo, que es una
ciudad de progreso, diversa,
creativa, innovadora, de talento y
un ecosistema para las startups.
Ademas de Colau, han inter-
venido diversos profesionales
que han participado en el grupo
de trabajo de este proyecto, asi
como el comisionado de Pro-
mocion Econémica, Empresa e
Innovacion del Ayuntamiento,
Luis Gomez, quien ha explicado
el plan de activacion del pro-
yecto; y John Hoffman, CEO y
director de GSMA (asociacion
que organiza el Mobile World

La Diputacion

Auditorio Provincial de Elche

La Diputacion de Alicante finan-
ciara de forma integra la cons-
truccion del Auditorio Provincial
en Elche. El presidente del Go-
bierno provincial, César Sanchez,
se ha reunido con el alcalde de la
ciudad ilicitana, Carlos Gonzalez,
para abordar los detalles de este
importante proyecto. La futura
estructura tendra capacidad
para 1.200 personas.

El presidente pretende dar asi
"respuesta a las necesidades que
tiene la ciudad en este ambito,
convirtiéndose en un elemento
transformador del municipio y
de posicionamiento internacio-
nal”. Sanchez ha explicado tam-
bién que la institucion provincial
“asumira el cien por cien de la
inversion, mientras que el Ayun-
tamiento cedera el suelo para la
edificacion”. La estructura estara
destinada a la celebracion de

Congress), quien ha destacado
los activos de Barcelona como
marca mundial.

Por otro lado, el Ayunta-
miento de Barcelona, Turismo
de Barcelona y la Diputacién
de Barcelona han firmado un
convenio a tres bandas median-
te el cual se amplia la relacion
mantenida hasta ahora en la
accion promocional del destino
Barcelona (ciudad y comarcas)
para mejorar su conocimiento
y posicionamiento a nivel in-
ternacional.

El acuerdo significa un paso
mas en la estrategia conjunta
entre el Ayuntamiento de Bar-
celona, Turismo de Barcelona
y Diputacion de Barcelona,
iniciada en 2008, y que signi-
ficd el nacimiento en 2015 del
programa 'Barcelona es mucho
mas'y que el afio pasado generd
la fusion de los dos Conventions
Bureau (Barcelona y Diputacion
de Barcelona). La colaboracién
fija la mirada en la nueva hoja
de ruta que determinaré la Estra-
tegia de Marketing Turistico del
Destino Barcelona (EMTDB)
que se esta elaborando y que
estd previsto que se presente e
implemente este afio.

financiara el

congresos y eventos culturales.
Una fundacion serd la en-
cargada de gestionar el futuro
Auditorio, para cuyo disefio se
impulsara un concurso inter-
nacional de ideas. Este proceso
sera también sufragado por la
Diputacion de Alicante, con
una inversion aproximada de
200.000 euros. Asimismo, y
con el objetivo de favorecer la
participacion de los ciudadanos,
un jurado se encargara de selec-
cionar los proyectos presenta-
dos, que posteriormente seran
sometidos a "la voluntad popular
de los ciudadanos de Elche".
Por su parte, el alcalde ha
augurado que el futuro audi-
torio “posicionara nacional e
internacionalmente la ciudad
y sera un importante elemento
dinamizador de la actividad
cultural y econémica”.

celona es "mucho mas que turismo y congresos", y
para ello han trabajado durante dos afios, junto a
170 actores de la ciudad (instituciones, empresas,

entidades, cooperativas y profesionales), para
definir la identidad de Barcelona y las acciones a
realizar de cara su posicionamiento internacional.

Miembros del Ayuntamiento de Barcelona, la Diputacion de Barcelona y Turismo de Barcelona en el acto
de la firma del acuerdo en las oficinas del Consorcio de Turismo de Barcelona.

Adeaza denuncia la penalizacion de la
contratacion laboral en su sector

Un Decreto perjudica a las empresas de azafatas con contratos temporales

La Asociacion Espafiola de Em-
presas de Azafatas (Adeaza) ha
criticado el nuevo Real Decreto
del Gobierno de Espafia (Ley
28/18 de 28 de diciembre) en
el que eleva el incremento en
la cotizacion de los contratos
temporales de duracion igual o
inferior a cinco dias del 36% al
40%. Esta situacion es claramente
dafiina para el sector de azafatas,
que se nutre principalmente de
este tipo de contratos y que no
suponen ningun fraude.

Los argumentos sobre la ne-
cesidad de este cambio surgen
para luchar contra el abuso en la
celebracion de contratos tempo-
rales de corta duracion, ademas
de querer equiparar la proteccion
social de este tipo de contratos
con los contratos de trabajo de
corta duraciéon mayor. "Desde
Adeaza queremos hacer constar
que estamos de acuerdo, y so-
mos los primeros en defender el
incremento de los salarios de los
trabajadores, asi como la mejora
en las prestaciones sociales, y en
ese sentido apoyamos todas las
medidas que se tomen al respec-
to, pero no compartimos que se
apliquen este tipo de incrementos
sin establecer ninguna diferencia-
cion. Nuestra situacion no es la
misma que la de otros sectores".

En este sentido, Adeaza des-
taca que su actividad es de por
si eventual y se desarrolla por
circunstancias de la produccion.
"Nuestras empresas estan sujetas
a la temporalidad de los eventos,
y no podemos hacer otro tipo
de contratos (salvo contadas
excepciones). Creemos que no
es justo que se aplique por igual
esta medida a todos los sectores,
y que habria que hacer diferen-
ciaciones para que quede bien
claro que no siempre este tipo de
contratos se realizan para eludir
la contratacion indefinida", afirma
la presidenta de la asociacion,
Carmen Centol.

En un comunicado, Adeaza de-
fiende que "nuestros contratos no
son contratos fraude. Las empre-
sas profesionales, cuya actividad
defiende nuestra asociacion, son
legales. No incurren en fraudes.
No podemos ser medidos por
el mismo rasero. Se estd pena-
lizando a un sector que integra
una parte importante del tejido
productivo, sin tener en cuenta
nuestra singularidad".

Para ello, desde la asociacion
estan intentando tener contacto
oficial con las instituciones co-
rrespondientes para mostrar su
problematica, pero por el momen-
to no han sido recibidos.

La presidenta de Adeaza, Carmen Centol.
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La gestion del Granada Convention Bureau
genera mas de 25 millones de euros en 2018

El Turismo MICE representa una oportunidad importante para toda la provincia por su factor desestacionalizador

El Comité Ejecutivo del Granada Convention
Bureau se ha reunido para anali zar los buenos
resultados de su actividad en 2018 y consen-

En el acto, que ha estado acom-
panado del presidente de la
Diputacion, José Entrena, y del
presidente del Comité Ejecutivo
del Convention Bureau, Trini-
tario Betoret, el primer edil ha
destacado la consolidacion de
esta iniciativa, que nacié hace
seis afios basada en la gestién
publico-privada, y que cuenta
actualmente con 124 socios.
"Cerramos un afio de éxito y de
consolidacién de una alianza
estratégica que nos indica que
vamos en la senda correcta y que
tenemos que seguir creciendo".
En la misma se ha referido
el presidente provincial, José
Entrena, quien ha resaltado que
"la labor del Granada Convention
Bureau estd permitiendo que
nuestra provincia se consolide
como un destino conocido y lider,
ideal para acoger tanto congresos
como convenciones, reuniones
de empresa, viajes de incentivo,
presentaciones de producto o
cualquier otro tipo de evento".
Asimismo, Entrena ha hecho
hincapié en la importancia del
Turismo de Congresos para la
provincia, ya que es un Sector
que "mueve grandes volumenes
de participantes y acompaifantes,
el gasto medio es muy superior al

del turista vacacional, realiza acti-
vidades complementarias y tiene
un gran poder desestacionaliza-
dor, tanto de temporada como de
semana, ya que los eventos suelen
celebrarse en dias laborables".
Francisco Cuenca ha afiadido
que el Turismo de Reuniones
"ofrece un perfil de viajeros que
demanda servicios de gama alta
y aporta un gasto medio-alto por
visitante, con un fuerte impacto
econdmico y gran repercusion en

suar su plan de accion para 2019. El alcalde
de la ciudad, Francisco Cuenca, en rueda de
prensa, ha anunciado que la gestion de esta

los ambitos social, cultural y de
sostenibilidad".

La gestion del Granada Con-
vention Bureau ha permitido la
organizacion de 147 congresos
en 2018 con la participacion de
mas de 52.000 personas, que han
realizado una media de alrededor
de tres noches. El alcalde de la
ciudad se ha mostrado optimis-
ta de cara al futuro del Sector
MICE en la ciudad. Cuenca ha
sefialado que la ciudad cuenta

N

La reunion del Comité Ejecutivo del Granada Convention Bureau.
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con 49 solicitudes de eventos
que se encuentran en tramitacion
y que el Convention Bureau tie-
ne 70 procesos de candidatura
abiertos a través de su programa
Granada Congress Club (con-
gresos asociativos) para eventos
que se celebrarian entre los afios
2019 y 2027.

El presidente de la Diputa-
cion ha comentado que "todo
parece indicar que se avecinan
buenos momentos para el Sector

entidad ha generado un impacto econdémico
de mas de 25 millones de euros, un 4,2% mas
que el afio anterior.

de Congresos en la provincia de
Granada gracias a la mejora de
las comunicaciones. Tenemos
nueve nuevos vuelos y en marzo
contaremos con dos nuevas rutas
aéreas internacionales con Nantes
y Burdeos". Ademas, ha anadido
que "si todo va bien, en junio
estrenaremos la conexion de AVE
con Madrid, lo que por fin hara a
nuestra provincia mas competitiva
para la captacion de congresos y
eventos de medio y gran tamafo".

Riojaforum consigue durante el pasado ejercicio la
cifra mas alta de eventos de los ultimos cinco anos

El recinto de la capital riojana acoge un total de 180 eventos en los que la participacion alcanza casilas 75.000 personas

El Palacio de Congresos y Auditorio de La Rioja,
Riojaforum, ha acogido 180 eventos en 2018, la
cifra mas alta de los ltimos cinco afios y un 1,7%

El efecto de la actividad desa-
rrollada en Riojaforum durante
2018 ha supuesto un total de
1.578.469,36 euros de ingresos
directos para la sociedad publi-
ca La Rioja Turismo, es decir,
un 26,5% mas que en 2017. A
esta cifra se afiade el beneficio
directo en el empleo y en la ac-
tividad econémica de la ciudad
y la regién, por su repercusion
en los alojamientos, transporte,
restauracion y comercio, asi
como en empresas de servicios
accesorios.

El Turismo congresual es uno
de los ejes estratégicos de la
politica turistica del Gobierno
riojano y de La Rioja Turismo,
por lo que este afio seguira tra-
bajando en la imagen de la Co-
munidad como destino atractivo
para el Sector MICE. Para este
afio 2019 ya hay confirmados
109 eventos, tanto congresuales
como culturales.

Los 180 eventos desarrollados
en 2018 se distribuyen en 117 de
naturaleza congresual (congresos,

convenciones, jornadas, exposi-
ciones o ferias) y 63 de caracter
cultural (espectaculos musicales,
conciertos, danza, 6pera...).

Los eventos de naturaleza con-
gresual celebrados el pasado afio
han sido de tematica muy diversa,
relacionados con la educacion, la

mas que en 2017, afio en el que se celebraron 177 ac-
tos. En total, estos 180 eventos han reunido a 74.314
personas en Logrofio, lo que supone un incremento

gastronomia o la empresa. Asi,
han destacado eventos como el
9° Simposio of Masters of wine,
el IX Congreso Nacional de
Bibliotecas, el XIII Congreso
Internacional de la Sociedad Es-
pafiola de Agricultura Ecologica,
el 1st Internacional Congress on

Grapevien and Wine Sciences o
la Feria Expotaku.

En el ambito cultural, Riojafo-
rum ha contado con una progra-
macion que incluyen espectaculos
infantiles como la Patrulla Canina,
Cantajuegos o Tadeo Jones; y con-
ciertos como los de Pablo Sainz

del 4,5%, es decir, 3.189 asistentes mas. La estancia
media congresual ha sido de 2,4 dias, cifra mayor
que el afio anterior, que ascendié a dos dias.

Villegas, Manolo Garcia, Joan
Manuel Serrat, Sara Baras, Sergio
Dalma o Pablo Lopez, ademas de
los espectéaculos clasicos como los
de Mischa Maisky con la orquesta
sinfonica estatal de Lituania e
Ivan Vasiliev con solistas del
Ballet Mikhailovsky.

Riojaforum, el Palacio de Congresos y Auditorio de La Rioja, ha conseguido un ejercicio positivo, tanto econémico como en actividad.
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Feria de Valladolid mejorara sus instalaciones
para aumentar su competitividad

Adaptara algunos de sus espacios a las necesidades actuales del mercado y asi poder acoger un mayor numero de eventos

Los érganos de gobierno de la Institucion Ferial afrontar, durante este afio 2019, diferentes obras vidad e impulsar el negocio ferial en los préximos
de Castilla y Leon (Feria de Valladolid) han apro-  de rehabilitacién y mejora de las instalaciones y ejercicios. El objetivo es ganar en versatilidad y
bado una inversion de 2,5 millones de euros para servicios del recinto para mejorar su competiti- acoger un mayor nimero de eventos.

ferial estd formado por repre-
sentantes del Ayuntamiento de
Valladolid, la Junta de Castilla y
Leon, la Camara de Comercioy la
Diputacion de Valladolid. Actual-
mente, ostenta la presidencia del
Pleno el alcalde la ciudad, Oscar
Puente, cargo que rota cada dos
afios con la titular de la Conseje-
ria de Economia y Hacienda de la
Junta de Castilla y Leon.

Las actuaciones que se lleva-
ran a cabo afectaran a elementos
como las cubiertas y también a la
remodelacion de espacios. Asi,
estd prevista la supresion de co-
lumnas en el pabellon 1, de modo
que se conseguird una zona mas
diafana y, por tanto, mas versatil
a la hora de albergar eventos de
todo tipo, no solo feriales y con-
gresuales sino también escénicos.

Asimismo, en el pabellon 2
se llevara a cabo una comparti-
mentacion, mediante paneles de
aislamiento actstico, que permi-
tira la celebracion simultanea de
eventos. Ademas, esta previsto
dotar a dicho pabellon de una nue-
va pavimentacion y la mejora de
recursos tecnologicos orientados a - -
la digitalizacion de servicios. Feria de Valladolid quiere mejorar sus instalaciones para conseguir un mayor nimero de eventos a lo largo del afio.

El Consorcio de la institucién ‘
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Los trabajos que se llevaran a cabo en las instalaciones de la capital castellanoleonesa afectaran a las cubiertas de los edificios y, por otro lado, remodelaran algunos espacios,
por ejemplo, la supresion de columnas en el Pabelldn 1 para ofrecer mayor versatilidad o la compartimentacion del Pabelldn 2 para poder celebrar varios eventos al mismo tiempo.
En las imagenes de puede apreciar el aspecto actual del Pabelléon 2 (izquierda), el Hall acristalado (arriba a la derecha) y el Auditorio (abajo a la derecha).
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Los hoteles y las aerolineas son los ‘players’
mas innovadores para el ‘business travel’

Las agencias de viajes, que no son percibidas como innovadoras, creen que la innovacion es un elemento fundamental

Los actores del sector del business travel afirman
que los players del sector turistico mas innovadores
son los hoteles y las compaiiias aéreas, segun el I1
Informe de Innovacion de las Agencias de Viajes en

La opinién de los viajeros ne-
gocios coincide con la de los
viajeros vacacionales en cuanto
a los actores mas innovadores y
los que menos, que en este caso
son las agencias de viajes y el
tren. En mitad de la tabla estan
las compaifiias de rent a car y los
cruceros. Por otro lado, la opi-
nion de expertos y proveedores
turisticos es ligeramente distinta
a los viajeros, sobre todo en
cuanto a las agencias de viajes
se refiere, que las colocan en un
nivel més alto de innovacion. Lo
que si estan todos de acuerdo es
en que el tren es el actor menos
innovador.

En general, la percepcion de
la innovacion en las agencias
de viajes no es alta en el sector
turistico, sin embargo, ellas creen
que si son innovadoras. De he-
cho, el estudio detecta que para
las agencias la innovacion es un
elemento fundamental de su ne-
gocio y un 38% de las agencias
encuestadas situa en 'alto' o 'muy
alto' el impacto de la innovacion
en su negocio.

Asi, ocho de cada 10 agencias
invertiran este afio lo mismo en
innovacién que en 2018, porque
creen que sus innovaciones se
adaptan a las necesidades de los
viajeros; y un 12% incrementara
su partida en este capitulo. El
seflala, ademas, que las empre-
sas con mayor crecimiento en

HRS amplia su negocio con
nuevas oficinas en Europa

HRS esta incorporando perso-
nal en varios continentes para
dar servicio a su creciente lista
de clientes (en 2018 incluyd
varias firmas de clientes mul-
tinacionales importantes). En
este contexto, la compaiiia ha
ampliado su presencia en Eu-
ropa con la apertura de nuevas
oficinas en Amsterdam y Paris.

En 2019 estaran funcionando
las nuevas oficinas de la com-
paiiia en Benelux y Francia, ya
que se prevé que las corpora-
ciones aumenten sus gastos en
hoteles debido al incremento de
las tarifas afectadas, ademas,
por la evoluciéon de las nego-
ciaciones del Brexit.

La oficina de Amsterdam
abri6 sus puertas el pasado 21
de enero. Ubicada en el edificio
UP en la zona de 'Silicon Island'
de la ciudad, la oficina esta a
solo unos minutos de la estacion
central de trenes de Amsterdam
y sus seis trenes cada hora hasta
el aeropuerto de Schiphol. La
planta baja de la oficina sera un
centro para clientes y socios
hoteleros con los que HRS
trabaja en Benelux.

volumen de negocio han sido las
que mas han invertido en innova-
cion. La forma de atraer nuevos
clientes, el modo de gestionar
los presupuestos y las reservas y
el acceso a la informacién de los
proveedores y destinos son los
aspectos en los que las agencias

Espaiia (IIAVE2018) que han elaborado Amadeus,
la Sociedad para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas (Segittur) y la consultora
BrainTrust a partir de las opiniones de mas de

consideran que se debe invertir
mas de cara al futuro.

La innovacion es clave

Durante la presentacion del in-
forme, el presidente de Segittur,
Enrique Martinez Marin, ha sefia-
lado que "en un entorno dominado

por una creciente volatilidad, la
incertidumbre generalizada y el
cambio en todos los ordenes de
nuestras vidas, el sector turistico
se enfrenta ante el reto de identi-
ficar y diagnosticar acertadamente
y con la necesaria anticipacion,
aquellas amenazas y oportunida-

‘PLAYERS’ TURISTICOS
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La percepcion de los distintos actores del sector turistico sobre la innovacién de los distintos players.

Asimismo, HRS tiene una
extensa historia en Francia.
La compaiiia ha trabajado con
clientes corporativos y viajeros
de negocios individuales en
toda Francia durante décadas,
y ha tenido una oficina en Paris
desde 2006. El reciente aumento
de clientes de HRS en la region,
incluida la firma de Airbus en
Toulouse en octubre de 2018, ha
llevado a la compafiia a mudarse
a una oficina mas grande.

La nueva oficina de HRS en
Paris esta situada en el distrito de
La Défense, donde 15 de las 50
empresas mas grandes del mundo
tienen oficinas. HRS se encuentra
en el edificio Tour Initiale en
el primer piso. La oficina, con
1.000 metros cuadrados, tiene
capacidad para 100 empleados y
espacio para reuniones.

"Nuestro crecimiento regio-
nal y global esta atrayendo a
nuevos clientes e incorporando
nuevos empleados. Por este
motivo, estamos invirtiendo en
excelentes instalaciones", ha
afirmado Chris Crowley, vice-
presidente de Soluciones Em-
presariales de EMEA para HRS.

1.200 profesionales del turismo. Las agencias de
viajes, por el contrario, a pesar de que invierten
bastante en innovacion, no se ven reflejadas como
innovadoras por los viajeros de negocios.

des globales que de la mano de la
tecnologia pueden poner en cues-
tién modelos establecidos. Ante
estas circunstancias, se impone la
innovacion como Unica alternativa
para sobrevivir al cambio".

Por su parte, el director comer-
cial de Amadeus en Espafia, David
Vidal, ha comentado que "los
resultados de este segundo infor-
me indican que, a pesar de todos
los avances que se han realizado,
todavia queda camino por recorrer
en materia de innovacion, pues
es, sin duda, una de las claves de
futuro de las agencias de viajes, un
sector fundamental en la economia
del turismo de nuestro pais".

Angel Garcia Butraguefio,
director de Turismo y Ocio de
BrainsTrust, ha destacado que "el
mundo va tan deprisa y los cam-
bios son tan rapidos que, pese a
que las agencias estan invirtiendo
en innovacion y aplicando cam-
bios sustanciales en sus modelos
de negocio, no consiguen que los
viajeros perciban realmente ese
impacto. Esto se debe a que hay
mucha inversién en innovacion
que va ‘por detras’ en procesos y
herramientas, no como en otros
sectores donde los cambios son
mas evidentes. Por ello, las agen-
cias deben centrarse en aplicar
cambios orientados a conocer y
segmentar a sus clientes, perso-
nalizar la propuesta de valor y
dar a conocer sus innovaciones".

Las empresas espaiiolas ahorraran por
el kilometraje en sus desplazamientos

Los sectores que mejor pagan este concepto son el industrial y el farmacéutico

En 2018 el precio minimo del ki-
lometraje se ha mantenido estable
en los 0,05 euros, mientras que
el maximo se ha reducido hasta
los 0,82 euros, es decir, ha des-
cendido 0,02 euros con respecto
a 2017. Por tanto, se detecta un
ligero acercamiento entre ambas
cifras en relacion al afio anterior
(0,77 euros frente a 0,79), aunque
aun estan mucho mads distancia-
das que las de 2016 (0,52 euros).
En referencia al precio medio
del kilometraje, desciende un
céntimo, hasta los 0,22 euros,
respecto al periodo anterior. El
36% de las empresas espafiolas
fija el promedio del precio del
kilometraje en una franja de en-
tre los 0,21 y 0,30 euros, lo que
supone un aumento del 4%.
Otro de los datos mas destaca-
dos del informe es que en 2018
el trayecto medio por trabajador
se situd en los 196 kildometro, un
44% mas que el afio anterior. El
analisis confirma que el tamafio de
la empresa determina la distancia
recorrida por empleado. De hecho,
las compaifiias grandes recorren

una media de 231 kilémetro por
trayecto, frente a los 162 km de
los empleados de las pequeiias y
los 118 km de los trabajadores de
compaiiias medianas.

Asimismo, los meses con mayor
movilidad han variado con respecto
a la edicion anterior. Anteriormen-
te, los meses que registraban mas
desplazamientos se concentraban
en los primeros meses del aflo,
pero en 2018 los meses con mayor

nimero de desplazamientos son
noviembre y octubre.

Segtin Captio, en 2018, los secto-
res que mejor han pagado el kilome-
traje han sido el industrial seguido
de cerca por el farmacéutico. Cabe
destacar que se ha subido al tercer
peldaiio el sector del turismo. Sin
embargo, Captio también sitia a la
alimentacion y los seguros dentro de
los sectores que con mas frecuencia
ocupan las primeras posiciones.
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La evolucion del precio medio del kilometraje desde 2014 a 2018.
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EXCLUSIVIDAD CON NOMBRE Y APELLIDOS

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center ha reinventado sus espacios de restauracion,
con salones tan especiales como su Executive Loun-
ge. Unlugar que ofrece la atencién mas personalizada,
unica y diferenciada para sus clientes mas exclusivos.

En la puerta de salida de la T4 espera, puntual como
siempre, el minibus, servicio gratuito del hotel. A tan solo
10 minutos de alli, su destino: El Madrid Marriott Audi-
torium Hotel & Conference Center. Tras sus puertas, un
festival de sorpresas y una nueva forma de entender el
mundo de eventos y convenciones... y. por gué no, de los
viajes en general.

Fensar siempre en las personas. Esa es una de las
claves del exito de un hotel que sabe adaptarse a cada
una de las necesidades del cliente y ofrecer una expe-
riencia personalizada cuidando cada uno de los deta-
lles. Por ello. Madrid Marriott Auditorium pone un sinfin
de opciones alos pies de sus huéspedes. Entre ellas. un

espacio que destaca por su singularidad: el Executive
Lounge.

Este saldn, diferente y sofisticado, es el lugar ideal
donde tener una atencion, sicabe, mas personalizada en
un ambiente exclusivo. Con una imagen avanzada y co-
lorista, a este rincon especial dentro del establecimiento
solamente podran acceder los clientes que se hospeden
en habitaciones de tipo gjecutivas, asi como los miem-
bros de Marriott Bonvoy. Ofrece un servicio de desayu-
no y snacks abierto desde las 6:30 de la manana hasta
la medianoche, para todos aguellos que quieran disfrutar
de una experiencia unica y diferente en su visita a Madrid,
en un ambiente acegedor, distinto, hecho por y para sus
clientes mas exigentes

Descanso yrelax bajo el aroma a café recién hecho, el ru-
mor de las noticias del dia de aquel televisor... Un periddico
que se abre con su olor a papel... El Executive Lounge es

ellugar ideal para desconectar sintiendote como en casa.

www.principefelipecongresscenter.com

MARRIDTT
MADRID AUDITORIUM




MADRID MARRIOTT AUDITORIUM,
MANO A MANO CON EL PLANETA

El ser humano vierte cada ano cerca de 8 millones de
toneladas de plastico al mar y cada segundo 200 kilos de
residuos acaban en el océano. Por poner un ejemplo: una
simple bolsa de plastico tarda entre 100 y 500 anos en
descomponerse, Vasos, cubiertos, envases de comida,
botellas, frascos de las amenities... todos estos objetivos
representan el 70% de la basura que se encuentra en los
mares y playas de Europa.

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center toma conciencia también de este problema co-
laborando con el planeta y sumandose a practicas sos-
tenibles. Este 2019, se dejaran de usar en el estableci-
miento madrilefio 21 toneladas de plasticos, que sera
sustituido por materiales biodegradables.

No es la primera vez que Madrid Marriott Auditorium da
un paso al frente a favor de todos. En 2018 también orga-
nizd y promovié ‘La Operacion Kilo®, una iniciativa solida-
ria en colaboracidn con la Fundacion Banco de Alimentos
de Madrid en la que se recogieron 240 kilos de comida no
perecedera.

La Fundacion Creality ha acercado también la labor que
se lleva a cabo en los hospitales al publico y amigos, reali-
zando, el pasado afo, una funcidn especial de 'Olfatean-
do con Magia’ en el Madrid Marriott Auditorium Hotel &
Conference Center para transmitir |a ilusion y alegria que
sienten 10s ninos cuando les visitan en el hospital.

El establecimientc madrilefio piensa siempre en las
personas, de un lado y del otro de sus puertas; compro-
metido siempre con los que mas lo necesitan, con la so-
ciedad y el planeta.

www.madridmarriottauditorium.com www.principefelipecongresscenter.com
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ENTREVISTA CARMEN MARTINEZ,
DIRECTORA RECURSOS HUMANOS

¢Como es tu diaa dia? ;En qué consiste tu trabajo?

Recursos Humanos esunafuncion de servicioy de apo-
yo a la direccion general y al resto de los departamentos.
Gran parte de nuestra actuacion diaria va encaminada a
trabajar con los jefes para que todas las areas cuenten
con los asociados que necesitan, con los conocimientos
necesarios v con la actitud adecuada para la operativa en
el dia a dia. Tenemos las puertas abiertas todo el dia para
cualquier necesidad que puedan tener los asociados. Ello
independientermente de otras funciones de planificacion,
puesta en marcha de proyectos y las gestiones puramen-
te administrativas que afectan a los asociados.
¢Como os organizais? ;Como es vuestra relacion?

En principio la relacion en mi departamento con el res-
to del hotel es muy buena. La relacion es muy cercana,
acompanamaos a los asociados durante su experienciaen
Marriott, como decia antes estamos siempre disponibles,
ellos son en gran parte, el sentido de nuestra existencia.
Hay personas muy jovenes, que se han incorporado en
este proyecto hace muy poco siendo esta su primera
experiencia. con lo cual tienen mucha ilusion y muchas
ganas. También hay asociados que llevan trabajando
tiempo. gue han generado un trato de confianza con no-
sotros. Todo esto hace que las relaciones fluyan. Lo que
los asociados se llevan del Madrid Marriott Auditorium
son las relaciones vividas, los sentimientos de pertenen-
cia, la intensidad de lo realizado... Una experiencia que es
un master, tanto en lo aprendido como en las relaciones
de camaraderia que se establecen,
¢Cuanto llevas trabajando en Marriott?

Llevo trabajando en el hotel desde finales de 2002 y he
vivido todo tipo de experiencias en esta casa. Cuando lo
analizo, la sensacion es que he pasado por varias empre
sas. He vivido momentos muy diferentes, desde la aper-
tura delhotel ala transformacion ala marca internacional,
¢Cual ha sido el momento mas especial que has vivido
en el hotel?

La apertura fue muy especial porgue era un proyecto
nuevo. Todos los que fuimos parte de esto estabamos
muy ilusionados. Era un momento en el que, nien Madrid,
ni en Espana -sigue sin haberlo-, habia un hotel de estas
caracteristicas.

A pesar de esto lo gue mas me ha ilusionado, ha sido
el cambio a la marca internacional. Ha supuesto mucho
esfuerzo y estamos viendo que los resultados son muy
buenos. Continuamente estamos creciendo. Por un lado,
esto nos da una felicidad especial, y por otro, nos produce
cierto miedo por el futuro, porque cuando estas arriba es
mas complicado mantenerse.
¢ Qué es para ti a dia de hoy Marriott y mas concreta-
mente Auditorium?

Marriott Auditorium para mi es una palanca que meim-

pulsa, me mantiene muy activa en mi trabajo. Participar
en una compania que organiza los eventos que se cele-
bran aqui, ver como se ponen en marchalos recursos y se
coordinan, es una suerte. Me siento muy orgullosa de ser
parte de este equipo y compartir estas experiencias.

Por otro lado, Marriott mira continuamente al futuro,
jgué puedo hacer? ;jqué puedo dar distinto que no ten-
ga el resto? Todo ello para seguir siendo el nimero uno a
nivel mundial. Este impulso nos mantiene alerta a todos.
¢Qué diferencia a este hotel de otros establecimientos
del mismo estilo?

Instalaciones y medios los tenemos todos. Te puedes
adelantar con alguna herramienta o servicio, pero en dos
dias, sera implantado en otros lugares. Al final la diferen
cia, siempre esta en el equipo. La relacion y colaboracion
entre los distintos departamentos es muy buena; se ge-
nera un clima que hace mas facil conseguir que el cliente
se sienta a gusto.

Es un hotel muy complicado porque tiene una plantilla
estable que en determinados dias se duplica. El colabo
rador externo, para nosotros es uno mas, se sienten or-
gulloso de estar en este trabajo; con la misma sonrisa al
cliente, el mismo trato... Somos personas cuyo trabajo es
que otras se sientan como en su casa.

;Cémo te gustaria ver al hotel en unos afios?

Aungue mas tecnolcgico, conunos asociados volcados
aenamorar y sorprender a nuestro cliente, El calor huma-
no sera, aun mas, la clave de la diferenciacion, tendremos
humanaos con recursos para la experiencia del cliente.
Turincén preferido del hotel...

El Greatroom. Por su disefio, por los colores vy lineas.
Especialmente me encanta el arbol decorativo de metal,
el encanto gue produce en ese escenario,

Madrid Marriott Auditorium en tres palabras

Personalizacion, predisposicidn e ilusion

www.madridmarriottauditorium.com www.principefelipecongresscenter.com
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‘MILY UNA NOCHES' DE SABOR

Encanto. sorpresas. confort, relax. intimidad y un sinfin
de memorables momentos han acogido a los enamaora-
dos en el Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference
Center.

Una noche de magia, sorpresas, detalles, mimo y mu-
cho carine. El Madrid Marriott Auditorium Hotel & Con-
ference Center fue el epicentro del amor los pasados 14y
15 de febrero. El establecimiento ided para el esperadodia
de San Valentin la cita mas especial de toda la capital. Una
velada romanticamente inolvidable.,

El alojamiento presentd un ment de lujo en su restau-
rante Kalma haciendo las delicias de los comensales. Se-
gun Javier Saez-Bravo Martinez, Chef del Restaurante
Kalma esta carta para enamorados [y para enamorarse)
ha estado "inspirada en un menu bello v sensual que evo
ca la pasion, la imaginacion, despertando a los instintos
amatorios que cada uno de nosotros llevamos dentro”. El
proposito del menud ha sido "crear un ambiente de com-
plicidad entre nuestros invitados para hayan disfrutado
de esa noche romantica como en los cuentos de las 'Mil y
Una MNoches', que ellas se hayan sentido princesas y ellos
principes en nuestra casa”.

La cenaincluyd, conramo de rosas incluida, un Cocktail
de bienvenida, ‘Spicy Margarita’, que elevo la tempera-
tura en cuerpo y mente, "preparando las papilas gustati-
vas por un mar de sensaciones y sabores”. Foia gras con
perlas de Pedro Ximénez sobre gelée de champindn por

tobello y Mariscos bivalvos con mayonesa de sus corales
y velo de flores fueron otros dos platos en busca del aro-
ma a Mediterraneo; 'salvajes y tiernos” eran los platos de
carnes que estaban perfumados con un sabor exotico del
oriente: Tatakide ternera, puré de calabaza a la canela, pa-
tatas raté y salteado de espinacas. Picardia también en un
postre que aporto ese "toque inocente que nos retrae 3
nuestra juventud” con su Chocolate negro, regaliz y hela-
do de almendra cruda.

En el Madrid Marriott Auditorium lo primero son las per-
sonas, lo gue lo cornvierte en el hotel perfecto para ena-
morarse. ..

www.madridmarriottauditorium.com www.principefelipecongresscenter.com
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El Bilbao Exhibition Centre genera un impacto
economico de 135 millones de euros en 2018

El recinto vizcaino acoge un total de 206 eventos de diversa tipologia con la asistencia de mas un millon de personas

El Bilbao Exhibition Centre (BEC) esta de ré-
cord. 2018 ha cerrado con un total de 206 eventos
(205 en 2017) con 1.082.203 visitantes, un 27,5%

Para los responsables del recinto,
el ejercicio pasado ha sido un afio
"excelente" y de consolidacion del
crecimiento de la actividad y su
proyeccion exterior. Ademas, en
el balance del afio, han destacado
que se ha conseguido una recau-
dacion impositiva de 16.827.959
euros para la Hacienda vasca y la
creacion de 2.754 empleos.

"Con todo ello, BEC se reafirma
como una infraestructura clave para
el desarrollo de ferias, congresos,
convenciones y espectaculos, y, por
tanto, motor econémico de primer
orden, dinamizador del tejido em-
presarial, asociativo, institucional
y social del entorno", han afirmado
desde el BEC. "Todos estos para-
metros han sido, incluido el logro
de un resultado econémico positi-
vo, superiores a lo presupuestado
para 2018", han afiadido.

Por tipologia de evento, se han
celebrado 33 ferias con 3.130
expositores (30 ferias y 2.429 ex-
positores en 2017), 146 eventos en
el area de BEC Convenciones (156
el afio anterior) y 27 espectaculos
en el Bizkaia Arena (19 en 2017).

"La generacion de mayor ac-
tividad, mas recursos y mejores
resultados en 2018 confirma la
idoneidad del Plan Estratégico
2017-2020 en el que BEC tra-
baja actualmente, cuyas lineas
de actuacidn principales son
el refuerzo de la entidad como
aliada de empresas, institucio-

mas que el afio anterior. Esta actividad ha gene-
rado un impacto econémico de 134,7 millones de
euros en el territorio, un 60% mas que en 2017,

nes y sociedad vasca y espacio
diferencial para sectores priori-
tarios y emergentes, el uso de un
modelo comercial proactivo con
vocacion innovadora, la transfor-
macion digital y la maximizacion
en el uso de espacios no feriales",
han comentado desde el Bilbao
Exhibition Centre. "El Plan

ofrece un planteamiento clara-
mente expansivo, volcado en el
crecimiento, tanto en el mercado
estatal como en el internacional,
y la evolucién continua en la
cartera de productos y formatos",
han concluido.

El BEC encara el afio 2019
con optimismo y nuevos retos,

El Bilbao Exhibition Centre es un gran motor econémico para todo el territorio vasco gracias a la multitud de eventos que acoge.

lo que supone la mayor cifra alcanzada desde
su inauguracion en 2004. También ha aportado
cerca de 17 millones a la Hacienda vasca.

un afio en el seguirdn acogien-
do importantes eventos, tanto
nacionales como internacio-
nales y en el que celebrara su
15 aniversario con un evento
conmemorativo el mes de abril
en el que estaran presentes los
principales actores de la activi-
dad de la institucion.

Madrid contara con una nueva sede MICE en primavera

El Parque de Atracciones reabrira su Gran Teatro Auditorio, con 1.862 butacas, tras una profunda remodelacién

El Parque de Atracciones de
Madrid celebra en 2019 su 50
aniversario y lo hara, entre
otras novedades, con la reaper-
tura de su Gran Teatro Audito-
rio, que ha experimentado una
profunda remodelacion en los
ultimos dos afos. Esta nueva
sede de la capital se ha disefia-
do especialmente para acoger
congresos, eventos empresa-
riales, espectaculos y galas
musicales. El espacio, que pro-

s, A

El Parque de Atracciones de Madrid apuesta por el Turismo MICE.

bablemente se abrira en el mes
de abril, tendra una capacidad
de 1.862 butacas y estara equi-
pado con la Gltima tecnologia.
Con la reapertura del audito-
rio, el Parque de Atracciones
apuesta decididamente por el
Sector, conjugando una amplia
oferta de ocio y negocio gracias
a sus mas de 30 atracciones,
actividades y espectaculos para
toda la familia y una completa
y variada oferta gastronomica.
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Viajes El Corte Inglés continta ampliando sus
cuentas de viajes de empresas e instituciones

El Ayuntamiento, Turismo de Barcelona y la Diputacion provincial definen una nueva estrategia de marketing turistico

Viajes El Corte Inglés suma y sigue. La agencia
dirigida por Miguel Angel de 1a Mata, que viene
apostando decididamente por la captacion de
grandes cuentas, se ha impuesto en dos nuevos

La cuenta de viajes del Consejo
General del Poder Judicial, con-
trolado anteriormente por Halcon
Viajes, estd valorada en mas de
ocho millones de euros. Con la cap-
tacion de esta cuenta la red reafirma
asi su liderazgo en este segmento,
donde gestiona los viajes del Con-
greso de los Diputados, Senado,
Banco de Espafia, Correos, Ineco,
Radio Television Espaiiola, Teatro
Real de Madrid, Fundacion EOI,
Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administraciones
y Politicas Publicas, Oficina de
Propiedad Intelectual de la Union
Europea y uno de los cinco lotes
(el suyo comprende cinco ministe-
rios) en los que se divide el contrato
centralizado de servicio de agencia
de viajes de la Administracion
General del Estado.

Pero el éxito de Viajes El Corte
Inglés en la captacion de cuentas
va mas alld del sector publico.
Tras su victoria en la ultima con-
vocatoria de Aena, gestiona los
viajes de 18 de las 35 empresas
que conforman el Ibex35. Como
reconocié la propia empresa re-
cientemente, la captacion de un
numero significativo de nuevos
contratos tuvo una clara inciden-

El director general de Viajes El Corte Inglés, Miguel Angel de la Mata.

cia en los resultados que obtuvo
en el primer semestre de su ejer-
cicio fiscal, comprendido entre
el 1 de marzo y el 31 de agosto.

Travel Advisors Guild (TAG)
ha conseguido las certifica-
ciones ISO 9001:2015 de
Sistemas de Gestion de la
Calidad e ISO 14001:2015
de Sistemas de Gestion Am-
biental, que se suman a la'Q'
de Calidad Turistica, obtenida
anteriormente. Desde la en-
tidad han sefialado que son
"la primera asociacion de
agencias de viajes en lograr
ambos reconocimientos y en
latinica del sector que, junto
a la Marca Q de Calidad
Turistica, dispone de triple
certificacion".

Julia Franch, presidenta
de TAG; Javier Zuazola,
director general; y Raquel
Torres, directora de Calidad
y Medio Ambiente de la
asociacion, han recibido los
certificados de manos del di-
rector comercial de la Region
Centro de Bureau Veritas,
Rodrigo Sagredo, en un acto
celebrado en Madrid.

La presidenta de TAG
ha afirmado que "el camino
hacia la excelencia empresa-
rial requiere la confluencia
de calidad, sostenibilidad,
responsabilidad, transpa-
rencia y compromiso. La

Travel Advisors consigue una
triple certificacion de calidad

calidad es el resultado de
hacer les cosas bien, y en
Travel Advisors trabajamos
desde hace muchos afios en
torno a estos conceptos con
el objetivo de convertirse
en un referente de la cali-
dad sostenible en el sector
turistico, estableciendo un
compromiso al futuro orien-
tado a trabajadores, clientes,
proveedores y la sociedad".

La certificacion ISO
9001:2015 garantiza la alta
calidad de los servicios, que
las agencias de viajes que
forman parte de Travel Ad-
visors Guild aportan a sus
clientes. Por su parte, la ISO
14001:2015 certifica una
gestion sostenible, que con-
tribuye al cuidado del medio
ambiente y aumenta la com-
petitividad de la empresa.

"En nombre de Bureau
Veritas, reconozco el esfuerzo
y el gran trabajo realizado por
las personas que forman parte
de Travel Advisor Guild. Las
certificaciones constatan la
gran gestion en cuestiones de
calidad y medio ambiente de
una institucion, que es un re-
ferente en el sector turistico",
ha destacado Sagredo.

concursos publicos. Acaba de hacerse con el
contrato de servicio de agencia de viajes para
la gestion de los desplazamientos y estancias del
personal del Consejo General del Poder Judicial

Su volumen de negocio ascen-
di6 a 1.565 millones de euros,
lo que supone un aumento inte-
ranual del 4,6%, mientras que su

beneficio bruto de explotacion
(Ebitda) se eleva un 14,3%, hasta
los 48 millones de euros, siendo
el mejor comportamiento de las

y, por otro lado, se ha hecho con el contrato de
Aena para la gestion de sus viajes corporativos.
Viajes El Corte Inglés ya esta ofreciendo estos
servicios en la modalidad de inplant.

diferentes lineas de negocio de
Grupo El Corte Inglés.

Captacion de grandes cuentas
El director general de Viajes El
Corte Inglés, Miguel Angel de
la Mata, ha recnocido que "la
captacion de cuentas con gran vo-
lumen de consumo ha favorecido
al crecimiento". En este sentido,
ha avanzado que "uno de nuestros
principales retos en el segmento
del corporate es incrementar la
rentabilidad en base a la incor-
poracioén de nuevas tecnologias
y procesos que permitan mejoras
en productividad y eficiencia".
De la Mata ha puesto como ejem-
plo "la puesta en marcha de nuestro
Business Center en Madrid", espa-
cio de 4.700 metros cuadrados que
abrié sus puertas en la recta final
de 2018. Con su creacion busca
ofrecer una mejora del servicio con
una atencion mas personalizada a
sus clientes corporativos. Segun
los tltimos datos dados a conocer
por la agencia, a finales de 2018
daba servicio a 16.000 clientes
corporativos de mas de 400 gran-
des empresas, corporaciones ¢
instituciones, que generan mas de
1.300.000 transacciones al afio.

La ciudad de Malaga supera por primera
vez los 100.000 delegados en un ejercicio

Aumenta su actividad congresual un 22,5% hasta alcanzar los 272 eventos

El Turismo de Reuniones en la
ciudad de Mélaga no para de
crecer. En el tlltimo afio la capital
de la Costa del Sol ha acogido
un total de 272 eventos —entre
reuniones, congresos y jorna-
das— con la participacion de
102.000 delegados, lo que supone
un incremento del 22,5% y 5%,
respectivamente, frente a 2017, y
superar por primera vez la cifra
de 100.000 asistentes en un afio.

Este incremento de la actividad
congresual, que no para en los
ultimos aflos, se debe, en gran
parte, al trabajo que realizan desde
el Mélaga Convention Bureau, la
entidad municial que se encarga de
potenciar la ciudad como destino
MICE. Una de sus ultimas accio-
nes ha sido, junto con el Conven-
tion Bureau de la Costa del Sol, la
celebracion de una nueva edicion
deun encuentro con profesionales
médicos locales en el marco del
proyecto MalagaCon.

En este evento se han dado cita
medio centenar de profesionales
sanitarios de todas las especialida-
des en el Teatro Cervantes, junto
con los miembros de las institu-
ciones publicas englobadas en esta
iniciativa, que tiene como objetivo
la promocion de la ciudad de Ma-
laga entre la comunidad médica

como sede para nuevos congresos
y encuentros profesionales.

MalagaCon

En la novena edicion de este
encuentro han estado presentes,
entre otras autoridades, el alcal-
de de Malaga, Francisco de la
Torre, y la concejala de Turismo
y Promocién de la Ciudad, Maria
del Mar Martin Rojo. También
ha estado presente el director
del Malaga Convention Bureau,
Francisco Quereda. Durante el
encuentro, se ha puesto de mani-
fiesto la potencialidad de Malaga
como destino de reuniones por su

conectividad, su infraestructura
hotelera, espacios para la cele-
bracion de todo tipo de eventos y
su oferta cultural y gastronomica.
El objetivo de estos encuentros
es, por un lado, mostrar a los profe-
sionales sanitarios los recursos de
Malaga como destino MICE y, por
otro, ofrecerles su ayuda para que
se conviertan en prescriptores de
la ciudad y la ofrezcan como sede
de las reuniones que se celebren
en su ambito profesional. De los
272 eventos que se han celebrado
en Malaga en 2018, un 20% han
sido del sector médico-sanitario y
un 10% de ambito internacional.
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El Palacio Forum Evolucion de Burgos genera
un impacto econdomico de 14 millonesen2018

El recinto burgalés consigue un nuevo récord anual de eventos al alcanzar casi 200 actos de diversa tipologia

El Palacio de Congresos Forum Evolucién de
Burgos ha vuelto a conseguir un nuevo récord en
su actividad anual en 2018 al alcanzar un total

El alcalde de Burgos, Javier Lacalle,
ha sido el encargado de presentar
los principales resultados de la
actividad del recinto congresual
junto a su director, Juanjo Pastor.
Pendiente del cierre econémico
definitivo del ejercicio, el capitulo
de ingresos ha alcanzado la cifra
récord de 1.320.000 euros. Del total
de eventos organizados en 2018,
151 han sido de tipo congresual
(congresos, convenciones, jornadas,
ferias, exposiciones y otros actos)
y 42 de ambito cultural. Mientras
que los eventos congresuales han
aumentado un 21,8%, la actividad
cultural se ha reducido un 8,7%.

En el acumulado desde junio
de 2012, fecha en la que se in-
auguré el palacio de congresos,
el Férum Evolucién ha acogido
1.025 eventos con 842.939 asis-
tentes y ha generado un impacto
economico de 59,3 millones de
euros. Se prevé que durante 2019
se logre superar el umbral del
millén de asistentes.

De los 193 eventos acogidos
en 2018, el 22% han sido reu-
niones profesionales, el 22%
servicios de catering, el 20%

eventos culturales, el 9% ruedas
de prensa, el 6% congresos, el 5%
jornadas y el 4% convenciones,
entre otros actos. En cuanto a los
sectores que han promovido estas
reuniones, el 38% ha correspondi-
do al sector empresarial, el 24% a
la cultura, el 23% al gastronomico
y el 87% al cientifico, entre otros.
Hay que destacar que el 86% de

de 193 eventos —un 13% mas que en 2017— con
141.059 asistentes —un 3% menos—, una acti-
vidad que ha generado un impacto econémico

los eventos han sido de ambito
provincial, el 10% nacional y solo
el 4% internacional.

Ocupacion y candidaturas

En 2018, el Palacio de Congre-
sos Forum Evolucion ha estado
ocupado un total de 273 dias con
actividad, un 19% mas que el afio
anterior, lo que supone un 75%

El auditorio principal del Palacio de Congresos Férum Evolucion.

El complejo formado por
el Palacio de Congresos de
Palma y su hotel anexo Melia
Palma Bay, gestionado por
Melia Hotels International,
ha sido reconocido en los
premios CaixaBank Hotels &
Tourism, celebrados en Fitur,
en la categoria de 'Responsa-
bilidad Social Corporativa';
un galardon que reconoce las
mejores practicas en sostenibi-
lidad, respeto medioambiental
y posicionamiento social.
Esta infraestructura pre-
tende ser una pieza clave en
la transformacién econdémica
de la ciudad —a través del
turismo de negocios—, y un
nuevo eje social y cultural para
los residentes. Por ello, Melia

CaixaBank reconoce la RSC
del Palacio de Palma

Hotels International ha impul-
sado un modelo de gestion res-
ponsable para generar riqueza
transversal y sostenible en su
entorno y convertirse, ademas,
en un referente de excelencia e
innovacion en el sector turisti-
co internacional.

Este modelo de gestion,
que ha sido reconocido en
los premios Caixabank Ho-
tels & Tourism, esta basado
en cuatro pilares —vincu-
lados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU— que son el fo-
mento de la empleabilidad,
la promocion de un producto
responsable, la implantacion
de un modelo ecoeficiente y
la promocion de ocio social.

El

(13,9 en 2017).

de ocupacion anual (un 80% si se
excluye el mes de agosto). En la
presentacion también se ha des-
tacado la actividad promocional
del recinto, presentando durante
el afio 15 candidaturas a congre-
sos. Ademas, desde el comienzo
de su actividad, se han presentado
129 candidaturas con un total de
32 congresos confirmados (ratio

ligeramente superior a los 14 millones de euros

de conversion del 25%). Actual-
mente, 29 de esas candidaturas
siguen activas.

Por tltimo, el grado de satis-
faccion de los organizadores de
los eventos en el Férum Evolucion
sigue siendo alto, consiguiendo
una valoracién media de 9,2
puntos sobre 10, la misma que en
2017. Segun Juanjo Pastor, este es
"el dato mas objetivo de la buena
labor que se estd haciendo por
parte de todo el equipo del Forum
Evolucion". Esta valoracion se
recibe gracias a las encuentras
de calidad que se entrega a cada
organizador una vez finalizado su
eventos y en la que se pregunta por
cuestiones relativas a la atencion
recibida, el desarrollo del evento
y las instalaciones.

Para 2019, la prevision del pa-
lacio de congresos es positiva con
49 confirmados y una estimacion
de asistencia de 72.717 personas,
y 50 eventos en negociacion.
Ademas, tiene confirmados siete
congresos para 2020, que se espera
puedan aumentar con la llegada
del AVE, prevista para los prime-
ros meses del afio 2020.

El Palacio de Congresos de Valencia
renovard parte de sus instalaciones

Las mejoras permitiran aumentar el numero de salas y su capacidad

El Palacio de Congresos de Valencia transfor-
mara dos salas de comisiones y una multiusos en
cinco modernos espacios. Esta reconversion per-
mitira acoger a un mayor nimero de personas

La reforma de las salas de comi-
sion 8 y 9 supondra la creacion
un nuevo gran espacio con ca-
pacidad para 120 personas, de
esta forma ofrece la posibilidad
de realizar una proyeccion de
distintos angulos. En cuanto a
la sala multiusos sera capaz de
acoger a 450 personas, siendo
divisible a su vez, en cuatro
salas independientes con una ca-
pacidad que variara entre las 60
y 150 plazas. Esto sera posible
gracias a un sistema paneable
movil, también contara con luz

natural tamizable e infraestruc-
turas de catering.

A las ya citadas reconver-
siones hay que sumar la incor-
poracion de equipamiento de
proyeccion y sonido de ultima
generacion, iluminacion LED,
ademas de la conexion inalam-
brica y fija que poseen las salas.
Todas estas novedades estan
orientadas a responder a las
nuevas y constantes demandas
del mercado, pero también a
obtener la maxima satisfaccion
entre sus clientes, estableciendo

y la posibilidad de contar con nuevas estancias
paralelas. El desarrollo de la actividad congre-
sual se vera recompensado con unas mayores
capacidades de dinamismo y versatilidad.

un equilibrio constante entre
innovacion y confort.

A lo largo de sus 20 afios de
historia, el Palacio de Congresos,
galardonado el pasado afio con el
Premio de Mejor Palacio de Con-
gresos del Mundo, ha acogido cerca
de 3.000 eventos, con un impacto
economico que supera los 1.000
millones de euros. Se ha conver-
tido de esta manera en uno de los
principales ejes dinamizadores de
la economia de la ciudad y que, sin
duda, ha impulsado la potenciacion
de Valencia como destino MICE.

d - o R L

El Palacio de Congresos de Valencia mejorara sus instalaciones para aumentar su capacidad.
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Representantes del turismo sevillano en el estadio del Betis.

El Betis ofrece su estadio
al sector turistico y MICE

El Real Betis Balompié, con
el objetivo de abrir una nueva
linea de negocio, se ha abierto
al sector turistico sevillano
de la mano de la Asociacion
Sevillana de Empresas Turis-
ticas (ASET). En este sentido,
una representacion de ambas
entidades se ha reunido en el
Estadio Benito Villamarin para
dar a conocer a las empresas
turisticas las posibilidades que
ofrece, a dia de hoy, el remoza-
do estadio bético, para acoger
grandes eventos y reuniones.
El presidente de ASET, Gus-
tavo de Medina, ha destacado
que el club sevillano es "uno de
los principales atractivos y estan-
dartes de la ciudad y, como tal,
debe atraer al turista ofreciéndole
una oferta turistica a la altura".
Por su parte, el director general
de Negocios del Real Betis,

Ramon Alarcén, ha agradecido
a la asociacion y sus asociados
laacogida, poniendo el Estadio al
servicio de los mismos, y apun-
tando la oportunidad de formar
parte de un tejido empresarial tan
relevante en la ciudad.

Tras la finalizaciéon de una
sesion de networking y la pre-
sentacidn, los asistentes han
podido disfrutar de una no-
vedosa visita guiada por el
Estadio, de la mano de los
responsables de comunicacion
del club, a través de sus palcos,
salas completamente equipadas,
terraza, museo, terreno de juego
y distintas zonas VIP donde
cabe la posibilidad de celebrar
eventos especiales, como los
conciertos de Alejandro Sanz,
Manuel Carrasco y OT, que
estan pendientes de celebrarse

en los proximos meses.

Aumenta la actividad congresual
y cultural en Las Palmas

Se celebran un total de 580 eventos en la Fundacion Auditorio y Teatro

La Fundacién Auditorio y Teatro
de Las Palmas de Gran Canaria,
que gestiona el Auditorio Alfredo
Kraus, el Teatro Pérez Galdds y el
Palacio de Congresos de Canarias,
ha finalizado 2018 con un balance
de actividades positivo ya que es-
tos espacios registraron el mayor
namero de oferta de su andadura,
un total de 410 funciones de espec-
taculos y 170 congresos, reuniones,
convenciones y otros encuentros.
De acuerdo con los fines fun-
dacionales, destaca la celebracion
en 2018 de 580 eventos que han
acogido a 274.124 personas, com-
binando la actividad cultural pro-
piamente dicha, con los congresos,
reuniones, convenciones y otros
encuentros, junto con las visitas
guiadas y exposiciones que se han
celebrado a lo largo de todo el afio.
Esto significa un incremento res-
pecto al afio anterior de mas de un
30% en el niimero de eventos (en
2017 se celebraron 444 eventos) y
un aumento de un 11,42% en asis-
tencia (246.032 personas en 2017).
Por areas, en 2018 el publico
asistente a actividades culturales
(conciertos y espectaculos) as-
cendi6 a 206.329 personas, lo que
supone un incremento del 9,8%
respecto al afio anterior. Por otro
lado, los asistentes a congresos,
reuniones, convenciones y otros
encuentros, han alcanzado la cifra
de 51.923 personas, es decir, un

Ficoba establece un nuevo récord,
mejorando los resultados de 2017

La facturacion supera el afio pasado la barrera de los dos millones de euros

Ficoba ha mejorado sus parame-
tros durante 2018, obteniendo
asi los mejores resultados de su
historia. La facturacion se ha
situado en los 2.360.000 euros
frente a los 1.800.000 de 2017,
lo que supone un crecimiento del
24%. Por otro lado, la actividad
economica de Ficoba ha generado
un impacto econdémico de 33,6
millones de euros.

El crecimiento econdmico
experimentado no se entiende
sin el aumento sostenible de la
actividad de Ficoba. El nimero de
ferias, 18, se ha mantenido estable
con respecto al afio anterior, sin
embargo, las reuniones han expe-
rimentado un importante avance,
pasando de las 140 de 2017 a
160 en 2018. También las activi-
dades incluidas en el apartado de
eventos han obtenido un pequefio
auge, la suma total del ejercicio
de 2018 asciende a 257.

Este incremento se ha tradu-
cido en un aumento del 23% en
el nimero de visitas, que ha ro-
zado las 200.000. Asimismo, el
indice de ocupacidn del recinto
ferial ha seguido aumentando.
Ficoba ha acogido un total de
257 eventos durante 2018.

Este afo, Ficoba acogeran cua-
tro nuevas propuestas. Durante los
dias 29 y 31 de marzo, Sevatur, el

Salon de la Evasion y el Turismo.
Una cita ineludible para todas aque-
llas personas que quieren buscar
propuestas para sus vacaciones.
Ademas, Ficoba amplia su oferta
en torno al mundo del automovil
incorporando la Feria del Vehiculo
Eléctrico que se celebrara a pri-
meros del mes de julio. Mas tarde,
durante los dias 18 y 20 de octubre,
llegara la Feria de la Inmobiliaria
y el Hogar. Por ultimo, y haciendo
referencia al ambito congresual, en
abril, acogera la primera edicion de
Kiroltech, Congreso de Innovacion
y Tecnologia aplicada al deporte,
promovido por el Departamento de
Cultura y Deporte de la Diputacion
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Foral de Guiptizcoa. Asimismo, en
este 2019 se consolidan algunas de
las novedades de 2018 como la Fe-
ria Industrial del Sur de Europa de
la Movilidad Sostenible del Futuro,
una feria de caracter profesional e
internacional. Lo mismo sucede
con la Feria Carrera de Behoia/
San Sebastian, o el Euskadi Tatto
Convention, que tendra lugar
en marzo. Siguiendo esta linea,
Turislan, la Feria de Empleo del
Turismo en Guipuzcoa, da un
salto cualitativo y en su tercera
edicion pasa de ser la Feria Vasca
del Empleo del Turismo. Al igual
que la anterior, se celebrara en
marzo, los dias 25 y 26.

Ferial de Guipuzcoa (Ficoba), en Irdn.

incremento del 19,8% respecto al
afio anterior. Por ultimo, las per-
sonas que visitaron el Auditorio y
el Teatro para disfrutar de visitas
guiadas o asistir a exposiciones
llegaron a 15.872 frente a las
14.922 de 2017, lo que vuelve a
suponer una tendencia al alza con
un incremento del 6,4% respecto
al afio anterior.

Consolidacion de eventos

La ocupacion media de los con-
ciertos y espectaculos alcanzo el
84% del aforo puesto a la venta
(frente al 76,5% de 2017), lo que
evidencia el respaldo del publico
a la oferta de la Fundacion. Esta
consolidacion de espectadores se
sustenta en las nuevas lineas de
programacién adoptadas desde

2016 por los responsables de la
Fundacion y en la diversificacion
y el mejor aprovechamiento que
se esta haciendo de los espacios
disponibles, que permite progra-
mar diferentes ofertas y formatos
al mismo tiempo, de manera si-
multanea. También influye en la
consolidacion el hecho de contar
con una programacion estable y
su definicion por ciclos.

Del mismo modo, el Palacio
de Congresos de Canarias con-
solida su alta actividad en 2018
en la organizacion de congresos,
reuniones, convenciones y otros
encuentros, con mas de 170 even-
tos de diversas tematicas y mate-
rias que albergaron las diferentes
salas; frente a los 133 eventos que
tuvieron lugar en 2017.

Un evento celebrado en el Palacio de Congresos de Canarias.

El ‘sourcing’ permite un
ahorro hotelero de un 52%

El portal de biisqueda de hoteles
HRS ha presentado su primer In-
forme sobre Sourcing para 2019.
El objetivo es mostrar transparen-
cia en sus informaciones sobre
contratacion de las tarifas hote-
leras, asi como flexibilidad y un
ahorro significativo cuya media
se sitiia alrededor de un 52%.

Enun informe de ACTE Sou-
rcing del afio pasado se observo
que el 51% de las empresas han
cambiado el proceso de contra-
tacion de hoteles en los tltimos
tres afios. Tambien refleja que
mas del 10% de las empresas
han abandonado la tradicional
temporada de RFP de hoteles
realizada una vez al afio para
hacerlo durante todo el afo.

En cada uno de sus informes,
HRS examina un mercado
vertical diferente, en este caso
se ha centrado en la industria.
En los ultimos dos afios, la
plataforma ha descubierto que
los modelos de subcontratacion
han permitido que las empresas
manufactureras hayan aumenta-
do la calidad de sus carteras de
hoteles. Como resultado, estas
empresas han observado una
mayor satisfaccion del viajero,
una mayor adhesion a las poli-
ticas y un mejor cumplimiento
del deber de atencion.

El vicepresidente de Sourcing
en HRS, Marco D’Ilario, ha

comentado que “la revision con-

tinua garantiza que las empresas
puedan aprovechar las tarifas
que flucttan en los destinos mas
solicitados, asi como alterar su
estrategia de reservar a medida
que cambian las prioridades
internas de la compaiiia".

En los informes elaborados
por HRS siempre hay una ciu-
dad protagonista. En este caso
se han centrado en Shanghai,
una de las mejores ciudades
de negocios para las empresas
europeas en Asia-Pacifico y
donde operan mas de 40.000
compaiiias. Su posiciéon mejord
notablemente en 2013 tras la
decision del gobierno de crear
la primera zona de libre comer-
cio del pais en Shanghai. De
hecho, seglin ceicdata.com, en
Shanghai, los datos del mercado
aumentaron respecto a la tarifa
media para 2018, concreta-
mente un 3,6%, con una tasa
de ocupacion del 63%, lo que
coloca al pais asiatico como una
gran oportunidad para el ahorro
de las empresas a través de la
subcontratacion automatica.
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La naviera GNV acoge 30
eventos MICE desde 2016

Una de las areas en las que la
naviera italiana Grandi Navi
Veloci (GNV) ha puesto su
objetivo en los ultimos afios ha
sido el Sector MICE. Desde que
creara el departamento GNV
MICE & Incentive en 2016,
ya son unos 30 eventos los que
han acogido sus embarcaciones,
un area que "no ha parado de
crecer", segun han destacado
desde la compaiiia.

Uno de sus primeros even-
tos fue la iniciativa con Miray
International para Walt Disney,
mediante la cual dos naves de
la flota de GNV atracadas en
el puerto de Cadiz se convir-
tieron en hotel, durante mas de
un mes, para hospedar a 2.000
miembros del personal de Dis-
ney Cruise Line con motivo de
la remodelacion del crucero
Disney Wonder.

Uno de los espacios para reuniones de la flota de naves de GNV.

También destacan las tres edi-
ciones del Foro Crans Montana so-
bre Afiicay la cooperacion Sur-Sur
—donde se retinen representantes
de alto nivel de Africa y el resto
del mundo— que se celebraron
abordo de las naves de GNV en
los afios 2016, 2017 y 2018.

La flota de embarcaciones de
GNV, compuesta actualmente por
14 naves, ofrece diferentes salas
de conferencias y de reuniones
con equipamientos tecnologicos
de alto nivel, tiendas y amplios
espacios comunes, ademas de res-
taurantes, buffet y bar, cuyos ser-
vicios de restauracion se ofrecen
a manos del personal de a bordo,
y numerosos tipos de camarotes
para un servicio de hospitality
completo. Ademas, el equipo de
MICE & Incentive ofrece una
personalizacion del evento a
bordo de la embarcacion.

La actividad de Ifeja alcanza un total
de 314 eventos en 2018, un 8% mas

El Sector congresual esta ganando cuota de mercado en el recinto

Laactividad ferial y congresual del
Recinto de Ferias y Congresos de
Jaén (Ifeja) contintia en positivo.
Asi lo ha afirmado el presidente
del Consejo de Administracion de
Ferias Jaén, Angel Vera, quien ha
sefialado que el recinto ha conse-
guido un balance positivo, tanto
desde el punto de vista de nimero
de eventos, como desde el punto
de vista econoémico, de impacto y
repercusion que han generado.

"A falta del cierre econdmico
definitivo, aunque ya avanzamos
que las cifras son similares a las
de ejercicios anteriores, podemos
hablar de la realizacion de un nmi-
mero de eventos que incrementa
las previsiones marcadas por la
organizacion y que incluyen un
total de 10 ferias de organizacion
propia, a las que hay que sumar
un total de 304 eventos, que abar-
can grandes congresos de mas de
tres dias de duracion, conciertos,
convenciones..., hasta alcanzar
una cifra global de 314 eventos en
2018", ha afirmado Angel Vera.

El presidente del Consejo de
Administracion de Ferias Jaén ha
sefialado que esta actividad contri-
buye a posicionar a la institucion
ferial como uno de los centros de
turismo de ferias y eventos mas re-
conocidos de Andalucia, ademas de
dinamizar la actividad econdmica
de la provincia de Jaén. En total,
Ifeja ha acogido 314 eventos —con
225 dias de ocupacion—, de los
cuales 10 han sido ferias y el resto
congresos, convenciones, jornadas,
conciertos y eventos de diversa
tipologia. Asimismo, Vera ha des-

Sevilla sera la sede del Congreso
EMEC de la asociacion MPI en 2020

La capital hispalense ha competido con otros destinos para acoger esta cita

La ciudad andaluza acogera el
proximo afio 2020 el European
Meetings and Events Conference
(EMEC), organizado por MPI.
El Sevilla Convention Bureau
present6 la candidatura de la
ciudad, que ha sido elegida entre
otros candidatos europeos. En €1,
participaran mas de 500 profesio-
nales de todo el continente y de
Estados Unidos.

En febrero ha tenido lugar en
La Haya, Holanda, la edicion del
ano 2019. Durante el encuentro,
que ha reunido a gran parte de la
industria europea de las reuniones
y los eventos, se han tratado algu-
nos temas como la formacion mas
avanzada, las nuevas tendencias
y los debates de candente actua-
lidad del Sector, complementados
con experiencias en el destino.

Ademas, este afo se ha reali-
zado una presentacion especial
de Sevilla en el Forum de La
Haya, a la que han asistido 400
profesionales del Sector, para dar
a conocer mas en profundidad
el destino del proximo evento.
Esta es una buena oportunidad
para que los sevillanos puedan
promocionar la ciudad como

destino de congresos, eventos,
convenciones, lanzamiento de
productos, viajes incentivos, y en
definitiva, como el escenario ideal
para un turismo de alto nivel de
prestaciones profesionales.

La cupula directiva de MPI,
proveniente de Dallas, visitara

FAIRCSM

préoximamente Sevilla para con-
cretar los detalles del programa
del EMEC 2020, cuya reper-
cusion a nivel internacional es
bastante destacable por el negocio
que genera. La cita tendra lugar
en febrero de 2020 en el hotel
Melia Sevilla.

=

La presencia de Sevilla en el encuentro de La Haya (Holanda).

tacado que todavia "hay margen de
mejoray debemos trabajar en ello".
En cuanto a los participantes a
los eventos celebrados en 2018, Ife-
ja ha recibido un total de 183.020
personas. Angel Vera ha sefialado
que "en el recinto de Ferias y Con-
gresos de Jaén, se realizaron 10
ferias que sirvieron de escaparate
para un total de 1.139 expositores;
también se celebraron 304 eventos
de diversa indole tales como con-
gresos, jornadas, convenciones,
conciertos. .., lo cual supone que
en 2018 hemos incrementado en
un 8% el nimero de eventos rea-
lizados con respecto al afio 2017".
Palacio de Congresos de Jaén
El Turismo de Congresos se
ha convertido en una importante
actividad econémica adicional y
complementaria al turismo tra-
dicional. Los buenos efectos que
tiene este tipo de turismo por su ca-
racter desestacionalizador, sus altos

La Asociacion Espaifiola de
Gestores de Viajes de Empresa
(AEGVE) ha comenzado el afio
2019 con las incorporacion de
nuevas empresas a la entidad.
Por un lado, ha entrado Sibelco
Minerales, a través de Patricia
Marcaide, su travel manager
global; otra de las empresas ha
sido el Grupo Antolin, a través
de su responsable de Viajes,
Miguel Coérdoba; otra ha sido
HelmsBriscoe, compaiiia es-
pecializada en la busqueda
y contratacion de hoteles y
venues en el sector MICE, en
la persona de Carme Buisan; y
la Gltima HRS.

Sibelco es una empresa
mundial que utiliza las ma-
terias primas para ofrecer
soluciones relacionadas con el
saneamiento del agua potable
y la tecnologia solar. "Para
AEGVE, la incorporacion de
Sibelco es una buena oportuni-
dad para seguir incorporando
a los mayores socios represen-
tantes de todos los sectores, en
este caso ubicado en Bilbao
y del sector industrial", han
destacado desde la asociacion.

Grupo Antolin es uno de
los mayores fabricantes de
interiores para vehiculos del

ingresos en destino y la posibilidad
de incrementar la fidelizacion del
turista hacen que el Palacio de
Congresos de Jaén se haya con-
vertido en un importante centro de
negocios vinculado también con el
turismo en la provincia de Jaén. "Y
es que de 2012 a 2018 este recinto
ha acogido mas de 1.700 eventos
con la asistencia de mas de 400.000
personas", ha afiadido Vera.

El Sector congresual esta ganan-
do una importante cuota de mer-
cado y creciendo porcentualmente
en la actividad propia de Ifeja. "El
sector ferial se entrelaza cada vez
mas con el congresual ya que son
muchos los eventos que ademas
de una parte técnica que incluye
un programa cientifico de charlas
y conferencias, se complementa
con una parte expositiva de tinte
eminentemente comercial", ha
afirmado el presidente del Consejo
de Administracion de Ferias Jaén.

Cuatro nuevas empresas
se incorporan a la AEGVE

mundo y cuenta con 28.000
empleados en 25 paises. La
apuesta por la innovacion, una
dilatada tradicion industrial
y el dominio de un amplio
portfolio de tecnologias, po-
sicionan a la compaifiia como
un referente del sector de la
automocion.

HelmsBriscoe trabaja a
través de colaboradores (aso-
ciados), cuya funcién es en-
focarse en las necesidades de
cada cliente de forma indivi-
dual, aprovechando su amplio
conocimiento y experiencia
en la Industria MICE, para
encontrar la soluciéon perfecta
para el cliente, la que propor-
ciona la ubicacion que mejor
se adapta a sus necesidades
con las mejores condiciones
contractuales posibles.

Por ultimo, siguiendo los
objetivos de la asociacion de
fomentar la actividad formati-
vay la profesionalizacion de la
funcioén del travel manager en
todos sus ambitos, y en el mar-
co del acuerdo con HRS, AE-
GVE realizara en los proximos
meses proyectos relacionados
con el mercado hotelero y una
mayor actividad con jornadas
y reuniones de trabajo.
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Bilbao Exhibition Centre
se integra en ICCA

El Bilbao Exhibition Centre (BEC) aca-
ba de ingresar como miembro de pleno
derecho en la Asociacion Internacional
de Congresos y Convenciones (ICCA)
con el objetivo de seguir trabajando en la
captacion y organizacion de eventos in-
ternacionales de prestigio. Desde el BEC
afirman que su incorporaciéon a ICCA
"es ventajosa por muchas razones".

La agencia AIM Group
se hace con VanGoGh

AIM Group International ha adquirido el
51% de las acciones de la agencia de co-
municacion, VanGoGh, lo que le permite
asumir la gestion y operaciones de la em-
presa, estableciendo una nueva estructura
de gobierno. VanGoGh esta especializada
en reputacion de marca, estrategia digital
y SEO, publicidad digital, disefio web y
sitios moviles, entre otras areas.

Madrid Network se une
a las sesiones de AEGVE

La Asociacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE) ha firmado
un acuerdo con la Red de Innovacion de la
Comunidad de Madrid, Madrid Network,
mediante el cual ofrecerd apoyo en for-
macion, transferencia de conocimiento y
asesoramiento sobre materias y contenidos
tecnoldgicos e innovadores a los mas de
120 socios con los que cuenta AEGVE.

Sixt abre una sucursal
en la ciudad de Granada

Sixt Espafia ha abierto una nueva oficina
junto a la estacion de Renfe de Granada.
Esta nueva sucursal cumple con la do-
ble funcion de dar servicio de alquiler
a los viajeros que lleguen por tren a
Granada, como a turistas o ciudadanos
que necesiten alquilar un vehiculo para
realizar desplazamientos por la zona. Es
la segunda oficina de Sixt en Granada.

Santander creara
un auditorio en
la peninsula de
La Magdalena

El Ayuntamiento de Santander
creara un auditorio en la peninsula
de La Magdalena, con capacidad
paraunas 200 personas, en el entor-
no donde se encuentran ahora los
bafios que dan servicio a la campa.
El objetivo de esta actuacion es
completar las necesidades de espa-
cio de los congresos y actividades
que se celebran en esta zona.

Asi lo ha ha anunciado la al-
caldesa, Gema Igual, durante el
encuentro que ha mantenido con
el sector turistico, acompafiada
por la concejala de Cultura y Tu-
rismo, Miriam Diaz, para analizar
las medidas que se han puesto en
marcha en esta legislatura y avan-
zar las proximas actuaciones que
el Ayuntamiento tiene previsto
acometer gracias al presupuesto
que ya tiene aprobado para 2019.

En este sentido, Igual se ha
referido al "importantisimo" im-
pulso que esta dando el equipo de
gobierno municipal a las infraes-
tructuras turisticas y, entre las
proximas actuaciones, ha citado
el acondicionamiento del Palacio
de La Magdalena, el Paraninfo y
la Casa de los Guardeses, un pro-
yecto que conllevara una inversion
de mas de 3,3 millones de euros y
que esta proximo a su licitacion,
con la prevision de que pueda estar
adjudicado en primavera.

Olympia Hotel presenta sus

Cordoba presenta un nuevo
manvual para el Sector MICE

El Ayuntamiento de Cordoba,
a través del Instituto Muni-
cipal de Turismo (Imtur), ha
editado un nuevo Manual
de Congresos y Eventos, en
el que recoge toda la oferta
que dispone la ciudad para
la organizacién de reuniones.
El concejal de Turismo y
presidente del Imtur, Pedro

capacidades y fotos de sedes
congresuales, venues, hoteles,
organizadores de congresos y
servicios auxiliares.

En el propio material, la
alcaldesa de la ciudad, Isabel
Ambrosio, comenta que "este
manual técnico de turismo
de convenciones, congresos e
incentivos viene a ser la herra-

mienta fundamental

en la que podréis en-
contrar informacion
sobre sus infraes-
tructuras, su gastro-
nomia, su oferta de
ocio, su patrimo-
nio artistico, his-
térico y cultural,
asi como podréis
i obtener las claves
para organizar una
ol reunion profesio-

Garcia, ha sido el encargado
de presentar en sociedad este
nuevo material profesional.
El manual, disefiado especi-
ficamente para los profesiona-
les de la organizacion de even-
tos, incluye una presentacion
de los recursos turisticos de la
ciudad, asi como sus buenas
comunicaciones con el resto
de Espafia. Ademés, ofrece los
datos de contacto, descripcion,

nal de éxito".

Por su parte, Pedro Garcia,
durante su presentacion, ha
sefialado que el nuevo ma-
nual esta totalmente actua-
lizado, destacando la oferta
del Palacio de Congresos de
Cérdoba, cuya primera fase
ya estd operativa y que, en
breve, su propietario (Junta
de Andalucia) recibird la
licencia de obras para aco-
meter la segunda fase.

Leon y Renfe
potencian el
Turismo MICE
en la civdad

El alcalde Ledn, Antonio Silvan, ha
firmado un acuerdo con el presiden-
te de Renfe, Isaias Taboas para la
promocion de Ledn como destino
turistico de congresos y negocios.
El acuerdo establece el com-
promiso del Ayuntamiento de
Ledén y de Renfe de impulsar
la promocion del turismo de
congresos, convenciones y otros
eventos con descuentos del 35%.
La oferta es valida para congre-
S0s y eventos que reunan a mas
de 75 personas que utilicen el
tren en sus desplazamientos. El
descuento sera valido en todas
las clases y trenes de AVE-Larga
Distancia en todos los trayectos
de recorrido nacional, no siendo
acumulable a otras ofertas. Ade-
mas, Antonio Silvan ha sefalado
que "este convenio refuerza el
Palacio de Exposiciones".

URH Zen Balagares, mas de
un centenar de eventos

El URH Zen Balagares Hotel
& Spa ha hecho balance de
2018 con récord de eventos al
acoger mas de un centenar de
encuentros MICE. Para el esta-
blecimiento asturiano, situado
a solo 10 minutos de Avilés, el
Turismo de Congresos es una
de sus principales lineas de ne-
gocio, ya que cuenta con ocho
salones (1.600 metros cuadra-
dos) preparados para albergar
hasta 1.060 personas.

Con el objetivo de seguir
creciendo en este Sector, el

hotel ha potenciado sus ofer-
tas personalizadas y ofrece
soluciones a medida de cada
organizador. Para ello, entre
sus instalaciones, cuentan con
terrazas exteriores y vistas al
jardin, y una amplia oferta de
espacios capaces de adaptarse
a todo tipo de clientes.

Asimismo, dispone de una
oferta de restauracion propia
adaptada a las necesidades del
cliente de empresa, como coffee
breaks, aperitivos, menus para
grupos y cenas de gala.

Uno de los espacios del URH Zen Balagares Htel Spa.

nuevos salones de eventos

El Olympia Hotel Events & Spa,
situado en la localidad valenciana
de Alboraya, ha presentado al
Sector MICE sus nuevos salones
en un encuentro al que han asisti-
dos diversos profesionales de esta
industria, entre ellos, agencias de
viajes, organizadores de eventos
y clientes finales.

La direccion del hotel ha
ofrecido un cocktail afterwork
donde ha mostrado la completa
renovacion de los salones (ocho
espacios para 1.500 personas),

con diferentes tipos de monta-
jes para reuniones, congresos,
etcétera, ademds de comprobar
la tecnologia disponible en los
salones para los diferentes even-
tos y celebraciones.

Asimismo, los asistentes han
podido probar una muestra de la
oferta gastronomica del hotel en
un ambiente comodo, cercano y
fuera del horario de oficina, con
un cocktail con diferentes tipos
de platos y entrantes, y una se-
leccion de postres.

Los nuevos salones del Olympia Hotel Events & Spa.

La 0ltima reuniéon del Foro
MICE ha aprobado la integra-
cion de la asociacion Agencias
de Eventos Espafiolas Asocia-
das (AEVEA) a este grupo de
trabajo en el que estan repre-
sentadas las principales asocia-
ciones de Turismo de Reunio-
nes del pais. En esta reunion,
ademas, se ha debatido la hoja
de ruta del Foro MICE durante
2019, con nuevas estrategias y
alianzas publico-privadas para
avanzar y desarrollar un creci-
miento sostenible en el Sector.

En 2012, a iniciativa de la
Federaciéon OPC Espafia y las
asociaciones internacionales
MPI, ICCA, SITE —en sus
capitulos ibéricos— y SpainD-
MCs, nacia el Foro MICE
con el objetivo de constituirse
como interlocutor sectorial
de referencia y dar visibilidad
a la industria de congresos,
reuniones, incentivos y even-

El Foro MICE integra a AEVEA
en la organizacion

tos. En definitiva, un punto de
encuentro donde poner el foco
en el MICE y reflexionar sobre
esta actividad a través de la
promocion, la formacion del
talento y la medicion del im-
pacto economico que genera el
Turismo de Reuniones.

Una de las principales acti-
vidades que llevara a cabo el
Foro MICE en 2019 ser4 la se-
gunda edicion de su Encuentro
Anual, que tendra lugar el dia
13 de marzo en el hotel Madrid
Marriott Auditorium.

et
La reunién del Foro MICE.
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
HydroSensoft Ifema Madrid 261011 - e
| Simposio Nacional de Oncologia de Precision Vigo 280110 - 9345117 24
VIl Jornadas de Residentes y Tutores SEMERGEN Pazo da Cultura Pontevedra 28112 - 902 43 09 60
XXXVII Congreso de Imagen Cardiaca de la Soc. Espafiola de Cardiologia ~ ----- Lugo 28/11-2/11 - 932388777
Innovation in Breast Cancer Symposium. IBC2019 Auditorio Rafael del Pino Madrid 1-2/101 - 9137202 03
X Jornadas de Vacunas de la AEP Parador Cordoba 12 e e
| Jornadas Diabetes Mellitus y Riesgo Cardiovascular Hosp. Univ. Ramoén y Cajal Madrid 120 e e
XXXVI Congreso Anual SVN Colegio de Médicos Valencia 1210 e e
| Congreso de Salud Visual Universidad Complutense Madrid -3 e 96 352 48 89
Acute Cardiovascular Care Fycma Malaga 2-4Mm - e
24th International Conference on Clinical Nutrition Hotel Augusta Barcelona Barcelona 461 - e
Miniature Pintxos Congress 2019 Palacio de Congresos Vitoria 48 - e
19° Congreso AECOC de Productos Carnicos y Elaborados La Llotja Lleida 56/ e 93 252 39 00
World Metro and Light Rail Congress BEC Bilbao 5.7 - 944 04 00 00
Conferencia Internacional de Cambio Climatico "Change the Change" Kursaal San Sebastian 6-8/111 500 -
Ritmo19 Fira Barcelona 6-8/11 e 91 330 07 55
XV Congreso SECHC World Trade Center Barcelona 6-811 e 93 246 35 66
Xl Congreso Nacional de Atencién Sanitaria al Paciente Crénico Palacio Congresos Mérida 7-8im - e e
IV Congreso Transformacion Digital en los Despachos Profesionales Hotel Reina Petronila Zaragoza 8m - - e
V Foro de Inmunologia Traslacional e Inmunoterapia del Cancer Real Fabrica de Tapices Madrid om0 917820033
6th International Conference on Nutrition and Growth Palacio de Congresos Valencia 7-9/11 1300 e
1st European Symp.: Update in Gynecology and Minimally Invasive Surgery Hospital Puerta de Hierro Madrid ~om o e e
XLVI Jornadas Nacionales de Socidrogalcohol Hotel Barcel6 Malaga Malaga 7m0 - 960 91 45 45
X1V Congreso de la Sociedad Espafiola de Glaucoma Circulo de Bellas Artes Madrid om0 - 91544 80 35
Jornadas SEFAC Gijén Universidad Laboral de Gijon  Gijon oo 91 3612600
Congreso de Compliance Tributario Thomson Reuters Auditorio Rafael del Pino Madrid s
Xl Jornada de Actualizacién ASCO GI 2019 Hotel Vincci Soma Madrid s e 9345117 24
XXIIl Congreso de la Sociedad Espariola de Retina y Vitreo Eurostars Madrid Tower Madrid gom 0 - 902 11 26 29
Férum Gastronédmico A Corufia 19 ExpoCoruiia A Corufia 1012111 - 98159 23 33
XV Congreso Internacional de Tecnologia, Conocimiento y Sociedad sc. Univ. Disefio e Ing. Barcelona "-12m - e
13th International Technology, Education and Development Conference Hotel Melia Valencia Valencia 11-13/1ll 1.000 -
International Wine Tourism Conference 2019 Palacio de Congresos Vitoria 12-140 - e
WATM Congress Ifema Madrid 12140 - e
VI edicion Iberian Festival Awards Afundacién Vigo B e e
22° Congreso AECOC de Ferreteria y Bricolaje Novotel Madrid Center Madrid msm- - 93 252 39 00
10° Foro de Inteligencia Aplicada a la Sostenibilidad Urbana Fycma Malaga 131411 - e
Congreso de la Sociedad Espafiola de la Obesidad ~ —een Vigo 1315011 - e
XIV Congreso Nacional de Enfermeria Quirdrgica Palacio de Congresos Mérida 131511 e e
V Congreso de Estudiantes de Investigacion Biosanitaria Facultad de Medicina Granada 13160 - e
Congreso de la Federacion Espafiola de Psicologia del Deporte Facultad de Educacion Zaragoza 1316/ e e
Jornadas SEFAC Palma Palma Aquarium Palma de Mallorca 14/Mm 0 91 3612600
XX Congreso de Periodismo Digital Palacio de Congresos Huesca 1415011 - e
XXIV Congreso Asturpar Palacio de Congresos Oviedo 1415111 - 985 232 867
VII Congreso nautico Palma 2019 Palacio de Congresos Palma de Mallorca 141511 - 913 532 994
39 Symposium de AEFI Hotel Barcel6 Sants Barcelona 1415011 - e
CONECTA 2nd smARTplaces Conference on Audience and Mediation Etopia Zaragoza 14150 - e
Xl Congreso Semergen Canarias Hotel Cristina Las Palmas 141601 - 928 27 30 27
VIIl Simposio de Reproduccion Asistida de IRAGA Hotel M, San Francisco Santiago de C. 15/11 120 981 56 91 96
34th Annual EAU Congress Fira Barcelona 15-19/111 1.300 +31(0)26 389 0680
22 Convencién Nacional de Tatuaje de Barcelona Fira Barcelona 16-18M11 - e
Congreso Europeo de Oficina de Farmacia Fira Barcelona 192110 - e
Cardiotox 2019 Hospital Univ. La Paz Madrid 20-21/11 e e
| Congreso Internacional sobre Medicina Deportiva y Traumatologia Palacio de Congresos Vitoria 21-23/1ll 300 e
| Congreso Internacional de Educacion e Intervencion Auditorio Alfredo Kraus Las Palmas 21-2311 e e
Jornada Derecho a la intimidad. Riesgos y Desafios Palacio de la Aljaferia Zaragoza 2m e e
72 Jornadas Diabetes SEMERGEN Hotel Beatriz Toledo 2223/ e e
Reunion anual de la seccion andaluza de la AEDV Hotel Parador Atlantico Cadiz 22-23/I1 - 956 204 597
Tercera Edicion de Jornadas Acuaridfilas Auditorio Acuario Zaragoza 22-231 e e

. Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos envidandolos a redaccion(@conexo.net



c¢Quieres presentar tu producto
a agentes de viajes de Sevilla?
—Participa como Expositor.
Info: TurNexo@TurNexo.com

c¢Quieres conocer las novedades
de la oferta de este verano?
—Inscribete ‘on-line’ como
Visitante en: www.TurNexo.com
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Reunién GRUPO GEDEPSI 2019 | XIV edicion Auditorio del Parc de Recerca  Barcelona 22-23/1 - 9341612 20
Il Congreso Del Producto y La Gastronomia De Los Pirineos Palacio de Congresos Huesca 2326/l e e
Il Conferencia de la Red Internacional de Ciudades Michelin Palacio de Congresos Vitoria 2729 e e
12° Simposio Internacional del Grupo GEICAM Palacio de Congresos Toledo 27-2911 e 913720203
24th Congress of the EAHP CCiB Barcelona 2729 - e
XXXV Congreso de AEAS Palacio de Congresos Valencia 27-29/111 70 -
VIII Congreso Internacional de la Asociacion de Historiadores del Presente Paraninfo Universitario Zaragoza 2729 - e
37th Int. Conference of the Spanish Society for Applied Linguistics Palacio Conde Ansurez Valladolid 2729110 e e
VI Congreso SIODEC Palacio de Congresos Granada 27-30/1 e 96 35110 12
VIII Forum de Expertos y Jovenes Investigadores en Dcho. y Nuevas Tecnologias Facultad de Derecho Salamanca 28-29/m 0 e e
XXII Congr. Regional SEMES Andalucia Urgencias Especialistas Necesarios Palacio de Congresos Jaén 28-29M11 0 e e
Congreso Int. sobre Libertad de Expresion y Discurso de Odio por Motivos Religiosos Facultad de Derecho Zaragoza 28-29M11 0 e e
45° Congreso de Neumosur Hotel Valentin Sancti Petri Chiclana de la F. 28-3o/m e 954282737
Certamen de la Creatividad y X Encuentro entre Creativos y Anunciantes Kursaal San Sebastian 28-30/111 1800 0 -
Reunién Cardiorenal XI Hospital Virgen del Rocio Sevilla 29-3o/m e e
52 Jornadas Nacionales de Dolor SEMERGEN Hotel Don Manuel Atiram Caceres 29-30/10 e 902 430 960
23 Jornadas Pediatria de Atencion Primaria de Andalucia Parador Cadiz 29-30/10 e e
1er Congreso Internacional Docentes y Felicidad Auditorio El Batel Cartagena 20-31/11 —e 968428538
8th Int. Symp. on Women's Health Issues in Thrombosis and Haemostasis Hotel Melia Castilla Madrid 29-31/1 - +972 4666 0510
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
International Conference for Integrated Care Kursaal San Sebastian -3V e e
6th International Conference on Food Digestion Palacio de Congresos Granada 24N - e
WindEurope Conference BEC Bilbao 244/ - e
Sport & Education Summit C. Cultural Mario Monreal Sagunto 34NV - e
Congreso Nacional de Estudiantes de Podologia Palacio de Congresos Alicante 351NV e e
Il Congreso Interdisciplinar de Genética Humana Novotel Madrid Center Madrid 351NV e e
IV Congreso Int. sobre la Lengua de la Vid y el Vino y su Traduccién Fac. Traduccion e Interpretac.  Soria 36— e
Congreso Nacional Catalan de Urgencias y Emergencias La Llotja Lleida 4-50v. - e
XVII Congreso de la Asociacién de Constitucionalistas de Espafia Universidad Santiago de C. 4-50v. e e
8as Jornadas Nacionales de Enfermeria en Cuidados Paliativos Palacio de Congresos Mérida 45V e 902 19 08 48
Foot and Ankle Barcelona Meeting Hotel Barcelona Center Barcelona 4-5\v e e
Congreso de Alimentacion Animal Feria de Valladolid Valladolid 4-5lv.. 98342 93 00
X Congreso Espafiol de Lactancia Materna Palacio de Congresos Santiago de C. 4-6/lV. 91 204 26 01
Il Jornadas SERAM-ARRS C. Cultural Miguel Delibes Valladolid 4-6/lV. 976 43 58 57
8th IVIRMA International Congress Palacio de Congresos Palma 4-6/lV. e 9323887 77
Xl Congreso Nacional de la FAECAP Palacio de Congresos Vitoria 46V e e
13th World Congress on Controversies in Neurology Madrid Marriott Auditorium Madrid 4-7iv. - e
LXXIIl Reunién de la Seccion Astur-Cantabro-Castellano-Leonesa Palacio de Congresos Oviedo 56NV e e
XXVI Reunién Cientifica del Club de Nefropatologia Hotel Rafael Atocha Madrid 56/V. e 95 462 27 27
XIll Reunién del Grupo de Enfermedades Glomerulares de la S.E.N. Hotel Rafael Atocha Madrid 56NV - 95 462 27 27
3?2 Jornadas Nacionales de Digestivo SEMERGEN Hotel Luz Castellén Castellén 56NV - 902 430 960
V Congreso Dental Aragonés Palacio de Congresos Zaragoza 56/MIV. @ e e
10 Congreso de Innovacién Ferroviaria Palacio de Congresos Mérida 891Iv. e 902 190 848
Jornada de Digitalizacion en Anatomia Patoldgica Hosp. Alvaro Cunqueiro Vigo v~ e e
Conferencia de Tecnologia de la Industria de la Hospitalidad Palau de Congressos Palma oav. e e
IWF Cornerstone Conference ... @ Barcelona 10-12/lVv. - e
XVI Curso de actualizacién en Angiologia y Cirugia Vascular Palacio de los Infantes Madrid 10-12/lVv. - e
8th EuroELSO Congress Palau de Congressos Barcelona 10-13/IV 1300 -
LVI Congreso de Filosofia Joven Facultad de Filosofia Santiago de C. 112V - e
XV Abordaje Multidisciplinar del Cancer Circulo de Bellas Artes Madrid 1-12lv. 9345117 24
5th European BIM Summit Auditorio AXA Barcelona 11-12/IV 450 93 240 20 60
XXVII Reunién Anual de la Sociedad Espafiola de Suefio Palacio de Congresos Vitoria 1M-13V. 91 361 26 00
112 Jornadas Nacionales Cardiovasculares SEMERGEN Hotel Torremangana Cuenca 12-13lV. - e
14th International SIEF Congress Facultad de Econémicas Santiago de C. 14-17/IV 8o e
XXX Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Diabetes Barceld Sevilla Renacimiento  Sevilla 24-26/IV. - 91 383 60 00
XXIV Congreso NEUMOMADRID Novotel Madrid Center Madrid 24-26/IV. - 91 330 07 25
XXIV Congreso SECMA Palau de Congressos Tarragona 24-26/IV. e 93 246 35 66
X1 World Congress for Hair Research Hotel Melia Sitges 24-27/I\V. . e e
22nd International Pectinid Workshop Hospederia San Martin Pinario Santiago de C. 24-29/IV 00 0 -
IX Congreso Internacional sobre Religion y Espiritualidad en la Sociedad Universidad Granada 25-26/lV. - e
XIIl Congreso Bienal SETRADE Palau de Congressos Palma 25-26/lV. - 902 19 08 48
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XVI Encuentro Nacional de Estudiantes de Traduccion e Interpretacion Universidad Pablo de Olavide  Sevilla 25-26/lV. - e
International Osteology Symposia CCiB Barcelona 25-27/\V - +41 41368 44 44
26 Symposium Int. sobre Actualizaciones y Controversias en Psiquiatria AXA Auditorium Barcelona 2527/ e e
Il Jornadas de Jovenes Investigadores sobre Temas Andaluces Complejo Admtvo. Triunfo Granada 2527V e e
2° Congreso de Mindfulness en la Educacién Centro de Congresos lbercaja Zaragoza 26-27/\V. - e
X Encuentros Nacionales en Psiquiatria Melia Lebreros Sevilla 26-27/\vVv. e e
Barcelona Oculoplastics C. de Convenciones IMO Barcelona 26-27/\V. e e
XVIII Congreso de Especialidades Veterinarias Palacio de Congresos Zaragoza 26-27/\V. e e
| Congreso Internacional Intervencién en Alzheimer Hotel Zenit Valencia Valencia 27-28/lV. e e
6th World Candle Congress Hotel Crowne Plaza Barcelona 28/IV-1/V 600 9341612 20
Global Congress on Hysteroscopy CCIB Barcelona 30/IV-3V. e 93 595 35 00
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
World Live Neurovascular Conference CCIB Barcelona 1-3v. e e
V Foro Mundial de Turismo Gastronémico de la OMT Kursaal-Palacio de Congresos San Sebastian 2-3V 200 915678 176
EKS Arthroplasty Conference Palacio de Congresos Valencia 2-3V 600 0 e
Xl Jornadas de Neumologia de Ibiza Hotel Torre del Mar Ibiza 24N e e
Sine Dolore European Pain Foundation Annual Meeting Hotel Occidental Menorca Menorca 25V e e
TEDxVitoriaGasteiz Palacio de Congresos Vitoria 4 - e
Il International Symposium Mechanical Thrombectomy in Acute Stroke Therapy Complejo Hospitalario Univ. Santiago de C. e-7v. - e
| Conference on Minimax Inequalities and Equilibrium Problems ETSIE Granada 6-7v. . e e
XXVI Congreso Internacional sobre Derecho y Genoma Humano Bizkaia Aretoa Bilbao 6-8vV. = e 946 01 71 39
11th International Conference on Porous Media and Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 6-10/V 700 e
XVIIl Jornadas sobre Produccién Animal Instit. Agrondmico del Mediterraneo  Zaragoza 78N - e
Congreso Water Resources Management 2019 Sede Univ. C. de Alicante Alicante N - e
XVII Congreso Nacional de Acuicultura El Batel Cartagena 710V e 868 97 02 87
XV Congreso Nacional de Enfermeras Expertas en Estomaterapia Afundacion Vigo 810nNv e e
21 Congreso Nacional de Hospitales y Gestiéon Sanitaria Palacio de Congresos Santiago de C. 8-10/V 2.500 93 366 80 93
Congreso HMA&amp PSA 2019 Hotel Melia Alicante 8-10/V 200 e
22th International Conference on Material Forming Palacio de Congresos Vitoria 8-10v. e 94379 47 00
EUROSON 2019 Palacio de Congresos Granada 81N e 91 361 26 00
Jornada de Docencia e Investigacion: Nuevos Retos en Psicofarmacologia Palacio de Congresos Vitoria av. e e
16th Int. Symposium on Cardiovascular Regeneration and Repair Hospital Gregorio Marafién Madrid 910V - 91 586 82 86
XXVII Congreso Soc. Espariola de Estrabologia y Oftalmologia Pediatrica Casa del Corddn Burgos o-MN._ 91544 58 79
XVI Congreso Internacional Traduccidn, Texto e Interferencias Facultad de Letras Murcia o-NmMN. e e
39° Congreso de la semFYC Fycma Malaga -1 e e
XIll Congreso Nacional de la Abogacia Feria de Valladolid Valladolid o-1N. - e
XlIl Congreso Gallego de Radiologia Hosp. Alvaro Cunqueiro Vigo 10-11NV . e 981902113
| Congreso Internacional de Podologia Deportiva Campus Plasencia 10-11NV - e
Xl Jornada Porcinocultura FARM FAES Hotel Melia Castilla Madrid 14N e e
XXII Congreso de la Sociedad Espafiola de Neurocirugia Palacio de Congresos Salamanca 14-18V. 932212242
2nd Molecules Medicinal Chemistry Symposium Edificio AXA Barcelona 1517V - 93 639 76 62
Il Congreso Internacional de Estudios Interdisciplinares sobre Cémic Biblioteca Maria Moliner Zaragoza 1517V - e
57 Congreso SERMEF Barceld Sevilla Renacimiento  Sevilla 1518V e e
53rd Annual Meeting for European Paediatric and Congenital Cardiology Fibes Sevilla 15-18V. - 91 361 26 00
2019 SERAU-ESER Annual Scientific Meeting Colegio de Médicos Sevilla 16-17v. 976 43 58 57
XXVI Congreso Nacional de Medicina General y de Familia Palacio de Congresos Santiago de C. 16-18/V 3.000 0 -
Congreso de la SEICAP Palacio de Congresos Valencia 16-18/V 500 e
VIl eCongress Malaga Fycma Malaga 8V e e
7th World IntraCranial Hemorrhage Conference Palacio de Congresos Granada 19-21/V 400 e
23rd IFCC-EFLM European Congress of Clinical and Laboratory Medicine CCiB Barcelona 19-23v. - +39 02 66802323
17° Congreso AEOC de HORECA Palacio de Congresos Madrid 20-21NV e 93 252 39 00
Digital Business World Congress Ifema Madrid 21-23V. - 91794 28 30
Congreso de la Sociedad Espafiola de Reumatologia (SER) Palacio de Congresos Valencia 21-24/V 1500 e
X1V Congreso de la Sociedad Espafiola de Imagen Cardiotoracica Hotel Ayre Colon Madrid 21-24N. 93 22122 42
53 Congreso Nacional SECPRE Museo Reina Sofia Madrid 22-24N. - e
7° Congreso Conjunto AEA - SEROD Palacio de Congresos Santander 22-24N . e e
XIV Congreso de la SEICAT Ayre Gran Hotel Colén Madrid 22-24N. - 932212242
6th Conference of the European Association for Critical Animal Studies Univ. Pompeu Fabra Barcelona 22-24N. - e
XXIX Congreso Nacional de la SEAP-IAP Palacio de Congresos Granada 22-24/\V 11700 0 -
34 Congreso SECOIR Palacio de Congresos Santiago de C. 22-25/V 1.000 e
XI Simposium Bases Bioldgicas del Cancer y Terapias Personalizadas - Salamanca 23-24N - 9345117 24

onexo.net

. Publigue los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos enviandolos a redaccion(@c



CALENDARIO

Marzo 2019 CONEXO / 49
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Xi Reunién del Grupo de Paciente Pluripatolégico y de Edad Avanzada Hotel Boston Zaragoza 23-24N. - e
XXXVI Congreso Enfermedades Cardiovasculares de la Com. Valenciana Hotel Melia Alicante 23-24N - 690 67 46 94
IACES 2019 Melia Castilla Madrid 23-25V e 93 246 35 66
Congreso de Cirugia Pediatrica Afundacion Vigo 23-25\V. e e
12th European Congress of Mental Health in Intellectual Disability Fira Barcelona 23-25v. - e
XXIIl Congreso SEIMC Palacio de Congresos Madrid 23-25V. - 976 43 58 57
Simposio de Aorta Norte 2019 Hotel Muga de Beloso Pamplona 2N e e
XIX Congreso Nacional de Enfermeria Radioldgica Hospital Clinico Universitario  Santiago de C. 24-28N e e
92 Jornadas de Respiratorio SEMERGEN Auditorio Ledn 24-25V. - 902 43 09 60
XXXVII Bienal RSEQ 2019 Kursaal San Sebastian 26-30/V 1.000 e
VIl J. de Transferencia e Innovacién en Cultivos Extensivos de Invierno Palacio de Congresos Vitoria 27-28V. = e
Retail & Brand Experience World Congress Fira Barcelona 27-29V . - e
VIl J. de Transferencia e Innovacién en Cultivos Extensivos de Invierno Palacio de Congresos Vitoria 2728V e e
Retail & Brand Experience World Congress Fira Barcelona 27-29/V 3.000 0 -
10th International Conference on Fine Particle Magnetism Palacio de Congresos Gijjé 27-30V. - 984 051 604
65 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Angiologia y Cirugia Expomeloneras Maspalomas 28-31V. e e
Ill Congreso Internacional de Psicobiologia Esc. Técn. de Arquitectura Granada 29-31NV. 958 53 68 20
X Congreso de la Sociedad Espariola de la Cirugia Toracica Feria Valladolid Valladolid 29-31V. - 9834293 00
| Congreso Internacional de Linglistica Digital Facultad de Filosofiay Letras  Granada 29-31V. - e
VIII Congrés Nacional de Radiolegs de Catalunya Auditorio AXA Barcelona 29-31V.. e e
XVI Congreso de la Sociedad Espafiola del Dolor Palacio de Congresos Zaragoza 2NV-1VvE e e
Congreso de la Periodoncia y la Salud Bucal Feria Valencia Valencia 29V-INVE e 911610143
31° European Congress for Ultrasound in Medicine and Biology Palacio de Congresos Granada 2NV-1VE 91 361 26 00
XXV Congreso Internacional de la SEP Bizkaia Aretoa Bilbao 30-31 V. - e
14° Congreso Andaluz de Médicos de AP SEMERGEN Barcel6 Punta Umbria Punta Umbria 30-31NV. e 958 20 35 11
Xl Jornadas de Docencia en Economia Facultad de Economia Zaragoza 30-31V. e e
X1V Jornadas Internacionales de Politica Econdmica Casa Convalescéncia Barcelona 30-31/V 180 e
XXXIV Congreso Nacional SENPE Palacio de Congresos Santiago de C. 30/V-1VE 91 361 26 00
33 Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Columna Vertebral Fira Barcelona 30/V-AVE e 952 44 55 86
63 Congreso de AEPNyA Palacio de Congresos Oviedo 0NV-ANVE e e
Reunién Anual Seccién Riesgo Vascular y Rehabilitacién Cardiaca - Toledo 3INV-INVE e e
Il Reunién Seccién de Cardiologia Pediatrica y Cardiopatias Congénitas Hospital Univ. La Fe Valencia 3INV-INVE - 9133007 55
XIlII Congreso Nacional de Hermandades y Cofradias de Medinacelli CIM Cartagena 31/V-2VI 200 -
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
ECOCOATING BEC Bilbao 46V e 944 04 00 00
ADDIT3D 2019 BEC Bilbao 46NV e e
XX Congreso SEOR Palacio de Congresos Santiago de C. 5-7/VI 1.000 957 08 07 33
IV Simposium Internacional EDiSo Facultad de Filologia Santiago de C. 57NV e e
XXIX Congreso de la Soc. Espafiola de Cirugia Plastica Ocular y Orbitaria Hospital Sant Joan de Déu Barcelona 57V e e
RSA Annual Conference Fac. Geografia e Historia Santiago de C. 57V e e
Congreso AEDV Fira Barcelona 58V e 902102976
Congreso de la Sociedad Espafiola de Ortodoncia Palacio de Congresos Granada 5-8/VI 8o e
Congreso GICCA Baluarte Pamplona 58NV e 91 330 05 65
XXVI Reunién Seccién de Cirugia es6fago-gastrica Asoc. Esp. de Cirujanos Bizkaia Aretoa Bilbao 6-7vVI e e
Congreso de la Sociedad Catalana de Cardiologia Universitat Barcelona 67V e e
XXVII Congreso Nacional de Empresas de Formacion (CECAP) Vigo 6-8vVI e e
41 Congreso Nacional SEMCPT Palacio Euskalduna Bilbao 6-8VI e 93 246 35 66
XVIII Congreso de Federacion de Asociaciones de Matronas de Espafia Fycma Malaga 6-8VI e 952 04 55 00
XV Reunidn de la Sociedad Madrilefia de Nefrologia Parador Alcalad de Henares 78V e e
LIV Congreso Nacional de la SEMICYUC Palau de Congressos Palma 9-12VI - 9150212 13
10 International Symposium on Nitrides (ISNT2019) ICMAB Barcelona 9-14/NVI e e
6° Congreso Conjunto de SEFM y SEPR Palacio de Congresos Burgos 114N - e
20th Gums & Stabilisers for the Food Industry Conference Palacio de Miramar San Sebastian 11-14/VI 150 e
32 Congreso de la Sociedad Espafiola de Arteriosclerosis (SEAR) Palacio de Congresos Valencia 12-14/VI 500 @ -
61 Congreso de la Sociedad Espariola de Geriatria y Gerontologia Palacio de Congresos Zaragoza 124NV - e
LXXXIV Congreso Nacional de Urologia Palacio Euskalduna Bilbao 1215V e e
X Reunién Nacional: Cancer de Préstata, Cancer Renal y Cancer de Vejiga Hotel Tryp Guadalajara 13-14NV1 e 91 577 52 81
21 Congreso Nacional SECCA Centro de Congresos Elche 13-14NV1 93 246 35 66
VIII Congreso Nacional de Ondas de Choque Parador Lorca 1315V - e
VI Congreso Internacional de Docencia Universitaria Fac. Ciencias Econdmicas Vigo 1315V e e
EuroSoTL19 Bizkaia Aretoa Bilbao 1316V e e
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Marzo 2019 CONEXO / 51
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
52 Congreso Nacional SEPAR Palacio de Congresos Santiago de C. 13-16/VI 2000 -
36 Congreso Ibérico de Astrologia Camara de Gipuzkoa San Sebastian 1416V - e
The Int. Workshop on Modelling Hydrodynamics for Water Resources EEINA Zaragoza 17-20VI - e
EuCNC 2019 European Conference on Networks and Communications Palacio de Congresos Valencia 18-21/VI 800 e
Spain Legal Expo Ifema Madrid 19-20VI e e
XIX Congreso Internacional de Investigacién Educativa Universidad Autbnoma Madrid 1921V - e
Smart AgriFood Summit Fycma Malaga 20-24NV1 - e
VI Congreso Internacional de Docencia Universitaria Facultad de C.E.E. Vigo 20-22vV1 e e
XV Congreso de la Sociedad Espafiola de Medicina Oral Bizkaia Aretoa Bilbao 20-22NV1 e e
ITMA 2019 FIRA Barcelona 20-26/VI e e
X1V Congreso Nacional AETR Hospital Univ. Central Oviedo 21-23VI - 96 07282 12
International Meeting of Anatomia Clinica Univ. Complutense Madrid 24-26NV1 - 91 383 60 00
International Conference Magnetism & Spintronics Centro Carlos Santamaria San Sebastian 24-28/VI 100 e
3rd Annual Memory Studies Association Conference Univ. Complutense Madrid 25-28NVI e e
World FZO 5th Annual International Conference & Exhibition Fairmont Rey J. Carlos | Barcelona 26-28/VI - e
Ill Congreso Nac- Asoc. Espafiola Profesionales del Analisis Sensorial Basque Culinary Center San Sebastian 26-28/VI 200 e
XXIIl Congreso Espafiol de Toxicologia Facultad De Derecho Sevilla 26-28/VI e e
SLAS Europe Conference CCIB Barcelona 26-28/VI e +32 (0) 23202535
ET European Conference on Embolotherapy Palacio de Congresos Valencia 26-29/VI 1.000 -
Congreso de la Seccién de Endoscopia Ginecoldgica Fycma Malaga 26-30/VI - e
XV Congreso Nacional e Internacional de Paleopatologia Facultad de Medicina Granada 27-28V1 e e
30th FIEP World Congress INEFC Barcelona 27-29VI 350 93 8823878
XIX Jornadas de Revision del Congreso Americano de Oncologia Auditorio Mutua Madrilefia Madrid 28NV e e
Il Jornadas Nacionales del Profesorado de Nutricion Humana y Dietética Universidad Alicante 28-29/VI 100 e
23 International Symposium on Olefin Metathesis and Related Chemistry Casa Convalescencia Barcelona 30/VI-3/VII 180 e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
2° Congr. IWA Tecnologias de Algas para el Tratamiento de Aguas Residuales Palacio Conde Ansurez Valladolid I
VI Congreso Internacional de Literatura, Lengua y Traduccién Universidad de Almeria Almeria 2-3viE - e
XV Reunién Nacional de Cuaternario Bizkaia Aretoa Bilbao 1-5vIE e e
The 20th International Conference on Research in the Distributive Trades Facultad de Econémicas Zaragoza 24N e e
International Congress on Analytical Nanoscience and Nanotechnology CaixaForum Zaragoza 2-4Nv0 e e
The 16th International Conference of ISSEI Facultad de Educacion Zaragoza 25V e e
XVII Congreso Internacional sobre Nuevas Tendencias en Humanidades Universidad Granada 3BV - e
XIlI Congreso Nacional de Materiales Compuestos (MATCOMP) Vigo 3BV e e
IV Simposio Oncopromesas vs Oncosaurios Gran Hotel Sardinero Santander 35V e e
Congreso Iberoamericano de Nutricion Baluarte Pamplona 35V e e
World Congress on Gastrointestinal Cancer CCiB Barcelona 36NV +1 678 242 0906
XIII Congreso Espariol de Sociologia Universidad Valencia A s
Congreso Startnow P. Cientifico y Tecnolégico San Sebastian 4-5/\VII 250 e
8th World Society of Lingual Orthodontics World Trade Center Barcelona 4-6/VIl 500 938823878
Il Congreso Internacional de Mindfulness y Compasién Hotel Sercotel Sorolla Valencia 4-6/VIL e 96 091 45 45
XIX Jornadas de Revision del Congreso Americano de Oncologia Hotel Crowne Plaza Barcelona 5mMIL e 91372 02 03
37th International Society for Animal Genetics Conference Universitat Lleida 7-12MvIL e e
22nd International Conference on General Relativy and Gravitation Palacio de Congresos Valencia 7-12/VII 1.000 e
AIRSI2019 Artificial Intelligence & Robotics in Service Interactions Facultad de Economia Zaragoza gvi. e e
IX Encuentro Ibérico de EDICIC Universidad Barcelona 9-11/\VII 400 e
35th Conference International Society for the Sociology of Religion Univ. Auténoma Barcelona o-12nvIE e e
XV Symposium Internacional sobre el Practicum y las Practicas Externas Monasterio Poio 10-12vILE e e
XXII Congreso de Ingenieria de Organizacion Palacio de Congresos Gijén 1112V e 985 1049 35
IV Congreso Nacional de Psicologia Palacio de Congresos Vitoria 1M-13VvIE e 9144490 20
28th Annual Computational Neuroscience Meeting Edifici Historic Univ. Barcelona 13-17vi - e
International Congress on Industrial and Applied Mathematics Universidad Valencia 15-19vIL 0 e e
XXXVI Reunién Bienal de la Real Sociedad Espafiola de Fisica Facultad de Educacion Zaragoza 1519V e e
Annual Conference of the European Association of Psychology and Law 2019 Facultad de Psicologia Santiago de C. 1720V e e
Controlled Released Society Annual Meeting 2019 Palacio de Congresos Valencia 21-24/V 1800 0 -
IV Congreso Nacional de Psicologia Palacio de Congresos Vitoria 21-24NVI - 91444 90 20
18th Int. Conference on Density-Functional Theory and its Applications Universidad Alicante 22-26/VII 250 96 590 34 00
XX Encuentro Nacional de Estudiantes de Matematicas Facultad de Ciencias Granada 22-27V1 300 e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso ECEM 2019 Palacio de Congresos Alicante 18-22/VIll 450 e
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Goldschmidt 2019 CCIB Barcelona 18-23/nvIE - e
4th World Congress on Dental and OralHealth e Valencia 19-20vI e e
17th Congress of the International Union of Photobiology Hotel Crowne Plaza Barcelona 25-30/vIE 91142 05 80
IPA/ SEPG Joint International Congress Facultad de Medicina Santiago de C. 3MMVIN-BIX e e
Denominacion del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
EMC Europe 2019 Symposium Universitat Politécnica Barcelona 2-6/IX e e
XV International Conference on Computational Plasticity Crowne Plaza Barcelona ) s
24th World IFSO Congress P. Municipal de Congresos Madrid 37X e 91 383 60 00
18th National Meeting of the Spanish Society of Neuroscience Palacio de Congresos Santiago de C. 4-6/IX - 954 32 01 32
11th Congress of the European Pain Federation Feria Valencia Valencia 4-7iX - e
IPA/ SEPG Joint International Congress Facultad de Medicina Santiago de C. e
World Conference on Lung Cancer Fira Barcelona 7-10/1X 8.000 0 -
¢rRSE2019 e Barcelona 711X e e
International Conference IAAA-IEEE-APWC Palacio de Congresos Granada 9-13/IX 400 e
Reunién de la Sociedad Espariola de Cultivo in Vitro de Tejidos Vegetales Palacio de Congresos Vitoria 10-13/IX - e
VIII Jornadas de Analisis Input-Output Facultad de Econémicas Santiago de C. 10-13/IX - e
Congreso AXON 2019 Hotel Melia Alicante 11-13/1X 200 e
Annual ESRA Congress 2019 Palacio Euskalduna Bilbao 11-141X +41 22 510 56 10
Congreso Gallego de Heridas Afundacion Vigo 13-14/1X e e
52nd Plenary Meeting of the International Cold Forging Group Hotel NH Aranzazu San Sebastian 15-18/IX 150 e
4th International Mass Spectrometry School Hotel Calipolis Sitges 15201 - e
55th Annual Meeting EASD Fira Barcelona 16-20/1X e e
XX Congreso Internacional de Adhesién y Adhesivos Palacio de Miramar San Sebastian 16-18/1X 200 e
EAZA Annual Conference Palacio de Congresos Valencia 17-21/1X 1400 0 e
Congreso Internacional Hakomi Education Network Bizkaia Aretoa Bilbao 17-23/IX e e
19th EPA Congress Fycma Malaga 18-20/IX 952 04 55 00
XIV Encuentro Internacional sobre Agua y Salud Expourense Ourense 18-20/IX e e
XVI Reunién de la Asociacion Espafiola de Pancreatologia Hotel Ercilla Bilbao 19-21/IX e e
Oral Health Research Congress Hotel Melia Castilla Madrid 19-21/1IX +90 212 381 46 00
Congreso Internacional de Hidrogedlogos Fycma Malaga 23-27/IX - 952 04 55 00
56° Congreso Nac. Soc. Espafiola de Cirugia Ortopédica y Traumatologia Palacio de Congresos Zaragoza 25-27/IX e e
95 Congreso de la SEO P. Municipal de Congresos Madrid 25-28/IX 91544 80 35
Xl International Forum on Elite Sport Camp Nou Barcelona 26-27/IX 400 e
XXIl Congreso Nacional de Psiquiatria Palacio Euskalduna Bilbao 26-28/IX e e
ESMO 2019 Fira Barcelona 271MXK-X e e
29 Congreso Internacional Respiratorio Europeo (ERS) IFEMA Madrid 28/IX-2(X e e
Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XXVII Congreso de Neonatologia y Medicina Perinatal Palacio Congr. Municipal Madrid 24X e 91 383 60 00
6th European Conference on Cyclodextrins Facultad de Medicina Santiago de C. 24X - e
X FORESTADENT Symposium Fycma Malaga 3bBX e e
Il Simposio de Artritis Psoriasica de la Soc. Espafiola de Reumatologia Palacio de Congresos Vitoria 4-5X e e
XXX Reunién Nacional de GETECCU Eurostars Madrid Tower Madrid 45X e e
XLIX Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Nefrologia Palacio de Congresos A Corufia 58X 942 230902
29th ISWA World Congress Palacio Euskalduna Bilbao 79X e 946 62 01 78
Il Foro de los Vehiculos Inteligentes, Auténomos y No Tripulados Fycma Malaga -1/X e 952 04 55 00
Congreso de la Red Europea de Estadistica de Redes Bizkaia Aretoa Bilbao -1M/X 645 93 89 67
28 Congreso Europeo de Dermatologia y Venereologia Ifema Madrid 913X - e
LX Congreso Nacional Sociedad Espafiola Hematologia y Hemoterapia Palacio de Congresos Granada 1113/ X - 9131919 98
32nd Annual Congress of the European Association of Nuclear Medicine CCIB Barcelona 1216/ X e e
19th ERSCP UPC Campus Nord Barcelona 1518/ X e aeee
LV Symposium Cientifico de Avicultura Kursaal San Sebastian 16-18/X 400 e
61 Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Endocrinologia y Nutricion Palacio Euskalduna Bilbao 16-18/X e e
13 Congreso Nacional de Enfermeras Gestoras de Recursos Materiales Palacio de Congresos Zaragoza 16-18/X e e
Congreso Nac. Enfermeria de Anestesia Reanimacion y Terapia del Dolor Kursaal San Sebastian 16-18/X 3%0 -
41° Congreso Nacional SEMERGEN 2019 Palacio de Congresos Gijon 16-19/ X 902 430 960
VIl Bienal de Neumologia Colegio Oficial de Médicos Céceres 17-18/X - 927 222 622
64 Congreso Nacional de la Soc. Espafiola de Farmacia Hospitalaria Fibes Sevilla 17-19X e e
ISHA Congress 2019 Hotel Melia Castilla Madrid 17-19/X e e
Congreso Espafiol de la Mama Ifema Madrid 17-19X e e
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
27th UEG Fira Barcelona 19-23/)X e e
17th Euro Fed Lipid Congress Barcelé Sevilla Renacimiento  Seuvilla 20-23/X e (+49) 6979 17 533
Int. Conference On Carbon For Energy Storage and Environment Protection Hotel Alicante Golf Alicante 20-24/X 250
10th Congress of SETGyC CCiB Barcelona 21-25X e e
Congreso AECOC de Gran Consumo Palacio Euskalduna Bilbao 23-24/X e e
X Congreso ASEBIR Palacio de Congresos Caceres 23-25X - 9137714 23
Congreso de la Industria Musical BEC Bilbao 23-25/X e 944 04 00 00
SEOM2019 Baluarte Pamplona 23-25X e e
Congreso Estudio de la Biologia de la Reproduccién Palacio de Congresos Caceres 23-25X - 9137714 23
European Developmental Biology Congress Auditorio ADDA Alicante 23-26/X 1.000 -
XIX Congreso SEDIA Rectorado Cérdoba L
Reunién Nacional de la Asoc. Espafiola de Hematologia y Hemoterapia Palacio de Congresos Valencia 24-26/X 2000 e
XlIl Jornadas Internacionales SECPAL 2019 Palacio de Congresos Santiago de C. 25-26/X e e
14° Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Base de Craneo Hospital General Alicante 25-26/X 150 e
Metting of the European Society of Gene and Cell Therapy CCiB Barcelona 28-31/X 1500 e
Congreso Nacional de Endodoncia Palacio de Congresos Valencia 31/X-2/XI 1.000 e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Xl Congreso Nacional de Entomologia Aplicada ETSIAAB Madrid 4-8/X1 e e
Jornada de Exaltacién de la Calidad Expourense Ourense I
Congreso Internacional Liderazgo en la Promocion de la Actividad Fisica Palacio de Congresos Huesca 79X - e
XV Congreso Internacional de Ciencias del DeporteylaSalud e Pontevedra 89Xl e e
Conference Mindfulness para Cambiar el Mundo Hotel Reina Petronila Zaragoza 910Xl - e
1° Congreso GEMAV Auditorio AXA Barcelona 1415/ X - e
22911 European Alliance Meeting e Barcelona 16-17/XI. e e
IV Congreso de Bioestimulantes Palau de Congressos Barcelona 1821XI - e
IBTM World 2019 FIRA Barcelona 19-21XI - e
V Congreso TMIC-AEIC Facultad de Comunicacion Murcia 21-22IXIL e e
XVIIl Congreso Nacional SETLA Hotel Barcelé Sants Barcelona 22-23IXI - 93 246 35 66
XX Simposio Internacional de la SEDLL Facultad Educacion Leioa Bilbao 27-29/XI - 946017578
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
2nd World Marine Mammal Science Conference CCiB Barcelona 912/ - e

Ao 2020

Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
Congreso Fed. Espafiola de Soc. de Nutricién, Alimentacion y Dietética Palacio de Congresos Zaragoza "-3m - e
13 Simposio Nacional CMA - 14th IAAS Congress Palacio de Congresos Valencia 26-28/ e e
XXIIl Congreso Nacional de Historia del Arte Universidad Salamanca 303V - e
World Congress on Osteoporosis, Osteoarthritis and Musculoskeletal Diseases CCIB Barcelona 25\WVv e e
SIOP EUROPE Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 4-8/V 1200 -
Congreso Sociedad Espariola de Medicina de Familia y Comunitaria Palacio de Congresos Valencia 14-16/V 2500 e
Congreso de la Sociedad Espafiola de Cirugia de la Obesidad Mérbida Kursaal San Sebastian 20-22v. e e
35 Congreso SERAM Palacio de Congresos Zaragoza 21-24N - e e
Euroanaesthesia 2020 Fira Barcelona 30NV e e
XV Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Contracepcion - Burgos 33BN e e
ISBT Congress e Barcelona 6-10VvVI e e
Congreso Nacional de Médicos de Urgencias y Emergencias Palacio de Congresos Vigo 10-12VIE - e
Xl Congreso Int. de la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos - Palma M-13vIE - e
ECVS European Colleague of Veterinary Surgeons 2020 Congress Palacio de Congresos Valencia 2-4V1 1.000 e
International Congress on Neuromuscular Diseases (ICNMD) Palacio de Congresos Valencia 6-10/VII 1500 e
SIG14 Conference Casa Convalescéncia Barcelona 7-10/VII 150 e
XVI Congreso LED CENIEH Burgos 12-17viE e e
36th European and 12th International Peptide Symposium Hotel Melia Sitges oVIN-4/1X e e
Congreso Mundial de Farmacia y Ciencias Farmacéuticas i Sevilla 13-17IX e e
VI Congreso Espafiol de Informatica E.T.S.I. Informatica Malaga 23-25IIX e e
96 Congreso de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia Palacio de Congresos Santiago de C. 23-26/X e e
World Congress of Colleges and Polytechnics Kursaal San Sebastian 1416/ X e e
XXXVIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial Palacio de Congresos Zaragoza 28-30/ X e e
World Hospital Congress Palau de Congressos Barcelona 3BXE e e
XXXII Congreso de la Soc. Espafiola de Alergologia e Inmunologia Clinica Palacio de Congresos Zaragoza 4-7XL - e

onexo.net

. Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario CONEXO eventos enviandolos a redaccion(@c



El Sector
‘ha cambiado

y la Informacion tambieén

'Lm.]:l oS quiere

| hacer una Carta l
qu SIT10 ‘-. stenible

Las huefg; &nd:nt:‘ﬁ]nﬂoms Eumpm
cuestan 12:oo0-millones de euros

' %L‘.EIH |

'
'l. umenta el uso YO ) 81 j._','g_- e a cCual es el mejor
chi ll| ts” en ] 15

momento para
reservas de \ viajes

Date de alta en
Nexotur.com

Diario online del Agente

... y recibelo cada mahana
- en tu email




Marzo 2019

TECNOLOGIA

CONEXO0 / 55

Amadeus integra la solucion de tarjetas virtuales
de Barclaycard para optimizar los pagos B2B

La alianza permitira a los clientes de Amadeus beneficiarse de la solucion de tarjetas virtuales Precisionpay

Amadeus se ha aliado con
Barclaycard para ofrecer una
oferta de tarjetas de pago vir-
tual (Precisionpay) para optim
izar los pagos B2B en el sector
del viaje.

Las tarjetas virtuales consti-
tuyen un método rapido, seguro
y comodo de gestionar los pagos
aproveedores. Permite a las em-
presas generar tarjetas digitales
de uso unico, proporcionando
asi un mayor control del gasto.
Cada tarjeta esta vinculada a
una compra especifica, por lo
que las operaciones se revisan
automaticamente.

Otra ventaja de Precisionpay,
similar a una tarjeta de crédito
corporativa estandar, es que ofre-
ce la posibilidad de pagar a los
proveedores por adelantado sin
que ello afecte al flujo de caja.
A su vez, permite a los clientes
construir relaciones mas solidas
con sus proveedores.

Uno de los clientes de Ama-
deus que ya se beneficia de la
integracion es Flight Centre,
una agencia de viajes con mas
de 80 establecimientos en el
Reino Unido.

El director financiero de
Flight Centre Travel Group en
la region EMEA, Adam Mu-
rray, ha comentado que "utili-
zar la solucion Amadeus B2B

Enterprise

Enterprise Holdings ha comple-
tado la adquisicion de Deem, una
plataforma de innovacion tecno-
logica para la gestion de viajes
que incluye Deem Work Fource
y Deem Ground Work, un pa-
quete de herramientas de reserva
online y productos tecnoldgicos
dirigidos a viajeros de negocios,
gerentes de viajes, proveedores y
compailias de gestion de viajes.

Desde 2011, Deem ha pro-
porcionado la tecnologia de la
plataforma de reservas de viajes
para pequefias y medianas em-
presas EHIDirect de Enterprise
Holdings. Enterprise era inver-
sor minoritario en Deem desde
2016. Recientemente, Enter-
prise y Deem se asociaron para
ofrecer National Car and Driver
en China, a través de la marca
National Car Rental.

El pasado mes de enero, En-
terprise Holdings anuncié su
intencién de adquirir Deem.
"Reconocimos a Deem como
una compaiiia que puede aportar
mejores soluciones al sector turis-
tico", ha afirmado Greg Stubble-
field, vicepresidente ejecutivo y
director estratégico de Enterprise
Holdings, que opera Enterprise
Rent-A-Car, National Car Rental
y Alamo Rent A Car.

Bajo Enterprise Holdings,
Deem tiene ahora acceso a una

Wallet con Barclaycard permite
a nuestros agentes abonar todos
los tipos de gasto a través de
un proceso fluido. Dado que
los pagos estan integrados en
nuestro sistema central, con
Amadeus B2B Wallet pode-
mos implantar nuevos equipos
rapidamente y ampliarlos en
toda Europa a medida que nos
expandimos".

Por su parte, el director ge-
neral de Pagos de Amadeus,
Bart Tompkins, ha afirmado
que "los pagos no tienen la
misma dimension para todos los
negocios. Es por ello que desa-
rrollamos el concepto Amadeus
B2B Wallet, que confiere a las
agencias de viajes acceso a un
abanico de diferentes opciones
de pago en una Gnica conexion.
La integracion de Barclaycard
aporta mas opciones y amplia
nuestra oferta de soluciones de
crédito, lo que permite a nues-
tras agencias de viajes gestionar
mejor sus flujos de efectivo".

Por ultimo, el director gene-
ral de Cobertura de clientes en
Barclaycard, David Price, ha
declarado que "desde el lanza-
miento de la primera tarjeta de
crédito corporativa en el Reino
Unido hace mas de 50 afios,
Barclaycard ha trascendido los
limites para crear soluciones de

pago que ayuden a las empresas
a ser mas eficientes".

"Si bien el flujo de caja sigue
siendo uno de los principales
desafios para cualquier em-
presa en expansion, sabemos
que las agencias de viajes en
concreto tienen la constante
necesidad de realizar compras
por adelantado antes de recibir
sus pagos. Esta integracion
con Amadeus sera otra forma
mas de ayudar a las agencias a
tomar el control de su efectivo
y ser aun mas competitivas", ha
anadido Price.

Informacioén:
https://amadeus.com/es
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Las agencias de viajes tendran un mayor control de sus gastos.

N

Holdings completa la
compra de la plataforma Deem

La plataforma esta especializada en herramientas para viajes de negocios

inyeccion de capital y recursos
para continuar ampliando la
hoja de ruta de sus productos e
incrementar sus ritmos de desa-
rrollo y mejoras. Deem seguird
operando de forma indepen-
diente desde su sede de Silicon
Valley y ofreciendo su conjunto
de herramientas tecnoldgicas de
viajes de negocios, que incluyen
opciones de transporte aéreo y

hotel, asi como de transporte te-
rrestre como alquiler de coches,
taxis ejecutivos, movilidad co-
nectada y servicios ferroviarios.
John F. Rizzo permanecerd en
su cargo como director general,
asi como el resto del equipo
ejecutivo de Deem.

Informacion:
www.enterpriseholdings.com
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La aplicaciéon mévil de la plataforma Deem.

La integracion de Barclaycard en Amadeus permite a las agencias gestionar mejor sus flujos de efectivo.
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Iberia incorpora larealidad
virtual en dos de sus rutas

Iberia e Inflight VR, han uni-
do fuerzas para incorporar la
realidad virtual en los vuelos
de Iberia. Tras un periodo de
pruebas, las gafas de realidad
virtual estaran disponibles en
los dos vuelos diarios de la
aerolinea a Nueva York, que se
operan con aviones A350-900,
y la ruta Madrid-Tel Aviv que
se ofrece todos los dias con un
A330-200.

Las gafas de realidad virtual
Pico de segunda generacion se
podran alquilar como parte de
la oferta de productos duty free
a bordo de los citados vuelos.
Entre los contenidos que se po-
dran ver estan juegos, peliculas,
guias turisticas de ciudades o
documentales. El acuerdo de
colaboracion entre la compaiiia
aéray la empresa especializada

en la aplicacion de la realidad
virtual a la industria turistica
tiene una duracion de seis
meses. Una vez evaluados los
resultados de esta fase se deci-
dira la ampliacion del servicio
a otras rutas de largo y medio
radio de la compaiiia aérea.
Como asegura el fundador
y director general de Inflight
VR, Nikolas Jaeger, "la realidad
virtual tiene un gran potencial y
que puede cambiar la experien-
cia de los pasajeros a bordo de
un avion y ser parte del progra-
ma de entretenimiento, no s6lo
un mero observador, mientras
que empieza a descubrir la
ciudad a la que viaja o se relaja
antes de llegar a su destino".

Informacion:
www.iberia.com

Las gafas de realidad virtual son de segunda generacién.

-
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PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO . o, 340 41 00

PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID

T 91-7220554
Fax 91-7210607

O . d Av. de la Capital de Espafia Madrid, s/n. MADRID . .
rganizadores INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 913594100 Oficinas Turismo
1 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 b

Profesionales Extranjeras
ARCO EVENTOS T 915770708 OFICINA NACIONAL TUNECINA T 91-5481843
Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803 I I Pza. Espana, 18. MADRID Fax 91-5483705
ATLANTICO CONGRESOS T 981-572880 Cadenas Oteleras \NSCRI;AA SU EMPRESA EN T 91-3694100
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA Fax 981-572867 BEST WESTERN Reservas - 900-993900 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
CONGRESOS GESTAC T 958-132949 BEST WESTERN Oficinas T 91-5614622
C/ San Antdn, 72 - 1° Dcha. GRANADA Fax 958-134480 Paseo de la Habana, 54-2° Dcha. MADRID Fax 91-5618625 ~
CONGRESOS IBERIA T 93-4955306 PLAYA HOTELES T 950627010 COI N p anias
Fontanella, 21-23, 4° 1. BARCELONA Fax 93-4051390 Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151 .
ERCISA SA o 9442127 05 INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100 Marltlm as

Telesforo Aranzadi, 2, 1° Dcha. BILBAO Fax 944101910

el Directorio de CONEX0

Fax 91-3691839

MATEQ: MATEQ COMUNICACION
CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com

969 229115
Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS o981 574 348 *****
Repiblica de EI Salvador, 34, 1°. Santiago Compost Fax 981 561 199 H Oteles

SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108 HOTELES TRYP = 902-11 92 92
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877 MARE NOSTRUM RESORT - 922.757500
SEPROTEC CONGRESOS T 91-2048700 Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510
Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704 MELIA DE MAR = 971-402511
SIASA CONGRESOS = 91-457 48 91 P° llletas, 7. CALVIA (MALLORCA) Fax 971-405852
P° de Ia Habana. MADRID Fax 91-4581088 MELIA VALENCIA PALACE, HOTEL T 96-3375037
VIAJES Y CONGRESOS = 91-547 3747 Prolong. P° Alameda, 32. VALENCIA Fax 96-3375532
Gran Via, 71, 3° lzda. Ext. MADRID Fax 91-559 58 81 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 2 913694100
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Agencias de Viajes
specializadas

AMERICAN EXPRESS VIAJES S.A. T 91-7437666
Juan Ignacio Luca de Tena, 17. MADRID Fax 91-4209436
CARIBE INTERNACIONAL TOURS T 93-4359848
¢/ Cartagena, 241. BARCELONA Fax 93-4350185
EUROPA TRAVEL S.A. T 96-3529353
¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035
SIASA VIAJES T 91-4574891
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088
VIAJES EL CORTE INGLES T 91-2042600

Princesa, 47. 28015 MADRID

VIAJES IBERIA CONGRESOS
Fontanella, 21-23, 4° 1°. BARCELONA

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

Fax 91-5414640

T 93-5101005
Fax 93-5101009

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Empresas de Catering

MANUEL COBOS CATERING T 956-305210
Paraiso, ed.Jerez 74-2°0f.18. J.FRONTERA Fax 956-319695
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Vision Cruceros
Www.visioncruceros.com

T 91-7896400
T 91-3107215

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

. .
Instituciones
.
Feriales
FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES = 977-326363
Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359
FIRA DE BARCELONA = 902233200
Av. Reina M? Cristina, s/n. BARCELONA Fax 932332554

MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS

Avda. Capital de Espaiia Madrid, 7. 28042 MADRID

Convention Bureau

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
MURCIA CONVENTION BUREAU T 968-341818

Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA Fax 968-250793

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIA
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

T 945-161279
Fax 945-228009

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID

T 983-219438
Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU T 976-721333
Pza. Eduardo Ibama/ esq. G/ Jerusalén ZARAGOZA Fax 976-721327
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Palacios y Centros
de Congresos

ATT T 98-5343534
Del Agua, 2. GIJON Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA T 971-735328
Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA Fax 971-289681

CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE T 91-5811627
Av. General Perén, 40. MADRID Fax 91-5812597
OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO T 985-246217

Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216

PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA
Av. Reina Maria Cristina, s/n. BARCELONA

T 93-2332000
Fax 93-2332386

PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS
Playa de las Canteras, s/n. LAS PALMAS

T 928-491770
Fax 928-262696

PALACIO DE CONGRESOS DE MALAGA
José Ortega y Gasset, 201. MALAGA

T 952-045500
Fax 952-045519

PALACIO DE CONGRESOS DE GIJON
Parque Isabel La Catdlica, s/n. GIJON

T 985-180105
Fax 985-337711

PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA
P° Violdn, s/n. GRANADA

T 958-246700
Fax 958-246702

PALACIO DE CONGRESOS DE JACA
Av. Juan XXIII, 17. JACA

T 974-356002
Fax 974-355663

FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES
Avda. Bellissens, 40. REUS

T 977-326363
Fax 977-316359

PALACIO DE CONGRESOS ‘EUROPA’
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

T 945-161279
Fax 945-228009

Solicite condiciones en ¢l Departamento de Suscripciones

ACHE TRADUCTORES o 91-4440123
Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID Fax 91-4440710
ESOC T 96-5229940

Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE
GLOBAL CONGRESOS - AZAGA
Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA
IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES
Condado de Trevifo, 2 15°D. MADRID
INTERNACIONAL DE CONGRESOS
Olivar, 8 1° C. BARGAS

INTERPRETES DE BARCELONA T 93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA Fax 93-2218534
LETRAS T 91-5603549
Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-5603549

LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS = 972-221721
Gran Via Jaume |, 40. GERONA Fax 972-220689

Fax 96-5922346

T 981-208932
Fax 981-208701
T 91-3029130
Fax 91-7663731
T 925-358109/919770
Fax 925-358109

MEETING POINT = 927-214420
Av. Hernan Cortés, 80 entlo. CACERES Fax 927-214420
NATURLENGUA T 98-5203984

Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO

PSP TRADUCCIONES E INTERPRETES
Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR
RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA
Ausfas March, 26 0f.64-65. BARCELONA

Fax 98-5203984
T 91-8585768
Fax 91-8582747
o 93-3017181
Fax 93-4124433

SEPROTEC TRADUCCIONES T 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2% plta. MADRID Fax 91-2048704
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

[—] **** CAJA MAGICA T 91-7220554
Oteles RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO B 91-7220554 AZ f - d
BEATRIZ, HOTEL T 925-269100 PRECSA B 93-4740202 alatas dc
Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO Fax 925-215865 Albert Einstein, s/n. CORNELLA DE LOBREGAT Fax 93-3776655 C onoresos
BLESS HOTEL MADRID o 91-5752800 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100 g
Veldzquez, 62. MADRID Fax 91-5752809 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 INSCRIBA A SU EMPRESA EN - 91-3694100
CHAMARTIN, HOTEL o 91-3344900 el Directorio de CONEXD Fax 91-3691839
Agustin de Foxd, s/n. MADRID Fax 91-7330214 E CONFICON HOSTESSES o 977-443174
DOMENICO, HOTEL 7 925-280101 mpf €sas Vergés Paul, 26 Esc.4 3°B. TORTOSA Fax 977-443174
Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO Fax 925-280103 . .
A dl ovis al es CONFICON HOSTESSES o 977-219764
EL CO!‘OSO' HOTEL T 91-5487640 u V u August, 8 Entresuelo 1°. TARRAGONA Fax 977-443174
Leganitos, 13. MADRID Fax 91-5474968 FORMATIK CONGRESS = 91-3881345
EXPO HOTEL BARCELONA = 933251212 INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7 91-3694100 FORMATIC CONGRE e
Mallorca 1-23. BARCELONA Fax 93-3251144 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 s
ABALOS SL & 91-5522160 OLEAGA AZAFATAS Y COMUNICACIONES 7 91-5530755
LA MORALEJA T 91-6618055 : )
Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID Fax 91-6612188 Luis I, 71 Nave 17-18 PI. Vallecas. MADRID Fax 91-3311888 General Moscardé, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
AUDIO VIDED RENT S.L. T 91-3112660 PLOT AGENCIA o 91-3504994
H-10 ANDALUCIA PLAZA T 952-812000 )
Urb. Nueva Andalucia. MARBELLA Fax 952-814792 San Ciriaco, 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352 Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
HOTEL ALCORA monareun0 | LU st MADRD oy Ol gag | SEPROTEC INTERPRETACION hadpapdh
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA Fax 95-4130128 = Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
HOTEL MELIA BARCELONA T 93-4106060 EWA\QE\;\:‘CEOF%ES% G Quejido100. ZARAGOZA F?x g;gg;ig;g INSCRIBA A SU EMPRESA EN & 913694100
Avda. Sarrid, 50. BARCELONA Fax 93-3215179 éHAPLIN ALJD\OVISVU ALES : = 902197631 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
HOTEL MELIA CONFORT APOLO T 93-4431122 ' ‘ )
Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600
Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA Fax 93-4430059 DISERCO o 93 9492016 M d d
HOTEL MELIA SITGES T 93-8110811 Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 ontadores de
Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES Fax 93-8949034
EIKONOS SA. o 93-4397305 Stand S
FUTELQQOE‘LAPSJEEE% %/ENS"\\AA‘I%&JE&AH[A F'a‘ ggggigggg Marina, 20-22. Cornellé de Liobregat Fax 93-4051828
alga, &1 AX 0 IMAS T 93-2255100 DECOPLUMA, S.L. T 91-7782767
HOTEL CONFORT GIRONA T 972-400500 Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA Fax 93-2250346 C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID Fax 91-3805302
Barcelona, 112. GIRONA Fax 972-243233 ~
INSTALACION Y MANTENIMIENTO T 93-2255100 MODISENO = 91-6214741
HOTEL TRYP INDALO ' T 950-183400 | Doctor Trueba, 44. BARCELONA Fax 93-2250346 | G Fragua, 16. Pl. La Cantuefia. Fuenlabrada Fax 916214740
Avda. del Mediterraneo, 310. ALMERIA Fax 950-183409 ARSI -
MILAN ACUSTICA 7 91-3801010 SERVISFERIAL & 916699480
HOTELES C T 952-051308 Luis |, 0. MADRID Fax 91-7780142 .
i ; : Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID Fax 91-6715175
México, 3. Torremolinos MALAGA Fax 952-050581
0ISA TRADUCCION SIMULTANEA S.L 7 91-5640644 INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 913694100
MELIA ALICANTE, HOTEL T 96-5209900 Conrado del Campo, 5. Loc. 7 y 8. MADRID Fax 91-5641921 )

Puerta del Mar, 3. ALICANTE

Fax 96-5142633

SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA

T 971-735344

MELIA GALGOS T 91-5626600 P°. Maritimo, 15. P MALLORCA Fax 971-452431
Claudio Coello, 139. MADRID Fax 91-5617662 SINCROVIDEO < 91-5189283
HOTEL TRYP GRAN SOL o 965-203000 Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID Fax 91-5189379
Rambla de Méndez Nifiez, 3 Fax 965-211439 SONO (GRUPO EUPHON) T 91-6624217
INSCRIBA A SU EMPRESA EN 7913604100 | ADRID Fax 934801000
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 STEREO RENT T 93-4980980
C/ Fra Juniper Serra, 44 . BARCELONA Fax 93-2788259
1 TESEC S.A. = 981-580199
Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854
Hoteles Yevcvx

TEC Y MULTIMEDIA S.L. = 91-3049970
Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719

EXPO HOTEL VALENCIA T 96-3470909
Av. Pio X, 4. VALENCIA Fax 96-3483181 VIDEO PROMOCION S.L. T 952:378391
HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA T 976-849011 Costa del Sol. Fax 962376392
Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA Fax 976-870712 VIDYSON AUDIOVISUAL o 954-367920
HOTEL T’RYP B0SOUE o 907 144 440 Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA Fax 954-358464
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax — INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Com}taaﬁias de
Au

ocares

AGREDA AUTOMOVIL S.A.

T 976-300085

Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA  Fax 976-328342

AUTOCARES JULIA S.A. = 91-7791860
Puerto de Used, 20-2°. MADRID Fax 917774086
TRAPSA T 91-3024526
Avda. Manoteras, 32. Edif. B. 3. MADRID Fax 91-3021709
TRAPSA T93-4261639
Morabos, 24. Bajo 22. BARCELONA Fax 93-4250278
L]
Alquiler de
-1 ¢
Automoviles
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Empresas de
Servicios

DREAMS & ADVENTURES
Grecia, B. 2. N. 10. PI. Constantin. Tarragona

T 902-153012
Fax 93-4175199

ELECTRONICA Y SISTEMAS PERIFERICOS
General Lacy, 21. MADRID

T 91-4670445
Fax 91-4684380

TRANSFEREX S.A.
General Moscardo, 32. MADRID

T 91-5541202
Fax 91-5537464

E.G.L. (Carteras para congresos) = 91-3092530

Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

Guias de Turismo

Organizacion Actos

BGB BARCELONA GUIDE BUREAU o 93-3107778 m

Via Laietana, 54. BARCELONA. Fax 93-2682211 E pre S a

ACHE = 91-4440123 ARCO EVENTOS o 91-5770708

Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izqgda MADRID Fax 91-4440710 Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803

INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100 TALISMAN T 932090919

el Directorio de CONEXQ Fax 91-3691839 Via Augusta, 251. BARCELONA Fax 93-2006296
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

Traductores e

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

r
Intérpretes Pulseras de
ABACONGRESS S.L. = 902-103136 - 15
Leén XIll, 2. ConeLLi. BARCELONA Fax 902-103136 ACl' edltaCIOn
ABACONGRESS S.L. B 902-103136 ART & BEAT, SUNNY 7 93-2741191
Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID Fax 902-103136 BCN www.worldsunny.com. Fax 93-2743394
ABACONGRESS S.L. o 902-103136 INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

Dr. Fleming, 5A-3° izda. ZARAGOZA

Fax 902-103136

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
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Suben los precios
Los precios en el sector
de Hosteleria y Turismo
han subido ligeramente
en enero de 2019 respec-
to al mismo mes del afio
anterior (1,3%), sin em-
bargo ha caido un 1,4%
respecto al pasado mes.
En cuanto a los precios
del viaje organizado, es-
tos han bajado un 10,2%
respecto al mes anterior
y un 2,8% en relacion
al mismo mes de 2018.
Los hoteles han visto
como sus precios han
bajado un 4,2% men-
sual y han subido un
2,1% anual. Los precios
en la restauracion han
crecido un 1,8% respec-
to a enero de 2018 y se
han mantenido respecto
a al pasado mes de di-
ciembre (+0,2%).

2017

Fuente: Base de Datos NEXOHOTEL.

RANKING DEL AEREO

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

(]
Crecen los pasajeros en la red de Aena
Los aeropuertos de la red de Aena han registrado en enero
mas de 16,5 millones de pasajeros, un 7% mas que en el
mismo mes de 2018. El total de viajeros que pasaron en
noviembre por los aeropuertos de la red fue de 16.583.200.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2019

=Turismoy Hosteleria — Viaje organizade — Restaurantes, bares, caleterias... = Hotekes y olros alojamientos

© CONEXO (Grupo NEXO)

L]
Pernoctaciones
Durante el mes de enero las
pernoctaciones en estable-
cimientos hoteleros superan
los 15,4 millones, un 0,4%
mas que en el mismo mes de
2018. Las pernoctaciones de
viajeros residentes en Espafia
aumentan un 0,8% y las de
no residentes un 0,2%. La
estancia media baja un 1,4%
respecto a enero de 2018,
situdndose en 3,0 pernocta-
ciones por viajero. Andalu-
cia, Madrid y Comunidad
Valenciana son los destinos
principales de los viajeros re-
sidentes en Espafia en enero,
mientras que el principal des-
tino elegido por los viajeros
no residentes es Canarias,
seguido de Cataluia y An-
dalucia. Canarias presenta
el mayor grado de ocupacion
por plazas (69,9%).

AC

HOTELS

MARRIOTT

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DE AGENCIAS

Fuente: Semanario NEXOTUR

© CONEXO (Grupo NEXO)

(4
Un aumento de la facturacion en 2018
La cifra de negocio de las agencias de viajes que operan
en Espaiia sube en 2018 por quinto afio consecutivo. Se-
gun los datos del INE, el crecimiento anual es del 4,6%,
evolucion mucho mas positiva que la registrada en 2017.

Fuente: CONEXO © CONEXO (Grupo NEXO)

Una Ley que afecta al sector 'rent a car'
Las compaiiias de alquiler de vehiculos muestran su oposi-
cion ala Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética
aprobada por el Gobierno de Baleares. Feneval advierte
que "afecta seriamente al sector rent a car".

RANKING DEL AUTOCARISMO

Fuente: Periédico NEXOBUS

Sube el transporte especial y discrecional
Mas de 36,1 millones de usuarios utilizaron el transporte es-
pecial y discrecional en noviembre de 2018, lo que supone un
crecimiento del 5,9% en tasa anual. El nimero de pasajeros de
transporte especial sube un 6,4%, y el discrecional crece un 5%.

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DEL CRUCERISMO

Fuente: CONEXO

© CONEXO (Grupo NEXO)

[ ] ® ~
Los cruceristas siguen al alza en Espaia
Elnuimero de cruceristas aumenta en Espafia. Durante todo el
afio 2018 la cifra supera los 10,1 millones de cruceristas, un
9,66% mas respecto al afio anterior, segun Puertos del Estado.

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘RaNkING CONEXO’
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolucion de las empresas
proveedoras por segmentos en las reuniones que se celebran en los
diferentes destinos de la geografia espafiola. Las resultados emanan
del ‘Calendario CONEXO’, asi como de diversas fuentes consultadas,
indicadas al pie de cada uno de los graficos. Las respuestas recibidas a
través del ‘Concurso CONEXO’ son tomadas en consideracion para la
elaboracion del Ranking. Este indice, basado en las fuentes citadas, es
de elaboracion propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida
su reproduccion, total o parcial, y por cualquier medio, sin la expresa
autorizacion del Nexo Editores SA, empresa editora del Grupo NEXO.
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Avis ofrece una version compatible
de su ‘website’ con pocos cambios

Lanuevaversionresponsive de laweb de Avis mantiene, con un disefio y una estruc-
tura semejantes a la anteriormente analizada, su sencillo acceso a la informacion y
su facil gestién de reservas, que sigue disponible para las agencias de viajes.

www.avis.es

Avis presenta una nueva version de su web
para Espafia, compatible para cualquier
tipo de terminal, en la que mantiene, con
muy pocos cambios, la funcionalidad y el
disefio de la anterior, asi como la informa-
cion de la empresa y sus servicios y la re-
serva de coches y furgonetas de alquiler
en todo el mundo, valido para agencias y
empresas, asi como su oferta de afiliacion
a otras paginas mientras continta sin el
area de venta de vehiculos de las prime-
ras versiones. Por otro lado, sigue dispo-
niendo de versiones para muchos paises,
la de Espafia sélo en castellano.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Mantiene la informacion so-

Ofrece una completa informa-
cion sobre su oferta de alqui-
ler de coches y furgonetas en
la peninsula, Baleares y Ca-
narias, a la que se accede por
zona y tipo, e incluye la infor-
macion de sus oficinas en
Espafia, Europa y el mundo,
asi como de los servicios que
ofrece a sus clientes.

Mantiene, disponible desde
cualquier tipo de terminal, el
sistema de reservas de la ver-
sion anterior, valido para clien-
tes —estén o no registra-
dos—, empresas y agencias,
con acceso posterior a la re-
serva y pago mediante tarjeta
en el momento de la reserva
0 en la recogida del coche.

bre Avis, su historia, sus part-
ners y la relaciéon de todas
las marcas del Grupo Avis.
También incluye un area de
empleo accediendo a la pé-
gina general del Grupo e in-
forma sobre las caracteris-
ticas de su programa de afi-
liacién y como darse de alta.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece una facil gestion de alquiler de
coches en todo el mundo, accesible
desde cualquier tipo de terminal.

V¥ Lo Peor / Idiomas

Aunque se trata de una pagina especifica
para el mercado espafiol, seria conve-
niente incluir versiones en otros idiomas.

AVIS / Rent-a-Car

Ponderacion de los Valores
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Sigue siendo una pagina de utili-
dad para los profesionales de Tu-
rismo, ya que ademas de mante-
ner el érea dedicada a la gestion
desde las agencias de viajes, la
oferta de afiliacion y la posibilidad
de mantenimiento posterior de la
reserva, ahora es compatible
para cualquier terminal.

Version ‘responsive’ de Sofitel con
todos los hoteles del Grupo Accor

Accor ha desarrollado una pagina web compatible para cualquier tipo de terminal,
con lainformacion sobre el grupo, los hoteles de todas sus marcas y su gestion de
reservas en la que personaliza la home para cada marca, en este caso Sofitel.

N -
B Sy ﬂ“d: = 3

La nueva version de la web de Sofitel, com-
patible para cualquier tipo de terminal, es
una version de la del Grupo Accor que, ex-
cepto la primera pagina dedicada a definir
las caracteristicas de la marca Sofitel—
cadena que ofrece hoteles de Iujo en gran
parte del mundo—, el resto de la web ofre-
ce informacioén sobre el grupo, la descrip-
cién de los hoteles de todas sus marcas y
el sistema de gestion de reservas de es-
tancias y servicios del hotel, con éreas para
empresas, grupos y agencias. La pagina
dispone de versiones por paises; la de

sofitel.accorhotels.com

Espafia, Unicamente en castellano.

INFORMACION

Gestiona los hoteles de to-
das las marcas de Accor. Se
accede a la descripcion de
un hotel por continente, pais
y destino, o desde el proce-
so de reservas. Ofrece su
descripcion en varias pan-
tallas, incluyendo videos, fo-
tos, plano de situacién y su
valoracion en TripAdvisor.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece una amplia informacion sobre el
grupo, la cadena y sus hoteles y una
completa gestion de reservas.

RESERVA

GENERAL

Mantiene su completo siste-
ma de reservas de estancias
y de una amplia gama de
servicios del hotel, valido Uni-
camente para el cliente final,
que puede estar registrado y
acceder a su cuenta. Dispo-
ne de areas especiales para
empresas, gestion de even-
tos y agencias de viajes.

La pagina mantiene la infor-
macién sobre las principa-
les caracteristicas de Sofi-
tel, su experiencia y objeti-
VoS, asi como sobre su pro-
grama de fidelizacion ‘Le
Club Accor’, sus ventajas y
beneficios. También mantie-
ne el area sobre facilidades
para reuniones y eventos.

V¥ Lo Peor / Todo Accor

Gestiona los hoteles de todas las marcas
de Accor, lo que puede confundir a quie-
nes estan buscando sélo los de Sofitel.

SOFITEL / Hoteles

Ponderacion de los Valores

Peso| 1| 2| 3| 4|

La pagina de Sofitel, valida para
cualquier terminal, es un siste-
ma muy completo de informa-
cién sobre todos los hoteles del
Grupo Accor y su gestion de re-
servas para clientes, empresas
y agencias, por lo que resulta
de mayor interés que la ver- <4
sion anteriormente anali-

: = ) T
Entrada / En un nuevo disefio muy se-
mejante al anterior, presenta el acceso
alareservay al resto de su informacién.

Producto / Mantiene la informacion so-
bre sus vehiculos por tipo y zona, y ha
afiadido la de sus servicios y oficinas.

Reserva / Ofrece un completo sistema
de reservas con acceso a la gestion pos-
terior y areas para agencias y empresas.

ACCORHOTELS

Entrada/Su nueva version responsive pre-
senta en el acceso a la reserva y al menu
y diversa informacion sobre Sofitel.

[ —e v
Producto / Se accede a la descripcion
del hotel desde la seleccién de reserva,
en la que presenta todas sus marcas.

Sofited Paris Arco De Triunfo
t}{; .¢hU“
A5
frll B

Reserva / Mantiene un completo sistema
de reservas de alojamiento y otros servi-
cios para clientes, empresas y agencias.
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El CCIB moderniza su ‘portal web’
aunque reduce alguna informacion

El CCIB presentaunanuevaversion de su paginaweb en laque moderniza su disefio
pero reduce sensiblemente la informacion de sus espacios, manteniendo la de los
servicios que ofrece a los organizadores asi como el calendario de préximos eventos.

www.ccib.es

La nueva version de la pagina del Centro
de Convenciones Internacional de Barce-
lona (CCIB) ofrece, con un disefio muy ade-
cuado, una limitada informacién sobre sus
dos edificios y sus diversos espacios, los
servicios que ofrece a organizadores y Visi-
tantes, sus formas de acceso y una agen-
da de eventos programados. También in-
forma sobre sus hoteles recomendados
e incluye enlaces con portales de infor-
macién de Barcelona, con una central de
reservas de alojamientos y un area de
informacién de prensa. Todo ello en cas-
tellano, catalan, inglés y francés.

———— INFORMACION

Ofrece la descripcion y un
tour virtual de cada uno de
los espacios del Centro y del
Auditorio, pero sin el esque-
ma de cada edificio y de sus
salas, la tabla de capacida-
des, los planos en PDF y las
especificaciones técnicas
que ofrecia en la version an-
teriormente analizada.

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrece la descripcion de los
tipos de servicios que ofrece
a los organizadores, aunque
sigue sin detallar por tipo de
espacio ni informar sobre sus
caracteristicas o tarifas y sin
informacion de otras empre-
sas de servicios para even-
tos. Para su gestion solo ofre-
ce un formulario de consulta.

En la primera pantalla va
presentando los eventos
proximos de forma rotatoria
y permite acceder a la agen-
da, que los presenta orde-
nados por fecha y con un
buscador para acceder por
texto. Presenta una descrip-
cion muy general del evento
y el enlace con su web.

CCIB / Palacio Congresos

Ponderacion de los Valores
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La pagina de CCIB sigue siendo
de poco interés para las OPC, ya
que aunque ha aumentado lige-
ramente la informacion de sus

servicios, ha reducido la de sus
espacios, sin planos ni capacida-
des y sigue con muy poca infor-

Entrada / Con un disefio renovado, pre-
senta el acceso a toda su informacion, los
eventos proximos y temas destacados.

!: o
Servicios / Presenta una descripcion ge-

neral de sus espacios y los principales
servicios que ofrece a los organizadores.

ks
. Lyreto it
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Lyreco

A Lo Mejor / Amigable

Con un disefio de pantallas atractivo y
una estructura de accesos de facil uso,
resulta una pagina web muy amigable.

V¥ Lo Peor / Informacion

Se ha reducido sensiblemente la infor-
macion de sus espacios respecto a la
versién anteriormente analizada.

macién de gestion, con s6lo
un formulario de consulta.

Eventos / Presenta una agenda con los
eventos préximos de los que ofrece su
descripcion y el enlace con su web.

Nueva visita virtual en la ‘web’ del
Palacio de Congresos de Catalunha

El Palacio de Congresos de Catalufia presenta unanuevapaginade disefio atipico, con
visitas virtuales de sus espacios y los del Hotel Rey Juan Carlos I, pero ya no ofrece
informacion sobre sus servicios ni laagenda de eventos de la version anterior.

www.pcongresos.com

T S

El Palacio de Congresos de Catalufia pre-
senta una nueva version de su pagina en
Internet, con unas caracteristicas muy dife-
rentes a las de la version anteriormente
analizada, que presenta Unicamente visi-
tas virtuales de sus espacios y los del ho-
tel asociado, pero ya no ofrece a los orga-
nizadores informacion sobre sus caracte-
risticas técnicas ni la descripcion general
de los diferentes tipos de servicios. Tam-
poco mantiene la agenda de eventos y
sélo ofrece un correo y un teléfono para
solicitar presupuestos, todo ello en ver-
siones en castellano, catalan e inglés.

INFORMACION

Desde una vista panoramica
de la zona, presenta la relacién
de los espacios del Palacio y
del Hotel Rey Juan Carlos I.
Seleccionado uno carga lenta-
mente su visita virtual y permite
acceder a su informacion, pla-
no, tamafio y capacidad, asi
como descargar en PDF su
folleto y tabla de capacidades.

SERVICIOS

EVENTOS

No ofrece ninguna informa-
cién sobre los servicios que
ofrece el Palacio a los or-
ganizadores de eventos, su
forma de contratacién, sus
tarifas ni sobre proveedores
de servicios en la zona. Uni-
camente en el folleto que se
descarga en PDF describe
sus servicios de restaura-

La pégina web, que parece
dedicada casi exclusiva-
mente a ofrecer visitas vir-
tuales de los diferentes es-
pacios del Palacio y del ho-
tel, tampoco ofrece ninguna
informacién sobre sus even-
tos programados, cuando
si encontramos algunos en
la pagina de n'Ferias.

A Lo Mejor / Informacién Gréfica

Ofrece un amplio conjunto de visitas vir-
tuales y los planos de todos los espacios
del Palacio y del Hotel Rey Juan Carlos I.

V¥ Lo Peor / Informacion textual

Limitada a una corta descripcion de los es-
pacios, sin informacion de los servicios que
ofrece a las OPC ni agenda de eventos.

P.C. CATALUNA / Congresos

Ponderacion de los Valores

Peso|] 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9|10
D DISENO
U DAL
0 EZ
DCIDAD
D DDUCTO
D | ACT 0

| L
CALIDAD INFORMACION
ohl: RTURAPF I 0 II' Il

D  INFORMACION A EXPOSITORES
1

1
D INFORMACION A VISITANTI
1 i

D NFORMA O D o] r{,'[e

EVALUACION CONEXO

La nueva version de la pagina del
Palacio de Congresos de Cata-
lufia ofrece muy poco interés a
los organizadores de eventos, ya
gue solo ofrece una lenta carga
de visitas virtuales de sus espa-
cios y su plano y capacidad, pero
sin informacién de sus servi-

cios ni agenda de eventos.

{ 4.5

Entrada / De
atipica que presenta una panoramica
delazona, ofrece el acceso a sus areas.

PL B
Servicios / Seleccionando un area pre-
senta su visita virtual, una descripcion,
su plano, fotos, folleto y capacidad.

EL MEJOR ESPACIO
DE REUNIONES EN
BARCELONA

= r!.

Eventos / No ofrece ninguna informa-
cion sobre su agenda de eventos. Solo
aparecen algunos en la web de nFerias.
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Andlisis académico
para los eventos
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La gastronomiaen
el sector turistico

MONIKA JIMENEZ-MORALES
JULIO M. PANIZO ALONSO

EVENTOS

Y PROTOCOLO

LA GESTION ESTRATEGICA
DE ACTOS CORPORATIVOS
E INSTITUCIONALES

La organizacion de
eventos y protocolo

Distribucion
turistica

La distribucion en
el sector turistico

CARLOS FUENTE LAFUENTE

PROTOCOLO
PARA ACTOS

OFICIALES

1

El protocolo oficial
y su normativa

Titulo: Protocolo y organizacién de eventos
/ Autora: M?Teresa Otero / Edita: UOC /
Tifno. 93 486 39 40 / Mail: ediuoc@uoc.
edu | Web: www.editorialuoc.cat

Titulo: Turismo gastronémico / Autora: M?
Pilar Leal Londofio / Edita: UOC/ Tlfno. 93
486 39 40 / Mail: ediuoc@uoc.edu / Web:
www.editorialuoc.cat

Titulo: Eventos y protocolo / Autores:
Monika Jiménez-Morales y Julio M. Panizo
/ Edita: UOC / Tlfno. 93 486 39 40 / Mail:
ediuoc@uoc.edu | www.editorialuoc.cat

Titulo: Distribucién turistica | Autores:
Asuncion Fernandez-Villaran, Ainara Rodri-
guez y Ricardo Pastor/ Edita: Sintesis / TIf-
no. 91593 20 98/ sintesis@sintesis.com

Titulo: Protocolo para actos oficiales |
Autor: Carlos Fuente Lafuente | Edita: UOC
/ Tifno. 93 486 39 40 / Mail: ediuoc@uoc.
edu | Web: www.editorialuoc.cat

La organizacion de eventos ha sido
y es una de las estrategias de rela-
ciones publicas mas efectiva que
una organizacion puede emprender.
Desde los origenes de la humanidad,
los lideres se han servido de actos y
celebraciones para configurar &ambi-
tos especificos de poder en los que
mostrar su identidad y legitimarse.
Estos actos o eventos estan con-
formados por ceremonias que los
dotan de una estructura sistémica,
y en algunas de ellas el protocolo
funciona como gestor de los pu-
blicos del universo organizacional.
El enfoque de este texto trasciende
desde la perspectiva meramente
profesional a la académica.

El turismo unido a la gastronomia
ha crecido considerablemente en
los ultimos afios, convirtiéndose
en uno de los mas dinamicos y
creativos segmentos del ambito
turistico. Tanto empresas como
destinos turisticos se han dado
cuenta de la importancia de la
gastronomia, con el fin de di-
versificar el turismo y estimular
el desarrollo econémico local,
regional y estatal. El propdsito
de este libro es proporcionar un
analisis del turismo gastronomi-
co que contribuya a entender las
potencialidades de este fendmeno
turistico y su papel como promo-
tor del comercio de proximidad.

Partiendo del concepto de la orga-
nizacion de eventos como pieza
de un proceso de comunicacion
estratégica, este libro profundiza
en las diferentes fases de la gestion
de actos corporativos e institucio-
nales, asi como en la importancia
del protocolo y de cémo aplicarlo
en cada situacion. Desde la in-
vestigacion hasta la evaluacion,
pasando por la planificacion y
la propia operativa del evento,
la obra pone en relieve la impor-
tancia de todos y cada uno de los
pasos que seguir en la creacion y
ejecucion de eventos que resulten
experiencias inicas y memorables
para los publicos implicados.

En los ultimos afios, hemos sido
testigos de profundos cambios en
el entorno que han transformado
la comercializacion y distribucion
turistica. La aparicion de Internet
y la revolucién mévil han afec-
tado a todas las fases del ciclo
del viaje, cambiando los habitos
de busqueda de la informacion y
reserva; obligando a la transforma-
cion digital de los intermediarios
tradicionales; propiciando la apa-
ricién de nuevos intermediarios y
lairrupcion de otros agentes. Ante
dichos cambios, este libro tiene
como objetivo presentar el actual
escenario en el que actia la inter-
mediacion turistica en Espafia.

(Qué tratamiento protocolario hay
que darle? ; Cémo ordeno las ban-
deras oficiales si al evento acude
una alta autoridad? ;Puedo enviar
una invitacion de un acto solemne
oficial a través del correo electro-
nico? ;El delegado del presidente
de la Comunidad tiene el mismo
tratamiento protocolario? Este
libro pretende resolver estas y otras
preguntas, por ello, ha sido conce-
bido para entender el protocolo y
ceremonial de Estado en Espafia
y saberse manejar en la organiza-
cion de actos promovidos por las
instituciones publicas o eventos
de las entidades no oficiales a los
que acuden autoridades del Estado.
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Sabras canalizar con Un compafiero de agen- b l d d d .
acierto la confianza que terodea,  cia te echard una mano con algo ,
depositada sobre tus hombrosde  que llevas atrasado y parece ﬁo reSp onsavuidd ap ren lza] € Contrato en el Pais Vasco
forma incondicional. acabar nunca. Agradéceselo. o — . . .,
®La division hotelera de Carl- Arrancan los seminarios v'Anuncio de la Direccion de
5y | TAURO ; ESCORPIO son Wagonlit Travel (CWT), de Catai Servicios del Departamento
‘V’ 21 de abril - 20 de mayo 23 octubre - 22 novbre. Roomlt by CWT, ha nombrado . de Desarrollo Econoémico
Parece que no hay quien No es el mejor momento a Brian Zacker como vice- Catai em- e Infraestructuras del Pais
te pare, tienes cuerda pararatoy  para afrontar simultaneamente presidente de Ventas Globa- pieza a im- Vasco por el que se da
ahora toca aprovechar todos los  varias misiones. Procura centrar- les. En este puesto, Zacker se TA' partir sus publicidad a la formaliza-
buenos momentos que surgiran.  te o recibiras un tirén de orejas. ocupara de todos los aspectos cA seminarios cion del contrato del servicio
relacionados con las ventas de anuales. de agencia de viajes para el
GEMINIS SAGITARIO distribucion de hoteles y con la Barcelona Departamento de Desarrollo
(i 21 mayo - 21 de junio @ 23 denov.-21dedecbre. retencion, tanto para los clien- ha alberga- Econémico e Infraestructuras.

Algunos nubarrones se

acercan por el horizonte, y po-
drian descargar sobre ti si no eres
precavido y te pones a cubierto.

V]
J)'I"

e

)

CANCER
22 de junio - 22 de julio
Se nota rapidamente

cuando mientes, asi que trata de
emplear otras armas mas persua-
sivas y apropiadas para ti.

7

LEO
23 de julio - 23 de agosto
Tu creatividad sera bien

acogida, asi que no tengas re-
paros en dar rienda suelta a las
ideas que te van rondando.

O

VIRGO
24 de agosto-22 desepbre.
No te andes con rodeos

a la hora de preguntar las cosas,
porque la franqueza sera la mejor
aliada de tus intereses.

Pronto recibirds una bue-
na noticia de indole econémica,
posiblemente sobre el ahorro de
un gasto con el que contabas.

.) CAPRICORNIO
22 de decbre.-20 de enero

Aunque no te des cuenta,
eres victima de un verdadero
chantaje emocional, y deberas
poner las cosas en su sitio.

21 deenero-19 de febrero

9 ACUARIO

Seras testigo del peque-
flo drama de tu entorno cercano.
Aunque querras dejarlo de lado,
sus tentaculos te perseguiran.

7| PISCIS

E 20 defebrero-20de marzo
Tu equilibrio emocional

sera clave para mantener a flote

las ilusiones perdidas reciente-
mente, y que volveran a nacer.

tes de CWT como para nuevos
mercados externos.

O LI Grupo Julia ha nombrado a
Alex Bulbena nuevo director ge-
neral de Julia Travel WorldWide,
la nueva marca de la compaiiia
especializada en la distribucion
de productos y servicios de tu-
rismo receptivo a nivel mundial.
Bulbena, hasta ahora director
eneral de Expansion del Grupo
Julia, releva en el cargo a Edgar
Weggelaar, impulsor de lanueva
marca hasta el momento.

®Benidorm DMC ha anuncia-
do la incorporacion de Carmen
Pérez Ivorra a la compaiiia,
donde sera la responsable de
la gestion de cuentas y de la
organizacion de eventos en la
localidad alicantina. Pérez Ivo-
rra, con formacion en el sector
de eventos y en empresas.

do el primer curso del turo-
perador, que hasta el 27 de
marzo recorrera Cadiz, Sevilla,
Granada, Madrid, Valladolid,
Bilbao, Palma de Mallorca,
Valencia, Zaragoza y Huesca,
entre otras ciudades. La em-
presa propiedad de Avoris,
que comenzo con este formato
de formacion en 1983, espera
un "lleno en las convocatorias
en las distintas ciudades". Los
cursos seran impartidos por los
directivos Emiliano Hernandez
y Carlos Virué, cuya misién
sera dar a los agentes de viajes
los elementos necesarios para
que puedan asesorar a sus
clientes sobre los aspectos mas
importantes de cada destino. La
explicacion se apoya con ma-
terial audiovisual y manuales.

Catai
www.catai.es

Tramitacion y procedimiento:
ordinaria y abierto. Numero de
expediente: DEI/014SV/2017.
Valor estimado del contrato:
990.000 euros. Presupuesto
base de licitacion. Importe
neto: 450.000 euros. Importe
total: 544.500 euros. Fecha
de adjudicacion: 24/07/2018.
Fecha de formalizacion del
contrato: 18/09/2018. Con-
tratista: Viajes Ecuador,
S.A.U. Importe o canon de
adjudicacion: importe neto:
450.000 euros e importe
total: 544.500 euros. Medio
de publicaciéon del anuncio
de licitacion: Perfil del Con-
tratante, Diario Oficial de
la Unidon Europea, Boletin
Oficial del Estado y Boletin
Oficial del Pais Vasco.

Plataforma de Contratacion
https://contrataciondelestado.es
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Socio-Laboral
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Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
= 9152153 15-521 46 92

Fax: 91522 98 12

Subvenciones
Servicios Juridicos

Agencias de Viajes

-




ONEXO

P4 Lope de Vega, 13. 28014 Madrid / & 91 369 41 00 / & Mail: redaccion@conexo.net

La provincia de Castelldn tendra una nueva sede congresual en la Iocalldad de Benicassim, en este caso el Palacio Villa Elisa.

El Palacio VillaElisa, una‘venve’ afinal de aito

Benicassim tendra a final de afio una sede congresual que la
pondra en el mapa como destino de reuniones y congresos. Sera
el Palacio Villa Elisa, un complejo de dos edificios que se esta
rehabilitando con los uiltimos equipamientos para convertirlo en
una sede moderna y funcional para la celebracion de eventos.

El proyecto de rehabilitacion de
Villa Elisa fue redactado por los
arquitectos Jos¢é Ramoén Torno,
Carlos Ortega y Aleksandra Mrdja,
con la participacion como asesor
emérito de Manuel Portaceli, redac-
tor original del primer proyecto. Los
trabajos que se estan desarrollando
tienen el objetivo primordial de res-
petar la singularidad de este edificio,
construido en 1943, pero al mismo
tiempo dotandolo de los espacios y

Y| o O L]
Marco privilegiado’

"Todo el inmueble contara con las

dotaciones y recursos mas moder-

, . . . Susana nos e innovadores, de manera que
areas de gesqoln ytrabaljo neilesanfos | Marqués S¢aun contenedor de excepcion
para convertirlo en ull': ‘igar crete- /| mem—  D2ra cONgresos, exposiciones, actos
e T e o

proy Benicassim que quiera un marco privilegiado".

de Villa Elisa ha contemplado la

actuacion sobre toda la parcela de

——/ CLAVES ——

Bl y BD.
Siglas utiles

EPT. LA ASOCIACION

Espaiiola de Profe-

sionales del Turismo
organizd un interesante en-
cuentro con la colaboracion
de la empresa Einzelnet como
anfitriéon y ponentes del tema
sobre 'Business Intelligence
y el Big Data'. Una de las de-
finiciones de cada uno de los
temas podrian ser, en primer
lugar, "el conjunto de estra-
tegias, aplicaciones y datos
enfocados a la creacion del
conocimiento para el estudio
de los datos existentes en una
empresa'; y en el del Big Data
seria "el analisis del compor-
tamiento del usuario, extra-
yendo valor de los macrodatos
almacenados y formulando
predicciones a través de los
patrones observados".

Estos dos términos son
habituales para las grandes
empresas, indistintamente
de su actividad. Tienen los
medios y el personal adecua-
do para ello. Ahora bien, el
motivo de esta presentacion
fue, especificamente, estudiar
como aplicar estos sistemas
a la problematica del sector
turistico. Hay que tener muy
en cuenta que la gran mayoria
de las empresas son pequefias
y medianas y, en consecuen-
cia, sus estructuras también

una superficie total de 4.263 metros
cuadrados y los dos edificios que
cuentan conuna supetficie construida
entre ambos de casi 2.000 metros
cuadrados. Tras la rehabilitacion, se
habra remodelado completamente

el interior del edificio principal
dotandolo de sala de exposiciones,
sala de actos, salon de recepciones,
aulas multiusos y aulas tecnologicas,
entre otras dependencias. Asimismo,
el edificio auxiliar—el antiguo alma-

cén— se convertira en una moderna
cafeteria que dara servicio de restau-
racion al edificio y, probablemente,
al publico de manera abierta. La in-
tervencion cuenta con una inversion
de 1,8 millones de euros.

lo son. El coste es alto. Desde
el software adecuado hasta el
personal y tiempo que se ne-
cesita para implementar todo
el programa. También es un

FEBRERO DE 2019 |
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Siguelaactividad al alzaenEspaia
La actividad de reuniones y eventos en Espafia tuvo su
primer mes positivo del afio en febrero con la celebra-
cion de un gran numero de encuentros por todo el pais.
Esta tendencia seguird siendo positiva en el mes de
marzo, ya que el calendario de congresos, convenciones
y jornadas prevé que se llenen practicamente hoteles,
palacios de congresos y otras venues con multitud de
reuniones, las mas grandes (mas de 1.000 personas) en
las grandes ciudades, como Madrid, Barcelona, Valencia
0 San Sebastian. De febrero ha destacado, sobre todo,
el Mobile World Congress, que ha recibido la visita de
mas de 107.000 personas de 200 paises y ha generado
un impacto econdomico de 473 millones de euros.

INDICADOR DE
EXPECTATIVAS

coste su continuo y necesario
seguimiento. Aunque todo
ello es precisamente lo que va
a agilizar y, en consecuencia,
abaratar el coste de obtener
y analizar la informacién a
utilizar. En otras palabras,
invertir para mejorar.

Claudio

Director del
Consejo
Asesor de
CONEXO

wy Consiga un excepcional

regalo de bienvenida!

CONEXO ofrece alos responsables de
la Organizacion de Congresos, Con-
venciones y Viajes de Incentivo un re-
galo excepcional con la Suscripcion
al Periddico: la ‘Guia de Proveedores’.

Centrales de Resenas, Comparias Aémeas, Ma-
ritimas, de Ferrocarily Alquller de Coches, asi
mmms«mmmm

Suscribase ahora al Periodico del Sector de Reuniones e Incentivos
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Desen suscriberme al Periddico CONEXOD duranke un afio,
rechiendo la nueva Guia de Proveedores, por s0lo 57 eurcs,
Empresa:
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Ciudad:..........
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Fecha de nacimiento; ...... meanes=reennens Firma:

Domiciliacién Bancaria / Rue-
go carguen en mi cuenta los recibos que
preserte Mexo Editores 34 comespondien-
fe o mi suscripdién ol Perddion CONEXD,
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