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pel Oliver: ‘El MICE es uno de los motores mas
importantes de nuestro desarrollo economico’

Las primeras declaraciones de la nueva secretaria de Estado de Turismo

Francisco Quereda, de Méalaga.
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"El Turismo es uno de los motores
mas importantes de nuestro desa-
rrollo econdmico", destaco la nue-
va secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, en la cena de gala
CONEXO 20 Afios. Oliver subra-
y0, ademas, "el gran potencial de
crecimiento" que tiene el Turismo
de Negocios y MICE en Espafia.
Oliver estrenaba su cargo presi-
diendo en el Madrid Marriott Audi-
torium la cena de gala CONEXO 20
Afios. "La repercusion econémica
y social del Turismo en nuestro pais
pone de manifiesto la necesidad de
que los medios de comunicacion

afronten la actualidad turistica des-
de la especializacion y la profesio-
nalidad", destacé. La secretaria de
Estado puso en valor la necesidad
de desarrollar un Turismo respetuo-
so con el entorno social y medioam-
biental, con segmentos como el Tu-
rismo de Negocios, que aporta un
turista de alta rentabilidad "con al-
tos estandares de calidad en la de-
manda de servicios, lo que contri-
buye a la profesionalizacion del
Sector y la digitalizacion, ademas
de potenciar el desarrollo de otras
areas de la economia", concluyo.
Especial | Paginas centrales

El evento acogi6 un centenar de profesionales en el Marriott Auditorium.
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La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, en su intervencion.

CONEXO celebra sus 20 anos
con el Sector de Reuniones

El pasado 27 de junio Grupo
NEXO reunia a un centenar de in-
vitados, entre empresarios, direc-
tivos y personalidades clave del
Sector MICE para celebrar el vi-
gésimo aniversario del Periddico
CONEXO enuna cena de gala que
tuvo lugar en el hotel Madrid

Marriott Auditorium. Ademas de
homenajear a los principales pro-
tagonistas del Sector, se aprove-
cho para presentar la Edicion Es-
pecial de CONEXO que resume
las ultimas dos décadas del Tu-
rismo de Reuniones en Espafia.
Especial | Paginas centrales

El impacto del MICE crece
en Espana mas de un 3%

El Turismo de Reuniones en Es-
pafia muestra una linea ascen-
dente en los Gltimos afios, tal y
como destaca el estudio del Spain
Convention Bureau (SCB) pre-
sentado en su encuentro anual y
asamblea celebrada en Las Pal-
mas de Gran Canaria, que refleja
un incremento del impacto eco-
noémico del 3,38% durante el tlti-
mo ejercicio, el de 2017, con un
total de 6.130 millones de euros.

Laactividad MICE dej6 24.960
reuniones y 3.995.300 delegados,
lo que supone un ligero descen-
so del 0,61% en eventos (aumen-

to del 27% en los ultimos cinco
afios), pero un crecimiento del
3,6% en participantes. El informe
del SCB destaca las ciudades de
Madrid y Barcelona como los
grandes destinos espafioles, ya
que acogieron el 43,5% de las
reuniones. Ademas, los palacios
de congresos (32,5%) y las sa-
las de los hoteles (27,4%) fue-
ron las sedes mas utilizadas.

Promocion internacional

El Spain Convention Bureau, en
su reunion de Las Palmas, apro-
bo el plan de actuacion de la
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En 2017 ha habido un ligero descenso del nimero de reuniones.

entidad para este aflo y el proxi-
mo, en el que incrementara sus
acciones promocionales en el ex-
terior. El presidente del SCB,
Augusto Hidalgo, destacd la im-
portancia del Sector MICE para

los destinos espafioles y recla-
moé una mayor colaboraciéon e
implicacion de todas las Admi-
nistraciones publicas, en espe-
cial de la Secretaria de Estado
de Turismo. Panorama | Pag. 5
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UNA PUBLICACION DEL GRUPO"m
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EDITORIAL

El Sector, con los 20
Anios de CONEXO

PINION EDITORIAL DE NEXOTUR vy CEHAT.
"E127 de junio tomaba posesion Isabel Oli-
ver como secretaria de Estado de Turismo
del Gobierno de Espaia presidido por Pe-
dro Sanchez. Pocas horas después comparecia, por vez
primera, en la Cena de Gala CONEXO 20 Afios.

Durante mas de dos horas, la nueva titular de Turis-
mo, acompaifiada los presidentes de CEOE, CEHAT e
ICTE, fue saludando al centenar de Protagonistas del
Sector, presentados por el director de CONEXO.

En su debut, Oliver demostro dos de las cualidades
mas valoradas en un dirigente politico: saber escuchar
y no eludir responsabilidades. Actitud y disposicion
que reiterd a lo largo de una cena, en la que no eludié
ningn tema, por delicado que fuese, y mostrd gran
curiosidad e interés por cuanto afecta al Turismo.

Con una importante presencia del Sector, el evento
repiti6é un innovador formato que el Grupo NEXO cre6
el pasado ano para celebrar el Especial NEXOTUR n°
1.000: cena de gala precedida de largo coctel previo, en
el que los invitados se entregaron al networking en un
evento en el cual el centro no era el medio (informati-
vo), sino el fin (el Sector). Se ponia asi el foco sobre los
empresarios y profesionales (con especial atencion al
Asociacionismo como representante sectorial), conver-
tidos en los verdaderos Protagonistas del Sector.

Rendir homenaje a un centenar de nuestros prime-
ros espadas, incluyendo su mencion publica, proyec-
cion de su imagen, salida al escenario, entrega de reco-
nocimiento personalizado y pose para los fotografos...
en apenas 15 minutos, es un buen ejemplo de esmero
organizativo de este evento sectorial, que es de justi-
cia destacar. Es notable la presencia de la Hoteleria en
este Especial CONEXO 20 Afios, edicion que recoge la
Historia del MICE espaiiol en las ultimas dos décadas,
a lo largo de un centenar y medio de paginas.

Edicién a la que se une la recopilacion tanto del ana-
lisis de actualidad como de la informacién sectorial, a
través de las opiniones editoriales y las portadas del
periddico, en un volumen de casi medio millar de pagi-
nas, que cada invitado recibi6 personalizado a su nom-
bre. Al igual que el Reconocimiento a personalidades
sectoriales, con el caracteristico retrato de cada home-
najeado (que se publica en el periddico) con el que se
distinguid a los Protagonistas del Sector MICE. Todo
un acierto. Enhorabuena y a por los proximos 20 afios".

Y hasta aqui la opinion del periodico de la Hoteleria.

Que le sea 1til. Ese es nuestro mayor interés.

TRIBUNA
20 anos de informacion sectorial

Vicente Serrano

Presidente de OPC Coérdoba y ex presidente de OPC Espafa

L DESARROLLO Y difusion de nue-

vas tecnologias, entre las que se

encuentran también todas aque-

llas relacionadas con las de in-
formacion y comunicacion, son herramien-
tas claves y elementos fundamentales para
el sector turistico en general, y para el Tu-
rismo MICE en particular, ya que con ellas
se facilita la comercializacion, la distribucion
y las funciones de las entidades turisticas,
asi como la comunicacion de todas sus actividades al
gran publico y a los profesionales.

Al mismo tiempo, gracias a estas herramientas tec-
noldgicas, los propios consumidores pueden renta-
bilizar, por un lado, el gasto, y por otro, el tiempo
cuando hacen turismo y viajan. En los
momentos actuales, el sector turis-
tico y las nuevas tecnologias se
encuentran en un proceso de
cambio, ya que fundamental-
mente, y debido a la eclo-
sion de Internet, estos
avances tecnolégicos de
la comunicacién suponen
una fuente importante de
informacion, conocimien-
tos, recursos, etc. Si com-
binamos la actividad turis-
tica con las nuevas tecno-
logias, entendemos que se
ha propiciado una nueva for-
mula para comercializar, promo-
cionar e informar sobre nuestros
productos y servicios.

Estamos en condiciones de afirmar que
las nuevas tecnologias han contribuido a la globali-
zacion del sector turistico. Con el desarrollo de to-
das estas nuevas tecnologias, tanto las empresas
como instituciones y colectivos se ven obligados a
incorporarlas y utilizarlas para mantener su competi-
tividad. La no utilizacion de estas herramientas, que
entendemos de las mas indispensables que existen
en la actualidad, podria ocasionar dafios imprevisi-
bles y pérdidas econdmicas cuantiosas. Mediante
Internet, y haciendo uso de los canales de comuni-
caciony las publicaciones de comunicacidon adecua-
das, los destinos implementan la tecnologia para di-
fundir la localidad como destino turistico a través
del marketing. Asimismo, las empresas usan estos
mismos medios para informar sobre sus productos y
servicios, sus novedades y tener un contacto mas
directo con sus clientes actuales y potenciales. Del

CONEXO ba ido evolu-
cionando a través de los
tiempos, informando
puntualmente de los even-
tos, organizando foros
informativos y de debate,
y contribuyendo al desa-
rrollo del Turismo MICE

mismo modo, las herramientas tecnologicas
permiten la comercializacion de los produc-
tos y servicios y su posterior gestion. Un
proceso de 360 grados que se puede hacer
totalmente tecnoldgico y digital.

Desde hace 20 afios, una publicaciéon
como el Periodico CONEXO ha acompa-
nado al Sector MICE en su desarrollo re-
flejando y apoyando todo lo acontecido
en este amplio periodo de tiempo. Juntos
han hecho al Turismo de Reuniones mas fuerte,
destacando su capacidad como generador de ri-
queza econdmica para los destinos y sus empre-
sas, y por otro lado, su caracter desestacionaliza-
dor, generando actividad fuera de la temporada alta

de los destinos espaifioles.
CONEXO ha hecho realidad todas
las premisas a las que he aludido

anteriormente, evolucionando e

incorporandose a las nuevas
tecnologias conforme estas
iban desarrollandose. Esto
ha contribuido para que
este Periddico haya sido
mas que un referente den-
tro del sector del Turismo
MICE, en el que he parti-
cipado y participo de for-
ma activa y muy directa-
mente como profesionales
de la organizacion de congre-
sos de modo particular, y como
representante de las empresas
OPC tanto a nivel local como tam-

bién a nivel autonémico y nacional.

CONEXO ha ido evolucionando a través de los
tiempos, incorporando nuevas tecnologias a su en-
torno profesional y ha conseguido mantener una li-
nea de trabajo, objetivos y difusion dignos de elo-
gio. A través de las relaciones con el Sector, infor-
mando puntualmente de los eventos nacionales e
internacionales que se iban a celebrar, y organizan-
do foros informativos y de debate, ha propiciado una
forma unica y singular de trabajar, consiguiendo unos
logros importantes, asi como posibilitando unas re-
laciones idoneas entre todos los que componemos
la familia del Turismo MICE.

Por todo ello, transmito mi mas cordial enhora-
buena a todo el equipo que compone el Periddico
CONEXO, por su contribucioén al desarrollo del Tu-
rismo MICE en estos ultimos afios, con la seguridad
de que esta contribucion se mantendra en el futuro.

DESENCUENTROS

Quique

HEMOS VENIDO
A TRABAJAR

-

PERD TAMBIEN A DISFRUTAR
DE NDESTRAS PROPUESTAS
DE OCIO
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Isabel Oliver

Secretaria de Estado de
Turismo de Espafa

Francisco Quereda Andoni Aldekoa Rafael Sueiro

Director del Malaga
Convention Bureau

Antonio Perea

Presidente
de AEGVE

Director general
de CWT Espafia

Director del Palacio
Euskalduna de Bilbao

EL pIRECTOR DEL Palacio de Con-
gresos Euskalduna de Bilbao, An-
doni Aldekoa, presenta los resul-
tados de actividad del recinto y
destaca el proceso de renovacion
¢ innovacién en el que esta in-
merso, que busca seguir siendo
competitivo en el Sector. Pag. 10

RAFAEL SUEIRO, DIRECTOR general
de CWT Espaiia desde principios
de este afio, resalta las principa-
les caracteristicas de su estrate-
gia 3.0, en la que la tecnologiay la
inovacion son protagonistas y
que busca la mejora de la expe-
riencia de los viajeros. Pag. 12

LA NUEVA SECRETARIA de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, tras tomar
posesion de su cargo el pasado
mes de junio, destaca las lineas
en las que trabajara el Gobierno
de Espafia por potenciar el Turis-
mo, un area que depende de la
ministra Reyes Maroto.  Pag. 6

Francisco QUEREDA, director del
Malaga Convention Bureau, ana-
liza la situacion actual de la ciu-
dad como destino de reuniones,
que no para de crecer, y comenta
la evolucién que sigue teniendo
en cuanto a oferta cultural, aloja-
miento y venues. Pag. 8

AnrtoNIO PEREA (CEPSA) ha vuelto
aser elegido presidente de la Aso-
ciacion Espafiola de Gestores de
Viajes de Empresa (AEGVE). En
esta nueva etapa, reforzara los pro-
yectos de formacion y comunica-
cion, ademas de crear un Consejo
Asesor de la entidad. Pag. 4

CARA A CARA

Tratamiento del Turismo por el nuevo Gobiemo

CHECK-IN / CEOE en 20 ARos be CONEXO

Isabel Oliver

Joan Gaspart

Secretaria de Estado de Turismo

Volver a sitvar al Sector

en la agenda politica
A NUEVA SECRETARIA de Estado de Turis-
mo, Isabel Oliver, tomo posesion de su
cargo en la mafiana del miércoles 27 de
junio y esa misma noche comparecia por
vez primera ante el Sector Turistico en la Gala CO-
NEXO 20 Afios, que se celebro en el Marriott Audi-
torium, y en el que el Grupo NEXO rindi6 homenaje
a un centenar de Protagonistas del Sector MICE.
Una buena manera de presentarse en sociedad de la
nueva titular de Turismo del Gobierno, quien asegu-
r6 que su "compromiso y el de la ministra Reyes
Maroto es volver a situar al Sector en la agenda
politica, en el lugar que le corresponde como gene-
rador de riqueza, empleo y bienestar social". Oliver
destaco al turismo como "uno de los motores mas
importantes de nuestro desarrollo economico" y "el
gran potencial de crecimiento" que tiene el turismo
de negocios en Espaiia. "El Turismo MICE cuenta
con un turista de alta rentabilidad y con altos estan-
dares de calidad en la demanda de servicios, lo que
contribuye a la profesionalizacion del Sector y la
digitalizacion, ademas de potenciar el desarrollo de
otras areas de la economia", senald Oliver. Asimis-
mo, pidi6 la colaboracion de todos los profesionales
de esta industria y ofrecié su apoyo y ayuda para
potenciar esta importante actividad para el pais.

Presidente del Consejo de Turismo de la CEOE

El Turismo tiene que
ser un tema de Estado

L PRESIDENTE DEL Consejo de Turismo de

la CEOE, Joan Gaspart, aprovechando la

presencia de la nueva secretaria de Es-

tado de Turismo, Isabel Oliver, en la cena
de gala CONEXO 20 Afios, le ofreci6 ayuda de los
empresarios y profesionales del Sector para el desa-
rrollo del Turismo en Espaiia, y le expuso un antiguo
anhelo de las Organizaciones empresariales: "En
Espafia, el Turismo tiene que ser un tema de Estado.
Espero que algtin dia lo consigamos. Y creo que ella
lo ha visto asi", dijo, tras la conversacioén que minu-
tos antes habian mantenido la titular de Turismo del
Gobierno y el lider del empresariado turistico, en la
presidencia del evento. "El Turismo es una activi-
dad econdomica muy importante para este pais", afir-
mo Gaspart, para justificar que sea objeto de un Pac-
to de Estado entre todas las fuerzas politicas. Dias
antes, tras el nombramiento de Reyes Maroto como
ministra de Industria, Comercio y Turismo, Joan Gas-
part se mostr6é convencido de que "va a llevar el
departamento correctamente"”, si bien le traslado
varias peticiones. En primer lugar, "rodearse de un
equipo de perfil técnico y con conocimientos profun-
dos de la actividad turistica" y, por otro lado, que
"procure ser al maximo ministra de Turismo, no dejan-
do de lado a un Sector que requiere dedicacion".

Pacto de Estado

EL PRESIDENTE DEL CoNsEJO DE TUrIsSMO de CEOE,
Joan Gaspart, aprovechando la presencia de la
nueva secretaria de Estado de Turismo Isabel Oli-
ver en la cena de gala CONEXO 20 Afios, ofrecio
ayuda de los empresarios del Sector para el desa-
rrollo del Turismo en Espaiia, y expuso una antiguo
anhelo de las Organizaciones empresariales.

"En Espaia, el Turismo tiene que ser un tema de Estado.
Espero que algtin dia lo consigamos. Y creo que ella lo ha visto
asi", dijo, tras la conversacion que minutos antes habian man-
tenido la titular de Turismo del Gobierno y el lider del empresaria-
do turistico, en la presidencia del evento, en la cual Oliver estu-
vo flanqueada por Gaspart y el director de CONEXO. "El Turis-
mo es una actividad economica muy importante para este pais",
afirmé Gaspart, para justificar que sea objeto de un Pacto de
Estado entre todas las fuerzas politicas. Una de las palancas
para activar el Pacto de Estado podria ser el Encuentro de Parla-
mentarios y Empresarios de Turismo, que impulsa el Consejo de
Turismo de CEOE (en colaboracion con Grupo NEXO). Esta inicia-
tiva pretende reunir a las Comisiones de Turismo de del Congre-
so y el Senado, con las Organizaciones sectoriales.

CHECK-OUT / Los AGENTES DICEN 'BASTA' A |ATA

Todos conira el BSP

LA pEcaNA UNION NACIONAL DE AGENCIAS de Viajes
(UNAV) echaun pulso a IATA. La Asociacion bus-
ca apoyos entre sus agencias miembros y otras
Organizaciones empresariales para que el lobby aé-
reo deje de utilizar automaticamente la via penal para
los impagos de agencias y trasladara su propuesta
ala propia IATA, asi como al Gobierno espafiol.
"Ha llegado el momento de decir basta y de pedir a IATA que
reconsidere su actitud". Con esta contundencia se expreso el
presidente de UNAYV, Carlos Garrido, en un acto en su sede, don-
de anunci6 la puesta en marcha de una serie de acciones con el
objetivo de que el lobby aéreo renuncie a utilizar la via penal
cuando se produzca el impago de una agencia a una aerolinea.
La Asociacion decana del Sector se muestra especialmente
critica con que "ante cualquier incumplimiento de obligaciones
de pago", las aerolineas de IATA "procedan a ejercitar acciones
penales directamente, sin valorar la existencia o no de dolo (vo-
luntad deliberada de cometer un delito) imprescindible para que
haya ilicito penal". En este sentido, UNAV aboga por la despena-
lizacion de la accion de apropiacion indebida, cuando se derive
de una relacion contractual no dolosa. El sector esta de acuerdo.
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Antonio Perea

‘Madridiari / Madrid

CRONICA DE PRENSA

‘Diario Sur / Marbella

El Palacio de Congresos y Feria de Madrid

El procedimiento de concesion
demanial de la gestion del Palacio
Municipal de Congresos a Feria
de Madrid, Ifema, ya se ha inicia-
do, ha informado la secretaria ge-
neral técnica Maria Teresa Jimé-
nez en la comision de Cultura y
Deportes. "La ultima propuesta
aprobada por el comité ejecutivo
es del 25 de junio, y es la que ha
dado pie al inicio del procedimien-

‘La Nueva Espaiia /| Oviedo

to de concesion", ha expresado
Jiménez tras ser requerida sobre
este asunto por la edil popular
Isabel Martinez-Cubells, quien
ha pedido "claridad y transparen-
cia". "Parece que la gestion rea-
lizada por Ifema daria cabida a
mayor nimero de congresos y
eventos en la ciudad, pero nun-
ca es buena la incertidumbre en
la gestion", ha lamentado.

Palacio de Congresos de Oviedo, a rebosar

La asamblea regional de los Tes-
tigos de Jehova llend el Palacio
de Congresos de Buenavista, el
Calatrava, con tres mil fieles de
esa confesion religiosa, de todas
las edades y llegados de Astu-
rias, Ledn y Zamora. Este afio el
lema principal de la reunion era
‘;Sea valiente!’, porque, segun el
portavoz de la asamblea, Emilio

Bueno, "vivimos en un mundo
muy conflictivo y siempre esta
bien recordar que ante todo de-
bemos ser valientes". La conven-
cion discurrié durante el fin de
semana entre conferencia, con
proyecciones de breves videos,
sobre vivencias como el acoso
escolar, la presion del grupo y los
problemas matrimoniales.

El centro congresval
cambia de cara

Desde hace un par de dias, un se-
fior vestido de corto y con gorra
anda con una escalera y un bote de
pintura de un lado para otro pin-
tando la fachada principal del Pala-
cio de Congresos Adolfo Suarez de
Marbella. Y no, no se trata de un
grafitero o un vandalo. El es Curro
Leyton, un artista contemporaneo
malaguefio que esta realizando un
mural por encargo. El 'Gran Mural
Marbella', concretamente. ; Su me-
cenas? El Ayuntamiento de Marbe-
lla. El proyecto, que tiene un presu-
puesto de 7.600 euros, pretende
decorar con triangulos geométricos
no similares entre ellos toda la fa-
chada del Palacio de Congresos.
Leyton asegura que su objetivo es
que, a través de los colores y de los
triangulos, se pueda reconocer
Marbella de un simple vistazo. Unos
colores que representan "el buen
tiempo, el sol, los azules del mary el
color de la costa", asegura.

a Asociacion Espa-
fiola de Gestores de
Viajes de Empresa
(AEGVE) hareelegi-
do a Antonio Perea como presi-

dente de la entidad durante la
asamblea gene-

caciones, Eva Morales (Sun
Chemical) como vocal Delega-
cion Catalunya y Sandra Félix
(Robert Bosch) como vocal De-
legacion Portugal. Entre los nu-
merosos proyectos presentados
a la asamblea,
destaca la crea-

ral ordinaria y
extraordinaria
celebrada el pa-
sado 19 de junio.
La nueva Junta
Directiva, entre
otros objetivos,
reforzara sus
proyectos de
formacion y co-
municacion, y
creara un Con-
sejo Asesor. La
Junta Directiva
de AEGVE, lide-
rada por Antonio Perea (Cepsa),
queda compuesta para los proxi-
mos dos afos, por Victor
Rawinad (Acciona) como vice-
presidente, Andrés Ibafiez (Ma-
xam) como secretario, Cristina
Corral (PWC) como tesorera,
Juanma Fernandez (Mediapro)
como responsable de Comuni-
caciony RRSS, Mar Rodriguez
(FEB) como vocal de Comuni-

Antonio Perea (Cepsa)
ha vuelto a ser elegido
presidente de la Aso-
ciacion Espariola de
Gestores de Viajes de
Empresa (AEGVE). Pe-
rea, en esta nueva eta-
pa, reforzara los pro-
yectos de formacion y
comunicacion, ademds
de crear un Consejo
Asesor de la entidad.

cion del Conse-
jo Asesor de
AEGVE, que
estara formado
por un numero
determinado de
empresas de
socios directos
y que tendran
dependencia
directa de la
Junta Directiva.
Por otro lado, la
nueva Junta
creara el Comité de Formacion,
que trabajara para dar conti-
nuidad y consolidacion al Cur-
so Profesional de la UNED y
creara el Master Universita-
rio,; también creara el Comité
de Comunicacion y RRSS, que
impulsara las relaciones con
los medios; y creard un Comi-
té de Responsabilidad Corpo-
rativa— RSC.
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Evaluar las actuaciones de emergencia
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Fibes es el escenario de un simulacro de incendio
El Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla, Fibes, ha sido escenario de un simulacro de explosion
con incendio y evacuacion de publico y operarios heridos. Organizado por el Ayuntamiento de Sevilla a
través de la Delegacion de Seguridad y Movilidad y la Delegacion de Hébitat Urbano, Cultura y Turismo, el
ejercicio, realizado el pasado mes de julio, ha tenido como objetivo la verificacion y puesta a punto de la
coordinacion de las actuaciones previstas ante hipotéticas situaciones de emergencia.

Expertos en
Consultoria de
Congresos y
Convenciones

De Profesional a Profesional

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.
N Andilisis Sectoriales.

N 1elemdtica y Comunicaciones.
N Fusiones y Adquisiciones.

N Busqueda de socios financieros.

ﬁ Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic T 91 309 41 00

Nexop.biic

C O N S U LTI N G
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. 91 369 41 00 Fax 91 369 18 39
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La sequridad es
cosa de todos

| N UN MOMENTO en
que los temas e in-
. cidentes relaciona-
| dos con la seguri-
dad estan ocupando los titula-
res de manera regular, los cen-
tros han vuelto a revisar sus pro-
pios protocolos de preparacion
ante emergencias. Un estudio
reciente a los miembros de la
AIPC sefiala un aumento de la
preocupacion por la seguridad
entre mas de la mitad de los ge-
rentes, con niveles ain mas al-
tos de preocupacion identifica-
dos por parte de los clientes.
En vista de esto, mas del 80%
de los centros han revisado los
procedimientos existentes y los
equipos de respuesta, y mas de
la mitad han tomado otras me-
didas especificas, incluida la
formacion de nuevos emplea-
dos, la mejora de la tecnologia
relacionada con la seguridad, el
nuevo compromiso con agen-
cias gubernamentales y la im-
plementacion de nuevos proce-
dimientos y protocolos.

Pero hay mas que esto.
Aunque practicamente todos
los centros mantienen proce-
dimientos de emergencia deta-
llados, necesitan de la respues-
ta de los distintos agentes de
emergencia locales. La coordi-
nacion entre todos es funda-
mental, por lo que hay que ana-
lizar y mejorar las relaciones
existentes. Los clientes del cen-
tro también juegan un papel
clave. Dependiente del evento
habra que evaluar los riesgos
que existen en funcion de la
audiencia. Hay eventos, por
ejemplo, que pueden generar
protestas, y es obligacion del
organizador comunicarlo con
tiempo a las autoridades loca-
les para disefar el plan de se-
guridad adecuado.

También hay muchas varia-
ciones en cuanto a la tolerancia
de las organizaciones y sus de-
legados sobre la visibilidad de
las medidas de seguridad. Al-
gunos piensan que mucha visi-
bilidad puede arruinar la expe-
riencia de los asistentes y no
lograr los objetivos del evento.

Existe también un factor de
reputacion. Hay destinos po-
tencialmente con mas riesgo
que deben afrontar con mucha
comunicacién y cooperacion,
no solo con clientes potencia-
les, sino con otras agencias con
intereses en el destino.

En definitiva, la seguridad hay
que abordarla conun enfoque co-
operativo y comunicativo para
garantizar un resultado exitoso.

Aloysius
Arlando

I
Presidente
delaAIPC

PANORAMA

El Turismo de Reuniones aumenta su
impacto economico en Espaiia en 2017

Existe un ligero estancamiento en el nimero de eventos, aunque aumentan los participantes

El Turismo de Reuniones en Espaiia re-
fleja un continuo crecimiento en los ulti-
mos afios. Asi lo refleja el tltimo informe

Los principales datos del estudio del
SCB destacan un estancamiento del
nimero de reuniones (congresos,
convenciones y jornadas) con
24.960 eventos, un 0,61% menos que
en 2016, aunque en el periodo de los
ultimos cinco afios ha crecido un
27%. En cuanto a participantes, el
numero ha sido positivo. Los casi
cuatro millones de delegados han
supuesto un ligero aumento del
3,6%, siendo la evolucion de los ul-
timos cinco anos del 16,43%.

Por tipologia de eventos, los
congresos han reunido a 1,3 millo-
nes de delegados en sus 4.986 en-
cuentros (4.228 en 2016); en las con-
venciones (7.312en2017;7.497 de
2016) han participado 1,5 millones
de personas; y 1,4 millones de de-
legados han asistido a las jornadas
(12.662en2017y 13.387en2016).

Destinos de las reuniones

Madrid y Barcelona han sido las
ciudades que mayor nimero de re-
uniones han acogido (el 43,5% del
total). Posteriormente, las ciudades
de entre 200.000 y 500.0000 han
concentrado el 28,34%. Por otro
lado, de los casi cuatro millones de
participantes en los eventos cele-
brados en territorio nacional, el
73,1% han sido nacionales y el res-
to extranjeros, produciéndose un

El Spain Convention Bureau (SCB), en
su asamblea anual celebrada en julio en
Las Palmas de Gran Canaria, ha apro-

El presidente del SCB, Augusto
Hidalgo, ha destacado la impor-
tancia que tiene el Turismo de Re-
uniones para las entidades loca-
les y ha expresado la voluntad de
seguir trabajando para que este
Sector tenga un papel relevante
en la politica turistica del Estado,
en colaboracion con todos los ac-
tores publicos y privados. En este
sentido, Hidalgo ha pedido la co-
laboracion e implicacion de todas
las Administraciones, en especial
de la Secretaria de Estado de Tu-
rismo, con la que mantiene un con-
venio de colaboracion desde
2014, que tiene como objetivo la
promocion internacional de Espa-
fia como destino de reuniones.
Para el presidente del SCB, es
importante seguir impulsando ac-
ciones para promover aun mas
esta actividad tan destacada en
cualquier destino, ya que influye
positivamente en las economias
locales y en el mantenimiento del
empleo y, como consecuencia, en

elaborado por el Spain Convention Bu-
reau (SCB) —hecho publico en su tltima
reunion anual—, que destaca un incre-
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El Turismo de Reuniones en Espafia sigue una clara linea ascendente
en los Ultimos afios, con un pequefio descenso en eventos en 2017.

El Spain Convention Bureau quiere mejorar la
promocion infernacional del Sector MICE espaiol

Existe un ligero estancamiento en el nimero de eventos, aunque aumentan los participantes

la economia espafiola y, de mane-
ra transversal, en numerosos sec-
tores enlazados. Ademas, Augus-
to Hidalgo ha destacado el conti-
nuo crecimiento del Turismo de
Reuniones en Espafia y ha ani-
mado a todos los destinos a apos-
tar por ¢l y a que se adapten a los
nuevos retos del mercado, que
pasan por la evoluciéon tecnolo-
gica y los cambios de comporta-
miento de los visitantes. También
se ha referido a la posicion de li-
derazgo de Espaiia como destino
MICE haciendo referencia al Ran-
king ICCA de 2017, que sitia a
nuestro pais en la cuarta posicion,
solo por detras de Estados Uni-
dos, Alemania y Gran Bretafia.
Por su parte, el presidente de
la Comision de Turismo de la
FEMP, José Hila, ha sefialado que
el Sector MICE "va bien" en Es-
pafia, pero el reto es que "vaya
mejor", para lo cual es necesario
el trabajo conjunto de todos los
destinos agrupados en el SCB.

bado las actuaciones para este afio y el
préoximo y ha puesto de manifiesto su
intencion de intensificar la promocion

mento del impacto econémico del Sector
en 2017 hasta los 6.130 millones de
euros, un 3,38% mas que el afio anterior.

incremento de participantes inter-
nacionales respecto a 2016. Asimis-
mo, los principales mercados emi-
sores nacionales han sido la Comu-
nidad de Madrid (25,3%), Cataluia
(18,1%)y Galicia (11,6%). Del exte-
rior, han sido Gran Bretaiia (14%),
Portugal (12,4%), Francia (7,9%),
Italia (6,7%) y Alemania (5,9%).

Otros datos de interés

Los sectores de actividad que mas
eventos han generado en Espafia
durante el afio pasado han sido,
por este orden, el médico-sanita-
rio, el econdmico-comercial y la
universidad, siguiendo la linea de
otros anos. Asimismo, los meses
de mayor demanda han sido mar-
70, abril, mayo, junio, septiembre,
octubre y noviembre, congregan-
do estos meses casi el 84% de toda
la actividad congresual.

Otros datos destacados han
sido las sedes de las reuniones y el
alojamiento de los delegados. Enel
primero de los casos, una de cada
tres reuniones celebradas en 2017
ha tenido lugar en palacios de con-
gresos (32,5%), seguidos de los
salones de los hoteles (27,4%) y los
recintos universitarios (15,4%). En
cuanto al alojamiento, los hoteles
de cuatro estrellas han sido los mas
utilizados por los delegados (70%).

internacional de los destinos espaiioles
y ser el referente para promocionar la
imagen de este Sector en el exterior.

Benidorm, sede de la reunion
y asamblea del SCB en 2019

El Spain Convention Bureau
(SCB), en su asamblea anual, ha
elegido a Benidorm (Alicante)
como sede del Encuentro sobre
Turismo de Reuniones y Asam-
blea General del SCB en 2019,
tomando asi el relevo a Las Pal-
mas de Gran Canaria. La locali-
dad alicantina ha resultado ven-
cedora de la votacion en la que
competia con La Corufia.

El alcalde de Benidorm, An-
tonio Pérez, ha sido el encarga-
do de defender la candidatura
de la ciudad, sefialado que, aun-
que "el producto de congresos
y reuniones no es el de mayor
porcentaje de actividad de nues-
tro destino", Benidorm se ha
hecho "un hueco importante en
el mercado del Turismo MICE"

gracias a diferentes factores
como la ruptura de la estaciona-
lidad, el progresivo aumento de
la oferta y a la "notoriedad ad-
quirida por la celebracion de
eventos importantes de gran
envergadura", el ultimo de ellos
la'V Asamblea General de la Fe-
deracion Mundial de Personas
Sordociegas y la XI Conferen-
cia Mundial Helen Keller, que
contaron con la presencia de Su
Majestad la Reina Dofia Letizia.

Pérez ha recordado que la
participacion de Benidorm en el
Spain Convention Bureau se re-
monta a 1984 y que ésta es la
primera ocasion en la que la ciu-
dad se plantea "el reto de recibir
en nuestro destino la celebra-
cion del encuentro”.
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El Turismo estaba olvidado, nosotros queremos que tenga un papel protago-
nista / La estabilidad ha vuelto a destinos del Mediterrdneo / Espania tiene
una capacidad de absorcion turistica enorme / Son muchos los sectores con
precariedad, pero Turismo y hosteleria son los que mds perjuicios han sufrido

ISABEL OLIVER / SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

‘Espaia apuesta por la calidad y no por la cantidad’
{1

L PASADO 27 de junio

tomaba posesion [sa-

bel Oliver como secre-

taria de Estado de Tu-
rismo del nuevo Gobierno de Es-
paiia presidido por Pedro Sanchez.
La diputada del Partido Socialista
de las Islas Baleares (PSIB), que
pocas horas después de su nom-
bramiento comparecia por prime-
ra vez ante el Sector en la cena de
gala de CONEXO 20 Afios, tiene
ante si el reto de liderar la politica
turistica de la mano de la ministra
de Industria, Turismo y Comercio,
Reyes Maroto.

BEl empresariado turistico se ha
mostrado muy critico con el papel
desempeiiado por Alvaro Nadaly
Matilde Asian, como ministro de
Energia, Turismo y Agenda Digi-
taly secretaria de Estado de Turis-
mo, respectivamente, en los menos
de dos afios que ha durado el man-
dato de Mariano Rajoy. ;Cudles son
sus retos prioritarios paralo que
resta de legislatura?

®Mi compromiso y el de la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto, es volver a si-
tuar al Sector en la agenda politi-
ca, en el lugar que le corresponde
como generador de riqueza, empleo
y bienestar social. Vamos a traba-
jar para fomentar una mayor diver-
sificacion de la oferta que nos per-
mita atraer a un visitante de mayor
poder adquisitivo y desestaciona-
lizador con el que lograr un mode-
lo turistico sélido y perdurable.
l; Apostara por el didlogo con las
principales Organizaciones em-
presariales del Sector Turistico?
®Por supuesto. La colaboracion
publico-privada es esencial para
consolidar el Sector Turistico y para
afrontar los retos de futuro. Buena
muestra de esa voluntad de didlo-
go fue la convocatoria de la Confe-
rencia Sectorial de Turismo que no
se reunia desde hacia tres aflos.
B, Qué opinion le merece el tra-
to dado al Turismo por el Gobier-
no de Mariano Rajoy?

O®FE ministro Nadal era poco turisti-
co, se encargd mas de otras areas
que de ésta. Con el anterior Gobier-
no el Turismo estaba olvidado, no-
sotros queremos que tenga un pa-
pel protagonista en nuestro proyec-
to de pais por ser una pieza clave
para el desarrollo econdmico, social
y medioambiental de Espafia.
HParece que el proyecto de Des-
tinos Turisticos Inteligentes se-
guira siendo una prioridad para
el nuevo Ejecutivo. ; Por qué?
®FE] Turismo vive un proceso de
transformaciéon con un turista
cada vez mas informado y exigen-
te, que busca experiencias mas
personalizadas y al mismo tiempo
reclama que sean sostenibles y
respetuosas con el entorno. La
reconversion de un destino turis-
tico en un destino turistico inteli-

gente permite un aumento de la
competitividad, un mejor aprove-
chamiento de los recursos turisti-
cos, una gestion mas eficiente y
sostenible y por tanto, una mejora
en la percepcion del destino.

H; Considera fundamental la trans-
formacion del destino Espaiia?
®Espaia es el pais mas competiti-
vo del mundo, segun los informes
del Foro Econdomico Mundial, pero
debemos fomentar la transforma-
cioén del modelo turistico en base a
la tecnologia, la sostenibilidad, la
accesibilidad, la innovacion y la
gobernanza para dar respuesta a las
nuevas tendencias de la demanda.
B, Qué cifra de turistas y de gas-
to prevén para este 2018?

®Fn los cinco primeros meses del
ano nos visitaron 28,6 millones de
turistas extranjeros, un 2% mas, y

{5 %
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gastaron 29.550 millones de euros,
lo que supone un aumento del 4,1%.
Las previsiones para la temporada
alta son positivas con incrementos
no solo en el nimero de llegadas,
con una prevision de 30,4 millo-
nes de turistas, sino del gasto, que
podria superar los 34.000 millones.
Por tanto, todo apunta a que 2018
sera de nuevo un buen ao turisti-
co para Espaia si bien es pronto
para aventurar una cifra.

M, Se ha empezado a notar la re-
cuperacion de destinos competido-
res como Turquia, Egipto y Ttinez?
®La estabilidad ha vuelto a estos
destinos del Mediterraneo que a
base de precio intentan recuperar
cuota de mercado, si bien la apuesta
de Espafia es por la calidad y no por
la cantidad. Trabajamos para atraer
turistas de mayor poder adquisitivo

Vamos a tra-
bajar para
Jomentar

una mayor diversi-

Jicacion de la ofer-
ta que nos permiita
atraer a un visitan-
te de mayor poder
adquisitivo y deses-
tacionalizador»

«Este Gobier-

no va a tra-

bajar para
mejorar las condi-
ciones de todos los
trabajadores. Se
va a llevar a cabo
un plan liderado
por el Ministerio
de Trabajo»

y asi incrementar el gasto en desti-
no mas que el numero de turistas.
H;Cree que Espaiia esta cerca
de tocar techo en lo que respecta
alarecepcion de turistas?

®En 2012, Espaiia recibia 52 mi-
llones de turistas y en 2017 nos
han visitado casi 82 millones. Se
ha producido un incremento
muy importante tanto en el na-
mero de turistas como en el gas-
to. Nuestro Sector Turistico ha
sabido dar respuesta con una
oferta y servicios de calidad, lo
que ha demostrado que Espaiia
tiene una capacidad de absorcion
turistica enorme. A lo largo de es-
tos aflos, tanto el sector ptblico
como el privado ha hecho las in-
versiones necesarias para ges-
tionar y absorber ese crecimien-
to y es fundamental que esa co-

EN DIRECTO

Todo apuntu a que 2018 sera un buen aio turistico’

N LOS CINCO primeros meses

E del afio nos visitaron 28,6 mi-
llones de turistas extranjeros,

un 2% mas, y gastaron 29.550 millones
de euros, lo que supone un aumento
del 4,1%. Las previsiones para la tem-
porada alta son positivas con incremen-
to no solo en el nimero de llegadas
con una prevision de 30,4 millones de
turistas sino del gasto, que podria su-
perar los 34.000 millones. Por tanto, todo
apunta a que 2018 serd de nuevo un
buen afio turistico para Espafia. En

Isabel OIivér

Secretaria de Estado
de Turismo

2012, Espaia recibia 52 millones de tu-
ristas y en 2017 nos han visitado casi
82 millones. Nuestro Sector Turistico
ha sabido dar respuesta con una oferta
y servicios de calidad, lo que ha de-
mostrado que Espafia tiene una capa-
cidad de absorcion turistica enorme. A
lo largo de estos afios, tanto el sector
publico como el privado ha hecho las
inversiones necesarias para gestionar
y absorber ese crecimiento y es funda-
mental que esa colaboracion continte
para poder seguir haciéndolo.

laboracion contintie para poder
seguir haciéndolo.

ML a saturacion en determinados
destinos ha desembocado en cier-
ta animadversion a la actividad tu-
ristica por parte de residentes en
zonas de gran afluencia de visi-
tantes. ;| Entiende su malestar?
®Fs cierto que en momentos pun-
tuales y en lugares concretos se
concentra un gran numero de tu-
ristas, pero desde luego no es una
situacion generalizada en toda Es-
paia. Hay que apostar por la con-
vivencia entre vecino y turista.
H; Como cree que se puede com-
batir esta situacion?

®Decbemos trabajar para impulsar
un modelo turistico que permita
la integracion de los visitantes en
el entorno respetando la calidad
de vida de los residentes. En este
sentido nuestro pais esta crean-
do y promoviendo un Turismo li-
gado a experiencias que pueden
disfrutarse durante todo el afio y
en todo el territorio nacional.
HAdemas de ser el sector que
mas contribuye al Producto Inte-
rior Bruto (PIB) espaiiol, el Tu-
rismo da empleo a mas de dos mi-
llones de residentes en el pais.
. Existe demasiado empleo preca-
rio en el Sector Turistico?
®Son muchos los sectores con
precariedad, pero Turismo y hos-
teleria son quiza los que mas per-
juicios han sufrido desde el pun-
to de vista de las condiciones la-
borales. Este Gobierno va a tra-
bajar para mejorar las condiciones
de todos los trabajadores.
H;Coémo lo haran?

®Una de las prioridades del Mi-
nisterio de Industria, Comercio y
Turismo es luchar contra la explo-
tacion laboral y mejorar la calidad
del empleo. Para ello se va a llevar
a cabo un plan liderado por el Mi-
nisterio de Trabajo para tratar las
mejoras salariales, el reconocimien-
to de las enfermedades profesio-
nales y lamodificacion del articulo
42.1 del Estatuto de los Trabaja-
dores, que ya se estd tramitando
en el Congreso de los Diputados.
BI_a Sociedad Mercantil Estatal para
la Gestion dela Innovacion ylas Tec-
nologias Turisticas (Segittur) con-
virti6 ya hace afios Spain.info en un
canal de distribucion de experiencias
turisticas. ; Esta de acuerdo con el
proyecto? ; Ha tenido éxito?

®FEn el ano 2017, se alcanzaron
17.424.218 de visitas tanto en la
version desktop como en version
movil y se publicaron 2.106 expe-
riencias turisticas, una cifra que a
finales de mayo rozaba las 2.500.
B/ Seguiran invirtiendo en esta
plataforma de comercializacién?
®Spain.info se encuentra en pro-
ceso de renovacion para adaptarse
a los cambios tecnologicos que se
han ido produciendo en los tltimos
afios y a las nuevas necesidades
del usuario y las redes sociales.
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Estamos captando cada vez mds congresos internacionales | Queremos in-
crementar la calidad del turista / Las previsiones para los proximos anos
son buenas / El hotel Torre del Puerto es totalmente imprescindible para la
ciudad | En el Convention Bureau estdan integradas unas 185 empresas

FRANCISCO QUEREDA / DIRECTOR DEL MALAGA CONVENTION BUREAU

Vamos de la mano de los profesionales locales’

RANCISCO QUEREDA, di-
rector del Malaga Con-
vention Bureau, anali-
za lasituacion actual de
la ciudad como destino de reunio-
nes y comenta la evolucion que si-
gue teniendo en cuanto a oferta
cultural, alojamiento y venues.

B; Como hasido la actividad con-
gresual de la ciudad en 2017?
®(ada afo hemos ido incrementan-
do los resultados del ejercicio ante-
rior. Es verdad que partiamos de ci-
fras pequenas. Hay que tener en
cuenta que el Palacio de Congresos
solo tiene 15 afios y el Convention
Bureau los mismos. No era dificil ir
incrementando las cifras, pero lo que
si es verdad es que el afio pasado
dimos un estirbn importante con
casi 100.000 congresistas y mas de
230 congresos. El afio pasado, por
tanto, fue un afio récord y de con-
solidacion de Malaga como desti-
no de congresos, tanto en el &mbi-
to nacional como internacional.
Hay que destacar que estamos
captando cada vez mas eventos y
congresos internacionales.
B; Qué impacto economico ha te-
nido la actividad MICE en la ciu-
dad durante el pasado afio?
®Habra estado en torno a los 100
millones de euros, solo con los da-
tos que nosotros manejamos des-
de el Convention Bureau. Eviden-
temente, hay muchos mas eventos
que se celebran en la ciudad duran-
te todo el afo, pero que no los te-
nemos contabilizados porque las
propias sedes no nos lo facilitan.
Pero lo importante no son solo
los niimeros. Nosotros nos fijamos,
yano solo a nivel de MICE sino en
general, donde los numeros en
cuanto a turistas y pernoctaciones
estan siendo buenos, es en conso-
lidar estas cifras durante todo el aio
y mantener e incrementar la calidad
del turista; no crecer por crecer.
BLos primeros meses de 2018
han pasado con muy buenos da-
tos para el Sector MICE mala-
guefio. ;Qué previsiones tiene
para el cierre de este afio?
®Esperamos, por lo menos, man-
tener las cifras de 2017, pero posi-
blemente crezcamos un poco. Es-
tamos contando con eventos y
congresos grandes, tanto nacio-
nales como también alguno inter-
nacional, que nos muestran que la
actividad congresual en la ciudad
va bien. Asi nos lo hacen llegar
cuando hablamos con las sedes,
hoteles o el Palacio. Estan muy
contentos. Y sobre también que las
previsiones para los proximos
afios también son buenas. Ade-
mas, la parte corporativa también
esta evolucionando muy bien, con
peticiones muy concretas a dos o
tres meses. Contamos con una
nueva base a nivel congresual a la
que se suma la actividad corpora-
tiva a medio y corto plazo.

B; Cuantas candidaturas tiene pre-
sentadas el Convention Bureau ac-
tualmente pendiente de decision?
®Tenemos alrededor de 200 candi-
daturas presentadas. Contamos una
base de candidaturas 'vivas', que si
las perdemos en alguna ocasion las
volvemos a presentar, a no ser que
sea un evento muy concreto. Cada
vez intentamos llevar las candida-
turas lo mejor preparadas posible,
junto con un contacto local, y lo que
hemos notado, después de muchos
afios de trabajo, es que es mas facil
vender Malaga porque ya nos co-
nocen y en muchas ocasiones ya
nos tienen en cuenta antes de pre-
sentar la candidatura.

HPara la presentacion de candi-
daturas es importante el trabajo
de los prescriptores. ;Como tra-
baja este aspecto?

®Vamos muy de la mano de los
profesionales locales. Ademas, lle-
vamos trabajandolo muchos afios
con el Convention Bureau de la
Costa del Sol a través el proyecto
'Malaga Con: Congresos Contigo'.
Empezamos con el sector médico-
sanitario, que cuenta con una gran
actividad a nivel de eventos y a
los que les hacemos un homenaje
anual para darles las gracias por
ofrecer Malaga como destino para
sus reuniones, y también trabaja-
mos con la universidad y otros
sectores, cuyos eventos no tienen
la espectacularidad de los congre-
sos médicos, pero que igualmente
vienen muy bien para la ciudad.

HLa oferta cultural de la ciudad
de Milaga no ha parado de cre-
cer en los tltimos afios, lo que ha
supuesto un atractivo mas como

«El ano pa-

sado fue un

ano récord

y de consolida-
cion de Madlaga
como destino de
congresos, tanto
en el ambito na-
cional como inter-
nacional»

«Madlaga se

ba transfor-

mado pro-
Jundamente en los
ultimos anos y eso
ba sido fundamen-
tal para el desa-
rrollo turistico de
la ciudad y como
destino MICE»

destino MICE. ; Coémo ha respon-
dido el Sector ante este aspecto?
®Malaga se ha transformado pro-
fundamente en los ultimos anos y
eso ha sido fundamental para el
desarrollo turistico de la ciudad,
en general, y como destino MICE,
en particular. Ademas, la constan-
te evolucion de la ciudad permite
que cuando vamos a presentar el
destino en ferias, encuentros, work-
shops. .. siempre podamos contar
algo nuevo. Este crecimiento de la
oferta cultural, como cuando se
abrio el Museo Picasso, ha permi-
tido que grandes medios de comu-
nicacion internacionales se hayan
hecho eco de Malaga y esta infor-
macion llega también al profesio-
nal de congresos. Un congreso no
llega a la ciudad por su oferta cul-
tural, pero ayuda. A lo mejor en el

EN DIRECTO

’El maximo respaldo del sector’

E|

L Foro DE TurIsmO hace ahora
11 aflos y en ¢l estan el Ayun-
tamiento de Malaga (a través
de las areas de Turismo, Cultura y De-
portes), el Aeropuerto de Malaga-Costa
del Sol, el Puerto, la Federacion de Co-
mercio de Malaga, Turismo y Planifica-
cién Costa del Sol; 1a Asociacion Profe-
sional de Informadores Turisticos, la
Confederacion de Empresarios de Ma- A
laga; la Camara de Comercio, Industria y
Navegacion; la Universidad de Malaga;
la Asociacion de Empresarios Hotele-

Francisco Quereda

Director del Malaga
Convention Bureau

ros de la Costa del Sol; la Asociacion de
Escuelas de Esparfiol; la Asociacion del
Centro Historico; la Asociacion de Em-
presarios Hosteleros de Malaga; la
Asociacion Empresarial de Agentes de
Viajes; la Asociacion de Empresas de
Alquiler de Vehiculos; el Palacio de
Ferias y Congresos y Malaga Conven-
tion Bureau. Todas estan integradas en
este organismo para que las decisio-
nes que se tomen en materia turistica
desde el Ayuntamiento de Malaga cuen-
ten con el maximo respaldo del sector.

area corporativa si sea decisiva al
solicitar un evento en el Museo
Picasso o una reunion en el
Pompidou. Se trata, por tanto, de
una oferta mas de ciudad y, en este
sentido, en el corporativo, si que
es decisivo.

HParalelamente, también ha ido
creciendo la oferta hoteleray de
espacios congresuales. ;Cémo
valora el proyecto del hotel Torre
del Puerto? ;En qué situacion ad-
ministrativa se encuentra?

OF] hotel Torre del Puerto es total-
mente imprescindible para la ciudad
porque nos falta ese hotel con 350-
400 habitaciones, un auditorio de
1.000 personas y numerosas salas
de reuniones; y esta es la pata que
nos falta en la ciudad. Ya tenemos
el Gran Hotel Miramar para el mer-
cado del Iujo y que esta funcio-
nando muy bien para eventos tam-
bién. Pero El hotel Torre del Puerto
es fundamental para el desarrollo
turistico de la ciudad, no solo
MICE, sino a nivel de turista indi-
vidual. Esperamos, por tanto, que
el hotel salga adelante.

H;De qué plazos se hablan para
este hotel?

®Sc habla que a finales del aio 2020
pueda empezar su construccion
después de todos los tramites admi-
nistrativos que se han de cumplir.
HUn proyecto mas tangible es la
reforma de la plaza de toros de
La Malagueta, que ya esta en
obras y que incluira espacios
para eventos. ;Qué supondra este
nuevo venue para el Sector MICE
dela ciudad?

@] a plaza de toros se ha ido utili-
zando puntualmente para la cele-
bracion de algin evento. Lo que
ahora se logra tras esta reforma
son espacios especificos para re-
uniones profesionales y, ademas,
una oficina concreta donde diri-
girse para su solicitud. A nivel de
capacidad no serd un espacio muy
relevante, pero si serd un incenti-
vo mas de la ciudad como desti-
no congresual.

H; Cuidntas empresas componen
actualmente el Convention Bu-
reau?

®En el Convention Bureau de
Malaga, que cuenta con un pre-
supuesto 100% municipal, estan
integradas unas 185 empresas de
todos los sectores que componen
la actividad turistica y congresual.
B, Qué acciones formativas rea-
lizan para sus socios?
®Normalmente hacemos alguna
sesion formativa para nuestros
socios. Las ultimas han sido so-
bre la nueva ley de proteccion de
datos y sobre la autenticidad en
eventos. También hacemos algu-
na jornada de convivencia entre
los socios y, finalmente, a finales
o principios de afio reunimos a los
socios para hacer balance del ejer-
cicioy presentar el plan de actua-
cion del siguiente.
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La tercera edicion de AEVEA&CO destaca la
importancia de la experiencia en eventos

Algunos Gobiernos municipales exponen su politica respecto a la organizaciéon de eventos en sus ciudades

La asociacion Agencias de Eventos Espaiio-
las Asociadas (AEVEA) ha celebrado en Ma-
drid la tercera edicion de su encuentro anual

El presidente de AEVEA, Francis-
co Cantero, en la inauguracion del
encuentro, ha explicado el lema
bajo el que se ha desarrollado, 'So-
mos eventos'. "Somos eventos,
porque nuestra vida no se entien-
de sin los momentos unicos que
la hacen memorable. El ser huma-
no necesita comunicar, y la expe-
riencia online es incompleta e in-
suficiente sin el contacto fisico,
directo, presencial. Y por eso los
eventos juegan un rol cada vez
mas importante como parte de la
estrategia de comunicacion de las
empresas", ha destacado Cante-
ro. En este sentido también se ha
referido la primera ponente del dia,
la directora de orquesta Inma
Shara. "La musica y los eventos
comparten el privilegio de crear
magia e ilusion; y esto es lo que
se recuerda. Lo sensorial es fun-
damental", ha afirmado Shara.

Posteriormente, el consejero de
Economia, Cultura y Turismo del
Ayuntamiento de Zaragoza, Fer-
nando Rivarés, ha presentado los
principales atractivos de la capi-
tal aragonesa como destino
MICE. Rivarés ha participado a
continuacion en la mesa de deba-
te con representantes de Gobier-
nos municipales junto a Oscar
Puente, alcalde de Valladolid; Ser-
gio Matos, alcalde de Santa Cruz
de La Palma; Luis Cueto, coordi-
nador general del Ayuntamiento de
Madrid; Jesus Pacheco, concejal
de Promocion Econdmica, Cultura
y Programas Europeos y respon-
sable del Area de Turismo de Mur-
cia; Jesus Martinez, concejal de
Turismo, Deportes, Festejos y Ju-
ventud de Gijon; José Bayon, con-
cejal de Desarrollo Econémico, Em-
pleo e Innovacion del Ayuntamien-
to de Segovia; Javier Sanchez,
asesor externo de AEVEA; y Fran-
cisco Sanchez, CEO de Grupo
Abbsolute y miembro de la Junta
Directivade AEVEA.

Todos han coincidido en la ne-
cesidad de simplificar y coordinar
los multiples permisos y normati-
vas de diferentes ambitos (segu-
ridad, trafico, convivencia...) que
hay que tramitar para hacer reali-
dad un evento en cualquier ciu-
dad. Madrid ha anunciado la crea-
cion de una nueva categoria de
'Eventos de Interés para la Ciu-
dad', con una ventanilla iinica para
integrar los tramites de diferentes
distritos. Por su parte, Oscar Puen-
te ha sefialado que gracias, entre
otros factores, a su decidida poli-
tica pro-eventos, Valladolid ha vis-
to crecer en los Ultimos afios su
afluencia turistica en un 10%, con
un 22% de crecimiento internacio-
nal, colocandose como la segun-
da ciudad de Castilla y Leon.
Murcia, Segovia, Gijon y Santa
Cruz de la Palma han reivindicado
la posicion de las ciudades me-
dianas como espacios acogedo-
res de eventos de tamafio adecua-

do a sus estructuras, y con valo-
res afiadidos de cercania y facili-
dad de movimientos. Finalmente,
los representantes de AEVEA han
incidido en la conveniencia de ca-
talogar los espacios aptos para
eventos en cada ciudad, sin olvi-
dar que la actitud creativa siem-
pre puede estar descubriendo
nuevos espacios y escenarios
idoneos para experiencias unicas.

Big Data y ‘millennials’

A continuacion se ha celebrado
una mesa centrada en el Big Data.
Carlos Isabel Martin, Digital Bu-
siness Development de Orange,
ha explicado las ventajas de in-

AEVEA&CO, donde cerca de 350 profesio-
nales han podido conocer las tltimas tenden-
cias en la organizacion de eventos, entre ellas,

formacion proveniente de Big
Data para las ciudades, las agen-
cias de eventos y sus patrocina-
dores. Por su parte, Gonzalo Ce-
brian, fundador y CEO de Le Guide
Noir, ha explicado el moédulo de
evaluacion del impacto de los
eventos en tiempo real de su pla-
taforma LGN.

Durante el encuentro también
se ha desarrollado una mesa de-
dicada a la generacion millennial.
Idoia de Paz, directora de Consul-
toria, Transformacion digital, Ex-
periencia de Empleado, Talento y
Cultura de Deloitte, ha ofrecido
algunas claves para dirigirse a
este segmento de poblacion, los

nacidos entre el 1983 y 1994, a tra-
vés de eventos experienciales.
Después, Cristina Saura, Brand
Manager Royal Bliss y Nordic
Mist (The Coca-Cola Company),
ha presentado el rol estratégico
de la comunicacion a través de
eventos experienciales en el lan-
zamiento de la nueva marca Ro-
yal Bliss; y Enrique Moreno, di-
rector de Recursos Humanos de
Kiabi, ha demostrado hasta qué
punto la creatividad y la innova-
cion pueden transformar un pro-
ceso de seleccion de personal en
una experiencia motivadora, crea-
dora de fuertes vinculos y alinea-
cion con la empresa.

las empresas tienen que
“tangibilizar” su marca...

AEVEA&CO se ha celebrado en el espacio Florida Retiro de Madrid.

la importancia que cobra cada vez con mas
fuerza la personalizacién y mejora de la expe-
riencia de los asistentes.

El ultimo bloque del dia ha es-
tado dedicado al emprendimien-
to. Olga San Jacinto, directora de
Google América y miembro inde-
pendiente del consejo de admi-
nistraciéon de EVO Bank, ha re-
cordado que, debido a la inteli-
gencia artificial y la robotizacion,
el 50% de las tareas profesiona-
les actuales dejaran de existir en
los proximos 15 afios. "Las que
quedaran son precisamente las
que requieren necesariamente
una intervencién humana y sen-
sorial, como la comunicacion y
el contacto directo", ha sefala-
do. En este bloque se ha presen-
tado también el trabajo de The
Creative Dots, empresa ganado-
ra del Concurso Emprendedores
organizado por AEVEA, con el
objetivo de estimular y recono-
cer la iniciativa innovadora en la
industria de eventos. Su CEO,
Angeles Moreno, ha definido el
emprendimiento como "una idea
nueva convertida en innovacion
empresarial exitosa".

El presidente de AEVEA, Fran-
cisco Cantero, en la clausura del
encuentro, ha destacado que la
industria de los eventos mueve
actualmente entre 6.000 y 7.000
millones de euros al afo en Es-
pafia, segun diferentes fuentes,
y que muestra una curva ascen-
dente en volumen de negocio
desde 1997. Ademas, ha anadido
que los eventos son ya "una he-
rramienta estratégica plenamente
integrada en la comunicaciony el
marketing de las empresas".

La tecnologia y lu generacion de experiencias son
claves en el Turismo MICE, segon WorldHotels

La gastronomia, los espacios no convencionales y el ‘bleisure’ también destacan en el mercado

La tecnologia, la generacion de
emociones, la gastronomia, los
espacios no convencionales y el
‘bleisure’ son algunas de las ten-
dencias mas importantes que es-
tan marcando este afio 2018 en la
industria MICE a nivel mundial,
segun destacan desde WorldHo-
tels Collection, que ademas apun-
ta a un crecimiento generalizado
del Sector en los proximos afios.

En primer lugar, WorldHotels
sefala las amplias posibilidades
que ofrece la tecnologia para la
organizacion de reuniones y even-
tos. En este sentido, resaltan des-
de los asistentes virtuales a la rea-
lidad virtual, pasando el web cas-
ting, el streaming en vivo y la in-
teligencia artificial, unos desarro-
llos que "se estan convirtiendo
en elementos fundamentales de
los eventos MICE, tanto como
elemento de diferenciacion como
para garantizar la calidad de los
servicios en un entorno en el que
la tecnologia cada vez juega un

papel mas importante", segun
comenta explica la directora de
Ventas para Europa Central de la
compailia, Anke Ebinger.

Por su parte, el vicepresidente
regional de Ventas para Asia-Pa-
cifico de WorldHotels, Ganessan
Suppiah, subraya "el papel de las
apps moéviles para crear un itine-
rario claro, sencillo y eficiente,
desde la convocatoria, registro,
hasta la personalizacion de las
experiencias o la comunicacion
formal con los participantes, en
un esfuerzo por poner en valor el
factor humano de los eventos".

La conexion emocional

Otro de los factores que mas esta
destacando en el Sector MICE es
la personalizacion de la experien-
cia de los delegados. En este sen-
tido, Suppiah destaca, en primer
lugar, que "los espacios flexibles,
que responden a la filosofia del
evento y que se adaptan a sus
necesidades, estan a la cabeza de

la demanda de los organizadores
de un evento". Ademas, en cuan-
to a la conexion emocional con
los asistentes, esta se encuen-
tra, en general, en los detalles,
un factor que las generaciones
mas jovenes aprecian y que deja
una huella que perdura mas alla
de la celebracion de un evento.
"Actividades interactivas y co-
laborativas, ponentes no tradi-
cionales y sesiones con un espi-
ritu de compromiso mas que ins-
tructivo, son formatos en auge
para este afio", subraya Suppiah.
La diferenciacion de los even-
tos también se encuentra en la
gastronomia. Anke Ebinger co-
menta que "las generaciones Y y
Z aprecian que las propuestas
culinarias de los eventos inclu-
yan alternativas saludables, co-
mida fresca, frutas y alimentos
que proporcionen energia", en
vez de calorias innecesarias.
Por otro lado, WorldHotels
afirma que los entornos bucdli-

cos, de turismo rural o poco co-
nocidos, con un fuerte compo-
nente eco-friendly y de interac-
cion con las comunidades loca-
les, son tendencia en 2018. "Los
participantes en un evento bus-
can experiencias auténticas, con
expertos locales, relacionadas
con las preferencias de quienes
residen en estos destinos, dis-
frutando de actividades fuera de
los circuitos turisticos tradicio-
nales e involucrandose activa-
mente con los habitantes del lu-
gar", apunta Suppiah.

En este sentido, Ebinger sefia-
la que los salones y espacios con-
vencionales pierden importancia
frente a espacios poco corrientes
que son mas rentables porque los
visitantes "pueden disfrutar de
una oferta combinada de ocio
(como spas, cursos de cocteleria,
showcookings) y team building,
que combine trabajo y diversion
de forma entretenida, relevante,
significativa y especial".
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Euskalduna es una de las grandes instituciones economicas y culturales de la
ciudad / Jon Ortuzar ha sido un elemento fundamental del éxito de Euskaldu-
na / Queremos mejorar toda la accesibilidad interna del edificio / Otro de los
grandes retos es la digitalizacion | Somos Meetings & Events y somos Cultura

ANDONI ALDEKOA / DIRECTOR DEL PALACIO EUSKALDUNA DE BILBAO

Jamos a invertir cinco millones en la renovacion’

NDONI ALDEKOA TIE-
NE el reto de conti-
nuar con los buenos
resultados que ha

dejado el Palacio de Congresos

Euskalduna durante los casi 20

afos de gestiéon de su antece-

sor, Jon Ortuzar. Por el momen-
to, sus primeras cifras han sido
las de 2017, afio en el que se

puso al frente de este recinto, y

han sido positivas. Para seguir

obteniendo buenos datos econd-
micos, de actividad y de contri-
bucion a la ciudad, a la provincia

y a toda la Comunidad —en de-

finitiva, ser competitivo—, Al-

dekoa ha iniciado un proceso de
renovacion de las instalaciones
del palacio, destacando por do-
tarlo de una accesibilidad com-
pleta y renovarlo tecnoldgica-
mente, entre otras mejoras. An-
doni Aldekoa, director del Pala-
cio de Congresos, expone este

y otros asuntos del Euskalduna

en las siguientes lineas.

BLleva ya mas de un aiio al fren-
te del Palacio Euskalduna. ;Qué
balance hace de este periodo?
®Fs un reto muy interesante. Sin
duda el Palacio Euskalduna es
una de las grandes instituciones
econdémicas y culturales de la
ciudad por lo que es un reto pro-
fesional. Creo que este aflo ha
servido para enfocar los proyec-
tos que tenemos por delante du-
rante los proximos afios.

B, Ha sido dificil reemplazar la
figura de Jon Ortuzar?
®Siempre es mas sencillo hacer-
se cargo de una empresa que fun-
ciona y que cuenta con grandes
profesionales. Ese es el caso de
Euskalduna. Lo dificil hubiese
sido tener que reposicionar una
empresa en crisis, y este no es el
caso, ni mucho menos.

B;Qué destacaria de la gestion
de Ortuzar, que cogio el recinto
desde cero y lo ha llevado a altas
cotas del Sector MICE espaiiol?
®Sin duda ha sido un elemento
fundamental del éxito de Euskal-
duna, y el modelo de gestion que
implant6 es un éxito. Solo cabe
felicitarle y agradecerle su dedi-
cacion a este proyecto.

B, Cuales han sido los princi-
pales objetivos que se marcé al
inicio de su etapa como director
del Euskalduna? ;Se van cum-
pliendo?

@1 0s objetivos que nos marca-
mos atienden a la renovacién
para garantizar la viabilidad de
cara al futuro, tanto en lo que se
refiere los espacios fisicos del
Palacio como en otras cuestio-
nes: digitalizacion, internaciona-
lizacion y ampliar el negocio cor-
porativo.

BE] Palacio Euskalduna ha vuel-
to a cerrar un aiio con buenos da-
tos economicos y de actividad.

. Cuales han sido las principales
cifras de 2017?

®F] beneficio de actividad ha su-
perado los 300.000 euros; sin em-
bargo, lo mas importante son las
cifras de actividad, que han sido
muy buenas, con 823 eventos y
528.000 asistentes a las activida-
des que acogemos. Pero nuestro
objetivo principal es generar va-
lor cultural y econdémico a la ciu-
dad y a Vizcaya y por eso quiero
poner en valor que el impacto
econdmico haya sido de 88,5 mi-
llones de euros.

B;Qué previsiones tiene para
2018?

®Esperamos que los resultados
de actividad sean nuevamente
buenos, especialmente en la acti-
vidad Meetings & Events. En lo
econdémico, es un aflo de transi-

cion por algunas cuestiones so-
brevenidas que hemos tenido,
como es el caso del cambio de
operador de restauracion, y al-
guin cambio que hemos introdu-
cido en la operacion de determi-
nadas actividades culturales.
M, Qué porcentaje representa la
actividad MICE en el Palacio?
®Aproximadamente el 40% en tér-
minos econdomicos.

B;Qué acciones realizan para
potenciarla?

®FEstamos en un proyecto de re-
novacion de nuestras instala-
ciones para adaptarnos al mer-
cado. Durante los dos proximos
aflos vamos a invertir unos cin-
co millones de euros con fon-
dos propios, lo que hemos de
hacer manteniendo la actividad.
Ademas, estamos renovando

«El beneficio

de actividad

de Euskaldu-

na ba superado los
300.000 euros en
2017; sin embargo,
lo mas importante
son las cifras de
actividad, que bhan
sido muy buenas»

«La activi-

dad cultural

es muy im-
portante para Eus-
kalduna; es parte
indispensable de
su ser. Tenemos
uno de los audito-
rios mas maravi-
llosos de Europa»

nuestras cadenas de comercia-
lizacion.

BEuskalduna lleva desde el afio
pasado inmerso en un proyecto
de modernizacién de sus instala-
ciones. ;En qué consiste y como
se encuentra?

®Tenemos algunos espacios que
necesitan adaptarse a las necesi-
dades del mercado y, por otra par-
te, queremos mejorar toda la ac-
cesibilidad interna del edificio, ya
sea desde el punto de vista fisico
como en lo que se refiere a la se-
falizacion interna. Otro de los
grandes retos es la digitalizacion,
tanto de nuestras herramientas de
gestion como del edificio.

BUn aspecto importante hoy en
dia para el Sector congresual es
la conectividad dentro de las ins-
talaciones de un recinto congre-

EN DIRECTO

‘Queremos mejorar todu la accesibilidad interna’

STAMOS EN UN proyecto de

E renovacion de nuestras ins-
talaciones para adaptarnos

al mercado. Durante los dos proxi-
mos aflos vamos a invertir unos cin-
co millones de euros con fondos pro-
pios, lo que hemos de hacer mante-
niendo la actividad. Tenemos algu-
nos espacios que necesitan adap-
tarse a las necesidades del mercado
y, por otra parte, queremos mejorar
toda la accesibilidad interna del edi-
ficio, ya sea desde el punto de vista

Andoni Aldekoa

Director del Palacio
Euskalduna

fisico como en lo que se refiere a la
sefalizacion interna. Otro de los
grandes retos es la digitalizacion,
tanto de nuestras herramientas de
gestion como del edificio. En cuan-
to a conectividad, en el Palacio Eus-
kalduna ya contamos con la maxima
capacidad de Internet en todos los
espacios. El pasado afio hicimos una
inversion importante en el Audito-
rio. Ahora trabajamos en nuevos sis-
temas de comunicaciones para ge-
nerar mas valor a nuestros clientes.

sual por la multitud de dispositi-
vos que pueden conectarse a In-
ternet a la vez durante un even-
to. ;Qué ofrece Euskalduna en
este sentido?

®Ya contamos con la maxima ca-
pacidad de Internet en todos los
espacios. El pasado afio hicimos
una inversion importante en el
Auditorio. Ahora trabajamos en
nuevos sistemas de comunica-
ciones para generar mas valor a
nuestros clientes.

HLa sostenibilidad siempre es un
factor a tener en cuenta en cual-
quier evento. ;Cual es 1a politica
medioambiental del recinto y qué
ofrece a los organizadores?
®Aqui hay dos ambitos de tra-
bajo: por una parte, la propia sos-
tenibilidad del edificio que la ga-
rantizamos a través de la certifi-
cacion Leed; por otra, y ala vez,
tenemos una mayor peticion de
nuestros clientes para ayudarles
a celebrar ‘eventos sostenibles’.
Esta tendencia aumenta, y les es-
tamos asesorando y dando ser-
vicios en este ambito.

BEHace poco mas de un aiio, Eus-
kalduna llegé a un acuerdo con
otros espacios de la ciudad
(Guggenheim, Bellas Artes y
BEC) para potenciar conjunta-
mente la actividad cultural y ar-
tistica de la ciudad. ;Qué pasos
han dado en este sentido y qué
resultados estan dando?

®FEs importante la colaboracion
para fortalecer el destino y, en esa
linea, trabajamos conjuntamente
de la mano de la Diputacion de
Vizcaya. Estamos desarrollando
iniciativas conjuntas de posicio-
namiento y cada vez vamos mas
por la colaboracion que por la
competencia interna.

B, Qué importancia tiene la acti-
vidad cultural para Euskalduna?
®Fs muy importante; es parte in-
dispensable de su ser. Tenemos uno
de los auditorios mas maravillosos
de Europa con unas instalaciones
impresionantes. Somos la sede de
latemporada de 6pera de laABAO,
de dos orquestas sinfonicas —la
de Bilbao y la de Euskadi—-, de
los conciertos de la Banda Muni-
cipal de Bilbao y tenemos una ofer-
ta muy muy amplia. Somos Mee-
tings & Events y somos Cultura.
HEI cocinero vizcaino Eneko Atxa
se hizo con el nuevo restaurante
del Palacio, EnekoBilbao. ;Qué
supone para Euskalduna tener un
restaurante de alta cocina y qué
importancia tiene la gastronomia
en los eventos?

®Ademas, el disefio del espacio
lo ha hecho la disefiadora inter-
nacional Patricia Urquiola que
también nos ha disefiado los nue-
vos espacios Business. Es una
apuesta por ofrecer modernidad
y autenticidad a través de la coci-
na vasca. Aumentar la experien-
cia de nuestros clientes.



HAGAMOS JUNTOS UN
EVENTO MEMORABLE

Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center
Avenida de Aragén n® 400 Madrid, 28022
+34914004400

E3 MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

Y ®HOTELAUDITORIUM

WO, codn - Email: nfo.madad@enarrictt.com

DISFRUTE DE UNA EXPERIENCIA
UNICA Y SALUDABLE

En Madrid Marriott Auditorium sabemos
que las reuniones son mucho mas que
mesas y sillas. Por ello, ademas de com-
prender el propésito de su evento,
queremos ayudarle a cuidar el bienestar
fisico, nutricional y emocional de los
asistentes a suevento através de
propuestas saludables.

Proponga una jornada con diferentes
actividades fisicas favoreciendo el
sentimiento de equipo. Disfrute de un
desayuno, coffee break o una comida
saludable. Sorprenda con una micropausa
activa para mantener la capacidad de
atencién y concentracion de su reunién y
disfrute de un buen masaje como recom-
pensa al esfuerzo del equipo o para aliviar
las molestias de un largo viaje.

A\

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM
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La gestion del equipo y transmitir nuestra nueva forma de trabajar y nues-
tros valores diferenciales serdn nuestro mayores desafios /| En Esparia hemos
constatado una evolucion positiva respecto al ario anterior /| Meetings &
Events, que ba de ser una de las principales dreas de crecimiento en el futuro

RAFAEL SUEIRO / DIRECTOR GENERAL DE CWT ESPANA

Trabajamos en mejorar la experiendia del viajero’

AFAEL SUEIRO, DIRECTOR
general de CWT Es-
paiia desde principios
de este afio, resalta las

principales caracteristicas de su
estrategia 3.0, en la que la tecno-
logia y la inovacion son protago-
nistas y que busca la mejora de la
experiencia de los viajeros.

HAunque ya cuenta con algin
afio de experiencia en la compa-
fiia, lleva unos meses como direc-
tor general en Espaiia. ;Qué ba-
lance hace de este periodo?

O] balance es muy positivo, so-
bre todo por la implementacion de
nuestra estrategia 3.0, centrada en
la personalizacion de la experien-
cia de nuestros usuarios y sus-
tentada en la tecnologia. Este es
un proyecto muy ambicioso que
supone grandes cambios, pero
creo que es el unico camino posi-
ble hacia la diferenciacion, muy
necesaria en este negocio.

B, Cual ha sido su mayor reto
hasta el momento?

®F]| cambio en el que estamos in-
mersos, tanto en el sector como en
la sociedad. Aunque hablamos
mucho de tecnologia, las personas
son las que hacen que esta funcio-
ne. La gestion del equipo y trans-
mitir nuestra nueva forma de traba-
jar y nuestros valores diferenciales
seran nuestro mayores desafios.
HE] balance global de CWT para
2017 ha sido positivo. ;Cémo ha
resultado para CWT Espaiia?
®FEn 2017 registramos un incremen-
to global del 1,9 % en los ingresos
y del 3,6 %, en las transacciones.
Las nuevas captaciones sumaron
un total de 1.700 millones de dola-
res. Estas cifras validan nuestra
apuesta por la estrategia 3.0. En
Espafia también hemos podido
constatar una evolucién positiva
respecto al afio anterior.

B, Cual ha sido la division que
mejor resultado ha presentado?
® Ambas unidades de negocio
han crecido, pero estamos espe-
cialmente satisfechos de CWT
Meetings & Events, que ha de ser
una de las principales areas de
crecimiento en el futuro.

B; Qué previsiones tiene para2018?
®FEste afno debe ser un punto de
inflexién para nosotros por la pues-
ta en marcha de los avances tec-
noldgicos en los que trabajamos
desde 2016, y que nos permiten
contar con nuevas herramientas
que mejoraran la experiencia del
viajero y de los gestores de viaje.
BECWT esta apostando por la in-
version en tecnologia, su estrate-
gia CWT 3.0. ;Qué acciones y de-
sarrollos concretos estan reali-
zando a través de esta estrategia?
®Hemos apostado por el desarrollo
de nuestros productos mas avanza-
dos, como la aplicacion CWT To
Go, que permite reservar hoteles y
pronto también vuelos. Mas ade-

lante, posibilitara la interconexion
entre usuarios para compartir los
datos sobre un viaje o saber qué
contactos estan en tu destino.

Roomlt by CWT, nuestra divi-
sion hotelera, se enmarca también
en este contexto. Con ella preten-
demos liderar la venta de alojamien-
to para el sector corporativo gra-
cias a la suma del contenido de
agregadores como Booking.comy
Expedia a la oferta ya existente. Y
esta disponible a través de todos
los canales: offline, online y mévil.

Asimismo, estamos introducien-
do nuevas herramientas, como CWT
Price Tracking, que busca tarifas mas
baratas en los vuelos y hoteles ya
reservados y, si las encuentra, reser-
va de nuevo al mejor precio.

Travel Consolidator, por su par-
te, utiliza un sofisticado algoritmo

para consolidar los gastos relacio-
nados con los viajes y ayudar a las
empresas a mejorar su negociacion
con proveedores, el cumplimiento
de la politica y los ahorros.
También estamos estudiando las
aplicaciones practicas de la inteligen-
cia artificial, el analisis predictivo,
blockchain, los chatbots y el uso de
la voz para interactuar con el viajero.
EHan trasladado su sede en Es-
paiia para dar continuidad a esta
estrategia. ;| Por qué?
®FEste nuevo espacio busca tener
un impacto positivo en nuestra pro-
ductividad y creatividad. Cuenta
con muchas zonas comunes y eli-
mina los despachos cerrados, lo que
incentiva el trabajo en equipo y la
comunicacion para compartir el co-
nocimiento y dar mejor servicio al
cliente. Ademas, hemos apostado

«Durante el

ultimo ejer-

cicio hemos
notado un mayor
peso de los viajes
nacionales, lo que
confirma la mejora
de la economia es-
panola. La evolu-
cion es constante»

«El desafio
tecnologico

esta muy

presente y sera cla-
ve en el futuro, y
cada vez son mas
importantes temas
como la seguridad,
la sostenibilidad o
el ‘bleisure’»

por tecnologias punteras que posi-
bilitan el teletrabajo, lo que facilita
la conciliacion laboral.
EMeetings & Events y RoomlIt
son dos areas destacadas en la
empresay estan apostando mu-
cho por ellas. ;Cémo estan evo-
lucionando y qué ofrecen con cada
una de ellas?
® Apostamos por ambas porque
tienen mucho potencial de creci-
miento y nos permiten diferenciar-
nos de nuestros competidores.
CWT Meetings & Events es una
agencia de eventos puntera en co-
municacion presencial y en logisti-
ca. El contenido y la experiencia son
sus factores diferenciales. Nuestro
caracter multinacional nos da capa-
cidad negociadora con proveedores
globales y una infraestructura tec-
noldgicay logistica increible. Y nues-

EN DIRECTO

Personalizadion, autogestion, sendllezy efedividad’

C

‘WT OFRECE PERSONALIZACION
y autogestion, con una gran
dosis de sencillez y efectivi-
dad, todo estructurado a través de un
personal muy competente y tecnolo-
gias muy avanzadas. Si un viajero se
aloja siempre en hoteles cercanos a su
oficina y que estan dentro de la politi-
ca de viajes de su empresa, /qué sen-
tido tiene ofrecerle cientos de resulta-
dos que no son validos para é1? No se
trata de ofrecer todas las opciones dis-
ponibles, sino las pertinentes. Ade-

/9 /A
Rafael Sueiro

Director general
de CWT Espafia

mas, calcular el ROI de los viajes cor-
porativos es esencial. Un parametro
clave es el equilibrio entre el bienestar
del viajero y el presupuesto. Ademas
del precio, hay que tener en cuenta
factores como el tiempo perdido en
conexiones, los madrugones. .. ;Cuan
productivo sera un viajero que haya
invertido varias horas en un viaje de
corto radio por ahorrar unos euros?
También estamos apostando por la
movilidad y por ofrecer la experiencia
a través de todos nuestros canales.

tras oficinas nacionales nos acercan
al cliente final. Esto nos permite trans-
mitir los mensajes con creatividad y
emocion, usando las ultimas tecno-
logias y aprovechando sinergias
con otras divisiones de la empresa.

En cuanto a Roomlt by CWT,
nace con la vocacion de simplificar
el proceso de reservas hoteleras y
aglutinar la mayor disponibilidad de
alojamientos globales a los precios
mas competitivos. Dispone de un
potente motor de bisqueda y ofre-
ce herramientas propias de gestion
de viajes, de rastreo, informes y
pago. Ademas, cuenta con un pro-
grama que recompensa a los viaje-
ros que reservan segun la politica
de viajes de su empresa.

HEn cuanto a los viajes de nego-
cios, ;como han evolucionado en Es-
paiia elultimo aiio? ; Han cambiado
las necesidades de las empresas?
®Espaia es un mercado cada vez
mas dindmico, que ya ocupa el
decimotercer puesto en la clasifi-
cacion mundial de gasto y el quin-
to en Europa, segin GBTA. Du-
rante el altimo ejercicio hemos no-
tado un mayor peso de los viajes
nacionales, lo que confirma la me-
jora de la economia espafiola.

Laevolucion es constante. A las
tradicionales necesidades relati-
vas a la satisfaccion del viajero o a
la reduccion de costes, se han su-
mado demandas como el calculo
del retorno de la inversion de los
viajes o la mejora del cumplimien-
to de las politicas de viajes. El de-
safio tecnologico esta muy presen-
te y sera clave en el futuro, y cada
vez son mas importantes temas
relacionados con la seguridad, la
sostenibilidad o el bleisure.

B, Cuales son las prioridades de
las empresas en la gestion de los
viajes de negocios? ;Son las mis-
mas que los viajeros?

®Sencillez, comodidad y seguridad.
Y en caso de imprevistos, asisten-
cia inmediata y capacidad de reac-
cion. Las empresas quieren mante-
ner sus costes dentro de los presu-
puestos y que sus viajeros se des-
placen respetando las politicas de
viaje. Ahi marcan la diferencia he-
rramientas como Price Tracking, el
programa de fidelizacion de Roomlt
0o CWT AnalitlQs, que proporcio-
na informes en tiempo real.

El viajero quiere perder poco

tiempo en la gestion de su des-
plazamiento. Por eso, apostamos
por analizar los datos y persona-
lizar nuestra oferta.
HEste afio han lanzado Insights.
<En qué consiste la herramienta?
®]Insights permite a los consul-
tores de viajes introducir comen-
tarios sobre sus interacciones con
el cliente para que sus compafie-
ros puedan beneficiarse de esa
informacion y el cliente no deba
repetir temas ya abordados, lo que
hace que su experiencia sea mas
comoda y satisfactoria.
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El Palacio de Congresos de Valencia celebra
sus 20 aios con 1.100 millones de impacto

El recinto acoge durente este periodo 2.700 eventos en los que han participado dos millones de asistentes

El Palacio de Congresos de Valencia celebré en
julio su vigésimo aniversario. Disefiado por Nor-
man Foster, fue concebido como uno de los prin-

La concejala de Turismo y presi-
denta de la entidad, Sandra Gomez,
ha destacado la "importancia" del
edificio para el desarrollo de la ciu-
dad, ya que "ha generado un im-
pacto econdmico de 1.100 millones
de euros en Valencia" y se ha cons-
tituido en "motor de desarrollo ur-
banistico" para barrios como
Beniferri o Nou Benicalap.

Gomez, en su balance del re-
cinto, ha explicado que "no solo
se trata del impacto directo que
genera en sectores como el turis-
mo o la gastronomia, sino que
también ha generado un impacto
indirecto con los propios asisten-
tes a congresos, que son los ver-
daderos prescriptores de Valen-
cia en su lugar de origen". La con-
cejala ha afiadido que la repercu-
sion de este espacio "es muy po-
sitiva", puesto que "por cada euro
que invertimos en ¢l, genera ocho
de beneficio en Valencia".

A lo largo de estos tltimos 20
anos Valencia ha experimentado una
profunda transformacioén pasando

a ser un destino atrayente, dinami-
coy cosmopolita con una gran ofer-
ta cultural y de ocio. La mejora de la
accesibilidad y la creacion de nue-
vas infraestructuras, como el Pala-
cio de Congresos de Valencia, han
posibilitado que la ciudad sea hoy
en dia una marca turistica de pres-
tigio, incrementando sus reunio-
nes internacionales en un 270% y
situdndose segun las estadisticas
de la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones
(ICCA), en el puesto 35 del ran-
king europeo. El papel del Palacio
en este posicionamiento ha sido
esencial, ya que es la sede que mas
delegados congresuales interna-
cionales acoge en Valencia.

Un recinto versatil

La actividad del Palacio de Con-
gresos proviene principalmente
del ambito congresual, el cual re-
presenta un 60% del negocio to-
tal, sin embargo, uno de los as-
pectos por los que el recinto se
distingue es por su capacidad de

cipales ejes estratégicos de la ciudad en mate-
ria de reuniones. Tras 20 afios de actividad, ha
acogido 2.700 eventos en los que han participa-

E e

i .

El recinto es un motor econémico para la ciudad de Valencia.

albergar cualquier tipologia de
evento. Su elevada versatilidad y
funcionalidad, le ha permitido aco-
ger grandes reuniones de la talla
de la Asamblea del Banco Africa-
no para el Desarrollo o la Asam-
blea Parlamentaria de la OTAN,
convertirse en una pasarela de

moda con L’Oréal o Goldwell,
transformar su interior hasta crear
un verdadero hipermercado con
lineales para compaiias del sec-
tor alimentario como Mercadona,
Consum o Carrefour, construir
verdaderos platos de television en
programas como Tu si que vales,

do dos millones de asistentes, generando dos
millones de pernoctaciones y 1.100 millones de
euros de impacto econémico.

OT, la Gala de la Liga o Moto GP,
ser el escenario de numerosos
spots publicitarios como el anun-
cio de la loteria de Navidad, con-
vertir el escenario de su auditorio
principal en una espectacular pis-
ta de hielo donde realizar patinaje
artistico, o que compaiiias lideres
como Mercedes Benz, BMW o
Audi, puedan acercar a pocos
metros de las butacas del publi-
co, los ultimos modelos de auto-
moviles en sus presentaciones.

La directora del recinto, Sylvia
Andrés, ha destacado que "el
Palacio cumple y ha cumplido su
objetivo de mejorar el destino Va-
lencia como sede de grandes re-
uniones, y esa debe de seguir
siendo nuestra meta. Nuestros
embajadores, prestigiosos exper-
tos que contribuyen a la captacion
de congresos, los profesionales
que integran el equipo humano del
recinto y los proveedores estraté-
gicos, son los pilares fundamen-
tales y sin ellos no seria posible el
éxito de este proyecto”.

visita
costa
del
sol
LcLom

COSTA DEL SOL MALAGA
CONVENTION BUREAU

-
Siempre
4 -
Calida
Calidad, experiencia y autenticidad...
haran exclusivo tu evento en la Costa del Sol.
Entornos de excepcién y una oferta

complementaria de primera convierten
nuestro destino en tu mejor eleccién.

#ViveCostadelSol
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La personalizacion y el diseio de experiencias
son las prioridades del viajero ‘premium’

La gestion de calidad, captar y retener talento y la innovacion, también son claves a la hora de escoger un viaje

La personalizacion de los servicios sigue sien-
do el aspecto mas demandando dentro de la in-
dustria de viajes premium, segin los datos de

En segunda posicion, estrecha-
mente vinculado a la personali-
zacion, se situa el disefio de la
experiencia. "La necesidad de
crear experiencias memorables y
personalizadas se mantienen
como prioridad. Un afio mas, co-
inciden las conclusiones del IE
Premium Travel Barometer 2018
y el realizado para el sector lujo.
En el caso del viaje, el Barometro
apunta a que son las conexiones
personales una de las dimensio-
nes que aportan este significado
y hacen la experiencia memora-
ble", afirma la directora del Ob-
servatorio de Mercado Premium
y de Prestigio en IE Business
School, Maria Eugenia Girén.
Esta edicion del IE-Master-
card Premium Travel Barometer
2018 revela diferencias con res-
pecto a la del afio pasado. Por un
lado, escalan posiciones la ges-
tion de la calidad y el reclutamien-
to y formacion hasta ocupar la
tercera y cuarta posicion respec-
tivamente. De acuerdo con los
expertos consultados durante la
realizacion del estudio, es clave
encontrar, contratar y capacitar
al personal adecuado, de tal ma-
nera que sean capaces de enten-
der la tecnologia que va a mejo-

rar la personalizacion, y puedan,
asi, generar una mejor experien-
cia del cliente. La necesidad de
contar con los mejores trabaja-
dores es especialmente relevan-
te en un mercado como el de los
viajes premium, que se ha dupli-
cado en los ultimos 10 afios.
Por otro lado, en esta edicion
se han hecho menos hincapié en

la evolucion digital y, en cambio,
gestion empresarial ha obtenido
una puntuacion significativa-
mente mas alta que en 2017. En
este sentido, uno de los aspec-
tos que ha irrumpido con fuerza
en 2018 es la conexion e interac-
cion humana. En palabras de Jorn
Gieschen, responsable del bar6-
metro, "el cambio mas significa-

tivo, en comparacion al afio an-
terior, es el deseo creciente por
la conexidn e interaccion huma-
na durante los viajes. Toma es-
pecial importancia todo lo rela-
cionado con la gestion del tiem-
po vy el crear experiencias tras-
cendentes vividas con familia o
buenos amigos y con personas
del lugar del destino y otros via-

Los viajeros premium requieren de viajes personalizados y vivir experiencias.

Muchos viajeros de negocios espanoles
sacrificaria su seguridad por incentivos

Uno de cada cinco viajeros considera los hoteles lugares vulnerables

Uno de cada cuatro viajeros de
negocios espafioles estaria dis-
puesto a sacrificar su seguridad
personal en los hoteles por conse-
guir puntos o incentivos en los
programas de fidelizacion hotele-
ros de los que es miembro, segiin
los datos aportados por un infor-
me encargado por Carlson Wagon-
lit Travel (CWT). Esta estadistica
(26%) es algo inferior a las medias
europea (34%), americana (39%) y
de la zona de Asia-Pacifico (28%).
"Claramente los viajeros estan
muy interesados en recibir pun-
tos en los programas de fideliza-
cion en los que estan registrados,
y son capaces de llegar muy lejos
para conseguir los beneficios aso-
ciados", ha afirmado David Fal-
ter, presidente de RoomlIt by CWT,
la division hotelerade CWT. "Una
forma de afrontar este reto —sin
necesidad de ser mas estrictos en
materia de cumplimiento— es per-
mitiendo que los viajeros obten-
gan puntos por reservar dentro
de los parametros recogidos en la
politica de viajes", ha afiadido.
El estudio de CWT refleja que
un 21% de los encuestados espa-
foles percibe los hoteles como
lugares muy vulnerables en cues-
tiones de seguridad, frente a los
viajeros del Reino Unido (31%),

italianos (28%) y alemanes (23%),
que se muestran incluso mas in-
tranquilos al respecto. Pregunta-
dos sobre qué les preocupa exac-
tamente de su estancia en un ho-
tel, mas de la mitad de los viajeros
de negocios espafioles (55%) se
confiesa inquieto ante la posible
irrupcion de intrusos en su habi-
tacion. Este porcentaje se sitia
por encima de la media europea
(46%), y mas en linea con los re-
sultados de la encuesta entre los
viajeros americanos (48%) y de
Asia-Pacifico (55%).

Otras preocupaciones men-
cionadas por los encuestados

espafioles han sido la posibilidad
de que empleados del hotel den
por error la llave de sus habita-
ciones a extrafios (45%) o las
molestias creadas por otros
huéspedes (45%). Estas cifras
destacan por situarse bastante
por encima de las medias euro-
peas, de 29% y 34% respectiva-
mente. La posibilidad de sufrirun
ataque terrorista (36%) o un in-
cendio (27%) también les preocu-
pa a los viajeros de negocios es-
pafioles encuestados, aunque en
menor medida y mas acorde con
los datos europeos (35% y 30%,
para cada caso).

Algunos viajeros consideran los hoteles vulnerables en seguridad.

Un estudio de la Asociacion Ale-
mana de Viajes (DRV) — Top
Business Travel 2018— destaca
la importancia de la gestion de
los viajes de negocios para me-
jorar la productividad de los tra-
bajadores durante sus desplaza-
mientos por motivos de trabajo.
Asi, resalta la necesidad de te-
ner en cuenta la eleccion de los
medios de transporte y las con-
diciones de trabajo durante el
viaje, asi como los dispositivos
electronicos disponibles.

DRV explica que los emplea-
dos son un 5% mas productivos
cuando viajan que cuando es-
tan en la oficina, segiin se des-
prende del estudio, incluso uno
de cada cinco sefiala que son un
21% mas productivos. La pro-
ductividad de los viajeros de
negocios es particularmente alta
entre los jovenes de 18 a 34 afios:
casi la mitad son mas producti-
vos en hoteles, ferrocarriles y
aviones que en el trabajo; inclu-
so el 42% de los que hacen mas
de tres viajes de negocios al mes
se sienten mas eficientes cuan-
do viajan que en la oficina.

Eficiencia y flexibilidad

En este sentido, Steffen Klotz,
del Grupo Lufthansa, confirma
estos datos y agrega que "para
los viajeros de negocios, la efi-

ciencia y la flexibilidad son el

la ultima edicion del IE-Mastercard Premium de Prestigio de IE Business School y Master-
Travel Barometer 2018, elaborado por el Ob-
servatorio del Mercado Premium y Productos

card. La gestion de la calidad y la innovacién
también son claves en este segmento.

jeros. Por ello, es clave que los
proveedores de viajes premium
sean gerentes y disefiadores de
experiencias para el tiempo esca-
so que tiene el cliente y es de
alto valor para el mismo. De esta
manera se puede generar un ver-
dadero valor anadido".

Experiencias compartidas

El otro factor de conexion clave
es la creacion de experiencias de
vida compartidas, historias que
vinculan a los participantes de
maneras muy especiales. En opi-
nioén de Eva Ruiz, directora de
Marketing y Comunicacion de
Mastercard Iberia, "para generar
un impacto significativo en el via-
jero, especialmente en el pre-
mium, ya no es suficiente con
garantizar la mejor calidad, sino
que hay que ir un paso mas alla y
generar experiencias que, en
Mastercard, llamamos Priceless:
momentos irrepetibles que per-
duren en su memoria".

La gastronomia, por su parte,
se mantiene como uno de los cin-
co aspectos mas importantes para
los viajeros premium, que valo-
ran la innovacion culinaria, la fu-
sion de cocinas o el ambiente y
las experiencias complementarias.

Mejorar la productividad en
los viajes de negocios

todo y el fin, ya que esta es la
unica forma de garantizar un
alto nivel de productividad".
Ademas de las buenas con-
diciones de trabajo, como el ac-
ceso estable a Internet durante
el viaje (89%) y el equipo técni-
co (86%), la eleccion del medio
de transporte es crucial para la
productividad. El 90% de los
encuestados dice que el medio
de transporte tiene un impacto
fuerte o mas bien fuerte en el
rendimiento laboral y, por lo tan-
to, no deberia seleccionarse so-
bre una base puramente relacio-
nada con los costes. Al reservar
un viaje de negocios, deberian
tenerse en cuenta los tiempos de
espera o las condiciones de In-
ternet, entre otros aspectos.

Un viajero de negocios.
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Barcelona quiere potenciar el Turismo de
Reuniones a través de Fira y el CCIB

El Ayuntamiento oficializa la concesion de gestion del recinto congresual a la institucion ferial desde el afio 2021

La Comisién de Economia y Hacienda del Ayun-
tamiento de Barcelona ha aprobado inicialmen-
te la concesion de gestion del Centro de Con-

Tras la aprobacion inicial de esta
propuesta de acuerdo, con los
votos favorables de Barcelona En
Comun, Grupo Democrata, ERC,
PSCy el concejal no adscrito J.J.
Puigcorbé, la abstencion de CUP,
PP y el concejal no adscrito
G.Ardanuy, y la votacion en con-
tra de Ciudadanos, el documento
estara 30 dias en exposicion pu-
blicay se dara por adjudicado de-
finitivamente una vez resueltas las
alegaciones, si se reciben.

Por tanto, Fira de Barcelona se
hara cargo de la gestion del CCIB
a partir de 2021, cuando vence el
contrato con el operador actual,
y por un periodo de 25 afios, se-
gun acordaron el Ayuntamiento
de Barcelona, propietario del equi-
pamiento, y la institucion ferial,
que refuerza asi su posiciona-
miento en el marco espafiol y eu-
ropeo. Con esta incorporacion,
Fira de Barcelona aumentara su
superficie para congresos y even-
tos y podré disefiar una estrate-
gia de especializacion de sus re-
cintos con una gestion integral
que contribuird al crecimiento de

Barcelona logra un gran evento

la institucion, la hara mas compe-
titiva y dara un nuevo impulso al
caracter de Barcelona como gran
plataforma ferial y congresual.
De hecho, la ciudad condal os-
tenta por primera vez en su histo-
riareciente el primer lugar del ran-
king mundial de las mejores ciuda-
des de congresos que elabora la
Asociacion Internacional de Con-
gresos y Convenciones (ICCA).
Por otro lado, segun los datos del
Barcelona Convention Bureau, la

venciones Internacional de Barcelona (CCIB),
que gestionara a partir del 1 de noviembre de
2021 Fira de Barcelona. El objetivo es poten-

ciudad acogi6 en 2017 un total de
2.134 reuniones, que generaron
una repercusion econdmica ré-
cord de 1.851 millones de euros.
Desde el Ayuntamiento han
destacado que, con la gestion del
CCIB por parte de Fira, ampliaran
las oportunidades de celebrar
nuevos eventos feriales y congre-
suales que respondan a las de-
mandas sociales y empresariales
y las diferentes tipologias de los
certamenes, complementando las

disponibilidades de los recintos
de Gran Via'y de Montjuic. Asi, el
recinto de Gran Via, con 240.000
metros cuadrados brutos de area
expositiva, se dedicara a grandes
ferias, congresos, convenciones
y eventos profesionales; mientras
que el de Montjuic, con 134.000
metros cuadrados brutos, conti-
nuaria acogiendo ferias de tama-
flo medio, eventos de publico y
pequefios congresos. El CCIB,
por su parte, acogeria congresos,

El Centro de Convenciones Internacional de Barcelona y el auditorio Forum.

ciar el liderazgo de la ciudad como sede de con-
gresos y eventos y reforzar el posicionamiento
de Fira de Barcelona a nivel internacional.

convenciones y eventos de tama-
fio medio y de publico.

Edificio versatil y funcional

El Centro de Convenciones Inter-
nacional de Barcelona, ??obra del
arquitecto Josep Lluis Mateo, tie-
ne una superficie de 75.000 metros
cuadrados repartida en 38 salas
polivalentes y permite acoger, junto
con el auditorio, hasta 15.000 asis-
tentes, contando con un area de
exposicion sin columnas de 11.340
metros cuadrados. Se trata de un
edificio versatil y funcional dise-
fiado para todo tipo de eventos que
da importancia a la luz natural y la
apertura hacia el mar, y que fue cons-
truido con una especial preocupa-
cion por el ahorro energético.

Por su parte, el auditorio Fo-
rum, disefiado por los arquitectos
Herzog y De Meuron, que se co-
munica con el centro de conven-
ciones a través de una rambla
subterranea, tiene 25.000 metros
cuadrados y una capacidad para
3.100 plazas. Ambos edificios es-
tan dotados de instalaciones tec-
nolégicas de ultima generacion.

que dejara

unos 400 millones de euros anuales

Integrated Systems Europe se celebra en Amsterdam con cerca de 1.300 expositores y mas de 80.000 asistentes

Barcelona ha sido elegida por los organizado-
res de la feria Integrated Systems Europe (ISE)
como sede permanente de este gran evento de

Integrated Systems Europe, sa-
l6n creado en 2004, estd organi-
zado por Integrated Systems
Events, empresa propiedad de las
asociaciones del sector Avixa y
CEDIA. Tras el gran crecimiento
experimentado en los Gltimos
aflos —en la ediciéon de 2018 ha
reunido 1.296 expositores y 80.923
asistentes— y con un mercado
audiovisual con crecimientos pre-
vistos del 5% hasta 2021, los or-
ganizadores han concluido que
ISE sobrepasaria la capacidad de
RAI Amsterdam, su actual ubica-
cion. Tras un estudio de 18 meses
y visitas a varios recintos euro-
peos, los organizadores han esco-
gido el recinto de Gran Via de Fira
de Barcelona como sede perma-
nente de este gran salon mundial.

"Fira de Barcelona es una de
las principales instituciones feria-
les de Europa, y Gran Via, el recin-
to que utilizaremos para ISE, es
uno de los recintos mas grandes
y modernos del continente. Com-
bina una arquitectura y funciona-
lidades excepcionales en ocho pa-
bellones y 200.000 metros cuadra-
dos. De hecho, nuestra investi-
gacion reveld que Barcelona era

el destino preferido por la gastro-
nomia, el entretenimiento, y los
hoteles y el alojamiento. Asi que
creo que estamos en buenas ma-
nos y con este anuncio de hoy
nuestros expositores y asistentes
pueden planificar con confianza",
ha comentado Blackman.

El director general de Fira de
Barcelona, Constanti Serrallonga,
ha destacado que "la celebracion
del ISE contribuye a consolidar
aun mas a la institucion ferial
como uno de los principales cen-
tros internacionales de eventos
tecnologicos. El ISE encaja a la
perfeccion en la estrategia de Fira
de apostar por sectores economi-
cos con gran potencial de creci-
miento y de proyeccion interna-
cional". Serrallonga ha afadido
que "disponer de un activo como
el recinto de Gran Via, afiadido a
la experiencia y profesionalidad
de Fira, convierte la institucion y
la ciudad en una plataforma inter-
nacional de negocios de primer
nivel que interesa a los operado-
res que apuestan por el desarro-
llo de sus eventos".

David Labuskes, CEO de
AVIXA, ha afirmado que "nues-

la industria audiovisual a partir del afio 2021.
Asi se ha anunciado durante la presentacion ofi-
cial en la que, el director general de la empresa

tra idea al tomar esta decision ha
venido impulsada por el deseo de
servir y ofrecer el mayor valor
posible a nuestros socios, asis-
tentes y expositores en ISE. Por
su parte, Tabatha O'Connor, CEO
y presidenta global CEDIA, ha
afladido que "el nuevo recinto no
es solo un hogar de ultima gene-
racion para nuestro evento, sino
que la ciudad de Barcelona es una
de las mas vibrantes y emocionan-
tes de Europa. Es la eleccion per-
fecta para un saloén y una indus-
tria en crecimiento que genera
creatividad y negocio".

Talento e innovacion

La alcaldesa de Barcelona, Ada
Colau, se ha mostrado convenci-
da de que "Barcelona y el ISE se
reforzardn mutuamente". Colau ha
celebrado que Barcelona sea la
sede de ISE a partir del afio 2021 y
ha afirmado que "estamos con-
vencidos de que el hecho de que
uno de los principales aconteci-
mientos en soluciones audiovi-
suales como ISE escoja Barcelo-
na para crecer es un indicador cla-
ro de nuestra posicion estratégi-
ca como una ciudad comprometi-

da con el talento y la innovacion.
Trabajamos para ampliar un eco-
sistema econdmico y empresarial
rico y profesional y ahora podre-
mos contar con un nuevo Socio
para hacerlo mejor e ir mas alla".
En este mismo sentido, la Ge-
neralitat de Catalunya, a través de
la consellera de Empresa'y Cono-
cimiento, Angels Chacon, ha re-
cordado "el liderazgo tecnologi-
co de Cataluia que se caracteriza
por un ecosistema formado por
mas de 1.250 startups, 8.642 em-
presas extranjeras, universidades

organizadora, Mike Blackman, ha destacado que
este encuentro dejara un impacto econémico en
la ciudad de unos 400 millones de euros anuales.

que lideran los rankings interna-
cionales y donde mas de la mitad
de las empresas catalanas inno-
van. Un ecosistema local que apro-
vechara el escaparate del ISE para
presentar sus proyectos al mun-
do, acceder a nuevas formas de
innovacion y generar oportunida-
des entre empresas y profesiona-
les del sector audiovisual".

La primera edicién en Barcelo-
na del ISE se celebrara del 2 al 5
de febrero de 2021 en el recinto
de Gran Via, tal y como han anun-
ciado sus responsables.

Mike Blackman durante el anuncio de Barcelona como sede del ISE.
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AEGVE analiza la situacion actual y futura del
Business Travel espaiiol en Madrid y Barcelona

Organiza dos jornadas en las que detalla los pormenores del sector hotelero, aéreo y movilidad terrestre, entre otros

La Asociacion Espaifiola de Gestores de Via-
jes de Empresa (AEGVE) ha celebrado su Ter-
mometro de Verano en Madrid y Barcelona,

El hotel Novotel Madrid Center y
el Hilton Diagonal Mar de Barce-
lona fueron las sedes escogidas
por la asociacion para el desarro-
llo de las jornadas que comenza-
ron con una sesion formativa so-
bre habilidades directivas, a la
que sigui6é un almuerzo —en el
que hubo tiempo para realizar net-
working— y una segunda parte
con el desarrollo de las ponencias
sobre los diferentes sectores que
afectan a este mercado y una mesa
de expertos final en la que se tra-
t6 el tema del NDC desde todos
los puntos de vista.

La jornada de Madrid comen-
706 con una ponencia del director
del Periodico CONEXO y presi-
dente del Grupo NEXO, Eugenio
de Quesada, quien reflejo la bue-
na situacion actual que vive el Bu-
siness Travel y MICE en Espafia,
después de unos afios en los que
el ahorro en presupuestos de via-
jes corporativos y reuniones era
una maxima a seguir. La situacion
ahora es completamente distinta,
segun destac6 De Quesada, re-
flejando ademas la capacidad de
Espaiia como destino MICE, en-
tre los primeros destinos interna-
cionales, asi como sus principa-
les ciudades (Barcelona y Ma-
drid, primera y séptima, respecti-
vamente, en el Ranking ICCA). En
el caso de Barcelona, Juan Ma-
nuel Fernandez, responsable de
Comunicacion y miembro de la
junta directiva de AEGVE, expu-
so la buena situacion del merca-
do y la importancia de la gestion
realizada por el travel manager
dentro de la empresa actual.

A continuacion, Pedro Giménez,
director de Planificacion de la
North Atlantic Joint Business de
American Airlines, explic6 el mo-
mento actual que viven las aeroli-
neas en su objetivo de conseguir
alcanzar la mayor red de destinos
en el mundo. Giménez sefialo la
préactica tradicional de la inversion

dos jornadas donde ha repasado la actualidad
del sector del Business Travel en lo que va
de afio, asi como las tendencias que se obser-

La mesa redonda sobre la situacion del sistema NDC en las jornadas de la AEGVE.

en flota y en rutas, las fusiones y
adquisiciones, las alianzas tradi-
cionales (Star Alliance, SkyTeam
0 Oneworld) y los Joint Business
(acuerdos entre compaiiias en los
que se reparten costes y benefi-
cios utilizando indistintamente sus
aviones, rutas y servicios y el
cliente recibe la misma calidad)
como los métodos principales para
ampliar cobertura, siendo los Joint
Business los mas recientes, como
el existente entre American Air-
lines, IAG Finnair y Air Lingus para
la zona noratlantica.
Seguidamente, el director co-
mercial y de Marketing del
Novotel Madrid Center, Gustavo
Salto, analiz6 el momento actual
que vive la hoteleria en Madrid,
"un buen momento", segun des-
tacd, haciendo referencia al au-
mento de turistas, pernoctacio-
nes, precio medio y rentabilidad
del altimo afio. Ademas, resalto el
atractivo de Madrid como desti-
no de inversion hotelera en los
ultimos afios, ya que grandes

compaiiias han invertido —y lo
siguen haciendo— en el reposi-
cionamiento de sus marcas y en
la reforma y construccion de acti-
vos, ademas, "para el sector del
lujo", lo que permitira atraer "un
turismo de mayor calidad". Asi-
mismo, desde el publico se aia-
did, y también lo confirmo Salto,
que en Madrid se hace necesario
una mayor inversion en hoteles
con gran capacidad de reuniones,
que escasean en la capital, y que
de haber un mayor numero que
el actual, confirmaria a Madrid
como un gran destino de reunio-
nes a nivel internacional. En Bar-
celona el director de Ventas del
Hilton Diagonal Mar, Antonio
Morales, analiz6 la actualidad de
la hoteleria en esta ciudad, des-
tacando su "un buen momento"
y haciendo referencia al aumen-
to de turistas, pernoctaciones,
precio medio y rentabilidad.

Por su parte, Tobias Zisik, di-
rector comercial de Europcar Es-
pafia, mostro las distintas opcio-

nes de movilidad en carretera dis-
ponibles para el viajero de nego-
cios. Zisik explicd que "el desa-
rrollo tecnologico, el boom de las
aplicaciones moviles, el decreci-
miento del nimero de coches en
propiedad y la contaminacion de
las ciudades, que han provocado
restricciones de trafico, han moti-
vado la aparicion de nuevas op-
ciones de movilidad". Asi, se refi-
ri6 en primer lugar al taxi y los
VTC, pero sobre todo al carsha-
ring, que ofrece "una gran flexi-
bilidad al viajero de negocios". En
Barcelona fue Ignacio Castillo en
Barcelona, director de ventas de
Europcar, quien expuso la actua-
lidad de la movilidad terrestre.

Ultimas intervenciones

La ultima ponencia de la jornada
en Madrid corri6 a cargo de Alber-
to Malpartida, travel manager del
Banco Santander, quien se refirid
a la gestion de riesgos en los via-
jes de negocios, un factor que "in-
fluye al departamento de seguri-

van para el segundo semestre en diversas
aéreas, como en hoteleria, sector aéreo, mo-
vilidad terrestre y seguridad.

dad de las empresas, al de preven-
cién de riesgos laborales y recur-
sos humanos, y sobre todo al tra-
vel manager". En este sentido,
Malpartida dio cinco consejos
para los gestores de viajes corpo-
rativos: formacion sobre seguridad
en los viajes; informar al viajero;
saber en todo momento lo que esta
pasando; conocer donde estan los
viajeros (herramientas tecnologi-
cas); y comunicar, informar sin alar-
mary asistir al viajero. Por tltimo,
destaco la obligacion para todo
viaje de contar con seguro. "Siem-
pre hay que viajar asegurados",
aseverd. En Barcelona, la ultima
ponencia fue realizada por Juan
Manuel Fernandez, también
mobility manager de Mediapro,
quien se refirié a la importancia de
la gestion del travel managery la
importancia de su funcién y como
influye en la buena gestion gene-
ral de la empresa.

Lasjornadas de laAEGVE con-
cluyeron con una mesa redonda
sobre la situacion actual del NDC.
Con la moderacion de la travel
manager de Siemens, Beatriz San-
chez, participaron en esta sesion
el director de Ventas Corporate de
Turkish Airlines, Daniel Carrillo;
el director general de GEBTA Es-
paiia, Marcel Forns; y el respon-
sable de gestion de contenido de
Amadeus, Luis Aparicio Garcia.
Todos destacaron que el sistema
NDC todavia esta en fase de de-
sarrollo, tanto por las aerolineas
como por sus clientes —sean in-
termediarios o clientes finales—,
por lo que convivira unos afios
con los tradicionales GDS. En
cualquier caso, es un sistema que
ha llegado para quedarse, segun
se reflejo en la mesa, y mediante
el cual las aerolineas, ademas del
propio billete aéreo, podra ven-
der otros contenidos adicionales.
Para la AEGVE, "la labor de los
travel managers respecto a NDC
sera todavia mas importante".

El 80% de los viajeros esta a favor de los ‘chatbots’,
siendo muy valorados por los ‘business travellers’

Una amplia mayoria de los viaje-
ros (80%) esta a favor de los
chatbots, segiin una encuesta
realizada por Booking.com, que
analiza la integracion de estos
sistemas de mensajeria instanta-
nea basados en Inteligencia Ar-
tificial (IA) y creados con el ob-
jetivo de dar respuesta a una
amplia variedad de consultas
planteadas por usuarios o con-
sumidores, independientemente
del sector del que se trate.
Booking.com ha sefialado que
Gartner, una empresa consultora
y de investigacion, ya anticip6 en
2011 que un 85% de las interac-

ciones con clientes tendrian lu-
gar a través de chatbots en 2020,
y que el 50% de las empresas gas-
tarian mas en bots que en aplica-
ciones moéviles en 2021. Estos
datos, segun la plataforma de re-
servas, obligan la industria de
viajes a adaptarse con rapidez a
esta tecnologia para satisfacer la
creciente demanda.
Booking.com, segtin los resul-
tados de una encuesta reciente,
ha revelado que la amplia mayo-
ria de los viajeros (80%) prefie-
ren acceder a la informacion que
necesitan ellos mismos, y que a
la mitad (50%) le da igual interac-

tuar con un humano o con un or-
denador, siempre y cuando res-
ponda a sus preguntas.

En este sentido, en los viajes
organizados con Booking.com,
Booking Assistant, un progra-
ma basado en Inteligencia Arti-
ficial, es el encargado de resol-
ver las dudas de los viajeros re-
lacionadas con la fase posterior
a la reserva, desde el pago has-
ta el transporte, horas de llega-
day salida, cambios de fechas 'y
disponibilidad de Wi-Fi. Boo-
king Assistant es capaz de ges-
tionar casi la mitad de estas du-
das de manera automatica, lo

que se traduce en mayor como-
didad, fiabilidad y rapidez para
los viajeros de negocios.
Booking.com ha destacado
que al organizar un viaje de nego-
cios, los viajeros quieren reducir
los imprevistos al minimo, por lo
que el hecho de saber que cual-
quiera de sus dudas se puede re-
solver facilmente los tranquiliza y
elimina este estrés adicional. Asi-
mismo, ha sefialado que, ademas
de rapidez y sencillez, los chatbots
ofrecen la oportunidad de mejorar
la experiencia del cliente continua-
mente por su capacidad de gestio-
nar cantidades ingentes de infor-

macion que un humano tardaria
mucho mas tiempo en procesar.

Sin embargo, la interaccion hu-
mana todavia tiene un papel que
desempeiiar: si el Booking Assis-
tant identifica una pregunta que
no puede responder por si mismo,
solicita la ayuda de su equipo de
atencion al cliente o del alojamien-
to, dependiendo de cual sea la
opcion mas adecuada. "No se tra-
ta de sustituir la interaccion huma-
na con Inteligencia Artificial, sino
de hacer que la experiencia del
cliente sea mas personalizada, gra-
tificante y facil", han afirmado des-
de la plataforma de reservas.
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La industria ferial espaiola crece en
actividad, expositores y visitantes

Las ferias profesionales son las mas nhumerosas y mayoritariamente anuales

La Asociacion de Ferias Espaiiolas (AFE), con moti-
vo de la celebracion del Dia Internacional de las
Ferias (Global Exhibitions Day), ha presentado el

Segtin la asociacion los datos de
2017 han superado las expectati-
vas y han confirmado los buenos
resultados que venian mostran-
do la mayor parte de las ferias en
el transcurso del afo. Asi se han
auditado un total de 398 ferias en
Espafia, un 26% mas que en 2016,
con 28.300 expositores directos
(con stand propio), frente a los
25.850 del afo anterior (un 9,5%
mas). En el caso de los exposito-
res extranjeros, la cifra ascendio a
4.658, frente alos 3.946 de 2016,
suponiendo ello un 18% mas. Es-
tos expositores ocuparon una
superficie neta de 1,95 millones de
metros cuadrados.

Respecto al nimero de visitan-
tes, la auditoria ha contabilizado
3,36 millones de visitantes identi-
ficados, un 14,3% mas que en 2016.
De estos, 182.000 fueron visitan-
tes internacionales, siendo en este
caso el aumento del 38%. El nime-
ro de visitantes totales, incluyen-
do los pases e invitaciones, se ele-
voO a 6,67 millones, frente a los 5,4
millones de 2016 (23,5% mas).

El presidente de la AFE, Xabier
Basatfiez, ha sefialado que "la ac-
tividad ferial esta directamente
relacionada con la situacion co-
yuntural de los distintos secto-
res econdmicos que hacen uso de
las ferias. Las ferias comerciales
continian manifestandose como
la mejor herramienta de marketing,
al reunir, en un corto espacio de
tiempo y lugar determinado, las

Los recintos feriales abordan
en Bilbao su digitalizacion

La Asociacion de Ferias Espa-
nolas (AFE) ha celebrado una
jornada formativa en el Pais Vas-
co—en las instalaciones del Bil-
bao Exhibition Centre— sobre
'La Digitalizacion en la actividad
ferial' y que se enmarca dentro
de las actividades que organiza
periédicamente esta entidad con
la intencion de generar valor
anadido a las corporaciones
socias de la entidad.

En esta jornada, a la que
asistieron 40 profesionales
procedentes de la mayor parte
de las ferias y de las empresas
asociadas, se diseccion¢ la si-
tuacion general de la digitali-
zacion como herramienta estra-
tégica para los diferentes pro-
yectos en los que se trabaja
en las ferias, tal y como expli-
caron Ander Ibafiez, director
de Tecnologias de la Informa-
cion del Bilbao Exhibition Cen-
tre; Alberto Pérez, jefe de Sis-
temas de Ifema; Juan Zumal-
de, director de Comunicacidn
y Marketing de Feria Valencia;
Manuel Aguirre, director del
area de Instalaciones y Nue-
vas Tecnologias del Palacio de
Ferias y Congresos de Mala-

balance de los recintos asociados durante 2017,
reflejando un importante aumento de actividad, ex-
positores y visitantes respecto al afio anterior.

El sector ferial en Espafia tiene sintomas muy positivos.

ventajas del contacto personal
cara a cara. Frente a otras herra-
mientas online, en las ferias, las
personas pueden ver, tocar, pro-
bar, oler los productos expuestos
y asistir a demostraciones y pre-
sentaciones en vivo".

Caracteristicas de las ferias

Del total de sectores presentes en
las ferias, el mas destacado fue el
del ocio y hobby, que abarca di-
ferentes subsectores, ferias de-
portivas, de celebraciones, de
arte, artesania y antigiiedades,
que representa el 23,2% del total.
Las ferias de automocion repre-

ga; e Ismael Ligero, IT Delivry
Director de Fira de Barcelona.

Todos ellos desgranaron
los retos de la digitalizacion,
realizando una mencion expre-
sa a temas como la movilidad,
la transformacion, la ciberse-
guridad, el cumplimiento de las
normativas, el analisis de los
datos y la posible monetiza-
cion de este valor.

En el transcurso de la jorna-
da, el secretario general de AFE,
Juan Puchalt, ofrecid, asimismo,
datos sobre la situacion del sec-
tor y los resultados de la altima
auditoria realizada correspon-
diente a los datos de 2017. Pu-
chalt destacd aspectos como
que en el ambito internacional
se celebran 31.000 ferias al aflo,
creando un impacto positivo
econdmico y social de 98.000
millones de euros. Subrayo,
ademas, que en todo el mundo
hay 1.212 recintos feriales con
mas de 5.000 metros cuadrados,
de los que Europa cuenta con
41% de los recintos y con el 45%
de la capacidad expositiva mun-
dial. Espana ocupa el sexto lu-
gar del mundo con 1,5 millones

de metros cuadrados.

sentaron el 10,2% y las de textil,
moda y calzado el 7,3%. Las fe-
rias profesionales fueron las mas
numerosas (44,3%), frente a las de
publico y las mixtas, siendo su
oferta principalmente de bienes de
consumo (45,9%).

Asimismo, las ferias celebra-
das en 2017 fueron mayoritaria-
mente de periodicidad anual
(68,7%), un dato muy parecido al
de 2016, seguidas de las ferias bie-
nales (17,9%) y de las ferias bia-
nuales o semestrales (10,2%).
Ademas, existe un porcentaje de
ferias de nueva incorporacion,
que representa el 1,6%.

Anualmente se celebran en
el mundo unas 31.000 ferias,
el gasto de expositores y vi-
sitantes es de 98.000 millo-
nes de euros y la actividad
genera 2,48 millones de em-
pleos directos e indirectos.
Estas son las principales ci-
fras con las que la UFI (Glo-
bal Association of the Exhi-
bition Industry) quiere mos-
trar la importancia de esta in-
dustria y por ese motivo ha
celebrado la tercera edicion
del Dia Internacional de las
Ferias (Global Exhibitions
Day; 6 de junio), con apoyo
de, entre otras muchas, la
Asociacion de Ferias Espa-
nolas (AFE).

La UFI estima que se cele-
bran unas 31.000 ferias al afio
en todo el mundo, en las que
participan unos 4,4 millones
de expositores y 260 millones
de visitantes. En Espafia el
numero de ferias comerciales
es superior a las 600 anual-
mente. Se calcula que existen
mas de 1.200 recintos feriales
con superficies superiores a
los 5.000 metros cuadrados.
Espafia, con 45 recintos feria-
les y 1,5 millones de metros
cuadrados, representa un 5%
de la superficie cubierta dis-
ponible total.

Los expositores y visitan-
tes invierten unos 98.000 mi-
llones de euros en las ferias
anualmente. Ello genera unos
680.000 empleos en el sector
ferial a nivel mundial (organi-
zadores, recintos, proveedo-

Las ferias generan 98.000
millones de euros

res y asociaciones) y alrede-
dor de 1,8 millones de em-
pleos por el impacto turistico
(alojamiento, viajes, restaura-
cion, regalos, etc.), asi como
importantes ingresos fiscales
para la Administracion.

Por tercer afio consecuti-
vo, el Dia Internacional de las
Ferias se ha celebrado con
numerosas actividades y
mediante una amplia repercu-
sion mediatica y en redes so-
ciales en diferentes paises.
Este afio la campaiia se ha
centrado en cuatro ideas ba-
sicas: las ferias son una gran
industria global; las ferias
son una manera efectiva y
sostenible de hacer nego-
cios; la industria ferial ofre-
ce una amplia variedad de
oportunidades laborales; y
las ferias pueden contribuir
a un mundo sostenible.

La iniciativa partidé en
2016 de la principal asocia-
cion del sector, la UFI, a la
que actualmente pertenecen
771 miembros de 87 paises y
unas 50 asociaciones nacio-
nales y regionales, entre las
que se encuentra la Asocia-
cion de Ferias Espafiolas, y
algunos de sus miembros in-
dividualmente.

Desde la UFI han senala-
do que "el Global Exhibitions
Day es una oportunidad de
celebracion para la industria
ferial y para destacar su im-
pacto positivo en el empleo,
en los negocios, la innova-
cion y la inversion local.

Las ferias suponen un extraordinario
instrumento de internacionalizacion

La AFE afirma que son también una herramienta de marketing ‘fundamental’

La Asociacion de Ferias Espafio-
las, con motvo del Dia Internacio-
nal de las Ferias (Global Exhi-
bitions Day), ha destacado que
estos encuentros apoyan el de-
sarrollo del comercio y son un ex-
traordinario instrumento de inter-
nacionalizacion, entre otras ven-
tajas que ha destacado.

Segun la asociacion espaiola,
las ferias generan innovacion y
competencia. Las ferias son una
plataforma de discusion y apren-
dizaje. Facilitan el intercambio de
conocimientos y la cooperacion,
lo que conduce a la creacion de
ideas y proyectos, que pueden
cambiar completamente la situa-
cion o las tendencias en un sec-
tor especifico. Son plataformas de
discusion sobre el desarrollo eco-
némico y social, asi como sobre
la investigacion y el intercambio
de ideas que abarcan fronteras
nacionales y culturales.

Otro aspecto que ha resaltado
es que los visitantes asisten a
ellas como fuentes de conocimien-
to, para reforzar sus estrategias y
mantenerse al dia respecto al de-
sarrollo tecnologico y del merca-

do. Ademas de realizar operacio-
nes comerciales, buscan ideas e
inspiracion. Asimismo, los expo-
sitores comparten sus conoci-
mientos y experiencia, comparan
sus productos y servicios y usan
esa informacién para promover su
propio negocio.

El contacto fisico

Por otro lado, las ferias son un ins-
trumento de marketing cara a cara.
Alreunir a un sector, a clientes ac-
tuales, clientes potenciales y pres-
criptores, en un lugar determina-
do y en un momento especifico,
las ferias generan un alto ntimero
de oportunidades comerciales y

contratos. Un comprador potencial
tiende a comprar mas a las empre-
sas con las que se ha reunido per-
sonalmente, cara a cara con sus
interlocutores, como ocurre en las
ferias. "El contacto fisico de las
ferias es un componente funda-
mental que no lo consigue la tec-
nologia", ha afirmado el presiden-
te de la AFE, Xabier Basafez.

Finalmente, desde la asocia-
cion han senalado que las ferias
comerciales continuan siendo
una incuestionable herramienta
de marketing y su desarrollo tie-
ne una importante repercusion
econdmica y social, tanto local
como globalmente.
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El dinamismo de la economia mundial hara que los
precios de hoteles y transporie aéreo suban en 2019

Los porcentajes de incremento de las tarifas para Espafia son mas elevados que la media mundial

Los precios de los hoteles y el transporte aéreo
aumentaran en 2019 debido al crecimiento de la
economia mundial y a la subida de los precios

"Aungque los principales mercados
parecen avanzar en la direccion co-
rrecta, persisten los riesgos a la baja
para la economia mundial, debidos
al auge de politicas proteccionis-
tas, a los riesgos derivados de avi-
var las guerras comerciales y a la
incertidumbre provocada por el
Brexit", ha afirmado Michael W.
McCormick, director ejecutivoy de
operaciones de la GBTA.

Por su parte, Kurt Ekert, presi-
dente y director general de CWT,
ha sefialado que "se espera un au-
mento de precios en distintos mer-
cados de todo el mundo, incluso si
la inflacion sigue siendo modera-
da". "El informe explora las causas
de estas subidas y proporciona
una descripcion general de lo que
esperamos ver en mercados clave
de todo el mundo", ha anadido.

Previsiones aéreas y hotel

El sector de la aviacion se vera afec-
tado por la introduccion de los vue-
los de ultra larga distancia y por la
creciente competencia de las com-
paiiias de ‘bajo coste’, que no solo
se multiplican sino que también
pelean por las rutas de larga dis-
tancia, asi como por el interés de
las aerolineas por aprovechar la
nueva capacidad de distribucion

La probable subida de las ta-
rifas aéreas vendra motivada por

Pablo Vila y Eugenio de Quesada, tras firmar el acuerdo.

Marriott Auditorium y Grupo
NEXO firman una alianza

Grupo Auditorium, cadena hote-
lera especializada en MICE (pro-
pietaria de los hoteles Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Con-
ference Center y Melid Avenida de
América), y el Grupo NEXO, com-
paiiia editorial lider en informacion
profesional del MICE en Espafia
(propietario de los Periddicos y
Digitales CONEXO y NEXO-
TUR), han suscrito una alianza que
consolida las excelentes relaciones
que ambos grupos mantienen
desde hace casi una década, con
el objetivo de generar sinergias
que beneficien a ambas partes.
En el &mbito de esta consolida-
darelacion, los directores genera-
les de ambos Grupos, Pablo Vilay
Eugenio de Quesada, han firmado
en Madrid un acuerdo institucio-
nal, encaminado a estrechar lazos

del petroleo, concretamente un 3,7% y un 2,6%
respectivamente. Estos son los principales da-
tos del quinto informe anual de Prevision Global

Los precios de los viajes seran, en general mas elevados en 2019 en todo el mundo.

el encarecimiento del precio del
petréleo, la presion competitiva
derivada de la escasez de pilo-
tos, las potenciales guerras co-
merciales y el aumento de la seg-
mentacion de tarifas para mejo-
rar el rendimiento.

En Espana esta previsto que el
incremento del precio del aéreo sea
deun 6,7%, un porcentaje bastante
superior al global (2,6 %)y un par
de puntos por encima del esperado
para el conjunto de los paises de
Europa Occidental (4,8 %). Los
mayores incrementos se produci-
ran en la clase Turista o economica

y generar nuevas sinergias entre
ambos grupos, en especial en tor-
no al Periédico mensual CO-
NEXO vy al Digital Conexo.net,
que generen rentabilidad mutua
y aporten nuevos servicios a los
Clientes del Grupo Auditorium.
Grupo Auditérium formaliza asi
la Suscripcion anual conjunta de
su cartera de clientes y prescrip-
tores MICE y Business Travel al
Periédico CONEXO y la Suscrip-
cion diaria al Digital Conexo.net.
En el marco de este acuerdo,
se edita el nuevo Periodico Men-
sual ‘Marriott Auditorium News’
(11 ediciones al afio), que se pu-
blica y distribuye conjunta e
inseparablemente con el Periddi-
co CONEXO, y que incluye la
publicacion de noticias proce-
dentes del Digital Conexo.net.

de los vuelos intercontinentales (7,9
%) y en la clase Business de los
vuelos domésticos (6,9 %).

Las perspectivas hoteleras para
2019 estan impulsadas por el aumen-
to general del transporte aéreo, que
alimentara la demanda de alojamien-
to. La tecnologia también desempe-
fiard un papel importante. Los hote-
les estan introduciendo avances
destinados a personalizar la expe-
riencia del huésped. Por otro lado,
el uso generalizado de los moviles
esta obligando a los gestores de
viaje a ofrecer a sus viajeros aplica-
ciones que permitan una mayor au-

tonomia en la politica de reservas.

Las fusiones y la creciente
competencia entre alojamientos de
lujo y de gama media, debido al
mayor interés de los viajeros mas
jovenes por los hoteles boutique,
también estaran muy presentes en
la agenda del sector.

En Espaiia, pais que sustituye
a Estados Unidos como segundo
destino mas popular del mundo
segun la Organizacién Mundial
de Turismo de Naciones Unidas,
esta previsto que el precio de los
hoteles aumente un 8,5 %. Un
porcentaje muy superior al global

para el Sector de los Viajes de la Asociacion Mun-
dial de Viajes de Negocios (GBTA, por sus si-
glas en inglés) y Carlson Wagonlit Travel (CWT).

(3,7 %) y al de Europa Occidental
(5,6 %). Esta subida sera algo
mayor en los hoteles de rango
medio (8,6 %) que en los de gama
alta (8,4 %).

El transporte terrestre

El proximo afio, solo se espera un
aumento de los precios del trans-
porte terrestre en Norteamérica,
con un modesto 0,6 %, mientras
en el resto de las regiones se pre-
vé que permanezcan estables. Sin
embargo, para el cuarto trimestre
de 2019, se ve un esfuerzo concer-
tado por parte de las compaiiias
de alquiler para subir los precios.

En 2019 también se espera una
creciente preferencia de los viaje-
ros por las aplicaciones de servi-
cios de transporte de empresas de
economia colaborativa, y una mer-
ma del interés por los trenes de alta
velocidad, debido a los altos cos-
tos de lared y a la escasa tecnolo-
gia de los sistemas de distribucion.

Lamovilidad mévil seguird aumen-
tando. Los coches a la carta, compar-
tidos, eléctricos y conectados seran
cada vez mas populares. De hecho,
la tecnologia de los vehiculos co-
nectados tiene el potencial de cam-
biar la industria automovilistica.

En Espania esta previsto que el
precio del transporte terrestre suba
un 4,8 %, frente a un aumento nulo
tanto para el sector global como
para el de Europa 0001de tal.

Madrid es elegida en Atenas mejor
destino de Turismo MICE de Europa

Los World Travel Awards nombran a los mejores proveedores MICE y Business

La ciudad de Madrid ha sido reco-
nocida como el mejor destino euro-
peo de Turismo de Reuniones. La
capital ha logrado el premio en la
categoria 'Europe’s Leading Mee-
tings & Conference Destination' de
los World Travel Awards (WTA),
unos galardones que este 2018 han
cumplido su 25 aniversario.

Se trata de un nuevo reconoci-
miento que llega de la mano de los
votos de profesionales vinculados
al sector turistico internacional y
del publico general interesado en
viajes, que han apostado por la
oferta de Turismo MICE del desti-
no Madrid frente a la de otras ca-
pitales de Europa como Paris, Vie-
na, Londres o Berlin. Junto con
Madrid, estas capitales europeas
fueron seleccionadas finalistas en
esta categoria por un comité de
expertos en el mes de marzo.

Por otro lado, entre mejores
proveedores para el Sector MICE
y Business Travel del continente,
destacaron los hoteles Hilton Dia-
gonal Mar Barcelona e InterConti-
nental Madrid como Mejor Hotel
de Negocios y Mejor Hotel MICE
de Espafia, respectivamente.

Dentro de la categoria de aeroli-
neas, Aeroflot - Russian Airlines ha
sido premiada como Mejor Clase

WORLED -
. TRAVEL
WARDS“

David Pérez Noack, director del Madrid Convention Bureau, con el premio.

Business; y Lufthansa First Class
Lounges del aeropuerto de Frank-
furt (Alemania) como Mejor Lounge
de Aeropuerto. Asimismo, el Hilton
London Heathrow Airport (Reino
Unido) ha sido seleccionado como
Mejor Hotel de Aeropuerto.

En la categoria de alojamiento,
ademas del anterior, han sido reco-
nocidos InterContinental Hotels &
Resorts como Mejor Cadena Hote-
lera de Negocios; el Hilton London
Bankside (Reino Unido) como Me-
jor Hotel de Negocios; el Hilton
Molino Stucky Venice (Italia) como
Mejor Hotel de Conferencias; el Ria
Park Hotel (Portugal) como Mejor
Hotel de Reuniones y Conferen-
cias; el Hilton London Bankside

(Reino Unido) como Mejor Hotel
MICE; el Mriya Resort & Spa (Ru-
sia) como Mejor Resort MICE; el
Swissotel Krasnye Holmy
Moscow (Rusia) como Mejor Ho-
tel de Lujo de Negocios.

Ademas, The Convention Cen-
tre Dublin (Irlanda) ha sido premia-
do como Mejor Centro de Reunio-
nes y Conferencias; Atenas Con-
vention Bureau como Mejor Ofici-
na de Turismo de Ciudad; Sixt
como Mejor Rent a Car de Nego-
cios; Mideast Travel Worldwide
como Mejor DMC; Eurotours In-
ternational como Mejor Agencia
de Incentivos; y FCM Travel So-
lutions como Mejor Compaiiia de
Gestion de Viajes.
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Valencia reconoce a sus
‘Embajadores de Congresos’

La primera teniente de alcalde
del Ayuntamiento de Valenciay
presidenta de la Fundacion Tu-
rismo Valencia, Sandra Gomez,
junto al presidente del Valencia
Convention Bureau, Ximo Sola,
han presentado el ‘Valencia
Ambassadors Club’. Se trata de
una iniciativa que pretende re-
conocer a los lideres valencia-
nos en materia de medicina, cien-
cia, tecnologia, negocios, inves-
tigadores, asi como del entorno
universitario que, de un modo
voluntario, promueven Valencia
como destino de congresos.
Sandra Gémez ha afirmado
que "queremos agradecer la im-
plicacion personal y la positiva
imagen que influyen en la mar-
ca Valencia, a nivel nacional e
internacional. Sus valores per-
sonales, su profesionalidad y li-
derazgo en sus respectivas
arcas de trabajo suponen un
aval para la ciudad, un valor que
debemos reconocer". Asimis-
mo, ha afiadido que "su buen
hacer repercute auténticamente
en la reputacion de la ciudad, y
en el desarrollo econdémico y
social a través de un segmento
clave para la actividad turistica".
Por su parte, Ximo Sola ha
destacado que "estamos segu-
ros que la puesta en marcha de
este selecto Club de Embajado-
res de Congresos, va a contri-
buir sin duda en el desarrollo de
eventos en nuestra ciudad". En
su intervencion ha reiterado que
"la celebracion de eventos y re-
uniones en Valencia es la clave

para tener un turismo de mayor
calidad y 1a mejor ayuda para lu-
char contra la estacionalidad".

El Club de Embajadores

Mas de 60 profesionales, impor-
tantes personalidades de reco-
nocido prestigio nacional e in-
ternacional, han sido nombra-
dos ‘Embajadores de Congre-
sos de la ciudad de Valencia’. A
través del Club de Embajadores
de Congresos de Valencia, se re-
conoce su labor de prescripcion
y capacidad de influencia en sus
respectivas materias, vincula-
dos siempre a la positiva ima-
gen de la ciudad de Valencia
que, a su vez, proyectan.

El Club de Embajadores, im-
pulsado por Turismo Valencia,
establece un nexo de unién en-
tre los contactos locales que
forman parte de las entidades
organizadoras de congresos,
las sedes, el sector empresarial
y las instituciones publicas,
ofreciendo asi una vision de
Valencia como destino bien co-
hesionado, maximizando las
oportunidades reales de capa-
citacion de congresos para la
ciudad de Valencia.

Como instalacion referente
de la ciudad y enclave estraté-
gico para posicionar Valencia
como destino MICE, desde el
Club de Embajadores de Con-
gresos de Valencia se ha hecho
una mencion especial al Pala-
cio de Congresos de Valencia,
que este afio celebra su vigési-
mo aniversario.

Murcia celebra 1.220 eventos en 2017
que dejan casi 50 millones en la ciudad

Es el segundo mejor dato de impacto econémico con el Convention Bureau

La ciudad de Murcia ha acogido
en 2017 un total de 1.220 reunio-
nes, concentrando a un total de
202.279 personas, un 28% mas que
en 2016. La estimacion del impac-
to econémico del Mercado de
Reuniones en Murcia para el afio
2017 ha sido de 48,8 millones de
euros, un 28% mas que en 2016.

El concejal de Promocion Eco-
némica, Cultura y Programas Eu-
ropeos, Jests Pacheco, junto al
presidente de la Oficina de Con-
gresos, Ricardo Zamora, y al ge-
rente de la entidad, Ramon Pala-
z6n, ha presentado el balance del
pasado afio de la Oficina de Con-
gresos en la semana que cumplia
su vigésimo aniversario.

Pacheco ha destacado que
"2017 fue el segundo mejor afio
histdrico, tras 2007, en cuanto a
impacto econdmico registrado
desde que se cred la Oficina de
Congresos en 1998.

En 2017 se celebraron un total
de 1.220 reuniones, con una asis-
tencia de 202.279 personas, de las
que 81 fueron congresos, 60 con-
venciones de empresas y 1.079 jor-
nadas, simposios y seminarios. El
gasto medio por participante y dia
para los que asistieron a los con-
gresos se sitiia en 233 euros para
los que se alojaron en hoteles de
cuatro estrellas y 213 euros para los
que se alojaron en hoteles de tres
estrellas. Este gasto incluye la cuo-
ta de inscripcion, el alojamiento, la
manutencion y otros gastos extras
como el transporte interno y las

La presentacion del balance de Murcia como ciudad de congresos.

compras. La estimacion del impac-
to econdmico directo en la ciudad
parael afio 2017 ha sido de 48,8 mi-
llones de euros, mejorando un 28%
con respecto a 2016.

En lo que respecta a la locali-
zacion de las entidades organiza-
doras de las reuniones, este aflo
la iniciativa municipal, conun 57%
del total, se sittia por encima de la
supramunicipal (el restante 43%).
En cuanto al caracter generador,
el sector publico (55%) quedod
sensiblemente por encima del pri-
vado (45%). En lo referente a la
actividad y tematica de las reunio-
nes, los sectores que mayor ni-
mero de reuniones generaron fue-
ron, en primer lugar, el cultural con

un 23,4%, seguido de los secto-
res econdmico-comercial (19,6%)
y social (15,1%), en segunda y
tercera posicion respectivamente,
dejando al médico-sanitario en
cuarta posicion.

Origen nacional

Segun el origen de los participan-
tes, y analizando el ambito territo-
rial de los asistentes a los congre-
sos, la mayoria de ellos fueron de
procedencia nacional con un 57%
(33% de los cuales de origen regio-
nal) y un 43% de origen extranjero.
Los nacionales de fuera de la Re-
gion de Murcia proceden, funda-
mentalmente, de Madrid, Andalu-
ciay de la Comunidad Valenciana.

MPI Iberian Chapter ofrece a sus socios nuevas
tecnologias y un desarrollo profesional

La asociacion comienza una nueva etapa con Alessia Comis, de Pidelaluna Events, nueva presidenta del capitulo

Tras dos afios dirigiendo MPI Iberian Chapter,
Angeles Moreno ha cedido el testigo de la Presi-
dencia del Capitulo Ibérico a Alessia Comis, CEO principios del mes de julio. Comis asume el reto

Comis, italiana, licenciada en filolo-
giainglesa y master en marketing y
comunicacion, ha valorado "infini-
tamente el legado de Angeles, dis-
fruté muchisimo de ser VP de co-
municacion durante su presidencia
y estoy orgullosa de los resultados
conseguidos. Confio en que la nue-
va Junta directiva, capitaneada por
Teresa Broccoli (Socios), Oscar
Garcia (Formacion), Rocio Gomez
(Comunicacion) y Ratl de Gregorio
(Patrocinios), sea capaz de seguir
los pasos dados estos dos afos y
evolucionar hacia una comunidad
integrada, un marketplace altamen-
te efectivo, aprovechando eventos
experienciales y herramientas de
ultima generacion para mimar a pa-
trocinadores y socios".

Con la nueva Junta Directiva y
la llegada de su nueva presidenta,
Alessia Comis, la asociacion quie-
re liderar el cambio en la industria
de los eventos en Espaiia y Portu-
gal mediante la evolucion, la inno-
vacion y digitalizacion en todos
sus procesos y areas de trabajo.

Entre la prioridades fijadas por
la junta para los proximos dos
aflos, destacan la potenciacion de
las oportunidades de generacion
de negocio entre miembros, la in-
volucracion de los mismos y la
puesta en valor del potencial de
la comunidad, aprovechando he-
rramientas digitales de tltima ge-
neracion y eventos experiencia-
les, ademas de la creacion de se-
llos y premios para incentivar la
participacion de todos los miem-
bros de la asociacion en los dife-
rentes proyectos en marcha por
toda la peninsula ibérica, entre
ellos el GMID (Global Meeting
Industry Day) o las mas de 25 se-
siones de formacion, seminarios
de excelencia y eventos presen-
ciales previstos para 2018 y 2019.

El Capitulo Ibérico de MPI ha
comenzado la puesta en marcha de
su nuevo plan estratégico con el
deseo de aportar a sus miembros
valor a través de nuevas herramien-
tas tecnologicas y mayores opor-
tunidades de desarrollo profesio-

de la agencia Pidelaluna Events, durante la cele-
bracion de la asamblea de la entidad celebrada a

nal. Para ello, ha llevado a cabo dos
nuevos acuerdos de colaboracion.

El primero de ellos ha sido con
EventsCase, una plataforma de ges-
tién de eventos en espafiol, que sin-
croniza todas las tecnologias nece-
sarias para ayudar al desarrollo y
promocion de los eventos. Nacida
en Reino Unido, EventsCase aca-
ba de abrir oficina en Espafia y se
ha unido a MPI Iberian como part-

ner estratégico, proporcionando
asi al capitulo ibérico de solucio-
nes para una mejor comunicacion
con todos sus miembros. Esto sera
posible a través de apps nativas de
Android e 10S especificas para sus
eventos, registro online de asisten-
cia a eventos y pagos, ademas de
herramientas de networking como
el 1-2-1 para organizar reuniones y
gestionar las agendas.

La nueva junta liderada por Alessia Comis junto a la anterior presidenta.

de liderar la asociacion tras seis afios de perte-
nencia a la Junta Directiva de MPI y su experien-
cia consolidada en la industria de los eventos.

MPI Iberian Chapter también
ha apostado por su union con la
empresa JMT, especializada en
mobiliario de alquiler y revesti-
mientos para el suelo en el mer-
cado de eventos y exposiciones
a nivel europeo. JMT lleva mas
de tres décadas en el Sector y
son miembros de MPI desde
2014. Han colaborado con el ca-
pitulo en anteriores sesiones de
formacion como proveedores del
mobiliario y también co-organizan-
do junto a MPI Iberian Chapter
eventos experienciales, como el
celebrado el pasado 15 de junio
con motivo del 'Gran Premi
Monster Energy de Catalunya'
donde los asistentes pudieron
aprender y ver cOmo se organizan
este tipo de eventos de la mano de
Dorna Sports desde el backstage.

En este sentido, desde MPI Ibe-
rian Chapter se desea seguir desa-
rrollando actividades de primer ni-
vel junto a JMT, donde compartir
experiencias de inspiracion y evo-
lucion dentro de la asociacion.
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Los precios hoteleros en Espaia
descienden un 2%, segun HRS

Barcelona, Madrid y Bilbao, las ciudades mas caras en el segundo trimestre

El precio medio de la habitacion de hotel en Espaifia
ha descendido un 2% durante el segundo trimes-
tre del afio, en comparacion con el mismo periodo

Las ciudades mas caras han sido
Barcelona (129 euros), Madrid
(113) y Bilbao (106), mientras que
las mas asequibles han sido
S'Arenal (Mallorca) y Alicante,
ambas con un precio de 72 euros,
y en tercer lugar Pamplona (78).

Curiosamente, a pesar de ser
una de las ciudades mas baratas,
S'Arenal ha sido el destino que ha
experimentado una mayor subida
(22%), pasando de los 59 euros por
habitacion en 2017 a los 72 euros
de este afio. Asimismo, las ciuda-
des de Granada, conel 11,7%; Bil-
bao, con casi un 2%; y Valencia,
con un 1%, han aumentado sus
precios hoteleros respecto al se-
gundo trimestre del afio pasado.

En cuanto a los descensos, en
la ciudad de Malaga ha sido don-
de los precios se han reducido un
significativo 17%. Esta misma
tendencia se ha producido en
otras ciudades espafiolas, como
en Barcelona, casi un 4,5%; Ma-
drid, un 5%; Sevilla, un 6,5%; y
Pamplona, un 1,3%.

Los precios en Europa

En la mayoria de las ciudades eu-
ropeas, los precios en el segundo
trimestre se han mantenido esta-
bles en comparacion con el afio
anterior. Entre las ciudades con los
precios hoteleros mas altos se han
encontrado Copenhague (179
euros), Londres (179), Amsterdam
(178)y Zurich (176). Asimismo, se
ha producido un enorme aumento

Patterson Travel, una nueva
marca de viajes y eventos

Tras unos meses de accion y re-
flexion, dos asociados de Tra-
vel Advisors, quienes formali-
zaron la integracion de Travel
Partners de Barcelona en Galben
Travel & Business de Palma de
Mallorca, han tomado la deci-
sion de utilizar una nueva y uni-
ca marca como modelo de co-
mercializacion y comunicacion:
Patterson Travel, "el copiloto de
viajes de tu marca".

Patterson Travel nace desde
la ilusion y la certeza de poder
desarrollar un ambicioso plan de
negocio tanto en volumen de

patt
travel

pack
your bags

&let’s go! __

business
experience
designers

de 2017, segun el Hotel Price Radar de HRS. Asi,
el precio medio ha pasado de 102 euros en el mis-
mo periodo de 2017 a 100 euros en 2018.

Los precios de los hoteles se han reducido ligeramente en Espafia.

de precios (38%) en el segundo
trimestre en Moscu; el coste de la
noche en el segundo trimestre ha
sido de 131 euros de promedio,
debido al Mundial de Futbol.

En la ciudad de Oslo se ha pro-
ducido una caida de precios del
32% respecto al afio pasado. En
este caso, el motivo del descenso
ha sido que el afio pasado en mayo
la ciudad acogi6 la exposicion ma-
ritima lider a nivel internacional 'Nor
Shipping', que se celebra en la ciu-
dad cada dos anos. En cuanto a las
ciudades mas asequibles a la hora
de viajar, la clasificacion ha estado
encabezada por Praga con 92 euros,
Varsovia con 87 y Estambul con 73.

A nivel mundial

Los precios hoteleros de los desti-
nos globales mas importantes se
han reducido en comparacion con

negocio como implantacion en
otros mercados. El CEO de la
nueva marca, Pere X. Galmés, ha
afirmado que "el cambio de de-
nominacion comercial unido a la
energia y el impetu de un equi-
po joven, ambicioso y con cla-
ra voluntad de crecimiento,
hace que todos los componen-
tes del equipo estemos muy ilu-
sionados para afrontar los nue-
vos retos de futuro que se nos
presentan". Ademas de la nue-
va marca, también estrenan
unas modernas y funcionales
oficinas en Barcelona.

el afio anterior. En la parte superior
de la clasificacion global se ha situa-
do Nueva York, donde el precio me-
dio de sus hoteles ha sido de 251
euros, un 7,7% menos que en 2017.
En el segundo lugar ha aparecido
Washington (221 euros), con un des-
censo del 13%; y en la tercera posi-
cién se ha situado Toronto, donde
han subido los precios un 23,5%
hasta los 200 euros. La ciudad cana-
diense ha sido la que ha experimen-
tado un mayor aumento a nivel mun-
dial, seguida de Miami, con un
15,5%, y Kuala Lumpur, conun 12%.

Un gran numero de ciudades
han visto como sus precios han
descendido durante el segundo
trimestre del afio. Ciudades como
Rio de Janeiro, con mas del 28,5%;
Meéxico DF, con mas del 21%, o
Ciudad del Cabo, con un 18%, han
visto reducirse sus precios.

El MICE, los viajes de empresas y

NH Hotel Group ha anuncia-
do el relanzamiento de su pro-
grama especifico para empre-
sas y autonomos, NH Hotel
Group Empresas, con el que
pretende facilitar a todo tipo
de empresas la organizaciony
gestion de sus viajes y even-
tos. Para ello, entre otras co-
sas, ha creado una plataforma
online exclusiva para tramitar
y gestionar las reservas.
Elprograma NH Hotel Group
Empresas ha sido creado para
oftrecer a los clientes corporati-
vos una propuesta de valor
acorde a sus necesidades. Este
programa incluye a todos los
hoteles y marcas de la compa-
fifa (NH Collection, NH Hotels,
Hesperia Resorts y nhow) en
cualquier parte del mundo.
Uno de los sectores mas
importantes para el grupo es
el de Reuniones y Eventos y
los viajes de negocios, un
campo donde esta innovando
constantemente para mejorar

NH Hotel Group relanza su
programa para empresas

la experiencia de empresarios
y autéonomos, mediante nue-
VOs servicios y programas
como NH Hotel Group Empre-
sas; una iniciativa que ofrece
ventajas y nuevas posibilida-
des, como una herramienta
online para gestionar perso-
nalmente las reservas efectua-
das a cualquier hora del dia.

Ventajas del programa

Con el programa NH Hotel
Group Empresas, los usuarios
podran disfrutar de hasta un
20% de descuento —con un
10% minimo garantizado— en
cualquier tipo de reservas a ni-
vel mundial. Ademas, los em-
presarios registrados tendran
un 10% de descuento en res-
taurantes y cafeterias, sin ne-
cesidad de estar alojado en el
hotel. Asimismo, el programa
ofrece un servicio de atencion
personalizada para empresas
y Wi-Fi gratuito en todos los
hoteles de la compaiiia.

b £
Y

NH sigue con su apuesta por los viajes de negocios y eventos.

los

asociados, las prioridades de Halcon

El corporativo representa actualmente mas del 30% de su volumen de negocio

Globalia desvela los objetivos de
su red minorista para este 2018.
Segun recoge su memoria anual,
la division "continuara con la con-
solidacion dentro de los sectores
de viajes de empresas y MICE",
linea de negocio que representa
actualmente mas del 30% de su
volumen de negocio.

Entre sus prioridades también
esta "potenciar el crecimiento del
negocio online" y "el aumento
del niimero de oficinas asocia-
das". En relacion a esta ultima
cuestion, el grupo destaca que
"en 2017 la marca Geomoon, que
aglutina a las agencias de viaje
bajo el modelo de oficinas en ges-
tién, a la fecha de cierre, supera-
ba los 140 puntos de venta".

Para su presidente, Juan José
Hidalgo, esta cifra "evidencia la
buena evolucion de la marca y la
confianza que genera en tan poco
tiempo". Ademas, resalta que
"uno de sus logros y principales
activos ha sido la activacion de la
herramienta Geoclik que confiere
valor afiadido a nuestra division".

Profundizando en los resulta-
dos del tandem Halcon-Ecuador,

T

llama la atencidn que su volumen
de negocio ha subido un 3,8%,
ascendiendo a 1.097,1 millones de
euros, a pesar del fuerte descen-
so del nimero de oficinas. La di-
vision concluy6 el afo con 811
puntos de venta, frente a los 903
del afio anterior, lo que supone
una caida interanual del 10,2%.
Detras de esta tendencia, la mas
negativa desde 2013, esté la ven-
ta a Avoris de las 62 agencias de
Halcon Viagens (Portugal).

Se trata del descenso mas pro-
nunciado desde la reestructura-
cion acometida en 2013. Con el ob-
jetivo de mantenerse y adaptarse
a las nuevas circunstancias del

e r

Las ferias aportan varios beneficios comerciales.

mercado, la division cerrd en el
citado afio un total de 160 puntos
de venta, lo que supuso la salida
de 450 trabajadores. "Gracias a
estas duras y dificiles medidas el
resultado de la division volvio a
numeros positivos en 2014", re-
saltan desde Globalia.

Llama la atencion que en los
ultimos cinco afios el nimero de
oficinas que conforman su red ha
experimentado un descenso inin-
terrumpido. Asi, desde las casi
1.300 sucursales que disponia al
cierre de 2012, ha pasado alas 811
citadas a la conclusion de 2017,
lo que representa una caida del
36,3% en el Gltimo lustro.
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Las empresas necesitan revisar su politica de
viajes en materia de fransporie por carretera

La seguridad es uno de los factores a tener en cuenta para mejorar la gestion de vehiculos para los desplazamientos

Las empresas tienen una gran oportunidad de
mejora en la gestion de la movilidad por ca-
rretera en los viajes de negocios, un area que

A raiz de los resultados del estu-
dio, tanto por las caracteristicas
de los viajes como de los habitos
de uso del vehiculo en los viajes
de empresa, se hace necesaria una
revision de las politicas de viajes
en transporte por carretera, "des-
de un punto de vista mas amplio
e integral", segun ha afirmado el
director general de GEBTA Espa-
fia, Marcel Forns, durante la pre-
sentacion del informe en Madrid,
teniendo en cuenta todas las op-
ciones de movilidad.

Dentro de los resultados del es-
tudio destaca que el 53% de los en-
cuestados utiliza el vehiculo priva-
do diariamente para desplazarse a
eventos o reuniones de negocio,
mientra que un 15% lo hace dos o
tres veces por semana, lo que impli-
ca un uso intensivo del vehiculo
privado en este sector. Ademas, el
viajero lo hace mayoritariamente en
su vehiculo propio (28%), en coche
dealquiler (18,5%), en coche de em-
presa (17%)oentaxi/ VTC (15,5%).
Otras opciones quedan actualmen-
te mas lejos como el carsharing
(5%). El transporte publico lo utili-
za el 12% de los encuestados.

"El automovil es el principal me-
dio de transporte de los viajeros de
negocio, a la vez que es un instru-
mento fundamental para las empre-
sas, que debe pasar de ser una mera
commodity a una herramienta efi-
ciente y segura de trabajo para las
compaiias", ha destacado Marcel
Forns. Ademas, ha sefialado que
la revision de las politicas de via-
jes se ha de realizar "desde la tri-
ple perspectiva de la seguridad,
la eficiencia-productividad, asi
como de coste para la empresa".

R 5 o)

mueve alrededor de 1.900 millones de euros,
segin se desprende del estudio ‘Movilidad
en carretera por viajes de negocios en Espa-

. v

En cuanto a las caracteristicas
y el parque movil utilizado, el in-
forme identifica que, en una parte
significativa de los casos —rela-
cionados con el uso del coche pro-
pio—, los vehiculos no presentan
las condiciones recomendables en
términos de seguridad (falta de re-
visiones, por ejemplo). Ademas,
detalla que en un 20% de los vehi-
culos no tiene manos libres, un
18% carece de ABS, un 42% no
dispone de GPS y casi el 80% cir-
cula sin un sistema de alerta de
embotellamiento o accidentes.

En consonancia con el uso in-
tensivo del vehiculo en viajes de

Tobis Zisik y Marcelo Forns durante la presentacion del estudio de movilidad en Madrid.

negocio, el riesgo de suftir acciden-
tes de sitlia en primera posicion de
las prepocupaciones de los viajeros
(24%), por delante de los efectos
colaterales inmediatos con las lar-
gas horas de conduccion, como la
acumulacion del trabajo y la imposi-
bilidad de atender adecuadamente
las obligaciones profesionales.

El perfil del viajeros de negocios
por carretera es un hombre (75%),
trabajador por cuenta ajena (65%),
sin acompafante y habitualmente
conectado al movil para poder tra-
bajar. Realiza un promedio diario
superior alos 105 kilometros (2.350
kildometros mensuales).
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El director comercial de Europ-
car en Espafia, Tobias Zisik, ha
explicado que dados los altos por-
centajes de utilizacion de coches
particulares y de empresa, mues-
tran que las politicas de viaje de
las empresas no se estan aprove-
chando atn todas las posiblidades
que ofrecen las nuevas opciones
de movilidad, que se encaminan
mas al uso compartido que a la pro-
piedad. "un ejemplo es el carsha-
ring, que se utiliza cada vez mas
en los desplazamientos interurba-
nos de ocio, pero solo es utilizado
en apenas el 5% de las ocasiones
cuando se viaja por negocios".

na’, realizado por el consorcio de agencias es-
pecializadas GEBTA, con la colaboracién de
Europcar Espafia y Volkswagen Espaiia.

Las empresas
espanolas
reducen coste
por kilometraje

Las empresas espafiolas han re-
ducido un 30% el coste del kilo-
metraje de los desplazamientos
de los trabajores el afio pasado,
pasando de una media de 0,33
euros en 2016 a 0,23 euros en
2017, segun destaca un estudio
de la plataforma de gestion de
gastos Captio, que refleja ade-
mas el coste segtin el tipo de ac-
tividad de la empresa y su tama-
flo, entre otros factores.

Los primeros datos desta-
cados, ademas de la media ge-
neral, son los precios minimos
y maximos del kilometraje pa-
gado por las empresas el aino
pasado, que van desde los 0,05
euros a los 0,84 euros, que
marcan una diferencia mayor a
la de otros afios (0,79 euros en
2017 frente alos 0,46 de 2016 y
2015ylos 0,54 de2014).

Por sectores, los que mejor
han pagado han sido el indus-
trial, seguido de la alimentacion
y del farmacéutico. Estos tres
sectores, junto a los seguros,
han sido los que mas han pa-
gado en los tltimos anos. Res-
pecto al tamafio de las empre-
sas, las de menor tamafio han
sido las que mas han pagado
el kilometraje, a 0,31 euros de
media, mientras que las gran-
des lo han hecho a 0,22 euros
y las medianas a 0,20.

ACTE y HRS detectan un cambio de negociacion en los ‘travel managers’

El151% de los travel managers ha
hecho algtin cambio en su estra-
tegia de negociacion en los ulti-
mos tres afios, consiguiendo en
la mayoria de los casos ahorros
gracias a esta modificacion. Esta
es una de las conclusiones de la
encuesta realizada por ACTE Glo-
bal (Asociacion de Ejecutivos de
Viajes Corporativos), en colabo-
racion con HRS, entre sus miem-
bros de todo el mundo.

El estudio ‘A New Horizon in
Hotel Sourcing” (Un nuevo hori-
zonte en el Sourcing de Hoteles)
seflala que la mayoria de los ges-
tores de viajes manejan el sour-
cing internamente, aunque una
parte importante utiliza consulto-
res. Solo cerca de un tercio dice
que estd muy satisfecho con su
actual enfoque de negociacion,
mientras que la mayoria asegura
sentirse solo moderadamente sa-
tisfecho. En general, existe frus-
tracion con la fragmentacion, el
aumento de los precios, la falta
de transparencia de los datos y
la cantidad de tiempo y mano de

obra involucrados en el proce-
so de sourcing.

Lainvestigacion analiza un cam-
bio de tendencia en los métodos de
sourcing, destacando el enfoque
de Continuous Sourcing que ha
puesto en marcha un pequefio gru-
po de travel managers (11%), pero
que es cada vez mayor, y que con-
siste en auditar las tarifas y las ne-
cesidades del programa hotelero
durante todo el afio. El resultado
de esta estrategia, seglin resalta el
estudio, es altamente positivo ya
que ha proporcionado ahorros fi-
nancieros, un aumento en la flexibi-
lidad del programa, una mejora de
la satisfaccion del viajero y, en al-
gunos casos, también ha reducido
la carga de trabajo.

Greeley Koch, director ejecuti-
vo de ACTE, ha comentado que
"vivimos en una era de sobrecar-
ga informativa y de constante dis-
rupcion, y no moverse rapidamen-
te al ritmo del desarrollo del mer-
cado puede ser costoso para los
ejecutivos de viajes, tanto en tér-
minos financieros como de satis-

faccion del viajero. Mas de la mi-
tad de los primeros en adoptar el
sourcing continuo ha reportado
ahorros, lo cual nos muestra como
los gestores de viajes pueden
aprovechar practicas de vanguar-
dia para posicionarse a la cabeza
del cambiante panorama de los
negocios como lideres en sus or-
ganizaciones".

Las mejoras del proceso

La falta de conocimiento parece
ser la barrera mas importante para
la adopcion. Los gestores de via-
jes citan una reduccion de costos
esperada (65%), lamejora en la sa-
tisfaccion del viajero (57%) y el
aumento en la flexibilidad de pro-
grama (43%) como su principal
motivacion para considerar el
Continuous Sourcing. Entre los
que se han cambiado al Conti-
nuous Sourcing, seis de cada diez
gestores (64%) aseguran que me-
jord la satisfaccion del viajero, y
la mitad ha visto los ahorros fi-
nancieros mejorar (52%)y la flexi-
bilidad para abordar las peticio-

e

El Continuous Sourcing genera muchos beneficios, segun el estudio.

nes del viajero (52%). Ademas,
cuatro de cada diez gestores que
utilizan Continuous Sourcing
(44%) vieron incrementar el com-
pliance del viajero. Una cuarta
parte de los usuarios de Conti-
nuous Sourcing experimento con-
sultoria estratégica (24%) y ma-
yor transparencia (24%). Y una
quinta parte (20%) experimentd
una menor carga de trabajo.

"El sourcing de hoteles ofrece
a los programas de viajes las me-

jores oportunidades para el cam-
bio financiero y estratégico", ha
asegurado Marco D'llario, vice-
presidente de Sourcing de HRS.
"Esta encuesta global muestra
una industria en la cual los pro-
gramas estan claramente buscan-
do nuevas oportunidades y apro-
vechando datos irrefutables para
lograr no sélo ahorro, sino rendi-
miento superior del programa. Es
nada menos que una redefinicion
del proceso de RFP", ha afadido.
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ONEXO cumple 20 aios reconociendo

a los Protagonistas del MICE en Espana

Isabel Oliver se estrena en el cargo reuniéndose con el Sector MICE, en el evento CONEXO 20 Afios del Marriott Auditorium

El Periédico CONEXO cumple este afio su vigésimo ani-
versario y lo hace publicando una edicién especial que
resume las tltimas dos décadas del Turismo de Reunio-  gala en el Madrid Marriott Auditorium, en presencia de

"La Edicion Especial CONEXO
20 Afios ofrece una memoria de
la historia del MICE en Espaiia.
Seleccionando y jerarquizando
las noticias mas relevantes del
panorama informativo", afirma el
director de CONEXO y presiden-
te del Grupo NEXO, Eugenio de
Quesada, "contado en primera
persona por la Redaccion de
CONEXO, que durante dos dé-
cadas ha sido notario fiel de lo
que sucedia en el Sector. Prime-
ro, desde hace dos décadas y
mes a mes desde las paginas del
periddico y, desde hace mas de
un lustro a diario en el digital".
El Grupo NEXO naci6 en 1988,
casi al mismo tiempo que la Fede-
racion Espafiola de OPC, la Aso-
ciacion de Gestores de Viajes de
Empresa o las Asociaciones que
reunen a los Conventions Bureau
o los Palacios de Congresos. Los
Periddicos del Grupo NEXO, en-
tre ellos CONEXO, han crecido
junto a estas Organizaciones Yy,
por tanto, con el Sector, compar-
tiendo su devenir y también sus
anhelos y su problematica.

Oliver: “El Turismo de Negocios tiene un
gran potencial de arecimiento en Espaia’

Destaca la calidad este turista y su contribucion a la profesionalizacién del Sector

La nueva secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, se ha es-
trenado en su cargo participando
en la inauguracion de la cena de
gala CONEXO 20 Afos. Su inter-
vencion la comenzo destacando
laimportante labor informativa de
los medios de comunicacion es-
pecializados sobre el Sector Tu-
ristico. "La repercusion economi-
cay social del Turismo en nues-
tro pais pone de manifiesto la ne-
cesidad de que los medios de co-
municacion afronten la actualidad
turistica desde la especializacion
y la profesionalidad", subraya la
secretaria de Estado.

En relacion al Sector Turis-
tico, ha asegurado que "el Tu-
rismo es uno de los motores mas
importantes de nuestro desarro-
llo econdmico", comentando,
ademas, el crecimiento, tanto de
turistas como de gasto, de los
ultimos afios. Asimismo, Oliver

La presentacion oficial del Es-
pecial CONEXO 20 Afios se ce-
lebro bajo la presidencia de la se-
cretaria de Estado de Turismo del
Gobierno de Espana, Isabel Oli-
ver, y del presidente del Consejo
de Turismo de la CEOE, Joan
Gaspart, reuniendo a un cente-

ha puesto en valor la necesidad
de desarrollar un Turismo res-
petuoso con el entorno social y
medioambiental, con productos
como el Turismo de negocios.
En este sentido, Oliver sefiald
que "el Turismo de Negocios
tiene un gran potencial de cre-
cimiento en Espafia, especial-
mente si tenemos en cuenta que
gozamos de grandes infraestruc-
turas y comunicaciones para
este tipo de viajes", apunto.

Oliver ha resaltado también
durante su intervencion en la in-
auguracion de la cena de gala
CONEXO 20 Afios que el MICE
aporta un turista de alta renta-
bilidad y "con altos estandares
de calidad en la demanda de ser-
vicios, lo que contribuye a la
profesionalizacion del Sector y
la digitalizacion, ademas de po-
tenciar el desarrollo de otras
areas de la economia".

nes en Espafia. CONEXO 20 Afios se presento la noche
del 27 de junio, durante la celebracion de una cena de

Un centenar de profesionales del Sector MICE participaron en la cena de gala del Especial CONEXO 20 Afios.

nar de invitados, entre empresa-
rios, directivos y personalidades
clave del Sector. La cena de gala
se dedico al Reconocimiento de
los Protagonistas del Sector, a
los que se entregd su retrato ori-
ginal —obra del pintor espaiiol
Ignacio Samper— que viene pu-

La nueva secretaria de Estado de
Turismo de Espafia, Isabel Oliver.

s

blicando este periodico, persona-
lizado y enmarcado, a modo de
publico homenaje sectorial.

El evento se abrio con las in-
tervenciones del director de CO-
NEXO, Eugenio de Quesada, y
el consejero delegado del Grupo
NEXO, Carlos Ortiz, asi como del

un centenar de empresarios, CEO y directivos del Sec-
tor MICE espaiiol. La nueva secretaria de Estado de
Turismo se ha estrenado en el cargo en la cena de gala.

presidente del Consejo de Turis-
mo de CEOE, Joan Gaspart, y del
director general del Marriott Au-
ditorium, Pablo Vila, cerrando el
acto la nueva secretaria de Esta-
do de Turismo, Isabel Oliver,
quien eligi6 el aniversario de CO-
NEXO para celebrar su primer
acto publico.

Esta conjuncion astral del
MICE en Espafia estuvo prece-
dida de un coéctel con photocall.
Un networking de lujo entre pri-
meros espadas del MICE. No en
vano, CONEXO ha sido y es nexo
de union informativo del Sector,
al cual ha contribuido a vertebrar
estos 20 afios.

El Grupo NEXO también presen-
t6 una edicion excepcional: el libro
Andlisis de Actualidad del Turis-
mo de Reuniones y Corporativo en
Espaiia, 1998-2018. Volumen, de
casi medio millar de paginas, que
recopila las opiniones editoriales
escritas durante 20 afios por el di-
rector de CONEXO, y que se en-
tregd a los Protagonistas, en edi-
cién personalizada, con su nom-
bre impreso en la portadilla.

Gaspart: ‘El Turismo tiene
que ser un tema de Estado’

El presidente del Consejo de Tu-
rismo de CEOE, Joan Gaspart,
fue el encargado de dar las gra-
cias en nombre de los premiados.
"Creo que es justo que todos los
que estais hoy aqui hayais reci-
bido esta distincioén que yo agra-
dezco en nombre vuestro", sefia-
16. "Al mismo tiempo, quiero de-
ciros que en la vida, los que te-
nemos la suerte de vivir y traba-
jar en esta apasionada actividad
turistica, solo tenemos que dar
las gracias a quienes nos distin-
guen esta noche. Muchas gra-
cias porque trabajar en esta acti-
vidad es un placer", afiadi6.
Por otro lado, aprovechando
la presencia de la nueva secreta-
ria de Estado de Turismo, Isabel
Oliver, Gaspart, tras felicitarla por
su nombramiento, le ofrecid la
ayuda de todos los profesiona-
les del sector para el desarrollo
del turismo en Espafa. "En Es-
pafia, el turismo tiene que ser un
tema de Estado. Yo espero que

El presidente del Consejo de Tu-
rismo de la CEOE, Joan Gaspart.

algin dia lo consigamos. Creo
que ella lo ha visto asi, ya que es
una actividad muy importante
para este pais", afirmo.
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De Quesada: ‘Hemos contribuido a vertebrar
y consolidar el Sector del MICE en Espaiia’

Rechazamos el trafico insano basado en el sensacionalismo y comentarios injuriosos

El director de CONEXO abri6 su
celebrada intervencion "recono-
ciendo a los presentes como ex-
ponentes de los diferentes subsec-
tores y segmentos que forman el
Sector MICE en Espafia". Sobre
todo, brind6 "un recuerdo emocio-
nado a los que nos faltan, como el
padre de los OPC en Espafia, nues-
tro amigo Julio C. Abreu, y al pa-
dre de la enseflanza turistica en
Espana, Javier Carrefio".

"En CONEXO tenemos un com-
promiso informativo que pasa por la
veracidad y la separacion de infor-
macion y publicidad, con equipos
distintos que trabajan en informa-
cion y publicidad, y jamas hemos
condicionado una cosa a la otra".

"Jugamos limpio", dijo: "solo
publicamos informaciones contras-
tadas y no hacemos ajustes de
cuentas. Llevamos publicados 230
ediciones, 11.000 paginas de gran
formato, con mas de millon y me-
dio de ejemplares distribuidos".

"Hemos hecho una modesta
contribucion a la vertebracion y
consolidacion del MICE en Espa-
fia, compartiendo la crisis con vo-
sotros y sufriendo el tijeretazo del
gasto", al que habia hecho alu-
sién su socio.

"Apostamos —Ilo hicimos en
el pasado y lo haremos siempre—
por el Asociacionismo y por un
Sector unido y fuerte, haciendo
un ejercicio de lobby blanco, al
servicio del Sector y de sus Aso-
ciaciones".

"Hoy celebramos el 20 aniver-
sario de CONEXO y lo hacemos
como siempre: trabajando y esfor-
zandonos aun mas". Por ello, "pre-
sentamos un Especial 20 Afios,
que ha supuesto mas de un afio
de trabajo de un equipo de perio-
distas para hacer esta recopilacion
de lo que ha pasado en este Sec-
tor durante las dos tltimas déca-
das. Haciendo historia, de 20
afios, periodisticamente, dedican-
do una pagina a cada trimestre,
jerarquizando la informacion y
separando lo fundamental y lo re-
levante de lo superfluo. Rendimos
asiun homenaje a los protagonis-
tas del Sector, a los hombres y
mujeres del MICE, que sois los
auténticos artifices del segmento

estrella del Turismo en Espaia".

"Nos apoyamos en la experien-
cia, es cierto, pero estamos orien-
tados hacia el futuro. Trabajamos
actualmente en la renovacion del
disefno y ampliacion de conteni-
dos de CONEXO. Estamos dan-
do un gran impulso a la distribu-
cion del periddico y anunciamos
hoy el acuerdo suscrito con el
Grupo Auditorium, con Pablo Vila
que nos acompaia hoy aqui, que
supone 1.800 nuevos suscripto-
res de pago (prescriptores selec-
tos y clientes finales de primer
orden); que se suman a los 700
nuevos suscriptores de Grupo
GEA (el mayor grupo de agencias
de viajes independientes de Es-
pafia), a 300 de AVASA (lider ab-
soluto en Catalufia) y 700 del Gru-
po DIT (lider del Pais Vasco), hasta
totalizar 3.500 suscriptores de
pago que se afladen a la de las
grandes redes de distribucion,
como Viajes El Corte Inglés, sus-
crita desde hace 15 afios. Todos
ellos presentes hoy. Ademas de
nuestros suscriptores'.

Desde 2000, "apostamos por
una gran Plataforma digital de In-
formacién Turistica, que es ya la
decana. Y lo hacemos con una
concepcion del periodismo basa-
do en la seriedad y el rigor (sin
comentarios anénimos en los di-
gitales)", porque "nosotros solo
publicamos informaciones con-
trastadas y no damos alas —por
mucho que esto genere mas trafi-
co— a comentarios anonimos que

Eugenio de Quesada es el director del Periédico y Digital CONEXO.

| "

pretenden hacer dafio, a veces a
cargo de mercenarios al servicio
de la reputacion online de quien
les paga, cuyo trabajo es difamar
a sus competidores".

"Los resultados estan a la vis-
ta: un cuarto de millon de paginas
vistas al mes y, lo mas importan-
te, dos afnos en los cuales el tiem-
po medio de lectura de nuestra
plataforma digital (sin trampa ni
cartoén, de lunes a domingo, de
enero a diciembre, con fiestas, va-
caciones, etc.) es de mas de 16
minutos, segin Google Analy-
tics. Los que conocéis bien el tiem-
po medio que se dedica a lectura,
sabéis que es ocho veces mas que
la competencia, que tiene un tiem-
po medio de dos minutos".

"Este es el periodismo de cali-
dad por el que nosotros aposta-
mos. Esto es lo que justifica el es-
fuerzo de todo el Equipo, que
hace realidad nuestra empresa y
que hoy nos acompafa aqui",
porque "mi socio y yo nos limita-
mos a dirigir un Equipo realmente
excepcional".

"Desde ese compromiso con el
rigor, la credibilidad y los lectores
(vosotros), mi socio Carlos Ortiz,
todo el Equipo y yo os damos las
gracias por la confianza deposita-
daen CONEXO, y os pedimos que
continuéis apostando por el futuro
del MICE, que después de esta tra-
vesia por el desierto, nos va a de-
parar muchas alegrias y satisfaccio-
nes. Muchisimas gracias y enhora-
buena a los homenajeados".

CLAubio MEerreRT Y FraNcISco VAzQUEZ | DIRECTORES DEL ConsEJo Asesor DEL GRupo NEXO

Especial CONEXO 20 Aios

CaRLos OrTiz | Consesero DeLeGabo DE GrRuPo NEXO

Carlos Ortiz: ‘CONEXO fue muy
bien acogido por el Sedor’

"Buenas noches a todos y
bienvenidos. Agradeceros
vuestra presencia en éste que
para, el Grupo NEXO, es un
emotivo acto: el 20 cumpleafios
del Periodico del Sector, de to-
dos vosotros."

"Hace 20 afios, un afo des-
pués de la aparicion de NEXO-
TUR, mi socio y yo nos plan-
teamos editar una publicacion
especifica dedicada al mundo
de los congresos, convencio-
nes, incentivos y del viaje de
negocios en general. Hoy el
Sector MICE".

"La verdad es que fue una
publicaciéon muy bien acogida
y valorada por el Sector. Rigu-
rosa, como todos los produc-
tos del Grupo y con prestigio
notable".

"Los 10 primeros aflos fue-
ron de éxito, incluso nos salie-
ron competidores. Es normal. E1
Sector crecia y era muy atracti-
vo. De repente, en 2008, la quie-
bra de Lehman Brothers destro-
za la economia, la desmorona,
las sombras avanzan. En 2009
llega la gran oscuridad. Los con-
gresos, las convenciones, los
incentivos y los viajes de ne-
gocios quedan reducidos a la
minima expresion. Las campa-
fias de publicidad desaparecen,
la falta de ingresos es demole-
dora ...las otras publicaciones
desaparecen. Ya no habia Sec-
tor. Se habia hundido".

"Pero CONEXO sigue apare-
ciendo como siempre mensual-

Carlos Ortiz, consejero delegado.

mente cada primero de mes, tan
riguroso como siempre, infor-
mando siempre a favor del Sec-
tory sin que decaiga el &nimo".

"A finales de 2016 el Sector
empieza a despertar. En 2017 ad-
quiere una buena aceleracion,
que sigue en aumento durante
estos primeros meses de 2018".

"Y CONEXO, siempre jun-
to al Sector, inasequible al
desaliento, como siempre sin
fallar un solo nimero. Y asi se-
guiremos espero que muchos
afios... y mas ahora que es
cuando vuelve la luz".

"Asi que otra vez bienve-
nidos. Pero no solo a este
magnifico hotel, sino sobre
todo bienvenidos a la luz, que
espero y deseo vuelva a alum-
brarnos a todos muchos afios.
Buenas noches a todos. Gra-
cias por estar aqui con noso-
tros en el 20 cumpleafios del
Periodico CONEXO".

PaBLO ViLA | DRECTOR GENERAL DEL MARRIOTT AUDITORIUM

Pablo Vila: ‘Debemos de
cvidar y mimar el MICE’

Buenas noches. En nombre de la
familia Palomo, daros la bienve-
nida al hotel Madrid Marriott
Auditorium y, sobre todo, dar las
gracias a Eugenio de Quesada y
a Carlos Ortiz por la confianza que
nos habéis demostrado y dejar-
nos colaborar en el vigésimo ani-
versario del Periédico CONEXO.

La verdad es que si creo que
alguien ha creido en lo que es el
Sector MICE ha sido la familia
Palomo. Como bien recordaréis,
hace casi 25 afios empezaron las
andaduras del Hotel Melia Ave-
nida de América con 320 habi-

taciones y mas de 30 salones.
No conforme con esto, se les
ocurri6 hacer este hotel donde
hoy estamos con 869 habitacio-
nes 'y 10.000 metros cuadrados
de salones. Yo creo que esto si
es creer en el MICE.

El Turismo es muy importan-
te para este pais. Todos los clien-
tes son bienvenidos, pero yo os
pediria que cada vez mas deba-
mos enfocarnos al cliente MICE,
debemos cuidarle y mimarle, por-
que como bien decia nuestro
querido Julio Abreu, es "el solo-
millo del Turismo". Gracias.

Pablo Vila es director general del Grupo Auditérium y Madrid Marrriott.
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\ 20 aiios de actualidad
del MICE en Esparia,
que es la Historia
\ de los Congresos,
Convenciones e
Incentivos, con-
tada trimestre a
frimestre y en
lenguaje pe-
riodistico.

| PVP: 15€
(+ gastos de envio)

Formalice su pedido al email:
Suscripciones@Nexotur.com
o al teléfono: 91 369 41 00

1.150 noticias
330 opiniones
600 imagenes
mas de 20 anos
en 140 paginas
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NEWS

ENTREVISTA. CAROLINA BELTRAN,
DIRECTOR OF GUEST RELATIONS & AIRLINES

Asi se gestiona la cancelacion de un vuelo dentro de Madrid Marriott Auditorium Hotel

Carolina Beltran es la directora de Guest Relations vy li-
neas aéreas del Madrid Marriott Auditorium. Comenzé en
el hotel hace 9 afios llevando solamente la relaciéon con
las lineas aereas. Desde la incorporacion a Marriott se ha
querido dar mucha importancia al cliente individual vy al
servicio al mismo. es decir, una relacion mas cercana. Por
ello se ha creado un nueveo departamento que es Guest
Relations.
¢En qué consiste tu trabajo?

En gue el cliente salga satisfecho del hotel, cumplir sus
expectativas. Hablamos de clientes individuales, de clien-
tes de eventos, de vuelos cancelados, etc. Nos dedica-
mos también, dentro del departamento, a ver los resulta-
dos de satisfaccion de las encuestas propias de Marriott.
¢Cual es el trabajo exactamente con las lineas aéreas?

Por un lado |z captacion de lineas aéreas en cuanto a
tripulaciones que pernoctan en Madrid y por otra parte las
incidencias que puedan ocurrir en el Aeropuerto como
vuelos cancelados, algun atraso, etc.

Con respecto a las tripulaciones, hay establecido un
contrato anual con las lineas aéreas. Para nosotros es un
segmento importante ya que es una produccion fija. Ac
tualmente tenemos cuatro tripulaciones v esto supone
prestarles y dedicarles un tiempo fijo porque son clientes
que van a un ritmo diferente de los habituales. La tripula-
cidn duerme, por ejemplo, por la tarde cuando aquila acti-
vidad del hotel tiene mas movimiento. Lo mas importante
para este tipo de clientes es el descanso para que puedan
gjercer su funcion de sacar un vuelo con 300 personas a
bordo.

Por otra parte, nuestra relacion con el aeropuerto pasa
por los vuelos cancelados. Eso es algo mas tenso, por-
que supone un imprevisto para el hotel. Dentro del de-
partamento hay dos personas dedicadas a la operativa de
lineas aereas y se presentan en el aeropuerto in situ. Hay
que saber qué tipo de incidencia es, qué tipo de cliente es
y COmMo van a venir. A veces vienen los 200 pasajeros de
golpe, otras veces vienen poco a poco. Estas incidencias
nos cambian la prevision completamente de comida. de

www.madridmarriottauditorium.com

camareros de pisc, de personal, etc. Muchas veces inten-
tamos trabajar con planificacién pero cuando hay impre
visto lo que intentamos es coordinar de la mejor manera
para que el cliente no se vea afectado.

;Coémo te imaginas este hotel en unos arios?

Muestro propodsito es que este posicionado en el seg-
mento MICE dentro de los cinco primeros de Europa. A
parte de aqui, me gustaria verlo dentro de los tres prime-
ros de Marriott en cuanto a satisfaccion del cliente. Con
trabajo, sacrificio y ganas podemos hacerlo.

Definir Madrid Marriott Auditorium en tres palabras...

Grandeza, servicio, formacion.

www.principefelipecongresscenter.com
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...Y QUE DESPUES DEL VERANO
LA RUTINA NO TE FRENE

Poco a poco termina el verano vy, para bien o para mal,
se impone la necesidad de volver a la rutina y reajustar el
organismo. Madrid Marriott Auditorium también te acom-
pafa en este camino, en principic, mMenos ameno gue e
iniciado el 21 de junio, pero que este hotel lo hace igual de
emaocionante.

Fasar de una época a otra es mas facil dentro del am-
biente de un salén que hace gue la combinacion entre clor

y tacto sea un oasis. Masajes relajantes, descontractu-
rantes y drenantes; tratamientos faciales y corporales;
gimnasio, piscina y sauna. Las mejores manos del Fit-
ness Center que ponen en pausa al estres...

"Huele a Mediterraneo”. £l Restaurante Kalma del Ma-
drid Marriott Auditorium es la marejada que tira del cora-
zon del mas nostalgico. Cocina mediterranea, saludable
y sostenible. Una alegoria a la Albufera valenciana y toda
una sorpresa a orillas de Madrid. Multitud de sensaciones,
una experiencia gastrondmica que no solamente puede
disfrutar quien se aloje en este otro lugar del mundo. sino
cualguier persona que busque otro ritmo fuera del centro
de la capital. Esto implica una continua renovacion de su
oferta adaptandose a la temporada, a la proximidad de
sus productos, y por supuesto, al cliente

La fusion entre lo tradicional y lo moderno conforma
su carta y convierte al Madrid Marriott Auditorium en un
referente gastronomico en la capital, demostrando, de
nuevo, que este establecimiento se ha convertido enmas
gue un sitio de paso para el viajero: es tambien la opcion
perfecta para todo aquel, huésped o no, que busque de-
leitarse con los sabores mas frescos y vivir una experien-
cia gastronomica repleta de matices, capaz de generar
multitud de sensaciones.

Tambien el Buffet Madrid propone opciones healthy
para recuperarnos tras el verano. Y como el deporte nun
ca cesay el Champions Bar es |la mejor opcion para dis-
frutarlo, este saldn también ofrece un abanico de posibili-
dades saludables, como son sus hamburguesas veganas.

|

ENCE

115

Hl
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EN MADRID MARRIOTT AUDITORIUM LOS
PLACERES SON COMPLICADOS DE OLVIDAR

Tras las puertas de Madrid Marriott Auditorium Hotel
& Conference Center sc descubre un festival de sorpre-
sas comenzando conun regalo para la vista: el disefio mas
vanguardista y elegante. Luego vendran inclvidables ex-
periencias sensoriales de la mano de los servicios mas
punteros.

Un hotel donde |la cercania abraza cada uno de sus es-
pacios. Su grandeza no solo esta en la dimension de sus
instalaciones. Cada rincon de este hotel hace sentir al
cliente especial. Desde la llegada al Madrid Marriott Au-
ditorium Hotel & Conference Center. la palabra descanso
adquiere otro significado. Disfrutar de sus instalaciones es
una oportunidad para descubrir una nueva experiencia de
viaje que abarca todos los sentidos. Cuando se escucha el
despertador y el primer plan de la manana es Buffet Ma-
drid, todo suena diferente. El hotel ha estrenado un nuevo
concepto gastrondmico que satisface las necesidades
de todos los paladares a la vez que te envuelve en un am-
biente unico bajo el abrazo de Madrid. Su decoracion, un
espacio vestido por murales fotograficos de la capital, v
concapacidad para 724 personas. s un mirador desde e
que disfrutar de esta experiencia culinaria

Segun Victoria Palacios, Director of Operations Food
and Beverage. "el éxito ha sido reflejar lo que somos. Una
compania moderna, un hotel moderno, funcional, practico
con capacidad para atender volumenes muy grandes”.

Observar la Puerta de Alcala mientras se elige entre
uno de sus deliciosos smoothies en la nueva Fresh Fruit
Station o contemplar un preciosos skyline decidiendo

entre la gran variedad de pan son dos de sus opciones,
perc hay mas.

Para Victoria Palacios "tenemos unas fotos maravillo-
sas de Madrid que representan perfectamente la ciudad
en la que estarmos. Ademas tratamos de enfatizar lo que
es Espana, la comida espanola. Esta modernidad y funcio-
nalidad ha sido la clave del exito: limpieza, grandeza y pro-
fesionalidad”.

No se puede olvidar el Show Cooking. ahora, totalmen-
te renovado, o para los que buscan una alimentacion cien

por cien saludable, la estacidn mas healthy, que se puede
combinar con el Fitness Center. Con este nuevo concep-
to gastronomico, el hotel ha dado un paso mas en su em-
peno por adecuarse a las exigencias de sus huespedes.

www.madridmarriottauditorium.com www.principefelipecongresscenter.com
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MADRID MARRIOTT AUDITORIUM, UN REFERENTE
INTERNACIONAL EN EL SECTOR MICE

Es sabado por la mariana. El despertador marca las 6.00
AMy elvuelo sale, tan solo, dos horas mas tarde. Hay poco
tiempo para ajustarse la corbata y elegir el mejor modelo
que brille entre el mar de trajes donde se va a sumergir.
Con esa alta tolerancia al riesgo que caracteriza al hombre
de negocios, aun decide robarle unos minutos al tiempo
para disfrutar de su dosis matinal de cafeina con dos de
azucar. Maletin en mano y ultimo vistazo al espejo. cierra
la puerta pensando ya en los proximos minutos de zigza-
gueo del taxi camino del aeropuerto...

Aterriza el avion en el Aeropuerto de Madrid - Bara-
jas Adolfo Suarez. En la puerta de salida de la T4 espera,
puntual como siempre, el minibus, servicio gratuito de!
hotel. A tan solo 10 minutos de alli, su destino: El Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Conference Center. [ras
sus puertas, un festival de sorpresas y una nueva forma
de entender el mundo de eventos y convenciones. Toda
persona de negocios busca dar en el blanco pero cada
disparo implica recursos, dedicacion y trabajo y eso o
sabe muy bien el Madrid Marriott Auditorium

Mo han dado tantas vueltas las manecillas del reloj des-
de esas 6.00 AM pero el cansancio se evidencia sigiloso.
Una de aguellas 869 habitaciones es para ¢l. Espaciosa,
exclusiva v con todo lujo de detalles. Un momento para
relajarse antes de una larga jornada de trabajo. ;jPiscina o
sauna? ; Tal vez un rato de ejercicio en el gimnasio? Hoy,
mejor disfrutar del relax en el centro de Fitness Center
del hotel. Con varios tipos de masajes. relajantes. descon-
tracturantes y drenantes. ademas de tratamientos tanto
faciales como corporales son opciones de lo mas atrac
tivas durante estas primeras horas de estancia.

Un hotel de presente, pero también de futuro. Segun
caminaba hacia el Greatroom, con su periodico bajo el
brazo, lo pensaba: "Es un lugar donde disfrutar de una
nueva experiencia de vigje". Convertido en un destino de
referencia para el mundo de los negocios, también es
su lugar preferido para celebrar una convencion en la que,
con total seguridad, todo saldria a la perfeccion. La apues-
ta era ganadora.

Celebrar en este hotel aguel evento no era casualidad.
Ubicado de manera estratégica entre el centro de la ciu-
dad, Recinto Ferial de Ifema y Aeropuerto de Madrid - Ba
rajas Adolfo Suarez, v con 1.000 plazas de parking dis-
ponibles para ellos, Madrid Marriott Auditorium Hotel
& Conference Center les recibe con los deberes hechos.
Todo preparado para la ocasion en un lugar donde prima
un ingrediente estrella: el carifo.

Camino de |a sala donde se lleva a cabo el acto, y de
nuevo, con la hora apurando sus pasos, se tropieza con
varios de sus companeros en el Atrium Bar ultimando los
preparativos para el evento. La tranquilidad de los vetera-
nos v los nervios de los mas novatos en la celebracion de

aquellas convenciones se respira en aquella zona comun.
Una tension que se pierde entre las cualidades de aquel
espacio con un estilo moderno y diferenciado que les
envuelve, Algunos no conocen el hotel y la conversacion
gira, en este momento, en torno al "impresionante Audi-
torio Principe Felipe". No es de extranar. Imaginar ague
espacic con 2.000 personas aplaudiendo y vitoreando es
practicamente sumirse en un sueno que hay gue vivir.

El despertador suena hoy a las 9.00 AM, Buffet Madrid.
con una capacidad para 724 personas, se prepara para
ofrecerle el mejor y mas variado de los desayunos. Alli, los
murales fotograficos de Madrid que adornan aquel salén
gastroncmico, le despiden. La Puerta de Alcala que presi-
de sumesale dice hasta pronto, mientras el vuelve a mirar
elreloj. El servicio de shuttle gratuito le espera ya delante
de aquella magica fachada del Madrid Marriott Auditorium.

MARRIOTT
MADRID AUIL

www.madridmarriottauditorium.com www.principefelipecongresscenter.com

onem

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM
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Ana Romero

Manuel Angel Ruiz ~ Fernando Sanchez

M* Dolores Tomas
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Juan Cierco

Xabier Basafiez

Miguel A. dela Mata

Ricardo Megias

José Luis Méndez

Santiago Vallejo

Mariluz Velasco

Pablo Vila
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Julio Abreu (OPC Espafia, recoge David Abreu), Santiago Aguilar (AEPT), Matilde Almandoz (OPC Espafia), Agustin Almodébar (Turismo PP Senado), Carlos Alonso (Marriott Auditorium),
Sylvia Andrés (Palacio de Congresos de Valencia), Luis Felipe Antoja (AVASA), Jon Arriaga (DIT Gestién), Xabier Basafiez (AFE, recoge Juan Puchalt), y Manuel Benavides (Grupo STAR).
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Ulrike Bohnet (Turismo de Alemania), Jaume Bolta (OPC Cataluiia), Manuel Butitron (Politours), Luis Callejon (AEHCOS), Javier Carrefio (CENP, recoge Mercedes Carrefio), Juan Antonio
Casas (SpainDMCs), Juan Cierco (Iberia), Fernando Cuesta (Amadeus Espafia, recoge Enrique Gonzélez), Yolanda de Aguilar (FYCMA) y Miguel Angel de la Mata (Viajes El Corte Inglés).
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Joan Gaspart (Consejo de Turismo de CEOE), Jesus Gatell (ITH), Mireya Gil (Turismo de México), Ignacio Gonzalez (Globalia Corporate Travel), César Gutiérrez (FETAVE), Carlos Horno
(TDI Hoteles), Emilio Ibafez (Panavision Tours), Jesus Jerez (ADH Madrid y Hotel Mayorazgo) y Ana Larrafiaga (FITUR), flanqueados pot los editores Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz.

CONEXS
News -7 | .
T

o1 ———

|

Mar de Miguel (Turismo de Madrid, ausente), Carlos de Sebastian Garcia-Sicilia (OPC Madrid, recoge David Abreu), Juan del Hoyo (Viajes Azul Marino, recoge Alberto Mendiola), Monica Figuerola
(AsiaLinkSpain.com), Femando Fraile (ICTE), Rafael Gallego (CEAV, ausente), Gabriel Garcia Alonso (AEHM, ausente), M2 José Garcia Curto (OPC Extremadura, ausente) y Carlos Garcia Espinosa (APCE).
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Norberto Leén (Eurostars Madrid Tower y Grand Marina), Eduardo Lépez-Puertas (IFEMA, ausente), Antonio Loureiro (Travelport), Belén Mann (Centro de Convenciones Ifema), Juan Carlos
Martin (Turismo Reino Unido), Jesus Martinez Millan (CEAV), Claudio Meffert (CONEXO), Ricargo Megias (Asamblea de Madrid), José L. Méndez (Viajes Zafiro) y Susana Menéndez (Grupo TDI).
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José Milan (OPC Espafia), Mario Milan (Grupo Pacifico), Miguel Mirones (ICTE y OMT), Juan Molas (CEHAT), Victor Moneo (Iberia), Angeles Moreno (MPI Iberian Chapter, ausente),
Alfonso Mufioz Ventero (Melia Avenida de América), Fina Mufioz y Mariluz Velasco (Grupo IAG7 Viajes) y Jests Nufio de la Rosa (Viajes El Corte Inglés, recoge Miguel Angel de la Mata).
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Antonio Perea (AEGVE, ausente), Alberto Picatoste (OPC Rioja, recoge Matilde Almandoz), German Porras (Mesa del Turismo), José Luis Prieto (UNAV), Patricia Ramos (Globally, ausente),
Esteban Rivas (Esteban Rivas, recoge Conrado Calcerrada), Ana Romero (CEAV y UNAV), Manuel A. Ruiz (AEDH Madrid) y Fernando Sanchez (Catai, recoge Emiliano Hernandez).
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Dolores Tomas Silvestre (Fundacion Surikov), Santiago Vallejo (Grupo Movelia), Pablo Vila (Madrid Marriott Auditorium), Belén Wangtemert (Royal Caribbean Espafia, recoge Sergio
Arévalo), Gabriel Escarrer Jaume (Melia Hotels International, recoge Alfonso del Poyo) y Moez Ben Rejeb (Tunisair), flanqueados pot los editores Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz.
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Javier Blanco

Francisco Caiiamero ~ Alvaro Carrillo

Tomas Fernandez ~ Manuel Figuerola

Luis Garcia Codron ~ Antonio Garcia

Juan C. Gonzalez

Emiliano Gonzalez

Violeta Matas Abel Matutes

Matias Sabate Javier Sanchez-Prieto

Susana Sanchiz Rafael Sueiro

Enrique Sarasola

Enrique Soto Rafael Tejada

I~

Mercedes Tejero ~ Christoph Tessmar Ana Trevisani Valentin Ugalde
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Euskalduna presenta su
nuevo restavrante

El Palacio de Congresos Euskalduna de
Bilbao cuenta ya con su nuevo restau-
rante de alta cocina EnekoBilbao. El re-
putado cocinero vizcaino Eneko Atxa,
que cuenta en su haber con cuatro es-
trellas Michelin, es su responsable,
mientras que la disefiadora internacio-
nal Patricia Urquiola se ha encargado
del disefio de sus instalaciones.

APCE celebra su Escuela
de Verano en Malaga

La Asociacion de Palacios de Congresos
de Espafia (APCE) ha organizado para
este mes la tercera edicion de su Escuela
de Verano. Se trata de unas jornadas for-
mativas dirigidas especialmente a los de-
partamentos comerciales y técnicos de
los recintos asociados. La formacion ten-
dra lugar en el Palacio de Congresos de
Malaga los dias 6 y 7 de septiembre.

La Fundacion Prodinteg,
Premio ‘Embajadores’

La distincion ‘Embajadores de Gijon’,
que anualmente otorga el Club de Em-
presas de Turismo de Negocios, ha
sido concedida en su edicion de 2018
a la Fundacién Prodintec. E1 Consejo
Rector del Club ha valorado el impor-
tante historial de reuniones promovi-
das por la entidad, asi como su pro-
yeccion internacional.

Fyana y Aehcos renuevan
su acuerdo promocional

El Palacio de Ferias y Congresos de
Malaga (Fycma) y la Asociacion de Em-
presarios Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos) han renovado el acuerdo de
colaboracion que mantienen desde 2005.
A través de dicho documento la patro-
nal facilita y promueve el alojamiento de
participantes en los diferentes eventos
que se celebran en el Palacio.

—— v/ COLUMNA ——
El “design thinking’,
factor diferencial
E terminar su potencial,

su adecuacion con el

publico objetivo y el valor intan-
gible que pueda generarse duran-
te su realizacion a partir de la expe-
riencia de los asistentes y las posi-
bilidades de originar networking
real. El conocido como design thin-
king es mas que un concepto de
marketing, es una corriente de pen-
samiento sobre el disefio de even-
tos que repercute directamente en
los resultados de cualquier re-
unién, conferencia, congreso o
viaje de incentivo que se pueda
organizar. En otras palabras, es el
factor diferencial para organizar un
evento de primer nivel.

Asi, el proceso de disefiar un
evento a partir de estos principios
pasa por, en primer lugar, realizar
un analisis previo exhaustivo de
todo lo que rodea al evento, es
decir, los objetivos, el publico, el
lugar, la fecha y el tema del even-
to; en segundo lugar, convertir
esas observaciones ¢ ideas en
algo tangible (esta es la fase mas
importante del proceso); y por
ultimo, disefar prototipos del
evento que se quiere organizar y
testear su funcionamiento.

La otra gran parte del proceso
se concentra tras el evento, pues
recoger el feedback de los asis-
tentes sera la forma de mejorar y
de conocer el impacto real del
evento. Ademas, sera fundamen-
tal compartir los resultados al-
canzados construyendo un dis-
curso que los comunique como
una historia de éxito.

Asi pues, y si bien el proceso
de design thinking no esta uni-
camente enfocado a los resulta-
dos, el conocido como retorno de
la inversion y la satisfaccion de
los asistentes al evento seran los
dos principales indicadores de su
éxito. Es precisamente esa evolu-
cion continua en la que se halla
inmersa la industria de los even-
tos la que hace que el design thin-
king pueda ser adoptado como
un modelo de pensamiento estra-
tégico aplicable a cualquier ac-
cion de comunicacion, marketing
y relaciones publicas.

L DISENO DE un even-
to es lo que va a de-

Sandrine
Castres

CEO de MCI
Spain & Portugal

Exigen potenciar los vuelos

regulares en

La Asociacion de Organizado-
res de Congresos de Cordoba
(AOC) se hareunido en la sede
de la Confederacion de Empre-
sarios de Cérdoba (Ceco) para
analizar la situacion del Aero-
puerto de Cérdoba y del Pa-
lacio de Congresos de la ca-
lle Torrijos, dos infraestructu-
ras fundamentales para el de-
sarrollo de la provincia y su
capital como destino de re-
uniones y eventos.

En el primero de los casos,
los profesionales de congre-
sos se han mostrado preocu-
pados por la situacion del ae-
rédromo cordobés y han so-
licitado a la Junta de Andalu-
cia que "lidere las iniciativas
que ayuden a poner en valor"
esta instalacion. Para ello,
también ha ofrecido su cola-
boracion, solicitando el res-
paldo institucional del Go-
bierno regional, para promo-
ver "las actuaciones que sean
necesarias para ponerlo en
uso y hacer realidad las opor-
tunidades que puede ofrecer
Cordoba", segin han desta-
cado desde la asociacion.

Parala AOC, es fundamen-
tal que se dote de "operativi-
dad al aeropuerto desde el
punto de vista comercial" y

Cordoba

se fomente esta infraestruc-
tura "para acoger vuelos re-
gulares de pasajeros". La aso-
ciacion ha manifestado su "in-
quietud" una vez conocido el
plan de marketing del aero-
puerto, ya que la situacion
"no avanza en lo relativo a
hacer atractivo el aeropuerto
para atender vuelos comercia-
les y que posicionen a Cor-
doba en el mapa de congre-
s0s y reuniones".

Palacio de Congresos

Los organizadores de con-
gresos de Coérdoba también
han analizado la situacion
del Palacio de Congresos de
la ciudad, cuya gestion ya se
ha licitado y la Junta de An-
dalucia prevé adjudicar la
instalacion a finales de sep-
tiembre o principios de octu-
bre, mes en el que se espera
que ya se puedan celebrar
los primeros eventos.

La AOC ha sefialado que,
aunque los pliegos para la
gestion de esta infraestruc-
tura son exigentes, esperan
que este proceso sea el defi-
nitivo "para ofrecer un espa-
cio unico para acoger con-
gresos e incentivar el turis-
mo de negocios".

Castilla-La Mancha fomenta
las reuniones rurales

El Gobierno de Castilla-La
Mancha y Rural Meeting han
firmado un acuerdo de colabo-
racion para potenciar y profe-
sionalizar la oferta de estable-
cimientos de turismo rural para
la organizacion de reuniones y
eventos corporativos. El obje-
tivo del Gobierno regional es
promocionar y profesionalizar
el turismo rural de la region en
el Sector MICE.

Elacuerdo se basa en un Plan
de Capacitacion para los empre-
sarios de turismo rural que de-
seen especializarse y ofrecer sus
establecimientos al Turismo de
Reuniones y, por otra parte, en
la promocion online del destino
Castilla-La Mancha dentro de la
plataforma Rural Meeting, que
ofrece mas de 80 establecimien-
tos en toda Espafia, entre ellos
10 de Castilla-La Mancha.

El Plan de Capacitacion se
ha concentrado en dos even-

tos realizados en el complejo
enoturistico Finca La Estaca-
da, en Tarancon (Cuenca), por
un lado; y otro en la Finca Luz
de Alba, en Argamasilla de
Alba (Ciudad Real). Las loca-
lizaciones de estos encuentros
se han definido para que asis-
tieran el maximo numero de
propietarios y gestores de es-
tablecimientos de turismo ru-
ral de Castilla-La Mancha.

La directora general de Tu-
rismo de Castilla-La Mancha,
Ana Isabel Fernandez Samper,
ha participado en esta jorna-
das, asi como la directora ge-
neral de Rural Meeting, Neus
Carruesco, quien ha sido la
encargada de dirigirse a los es-
tablecimientos de turismo ru-
ral de Castilla-La Mancha que
tienen interés en diversificar su
negocio, reducir su estaciona-
lidad y especializarse en el
Sector MICE.

Carlos Ortiz y Angeles Moreno, en las oficinas del Grupo NEXO.

Grupo NEXO reconoce la labor
de MPI Iberian Chapter

El Grupo NEXO, con motivo de la
celebracion del vigésimo aniver-
sario del Periddico CONEXO, ha
querido agradecer el trabajo que
realiza MPI Iberian Chapter (an-
teriormente MPI Spain) en pro de
la industria espafiola de eventos.
La asociacion, entre sus diversas
actividades, organiza numerosos
eventos formativos y de networ-
king a lo largo de todo el aflo.

El pasado dia 27 de junio, CO-
NEXO celebr6 una Cena de Gala
para celebrar sus 20 afios y en la
que present6 su Edicion Especial
CONEXO 20 Aios que recoge una
memoria de la historia del Turismo
de Reuniones en Espafia. A la cita
acudieron cerca de un centenar de
profesionales del Sector MICE es-
paiiol, a los que se rindi6 un publi-
co homenaje. También asistio la

Elresponsable del area legal de
la Federacion Espafiola de Em-
presas de Tecnologia Sanitaria
(Fenin), Pablo Crespo, ha sefia-
lado en una jornada sobre el
nuevo codigo ético de la enti-
dad —organizada por el Barce-
lona Convention Bureau y OPC
Catalunya— que "el 99% de los
eventos que han sido auditados
para comprobar la aplicacion del
nuevo codigo ético de Fenin lo
han pasado satisfactoriamente".

"Practicamente todos los
eventos auditados estan con-
formes con el cdodigo ético, lo
que nos causa satisfaccion. Hay
que tener en cuenta, que la nor-
ma se ha hecho con un trabajo
muy estrecho con las socieda-
des médicas y las empresas del
sector. De hecho, una de cada
tres propuestas hechas por las
sociedades médicas para incor-
porar al codigo ético, fueron
admitidas", ha afirmado Crespo.

secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Oliver, quien estrend su car-
go esa misma noche, ofreciéndo-
se al Sector a colaborar para po-
tenciar la industria turistica y con-
gresual, esta lltima con "un gran
potencial de crecimiento", afirmo.

La que por entonces era la pre-
sidenta de MPI Iberian Chapter —
acaba de renovar su junta directi-
va—, Angeles Moreno, no pudo
asistir al encuentro, por lo que en el
mes de julio ha acudido a las ofici-
nas del Grupo NEXO en el centro
de Madrid, donde se ha reunido con
el consejero delegado, Carlos Or-
tiz, y el coordinador editorial de
CONEXO, Eduardo Santamaria.
Ortiz ha entregado a Angeles Mo-
reno su retrato como protagonista
del Sector y como agradecimiento
asu labor al frente de la asociacion.

Fenin certifica lus reuniones
conforme al codigo ético

- La Jornada sobre el Codigo
Etico de Fenin se ha celebrado
en el Centro de Convenciones
de Fira de Barcelona y ha sido
inaugurada por el director del
Barcelona Convention Bureau,
Christoph Tessmar, y el presi-
dente de OPC Cataluna, Jaume
Bolta. Ademas de la participa-
cion del asesor legal de Fenin,
ha contado con la presencia de
la presidenta de Sociedad Es-
pafiola de Enfermeria Intensi-
va y Unidades Coronarias
(SEEIUC), Marta Raurell.

El presidente de OPC Cata-
lufia ha resaltado la importan-
cia para el Sector de Congre-
sos y Reuniones la aplicacion
del Cédigo Etico de Fenin y
como éste se ha erigido en una
gran oportunidad de mejora y
transparencia en la industria de
los congresos, uno de los sec-
tores econdmicos mas impor-
tantes del pais.
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Nuevo espacio en Chuecu
de Impact Hub Madrid

Impact Hub Madrid, con la colabora-
cion de The Creative Dots, ha presen-
tado un nuevo espacio en la capital,
concretamente en la calle Piamonte, 23,
en el barrio de Chueca. El nuevo espa-
cio cuenta con un total de 11 salas para
reuniones y eventos —incluida la te-
rraza— con una capacidad de hasta 120
personas que acoge su auditorio.

Zity llega al aeropuerto
de Madrid con Valeet

Zity y Valeet han llegado a un acuerdo
para facilitar a los usuarios de la compa-
iiia de carsharing sus viajes al acropuer-
to de Madrid-Barajas Adolfo Sudrez, asi
como a la estacion de Atocha, con un
servicio de entrega y recogida de sus
vehiculos. Con este servicio, Zity da res-
puesta a las demandas de sus clientes, al
tiempo que sigue ampliando su oferta.

Murcia crea una nueva
iniciativa para el debate

Turismo de Murcia Convention Bureau ha
puesto en marcha una nueva iniciativa, los
‘Desayunos del Turismo’, dirigida a sus
socios en la que pretende poner en comtin
sus inquietudes o problemas frente algtin
tema en concreto del sector turisticoy a
los que se intentara ofrecer una respues-
ta, ademas, con la invitacion de algunos
profesionales expertos en la materia.

Travel Advisors celebra
su ‘Dia de la Comunidad’

La asociacion Travel Advisors Guild
(TAG) ha celebrado el ‘Dia de la Comu-
nidad TAG’, un evento concebido como
una jornada de aprendizaje donde se da
cabida al networking y a la notoriedad
de sus top partners. La jornada, que se
ha desarrollado en las instalaciones de
las Bodegas Familia Torres, ha contado
con la colaboracion de Amadeus.

Carlos Ortiz entrega a David Hernandez el reconocimiento.
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Pangea The Travel Store es
destacada por el Grupo NEXO

El Grupo NEXO, con motivo de la
celebracion del vigésimo aniversa-
rio del Periodico CONEXO, ha que-
rido agradecer el trabajo que realiza
Pangea The Travel Store dia a dia,
desarrollando un nuevo concepto
de agencia de viajes donde se com-
bina la innovacion con la venta de
viajes, asi como eventos culturales,
libreria y restauracion, todo ello
asociado al sector turistico.

El pasado dia 27 de junio, CO-
NEXO celebr6 una Cena de Gala
para celebrar sus 20 afios y en la
que presento6 su Edicion Especial
CONEXO 20 Afios que recoge una
memoria de la historia del Turismo
de Reuniones en Espafia. A la cita
acudieron cerca de un centenar de
profesionales del Sector MICE es-
pafiol, a los que se rindi6 un publi-
co homenaje. Durante el acto, el
director de CONEXO y presidente

Adeaza reivindica el servicio
de calidad frente al infrusismo

La Asociacion Espafiola de Em-
presas de Azafatas (Adeaza) se
ha reunido recientemente en
Madrid en una sesion informa-
tiva en la que se ha puesto de
manifiesto la importancia de
contar con empresas de calidad
en la contratacion de personal
de apoyo para eventos y re-
uniones profesionales (azafa-
tas y azafatos), que garanticen
la excelenciay la profesionali-
dad frente al intrusismo, la fal-
tade legalidad y la baja temera-
ria de precios que todavia exis-
te en el mercado.

Durante el encuentro, al que
han asistido diversos profesio-
nales del Sector MICE, se han
debatido también otros temas,
como el papel de la mujer y el
hombre como azafata o azafato
en eventos y la posibilidad de
la inclusion laboral en este sec-
tor de personas con diversidad
funcional e intelectual.

del Grupo NEXO, Eugenio de
Quesada, anuncio6 un acuerdo con
el Grupo Auditérium, cadena ho-
telera especializada en MICE (pro-
pietaria de los hoteles Madrid
Marriott Auditorium Hotel & Con-
ference Center y Melia Avenida de
América), encaminado a estrechar
lazos y generar nuevas sinergias
entre ambos grupos.

El CEO de Pangea, David Her-
nandez, no pudo asistir al encuen-
tro, por lo que en el mes de julio ha
acudido a las oficinas del Grupo
NEXO en el centro de Madrid, don-
de se ha reunido con el consejero
delegado, Carlos Ortiz, y el coordi-
nador editorial de CONEXO, Eduar-
do Santamaria. Ortiz ha entregado a
Hernandez su retrato como prota-
gonista del Sector y como agradeci-
miento a su labor al frente de sus
travel store de Madrid y Barcelona

La presidenta de Adeaza,
Carmen Centol, ha presentado
la asociacion, sus objetivos, tra-
yectoria y logros, haciendo es-
pecial hincapié en el trabajo rea-
lizado con el Instituto Nacional
de Cualificaciones (Incual),
donde se esta trabajando para
la creacion de una cualificacion
profesional propia para el per-
sonal de apoyo y acogida en la
organizacion de eventos y re-
uniones profesionales.

Por su parte, la tesorera de
Adeazay presidenta de OPC Ex-
tremadura, M? José Garcia Cur-
to, ha hecho hincapi¢ en la reco-
mendacion y defensa de Adeaza
de la profesionalidad por encima
de todo lo demas, sin perder de
vista la evolucion y la necesidad
de innovacion del Sector MICE,
tan dindmico y tan cambiante,
donde el personal de apoyo ne-
cesita una formacion continua
para poder afrontar esos retos.

La Federacion Espaiiola de
Asociaciones de Empresas OPC
(OPC Espafia) ha celebrado una
asamblea general extraordinaria
en Madrid, donde ha tratado
algunos de sus nuevos proyec-
tos que tienen como objetivo
continuar evolucionando e in-
novando en el Sector MICE.
La presidenta de OPC Es-
pafia, Matilde Almandoz, ha
sefialado que es fundamental
"avanzar" y la Federacion
"debe innovarse y seguir cre-
ciendo adaptandose a los nue-
VOs escenarios que presenta el
Sector". Almandoz ha anuncia-
do que "nuevas iniciativas y
proyectos han surgido en los
ultimos meses y debemos dar-
le el empuje que se merecen".
Coincidiendo con esta cita,
la Federacion ha organizado un
‘Open Breakfast’ para el lanza-
miento de su proyecto ‘Jove-
nes OPC’, en el que se han ex-
puesto los objetivos, las estra-
tegias y, sobre todo, las expe-
riencias y aportaciones por
parte de los miembros mas jo-
venes de la Federacion.
Almandoz, acompafiada
por Jaume Bolta, presidente
de OPC Cataluiia, ha realizado
la presentacion del proyecto,
que esta liderado por Gonzalo

La Federacion de OPC sigue
potenciando la innovacion

Baro, socio director de BSJ
Marketing y delegado de OPC
Espafia en Castilla y Leon.
También han participado un
grupo de ‘Jovenes OPC’ com-
puesto por Miriam Sanz, del
Hotel Puerta de América; Cris-
tina Albardonedo, de Meet &
Forum; y Cristina Rodriguez,
de Meridiana Azafatas.
Lainiciativa ‘Jévenes OPC’
tiene por finalidad dar res-
puesta a jovenes que quieren
iniciarse en este Sector para
que puedan conocer las dife-
rentes especialidades que exis-
ten, la situacion de la indus-
tria y, sobre todo, un proyec-
to que sirva de amparo a to-
dos los jovenes que comien-
zan, con la intencion de unifi-
car un Sector multidisciplinar.

"

La

Espafia.

El Gobierno vasco
incentiva los
eventos en el
territorio

El Gobierno del Pais Vasco va a
destinar un total de 717.000 euros
para el programa de Comerciali-
zacion Turistica y Promocion
(CTP), una nueva linea de ayu-
das impulsada tras escuchar y
atender a las demandas concre-
tas del sector turistico y que tie-
ne como objetivo el apoyo al di-
seflo, puesta en marcha, promo-
cion y comercializacion de nue-
vos productos turisticos asi
como de eventos singulares de
gran proyeccion turistica.

Entre las metas que deberan
implementar las entidades be-
neficiarias del programa estaran
las de crear productos que per-
mitan incrementar el nimero de
pernoctaciones, asi como el
gasto turistico. También se va-
lorara como hecho subvencio-
nable el fomento el empleo, el
espiritu emprendedor y la cul-
tura de la innovacion a través
de la acciodn positiva dirigida a
las nuevas empresas.

En la valoracion de los proyec-
tos se primaran los productos tu-
risticos coincidentes con las li-
neas de los programas de expe-
riencias del Departamento, y en
especial, aquellos relacionados
con enogastronomia, escapadas,
itinerarios, reuniones, Costa Vas-
ca, naturaleza y cultura.

Comienzan los trabajos en la
plaza de toros La Malagueta

Las obras para rehabilitar y dar
nuevo uso cultural a la plaza de
toros de La Malagueta ya han
comenzado. Este proyecto, que
promueve la Diputacion de Ma-
laga y en el que invertira 4,4 mi-
llones de euros, contempla la
creaciéon de nuevos espacios
para conferencias y exposiciones.
El presidente de la Diputa-
cion de Malaga, Elias Bendodo,
ha explicado las actuaciones
que se desarrollan en la plaza
de toros, que ejecuta la empre-
sa malaguela Guamar. Estas
obras se prolongaran durante
un aflo aproximadamente.
Bendodo ha destacado que se
trata de un proyecto para poner
en valor y realzar la relevancia de
La Malagueta, un edificio emble-
matico de Malaga con 142 afios
de historia y declarado Bien de
Interés Cultural, que solo se utiliza
unos cuantos dias al afio. "Cree-
mos que es muy importante que

tenga uso durante todo el afio y
se convierta en un referente cultu-
ral. Eso servira, ademas, para po-
tenciar su atractivo turistico. La
Malagueta es una visita obligada
para muchos turistas y ahora lo
sera también para los residentes,
cuando encuentren en este cen-
tro la oferta complementaria que
estaban buscando", ha incidido.
Dentro de los nuevos usos
culturales, uno de los aspectos
mas destacados es la reordena-
cion de los corrales de la plaza
para acondicionar, en la esquina
entre las calles Cervantes y Maes-
tranza, un centro de conferencias
y eventos con dos salas para
unas 200 personas (una para 160
espectadores y otra para unos 50).
El espacio contempla un vestibu-
lo con doble entrada desde la ca-
lle Cervantes y desde el patio de
caballos de la plaza de toros, un
area de recepcion, un modulo de
aseos y oficina de direccion.

La asociacion OPC
Madrid reone a
sus asociados en
el Open Day

La Asociacion de Empresas de Or-
ganizacion Profesional de Congre-
sos de Madrid y Centro (OPC Ma-
drid) ha celebrado la tercera edicion
de su ‘Open Day’, un encuentro
que sirve para dar a conocer las
acciones que realiza la asociacion
durante el afio y, por otro lado, es
un punto de encuentro para inter-
cambiar experiencias y opiniones
entre todos los asociados.

Este afio el Open Day de OPC
Madrid, que ha contado con la cola-
boraciéon de OPC Espana y el Ma-
drid Convention Bureau, ha tenido
lugar en el Hotel Miguel Angel by
Bluebay. La jornada ha contado con
unamesa redonda con el titulo 'Efec-
to Campeones en el mundo de los
eventos', en la que representantes
del Grupo Amas y de Ilunion han
explicado su labor al frente de los
Centros Especiales de Empleo.
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Martin Sirk deja ICCA a
finales del mes de julio

La Junta Directiva de la Asociacion In-
ternacional de Congresos y Conven-
ciones (ICCA) ha anunciado la salida
de su consejero delegado, Martin Sirk,
que se hizo efectiva a finales del mes de
julio de 2018. La asociacion se ayudara
de una firma internacional de recluta-
miento para seleccionar al nuevo direc-
tivo que sustituya a Sirk.

La Feria de Valladolid
ganara competitividad

Las instituciones que integran el Con-
sorcio de la Institucion Ferial de Casti-
llay Leon (Feria de Valladolid) han acor-
dado revalidar su apoyo a la institu-
cién y mantener su compromiso inver-
sor para mejorar las infraestructuras del
recinto y dotarlo de recursos que per-
mitan impulsar el negocio ferial y con-
gresual en los proximos afios.

The Creative Dots enseiia
el método Event Canvas

La compatiia The Creative Dots, fundada
por Angeles Moreno, ha impartido en
Madrid el primer Taller Event Canvas Ni-
vel 1, una metodologia que tiene el objeti-
vo de ofrecer un valor afiadido a los even-
tos. Moreno ha dirigido este taller de
ocho horas de duracion en el que 12 pro-
fesionales han puesto en practica cada
una de las fases de esta metodologia.

IAG7 Viajes se certifica en
gestion medioambiental

IAG7 Viajes ha recibido la certifica-
cién ISO 14001:2015 que acredita su
Sistema de Gestion Ambiental. La im-
plantaciéon de este sistema garantiza
que la compaiiia cumple con toda la
normativa medioambiental y que su
actividad se realiza siguiendo los prin-
cipios de mejora continua y protec-
cion del medio ambiente.

El SCB realiza una
jornada con el
mercado francés
en Malaga

La ciudad de Malaga ha acogido
durante un fin de semana una jor-
nada inversa con el mercado fran-
cés, organizada por el Spain Con-
vention Bureau (SCB) con el apo-
yo de la Oficina Espafiola de Tu-
rismo en Paris y la colaboracion
del Malaga Convention Bureau.

El objetivo de esta iniciativa
ha sido generar un lugar de en-
cuentro entre profesionales y
agentes donde se generaran
oportunidades de negocio. Han
participado un total de 14 profe-
sionales de la industria de reunio-
nes y eventos procedentes de
Francia, junto con 12 represen-
tantes de Conventions Bureau
de otros destinos de la geografia
espafiola como Madrid, Barcelo-
na, Ibiza y Palma.

La inauguracion ha contado
con Violeta Matas, directora téc-
nica del Spain Convention Bu-
reau, y Maria del Mar Martin Rojo,
concejala de Turismo del Ayun-
tamiento de Malaga, que ha dado
la bienvenida a los participantes.
Martin Rojo ha destacado la tras-
cendencia de que Malaga sea la
anfitriona de iniciativas como
ésta porque "fomentan el desa-
rrollo de relaciones comerciales
que terminan repercutiendo po-
sitivamente en el bienestar eco-
némico de los malaguefios".

Afcan y Andalucia
impulsardn el
avance de las
empresas

La Asociacion de Palacios de Con-
gresos y Ferias de Andalucia (Af-
can) y la fundacién publica andalu-
za Andalucia Emprende han suscri-
to un acuerdo marco de colabora-
cion con el objetivo de identificar
oportunidades para el emprendi-
mientoy el desarrollo empresarial en
los eventos celebrados en la region.

De esta forma, ambas entidades
se comprometen a identificar opor-
tunidades e impulsar acciones en
aquellos eventos con contenidos
de interés para el colectivo de per-
sonas emprendedoras y empresas,
asi como a colaborar para poten-
ciar el papel de Andalucia como
destino de negocios ¢ inversiones.

El convenio lo han suscrito el
presidente de la asociacion, Car-
los Garcia Espinosa, y la directo-
ra gerente de Andalucia Empren-
de, Montserrat Reyes.

Sevilla Convention Bureau
genera 70 millones de euros

El Sevilla Congress and Con-
vention Bureau (SCCB) ha ce-
lebrado su asamblea general en
la que ha hecho un balance
positivo del primer semestre del
afio, un periodo en el que la
oficina de congresos ha ges-
tionado un total de 147 even-
tos, un 15,6% mas que en 2017,
congregando a 52.261 delega-
dos y que han generado un im-
pacto econdmico en la ciudad
de 70 millones de euros.

El Convention Bureau ha
destacado dos hitos impor-
tantes en este periodo: el pri-
mero, a nivel interno, con los
trabajos realizados por parte
del comité de deontologia para
la reestructuracion de las ca-
tegorias profesionales de la
entidad y la adaptacion de los
requisitos para los nuevos
asociados al SCCB; y el se-
gundo, en el apartado exter-
no, con el desarrollo de 55 ac-
ciones promocionales, la ges-
tion de 147 eventos y la pre-
sentacion de 49 candidaturas
a congresos internacionales.

Durante la presentacion del
balance de actividad de la ofi-
cina de congresos, han desta-
cado sus 13 asistencias a fe-
rias, jornadas y presentacio-
nes internacionales, realizan-

dose 431 contactos individua-
les con compradores; la aten-
cion a ocho viajes de familiari-
zacion con 242 profesionales;
y 24 visitas de inspeccion para
congresos y eventos atendi-
das para un total de 60 organi-
zadores de eventos.

Profesionales atendidos

También han querido resaltar
el total de 733 profesionales
y organizadores de eventos
atendidos en 55 acciones,
tanto en las visitas de inspec-
cion, fam trips, ferias y accio-
nes de promocion exterior, en
la que el SCCB ha realizado
acciones de captacion y pre-
sentacion del destino, perso-
nalizadas con cada profesio-
nal. El Convention Bureau
también ha renovado en este
periodo el SICTED, el distin-
tivo de calidad turistica en la
gestion de la oficina.

El SCCB ha ejecutado ya
la mitad de su plan de accion
gracias a la colaboracion de
las instituciones y empresas
asociadas que actualmente
conforman la entidad (131
miembros), asi como a otras
que lo hacen de forma pun-
tual, demostrando su unidad
y cooperacion.

GEBTA entrega sus premios
anuales en Barcelona

GEBTA Espana ha distinguido a
las mejores iniciativas con im-
pacto en el sector de los viajes
de negocio en dos categorias en
la XXVI edicion de los Premios
GEBTA 2018. En esta ocasion, el
Premio GEBTA 2018 ala Innova-
cion ha sido para Boeing, mien-
tras que el Premio GEBTA 2018 a
la Iniciativa ha sido para la Fun-
dacion Gas Natural Fenosa.
GEBTA ha celebrado la cere-
monia de entrega en Barcelona
con el foco puesto en la interna-
cionalizacion empresarial, la pre-
vencion y seguridad en los via-
jes corporativos. El acto ha reuni-
do alos directivos de la industria
y principales proveedores secto-
riales en el Museo Europeo de
Arte Moderno de Barcelona.
ElPremio GEBTA 2018 alaln-
novacion a Boeing se enmarca
en el contexto de las contribu-
ciones para la seguridad en los
viajes, y de modo particular, por

el desarrollo junto con la empre-
sajaponesa Jaxa del laser de lar-
ga distancia, concebido para de-
tectar las zonas de turbulencias
con un minimo de 60 segundos
o alrededor de 17,5 kilometros de
distancia, pensado para facilitar
las reacciones de los pilotos ten-
dentes a esquivar el fendmeno
de las turbulencias con mayor
antelacion, a la vez que ofrecer
tiempo para que la tripulacion
garantice al maximo su seguridad
y la de los pasajeros.

ElPremio GEBTA 2018 ala Ini-
ciativa para la Fundacion Gas Na-
tural Fenosa, por el Programa Pri-
mera Exportacion Profesionales,
orientado al conocimiento y for-
macion especializada, a través de
un programa de becas para el cur-
so de exportacion para pymes, im-
partido por la Barcelona School of
Management (Universitat Pom-
peu Fabra) con el que contribuir a
reforzar su negocio exterior.

Grupo NEXO reconoce a CEAV
su frabajo por las agencias

El Grupo NEXO, con motivo de la
celebracion del vigésimo aniver-
sario del Periddico CONEXO, ha
querido agradecer el trabajo que
realiza la Confederacion Espafio-
la de Agencias de Viajes (CEAV)
en defensa de la labor que reali-
zan las agencias de viajes y su
colaboracion al desarrollo de la
industria turistica.

El pasado dia 27 de junio, CO-
NEXO celebré una Cena de Gala
para celebrar sus 20 afios y en la
que presento su Edicion Espe-
cial CONEXO 20 Afios que reco-
ge una memoria de la historia del
Turismo de Reuniones en Espa-
fla. A la cita acudieron cerca de
un centenar de profesionales del

Sector MICE espatfiol, a los que
se rindié un publico homenaje.
También asistio la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver,
quien estrend su cargo esa mis-
ma noche.

La gerente de CEAV, Mercedes
Tejero, no pudo asistir al encuen-
tro, por lo que en el mes de julio
ha acudido a las oficinas del Gru-
po NEXO en el centro de Madrid,
donde se ha reunido con el con-
sejero delegado, Carlos Ortiz, y el
coordinador editorial de CO-
NEXO, Eduardo Santamaria. Or-
tiz ha entregado a Mercedes Teje-
ro su retrato como protagonista del
Sector y como agradecimiento a su
labor al frente de la asociacion.

Mercedes Tejero recoge su retrato de la mano de Carlos Ortiz.

La consultora descyfra ha presen-
tado el estudio ‘Hacia el Travel
Manager de 2025’ en el que anali-
za el actual modelo de gestion de
viaje corporativo de las grandes
empresas en Espafia e identifica
tendencias, nuevos proveedores
y mejores practicas. El socio fun-
dador de la compaiiia, José Anto-
nio Vicente, ha destacado que el
objetivo de este informe es "do-
tar de informacion relevante a los
grandes actores del sector para el
desarrollo de su actividad, a tra-
vés de la identificacion de las
areas clave de trabajo de los res-
ponsables de viajes de empresas,
y ayudar a aumentar la eficiencia
en todos los procesos".

Entre las tendencias que ca-
racterizaran al ‘travel manager en
2025’, estan, en primer lugar, que
incrementara el valor de su fun-
cion, aumentando su presencia
en los foros de decision de las
empresas; se alineara la politica

Caminando hacia el ‘travel
manager’ del aino 2025

de viajes con la estrategia corpo-
rativa; exprimir lautilidad de la po-
litica de viajes como principal pa-
lanca de ahorro y que exista un
cumplimiento casi total; una poli-
tica de viajes orientada al bienes-
tary cuidado del viajero, en la que,
entre otras cosas, exista la combi-
nacion de ocio y trabajo; y la hi-
perpersonalizacion de los viajes.

Asimismo, destacaran tam-
bién el situar al viajero como
fuente de innovacion, ofrecién-
dole mas herramientas de movi-
lidad, proveedores en destino y
mejores practicas; gestion del
viaje end-to-end, utilizar la in-
formacion para la toma de deci-
siones; aprovechamiento de la
tecnologia en todos los proce-
sos del viaje; y desarrollar el Sec-
tor MICE dentro de la politica de
viajes aprovechando la experien-
cia en el Business Travel y, so-
bre todo, automatizando lo posi-
ble para las pequefias reuniones.
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Denominacion del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha  Pax Teléfono
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
40th Congr. European Soc. Clinical Nutrition and Metabolism IFEMA Madrid 141X e e

8th EPS-QEOD Europhoton Conference PRBB Barcelona 2-7/1X 200 -
MobileHCI Conference Univ. Pompeu Fabra Barcelona 3-6/X - e

3 International Conference on Railway Technology Hotel Melia Sitges 3-7/1X 400 -

25th International Conference on High Resolution Molecular Spectroscopy Bizkaia Aretoa Bilbao 37X - 946 01 54 95
13th International Conference on Computational Structures Tech. Hotel Melia Sitges 4-6/1X 500 @ -----

IV Congreso de Antropologia AIBR Fac. de Filosofia y Letras Granada 4-7TNX e e

Int. Conference in Nonlinear Analysis and Boundary Value Problems 2018 Facultad de Matematicas Santiago de C. 4-7NX e e

XXX Congreso Internacional de Marketing AEMARK Casa Convalescéncia Barcelona 4-9/IX 250 -

VPH Congress 2018: VPH for Insilico Medicine Edificio Betancourt Zaragoza 5-7/1X  eeee e

412 Reunién Ibérica de Adsorcion Palacio de Congresos Gijon 5-7/IX e e
Congreso Internacional ASELE Facultad de Filologia Santiago de C. 5-7/IX e e

XXXIIl Simposium Nacional de la Unién Cientifica Internacional de Radio Palacio de Congresos Granada 5-7/IX e e
Congreso Internacional de Orientacion Universitaria Paraninfo Universitario Zaragoza 5-7/IX  ----- 976 76 14 95
XXII Simposio SEIEM Facultad Jovellanos Gijon 5-8/IX - e

24th EAA Annual Meeting CCCB Barcelona 5-9/IX - (+420) 733 701679
IV Encuentro de Derecho Portuario y Maritimo Palacio de la Magdalena Santander 6-7/IX  eeee e

11th International Conference on The Inclusive Museum Universidad Granada 6-8/IX e e

30th European Congress of Pathology Palacio Euskalduna Bilbao 8-12/IX = ----- (+49) 30 300 6690
24th European Meeting of PhD Students in Evolutionary Biology Hotel Villa de Bubidn Bubién 9-15/IX  eee- e

XI Congreso Estatal Fasga Palacio de Congresos Gijon 10-11/1IX -eee eeeen

18th International Network Strategy and Planning Symposium Hotel 525 Los Alcazeres 10-12/1X 100 -

XLI Congreso SEBBM Palacio de Congresos Santander 10-13/IX  ----- 954 50 66 00
ProDiaM 2018 Mayorazgo Best Western Madrid 1NX e e

Il Congreso Internacional sobre Libro Medieval y Moderno Biblioteca de Aragon Zaragoza 12-14/1X - e

Il Congreso Internacional Hispanico ISUF-h EINA Zaragoza 13-14/1IX - e

ESCCA 2018 Conference (European Society for Clinical Cell Analysis) Palacio de Congresos Valencia 13-15/1X 500 (+31) 20 644 0716
VI Jornadas de Profesores de Sociologia de las Organizaciones Universidad de Lleida Lleida 13-15/IX - e

25th Annual Meeting of the ESUR Crowne Plaza Barcelona Barcelona 13-16/1IX  --ee- e

VIII Congreso NAUKAS Palacio Euskalduna Bilbao 13-16/IX - e
International Malaga Tattoo Convention Palacio de Congresos Malaga 14-16/1X  ----- eeee

MICCAI 2018 Palacio de Congresos Granada 16-20/1IX  ----- (+90) 212 347 6300
X Congreso Mundial de Bioética Palacio de Congresos Gijon 17-19/1X  -ee- eees

9th International Conference on Waste Management and the Environment Hotel Melia Sevilla 17-19/1IX == e
Congreso sobre Gas y Gas Licuado FIRA Barcelona 17-20/1IX  ---e- aees

IX Congreso de Mejora Genética de Plantas Palacio de Congresos Murcia 18-20/1IX  ---- e
EUROSPINE 2018 CCIB Barcelona 19-21/1IX - e

8th Eurographics Workshop on Visual Computing for Biology and Medicine Palacio de Congresos Granada 20-21/IX - e

9th CEWEP Congress Palacio Euskalduna Bilbao 20-21/IX - e

3rd Global Congress on Bladder Cancer Royal Tapestry Factory Madrid 20-21/IX  eeee- e

XLIIl Congreso Nac. de la Soc. Espafiola de Ovinotecnia y Caprinotecnia  Palacio de Congresos Zaragoza 20-22/IX  eee- e

Jornada Higienistas Dentales CLM H. Eurostars Buenavista Toledo 21-22/IX 350 -----

Il Congreso Internacional de Innovaciéon Educativa Palacio de Congresos Zaragoza 21-22/IX  ----- 976 71 54 33
IV Congreso Asociacion Espafiola de Psicoterapia Analitica AEPA Madrid 22-23/IX  eeeee e

Cell Symposium Hotel Melia Sitges 23-25/IX 280 -

25th ERTC Workshop Casa Convalescencia Barcelona 25/1X 110 -
SEOM2018 Hotel Melia Madrid 25-28/IX - 91 577 52 81
Congress of the European Society for Vascular Surgery Palacio de Congresos Valencia 25-28/IX 1.500 @ -

Il Congreso sobre Gestion de la Edad en las Organizaciones Palacio de Congresos Vitoria 26/1X 400 945 22 29 00
Il Congreso Internacional de Transparencia Fac. Ciencias Econdémicas Cadiz 26-28/IX - e

World Trails Conference 2018 H. San Martin Pinario Santiago de C. 26-29/IX  ---- e

14th International Symposium on Ferroic Domains Casa Convalescencia Barcelona 26-29/IX 150 -

XX Jornadas Internacionales de Patrimonio Industrial Laboral Ciudad de la Cultura Gijén 26-29/IX  ---- e
Congreso de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia Palacio de Congresos Granada 26-29/I1X 1.500 @ -----

3 Congreso Nacional de CFOS Palacio de Congresos Santiago de C. 27X e e
International Investment Law & Competition Law Universidad Zaragoza 27-28/IX  eeeee e

VIII Congreso Internacional de Ergonomia Palacio de La Magdalena Santander 27-28/IX e e

Il Congreso Espafiol de Sociologia de la Alimentacién Laboral Ciudad de la Cultura Gijén 27-28/IX - 985 10 49 35
Il Congreso Intersectorial de Envejecimiento y Dependencia Palacio de Congresos Jaén 27-28/IX - e

2° International Seminar on the Active Ageing Index Bizkaia Aretoa Bilbao 27-28/IX - 946 01 51 29
Xl Congreso de Educacion Médica Facultad de Medicina Zaragoza 27-29/IX e e

. CONEXO Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Colendario eventos enviandolos a redaccion@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha  Pax Teléfono
IV Congreso de la Abogacia Catalana Colegio de Abogados Tarragona 27-29/IX  ee- e

5th Borderline Congress Hotel Melia Sitges 27-29/IX - (+49) 040 670 8820
25 Congreso da Sociedade Galega de Hipertensién Hotel Carlos | Sanxenxo 28-29/IX  eee- e

63 Reunion anual GEIDAC Hotel Beatriz Toledo 28-29/IX 400 @ -

IV Congreso Internacional de Ciencia y Meditacion Auditorio Alfredo Kraus Las Palmas 28-30/IX 400 655 04 86 95
16th IWA Int. Conference Wetland Systems for Water Pollution Control Univ. Politécnica Valencia 30/IX-4/X  eee- e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono

IV Global Social Economy Forum Palacio Euskalduna Bilbao 1-3IX - 944 20 53 93
XXI Jornadas Cientificas sobre Envejecimiento Palacio de Congresos Salamanca 1-4/X e e

LV Symposium Cientifico de Avicultura Univ. Politécnica Madrid 341X e e

3as Jornadas Andaluzas de Ecografia en MF. SAMFyC Palacio de Congresos Jaén 341X e e

IX Congreso Internacional de Negocios y Comercio Exterior Auditorio El Batel Cartagena 3-5/X 100 91 290 81 26
242 Reunion Anual ESRA- Espafia Palacio de Congresos Marbella 35X - 96 119 96 26
2nd Pathology Meeting Auditorio Rafael del Pino Madrid 3-5/X - 91 372 02 03
Congreso Europeo de Microfinanciaciéon Palacio Euskalduna Bilbao 3-5/X - 944 35 51 40
LVI Reunién Anual de la Sociedad Espafiola de Neurofisiologia Clinica Oca Puerta del Camino Santiago de C. 3-5/X e 984 05 16 71
XXX Congreso Nacional SEFC 2018 Hosp. Marqués de Valdecilla Santander 35X e e

XVI Congreso Espafiol de Centros y Parques Comerciales Palacio de Congresos Granada 3-5/X 1.000 = -----

XX Congreso Nacional de Hosteleria Hospitalaria Baluarte Pamplona 35X e e

21 Congreso Nacional Farmacéutico Palacio de Congresos Burgos 3-5/X - 947 25 60 10
X Jornada Nacionales SEDISA Laboral Ciudad de la Cultura Gijén 35X e e

IIl Congreso Int. de Jévenes Investigadores en Traduccion e Interpretacion Fac. de Filosofia Alcala de Henares 4-5/X = - -

IX Symposium Internacional Avances en Dermatologia Oncolégica Colegio de Médicos Valencia 4-5X e e

X Jornadas Nacionales SEDISA Laboral Ciudad de La Cultura Gijén 4-5X e e
Congreso Problemas Actuales del Derecho Penal Universidad Salamanca 4-5/X e e

VI Jornadas de Abogados y Abogadas de Violencia de Género Colegio de Abogados Reus 4-5/X e e

27° Congreso de la Soc. Andaluza de Medicina Familiar y Comunitaria Palacio de Congresos Jaén 4-6/X e e

XIII International Symposium of the Spanish Society of Plutarchists Universidad de Lleida Lleida 4-6/X e e
Mediterranean Editors and Translators Meeting 2018 Centre Cultural La Mercé Girona 4-6/X e e

NMDPD 2028 e Sevilla 4-7IX e e

The Nao Victoria Congreso Kursaal San Sebastidn 5-6/X 200 -

49 Congreso Nacional de Podologia Palacio de Congresos Santiago de C. 5-6/X 1.100 902 90 80 58
31 ECNP Congress CCiB Barcelona 6-9/X - (+31) 887 569 555
San Sebastidn Gastronomika Kursaal San Sebastian 7-10/X 1.000 93 241 27 55
Oil & Gas Conference BEC Bilbao 8-9/X e e
Convencion ABTA 2018 Barceld Sevilla Renacimiento Sevilla 8-10/X 500 @ -

HEPIX 2018 Casa Convalescéncia Barcelona 8-12/X 150 @ -

CPHI Worldwide IFEMA Madrid 9-11/X  eeeee e

29° Congreso de Comunicaciéon y Salud Monast. San Martin Pinario Santiago de C. 10-13/X  -eeee eeees

XXXIV Congreso Nacional Soc. Espafiola de Trombosis y Hemostasia Palacio de Congresos Granada 11-13/X 1.500 @ -----

Euro PM2018 Congress BEC Bilbao 14-18/X  —eee- eees

ESP Regional Conference Europe 2018 Kursaal San Sebastian 14-19/X 600 @ -

IV Congreso Int. de la Soc. de Estudios Kantianos en Lengua Espafiola  Fac. de Filosofia Valencia 15-19/X  —eee- e

Foro ReuniénLab Eurostars Madrid Tower  Madrid 16/X - 91 369 41 00
10T Solutions World Congress FIRA Barcelona 16-18/X - e
Congreso de la Innovacion en Salud FIRA Barcelona 16-18/X - e

XXVI Jornadas Técnicas de ANEPMA Palacio de Congresos Gijon 16-18/X - e

26 Jornadas Internaciones de Coloproctologia Parador Baiona 17-19/X - 986 44 31 71
11 Congreso Internacional AEC CIM Cartagena 17-19/X 120 -

36° Congreso Nacional de Ingenieria Hospitalaria Palacio de Congresos Zaragoza 17-19/X - -

XI Encuentro Iberoamericano de Farmacia Hospitalaria Eurostars Gran Hotel Santiago de C. 17-19/X - e

XXXVI Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial Palacio de Congresos Burgos 17-19/X == 984 05 16 71
XV Congreso Nacional de Inspectores de Educacién Palacio Euskalduna Bilbao 17-19/X == 944 03 19 80
40 Congreso Nacional SEMERGEN Palau de Congressos P. de Mallorca 17-20/X - 91 500 21 71
Congreso sobre Gas y Gas Licuado FIRA Barcelona 17-20/X  —eeee e

Il Congreso Internacional "Lenguas Turismo y Traduccion" C. Recepcién del Visitantes Cérdoba 18-19/X - e

Egurtek 2018 BEC Bilbao 18-19/X  —eem e

14° Congreso Juridico de la Abogacia Malaguefia Palacio de Congresos Mélaga 18-19/X - 952 04 55 00
VI Jornadas de Asistencia Juridica Gratuita Colegio de Abogados Zaragoza 18-19/X - e

Il Congreso Internacional de la Asoc. Espafiola de Enfermeria y Salud Palacio de la Magdalena Santander 18-20/X - 942 31 81 80
Workshop on Reading, Language and Deafness Parque Cientifico y Tecn. San Sebastian 18-20/X 300 943 30 93 00
XXI Congreso Nacional de Psiquiatria Palacio de Congresos Granada 18-20/X 1.000 -

37° Congreso de la Soc. Esparfiola de Senologia y Patologia Mamaria Palacio de Congresos Cadiz 18-20/X - 96 072 82 12

: CONEXO Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Culendario eventos enviandolos a redaccion@conexo.net
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Il Jornadas Cirugia Pie y Tobillo Facultad de Medicina Murcia 19-20/X - 96 897 46 11
Il Congreso del Consejo de Resucitacion Cardiopulmonar Palacio de Congresos Malaga 19-20/X - 952 04 55 00
24th European Pediatrics Conference e Madrid 20-22/X - (+1) 888 843 8169
Congreso de Laboratorio Clinico Palacio Euskalduna Bilbao 22-26/X  ----- 976 43 58 57
IX Congreso Internacional de Estudios Fenicios y Plnicos Palacio de Congresos Mérida 22-26/X  ----- 924 31 56 61
Encuentro Internacional de la Marcha Mundial de las Mujeres Bizkaia Aretoa Bilbao 22-27/X  eeeee e

Il Congreso Internacional de Estudios Militares Universidad Granada 23-25/X  ----- 690 662 048
X1l Congreso Nacional del Laboratorio Clinico Palacio Euskalduna Bilbao 24-26/X  ----- 976 43 58 57
V Congreso Nacional de Aridos Palacio de Congresos Santiago de C. 24-26/X 600 91 517 87 88
XXI Congreso Internacional EDUTEC Universidad de Lleida Lleida 24-26/X  eeee e

VII Congreso Iberoamericano de Animacién Sociocultural Universidad Cuenca 24-26/X  eee- e

4° Congreso Iberoamericano sobre Biorrefinerias Palacio de Congresos Jaén 24-26/X - e
Congreso Internacional de Derecho Civil Hospederia Fonseca Salamanca 24-26/X  -ee- e

12 Congreso ANECORM FIBES Sevilla 24-26/X  -ee- e

XXXVI Congreso Nacional de Estudiantes de Medicina Colegio Oficial de Médicos Alicante 24-26/X  -ee- -

23 Congreso de la SEFAP Palau de la Musica Valencia 24-26/X  ----- 91 431 25 60
Congreso de la Industria Musical BEC Bilbao 24-26/X - 944 04 00 00
XXXIl Congreso Soc. Esparfiola de Alergologia e Inmunologia Clinica Palacio de Congresos Valencia 24-27/X 1.000 @ -----

XIl Congreso de la Sociedad Espafiola de Nutricién Comunitaria Hotel Melia Castilla Madrid 24-27/X e e

11th Confence Clinical Trials on Alzheimer's Disease Palau de Catalunya Barcelona 24-27/X  eeeee e

XVIII Congreso de la SEDIA Palau de Congressos Girona 25-26/X  ----- 96 072 82 12
Il Congreso Internacional Proteccion a la Familia y Seguridad Social Tesoreria Gral. Seg. Social Madrid 25-26/X  eee- e

18th European Conference on Digital Government (ECDG) Facultad CC. Politicas Santiago de C. 25-26/X  ----- (+440)118 9724148
XIX Encuentro PACAP IFEBA Badajoz 25-26/X  -ee- e

33° Congreso AECOC de Gran Consumo Palacio de Congresos Madrid 25-26/X  ----- 93 252 39 00
Il Congreso Atlantico Tricontinental de Mediacion Universidad Las Palmas 25-27/X  eee- e
Congreso de las Enfermedades Cardiovasculares FIBES Sevilla 25-27/X  ----- 902 11 26 29
XXXII Congr. Soc. Esp. de Pediatria Extrahospitalaria y Atencién Primaria Palacio de Congresos Malaga 25-27/X  —---- 93 238 87 77
Thoracic Imaging H10 Marina Barcelona 25-27/X  eeeee e
Jornadas de la Asociacion de Letrados del Tribunal Constitucional Hotel Bahia Santander 25-27/X e e
Congreso de la Asociacion Nacional de Servicios Funerarios Palacio de Congresos Zaragoza 25-27/X  eeeee e

Xl Congreso Internacional y XVI Nacional de Psicologia Clinica Barcel6 Granada Congress Granada 25-28/X  eeeee e

EPNS International Research Meeting Universidad Alicante 26-28/X 180 -

6th Global Summit on Plant Science Melia Valencia Valencia 29-30/X e e

28th Alzheimer Europe Conference Barcel6 Sants Hotel Barcelona 29-31/X  eee- e

12th International Conference on Alzheimer’s Disease & Dementia ~ ----- Valencia 29-31/X  eeeee e
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XXXIX Congreso Nacional de Endodoncia Palacio de Congresos Malaga 13X - 952 04 55 00
XXIIl Congreso Estatal de Astronomia Museo de las Ciencias Cuenca 1-4/XI e e

18th Annual Pharmaceutical Chemical Analysis Congress == Madrid 5-6/XI  eeeee e

XVI Encuentros Complutenses en torno a la Traduccién Fac. de Filologia UCM Madrid 5-7/XI eeeee e

X Foro para la Sostenibilidad Medioambiental del Turismo en Espafia Eurostars Madrid Tower  Madrid 6/XI - 91 369 41 00
16th ASEICA International Congress 2018 Univ. Politécnica Valencia 6-8/XI - 93 451 17 24
14th International Conference on Molecular Epidemiology Hotel Melia Sitges 6-9/XI e e

14th EADO Congress Palacio de Congresos Barcelona 6-9/XI  ---e- 93 368 55 38
IX Congreso para el Estudio de la Violencia contra las Mujeres FIBES Sevilla 7-8/XI e e
V_Congreso Internacional de Linguistica Clinica Fac. de Filosofia y Letras Cadiz 79X e 956 01 51 34
XXXIV C. Actualizaciéon Tedrico-Practica en Diabetes Tipus 2 CEK Barcelona 79Xl e e

VIIl Congreso Mundial de la Infancia Palacio de Congresos Mélaga 79Xl - 952 04 55 00
VIII Congreso de Geografia de los Servicios Universidad Sevilla 79Xl e e

XVII Congreso de la Asociaciéon Espafiola de Microcirugia Melia Lebreros Sevilla 7-10/ X1 ----- 93 246 35 66
Congreso Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria Palau De Congressos P. de Mallorca 7-10/X1 eeeee e

Jornada de Exaltacién de la Calidad Expourense Ourense 8XI e e

VI Simposium Internacional "EPOC y Tabaco" C. Cultural San Francisco Céaceres 8-9/XI  eeee e

Il Jornadas Nacionales de SETRADE Palacio de Congresos Vitoria 8-9/XI 200 902 19 08 48
VIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Lenguas Modernas Hotel Ribera de Triana Sevilla 8-9/XI  eeee e

XX J. de los Servicios de Orientacion y Asistencia Juridica Penitenciaria  Colegio de Abogados Pontevedra 8-9/XI e e

44th Annual AME Conference Hotel Alimara Barcelona 8-10/XI  eeeee e

63 Congreso Nacional de la Soc. Espafiola de Farmacia Hospitalaria Palau de Congressos P. de Mallorca 8-10/XI  ----- 91 571 44 87
28° Congreso Médico SAHTA Hotel Sevilla Center Sevilla 8-10/XI  ----- 958 20 35 11
3rd Trends in Glaucoma IMO Barcelona 9-10/XI  eeee e
Congreso Internacional: “Desafios para el Trabajo Decente” Facultad de Derecho Granada 12-14/X1 - e

XII Congreso Estatal de Facultades y Escuelas de Trabajo Social Universidad de Deusto  Bilbao 14-16/X1  ----- eees

: CONEXO Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Culendaro eventos enviandolos a redaccion@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha  Pax Teléfono
VIIl Simposio Internacional de Reproduccién Asistida Fundac. Mutua Madrilefia Madrid 15-16/X1 - 91 37714 23
Reunién Grupo Esparfiol de Dermatologia Estética y Terapéutica Kursaal San Sebastian 15-17/XI 400 -

IV Congr. Int. de Psicologia Clinica y de la Salud con Nifios y Adolescentes Melia Palas Atenea Palma de Mallorca 15-17/XI ----- 960 91 45 45
XXX Congreso de la AEPCC Palau de Congressos Girona 15-17/XI 500 @ -----

XIX Congreso Nacional de AETAPI Auditorio El Batel Cartagena 15-17/XI 500 @ -
Congreso Sociedad Espafiola de Cirugia Bucal Palau de Congressos P. de Mallorca 15-17/XI - 607 49 93 65
mbpPD 20128 e Sevilla 15-18/XI - e

XLVIIl Congreso de la S.E.N. IFEMA Madrid 16-19/XI - 942 23 06 27
VIII Jornada Neumolégica de Jerez Hipotels Sherry Park Jerez 17X e e

| Congreso de Salud y Medicina Integrativa Hotel NH Alicante Alicante 17-18/XI - e
International Conference on Humanities and Higher Education CosmoCaixa Barcelona 19-20/XI == e

44th International Dexeus Forum Palau de Congressos Barcelona 21-23/XI —---- 93 208 11 45
Congr. Int. sobre Orden Publico, Seguridad Ciudadana y Justicia Preventiva UIMP Valencia 21-23/XI e e

XXXIX Congreso de la Soc. Espafiola de Medicina Interna Palacio de Congresos Burgos 21-23/XI e e

IX Educational Symposium of the Spanish Lung Cancer Group Auditorio Mutua Madrilefia Madrid 22-23/IXI —---- 91 372 02 03
VI Congreso Nacional de ULEPICC-Espafia Facultad de Periodismo Cuenca 22-23/XI - e

XVIII Congreso SETLA Barcelé Sants Barcelona 22-23/XI - 93 246 35 66
IX EAFT Terminology Summit Kursaal San Sebastian 22-23/XI 100 -
Conferencia Agile Spain Palacio de Congresos Alicante 22-24/XI 600 -

VI Congreso Oncologia Médica y Farmacia Oncolégica Palacio de Congresos Toledo 22-24/XI ----- 91 372 02 03
SIdP Summit European Symposium Palacio Euskalduna Bilbao 23-24/XI  ----- 91 314 27 15
14 Congreso Nacional del Medio Ambiente Palacio Congresos Madrid 26-29/XI ----- 91 310 73 50
IBTM World 2018 FIRA Barcelona 27-29/XI eeee e

VI Jornadas sobre Prevencién y Represién del Blanqueo de Capitales Colegio de Abogados Valencia 28-29/XI eee- e

| Congreso Internacional Traduccién y Sostenibilidad Cultural Hospederia Fonseca Salamanca 28-30/XI  eeee- e

IX Simposio Cientifico SOGUG NH Eurobuilding Madrid 28-30/XI  ----- 93 451 17 24
IV International Joint Meeting on Thoracic Surgery Foment del Treball Nacional Barcelona 28-30/XI  ----- 93 755 23 82
XIl Simposio Nacional sobre Ulceras por Presién y Heridas Cronicas Palacio de Congresos Valencia 28-30/XI 1.800 93 416 12 20
XIX Congreso Int. Soc. Espafiola de Didactica de la Lengua y la Literatura Universidad Almeria 28-30/XI - e

14th EADO Congress Palacio de Congresos Barcelona 28/XI-1/XI e e

Xl Coloquio Nacional de Desarrollo Local Universidad de La Rioja Logrofio 29-30/ X1 eeee- e

Il Congreso Internacional sobre Lengua e Inmigracién Fac. de Filosofia y Letras Alcala de Henares 29-30/XI  ----- = -

XIV Congreso Esparfiol de Sexologia Auditorio Axa Barcelona 30/XI-1/XIE === 91 517 87 88
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono

VI Congreso Parasanitatio ~ aees Santiago de C. XN e e

Il Congreso Provincial de Centros de Veterinaria de Alicante IFA Elche UXI e e
Relaunching Collective Bargaining Coverage in Outsourced Services Casa Convalescencia Barcelona 34/ e e
Congreso Espirita: ConCiencia AR Diamante Beach & Spa Calpe 6-9/XIl  --ee- 96 586 60 80
Il Encuentro Conjunto RSME-SEMA-SBM-SBMAC Universidad Cadiz 11-14/XI1 - -e- e

VI Simposio de Humanidades, Medicina y Oftalmologia Hospital Univ. La Paz Madrid 13X e e

26 Simposio Int. Avances en el Tratamiento de Tumores Digestivos Palacio de Congresos Valencia 13-14/XI1 - - 91 378 82 75
43 Simposio de la Asociacion Espafiola de Economia Universidad Carlos Il Madrid 13-15/XI1 == e

Reunion Anual de la Sociedad Oftalmolégica de Madrid Hotel Holiday Inn Madrid 4/X1n - e

Afio 2019

Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono
XXII Conferencia Iberoamericana de Ministros y Empresarios de Turismo IFEMA Madrid 221 - 91 369 41 00
XIV Congreso de la Sociedad Espafiola de Farmacia Industrial y Galénica Facultad de Medicina Santiago de C. 23-25/1 e e

9° Congreso Int. Asoc. Ibérica de Estudios de Traduccion e Interpretacion Universidad Alicante 23-25/1 eee- e

Il Congreso Internacional Cultura y Ciudad Escuela de Arquitectura  Granada 23-25/1 eeeee e

IV Simposio Biopsia Liquida S. Francisco H. Monumento Santiago de C. 24-25/1  ----- 93 451 17 24
POST ASH 2019 American Society of Hematology Palacio de Congresos Valencia 25-26/1 650 @ -----
Congreso Bienal de la Real Sociedad Matematica Espafiola Facultad de Educacion Santander 4-8/11 e e

11th International Conference on Porous Media and Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 5-9/ 700 -----

6° Congreso de Responsabilidad Social CaixaForum Zaragoza 6-7/11 - 695 53 85 56
Barcelona Knee Associated Meeting Hotel NH Constanza Barcelona 6-8/l - e
FUTUREPORT BEC Bilbao 13-14/11 - 944 04 00 00
12th International Symposium on Advance Ovarian Cancer Palau de la Musica Valencia 221 e e

Mobile World Congress FIRA Barcelona 25-28/I1  eeee- e
HydroSensoft IFEMA Madrid 26/l-101 -=-- e

World Metro and Light Rail Congress BEC Bilbao 5-7/111 —eee- 944 04 00 00
XV Congreso SECHC World Trade Center Barcelona 6-8/111  —---- 93 246 35 66
XV Congreso Internacional de Tecnologia, Conocimiento y Sociedad Esc. Univ. Disefio e Ing. Barcelona 11-12/1 -ee e

WATM Congress IFEMA Madrid 12-14/11 - e

: CONEXO Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Calenderio eventos enviandolos a redaccion@conexo.net
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha  Pax Teléfono
VI Congreso SIODEC e Granada 27-30/11 -eee- e
International Conference for Integrated Care Kursaal San Sebastian 1-3/IlV. e e

14th International SIEF Congress Facultad de Econémicas Santiago de C. 14-17/\V. -—-- aees

IWF Cornerstone Conference e Barcelona 10-12/IV. === e

IX Congreso Internacional sobre Religiéon y Espiritualidad en la Sociedad Universidad Granada 25-26/IV eeeee e

XXIV Congreso SECMA Palau de Congressos Tarragona 24-26/IV - 93 246 35 66
Xl World Congress for Hair Research Hotel Melia Sitges 24-27/IV  -e- e
International Osteology Symposia CCIB Barcelona 25-27/IV ----- +41 41368 44 44
11th International Conference on Porous Media and Annual Meeting Palacio de Congresos Valencia 5-9/V 700 -

21 Congreso Nacional de Hospitales y Gestidon Sanitaria Palacio de Congresos Santiago de C. 8-10/V. - e
EUROSON 2019 e Granada 8-11/V aeee e

Xll Congreso Nacional de la Abogacia e Valladolid 9-11/V. ee- e
Congreso de la SEICAP Palacio de Congresos Valencia 15-18/V 500 @ -
Congreso de la Sociedad Espafiola de Reumatologia (SER) Palacio de Congresos Valencia 21-24/V 1.500 @ -----

34 Congreso SECOIR e Santiago de C. 22-25/V e e

12th European Congr.of Mental Health in Intellectual Disability FIRA Barcelona 23-25/V e e

X1V Jornadas Internacionales de Politica Econémica Casa Convalescéncia Barcelona 30-31/V 180 0 -

Xl Congreso Nacional de Hermandades y Cofradias de Medinaceli CIM Cartagena 31/V-2/VI 200 -----
ECOCOATING BEC Bilbao 4-6/VI e 944 04 00 00
XX Congreso SEOR Palacio de Congresos Santiago de C. 5-7VI  eeeee e

RSA Annual Conference Fac. Geografia e Historia Santiago de C. 5-7VI e e
Congreso GICCA Baluarte Pamplona 5-8/VI - 91 330 05 65
Congreso de la Sociedad Catalana de Cardiologia Universitat Barcelona 6-7/VI  eeeee e

20th Gums & Stabilisers for the Food Industry Conference Palacio de Miramar San Sebastian 11-14/VI 150 -

32 Congreso de la Sociedad Espafiola de Arteriosclerosis (SEAR) Palacio de Congresos Valencia 12-14/VI 500 @ -

X Reunién Nacional: Cancer de Préstata, Cancer Renal y Cancer de Vejiga Hotel Tryp Guadalajara 13-14/VI - 91 577 52 81
EuroSoTL19 UPV/EHU Bilbao 13-14/VI - e

VI Congreso Internacional de Docencia Universitaria Fac. Ciencias Econémicas Vigo 13-15/VI - e

52 Congreso Nacional SEPAR e Santiago de C. 13-16/VI - e

EuCNC 2019 European Conference on Networks and Communications Palacio de Congresos Valencia 17-20/VI 500 @ -----

ITMA 2019 FIRA Barcelona 20-26/VI - e

30th FIEP World Congress INEFC Barcelona 27-29VI - 93 882 38 78
ET European Conference on Embolotherapy Palacio de Congresos Valencia 26-29/VI 1.000  -----

23 International Symposium on Olefin Metathesis and Related Chemistry Casa Convalescéncia Barcelona 30/VI-3/VIL 180 -

XV Reunién Nacional de Cuaternario Bizkaia Aretoa Bilbao 15NV e e

XVII Congreso Internacional sobre Nuevas Tendencias en Humanidades Universidad Granada 3-5/VIlL e e
Congreso |beroamericano de Nutricion e Pamplona 35NV e e

XIII Congreso Espafiol de Sociologia Universidad Valencia 3-6/VIIL e e

8th World Society of Lingual Orthodontics World Trade Center Barcelona 4-6/VII 500 93 882 38 78
22nd International Conference on General Relativy and Gravitation Palacio de Congresos Valencia 7-12/VI 1.000 -

IV Congreso Nacional de Psicologia Palacio de Congresos Vitoria 11-13/VIL - - 91 444 90 20
International Congress on Industrial and Applied Mathematics Universidad Valencia 15-19/VIl ---- e
Goldschmidt 2019 CCIB Barcelona 18-23/VIIl  ==--- e

XV International Conference on Computational Plasticity Crowne Plaza Barcelona 3-5/IX e e

World Conference on Lung Cancer e Barcelona 7-10/IX e e

CIRSE 2019 e Barcelona 7-11IX e e

4th International Mass Spectrometry School Hotel Calipolis Sitges 15-20/1IX - e

55th Annual Meeting EASD FIRA Barcelona 16-20/1IX  -e-e- aees

Xl International Forum on Elite Sport Camp Nou Barcelona 24-27/1X 400 -

ESMO 2019 FIRA Barcelona 27NX-1/X  ==ee e

29 Congreso Internacional Respiratorio Europeo (ERS) IFEMA Madrid 28/IX-2/X e e
Congreso Europeo de Dermatologia y Venereologia IFEMA Madrid 9-13/X - e

32nd Annual Congress of the European Association of Nuclear Medicine CCIB Barcelona 12-16/X  --ee- e

61 Congreso Nacional Sociedad Espafiola de Endocrinologia y Nutricién Palacio Euskalduna Bilbao 16-18/X  ----- aees
Congreso Nac. Enfermeria de Anestesia Reanimacion y Terapia del Dolor Kursaal San Sebastian 16-18/X 350 -

17th Euro Fed Lipid Congress Barcel6 Sevilla Renacimiento Sevilla 20-23/X  —---- (+49) 6979 17 533
10th Congress of SETGyC CCIB Barcelona 21-25/X - e
Congreso de la Industria Musical BEC Bilbao 23-25/X  -=--- 944 04 00 00
SEOM2019 Baluarte Pamplona 23-25/X  eeeee e

Reunion Nacional de la Asoc. Espafiola de Hematologia y Hemoterapia  Palacio de Congresos Valencia 24-26/X 2.000 @ -----

Metting of the European Society of Gene and Cell Therapy - Barcelona 28-31/X 1.500 @ -
Congreso Nacional de Endodoncia Palacio de Congresos Valencia 31/X-2/XI 1.000 -

2nd World Marine Mammal Science Conference CCIB Barcelona 9-12/XIl e e

; CONEXO Publique los datos de sus congresos, reuniones y
Calendario eventos enviandolos a redaccion@conexo.net
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PARTICIPE EN EL CONCURSO CONEXO

PERIODICO I Enviar a redaccion@conexo.net Y CONSIGA ESTOS REGALOS ESPECIALES
CONEXO antes del 20 de Septiembre o Todos los meses sor-
® Datos Correspondientes a Julio-Agosto tearemos entre los parti-
cipantes un magnifico
Concurso Mensual CUESTIONARIO DE PARTICIPACION RELOJ JUNGHANS, analé-

gico de pulsera de alta
tecnologia de cuarzo, y
con precision alemana.
Ademas, también se pue-
de conseguir una Sus-

[d Mucho Mejores [ Algo Mejores ] Iguales ] Algo Peores |1 Mucho Peores
v/ Las Expectativas de su Entidad para el proximo mes son:

|
|
|
|
|
v/ Los Resultados (Ventas) de su Entidad del mes anterior fueron: |
|
|
[d Mucho Mejores [ Algo Mejores [ Iguales ] Algo Peores |1 Mucho Peores |

|

v Indique los Proveedores de su Organizacion que le ofrecen mejor Calidad de Servicio:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| Palacio de Congresos: ..................... Cla.Aereq: ...........ooveeeeeeeeeeeeeeeereeeninnn, ClaMaritima: ...........ccceceeeveereneenrnennn, cripeion al Pe rl,o,d 1€0
| Autocarista: ..o Cia ReNt-G-Car: ..o Grupo Hotelero: ... | CONEXO, el periédico
|  /Palacio de Congresos més utilizado: | para la organizacién de
ESPATIA: vvvvvvvvvvsseeoeessssssssssssssssssesesssssssssssssss s EXHQUJEIO: ... €ongresos, convenciones
| v/Ciudades de Congresos mas solicitadas: | y viajes de incentivos.
D EXIFANJETO: ... | v Los ganadores corres-
| ¢ Compaiiia Aérea mas utilizada: | pondientes al presente
| ESPaia: ..o EXIANJETO: ... | mes son:
v/ Transportista mas utilizado:
| MGPHMO: e AUIOCATISHA: ..o Rent-a-car: ..., |
| ¢ Cadena hotelera mas vendida: ...t | — Reloj de pulsera
| v/ Establecimiento hotelero mas vendido: | aleman Junghans.-
Para alojamiento: .................coocececonneerinnncr. Para celebrar FeUNIONES: ..............c..ovuvvvimmecrvrneneriirnserrisesresseseenons Para Maria Pérez, de
| v/ Agencia de Viajes espacializada en reuniones preferida: ............c.oooeevivieiiiiiiiiiiecceeiee, | Viajes El Corte ’In-
| o/ Hecho mas destacado (a su juicio) del mes Pasado: ............ocovevvveveeeeeeereereeeeeeeeseeee e | glés, de Madrid.
| | — Suscripcién al Pe-
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ONEX

PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS,

DIRECTORIO

ONES Y VIAJES DE

Organizadores
.

Profesionales
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
ARCO EVENTOS = 91-5770708
Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
ATLANTICO CONGRESOS T 981-572880
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA  Fax 981-572867

CONGRESOS GESTAC
C/San Antén, 72 - 1° Dcha. GRANADA

T 958-132949
Fax 958-134480

CONGRESOS IBERIA
Fontanella, 21-23, 4° 1. BARCELONA

T 93-4955306
Fax 93-4051390

ERCISA SA
Telesforo Aranzadi, 2, 1° Dcha. BILBAO

T 944212705
Fax 94 41019 10

MATEQ: MATEQ COMUNICACION

969 229115

CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS

981 574 348

Repiblica de EI Salvador, 34, 1°. Santiago Compost Fax 981 561 199

SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877
SEPROTEC CONGRESOS T 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
% SIASA CONGRESOS T 91-457 48 91
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088
VIAJES Y CONGRESOS T 91- 547 37 47
Gran Via, 71, 3° lzda. Ext. MADRID Fax 91-559 58 81
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Palacios y Centros
de Congresos

AT T 98-5343534
Del Agua, 2. GIJON Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA T 971-735328
Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA Fax 971-289681

% CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE & 91-5811627
Av. General Per6n, 40. MADRID Fax 91-5812597

OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO T 985-246217
Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216

PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA & 93-2332000
Av. Reina Maria Cristina, s/n. BARCELONA  Fax 93-2332386

PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS & 928-491770
Playa de las Canteras, s/n. LASPALMAS ~ Fax 928-262696

PALACIO DE CONGRESOS DE MALAGA T 952-045500
José Ortega y Gasset, 201. MALAGA Fax 952-045519

PALACIO DE CONGRESOS DE GIJON o 985-180105
Parque Isabel La Catdlica, s/n. GIJON Fax 985-337711

PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA B 958-246700
P° Violdn, s/n. GRANADA Fax 958-246702

PALACIO DE CONGRESOS DE JACA o 974-356002
Av. Juan XXIII, 17. JACA Fax 974-355663

FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES ‘& 977-326363
Avda. Bellissens, 40. REUS Fax 977-316359

PALACIO DE CONGRESOS ‘EURQPA’ T 945-161279
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA Fax 945-228009

 PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID & 91-7220554
Av.de la Capital de Espafia Madrid, s/n. MADRID_ Fax 91-7210607

encias de Viajes

INSCRIBA A SU EMPRESA EN
el Directorio de CONEXO

T 91-3694100
Fax 91-3691839

. .
specializadas
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
AMERICAN EXPRESS VIAJES S.A. T 91-7437666

Juan Ignacio Luca de Tena, 17. MADRID

Fax 91-4209436

CARIBE INTERNACIONAL TOURS
¢/ Cartagena, 241. BARCELONA

T 93-4359848
Fax 93-4350185

Cadenas
Hoteleras

BEST WESTERN Reservas @ 900-993900
BESTWESTERN Oficinas T 91-5614622
Paseo de la Habana, 54-2° Dcha. MADRID  Fax 91-5618625

EUROPATRAVELS.A. T 96-3529353 PLAYA HOTELES = 950-627010

¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035 Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151

% SIASA VIAJES o 91-4574891

P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088 l ]

J VIAJES EL CORTE INGLES T 91-2042600 Otele S

Princesa, 47. 28015 MADRID Fax 91-5414640 * * * * *

VIAJES IBERIA CONGRESOS @ 93-5101005

Fontanella, 21-23, 4° 1°. BARCELONA Fax 93-5101009 % HOTELES TRYP = 902-11 92 92

INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100 MARE NOSTRUM RESORT T 922-757500

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839 Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510
MELIA DE MAR = 971-402511

Enclpresas de
atering

MANUEL COBOS CATERING

T 956-305210

Paraiso, ed.Jerez 74-2°f.18. J.FRONTERA Fax 956-319695

C

vention

ureau

MADRID CONVENTION BUREAU
Mayor, 69. MADRID

T 91-5882903
Fax 91-5882930

MURCIA CONVENTION BUREAU
Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA

T 968-341818
Fax 968-250793

SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIAT® 945-161279

Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA

Fax 945-228009

VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID

T 983-219438
Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU

T 976-721333

P llletas, 7. CALVIA (MALLORCA) Fax 971-405852

MELIA VALENCIA PALACE, HOTEL
Prolong. P° Alameda, 32. VALENCIA

T 96-3375037
Fax 96-3375532

Hoteles

AR RA S

% BEATRIZ, HOTEL T925-269100
Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO Fax 925-215865
CHAMARTIN, HOTEL o 91-3344900

Agustin de Fox, s/n. MADRID Fax 91-7330214

DOMENICO, HOTEL
Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO

T 925-280101
Fax 925-280103

ELCOLOSO, HOTEL
Leganitos, 13. MADRID

T 91-5487640
Fax 91-5474968

EXPOHOTEL BARCELONA T 93-3251212
Mallorca 1-23. BARCELONA Fax 93-3251144
LAMORALEJA T 91-6618055

Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID Fax 91-6612188

Pza. Eduardo Ibaa/ esq. C/ Jerusalén ZARAGOZA Fax 976-721327

INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

H-10 ANDALUCIA PLAZA
Urb. Nueva Andalucfa. MARBELLA

T 952-812000
Fax 952-814792

HOTEL MELIA CONFORT APOLO

T 93-4431122
Fax 93-4430059

Av. Hernan Cortés, 80 entlo. CACERES

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO T 91 369 41 00

Solicite condiciones en el Departamento de Suscripciones o1 369 18 39

Fax 927-214420

Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA E res as NATURLENGUA o 98-5203984
HOTEL MELIA SITGES T 93-8110811 IIIP Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO Fax 98-5203984
Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES Fax 93-8949034 ] ]
AUdIOVISualeS PSP TRADUCCIONES E INTERPRETES & 91-8585768
% HOTEL MONASTERIO SANMIGUEL & 956-540440 Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR Fax 91-8582747
Larga, 27, ELPURTODE SANTAARIA __ Fax 956.542604 | s B 575522150 | 7 BARCHLONATRADUC SMULANEA % 93.3017161
HOTEL CONFORT GIRONA T 972-400500 | jis |, 71 Nave 17-18 PI. Vallecas. MADRID Fax 91-3311888 o ' .
Barcelona, 112. GIRONA Fax 972-243233 :,IAQD\O V”\)/EO ) ﬂxm Pre Ausias March, 26 0f.64-65. BARCELONA ~ Fax 93-4124433
L - SEPROTEC TRADUCCIONES T 91-2048700
HOTELTRYPINDALO ’ = 950-183400 San Ciri 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352 .
Avda. del Mediterrdneo, 310, ALMERIA  Fax 950-183409 | —om- o= -0c8 = Glorieta Bilbao, 1. 2° plta MADRID Fax 912048704
J AYSAV, S.LU. T 91-4682850
K‘AQTELESSCT s MALAGA '5 %%22%5521332? Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID Fax 91-4684380 f d
X0, 2. OTTemotnos A BIENVENIDO GIL SL T 976-574070 £ ua atas (&
MELIA ALICANTE, HOTEL T 96-5209900 | p1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZAFax 976-574554 C
Puerta del Mar, 3. ALICANTE Fax 96-5142633 CHAPLIN AUDIOVISUALES , = 902-197631 Ongre SOS
MELIA GALGOS T 91-5626600 Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600 E——
Coudo toelo 15, ADRD ron SLSBRZ | piserco o 93 3492016 \C/SrgésC Saunozss Ef.g 48303 TORTOSA gfg@?ﬁ%i
VELAZQUEZ HOTEL T 91-5752800 |  Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 : 220
Veldzquez, 62. MADRID Fax 915752809 |  ChoNOS SA. = 934397305 iONFIE%NEH?STESISEE B 'Fa- 99777721 gzgi
- ) » ugust, ¢ entresuelo 1°. ax -
HOTEL TRYP GRAN SOL o 965-203000 Marina, 20-22. Cornellé de Llobregat Fax 93-4051828
Rambla de Méndez Niiez, 3 Fax 965211433 | IMAS  93-2255100 | FORMATIKCONGRESS T 91-3881345
Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA Fax 93-2250346 Asura, 40. MADRID Fax 91-7219370
1 INSTALACION Y MANTENIMIENTO T 93-2255100 | OLEAGAAZAFATASYCOMUNICACIONES & 91-5530755
I I oteles Doctor Trueba, 44. BARCELONA Fax 93-2250346 | General Moscards, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
MILAN ACUSTICA = 91-3801010 PLOT AGENCIA = 91-3504994
Luis |, 60. MADRID Fax 91-7780142 Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
* OISATRADUCCION SIMULTANEAS.L T 91-5640644 |  SEpROTEC INTERPRETACION & 91-2048700
EXPOHOTELVALENCIA T 96-3470909 | Conrado del Campo, 5. Loc. 7y 8. MADRID  Fax 91-5641921 Gloieta Bibao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
Av. Pio XIl, 4. VALENCIA Fax 96-3483181 | SERY AUDIOVISUALESDEMALLORCA & 971-735344
HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA T 976-849011 | P°. Maritimo, 15. P MALLORCA Fax 971-452431
Afueros, s/n. Nugvalos ZARAGOZA Fax 976-870712 |  SINCROVIDEO o 915189283 Montador €S
HOTEL TRYPBOSQUE o 902 144 440 Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID  Fax 91-5189379
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax— | % SONO (GRUPO EUPHON) T 91-6624217 de Stands

MADRID Fax 93-4801000
~ STEREQ RENT 2 93-4980980 DECOPLUMA, S.L. o 91-7782767
Com}t) anias de O/ Fra Juniper Serra, 44 BARCELONA  Fax 93-2788259 | C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID Fax 91-3805302
ls TESECSA. & 981-580199 MODISENO = 91-621474
u Ocares Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854 C/Fragua, 16. PI. La Cantuefia. Fuenlabrada Fax 91-6214740
AGREDA AUTOMOVILS.A. T 976-300085 | TECYMULTIMEDIAS.L. T 91-3049970 SERVISFERIAL T 91-6699480
Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA  Fax 976-328342 Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719 Avda. Las Américas, 10. Coslada. MADRID ~ Fax 91-6715175
AUTOCARES JUUAS A, T 91-7791860 | \DEQ PROMOCION S.L. & 952-378391
Puerto de Used, 20-2°. MADRID Fax 917774086 _
Costa del Sol. Fax 952-378392 E d
 TRAPSA . T 91-3024526 |y pysN AUDIOVISUAL T 954-367920 mpr €sas de
Avda. Manoteras, 32. Edif. B. 3%. MADRID  Fax 91-3021709 Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA Fax 954-358464 S . .
TRAPSA T93-4261639 €rviCcios
Morabos, 24. Bajo 2°. BARCELONA Fax 93-4250278 r
Gulas de DREAMS & ADVENTURES T 902-153012
-1 d T . Grecia, B. 2. N. 10. PI. Constantin. Tarragona  Fax 93-4175199
£ quI er : € urismo ELECTRONICA Y SISTEMAS PERIFERICOS T 91-4670445
14
General Lacy, 21. MADRID Fax 91-4684380
AutOl | IOV11€S BGB BARCELONA GUIDE BUREAU T 933107778 | o0 &
Via Laietana, 54. BARCELONA. Fax 93-2682211 ERANSIFE\';EXS-?, 12, MADHID ';3' ?1552‘;17%2
_____ Lo — * ACHE & 91-4440123 eneral oscardo, . ax -
----- Fax - Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izqda MADRID  Fax 91-4440710 EG.L. (Carteras para congresos) T 91-3092530

Oficinas Turismo

Traductores e

L[] r

Extranjeras Intérpretes
OFICINA NACIONAL TUNECINA T 91-5481843 ABACONGRESS S.L. T 902-103136
Pza. Espafia, 18. MADRID Fax 91-5483705 Leon XIII, 2. Coanelth. BARCELONA Fax 902-103136
~ % ABACONGRESS S.L. @ 902-103136
Comp anlas Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID Fax 902-103136
7 e ABACONGRESS S.L. o 902-103136
Marltlmas Dr. Fleming, 5A-3° izda. ZARAGOZA Fax 902-103136
— % ACHE TRADUCTORES T 91-4440123
Vision Cruceros T 91-7896400 | Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID Fax 91-4440710

WWW.ViSIonCruceros.com = 91-3107215

ESOC T 96-5229940
. . Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE Fax 96-5922346
Instituciones GLOBAL CONGRESOS - AZAGA 7 981-208932
F ) 1 Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA Fax 981-208701
erla eS IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES & 91-3029130

FIRAREUS, CENTRO FERIAS Y CONVENCIONES & 977-326363

Avda. Bellissens, 40. REUS

Fax 977-316359

FIRA DE BARCELONA
Av. Reina M? Cristina, s/n. BARCELONA

T 902233200
Fax 932332554

HOTELALCORA
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA

T 95-4769400
Fax 95-4130128

Y MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS

Avda. Capital de Espana Madrid, 7. 28042 MADRID
CAJAMAGICA T 91-7220554
RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO T 91-7220554

HOTEL MELIA BARCELONA
Avda. Sarrig, 50. BARCELONA

T 93-4106060
Fax 93-3215179

PRECSA T 93-4740202
Albert Einstein, s/n. CORNELLADE LOBREGAT  Fax 93-3776655

Condado de Trevio, 2 15°D. MADRID Fax 91-7663731

INTERNACIONAL DE CONGRESOS & 925-358109/919770
Qlivar, 81° C. BARGAS Fax 925-358109
INTERPRETES DE BARCELONA T 93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA  Fax 93-2218534

LETRAS T 91-5603549
Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-5603549
LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS = 972221721

Gran Via Jaume |, 40. GERONA
MEETING POINT

Fax 972-220689
T 927-214420

Montesa, 31; bajo 4. 28006 MADRID

Organizacion
Actos Empresa

ARCOEVENTOS
Doctor Castelo, 5. MADRID

T 91-5770708
Fax 91-5781803

TALISMAN
Via Augusta, 251. BARCELONA

T 93-2090919
Fax 93-2006296

Pulseras de
Acreditacion

ART & BEAT, SUNNY
BCN www.worldsunny.com.

= 93-2741191
Fax 93-2743394

% Las empresas con este simbolo
antes de su nombre corresponden
a miembros pertenecientes a la
Asociacion OPC Madrid-Centro.

Expertos en
Calidad para la
Agencia de Viajes

De Profesional a Profesional

=

Solicite Informeacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic & 91 369 41 00

N Evaluaciones de Calidadl.

N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.

N Autrodiagnosticos de Empresc.
N Ancdlisis Sectoriales.
N 7olemicitica v Cormunicaciones.
N Fusiones y Adqguisiciones.

N Busqgueda de socios finarncieros.

Nexx

cC O N S U L

T I N G

oublic

Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. & 91 369 41 00 Fax 91 369 18 39
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American Express Glohal Business
Travel lunza una nueva aplicacion

Mejora la movilidad del viajero y da informacion del viaje en todo momento

American Express Global Business
Travel ha lanzado Amex GBT Mo-
bile, una nueva aplicacion moévil
global dirigida al viajero corporati-
vo 'y a través de la cual éste puede
acceder a toda la informacion de su
viaje durante sus desplazamientos
por motivos de trabajo. Concebida
para optimizar la movilidad del via-
jero y disminuir el estrés que, en
muchas ocasiones, suponen los
viajes de negocios, esta herramien-
ta responde a la necesidad de me-
jorar la experiencia del viajero, asi
como contribuir a su productividad
y eficiencia durante el viaje.

De hecho, segtin el Barémetro
Europeo de Viajes de Empresa
2018, realizado por American Ex-
press Global Business Travel, el
teléfono movil adquiere un papel
cada vez mas protagonista en la
vida diaria del viajero corporati-
vo, pues, cada vez mas, es el ca-
nal preferente utilizado para reci-
bir alertas, realizar modificaciones
en el viaje, llevar a cabo el check-
in, realizar pagos, etc.

Asi lo pone también de mani-
fiesto ‘Balancing Business Travel
Tools & Policy for the Traveller
Experience’, un estudio realizado
conjuntamente por American Ex-
press Global Business Travel y
ACTE (Association of Corporate
Travel Executives), que subraya
que un 61% de los viajeros cor-
porativos demanda mejores herra-

Saudia Airlines amplia su
servicio gratis de WhatsApp

Saudia Airlines ha decidido am-
pliar el servicio de WhatsApp
gratuito —puesto en marcha
hace un mes en las rutas domés-
ticas— a sus vuelos en desti-
nos internacionales, entre los
cuales se encuentran Madrid y
Malaga operados por los mo-
dernos B-787 Dreamliner.
Saudia, a través de su Plan
de Transformacion 2020, ha es-
tado introduciendo una serie de
innovaciones tecnoldgicas en-
focadas a conseguir el maximo
confort y disfrute de sus clien-
tes a bordo. Cuando Saudia
Airlines lanzo6 un paquete gra-
tuito de WhatsApp en mayo de
este afio para todos los vuelos
nacionales dentro de Arabia

mientas tecnologicas a la hora de
gestionar sus viajes.

"El viaje de negocios puede
ser, en muchos casos, estresante
y agotador, por lo que con esta
app pretendemos contribuir a ha-
cer mas facil este proceso al via-
jero, pues éste podra tener al al-
cance de su mano, y en una sola
herramienta, toda la informacion
que necesita durante su viaje. No
solamente hablamos de poder vi-
sualizar el itinerario de viaje, sino
de una serie de servicios comple-
mentarios, como recibir informa-
cion en tiempo real sobre el esta-
do de su vuelo, puerta de embar-
que o realizar el check-in a través
de la app”, ha senalado Estefania
Ruiz de Esquide, responsable de
Innovaciéon y Desarrollo de Pro-

La nueva aplicacién movil.

Saudita y algunas rutas inter-
nacionales seleccionadas, los
pasajeros mejoraron su expe-
riencia de vuelo a bordo. Con
el servicio 'Plan gratuito
WhatsApp', los viajeros pue-
den interactuar, enviar mensa-
jes y comunicarse con sus se-
res queridos y socios comer-
ciales sin coste adicional.

Después de la positiva expe-
riencia, el paquete gratuito de
WhatsApp a bordo se extiende
a todos los vuelos con conecti-
vidad Wi-Fi de Saudia Airlines,
tanto en el ambito doméstico
como en internacional.

Informacion:
www.saudia.com

Saudia Airlines sigue mejorando la experiencia de los pasajeros.

ducto de American Express Glo-
bal Business Travel en Espafia.

Funcionalidades de la ‘app’

Entre sus funcionalidades, Amex
GBT Mobile permite visualizar el
itinerario de viaje y la opcion de
poder compartirlo; recibir alertas
de retrasos y cancelaciones; rea-
lizar el check-in del vuelo; recibir
actualizaciones en tiempo real so-
bre el estado del vuelo, cambio
en la puerta de embarque y notifi-
cacion de la cinta de equipaje; sin-
cronizar con el calendario e inte-
grarse con las aplicaciones de ma-
pas; o contactar con un solo to-
que con un consultor de viajes
en caso de que sea necesario.

Otra funcionalidad resefiable
es la integracion de los mensajes
de Expert Care™ (la solucion de
seguridad de American Express
Global Business Travel) para geo-
localizacion y mensajeria durante
situaciones de urgencia o emer-
gencia en las que el viajero se
pueda ver afectado. Una funcio-
nalidad que, tal y como constata
el Barometro Europeo de Viajes de
Empresa, da respuesta a una de
las prioridades que, en los ultimos
aflos, se ha erigido como preocu-
pacion niimero uno entre empre-
sas y viajeros: la seguridad.

Informacion:
www.gbtspain.com

Travel Air, la division de Empre-
sas de Viajes Eroski, ha iniciado
la fase de implantacion de Ama-
deus Cytric Travel & Expense en
sus clientes, una solucion tecno-
légica basada en el concepto end
to end en los viajes corporativos.
De esta manera, Travel Air conti-
nua afianzando su estrategia ha-
cia la omnicanalidad y la aplica-
cion de la tecnologia en la mejora
del servicio al cliente.

Amadeus Cytric Travel & Ex-
pense aplica la tecnologia mas
puntera para integrar en una
unica solucion los procesos de
reserva y contabilizacion de los
gastos de viaje de las empresas,
acompafiando asi al usuario en
todas las fases del viaje: antes,
durante y después. La herra-
mienta destaca por su alta ca-
pacidad de integracion de con-
tenido, incluyendo vuelos, ho-
teles, transporte ferroviario, al-
quiler de coches y otros servi-
cios complementarios.

Mediante avanzados algorit-
mos de blisqueda, permite una
mayor personalizacion del viaje
corporativo, ya que muestra re-
sultados especificos en funcion
de los criterios definidos en la
politica de viajes de la empresa
y las preferencias del viajero. La
herramienta incluye también fun-
cionalidades relacionadas con la
asistencia al viajero y paneles de
control interactivos de business
intelligence que facilitan la ges-
tion del travel manager.

Travel Air infegra Amadeus
Cytric Travel & Expense

En el médulo de gestion de
notas de gastos y desplaza-
mientos, Amadeus Cytric Tra-
vel & Expense simplifica al maxi-
mo el proceso de contabiliza-
cion de todos los gastos rela-
cionados con el viaje, como
pueden ser un ticket de auto-
pista o de gasolina o la comida
en un restaurante. Con una sim-
ple fotografia que el viajero sa-
que de esos fickets, éstos que-
daran escaneados y subiran di-
rectamente a la aplicacion, ge-
nerando un parte de gastos y
quedando asociados al resto de
conceptos de ese viaje.

Informacion:
www.travelair-empresas.com

El director Travel Air (Viajes
Eroski), Carlos Gonzalez.

La herramienta Pursuit Vnext incluye
la seleccion de asientos de tren

Travel Loop afiade la descarga de los billetes en dispositivos méviles

Pursuit Vnext, la herramienta de
autorreservas de viajes corpo-
rativos de Travel Loop, acaba de
incorporar la posibilidad de elec-
cion de asientos de tren en fun-
cion de las politicas de viaje es-
tablecidas. Ademas, ha afiadido
la opcion de guardar estos bille-
tes electronicos en Passbook o
Passwallet.

Cuando se realiza una basque-
da se muestra la oferta de plazas,
tarifas e itinerarios, tanto a las
agencias como a los viajeros cor-
porativos, posibilitando la reser-

va inmediata seglin tarifas nego-
ciadas. Al ser una solucion inte-
gral, permite el volcado de los
datos de compra en el backoffice
de la agencia o de la empresa.

Ademas, incluye una de las
funcionalidades mas solicitada
por los propios viajeros frecuen-
tes: poder guardar sus billetes
electronicos en su Passbook o
Passwallet. De esta manera, ade-
mas de llevarlos impresos, tam-
bién podran almacenarlos en sus
dispositivos moéviles para tener-
los siempre a mano.

"Los viajeros corporativos de-
mandan una mayor autonomia du-
rante sus desplazamientos y las
agencias de viajes corporativas
han de sumar ese plus de agilidad
en las reservas. Para ello es im-
prescindible disponer de una po-
tente herramienta como Pursuit
Vnext. Gracias a su sencillez se ha
convertido en una de las self
booking tool mas utilizadas", han
afirmado desde Travel Loop.

Informacion:
www.travelloop.com
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Crean una capsvla para el
frabajo en aeropuerios

La startup europea AirPod ha
creado una revolucionaria cap-
sula de descanso, entreteni-
miento y trabajo para aecropuer-
tos —ha lanzado ya su prototi-
po comercial— que dara paso,
a partir de este proximo otofio,
a su implantacion en fase de
pruebas en varios aeropuertos
europeos, incluyendo Espaia.

AirPod es una unidad en
forma de capsula que crea un
entorno privado de trabajo,
descanso y entretenimiento en
lugares publicos (como aero-
puertos, hoteles, trenes, esta-
ciones de bus o centros co-
merciales). Cada AirPod dis-
pone de un asiento que se con-
vierte en cama, disefiado er-
gondémicamente, Wi-Fi de alta
velocidad, aire acondicionado
y purificadores de aire, carga-
dores USB y eléctricos, alma-
cenaje para equipaje y objetos

personales y pantallas display
con informacioén sobre vuelos
y conexiones.

AirPod fue concebido por
dos emprendedores eslovenos,
Mihael Meolic (COO) y Grega
Mrgole (CEO), ambos viajeros
empedernidos, que en sus nu-
merosos desplazamientos y es-
tancias en aeropuertos detec-
taron la necesidad de ofrecer
espacios comodos y accesibles
para los pasajeros en transito.
Para el CEO de esta startup,
Grega Mrgole, "la idea detras
de AirPod es mejorar la expe-
riencia de los viajeros, pero tam-
bién ofrecer una oportunidad de
inversion en criptomoneda a
quienes quieran apostar por
este negocio, generando rentas
pasivas a sus propietarios".

Informacion:
https://air-pod.io

La capsula AirPod en un aeropuerto.

Carlson Wagonlit Travel introduce
una solucion que genera ahorros

Un automatismo detecta cambios de precios en reservas ya realizadas

Carlson Wagonlit Travel (CWT)
ha anunciado la introduccion de
su herramienta Price Tracking
para miles de clientes en todo el
mundo, tras un exitoso periodo de
prueba que consigui6 ahorros de
hasta un 2% del gasto total en
viajes. Este proceso de implemen-
tacion se realizara durante los
proximos 18 meses.

La tecnologia detras de Price
Tracking supervisa continuamen-
te los precios de vuelos y habita-
ciones de hotel, cotejandolos con
las reservas existentes. Cuando
identifica una tarifa mas barata,
CWT cancela la reserva afectada
y vuelve a contratarla por menos
dinero, ofreciendo a los clientes las
mejores ofertas posibles y propor-
cionando ahorros significativos.

"Esta tecnologia puede aho-
rrar a nuestros clientes hasta un
2%, lo que supone una enorme
suma de dinero para cualquier
empresa que cuente con un pro-
grama de viajes de cierta enver-
gadura", ha afirmado Patrice Si-
mon, director de Tecnologia, Es-
trategia y Desarrollo de Nuevos
Productos de CWT. "Lo mejor de
todo es que el proceso estd muy
automatizado y funciona en un se-
gundo plano 24 horas al dia, siete
dias a la semana, para conseguir
ahorros diarios", ha afiadido.

Este servicio es el resultado de
una asociacion entre CWT'y Yapta,
un proveedor de servicios de tari-
fas aéreas y de seguimiento de pre-
cios de hoteles. CWT examino las
ofertas de una variedad de provee-
dores de este tipo de tecnologias,
y llegd ala conclusion de que Yapta
superaba a todos sus competido-
res, en algunos casos por un am-

Ricoh ayuda a NH Hotel Group a
la digitalizacion en sus oficinas

Incluye nuevos equipos de impresion y sistemas de videoconferencia

La empresa Ricoh ha firmado con
NH Hotel Group su mayor opera-
cion en el sector hotelero. El pro-
yecto incluye, por una parte, el
cambio de los equipos de impre-
sion y multifuncion y la infraes-
tructura de TI, junto con la insta-
lacion del sofiware necesario, para
las oficinas centrales y todos los
hoteles del grupo en Espafia y a
nivel internacional en la zona
EMEA. Ademaés, contempla la im-
plantacion de soluciones de co-
laboracion empresarial, como la
reserva de salas y las pantallas
interactivas, en las oficinas cen-
trales de la compaiiia en Espaiia.
De esta manera, la cadena ho-
telera NH Hotel Group potencia su
transformacion digital y adopta
soluciones que implican nuevas
formas de trabajo, con el objetivo
de mejorar la experiencia de sus
empleados, asi como la agilidad y
la productividad de la organiza-
cion. "En NH Hotel Group estamos
apostando por la innovacion, por
aumentar nuestro conocimiento
del cliente y maximizar la eficiencia
operativa. Con el objetivo de me-
jorar nuestra agilidad y producti-
vidad, hemos confiado en Ricoh
por su flexibilidad, enfoque global
y experiencia", ha destacado Alu
Rodriguez, Senior VP Business
Transformation NH Hotel Group.
El proyecto empezo6 en Espafia
en diciembre de 2017, donde ya

plio margen. Las pruebas iniciales
de CWT en Estados Unidos han
tenido mucho éxito, y las posibili-
dades de ahorro en el resto del mun-
do son atn mayores, dada la frag-
mentacion de las ofertas en Latino-
américa, Europa y Asia-Pacifico.

Informacion:
www.carlsonwagonlit.com
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Con la nueva herramienta de CWT los viajes seran mas baratos.

se han instalado mas de 300 equi-
pos, y actualmente se esta exten-
diendo a los hoteles de NH Hotel
Group en el resto de Europa en
paises como Alemania, Paises
Bajos e Italia. En total, el acuerdo
prevé la instalacion en Espafia de
800 equipos multifuncionales y de
impresion y de 1.000 mas en la
zona EMEA. Alo largo de 2018y
2019 se completara la instalacion,
que abarca las oficinas centrales
y los hoteles de todo el territorio.

Reuniones mas productivas

Otro de los proyectos incluidos
en este acuerdo es la implanta-
cion, ya finalizada, de una solu-
cion para la gestion de reserva de
salas, tanto el software como la
instalacion de pantallas de reser-
va en la puerta de 14 salas de re-
uniones, ubicadas en las oficinas
centrales del grupo hotelero en
Madrid. Esta herramienta aporta
a NH Hotel Group informacién
sobre como se estan utilizando las
salas de reuniones y sus recur-
sos asociados, los perfiles de ocu-
pacién y usuarios. Ademas, la
solucion de reserva de salas me-
jora la experiencia de los emplea-
dos, ayudandolos a saber cuan-
do estan libres estos espacios,
por cuanto tiempo y de qué re-
cursos disponen.

Ademas, Ricoh ha instalado
una pantalla interactiva en la

Travel Loop ha informado que
su herramienta de backoffice
Ibersystem ya tiene integrada la
nueva version 1.1 del Suminis-
tro Inmediato de Informacion
(SII) que ha entrado en vigor el
pasado 1 de julio de 2018.
Entre los cambios integrados
mas destacados cabe mencionar
el renombramiento de algunos
campos de registro para ofrecer
mayor claridad y precision juri-
dica en las denominaciones (pe-
riodo de liquidacion, facturacion
por terceros o por el destinata-
rio e importe de transmisiones
de inmuebles sujetos a IVA), y
se incluye un nuevo campo pro-
porcionado por la AEAT que
permite incluir una referencia
propia para facturas recibidas,
lo que facilita la trazabilidad; y

[l oy N — T T
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sede de la compaiiia, con siste-
ma de videoconferencia embe-
bido y software Quick Launch
de uso intuitivo y sencillo, al
alcance de cualquier usuario.
Esta tecnologia permite a los
empleados de la cadena hotele-
ra realizar videoconferencias
con solo apretar un botén, ayu-
dando asi a comunicar a los
equipos de trabajo, sin necesi-
dad de desplazamientos, favo-
reciendo la sostenibilidad y el
ahorro de tiempo y costes.

Informacion:
www.ricoh.es

El sistema de videoconferencia.

Ibersystem incluye el nuevo
sistema de faduracion

para mayor claridad en la venta
por cuenta de terceros, se agre-
ga un campo para informar del
numero de registro del acuerdo
de facturacion.

Ademas, el plazo de las rec-
tificativas para su inclusion en
el SII sera desde el momento de
la expedicion y no de la opera-
cion, salvo motivo justificado
segun art. 114.dos.1°. Asimis-
mo, las entidades que tengan
liquidacion voluntaria trimestral
podran acogerse al SII mante-
niendo el plazo de declaracion
trimestral. En este caso la fecha
de ingreso de la liquidacion se
mantiene en el dia 20 del mes
correspondiente.

Informacién:
www.travelloop.com

La herramienta Ibersystem esta totalmente actualizada.
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RANKING
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Suben los precios
Los precios en el sec-
tor de Hosteleria y Tu-
rismo han subido lige-
ramente en junio de

EVOLUCION PRECIOS DE SERVICIOS CONGRESUALES
EVOLUCION DEL IPC SECTORIAL. 2016-2018

2018 respecto al mismo

2016

2017 2018

mes de 2017, concreta-
mente lo han hecho un

0,9%. En cuanto a los
precios del viaje orga-

nizado, estos han su-

bido un 5,3% respecto
al mes anterior y un

3,7% en relacion al
mismo mes de 2017.
Los hoteles han visto
como sus precios han
aumentado un 2,2%
mensual y un 0,7 /
anual. Los precios en s

la restauracion han

'
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crecido un 2% respec-
to a junio del afio an-
terior y se han mante-
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General

Restaurantes, bares, cafeterias,. =
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Viaje organizado

Hoteles y otros alojamientos

nido respecto a mayo
de 2018 (+0,9%).

RANKING DE CADENAS HOTELERAS

AC

HOTELS

MARRIOTT

Fuente: Base de Datos NEXOHOTEL.

RANKING DEL AEREO

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

°
Crecen los pasajeros en la red de Aena
Los aeropuertos de la red de Aena han registrado en junio
mas de 25,7 millones de pasajeros, un 5,1% mas que en el
mismo mes de 2017. El total de viajeros que pasaron en
junio por los aeropuertos de la red fue de 25.744.475.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

© CONEXO (Grupo NEXO)

(]
Pernoctaciones
Durante el mes de junio se
registraron 36,1 millones de
pernoctaciones en estable-
cimientos hoteleros en Es-
pafia, un 1,2% mas que en
el mismo mes de 2017. La
estancia media baja un 3,2%
respecto a junio de 2017,
continuando con 3,3 per-
noctaciones por viajero.
Durante los primeros seis
meses de 2018 las pernoc-
taciones disminuyen un
0,2% respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior. An-
dalucia, Catalufia, Comuni-
dad Valenciana y Comuni-
dad de Madrid son los des-
tinos principales de los via-
jeros residentes en Espaiia
en junio. Por su parte, el
principal destino elegido
por los viajeros no residen-
tes son las Islas Baleares.

MELIA

HOTELS
INTERNATIONAL

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DE AGENCIAS

Fuente: Semanario NEXOTUR

© CONEXO (Grupo NEXO)

° o (]
Mejora la facturacion de las agencias
La facturacion de agencias y turoperadores encadena ocho
meses con crecimientos anuales. Ademas, en los cinco pri-
meros meses de 2018 muestra un repunte del 8,3%, muy por
encima de las tasas registradas en los dos ultimos afios.

RANKING ALQUILER COCHES

=~ Europcar

Fuente: CONEXO © CONEXO (Grupo NEXO)

~ L]
Europcar Espaia refuerza su seguridad
La empresa de rent a car Europcar Espafia ha llegado a
un acuerdo con el Grupo Detector, compafiia especializa-
da en seguridad y movilidad, para la instalacion de dis-
positivos de localizacion de ultima generacion.

RANKING DEL AUTOCARISMO

Fuente: Periddico NEXOBUS © CONEXO (Grupo NEXO)

Sube el fransporte especial y discrecional
Mas de 56,8 millones de usuarios utilizaron el transporte espe-
cial y discrecional en mayo de 2018, lo que supone un creci-
miento del 3,1% en tasa anual. El nimero de pasajeros de trans-
porte especial sube un 2,7%, y el discrecional crece un 3,8%.

RANKING DEL CRUCERISMO

Fuente: CONEXO

(] ~
Los cruceristas, menores de 60 aios
Elntimero de cruceristas aumenta de forma constante. Pero, ade-
mas, en todas las edades. Entre enero y junio de 2018 el 74% de
los turistas de crucero espaiioles eran menores de 60 afios.

© CONEXO (Grupo NEXO)

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘RankiNé CONEXO’
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolucion de las empresas
proveedoras por segmentos en las reuniones que se celebran en los
diferentes destinos de la geografia espafiola. Las resultados emanan del
‘Calendario CONEXQO’, asi como de diversas fuentes consultadas,
indicadas al pie de cada uno de los graficos. Las respuestas recibidas a
través del ‘Concurso CONEXO' son tomadas en consideracion para la
elaboracion del Ranking. Este indice, basado en las fuentes citadas, es
de elaboracion propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida
su reproduccion, total o parcial, y por cualquier medio, sin la expresa
autorizacion del Nexo Editores SA, empresa editora del Grupo NEXO.




Wi, de 1 raba

W71 001680 716
5/as desesher:

e
e
e " impt

« v Ui
ilie
a0 LRy
e eI

A e e e®

£ mundd,
t refiel
e nosoo®

AGENCIAS DE VIAJES ~ REUNIONES E INCENTIVOS ~ TRANSPORTE DE PASAJEROS " HOTELERIA Y ALOJAMIENTO
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE

AGENCIAS DE VIAJES REUNIONES E INCENTIVOS TRANSPORTE DE PASAJEROS HOTELERIA ESPANOLA
PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (10 EDICIONES)

. a2 : '7"
NOTICIAS CON‘Q’' DE CALIDAD ORGANIZADORES CONGRESOS CONVENIO LABORAL DE SOSTENIBILIDAD EN TURISMO CONGRESO UNAV COYUNTURA REUNIONES
MENSUAL (11 EDICIONES) ANUARIO (1 EDICION) AGENCIAS DE VIAJES ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION)

— ““ ‘ _r_:,- -4 .. J i - “, “:’4_»_‘ 8 )
DE EMPRESAS TURISTICAS DEL TURISMO EN ESPANA CONFERENCIA IBERO- SALON PROFESIONAL SALONDE CONVENCIONES, PALACIOS DE CONGRESOS
PERIODICOS ANUALES (4 EDICIONES) PERIODICOS ANUALES (2 EDICIONES) AMERICANA DE TURISMO DEL AGENTE DE VIAJES CONGRESOSEINCENTIVOS Y CONVENTIONS BUREAU

GRUPO

£.8 - Nexo

- cj_e__;__;ﬁc——t Vacional ]

Estado

W‘ ”
Epeﬁol \‘a I pet



-

L.as Publicaciones del Grupo I\
estdan en la mesa de trabajo de
de Empresarios y de Profesiona
Nuestros estudios V' articulos $e esperan, Séleeus Sou countadon

-

~ ~ ~ LIy " ) - Ve ~ ~ Vo) ) -L
o5, vecortados, se archivanhSurven comeiaiilia

p e —

qan 105 nas o
yqtic denunt i i
Uy h::g bos de sl | BT e
et e

o
s

s el
T apen AT
w‘;\‘:\‘zz’ﬂh‘ﬁd‘ A~

P )
B {a

= =

TRANSPORTE DE MERCANCIAS LOGISTICA DE TRANSPORTE TRANSPORTE DE MERCANCIAS INDUSTRIA AUXILIARAUTOMOCION
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES)

CGORDE RV

JOYERIA' Y GEMOLOGIA JOYERIA, GEMOLOGIA, ORFEBRERIA RELOJERIA E INDUSTRIAS AFINES FILATELIAY NUMISMATICA
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) REVISTA SEMESTRAL (2 EDICIONES) PERIODICO BIMESTRAL (6 EDICIONES) MENSUAL (11 EDICIONES)

mama yoverd

s
T

PRECIOS DE GEMAS Y COYUNTURA ~ JOYERIA Y GEMOLOGIA DISENO DE JOYAS TASACIONDEALHAJAS ENCUENTRODEL DIAMANTEY
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO DIARIO ONLINE ~ PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES)  MENSUAL (11 EDICIONES) LAS PIEDRAS PRECIOSAS
o .ﬂ Lk . -" - : . -

T )

e -

wae .

TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS ENGASTADO DE JOYAS METALES PRECIOSOS
CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES) TRIMESTRAL (4 EDICIONES) CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES) SEMESTRAL (2EDICIONES)  PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICOMENSUAL (11 EDICIONES)
SEeEDE CENTRAL DEL GRUPO:

Fax. 91 369 18 39
LorE DE VEGA, 13. 28014 MADRID EMAIL: SECRETARIA@GRUPONEXO.ORG

E
TeLF. 91 369 41 00 (20 LiNEAS) g. 5 WEB: WWW.NEXOTUR.COM

l.d.




60 / CONEXO

EVALU@NET

Septiembre 2018

Gala Hotels actualiza el diseno de
su ‘web’ conservando su estructura

Laversién actual de lapaginaweb de Gala Hotels mantiene, con algunos cambios en
el formato de sus paginas, lainformacién sobre alojamientos en todo el mundo y una
facil gestién de reservas, pero no esta disponible para las agencias.

o

www.galahotels.com

Gala Hotels, central de reservas hoteleras
con sede en Estambul, ha modificado el
disefio de sus pantallas, compatibles para
cualquier tipo de terminal, manteniendo una
facil y rapida gestion de reservas de aloja-
mientos —no disponible para las agencias
de viajes— y el acceso a la descripcion de
los mas de 100.000 hoteles que incluye en
todo el mundo en la que ofrece toda la in-
formacion sobre habitaciones, tarifas y ofer-
tas de los hoteles. Por otro lado, la pagina
sélo presenta versiones en castellano y
otros seis idiomas, aungue la descripcion
del hotel es siempre en inglés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Desde una lista de destinos
por paises y desde la con-
sulta para reserva, se acce-
de a un completo buscador
para el destino y a una infor-
maciéon adecuada del esta-
blecimiento seleccionado
incluyendo su galeria de fo-
tos y las opiniones de los
usuarios de TripAdvisor.

A Lo Mejor / Cobertura

Ofrece la posibilidad de gestionar facil-
mente reservas de alojamientos en gran

parte del mundo.

Incluye un fécil sistema de
reservas en cuatro pasos,
con pago mediante tarjeta,
que ofrece una completa
informacion de habitacio-
nes y tarifas, disponible uni-
camente para el usuario fi-
nal. También ofrece un for-
mulario para la solicitud de
presupuestos de grupos.

La péagina incluye una limi-
tada informacioén de la em-
presa, su oficina central y
sus teléfonos en varios pai-
ses, ademas de la descrip-
cion de las caracteristicas
de sus ofertas, un formula-
rio para consultas y otro
para solicitar informacion
para los viajes de negocios.

V¥ Lo Peor / Informacién Hoteles

Sigue ofreciendo un texto limitado en la
descripcién del hotel, que no estéa tradu-

cido en la versiéon en castellano.

GALA HOTELS / Centrales

Ponderacion de los Valores
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La pagina de Galas Hotels, aun-
gue incluye una amplia oferta de
alojamientos en todo el mundo de
facil consulta y una sencilla ges-

tion de reservas, todo ello desde
cualquier tipo de terminal, no es
util para las agencias, ya que no
tienen la posibilidad de ges-
tionar en ella sus reservas.

La nueva pagina ‘web responsive’
de Turismo en la ciudad de Orense

Orense presenta una nueva version de disefio compatible de su pagina de Turismo,
con unanuevade estructurade accesos alainformacion de sus atractivos y servi-
cios turisticos y un buscador de alojamientos con acceso a su web para reservar.

www.turismodeourense.com

El Concello de Orense presenta una nue-
va version disponible desde terminales
maviles de su pagina de Turismo con una
presentacion y una estructura muy mejo-
radas respecto a la anterior que, con nue-
vos disefio y estructura, amplia la infor-
macioén sobre los atractivos turisticos de
la ciudad, con pocas referencias al resto
de la provincia. Mantiene un buscador de
alojamientos por tipo con su informacion
béasica y el acceso a su descripciéon y a
su web para la gestion de reservas. En
cuanto a idiomas, mantiene las versio-
nes en castellano, gallego e inglés.

INFORMACION

RESERVA

Ofrece sugerencias por tipo
de viaje, un area de termalis-
mo, unas notas sobre su
gastronomia y una amplia in-
formacion sobre la ciudad, su
oferta cultural de arte y patri-
monio, con la descripcion y el
acceso a la web de cada
tema, y de ocio y compras, asi
como un area de multimedia.

A Lo Mejor / Amigable

Con un disefio valido para cualquier tipo
de terminal y una adecuada estructura,
es una pagina de muy facil uso.

GENERAL

Ofrece relaciones de aloja-
mientos por tipo, en las que,
ademas de una foto incluye
sus caracteristicas basi-
cas, su correo y el acceso a
una descripcién general,
pero no contempla la ges-
tién de reservas, paralo que
ofrece el enlace con la pa-
gina del establecimiento.

La pagina web incluye un
area de informacién sobre
Orense y su entorno, una
agenda de eventos proximos
con enlace a la descripcion
de los eventos. También in-
forma sobre su Oficina de
Turismo, empresas de ser-
vicios turisticos en la ciudad
y otros servicios al viajero.

V¥ Lo Peor / Entorno

Seria interesante que la pagina incluye-
ra mas informacion sobre los monumen-
tos que existen en su entorno.

ORENSE / Destinos

Ponderacion de los Valores

Peso| 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 910

0 DIS! 0

EVALUACION CONEXO

La pagina oficial de Turismo de
Orense, a pesar de su correcto
disefio y su informacién sobre
sus atractivos y servicios turisti-

cos, es de interés limitado para
los profesionales de Turismo, a
los que no ofrece informacion es-
pecifica ni sobre organizacion

de eventos en la ciudad.

| . EARLY BOOKING DEALS
| "B - l‘: Lun

Entrada / Con disefio compatible ofre-
ce la seleccion para la reserva y el acce-
so a las demas éareas de informacion.

SALAHOTELSE i =1

o

Producto / En la reserva ofrece un
completo buscador de hoteles y la des-
cripcion y opiniones en TripAdvisor.

T

BUAHITELS

]

Reserva/ Mantiene con pocos cambios
su sistema de gestion de reservas, no
vdlido para las agencias de viajes.

Bienvenida
Primavera

Sumaéaraate ]
Entrada / Presenta el acceso a todas
sus areas de informacion, un buscador
y un tablero con sus recomendaciones.

Producto / Por cada area de informa-
cién ofrece distintos tipos, sus alterna-
tivas y su descripciéon con apartados.

1 Darere [ S5 11

Reserva / Ofrece una relacion de aloja-
mientos por tipo con sus datos principales
y el acceso a su descripcion y a su web.
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La nueva version ‘responsive’ de la
pagina del Palacio de Torremolinos

El Palacio de Congresos de Torremolinos presentaunanuevaversion compatible de su
pagina web que mantiene una descripcion adecuada del edificio y sus espacios y
limitada de sus servicios y tarifas, mientras haincluido nuevaunaagenda de eventos.

La nueva version de la pagina del Palacio
de Congresos y Exposiciones de la Cos-
ta del Sol-Torremolinos ofrece, con un
nuevo y adecuado disefio compatible para
cualquier tipo de terminal, la informacion
sobre el palacio y sus espacios, aunque
ya no informa de sus tarifas, asi como la
relacién de sus servicios basicos y técni-
cos, pero sin informacion de otros pro-
veedores externos. Ha incluido una nueva
agenda de eventos por tipo y afio, con ac-
ceso a su descripcion y su pagina web.
Por otro lado, la nueva version se presen-

www.palacio-congresos.com

ta Unicamente en castellano e inglés.

INFORMACION

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrece informacion del Pala-
cio, su forma de gestion y de
las empresas en él alojadas,
asi como la descripcién y las
principales caracteristicas
de cada uno de sus espa-
cios, incluyendo su plano,
dimensiones, capacidad,
principales servicios, una
visita virtual, videos y fotos.

Informa sobre catering, par-
king y Wi-Fi, e incluye unare-
lacién de los servicios técni-
cos por tipo que ofrece a los
expositores, pero no informa
sobre otros servicios de ter-
ceros ni incluye las tarifas
de espacios ni servicios.
Presenta un formulario para
solicitar presupuesto.

Ofrece una agenda de todo
tipo de eventos que se pue-
den seleccionar por catego-
ria o por afio, aunque por el
momento solo incluye los de
2018. Presenta el evento con
su fecha y nombre y permite
acceder a su descripcion y
caracteristicas entre las que
incluye su correo y su web.

A Lo Mejor / Disefio

Sigue siendo una péagina de disefio
adecuado y ahora compatible, que per-
mite un facil acceso a su informacion.

WV Lo Peor / Servicios y Eventos

Ofrece Unicamente una relacién de sus
servicios técnicos sin informar de otros
proveedores ni sobre sus tarifas.

TORREMOLINOS / Congresos

Ponderacion de los Valores
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El Palacio de Exposiciones y
Congresos de Torremolinos
presenta a los organizadores de
eventos una nueva pagina bien

disefiada y compatible, con in-
formacion adecuada sobre sus
espacios y eventos programa-
dos, pero mejorable sobre
sus servicios y sus tarifas.

Hoteles y apartamentos en ltalia
en la nueva ‘website’ de Ata Hotels

Ata Hotels presenta una nueva version responsive de su pagina que, con nuevos
disefio y estructura, ofrece a clientes, agencias de viajes y empresas concertadas la
informacion sobre sus establecimientos en Italiay unafacil gestion de sus reservas.

‘[‘ /

www.atahotels.it

AtaHotels, cadena italiana que ofrece 12
hoteles y apartahoteles en diversas zo-
nas del pais, presenta una nueva version
de su pagina —compatible para cualquier
tipo de terminal—, que mantiene la infor-
macion sobre sus establecimientos, con
una especial atencion a sus servicios para
reuniones y eventos, y su sistema de ges-
tién de reservas, valido para clientes, em-
presas registradas y agencias de viajes,
aungue no contempla el acceso posterior
a la reserva para su mantenimiento o can-
celacion online. Esta version presenta
Unicamente versiones en italiano e inglés.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Se accede a los hoteles y a
los apartamentos desde la
cabecera o desde su imagen
en la primera péagina. Pre-
senta la descripcion del ho-
tel, caracteristicas, servicios
y habitaciones, pero ya no
incluye el mapa de Italia con
los establecimientos que
habia en la version anterior.

A Lo Mejor / Amigable

Mantiene un sistema de re-
servas de facil uso y con in-
formacion sobre el hotel y las
opciones y servicios que ofre-
ce. Dispone de areas espe-
cificas para gestion desde
agencias y empresas regis-
tradas en el sistema, pero
sigue sin contemplar el ac-
ceso posterior a la reserva.

Incluye un amplio conjunto de
informacién sobre la empre-
sa, sus colaboradores, sus
promociones y sus formas de
contacto. También dedica
una amplia area a las facili-
dades para organizaciéon de
eventos que ofrecen sus ho-
teles y ofrece un formulario
para solicitar presupuesto.

V¥V Lo Peor / Mantenimiento

Sigue siendo una péagina bien disefada,
con una gestion muy sencilla para clien-
tes, empresas y agencias de viajes.

Sigue sin ofrecer la posiblidad de acce-
so posterior a la reserva para su modifi-
cacion o cancelacion online.

ATA / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la pagina
web de Ata Hotels sigue dedi-
cando un area especifica a em-
presas y agencias de viajes, que

pueden gestionar en ella sus re-
servas de forma sencilla, y tam-
bién ofrece un formulario para
solicitar presupuestos de re-
uniones y eventos.

(=

Entrada / Presenta el acceso a la infor-
macioén del Palacio, sus espacios, ser-
vicios, agenda de eventos y su gestion.

Servicios / Presenta la descripcion de
cada espacio con su ficha técnicay una
relacion de los servicios que ofrece.

B MONINDS ESCOTIOS

b
Eventos / Ofrece una agenda de even-
tos con acceso a la descripcion del even-
to y a su pagina web cuando existe.

Entrada / En el nuevo formato presen-
ta hoteles, apartamentos, MICE, ofer-
tas y el acceso para agencias y em-

ATAHOTEL

Producto / Accediendo desde la prime-
ra pantalla presenta una completa des-
cripcion del hotel y sus caracteristicas.

Reserva / Ofrece un sencillo sistema de
reserva de estancias y servicios, con areas
para agencias y empresas registradas.
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La gua de prolocels wis doer leda 3 saclla
[ATA mAgEred 5 pepecics

La guia para saber
como comportarse

Conocer la nueva
agencia de viajes

Guia de organizacion
de congresos,
eventos feriales
y exposiciones
‘Maria de la Serna Rumos y Marta Escudero Lipes-Cepero

Manual profesional
para el organizador

prél:tu:a [[3

inglés
pofesional tUrismo

Lt fulan Bt i

Mejorar el nivel de
inglés en el turismo

CARLOS FUENTE LAFUENTE

PROTOCOLO
PARA ACTOS

OFICIALES

i

El protocolo oficial
del Estado espaiiol

Titulo: ¢ Seréa correcto? / Autoras: Concha
Blasco y Maria Canosa / Edita: Hércules
de Ediciones / TIfno. 981 220 585 / Mail:
info@herculesediciones.es

Titulo: Vivir de los viajes / Autor: Alvaro
Alcéntara Calero / Edita: Letras de Au-
tor / Tlfno. 91 151 16 14 / Mail: info@
letrasdeautor.com /www.letrasdeautor.com

Titulo: Guia de organizacion de congresos,
eventos ferias y exposiciones / Autoras:
Maria de la Serna y Ana escudero / Edita:
Sintesis / Tlfno. 91 593 20 98

Titulo: Hu "ia practica de inglés profesio-
nal para turismo / Autora: Lupe Julian
Riofrio / Edita: Paraninfo / Tifno. 914 463
350/ Mail: info@ paraninfo.es

Titulo: Protocolo para actos oficiales /
Autor: Carlos Fuente Lafuente / Edita: UOC
/ Tlfno. 93 486 39 40 / Mail: ediuoc@
uoc.edu / Web: www.editorialuoc.cat

(Tengo que levantarme cuando me
presentan a alguien? ;Puedo apo-
yar los antebrazos en la mesa cuan-
do estoy comiendo? Todas estas
cuestiones y muchas mas tienen su
respuesta en ‘;Sera correcto?’, una
guia divertida y sencilla, de facil lec-
tura y manejo y que seguramente
ayudard a sacar al lector de mas de
un apuro. En la vida cotidiana de
lamayoria de las personas, nos en-
contramos ante diversas situacio-
nes que nos presentan dudas y
que resolvemos como podemos,
pero desconocemos si fue aque-
lla la mejor manera de hacerlo. No
obstante, saber como hay que
comportarse tampoco es dificil.

({Quieres emprender convirtiéndo-
te en agente de viajes? El turismo
sigue siendo la principal fuente
de ingresos en Espafia y el nego-
cio de los viajes genera una gran
atraccion entre los emprendedo-
res. El objetivo del libro es doble:
ayudar a aquellos emprendedo-
res que optan por abrirse hueco
en el mundo de los viajes; y ayu-
dar a aquellas agencias de viajes
que provienen de modelos tradi-
cionales y quieran comenzar el ca-
mino de la transformacion profe-
sional y tecnoldgica. Estos cam-
bios les permitiran adaptarse a los
modelos de negocio que lideran
hoy la venta de viajes.

El mercado de reuniones es aquel
que abarca la organizacion de ac-
tos, tanto publicos como privados,
con un objetivo concreto, para un
publico conun interés cominy que
cada vez manifiesta una mayor pro-
fesionalidad de los participantes.
Esta obra, dirigida fundamentalmen-
te a aquellos profesionales que se
enfrentan al reto de organizar un
evento en el mercado de reuniones,
explica de forma detallada y practi-
ca todos los pasos que seguir para
un correcto y, sobre todo, eficiente
disefio, organizacion y gestion in-
tegral tanto de un congreso como
de un evento ferial, una jornada,
un seminario o una exposicion.

(Se considera buen profesional del
turismo pero tiene pendiente me-
jorar su nivel de inglés? ;Alguna
vez ha tenido la sensacion de que
su nivel de inglés le impide dar el
cien por cien en su profesion? Pa-
raninfo presenta la guia practica
que estaba esperando. Con una es-
tructura que incluye Listenings,
Vocabulary, Grammar, Role-play y
un planteamiento bilingie, se utili-
zan topics como Car hire, Hotel bills,
Travel Agency hiring Hotel Ser-
vices, Booking a room, Weather and
time, Environment, Greeting and
introducing, Dealing with problems,
Offering help and advice para de-
sarrollar los diferentes contenidos.

({Qué tratamiento protocolario hay
que darle? ; Cémo ordeno las ban-
deras oficiales si al evento acude
una alta autoridad? ;Puedo enviar
una invitacion de un acto solemne
oficial a través del correo electroni-
co? ;El delegado del presidente de
la Comunidad tiene el mismo trata-
miento protocolario? Este libro pre-
tende resolver estas y otras pre-
guntas, por ello ha sido concebido
para entender el protocolo y cere-
monial de Estado en Espaiia y sa-
berse manejar en la organizacion
de actos promovidos por las insti-
tuciones publicas o eventos de las
entidades no oficiales a los que
acuden autoridades del Estado.

¢Necesita
un profesional?

Ofertas y Demandas, mp,,menf
de Empleo para ot
Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas
en Internet, en la web:www.nexotur.com

NBOL.SA ot Tragago ¥
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te s emp'f"
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¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracion
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

@ il oy Ecouon
AEDAVE :

Comunidad de Madrid
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Direccién General de Turismo

X UNAV
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pequeiio desencuentro con al-
gunos de tus seres queridos.

) 4

TAURO
21 de abril - 20 de mayo
Dias muy utiles para arre-

glar asuntillos domésticos que
habias dejado aparcados hasta
nueva fecha. Aprovéchalos.

@

GEMINIS
21 mayo - 21 de junio
Sentiras el equilibrio ne-

cesario para hacer frente a las
nuevas demandas profesionales
que te llegaran en la agencia.

—

-

r )
[

CANCER
22 de junio - 22 de julio
No es momento de cam-

bios drasticos en ningun senti-
do, asi que mejor cuenta hasta
diez y manana sera otro dia.

O

LEO
23 de julio - 23 de agosto
Te sentiras especialmen-

te protegido por alguien que asu-
mird momentaneamente parte de
tus responsabilidades.

6

VIRGO
24 de agosto-22 de sepbre.
El habito no hace al mon-

je, asi que no te dejes llevar por
la imagen ajena y valora las so-
luciones que te puedan aportar.

tido y receptivo con todo.

ESCORPIO

23 octubre - 22 novbre.
La claridad mental sera
buena para organizar el trabajo
en la agencia, que comienza a
acumular asuntos pendientes.

% SAGITARIO

23 denov.-21dedecbre.
Aprende a decir que no
con mas frecuencia o acabaras
por cargar con carros y carretas,
tanto propios como ajenos.

CAPRICORNIO
22 dedecbre.-20 de enero
Aprovecha la inspira-
cion de tus jefes o de tu equipo
de trabajo para sacar adelante al-

guna de tus propias ideas.

9 ACUARIO

21deenero-19defebrero
Jornadas importantes
para los negocios, si bien tendras
que afrontar alguna deuda antes
de pasar nueva pagina.

. PISCIS
20 defebrero-20de marzo

Sin darte cuenta, proba-
blemente estés descuidando un
poco tu imagen. Haras bien en
volver a cuidar las formas.

®Con motivo de la reciente fu-
sion de Globally con el grupo
americano Newlink, Patricia
Ramos, con casi 10 afios de ex-
periencia en el Sector, se ha in-
corporado a la agencia como
directora de Eventos.

®American Express Global Bu-
siness Travel (GBT) ha nom-
brado a Julien Kauffmann nue-
vo vicepresidente y director
general para Francia, Benelux
y el sur de Europa.

® Enterprise Rent-A-Car ha
anunciado el nombramiento de
Renzo Roncal como vicepresi-
dente de Rental para Espafia.

® Carlson Wagonlit Travel
(CWT) hanombrado a Rachel
O’Brien vicepresidenta y direc-
tora de transformacion tecno-
logica con efecto inmediato.

®La compaiia de renting, ges-
tion de flotas y movilidad cor-
porativa Alphabet ha anuncia-
do el nombramiento de su nue-
vo director de Operaciones,
José Corrales, reportando a la
Direccion General.

Master en Organizacion de Eventos,
Protocolo y Turismo MICE

El Master en
i Organiza-
OSTELEA| ciondeEven-
o tos, Protoco-
T 5 loy Turismo
, de Negocio
(MICE) de
Ostelea tiene como objetivo for-
mar profesionales y directivos
que lideren proyectos empresa-
riales centrados en la planifica-
cién y gestion de distintos ti-
pos de eventos (en especial ac-
ciones de meetings, incentives,
conferences y exhibitions, asi
COMO CoNgresos y convencio-
nes, ferias profesionales), domi-
nen los conceptos de protocolo
y las estrategias de comunica-
cién y relaciones publicas y ge-
neren un desarrollo turistico
centrado en el segmento del tu-
rismo de negocios de calidad, asi
como con la perspectiva empre-
sarial necesaria para ser eficien-
tes en la toma de decisiones. El
Master se imparte en Barcelona
como destino de negocios y con-
gresos de primer orden mundial.

Ostelea
X www.ostelea.com

v'El Boletin Oficial del Esta-
do (BOE) ha publicado el
anuncio de licitacion de Pre-
sidencia de la Autoridad In-
dependiente de Responsabi-
lidad Fiscal para la prestacion
del servicio de agencia de
viajes. El valor estimado del
contrato es de 122.000 euros
con una duracion estimada
del contrato de 12 meses des-
deel 1 de octubre de 2018 con
posibilidad de acuerdo macro
o sistema dinamico de adqui-
sicion. El tipo de procedimien-
to del expediente es abierto.
La apertura de la oferta eco-
némica se conocera el 13 de
septiembre de 2018 a las 09:00
horas en la sede de la Autori-
dad Independiente de Res-
ponsabilidad Fiscal. Las con-
diciones de participacion son
tres: situacioén personal, si-
tuacion econdmica y finan-
ciera y situacion técnica y
profesional. Las empresas
solicitantes de la contrata-
cion tendran que cumplir las
Convenciones fundamenta-
les de la Organizacion Mun-
dial del Trabajo.

Boletin Oficial del Estado
XIwww.boe.es

Especialistas en
Agencias de Viajes

\C-

Asesoria Turistica

Contabilidad
Socio-Laboral
Fiscal
Juridico-Mercantil

Augusto Figueroa, 39-1°
28004 Madrid
& 91521 53 15- 521 46 92

Fax: 91 522 98 12

Subvenciones
Servicios Juridicos




ONEXO

< Lope de Vega, 13. 28014 Madrid / & 91 369 41 00/ E Mail: redaccion@conexo.net

o

El Palacio de Congresos de Valencia cuenta con dos reconocimientos como mejor recinto congresual del mundo en sus dos décadas de historia.

Valencia fiene el Mejor Palacio del Mundo

El Palacio de Congresos de Valencia ha sido elegido, por segun-
da vez en su historia, como 'Mejor Palacio de Congresos del
Mundo' por la Asociacion Internacional de Palacios de Congre-
sos (AIPC). Este galardén, que se entrega desde hace 20 afios,
lo ostentan en la actualidad solo 10 palacios en todo el mundo.

El galardon se ha anunciado du-
rante la celebracion en Londres
del Congreso Anual de la AIPC.
El presidente de la Asociacion
Internacional de Palacios de Con-
gresos, Aloysius Arlando, ha sido
el encargado de entregar el pre-
mio a la director del Palacio de
Congresos de Valencia, Sylvia
Andrés. Este reconocimiento "es
especialmente importante como
respaldo a la gestion y los resul-

tados que hemos conseguido",
ha afirmado la directora. Por su
parte, la presidenta del Palacio de
Congresos, Sandra Gomez, ha
manifestado su satisfaccion y ha
felicitado tanto a la directora como
a su equipo por un reconocimien-
to que, en su opinion, "avala la
apuesta decidida que henos he-
cho desde la Concejalia de Desa-
rrollo Econdémico Sostenible del
Ayuntamiento de Valencia para

Sylvia
Andrés
[ ]

Directora del
Palacio de
Congresos
de Valencia

La mejor presaipdon’
"El reconocimiento de un palacio
de congresos como Mejor del
Mundo en opinion de sus clientes
es lamejor prescripcion que puede
tener un centro congresual. Ade-
mas, coincide que este aflo cele-
bramos nuestro 20 aniversario".

que continuara siendo competiti-
vo y siguiera siendo un motor que
genere economia y, por lo tanto,
empleo y bienestar en la ciudad
para la ciudad". "Fruto del buen
trabajo llevado a cabo por todo el

equipo del Palacio de Congresos,
del papel de prescripcion que ejer-
cen los embajadores y de la apues-
ta decidida del Ayuntamiento de
Valencia, hemos podido llegar has-
taaqui", ha remarcado Goémez.
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Se retoma la actividad congresual

El Turismo de Reuniones e Incentivos en Espafia se ha
tomado un pequenio respiro, como es habitual, en el mes
de agosto. Los equipos de los palacios de congresos y
centros de congresos han aprovechado para recargar
energias —no asi los de los hoteles, que han seguido
trabajando el 4rea vacacional— y volver este mes de sep-
tiembre que llega con una importante agenda de eventos
por todo el territorio nacional, ya sean congresos, con-
venciones, jornadas o pequefias reuniones empresaria-
les. La actividad empresarial en nuestro pais continta
con una tendencia alcista y esto tiene su respuesta tam-
bién en el Sector MICE, que ve cémo el niimero de even-
tos va creciendo y las perspectivas de futuro también.
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— v/ CLAVES ——
El riesgo de la

H (3

imagen compartida

g y que no se note! Cuan-
do se celebra una acti-

vidad ajena en un Palacio de
Congresos o Recinto Ferial, uno
de los mayores peligros, a nivel
del asistente participante, es la
imagen que proyecta el mismo.

Depender de terceros siem-
pre conlleva un riesgo. Es el
que contrata el tamafio, canti-
dad y calidad. En cualquiera de
ellos puede quedarse corto o
pasarse. Por presupuesto, por
no saber y no dejarse aconsejar
0 por otras razones en las cua-
les no voy a entrar. El resultado
final repercute en él pero tam-
bién en el palacio o recinto.

El comercial que lo atiende no
s6lo debe tomar nota. Debe sa-
ber vender atencion, servicio,
apoyo logistico y cuidar la ima-
gen del ente. Debe saber aconse-
jary tratar de adecuar los servi-
Ci0s, a su juicio necesarios, ¢ in-
cluirlos en el precio final sin que
este deje de ser competitivo. Siel
cliente se pasa, hacerle ver su error
y en consecuencia, la posibilidad
de reducir el coste de la activi-
dad. Esto se llama fidelizacion. Si
por lo contrario se queda corto
en los mismos es precisamente
ahi donde reside el riesgo de la
malaimagen compartida.

Un Palacio y/o Recinto Ferial
ofrece: pabellones, auditorios, sa-
lones, despachos, cabinas de tra-
duccion simultaneas, azafatas,
seguridad, limpieza, restauracion,
megafonia y sefialética. Cada
uno de estos servicios repercu-
te directamente en la percepcion
que el asistente tiene y que no
puede ni sabe discernir quién es
el responsable de la carencia o
deficiencia, que es, siempre y la-
mentablemente, lo primero que
se nota y se comenta. Hacerlo
bien es el reto de ambos.

UE DIFiCIL ES hacerlo bien

Claudio
Meffert

Director del
Consejo
Asesor de
CONEXO

«.J consiga un excepcional

regalo de bienvenida!

= CONEXO ofrece alos responsables de
la Organizacion de Congresos, Con-

Suscribase ahora al Periodico del Sector de Reuniones e Incentivos

Deseo suscribirme al Periédico CONEXO durante un afio,
recibiendo la nueva Guia de Proveedores, por slo 57 euros.
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