: CONEXO

JUNIO 2014
NUMERO 185/ XVI ANO

PERIODICO PARA LA ORGANIZACION DE CONGRESOS, CONVENCIONES Y VIAJES DE INCENTIVO

LR

UNA PUBLICACION
DEL GRUPO

Espaia sigue siendo una potencia
en el Turismo MICE internacional

Madrid: segunda en nimero de congresos, pero cae en participantes

José Torres Hurtado preside SCB.

SCB:’La recuperacion

del Sector continva’
El presidentedd Spain Conven-
tion Bureau andizalaactualidad
sectorial.  Entrevista/ Pag. 6
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“lineas estratégicas’

Durantelaasambleagenerd ce-
lebradaen LaGranja, Segovia.
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Espafia contintia entre
las primeras potencias
mundialescomo sedede
congresos internaciona
les de asociaciones. Asi
loatestiguae Ultimoin-
formedelaAsociacion
Internacional de Con-
gresosy Convenciones
(ICCA), quepresideAr-
naldoNardone, quesitla
a nuestro pais en tercer lugar con
562 congresos organizados en
2013, solo por detras de Estados
Unidos, que mantiene la primera
posicién con 829 eventos. Alema:
niaes segunda, con 722 reuniones.
Por detrés, le siguen paises como
Francia, Reino Unido, Itaia, Japon,
ChinaBrasil y Holanda.

Por ciudades, lasorpresalada
Madrid que, por primera vez en
su historia, se colocaen lasegun-
da posicién del ranking con 186

Arnaldo Nardone

congresos. En primer
lugar esté Pariscon 204
eventos, terceraesVie-
nacon 182 reunionesy
cuartaesBarcelonacon
179 actos. Tanto Ma-
drid como Barcelona
ascienden posiciones
respecto ala clasifica
cionde 2012, enlaque
la capital espafiola se
situaba cuarta con 164 congre-
sos, mientras que la ciudad con-
dal registraba 154 reuniones para
posicionarse en quinto lugar.

| CCA también hadestacado el
ndmero de delegados asistentes.
En este sentido, Espafia también
registra la tercera posicién por
paises, mientras que Barcelonaes
€l primer destino por ciudades,
Madrid es |a decimosegunda en
este aspecto. Check-in/Pé&g. 3
Panorama/ Pag. 9

El Spain Convention Bureau
reune al Mercado en Granada

El Spain Convention Bureau (SCB)
organizalos proximosdias5y 6
dejunioen Granadasu Il Encuen-
tro sobre Turismo de Reuniones
donde, ademas de analizar dife-
rentes temas de actualidad del
Sector, desarrollard su asamblea
anual y celebraralos 30 afios de
Su nacimiento. Entre los aspec-

tos que se analizarén en el en-
cuentro, estén lasostenibilidad en
lalndustriade Reuniones, lasex-
pectativas y necesidades de los
profesional es alemanes en Espa-
flay su interaccion con un Con-
vention Bureau y la comunica-
cion en la captacion de eventos.

Panorama/ Pag. 17

Segittur realizara un estudio
sobre el impacto del Sector

LaSecretariade Estado de Tu-
rismo liderarael desarrollo de
un estudio riguroso y cientifi-
co sobreel impacto del Turis-
mo de Reuniones en Espafia.
Asi se ha decidido durante
una reunioéon entre la secreta-
riade Estado de Turismo, Isa-
bel Borrego, con el presidente
de Segittur, Antonio L 6pez de

Avila, y representantes del
Foro de Asociaciones de la
IndustriaEspafiolade Reunio-
nesy Eventos. En lareunion
también sehaabordadolane-
cesidad de potenciar la pro-
mocion de estalndustriaani-
vel internacional desdelaco-
laboraci én publico-privada.
Panorama/ Pag. 5

La ‘internacionalizacion’ de
la pyme centra CIMET 2014

LaXVII Conferencialberoame-
ricanade Ministrosy Empresa-
riosde Turismo CIMET 2014, or-
ganizadapor el GrupoNEXOy
la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE), sehacentradoenlain-
ternacionalizacion en |beroamé-
ricadelasmedianasy pequefias
empresas turisticas. Los minis-
tros o viceministrosde Turismo
de siete paises, han podido re-
unirse con los maximos repre-
sentantes del Empresariado tu-
ristico espafiol y delas Organi-
zacionesempresariales, trasha-
ber expuesto los planes de de-
sarrollo de sus zonas turisticas
y los incentivos al estableci-
miento e inversiones de las py-
mes espariol as. DurantelaCon-
ferencia, e Comité Organizador
deCIMET haotorgadolalnsig-
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Memoria completa de CIMET 2014.

nia de Oro y Brillantes como
Procer del Turismo Espariol en
Iberoamérica al presidente del
ICTE, Miguel Mirones.
CIMET / Paginas centrales
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EDITORIAL

Prensa: Hay futuro,
pero es imperfecio

A PrENSA ANALIZA su FUTURO. El IX Congreso
Nacional de Editores de Publicaciones Pe-
riédicas ha pasado revista —nunca mejor
dicho— alasituacion actual delaPrensa.

Propietarios de un centenar de grupos editoriales y
casi unmillar de cabeceras, integradosen laAsociacion
Espafiola de Editores de Publicaciones Periddicas
(AEEPP), miran de frente a futuro en este encuentro
organizado por e Grupo NEXO, y bgjolapresidenciade
honor de S.A.R. laPrincesadeAsturias, dirigido por el
director de CONEXO, actual vicepresidentedeAEEPP.

Por vez primera, |os editores participaron en un in-
novador taller de Google sobre nuevas herramientas,
dedicado a la captacion de audiencias y distribucion
de contenidos, a cargo de Elias Moreno, responsable
de alianzas estratégicas de YouTube; y otro sobre ren-
tabilidad en el mundo digital, comercializando conteni-
dos mediante unanueva plataformade publicidad, por
Francisco Rivillas, director de Google Business.

Lasclavessobreel futuro delos mediosfueron mos-
tradas por Ignacio Escolar, editor de el Diario.es; mien-
traslatransicion digital enlaPrensaespafiolalaanaizo
Miguel Ormaetxea, director de MediaEcolnteligencia.

En este gran encuentro anual de los editores tuvo
lugar la presentacion delaCoalicion Pro Internet, acar-
go deArsenio Escolar, presidente de AEEPPYy director
de 20 Minutos; Francisco Ruiz, director de relaciones
corporativas de Google; y Victor Domingo, presidente
de laAsociacion de Internautas; acompaiiados de Ma-
riaAlvarez (A Digital) y Ricardo Galli (Menéame).

LaPrensa Profesional cont6 con un panel de edito-
resparadebatir sobrelos diferentesmodel osde éxitoy
las distintas estrategias, formado por los editores Ig-
nacio Rojas (Peldafio), Ménica Mufioz (CEV), Isabel
Bajo (Alimarket) y Eugenio de Quesada (Grupo NEXO).

El control y las mediciones interactivas de audien-
ciasfuediseccionado por Maribel Morales, directorade
OJD Interactiva; mientrasladistribucion de publicacio-
nesfue expuesta por Jestis Sdnchez Ll1ado, director dela
unidad de ecommercey pagueteriade Correos.

Con motivo del Congreso de AEEPR, patronal estatal
de editores integrada en la CEOE y Cepyme, Madrid
albergaunacumbre de editores, en €l MeliaAvenidade
América. LaproximacitaseraCordoba, sededel X Con-
greso, presentada por Rafael Navas, primer teniente de
alcalde de Cordaba, junto aRocio Soriano, diputadade
Turismo delaDiputacién Provincial de Cordoba.

Quele seattil. Ese es nuestro mayor interés.

TRIBUNA
Palacios de congresos, una pieza imporfante

Enriqgue Pena

Director de Palexco

‘ N INNUMERABLES OCASIONES me-
E | dios de comunicacion, prensa,
| agentes sociales, etc. nos pre-
Q guntan alos directores de pala-
cios de congresos cuantos eventos vamos
atraer alaciudad, porque suponen que so-
mos el principal motor del que dispone la
ciudad para captar y generar congresos.

L apreguntaesun poco desconcertante pues
seleatribuyed paacio de congresosunacapa
cidad deatraccion que generdmenteestalgosdelareali-
dad. Savo casos muy contados, y por muy relevante que
sea e arquitecto que ha congtruido € paacio, € recinto
(contenedor) no congtituyeen st mismo un elemento deci-
svo alahorade designar la sede de un evento.

El tejido empresarial, social, cultura o
educetivo delaciudad, lascomunica-
ciones aéreasy terrestres, laplan-
tay capacidad hotelera son as-
pectostangibles, perotambién
existen unagran cantidad de
factores intangibles que
ayudan acrear unaimagen
atractiva del destinoy que
influyen deformadecisiva
alahorade€éegir unasede.

A findesdd sglo XX y
en la primera década ddl s-
glo XXI nos dedicamos a
congruir deformadesaforada
y desordenada palacios de con-
gresos por toda Espaiia sin crite-
rio alguno. Daba igua d lugar por
remoto que fuese, que la ciudad no tu-
viera hoteles, estuviese mal comunicada o
careciese de un minimo atractivo, habia que aprovechar
losfondos europeos, competir con laciudad mas cercana
o disponer de un nuevo Guggenheim (fendmeno conoci-
do como ‘efecto Guggenheim’ y que se estudia en las
escuelas de negocio). Aquellos dias de vino y rosas han
dej ado unas secue as que desgraciadamente forman parte
del actua panoramaen € que hoy nos encontramos.

Laciudad esd principa reclamoalahoradecaptar un
evento, por supuesto, dando por descontado que @ paa-
cio de congresos reline las caracterigticas y necesidades
técnicasqued congreso demanda. Crear o transformar la
imagen de unaciudad no essencillo. Ofrecer unaimagen
exclusiva, profesond, atractivay diferenciadade un pos-
ble competidor, setraduce en un marketing turisticoen e
gue los paacios suponen una pieza muy importante del
Sector MICE, que no se puede disociar ddl total de las
piezas que completan € puzleglobd queeslaciudad.

La ciudad es el
principal reclamo a la
bora de captar un evento,
por supuesto, dando por
descontado que el pala-
cio de congresos retine
las caracteristicas y nece-
sidades técnicas que el
congreso demanda

En definitiva, setrata de crear valor drede-
dor delamarcaciudad, aspecto estebuscado y
ansado por losexpertosen marketing y comu-
nicacién. Muchos|o buscan pero muy pocoslo
consiguen enun mercado tan globaizado como
d actud. Lafiguradelasautoridadeslocdesala
horade comercidizar un destino, por supuesto
incluyendo e palacio de congresos, es clave.
El apoyo, e respado, crear Snergiasarededor
deestemercado tan complejo esdecisivo para
acometer con éxito la defensa de una candidatura.

Lacompetenciasueeredlizarse entre ciudades con ca
racterigicas y aractivos smilares. Galiciaen generd y A
Corufiaen particular disponen de un especia pluspositivo
alahoradetomar unadecision como essu atractivo gastro-

ndmico. Enestegpartado, lajoint ventureentrelo
publico y lo privado es fundamentd. El
apoyo municipa alolargo detodo d
proceso es decisiva: ayuda técnica
y humana, soportes promociona
les, viditas de prospeccion, me-
diacion entre los diferentes
agentes implicados, hacen
quelafiguradd Consorciode
Turismo seaclave alahora

de captar un evento.
Unavez redizedo d tra-
bajo previo decampo, lade-
fensa ante e resto de profe-
sionales de la candidatura,en
lagquelaimagendelaciudadjue-
ga un papel clave, y confirmado
que € palacio de congresos reline
todas | as condiciones técnicas requeri-
das, € sguiente paso serialocdizar hoteles. A
Corufia dispone de una gran variedad de hoteles (4.500
camas gproximadamente) de todos |os rangos, principal-
mentedecuatro estrellas. También d trangporteesotrode
los puntos més delicados con los que se encuentran los
organizadores. A Corufia se encuentra bien comunicada
por via aérea con aeropuertos como los de Londres, Ma-
drid o Barcelona a través del Aeropuerto de Alvedro y
disponededosaeropuertosen unradio de 150 kildbmetros

alaesperadelapuestaen marchadd AVE.

Por tltimo, esfundamental |aseleccidén delosmiem-
bros del comité organizador y del comité cientifico; la
presentacion de la candidatura y su defensa; la selec-
cion de ponentes tanto nacionales como extranjeros, la
propuesta, supervision y giecucion del programa o las
actividadescientificasy socidesrelacionadascond mis-
mo... Laconjuncion de todos estos factores hacen posi-
ble la captacion de congresos para una ciudad.

DESENCUENTROS
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José Torres Hurtado
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Eduardo Gonzalez

Juan Antonio Casas

José Maria Gonzalez

Director de Meetings & Events
en Madrid de Amex Barcel6

La compafiia de gestion de vigies
deempresay eventosAmerican Ex-
press Barcel 6 Vigjes ha reforzado
suestructuradirectivade Meetings
& Events, nombrando nuevo di-
rector parael areadeMadrid aAl-
berto Mestre con €l objetivo de
fortalecer sucrecimiento. Péag. 4

Presidente del Spain
Convention Bureau

EL PrRESIDENTE DEL Spain Conven-
tion Bureau (SCB) y dcadedeGra-
nada, José Torres Hurtado, analiza
lasituacion actua del Sector MICE
en Espafia y presenta la proxima
asamblea de la entidad y Encuen-
tro de Turismo de Reuniones que
tendralugar en Granada.  Pag. 6

Director comercial
de CWT Espafia

EL piRecTor comerciAL de Carlson
Wagonlit Travel (CWT) Espafia,
Eduardo Gonzélez, detallalosre-
sultados de actividad de la com-
pafiia 'y presenta algunos de los
muchos servicios que ofrece, tan-
to parareunionesy eventos como
paravigjesdenegocios. Pag. 8

CARA A CARA

El Palacio de Congresos de Palma sigue parado

ok

Presidente de
SpainDMCs

EL PRESIDENTE DE la Asociacion
Espafiola de Destination Ma-
nagement Companies (Spain-
DMCs), Juan Antonio Casas, re-
pasalaactualidad del Mercado de
Reuniones e Incentivos, desta-
cando los principales problemas
queafectanalosDMC. Pég. 10

Director general
de Europcar 1B

EL birecToR GENERAL de Europcar
IB, José Maria Gonzélez, repasa
la actividad de la compafiia en
2013y susprevisonesparael ger-
cicio actua y, por otro lado, pre-
sentalos diferentes servicios que
ofrece paralos vigjeros corpora
tivosy paralaspymes. Pag. 12

CHECK-IN / ResuLtabpos ‘RankinG ICCA 2013

| '*\

Isabel Oliver

Jaime Martinez

Diputada PSIB-PSOE en Parlamento de Baleares

Incapacidad
de gestion

A ENTRADA A Pdma, viniendo del aeropuer-
to, esta presidida por las obras, paradas
desde hace 20 meses, del Palacio de Con-

gresos. Esta pardisis no es grétis, cuesta
a los ciudadanos de estas idas 500 euros cada mes,
guehaceuntotal hastalafechade 10 millonesdeeuros
tiradosalabasura. ¢Quéva oracion hace deestasitua
cion, sefior onsgjero? Nuestravaloracion, y lade mu-
chos ciudadanos de estas idas, es negativa, muy ne-
gativa. Es unamuestramés de su incapacidad de ges-
tion. Los hechos son crueles, cuatro concursos falli-
dos, 20 meses|as obras paradas, 10 millones de euros
tirados, 135 millones de coste con un sobrecostede 11
millones, unaestructuraque diaadiasedeteriora. Aqui
sejuntan dos cuestiones, por unaparte, laincapacidad
evidente y demostrada de que € Gobierno esincapaz
de gestionar estas obras, encontrar inversores, con-
vencer d sector privado de estas idas para invertir
recursos, para llegar a acuerdos con & Gobierno de
Raoy y paraterminar las obras, incapacidad politicay
también degegtion; y por otraparte, larivaidad entrelos
dos jefes de las ingtituciones implicadas —Govern y
Ayuntamiento—, anbasde mismo partido palitico, hace
guehastaahorahayasidoimposible, por cel osiaspaliti-
cas, llegar aacuerdos necesarios entre estas ingitucio-
nesy acabar las obras, causando asi un grave perjuicio.

Consejero de Turismo de Deportes de Baleares

La sitvacion la
resolveremos

A VALORACION, LOGICAMENTE, esde preocu-
pacion, cons deramos que estainfraestruc-
turaesabsolutamenteimprescindiblepara
laidadeMallorcay paralaciudad dePal-
ma. De todos modos, la situacion de pardisis es la
misma que ustedes dgjaron. Esta es la enésima crea-
cién que ustedes nos han dgjado para resolver vy, la
verdad, esmuy grave. L e recordaré que cuando noso-
trosllegamos habia 20 millonesdeinversiones estatu-
tariasnecesariasfinalistasparaestainfraestructuraque
ustedes se gastaron en gasto corriente y que nosotros
hemos tenido que encontrar y aportar. También lere-
cordaré que son ustedes los que modificaron € pro-
yecto y lo hicieron absolutamente inviable, y 16gica
mente estos tres concursos que han quedado desier-
tos son fruto de su gestion. Ademas, le diré otra cosa,
no stlolos 20 millonessino lainfraestructura, hoy por
hoy, lo que esta g ecutado esta pagado, porque gracias
a pago a proveedores hemos hecho frente a40 millo-
nes de euros més. Por lo tanto, nosotros si hemos ca
minado, ustedes o que hicieron es poner en marcha
una obra sin dotacion presupuestaria, modificando €
proyecto y dejandonos una situacion que tendremos
que resolver unavez mas nosotros. No se preocupen.
Pero no anunciaremos que se empiezaninguin tipo de
obra hasta que no podamos asegurar que se acaba.

Suben Madridy Barcelona

EspaNa s MANTIENE COMO Sede favorita para ce-
lebrar congresos internacionales, seguin €l pres-
tigiado * Ranking ICCA', correspondientea2013.
Ademas, tanto Madrid como Barcelonamejoran
sus posiciones, logrando por vez primeralaca
pital de Espafiael segundo puesto, y situandose
Barcelona en €l cuarto. Aungue esta relevancia
se obtiene por el nimero de congresos internacional es acredi-
tados por Madrid ante ICCA, pero en modo alguno por nime-
ro de delegados, donde arrasa Barcelona. Los macrocongre-
sos han colocado ala Ciudad Condal en primeraposicién, con
122.877 delegados, muy por delante de Madrid que, con ape-
nas 56.750 asistentes, se sitla en el decimosegundo lugar de
la tabla. Por detras de Barcelona y por delante de Madrid
figuran Amsterdam (114.166), Estambul (112.175), Viena
(101.714), Singapur (96.620), Londres (83.358), Paris (82.447),
Berlin (72.570), Sell (67.768), Lishoa(63.131) y Milan (62.712).
Espafia (con 562 congresos internacionales) lograel bronce,
al situarselaterceraen el podiummundial, tras Estados Uni-
dos(829) y Alemania(722), por delante de Francia (527), Rei-
no Unido (525), Italia(447), Japon (342) y China (340).

CHECK-OUT / ReTrRASOS DEL PALAcIO DE PALMA

‘Las cosas de palacio...”

UNA “HERENCIA’ PROBLEMATICA la del nonnato Pa-
lacio de Congresos de Palma de Mallorca, a la
vistadelos continuosrifirrafesdelos politicosde
Balearesacuentadel proyectoy laspolémicasen
laPrensadelaisla. De hecho, mientrasel teniente
de acade de Infraestructuras considera que "el
Govern se estddemorando demasiado en € reini-
ciodelasobras', e conseller de Turismo del Governanuncié en
el Parlamento de Baleares que "arreglard el desastre” que here-
dé del anterior Ejecutivo, al degjar inacabado el palacio. Por su
parte, la oposicién socialista criticala "incapacidad evidente y
demostrada' del Govern de acabar unas obras que llevan 20
meses paradas, mientras el deterioro de lo construido es cada
diamayor. La"rivalidad y los celos paliticos' entre el Govern
Balear y el Ayuntamiento de Palma(ambosdel PP) explicaria, en
palabras delaportavoz delaOposicion socialista, queel palacio
sigasiendo un proyecto varado. Paracolmo, el Govern acusaal
equipo anterior de haberse gastado "en gastos corrientes' 1os
20 millones de euros que habia presupuestados para la inver-
sion en estas obras, si bien el Ayuntamiento reconoce que son
necesarios 36 millones paraterminar el palacio.
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PERSONAJE DEL MES

Alberto Mestre

‘ MERICAN EXPRESs
| Barcd6Vigeshaco-

' municado el nom-
Q bramiento deAlber-
to Mestre como nuevo respon-
sable en Madrid de la division

de Meetings &
Events. Mestre
aportarasu expe-
riencia en ven-
tas, marketing,
innovacion em-
presaria y ges-
tion de equipos
acumulada du-
rante muchos
anosen este sec-
tor. "Suincorpo-
racion en nues-
tro equipo permi-
tira incrementar
ain mas la per-

sondlizacionde servicioy € va
lor que aportamos a nuestros
clientesen el &eadeMadrid, a
mismo tiempo que consolida
nuestro liderazgo en el sector de
turismo de congresosy eventos
corporativos', haafirmado el di-
rector de Meetings & Eventsde
American ExpressBarcel6 Via-
jes, José Antonio Ruiz Collado.
Alberto Mestre comenzé su ca-

La compafiia de ges-
tion deviajesdeempre-
sa y eventos American
Express Barcel 6 Viajes
ha reforzado su estruc-
turadirectivaenel area
de Mestings & Events,
nombrando nuevo di-
rector para el area de
Madrid a Alberto Mes-
treconé objetivodefor-
talecer su crecimiento.

rrera profesional en American
Express en 1996 ocupando car-
gosendigtintas&reasdelacom-
pafiia, y posteriormente conti-
nuo desarrollando su carreraen
puestos directivos ligados al

Sector eventosy
end areadeco-
municacion en
diversascompa
filas. Mestre es
diplomado en
Turismoy cuen-
taconunalicen-
ciatura en Mar-
ketingy Gestion
Comercia por €
ESIC Madrid y
posee un MBA
por el Instituto
de Empresa de
Madrid. Ameri-

can ExpressBarcel 6 Viges, com-
pafiiaespeciadizadaenlagestion
vigesdeempresay organizacion
de eventos corporativos, tiene
comofindidad principa serd dia
do estratégico enlaoptimizacion
de las politicas de viajes corpo-
rativas de sus clientes, a través
de un mayor ahorro de costes,
unexcelenteservicioa clientey
€l maximo control del gasto.

‘El Correo Gallego’ / Santiago

CRONICA DE PRENSA

‘La Voz de Alperid | Roquetas

Palacio de Congresos a la altura del futuro

La posibilidad de grabar en dta
definicion, la retransmision de
cualquier evento en tiempo real
(streaming) o la grabacion auto-
maética (webcast) son solo algu-
nas de las innovaciones presen-
tadas ayer en el Palacio de Con-
gresosy Exposicionesde Galicia,
situado en Santiago de Compos-
tela. Ladirectoradel recinto con-
gresual, Belén Montero LOpez,

‘IL.a Verdad | Lorca

realizo lapresentacion de lanue-
vaapuestatecnol 6gica, que se ha
llevado a cabo durante los Ulti-
mos meses en las instalaciones
del centro. El acto, a queasistie-
ron el alcalde Santiago de Com-
postela, Angel Currés, y ladirec-
tora general de Turismo de la
Xuntade Gdlicia, NavaCastro, fue
conducido por la presentadora
detelevision YolandaV ézquez.

Las obras incluyen el palacio de congresos

El barrio Virgen delas Huertas de
Lorca se beneficiara de las obras
de regeneracion urbana integral
que e Gobierno regional €ecuta,
tras los terremotos, en distintos
puntos de la ciudad. Lo hace con
dinero del préstamo quele conce-
di6 el Banco Europeo delnversio-
nes. Laportavoz del Ayuntamien-
to, Euldialbarra, serefirid aque

los trabajos en el area de Santa
Quiteria-Virgen delasHuertas se-
ran incluidos en un proyecto su-
plementario de los inicialmente
previstos por el Ejecutivo murcia
no. Segun Ibarra, unaparte delas
actuaciones se centrarden lame-
joradel recintoferial de SantaQui-
teria, parareconvertir unapartedel
edificio en palacio de congresos.

La Camara deja sin
director al Palacio

La situacion econémica se ha
cobrado unanuevavictima, esta
vez en el Palacio de Congresos
de Aguadulce, que desde el pa-
sado 1 de abril yano cuentacon
director. LaCéamarade Comercio
ha decidido prescindir del pues-
to que en el Ultimo afio ha esta-
do ocupado por Maximo Duar-
te. El gestor granadino muestra,
pocos dias después de dejar €l
Palacio, su "agradecimiento"
por esta etapa profesional en la
que dice haber "aprendido mu-
cho" tanto "a nivel empresarial
como anivel humano". Sin em-
bargo, lamenta que latiraniadel
tiempo haya impedido recoger
los resultados de una labor in-
tensa. Durante apenas un afio,
Duarte ha realizado numerosas
gestiones para poner en valor
las instalaciones y que sean
aprovechadas por la sociedad
para la que fueron construidas.

LA IMAGEN
S

Chic Outlet Shopping Villages

B o ° ° o
Las compras de lujo como actividad para grupos MICE
Lacoleccion Chic Outlet Shopping Villages de Europa—en Espaiaestapresenteen Madrid (LasRozas Village)
y Barcelona (LaRoca Village)— esté potenciando su &reade Gruposy Eventosfomentando lascomprasdelujo
como actividad M| CE. Ademés, hacreado unaplataforma‘ online’ exclusivaparaeste mercado parafacilidad
las reservas. La coleccion dispone de nueve destinos de compras de |ujo situados a menos de una hora de
las més importantes ciudades de Europa, y con una capacidad para grupos de entre 10 a 2.500 personas.

Expertos en
Consultoria de
Congresos y
Convenciones

De Profesional a Profesional

N Evaluaciones de Calidad.

N Estudios de Mercado.

N Estudios Estratégicos.

N Autodiagnosticos de Empresa.

N Ancdlisis Sectoriales.

N Telemcdtica y Comunicaciones.
N Fusiones y Adquisiciones.
N Busqueda de socios financieros.

ﬁ Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas y
Subvenciones, directamente a Nexopublic T 91 369 41 00

Nexopubiic
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Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. @ 91 369 41 00 Fax 91 369 18 39
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e oston” dio sobreeli del Sector MICE

de Boston | UN €STUMIO SObre el iImpacio de r

ggﬁﬁ;gfg‘ggj e El Foro de Asociaciones reclama la necesidad de potenciar la promocion de la Industria de Reuniones

personas que los La Secretaria de Estado de Turismo li-  la reunion mantenida por la secretaria  nologias Turisticas (SEGITTUR), An-

didod dmg? hf"‘”depgg derard la daboracion de un estudio so-  de Estado de Turismo, Isabel Borrego, tonio Lépez de Avila, y los represen-

irlno U(;g‘g;gﬁgﬁgg o bre el impacto econémico del Sector € presdentedelaSociedad Estatal para tantes del Foro de Asociaciones de la

Cintpggpaamedirelvaordeltra MICE, segiin se ha acordado durante la Gestion de la Innovacion y las Tec-  Industria de Reuniones y Eventos.

bajo que realizan. Este motivo
por si solo erasuficienterecom-
pensa parala construccion, €
mantenimiento y lamejorade
lasinstalaciones. Sinembargo,
entre lareciente recesion eco-
némica, unasaturacion de nue-
vas instalaciones de conven-
ciones y la reduccién de las
subvenciones, € vigjo modelo
esta siendo cuestionado.

En Boston y en todo el
mundo, si las reuniones y
convenciones son para arrai-
gar asi mismos en su ciudad,
son motores econdmicos del
paisy hay un empuje haciala
autosuficiencia, los cambios
son necesarios. En laMassa
chusetts Convention Center
Authority (MCCA) estamos
trabajando para hacer este
cambio mediante laoptimiza-
cién de nuestro espacio y la
busqueda de formas Unicas
para aumentar 10s ingresos.

Nuestro primer paso fuela
formacion de un equipo de Es-
trategiade MCCA y Desarro-
[lo de Producto dedicado a
andizary, finalmente, laventa
de servicios que alavez ayu-
den agenerar ingresos adicio-
nales y prosperen los even-
tos en Boston. Asi, teniendo
en cuenta las necesidades de
losclientes, creamosun siste-
ma de gestion de eventos, y
asi ofrecemosalgo masqueun
mero espacio paralacelebra-
cién delosmismos.

El equipo también estd es-
tudiando la forma en que po-
drian ser capaces de ayudar a
los eventos mas pequefios
con € registro, sin competir
con otros proveedores de re-
gistro que ayudan alos acon-
tecimientos més grandes.

Paraoptimizar megjor €l es-
pacio en sus dos centros de
convenciones en Boston, €l
MCCA ha reutilizado un es-
pacioinfrautilizado enel Cen-
tro de Convenciones Hynesy
lo haconvertido en restauran-
te, que ahora genera ingresos
adicionales. Y en el Conven-
tion & Exhibition Center de
Boston ahora se estan gene-
rando ingresos por publicidad
y patrocinio por unadelaspa
redesdel edificio. También se
estaestudiando el co-patroci-
nio de los eventos.

Jim
Rooney
I
Director
ejecutivo del
Massachusetts
Convention
Center
Authority

La reunion de trabajo,
gue han mantenido en
lasededel Ministeriode
Industria, Energiay Tu-
rismo, sehadesarrolla
do paraabordar proyec-
tosen comun, y en con-
creto, la necesidad de
realizar un estudiorigu-
roso y cientifico sobre
el impacto econémico
del Sector de Reunionesen Espa-
fia. En lareunion se ha decidido
que la Secretaria de Estado de
Turismo lidere dicho proyecto.
Entre otros temas relevantes,
también se hatratado sobrelacon-
veniencia de fomentar la promo-
cion internacional del mercado
MICE, para lo que se valorarén
las acciones mas eficaces que
pueden ponerse en marcha proxi-
mamente. El encuentro ha servi-
do para poner de manifiesto la
importanciade unasintoniaefec-
tivay pro-activa entre las Admi-
nistraciones publicas, lasinstitu-
ciones turisticas y 1os miembros
del Foro, en el que seintegran el
Capitulo Ibérico de ICCA, laFe-
deracion OPC Espafia, €l Capitu-
lo Espariol de MPI, laAsociacion
de Ferias Espaolas (AFE), la
Asociacion de Palacios de Con-
gresos de Espaiia (APCE), SITE
Espafiay laAsociacion Espafiola

Isabel Borrego

de Destination Ma-
nagement Companies
(SpainDMCs).

Un g emploreciente
de la colaboracion del
Foro con instituciones
turisticasesel ‘ Informe
global sobre la indus-
tria de reuniones’, que
havistoa luzgraciasa
apoyo de la Organiza-
cién Mundia deTurismo (OMT),
atravésdesu Programade Miem-
bros Afiliados, que se ha hecho
cargo de su publicacion. Presen-
tado en lareciente Asamblea del
Capitulo Ibérico de| CCA celebra

Los representantes del Foro de Asociaciones con la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego.

daaprincipiosdeabril en Girona,
el informe, presentado enlaAsam-
blea, hasido elaborado conlaco-
laboracion de algunos de los
miembroséfiliadosdelaOMT —
gue suman més de 400, entre em-
presas, instituciones de investi-
gacién y educacion, destinos y
ONG de 80 paises— y delasaso-
ciaciones integradas en el Foro.

Objetivos del Foro

L os principales objetivos que es-
tableci6 el Foro en e momento de
su creacién son lacreacion deun
grupo de expertos que defienda
en los foros estratégicos del sec-

1l

TurEspana organiza ‘Meet in Spain 2014’
con compradores de Estados Unidos

La organizacion promociona el encuentro entre mas de 100.000 profesionales

TurEspafia ha organizado la feria
virtud ‘Meetin Spain 2014, unen-
cuentro que reunird en una misma
plataforma—de 2 dejuniod 15de
julio— ala oferta de proveedores
MICE espafiola (Conventions Bu-
reau, cadenas hoteleras, DMC o
venues) con compradores de Estar
dosUnidos(meeting planners, OPC,
casasdeinventivoso asociaciones).
Traslaceebracion devariasedi-
ciones de la feria Conexion Spain
Virtual, surge‘ Meet in Spain 2014’
(Www.meetinspain2014.com), un
nuevo entorno online centrado Uni-
camenteend Sector MICE. "Dadala
disanciageogréficay locostosoque
resulta participar en ferias y work-
shops con compradores de Estados
Unidos, este entorno permite en-
cuentros igual de efectivos pero
con un presupuesto infinitamente
menor", afirman desde TurEspania.
Cada expositor dispone de un
stand propio, desde donde tanto
los compradores estadounidenses
como |las empresas espafiol as pue-
den solicitar reuniones virtuales
face-to-face, graciasal gestor dela
gplicacion. Unavez generadalacita,
étaseredizaatravésde Skype.

Por el momento, han confirma:
do su asistenciaa‘Meet in Spain
2014’ cercade 30 proveedoreses-
pafioles, entre otros, Basquetour,
Malaga Convention Bureau, Tu-
rismo de Andal ucia, Ayuntamien-
to de Pamplona, Palladium Hotel
Groupy MeliaHotels. El plazo de
inscripcion alin sigue abierto para
aquellas empresas interesadas en
participar en el evento.

Paraincentivar laparticipacion,
cada profesional MICE de Esta-
dos Unidos que tenga una re-
unién virtual con un proveedor
espafiol, recibira un vale de
Starbucks canjeable por un café
en cualquiera de los estableci-
mientos de la cadena.

Promocién del evento

Lacompafiialmaste, socio estraté-
gico de TurEspafia en el evento
‘Meet in Spain 2014', y la propia
entidad de turismo espafiola estan
Ilevando a cabo unafuerte campa-
fia de marketing en Estados Uni-
doscon€ objetivodeatraer laaten-
cién deun publico exclusivamente
profesional. Entre las diferentes
accionespromocionaes, cabedes

tacar las campafias de marketing
online que se estan realizando en-
trelosaproximadamente9.000 pro-
fesionales MICE pertenecientes a
‘The Events Network’, asi como
diferentes accionespromocionales
en la conocida red social i-
Meet.com, que cuenta con mas de
100.000 profesionaesMICE.

El consegjero de Turismo de
Espariaen Chicago, Jorge Rubio,
afirmaque"*Meetin Spain’ esla
plataforma ideal para establecer
contactos previos a las acciones
comerciales que realizan las em-
presas e instituciones en Estados
Unidos. Para TurEspafia es un
paso importante al facilitar la co-
mercializacion de los productos
MICE espafioles en este impor-
tante mercado y un complemento
perfecto a los distintos produc-
tos de marketing online que se
estén lanzando desde la OET de
Chicago en los Ultimos afios'.

‘Meetin Spain 2014’ buscaser
una herramienta de referenciay
complemento alasferias presen-
ciales, permitiendo unimportan-
te ahorro en costes y un menor
impacto ambiental .

tor los intereses de la industria
esparfiolade reunionesy eventos,
laelaboracion de un plan estraté-
gico para el desarrollo de lain-
dustria espafiola de reuniones y
eventos; el establecimiento de
foros de encuentro y reuniones
periddicasparael intercambio de
conocimientosy puestaen comun
de ideas, propuestas y sugeren-
cias; lacreacion de un 6rgano de
interlocucién valido ante las ad-
ministracionespublicas; y el ase-
soramiento técnicoy especializa
do a dichas administraciones pu-
blicas paraun desarrollo sosteni-
bley equilibrado del segmento.

El Dia del Orgullo
MICE para elevar
su importancia
en la economia

El Mercado de Reuniones ce-
lebro el pasado 12 de mayo €
Diadel Orgullo MICE en nue-
ve destinos distintos para rei-
vindicar € papel delos profe-
sionales del Sector y poner en
valor larepercusion de su tra-
bajo enlaeconomiay enlaso-
ciedad espafiola. El evento ha
sido organizado por MPI Es-
pafiay lacadenaNH Hoteles.
Lacita, quehanacidoenEs-
pafiay aspira a convertirse en
evento anua y global, sehace-
lebrado en Barcelona, Bilbao,
Burgos, Madrid, Mdaga, PAma
deMalorca, Sevillg, Vaenciay
Valladolid. Los Conventions
Bureau de los destinos y un
miembro local de MPI Spain
convocaron simultaneamente
encuentros de networking en
hoteles de NH Hoteles, reser-
vado aprofesionalesdel Sector.
Durantelosmismos, MPI ha
presentado |la vertiente més
solidariadel Sector, con lain-
sercion laboral de personascon
sindromede Down en €l sector
de laorganizacion de eventos.
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La proxima asamblea del SCB y Il Encuentro sobre Turismo de Reuniones se
celebrara en Granada los dias 5 y 6 de junio / El estudio del SCB ofrecerd
buenas noticias /| Nuestros mercados emisores mds importantes siguen siendo
Alemania, Reino Unido y Francia / La sostenibilidad es tenida muy en cuenta

JOSE TORRES HURTADO / PRESIDENTE DEL SPAIN CONVENTION BUREAU

La recuperacion del Turismo de Reuniones se mantiene’

L PRESIDENTE DEL Spain
Convention Bureau
(SCB) y alcalde de
Granada, José Torres

Hurtado, analizalasituacion actua
del Sector MICE en Espafiay pre-
sentalaproximareunion delaenti-
dad que tendralugar en Granada.

B, Cuandoy dondesecdebrarad
préximoForoM I CEyasambleadd
SCB? ¢Quétemassetrataran?
®|_|egamos aunanueva asamblea
anua del Spain Convention Bureau
end afioenquee SCB conmemo-
rael 30 aniversario desu creaciony
enlaciudad de laque soy acalde,
lo que me llena de orgullo. En €
marco de esta asamblea tendralu-
gar e |1 Encuentro sobre Turismo
de Reuniones que tradicionalmen-
te acompafia a dicha reunidn, los
dias5y 6 dejunio.

En estas jornadas debatiremos

sobre la situacién actud, retos y
perspectivas del Mercado de Re-
uniones, desde € punto de vista
de la sostenibilidad del Sector v,
en un plano més especifico, delas
expectativas de | os destinos espa-
fioles en los mercados europeos.
También habratalleres de trabgjo
gue mostraran cémo aplicar laco-
municacion comercia enlacapta-
cion de congresos y eventos o
como readlizar e seguimiento du-
rante las fases de un evento por
los distintos ‘ grupos de interés'.
B;Cémohafuncionadod Turismo
deReunionesen Espafiaen 2013?
®Precisamenteen Granadaestapre-
visto que presentemos |os resultar
dosdel informe sobre e comporta:
miento del Turismo de Reuniones
en2013, queredizacadaafiod SCB.
Como usted sabe, s trata de una
radiografia de la actividad de este
Sector, centradaen las 56 ciudades
y lasdos Diputaciones Provincia-
lesqueintegran esta Seccién dela
FEMP 'y que representan los des-
tinos mas importantes del merca-
do turistico en este &mbito. Toda
via no disponemos de datos con-
cretos, pero todo apunta a que el
estudio del SCB ofrecerd buenas
noticias, dado el repuntedel turis-
mo, en general, y las buenas pers-
pectivas del Sector para este afio.
B;COmo seve desde @ SCB la
evolucion del Sector para2014?
®Nos encontramos de lleno in-
mersos en | as actividades de este
afoy tras nuestrapresenciaen la
ferial MEX de Frankfurt, queaca
ba de celebrarse, se observa un
interéshacia Espafiay haciaotros
destinos no tan posicionados, 1o
gue augura que los resultados de
esteafio, quemediremosel proxi-
mo, serén laconfirmacién de que
larecuperacionde Turismode Re-
uniones se mantiene.
M/ Cuél esel plan depromocién
creadopor d SCB parapromocio-
nar e destino Espafiaen d Sector
MICE internacional?

O En estatareatrabgjamosconjunta
menteconlaSecretariade Estado de
Turismo, que este aflo destina fon-
dosafinanciar lapresenciadel SCB
enlaFerialnternacional EIBTM 14
deBarcelona, quetendralugar enno-
viembre; enlaFeriaMICE Meeting
Show y presentaciones de nuestros
destinosend mercado britanico, en
Londres, enjulio; y con € mercado
francés, en septiembreen Sevilla
Por otro lado, tenemos prevista
lafirmade un convenio de colabo-
racioén con Marca Espafia para €
reforzamiento denuestraimagen de
paisd exteriory €l posicionamien-
to del sector del turismo de nego-
ciosatravésdel SCB.
B; Quémer cadasson losmasimpor -
tantesparaEspaiaen eteSector ?
®Nuestros mercadosemisoresmas
importantes siguen siendo Alema-

nia, Reino Unidoy Francia, aunque
muy seguidosdelospaisesdel Be-
nelux. M ercadosemergentescomo
RusiaeIndia, entre otros, han em-
pezado aver en Espafiaun destino
ideal para sus reuniones.

M Cuales son los factores que
per miten alasciudades espafio-
lasestar entreloslideresdeeste
Sector anivel mundial?

®Buenasinfraestructuras, escena-
rios con grandes atractivos diver-
sos, calidad y capacidad y afan de
mejora. En lo que respecta a las
ciudades queintegran enlaactua-
lidad el SCB, puedo asegurar sin
ningun tipo de duda que respon-
den a perfil de destino turistico
graciasa cual Espafia puede pre-
sumir de ser la tercera potencia
mundial en estetipo de negocioy
dos de sus ciudades, Madrid y

«I )sz honemnos
de destinos
que satisfa-

cen cualquier tipo
de necesidad, des-
de ciudades Patri-
momnio de la Huma-
nidad basta lugares
con un clima inme-
Jjorable todo el aio»

«Los destinos

del SCB saben

como aprove-

char las oportuni-
dades que quedan
por explotar en el
Sector y seguiran
impulsando accio-
nes para promover
esta actividad»

Barcelong, encontrarseentrelas 10
primeras del mundo en organiza-
cion de congresos, seglin ICCA.
Disponemosdedestinosque sa-
tisfacen cualquier tipo de necesi-
dad, desde ciudades Patrimonio de
laHumanidad hastalugarescon un
climainmeorabletodo € afio. Es-
pafia, ademés, cuenta con una de
lasmegjoresy masampliasredesde
transporte ferroviario de altavelo-
cidad de Europa, unas buenas co-
nexiones agreas internacionales y
unas carreteras de vanguardia que
permiten desplazarse con agilidad
y facilidad por todo € territorio. Y
nuestra oferta hotelera también es
unadelasmejoresdel continente.
M ;Cuales son los principales
competidores?
®Sji tomamos como referencia el
Ranking ICCA, tendriamos que

EN DIRECTO

La coluboracion publico-privada resulta esencial’

N

UESTRO PRINCIPAL OBJETIVO €S
el trabajo conjunto entrelas
ciudadesy destinos de con-
gresos que forman parte del SCB
paralamejoradelaformacion, el in-
tercambio de experienciasy buenas
précticas y, especialmente en estos
tiempos que vivimos, la coordina-
cion de esfuerzos entreinstituciones e
y empresas en lapromocion interna-
cional paraofrecer unaimagen de Es-
pafia como destino capaz de atraer
eventos internacionales de primer

JoséTorres Hurtado

Presidente del Spain
Convention Bureau

nivel. Paraello, el SCB cuentacon el
apoyo imprescindible del sector pri-
vado. En estos momentos marcados
por laausteridad y |a escasez dere-
cursos, la colaboracion publico-pri-
vadaresultaesencial parapoder em-
prender iniciativas que permitan al-
canzar objetivos. De ahi que nues-
tra intencion de mantener abiertas
varias lineas de colaboracion con
|as empresas privadas para profun-
dizar en esta colaboracién y coor-
dinacion tan necesaria.

mencionar a Estados Unidos y
Alemania, que estan por delante
de nosotros, pero seria un error
no prestar atencion alos que vie-
nen empujando por detrasen este
Sector tan competitivo.

W Estantrabajandobienlasciu-
dadesespafiolasen lacreacion de
un buen productoM I CE, tantoen
infraestructurascomoen promo-
ciény comer cializaciony presen-
tacion decandidaturas?

®L agran apuesta de las ciudades
y destinos espafioles es disponer
deinfraestructurasy equipamien-
tos de dtisima calidad en los que
poder acoger congresos, jornadas
y convenciones, que nos permita
competir en excelentes condicio-
nes con otros paises.

Yo creo sinceramente que los
58 destinos del SCB saben como
aprovechar las multiples oportu-
nidades que quedan por explotar
y crecer en e Sector MICE y se-
guiran impulsando acciones para
promover alin mas una actividad
que influye positivamente en las
economias locales, y, como con-
secuenciade ello, en laeconomia
espafiolay en numerosos &mbitos
relacionados con este Sector.
H;Comoseencuentralaforma-
ciony especializacion delospro-
fesionalesdel Sector en Espafia?
®E| know how eintercambio deco-
nocimiento esmuy relevanteyaque
existen multitud de plataformas y
espacio para €los, desde los pro-
grameas educacionales ofrecidos en
lasferiasespecidizadas, lasasocia
ciones MICE, nuevos magteres en
Turismo de Reunioneso encuentros
comoé quetendremosen Granada.
HL asogtenibilidad enlaor ganiza-
con deeventostambién esatrofac-
tor quepocoapoco seetaintrodu-
cdendoen Espaia. ¢Cdmovesuin-
troducdonenlarealidad dd Sector?
®Este es un factor que los desti-
nos espafioles ya tienen muy en
cuenta. La optimizacion de recur-
s0s, ladiversificacion de servicios
y ladotacion de més caidad asus
activos 'y equipamientos turisticos
van en esalinea. Es el desafio que
tenemos todas las ciudades orien-
tadas a turismo: crecer en calidad
y competitividad; aumentar nues-
trosflujosturisticos, y seguir mul-
tiplicando nuestraoferta, perosiem-
pre desde pardmetros sostenibles.
B;Québeneficiosaportae SCB
asusmiembrosasociados?
®Nuestro potencial reside en la
coordinacion de esfuerzosy enla
facultad deinterlocucion conins-
titucionesoficialesy organizacio-
nesempresariaes, enlaformacion
y en €l potencia de mejora que
supone €l intercambio de expe-
rienciasy buenaspracticas. Ende-
finitiva, todaslas ventajas que su-
pone estar dentro de la organiza-
cion que agrupaalos méasimpor-
tantes y atractivos destinos tu-
risticos de negocios de Espafia.
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El volumen total de ventas aumento en 2013 un 2,69% alcanzando los 504
millones de euros / La division de Business Travel fue la que mejor se comporto
/ La calidad de servicio siempre ha sido, y seguird siendo, nuestra prioridad
estratégica Proporcionar el viaje perfecto a nuestros clientes es una mdxima

EDUARDO GONZALEZ / DIRECTOR COMERCIAL DE CWT ESPANA

’El diente esta en el centro de nuestras aduaciones’

L DIRECTOR COMERCIAL
1 de Carlson Wagonlit
| Travel (CWT) Espa-

Q fia, Eduardo Gonza
lez, detallalos resultados de acti-
vidad de la compariia en nuestro
pais y presenta algunos de los
muchos servicios que ofrece, tan-
to paralaorganizacion dereunio-
nesy eventos como parala ges-
tion de los viajes de negocios.

B;Cémohasidoel gerciciode
2013 paraCWT Espania, tantoen
volumen deventascomoen tran-
sacciones?

®A pesar del delicado climaecond-
mico de nuestro paisy dd resto de
laregion de Europa, Oriente Medio
y Africa—queanive globa experi-
menté una caidadd 0,8%— nues-
tro pais alcanz6 unos resultados
muy positivos. El volumen tota de
ventasaumento un 2,69% a canzan-
do los 504 millones de euros. Por
su parte, € nimero de transaccio-
nes de vigjes de negocios crecié
un 4,5%. Estamos muy satisfechos
de los resultados obtenidos en un
contexto economicodificil.

B,/ Qué divisiones han sido las
masimpor tantespara conseguir
estas cifras? Business Travel,
Meetings& Events, Vacacional...
®| adivision de Business Travel
fue la que mejor se comporto el
pasado ano.

B;Comosehan desarrollado es-
tosprimer os mesesde 2014?
®Estamosviendo unaligerarecu-
peracion delosvigjesde negocios.
En el apartado de Meetings &
Events, las reuniones superan en
nimero alos eventos. Estaesuna
tendencia que venimos observan-
do en los Ultimos afios y, por €l
momento, creemos que va a per-
manecer, algo que encuentrasu ex-
plicacionend climaecondémicode
incertidumbre que venimos arras-
trado en los Ultimos afios.
B;Quéprevisontieneparatodo
el afio?

® Esperamos crecimientos mode-
rados teniendo en cuenta las po-
liticas de ahorro de las empresas
y €l contexto econdmico que si-
gue siendo complicado.

M/ Cudl eslaprincipal filosofia
detrabajoen CWT Espafna?

®| acaidad deserviciosempreha
sido, y seguiré siendo, nuestra
prioridad estratégica. El cliente
esta en e centro de todas nues-
tras actuaciones. Proporcionar €l
vigje perfecto a nuestros clientes
€S una maxima que esta instalada
enel corazén detodoslosemplea
dos, tanto de CWT Espafia como
del resto del mundo. La innova
ciéntambién juegaun papel clave
paranosotros yaque creemos que
es esencial para prestar e mejor
servicioanuestrosclientesy ofre-
cer soluciones punteras que me-
joren, tanto laexperienciadevigje
como lagestion del programa.

B;QuéserviciosofreceCWT en
el segmento deBusiness Travel,
tantoparalasempresascomopara
el propioviajero?

®EIl rango de servicios que ofre-
cemos paraempresas detodoslos
tamafios estremendamente exten-
so. Podemos decir que parael bu-
siness travel contamos con dos
gamas de servicios: unaorientada
a las necesidades de los viajeros
y otra pensada para atender alos
gestores de vigjes.

Los servicios a vigero estan
centrados en facilitar la vida de
aquellos que deben desplazarse
como parte de su trabajo paraque
puedan centrarse en €l motivo de
su vigje sin preocuparse delame-
canicadel vigje.

Los servicios dirigidos a los
gestores de vigjes, por su parte,

buscan ayudar aestosaoptimizar
el rendimiento de sus programas
devigjes, aenfocarse en mantener
losmejoresresultados, apriorizar
las oportunidades, atomar accion
y amedir sus progresos.

Y, por ultimo, mencionar algo
esencial paratodas|asempresas:
laseguridad y asistenciaalosvia
jeros. Ofrecemos un amplio aba-
nico de productos y servicios en
materiade seguridad y asistencia
del que empresas de todos los
tamafios pueden beneficiarse.
BParaCWT, dentrodeeste seg-
mento, esmuy importanted area
deEnergia, Recur sosNaturalesy
Marinos ¢ComotrabajaCWT Es
pafiaen estaareay quégradode
importanciatieneen nuestr o pais?
®SegUn un estudio de Exxon-
Mobil, lademanda de energiaa

«Estamos
viendo una
ligera recu-

peracion de los
viajes de negocios.
En el apartado de
Meetings & Events,
las reuniones su-
peran en nitmero
a los eventos»

«Ofrecemos

un amplio
abanico de
productos y servi-
cios en materia de
seguridad y asis-
tencia del que em-
presas de todos
los tamaiios pue-
den beneficiarse»

nivel mundial creceraun 35% en
los préximos 25 afios, algo que
haré que las empresas del sec-
tor de la energia experimenten
un elevado crecimiento parasa-
tisfacer dicha demanda. Esto
implicaraun aumento delosvia-
jes, tanto paratratar asuntos del
diaadiadel negocio como para
trasladar atiempo alas tripula-
ciones alas plataformas o alos
barcos. Ademés, es muy proba-
ble que el nimero de empleados
de los sectores de la energia,
recursos naturalesy marinos se
incremente.

CWT Energy, Resources &
Marine, ladivision especiaizada
en los sectores de la energia, re-
cursos naturales y marinos de
Carlson Wagonlit Travel, estato-
talmente especializadaen atender

EN DIRECTO

'Nuestro mundo estda cada vez mas digitalizado’

N

UESTRO MUNDO ESTA cadavez
més digitalizado. En CWT
estamos invirtiendo fuerte-
mente en innovaciones tecnol 6gicas
enlapenetracién online, € uso detec-
nologiamovil, el Big Datay lasreser-
vas puerta a puerta. La penetracion
online creceraexponencia menteeste
afoy enel futuro. En CWT buscamos
automatizar todas las transacciones
sencillas para que estas puedan reali-
zarseonline. En el apartado delatec-
nologia moévil, CWT cuenta con una

Eduardo Gonzélez

Director comercial
de CWT Espafia

aplicacion movil puntera, CWT To Go,
gue nuestra empresa subsidiaria de
tecnologia movil, WorldMate, esta
adaptando para afrontar 1os retos fu-
turos. En el apartado de Big Data, la
nuevafronteraestaen emplear losda-
tos para crear una mejor experiencia
para€l vigjero. Por Ultimo, en €l apar-
tado delosvigespuertaapuertacon-
tamos con una herramientaque of rece
Servicios puertaapuertay que permi-
te a los gestores de vigjes tener una
visibilidad total sobre los gastos.

las necesidades tan complgjas y
especificas de estos sectores.
Otro de los servicios esencia
para estas empresas es poder dis-
poner de una ofertaen materiade
seguridad y asistencia especiali-
zadayaque son empresasquevia
janalugaresreconditosy, muchas
veces, conflictivos. En CWT con-
tamos con un equipo especifico
que se encargan de laseguridad y
de prestar asistenciaalosvigjeros
deestasempresas|as 24 horas del
dialos 365 diasdel afio.
M ;Cuales son las principales
prioridadesdelosgestoresdevia-
jesdeempresaparaesteano?
®A nivel global, las principales
prioridadesdelosgestoresdevia
jes para este afio seguin los resul -
tados de una encuesta que lleva-
mos a cabo a finales del pasado
afio entre 970 gestores de vigjes
de todo el mundo son, por este
orden: buscar formas innovado-
ras de generar ahorros, impulsar
¢l crecimiento delaadopcién on-
line, optimizar los procesos end-
to-end relacionados con los via-
jes, promover alin mas el progra-
madevigjes, redisefiar lapolitica
devigjes, desarrollar laestrategia
movil y potenciar laresponsabili-
dad social corporativa.
Bl a division de Meetings &
Eventstambién esdeimportan-
cia para su compafiia, ademas,
recientemente, ha renovado su
imagen. ¢En qué consiste este
cambiodeimageny quéquieren
demostrar con é?
@ S, efectivamente hemos reno-
vadolaimagen de CWT Meetings
& Events. Esta evolucion de la
marca ilustra la importancia de
dosfactoresclave parael éxito de
cualquier reunion o evento: la
creatividad y los resultados.
Estos dos factores estan rela-
cionados con los dos hemisferios
cerebrales. El derecho interviene
en los procesos mentales creati-
vosy €l izquierdo en aquellos pu-
ramente organizativos. CWT Mee-
tings & Events utiliza su lado iz-
quierdo para ayudar a nuestros
clientes a gestionar los procesos
logisticosdeorganizacion, rediza
cion deinformesy ahorro de cos-
tesy el derecho para ofrecerles
creatividad e innovacion en € di-
sefio de eventos que dejan huella.
M ;Cuadles son los principales
serviciosqueofrecesu compafiia
en estaérea?
®En CWT Meetings & Events
ofrecemos servicios 360° enlaor-
ganizacion de reuniones y even-
tos, desde la creatividad y la co-
municaciony promocion, hastala
gestion estratégicay el ROI. Den-
trodel amplio abanico deservicios
que ofrecemos, nos especializa
mos en cuatro &ress. |0s eventos,
la busqueda de locaizaciones, €
transporte para grupos y la ges-
tién estratégica de reuniones.
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Espana continua como potencia mundial en congresos
con Madrid y Barcelona en las primeras posiciones

La capital se sitUa por primera vez en segundo lugar, por detras de Paris, mientras que Barcelona asciende al cuarto puesto

Espafia contintia entre los principales destinos inter-
nacionales receptores de congresos de asociaciones,
segln d ranking de 2013 de la Asociacion Interna-

ICCA hacontabilizado, segiin sus
criterios —congresos que se ce-
lebran deformaregular, rotatorios
en al menos tres paises distintos
y contar con al menos 50 delega-
dos—, untotal de 11.685 congre-
S0s de asoci acionesinternaciona-
les en todo € mundo, lo que su-
pone una cifra un 4,8% superior
al afio anterior. En cuanto aparti-
Cipantes en estas reuniones, se
han registrado un total de
4.596.559 del egados, un 2,7% me-
nos que en 2012.

La clasificacion por paises no
se hamovido en lastres primeras
posiciones, con Estados Unidos
en primer lugar con 829 congresos
(un 0,5% menos), Alemaniaen se-
gundaposicion con 722 reuniones
(+11,2%) y terceraEspaiiacon 562
eventos (+2,2%). Posteriormente,
se han situado Francia (527 con-
gresos; +12,4%), Reino Unido
(525 congresos; +10,1%), Itdia
(447 congresos; +14,6%), Japon
(342 congresos; +0,3%), China
(340 congresos, +9,3%), Brasil
(315 congresos; -12,5%) y Holan-
da (302 congresos; -4,1%).

Clasificacion por ciudades

Por ciudades la clasificacion no
tiene nada que ver con laregis-
tradaen 2012, yaque ningunade
las 10 primeras ciudades ha re-
petido posicién en 2013, aexcep-
cion de Singapur (sexta). Parisse
ha alzado a la primera posicion
del ranking con 204 reuniones,
un 12,7% masque el afio anterior
—en segunda posicion—, una
cifraquelahapermitido deshan-
car enel liderato aViena, ciudad
que, con 182 eventos (un 3,6%
menos), ha conseguido el tercer
lugar delaclasificacion.

En segundo lugar, y por prime-
ravez en su historia, se ha colo-
cado Madrid con 186 congresos,
un 13,4% més que en 2012, afio
en el que se situd en cuarta posi-
cion. Barcelona, por su parte, ha
conseguido ascender en 2013,
desde el quinto puesto de 2012,
al cuarto lugar con 189 eventos
(un 16,2% mas). Berlin, terceraen
2012, sehasituado quintaen 2013
apesar de haber crecido un 3,5%
en eventos hasta lograr 178.

El resto de ciudades que han
conseguido entrar en €l top ten
del ranking han sido Singapur
(175 eventos, +16,6%), Londres
(166 eventos, +10,6%), Estambul
(146 eventos; +14%), Lishoa (125
eventos; +17,9%) y Sedl (125
eventos, +25%). Singapur hacon-
seguido mantener el sexto pues-
to de 2012, mientrasque Londres
(séptima) ha descendido desde el
sexto puesto que ocupaba junto
aSingapur; Estambul (octava) ha
ascendido desde el noveno lugar;
Lisboatambién haascendido des-
delaposicion nimero 15; y Sedl
ha hecho lo propio desde el 17.

Otras ciudades espariolas que
aparecen en el Ranking ICCA son

Valencia(puesto 61 con 40 even-
tos), Sevilla (puesto 136 con 18
eventos), Bilbao (puesto 170 con
14 eventos), Méaga (puesto 193
con 12 eventos), Granada 'y San
Sebastian (puesto 206 con 11
eventos), Santiago de Composte-
lay Zaragoza (puesto 328 con seis
eventos), y A Corufia, Palma de
Mallorca, Santander y Valladolid
(puesto 371 con cinco eventos).

Participantes en reuniones

El nlmero de participantes que ha
conseguido atraer los congresos
contabilizadospor ICCA en 2013
hasidoligeramenteinferior a2012,
como ya se hacitado. En este as-
pecto, Estados Unidos (361.356
delegados) también halogrado el
primer puesto, seguido deAlema-
nia(260.133), Espafia (237.637),
Francia(200.663), Itdia(197.217),
Reino Unido (192.836), Holanda
(167.129), Brasil (135.330), Tur-
quia(131.082) y China(130.322).
Por ciudades, Barcelona ha lo-
grado el primer lugar con 122.877
delegados, mientras que Madrid
ha conseguido el decimosegun-
do lugar con 56.750 asistentes.
Traslaciudad condal, se han si-
tuado Amsterdam (114.166), Es-
tambul (112.175), Viena(101.714),
Singapur (96.620), Londres
(83.358), Paris (82.447), Berlin
(72.570), Seul (67.768), Lishoa
(63.131) y Milan (62.712).

El ranking por continentes

En el continente europeo halide-
rado el Ranking ICCA Alemania
con 722 congresos, seguido de

cional de Congresos y Convenciones (ICCA), man-
teniendo € tercer puesto conseguido en los Ulti-
mos afios. Por ciudades, tanto Madrid como Barce-  vez en su higoria—y la ciudad condal € cuarto.

lona han ascendido en la dasificacion, consguiendo
la capital egpafiola € segundo puesto —por primera

ESTADISTICAS DEL ‘RANKING ICCA’ POR PAISES Y CIUDADES

Pos.| Paises 2013

Paises 2012

Reun.

.| Ciudad 2013 | Reun. Ciudad 2012 | Reun.

1 Eﬂ&ﬂﬂs Unidos

Estados Unidos

B33 Parig

204 Viena : 193

Alemania

Alemania

649 Madrid

186 Faris 181

Espaiia

Espaiia

550

Beriin 172

Francia

Feino Unido

179 Madrid | 164

| Raino Unido

Francia

Barlin

178 Barcelona

Japdn

lakia
Brasil

Singapur
Londres

Londres
Singapur

| 175 |
166

China

Japén

Estambul

|
|
| 182
|
|
|

148 | Copenhague

2
3
4
5
6 | lalia
7
8
9

Brasil

Holanda

W |83 |~ G N | B L | KD -

Lisboa

| 125 Estambul

10 | Holanda

China

—
=}

Sedl

125 Amsterdam

Madrid y Barcelona siguen creciendo para mantener a Espafia como uno de los principales destinos del mundo.

Espafia(562), Francia(527), Rei-
no Unido (525), Italia (447), Ho-
landa (302), Portugal (249), Aus-
tria(244), Suecia(238) y Turquia
(221). Por ciudades, halideradola
clasificacion Pariscon 204 reunio-
nes, seguidade Madrid (186), Vie-
na(182), Barcelona(179), Berlin
(178), Londres (166), Estambul
(146), Lishoa(125), Praga(121) y
Amsterdam (120).

En el caso de Asia-Pacifico y
Oriente Medio, Jap6n se hasitua-
do en el primer lugar con 342 re-
uniones, seguido de China (340),
RepublicadeKorea(260), Austra-
lia (231), Singapur (175), India
(142), Tailandia(136), Taipei (122),
Malasia(117) e Indonesia (106).

NUMERO DE REUNIONES EN 2013

Por ciudades, ha conseguido €l
primer puesto Singapur con 175
congresos, seguida de Sedl
(125), Pekin (105), Bangkok (93),
Sidney (93), Hong Kong (89),
Tokio (79), Taipei (78), Shanghéi
(72) y KualaLumpur (68).
EnAméricahalideradolacla-
sificacion Estados Unidos con
829 reuniones, seguido de Bra-
sil (315), Canada (290), Argenti-
na(223), México (158), Colom-
bia(139), Chile (110), Peru (64),
Uruguay (62) y Panaméa(61). Por
ciudades, ha logrado el primer
puesto Buenos Aires con 113
eventos, seguida de Rio de Ja-
neiro (79), Montreal (71), Sao
Paulo (70), Toronto (69), Ciudad

de Panama (60), Santiago de
Chile (58), Vancouver (57), Bos-
ton (56) y Lima(54).

Por ultimo, en Africaha con-
seguido la primera posicion Su-
défrica con 118 congresos, se-
guido de Kenia (38), Marruecos
(30), TUnez (18), Egipto (17), Gha
na (17), Nigeria (12), Tanzania
(12), Uganda(12) y Senegal (10).
Por ciudades, Ciudad del Cabo
ha liderado la clasificacién con
45 actos, seguidade Durban (25),
Nairobi (24), Johannesburgo (18),
Marrakech (18), Accra(17), Da-
kar (10), Mombasa (10), Pretoria
(10) y Arusha, El Cairo, Stellen-
bosch y Tunez (todas €llas con
nueve eventos).

NUMERO DE DELEGADOS EN 2013

Pos Paises Reun. Ciudades Reun. Pos Paises Deleg. Ciudades Deleg.
1 | Estados Unidos 829 Paris 204 1 | Estados Unidos | 361.356 Barcelona 122.877
2 Alemania 722 Madrid 186 2 Alemania 260.133 Amsterdam 114.166
3 Espafia 562 Viena 182 3 Espafia 237.637 Estambul 112.175
4 Francia 527 Barcelona 179 4 Francia 200.663 Viena 101.714
5 Reino Unido 525 Berlin 178 5 Italia 197.217 Singapur 96.620
6 Italia 447 Singapur 175 6 Reino Unido 192.836 Londres 83.358
7 Japon 342 Londres 166 7 Holanda 167.129 Paris 82.447
8 China 340 Estambul 146 8 Brasil 135.330 Berlin 72.570
9 Brasil 315 Lisboa 125 9 Turquia 131.082 Seldl 67.768

10 Holanda 302 Seldl 125 10 China 130.322 Lisboa 63.131
11 Canada 290 Praga 121 11 Canada 128.870 Milan 62.712
12 | RepublicaKorea | 260 Amsterdam 120 12 | Republica Korea | 124.492 Madrid 56.750
13 Portugal 249 Dublin 114 13 Austria 118.436 | Kuala Lumpur 55.876
14 Austria 244 Buenos Aires 113 14 Japon 117.696 | BuenosAires 55.399
15 Suecia 238 Bruselas m 15 Australia 109.343 Praga 51.827
16 Australia 231 Copenhague 109 16 Singapur 96.620 Bangkok 51.707
17 Argentina 223 Budapest 106 17 Portugal 93.416 Boston 48.743
18 Turquia 221 Pekin 105 18 Argentina 93.382 Hong Kong 48.621
19 Bélgica 214 Roma 99 19 Malasia 74.282 Copenhague 48.232
20 Suiza 205 Bangkok 93 20 Suecia 73.760 Dublin 47.439
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El numero de operaciones deberd de crecer necesariamente en los proximos
anos /| Proveemos a nuestros clientes de la A la Z /| Necesitamos mayor apoyo
de nuestros entes publicos | Queremos que nos traten como verdaderos ex-
portadores que somos | El 95% de nuestra facturacion proviene del extranjero

JUAN ANTONIO CASAS / PRESIDENTE DE SPAINDMCS

Necesitumos mejores promociones en el exterior’

L PRESIDENTE DE la
Asaociacion Espafiola
de Destination Ma-
nagement Companies

(SpainDMCs), Juan Antonio Ca-
sas, repasalaactualidad del Mer-
cado de Reuniones e Incentivos,
destacando los principales pro-
blemas que afectan alos DMC.

B;Coémovelasituacion actual en
Espafadel Sector deReuniones
y Viagjesdelncentivo?

®Enlo que serefiere alas opera-
cionesen Espafia, queesdelo que
seocupan losDMC esparfioles, sin
duda, crece moderadamente, espe-
cialmente hacia a gunos destinos.
W ;Cbémo ve su evolucion en los
proximosafios?

®Pues... S las empresas van me-
jorando susresultados, s lascom-
pafiias aéreas se ven incentivadas
/ motivadas por nuestros destinos
y S nuestras promociones son méas
eficaces que |as de otros destinos
gue compiten con Espafia y, sin
duda, con mensajes dirigidos es-
pecificamente a estos segmentos
de reuniones e incentivos, e nu-
mero de operaciones debera de
crecer necesariamenteen losproxi-
mos afos, siemprey cuando otros
elementos genos, como ha suce-
dido desde €l 2008, no vuelvan a
destrozar € Sector, y decisiones
politicascomolasdel I VA hacialas
empresas que generan este nego-
cio, cambien definitivamente a
mejor, ya que varias asociaciones
eimportantesempresas espafiol as,
junto con lagran eimportante co-
laboracién de Deloitte, estamos
discutiendo con la Secretaria de
Estado de Hacienda parallegar a
una solucion que contemple lo
gue necesita nuestro Sector.

B,/ Quéporcentajesuponepara
el Sector M I CE espariol el mer-
cadointernacional?

®Esdificil deevaluar yaquenose
ha redizado ningln estudio serio
sobre su impacto econdémico y de
visitantes, no obstante, lacifraque
en este momento se discute esta
sobre0s 5.000 millones de euros,
pero yo creo que es bastante mas
gue eso. De todas maneras, y se-
gun la tltima reunién que las aso-
ciaciones que integramos € Foro
delalndustriaEspafiolade Reunio-
nesy Eventoshamantenido conla
Secretariade Estado de Turismoy
con Segittur, hemos acordado que
sellevardacabo este estudio, para
lo que nuestra Secretaria de Esta-
do ya cuenta con presupuesto
para dedicarlo a estos temas.
M;Dequépaises, principalmen-
te, proceden losclientesqueor -
ganizan susreunionesy viajes
deincentivoen Espafia?

®|_0s paises potencialmente mas
importantes del Sector MICE son
Alemania, Estados Unidos, Rei-
no Unido, Rusia, Francia, Italia,
Polonia, Turquia y, algo menos,

Indiay Emiratos Arabes, asi como
México, Brasil y Venezuela.

B, Quéatractivosdispone Espa-
fiaparacaptar eventosproceden-
tesdel mer cadointernacional?
®Tenemos buenos hoteles, cen-
tros de congresos y convencio-
nes, diversidad en todos los con-
ceptos dentro de nuestro territo-
rio como lagente, el clima, lagas-
tronomiay productos en general,
historia, tradiciones, profesionali-
dad, flexibilidad, lugares singula-
res, creatividad, tecnologia. ..

B, Cudles son las necesidades de
organizacion dereunioneseincen-
tivosdelosdientesinter nacionales?
®Sinduday en primer luger € trans-
porte agreo, que llegue a destino
deseado, sin escalas 0 con las mini-
masposibles; tambiénlosidiomasy
unadelasmasimportantesesir dela

mano deun DMC muy profesiond,
primero como consultor y después
como creetivoy coordinador eficaz
paraque, desded primer minuto, €
cliente potencia se sienta seguro
sobred éxitofina de su evento.
B;Qué tipologia de clientes es
el que mas utiliza los servicios
deunDMC?

®En general todos los que tienen
que ver con e Sector MICE, es
decir, empresas de todos |os sec-
tores, asociaciones, organizadores
de conferenciasinternacionalesy
congresos, organi smosinternacio-
nales, misionescomerciales, etc.
B;Quéserviciosofreceun DMC
espafiol hacia estosclientes?

® Saber hacer las cosas y cono-
cer profundamente su destino
para dar a nuestro cliente lo que
le hemos ofrecidoy lo que él es-

«Una de las
necesidades

del cliente

es ir de la mano
de un DMC muy
profesional, prime-
ro como consultor
y después como
creativo y coordi-
nador eficaz »

«Necesitamos
soluciones

para elimi-

nar tanto intrusis-
mo y evilar que em-
presas o personas
que no son agen-
cias de viajes lega-
les realicen nues-
tras funciones»

pera. Nuestros servicios son glo-
bales, o sea, proveemos a nues-
trosclientesdelaA laZ, esdecir,
hastaméasdelo que, enun princi-
pio, e cliente cree necesitar cuan-
do decide celebrar su evento en
un pais extranjero, incluyendo
emergencias de cualquier tipo.

M ;Cuales son los principales
problemasalosqueseenfrentan
actualmentelosDM C?
®Necesitamos mayor apoyo de
nuestros entes publicos; mejores
promocionesen el exterior, espe-
cificamente orientadas alas ope-
raciones MICE; soluciones para
eliminar tanto intrusismoy evitar
gue empresas 0 personas que no
son agenciasdevigeslegaesrea
licen nuestras funciones. Y no
olvidemos que esta competencia
desleal, en muchas ocasiones,

EN DIRECTO

“Unimos a los mejores profesionales del pais’

U

NIMOS A LOs mejores profesio-
nal esdenuestro pais, conpro-
blemas y necesidades smila
res, paratrabgjar enunmismosentidoy
ser portavoz detodoslosasociadosante
las autoridades y organismos de todos
los niveles, paralos asuntos relaciona
dos con las actividades de los DMC.
Discutimosy buscamos solucionespara
competir mgjor con otros destinos, tra-
tando de convencer alos entes corres-
pondientes'y responsables del turismo,
tanto anivel local o regiond como ani-

Juan Antonio Casas

Presidente de
SpainDMCs

vel naciond, para que gpoyen nuestras
sugerencias. Asesoramos a nuestros
proveedores sobre las exigencias de
nuestros clientes potenciaes, y muy
epecia mente, que tanto estos clientes
€omo nuestros proveedores, confien en
la profesiondidad y ética de cada uno
de nuestros asociados. Para dllo, redi-
zamosacuerdoscon losproveedoresde
lossarviciosutilizadospor losDMC, me-
dianteloscuaesseprotegealosmiem-
brosde SpainDM Csdeadgunosdenues-
tros potenciales y dedeales clientes.

nos la hacen los guias, hoteles,
empresas de eventos, agenciasde
marketing, publicidad etc.

También tenemos problemas
con agunos proveedores que co-
misionan los servicios solicitados
por empresas queno son unaagen-
ciadevigeseinclusivelescotizan
los mismos precios que los que
cotizan aunaagenciadeviges.

Mayor apoyo fisca y economi-
Co en genera paranuestras promo-
cionesen d exterior y que nostra
ten como verdaderos exportadores
que somos, yaque & 95% de nues-
trasfacturacionesprovienendel ex-
tranjero y vendemos todos |os pro-
ductos del pais excepto nuestro
know how, financiandod 100% cud-
quier accién quellevamos acabo.

Y lo que en este momento tam-
bién estaen lamano del Ministe-
rio de Hacienda, que es solucio-
nar el injusto Régimen Especia de
IVA paralas Agencias de Viajes
(REAV) gque se aplica a nuestras
agencias y que nos hace ser poco
competitivos y, a veces, perdien-
dolaconfianzade nuestro cliente.
M, Cuélesson losrequisitospara
queunaempresapuedaadherir-
seaSpainDMCs?

@ Ser agenciadevigiesy en segun-
do lugar conocer suintachabletra
yectoriacomoverdaderoDMCalo
largo delos Ultimos dos afios.

B Qué ventaj as ofrece Spain-
DM Csasusasociados?

@ Son muchas las ventgjas, pero
concretamente, ladefensadelosin-
tereses de nuestros asociados ante
laAdminigtracion, discutir sobreten-
denciasy problemas en generd de
nuestro Sector, buscar y conseguir
acuerdos con nuestros proveedo-
resquefavorezcan aambas partesy
en generd crear un foro de discu-
sénsobretemasqueindividuamen-
te 0 como asociacion nos veamos
afectados en cualquier lugar de
nuestro territorio e inclusive infor-
marnos sobre actuaciones poco éti-
cas de dguin cliente o proveedor.

B aasociacion estdhaciendoun
grantrabajotambiénene Foro
deAsociacionesdelalndustria
EspafioladeReunionesy Eventos.
¢En quéconsisteexactamente?
®E| Foro de la Industria Espafiola
de Reunionesy Eventoslo forman
seisasociaciones(AFE, ICCA, M,
OPC Espafia, SITE Y SpainDMCs)
quedecidieron unirse paradefender
losintereses de este Sector.

Esto, |6gicamenteesunatareaque
puede que no tengafin, pero en es-
tos momentos nuestras acciones
van dirigidas a unir sinergias entre
nosotros y las Administraciones
PUblicas, incluyendoalaOMT, con
e objetivo de daborar un plan es-
tratégicoparad desarrollodelaacti-
vidad de reuniones y eventos en
Espafiaque, trasestablecer undiag-
nostico de la situacion, defina los
objetivosaacanzar y disefielasac-
ciones especificasparaa canzarlos.
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El Foro de Asociaciones de Reuniones y Eventos reconoce
el potencial de Pontevedra como destino de congresos

El organismo mantiene una reunion en la ciudad gallega mientras conoce su oferta para acoger a este Sector

Los integrantes del Foro de Asociaciones de
la Industria Espafiola de Reuniones y Eventos
—compuesto por OPC Espafia, MPI Espania,

Durante la reunién y su estan-
ciaen Pontevedra, losrepresen-
tantes del Foro de Asociaciones
han destacado el potencial dela
ciudad como destino de reunio-
nes y eventos, definiéndola en
varias ocasiones, tal y como ha
afirmado la concejalade Turis-
mo, Carlota Roman, como una
ciudad de tamafio medio, muy
comoda, con una infraestructu-
ra ferial magnificay perfecta-
mente integrada en el paisgjey
latramaurbanadelaciudad. En
definitiva, como haafadido Ro-
man, el Foro hacalificado aPon-
tevedra como una candidata
idénea para este Sector.

La concejala de Turismo ha
explicado a Foro deAsociacio-
nes la apuesta de Pontevedra
por introducirse en este Sector,
gue ofrece un turismo desesta-
cionalizado, con un alto indice
de internacionalizacion y con
un elevado retorno socioecono-
mico, dado que el gasto medio
diario por visitantes es mucho
mayor. También ha destacado la
creacion de la Oficina de Con-

gresos de Pontevedra, que ha
permitido la captacién de 12
congresos y seis ferias para
este afio, la programacion de-
portiva de la ciudad y los pri-
meros pasos de la Pontevedra
Film Commission.

El presidente de OPC Espa-
fia, Vicente Serrano, ha comen-
tado que el Foro de Asociacio-
nes puede ser definido como la
patronal del turismo de nego-
cios 'y que nace para cubrir un
vacio que permitaunamejor re-
lacién con las administraciones,
larealizacion de estudios actua-
lizados de su impacto en la eco-
nomia espariola, de diagnostico
de la situacion y el disefio de
objetivos comunes.

Por su parte, Alvaro Mufiz,
directivo de la Asociacién de
Ferias Espafiolas (AFE) y direc-
tor general de la Feria Interna-
cional de Muestras de Asturias,
ha hecho un repaso del sector
ferial espariol, que como todos
los subsectores de la economia
esta pasando por una crisis,
pero ha apuntado algunas ten-

dencias a seguir. Asimismo, la
secretaria general de AFE, Ma-
ria José Uceda, ha hecho hinca-
piéen lacreciente internaciona-
lizacion, en laimportancia eco-
némicadelasferiasy desu sin-
gularidad como factor turistico
durante todo el afio.

M &s intervenciones

Lasecretariageneral del Capitulo
Ibérico de laAsociacion Interna-
cional de Congresos y Conven-
ciones (ICCA), CarmenAguirre-
gomezcorta, ha destacado €l pa-
pel de esta organizacién como un
conector entre destinos, organi-
zadores de eventos y proveedo-
res de servicios auxiliares. Ade-
mas, ha recalcado el papel de
ICCA en todo el mundo, propor-
cionando formacion, networking
y una esencial base de datos.

El director gecutivo delaAso-
ciacion Espafiolade DM C (Spain-
DMCs), Luis Diaz, haexplicado
gue trabajan en el campo de los
vigjesdeincentivo eligiendo des-
tinos, organizando vigjesy com-
binando todo tipo de servicios, a

SITE Spain,AFE, ICCA |beriay SpainDMCs— de Reuniones espafiol, asi como también co-
se han reunido en Pontevedra para, entreotras nocer las posibilidades de la ciudad gallega
cosas, analizar la situacion actual del Mercado como destino de congresos.

Los integrantes del Foro con la concejala de Turismo de Pontevedra.

menudo con un fuerte componen-
te internacional. De hecho, bue-
na parte de su trabajo son pre-
sentaciones de productos y ac-
tos de compaiiias extranjeras en
territorio espafiol.

Por Gltimo, €l ex presidentede
MPI Esparfia, Francisco Quereda,
ha hablado de laimportancia de
lasformaciony las nuevas opor-

tunidades de negocios; mientras
que la vicepresidenta de SITE
Espafia, Elisabeth Martinez, ha
explicado €l objetivo de los in-
centivos que, por un lado, moti-
van y reciclan alos profesiona-
les, produciendo retornos inme-
diatosasusempresas, y por otro,
suponen un beneficio para las
ciudades de destino.
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Europcar bha sabido mantener su liderazgo en el mercado y hoy cuenta
con una cuota del 17% en Esparia /| Contamos con el apoyo de las agencias,
que en muchos casos estdn especializadas en reuniones y eventos / Europ-
car ofrece a sus clientes 25.000 vebhiculos distribuidos en 100 modelos

JOSE MARIA GONZALEZ / DIRECTOR GENERAL DE EUROPCAR IB

'H diente corporativo representa el 30% del negocio’

L DIRECTOR GENERAL de
Europcar 1B, JoseMa
riaGonzalez, repasala

actividad delacompa-
filaen 2013y susprevisionespara
el gercicioactual y, por otrolado,
presenta los servicios que ofrece
paralos vigjeros corporativos.

B;Quévolumen denegociohate-
nidoEuropcar en Espafiaen 2013?
O E| mercado espafiol se mantuvo
en 2013 en nivelessimilaresalos
del gercicioanterior, conaoniaen
€l negocio corporativoy unligero
repunte en e turismo internacio-
nal. La mayor concentracion de
demanda se produjo en los desti-
nos tradicionales de costas e is-
las. Por su parte, € turismo domés-
tico, tuvo un marcado carécter es-
tacional, y losdestinos deinterior
como Madrid sufrieron unimpor-
tante retroceso. En este escenario,
Europcar ha sabido mantener su
liderazgo en el mercado y hoy
cuenta con unacuotadel 17%.
B; Quépor centajehan represen-
tadolosalquilerescor por ativos?
®Durante 2013, estos clientesre-
presentaron un 30% del negocio
de Europcar, por lo que una de
nuestras apuestas para 2014 es la
derelanzar este segmento através
de planes de aquiler con ofertas
delal2mesesy unahorquillade
precios y condiciones de contra-
tacion muy competitivay flexible.
B;Quéimportanciatieneparala
companialossectoresdeBusiness
Trave y Reunionesy Eventos?
®Para Europcar estos clientesfor-
man parte del segmento corporati-
Vo, por lo que todos |os planes an-
teriormente mencionados también
son aplicables a elos. Al mismo
tiempo, tenemos muy en cuenta a
aquellos usuarios que asisten aun
evento de este tipo y ofrecemos
solucionesllave en mano. Nuestra
presencia destacada en aeropuer-
tos, estacionesdeAVE y puntosde
atencion a cliente en nucleos ur-
banos facilitan la combinacion de
transportes parallegar a punto de
reunion deseado y nuestra amplia
variedad de vehiculos y furgone-
tas responden a las posibles nece-
sidades de logistica de un evento.
M;Quéprevisén denegociotiene
Europcar en Egpaiapara2014?
@ Contemplamos un escenario de
crecimiento en el que el turismo
internacional seguirallevando la
voz cantantey lademandanacio-
nal podrdempezar aregistrar una
ligerarecuperacion. Enloqueres-
pectaal mundo corporativo expe-
rimentaremos una dinamizacion
del mercado a partir del segundo
semestre del afo.

B ;Quéserviciosofrece su com-
pafiia, en general, paralosviaje-
rosdenegociosy asistentesare-
unionesy eventos?

®En Europcar contamosconlama:
yor red dedficinasde paisconfuer-

te presencia en aeropuertos y esta-
cionesdetren, tenemoslaflotamés
ampliay variada del sector, disefia
mos productosy serviciosamedida
y ofrecemos un catd ogo muy com-
pleto con soluciones diferencides
como ToMyDoor 0 Ready Service,
que estan dirigidas ala satisfaccion
del dientefina y quetambiénrevier-
ten en las propuestas que pueden
ofrecer los profesonaesdd vigea
sus clientes. De este modo, conta:
mos con € gpoyo de las agencias,
gue en muchos casos estén epecia
lizadas en reuniones y eventos.

B El programadefidelizacion de
Europcar, Privilege, esutilizado
por estetipodeviajeros?

® Dadas las numerosas ventgjas
que ofrece Privilege, cada vez son
més los clientes corporativos que
confianen Europcar y repiten. A tra-

vés de este programa, lacompafiia
demuestra su deseo de proporcio-
narles un servicio de calidad que
premia su fidelidad y facilitaa su
vez alasagenciasdevigeslafide-
lizacion de sus propios clientes.
B;QuéventajasofrecePrivilege?
@®Todoslosclientesdel Programa
defidelizacion Privilegedisfrutan
de ventgjas como fines de sema-
nas gratuitos al ascender de nivel,
recogidaprioritariaenlosmostra-
doresReady Service, promociones
de puntos extra en los programas
de Vigeros Frecuente, beneficios
exclusivos en los hoteles Accor y
reservas garantizadas.

BHay dosserviciosdesu compa-
fifa que pueden ser muy benefi-
ciososparalosviajer oscor pora-
tivos. UnodeelosesToMyDoor.
¢Enquéconsiste?

Una de nues-

tras apues-

tas para

2014 es relanzar
el segmento corpo-
rativo a través de
planes de alquiler
con ofertas de 1 a
12 meses y condi-
ciones flexibles»

«Flexibilizar
costes y abo-

rrar tiempo.

Esas son las nece-
sidades de las em-
presas, que bus-
can mantener la
rentabilidad y
aprovechar al
maximo el tiempo»

®ToMyDoor es un servicio de
entregas y recogidas a domicilio
que esta disponible en las ciuda-
des de Madrid y Barcelona. La
compafiialo puso en marchapara
evitar desplazamientosinnecesa-
riosalosclientesy también para
que el proceso de alquiler resul-
tara mucho més comodo y senci-
[lo. Paracontratarlo, los usuarios
solo tienen que especificar unadi-
reccién de entregay recogidadel
vehiculo ala hora de efectuar su
reserva y nos encargaremos de
entregarle las |laves en mano del
vehiculo deseado en la empresa,
hotel o domicilio especificado.
WE| otroeseReady. ¢Quéleca-
racteriza?

®cReady naci6 con € objetivo de
evitar esperas innecesarias en las
oficinasde mayor transitodeclien-

EN DIRECTO

Tres planes en el Programa para Pymes’

cion delosclientes—dentro
del Programa para Pymes—
tres planesamedio plazo con solucio-
nes flexibles para su contratacion que
segjustan acualquier negocioy tama-
fio. El primero esun Plan Mensual di-
rigido a clientes que no quieren asu-
mir compromisosalargo plazo ni incu-
rrir en penalizaciones por cancel acio-
nesanticipadas. El nivel intermedio es
un Plan Anual que permite disponer
del vehiculo deformaininterrumpida

L . A coMPANiA TIENE a disposi-

JoséMariaGonzalez
Director general
de Europcar 1B

duranteeste periodoy queincluyedis-
positivo de manos libres, revisiones
periddicas parael mantenimiento del
vehiculo, cambio de neuméticos por
usoy coche de sustitucién. Por Ultimo
y para los clientes que aquilan con
maés frecuencia, Europcar hadesarro-
Ilado &l Plan Premium, que permite a
losusuariosdisfrutar de cuaquier ve-
hiculo de su flota con coberturas en
casodecolisiény robo sinfranquicia
En esta modalidad, también estan in-
cluidos |l os servicios anteriores.

tes. Paradisfrutar de este servicio,
los usuarios sdlo tienen que acti-
var estaherramientagratuitaa ges-
tionar sureservaatravésdelaweb.
De este modo, podrén ser atendi-
dosenuno delosmostradorespre-
ferenciadlesdelacompariiaal reco-
ger su vehiculo y ahorrar tiempo
paracontinuar su vigje.

W ;Cuales son las principales
necesidadesderent a car deun
viajerocorpor ativo?
®Flexibilizar costesy ahorrar tiem-
po. Esas son las necesidades més
reclamadas por nuestros clientes
del ambito corporativo. Estacla
ro que las empresas buscan al
mismo tiempo mantener larenta-
bilidad y aprovechar a maximo €l
tiempo de cadajornadalaboral. Si
ademas de eso puedes ofrecerles
toda una red nacional e interna-
cional parafacilitar susdesplaza-
mientos entre provinciasy aotros
paises, garantiade calidad de ser-
vicio, confianzay facilidad de ac-
ceso a servicios diferenciales, la
ecuacion resulta perfecta.
W;Cudl eslaflotadeEuropcar y
cuéles son los model os de vehi-
culosmasutilizadospor € viaje-
rocorpor ativo?

®Europcar ofrece a sus clientes
25.000 vehiculos distribuidos en
100 modelosde 20 fabricantesdis-
tintos. Se trata del parque movil
mas amplio y seguro del merca-
do, ya que la compafiia cuenta
con un plan de calidad de flota
gue garantiza que todas sus uni-
dades presenten un Gptimo esta-
do alahorade ser utilizadas.

En cuanto a los modelos mas
demandados suelen ser los perte-
necientesalacategoriaintermedia,
aunque tenemos alguin aquiler de
modelos Premium y vehiculos es-
pecialescomo siete o nueve plazas
de carécter méspuntua paraeven-
tosy tradados de atos directivos.
M, El viajerocorporativoesmuy
dadoalasolicitud decomplemen-
tosen su vehiculo?

O®E| complemento més solicitado
alahorade alquilar un vehiculo
esel GPSy manoslibres. El Wi-Fi
es otro de los servicios que mas
suelen demandar este tipo de
clientey préximamente, incorpo-
raremos anuestro portfolio table-
tas de Ultima generacion, 1o que
seguro facilitara la vida a nues-
tros usuarios corporativos.

B Quéfacilidadestecnol dgicas
omovilesofrece Europcar para
lareservadeun vehiculo?
®Ademasdeloscanalestradicio-
nales como las agencias de via-
jes, el call center o nuestrared de
oficinas, losclientestambién pue-
dentramitar lareservade su vehi-
culo através delaweb corporati-
vaEuropcar.es o delaaplicacion
gue la compafiia ha desarrollado
para iPhone y Android. Para las
agencias de vigie contamos con
laherramienta Click4Wheels.
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NH crea una nueva forma
de organizar reuniones

NH Hotel Group ha presentado
una nueva propuesta para el
Sector de Reunionesy Eventos
conunaofertadevaor massoli-
day completa. Bajo el concepto
‘NH Meetings: inspire. cregte.
enjoy’, la compafia busca ho-
mogeneizar la ofertade NH a
nivel internacional, of recer ser-
vicios de calidad adecuados a
las necesidades delos diferen-
tes perfiles de clientesy refor-
zar laposicioén del grupo como
referente en este Sector.

El Sector MICE representa
gproximadamente € 25% de los
ingresosde GrupoNH y juegaun
papel muy importante en la con-
solidacion deNH Hotel Groupen
e medioplazo. El lanzamientode
‘NH Meetings: inspire. cregte.
enjoy’ seenmarcadentrodel plan
estratégico a cinco afos anuncia:
doaprincipiosde2014y end que
se identificaban cuatro grandes
prioridades para los préximos
afios materidizar una segmenta
cion clara de los hoteles bajo un
nuevo paraguas de marca; dise-
fiar unanueva propuestade vaor
guemgorelaexperienciadd dien-
te; impulsar € reconocimiento de
lamarca potenciando su comuni-
cacion; y optimizar |as capacida
des de gestion y organizacion,
epecidmentelasreferentesass
temastecnol égicosdel Grupo.

Y esenlorelativo aunanue-
vapropuesta de valor, donde se

enmarcaeste lanzamiento como
respuesta a la demanda de una
oferta diferenciada, que aporte
valor afadido y que se adecle a
las realidades y necesidades de
los diferentes publicos (organi-
zadores y asistentes). Por €llo,
alolargo delos tltimos meses,
NH Hote Group hadedicadoim-
portantes recursos y tiempo, a
realizar un profundo andlisisno
s6lo del mercado y la propia
oferta, sinotambién delosdife-
rentes perfiles de clientesy de
lastendenciasdel mercado para
poder asi extraer conclusiones
sdlidas y con base sobre las
cuales construir una propuesta
de valor capaz de cumplir con
los objetivos marcados.

Con los valores del Grupo

El resultado es un concepto que
aglutinaserviciosclaveparaeste
Sector con los pilares y valores
diferencialesde NH: un extraor-
dinario servicio, lamejor locali-
zaciony lamgor relacion calidad-
precio, ademésdeunadelasofer-
tas de salas més versatiles y
consistentes del mercado. ‘NH
Meetings: inspire. create. enjoy’
nace con la vocacion de ofrecer
eventos Unicos, inspirados en
los deseos y necesidades de los
clientes, creados y ejecutados
con profesionalidad y pasion y
capaces de generar experiencias
memorablesalargo plazo.

El Palacio de Congresos de Cataluiia
genera un impacto de 23 millones

El director general de GEC destaca el proyecto Upper Diagonal Business & Leisure

El Palacio de Congresosde Catal u-
fia atrgjo en 2013 a mas 100.000
personas, facturé masde 10 millo-
nes de eurosy produjo un impacto
economico en la ciudad de Barce-
lona de 23 millones de euros. Con
estos datos, Nacho Soler, director
generd deGlobd Exhibition Centers
(GEC) —qgestora del recinto—,
hace balance delosUltimosmeses
a frente de laentidad, con acento
especia en unade sus iniciativas
mejor posicionadas: Upper Diago-
nal Business & Leisure.

Enjuliode2013inici6 suanda-
duraUpper Diagonal Business &
Leisure. Tras 10 mesesderecorti-
do, estaofertaglobal de negocio,
0cio y compras, en un entorno
Unico, como eslaAvenidaDiago-
nal, "ha superado con creces las
expectativas creadas en sus ini-
cios', sefialaNacho Soler.

Upper Diagonal Business &
Leisure, queenglobaal Palaciode
Congresos de Catalufia, 10 hote-
lesdelaciudad condal y a centro
comercia y deocio L'lllaDiago-
nal, supuso un paso mas en la
consolidacién delamarcaBarce-
lona como destino MICE. Ade-
mas, estainiciativahasido obje-
to de un gran interés por parte de
asociacionesy empresas "funda-
mental mente del mercado ameri-
cano, Reino Unidoy Espafia’, re-
satael director general de GEC.

Fira de Barcelona es premiada por la
mejora de la experiencia del visitante

Con ‘mPowered Experience’ facilita la acreditacion virtual o la geolocalizacion

La apuesta de Fira de Barcelona
por la innovacién ha sido reco-
nocida por la Global Association
of the Exhibition Industry (UFI),
la asociacion de los principales
organizadores de ferias del mun-
do, que haconcedido alainstitu-
ciéonferia barcelonesael Premio
al Mejor Proyecto de Innovacion
en Operacionesy Serviciospor la
mPowered Experience.

Se trata de un programa pionero
de creacion de nuevos servicios
paramejorar laexperienciadesus
visitantes a través de la tecnolo-
gia mdvil, como la acreditacion
virtual, aplicaciones con geol oca
lizacién, informacién en tiempo
real de los accesos a recinto y
los transportes disponibles con
tiempos de espera 'y que incluso
permiten lainteraccién con otros
visitantes o la compra anticipada
de comida en los puntos de res-
tauracion de los recintos de Fira
paraevitar colas.

El proyecto mPowered Expe-
rience, puesto en marchaen 2012,
tiene como objetivo hacer que la
visita a los salones y congresos
celebrados en Fira de Barcelona
Se convierta en una experiencia
comoda y eficaz, concentrando
losserviciosferialesmasinnova-
doresen dispositivosmdviles. Se
centra en tres grandes objetivos:
B-Informed (informacion entiem-
po real sobre el evento), B Fast
(optimizar el tiempo ayudando al

visitante a ser mas rapido en €
uso de los servicios ubicados en
los recintos) y B-Connected
(maximizar las oportunidades de
networking entre visitantes).

Las primeras aplicaciones
smart se han desarrollado junto
con GSMA —organizadora del
Mobile World Congress
(MWC)— y se han implementa-
do con éxito durante la pasada
edicion del congreso, precisamen-
te uno de los encuentros tecno-
|6gicamente mas avanzados del
mundo, logrando una gran acep-
tacion por parte de los visitantes.
En laedicién de 2014 del MWC
se han ofrecido nuevasfunciona-
lidades como un mapa 3D interac-
tivo con posicionamiento y nave-
gacion paso a paso que dispone
de un sistema de informacion en
tiempo real con tiempos de espe-
ray rutas geolocalizadas para
ubicar los transportes.

Algunas funcionalidades

Asimismo, se ha lanzado una
funcionalidad con laque se pue-
de conocer laoferta gastronomi-
ca que hay en el evento o en el
entorno cercano, los tiempos de
espera en cada restaurante para
facilitar al congresista su elec-
cion, y comprar anticipadamente
lacomidaen los diferentes pun-
tos de restauracion del recinto y
recogerlos de manerarapidaevi-
tando colas. Ademas, permite el

intercambio directo de movil a
movil de contactos profesiona-
les y su gestion, muy Util para
hacer negocios y relaciones co-
mercialesdurantelacelebracion
del congreso.

Destaca también el sistema
‘NFC Badge', puesto en marcha
enel MWC de 2013, que permite
entrar a recinto de Gran Viasola
mente acercando un movil equi-
pado con latecnologiaNear Field
Communication (NFC) alos pun-
tos de control de acceso. Estain-
novadora técnica, que erala pri-
meravez que se aplicaba de for-
ma masiva en un recinto feria,
permiti6 alos visitantes acceder
a evento mas comodamente. En
total, se han realizado cerca de
51.000 operaciones con ‘NFC
Badge' en el recinto de Gran Via,
un avanzado sistemadeinforma-
ciénqueFiradeBarcelonayaesta
desarrollando para otros grandes
eventos que organiza.

Este proyecto ha merecido €l
reconocimiento de la Global
Association of the Exhibition
Industry (UFI) que le ha conce-
dido el Premio a Mgjor Proyecto
de Innovacion en Operacionesy
Servicios, bgjo el lema‘How to
create an excellent attendee
experienceonsite’, imponiéndo-
seenlafasefina aotrosproyec-
tos internacionales presentados
por Feman y UBM, procedentes
de Estados Unidos.

"Laprincipa arteriadelaciu-
dad se ha convertido en un esca
parate de excepcion, donde con-
fluyen ocio y negocio. La unién
hacelafuerza, y lasumade siner-
giasesun elemento clavededina
mizaciondelazond', afiade Soler.

Una oferta completa

Este proyecto estacaracterizado por
suampliaofertacomercid, deturis-
moYy ocio, sinolvidar su ubicacion,
laAvenida Diagond, que esta per-
fectamente comunicada con todos
los puntos de interés de la ciudad,
"por lo quelaconvierten en destino
privilegiado para cuaquier evento
de Business & Events'.

"Ante lanecesidad de dar res-
puesta, de una manera conjunta

y global, alos profesionales que
integran el Sector MICE, nacié
estajoint venture, promovida por
el Palacio de Congresos de Cata-
lufia, y formada por 10 hoteles,
guesuman lamésampliay mejor
ofertadeBarcelona, y L'lllaDia
gonal, centro comercia y deocio
por excelencia de la ciudad con-
dal", apunta Nacho Soler. Los
hoteles —de categoria de cuatro
y cinco estrellas— que integran
esta iniciativa son el Hotel Rey
Juan Carlos|, Hotel Princesa So-
fia, Hotel Sansi Pedralbes, Hotel
AC Victoria Suites, Hotel Husa
I1la, Hotel NH Constanza, Hotel
Hilton Barcelona, Hotel Catalonia
Rigoletto, Hotel Senator y Hotel
AbbaGarden.

Entrada al Palacio de Congresos de Catalufia.

LaFundacion de Feriasy Ex-
posiciones de Ourense, Ex-
pourense, harealizado el ba-
lance de actividad de 2013
destacando su papel como
dinamizador socioecondmico
de la Comunidad gallega y
centro de negocios interna-
cional en sectores estratégi-
cos. El recinto acogio en 2013
nueve ferias y 25 eventos
que atrajeron a mas de
122.000 visitantes.

Los resultados de la acti-
vidad de 2013 han sido pre-
sentados en un acto presidi-
do por el consgjero de Eco-
nomiae Industriay presiden-
tedel Patronato de Expouren-
se, Francisco L épez, quien ha
destacado que esta entidad
"vaaser claveenlareactiva-
cion economica de Galicia,
consolidado como un refe-
rente en nuestra Comunidad".
El consejero haestado acom-
pafiado por los miembros del
Patronato (integrado por la
propia Xunta de Galicia,
Ayuntamiento de Ourense,
Cémara de Comercio de Ou-
rense, Novagalicia Banco,
Confederacion Empresarial
de Ourense, Ayuntamiento de
San Cibrao dasVifiasy Ayun-
tamiento de Barbadés).

El resumen de actividades
organizadas por Expourense,
destacalas nueveferias desa-

Expourense organizaen 2013
nueve ferias y 25 eventos

rrolladas, gran parte de ellas
de marcado caréacter profesio-
nal y orientadas al negocio.
Todos los certamenes conta
ron con la presencia de 854
expositores, unacifraquein-
dicael grado defidelizaciony
confianza de las empresas e
instituciones por los proyec-
tos Illevados a cabo por la
Fundacion. Estascitas, unidas
alos 25 eventos y otras acti-
vidades, registraron en total
mas de 122.000 visitas proce-
dentes de 31 paises.

Otro hecho que se hades-
tacado en la presentacion es
el apoyo a emprendimiento
por partedelaFundacién. Ex-
pourense puso en marcha
distintos convenios de cola-
boracién con entidades como
Novagalicia Banco, parafo-
mentar |aparticipacion en fe-
rias de autbnomos, microem-
presas y emprendedores. Un
total de 47 microempresasy
autbnomos gallegos pudie-
ron beneficiarse de tasas bo-
nificadas y participar en fe-
rias que les permitieron con-
tactar con nuevos clientes, y
de esta manera fomentar el
crecimiento de su empresa.
Ademés, mas de 80 asociacio-
nes empresariales participa-
ron activamente en los pro-
yectos de Expourense duran-
te el pasado afo.
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Malaga registra datos ‘historicos’ en el
primer cuafrimesire con 33 congresos

Recibe mas de 20.400 delegados, un 84% mas que en el mismo periodo de 2013

Laciudad de Malaga ha acogido
un total de 33 congresos, en los
gue han participado 20.444 parti-
Cipantes, durante el primer cuatri-
mestre del afio, |0 que supone un
84% més que en & mismo periodo
de 2013 y un resultado "histori-
co", segun han comunicado des-
deel MaagaConvention Bureau.

Este importante incremento
se debe fundamentalmente a la
celebracion en laciudad de con-
gresos tan relevantes como el
Foro Samsung, en el que parti-
ciparon unos 8.000 distribuido-
resy 2.000 periodistas; o lacon-
vencién Herbalife, quellevé ala
capital delaCostadel Sol acasi
3.000 personas.

El Sector de Congresos, Con-
venciones e Incentivos no ha pa-
rado de crecer en Mdaga. El pa-
sado afio se celebraron en laciu-
dad un total de 165 congresos, |o
gue supone unincremento del 5%
con respecto a2012. En estasre-
uniones participaron un total de
72.515 personas, un 14% mas.
Estos congresistas generaron en
laciudad en torno alos 90 millo-
nes de euros.

Losorganizadores profesiona-
les de congresos mantienen tam-
bién muy buenas previsiones
para el resto del afio, segin ha
destacado el Convention Bu-
reau. De hecho, calculaque afi-
nalesde 2014 el nimero de parti-
cipantes en los congresos cele-
brados en la ciudad podria cre-
cer entorno al 15%.

ICTE abre el proceso para
elegir sede de su congreso

El Instituto parala Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) acaba
deabrir el proceso de seleccién
paraelegir la sede que acogera
en2015¢€l 111 Congreso Interna-
cional de Calidad Turistica,
evento que han acogido ante-
riormente Santander y Las Pal-
masde Gran Canaria. Las candi-
daturas podran presentarse
hastael 20 dejunio de2014.
Con los precedentes de tres
encuentros que se habian ce-
lebrado en afios anteriores en
Tenerife, Madrid y Santiago
paradiscutir sobrelaimportan-
cia de la calidad, en 2010, se
celebrd en Santander el | Con-
greso Internacional . Su objeti-
VO era potenciar la calidad tu-
ristica como motor en el desa-
rrollo de un sector turistico
comprometido con las necesi-
dades del presentey del futuro.
Tres afios después, en oc-
tubrede 2013, secelebrdlase-
gunda edicién de este simpo-
sio, quetuvo lugar en Las Pal-
masde Gran Canariay en €l que
se obtuvo una visién panora-
mica sobre como €l concepto
calidad se encuentra presente,
deformamas o menos explici-
ta, tanto en las actuaciones
sobre poalitica turistica de las
administraciones como en los
planes estratégicos de las or-

Actualmente ya hay cerra-
dos para este gjercicio mas de
50 congresos. Entre ellos, se
encuentran el Congreso de la
Sociedad Espafiola de Farma-
ciaComunitaria (SEFAC), del
22 al 24 de mayo; el 26 Congre-
so Nacional Sociedad Espafio-
lade Medicinade Urgenciasy
Emergencias (SEMES), del 9 a
13 de junio; y la 44 reunién
anual de la Sociedad Espafiola
de Protesis Estomatol6gica y
Estética (SEPES), los dias 10,
11y 12 deoctubre.

Gran actividad en mayo

S6lo durante la primera semana
de mayo se celebraron en Mala-
ga cinco congresos. la semana
internacional de formacion
Erasmus, el VI Congreso Anda-
luz de Estudios Clésicos, las X
Jornadas de Cultura Clésica, las
XXIV Jornadas de Gruposde Es-
pecialistas Veterinarios en Trau-
matologiay Ortopedia(GIVE) y
las primeras Jornadas Odontol 6-
gicas Ciudad de Médlaga.
Ademas, alasemanasiguien-
te, coincidiendo con la celebra-
cién del diadel Orgullo MICE,
tuvieron lugar en Maagael con-
greso I SCI (International Society
for Cellular Oncology) y la
XXXV reunion de la Sociedad
Esparfiolade Neumologia Pedié-
trica. A diade hoy, Malaga Con-
vention Bureau tiene presenta-
das un total de 212 candidatu-
ras(deellascasi el 40% interna-

ganizaciones. Los resultados
de este Ultimo congreso pusie-
ron en evidencia la importan-
ciaque la calidad tiene dentro
del sector. Participaron mésde
450 representantes de todo €l
mundo y ofrecieron sus pun-
tos de vista 40 ponentes de
méxima relevancia nacional e
internacional. Todo esto bajo
el auspicio de cuatro empresas
patrocinadoras y la colabora-
cion de otras ocho.

Congreso de 2015

Losobjetivos de estanuevare-
unién internacional son reunir,
si cabe, un mayor nimero de
representantes turisticosinter-
nacionales para debatir sobre
el futuro delacalidad, conocer
laevolucion del Sistemade Ca-
lidad Turistico Espafiol (SCTE)
ylamarca'Q’ deCalidad Turis-
tica, promocionar y poner en
valor laMarca“ Q" como refe-
rente tanto nacional como in-
ternacional y promover acuer-
dos de colaboracién naciona-
les einternacionales.

Hasta el 20 de junio de
2014, el ICTE recogeracandi-
daturas y seleccionara tres
ciudades finalistas a las que
seinvitardaasistir aunaJdun-
taDirectivaparadefender sus
distintas propuestas.

cionales) paralacelebracion de
congresos en la ciudad.

En este sentido, el concejal de
Cultura, Turismoy Deporte, Da-
mién Caneda, harecordado laim-
portanciade que Ma aga se posi-
cione entre los grandes destinos
del pais en este Sector gracias a
desarrollo experimentado en ma-
teria de infraestructuras, equipa-
mientos culturales, museos o nue-
vos establecimientos hoteleros,
gue han hecho de la ciudad un
destino especialmente preparado
para acoger congresos.

Ademas, Caneda ha destaca-
do que la ciudad ha sido ya la
sede de la mayoria de los gran-
des congresos nacionales, por
lo que hainsistido en que es ne-
cesario seguir trabajando para
presentar candidaturas para que
en Malaga se celebran también
las mas importantes reuniones
internacionales.

El concejal de Turismo de Malaga.

LaAsociacion Cantabrade Em-
presas Organizadorasde Even-
tos y Congresos (OPCE Can-
tabria), con €l patrocinio dela
Consgieriade Innovacion, In-
dustria, Turismo y Comercio
del Gobierno de Cantabria,
Cantur y € Ayuntamiento de
Santander, haorgani zado unas
jornadastécnicasenlasqueha
analizado diferentes aspectos
del Turismo de Reuniones.

El Palacio delaMagdaena
de Santander ha sido el esce-
nario de estas jornadas que,
bajod nombrede‘ EventoL &b,
han reunido a unos 120 profe-
sionaes cantabros dedicados
alaorganizacion de eventosy
congresos, publicidady comu-
nicacion, ademas de expertos
del sector hotelero y hostele-
ro. A través de seis ponencias
los asistentes han podido for-
marse en diferentestemdticas,
como las* Tendenciasen orga
nizacion deeventos , ' Estrate-
gias claves en la comunica
cion’, ‘ Lasaplicacionesmovi-
lescomo herramientasdemar-
keting enloseventos', ‘ Cémo
utilizar la mUsica para conse-
guir el objetivo de tu evento’,
el Método Helmery el concep-
to de Persumer (fusion entre
persona 'y consumidor) y los
‘Valores afadidos en las can-
didaturas para los congresos .

Durante el evento también
han participado el presidente
de OPCE Cantabria, LuisGan-

OPCE Cantabria analiza la
actualidad del Sector MICE

diaga; laconcejalade Turis-
mo Yy Relaciones Instituciona-
les de Santander, Gemalgual;
y €l director general de Turis-
mo de Cantabria, Santiago
Recio. En susintervenciones,
lostres han expuesto lasitua-
cion actual del Sector MICE
en la Comunidad, apostando
por Cantabria y su capital
Santander como destino
competitivo de celebracion
de eventos y congresos.

LuisGandiagahaafirmado
queEventoLab esunreflgjode
los objetivos principales que
se ha marcado la Asociacion
parael gercicio 2014, sendola
formacién unaprioridad. Gan-
diaga ha afiadido que "€l Sec-
tor est4 cambiando, nacen
nuevas tendencias' y es nece-
sario adaptarse y "conseguir
ser méas competitivos'.

Por su parte, Gemalgua ha
afirmado qued TurismoMICE
es uno de "nuestros puntos
pendientes’. "Hemos visto
gue Santander puede compe-
tir con otros destinos y que
podemos combinar e turismo
de playa con €l turismo urba-
no, el gastronémico y con €l
MICE", ha afiadido. Por Ulti-
mo, Santiago Recio hasefiala-
do queel Sector MICE "laor-
ganizacion de un evento y/o
congreso hay que valorarla
por su capacidad de crear ri-
quezay dinamizar todo tipo de
empresas y sectores'.

Amadeus presenta Corporate Suite
para optimizar reuniones de empresa

La solucion recomienda la hora, lugar y método méas adecuados para cada reunion

Amadeus ha anunciado un nue-
VO paso en su Compromiso por
ofrecer un servicio integral para
el segmento de los vigjes de em-
presacon el lanzamiento deAma-
deus Corporate Suite, una solu-
cién concebida para optimizar la
planificacion de las reuniones de
trabajo. Esta herramienta actda
como una‘ventanillalnica para
los serviciosrelacionadoscon los
vigjes de negocio y permite alos
usuarioselegir lareunion masefi-
ciente en cuanto a costes antes
deincurrirenéllos.

Amadeus Corporate Suite es
una solucion flexible y modular
gue permite adaptarse al osrequi-
sitos de los diferentes mercados
eintegrarse en la plataformatec-
noldgica de viajes corporativos
del proveedor local preferentedel
cliente. Esta solucion facilita el
coste total de las reuniones —
comparando vigjes y otras alter-
nativas, como la videoconferen-
cia— por adelantado y entan sdlo
unos segundos.

Ademés, ofrece soporte a la
hora de coordinar latoma de de-
cisiones en cuanto a la fecha o
momento delareunion, el lugar o
los tramites del viaje en pocos
clics. La solucién recomienda la
hora, el lugar y el método masade-

cuadosparacadareunion—siem-
pre cumpliendo con las politicas
y normasen materiadeviajescor-
porativos—, ademas de permitir
alos usuarios reservar sus vigjes
enunsoloclic.

Las empresas que utilicen
Amadeus Corporate Suite se be-
neficiarén de un proceso de cola
boracion optimizado y autometi za-
do queagilizaralaorganizacion de
las reuniones y ayudara a definir
las paliticas de vigjes de empresa,
que, en Ultimainstancia, se tradu-
cirénen un ahorro de costes. Ama:
deus Corporate Suite permitird a
las agencias especiaizadas en la
gestion devigescorporativosofre-
cer servicios de vaor afiadido a
sus clientes més alla de las reser-
vas, aumentando asi |as oportuni-
dades de generar ingresos.

Valor aciones

Daniélle Gerrits, Associate Direc-
tor Travel EMEA del &reaGWES
Enterprise Shared Services dela
compariia farmacéutica MSD,
cliente piloto de la solucién, ha
sefidlado que "estamos muy sa-
tisfechos de esta alianza con
Amadeus para probar lasolucion
eimplantarla. Estamos convenci-
dos de que Amadeus Corporate
Suite no solo nos ayudara a pla-

nificar nuestros vigjes de nego-
cios de forma més eficiente en
materia de costes, sino que tam-
bién contribuirdaaumentar laco-
ordinacion y comunicacion entre
nosotros". La compafiia belga
MSD esel cliente socio delanza-
miento de estasolucion en el Be-
nelux. A partir del tercer trimestre
del afio, estaradisponibleen Fran-
ciay el Reino Unido y, més ade-
lante, en Espafia.

Por su parte, Florian Tinnus,
Head of Corporations & Resellers
de Amadeus, ha afirmado que
"Amadeus Corporate Suite repre-
senta nuestro compromiso con la
inversionenlasTIC aplicadasala
gestion delosviajes corporativos,
conéd findeofrecer solucionesque
aborden las necesidades de las
empresas y de las compafiias de
gestion de este tipo de desplaza
mientos. Grupos como M SD con-
tardn a partir de ahora con una
solucionintegral einnovadoraque
optimiza las reuniones de trabajo
deprincipio afin, eincluso ayuda
alos usuarios adecidir s es con-
venienterealizar € vigjeono. Asi-
mismo, esta solucién aporta un
gran valor alas empresas de ges-
tion de vigjes corporativos, pues-
to que mejora los servicios que
ofrecen a sus clientes'.
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Con 20 anos de experiencia €l
Hotel Melid Avenida de América es un

referente para sus reuniones en Madrid

322 habitaciones - 32 salones con luz natural - Piano Bar - Restaurante a la Carta
“La Cheminée" - Reservados - Terraza - 1.000 m? de Gimnasio & SPA - Tratamientos -
Sauna- WIFI Gratuito - Transfer Hotel / Aeropuerto / Hotel Gratuito - Internet Corner -

200 Plazas de Parking

; ; C/ Juan Ignacio Luca de Teng, 36
i . - 28027 Madrid.
- Tel. +34 91 423 24 00
elviadlCeres Tl o 3491 320 24 4
. comercial@hotelavenidaamernca.com
| www.hotelavenidaamerca.com
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Santander y OPCE Cantabria solicitan a
los farmacéuticos ayuda en promocion

Igual: ‘El sector médico-sanitario es uno de los mayores generadores de congresos’

El Ayuntamiento de Santander y
laAsociacion Cantabrade Empre-
sas de Organizacion de Eventos
y Congresos (OPCE Cantabria)
han solicitado alosfarmacéuticos
delaComunidad cantabrasuim-
plicacion enlapromaocion de San-
tander como sede de congresos
delaindustriafarmacéutica
Conegteobjetivo, laconcgadade
Turismoy Relaciones Ingtituciona-
les, Gemalgual, y € presidente de
OPCE Cantabria, Luis Gandiaga,
acompafiados por una veintena de
representantes de empresas organi-
zadoras de eventos y congresos,
agencias de comunicacion y publi-
cidad, hoteles y establecimientos
hosteleros, se han reunido con los
miembrosdd Colegio Oficid deFar-
macéuticosde Cantabria, quepresi-
deMartaFernandez Teijero.
Durante el encuentro detraba-
jo, celebrado en € Palacio de la
Magdalena, Igual y Gandiagahan
presentado a los colegiados las
politicas de captacion de eventos
guedesarrollalaciudady leshan
recordado los beneficios que el
Turismo MICE reportatanto para
laeconomialocal y regional como
paramostrar alaindustriafarma-
céuticalas posibilidades de San-
tander y Cantabria en el sector
turistico, industrial o comercial.
"Santander es una de las ciu-
dades espafiol as preferidapor los
organizadores profesionales de
eventos para la celebracion de
todo tipo de congresos, conven-
ciones, encuentros e incentivos”,

AFE reune al sector ferial
en la Feria de Valencia

LaAsociacion de Ferias Espa-
fiolas (A FE) haorganizado para
el dia 26 de junio en Feria de
Valencia su jornada de forma-
cion anual, un encuentro don-
delosprofesionalesde laorga-
nizacién de congresos y even-
tos podran formarse, entre otros
temas, en normativa, proveedo-
res o eficiencia en costes.

El objetivo de estajornada
esanalizar los problemas rea-
les que atafien directamente a
la industria global de ferias,
congresos, reunionesy even-
tos. Asi, algunas de las po-
nencias que se desarrollaran
serén ‘La Industria de Re-
unionesy Eventosy el Turis-
mo de Negocios', ‘ Normativa
para eventos y ferias actual:
ley de mercado-directiva de
servicios comunitaria’, ‘Im-
portancia de las empresas
proveedoras de eventosy ser-
viciosferiales', ‘Eficienciadel
coste de los consumos’, ‘La
seguridad en los recintos fe-
riales’ y la‘Utilizacion delas
redes sociales como herra-
mientaprioritariaen laactivi-
dad comercial delasferias'.

Para abordar estostemas se
contara con importantes po-
nentes de TurEspafa, de la
Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT), delaDireccién

ha afirmado Igual, quien ha atri-
buido estehechono sdlo alaexis-
tencia de unasinstal aciones con-
gresuales de primer orden, sino
de unas modernas y renovadas
infraestructuras hoteleras, a las
que sesumalaprofesionalidad de
otros sectores directamente vin-
culados con este Sector.

Importancia del Sector

Laresponsable de Turismo tam-
bién se ha referido a la intensa
politica de promocion de la ciu-
dad como destino de congresos
através dela presenciaen ferias
nacionales y europeas o reunio-
nes con los principal es represen-
tantes de empresas y asociacio-
nes turisticas. Durante su inter-
vencion en el encuentro detraba-
jo, Igual ha subrayado la impor-
tancia de la colaboracién publi-

co-privada en todos los &mbitos
y, especialmente, en €l turistico.
"El sector médico-sanitariose-
gue siendo uno delos mayores ge-
neradores de congresos cientificos
en Santander”, hadestacado laedil,
quien ha abogado por aprovechar
laexperiencia desarrolladaen este
campo v, de lamano del Colegio
Oficia deFarmacéuticosde Cantar
brig, tratar de aumentar € nimero
de eventos que laindustria farma-
céuticadesarrollaen laciudad.
Igual ha hecho hincapié en que
el retorno de los congresistas que,
tras su estancia en Santander re-
gresan alaciudad con familiareso
amigos, es del 30%, por lo que ha
asegurado que la promocion de
Santander como destino del Turis-
mo de Congresos es sinénimo de
desestacionalizacion turistica, de
actividad econdmicay deempleo.

La reunién del Ayuntamiento y OPCE Cantabria con los farmacéuticos.

General de Comercio Interior,
de OPC Esparfiay de diversas
empresas de servicios para
eventosy ferias.

Objetivo de la jornada

Esta jornada esta dirigida a or-
ganizadores (tanto publicos
como privados) de ferias, con-
gresos, reunionesy detodo tipo
de eventos, asi como alas em-
presas proveedoras de servi-
cios de estos sectores. Asimis-
mo, también sedirigealasAd-
ministraciones publicasy a di-
Versos organismos privadosre-
lacionados con la industria del
turismoy delaorganizacién de
eventos, alas Camaras de Co-
mercio, Conventions Bureau,
asociaciones del Sector, etc.
"Todo ello supone una
oportunidad excepcional para
quelos profesionales del Sec-
tor consigan las herramientas
necesarias para maximizar su
participacién y asistencia en
ferias, congresos, reuniones
y eventos, al tiempo que pue-
dan ampliar sus conocimien-
tos al respecto”, afirman des-
de la AFE. Asimismo, €l en-
cuentro permitira establecer
nuevas oportunidades de ne-
gocio y el encuentro entre
profesionalesy los lideres de
opinion de esta industria.

Lasociedad Palacio LaFaisa
nera S.L. —compuesta en un
95% por la Diputacion de Se-
goviay €l 5% por la Camara
de Comercio— haadjudicado
la segunda fase de las obras
del Palacio de Congresos de
LaFaisaneraalaUnion Tem-
poral de Empresas (UTE) for-
madaentre Ortiz y Segesapor
unimporte de 3,8 millonesde
euros més |VA, 300.000 mas
del precio delicitacion.
LaDiputacion Provinciad ha
impulsado su construccion
aprovechando € remozado Pa
lacio de la Faisanera, donde
comparte servicio con laCasa
Clubde campodegolf dd mis-
mo nombre. La empresa ges-
tora de Palacio La Faisanera
S.L., Verae, ha sefidado que,
"en una situacion econdmica

Las obras de La Faisanera se
adjudican por 3,8 millones

Aspecto actual del edificio del Palacio de La Faisanera.

como laquevivimos, laDipu-
tacion ha huido de macropro-
yectos inviables y costosos, y
ha apostado por férmulas que
permitan contar con unainfra-
estructura necesaria, pero al
mismo tiempo asumible desde
un punto devistaeconémico".
Los promotores de este
proyecto quieren comenzar
cuanto antes con las obras de
esta fase, por lo que en los
préximo dias se procederdala
firmadel contrato deobra. La
empresa adjudicataria conta-
ra con un plazo de 12 meses
paralagjecucion delasobras,
a la espera de que se convo-
quey adjudiquelatercerafase
delostrabajos. Asi, el Palacio
de Congresos podriaentrar en
funcionamiento antes de que
concluyael afio 2015.

Enterprise Rent-A-Car amplia su oferta
para los cientes en viajes de empresa

Su objetivo es convertirse en la compafiia de referencia del alquiler corporativo

Lacompariiade alquiler de vehi-
culos Enterprise Rent-A-Car ha
firmado un acuerdo con varias
empresas de gestion de viges
para ampliar su oferta dirigida a
sus clientes de empresa, sobre
todo en Europa. American Express
Travel y BCD Travel sonalgunas
de estas compaiias.

Estaincursion en el sector de
lagestion de viajes esta en con-
sonancia con el plan de expan-
sion paneuropeo de Enterprise
tanto a través de la adquisicion
como de la designacion de so-
ciosfranquiciados. Enterprise se
ha convertido ya en una de las
mayores redes de alquiler de au-
tomoviles de Europa, con pre-
sencia en 29 paises que van
desde Turquia, al este, hasta lr-
landa, al oeste.

Enterprise ya ha tiene unare-
lacién comercial establecida con
American Express Travel y BCD
Travel en Estados Unidos con el
fin de atender las necesidades de
quienesvigan por trabajo en Nor-
teamérica. Sin embargo, estos
nuevos acuerdos de colaboracion
en Europavan apermitir quequie-
nesviajan por motivosdetrabajo
a este continente procedentes de
todos los lugares del mundo ten-
gan acceso a unared de alquiler

de automéviles conocida por su
atenciénal cliente.

El director dedesarrollo dene-
gocio en Europa de Enterprise
Rent-A-Car, Rob Ingram, hama-
nifestado que"Enterprise siempre
se ha sentido orgullosa de su ca-
racter emblematico entrelosvia-
jeros de negocios de Norteaméri-
cay en €l seno de los mercados
europeos de su propiedad. Aho-
racontamos con unared que abar-
catodaEuropa, o que nos permi-
te ofrecer alas empresas un gran
valor y un servicio destacado alla
donde tengan que ir.

Plan de crecimiento

"Establecer unacolaboracion tan
estrecha con el sector de la ges-
tién de viajes en Europa consti-
tuye un paso importante dentro
de nuestros ambiciosos planes
decrecimiento. Lasempresasde
gestion de viges ofrecen unos
servicios y un asesoramiento
fundamentales a las empresas
gue buscan las soluciones de
transporte més eficaces. A través
de una exquisita atencion al
cliente y de unas soluciones de
alquiler de automoviles acerta-
das, nuestro objetivo es conver-
tirnos en lacompaniadereferen-
ciadel negocio del aquiler deau-

tomAviles de empresa en Euro-
pa’, ha afiadido.

Enterprise, que cuenta con una
flotaintegradapor més de 100.000
vehiculos, desarrolla su actividad
desde las més de 1.000 delegacio-
nes quetienerepartidas por todo €l
continente. La marca Enterprise
estapresente actuamenteen Irlan-
da, Reino Unido, Alemania, Fran-
cia, Espafia, Portugal, Bélgica, Pai-
sesBgjos, Italia, Austria, Hungria,
Edovaquia, Grecia, Croaciay Bul-
garia EnlosproximosmesesEnter-
prisevaacomenzar aestar presen-
te también en Suiza, Bélgica, Tur-
quia, Polonia, Republica Checa e
|sradl. Lacompafiiatiened compro-
miso de continuar con su plan de
expansion para prestar un mejor
Servicio a sus empresas clientes.

La sede de Enterprise en Madrid.
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Trabajo con:l'unio para la
e Las Palmas

promocio

El conceja deTurismo del Ayun-
tamiento deLasPamasde Gran
Canaria, Pablo Barbero, y € di-
rector del Palacio de Congresos
deCanarias, LuisAcosta, sehan
reunido con la Junta Directiva
de la Asociacion de Hoteles y
Establecimientos Extrahoteleros
delaciudad, paraestablecer una
estrategia comercial conjunta
gue permitaincentivar y atraer
la celebracion de congresos en
lacapital grancanaria.

El objetivo es posicionar a
Las Pamas de Gran Canaria
como ciudad de congresos y
destino turistico urbano, entre
las sociedades cientificasy pro-
fesionales, nacionaeseinterna-
cionales organizadoras de este
tipo de eventos. El concejal de
Turismo hainsistido en que €

La reuniéon mantenida para potenciar el Sector en Las Palmas.

Consistorio capitalino estaple-
namente involucrado, a través
de la marca LPA Meetings, en
potenciar e Turismo de Congre-
sosy Reuniones, ya que se tra-
ta de un segmento de calidad y
con poder adquisitivo, muy in-
teresante paralasempresasvin-
culadas a turismo en la capital
como generador de negocio, es-
pecialmente para aumentar la
ocupacion alojativa.

Hoteleros, Palacio de Con-
gresos de Canarias y Ayunta-
miento han establecido una
agenda de reuniones para con-
tinuar avanzando en acciones
gue mejoren la celebracion de
congresos, bajo |os pardmetros
de calidad, competitividad de
los serviciosdelaciudad y fle-
xibilidad enlosprecios.

El SCB celebra en junio su asambleay
Il Encuentro de Reuniones en Granada

Sostenibilidad, captacién de congresos y mercado aleman, algunos temas a tratar

El Spain Convention Bureau (SCB)
ha organizado para los proximos
dias5y 6 dejunioen Granadadl |1
Encuentro sobre Turismo de Re-
uniones donde, ademés de anali-
zar diferentestemas de actualidad
del Sector, desarrollara su asam-
bleaanua y celebrardlos 30 afios
desde su nacimiento.

"Estrenamos unanuevaasam-
bleaanual del Spain Convention
Bureau, y lo hacemoscon lavis-
ta puesta en los retos y desafios
de esta Industria de Reuniones
espafiola que, entre todos, esta-
mos consolidando dia a dia",
afirma el presidente del SCB y
alcalde de Granada, José Torres
Hurtado. "Espero que estos dias
entre nosotros, sean fructiferos
enloprofesional, y también, una
ocasion para disfrutar de tantos
atractivos y reclamos como esta
ciudad ofrece", afade.

El programa del I Encuentro
sobre Turismo de Reuniones, que
tendralugar en e Carmen de los
Martires (en € entorno de laAl-
hambra), incluyediferentesmesas
redondas y talleres que analiza-
rén distintos aspectos de la acti-
vidad MICE, entreellos, lasoste-
nibilidad en la Industria de Re-
uniones, las expectativas y nece-
sidades de los profesionales ale-
manes en Espafiay suinteraccion
con un Convention Bureau, la

El Batel organiza este verano cursos
sobre la orgunizacion de eventos

Dirigido a los profesionales y estudiantes, busca también potenciar Cartagena

El Auditorioy Palacio de Congre-
sos El Batel, en colaboracion con
el Instituto Mediterréneo de Es-
tudios de Protocolo, organiza en
Cartagenalall ediciéndeloscur-
sos‘Auditorio 2014’ , quesecele-
brardn durante los meses de ju-
nioy julio, con un programadedi-
cado a la organizacién de even-
tos, protocolo y marca personal.

Los cursos estan dirigidos a
responsables de empresas e ins-
tituciones, responsables de co-
municacion, organizacion de
eventos, Sector MICE y proto-
colo tanto de instituciones pu-
blicas como privadas, aestudian-
tes en general y a aquellas per-
sonas interesadas en estas ma-
terias. Estos cursos de verano
daran comienzo el dia26 dejunio
hastael 11 dejulio.

Con la organizacion de estos
cursos desde el Auditorio El Ba-
tel se pretende contribuir a la
mejora de la formacién en esta
area profesional de tan alto va-
lor afiadido y que por tanto in-
fluye en larevitalizacién de la
economiade Cartagena, organi-
zando eventos que atraigan el
turismo alaciudad.

De hecho, en la primera edi-
cion, que tuvo lugar el pasado
afo, €l curso tuvo una excelente
acogida, con participantes de di-
versos puntos de la Region y de
provincias colindantes, habida
cuentadelaausenciadeestaofer-

taformativa, no solo enlacomar-
cade Cartagena, sino también en
laRegion deMurcia.

Detalles de los cur sos

Setratadetresprogramasforma-
tivossobre‘ Protocolo oficial y su
aplicacion enlasadministraciones
del Estado: central, autonémicay
locd (26y 27junio); ‘ Laorganiza-
cion de congresos: Sector MICE,
planificaciony comunicacion 2.0
(3y4julio); y ‘Gestion del talento
ylamarcapersona (10y 11julio).

Estos cursos seran impartidos
por prestigiosos profesionales
del protocolo y de la organiza-
cién de congresos, tales como
Manuel Dominguez, jefe del Ne-
gociado de Protocolo delaGuar-

diaReal delaCasaS.M el Rey, o
Angela Paloma, asesora de co-
municacion politicay colabora-
dora de diversos medios de co-
municacion nacionales.

Las horas lectivas de cada
modulo constan entre 13 y 16
horas. El precio del primer moé-
dulo es de 180 euros y de 150
euros para el segundo y tercero,
siendo el precio total para los
tres de 385 euros. El nimero de
plazas para estos cursos es limi-
tado a 40 personas. Las inscrip-
ciones se pueden redlizar en el
Instituto Mediterraneo de Estu-
diosde Protocolo (96 54595 380
Sretariaecnica@protoool oimep.com)
y loscursos seranimpartidosen las
ingtalacionesde Auditorio El Batel.

Los tres cursos seran impartidos en las instalaciones de El Batel.

captacion de congresos y even-
tos, y laactividad en el pre-even-
to, eventoy post-evento. Asimis-
mo, para€l dia6 dejunio estapre-
vista la celebracion de la asam-
bleaanual del SCB.

El MICE en Granada

El acalde de Granada sefidlaque
"nuestra apuesta por €l turismo
como palancade desarrollo se ha
concretado en el tiempo en un
plandecalidady excelencia, enla
puesta en marcha de multiples
acciones y camparias promocio-
nales, en un nutrido calendario
cultural, enel impulso del Grana-
daConvention Bureau delamano

deempresarios einstitucionesdel
sector hotelero”.

Ademés, agrega que "€l reto
ahora es seguir trabajando por
mejorar nuestros recursos, diver-
sificar nuestros servicios y do-
tar de més calidad adn tantos
activos 'y equipamientos turisti-
cos. Es el desafio que todas las
ciudades orientadas al turismo
tenemos: crecer en calidad y
competitividad, aumentar nues-
tros flujos turisticos y seguir
multiplicando nuestra oferta.
Ojala que sirvan para impulsar
entre todos ese objetivo comun
en la captacién de congresos na-
cionales e internacionales’.

Laacaldesade Marbella, An-
gelesMurioz, y € delegado en
Marbelladel Colegio deMédi-
cos de Méd8aga, José Luis Pra
da, hanfirmado un conveniode
colaboracion entreambasinsti-
tuciones en e que se apuesta,
entre otros apartados, por la
formaciony por lacelebracion
dereuniones en laciudad.
Mufioz ha destacado que
"con esteacuerdo queremosrei-
terarle nuestra colaboracion y
también mostrarle nuestro apo-
yo" a una ingtitucion "que en
Marbdllarepresentaamésde800
colegiados'. El convenio reco-
gelacesiondeusodeunadelas
salas dd Paacio de Congresos
paraque @ colectivo pueda ce-
lebrar cursos formativos o re-
unionesinternas' porque enten-
demos que es importantes que
dispongan de este espacio”.
Por otraparte, desde el Co-
legio deMédicosseimpartiran
actividades de formacién diri-
gidasal persona dePdaciode
Congresosy se ofertaran des-
cuentos especiales para even-
tos congresuales que se cele-
bren en lasinstalaciones de la
mano del Colegio deMédicos.
"La celebracion de congre-
sos es unade las vias més im-
portantesparalaactividad eco-
némica y nuestro objetivo es
seguir luchando contrala esta:
cionalidad turistica gracias a

Colaboracion en la captacion
de congresos para Marbella

acuerdoscomo éste', hasubra-
yado laacadesade Marbella

En este sentido, Prada, que
haagradecido a Ayuntamien-
to su colaboracion, ha asegu-
rado que desded colegioani-
vel provincial se trabajard
"para que podamos traer a
Marbellaimportantes congre-
sos de sociedades cientifi-
cas'. Ha explicado, ademas,
gue gracias al convenio y al
uso de espacios del recinto
congresual asesorarén de una
forma mas estructurada a las
ONG que solicitan colabora-
cion en aspectos formativos.
Iguamente, ha anunciado la
celebracion dereunionesy ter-
tulias literarias "que hasta
ahorano podiamosrealizar por
faltade capacidad".

La firma del acuerdo.
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Josper suministrara las
hutacas de Palado Cannes

Laempresa espafiola I ndustrias Josper
ha sido seleccionada entre las mas im-
portantesfirmasdel sector parallevar a
efecto el disefio de los arquitectos
Blandine Rochey Patrick Fagnoni dela
nuevabutacaque seinstalarden lasede
del festival de cine masimportante del
mundo, el Palacio de Congresosy Ex-
posiciones de Cannes.

El Palacio de Salamanca
recbe unos 114.000 euros

El Consejo de Gobierno de Castillay
Ledn haaprobado un gasto de 114.713
euros como aportacion econémica de
laJuntaal consorcio del Palacio de Con-
gresosde Castillay Ledn, en Salaman-
ca, formado por Junta, Ayuntamiento y
Diputacion de Salamanca, para finan-
ciar las distintas actividades que se
vayan acelebrar en el recinto.

Construccion de un Centro
de Congresos en Caceres

El pleno del Ayuntamiento de Valencia
de Alcéntara, localidad ubicada en la
provincia de Céceres, ha aprobado el
proyecto de acondicionamiento del
edificio del Castillo Fortaleza parala
construccion del Centro de Congresos
y Exposiciones ‘ Tgjo Internacional’ y
lainstalacion del equipamiento nece-
sario parael mismo.

Urban, nuevo miembro
de Huesca Congresos

La Fundacion Huesca Congresos se
acercaalos 70 socios con laincorpora-
cién delaempresaaragonesa Urban Ex-
clusivas, que trabaja en Huesca des-
de hace més de 10 afios. De estaforma,
suman ya 68 empresas de distintos sec-
tores que colaboran en lapromocién de
Huesca como destino de congresos, jor-
nadas, eventos y viajes de incentivo.

Alicante acogera este mes
el encuentro Confec Blue

El Patronato Municipal de Turis-
mo de Alicante ha captado du-
rante la celebracion de la feria
IMEX en Frankfurt lacelebracion
del encuentro internacional de
Turismo de Congresos Confec
Blue, que tendra lugar entre los
proximos dias 12 y 15 de junio
con més de 75 empresas espe-
cializadasen MICE.

Alicante ha acudido a IMEX
junto a otras ciudades espafio-
las que destacan dentro del Sec-
tor MICE. Laciudad dicantinase
ha presentado en esta ocasion
dentro del espacio delaAgencia
Valenciana, y junto aotros muni-
cipios y empresas de referencia
del Sector. Lapresenciahateni-
do como objetivo fortalecer la
imagen de Alicante como desti-
no éptimo paralacelebracion de
reuniones, congresos e incenti-
Vos, asi como trabajar en su red
de relaciones entre los agentes

clavesdel Sector.
IMEX esun candl perfecto para

cerrar nuevos contactos, realizar
presentaciones de la ciudad ante
el mercado de negocios y hacer
negociaciones para las futuras
candidaturas, en donde tradicio-
nalmenteAlicante suscitaun gran
interés. De hecho, en la agenda
previa preparada para la partici-
pacion estaban presentes empre-
sasde Escandinavia, Bélgica, Ita
lia e Inglaterra, principalmente,

como son, entre otras, GRV
Events , MCI, Tilesa Kenes,
Europe Congres o Meet an Co.

Lasreunionesque sehanlle-
vado acabo han permitido al Pa-
tronato Municipal de Turismo
anunciar ya la celebracion de
Confec Blue en menos de un
mes. En este encuentro de pro-
fesionales del Turismo de Con-
gresos (www.confec.com/blue)
se dan cita agencias internacio-
nales, organizadores de eventos
corporativos y de incentivos,
que se redinen con responsables
de cadenas hoteleras, empresa-
rios del Sector, Conventions
Bureau, turoperadores y agen-
cias de viajes especializadas en
este turismo de negocios.

La presencia de Alicante en IMEX.

POSITIVO FRANCES NATIVO
ANGLORICANO: GLOBISH
SPANISH

COACH

Busqueda activa de EMPLEO
Excelente PROFESOR Management y Marketing
ESCUELA HOTELERA DE LAUSANNE

Suiza ("La primera del mundo™)
Centro de Estudios Turisticos Cuba
Escuela OFICIAL de Turismo Madrid
Shanghai Institute of Turism Shanghai
Normal University China
GARANTIZO RESULTADOS
GRATIS 1” hora

fetisalain@gmail.com
skype: alaininmadrid / Tel. 91 547 58 71

El SevillaCongressand Con-
vention Bureau (SCCB) aca-
ba de cerrar una importante
operacién de promocion e
imagen paraSevillay provin-
cia como destino de reunio-
nes y eventos internaciona-
les, captando los European
Best Event Awards (Festival
Europeo delos Eventos), que
se celebrara en el Hotel Bar-
cel6 SevillaRenacimiento del
22 a 25 de octubre.

En este certamen participa
ran 400 agenciasinternaciona
lesde primer nivel, organiza-
doras de eventos, junto a sus
mejores clientes finales, para
los que crean y desarrollan
eventos y campafias de todo
tipo. Un jurado internacional
compuesto por 60 profesiona
les de reconocido prestigio,
perteneci entes a asociaciones
internacionales de eventos,
agencias de marketing, comu-
nicacion y eventos, universi-
dades, medios de comunica-
cién especiaizados en even-
tos y empresas de implanta-
cidninternaciond, selecciona-
ran los mejores eventos que,
en 28 categorias, han resulta-
do los mejores de una selec-
cién previa, que les permitira
competir enlafina de Sevilla

Sevilla logra European Best
Event Awards para octubre

El evento incluye una
atractiva novedad con res-
pecto a ediciones anteriores:
presentar y defender en vivo
a las agencias, junto a sus
clientes, el evento presenta-
do a concurso, constituyen-
do una oportunidad excep-
cional para el Sector local e
internacional deformarseein-
formarse a través de casos
précticos, delosmejoreseven-
tos, tendencias e ideas de co-
municacion que se estan de-
sarrollando actual mente.

Esta edicion internacio-
nal, que por primeravez se
celebra fuera de Milan, su
sede habitual, cuentacon la
organizacion del SCCBy la
participacién en laorganiza-
ciény encuentros profesio-
nales de las mas de 100 em-
presas asociadas al Sevilla
Convention Bureau, asi
como deinstitucionesturis-
ticas que lo apoyan y res-
paldan. Este evento "supo-
ne unaoportunidad Unicade
incalculable valor para un
destino que compite dura-
mente en el tablero interna-
cional de los eventos, por
atraer negocio para nuestra
ciudady provincia', afirman
desde el SCCB.

London City Airport y Bloomberg
facilitan informacion financiera

El grupo deinformacién finan-
cieray econdémicaBloomberg
sehaunido con el London City
Airport (LCY) paracrear € pri-
mer Bloomberg Hub del mun-
do. Se trata de una zona din&
mica, de gran impacto visual,
gue, potenciada por tecnolo-
giade vanguardia, proporcio-
na a los viajeros de negocio
del aeropuerto un acceso con-
tinuado ainformacion actual y
de su interés.
Lainiciativaeslamayor ja
mésrealizadapor Bloomberg en
el areade promocion demarcay
se traduce en un compromiso a
largo plazo que, durante los
préximos tres afos, permitiraa
la empresa de informacion y
noticiasfinancierasdisponer de
su propio espaciovital en LCY.
La tecnologia puntera de
Bloomberg, un amplio catélogo
de contenidos multimediay un
disefio especia sefusionan para

dar lugar aun espacio interacti-
Vo, estimulantey funcional crea-
do expresamente paratransfor-
mar losvigjesde negocio en ex-
periencias més productivas, efi-
cientesy placenteras.

El Bloomberg Hub incorpo-
ra los siguientes elementos
principales: unapantallagigan-
te de 130 metros con 23 millo-
nesdeLED, queemitirdininte-
rrumpidamenteteletiposconla
actualidad financiera; unasala
de espera de 260 metros cua-
drados con espacio para mas
de 180 personas sentadas, cua-
troterminalesde Bloomberg, un
bar de Apps con tablets a dis-
posicién del vigjero, retransmi-
sién en directo de Bloomberg
Televisiony acceso alarevista
de Bloomberg; y un mediawall
gigante que proporcionainfor-
macion de vigjes, noticias de
actualidad y andlisis de la si-
tuacion de los mercados.

Los ‘paquetes’ VIP
para los actos del
Hipodromo de La
Zorzuela con Haleon

El departamento de Eventos de
Halcon Vigjes, la red de agen-
cias minoristas del Grupo Glo-
balia, ha alcanzado un acuerdo
con el Hipédromo de LaZarzue-
ladeMadrid quelepermitiraco-
mercializar en exclusivalos ' pa-
quetes’ de acceso VIP alasin-
numerables actividades progra-
madas para este verano.

El acceso VIP, que Halcén
Eventos pone a disposicion de
grupos 'y empresas, cuenta con
zonas de aparcamiento especia-
les, cocteles de bienvenida pre-
parados por €l chef Ivan Mufioz
(unaestrellaMichelin), barrali-
brey unagran cantidad de ven-
tgjas para disfrutar a lo grande
de todas las actividades del hi-
podromo madrilefio, que inclu-
yen conciertos, eventosy, cOmo
no, carreras de caballos. Los pa-
quetes de acceso VIP estan ya
disponibles en todas las oficinas
deHalcon Vigesy tienen distin-
tos precios, en funcion delasdi-
versas actividades.

El acceso para latemporada
diurnade carrerasdecaballos in-
cluye aparcamiento en zona V1P,
coctel (de 14:30 a 16:00 horas),
barralibre (de 14:30a16) y acce-
so ilimitado a resto de zonas.
Abarcadel 11 de mayo a 14 de
septiembre. Las mismas presta-
ciones rigen para la temporada
de carreras nocturnas, que se ex-
tiende desde el 26 dejunio hasta
€l 4 de septiembre.

El ‘ paquete’ VIP Open HZ Ex-
perience, contempla ocho even-
tosmuy variados, como una Fe-
ria del desembalaje (10 de
mayo), Motos campeonas del
mundo (24 mayo), Cochesclasi-
cos (7 dejunio), El artedelacer-
veza (14 de junio), festivales o
el Espiritu Café Racer (4 de oc-
tubre). Incluye también aparca-
miento VIP, céctel y acceso ala
zona VIP, asi como a todas las
dependencias del recinto.

"Hemos ‘empaquetado’ un
producto muy atractivo para las
empresas, ofreciendo actividades
relevantes en un marco que es
referencia obligada en el verano
madrilefio, siempre dentro de
nuestra tradicional calidad y a
precios muy interesantes”, expli-
ca Eduardo Meléndez, director
Naciona de Eventos de Halcon
Vigjes. Y subraya: "estamos en
condiciones de adaptarnosacual-
quier necesidad corporativa, por-
que la flexibilidad es otra de las
caracteristicas que nos definen".
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LaXVII ConferencialberoamericanadeMinistrosy Empresariosde Turismo CIMET 2014 hareunidoalosmaximosrepresentantesdel Sector con losministrosiberoamericanos.

CIMET reune a los ministros con las pymes

Siete paises participan en la Conferencia

CIMET hadedicadosu decimoséptimaedicion alainter nacionalizacion en
| ber caméricadelasmedianasy pequefiasempr esastur igticas. Hafavor edi-
dod contactodesusministrosdeTurismo con losempresariostur igticos.

LaXVII Conferencialberoameri-
canade Ministrosy Empresarios
deTurismo CIMET 2014, organi-
zadapor e GrupoNEXOylaCon-
federacion Espafiola de Organi-
zaciones Empresariales (CEOE),
se ha centrado en la internacio-
nalizacion en Iberoaméricadelas
medianas y peguefias empresas
turisticas. Los ministros o vice-
ministros de Turismo de siete

paises, han podido reunirse con
los maximos representantes del
Empresariado turistico espafiol y
de las Organi zaciones empresa-
riales, tras haber expuesto los
planes de desarrollo de sus zo-
nas turisticasy los incentivos al
establecimiento einversionesde
las pymes espafiolas. CIMET se
celebra, en la vispera de Fitur,
con apoyo de Feriade Madrid.

en Conexo.net

Diario online de Congresos,

Reuniones e Incentivos

.y recibelo
cada manana
en fu email

El presdentedel CTE, Miguel Mirones, junto al secretario general de
OMT, Taleb Rifai, y el copresidente de CIMET 2014, Carlos Ortiz.

Procer del Sector
Turistico esparol

El presidentedel CTE, Migud Mi-
rones, hapasado en CIMET 2014
aformar parte del selecto elenco
de Proceres del Turismo Espariol
en |beroamérica. El Comité Orga
nizador delaConferencialehaotor-
gado lalnsigniade Oroy Brillan-
tesen reconocimiento "asu valio-
sa labor en laimplantacién de la
cultura de la calidad turistica en
losdestinosde I beroamérica, des-
delapresidenciadel ICTE".
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XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Turismo
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La inawguraciin oficial de la Conferencia Iberoamericana de Ministros v Empresarios de Turismo CINET 2004 corrio a cargo de la directora general de TurEspaiia, Marta Blanco, v el presidente
del Conscjo de Turismo de CEOE, Joan Gaspart, Nanqueados por los copresidentes de la Conferencia, Eugenio de Quesada v Carlos Ortiz; contando con la presencia del presidente de la Junte
Rectorn de In Feria de Madrid, José Maria Alvarez del Manzano; ¥ la directora de la Feria Internacional de Turismo Fitur, Ann Larrafiaga.

CIMET 2014 promueve la internacionalizacion en
Iberoamérica de las pymes turisticas espafiolas

La directora general de TurEspaia inaugura la Conferencia, que ha reunido a ministros y empresarios en la vispera de Fitur

El Auditorio Sur de la Feria de Madrid acogia el pasado
miartes 21 de enero, desde las 9:30 horas, la decimoséptima
eilicion de la Conferencia Iheroamericana de Ministros y

La X VI Conferencia Iherounenicana
de Ministros y Empresarios de Tu-
nsmo (CIMET), orgamizada por ¢l
Cirupea NEXC, enestrecha colabora-
cion con ¢l Consejo de Tunsmode la
Confederacion Espafiola de Orgam-
zaciones Empresariales (CEOE), se ha
cenirdom [ mlemacional acion en
Iheronmeérica de las pequedis v me-
dignas empresas espaiolas,

La inauguracion ha comido a car-
2o de la directora general de Tur
Espaiia, Marta Blanco, vy ¢l presi-
dente del Consejo de Turismo de o
CEQE, Joan Gaspart, siendo

clausurada por la secretaria de Fs-
tado de Turismo de Espaia, 1sabel
Borrego, v el presidente del Gobier-
nirde Baleares, José R, Bawed,

Tras la inauguracion de la Con-
ferencia, se ha desarrollado un de-
bate entre empresarios y minisiros,
gue ha permitido a los asistentes
conoeer los planes de desarrollo de
ss Fonas wrishicas v los INCent=
vos al establecimiento e inversio-
nes de las pymes espafiolas.,

Por Iberoamérica, han participado
&l ministro de Turnsmo de Costn Rica,
Allan Flores; el viceminisiro de Tu-

Empresarios de Turismo (CIMET). La Conferencia, que abre
el programa oficial de Ia Feria Internacional de Turismo
Fitur, ha propiciado el debate entre ministros de Turismo v

rismeode F1 Salvador, Walter Hercilio;
laviceministra de Turismo de Giete-
ki, Mamuga Acevedo; la mimstrde
Turisme de Micamgena, Mayra Sali-
s b ministra de Turismo de Para-
guay, Marcela Baci-galupo; v el se-
cretario de Fatado de Turismo portu.
puds, Adollo Mesquita,
Posteriormente, ha ienido lugar
la mesa de los presidemes de Or-
ganizaciones empresanales del Sec-
tor. En ella han participado el presi-
dente del Consejo de Turismo de
CEOE, Joan Gaspart, el presidente
ide la Confederacion Espafola de

Hoteles ¥ Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Jusn Molas; el presiden-
be e CLEAN, Rafie! Gallego; v ¢l pre-
sidente del Instituto para la Cali-
dad Turistica, Migueel Mirongs.
Seguidamente, Mirones ha reci-
bido la Insignia de Oro v Brillantes
de CIMET, mcorporandose a la Ga-
lerin de Proceres del Turismo Espa-
fiol en Iberoaménca, El empresano
turistico cantabro, actual presiden-
te del ICTE, de los Miembros Afi-
liados de la Organizacion Mundial
del Turismao (OMT) v de la Asocin-
cion MNacional de Balnearios

empresarios espaioles. La elausura ha corrido a cargo del
presidente del Gobicrno de Baleares, Jos¢ Ram'on Banzd, y
la secretaria de Estado de Turismao, Isabel Borrego.

(Anbal), se une asi al elenco de
personalidades que han recibido
esta prestigiada distimenom, que en-
cabeen el Rey Juan Carlos 1, v los
grandes protagonistas de la inter-
na-cionalizacion del empresariado
turistico espafiol en Iheroamérica.

Una v conclusda la Conlerem-
cin se han celebrado encueniros
pu.'nnu:ll.:w-. {4 pueria cerrada) entre
los mimstros y empresanos. Con
estas entrevistas CIMET busca po-
temeiar la implantacion de [as pymes
espafiolas en los destinos tristi-
cos de Iberpamérica parficipantes.

En la decimoseptima edicion han estado presentes representantes de siete paises de lheroamérica v Peninsula: el ministro de Torismo de Costa Rica, Allan Flores: el viceministro de Turismo
de El Salvador, Walter Hercilio; In secretaria de Estado de Turismao de Espaiia, Isabel Borrego; la viceministra de Torismo de Guatemala, Maruja Acevedo; la ministra de Turismo de Nicarngua.
Mayra Salinas; ln ministra de Tarismo de Paraguay, Marceln Bacigalupo; v el seeretario de Estado de Turismo de Portugal, Adolfo Mesquita.
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Marujn Acevedo, viceminisira de Turismao de Guatemala
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Mayra Salinas. ministra de Turismo de Niearagua

Isabel Borrego, secretaria de Estado de Turisma de

Espaiia

Marcela, Bacigalupa, ministra Turismo de Faraguay

Los paises iberoamericanos ofrecen numerosos incentivos
fiscales y seguridad juridica a las pymes turisticas espafiolas

La XVII Conferencia Iberoamerica-
na de Ministros y Empresarios de
Turisma, CIMET 2004, ha tenido
como ¢je fumdamental la inlemacio-
nalizacidm en lberoamérica de las
empresas turisticas espafiolas. Du-
rante ¢l evento, organizado por ¢l
Cirupo WEXO en estrecha colabo-
racion con ¢l Consejo de Turismo
de la Confederacion Espafola de
Organizaciones Empresarinles
(CEOE), los r-.=-|,'ou||~...|'l1ln.,-. de Turs-
mi de Theroamdrica han dado res-
puesta a las preguntas formuladas
por empresanos espafioles,

Enel acto inaugural, la directora
general de TurbEspaiia, Marta Blan-
co, 5¢ ha referido en primer lugar al
papel del Tursmo "para 1.|1rr|.1,|r1.1
desequilibrio de nuestr economia”,
En este sentido, remarea que el pais
"ocupa va ¢l wocer lugar del ro-
king de destinos mis visitados del
mundo”. A su juicio, "esias cifras
son frute del saber hacer de las
empresas espafolas”, que "han
|r|u[|u=-nr.r.uh'l una trayectoria de
éxito™ en materia de sostenibilidad,
foermacion v adaptacion a las nue-
vas lecnologias.

En su interveneion, la midxima
responsable de TurEspaiia, que s¢
estrend de forma oficial en el cargo
con so participacion en el Foro ‘23
afios de NEXO', ha destacado gue
"hace lempo que nuestras empre-

sas han sabido incorporar ¢l factor
de la intemacionalizacion”, lo que
"¢s clave para la recuperacion”. En
este sentido, remarca que "¢l gran
reto es que las pequefias vy media-
nas empresas también recorran
esle camine”, apuntando a Ibero-
américa como “un mercado natu-
ral” para su implantacion, "Por to-
das estas razones, quisiera desta-
car la importancia de CIMET como
lugar de debate y acercamiento”
entre paises, sostiene la directora
general de Turlspana. Por tltimo,
ha concluido su intervencidn elo-
giando "el papel clave de las em-
presas en la economia espaiola”,

animando al mismo tiempo al em-
presariado turistico a "seguir tra-
bajando ¢n esta linea para consoli-
darel crecimiento del Sector”

Incentivos durante diez afios

El debate enire minisiros de Tunismo
y empresarios espafioles se ha ini-
ciado con la intervencion del
vicermnistro de Tunsmo de El Salva-
dor, Walter Hereilio, quicn ha sido
preguntado por el presidente de la
Asociacion Empresarial de Agencias
de Viges de Catalusia (ASACAT),
Victor Muntané, sobre las exencio-
nes a las CMpresas cxp:u'lnl;li de

los impuestos, asi coma por ¢l res-
Lo e incentivos a la inversion gue
ofrece su Gobiemo. Grosso modo,
Hercilie explica que "gencramos
incentivos durame diez afios o
aquellas empresas que invieran en
Turismoe por ¢l monto que hayan
destinado”, "A ello se suman los
incentivos de los municipios de El
Salvador, ademas de la posibilidad
de asociacion pablico-privada para
el desarrollo de provectos”, sefia-
la. Por otra pante, ¢l vieeministro ha
hecho hincapié en "la seguridad
Juridica de nuestro pais”, afirman-
do que los empresarios espafioles
"tienen las puertas abierlas ¥ go-

Blanco: ‘Lamtermnacionalizacion es clave para Espana’

La directora general de Turks-
paiia, Marta Blaneo Quesada, ha
encaberzada el acto inaugural de
la décimo séptima edicion de la
Conferencia Iberoamericana de
Ministros y Empresarios de Tu-
rismo, CIMET 2014, acompaiia-
do por el presidente del Consejo
de Tunsmo de la Confederacion
Espafiola de Organizaciones
E |'|'|p]'4.*ul.1'l,l|l.'~ 1[_ ECE), Joan
Cinspart, el presidente de la jun-
15 rectorn de [fema, José M® Al-
varez del Muanzano, la direclora
eeneral de Fitur, Ana Lamranaga,

enitre otras personalidades, Ensu
diseurso inaugural, Blanco ha
hecho hincapié en que "la inter-
nacionalizacion de las empresas
espafiolas es clave para la recu-
peraciin economica”. En esle
sentido, subrayva que el gran reto
debe serque "las pequenias y me-
dianas empresas también reco-
rran ¢l caming” seguido por gran-
des corporaciones, apuntando 2
[beroamérica como "un mercado
natural” para su implantacion,
"Por lodas estas rzones, quisie-
ra destacar la importancia de

CIMET como lugar de debate v
aeercamicnio” entre paises, sos-
tiene |a directora general de
TurEspafa.

Por su parte, Alvarez del Man-
zani, aseguri gue "l Turismo s
corsolida como uno de los gran-
des activos de la marea Espafia y
como uno de los seclores funda-
memtales para superar la erisis”,
Porello, clogiacl papel de CIMET,
"punie de encueniro que reine
apiniones de diversidad de
cueshones sobre algo tan impor-
tante como el Tunsmo”,

zaran de las mejores ventajas parm
invertir en El Salvador”.

La viceministra de Turismo de
Guatemala, Maruja Accvedo,
preguniada por el vicepresidente de
CEAV, Vicente Blasco, sobre ¢l be-
nelicio que su nueve marco legal
ofreee a los agentes de viajes y ope-
radores turisticos, s¢ ha referido a la
“imclusion del Turismo en la Ley de
Incentivos que se aprobard en ln
presente legislatura™. Segun deta-
[, ba mueva normativa recoge “be-
neficios fiscales™ a empresas dell
Sector, especialmente a estableci-
micntos hoteleros. Entre otros, des-
facan las exenciones de impuestos,
quee pueden Negar hasta el T0%, por
preriodas que van desde los 15 has-
ta los 25 afos, dependiendo de la
tipologia del provecto v de su ubi-
cacion, Acevedo ha aprovechado su
intervencion para submyar que para
st Grohierno "el Turisma & una po-
litica de Estado”, por lo que garanti-
#a "su pleno respaldo” al Sector.

A continugcion, ¢l director gene=
ral de Vinjes Carrefour, Rafie] Sin-
chez Sendarrubins, s ha interesa-
de por los incentivos que ofrece Ni-
earagna i los operadores v hotele-
(s J.‘:t|'r:|I'|u|-::\, asi coma la parici=
pacion de empresas espafiolas em
su actividad miristica. A este respec-
o, [ rimistra de Tunsmo del pais.
Mayra Salinas, ha mostrado su es-
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Ewvgenio de Quesady, copresidente de CIMET,

pecial interds "en que los inversores
espaioles participen en ¢l desarmo-
o tunistico de Nicaragua®, "Por ¢llo,
les ofrecemos un marco legal y los
incentivos fiscales propicios”™, pro-
sigue, Enire olros, Salmas conlirma
gue fos empresarios intermacionales
pueden benehiciarse de la Ley de
Promocion de lnversiones v que
ademuis "tienen garantizada la igual-
dad de condiciones ¢n el trala”, Asi,
resali el "generoso mareo de ineen-
tivos fiscales para las inversiones
de hiteles, operadores, empresas de
transportes, ete.”, independiente-
mente del presupucsto destinado.
.'I||.!'\.|'I'III."1III.l'|1 EXIslE una exoneracion
de impuestos de hasia diez nfios
para empresas que contribuyan al
desarrollo sostenible de las zonas
costeras del pais. Como punto v [i-
nal, la mumstra de Turnsmo de Mica-
ragua ha resaltado que "a los in-
centivos se suma el alentoe y capi-
tal humano, el favorable clima de
negocio v el prestigio de Nicara-
gua como una de los destinos mis
seguros de América Latina”

*wraguay apuesta por la calidad
Por su parte, ¢l director general del
Institute para la Calidad Turistica
Espadiola (ICTE), Femando Fraile,
ha planteado a la minisira de Turs-
ma de Paraguay, Marcela Baciga-
lupo, si considera importable el
kmove=-frerw del Sastema Integral de
Calidad Turistica espafiol, desarro-
Hade por el ICTE. En este sentido, la
responsable de Turismo revela que
v 50 estd trabajondo en una pro-
puesta de alincamiento para la pees-

L2 en marcha del Plan Nacional de
Calickad Turistica de Paragumy.

Por otro lado, s¢ ha refendoala
gran capacidad de atraccion del
pais de Ins inversiones extranjeras,
Lo que B contribuido al gran cre-
eimiento del 7% registrado por el
desting, "muy por encima de la nie-
dia mundial”. Bacigalupo indica
gue su Ejecutivo cuenta con un
‘paquele’ de exoneraciones a la in-
versiin extranjera, ademdds de nu-
merosos incentivos, Del pusmo
mdo, confirma que se ha conferi-
do al Turismo el papel de "politica
de Estado”, marcandose entre sus
grandes rewos fa "eapacion de la
inversidn extranjera”

Posteriormente, ¢l presidente de
la Unidn de Apencias de Viajes

CONEXO /23

Carlos Oriiz Rodrigo, copresidente de CIME

(UNAVY, José Luis Prieto, s¢ ha in-
teresado por la imponancia que da
¢l Gobierno de Portugal al acceso
a al erédite por parte de las empre-
sas turisticas, preguntando al se-
cretanio de Estado de Turismo,
Adolfo Mesquit, sobre cudindo se
abrira ¢l grfo crediticio ¢n ¢l mer-
cade luso. En primer lugar,
Mesquita ha aclarado que "el pro-
blema del credito esid cstrechamen-
te ligado a la evolucion econdmi-
e, revelando quee "en 2003 Portu-
gal salio finalmente de la recesion®,
creciendo en tres rimesires conse-
cutivos, Esta situacion, con la con-
secuente mejorn de la confianza v
descenso del paro, "propiciard un
ambiente mis favorable al erédito”.
Pero mas alla de las previsiones de

su Ejecutivo, el titular de Tunsmo
sefiala gque "hemos creado insiru-
mentos de fnanciacion para las em-
presas de Turismo, los cuales se
suman & la financiacion bancaria®.
"Ademis de los incentivos a las
empresas, wmbidn wenemos finan-
cracton directa para ¢l Scector”, bus-
cando asi “la creacion de nueva
afertn, Ia removacidn de lns
infracsiruciuras va existentes v la
recuperacion de los centros urba-
noa", detalla. Gracias a cllo, "¢l Seca
tor Turistico no ha sufrido como
en otras dreas de la economia la re-
cesiom del ¢rédito”, En lo que res-
pecia al apartado de las inversio-
nes, Mesquita revela que durante
2003 "hemos tenido mas inversio-
nes infermacionales v también se ha

Vista general de 1o presidencia de In Conferencia, celebrada en el Auditorio Sur de [fema, en la vispera de Fitor,

I. Frapcizco Virguer Corroto, director fecnico de CIMET,

producido una mayor apuesta por la
mitermacionalizacion de las empresas
portiguesas”, Esto la permitide que
el Tunsmo se haya posicionado comi
"la actividad economica que mas hm
contribuido a salir de la ensis eco-
ndmica v a la ereacion de empleo,
gencrando ¢l 309 de los nucvos
puestos de trabajo”,

Seguridad de Costa Rica

La filtima personalidad en interve-
nir en €l debate que ha albergado
CIMET ha sido ¢l ministro de Tu-
rismo de Costa Rica, Allan Flores,
que ha sido preguntado por el pre-
sidente de la Asociacion Empresa-
rial Hotelera de Madnd (AEHM ).
Amtonio Cl, sobre las zonas taris-
Ticas mas interesanics v rentables
para los hoteleros espaiioles, asi
coma por los principales incentivos
Que ofrece su Gobiermo, Bl ministro
ha hecho especial enfasis durante
siintervencion en que Costa Rica
"es el pais méis seguro de América
Latina”, atadiendo que "todo el
pais ofrece posibilidades para rea-
lizar inversiongs gracias al amplio
abhanico de productos v activida-
des", No obstante, indica gue la
zoma costera del Pacifico "ofrece
condiciones muy adecuadas para
s imversores”, ademids de el Can-
be, donde han proliferado empre-
sas de pequeno y mediano tama-
fie. Entre las ventagas que ofrecen
a los empresarios espafieles, Flo-
res menciona las numernsas exen-
ciomes existentes, como por ejems=
plo, en las construcciones o
remodelaciones de edilicios,
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Borrego reitera que el Gobierno mantiene ‘una apuesta
firme’ por el Turismo e insiste en que no se subira el IVA

El lider de los empresarios demanda menor presion fiscal para que el Turismo “siga siendo el motor de la economia’

La secretaria de Estado de Turisma, Isabel Borrego, ha su-
bravado en CIMET que ¢l Gobierno "' mantiene los compro-
misos™ con los que Hego al poder, al tiempo de reiterar gue

Durante el acto de elawsura de la XV
edicion de CIMET, la secretarna de
Estado de Turismo, Isabel Borrego,
ha reafirmado que su Gobierno
“apuesta firmemente por ¢l Tuns-
miy” ¥ "mantiene los eompromisos”
con Jos gue gand las ¢lecciones ge-
nerales. Segim confirma, "el IVA que
afecta a las cMmpresas deld Sector no
vaa subir”, mientras que en el caso
de bajar el tipo impositivo, reitera
que "se abordard” cuando s¢ore-
vierta fa situacidn aciual,

Por otro Iado, latlar de Tunsmo
s ha neferido al papel "importantisi-
mo" de la sctividad wristica en la
coonomia espatola, Asimismo, re-
cueerdo que en 201 3 Espaita ha recibi-
v BOUE mllones de uinstias inema-
cionabes, "dalo historico” consegui-
dio gracias " la labor incansable del
sevtor privado™, En csta linga, resal-
tan el "papel de lis pymes en la activi-
dnd wimstica”, "E199 %95 del conjun-
b empresanal del pais cormesponile
a poguetias v medianas empresas”,
micntras que ¢stas concentran ¢l
63% de los empleados. Porello, Bo-
rrege apuesta por “impulsar y apo-
yar a las pequeias empresas pan)
quie se implamen en Theroamiérica”,
Profunduzande en la mtemagionali-
zncion, eje central de CIMET, sostie-
ne guee "nuestra posicion de liderzzo
by derrvado en un mayor regueramicn-
t e nuestro conocimiento” en ¢l
extranena, loque ha provecado que
"muchas de nuestras empresas se
hayan establecido en el extranjera”.

El Sector *no aguanta tode’

Tambign en ¢l acto de clausura, ¢l
presidente del Consego de Tunsmo
de In Confederacidn Espaniola de
Organizaciones Empresariales
(CEOQE), Joan Gaspart, s¢ ha mos-
trade contrinio a ka excesiva pre-
siom fiscal que esla sinfriendo ¢l
Turisma, "Cuando uno ve los da-
tos del Sector, llega a la conclusion
de gue puede aguantar lodo tipo
de impuestos, pero con todos mis
FESpelos a la Union Etiropea, esio
no es asi”, adviere. En esta linea,
considera que "hay que tener cul-
dado si gueremos gue ¢l Turismo
siga siendo ¢l motor de la econo-
g u:-.[::ll‘lnhi", por I que reclama
que "no caiga todo en su espalda”,
"Seria una pena gque hundiésemos
asi al Sector Turistico”, subrava.

Cigspant también ha tenido palabras
para la ereacidn hace poco mids de
un afio del Consejo Asesor de
TurEspatia, organo que permile la
colaboracion pablico-privada ¢n
materia di promocion, Al respecto,
afirma que dicho proyecto ™ ha sido

"apuesta irmemente™ por el Turismo. En la clausura de la
Conferencin ha confirmado gue "el IVA turistico no va a su-

sitwacion actual. Borrego y ¢ presidente del Gobierno de Ba-
leares, José Ramidn Bawzd, han clavsurado CI-MET, con los
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La elapsura oficial corrio 4 cargo de la secretaria de Estado de Torisma, Isabel Borrego: v del presidente del Gobiceng de Baleares, José¢ Ramdon Bauzd.

excepeional y estd permitiendo "tra-
bajar de forma muy intensa”, Fs por
ello que aboga porgue este modelo
"pueda extenderse por todas partes
¥ quie ¢l mundo cmipresarial tenga la
oportunidad de participar activa-
mente en la promocion”.

Liderazgo de Baleares

Tras las mbervenciones del presiden-
te dhel comité epecutivo de Hema, Luis
Eduardo Cortés, v del delepado del
Area de Gobierno de Las Anes, De-
portes ¥ Turismo de Madrid, Pedro
Maria Corral, ¢l presidente del Go-
biemo de Baleares, José Ramon
Bauza, ha |‘.||'u,'::|,|i|,|q|- a la clavsura
oficial de la XVl edicion de CIMET.
Segin ha destacado, "Baleares ha
sido siempre un desting pronere en
¢l sector Tunstico™, sabwendo “no
solamente adaptarse a los cambios
acaecidos, sine que se ha situado
comd un referente turistico en el
Mediterrineo v a mivel mundeal”,
"lememos mucha g'xp;:ri-.'ll'::i-it il
I materia y una fuerte conviceion en
nuestras posibilidades de futuro®,
indica el presidente, gue aboga por
Iz puesta en marcha de "politicas que
{avorescan la e ¥ Ly chss-
estncionalizacidn de la oferta”, asi
como "acontecimienios que pongan
en viatlor nuestra cultue v calidad de
vida". Por otra parte, ofrece a "maxi-
ma colaboracion” de su Gobiemo
parn ayudar a las empresas de la Co-
munidad a darse a conocer inlerna-
clonalmente. En este sentido, revela
quie en 2002 se puso en marcha un
plan de intemacionalizacion con el
objetivo de poner a disposicion de
las empresas lodos los recursos,
Bauwzd ha conclhardo su imervencion
reiterando que “apovaremos a los em-
presarios en el dmbito wristico”,

iministros de Turismo v empresarios espanoles.

El Empresariado muestra un moderado
optimismo tras un afio de ‘luces ysombras’

Ademis de propiciar el tradicional
debale entre ministros y empresa-
rios, |z XV Conferenci Theromme-
ricana de Ministros v Empresarios
de Turismo (CIMET) también ha
contado con una sesion dedieadn
al L'IIIF[\.'MI.IIHI;!I.'I turishico, Durante
I misma, ¢l presidente de CEAV,
Rafac] Gallego, ha apuntado que
se estian viendo "seftales de recu-
peracion en la macroeconomia,
pero €stas aon no ha llegado al
resto de lo sociedad”. El midximo
responsble de la Confederacion
de agencias ha aprovechado la
presenciade diversas autoridades
para recordar que el 42% de los
(eristas gue Negan o Espaiia lo ha-
cen A ravés de un agente de via-
jes". Por ello, denuncia que "se
esté olvidando a los verdaderos
generadores de movimicntos -
ristcos, gque son las agencias”,
Profundizando en la situacion
que atraviesa el Sector de agen-
cias, Gallego reconoce que se ha
iniciado una reactivacion en la se-
gunda mitad de 2003, "lo que nos
hace comenzar Fitur con modern-
do optimismo, frente al pesimis-
mo de la edicton antertor”. "Hay
previsiones de que el mereado na-
cional se va a recuperar y esti fun-
cionando la reserva anticipada®,
indica en este sentido. Mo obs-
Lante, adviere de gue " 1800 agen-
tes de viajes han perdido su pucs-
to de trabajo a lo largo de 20137,
Poriltimo, el presidente de CEAY
recuerda que ef Sector "sigue su-
fricndo dos grandes lacras™. Por

Juan Molas, presidemte de CEHAT.

un lado, se mupestra especialmen-
te critico con "la competencia des-
leal, en muchas ocasiones propi-
ciada por las administraciones pi-
blicas v por algunos olros acto-
res iuristicos”. Asimismo, denun-
cia el dano que hace al canal ¢l
intrusizmo, reclamando a las ing-
tituciones pablicas que tomen
Ccaras en L"I. SN,

Rechazan la euforia

Por su parte, el presidente de la
Confederacion Espanola de Ho-
teles v Alojamicntos Turisticos
(CEHAT), Juan Maolas, seiala que
Pdespuds de tres o cuatro aftos
preocupantes, en Fitur habrad una
eulfona visual entre las adminis-
traciones piblicas por los buenos
datos de entrada de tunistas ex-
tranjeros”. Sin embargo, aclara

Rafael Gallego, presidente de CEAY

gue 2013 "ha sido un afio de lu-
ces y sombras”. A pesar de ha-
berse superado la cifra récord de
GO millones de unstas internacio-
nales, Molas puntualiza que "no
en todos los lerritorios as cosas
han funcionado como s¢ espera-
ba". "Las #onas en las que preva-
lewe ¢l Turismo extranjero han te-
nedo una buena femporada, pero
la grave crisis que hemos sufrido
ha traido consigo una caida del
consuma en todas sguellas regio-
mes que no s¢ benefician de los
mercados extranjeros”, alirma el Hi-
der de los hotelerps. Por tanto, re-
clama que "nose caiga en laeulo-
ria™ y que se trabaje siendo "mis
creativos ¢ inteligentes”, Para
20014, confiaen que el afo sea "mo-
deradamente bueno” y espera que
"de una ver por lodas se recupe-
re ¢l Tursmo nacional™
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XVIl CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS Y EMPRESARIOS DE TURISMO

El l[g]{'esidente del ICTE, Miguel Mirones, Procer
del Turismo Espaiiol en Iberoaméricaen CIMET

El presidente del Tnstituto para la Calidad Turistica Espanola
(ICTED, Miguel Mirones, se une en la Conferencia Iberoameri-
cana de Ministros v Empresarios de Turismo, CIMET 2014, al

El presideme del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espatiola (ICTE)y de
Miembros Afiliados de la Orgamiza-
cion Mundial del Turismo (OMT),
Miguel Mirones, se ha incorporado
a la Gialeria de Proceres del Turismo
Espanol en Iberouménc, al serle im-
puesta fa Insignia de Oro y Brllan-
tes de CIMET, enelmarcode la XVII
Conferencia Iberoamericana de Mi-
nistros y Empresarios de Turismao.
El Comnié Orgamzador de CIMET,
a propuesta de sus copresidentes,
Fugeno de CQuesada y Carlos Uitz
previe dictamen favorable del presi-
diente del Consejo de Tunsmo de la
Confederacidn Espaiola de Crgani-
zaciones Empresariales (CEOE) Joan
Giaspart, ha hecho entrega a Mirones
del galardin en reconocimienio "asu
valiosa labor en b implantacion de la

cilmira de la calidad wiristica ¢n los
destinos de Theroaménea, desde I
presidenciaded ICTE", en palibras del
copresidente de CIMET. 5S¢ ha valo-
rados, ademds, "su aciual responsabi-
lidad comao presideme de Miembros
Adiliados de la Crganizacion de las Na-
ciones Unidas para ¢l Turismao,
liderando ¢l mayor colective emprg-
sarial intemacional, formado por me-
diomillar de empresas v entidades tu
ristcis de todo el mundo”, subraya,
El Ry Don Juan Carlos recibic en
2008, la Insignia de CIMET ¢ su Ca-
tegoria de Plating y Brillantes, mien-
tras quee en 2009 se incorpord a la Ga-
lerian e Procenes del Tunsmo Espaniol
en Theroamérica ¢l presidente de Via-
jes El Conte Inglés, Isidaro Alvirez. A
continuacion se designd a la triste-
mente fallecida presidenta di Catai

selecto dencode Priceres del Turismo Espaiiol en [beroamérica,
ENComité Organizader de ka Conferencia le ha oiorgado ka In-
signin de Oro y Brillantes en reconscimiento "asu valiosa labor

Tours, Matilde Tomes, y ol presiden-
te del Girupo Pifiero, Pablo Piftero,
En representacion de los medimaos
vV pOguiciios L1[:l:r..an;1r~|;5 y hoteleros
en Theroaménea, han recibido la In-
sigmin de Oro v Brillantes de CIMET
los presadentes de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV), Rafael Gallego, v de la Confes
deraciom Espaitola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, que ha sido la altima persona-
lickaed en ser investido Proecer.
Antenommente al Monarca, recibie-
rom eske galardon: Gabriel Barceld
(Bareeld), Horavio Echevarriela
{ Iberia), Gabricl Escamer{Melid), Lo-
remao Fluxi ( Iherostar), Joan Gaspan
(HIUSA), Jusn José Hidoloo (Globalia),
Abel Matutes (Fresta), Jos¢ Melid
(Melid) v Luis Riu RIL, entre otros.

Unimpulso a Calidad Turistica
en Espanay en Iberoamérica

en Ba implantacion de ka cultwrs de b calidad toristica en los
destinos de Ihereamérica, desde la presidencia del ICTE", em
palabras de Eugenio de Quesada, copresidente de CIMET.
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Diptoma de Frocer del Turismo Espafiol en Iheroamdrica, entregada o Mirones.

Come ¢s radicienal, ¢l director de CIMET,
Franciseo Viequez, en el iradicional acto de
entrega, dio lectura al pancgingo, ¢n pre-
sencia de las autoridades y ministros de Tu-
rismo en Iberoamérica, asi como de los pre-
sidentes de CEOE v Organizaciones cmpres
sariales del Sector Turistico participanies,

Miguel Mirones Diez, en su condicion
de Presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTED, ha impulsado la
implantacion de la Calidad Turistica ¢n Es-
pafia y en lbercamerica, uniendo en ello al
Sector v las Administraciones Turisticas es-
paniolas, Tras desempeniar la vicepresiden-
cia, ha sido elegido presidente de los Miem-
bros Afiliados de la Organizacion Mundial
del Turismo {OMT). con un notable respal-
do, liderandao a cerca de medio millar de em-
presas uristicas de wodo ¢l mundo, Razo-
nes por las que recibe el Homenaje de
CIMET, siendo investido con el titulo de Pro-
cer del Tunismo Espaiiol en Iberoamérica,

Tras haber impueesto la Insigria de CIMET
al Rey Juan Carlos | v a las personalidades
mis relevantes del Empresariado Turistico,
CIMET distingue con su Insignia de Oro y
Brillantes al Lider de la Calidad Turistica, de
os Miembros Afiliados a OMT y del Turis.
mo Termal, como presidente de la Asocia-
cion Espaniola de Balnearios

Migue]l Mirones lleva ires lustros dedi-
cado al Asociacionismo empresanal, prime-
rov desde la presidencia de la Asociacion de
Hosteleria de Cantabria, v después en el
Comité Ejecutivo del Consejo Espaiiol de
Turismo (Conestur), v en la Presidencia de
CEOEy de CEPYME en Cantabria,

En la actualidad es vicepresidente dil
Consggo de Turismo de la Confederacion Es-

Clmt ! Homenaje de CIMET o4
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paiiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE) y presidente de la Comisidn de Poli-
ticas Sociales v Samidad de la CEOE, for-
mando parte del Comité Ejecutivo de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos {CEHAT).

El homenajeado posee la Insignia de Oro
al Mérito Turistico, otorgada por ¢l Gobier-
o dhe Cantabra, ast como la Placa de Ceo al
Mérito Turistico de Espafia, concedidaa la
Asociacion Empresarial de Hosteleria de
Cantabria, de la que er presidente.

Miguel Miranes recibe de nianos del seerctario general de la OMT, Taleb Rifai, el diploma.

Miguel Mirones: ‘La calidad tiene
que impregnar a todo el Sector’

Tras recibir fa insignia, Miguel Mirones ha
querido agradecer a los copresidentes de
CIMET v al presidente del Consejo de Tu-
rismo y vicepresidente de la CEOE, Joan
Ciaspart, el apoyo recibido en “diferentes y
variadas luchas™ a lo large de su carrera,
"Ouiiero destacar lo LI SUPQNE Par mi fior-
mar pane del grupo de Proceres del Turs-
mo, gue mas alld de ser personalidades, han
dado un ¢jemplo permanenice que nos ha
Hevadoa otros a seguir s estela y sucami-
no', ha afadido. El presidente del ICTE ha
incidido durante su intervencion en la im-
portancia de [ existencia de Asociaciones
que representen al Sector para dar voz a
"una sociedad que pierde las vias par mos-
trar su descontento”. "Quienes creemos en
el Asociacionismao, lenemos gue realirmar-
nos ¥ trabajar duro®, ha semenciado.

El recién nombrado presidente de Miem-
bros Afiliados de lnOMT tmbién ha dedica-
chor unos manutos a ressltar ka importante ligu-
e b OMT, que ¢5 1 tmca agencia de la

ONU "gue tiene en su seno a la parte prive-
da”, v ha amimado a los asistentes a la Con-
ferencia a oreanizar modelos de colaboracion
publico-privada que pucdan ser imitables
en todo el mundo. "Os animo a todos a que
(5 integrdis en esta organizacion, ki organi-
FACHON Turistica !1'|."|hg_|:u'|d|.:dq:l mundo”, ha
insisticdom a la vez que subrayva que "el Tu-
risme tiene gue ocupar el importante g gue
le corresponde, como molor ccondmicn”.

Asimisr, el presidente del ICTE ha recor-
diado quee “la calidad tiene que impregnar tode
el Sector Turistico”. "5i ya lo estd hoy en dia,
mischo mds en el fsturo, v en fos memcmlos
internacionales, especialmente en ¢l lating-
americana”, ha expresado. Pam terminar, ha
hablado de la importancia de una buena for-
mracion que enseiie a "racionalizar ks intui-
clones empresariales turisticas™ y que ofres-
ca las habilidades sociales v de idiomas ne-
cesurias dentro del sector. "Hoy que pensar
fue fan imtuicion y las emociones son cimicn-
tos para relanzar el seetor”, linalizo.
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Making business a pleasure

Foro de intercambio econdmico y de nuevas tendencias, Madrid ofrece un escenario cémodo

y seguro donde entregarse al ocio o hacer negocios resulta igual de placentero. Su rico
patrimonio artistico y natural, su avanzada red de transportes, 1a calidad de su planta hotelera,
su excelente gastronomia y la pasion con la que los madrilenos disfrutan del dia y de la noche
la convierten en una de las ciudades mas atractivas del mundo.

esmadrid.com/mch




Guien haya viajado a Madrid sabe lo que es
sentirse parte de ella. Serd por el cardcter
alegre y abierto que le imprimen sus casi 3.000
horas de sol al ano, por su secular candicion
de crisal de culturas o lo acogedor de los
madridlefios, lo cierto es qgue la capital tiene
una energia contagiosa que transmite al
visitante las 24 horas del dia.

Madrid,
escaparate al mundo

Dada su condicién de centro econémico del
pais, sede del 90% de las grandes empresas que
operan en Espana y tercera gran urbe europea
en presencia de multinacionales, Madnd es un
escaparate mundial para presentar productos y
un escenario perfecto para realizar propuestas:
cualquier evento y reunion encuentra su
ubicacion perfecta en una ciudad que cada dia
e renueva y crece en oferta y profesionalidad a
altos niveles de calidad.

Desde el centro del pais

El aeropuerto internacional Adolfo

Sudrez Madrid-Barajas es en términos de
infraestructuras, equipamiento, recursos

y trafico aéreo la principal instalacién
aeroportuaria de Espana, con 45,2 millones
de pasajeros y conexiones directas a mas
de 150 destinos en 2013, Situado a tan sdlo
12 kildbmetros al nordeste de la ciudad de
Madrid, cuenta con estacion de metro, tren,
bus y taxis, lo gue le dota de un acceso en
transporte piblico entre los mas rapidos,
sencillos y completos del mundo.

Pero =i algo destaca en sus infraestructuras
de transporte es por su via férrea de alta
velocidad. Con mas de 2600 kildmetros en

servicio, esta red es la més extensa de Europa
y, detras de China, la segunda en todo el
mundo. Cada dia circulan en Espaiia mas de
300 trenes de alta velocidad que dan sarvicio
aproximadamente a 100,000 viajeros diarios de
mas de B0 municipios espafioles.

Metro, sencillo

Tan facil como llegar a Madrid es moverse

por la ciudad con su amplia red de metro, de
las mas modernas y amplias de Europa: 300
estaciones y 703 km de vias gue comunican
toda la ciudad y las dreas periféricas. El precio
de un billete sencillo oscila entre 1.5y 2 €
segun el numero de estaciones recorridas.

Grandes hoteles
para todos los presupuestos

Madrid cuenta con una de |las gamas de
hoteles de mayor calidad del mundo, de los
que mas del 60% se encuentra cerca de los
centros de convenciones y expasiciones,

0 cerca de una parada de metro que

permite su facil acceso. La ciudad cuenta

can mas de 80,000 plazas distribuidas en

877 establecimientos entre los que 240

son hoteles de 5, 4y 3 estrelias. Una de las
caracteristicas mas significativas y relevantes
del sector hotelero de Madrid, que le otorga un
caracter competitivo, es su excelente relacian
calidad-precio; ademdas de una infinita oferta
de estilos que responde a las necesidades de
cualquier visitante,

Donde ocio y negocio
van de la mano

Minguna ciudad ofrece una gama tan

amplia de opciones de ocioy cultura gue
complementar el evento de negocio: el Paseo
del Arte, que relne museos tan destacados
como el Prado o Thyssen-Bornemisza, la Milla
de Oro y tantas otras dreas de compras que

la ciudad pone a disposicitn del visitante, o
zonas verdes como Madrid Rlo o el Retiro son
buenas alternativas como colofdn a un dia de
trabajo. Su excelente gastronomia destaca
tambien por su variedad de opciones. Miles
de actividades de incentivo Lienen lugar en
Madrid, que tan pronto se convierte en una
escuela de iniciacion al flamenco como en

el escenario de una aventura sobre ruedas

o de una gymkana basada en las ullimas
tecnologias de comunicacion.

Eventos que nos avalan

Mas de diecisiete mil eventos tuvieron lugar
en Madrid en 2012, afio en que se confirma la
cuarta posicion para la ciudad en el ranking
ICCA. World ATM Congress es, con mas de
6.000 participantes, uno de los principales
encuentros mundiales de navegacion aérea;
ha celebrado en 2014 su segunda edicion
consecutiva en Madrid y acaba de confirmar
que regresara los proximos tres anos. La
European League against Rheumatism

visitd Madrid en 2013 con sus mas de 5.000
delegados y este ano, en septiembre, tendran
lugar tanto el congreso de la European Society
for Medical Oncology, con 18.000 delegados v
el Mundial de Psiquiatria, con 8000, A ello se
suma la celebracion de eventos mundiales de
grandes corporaciones como SAP o Microsoft,
que también han estado en Madrid en 2013,

iMADRID!
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El Turismo es el motor que actuia de
tractor de otros sectores en Espaiia

STA CONFERENCIA N0 hace

st cetrechar aun mas los

lazos entre Espafia ¢

Iberoamérica, especial-
mente ¢n lo gue respecta al Turis-
mo, gue ha sido siempre puente de
didlogo, comprensidn y colabora-
cidm a lo largo de los anos,

Hace poco mids de un afio se ce-
lebrd en Ciidiz la Cum-
bre Iberoamencana de
Jelesde I"“:.L:Illl.l'_l.'li.l.."{illl-
hierno, que fue un éxito
y en la que se manda
ES1C mensajed son enor-
mes las oporunidades
que ofrecen los lazos
culurales v juridicos,
LU NOS UEN ParlCrear
riqueza, empleo v hien-
estar. kste mensae, se
adapia especialmente al
Sector Turistico, don-
de la vocacion de crear politicas
conjunias v favarecer ¢l intercam-
bio entre nuestros paises debe ir
en aumento, para afrontar el fituro
con hiderazgo v oplimismao,

Cada vez son mas los datos que
respaldan el papel primordial que
Juega el Turismo en el desarrollo

de las economias del mundo. Son
mis o5 paises que apucsian por
esta discipling, convirtiendo el mer-
cado turfstico en mis competitivo
y globalizado. Y esto no puede sino
animarnos & aunar esfuerzos en la
misma direceiin, estableciendo
alianias v politicas de colaboracidn,
En Espaia llevamos décadas apos-

tando por ¢l Tunsme. Contamos
con muchas fortalezas, pero ¢s ¢l
Turismo el motor que actia de trae-
tor de otros sectores, ¥ que se ha
comportade mejor ¢n tiempos de
cnisis. Hemos vivido nempos mejo-
res ¥ peores, pero todo nos ha avu-
dado a desarrollar un excelente

La internacionalizacion
. haestado mrr}qonfmdﬂ cas. Muchas de
por las grandes hoteleras y de
aviacion, pero no podemos
A obviarel importante papel que le
& foca jugar a las pymes
en la actividad turistica —~

Know oo, Lanito institucional como
empresanal, capae de ser exporta-
do g oros paises.

La posicion de liderazgo que nos
caracteriza en el Sector nos ha ge-
nerado mucha demanda por parte de
destings en matena de asesoramien-
to, asistencia téenica v iraspaso de
conocimiento, para asi establecer
mrecanismos de tra-
buajor em aras del for-
talecimientio de las
relaciones turisti-

LCSITIS empresas
s han establecido
€0 SUS paises, me-
diante alianzas con
empresas locales y
desarrollands un
rOCeso e im-
pulsado el éxito de

nuesiros paises.
Esta dilatada expenencia ¢ hoy,
mds imporante que nunca, El pa-
norama wristico intemacional esta
sufriendo grandes cambios que reve-
fucionzm ¢l Sectora diano, Han cam-
biado s maneras de organizar los
vinjes, los gustos, las preferencias
v Contingg en fa pdgira 43

Isabel Borrepn, scerciaria de Estado de Turismo.

TURESPANA / MARTA BLANCO / DIRECTORA GENERAL

Lainternacionalizacion de la empresa
contribuyea posicionar lamarca Espaiia

vilacion que he recibido a
= participar ¢n ¢stn mesa de
inaguracion, v muy especialmente
a los organizadores por esta idea de
ofrecernos una tnbuna como ¢sla
para hablar de algo tan importante
como la intemacionalizacion de las
pequedas vy medianas
empresas uristicas,
Muestro pais es un
referente eomo desting
turistice mundial. Es
una realidad que ocupa
el tercer puesto el ran-
King mundial de paises
s visitados en 2003,
El Turismo intermacional
que recibimos contribu-
ye de manera muy im-
POTLANIc & Cormegir un
desequilibrio de nues-
tra cconomin, Hace solocinco o seis
aitos, ¢l déficil por cuenta comiente
de nuestro pais era de un 10% del
Produeto Interior Brie (PIB), Hace
dos, segulamos con un déficit del
3%, y s previsible que en 2013, In
econemia finalice con un superdivit
por cuenia corriente cercano al 2%.

{ E GUSTARIA EXPFRESAR M1
J \ agradecimiento por la in-

BT urtamo imernacional @5 wmo
de los responsables fundamenta-
les de esta cormeccion macroecond-
mica, pero cstas cifras también son
fiel reflejo de una trayectoria de éxi-
to, de un saber hocer acumulado,
de un continuo proceso de mnao-
vacion enlocada a las tecnologias
de la informacion, a la sostenibili-

dad y a ln formacion de primer ni-
vel. Enesta trayectoria de éxito, las
empresas han sido protagonistas,
¥ mids en conereto las que han apos-
tado por la imtemmacionalizacion.
Las empresas han sabido incor-
porar en su estrategia de desarro-
o Ta vereera i, lade la inlermacio-

~ Lainternacionalizacion

) esmuy beneficiosa para
los paises de origen de las
empresas que lo emprenden,
pero también lo es para las
4 ‘economias de destino
de estas inversiones

nalizacion, kEsta CSIrAlEgIn conin-
bisye a aumentar la intemacionali-
Zacion ¢n su conjunto de la econo-
mia, clave para la recuperacion,
Existe una estrecha relacion en-
tre competitividad e intermnacionali-
zacion. Las empresas con iniciati-
vit en eadi sector son las que pue-
den iniciar ¢l proceso de intema-
cionalizacion, que
asu vez refuerza su
capacidad para
competin y acceder
a nuevas teenolo-
gias y mercados.
Lo que &5 mis
importante, en de-
finitiva, s que,
para Espaiia, mejo-
rar la infernaciona-
lizacion es lamejor
mangra de compe-
e e los mereados
exteriores v de tener una mejor po-
sicidn, base del crecimiento soste-
nido de nuestro pais a largo plazo.
Una vez que s¢ ha consolidado
esle I'I]:K.'L"".I.'l de imternacionaliza-
cion de las grandes empresas, el
reto que debemos asumir es gue las
va Continta en fa paging 45

Marta Blanco, dircctora general del Iastituto de Turismo de Espaiia TurEspaiia
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OPC Espana marca su ‘hoja de ruta’ durante
laasamblea general celebrada en Segovia

La Federacion organiza unas jornadas técnicas para mejorar la calidad de los servicios prestados por las OPC

Algunas de las claves més relevantes del futu-
ro del Turismo congresual de nuestro pais se
han debatido a lo largo de los dias 10 y 11 de
febrero en el Parador de La Granja (Segovia),

Laasambleageneral sedesarrollé
el dia10 defebrero, bgjo lapresi-
dencia de Vicente Serrano. El or-
dendel diaincluydlapresentacion
delaMemoriadeActividadesrea
lizadasen € afio 2013, lapresenta-
cion y aprobacion de las cuentas
2013y presupuesto 2014, asi como
labienvenida alos nuevos socios
y colaboradores. La presentacion
por parte del presidente, Vicente
Serrano, del plan de actuaciones
previsto para e este afio fueotro
de los puntos mas destacados.
Las sesiones del martes, 11 de
febrero, estuvieron dedicadas a
conocer tanto el estado del sector
como las inquietudes de sus inte-
grantes. En este sentido destacd
laprimeramesadetrabgjo, centra-
da en un mayor conocimiento y
contacto con colaboradores (agen-
cias de seguros, catering, hoteles,
prensa especiaizada...) , seguida
por una segunda mesa redonda
gue conto con la participacion de
diferentes organizacionesmédicas,
con el objetivo de conocer e pun-
to de vista de los proveedores del
sector. Ademas, tuvo lugar laPre-
sentacion del Plan Estratégico de
OPC Esparia, acargo de Ricardo
RojasBejarano, Socio-director de
Econlaby Antonio Garcia, Secre-
tario General de OPC Espafiay
presidente de OPC Murcia. Otro
aspecto interesante del programa

recay6 en la presentacion por Fer-
nando Fraile, Director General del
ICTE, dela"Q" deCalidad enlas
empresas OPC.

Estrechar lazos

La primera noche del encuentro
se celebrd una cena de confra-
ternizacion de OPC Espafia con
|os miembros de empresas cola-
boradoras de lainstitucién. Todo
ello, en base alalinea de actua-
cion que desde OPC Espafia se
desea mantener y que responde
a "refuerzo delasrelacionescon
los colaboradores de nuestra
entidad - precisa Vicente Serra-
no, presidente de OPC Espafia- .
Para OPC Espafia es vital ahon-
dar en el conocimiento delasac-
tividades que desarrollan cada
unade las nuestras empresas, Y,
a través de espacios de encuen-
tro, como lacenade confraterni-
zacion, y talleresespecificos, se
promueve el networking, estre-
chando nuestros lazos".

Parael presidente de OPC Es-
pafia hasido, a su vez, vital, "la
colaboracién prestada por Renfe
e lberia, que, gracias a los ulti-
mos convenios firmados en Fl-
TUR, haproporcionado tarifasy
descuentos para asistentes, po-
nentes e invitados; sin olvidar a
Paradores, colaboradores muy
activos del encuentro, como

marco de la asamblea anual de la Federacion
Espafiola de Empresas Organizador es Profesio-
nales de Congresos (OPC Espaia). Un encuen-
tro de dos dias de duracion en el que, ademas

muestra de su posicionamiento
activo en el sector MICE".

Plan Estratégico 2015

En el marco de su Asamblea
Anual, el diall defebreroen el
Parador de la Granja (Segovia),
OPC Espafia presentd su pro-
puesta de nuevo Plan Estratégi-
co, que comprende las acciones
aredizar end periodo 2014-2015.
El proyecto se ha realizado tras
un intenso trabajo de diagndsti-
co sobre lasituacién del sectory
lastendencias defuturo. Asi mis-
mo, la consulta a numerosos
operadores OPC y profesionales
delaindustriaturisticaMICE ha
resultado clave para la redliza-
cion del Plan.

Los objetivos en los que se
centra el proyecto, responden a
criteriosvinculados aobtener ma-
yor presenciay capacidad de in-
fluencia en el sector; acelerar la
innovacion en e sector; fomen-
tar y favorecer lacompetitividad
de las empresas OPC y, por Ulti-
mo, fortalecer internamentelaes-
tructura de OPC Espafiay de las
organizaciones asociadas.

Paraello, losesfuerzos sediri-
girén a las siguientes acciones,
agrupadas en cuatro grandes gjes
estratégicos. prestacion de ser-
vicios a empresas OPC (forma-
cion, asesoramiento en materias

de fijar las lineas estratégicas del colectivo, ha
habido espacio para interesantes mesas redon-
das dirigidas a mejorar la calidad de los servi-
cios prestados por estos profesionales.

h = i ] C
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especiaizadasdiversas); fomen-
tar acciones de promocién y re-
presentacion del sector para ga-
nar influencia; resaltar el &reade
Conocimiento (investigacion,
andlisisdelaindustriaMICE, de-
teccion detendencias, etc.) y, por
ultimo, desarrollar acciones de
Comunicacion, especialmenteen
mediosdigitalesdelaFederacion,
asi como en acciones de networ-
king con empresas colaboradoras
y profesionales del sector.

En opinién de Ricardo Rojas,
Socio Director de la empresa
Econlab encargada de su elabo-
racion, "supone un cambio sus-
tancial sobre el actual modelo de
trabajo de OPC Esparfia, que con-
tribuira a garantizar su sosteni-

La asociacion OPC Comunidad Valenciana aprueba
sus lineas estratégicas para el periodo 2014-2015

La Junta Directiva de la asocia-
¢ion OPC Comunidad Valencia-
na se reunid el pasado dia 9 de
mayo en lasinstalacionesde | be-
riaVillage situadasen el comple-
jotemético TerraMiticade Beni-
dorm, donde se estudio y apro-
b6 el documento tactico de la
asociacion parael periodo 2014-
2016 en el que quedaron delimi-
tados los nuevos gjes de trabajo
destinados al Sector:

Eje 1. Reactivar, respaldar y po-
tenciar la trayectoria de las em-
presas asociadas.

Eje2. Aumentar laproyeccion
social de la asociacion hasta al-
canzar un aumento significativo
delaparticipaciony respaldo del
nuevo proyecto asociativo.

Eje 3. Conseguir un crecimien-
toasociativo queresponda, a me-
nos, alos siguientes frentes: aso-
ciados, econémicosy de imagen
sectorial y social.

Eje4. Establecer y renovar nue-
VOSmecanismos de comunicacion
con lasociedad, el mercadoy los
asociados.

Ejeb5. Garantizar y aumentar los
compromisos de calidad del sec-
tor enlaComunitat Valencianaasi
como potenciar lavertientedeuna
politicade responsabilidad social
entre las empresas asociadas.

Dd conjunto degjessuPresiden-
te, Juanjo Cervetto delafirmaGru-
poidex, andizélordevantequeson
las experiencias realizadas por las
empresasdelaComunitat Valencia
na, por elo seimpulsarden estaeta
paun barémetro que permitaidenti-
ficar los Casos de Exito de Eventos
promovidos, desarrolladosoimpul-
sados por empresas asociadas.

En este sentido, se recoge una
linea-programa de colaboracion
directa con las Universidades,
Escuelasy Centrosde Formacion
con el finde captar jévenestalen-

tos asi como acciones de investi-
gacion sobre el sector y su im-
pacto social y econémico.
Enlareunion de JuntaDirecti-
vaen laque participd José Vicen-
teCastafio, de TARSA junto aTo-
mas Tomés, de laempresa Sea, y
Victoria Ramos, de Grupo Esoc,
marcaron como premisael creci-

miento de nimero de asociadosy
colaboradores, cuestion que ha
empezado a dar sus frutos con la
incorporacion de las firmas
VisitElcheelberiaVlillage como
nuevos colaboradores duaes de
OPC Comunitat Vaencianay la
propia Federacion Espafiola de
empresas OPC.

El Iberia Village de Terra Mitica acogio la reunion de la Junta Directiva de la asociacion.

El Parador de La Granja acogio la asamblea y las jornadas de OPC Espana.
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bilidad econémica y, alin mas,
que contribuiraaque las empre-
sas OPC sean mas competitivas,
se adapten mejor a las nuevas
exigencias de los clientesy me-
joren su posicién en el ambito del
turismo de reuniones, negocios
y eventos'.

ParaVicente Serrano, Presiden-
te de OPC Espafia, "esunanueva
visiénamedioy largo plazo, que
se concreta en acciones bien de-
finidas para estos dos primeros
afosdetrabajo. Esunimportante
reto que haremos juntos paraque
nuestras empresas OPC sean mas
competitivas y sostenibles en el
nuevo entorno, marcado por exi-
gencias de sostenibilidad y de
adaptacion a mundo digital”.
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Editorial

El diagnostico y el Plan
Estratégico de OPC Espaina

El sector de la organizacion profesional de congresos esta en
proceso de cambios a nivel global que, en los Ultimos afios, se
ha visto especialmente agudizado con ocasion de la crisis eco-
némica europea. Una coyunturaecondmicaquetieneraices glo-
balesy que encuentra su origen, no sélo en lasvariables propia-
mente econdmicas, sino también en otras politicasy geoestraté-
gicas (nuevos paises emergentes y desarrollo de paises asiéti-
cos), tecnol égicas (efervescenciade lasociedad digital), medio-
ambiental es, sociales, etc.

Dependiente de la situacién econémicay de las posibilidades
de las empresas, asociaciones, entidades publicas, etc., ladisminucién en la actividad y presupuestos
de estas organizaciones ha supuesto una fuerte caida en el nimero de congresos y otras reuniones
realizadas, asi como de |os asistentes a las mismas.

Frente aesto, el sector estateniendo que reubicarse en lanueva situacion, apostando por hacer mas
eficientey eficaz la gestion que realizan las empresas que profesionalmente se dedican ala organiza-
cién de congresos y otros eventos.

Del mismo modo, nos encontramos con cambios muy acusados en el entorno general, como es el
caso de laaparicion y consolidacion de las nuevas tecnologias de la informacion en el nuevo entorno
digital 2.0, como elementos clave en lagestiony realizacion de eventos sin las cuales yano se entiende
u organiza ningln congreso.

Aunque las Ultimas noticias y predicciones revelan que el sector del turismo de reuniones y
negocios se esta recuperando, el contexto y lafilosofia con la que se realizan estas actividades han
cambiado y ya no se puede seguir trabajando de la misma forma en la que se ha trabajado en las
etapas anteriores.

Por ello, en pleno proceso de cambio en laformaen laque se conciben los eventos, |as empresas que
se encargan de su organizacion de forma profesional han de saber gestionar 1os conocimientosy expe-
rienciaadquiridaen afios enfocandol a hacia ser mas competitivasy hacia saber responder alas demandas
de un mercado que ya no tiene las mismas necesidades de antes.

Hastalafecha, lalabor de OPC Espafiadentro del sector M1 CE se ha centrado fundamental mente en
la representaci 6n/col aboracion con instancias publicas y privadas que forman parte del sector turisti-
co. También ha desarrollado otras funciones y actividades incluidas dentro de sus estatutos como el
fomento de la unién profesional o de la colaboracién entre las entidades que la conforman.

De manera mas reciente, se ha producido |a asociacion de OPC Espafia con otras entidades repre-
sentativas del sector através del Foro de Asociaciones de la Industria Espafiola de Reuniones. Este
Foro estéd compuesto por OPC Espafia, la Asociacion de Ferias Espafiolas (AFE), Spain Destination
Management Company (DM C), Meeting Professionals International (MPI), laAsociacion Internacio-
nal de Congresosy Convenciones (ICCA) y SITE Spain. Entre sus objetivos se encuentran:

-crear un sistemalnico, eficaz y objetivo de medicidn del impacto econémico delalndustria Espafiola
de Reuniones y Eventos;

-analizar mercadosy destinos;

-procurar una adecuada legislacion del sector;

-fomentar la coordinacion interadministrativa;

-propiciar un crecimiento sostenible del sector;

-establecer estrategias conjuntas.

Parala consecucién de todos estos objetivos, coincidentes o complementarios a los de OPC Espafia,
laFederacion vaatener que trabajar en los préximos afios de forma activay planificada, uniendo todos
sus esfuerzos como entidad y como fuerza motriz de cambio y adaptacién de sus asociados.

Como consecuencia de todo ello, OPC Espafia ha afrontado durante |os Ultimos meses un proceso de
andlisis, reflexion, decision y formulacion de ideasy estrategias através del cual definir y delimitar su
papel en el sector turistico. Todo ello ha supuesto larealizacion del Plan Estratégico 2015 paralaentidad
y parael cual se partia de los siguientes objetivos:

-Facilitar el consenso sobre la estrategia general de actuacion de la Federacion OPC Espafia en
relacion alos servicios principales ligados a cumplimiento de su mision estatutaria.

-Disponer de un conjunto de lineas estratégicas perfectamente definidas que orienten, faciliten e
incentiven el posicionamiento deseado para OPC Espafiaen laindustriadel turismo MICE.

-Disponer de unaguiade trabajo detallada sobre las acciones arealizar para, en el marco delaslineas
estratégicas que se definan, posibilitar la consecucion de |os objetivos y metas previstas hasta 2015.

El resultado de los trabajos realizados se ha traducido en dos documentos fundamentales para la
organi zacion:

-Un Informe de Diagnéstico con el que se harealizado una reflexion sobre |a situacién actual del
sector MICE y de OPC Espafia, asi como de las tendencias futuras acorto, medio y largo plazo que han
de condicionar el rumbo que ha de tomar |a Federacion.

-El presente Plan Estratégico como herramienta a través de la cual establecer y gestionar las
acciones de esta organizacion para situar el sector de la organizacion profesional de congresos
representado por las empresas OPC en un puesto preferente dentro del mundo turistico y como
actividad que contribuye al desarrollo econémico, social y ambiental sostenible de los destinos en
los quetiene lugar.

Esperemos que con el esfuerzo conjunto de todos los miembros OPC consigamos los objetivos
marcados en este ambicioso plan.

Vicente Serrano
Presidente Federacion OPC Espafia

Si desea mds ejemplares de Noticiero OPC
puede solicitarlos a:

Federacion Espaiola de OPC
Capitdn Haya, 1 - Planta 15. 28020 Madrid

« .| OPC MADRID

Una de las actividades organizadas por OPC Madrid durante estos meses.

Mas encuentros para mas
socios marcan la actividad

de OPC Madrid durante el
primer cuatrimestre del ano

Duranted primer cuatrimestredel
afio, OPC Madrid ha prestado
especial atencion alasnecesida
des de sus asociados, desarro-
Ilando una serie de encuentros
profesionales de diversas temé
ticas relacionadas con la activi-
dad MICE. Ademas, en estos
Meses Sei'S NUEVOS SOCi0S se han
unidoalafamiliaOPC Madrid.
JAcertamos en nuestras pre-
sentaciones? ¢Saben como so-
mos realmente? ¢Podemos pre-
sentarnos mejor? A estas pre-
guntas pretendiamos responder
conlaorganizacién deunamesa
redonda y desayuno de trabajo
gue suscité gran interés el pa-
sado febreroy queatrajo a Ho-
tel MeliaCadtillaa45 asociados.
Més recientemente, aborda-
mos en el Hotel Avenida de
América los fundamentos que
deben existir en unarelacion co-
mercial. El encuentro conduci-
do por Arturo Merelo, respon-
sable de una de nuestras Ulti-
mas altas en OPC Madrid, Me-
relo Abogados, sirvié para re-
pasar las bases de lo que debe
ser una relacion comercial
"sand’, y durante el mismo, la
Junta Directivaanuncid su pro-
posito de proporcionar un ser-
vicio de asistencia y apoyo a
sus miembros en este ambito.
Por supuesto, laAsociacion
estuvo representada en los
eventos clave del sector, como
FITURy e MIS2014, forosper-
fectos para el intercambio de
impresiones con nuestros

Tel: 902 110 367
e-mail:info@opcspain.org
También en la pdgina web www.opcspain.org

miembrosy con el resto de or-
ganizaciones OPC.

Por otra parte, estos prime-
ros meses del afio estan discu-
rriendo con la llegada de nue-
VoS socios. Ademas de Merelo,
los primeros en incorporarse
fueron Club de Foto, profesio-
nales con versatilidad y expe-
rienciaen eventos de todo tipo;

Hotel Melia Galgos unaop-
cion perfectaparavigesdene-
gocioy organizacion de even-
tosy reuniones; y Everybody
Talks.

Tan solo unas semanas des-
pués dabamos la bienvenida a
dos nuevos miembros dedica-
dos a la formacion, la Escuela
de Empresa y Comunicacion
BAI, que hafirmado un conve-
nio con OPC Madrid paralapo-
siblerealizacion de practicasde
sus alumnos en las empresas
miembros, y que estemismo mes
de abril iniciaun curso de foto-
grafia para nuestros socios; y
Euroforum Campus, el Unico
CampusEmpresarial de Espafia.

Mas recientemente, lafami-
liaOPC harecibido alaempresa
NOU-U, quehadesarrallado una
aplicacién informética pionera
en e mundo, creada especial-
mente por y para profesionales
del segmento MICE paralaor-
ganizacion, gestiony comercia-
lizacion de todo tipo de servi-
Ci0S para grupos.

Como contrapartidaalasin-
corporaciones, hemos sentido
una "baja' en nuestras filas...
Fernando Armendériz se despi-
di6 de OPC Madrid como ase-
sor, después de haber desem-
pefiado, previamente, las labo-
res de vocal y vicepresidente.
Su marcha supuso la reestruc-
turacion de la cipula de OPC
Madrid. En su lugar esta David
Abreu, de PAP Congresos, y se
incorporé como vocal Camila
Lejarraga, deMeet & Forum.
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EFAPCO da las claves del futuro del Sector en el ambito
de los ‘smart congress’ durante su congreso de Malaga

El encuentro, que reunié a mas de 150 profesionales procedentes de 14 paises europeos, se pudo seguir en ‘streaming’

LaFederacion EuropeadeAsocia-
ciones de Organizadores Profesio-
nales de Congresos (EFAPCO) ha
celebradoalolargodelosdias17y
18 de enero la sexta edicion de su
congreso anual en las instalacio-
nesdel Palacio deFeriasy Congre-
sos de Malaga (Fycma), congre-
gando amas de 150 profesiondes
procedentesde 14 paises europeos.
Laimplantacion del streaming ha
posibilitado visualizar € congreso
online entiempored.

ParaVicente Serrano, Presidente
de OPC Espafia, "d encuentro ha
puesto sobrelamesatemasdeenor-
me relevancia para nuestro sector,
avanzéndonos, desdediversaspers
pectivas, alas novedades més des-
tacadas de los Smarts Congresses'.

Ademés, € presidente de OPC
Espafa, ha resaltado "la union de
las diferentes ingtituciones (Junta
de Andalucia, Diputacion y Ayun-
tamiento de Malaga), que han pro-
piciado que € evento sea todo un
éxito organizativo, que ha puesto
de manifiesto entre nuestros cole-
gaseuropeosd nivel del quegoza
mos, en cuanto a infraestructuras,
mediostécnicosy experiencid’.

A lapresentacion del encuentro,
acudieron € concgd de Cultura,
Turismoy Deportedd Ayuntamien-
to de Md8aga, Damian Caneda; €
director general del Patronato de
Turismo Maaga-Costade Sol, Ar-
turo Bernal; € director gerente de
Turismo Andaluz, Francisco Arte-
cho,y € presidentedelaFederacion
Espaiolade Empresas Organi zado-
ras Profesionales de Congresos
(OPC Espafia) y representante de
EFAPCO, Vicente Sarrano.

Este congreso, una de las ci-
tas mas relevantes del sector
MICE, se convierte en un punto
deintercambio deideasy networ-
king para los miembros de Con-
vention Bureau, hoteles, restau-
rantes, agencias, palaciosy ofici-
nas de congresos, patronatos de
turismo, entre otras entidades.

Bgjod temaSmart Congress, €
evento -organizado por OPC Es-

OPC

pafia- ha contado con un progra-
made ponenciasy sesionesdetra-
bajo donde se han abordado, des-
delaperspectivadelainnovacion,
los avances en diferentes areas
clavedel sectory suaplicacionen
la celebracién de congresos y
eventos. Asi, en unaciudad como
M4d aga, posicionadacomo unade
lasurbesdereferenciaenergética,
se ha tratado temas como los be-
neficios que pueden aportar las
ciudades sostenibles como sedes
de eventos, €l uso de las tecnolo-
gias o la presentacion de nuevos
proyectos para el sector.

"El programahaestado muy li-
gado a los nuevos tiempos y las
nuevas tendencias’, sefial 6 Serra-
no, quedefinié el encuentro como
un congreso smart, en un destino
como Mdaga, " caracterizado den-
tro delasciudadesinteligentes por
ser pionera en este tipo de actua
ciones'. Por su parte, Canedades-
tacd que Mdaga es una ciudad
gue "combina cultura y turismo
contecnologia'. "Paraél sector de
congresos es muy importante que
funcione todala ciudad".

"Mé&aga es una apuesta segu-
ra, semprehademostrado su capa-
cidad paraacoger estetipo deeven-
tos', alo que se sumala"granin-
fraestructura de la que dispone

para €llo", aseverd d director ge-
rentede TurisnoAndaluz, Francis-
co Artacho, mientras que Arturo
Bernal dijo qued encuentro"tiene
queservir comounaplataformapara
el intercambio deideasy paraesta-
blecer una estrategia de futuro".

Destino Turistico Inteligente

Antonio Lopez deAvila, Presidente
de Segittur destact en su interven-
Cion las bondades de ser un destino
turigticointeligente, yaque"secon-
vierteenundestinoinnovador, con-
solidado sobre unainfraestructuras
tecnologia de vanguardia que ga-
rantizael desarrollo sostenible, me-
dioambiental, cultural, econémico
y que sea accesible para todos'.
El presidente de Segittur, destaco,
asl mismo, "laintegracién emocio-
nal del turistacon el destino, tam-
bién la integracion de las empre-
sasy lavidade residente. El sec-
tor turistico debe estar atento a
residente, que no puede ver este
Sector como unaamenazal'.
Posteriormente, en la mesa re-
donda titulada "How can a
congress benefit from a SMART
city", Gemalgual Ortiz, concgjala
deTurismoy RelacionesIngtitucio-
nales de Santander; lvan Gonzalez
Trigo, Director deInteligenciaTu-
risicaen Madrid Destino y Arturo

Bernd, Manager Director ddl Petro-
nato de Turismo de Maaga Costa
del Sol, pusieron € acento en los
logros conseguidos hasta € mo-
mento es este segmento. Gema
Igual destaco e valor de la espe-
cializacion: "En Santander nos he-
mos especializado en ser un labo-
ratorio urbano de sensores. Hay
que especidizarse en dgo y noso-
tros lo hemos hecho en sensores.
Tenemos sensores parasaber S hay
plazasdeaparcamiento; s hay que
regar |os parques, sensores en las
farolas paraequilibrar seguridad y
contaminacion luminicay también
enlos contenedores de basurapara
controlar el estado delosmismos'.
Por su parte, Ivan Gonzél ez sefid 6
gue"Smart city no tieneen lasos-
tenibilidad un medio, sino quetie-
ne un fin"; unaidea subrayada por
Arturo Bernal, quién puso el acen-
to en saber posicionar € destino,
bajo lassiguiente premisas. " ¢Qué
quiere ser?, cOMo queremos que
nos identifique nuestro Target?
¢Estamos en su top of mind?".

La sostenibilidad en Renfe

Francisco Jos8Amo Navas, Mana-
ger of Marketing on line,
Touroperatorsand MICE deRENFE
puso sobre la mesa las iniciativas
de la operadora en este segmento,

destacando el compromiso de
RENFE por lasogtenibilidad, como
segemplificaenlasnuevas practi-
cas puestas en marcha en la linea
C5 de Madrid. A continuacion, y
entrando delleno en gjemploscon-
cretos de medidas sostenibles, to-
maron lapalabra TeresaMolinero,
Director of Congress and Events
of Feriade Zaragozay Paacio de
Congresos de Zaragoza; Manuel
Aguirre Martin, Director of New
Technologies of FYCMA 'y José
Maria Carbé Tiemeijer, Chief
Commercial Officer de Paradores,
quién destact "lalabor desarrolla-
da por Paradores para representar

€l destino, lamarca Esparia’’.

Gestion gptima de las OPC

Ricardo RojasBejarano, Manager
Director of ECONLAB, puso €
acento en las claves para una di-
reccion "sostenible” por parte de
la Empresas Operadoras de Con-
gresos. Para Rojas, "Hemos ha
blado mucho de Smart city, pero
hemos hablado poco de ciudada-
no inteligente. Desdela perspecti-
va de una OPC es precisamente
ahi donde tenemos que poner es-
pecia atencidn en lo que nuestros
clientesprefieren”. Y, en sintonia
con € futuro, "esrelevante facili-
tar la competitividad de las opcs,
facilitar conocimiento sobresu si-
tuacion, demanda. Lasherramien-
tas de marketing final o los cana-
les de networking son fundamen-
taes’, ya que "pasamos a un or-
ganizacion que deberiaponer més
esfuerzo en hacer alas OPC acce-
sibles para competir en e mundo
Smart. Tambiénun esfuerzo adicio-
nal en tener més informacién del
conocimiento delarealidad y que
eso setraslade alasterritoriales'.

"European Observatory - The
voice of European PCO's", fuela
tematica desarrollada el segundo
dia del encuentro, en el que se
analizaron, desde diferentes &m-
bitosy perspectivas territoriales,
lasclaves mésrelevantes paralos
PCO's en este segmento.

MURCIA

‘El Turismo de Congresos es una importante fuente de ingresos’

La senadora por Murcia, Maria
Josefa Nicolas, ha asegurado en
laCamaraAltaque, enlosltimos
anos, Espafia se haconvertido en
latercerapotenciamundial entu-
rismo de congresos, solo por de-
trés de Estados Unidos y Alema-
nia. En 2012, fueincluso el desti-
no favorito para los organizado-
res de congresos a emanes. "Pero
aunque este dato seamuy alenta-
dor no debemos morir de éxito y
debemos creer que se puede ha
cer mucho més', harecal cado.
En lo que respecta al ranking
de ciudades europeas que mayor
volumen de congresosy conven-
ciones acogen de todo el mundo,

dos ciudades espafiolas estan
entre las cinco primeras. Es el
caso de Madrid y Barcelona, que
ocupan la cuarta y quinta posi-
Cion respectivamente.

Tanto peso estd ganando este
tipo de encuentros internaciona-
les, organi zados de forma especi-
ficapor lasdenominadas Oficinas
de Congresos o Convention Bu-
reau (Spain Convention Bureau,
en nuestro pais), que aspiramos a
ocupar €l segundo puesto a nivel
mundia en la organizacion de
€oNgresos y reuniones.

"Esta modalidad de turismo”,
harecalcado, "genera una activi-
dad econdmicaimportantismaen

las ciudades": el gasto medio por
congresista se estima en 1.043
euros, 10 que supuso que en 2013
se ingresara por esta modalidad
turisticamas de 4.240 millonesde
euros, superando 10s 3.950 millo-
nesde eurosdel 2012.

En opinién delasenadoramur-
cianael incremento experimenta-
do por €l turismo en el primer tri-
mestre de este afo (7,9%), que
permiti6 acanzar € récord demas
de 10 millonesdeturistas, escon-
secuenciade que "el Gobiernolo
estdhaciendobien". Asi, por gem-
plo, esta cumpliendo con €l Plan
Nacional e Integral de Turismo
2012-2015 porque, segun ha di-

cho, el Gobierno esconscientede
quee€l sector turistico generamu-
chos puestos de trabgjo. De he-
cho, en este primer trimestre el
turismo incremento su actividad
un 4,2%, lo que permiti6, segiin
los datos de Exceltur, la creacion
de 34.098 empleos, |o que supone
el 30 por ciento delasnuevas afi-
liaciones a la Seguridad Social
contabilizadasel primer trimestre
de este afo.

Segun haexplicado lasenado-
ra popular, con la puesta en mar-
chade estasiniciativas se contri-
buirdadesestacionalizar estamo-
dalidad deturismoy aque se co-
nozca Espafia como destino tu-

ristico porque, segiin ha puntua-
lizado, "lamayoriadelospartici-
pantesvuelven" y el objetivo, por
tanto, es asegurar ese "retorno".

Nuevos socios OPC Murcia

Recientemente se han incorpora-
do alaAsociacion OPC Region
deMurcia laOficinade Congre-
sosde Cartagenay el Auditorioy
Palacio de CongresosEl Batel.

Estas dos nuevas incorpora-
ciones de entidades de Cartage-
na, reflgjan la consolidacion de
Cartagena como destino de con-
gresos y el interés por trabajar
conjuntamente para una promo-
cionanivel regional.
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OPC GALICIA

La asociacion OPC Galicia se refuerza con
nuevos asociados y mas innovacion

OPC Galiciasiguecreciendoy re-
forzando su representatividad en
laComunidad. Laasociacion
gallega de empresas organizado-
ras de congresos ha sumado en
las Ultimas semanas a cuatro
nuevos miembros colaboradores,
gue superan yala treintena.
Lasnuevasincorporacionesal lis-
tado de colaboradores de OPC
Galiciason Cegay MCN Audio-
visuales, dos empresas punteras
en €l sector del sonido, lailumi-
nacion y e montaje de eventos
en € noroeste de Espafia. Hace
unas semanas se unieron el hotel
Attica21 deA Corufiay € palacio
de congresos ExpoCoruiia.

Con ellossonyamasdetrein-
talasempresasque apoyan el tra-
bajo de los OPC gallegos desde
sectorescomo lahosteleria, lares-
tauracién, el transporte, la inter-
pretacion y el protocolo, las tec-
nologias para eventos, os servi-
cios gréficos, la publicidad, el
montaje de stands y los palacios
de congresos.

Ademés, lasfirmas que apoyan
a OPC Galicia apuestan decidida
mentepor laespecidizaciony lain-
novacion. Es e caso de los espa
ciosexpositivos: tresdedlos(d Pa

OPC NAVARRA

lacio de Congresosy Exposiciones
deGdlicia, en Santiago; Palexco, en
A Corufig; y € Mar deVigo), inte-
grados en la Asociacion de Pda
cios de Congresos de Galicia, han
creado una aplicacion para dispo-
sitivasmévilesconinformacion so-
bre sus utilidades y sus activida
des. La intencion es promocionar
laimagen de Galiciacomo destino
del turismo dereunionesy facilitar
el acceso delosclientesasu oferta
de espacios y tecnologias.

En este mismo sentido, el
compostelano Palacio de Con-

gresos y Exposiciones de Gali-
ciapresent6 el dia29 larenova-
cién de susinstalaciones tecno-
|6gicas. La intervencion hain-
troducido en este espacio de re-
ferencia proyecciones de alta
definicién, retransmisién en di-
recto de los actos o videoconfe-
renciaen todas|as salas Diez em-
presas OPC forman en la actuali-
dad € nticleo demiembrosde OPC
Gadlicia, unaasociacién que busca
poner en valor la profesionaidad
y la€ficaciadelasempresasdeor-
ganizacién de congresos.

ExpoCorusia se ha unido a la asociacion OPC Galicia recientemente.

La asociacion OPC Navarra celebra su Asamblea Anual

El pasado dia 20 de marzo, OPC
Navarra celebrd su Asamblea
Anua. Como puntos destacados
del encuentro, se desarroll6 una
jornada técnicaa cargo del miem-
bro colaborador Zeta Soluciones
Audiovisuales para dar a conocer
novedades tecnol Ggicas de comu-
nicacion, sonido eimagen paracon-
gresos y eventos. ASmismo, tuvo
lugar una sesién de trabgjo entre
empresasasociadas, clientesy pro-
veedoresparaandlizar y establecer
férmulade colaboracién mutua.

OPC RIOJA

Zeta Soluciones Audiovisuales dio a conocer sus novedades tecnologicas.

RS LadaTn
Fesrriimmaion
i Bamgranss

como formulaparacomunicar el
trabajo de sus asociados y po-

en Facebook y Twitter.
En lo que respecta alaweb,
opcgalicia.org, ha sido redise-

la accesibilidad a los conteni-
dos, las noticias y los contac-

colaboradores. La nueva pagi-
na permite a los visitantes co-

haencargado aunaempresaaso-
ciadaaOPC Galiciaseralacoor-
dinacion de lareunién del Con-

secelebrarden Santiago de Com-
postela en el mes de junio. El

profesionalidad y capacidad téc-
nicadelos OPC gallegos.

El conclave se celebrara en-
trelosdias4y 6 dejunio, previ-

OPC Galicia sigue apostando
por Internet y lasredes sociales

ner en valor laactividad de los
Organizadores Profesionalesde
CongresosdelaComunidad. La
asociacion harenovado en este
arranquedel 2014 su paginaweb
y haintensificado su presencia

fladay reformada, incidiendo en

tos de asociados y miembros

LaAgencia Gallegade Turismo

sg0 Ejecutivo delaOrganizacion
Mundia deTurismo (OMT), que

hecho es un nuevo respaldo la

siblementeen e Hostal dosReis
Catdlicos, por propuesta de la

La nueva pagina ‘web’ de la Asociacion Gallega de OPC.

OPC Galicia renueva su pagina ‘web’
y dinamiza sus redes sociales

nocer laactualidad del sector y
abonarse alas noticias através
de un envio periddico. En €l si-
tio se pueden consultar las pro-
puestas de las empresas inte-
grantes de OPC Galiciay sus
datos de contacto, y acceder a
sus webs corporativas.

En lo que respecta a las re-
des sociales, OPC Galicia con-
serva un perfil muy activo en
Twitter y ha convertido € que
teniaen Facebook apéagina, para
aprovechar mejor lasvirtualida-
des de esta formula de comuni-
cacion. Més de 2.500 personas
siguen aOPC Galiciaen lasdi-
ferentes redes sociales en que
est4 presente.

Una empresa OPC gallega coordinara
la reunion de la OMT en Santiago

Xunta de Galicia a Gobierno
espafiol. Setratade laprincipal
reunion de esta institucion, y a
ellaasistiran delegacionesdelos
32 paisesquelaintegran, presi-
didasen este periodo por repre-
sentantes de Indonesia, Jamai-
cay Mozambique.

Esta previsto que acudan,
ademés, al menosunadecenade
ministros de los Estados con
participacion enlaOMT, un or-
ganismo dependiente delaONU
guetienecomo misién promover
el turismo sostenibley accesible.

OPC Rioja se reune con el Partido Popular de La Rioja

Laasociacion OPC Rigjasehare-
unido, junto a otras asociaciones
turisticas, con el Partido Popular
deLaRioja, cuyo secretario gene-
ral, Carlos Cuevas, ha sefialado
gue han estado en la reunién con
laactitud de "escuchar a sector”.

Han participado en el en-
cuentro las asociaciones turis-
ticas de laFederacion de Empre-
sarios de La Rioja (FER) —ho-
teles, campings, agencias de
vigjes, organizadoras de congre-
sos y hosteleria— y por parte

del Partido Popular, han acudi-
doalareunion, el secretario ge-
neral, Carlos Cuevas; el diputa-
do nacional, Conrado Escobar;
y €l presidente de la comisién
de turismo de esta formacion
politica, Daniel Osés.

"El turismo esunaactividad de
primer orden en nuestro pais. No
podemos perder €l tren delamo-
dernidad ni delacalidad". Estaes
la apreciacion del presidente de
laFERY presidente delaAsocia
ciondeHotelesde LaRioja.

Alberto Picatoste, presidente
de OPC Rioja, hamostrado suin-
terés por €l futuro de lasinfraes-
tructuras y comunicaciones, ta-
lescomo el aeropuertoy lallega-
dadel AVE alLaRiojao, ensude-
fecto, las |anzaderas para conec-
tar con el AVE Madrid-Barcelona.

Losprofesiondesturisticosrio-
janos consideran fundamental
mantener € empleo y las infraes-
tructurasturigticas.,," lo cua hasido
dificil por lacaidadel consumoin-
ternoen Espafia’. El 80%delosvi-

Stantes turisticos de La Rioja son
nacionales, por lo que mantener la
actividad ha sido complicado. El
sector turisticoriojano hatenido un
"comportamiento gemplar”.

Para €l secretario general del
PP, Carlos Cuevas, €l sector turis-
ticotieneunagranimportanciaen
la actividad econémicaregional,
teniendo en cuentaqueel 10% del
PIB de la Comunidad se genera
en las actividades turisticas.

El PP ha estado en la reunion
conlaactitud de"escuchar a sec-
tor", debido aque estd cambiando
el comportamiento delosturistas.

Alberto Picatoste en la reunion.
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OPC Cataluna desarrolla un blog
sobre la biociencia y la salud

LaAsociacion Catalanade Orga
nizadores Profesionaes de Con-
gresos y Reuniones (OPC Cata-
lufia) ha creado un blog especia-
lizado en Biociencia y Salud
(www.opchiocienciaysalud.org)
que pretenderecoger informacio-
nes interesantes y principales
avancesend amhito delasCien-
ciasdelaSalud. Rafdl Peris, pre-
sidente de OPC Catalufia, sefiala
que"con estainiciativagqueremos
gportar vaor alacomunidad cien-
tificay profesiond, principamen-
te alas Sociedades Médicas. El
objetivo principal deesteblog es
el defacilitar lainformacion mas
interesante de los diferentes am-
bitos cientificos, como la biolo-
gia, laquimica, lafisica, latecno-
logiamédica, lafarmacia, lainfor-
mética, lascienciasdelanutricion
y latecnologia medioambiental,

= 'OPC,
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CATALUNA

entreotros; y potenciar laimagen
de los OPC como agentes acti-
VOS Y hecesarios en la transmi-
sion del conocimiento”.

OPC Biociencia y Salud se-
leccionarainformaciones desta-
cadassobre Cienciael+D+i apa-
recidasen los Mediosde Comu-
nicacion y portales especiaiza-
dosy que pueden ser del interés
delosprofesionales. Asi mismo,
el blog tiene previsto publicar ar-
ticulosde opinion de expertosde
prestigio sobrelostemas de ma-
yor actualidad. El blog de OPC
CatdufiaremitirdalaComunidad
Cientifica de Catalufia (centros
de investigacion de referencia,
universidades, hospitalesy cen-
tros sanitarios, Sociedades mé-
dicas y cientificas, Administra-
ciones Publicas, entre otros) un
bol etin el ectronico mensual .

;

Hotel Alimara Barcelona se incorpora
como miembro de OPC Cataluna

El Hotel AlimaraBarcelonaseha
incorporado como miembro cola
borador delaAsociacion Catdla
nade Organizadores Profesiona-
les de Congresos y Reuniones
(OPC Cataufia). Con esta adhe-
sion, sonya 21 empresaslas que
se han suscrito como empresas
colaboradoras (hoteles, espacios,
trasporte, servicios, tecnologia,
etc.) de OPC Cata ufia.

OPCE CANTABRIA

El blog de biociencia y salud desarrollado por OPC Catalufia.

Las empresas colaboradoras
de OPC Cataufiatienen unaserie
deventgjascomo vishilidad ein-
crementodelanotoriedad entrelas
empresas socias, participacion en
lared deconocimientode OPC Ca
talufiay en los actos organizados
por ésta parael fomento del sec-
tor, recepcion de informacion de
actudidad y participacidn en ac-
tosformativos, entre otros.

OPC Cataluna organiza un curso sobre las
‘consideraciones actuales del IVA en los
OPC’ para sus socios y colaboradores

LaAsociacion Catalanade Orga-
nizadores Profesionales de Con-
gresos y Reuniones (OPC Cata-
lufia) ha realizado un curso para
sociosy empresas colaboradoras
sobre "Consideraciones actuales
del IVA enlosOPC" enel quehan
asistido unos veinte profesiona
les. "Este curso se enmarca den-
tro de las actividades periddicas
gue OPC Catalufia organiza para
laactualizacién de conocimientos
y formacién continua de sus aso-
ciados', sefialaRafel Peris, presi-
dente de la Asociacion catalana.
El curso fueimpartido por Javier
Lopez Sabaté, del despacho
Bartoli Asociados, y serealizé en

el Palacio de Congresos de Cata-
lufia, en Barcelona.

Javier LOpez Sabaté sefialaque
"losmésreevantey queactudmen-
teinquietanalosOPC ese cambio
dedoctrinaguelaDireccion Gene-
ral de Tributos del pasado mes de
enero en la consideracion de que
no hay dos serviciosdiferenciados
en las actividades propias de los
OPC, organizaciondeeventoy via-
je sinounsoloservicio, lo quesu-
pondraun cambio significativoen
latributacion del 1VA de estasope-
raciones'. Asi mismo agregaJavier
L 6pez que "este hecho, junto con
laincertidumbre araiz de la sen-
tencia condenatoria del Tribunal

de Justicia de la Union Europea
gueobligaacambiar lanormativa
del IVA delasAgencias de Vigje,
puede crear un problemade com-
petitividad importante”.

Por su parte, Rafel Peris sefia-
la que "hemos organizado una
jornadanecesariaparalaactuali-
zacion en materiafiscal detodas
los OPC delaAsociacion yaque
han habido novedades en cuan-
to al régimen especia y genera
del 1VA relativo a las Agencias
de Vigjes y OPC. Velamos para
gue todas las empresas pertene-
cientesanuestraAsociacion ten-
gan lainformacion actualizaday
detallada lo antes posible".

Algunos de los asistentes al curso organizado por la Asociacion Catalana de Organizadores Profesionales de Congresos.

OPCE Cantabria fija nuevos retos en su Asamblea Anual

La Asociacion Céntabra de Em-
presas de Organizacion de Even-
tosy Congresos celebro el pasa-
do 20 de marzo suAsamblea Ge-
neral Anual en el Hotel Real de
Santander. Lacitaestuvo presidi-
dapor Luis Gandiaga, presidente
de la asociacion, y su Junta Di-
rectiva, y aellaacudieronlavein-
tena de socios con los que cuen-
taOPCE Cantabria.

Durante el acto se abordaron
variostemascomo uninformedel
Presidenteen el que Gandiagade-
tall6 lasacciones gjecutadasy las
metaslogradasend gercicio 2013,
un informe de Tesoreriade lasi-
tuacion actual de la asociacion,
asi como una propuesta de actua-
cion a gjecutar durante el afo
2014. Endichaasambleatambién
se present6 y aprobd el presu-

puesto para €l presente gjercicio.

OPCE Cantabria concentrara
sus objetivos de 2014 bésicamen-
teenlaintensificacion delaactivi-
dad de promocion, difusiony co-
mercid del destino Cantabria. Para
conseguirlos, Luis Gandiaga con-
sidera "estratégico" trabajar en
tres escenarios: "econémico, pro-
mocion, difusién y comercializa-
cion, y recursos humanos'. En
cuanto a lo econémico se fija la
meta de aumentar el nimero de
socios, asi como larenovacién del
convenio con la Direccion Gene-
ral de Turismo del Gobierno de
Cantabria. El materiade promocion,
difusion y comercializacion, para
el presidente de OPCE Cantabria
debe de ser el objetivo "mas im-
porte, centrando los esfuerzos en
lapresentacion de candidaturasde

Cantabria como destino MICE".
Entre las acciones a gjecutar en
este escenario seencuentralacon-
tinuidad deas stenciaaferiascomo
Evento Days, Evento Plus, Mee-
ting & Incentive Summit; partici-
pacion en workshops nacionales;
realizacion deBlog/Fam Tripala
Comunidad Auténoma con me-
dios del sector; presencia en el
Congreso de Organizaciones Eu-
ropeos de Congresos EFAPCO;
cel ebracion de reuniones con So-
ciedades Médicas en Madrid y
Barcelong; interrelacion con ca-
denashotel eras con presenciana
cional; participacion enlaAsam-
bleaAnual OPC Espafiay organi-
zacion de la segunda edicion del
Premio OPCE Cantabria.
También esta prevista para €l
apartado de Recursos Humanos

la contratacién de una persona
gue desempefie las labores de
SecretariaGenera paraprofesio-
nalizar lagestion” yaque hastael
momento recaiaprincipamenteen
el Presidentey JuntaDirectiva.

Memoria 2013

Dentro delasaccionesredizadas
duranted gjercicio 2013, laAso-
ciacion Cantabrade Empresasde
Organizacion de Eventos y Con-
gresos hareforzado su presencia
e interlocucién institucional, so-
bretodo conlaDireccion General
de Turismo del Gobierno de Can-
tabriay con el Ayuntamiento de
Santander. De igual manera, la
asociacién ha gjecutado un pro-
grama de actuaciones de promo-
cion en e que destaca la convo-
catoriadel primer Premio OPCE
como forma de dar visibilidad y
marcaalaasociaciény reconocer
a empresas y/o entidades que

generan riqueza econémicaen la
Comunidad, con &l Banco Santan-
der como ganador por su Junta
Genera deAccionistas. También
OPCE Cantabria ha contado con
presencia en diferentes eventos
y ferias como Fitur, Eitbm, Intur,
Meeting & Incentive Summit,
Evento Days, Foro Turismo Cos-
tero y Nautico, XXVI Congreso
Nacional OPC, y dos workshops
en Marbellay Cartagena.

En cuanto a actividades orga-
nizadas, OPCE Cantabriaparticipd
deformaactivaenlaorganizacion
del Foro MICE que se celebrd en
el mes de septiembre en laciudad
de Santander y en e que estan re-
presentadas | as principal esasocia-
ciones nacionales del sector. Y
convoco € primer encuentro OPC
Madrid-OPCE Cantabriadondela
JuntaDirectivaCantabravig ¢ has-
ta Madrid para reunirse con 12
empresas OPC'sdelacapital.
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ASOCIACIONANDALUZA

ADRIANO SPAINDMC

SEVILLA

Tel.: 954 215 900
info@adrianospaindmc.com
www.adrianovigjes.com

ATLANTA

SEVILLA

Tel.: 954 581 101 - Fax: 954 580 646
gfuster@atlanta.es

cmancera@atlanta.es

www.atlanta.es

CONGRESOS GESTAC

GRANADA

Tel.: 958 132 949 - Fax: 958 134 480
gestac@congresosgestac.es
WWW.congresosgestac.es
CREATIVANDO SL
BENALMADENA - MALAGA

Tel: (952) 378 794 - Fax: (952) 378 483
olivia@creativando.es
www.creativando.es

EUROCONGRES, SA.

GRANADA

Tel.: (958) 20 93 61 - (958) 20 86 50
Fax: (958) 20 94 00
eurocongres@eurocongres.es
cristina.garcia@eurocongres.es
WWW.EUrocongres.es

FASE 20 CONGRESOS

GRANADA

Tel.: (958) 20 35 11 - Fax: (958) 20 35 50
info@fase20.com - egil @viaesgenil.es
egil @fase20.com

www.fase20.com

IBERSPONSOR, CONSULTORESDE CO-
MUNICACION

SEVILLA

Tel.: 954 284 472 - Fax: (954) 27 63 43
e-mail: ibersponsor@ibersponsor.com
gmedina@ibersponsor.com
www.ibersponsor.com
INDALCONGRESS

ALMERIA

Tel.: (950) 151 724 - Fax: (950) 150 126
e-mail: indal congress@indal congress.com
basi @i ndal congress.com

www.indal congress.com

MALAGA CONGRESS

MALAGA

Tel.: (952) 60 23 32 - Fax: (952) 60 23 40
e-mail: direccion@malagacongress.com
miguel pastor @viaj eschal lenger.com
www.mal agacongress.com
PROMOCIONESY CONGRESOS
MALAGA

Tel.: (952) 21 62 50 - Fax: (952) 22 98 54
sofiamuriel @promocon.com
oficina@promocon.com
WWW.promocon.com

PROYECTOS, INCENTIVOSY CONGRE-
SOS,SL.

CORDOBA

Tel.: (957) 485 848 - Fax: (957) 485 849
e-mail: info@proyectosycongresos.com
WWW.proyectosycongresos.com
TECNICA INCENTIVES

MALAGA

Tel.: (952) 225 688 (952) 214 439 - 656 959 037
Fax: (952) 602

e-mail: |nfo@s mmts com
elena.perrin@tecni caincentives.com
paloma.villena@tecni caincentives.com
WWW.Siasaevents.com
TRAVELDOSCONGRESOS
SEVILLA

Tel.: (954) 282 400 - Fax: (954) 272 726
congresos@travel dos.com
gandullo@travel dos.com
www.traveldos.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ASOCIACION PALACIOS DE CONGRE-
SOSY FERIASDE ANDALUCIA
MALAGA

Tel: (952) 045 500 - Fax: (952) 045 519
info@af can.es- comunicacion@afcan.es
WWW.apcan.es
AUTOCARESRIOSPALOMO
MALAGA

Tel: (952) 235 559 - (952) 235 396

Fax: (952) 242 138
rios@autocaresrios.com
belen@autocaresrios.com
WWWw.autocaresrios.com

CARMEN CATERING

CORDOBA

Tel.: (957) 48 33 20 - Fax: (957) 48 39 25
administracion@carmencatering.com
carlos@carmencatering.com
Www.carmencatering.com

CHAPLIN CORDOBA AUDIOVISUA-
LESSL.

CORDOBA

Tel: (957) 23 35 08 - Fax: (957) 41 26 00
e-mail: info@chaplinaudiovisuales.com
www.chaplinaudiovisuales.com
CONGRESSYSTEM

CORDOBA

Tel.: (957) 32 26 00 - Fax: (957) 32 26 01
e-mail: info@congressystem.com
WWW.Ccongressystem.com

GOURMET COBOS CATERING
JEREZ DELA FRONTERA - CADIZ
Tel.: (956) 304 982 - Fax: (956) 311 935
comunicacion@coboscatering.com
mcobos@coboscatering.com
www.coboscatering.com

GRAFI CASMINERVA DE CORDOBA
CORDOBA

Tel.: (957) 32 22 22- Fax: (957) 32 66 06
graficasminerva@gminerva.com
Www.gminerva.com

GUADALQUIVIR CATERINGY SERVI-
CIOS

ALCALA DE GUADAIRA - SEVILLA
Tel.: (955) 512 231 - Fax: (955) 123 813
comercial @guadal quivircatering.com
rafa@guadal quivircatering.com
www.guadal quivircatering.com
MALAGATRANSFER 3
ALHAURIN DE LA TORRE - MALAGA
Tel.: (952) 962 710 - Fax: (952) 415 742
info@mal agatransfer.co.uk

trini @mal agatransfer.co.uk
www.malagatransfer.co.uk/es

NAPOLEON SA.

PELIGROS - GRANADA

Tel.: (958) 20 59 14 - Fax: (958) 27 38 08
alejo@napoleonsa.es
consultores@napol eonsa.es
www.napoleonsa.es

PALACIO DE FERIASY CONGRESOSDE
MARBELLA

MARBELLA - MALAGA

Tdl: (952) 828 244 - Fax: (952) 821 461
palaciof eriasycongresos@marbella.es
lauradearce@marbella.es
www.marbellacongresos.com

ASOCIACIONARAGONESA

DI & CO,SL.

ZARAGOZA

Tel.: (976) 211 748 - Fax: (976) 212 959
e-mail: ana@dico.es

www.dico.es

P&PEVENTOS

ZARAGOZA

Tel.: (976) 467 898 - Fax: (976) 350 628
info@proyectosypersonas.com

WWW. proyectosypersonas.com

TM ORGANIZADOR

HUESCA

Tel.: (974) 243 466

e-mail: comercia @tmorganizador.com
www.tmorgani zador.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ADI & CO.AZAFATASDEDI & CO
ZARAGOZA

Tel.: (976) 30 11 47- Fax: (976) 21 29 59
e-mail: adico@dico.es

www.dico.es

COMBI CATERING

ZARAGOZA

Tel.: (976) 46 31 66

Fax: (976) 46 31 67

e-mail: ofizar@comerbien.es
TUHUESCA

HUESCA

Tel.: (974) 101 777

e-mail: tuhuesca@tuhuesca.com
www.tuhuesca.com

ASOCIACION CANTABRA

AFORO CONGRESOS
SANTANDER

Tel.: (942) 230 627

nieves@af orocongresos.com
www.aforosol.com

ALTAMIRA CONGRESOS
SANTANDER

Tel.: (942) 240 156
jesusdelgado@viajesaltamira.com
www.al tamiracongresos.com
COMER BIEN

PARBAY ON

Tel.: (942) 586 790
ofisan@comerbier.es
www.comerbier.es

GRAN HOTEL VICTORIA
SANTANDER

Tel.: (942) 29 11 00
gerencia@granhotelvictoria.com
www.granhotelvictoria.com
HALCON VIAJES
cgutierrez@halcon-vigjes.es
HOTEL BAHIA
SANTANDER

Tel.: (942) 20 50 01
bahia-dir@gruposardinero.com
HOTEL CHIQUI
SANTANDER

Tel.: (942) 28 27 00
direccion@hotel chiqui.com
www.hotel chiqui.com

HOTEL REAL

SANTANDER

Tel.: (942) 27 25 50
direccion@hotelreal .es
www.hotelreal .es

HOTEL SANTEMAR
SANTANDER

Tel.: (942) 270 297

cci @h-santos.es
www.santemarhotel santander.com
HOTEL SILKENRIO
SANTANDER

Tel.: (942) 27 4300
direccion.santander @hotel es-silken.com
SAUVER MARKETING CONSULTING
SANTANDER

Tel.: (942) 240 404
info@sauver.es

WWW.Sauver.es

EMPRESASCOLABORADORAS
AMICHI SERIGRAFIA
SANTANDER

Tel.: (942) 324 913

amichi @amichiserigrafiacom
www.amichiserigrafia.com

AUDIO VOX PROFESIONAL
SANTANDER

Tel.: (942) 346 152
audiovoxpro@mundivia.es
www.audiovoxpro.es
EVENTOSTITOS

PUENTE AGUERO

Tel.: 902 363 500

moi @eventostitos.com
www.eventostitos.com

FUN & FOOD

SANTANDER

Tel.: 942 311 189

direccion.santander @hotel es-silken.com
www.eventostitos.com
HOSTERIADE CASTANEDA
PUENTE VIESGO

Tel.: (942) 598 113
hosteriacastaneda@tel ef onica.net
hosteriadecastaneda.organizatul
MACALUPA

SANTANDER

Tel.: (942) 290 606
deluz1234@yahoo.es
www.deluz.es

MG PRODUCCIONES- CONSORT MUSIC
SANTANDER

Tel.: (942) 331 441

jacom

david@mgproducciones.com
www.mgproducciones.com
N.R.RUIZ SA.

ALCEDA

Tel.: (942) 594 998
consultas@autocaresnrruiz.com
STRONG CONGRES
SANTANDER

Tel.: (942) 340 870
jesus@gs-strong.com
WWW.gS-Strong.com
VINSAC SANTANDER
SANTANDER

Tel.: (942) 365 376
vinsac@escuelavinsac.es
WW\W.escena magen.com

ASOC.CASTILLA-LAMANCHA

JER PUBLICIDAD

TOLEDO

Tel.: (925) 28 47 89 - Fax: (925) 28 43 52
jrodriguez@jerpublicidad.com
www.jerpublicidad.com

PRIORITY COACH & MANAGEMENT
TOLEDO

Tel.: 607 979 633 - Fax: (925) 22 04 28
fuster@prioritysl.es

www.prioritysl.es

EMPRESASCOLABORADORAS
HOTEL BEATRIZ TOLEDO

TOLEDO

Tel.: (925) 26 91 00

miguel .toledo@beatrizhotel es.com
www.beatrizhoteles.com

PABELLON DE FERIASY CONGRESOS-
PIPCIUDAD REAL

CIUDAD REAL

Tel.: (926) 21 44 15 - Fax: (926) 21 70 03
e-mail: pferial @dipucr.es
juan_nieva@dipucr.es

www.dipucr.es

QUIJOTE CONVENTION BUREAU
CIUDAD REAL

Tel.: (926) 216 486 - Fax: (926) 210 016
gch@impefe.es

www.ciudadreal turismo.es

ASOCIACIONCASTILLAYLEON

C&P COMUNICACION

VALLADOLID

Tel.: 606 865 709

e-mail: infor@comunicacionyprotocolo.com
WWW.comunicacionyprotocol 0.com
GRUPO INTERSERVICE, SLL.
VALLADOLID

Tel.: (983) 371 417 - Fax: (983) 35 69 52
info@interservice.es

www.interservice.es

EMPRESASCOLABORADORAS
EXPOSICIONESY CONGRESOSADAJA
AVILA

Tel.: (920) 270 838
gsunico@lienzonorte.es
www.lienzonorte.es

PALACIO DE CONGRESOSCONDE
ANSUREZ

VALLADOLID

Tel.: (983) 25 13 74 - Fax: (983) 25 13 74
e-mail: funge@funge.uva.es
www.funge@funge.uva.es

ASOCIACION CATALANA

AOPC

BARCELONA

Tel.: (93) 302 75 41 - Fax: (93) 301 12 55
e-mail: congress@aopc.es

WWW.a0pC.€es

BOCEMTIUM

BARCELONA

Tel.: (93) 416 12 20 - Fax: (93) 415 84 66
jbolta@bocemtium.com
info@bocemtium.com
www.bocemtium.com

GRUP REUNIONS | CIENCIA
BARCELONA

Tel.: 93 410 86 46 - Fax: 93 430 32 63
e-mail: info@reunionsciencia.es
WWW.reunionsciencia.es

GRUPO PACIFICO, SA.
BARCELONA

Tel.: 93238 87 77 - Fax: 93238 74 88
e-mail: pmilan@pacifico-meetings.com
www.pacifico-meetings.com

IP CONGRESSOS

LLEIDA

Tel.: (973) 271 162 - Fax: (973) 271 109
e-mail: secretaria@ipcongressos.com
WWW.i pcongressos.com

MONDIAL & CITITRAVEL CONGRESOS
BARCELONA

Tel.: (93) 221 29 55 - Fax: (93) 221 02 11
e-mail: barcelona@mondial-congress.com
casanova@mondial -congress.com
www.@mondial-congress.com

SBC. SERVICIOSBASICOSDE CONGRE-
SOS

BARCELONA

Tel.: (93) 368 55 38 - Fax: (93) 368 58 29
shc@shc-congresos.com
Www.shc-congresos.com

TOP CONGRESS

BARCELONA

Tel.: (93) 450 88 32 - Fax: (94) 046 74 79
analopez@topcongress.es
WWW.tOpCoNgress.es

TORRESPARDO

BARCELONA

Tel.: (93) 246 35 66 - Fax: (93) 231 7972
torrespardo@torrespardo.com
www.torrespardo.com

EMPRESASCOLABORADORAS

ACHM SALESFORCESL .U.(ACHOTELES)
POZUELO DE ALARCON - MADRID
ediaz@ac-hotels.com

www.achotel scorporate.com

AVANT GRUP

SANT BOI DE LLOBREGAT - BARCELONA
Tel.: (93) 652 84 88

amunoz@avantgrup.com

www.avantgrup.com

AXA SEGUROS GENERALES
PALMA DE MALLORCA

Tel.: (93) 290 11 02
luisamaria.taltabull @axa-medla.com
WWW.aXa.es

BARCELO GESTION HOTELERA
PALMA DE MALLORCA
direccioncomercial peninsula@barcel o.com
www.barcelo.com

CARPETAS ABADIAS

AGOST - ALICANTE
grupoabadias@carpetasabadias.com
carpetasabadias.com

CATERING CAL BLAY

SANT SADURNI D'ANOIA - BARCELONA
cristina@calblay.com
http://cateringcal blay.com
CONFORTEL GESTION

MADRID

Tel.: (93) 243 83 00

mmallen.confortel @once.es
www.confortel hoteles.com
CROWNE PLAZA BARCELONA FIRA
CENTER

BARCELONA
mjmartinez@fira-palace.com
www.crownepl aza.com/barcel onafira
EXPERTUS SERVICIOS DE ATENCION
AL PUBLICO

SANT CUGAT DEL VALLES- BARCELONA
Tel.: 93217 3530
sergi.oroz@expertus.es
WWW.expertus.es

EXPOHOTELES& RESORTS
BARCELONA

Tel.: 93508 10 00
cnavarro@expogrupo.com
www.expohotels.com/es

FIRA BARCELONA
BARCELONA
oprat@firabarcelona.com
www.firabarcelonacom

FSTHOTELS

IBIZA

Tel.: 93246 70 16

ventas.regional bcn@ayrehotel es.com
www.ayrehoteles.com

GLOBAL EXHIBITION CENTRE 2011,
S.L. ( PALACIO DE CONGRESOS DE
CATALUNYA

BARCELONA

Tel.: 93 364 45 55 - Ext: 8501
susana.parellada@pcongresos.com
WWW.pCONgresos.com

GRUPJ. MUNTANER
BARCELONA

Tel.: 93405 34 44
contabilidad@grupjmuntaner.com
WWW.grupjmuntaner.com

HOTEL ALIMARA BARCELONA
BARCELONA

Tel.: 93 427 00 00
www.aimarahotel.com
MELIAHOTELSINTERNATIONAL
PALMA DE MALLORCA
melaniaramirez@melia.com
http://meliahotel sinternational .com/
MELIAHOTELSINTERNATIONAL
BARCELONA
merry.antoja@melia.com
www.meliacom/es
RENTMULTIMEDIA

BADALONA - BARCELONA

Tel.: 934342174
adejo@rentmultimedia.com
www.rentmultimedia.com
SOFTCONGRES

BADALONA - BARCELONA

Tel.: 93228 98 10

fortuny @softcongres.com
www.softcongres.com

SOLFESA

SABADELL - BARCELONA

Tel.: 93 720 55 85
fsoldevilla@solfesa.es
dsoldevilla@solfesa.es
www.solfesa.es
TURISMODELLEIDA

LLEIDA

Tel.: 973 70 04 02

nrauret@paeria.es
http://lleidacb.turismedelleida.com

ASOC.COMUN.VALENCIANA

AZABA EVENTOS

VALENCIA

Tel.: 6519341 99
azabaeventos@gmail.com

ESOC GRUPO

SAN VICENTE DEL RASPEIG - ALICANTE
Tel.: 902 205 965 - Fax: (96) 567 27 52
eventos@grupoesoc.es

WWW.esoc.es

FACTORIA DE SERVICIOS
VALENCIA

Tel.: (96) 33328 18

Fax: (96) 333 27 76

e-mail: alfredo@factoriadeservicios.com
www.factoriadeservicios.com

GRUPO IDEX

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 929 202 - Fax: (96) 665 11 25
jjcervetto@grupoidex.es
www.grupoidex.es

SEA EVENTOS

ALCOY - ALICANTE

Tel.: 902 36 37 92
gerencia@seaeventos.com
WWW.Seaeventos.com

TARSA OPC

ELCHE - ALICANTE

Tel.: 902 36 57 35 - Fax: (96) 661 35 63
jvch@tarsa.es

WWW.tarsacom.com

TOT NOU

VALENCIA

Tel.: (96) 394 16 54

Fax: (96) 394 34 45

pal omamaestre@totnou.com
www.totnou.com

EMPRESASCOLABORADORAS
VISITELCHE - CENTRO DE CONGRE-
SOSDE ELCHE’

ELCHE - ALICANTE

Tel.: (96) 665 81 40

Fax: (96) 665 81 41
mjvalls@visitelche.com
www.visitelche.com

ASOCIACIONGALLEGA

ABRAMAR

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 44 70 60

dotero@abramar.com

zaira@abramar.com

www.abramar.com

CONGREGA

A CORUNA

Tel.: (981) 21 64 16

Fax: (981) 21 75 42
congrega@congrega.es
mariamuniz@congrega.es
martaguima@congrega.es
www.congrega.es

CYEX CONGRESOS 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 57 20 - Fax: (981) 55 57 23
e-mail: info@cyex.es

acarballal @cyex.es

WWW.Cyex.es

GRUPO NORTE MCA

PONTEVEDRA

Tel.: (986) 847 925 - Fax: (986) 861 783
info@gruponortemca.com
WWW.gruponortemca.com

ICE GALICIA

FERROL - A CORUNA

Tel.: (981) 369 040 - Fax: (981) 352 441
info@icegalicia.com
eanca@viajespaco.com
www.icegalicia.com

MBKARMA

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 44 31 71 Fax: (986) 44 60 51
mbk@mbkarma.com

monica@mbkarma.com

www.mbkarma.com

NOVA DE CONGRESOS 5
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 57 43 48 - Fax: (981) 56 11 99
e-mail: congresos@novadecongresos.com
www.novadecongresos.com

ORZAN CONGRES

A CORUNA

Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
e-mail: orzancongres@orzancongres.com
yolandabarbeito@orzancongres.com
WWW.Orzancongres.com

TREVISANI .
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 59 23 33

Fax: (981) 59 11 71

trevisani @trevisani.es
direccion@trevisani.es

Www.trevisani.es .

VERSAL COMUNICACION .
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
Tel.: (981) 55 59 20

Fax: (981) 56 49 78

info@versalscg.com

opc@versalscq.com

www.versalscg.com

MIEMBROSCOLABORADORES
ATELIER

A CORUNA

mar@ateliergrafic.com

AUCASA .
SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA
jam@stellaetours.com
aucasa@aucasabus.com
AUDITORIO PALACIO DE CONGRESOS
MARDEVIGO

VIGO - PONTEVEDRA
direccion@pal aciocongresosvigo.com
Www. pal aciocongresosvigo.com
AUTOCARESA.VAZQUEZ

A CORUNA

Tel.: (981) 25 41 45

Fax: (981) 25 40 50
info@autocaresvazquez.net
www.autocaresvazquez.net
AUTOSGONZALEZ

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 44 12 22

Fax: (986) 22 20 11
autocares@autosgonzal ez.com

fidel @autosgonzal ez.com
www.autosgonzalez.es

CDEC SERVICIOSGRAFICOS
VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 213 253

Fax: (986) 243 700
c.calo@cordecom.com
info@cordecom.com
www.cordecom.com

CEGA AUDIOVISUALES
OLEIROS- A CORUNA
quique@cega.es

COMANDOP .

CAMBRE - A CORUNA

Tel.: (981) 674 708

Fax: (981) 675 381
info@comandop.com
www.comandop.com

ESCUELA INTERNACIONAL DE PROTO-
COLO DE GALICIA

A CORUNA
eipgalicia@protocolo.com
www.protocolo.com

EXPOCORUNA

A CORUNA

pilarlc@expocoruna.com
direccion@expocoruna.com
EXPOURENSE

ORENSE

Tel.: (988) 366 030

Fax: (988) 366 204
expourense@expourense.org
WWW.expourense.org

GRUPO76 PUBLICIDAD

A CORUNA

Tel.: (981) 902 076
info@grupo76.com
www.cordecom.com

HOTEL ATTICA 21

A CORUNA
direccion.coruna@attica2lhotels.com
www.attica21hotels.com

HOTEL MONUMENTO SAN FRANCISCO
SANTIAGO - A CORUNA
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Tel.: (981) 581 634

comercia @sanfrancisconm.com

www.sanfranciscohm.com

HOTEL PAZO LOSESCUDOS

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (986) 820 820

Fax: (986) 820 800

rrhh@pazol osescudos.com

www.pazol osescudos.com

HOTEL QUINTA DA AGUA

SANTIAGO - A CORUNA

Tel.: (981) 534 636

direccion@aquintadaagua.com
www.aqui ntadaagua.com

INTERLINGUA TRADUCCIONS

A CORUNA

Tel.: (981) 915 330

Fax: (981) 915 334

coruna@interlingua.es

vigo@interlingua.es

www.interlingua.es

JOSMAGA

A CORUNA

Tel.: (981) 251 191

Fax: (981) 169 504

josmaga@josmaba.com

www.josmaba.com

LAPACAR

A CORUNA

info@Il apacargranturismo.es

www.lapacargranturismo.es

PALACIO DE CONGRESOSY

EXPOSICIONESDE GALICIA 5

SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA

Tel.: (981) 51 99 88

Fax: (981) 57 00 20

info@pal aci osantiago.com

direccionpal aciosantiago.com

www.pal aciosantiago.com

PALEXCO

A CORUNA

Tel.: (981) 22 88 88

Fax: (981) 22 99 50

director@palexco.com

www.pal exco.com

PAZO DE SANLORENZO 5

SANTIAGO DE COMSPOTELA - A CORUNA

Tel.: (981) 552 725

Fax: (981) 553 608

info@pazodesanl orenzo.com

www.pazodesanl orenzo.com

PAZOVISTAALEGRE

VEDRA - A CORUNA

Tel.: (981) 512 078 / 610 529 593

Fax: (981) 512 538

pazodevistal egre@wanadoo.es

info@pazovistaal egre.com

PAZOSDE GALICIA

gerencia09@pazosdegalicia.com

www.pazosdegalicia.com

QRONNOSDISENO DE SOFTWARE

A CORUNA

Tel.: (981) 276 520 - 656 864 990

jmiguel @gronnos.com

WWW.Qronnos.com

RESTAURANTE MIRADOR SAN PEDRO

A CORUNA

Tel.: (981) 100 823

Fax: (981) 101 717

restaurante@mi radordesanpedro es

www.miradordesanpedro.

SERGLO SOLUCIONESTECNOLOGI CAS

A CORUNA

Tel.: (981) 90 20 92

Fax: (981) 15 27 47

e-mail: serglo@serglo.net

www.serglo.net

SPICA AUDIOVISUALES

VIGO - PONTEVEDRA

Tel.: (984) 449 090

Fax: (986) 430 573

e-mail: spica@spica.com

WWW.Spica.com

SUGEMA

A CORUNA

Tel.: (981) 173 125

Fax: (981) 234 985

mail: info@sugema.es

WWW.sugema.es

TESEC AUDIOVISUALES 5

SANTIAGO DE COMPOSTELA - A CORUNA

Tel.: 902 233 223

Fax: (981) 580 199

tesec@tesec.com

info@tesec.com

Www.tesec.com

ASOCIACIONMADRIDY CENTRO

FASE 20

MADRID

Tel.: (91) 781 88 80

e-mail: egil @fase20.com
www.fase20.com

GRUPO TOUR 1492 CONGRESOS
MADRID

Tel.: (91) 44155 74 - 670 77 28 43
grupol492@grupol492.com
Www.grupotours1492.com

MEET & FORUM

MADRID

Tel.: (91) 517 87 88

Fax: (91) 517 87 99

e-mail: secretaria.tecnica@meetandforum.com
www.meetandforum.com

ORZAN CONGRES

MADRID

Tel.:91 433 55 98 - 609 909 286
mariasantiago@orzancongres.com
yolandabarbeito@orzancongres.com
P.A.P.CONGRESOS, S.L.

MADRID

Tel.: (91) 367 53 65

Fax: (91) 377 46 69
dabreu@papcongresos.es
WWW.papcongresos.es

PALACIO DE CONGRESOSDEALICANTE
ALICANTE

Tel.: 965 261 011 Ext. 8

Fax: 91 355 92 08 palacio@coma.es
Www.e-coma.es/pca

PRESENCIA INTERNACIONAL
MADRID

Tel.: 902 451 485

Fax: (91) 531 05 41

e-mail: matildeal @presencia-inter.com
WWW.presencia-inter.com

SEATRA

MADRID

Tel.: (91) 535 96 17

Fax: (91) 456 08 77
info@seatra.es
Www.seatra.es

SIASA CONGRESOS, SA.
MADRID

Tel.: (91) 457 48 91

Fax: (91) 458 10 88
e-mail: siasa@siasa.es
WWW.Siasa.es

TILESA KENESSPAIN
MADRID

Tel.: (91) 361 26 00

Fax: (91) 355 92 08
e-mail: tilesa@kenes.com
jsala@kenes.com
www.tilesa.es

MIEMBROSASOCIADOS
DEPARTAMENTO DE CONGRESOSVIA-
JESHALLEY,SA.

MADRID

Tel.: (91) 455 00 28

Fax: (91) 549 93 48

e-mail: empresas@viajeshalley.es

MIEMBROSCOLABORADORES
AICE

MADRID

Tel.: (91) 899 00 99
aice@aice-interpretes.com

www.ai ce-interpretes.com
ANTIGUO CONVENTO DE BOADILLA
DEL MONTE

BOADILLA DEL MONTE - MADRID
Tel.: (91) 632 22 20

Fax: (91) 633 15 12

elconvento@el convento.net
www.elconvento.net

AREA DEFORMACIONY ESTUDIOS,SL.
MADRID

Tel.: (91) 456 06 25

Fax: (91) 533 60 56
fnenclares@afes.com

www.afesl.com

ARESMOBILE

MADRID

Tel.: (91) 747 75 70
jortiguela@aerocity.com
AUDIOVISUALESAG

MADRID

Tel.: 91 359 02 89
ag@audiovisualesag.es
aguerra@audiovisual esag.es

AV MEDIOS,SL.

MADRID

Tel.: (91) 506 47 80

Fax: (91) 506 47 81
info@avmedios.com
www.avmedios.com

BAI ESCUELA DEEMPRESA'Y COMUNI-
CACION

MADRID

Tel.: 91 353 16 07

Fax: 91 350 37 39

jgarcia@bai-sa.es

CABIFY

MADRID

Tel.: 91 188 42 47 - 660 983 522
david@cabify.com

CALLAOCITY LIGHTS
MADRID

Tel.: 606 618 411
marianm@callao-digital.com
CENTRO DE CONVENCIONESDE IFEMA
MADRID

Tel.: (91) 72250 74

Fax: (91) 722 57 89
convenciones@ifema.es
www.convenciones.ifema.es
CENTRO DE CONVENCIONESMAPFRE
MADRID

Tel.: (91) 581 16 27

Fax: (91) 581 25 97
centro.convencionesmapfre@mapfre.com
www.ccmapfre.com

CIRCULO DE BELLASARTES
MADRID

Tel.: (91) 360 54 04

Fax: (91) 523 28 12
javier.lopezroberts@cbamadrid.com
CLUBDEFOTO
TORRELODONES - MADRID

Tel.: 667 669 206
jorgesanz@clubdefoto.es

DISENO INTEGRAL DE PROYECTOS
MADRID

Tel.: (91) 377 19 18

Fax: (91) 408 90 43

e-mail: stands@dip-proyectos.es
www.dip-proyectos.es
EUROFORUM

SAN LORENZODEEL ESCORIAL - MADRID
Tel.: 91 896 70 00
info@euroforum.es

EVERYBODY TALKS

MADRID

Tel.: 661 254 730
info@everybodytalks.eu
FORMATIK CENTER

MADRID

Tel.: (91) 388 13 45

Fax: (91) 388 30 65

e-mail: monica@formatik.com
manuel al cudia@formatik.com
www.formatik.com
FUENTEPIZARRO BUSINESSRESORT
COLLADOVILLALBA - MADRID
Tel.: (91) 850 02 00

Fax: (91) 850 38 62

e-mail: eventos@fuentepizarro.com
www.fuentepizarro.com

GRUPO ESTEBAN RIVAS
MADRID

Tel.: (91) 778 36 04

Fax: (91) 428 40 05
crt@grupo.estebanrivas.es
www.estebanrivas.es

GOURMET PARADIS CATERING
MADRID

Tel.: 912 300 303 - 649 81 93 22
juan.abarracin@paradis.es
www.paradis.es

GRUPO HUSA

MADRID

Tel.: (91) 510 13 00

Fax: (91) 339 70 64

cci@husa.es

www.husa.es

HOTEL AUDITORIUM MADRID - CEN-
TRO DE CONGRESOSPRINCIPE FELIPE
MADRID

Tel.: (91) 400 44 00

Fax: (91) 400 44 59
pablo.vila@auditorium.hotel es.com
www.hotelauditorium.com

HOTEL EMPERADOR

MADRID

Tel.: (91) 547 28 07
p.lanchas@emperadorhotel.com
www.emperadorhotel.com

HOTEL EUROSTARSMADRID TOWER
MADRID

Tel.: (91) 33427 44

Fax: (91) 334 27 01

salesmanager @eurostarsmadridtower.com
www.eurostarsmadridtower.com
HOTELESHIGH TECH

MADRID

Tel.: (91) 781 98 30

Fax: (91) 577 19 54

carlosss@hthotel es.com
www.hthoteles.com

HOTEL HILTON MADRID AIRPORT
MADRID

Tel.: (91) 579 02 20

Fax: (91) 570 06 87
javier.santo@hilton.com
www.hilton.com

HOTEL HOLIDAY INN MADRID
MADRID

Tel.: (91) 212 67 72

Fax: (91) 212 67 99

e-mail: franciscogarrido@ihg.com
www.holiday-inn.com/madridspain
HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID
MADRID

Tel.: (91) 700 73 38

Fax: (91) 700 73 13
marisa.martin@ihg.com
www.intercontinental.com

HOTEL MEMADRID REINA VICTORIA
MADRID

Tel.: (91) 701 60 00

Fax: (91) 523 20 49

e-mail: oliver.benaal @melia.com
www.memadrid.com |
HOTEL MELIA AVENIDA DE AMERICA
MADRID

Tel.: (91) 423 24 07

Fax: (91) 320 24 46

e-mail: melia.avenida.america@solmelia.com
www.hotelavenidaamerica.com

HOTEL MELIA CASTILLA
MADRID

Tel.: (91) 567 50 77

Fax: (91) 567 50 66

javier.mendizabal @hotel meliacastilla.com
www.meliacastilla.com

HOTEL MELIA GALGOS

MADRID

Tel.: (91) 566 16 40

Fax: (91) 561 76 62
anna.bayarri@maeliacom

HOTEL MERCURE SANTO DOMINGO
MADRID

Tel.: (91) 5401378

Fax: (91) 547 59 95

augusto.al onso@hotel santodomingo.es
www.hotel santodomingo.es

HOTEL MIGUEL ANGEL

MADRID

Tel.: (91) 442 00 22

Fax: (91) 441 32 93

e-mail: aperez@hotelmiguelangel.com
www.miguelangel hotel.com

LA COCOCHA

MADRID

Tel.: 9147564 61

e-mail: reyes@lacococha.com
LAPOSTAREAL
RIVASVACIAMADRID - MADRID
Tel.: (91) 669 05 91

Fax: (91) 669 04 15
laly.sanchez@grusempresarial .com
vanesa.nunez@tamar.ws
www.lapostareal.com

MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO
Y NEGOCIO

MADRID

Tel.: 91 722 05 21

Fax: 91 722 04 25
madridec@madridec.com
sanchezgm@madridec.com

www.madri despaci 0sycongresos.com
MALLORCA CATERING

MADRID

Tel.: (91) 410 00 10

Fax: (91) 410 00 37

e-mail: clientes@mallorca-catering.com
www.mallorca-catering.com
MELIAHOTELSINTERNATIONAL
MADRID

Tel.: (91) 73287 23

Fax: (91) 314 31 56
rosa.ramil@melia.com
www.solmelia.com
MERIDIANAAZAFATAS

MADRID

Tel.: 91 187 52 17 - 605278526 - 655918134
info@meridiana-azafatas.com
www.meridiana-azafatas.com
MODISENO

FUENLABRADA - MADRID

Tel.: 902 014 515

Fax: 902 014 060

info@maodiseno.com
www.modiseno.com 3
MONCABA (ARTES GRAFICAYS)
MADRID

Tel.: (91) 675 02 69

Fax: (91) 675 05 23

e-mail: moncaba@infonegocio.com
www.moncaba.com

MONICO GOURMET

MADRID

Tel.: (91) 357 32 55

Fax: (91) 357 24 10

e-mail: amendez@lacasademonico.es
WWW.monicogourmet.es
NEGRALEJO, SA.
RIVAS-VACIAMADRID - MADRID
Tel.: (91) 669 05 91

Fax: (91) 669 04 15

oficina@negral ejo.com
www.palaciodelnegralgjo.es
NEOTURISMO DE NEGOCIOS
MADRID

Tel.: (91) 360 47 72

Fax: (91) 522 19 60
javier.garcia@neoturismo.com
WWW.neoturismo.com ;
OISATRADUCCION SILMULTANEA, SLL.
MADRID

Tel.: (91) 564 06 44

Fax: (91) 564 19 21

e-mail: oisa@oisats.com

WWW.0i sats.com

PALACIO DE CONGRESOS DE CASTI-
LLAY LEON

SALAMANCA

Tel.: (923) 26 51 51

Fax: (923) 26 70 07

info@pal aciosalamanca.es

www.pal aci osalamanca.es

PALACIO DE CONGRESOSDE MADRID
Tel.: (91) 337 81 05

Fax: (91) 597 10 94

e-mail: castellana.palacio@tourspain.es
Www.pcm.tourspain.es

PALACIO DE LINARES

MADRID

oscar.davila@casamerica.es
gerencia@casamerica.es
airibar@casamerica.es
PARADORESDE TURISMO
MADRID

Tel.: (91) 211 21 67

Fax: (91) 516 66 62
rocio.gomez@parador.es
www.parador.es

RAFAEL HOTELES

MADRID

Tel.: (91) 539 90 21

Fax: (91) 468 81 06

auriol @rafael hoteles.com

www.raf ael hoteles.com .
SCPSITEMASDE COMUNICACION PUN-
TUAL

MADRID

Tel.: (91) 308 18 40

Fax: (91) 319 36 62

e-mail: scp@scp-av.com
WWW.SCp-av.com

SIGNAR SOC.COOP.MADRID
MADRID

Tel.: (91) 547 40 04

Isuarez@signar.org

WwWw.signar.org

TRYPMADRID AMBASSADOR
MADRID

Tel.: 91 541 67 00
angeles.avarez@melia.com
javier.hernandez@melia.com
UNIVERSIDAD DE ALCALA
ALCALA DE HENARES - MADRID
Tel.: (91) 885 41 87
carlos.clemente@uah.es

www.uah.es

UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID
VILLAVICIOSA DE ODON - MADRID
Tel.: (91) 21152 79

Fax: (91) 616 82 65

e-mail: turismo@uem.es

WWW.UEM.ES

VALUE RETAIL MANAGEMTN LASRO-
ZAS-LASROZASVILLAGE
LASROZAS-MADRID

Tel.: (91) 640 49 08

Fax: (91) 640 10 19

e-mail: Imunoz@valueretail.com
www.]asrozasvillage.com

VISIO AUDIOVISUALES
MONTCADA | REIXAC - BARCELONA
Tel.: 606 183 505 - 935 640 868

Fax: 935 750 650
paca.lobato@visio-audiovisual.com
Isma.alonso@visi o-audiovisual.com
www.visio-audiovisual .com

112 FORMACION CIUDADANA
MADRID

Tel.: (91) 001 24 38
ramoncampos@112formacionciudadana.es
www.112formacionciudadana.es

ASOCIACIONMURCIANA

GESTIPOLISCONGRESOSY EVENTOS
CARTAGENA - MURCIA

Tel.: (968) 125 104

Fax: (968) 125 134

e-mail: anaps@gestipolis.es
www.gestipolis.es

CONEXION CULTURA CONGRESOSOPC
MURCIA

Tel.: (968) 069 202

Fax: (968) 069 205

e-mail: congresos@conexioncultura.com
www.conexioncultura.com

EMPRESASCOLABORADORAS
AUDITORIOY CENTRO DE CONGRESOS
VICTORVILLEGASDE MURCIA
MURCIA

Tel.: (968) 341 060

Fax: (968) 342 968

begonamoral es@auditoriomurcia.org
www.auditoriomurcia.org

AVINSIGNIA

MURCIA

Tel.: (968) 340 625
josemaria@avinsignia.com
www.avinsignia.com

OFICINA DE CONGRESOSDE MURCIA
MURCIA

Tel.: (968) 341 818

Fax: (968) 250 793
murcia.congresos@murciacongresos.com
WWW.Murci acongresos.com

ASOCIACIONNAVARRA

CONGRESOS NAVARRA

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 27 40 11

Fax: (948) 24 82 27

e-mail: congresos@congresosnavarra.com
WWW.congresosnavarra.com
EVENTOSNAVARRA

PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 2037 73

Fax: (948) 203 773
congresos@eventosnavarra.com
www.eventosnavarra.com
GRUPO INTRO

PAMPLONA - NAVARRA
Tel.: (948) 17 26 00

Fax: (948) 25 86 30

e-mail: info@introcomunicacion.com
WWW.introcomunicacion.com
EMPRESASCOLABORADORAS
HOTEL TRESREYES
PAMPLONA - NAVARRA

Tel.: (948) 22 66 00

Fax: (948) 22 29 30
comerc@hotel 3reyes.com
www.hotel 3reyes.com

SERVAL

PAMPLONA - NAVARRA
Tel.: (948) 24 23 63

Fax: (948) 2374 32

serval @serval catering.com
www.serval catering.com

ASOCIACIONRIOJANA

EVENTUS

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 23 96 62

Fax: (941) 23 27 55

info@aeventus.com

WWW.aeventus.com

ORGANIZACION DE CONGRESOS Y
EXPOSICIONES. EXPO 21

LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 24 66 97

Fax: (948) 24 68 38

expo2l@fer.es

WWW.expo-21.com

PLANNER CONGRESOSY EVENTOS
LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 20 70 38

Fax: (941) 21 46 33

e-mail: info@plannercongresos.com
Www.plannercongresos.com

EMPRESASCOLABORADORAS
ESPACIOSVERDES
LOGRONO - LA RIOJA
Tel.: (941) 2111 81

Fax: (941) 2111 81
info@espaciosverdes.org
www.espaciosverdes.org
HOTEL HUSA GRAN VIA
LOGRONO - LA RIOJA
Tel.: (941) 28 78 50

Fax: (941) 28 78 51

e-mail: granvia@husa.es
www.husa.es
SONOVISION

LOGRONO - LA RIOJA
Tel.: (941) 22 30 70

Fax: (941) 20 61 23
info@sonovision.es
WWW.S0ONovision.es

ASOCIACIONVASCA

ERCISA, SA.
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 421 27 05

Fax: (94) 410 19 10
yolandag@ercisa.com
ercisa@ercisa.com
Www.ercisa.com
LANKOR,SL. 3
SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)
Tel.: (943) 4281 11

Fax: (943) 42 80 55
e-mail: maite@lankor.co
www.lankor.com

TISA CONGRESOS
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 423 53 36

Fax: (94) 424 74 52
info@tisasa.es
www.tisasa.es

EMPRESASCOLABORADORAS
ARANZAZUHOTELES
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 661 17 23

Fax: (94) 415 01 05
svarea@aranzazu-hoteles.com
www.aranzazu-hoteles.com
AUTOCARESALZA

SAN SEBASTIAN - GUIPUZCOA
Tel.: (943) 444 366
info@autocaresal za.com
www.autocaresalza.com

BIZKAIA ARETOA
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 601 81 00
bizkaia.aretoa@ehu.es
www.bizkaia.ehu.es/bizkai aaretoa
IRUNA CATERING
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 424 27 24
amaia@grupoiruna.net
WWW.grupoiruna.net

LA ALHONDIGA
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 612 43 00

eventos@al hondigabilbao.com
www.a hondigabilbao.com
PALACIO EUSKALDUNA
BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 403 50 00

Fax: (94) 403 50 01
info@euskadunanet - jlyague@euska duna.net
www.euskal duna.net

PARQUE TECNOLOGICO DE BIZKAIA
ZAMUDIO-VIZCAYA

Tel.: (94) 403 95 00

parque-tecnol ogi co@parque-tecnol ogico.net
www.parque-tecnol ogico.es

SALA BBK

BILBAO-VIZCAYA

Tel.: (94) 405 88 24

jmsal cedo@bbk.es
carlos.clemente@bbk.es - www.salabbk.es
VALLINAHERMANOS

SAN SEBASTIAN - GUIPUZCOA
Tel.: (94) 3393848
vallinabusauto@val linagrupo.com
www.vallinagrupo.com
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v/ OPC ANDALUCIA
SR. D. JOSE LUISGANDULLO
Tel.: (954) 502 048 - Fax: (954) 272 726
secretariatecnica@opcandal ucia.com
www.opcandal ucia.com
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v/ OPC ARAGON
SRA. DNA. NINFA CASTELLV|
Tel.: (976) 211 748 - Fax: (976) 212 959
e-mail: ninfacastellvi @tmorganizador.com

C![‘

v/ OPC CASTILLA -LA MANCHA
SR. D. FRANCISCO FUSTER
Tel.: (925) 22 15 81 - Fax: (925) 22 04 28
e-mail: presidencia@opcclm.es
www.opcclm.es

O P o

v/ OPCCASTILLAY LEON
SR.D. JESUSM. PEREZ CELEMIN
Tel.: (983) 37 14 17 - Fax: (983) 33 56 52
e-mail: opcyl@opcyl.es
www.opcyl.es

§opce

v/ OPC CANTABRIA
SR. D. LUISGANDIAGA
Tel.: (942) 240 404
e-mail: presidencia@opcecantabria.es
www.opcecantabria.es

CI-E

v/ OPC CATALURA
SR. D. RAFEL PERIS
Tel.: (93) 410 86 46 - Fax: (93) 430 32 63
e-mail: rafel peris@gruporic.com
Www.opccat.com

gore

v/ OPC COMUNITAT VALENCIANA
SR.D. JUAN JOSE CERVETTO

Tel.: 902 929 202 - Fax: (96) 665 11 25
e-mail: info@opccv.com
WWW.OPCCV.Com

LaImagen Protagonista

El Auditorio y Palacio de Congresos El Batel de Cartagena acogerd las jornadas técnicas del Congreso Nacional de OPC.

Cartagenay el Palacio de Congresos El Batel
acogeran el Congreso Nacional OPC 2015

El 27 Congreso Nacional de OPC Espafia se ce-
lebrardel préximo afio en Cartagena, en el Audi-
torio y Palacio de Congresos El Batel, del 18 al
21 de febrero de 2015. LaAsociacion OPC Re-
gion de Murcia, encargada de la organizacion,

esté trabajando para que este congreso sea un
punto de encuentro donde empresas OPC, Sec-
tor MICE y empresas involucradas en el Turis-
mo de Reuniones puedan debatir sobre los nue-
vos horizontes y retos del Sector.

La Voz Profesional

Renovarse
0 morir

Es probable que esta circunstancia
se diese ya antes de la crisis. Pero
delo que no cabe ninguna dudaes
de que éstanos ha permitido verlo
con cruel y pura claridad. Nuestro
modelo de negocio como agencia
OPC requiereunarevision urgente.
L as organi zaciones actualmen-
te estén pasando también una di-
ficil situacion. Eso ha generado
que la produccion de sus eventos
seconviertaen gerciciosde” Juan
Palomo: yo melo guiso, yomelo
coma". Lamentablemente, ya es
tarde cuando se dan cuentade que
|gjos de abaratar nada, 10 que con-
siguen es un encarecimiento por
los costes de la"No Calidad".
Peroexigeuntérminomedioen-
treladelegacidntotal detareasy la
utilizacion de los propios recursos,
en d que podemos aportar nuestro
know how. A lavez, garantizamosa
nuestros clientes que no hay enca-
recimientospor intermediacion, pero
s laexisenciadeun profesiona que
gporta su experiencia en pos de la
caidad delastareas de produccion.
Y dgo aln més importante. Nues-
tras compafiias no tienen que so-
portar lafinanciacion deninglntipo
de evento. Estoy hablando delafi-
guradd ‘consultor de eventos .
Todos sabemos que nuestras
empresas se han visto en la obli-
gacion de reducir estructura.
Ahora nuestra movilidad es mu-
cho méasagil, menospesaday mas
econémicamentellevadera. Tene-
mos la oportunidad de poner en
valor nuestraauténticaprofesion.
Setratade preparar proyectosde
€oNgresos U otro tipo de reuniones,
y ponerlos adigposicion de nuestros

_/ OPCGALICIA
SRA.DRA. YOLANDA BARBEITO

clientes por los cuaes nos abonaran
nuestros auténticos honorarios. En
esosproyectos ademasdeuntiming

EMPRESAS ORGANIZADORAS
PROFESIONALES DE COMGRESOS
AUDITORIC ¥ PALACIO DE CONGRESODS EL RATEL

Tel.: (981) 90 07 00 - Fax: (981) 15 27 47
yolandabarbeito@orzancongres.com
www.opcgalicia.org
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v/ OPC MADRIDY CENTRO

SRA. DNA. MATILDEALMANDOZ

Tel.: 902 451 485

e-mail: presidencia@opcmadrid.com

www.opcmeadrid.com
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v/ OPC NAVARRA
SRA.DNA. LOLA VICENTE
Tel.: (948) 27 40 50 - Fax: (948) 24 82 27
e-mail: info@opcnavarra.com
WWW.opchavarra.org

v/ OPC REGION DE MURCIA
SR.D. ANTONIO GARCIA
Tel.; (968) 069 202 - Fax: (968) 069 205
presidencia@opcregiondemurcia.org
Www.opcregiondemurcia.org

v/ OPCRIOJA
SR.D.ALBERTO PICATOSTE
Tel.: (941) 2104 94 - Fax: (941) 2008 11
e-mail: info@opcrioja.org
WWW.0opcrioja.org

3

v/ OPC PAISVASCO
SRA. DNA. YOLANDA GUEREGIAGA
Tel.: (944) 21 27 05 - Fax: (944) 4319 30
e-mail: yolandag@ercisa.com

car

agena

Empresas Colaboradoras de OPC Espana

AGENDA SANITARIA

SRA. DNA. SONIA ROMERO

C/ ZURBANO, 68, ESC. 2. 2°1ZQ.
MADRID. Tel.: 619 515 958
info@agendasanitaria.com
www.agendasanitaria.com

AICE _

SRA.DNA.ANAVILLA

C/ FUENCARRAL, 101, 3°

28004 MADRID

Tel.: (91) 899 00 99

aice@ai ce-interpretes.com

WWww.ai ce-interpretes.com
AONTAEDS

SR. D. JOSEP GARCIA GONZALEZ
VIA AUGUSTA 252-260, 6 PLANTA
08017 BARCELONA

Tel.: (93) 366 25 74
jose.garcia@aon.es - www.taeds.com
BUSINESSHOTELSCOLLECTION
SRA.DNA. MARIA RIPOLL
CAMINO ANCHO, 124

28109 ALCOBENDAS - MADRID
Tel.: 607 781 000

mari a@businesshotel scollection.com
www.businesshotel scollection.com
CARPETASABADIA

SRA.DNA. VERONICA FERRI
C/FRANCIA, 2-4.POL.IND.LA ESCANDELLA
03698 AGOST - ALICANTE

Tel.: (965) 62 67 11
superventas@carpetasabadias.com
www.carpetasabadias.com
CORPORACION HISPANO HOTELERA
SR. D.JAVIER QUIROS
VELAZQUEZ, 62

28001 MADRID

Tel.: (91) 578 21 00 - Fax: (91) 5782109
j.quiros@chh.es - www.chh

ECONLAB

SR. D. RICARDO ROJASBEJARANO
AVDA. GRAN CAPITAN, 28-12
14001 CORDOBA

Tel.: (957) 488 497 - Fax: (957) 476 585
rrojas@econlab.es - www.econlab.es

GL EVENTSCCIB

SRA. DNA. CAROLINA GARCIA SERRA
RAMBLA PRIM 1-17

08019 BARCELONA

Tel.: (93) 230 10 00 - Fax: (93) 230 10 01
ccib@ccib.es - www.ccib.es

IBERIA

SR.D. JOSE LUISALCALA

C/ JOSEDE LA CAMARA, 3,4°D

41018 SEVILLA

Tel.: 954 987 317 (Corp.18120)

e-mail: jlalcala@iberiaes
www.iberia.com

JUBANHOTELES

SR. D. ELENA SANZ

ALFREDO MARQUERIE, 43

28034 MADRID

Tel.: (91) 727 79 00 - Fax: (91) 727 79 02
e-mail: secretaria dg@jubanhoteles.com
www.jubanhoteles.com

MALAGA CONVENTION BUREAU
SR. D. FRANCISCO QUEREDA
PASEOANTONIO MACHADO, 12-TORRE
B-52 PLANTA. 29002 MALAGA

Tel.: (951) 92 76 85
macastello@malaga.eu

Www.mal agacongresos.com
MASCUOTA

SRA.DNA.IRENE SANTOS

RONDA MAIOLS, 1-LOCAL 333-333B
0B1RSANT QUIRZEDHVALLES-BARCH.ONA
Tel.: (93) 453 68 69 - Fax: (93) 451 06 28
isantos@mascuota.com
www.edecom21.com

MONBUS )

SR. D. MIGUEL ANGEL CECILIA
COTON DE ARRIBA POLIGONO DE LA
LOUZANETA, 2 - LUGO

Tel.: (91) 888 00 21
macecilia@monbus.es

www.monbus.es

PALACIO DE CONGRESOSY AUDITO-
RIO DE LA RIOJA - RIOJAFORUM
SRA. DNA. MARISA PASCUAL

SAN MILLAN, 25

26004 LOGRONO - LA RIOJA

Tel.: (941) 27 62 00 - Fax: (941) 27 62 01
riojaforum@riojaforum.com

mpascual @riojaforum.com
www.riojaforum.com

PARADORES |

SRA. DNA. ROCIO GOMEZ CUEVAS

C/ JOSE ABASCAL, 4-6 PLANTA
28003 MADRID

Tel.: (91) 211 21 67 - Fax: (91) 516 66 63
rocio.gomez@parador.es - www.parador.es
RENFE .

SR. D. ANGEL CORDOBA

AVDA. CIUDAD DE BARCELONA, 6
28007 MADRID

Tel.: (91) 744 96 37 - (91) 716 96 37
congresos@renfe.es - www.renfe.com

SOL MELIA HOTELES

SRA.DNA. ROSA RAMIL

MAURICIO LEGENDRE, 16

28046 MADRID

Tel.: (91) 315 32 46 - Fax: (91) 314 31 56
rosaramil @solmelia.com
www.solmelia.es
VISITELCHE-CENTRO DE CONGRE-
SOSDEELCHE | |
SRA.DNA.MARIAJOSEVALLS
FILET DEFORA, 1

03203 ELCHE - ALICANTE

Tel.: (966) 65 81 40
mjvalls@visitelche.com
www.visitelche.com

ZARAGOZA CONGRESOS
SRA.DNA. INMACULADA ARMISEN
C/ EDUARDO IBARRA, N° 3

50009 ZARAGOZA

Tel.: (976) 721 324 - (976) 721 327
turismo@zaragoza.es
WWW.zaragozaturismo.es

de trabgjo, les podemos sugerir la
utilizacion deuno o mas proveedo-
res por cada uno de los tipos de
servicio. Incluso con sus preciosy
tarifas previamente consultados.

Pero, en primer lugar, toda la
gestion de cobro y facturacion,
toda la disposicién de personal
de secretaria y coordinacion y
sobre todo, lafinanciacion, corre
acargo del clientedirectamente.

Nuestro trabajo, unavez entre-
gado el proyecto y aprobado,
consistiria en supervisar. Pode-
mos establecer incluso unas tari-
fas de consultoria por horas para
supervisar todos los procesos.

El trabajo puede sdlir bien. La
mano de un profesiona semprese
notara. Nuestraestructurafijapue-
deser muchomasligera Y lasatis
faccion de nuestros clientes por el
éxito del evento se mantendré.

Y alin quedaran algunos ser-
vicios afiadidos que pueden po-
nerse en valor y que ofrezcamos
(inscripciones, acreditaciones...)

Semprequismosgue serecono-
cieranuedrotrabgoy notantolain-
termediacion. Creoqueestaeslaopor-
tunidad que senoshrindaen d mar-
€O que actualmente nos encontra
mos. Con este nuevo perfil deprofe-
siond, ganamos en competitividad.

Alberto Picatoste Martinez
Presidente de OPC Riogja
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ISLAS BALEARES / JOSE RAMON BAUZA / PRESIDENTE

Baleares se ha situado como referente
turistico en el ambito mediterraneo

II 1 ANIFIESTO NI PERSIENAL
agradecimictito por haber-
_J me permitido estar en esta
= jomada, procediends a ln
clausura de esta XXVII Conferen-
i, un foro die debate v de intercam-
bio de conocimientos v cxperncn-
cias, celebrado en la antesala de la
principal ferin turistica que tiene
nuesiro pas, que ade-
mils s permile ahon-
dar ¢n las posibilidades
de intermacionalizacion
que tiene ¢l empresario
turistico espanol en
Iberoamiénica y, porende,
también a la inversa
Las Baleares han
sido stempre un desting
pioncroa nivel turistico,
Desde el gran desarro-
Ho que vivid la industria
en las Iskas, alrededor de
Ios afos 60 hasto la actualidad, Ba-
leares no solo ha sabido adaplarse a
los cambios, st setwrse como lider
¥ referemte tumstico on ¢l Ambito me-
dilerninen, y por Lanle ¢n un referen-
te para la industria turistica a nivel
mundial, Somos un desting vetera-
1, CON mncha EXPCRenca y, lomis

importante, con wna fuere convie-
el en nuestras posibilidades para
el futuro, que ahom estamos tradu-
ciendo en politicas decididas a favor
de la remodelaciin de las zonas ma-
duras, en la modernizacion de
infracstructuras, ¢n ka promocion de
actividiedes desestacionalizadors v
de acontecimientos que pongan en

valor meestra cultura y nuestra eali-
dad de vida, A Bvor también de una
gestion medioambiental modema e
inmovadora, b, al fomiento de 1a eali-
dad en nuestra oferia de restauracion,
de ocio v de oims infraestructuras
Tursic, Con nucyos L‘G.]UIII'IL'II'I'IICI'I‘I.{&
en el sector de los NEEOCins,

En Baleares contamos

conexcelentes enmpresas,
y es necesario que, desde el
Gobierno autonomico, les
ayudemos a gue sean mds
conocidas en todo el
dambito internacional

Como pioneros que somos en el
Soector, hemos puesto en marcha unda
ambiciosa iniciativa, el proyvecio es-
caparate turistico inteligente, un
nueve modelo de promocion basa-
do en las nuevas wenologias, ung
platalorma que ¢s una referencia a
nivel mundial, El afio pasado, fui-
mos o primenos a nivel mundial que
tuvimos un estand
st un solo papel,
con toda la infor-
macion basada en
el ambito teenolb-
gico, Les mvito a
queee, 4 perrtir die mas-
fiana, puedin coms-
probar comao segui-
mos siendo los
unicos ¢n ¢l mun-
do que revolucio-
nan la promocidn
turistica sin pape-
les, pero con mucho contenido.

5i en algo destaca ambicn Balea-
s €5 [H!l| su L'lill'll'll_"ll'l'li'i.'ll-H!l. e &n
materia de s nuevas tecnologias,
que ya son del pasado, sine avan-
zando nuevos conocimicnios basa-
dos en la experiencia de nuesiros

wor Contintta on la pdging 45

Durante 2013 Ia colaboracion publico y
privada hasido excepcional en el Sector

B lNHEE D 111'"\li l;:l'l'tl'll'l."ii'l-
j nos, y de la juventud pre-
-_l sente, quiero dar las
T agradias a los organizado-
res por s insistencia por no per-
der la oportunidad de reunimos y
de mantener este intercambio entre
¢l mundo empresarial nacional ¢
iberoamericand,
Cuisiera adelantar
algo de lo que comen-
taré mas larde. En pri-
mer lugar, v aprove-
chando que tenemos a
la directora general de
TurEspaiia, decir que
2013 ha sido un ano
muy 'IIIIF!I!F[{_IIIlI..'. r' 1] iEI
altima edicion de
CIMET estuvi mos ha-
blando de la colabora-
cidn publico-privada,
emendiendo que debia
fumcionar paea la promocion uris-
tica de Espania, y tengo que decir
que durante el afo pasado, esta co-
laboracion ha sido excepeional,
Hemos participado en la clabo-
racion del plan de markering y pro-
mocion de Esparia a mivel interma-
cional, ¥ es honesto reconocer su

l'_-"lillhl ¥ FeCOMBCeT LU ks .fl_.{ll:‘;.[l.lrii!
que eslo se extendiera a olros seg-
mientos, para que los empresarios
pucdan participar mas activamente
de los planes de expansion inter-
nacional. Quiero también laneor un
mensaje muy claro 3 todos los que
wiven dil Turisme: ¢l Turismonae lo
aguanta todo, Que vava bien, que

serla interesante aclarar que pen-
samos gue via bien pergue nos com-
paramos con los paises a los que
no les va tan bien, ¥ a lo mejor no
CRIAMOS 1an bien como nes |!|L"I:I!-\.:!-
mos, Mo puedo decir gque el afio
haya sido malo para los empresa-
rios luristico, pero con muchisimos

Las espaldas del Sector
J Turistico no pueden
soportar loda la economia,
porgue se podria bundir un
seclor que prelende seguir
siendo el motor de la
economia de este pais

matices, ¥ 250 tiene que ir Ao Phk-
flado por lo que decia: ¢l Tunsmo
no lo gruanta twodo. Nadie puede
PEnsar QUe un seetor que ¢s motor
de la economia y que va bien pue-
de soportar lo de odros, v luego de-
sarmolfaré un poco esta idea,

Tenemos que mantener que liac-
tividad turistica continie comao mo-
tor de la economia,
lo que es un orgu-
”-'-1. .I.hll ELRITELY LITRE
maotivacion para
sepuir luchando v
para que asi siga
siendo. Pero [as es-
paldas del Tursmo
e ['ll.ll..!i!l,'ll HI&["I!IF-
tar toda la econo-
mia. porgue se po-
drin hundir un Sec-
lor que pretende
seguir siendo el
motor de la economia de este iz,

Fitur s la gran Festa, la gran
oporunidad de hacer negocios, ¥
cald que podamos segidir asi du-
rante muchos afios, de manera que
el sector empresarial pueda manie-
ner sus interesantes relaciones.

i Continig en la paging 45

Jos¢ Ramdn Bangd, presidente de Islas Baleares.

CONSEJO DE TURISMO DE CEOE / JOAN GASPART / PRESIDENTE

Joan Gaspart, presidente del Consejo de Turismo de CEQE.
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CEHAT / JUAN MOLAS / PRESIDENTE

Hay que buscar nuevos conceptos de
Turismo sin abandonar el ‘sol y playa’

I MasU T Dk reflexion

" sobre lasituacion de 2003

¥ una prevision, dentro

de los limites de la prsden-

cia, sobre el afo 2014, Permitirme,
en primer lugar, que felicite pabli-
camente a Miguel Mirones por ¢l
reconoeimiento gue acaba de recibin
que sin duda se mereee por su rele-
vanciaenel conunto del
aselacionisme espadiol
Vamos a vivir unos
dias en un Fitur diferen-
te, después de tres o
cuatrg anos de ung si-
twacion andmala v pre-
ocupante, porgue ha-
bri una euforia conte-
nida por parte de los em-
presanios v visual por
peertes e Laes Addmimisira-
ciones plblicas (unas
mis que olras), por el
buen dato de visitantes extranjeros
del aivp pasado. El presidente del
Ciobiemo ha comentado que han
sido 60,6 millones de visitantes y que
hemos superado a China en ¢l ran-
King ool que sin duda es im-
portante, pero que tendria gue venin
acompafiado por el ranking del vo-

[umen die gasto oy rentabilidad de los
establecimicntos hoteleros,

Ha sido un aflo, como hemos re-
petida desde In Confederaciin des-
de miay o-junio, en nuestns compa-
recencias periddicas v ruedas de
prensa, d¢ luces v sombras, por-
que no en todas las regiones las
cosas han funcionado como se es-

peraba. En las zonas donde preva-
lecen las llegadas de extranjeros la
temporada ha sido buena, es decir,
en ¢l *sol y playa’, que sigue repre-
sentando entre un 70% v 80% de
elientes en nuestros pais, pero es-
tamos sulriendo una grave crisis
econdmica, sobre la que los datos

Ha sido un ario de luces
. ysombras. En las zonas
doride frevalecen las llegadas de
extranjeros la temporada ha sido
buena, pero muchos destinos
espanoles sufren la -
caida del consumo

macro¢conomicos indican gue ¢s-
tamos saliendo de ella, aungue no
asi los micros, que ha supuesto una
caida del consumo en el Sector
Turistico, entre otros, ¥ el hotelero
en particular, en todas las 2onas gue
no tenen posibilidad de bencficiar-

se de los mercados exiranjeros.
Me refiero a8 muchas ciudades
x::\p;u'iul;u., a las
sonas del ceniro y
norte, que tiensen
miles de esiableci-
mientos que vie-
ner ..l'l-il'rl.'ﬁ'.l“dl'l
muchos afios ma-
l0s, & pesar de que
son pequerias em-
presas que tienen
QUi pLAntar oo
pueden lasinacion.
Digo esta por-
gue no debemos
eaer en L enfori de unos ditos gue
son ¢locuentes, que ojald s¢ repi-
i, pero seria un ermor, Desde el
seetor privado, tenemos que ani-
miar 3 ks Admimistraciones a una ma-
yor y mejor colaboracion, entre ellis.
ANET MBS0, como representante del
v Corntivndian ene lo paging 43

Juan Molas, presidente de CEHAT.

CEAV / RAFAEL GALLEGO / PRESIDENTE

Los agentes de viajes somos los
verdaderos generadores de Turismo

O PRINEERO FS SUmarme a la

| Felicitacion a Miguel
Mirones por este mereci-

do reconocimiento, ¥ agra-

decera los copresidentes de CIMET
OF CONLAT CON NOSOHITOS 1N Ao mis,
Mos sumamios al moderado optimis-
mi de nuestnos compafieros hote-
leros, Mo guercimos olvidar que,
efectivamente, hay se-
finles de recuperacion,
¥ oomerhimoes ¢n gue
los signos se dan en la
TISCTOCCONaME, Lenien-
do que llegar todavia a
la microeconomia espa-
fiela, reconocer el éxie
de nuestro pais con
es0s 60 millones de lle-
gadas. pero lenemos
que recordar a los poli-
ticos, aprovechando la
nutrida representacion
de ministros iheroamericanos, que
el 42% de estos turistas vienen por-
gue los trae un agente de viajes es-
paikel, o bien a través de un wrope-
rador e [ene I'III..'!‘-’L‘HL'].ZI e TILeS-
tro pais. No nos caen del cielo, por
rnuesins mamvillosas playas o por
la pastronomia, Digo csio porgue se

estin olvidando de los verdaderos
generadores de turistas, que somos
los agentes de viajes, Molas recor-
daba que Canarias ¢std en récord, v
el 85% de sus visitantes los lleva-
maos, en ocasionss a costa de nues-
tro patrimonio, los agentes de via-

Jes, Se sipuen olvidando de To que

I'l..‘PI'l.‘."\il..'ll'lilillIl.'l!"L ¢n ¢sta industria,

olros aclores que«

Comao no van a ser todo quéjas,
es cierte que estamos notando una
recuperaciin a partir de mediados
de 2003, Comenzamos Fitur ¢on un
mxlerado oprimismo, en compar-
cidm con otros afos en los que cun-
dia el pesimismo, aungue pusiéra-
mos nuestra mejor can, El mercado

= Seguimos viviendo

J grandes lacras, como
la competencia desleal, el
intrusismo pm}{;i{fiﬁdu por

¢ eberian seguir
su linea y dejarnos (~
determinados productos

nacional esperamos que S recupe-
re, v estamos viendo reservas anti-
cipadas que no veiamos hace cin-
¢0 afos. 5S¢ cstan lenando vuclos
chirter, pero esto no nos debe ha-
cer perder la perspectiva de que,
en 2013, hemos perdido 1.800 pues-
tos de trabajo, que parece un dato
frio pero que, ¢n un colectivo don-
de éramis 50,000,

24 importante.
SeguImos vi-
viendo grandes la-
cras, como lacom-
petencia desleal
{en ocasiones pro-
mciada por las Ad-
MIMESITACIONES pil-
blicas v por otros
agentes del Sector
que deberian ir de
nucstra  mano,
pero que prefieren
coger otro camina), ¢l intresismo
propiciadoe por algunos otros acto-
res del Seetor que deberian seguir
su linea y dejamos determinados
producios o los agentes (podria
pasar que ¢l sector nacional no se
recupere lan rapido porgue los
v Conringa en la paging 45

Hafael Gallego, presidente de CEAY,
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Elidioma comunesel pasaporte para
hacer Turismo porun universosin limites

5 nosmgE e la alealdes
3 quiero darles la hlunml-
j da a esta acogedora ciu-
dad, ¥ les invito a disfru-
tar en estos dias de los placeres de
Madnd y de la tradicional hospitali-
dad de su gente hacia todos los que
proceden de nuestros paises herma-

nos del otro lado del Atlintico.
Cada dia que Madnd
s¢ levanta v se mira al
CEPLI0, SC IECONOCE en
la generosidad v en la
PHLCEa que aportan los
hombres v mujeres de
Iberoamérica venidos
AL para ConvIvIT ¢on
NOSOLEOs, S¢ reconoce
argullosamente en ¢l
rosire de fodos esos
nuevos miadriledios que
hacen de la ciudad una
nueva comunidad ibe-
rocmericana, una casa de todas las
américas donde convivimos en pazy
libertad, sin distincion de origenes,
Classurmmes hoy In XXV edicidn
de uma muy fructifera Conferencia, v
desen vivamente gue sus trabajos
haryan contrbuido a estrechar lwsos
v compertir iniciativas de desarrollo

y consolidacidn de un sector funda-
mental para todas nuestras econi-
rnias, como es el urstico,
Permitanme contribuir con ura re-
flexidn sobre una de las bases que
compariimos en la comunidad ibero-
americana para el foralecimiento de
nuestros sectores turistices, en la li-
nea que ha apuntado el presidente

de [fema. Hablo del porento que per-
mite QUi Persenas que vivimos atan-
los kildmetros de distancia, en dife-
rentes [ntitudes v bajo tan diversos
clhimass, en tan distintas geogralias fi-
sicas y politicas, podamos escuchar-
nos y enlendemos sin esfuerzo, Me
refieno al idioma, que nos permite via-

Unidioma es la clispide,
. esel mejor vehiculo de
enreun’:m.-wm:r y el Turismo
enire nuestras ndciones es tna
inmersion es esa fraternidad
nisteriosadelaguesomas
berederos continuadores

jar entre nuestras naciones comao s
i sahiérmmos de o propia. Elidioma
que compantimaos lo forjaron, y o si-
guen haciendo, hombres y mujeres
en un viaje perpetuc de ida v vuelia
de encuentro y entendimiento con el
otro, de comprension v solidaridad,
de aprendizaje ¢ igualdad.

Como escribié el inolvidable
Carlos Fuenles, la
lengua espaiola
cald compuesla de
muchas herencias
que prehguran ¢l
lenguaye del siglo
XX, de andancgos
y de inmigrantes,
moldcada  por
cnomies Mujos de
gente en movi-
miento llevando
cultura, una len-
gua para darle a la
globalizacion la idea de encuentro
y no separacion, unidad y no divi-
sion. Asi es el idoma que compar-
timos, unn lengua que va os pro-
lumdamente americana, ya que nue-
ve de eada dier hablantes estin ya
al otro lado del Alkntico.

e Contingia e fa pegiing 45

Pedire Coreal, delegado del aérea de Tarismo del Avantamicnto de Madrid.

ICTE Y MIEMBROS AFILIADOS OMT / MIGUEL MIRONES / PRESIDENTE

LasAsociaciones tienen que existir para
asumir 1a representatividad del Sector

A 1Y NS DiAs y mmitchisi-
| I'I'I.l'\1_",_ﬂ§i..'|.'l'\i r-h'll.' 1an BL":I'IL'HI-
| sa preseniacion de mi per-

T sona. Cuiero empessr con
una serie de agrmdecimientos, en pri-
meer Fuggar aduaenes han lenido a bien
concederme esta distineion, Carlos

Ortiz ¥ Eugeno de Quesada,

copresidentes del Grupo NEXO y de

CIMET, que ademas de

sermagnificos emprosie

rios v permanentes de-
fensores del Sector Tu-
rstico, han demostsado
amuehos de los gue par-
ticipamos enactividades

WESOCHILIVAS Cn esie pais,

SU constanic apoyo y

amstad, Conellos, apra-

decer también a Imn

Giaspart, que desde lIa

pn. sidencia del C |:l|1*vc..|-:|

de Turismo de la CEOFE,

ha refrendado este j_.|].1n_|fm, Y fam-
hién por su constante apoyo en mu-
chas batallas, por su magnifica labor

enel Consejolque ha logrmdo reunir 2

toddos el Sector en un (mica foro) y por

su st ]d H]drllllt"‘J 1Y |'K.'T|'I:I T,
A ocmssiimamaifa smante o la allaa.

cretario general de la OMT, a quie-
nes también les agradezco su pre-
SENCTY, Pero sera muy injusio por
mi parte recrbir este galardon s re-
conoeer [a labar del equipa de per-
somus gue dia o dia llevan a cabo su
trahajo v me apoyian en mi cmpresa,

como Carlos Abella, como a Feman-
do Fraile, Luis Miguel Lopee, que

e Acompanan ¢n las L'ur_:_'_:al'ui.r,l.n,'in—
nes gue ahora presido, permitiéndo-
me tlL"‘\i.']I'I"II”.iII"I'I'II.I||iFI|1.."\i EI\:‘i'L iq‘lill‘il.!'\
en distintos ambitos, Gracias por su
apoyo ¥ par su colaboracion, mds

allade In pm!u-ﬂmul
Pl ma mm ke = dacicaas Vo

El Clister Es
Turismo de Salud va a
marcar un antes y un despues
en la colaboracion del Turismo
con otros sectores, ) ademds
también en la relacion
entre piblico y privada

pmiﬂ! de

grupo de proceres del Turismo, a
todas esas personas que han sido
reconocidas anteriormente, que
mis alla de ser personalidades re-
comoeidas, son un ejemplo perma-
nente que nos ha levado a olros a
seguir este camina. Y, por supues-
to, # lodos los presentes, por acom-
pafiar ¢ste acto. Los importantes
SIS 108 que es-
tamos, ¥ los que
mo estan, cllos se
1o han perdido.
Me vais a per-
mutir que os expli-
QUG U POCO quidn
CIED YO QU S0, ¥
qué he hecho has-
ia ahora. Miguel
Mirones ¢s alguien
que ha dedicado
practicamente toda
st vida al Sector
Turistico, Mi padre, una persona del
mundo de la construccion, en los
"6l v '70 dio un salte al Turismao,
como tantas oiras, poniendo enmar-
cha dos hotelés en Santander. Dies-

de ullux F Iu-. III‘1 A0S COMENCE m
Smala - k amn e ol
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- JUNTA RECTORA IFEMA / JOSE MARIA ALVAREZ DEL MANZANO / PRESIDENTE

CIMET, marco imprescindible para
unir Iberoaméricay empresas turisticas

5 UN HONOR COMO presi-
dente de la Junta recto-
g ra de Ifema darles la
bienvenida a ¢s1a su
casa, v quiere agradecerles a los
copresidentes del Grupo NEXO
¢l hecho de que vuelvan a elegir
nuestra sede para celebrar esta
importante Conferencia, que es
uma salisfaccion por-
que €5 un eneuentro
en ¢l que se rednen
opiniones, eriticas y
diversidad de erite-
rios sobre algo tan im-
portante como el
mundo del Turismao,
La situaciin econd-
mica de Fspafia, al igual
que en olros paises, ha
patsaddo por grandes di-
ficultades, pero los al-
timos datos indicado-
res parecen revelar que se estd co-
rrigiendo, El Sector Turistico ha
vucho a demostrar su Tortaleea v
s¢ consolida como una de los mo-
tores de la marca Espaita y uno de
less sectores principales para supe-
rar fa crisis, que estamos dejando
alnls poco a poeo,

Espafia volverd a ser la teree-
ra polencia turistica mundial, por
recepeion de visitanies, por de-
tris de Francia v Estados Unidos,
y la segunda en ingresos. La ac-
tividad turistica supone mis del
10% del Producto Interior Bruto
(PIB) del pais, ¥ en el tercer tri-
mestre del afo pasado, ¢l PIB -

ristico crecio un 1,3% interanu-
al, loque permitio la creacion di-
recta de 11.5235 puestos de traba-

Jo, segin datos de Exeelr

En todo caso, agradezco a la
organizacion de CIMET gue co-
incida siempre con la vispera de
Fitur. Madrid se transforma en

~ ~ Fl Sector Turistico ha

. vuello a demostrar su
Jortaleza y se consolida como
uno de los motores de la
marca Espana y uno de los
sectores principales ¢
para superar la crisis -

la capital del Turismo como
consecuencia de esta gran fe-
ria. En ella s¢ dan cita 8.937
empresas bajo el paraguas de
162 paises, lo que constituye
algo muy relevante en nuestra
actividad ferial, v por eso [fema
s¢ vuelea con el Sector Turis-
tico, que siempre encontrard en
nosolros ¢l mar-
co  adecuado
para mantener
SUS EnCueniros
¢ intercambio de
CPINIoNes, ¢n un
intento comin
de impulsar el
mundo del Tu-

rismo de una
manera  muy
efectiva.

Gracias a to-
dos por su pre-
sencia y por estar en CIMET,
marco imprescindible para umr
a los paises theroamericanos y
las iniciativas piblicas y priva-
das. Aprovechen su estancia en
una de las grandes capitales del
mundo, donde acogemos a to-
dos con los brazos abicrios.

L1
1]

José Maria Alarez del Manzann, presdente Junta Rectora de Ferla de Madrid

~ IFEMA / LUIS EDUARDO CORTES / PRESIDENTE

Iberoamérica junto a Espaiia son las
que ocupan el mayor espacio en Fitur

UIERCH COMENZ AR CON UNAS
(| palabras al trabago que lle-
va lantos afos desempe-
fando ¢l Grupo NEXO
para la celebracion de este evento,
U, COMD No, 28 $ind una reunion
de trabajo serio, permitanme que les
Felieite a todos por lo Hevado a cabao
durante la mafana.
Mo puedo entrar en
In temidtica que corres-
ponde a las Admimisira-
crones v i los ampresa-
rios, Pero quisicra dar-
les una vision desde
otro punto de vista de
ese maravilloso prisma
que es el Turnsmo. ; Por
qué esta reunion entre
Espaia y los paises de
Ihernamérica? La prime-
Tl FA20n, PO SU propic
interés. En segundo lu-
gar, de forma muy importante, s ¢l
idioma. No ha sido precisa la tradue-
cion simultdnea, porque todos los
que estamos aqui podemos enten-
demos en nuestra lengi comin. Un
pensamiento personal s que el fu-
turo de nuestro idioma estd mds en
manos de los amencanos que de los

espafioles, Es verdad que Espadia
s una de las grandes potencias del
Turismo, no solo como pais recep-
tor {tercera potencia mundial ade-
lantando a China), sino tambidn el
segundo en ingresos por Turismo,
que tiene un valor especial.

Lt tereera reon die T reunidn e
la mviksica del Turismio, Ao gque aho-

ra llamamaos Turismo es un fend-
meno que surge hace 60-T0 afos,
tras la segunda guerra mundial.
Hace llegar a todos algo que ¢ra un
reservado para los |'|m.1:,"r'u-'1'm alo
largo de la historia, que tenian di-
nere ¥ tiempo libre, o a los Hama-
dos aventureros individuales.

-~ losseres humanos tenian

) unas expectativas muy
limiladas, pero con el Turismo
se genera la necesidad de
cﬁaﬁm‘:n: de ser feliz, es el ocio
que se combina conel ©
efercicio del placer

El Turisma ha liberado o la es-
pecie humana. Los seres humanos
lenian unas expectslivas muy li-
mitadas, pero con ¢l Turismo se
genera la necesidad de disfrutar,
de ser feliz, ¢l ocio combinado con
el gjercicio del placer. E1 Tunsmo
concede csa libertad

Si a alguien ke hablamos de Tu-
rismo, inmediata-
mente sonrie, aun-
que 3 VeCes no se
le note, porgue
nos estamos refi-
riendo a ocip, va-
caciones, vinjes,
CONUCEr NUEVOs
mundos. .. Esa es
una aportacion del
S Turismo gue no
P siempre s¢ valora.

Madrid, a tra-
vis de Hema ¥
Fitur, tiene una feria intemacional
con vocacion planetana, pero de
Formia muy especial, Theroaméricaes,
sin duda alguna, la ¢legida junto a
Espafa en esta leria, ocupando la
mayor parte del espacio. Esperamos
ocupar también la otra parte, la de
cerrar contralos y acuerdos.

r Presedente Frecuiin
Fduardo Cortes
A DE MapDrID

Luis Eduardo Cortés, presidente Iema.
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El objetivo es impulsar laimplantacion
delas pymes espaiiolas en Iberoamérica

| INISTROS, AUTCRIDADES Y
| personalidades que nos
{ | | honran con su presencia
=== enla Conferencia CIMET
2004, ensu |7 cdicion imermumpi-
da. Mos acompaitan los minisiros
de paises de Iberoaméricn que, con
S0 presencia y saber hacer, con-
solidan la razon de ser de esie
EVEento, .-"n.l NG |i|'~
arganizaciones em-
presariales del Seclor
Turistico ¢spanol, in-
tegradas en ¢l Conse-
.il.l de Turismo de la
CEOQL, siendo, por
tarto, la Conferencia
que representa a tedo
el S5ociacionismo ¢m-
presarial de dicho
aector
Desde su sede, radi-
cada en [fema, gue aco-
@¢ las celebraciones de esta Con-
ferencin por gentilera de Feria de
Madrid, procederemos a dar co-
micnzo a la Conferencia, gue tiene

CONEXO

CIMET / FRANCISCO VAZQUEZ / DIRECTOR

este afo como objetivo el impulso
de la implantacion de las pequeias
y medianas empresas del sector
hotelers v de los operdores wiris-
ticos ¢spaioles en Iberoamérica,
En la parie de armiba se encuen-
tra In mesa de los ministros de -
nsmw iberosmenicanos: Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Maruja

- = =
CIMET liene este ano
como objetivo impulsar

la implantacion de frmjx*?ﬁeﬁm

& | luristicos espanoles

en Iheroamérica

Acevedo, Micaragua, Mavra Sall-
nas; Paraguny, Marceln Bacigalupe;
y Portugal, Adoelfo Mesquida,

En la mesa de abajo, de personali-

dades y autoridedes espafiolas, pre-
sididn por la directora de 'I'url'np:tﬁ_l,
v el vicepresidente de la CEOE v de
si Comsejo de Turismao, Joun Gaspart
Solbes, acompanados por los
copresidentes de CIMET; asi como
por el presidente de In junta rector
de Tema, ¢l presidente del ICTE, ¥
la directors de fitur, Ana Lorrafiages,

Inicia la se-
sian, Alvarez del
Manzano,

Como s tradi-
cronal, ¢l director
de CIMET, Fran-
cisco Vazquez, en
¢l rradicional acto
de entrega, dio
lectura al paneg-
rico, en presencia
de las nutorida-
des y ministros de
Turismo en
Iberoamerica, asi como de los pre-
sidentes de CEQE y Organizacio-
nes empresariales del Sector Tu-
ristico participantes.

¥ medianas empresas del seclor

hoteleras y de los ﬂjljerr;rmrex

Francisco Virquer, direcior de CIMET,

Expertos en

N Evaluaciones de Calidad,
N Estudios de Mercado.
N Estudios Estratégicos.

Consultoria de
Transporte por
Carretera

De Profesional 4 Profesional

Solicite Informacion, pre-Estudio y datos sobre Ayudas
y Subvenciones a direccion-tecnica@nexopublic.net

N Autodiagnosticos de Empresa.
N Analisis Sectoriales.

N Desarrollos en Internet.

N Fusiones y Adquisiciones.

N Biisqueda de socios financieros.

Nexop.b)

CONSULTING
Lope de Vega, 13. 28013 Madrid. B 91 369 41 00, Fax 91 369 18 39
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COSTA RICA / ALLAN FLORES / MINISTRO

El Turismo en Costa Rica representa
el 22% de las exportaciones totales

WAOHE AONAS . B | pl."lli-i:l'l-

dosu Gobiemo un mayor

énfasis en materia de de-

sarmollo turistico? Y, den-

1o e esias 20nas, I'.I.:ll.:lll:!*. cofsi-
dera que podrian ser mais intere-
santes para los hoteleros espario-
les? ; Tienen algin tipo de incenti-
vio para los hoteleros, v sobre todo
para las pymes?! {Pre-
sidente de ln Asocin-
cion Empresarial de
Hoteleros de Madrid
{ AEHM ), Antomio Gil ),
Costa Kica es pre-
cursor mundial del
ecolurismo, un con-
ceplo gue nacid en
TILESIro Pl comao con-
secuencia de una con-
ciencia de conserva-
cron de los pecursos na-
trnles, especialmente
los pargues nacionales. Pero no
solo, sino lambién otras dreas sil-
vistres como reservas biologicas,
manglares, humedales. .. Tenemos
la mavor hodiversidad del mundo
apoco mids de 50.000 k', EI Turis-
mo representa el 22% de las expor-
tactones totales, un 7,3% del P,

en 2013 erecimos un 4,.2% en lega-
das, cerrando con 2,5 millones de
turistas recibidos. Esto nos motiva
mucho porgue, n los altimos cua-
(rovadios, v especialmente tras lacn-
g5 internacional, tuvimos un des-
empetio adecuado, Hegando al 5%
que establece ¢ Plan Nacional de
Turismo de Costa Rica,

recursos naturales

Costa Rica ocupa muy buenos
puesios en distintos campos inter-
HacionlEs: [ ¢pemplo, ¢sel p rimer
exportador de teenologla de Amé-
rica latina en 2011, la calidad do-
cente, el pais mas seguro de la re-
aitn, el primero en calidad de las

Costa Rica es precursor

. mundial del ecofurismo,

1 conceplo que nacio en nuesin

pais como consecuencia de

g conclencic de conservacion
de lo gue son nuesitros

relaciones laborales, v el mmmerao |1
en el mundo en el indice de expor-
tacion global, y segundo exporta-
dor de soffware en Amiérica latina,
lir que hace que Costa Kiea sea un
pais atractivo en termines de inver-
sidm, y no solo turistica,

En cuanto a la pregunta, en ge-
neral todo el pais ofrece muchas po-
sibilidades turisti-
cas, con grandes
abanicos con pro-
ductos v activida-
como ¢l
ecoTurismo, “sol v
playa’, aventura,
rurl, congresos y
ferias (rracias a la
prisima inaugura-
citn en 2015 de un
nueve centro de
conveneones de
Costa Rica, con
mis de 1 7.000 meiros cuadrados y
capacidad de hasta 3.000 personas).
Destacaria especialmente la zoma
eostera del Pacifico central, sitos
de gran belleza natural como Ma-
nuel Antonio, comunidad que ha
erecido mucho en Turismo v que

v Connliniia en fa piging 46
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Allan Flores, minlstro de Turismo de Costa Rica.

EL SALVADOR / WALTER HERCILIO ALEMAN / VICEMINISTRO

Los empresarios turisticos tienen
abiertas las puertas de El Salvador

AS ENPRESAS TURISTIC AS €5~
| paiielas ocupan el cuarto
lugar entre fas inversoras
en El Salvador. ;En qué
consisten los exenciones de su pais
0 25105 eMpresas, en impuestos so-
bre la renta y municipales? ;Qué
otros incentivos a kainversion ofire-
¢¢ su Gobiemo? ( Presidente de la
Asociacion de Agencias
Catalanas (ASACAT),
Victor Muntaner).
Bucnos dias, Chnero
CXPICSAr QUE £ NEesLTo
pais ofrecemos incenti-
vos duramie dier afos a
las cpresas que invier-
ten en Tursmo, por el
manto total que repre-
senta dicha inversion, Es
L principal apusesta comao
meentve que el pais, al
mvertir [a cantidad que
sen, s¢ resarce de 1a renta por este va-
lor invertido, por diez afios o hasta
que se agole ¢l monto de la inversion.,
A esto s¢ suman los incentivos quic
s ariculan en el dmbao municipal,
porque iambién se permile el no pago
dle bos impuestos municipales para el
desarmollo de fa inversidn,

El Salvador tambaén ofrece [a po-
sibilidad de asociacion puiblico/pri-
vada, para que las empresas, en co-
[aboracion con el Estado, puedan lle-
var a abo sus proyectos, Aqui es-
tdn presentes algunos amigos espa-
fioles gque participansn en un proyec-
1 e Cerro Verde, uno de los desi-
s mis cotizados de Cemroamdérica.

de oportunidades

Proponiamos el desamollo de un ho-
tel de montara incentivado por los
mencionados impuestos, y por la par-
ticipaciin del Gobiemo salvadoreiio
en (odas las inlcianyas de s empre-
sas que decidan invertir,

A esto sumamos la seguridad ju-
ridica con que cuenta nuesiro pais,

- El Salvador es un destino

' algo novedoso, poco

comun, no es un Turismo

temdtico, sino que tiene la

capacidad de ofrecerle al
mundo gran variedad (-

que hace que ¢l ingentivo a la n-
version se deposite tanto en la in-
version nacional como en la extran-
jera. Los empresarios espanoles
que se dedican & la inversion tu-
ristica tienen abierins lns puertas
de El Salvador vy cuentan con la
Admimstracidn como mejor aliado
para ofrecerle las mejores venta-
jas para poder in-

vertiren el pais.
Ll Salvador es
un destino algo
novedoso, poco
comun. Mo es un
Turismo temitico,
sino gue tiene la
capacidad de olre-
cerle al mundo
gran variedad de
oportunidades.
Estamos situados
en wn hotel, en la
capital, ¥ a las sicte de In mafiana
podemos ira desayunar a un criter
que erupciond hace 100 afios. Y lle-
gamos ¢n media hora. Con ¢sas vis-
145 de todo el pals, podemos desa-
vunar én hora v media. A las nueve
5¢ nos ocume ira uno de los paraisos
v Comrindia en lo paging 46
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Walter Hercilio Aleman, viceministro de Turismo de E1 Salvador,
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J STEAROSE preve la tramita-
cion por ¢l Gobierno de
Ciutemala de una Ley que
incluye al Turismo dentro

de la politica nacional para ¢l desa-
mollodel Tursmosostenible en el pe-
riodo 200 2-2022, ; En qué pucede be-
neficiar este nuevo marco legal a las
agencias de viajes v turoperadores
espaioles que puedan
catablecerse en su pais?
{Vicepresidente  de
CEAV, Vicente Blasco),
Guatemala es el co-
raz0n del mundo maya,
en 108,889 km?, Es un
termitario pequeio, simi-
Lar al de Andalucia, pero
eon una oferta turistica
Ty diversa, Tenemaos
23 grupos émicos, 22 de
ellos descendientes de
b mayas; 33 voleanes,
lagos maravillosos, rios, grutas...
mucho que ofrecer en el Turismo
culiural ¥ natural. Tenemos ncceso
a los dos océanos, v esto concede
opariunidades para el erecimiento
del comercio. En el entormo magno-
econimico, nags vemos favorecidos
por condiciones estables, incluso en

GUATEMALA / MARUJA ACEVEDO / VICEMINISTRA

En Guatemala el Turismoesla segunda
fuente de divisas y la primera industria

¢l tipo de cambio, v un crecimiento
sosterido en los momentos mas ¢ri-
ticos de la crisis mundial.

EL PIR de Guatemala aporta el
35% del regional, ¥ nos constilui-
mos como una de las ceonomias
mas fuertes v dindmicas de
Centroamérica. Ha habido una me-
jora sostenida en la competitividad,

gracias a algunas politicas impul-
sadas por el Gobierno, para lograr
posicionarmos entre los dier pai-
ses mas reformadores del mundo,
segin el dltimo estudio Doing Bu-
siness del Banco Mundial. Hemos
mejorado 14 posiciones en clima de
negocios, v Guatemala abre toda su

El Gobierno respalda el
Turismo desde que en
2012, el presidente presentara
la Politica Nacional para el
Desarrollo Turistico Sostenible,
gue marca al Turismo
como politica de estado

estructura para que sca mas facil
pari las cmpresas operar de mane-
ra mids efectiva.

La riqueza histdrica natral v cul-
tural s mezcla con la cultura viva,
la gente: hospitalaria v amigable
Ademias, contamos con Irgs ¢spa-
cios patrimonio de la humanidad,
coma Tical, Quiriua y Antigua Guas
temala, conamplia
herencia espafiola,

La competinivi-
dad en calidad/pre-
cio es muy intere-
sante en ¢l pais, ¥
el Gohiermo respal-
da el Turismo des-
de que ¢l pasado
17 de maye de
0126 presidente
presentarn In Poli-
tica Macional para
el Desarrollo Tu-
ristico Sostenible, que marca al
Furismo comeo politica de estado y
como e econdmicn v desarmol lndor.

El Turismo es la segunda fuente
de divisas en el pais, v la primera
indusiria, por lo que s una prion-
dad para nuestro Gobierno,

v Confingg en la pagive 46

Maruja Acevedo, viceministra de Turismo de Goatemala.

NICARAGUA / MAYRA SALINAS / MINISTRA

Existe un creciente interés de los
turistas en los atractivos acuaticos

ARENIOS OUF B el canal tu-
" ristico de Micargua existen
; ImpoTlmles INVersiones ¢n
las marninas de puertos,
como el de San Juan, la Virgen v San
Carlos. ;Fsti prevista ln panticipacion
de empresas espadiols en estos de-
sarmollos? JOud incentivos ofrece su
Gobiemo para operadores v hotele-
ros espailoles? ( Direc-
tor general de Viajes Ca-
rrefour, Rafael Sanchez
Sendarrubias).

Es un honor para mi
panticipar en CIMET en
nombre de mi pais. Ni-
caragua estd ubicada
en ¢l cornzon de las
Améncas, con mas de
130,000 km' v 900 km de
costa, tanio en el Paci-
fica comoen ¢l Caribe,
_:\' 50 NS I:II'I.!'HL'II“! L1} H
invaluahle oportunidad para inver-
s10n turistica, tanto nacional como
extranjera, ¥ que es un excelente
marco para instalaciones y servi-
cios trsticos, Estas costas, con
363 dins de sol, acogen va evenios
de gran envergadura, como mun-
diales de surll wmeos inlemacio-

nales de pesca dl.,'|H?|'['i||-Et. SO51e1-
da actividad balnearia, avistamien-
1o de ballenas, ...

Ademis, [enemos costas on tres
lagos, uno de ellos antificial, que se
suman a la oferta de islas paradi-
siacas. volcanes, paisajes y vida
mnloresei, a5 como ros navegi-
hles rodeados de exuberanie vege-

tacion, que ademds actdan como
vias de comercie y fuente diversa
de servicios de Turismo sostenible,
como ¢l rio San Juan, ¢n ¢l sureste.

El i, en el proceso del Canal Tu-
ristico, ha sido wtilizdo comao paso
estratégico en los aftos de la fiebre
del oro, de Mueva York a San Fran-

Contamos con rios

' navegables rodeados

de exuberante vegetacion, que

dacltian como vias de comercio

v fuente diversa de servicios
e Turismo sostenible,
como el rio San Juan

ciseo, en el afio | 84Y como proceso
de desarrollo del tréinsito, y ahom lo
estamos trabajundo en el marco de
la Ruta del Agua, v fomaleciéndolo
como drea de servicios iuristicos en
In Rutn del o, ampliando osi la vo-
cacion furistica del rio hacia nues-
trov eran lago, ¢ Cosivoloan
Toda esta diversidad invita a la
instalacion de los
servicios de hospi-
talidad ¢ infracs-
truetiras turisti-
cas, respaldada por
¢l creciente interés
de los turistas en
los atractivos acud-
Heos, precisamen-
te en las cindades
donde se dan las
condiciones para la
instalacion de mari-
s, Ademids de lns
mencionadas, exisien oires lugares
estratégicos, como Comer Island, el
Blof, CGiranada, San Juan del Sur, ...
Por supucsto, cslamos muy imte-
II.'"';-;ILIH L] {Ill:.' II.'l'-;- 1:r|!||'|| CRANI0S 05-
paftoles nos puedan acompattar en
¢l desarmollo turistico, nstalando sus
v Continta en la paging 46
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Mayra Salinas, ministra de Nicaragua.
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PARAGUAY / MARCELA BACIGALUPO / MINISTRA

El Turismo en Paraguay eslaindustria
que mas maximiza sus beneficios

L seuunpo e de desamo-

o turistico, incluido en el

Plan Magstro de Turismo

que estin desarrollando,
contempla unambicioso programa de
calidad turishica para Parsguay, que
establece una homoloeacion hotele-
ra v tambidn un programa de calidad
turistica, incluyendo la impliniacion
de una marca de calidad
twristica, (Considera
imporiable el sistema de
calidad miristica espasiol,
que durante 15 afos se
ha venido desarrollando
por el Sector Turistico
empresanal de la mano
del Instituio? { Director
general del ICTE, Fer-
nainecho Frasile).

Es un honor estar
presente en CIMET, re-
presentando a mi pais
por primera vez. Sumamente
importable su experiencia, y les agra-
dezeo ba presentacion que nos han
brindado. e hecho, Paraguay ha
realizado la gestidn de 1a mano de
un convenio [inmado por la Secrela-
rizt de Turismo v la Universidad Ca-
tohica de San Antomo de Murera,

Lo e afios, 2001
g 2012, Esparia fue el primer
Ty pais inversor en ¢l Sector
Turistico de Portugal, La
maryoris de empresas turisticas del
exterioren Portugal procedion de Fs-
paria. Han sido muchas las pequerias
v medianas empresas espamkolas que
s¢ han establecido ¢n su pais ¢n la
ultima década, muchas
de ellas con mzonahle
exilo, Lamlerscronaliza-
cion de lns pymes depen-
de, en gran medida, del
crédito bancario y la fi-
nanciacidn. Fn Fspafia,
comoen Porfugal, hémos
sulnido una brutal rece-
sion ¢n la concesion del
crédile bancano., Me
gustaria saber en gué
mdida csta recesion lia
afectado a la implanta-
eidn de I pyme turistica én su pais
w5 tiene datos de en qué horizonte
sitha Usted la recuperacion de la
coneesion del erédito bangario, { Pre-
sidente de la Umdn de Agencins de
Viajes (LINAV), José Luis Prieto).
Ciracias por la imvitaeion o parti-
cipar en ¢sta edicion de CIMET. El

e

para Lo asistencia técnica del ICTE,
que en noviembre pasado hizo po-
sible dicha asistencia ¢n nuestra
capital, donde se presentd wna pro-
puesta de alineamientos parn un
posible diseno del Plan Nacional de
Calidad Turistica de Paraguay.
Evaluando las iniciativas hasta
este momento llevadas a cabo por

b e L]

diferentes entes, v la posible con-
juncion de todas ellas como parte
de un plan mis ambicioso, liderado
por la Secretaria Nacional de Turis-
i, quie I‘u:u_'n_i:! las imiciativas rels-
clomadas con la cabdad del desti-
no, de las personas v, sobre wodo,
de las orgamzaciones turisticas.

El crecimiento medio del

Turismo en Paraguay se

ha mantenido muy por encima

de la media mundial de forma

sostenida, en el entorno al 7%
i\ v bemos aumentado

3 Ta oferta de camas

Una vez aclarada su pregunta,
les transmitoe que Paraguay es un
eran pais que s¢ ha despertado de
forma increible, con un capital hu-
mano excepeional, tanto en la acti-
vidid turislica como atraclivo de
las inversiones extranjeras. Habla-
mas de un pais que ha dado res-
puesta favorable a las empresas
que han invertido
alli, duplicando ¢n
corto plazo sus es-
fuerzos y permi-
tiendo que pudie-
ran colocar nue-
vas ofertas. Esta-
mos hablando de
un pais del cora-
zon de Sudamiéri-
Cit, pero @ menos
de una hora y me-
dia de Argentina,
Brasil, Chile, Peni,
Colombia. .. Estas conexiones [aci-
litan mucho nuesira conectividad
¥ 1h0s pernite ser un polo de atrac-
ciom para los europeos.

Ll Sector Turistico de Parnguiny
cuenta con un Plan Maestro desde
2008, a curva e me penmito infommar
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Marceln Bacigalupo, ministra de Turismo de Paraguay,
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En 2013, el 30% del empleo creado
en Portugal fue del Sector Turistico

problema de rédito esia muy rela-
cionado con los de la economia. En
2013, Portugal salid de la reeesion
téenica, creciendo res trimestres
por encima de la media europea, El
paro estd dos puntos por debajo
de las previsiones, ¢l dltimo semes-
tre s¢ han creado el doble de las
Cpresas que s destruyeron, v os

indices de confianza v de produe-
cion industnial son los mas altos de
los filtimos aites. Confiamos en que
cstos datos, que se confirmarin ¢n
2014, facilitardn el accesoal crédito,

Nuestro programa de asistencin
finaneiera cuenta con | 2000 millo-
nes de curos canahizados para la

Crecemos ya durante
40 meses consecutivos
en facturacion turistica, y eso
incentiva la inversion. El
Turismo ba sido la actividad
qute mds ha confribuido -~
a salir de la recesion

hanca, parn la capiializacion de las
instituciones de crédito, para que no
haya problemas de solvencia v los
creditos puedan llegar a la sociedad
Es verdad que, en los Oltimos aftos,
hemes sultido una inflaciin que solo
ahora se estd revirtiendo.

Poresa, hemos transiormado b ac-
tividiad teristica nacional ¢n una ach-
vickil parabancaria.
Hemos dado ins-
lrumentos a las
empresas de Turis-
M que compiten
com la financiacion
bancaria. Mo esta-
mus hablando de
incentivios liscales
o a las empresas
extranjeras, que
tumbién los tene-
oS, sino imncii-
ciomn direcia v li-
nens dedieadas solo al Turismao,
para crear nueva oferta mnovadora
y diferente, sostenible, finaneiacion
para la recuperacion de centros ur-
hanos, ¢ incluso lineas enfocadas a
la solvencia financiera de empresas
gque presenten provectos viables,
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Adolfo Mesquita, secretario de Estado de Torismo de Portugal.
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de los turistas, y
hay nusevas tenden-
s quee son diticil-
mente previsibles,
Entran en escena
d nuevos mercados
g Cmergenics, Con
B fuerza e ideas que
nas oblizan a modemizamos v rein-
ventamos, adaptamos a fas nuévas
necesidades de quien nos visita,

En Fspafia, el Sector s importanti-
sam, ya ue aporia el 1 1% de nuestro
PIB, Crea ¢f 12% de msestro empleo
direcio, v en 2003 vivimes un afio ré-
eord de visitantes v gasto. Hemos co-
o que Espafia recabid 60,6 millo-
nes de unstas intermacionales, datos
todos ellos fruto de la Inbor incansable
iquee realiza el sector privado. Por eso,
el Gabiermo de Espadi traheja parin-
tegrar¢l sector privadoen ks politicas
turisticas, v por allanar el camino a jo-
venes emprendedores y a las pymes.

La mbermacromliziin de nuestns
empresas uristicas ha estado protago-
nizada en los Gltimos afios por Jas gran-
des empresis, hotelers. v de aviacion,
pero o podemos obviar ol importnie
praped quie b toca jugara ks pymes en la
actividad turistica. Fn Fspare el 99.8%
del total del eonjunto empresarial eo-
mresponkhe a ks pymes, v su contabu-
eica b eresion de empleo ooups cer-
cadel 63%% del wnal de rabsijadores. El
TE.8% de las empresas espafiolas ejer-
cen su actividad o el sector servicios,

Fstos datos, scompaindos de la
existencia de empresas espafiolas de
distmia dimensicn en [beroaménca,
debe ser un estimule para muchas
otras que estén iniciando si activi-
dad. Es el momentoe de crear y conse-
lidar asociaciones productivas entre
pymes espatolas v de Tberoaméney,
para generar una red gue facilitar el
Turismo de nuestros paises. Por eso,
debemos impulsar a las pymes par
que se implanten en aquellos paises.

Espeadia se haconvertido ¢n ¢l me
yor inversor en Iberoaménica, por de-
tris de Estados Unidos. Theroaméri-
it sigue siendo un gran desafio para
nuestro pais. Entre odos, Gobiemao,
INSICIONES ¥ eMresas, estoy con-
vencida de que lograremos estable-
cer Jos faeos necesanos para lograr
ohjetivos ¥ crear empleo v riquez,

DIRECTORA GENERAL

DE TURESPANA

MARTA BLANCO
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[l pequelias y media-
Wy nas lambién reco-
R rran este camino,
N apoyadas  por
M aquellas que ya lo
e hicieron antes. En
I\ cuanto a las dreas

1A ¥ geogrificas donde
es posihle rju_'inrrnl!:!r esta accion,
Iheroamérica ha sido, tradicional-
mente, un mercado natural para
nustras empresas, Porgque son mer-

cados muy similares al espafiol, v
eso permite el desarrollo de produe-
Los con carucleristicas sumilares.

Por todas estas meones, quiskers
destacar un eventa coma ¢l que se va
adesamollaren el dia de hoy, hegar de
debate v acercamiento entre aulor-
dades v empresarios del Sector. La
intemacionalizacion es un proceso
muy beneficioso para los paises de
origen de Jas empresas que loempren-
den, pero tambidn o es pars las coo-
nomias de desting de eatas inversio-
nes, por suefecto multiphcador en tér-
minos de construceion, de infracstruc-
turas, de mejora de dominio piblico,
de incrementodel bienestar. ..

Uindiftirme aspectoque guisien des-
lar s que la mbemacionalizacion de
nuestras empeesas también contnbu-
veal mejor posicienamiento de la mar-
ca Fspafia porel mumdo. Desde la Ad-
rinisteacion ristica cspadiola hemos
redoblado los esfuersos para mejorr
este posicionmientos de marca y para
acomipariara las empresas turishicas en
s proseso de aperturs, sobre do a
las pymes, Todo esto s necoge en ¢
Plan Integral Nacional de Turisme, que
s nuestra hoja de nna y b que segui-
s desdie 201 2 con horzonte 2013,

Podemos, desde la Administraciin,
apoyary fomentar o las empresss, pero
sion ellas las verdaderas protsgoms-
tzis. P e, me guestaria lenmineer agn-
deciendo ¢l esfucrzo v el rabajo que
hacen, su papel clave en la economia
nacional, v confirmer el apoyo que va-
mos a seguir prestindoles para con-
solickar el papel del Turismocomomo-
tor de la economia espafiola,

PRESIDENTE BALEARES
JOSE RAMON BAUZA
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Unar plataforma de
trscendencimun-
dial en by que se ga-
rantiza b promociin
e bodos Jos resursos,
turisticos. v s dect-
dida apuesta por
adaptar ki oferta a s necesidades del
cliente. de cundquier parte del mundo.
Como saben, Baleares ¢s tierrade
emprendedores y empresarios turis-
ticos a nivel intemacional, que lide-
rron precisamente b proyeccion del
ambito turistico por Tberoamérica,
que su expansion, exportaron fam-
hién todo su conocimionio v expe-
riengia turistica, Ahora, nos favore-
CCI LI MO COnDCImiSnto, un mejor
dominio de la demandn y en ¢l fora-
lecimiento de reinvertir los beneficios,
eoma no puede ser de otra forma, de
nuestra propia industria tristica,
Muestra experiencia sirve de gjem-
ploy de modelo para ¢l desarmollo de
olrus paises en el ambito eenologico
TSt (e S¢ INCTesan por Conocer
nuestro saher hacer v adaptarlo a sus
necesidades. En Baleares comtamos
con excelemies enpresas, v es necesi-
rio quee, desdde ¢l Gobiemo autondmi-
i, les ayudemos a que sean mas co-
nocidas en el dmbito intemacional, a
busear nuevas vias de comencio y ne-
gocio, que puedan abrirse on ¢l exie-

INTERVENCIONES DE CIMET

ricor e b s e Togquee ells mismis
son eapaces. Tepemaos que ayudires
@ que encuentren odas ks warantias,
estabilicad ¥ la mdxima colishoraciin
por parte del Gohiema.,

Con esamisma intencion, en 2012
pasirmos enmiarcha el Plan de Interme-
cionalizacion de 1as Islas Baleares, en
el que el Gobiemo balear, ol ICEX v lus
Cémaras de Comercio de las cuntro
ishas trabajamos de maner comjunia
par poner lodos nuestros, recursos 4
digpasician de nuestras empresas, El
o pasado, también con ks Cama-
s, realizzmios dos vijes oficiales, una
de ¢llos a Chile v Uruguay, acompa-
fiados de una nutrida representaciin
empresarial. Fn esos paises, mantuvi-
s encuentros con las principsihes
autoridades e instituciones empresa-
riales, be que ha permitido a nuestros
empresarios establecer contactos e in-
tevcambios, no solo puntuales sino
con éxiio contrastado, Coniacios que
i han hecho posible que algumas em-
presas eskén dandeo pasos adelante, y
sie sienten las bases de una eolabon-
cidn futura v de mutwo interés entre
los paises y nuestra Comunidad,

En 2014 seguiremaos trabajando en
este Plan, ¥ apovando a todos los
empresarios urfsticos con miras al
exterior. En el dmbito de la feria, firma-
remos un profocele de colaboracion
entre ¢l Gobiemo y ¢l estado de Que-
rétaro, para favorecer la promodion
turistica de Baleares enagquelios mer-
eudos y fomentindo un eanal de pro-
mocion de la cultura baleara través de
dma e ruestras lipuns cmblersiticas,
comoes fray Junipero Serra, Lasitua-
cidn econimica actis es esencial para
concienciar a las empresas de la im-
porancia de su intemacionalizacion,
v eso precisamente obliga a las inst-
[URIOnKes i crear Jos mstrumentos ne-
cesarios v o amicular la colaboracion
plblico/privada ¢n los mercados ¢x-
teriores que permita establecer sccio-
nes eada ver mds competitivas,

Toders o orgaismios pblicos v las
msticiones privadas debemos com-
promelemos en la promocion exerion
e miuestns empresEs, ¥ en eso g
un papel muy importante kb colabora-
ciom ¥ ¢l didlogo, o empresanal
como social, De ahi, limportancia de
eventos como el que hoy se celebrm, v
quiero agradecer a CIMET que fivo-
rezea ese didlogo y ese intercambio de
eXperiencias, que segur se materiali-
Farin en un futuro de manera defimidz,

PRESIDENTE CONSEJO

TURISMO CEOE
JOAN GASPART
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. (Clausura) Cuiero

saludaries enmnombre
del presidente de la
CEOL, Jum Rosell,
que estd fuera de
Mk, En nombre
del Consejo de Tu-
rsmo de la CEOE,
que agrupa i todos los sectores de la
actividad, quicro darles s gracias por
su presencia, Ling vez méds quicro ma-
nifestar que el Turismo es uno de los
principades motores de L economia es-
ol v e de su sobvencia exter-

ni Espafia es unn potencia mundial,
con mis de 60 millones de visitas en
2003 (un 5%omas |, el weto turistioo fue
el o el histor, con S6.000 mille-
nes que suponen un 8% méds que en
2002, El Tunsme ha ereado mas de
22,000 muevos emplecs. Cuando ungo
Jee towdo esto, lega a ka conclusion de
gue el Turismeo ko agemta todo, que
pucds asumir nueves impuestos que
puedim [legar por las necesidades eoo-
nimices ded pais. Con iodo mi respeto
ante quicncs plensan ¢sto v ante L
Uniin Europes, hoy quaeroaprwvechar
lapresencia de la seeretaria de Fstado
¥ del presidente de Balcarss, para ma-
nifestar que el Turismo no loaguanta
todo. Ya nos gustaria, pers no o5 asi.
Este afio se ha dado un gran paso
en la colabomeidn pablico v privada,
que ojli se prolongue durante mu-
chos aios, como ejemplo de lo que los
empresarios v la pane pablica, con ks
secretana de Estado, ef minisiro de Tu-
rismo y todas bas personas vinculadas
a la promocion turistcade Esparia, han
aceptad la colaboraeion ermpresarial.
Y esto suma, pero no quiere decir que
dehamios seguircon uma presion fiscal
que, segin se nos dice, puade aumen-
far de un momenio a olno, a pesar &g
U € nos transmite una tranguili-
dad absolute de que no serd asi. El
Turismar no lo aguanks todo, v a ve-
ces pensmos que ls neeesidades
del pais las tiene gue aguantar quicn
v megor. Y el Tunsmo va mejor por-
Ui pos comparamos, comn he dicho
al prinCipio, con quien va peor, pero
s mo qquiere decir quie todos los we-
mitorios espafoles funcionen igual,

PRESIDENTE CEHAT

JUAN MOLAS
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Consgjode Turismo
de la CEOE, estuve
reunido con los di-
rectores de las Ofics-
nas de Turismo es-
peuielas v con L di-
rectora de TurEspa-
i, pars agradocir-
les su labor, pero también para infor-
mares de las proocupaciones del sec-
tor privado, desde un punto de vista
de andlisis concreto de los mercados
competidones, de conocer qué estin
haciendo, hacia donde s¢ dingen las
nuevas feenologias, ks nuevas fomin-
s de comercializacion, en ka sque-
da die alternativiss al *sol y playa’ (sin
abandomarlo, que es muy importants],
pero buscando nuevos conceplos
como ¢l Turismao de salud, gastrond-
mico, cultural, deportivo, de negocio,

Viene un 2074 mosdenubmnente bue-
T, ConGerto oplinnsmio, Las vertas ini-
ciales y ka planificaciin de los operado-
s asi Jo indican. Hay reservas de sloes
superiones a 2003, o que es urma buom
noticia, como b emporada ivereal en
Canarios v lade nieveen Pinneos v Siema
Mevade, En defimitivy lenemios b espe-
rana dhe vm 201 4 pearecido 2 amteror en
cunto al mercado extranjeno, v espens-
mas quic, de una vez por tndis, se recu-
pere el nacional y vohamiosatener la pre-
semcia mestinuble de nuestros ciudads-
TS, ([ S0 importotisimos clicnles,

PRESIDENTE CEAV

RAFAEL GALLEGO
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agentes de viaje
prefieran trabajar
con otros destings
que son bastante
s amables y mis
justos). Chali apro-
vechemos la pre-
[ | sencinde los minis-
tros para abundar ¢n las posibilida-
dies de colaboracion que los agentes
de viajes puedan tener con estos pai-
ses, ademias de las que va tienen,

DELEGADO AREA DE
TURISMO MADRID

PEDRO CORRAL
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Un idioma en la
cispide. Fs la se-
gunda lengua de
ComumEiin inter-
nascional v es la se-
gunda lengua en
nimero de hablan-
tes natives, En In-
ternet. el espaiio] ocups el tercer pues-
o ecmo o mids utilizdo,

Es ¢l mejor vehiculo de entendi-
mitento, Fs el pasaporte para viajar a
los mundos mis insospechados para
hacer Turisme por un universo sin
limites. Es también un necurso pode-
roso para ¢l crecimiento del bienes-
tur de todas nuestreas sociedades, y
herramicnta imprescindible para los
intercambios de experiencias y co-
necimientos, como pricha esta Con-
lerencia en el caso del Tunsmo.

Uno se sieme espaiol ¢ ibero-
americano en ¢stos paises, ¥ ¢n cual-
quiera donde se comparta la lengua.
El espaiiol, idioma fraternal y entra-
e, cuyits palabris cncierman siem-
preun viaje, una sorpresa, un hallaz-
20, NS IIVIlA 8 CORBCEINOS Y Feco-
noemos, Bl Tunsme entre nuestras
naciones es una inmersion es esa fra-
termidad misteniosa de la que somos
herederos y continuadores.

PRESIDENTE ICTE

MIGUEL MIRONES
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los quie mdis me di-
q verti, iniciando ma
o 4¥ ondadura en este

J e apasionante mundos
el Tuaresio, partici-
pandio siempre ¢
W empresa G-
liar, con distintas
evoluciones (con mis padres, luego
con mis hermanos) gue nos han tai-
ooy hasta el dia de hoy, Tambicn debo
recondar, de manera muny especial pam
mi familia, mi padre y uno de mis her-
manos (va fallecidos), a quienes se-
guro que les hubiera encantado vier-
mie hoyy. Sinuna familia como lamiaes
imposible sacarel tiempo para el mun-
do asociativo, gue ambién me apa-
sioma de manera vocacional,
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Desde esa empresa, evolueiona-
mes en ¢l sector hotelero hagia e
vk termial y de bos balnearios, He
escuchado a alpmos de los minis-
tros habbar sobre Las figquess de sus
paises en este campo, algunas de las
cuales he podido disfiaar, v les ani-
TIWe & gue esle siga siendo un referen-
te en su ofera de cora al filuro, por-
quie tiene un tremendo potencial, Es-
pero que nos encontremos mds ade-
lante para hablar de estos asuntos.

Desde ¢ establecimicnto, ¢l del
Irilneario de Liérganes en Cantabria,
hemos ido creciendo hasta tener pre-
sencia en seis Comunidades aulo-
namis con balnearios de utilicad pi-
blica, que estan contribuyendo mu-
cho al desarrollo del Turismo de sa-
lud, gue tiene un gran potencial y en
el que los balnearios ¢spaioles han
sido protagonistas durante siglos,
desde el X1X, como lugar de encuen-
oy de descanso, Ahora lo estamos
recuperando, como empresario y
como presidente de la Asociacidn Na-
ciomal, contribuyendo al desarmollo
de este segmento tan especial. Nues-
tra cadena aspira a ocupar un lugar
de referencia en el ambito termal a
nivel nacional, dando los primeros
pasos hacia laintermacionalizacion,

Paralelamente a la actividad em-
presarial. desde muy pronto comen-
¢ con las asociativas, con ¢l mismo
tlante, Llegamos a Licrganes, un
pequefio pueblo cintaben de 2.000
habitantes que iene como relerente
turistico el balneario, asi como un
conjunto histdrco-artistico del sigho
XV1 que mvite a tedos a conocer,
Alli, con la apertura de un centro de
irueiativas turisticas, cnipesd un ae-
tividad asociativa que me llevd a re-
correr laAsociacion de Hosteleria de
Cantabria, donde realizamos una in-
tensisima actividad que derivi en su
Negida ol Comité Ejecutivo de laen-
tences Federacion Espasiola de Ho-
tebes, antes de Ta lesidn,

Estatareacn la Confederacion ae-
tual se cimenta también en la labor
de Raman Estalella y Valentin Ugal-
de, de los que también quicro acor-
darme por su trabajo y esfuerso, aho-
ra y en el proceso de la fusion. En
medio, surgio la presidencia de la
Asoeiacion Macional de Balnearios,
yen dichi seno hemos mbajado migy
duro para promocionsr el Tunsmo de
salud, que ba coneluido con la crea-
eion del Clister Espariol de Tunsmo
de Salud, presentado hace poco y
en ¢l que las principales Asociacio-
nes uristicas espanolas s¢ han uni-
to con las de salud, en una entidad
que se presentard oficialmente en
Fitur ¥ quie 108 v a permitie, en foe-
mtla piblico/privada, desarrollar ¢l
Turismo de salud en Fspafia v con-
vertiro en gran referente en los mer-
cados mtermacionales.

Hace unos afios surgid la presi-
dencia del ICTE, desde donde hoy
s¢ reconee su tarea en el ambito
nacional ¢ internacional, por su colas
boracion con paises de todo el mun-
do, pero especialmente iberoameri-
canos, participande en diez grupos
de trabajo internacionales cn mate-
rias tan diversas como el hucen, el
Turismo de salud, las oficinas de in-
formaeion unistca, las playas, los es-

CEHAT
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pacios naturales protegidos, el Tu-
rismo de aventura, el indusinal, las
instalaciones nduticas o el estableci-
miento de acomodo amigable, en
paises como México, Pamamd, Ar-
genting, Brasil, Chile, Unuguay, Co-
[ombaa v muchos mas. Intentamaos
quie la culiurs de La calidad turistica
traspuse nuestras fronteras.

Mi participacion en el mundo aso-
ciativo se desarrolla por absoluta
conmviccion de suimponancia par el
Seclor Turistivo, Las Asociacionss
tienen que existir par asumir la re-
presentatividad del Sector.

Hace unos meses, fun elegido ¢n
Londres como presidente de la OMT
en la seccidn de Miembros Afiliados,
que no-es nada més que la pane pri-
vada de kb Organizacion. Uno de los
objetivos que nos hemos mancado ¢s
ser capaces de desarrollar estos mo-
delos, que independientemente del
sector o de ka regidn del mundo don-
de se apliquen, seamos capaces de
pasar de lateariaa la prictica, ponien-
do sobre fymesa herramientas atiles
e Bas relactones con los Gobiemos,
con modelos de gobemanza en los
que lo piblico y lo privado convivan
en el avamee de productos, en la coli-
nanciacion y armonizando ¢l Sector
Turistico con acciones de la mano,

{Tras la imposicion de la meda-
Ita) Es un honor recibir ¢sta distine
ciin, pero mdds ain que sea en pre-
sencia de Thaleb Rifai. Reitero mi
agradecimento a tlodos, como men-
ciond en mi intervengion anterior.

COSTARICA

ALLAN FLORES
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estih al lado del par-
qque nacional del mis-
mo e, Ofnece
condiciones muy
adecuadas parel in-
versor v ademas,
st a sobo uma hom
¥ 50 mimidos de
ciicad de San José, donde tememos el
eropUeTo intermaciona mds importante,

Pero hay olras 2omas, com fa re-
gitn del Carbe Sur v Norte, esta dal-
tima ligada a otro pargque nacional,
Tortugueno, Hiy hoteles importantes on
L o, no e promwdles desumollos pero
si de pymes, con una media de 80290
habitaciones por establecimiento,

Ot o e podriamos disticar
sl Golfo Papagayo, en Pacifico Nor-
te. junto a oiro aempuerto infemacio-
nal. Fs um polo turstico de desamollo
gestionado por ¢l Instituto Costarricen-
s e Turisma, donde se olorgmn con-
cesiones de desamolla hotelern, con
regulaciones de densidad v altur, 7080
de conservacion de zonas verdes ¥
30 de desarrollo en las concesiones
que se oborgan, con una media de 30
hectdreas, con 20 habitaciones mixi-
mo por hectins, Tenemos alli presen-
cia de cadenas espafiolas,

Drebo mencionar la zonade La For-
tunade San Carlos, en las Nameras del
porte, Tambicn o5 un desarmollo wris-
tico imponante, alrededor de otro par-
que nacional, ¢l del Volcan Arenal,
quie estd activo v es muy Hamativo

para los turistas, y que estd relacio-
nado con aguas lermales. Alli estin
alpunos de los mejores hoteles del
pais v los mejores spes del munda,
En cusanlo a los incenlivos par
pymes, el Gobiemo ofreee exencion
de todo tributo o sobretasa para la
adguisicion local de productos indis-
pensables para el funcionamicnto o
instalacion de empresas, asi como
para la construccidn o remodelacion
del edificio, concesion de las paten-
les mumcipales que requicran ¢slas
empresas, exencidn de wxdo tribuio
en &l Turismio Muvial y de marinas o
acuanos, También exencion de tnbu-
105 v aronceles a ko adquisiciin o im-
portacitn de naves acudticas desti-
nadas (nicamente al Turisma,

EL SALVADOR

v Fiewe de fa praaging 42
munyas, San Andrés,
donde hemos des-
cubicrio que s¢ han
construido pirimi-
des sobre pirimides.
Y solo trdamos 40
minutos. Tras dis-
frutar de este gran
acontecimento, de Tunsmoe angueo-
Bogrico, terminamos ¢l recomido o las
12, v vamos aalmorzara la plava, don-
e llegamos a las 1310 a una de las
meejores playas, una de las diez mejo-
res dhel mundo para la practica del surf.
Alli disfndaremos de la gastronomia
de 1a costa en un ambiente festivo.
Aesode las 16,00, regresamos a la
citdad, peroantes visitamos Olocuir-
ta, donde venden lns mejores tonillas
dhe s el pais. Ads 18, legamos de
vt ba capatal, enel Pasco del Car-
e, que visitan J0.000 personasa b
semnana v donde se cita toda la ofera
gastrondmica de El Salvador. A las
dicz de lanoche v hasta las dos de la
mafiana, podemos disfrutor de una
discateca, pero a las sicte del dia si-
guicnic debemos estar listos pan ir
acualguier lugar de Turismio de nmon-
tafia, de cultura. .. Tenemos 262 mu-
micipios en el pais, de los que 222
estdn adscritos a un programa que
s denoming Puchlos Vivas, qise ofre-
ce un reducte para gue cada uno se
pueda exponer al mundo,

MARUJAACEVEDO
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Hespecio a su pre-
gunt, & Ministerio
de Tursmo v el de
i Economia han in-
chuidoel Turismoen
| una iniciativa de Ley
Bl gue esti prixima a
j ser aprobada. Los
agentes y qmmhm se pueden be-
neficiar de la denamda derivada que se
recoe on esta Ley, a lo que se suman
incentivis fiscales parenpresas y ho-
teles, de hasta el 10004 del impuesio
sobre [a renta de actividades que se
ohiengan durante un periodo de 15

afios en el departamento de Guatema-
b, que se amplian a 25 afos si las in-
versiones se realizan en el inferior,
Addicional a los 15 afios menciona-
dos, tenemos el TG del impuesio
sobre Ja remta a los 13 afios siguienies
v un 30% a los cinco siguientes, Fnel
interior, serian los mismos plaeos, Un
periodo muy amplio. Quisiera desta-
car el mdxime apoyo que vamos @
prestara todas aquellas empresas que
quieran posicionarse en el pais.

NICARAGUA

MAYRASALINAS
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MRITINELS U olras in-
fracstructuras, para
ko que Nicaragua les
offece un marco le-
| cal ¢ incentivos di-
FM| reciosa la inversion,
destacandn la Ley
3, de proemociin de
IIVETSONES EXTEIpETas, con grantias
fundamentales en ¢l mato a In inver-
sitn extrenjer v nacional, v que liene
diversas bondades, como la libre con-
vertibilidad de moneday libre expatria-
cidn de capital, sin monto minime o
mixima de inversidn, los conflictos se
resuelven confuntamente con ks ag-
toridades v mo exisie ef riesgo de de-
preciacion acelerda del capital.
lgualmente, contamos con ke Ley
306, de incentives ol industria turisti-
€, U PrONLECYVE un diverso ¥ gene-
rose marco de incentivos fiscales, ca-
tadegdo entre Jos miepores de la region,
con benelicios a las inversiones luris-
ticos en hoteles, agencias, estableci-
mientos de comida y bebida, transpor-
te... Es uma legislaciin de incentivo
fiscal al Sector Turistico muy amplia,
En el caso de lns marinas, exonera de
los impusestos de cumlgquier clase du-
ramie diee afios, o denomimseiin que
recaiga sobre el uso de los muelles.

La Ley 6%, de desamollo de zonas
costers, propone la promocion soste-
ribe, aprovechando ¢ potencial turis-
ticr v facilitnda el acercamientn a las
costas, pero respetando los derechos
de propiedad de ks personas fisicas o
Juridicos, nacionales o extranjeras.

La ley general de Turismo, n 493,
tiere por ehijeto regular [a industna
turistisz, eskableciendo las nommas del
Jugo tanto para la Administracion
como para las empresas,

Este b sidho un mpido repaso de
NUCSEros INCErtives,

PARAGUAY

MARCELA BACIGALUPO
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de que vamos adar
contimuidad a mu-
chas lineas que ya
¢stdn ¢n marcha,
para poder transmi-
tir desde el nuevo
| Ciobierno la mten-
cion de mantencr al
Turismo comao politica de estado y
como eje dinamizador de la econo-
mia, ¥ nosolo en la capial,

El erecimierto medio del Tusismao
en Parsgery s¢ ha mantenido muy por
encimea de la media mundial de forma
sostenica, enel entoma al 70 Hemos
aumentado Ja olerta de Gamas con G-
demas extramjeras gque nos han basce-
do para POSICHONATSES, ¥ EXISEE 1na gran
inversion del capital local en ¢l Turis-
iy un aenio del 3086 en eventos
inpemacionales, pues somos niembros
de ln ICCA. Hoy somos un eje impor-
tante en el circuito de organizacion de
CONEICS0S, Cvenlos, Seminanos y oon-
ciertos a nivel iniemacional, apovadeo
en la calidad de organizacion v los ha-
Jos costis operitivos,

Las inversiones hoteleras no solo
se cireunseriben a Asunciting sino que
también se producen en ciudades
coma Ciudad del Este, Encamacidn,
Concepeidn. ..

Paraguay es el pimer productor
mundial de energia hidroeléctrica

Hablamos de rutas para expandir
el negocio, estabilidad macroecono-
mica, energia suficiente y un pagquete
de importante de exoneraciones 3 la
inversion extranjera, tnto en la renta
como en ¢l impuesto de sociedades,
que estin en ¢l entomo al 0% en
ciada uma. Tambicn existen incentivos
a kainversion y a la exportacion,

El Turismo ocupa e quinto lugar en
la economin de Pargey, por encima
de Faexportacion de laencraia, del sec-
toredmico, de Jos cercales. ., Peroes la
inchuistrin quee miks maimizn sus bene-
ficios, en un pais que ve crecer su PIB
poor enima del 13%, aungue ¢l Turis-
v sodo ocipe en b actualidad ¢l 2%,
Sin decda, a partir de 2004 daremos un
crecimicnivexhastivo y colocaremos
al Tunismo como politicade Estado,

PORTUGAL

PaIFEE QU superer
sus posibles dificul-
tades coyunturales.

Eso b permitichs
que ¢n ¢l Turisme
nit se haya sentidic
con tanta virulenciz
el problema n.lu. b Garencia de cnédito.
Tenemos confianeza en que <l Sectoa
tiene suficientes instrumentos de fi-
nanciacion. Tambidn tenemos clar e
apovo comimitano, enel periodo 2014-
2020, recalificaremos nuestra oferts
para innowvarla, porgue Portugal tiene
o oferia bastanie considerable,

En 2003 recibimaos mas inversion
extranjera ¥ nacional v se ha incre-
mentado la internacionalizacion de
NHUCSLS Cmpresas turisticas, no solc
hacia Fspafia, sino tambidn hacia Bra-
sil, Panamd, Colombia, Venezuela y
Cuber, EI Turism b sido laactividac
econdmica que mds ha conmbuido =
salir de la recesion v a la crencion de
empheo. E130%46 del empleo creadoer
Portuzal en 2003 fwe del Turisme, penc
no de form estacional, Sino que s¢
ha mantenido tras la temporada ale.

Desde el punto de vista de Iz
inversiion, hay muchas condicio-
nes, tante desde la Administracion
comao desde ln banca, o én conjun-
1o, con garantia mutua hasta sobre
L inversion directa.
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Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

Il Congreso de Fotografia Exodos 2014 Auditorio Oviedo 30/V-2/VI 985 24 62 17 985 24 62 16
| Congreso Nacional Inmobiliario Recinto Luis Adaro Gijén 31/V-1/VI 985 18 01 00 985337711
82nd EAS Congress Centro Convenciones Madrid 31/V-3/VI 3.000 917 22 50 24 917 22 57 89
Congreso de Patologia Dual Palacio Magdalena Santander 1-30/VI 942203002 -
Congreso Nacional Sdad. Espafiola del Dolor Palacio Congresos Toledo 1-30/VI 800 925213112 925 21 33 65
IV National Trauma and Emergency Surgery Hotel Melia Alicante Alicante 2-4/VI 250 965 14 34 52 965 21 56 94
59 Congr. Asoc. Esp. Psiquiatria del Nifio y Adolescente  ----- Santander 2-4/VI 942203002 -
Foro Nacional sobre Liderazgo de Mujeres Palacio Congresos Sevilla 3VI 954 47 87 00 954 47 87 20
| Foro Iberoamericano Educaciéon y Cultura Era Digital  Palacio Congresos Santiago C. 3-4/VI 981 51 99 88 981 57 00 20
41° Congreso Nal. Parques y Jardines Publicos Feria Muestras Valladolid 3-7/VI 91799 03 94 917 99 03 62
Jornada Vescom Palacio Congresos S. Sebastian  4/VI 943 00 30 00 943003001
XXV Reunién Bienal de Quimica Organica Universidad Alicante 4-6/VI 400 965 14 34 52 965 21 56 94
XXIlI Congreso Derecho y Salud Barcelona 4-6/VI 967 59 92 00 902 2041 30
XXIV Congreso SECPOO Granada 4-6/VI 91544 80 35 915 44 18 47
60 Congreso Nal. Sdad. Esp. Angiologia y C. Vascular  Hotel Melia Castilla Madrid 4-6/VI 932 46 35 66 932317972
XVIII Congr. Panamericano Ing. Transito, Tte. y Logistica  Palacio Magdalena Santander 4-6/VI 300 942203002 -

XXI Congreso Nal. AEEPD Palacio Congresos Toledo 4-6/VI 935507105 -
EURAM14 Palacio Congresos Valencia 4-7IVI 1.200 963 17 94 00 96317 94 01
47° Congreso Nacional SEPAR 2014 Palacio Euskalduna Bilbao 4-9VI 944 03 50 00 944 03 50 01
Jornada: Planificacién y Control de la Produccién Palacio Congresos S. Sebastian  5/VI 943 00 30 00 943 00 30 01
Conclave Mitral Hotel Melia Av. América Madrid 5-6VI 917 45 03 83 917 45 03 83
XXVI Congreso Nal. Enfermeria Vascular y Heridas Hospital 12 Octubre Madrid 5-6/VI 913 83 60 00 913 02 39 26
European Spice Association/General Assembly 2014 Centro Congresos Murcia 5-6/VI 968 34 10 60 968 34 29 68
Xll Congreso Nal. Hospitalizacion a Domicilio Hotel ABBA Burgos 5-7/IVI 913 61 26 00 9135592 08
XXX Congreso Sdad. Andaluza de Medicina Interna Hotel HO Jaén 5-7/VI 9153571 83 911817616
Congreso Extraordinario de Pediatria Palacio Mpal. Congresos Madrid 5-7/VI 914 3549 16 914 35 50 43
Congreso Nal. Asminstradores de Fincas Auditorium P. Mallorca 5-7IVI 931868481 @ -

[l Edicién Foro La Zagaleta Palacio Congresos Marbella 6/VI 952 82 82 44 952821461
Jornadas Reconocimiento a Experiencia Profesional Palacio Congresos Santiago C. 6/VI 981 51 99 88 981 57 00 20
Simposio SOCE-SEI Universidad Bilbao 6-7/VI 944795770 -
XXII Congreso Sdad. Otorrinolaringologia Castillay Leén Palacio Congresos Burgos 6-7/VI 947 2560 10 947 257152
Congreso Nacional GEER 2014 Palacio Congresos Tarragona 6-7/VI 600 977 245577 977 24 34 08
47 congreso Sdad. Esp. Neumologia y Cir. Toracica Palacio Euskalduna Bilbao 6-9/VI 913300725 -
Cineeurope 2014 CCiB Barcelona 6-19/VI 932 301000 932301001
| Congreso Peregrinacion Nal. Hermandades Alicante 7-8/VI 965 14 34 52 965 21 56 94
Ill Congreso Nal. Sdad. Espafiola de Trasplante Palacio Congresos Velencia 8-10/VI 800 96317 94 00 96317 94 01
Xl Congreso de Ingenieria en el Transporte. CIT 2014 Palacio Magdalena Santander 9-11/VI 300 942203002 -

3er Cong. Nal. Sdad. Espafiola de Trasplantes Palacio Congresos Valencia 9-11/VI 800 963 17 94 00 9631794 01
XXVI Congreso Nal. Sdad. Esp. Medicina Urgencias Palacio Congresos Malaga 9-13/VI 952 04 55 00 952 04 55 19
2014 Global ABS Conference CCIB Barcelona 10-12/VI 932 30 10 00 932301001
XXIIl Congreso Internacional PAGE Terminal Cruceros Alicante 10-13/VI 650 965 14 70 52 965 21 56 94
XIll Congreso Estudio Menopausia Palacio Euskalduna Bilbao 10-13/VI 915178788 @ -

XVI Congreso Economia Mundial Palacio Congresos Cadiz 11-13/VI 956 29 10 17 956 29 10 18
Biologia Molicular de las Plantas CIM Cartagena 11-13/VI 300 968 50 00 93 968 52 92 98
Congreso SECPRE Palacio Congresos Granada 11-13/VI 500 958 24 67 00 958 24 67 02
XXVI Congreso Nacional SEMES Palacio Congresos Malaga 11-13/VI 952 04 55 00 952 04 55 01
Il Congreso Internal. Arquitectura: Arquitectura Necesaria  Palacio Congresos Pamplona 11-13/VI 948 06 60 66 948 06 60 77
Bilbao Urban Innovation and Leadership Dialogues Palacio Euskalduna Bilbao 11-14/VI 944209058 -

IX Congreso Nal. Sdad. Espafiola Neurologia Pediatrica  Hotel Melia Palas Atenea Palma M. 11-14/VI 932388777 932 38 74 88
LXXIX Congreso Nacional de Urologia MAGMA Tenerife 11-14/VI 915326456 @ -

1st International Meeting on Mindfulness Centro lbercaja Zaragoza 11-14/VI 976 7213 33 976 72 13 27
Congreso SECPRE Palacio Congresos Granada 11-19/VI 500 958 24 67 00 958 24 67 02
Electro Forum Palacio Congresos Malaga 12/VI 954 47 87 00 954 47 87 20
VII Foro Magistrados y Prof. Derecho Mercantil Puerta Ferrisa Alicante 12-13VI 140 965 14 34 52 965 21 56 94
Jornadas Grupo EPI-VIH/EPI-ITS Alicante 12-13/VI 965 14 70 52 965 21 56 94
V Congreso lberoamericano Economia en el Deporte Universidad Zaragoza 12-13/VI 976 72 13 33 976 72 13 27
Jornadas Estatales Serv. Sociales Municipales BEC Bilbao 12-14/VI 944 04 00 00 944 04 00 01
XIV Congreso de Responsabilidad Civil Palacio Congresos Gijén 12-14/VI 985 18 01 00 985337711
IV Reunién de Enfermedades Minoritarias Hospital Virgen Rocio Sevilla 13VI 9153571 83 9118176 16
Xl Congreso Sdad. Catalana Anatomia Patoldgica Palacio Congresos Tarragona 13-14/VI 977 245577 977 24 34 08
Semana Enfermedades Digestivas Palacio Congresos Valencia 14-17/VI 975 963 17 94 00 96317 94 01
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IXL Congreso Sdad. Espafiola Enfermeria Intensiva Madrid 15-18/VI 915730980 @@ -
Foro de Desarrollo Minero Sostenible IFEMA Madrid 16-17/VI 902 22 1515 917 2258 01
Congreso AECOC Palacio Congresos Valencia 17-18/VI 400 963 17 94 00 963179401
Conferencia Anual Asoc. Europea de Marcas OAMI Alicante 17-21/VI 1.200 965 14 3452 965 21 56 94
Xl Reunién Mesa Espafiola Tratamiento de Aguas Universidad Alicante 18-20/VI 965 14 34 52 965 21 56 94
Congreso de Micologia Paraninfo Universidad Bilbao 18-20/VI 946018169 -
Congreso de Transfusién Sanguinea y Terapia Celular Auditorio Oviedo 18-20/VI 985 24 62 17 985 24 62 16
VIl Congreso Ibérico Ccias. Técnicas del Frio Palacio Congresos Tarragona 18-20/VI 977 24 55 77 977 24 34 08
V Congreso Iberoamericano Ccias. Técnicas del Frio Palacio Congresos Tarragona 18-20/VI 977 245577 977 24 34 08
Conferencia de Ecommerce en Galicia Palacio Congresos Santiago C. 19/VI 981 51 99 88 981 57 00 20
XXV Congreso de la SETS Auditorio Oviedo 19-21/VI 932 38 87 77 932 38 74 88
XLII Congreso Sociedad Canaria Oftalmologia Hotel Lopesan Las Palmas 20-21/VI 922 65 62 62 922 67 01 88
Programa IMO Palacio Congresos Granada 20-22/VI 30 958 24 67 00 958 24 67 02
Il Jornada Castellano Leonesa Higiene Bucodental Palacio Congresos Burgos 21/VI 947 2560 10 947 257152
Omics Group Conferences Palacio Congresos Valencia 23-27VI 350 963 17 94 00 963179401
XV Simposio Asoc. Internal. de Mujeres Fildésofas Universidad Alacala H. 24-27IVI 918854000 @ -

IX Congreso Iberoamericano Topologia y Aplicaciones Universidad Almeria 24-27VI 950214181 @@ -
Euskal Encounter 2014 BEC Bilbao 24-27IVI 944 04 00 00 944 04 00 01
Congreso Nal. Tecnologia en Informacion Geografica Universidad Alicante 25-27VI 250 965 14 34 52 965 21 56 94
Il Congreso Internal. Ccias. de Educcién y Desarrollo Hotel M. A. Nazaries Granada 25-27VI 958 16 17 08 958 16 17 08
XIX Congreso Internacional de Medicina Bovina Auditorio Oviedo 25-27/VI 985 24 62 17 985 24 62 16
Gl Cancer Congress 2014 CCiB Barcelona 25-28/VI 932301000 932301001
Jornada Mercado Electrico BEC Bilbao 26/VI 944 04 00 00 944 04 00 01
Il Congreso Internal.:Aprendizaje a lo Largo de la Vida Universidad Jaume | Castellén 26-28/VI 964 38 72 22 964 38 70 10
IV NSCA International Conference Univ. San Antonio Murcia 26-28/VI 968278566 @ -

VIl Congreso Internal. Asoc. Hispanica de Humanidades - Santiago C. 26-28/VI 915 87 00 98 915 87 00 98
| Foro Internal. Educacién y Tecnologia Palacio Congresos Tarragona 27-28/VI 977 24 55 77 977 24 34 08
XVIII Congreso de Estudios Sefardies CCHS-CsIC Madrid 30/VI-3/VII 915 87 00 98 915 87 00 98
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

VIII Congreso Internal. Docencia Univ. e Investigacién Palacio Congresos Tarragona 14V 977 24 55 77 977 24 34 08
Xll Congreso Asoc. Palacios Congresos de Espafia Palacio Congresos Pamplona 3-4/VII 963 17 94 00 9631794 01
VI Congreso Pizarra Digital UNED Madrid A 919986974 -

XIX Congr. Internal. Tecnologias Educaciéon yConocimiento  UNED Madrid 3bBmvME 919986974 = -
International Conference on High Energy Physics Palacio Congresos Valencia 3-9MVIl 1.000 963 17 94 00 963179401
Frontiers in Cardiovascular Biology Fira Barcelona 46N 902 23 32 00 932 33 21 98
14th ICOMAT Paraninfo Universidad Bilbao 6-11/VII 946012478 -

VII Congreso Internal. de Lexicografia y Lexicologia Las Pamas GC. 9-11/VII 915 87 00 98 915 87 00 98
21st Internal. Meeting on Advanced Spine Technigues Palacio Congresos Valencia 16-19/VII 1.000 96317 94 00 9631794 01
Convencion Domecq Bodegas Palacio Congresos S. Sebastian  17/VII 943 00 30 00 943003001
XVII Congreso Asoc. Ibérica de Limnologia Universidad Santander 20-25/VII 300 942203002 @ -

[l Congreso Internal. Literatura y Ecocritica Valladolid 29/VII-1/VIIN 915 87 00 98 915 87 00 98
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax
Programa IMO Palacio Congresos Granada 1-3/VIII 30 958 24 67 00 958 24 67 02
European Cardiology Congress Fira Barcelona 30/MVINI-3/1X 902 23 32 00 932332198
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

XVII Congr. Mundial Asoc. Cientifica Ccias. Prehistéricas  Palacio Congresos Burgos 70X e 947 28 88 00 947 28 88 09
Latin Vulgaire Latin Tardif 11 Auditorio Oviedo 1-15/IX 985 24 62 17 985 24 62 16
XlIl Reunién Esp. Criptologia y Seguridad Informacion Hotel ABBA Centrum Alicante 2-5/X 200 965 14 34 52 965 21 56 94
XVIII Simposio Ibérico Estudios Biologia Marina Palacio Congresos Gijén 250X 985 18 01 00 98533 7711
XXXII Reunion Cientifica Sdad. Esp. de Epidemiologia  Universidad Alicante 3-5/X 500 965 14 34 52 965 21 56 94
IX Congreso Asoc. Portuguesa de Epidemiologia Universidad Alicante 3-5/1X 500 9322122 42 965 21 56 94
33rd Annual ESRA Congress 2014 Fibes Sevilla 360X 961 19 96 26 961 1996 01
3rd FEN Global Congress 2014 Universidad Autdbnoma Madrid 460X 41448094280 41448094201
38th Annual Meeting European Thyroid Association Palacio Congresos Santiago C. 6-10IX - 981 51 99 88 981 57 00 20
XV Congreso Sdad. Internal. Didlisis Peritoneal Palacio Mpal. Congresos Madrid 7-100X - 917 22 04 00 917 21 06 07
Congreso Sdad. Esp. Bioquimica y Biologia Molecular Palacio Congresos Granada 9-12/IX 1.000 958 24 67 00 958 24 67 02
| Congreso Internacional Libro Medieval y Moderno Biblioteda Maria Moliner Zaragoza 10-12/1X 976 72 13 33 976 72 13 27
VIII Encuentro de Maestros y Resp. de Almazara Recinto Ferial Jaén 111X 953245012 953 24 58 34
16th World Congress of Psychiatry Centro Convenciones Madrid 14-18/IX 8.000 913 61 26 00 9135559 20
VIl Congreso de Mejora Genética de Plantas Instituto Agrénomo Zaragoza 16-18/1X 976 72 13 33 976 72 13 27
Xl Conf. Iberoamericana Ministros de Juventud Palacio Congresos Burgos 17-19/1X 947 2560 10 947 257152
XV Cgr. Sdad. Latina Cardiologia y Cgia. Cardiovascular Palacio Congresos Barcelona 17-20/1X 9322122 42 932 21 70 05
International Conf. Acquisition Romance Languages Universidad P. Mallorca 18-20/IX 915 87 00 98 915 87 00 98
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V Congreso Forestal Espafiol Centro Lienzo Norte Avila 21-25/1X 920270838 @ -
World Public Relations Forum Palacio Mnpal. Congresos  Madrid 21-23/IX 917 22 04 00 917 21 06 07
XV Congreso de Adhesién y Adhesivos Zaragoza 24-25/IX 976 7213 33 976 72 13 27
ESCP 9th Scientific & Annual Meeting CCiB Barcelona 24-26/IX 932 30 1000 932 30 10 01
Congreso Sector Tecnoldgico Industrial Palacio Euskalduna Bilbao 24-26/I1X 902199112 -
European Holstein Conference Palacio Congresos Gij6én 24-26/I1X 985 18 01 53 985 18 01 77
XXXV Congreso Nal. Sdad. Espafiola de Farmacia Universidad Complutense Madrid 24-26/1X 913 61 26 00 9135592 08
XIV Congreso Esp. Centros y Pargues Comerciales Palacio Congresos Malaga 24-26/1X 952 04 55 00 952 04 55 01
BioSpain 2014 Palacio Congresos Santiago C. 24-26/I1X 981 51 99 88 981 57 00 20
XIX Congreso NAIl. Microbiologia de Alimentos Universidad Zaragoza 24-26/1X 976 72 13 33 976 72 13 27
XXIII Congr. Nal. Cofradias y Hermandades Semana Santa Palacio Congresos Toledo 25-28/1X 600 925213112 925 21 33 65
El Norte Pediatrico Santander 26-27/1X 942203002 -

XIV Reunién de Jefes Servicio Medicina Interna Hotel NH Gran Hotel Zaragoza 26-27/IX 976 72 13 33 976 72 13 27
Congreso de Cronistas Oficiales Auditorio Oviedo 26-28/IX 985 24 62 17 985 24 62 16
ESMO 2014 Congress Centro Convenciones Madrid 26-30/1X 14.000 917 2250 24 917 22 57 89
ESICM Annual Congress2014 CCiB Barcelona 26/X-1UX - 932 30 10 00 932301001
Congreso SOFT 2014 Palacio Congresos S. Sebastian  29/IX-3IX = - 943 00 30 00 943003001
90 Congreso Sda. Espafiola de Oftalmologia Palacio Euskalduna Bilbao 2/IX-4/X - 944 03 50 00 944 03 50 01
Congreso Sdad. Espafiola de Endodoncia Palacio Congresos Granada 30/IX-1/X 550 958 24 67 00 958 24 67 02
59 Congreso Nal. Sdad. Esp. Farmacia Hospitalaria Auditorio Miguel Delibes Valladolid 30/IX-3X - 963 73 46 90 963 3379 30
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

402 Reunion Anual Sdad. Nuclear Espafiola Palacio Congresos Valencia 1-3/X 600 963 17 94 00 96317 94 01
90 Congreso Sdad. Espariola de Oftalmologia Palacio Euskalduna Bilbao 1-4/X 2.500 915 44 80 35 91544 58 79
XX Congreso C.E.H.A. (Historia del Arte) Universidad Toledo 15X e 925213112 925 21 3365
V Foro Internal. Arguitectura y Construccion en Madera  BEC Bilbao 2-3X 944 04 00 00 944 04 00 01
45 Congreso Nacional de Podologia Fibes Sevilla 2-4/X 954 47 87 00 954 47 87 20
13th Annual World Congress Human Proteome Org. Palacio Mnpal. Congresos  Madrid 58X e 902 22 1515 917 2258 01
MRO Aviation Week Europe Palacio Mnpal. Congresos  Madrid 79X 902 22 16 16 917 22 30 00
36° Congreso Nacional SEMERGEN Bilbao Palacio Euskalduna Bilbao 8-12/X 944 03 50 00 944 03 50 01
IV Encuentro Asesores Financieros EFPA Espafia Palacio Congresos Santiago C. 9-10/X 981 51 99 88 981 57 00 20
44 Reunién Anual Sdad. Esp. Prétesis Estomatolégica Palacio Congresos Malaga 10-12/X 952 04 55 00 952 04 55 19
Il Conferencia Anual de Archivos Palacio Congresos Girona 13-15/X 500 872080709 @ -

IX Conferencia Europea de Archivos Palacio Congresos Girona 13-15/X 500 872080709 @ -
International No-Dig Madrid IFEMA Madrid 13-15/X 902 22 16 16 917 22 3000
XXXIX Congreso Nal. Sdad. Esp. Enfermeria Nefro. Palacio Congresos Toledo 13-15/X 914 09 37 37 91504 09 77
Congreso Europeo de Acuicultura Palacio Congresos S. Sebastian  13-18/X 943 00 30 00 943 00 30 01
VIII Congr. Enfermeras Coordinadoras Rec. Materiales  Auditorio Victor Villegas Murcia 15-17/X 902 19 08 48 902 18 09 50
VIII Congreso Nacional de Laboratorio Clinico Fibes Sevilla 15-17/X 954 47 87 00 954 47 87 20
V Congreso Internacional Argueologia Subacuética Auditorio Cartagena 15-19/X 500 968 50 00 93 968 52 92 98
Congreso Sdad. Obstetricia y Ginecologia C. Valenciana  Hospital Gral. Universitario  Alicante 16-17/X 200 965 14 34 52 965 21 56 94
Congreso Sdad. Esp. de Reproduccién Animal Hotel Melia Alicante 16-18/X 120 965 14 94 11 965 21 56 94
Creacion y Traduccion en la Espafia del Siglo XIX Universidad Barcelona 16-17/X 915 87 00 98 915 87 00 98
49 Congreso Nacional de AVEPA Fira Barcelona 16-18/X 932531522 934 18 39 79
82 Edicion de SEVC Fira Barcelona 16-18/X 932 53 15 22 934 1839 79
Encuentro Nacional CONCAPA Alicante 16-19/X 150 965 14 70 52 965 21 56 94
5th Congress European Academy Paediatric Societies CCiB Barcelona 17-21/X 932 30 10 00 932301001
ENA Symposium CCiB Barcelona 18-21/X 932 30 10 00 932301001
Conferencia Esri Espafia 2014 Palacio Mnpal. Congresos  Madrid 22-23/X 902 22 1515 917 2258 01
XIV Coloquio Geografia del Turismo, Ocio y Recreacién Palacio Congresos Malaga 23/X 952 04 55 00 952 04 55 01
X Congreso Turismo y Tecnologias de la Inf. y Cciones. Palacio Congresos Malaga 23-24/X 952045500 @ -
Congreso Nacional de Matronas Palacio Euskalduna Bilbao 23-25/X 944 39 93 93 944 03 50 01
Il Jornadas de Patrimonio Industrial Andalucia Palacio Congresos Malaga 23-25/X 952416111 952 41 63 00
XXVIII Congr. Sdad. Espariola Pediatria Extrahospitalaria  Palacio Congresos Valencia 23-25/X 2.500 963 17 94 00 963179401
VII Reunién GEAS Hotel Chamartin Madrid 24-25/X 915357183 911 8176 16
Programa IMO Palacio Congresos Granada 24-26/X 30 958 24 67 00 958 24 67 02
Congreso SERCA Centro Lienzo Norte Avila 25-29/X 920270838 @ -
45thUnion World Conference Lung Health 2014 CCiB Barcelona 28 X-UXI 932301000 932301001
Congreso Internacional de Prospectiva Fira Barcelona 29-30/X 902 2332 00 932 33 21 98
18° Barcelona Meeting Point Fira Barcelona 20/X-2IXI - 902 23 32 00 932 33 21 98
Ill Congreso Nacional de Directivos APD Palacio Euskalduna Bilbao 30-31/X 944 2556 71 944 03 50 01
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

HUPO 13hp Annual World Congress Centro Convenciones Madrid 3-5/XI 2.000 917 2250 24 917 22 57 89
The Institute Electrical and Electronics Engineers Conf. Palacio Congresos Valencia 3-5/XI 1.000 963 17 94 00 96317 94 01
XI Simposio Inv. Jovenes Real. Sdad. Quimica Universidad Bilbao 47X 946 01 27 48 944 03 50 01

Clectioc CONEXO
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Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax
Partnership in Clinical Trials CCIB Barcelona 56X - 932 30 10 00 932301001
Xl Reunién Internal. Investigacién Cualitativa en Salud Granada 67X 958293304 @ -
40th Annual Meeting EPOS Barcelona 6-8XI 934513031 -

LVI Congr. Nal. Sdad. Esp. Hematologia y Hemoterapia Palacio Mpal. Congresos Madrid 6-8XI e 917 82 00 33 915 61 57 87
XXXCongr. Nal. Sdad. Esp. Trombosis y Hemostasia Palacio Mpal. Congresos Madrid 6-8/XI 917 82 00 33 915 61 57 87
XXXVI Jornada Nal. Sdad. Esp. Endoscopia Digestiva Fibes Sevilla 6-8XI 954 47 87 00 954 47 87 20
XXII Jornada Sdad. Oftalmologia Castellano Leonesa Ledn 8/XI 983205917 = -
XVIII Encuentro Internal. Investigacion en Cuidados Palacio Congresos Vitoria-Gasteiz 11-14/XI 918 22 25 46 91387 78 97
Asamblea Nacional de Jueces y Magistrados Palacio Congresos Burgos 12-14/XI 947 2560 10 947 257152
XVII Congreso Internacional EDUTEC 2014 - Cérdaba 124X - 971172564 @ -

IV Congreso Mundial del Deporte en Edad Escolar Pazo Cultura Pontevedra 12-14/XI 657459795 @ -

X Congreso Nal. Sdad. Esp. Cuidados Paliativos Palacio Mnpal. Congresos  Madrid 13-15/XI 902 22 1515 917 2258 01
2014 International Ocean Trsearch Conference CCiB Barcelona 17-21/XI 932 301000 932301001
ENA Symposium 2014 CCiB Barcelona 18-21/XI 932301000 932301001
LXVI Reuniéon Anual Sdad. Esp. de Neurologia Palacio Congresos Valencia 18-22/XI 2.000 963 17 94 00 96317 94 01
XXXV Congreso Sdad. Esp. Medicina Interna Centro Congresos Murcia 19-21/XI 915357183 9118176 16
IV Congreso Ibérico de Medicina Interna Centro Congresos Murcia 19-21/XI 915357183 911817616
Il Congreso Sdad. Medicina Interna de Murcia Centro Congresos Murcia 19-21/XI 9153571 83 911817616
| Jornada sobre Corpotativismo Agrario Centro Lienzo Norte Avila 22Xl 920270838 -

45 Congreso Sdad. Catalana de Oftalmologia Barcelona 27-29/XI 937 552382 937 55 23 83
Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax
Congreso Internal. Terapias Alternativas y Espiritualidad Palacio Congresos Zaragoza 68Xl 976 72 13 33 976 72 13 27
Reunién Anual Sdad. Oftalmoldgica de Madrid Hotel Holiday Inn Madrid 22X 915 44 80 35 915 44 18 47
Asamblea General de lIrizar Palacio Congresos S. Sebastian 19X - 943 00 30 00 943003001

Afio 2015

Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

27° Congr. Nal. Sdad. Esp. Medicina Urgencias Zaragoza VI-3UXn - 976 72 13 33 976 72 13 27
6th European Conference on Neutron Scattering Zaragoza VI-3UXi 976 72 13 33 976 72 13 27
Eurogin 2015 Palacio Congresos Sevilla 4-70 954 47 87 00 954 47 87 20
ASLO Meeting Palacio Congresos Granada 23-27/1 2.500 958 24 67 00 958 24 67 02
12th ENETS Annual Conference CCIB Barcelona 2-4/111 932 30 10 00 932301001
X Congreso Sdad. Espafiola de Glaucoma Circulo Bellas Artes Madrid 5-7/I 91544 80 35 915 44 18 47
XI Congreso Nal. Radiologia Vascular de Enfermeria Palacio Congresos Granada 12-14/11 200 958 24 67 00 958 24 67 02
PARJAP Palacio Congresos Oviedo 25-27/I 985 24 62 17 985 24 62 16
Semana de la Energia Marina de Bilbao BEC Bilbao 20-24/\vV 944 04 00 00 944 04 00 01
Congreso Nal. Sdad. Esp. Endocrinologia Pediatrica Palacio Congresos Valencia 6-8/V 600 963 17 94 00 963 1794 01
The International Headache Congress Palacio Congresos Valencia 13-16/V 2.000 963 17 94 00 963179401
XIX Congreso Asoc. Espariola de Coloproctologia Palacio Congresos Burgos 20-22/V 914 02 1353 91402 76 91
Hearth Failure 2015 Fibes Sevilla 23-26/V 954 47 87 00 954 47 87 20
XXXIIl Congreso Nacional SEGO Palacio Euskalduna Bilbao 26-29/V 3.000 944 03 50 00 944 03 50 01
XIX Congr. Nal. Sdad. Esp. Enfermedades Infecciosas  Fibes Sevilla 28-30/V 954 47 87 00 954 47 87 20
49° Congr. Nal. Sdad.Esp. Cirugia Plastica Reparadora - Toledo 5/VI 300 925213112 925 21 33 65
XIV Congreso Sociedad Europea de Ceramica Hotel Beatriz Toledo Toledo 1-31/VII 1.500 925213112 925 21 33 65
XXIX Conf. Internal. Colisiones Fotonicas y Atdbmicas - Toledo 22-28/VII 1.200 925213112 925 21 33 65
ECASIA 2015 Palacio Congresos Granada 28/\VIII-2/1X 1.000 958 24 67 00 958 24 67 02
Xl MAPRYAL Conference Palacio Congresos Granada 15-18/IX 1.500 958 24 67 00 958 24 67 02
Congr. Internal. Bibliéfilos (Madrid con extensiéon a Toledo)  ----- Toledo 24X 925 2540 30 925 25 59 46
3st Congress of Ectrims CCiB Barcelona 710K e 932301000 932301001
452 Reunion Anual de la SEPES Fibes Sevilla 9-11/X 954 47 87 00 954 47 87 20
Congreso Nacional de Belenistas Auditorio Oviedo 12/X 985 24 62 17 985 24 62 16
17th Annual Global Conference ILA CCIB Barcelona 13-17/X 932 30 10 00 932301001
VIIl Congreso Nacional de Atencion Farmacéutica - Toledo 15-17/X 600 925213112 925 21 33 65
Congreso AEC 2015 Palacio Congresos Granada 21-23/X 31.500 958 24 67 00 958 24 67 02
Reunién Nal. Asoc. Esp. Hematologia y Hemoterapia Palacio Congresos Valencia 21-25/X 2.000 963 17 94 00 96317 94 01
Euroecho-Imaging 2015 Fibes Sevilla 2511 954 47 87 00 954 47 87 20
Afio 2016

Denominacién del congreso o reunion Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

13th ENETS Annual Conference CCiB Barcelona 7-9/ 932301000 932301001
30th EACTS Annual Meeting CCIB Barcelona 30/IX-5X - 932301000 932301001
LXXXI Congreso Nacional de Urologia Palacio Congresos Toledo 11-31/XII 2.000 925213112 925 21 33 65
27° Congreso Nal. Sdad. Esp. Medicina de Urgencias = ---- Zaragoza YISUXI - 976 72 13 33 976 72 13 27
6th European Conference on Neutron Scattering Zaragoza VI-3UXn - 976 72 13 33 976 72 13 27
Afo 2017

Denominacién del congreso o reunién Lugar Ciudad Fecha Pax Teléfono Fax

14th Enets Annual Conference CCiB Barcelona 6-8/lll 932301000 932301001
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CONEX!

DIRECTORIO

PERIODICO PARA LA ON DE CC ONES Y VIAJES DE
o
Organizadores Empresas de Cad
fesional aterin adenas
Profesionales g Hotel

ARCO EVENTOS & 915770708 | MANUELCOBOS CATERING B 956-305210 oteleras

Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803 Paraiso, ed.Jerez 74-2°f.18. J.FRONTERA Fax 956-319695 BEST WESTERN Reservas 2 900-993900
ATLANTICO CONGRESOS T 981-572880 . BEST WESTERN Oficinas = 91-5614622
Senra, 7-9 1°E. SANTIAGO COMPOSTELA ~ Fax 981-572867 C Vel’lthl’l Paseo de la Habana, 54-2° Dcha. MADRID  Fax 91-5618625
CONGRESOS GESTAC T 958-132949 ure au PLAYAHOTELES = 950-627010
P° del Violon s/n, Pal.Congresos. GRANADA Fax 958-134480 Ed. Playa Hoteles. ROQUETAS DE MAR Fax 950-333151
CONGRESOS IBERIA T 93-4955306 | MADRID CONVENTION BUREAU T 91-5882903

Fontanella, 21-23, 4° 1°. BARCELONA

Fax 93-4051390

DOC6 T 983-357899
Pasion, 5-7° 4°A. VALLADOLID Fax 983-357999
ERCISA SA T 9442127 05

Telesforo Aranzadi, 2, 1° Dcha. BILBAO

Fax 94 410 19 10

MATEO: MATEQ COMUNICACION

969 229115

CASTILLA-LA MANCHA www.mateomateo.com Fax 969 24 09 42

NOVA DE CONGRESOS

981 574 348

Repiiblica de EI Salvador, 34, 1°. Santiago Compost Fax 981 561 199

Mayor, 69. MADRID

MALLORCA CONVENTION BUREAU

Pueblo Espafiol, s/n. PALMA MALLORCA
MURCIA CONVENTION BUREAU T 968-341818
Avda. 1° de Mayo, s/n. MURCIA Fax 968-250793
SERVICIO MPAL. DE CONGRESOS DE VITORIAT® 945-161279
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA Fax 945-228009
SOCIEDAD MIXTA DE TURISMODEGIJON & 985-185100
Santa Lucia, 19, 2°. GIJON Fax 985-351050
VALLADOLID OFICINA DE CONGRESOS T 983-219438
Acera de Recoletos, s/n. VALLADOLID Fax 983-217860

ZARAGOZA CONVENTION BUREAU T 976-721333
Eduardo Larrea, s/n. ZARAGOZA Fax 976-721327

Fax 91-5882930

@ 971-739202
Fax 971-738162

Palacios y Centros
de Congresos

AT
Del Agua, 2. GIJON

T 98-5343534
Fax 98-5344745

AUDITORIUM PALMA DE MALLORCA

T 971-735328

SEATRA T 902-889737 - 91-535-9617 Ext.108
C/ del Arte, 21, 1°. MADRID Fax 91-4560877
SEPROTEC CONGRESOS o 91-2048700
Glorieta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
% SIASA CONGRESOS T 91-457 48 91
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088
TISACONGRESOS T 94-4235336
San Vicente, 8 Ed. Albia Il 7°. BILBAO Fax 94-4247452
TISACONGRESOS T 943-431157
Avda. Libertad, 17- 5° 1B. SAN SEBASTIAN Fax 943-422124
VIAJES Y CONGRESOS T 91- 547 37 47
Gran Via, 71, 3° lzda. Ext.MADRID Fax 91-559 58 81
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

encias de Viajes

. .
specializadas
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
AMERICAN EXPRESS VIAJES S.A. T 91-7437666

Juan Ignacio Luca de Tena, 17. MADRID

Fax 91-4209436

CARIBE INTERNACIONAL TOURS
¢/ Cartagena, 241. BARCELONA

T 93-4359848
Fax 93-4350185

CREATUR, VIAJES
Av. La Victoria, 134, 2°. MADRID

T 91-353 13 51
Fax 91-3531352

EUROPATRAVELS.A. T 96-3529353
¢/ de la Paz, 35. VALENCIA Fax 96-3940035
% SIASA VIAJES T 91-4574891
P° de la Habana. MADRID Fax 91-4581088
% VIAJES EL CORTE INGLES o 91-2042600

Princesa, 47. 28015 MADRID

Fax 91-5414640

VIAJES IBERIA CONGRESOS
Fontanella, 21-23, 4° 12. BARCELONA

T 93-5101005
Fax 93-5101009

SOLICITE LAS CONDICIONES EN = 91-3694100
el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN T 91-3694100
el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN T 91-3694100
el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

Paseo Maritimo, 18. PALMA DE MALLORCA Fax 971-289681
Y CENTRO DE CONVENCIONES MAPFRE T 91-5811627
Av. General Perdn, 40. MADRID Fax 91-5812597
OFICINA DE CONGRESOS DE OVIEDO T 985-246217
Pza. de la Gesta. OVIEDO Fax 985-246216
PALACIO DE CONGRESOS DE BARCELONA & 93-2332000
Av. Reina Marfa Cristina, s/n. BARCELONA  Fax 93-2332386
PALACIO DE CONGRESOS COSTADELSOL & 952-379203
¢/ México, s/n, Torremolinos. MALAGA Fax 952-379255
PALACIO DE CONGRESOS DE CANARIAS & 928-491770
Playa de las Canteras, s/n. LASPALMAS  Fax 928-262696
PALACIO DE CONGRESOS DE MAMGA T 952-045500
José Ortega y Gasset, 201. MALAGA Fax 952-045519
PALACIO DE CONGRESOS DE GIJON T 985-180105
Parque Isabel La Catdlica, s/n. GIJON Fax 985-337711
PALACIO DE CONGRESOS DE GRANADA T 958-246700
P Violdn, s/n. GRANADA Fax 958-246702
PALACIO DE CONGRESOS DE JACA o 974-356002
Av. Juan XXIII, 17. JACA Fax 974-355663
“ PALACIO DE CONGRESOS DEMADRID & 91-3378100
Castellana, 99. MADRID Fax 91-56971094
PALACIO DE CONGRESOS DE REUS = 977-317215
Avda. San Jordi, s/n. REUS Fax 977-316359
PALACIO DE CONGRESOS ‘EUROPA’ T 945-161279
Av. de Gasteiz, s/n. VITORIA Fax 945-228009
% PALACIO MUNICIPAL CONGRESOS MADRID & 91-7220554
Av. dela Capital de Espafia Madrid, s/n. MADRID Fax 91-7210607

PIRAMIDE DE ARONA-MARE NOSTRUM RES & 922 757500
Av. de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922757510

Hoteles

AR>S Rk X ¢

 HOTELES TRYP = 902-11 92 92
MARE NOSTRUM RESORT T 922-757500
Av.de las Américas, s/n. TENERIFE Fax 922-757510
MELIA DE MAR T 971-402511

Pllletas, 7. CALVIA (MALLORCA)

Fax 971-405852

MELIA VALENCIA PALACE, HOTEL
Prolong. P° Alameda, 32. VALENCIA

T 96-3375037
Fax 96-3375532

Hoteles

AR RA R

% BEATRIZ, HOTEL
Ctra. de Avila, Km. 2,750. TOLEDO

T925-269100
Fax 925-215865

CHAMARTIN, HOTEL
Agustin de Foxa, s/n. MADRID

T 91-3344900
Fax 91-7330214

DOMENICO, HOTEL
Cerro del Emperador, s/n. TOLEDO

@ 925-280101
Fax 925-280103

ELCOLOSO, HOTEL
Leganitos, 13. MADRID

T 91-5487640
Fax 91-5474968

EXPO HOTEL BARCELONA @ 93-3251212
Mallorca 1-23. BARCELONA Fax 93-3251144
LAMORALEJA T 91-6618055

Av. Europa, 17. La Moraleja MADRID

Fax 91-6612188

H-10 ANDALUCIA PLAZA
Urb. Nueva Andalucia. MARBELLA

T 952-812000
Fax 952-814792

HOTELALCORA T 95-4769400
Ctra. Juan de Alfarache. SEVILLA Fax 95-4130128
HOTEL MELIA BARCELONA T 93-4106060

Avda. Sarrig, 50. BARCELONA

Fax 93-3215179

HOTEL MELIA CONFORT APOLO
Avda. Paralelo, 57-59. BARCELONA

T 93-4431122
Fax 93-4430059

HOTEL MELIA SITGES
Joan Salvat Papasseit, 38. SITGES

T 93-8110811
Fax 93-8949034

J HOTEL MONASTERIO SAN MIGUEL
Larga, 27. EL PUERTO DE SANTA MARIA

T 956-540440
Fax 956-542604

HOTEL CONFORT GIRONA
Barcelona, 112. GIRONA

T 972-400500
Fax 972-243233

HOTELTRYPINDALO .
Avda. del Mediterraneo, 310. ALMERIA

T 950-183400
Fax 950-183409

HOTELESC
Meéxico, 3. Torremolinos MALAGA

T 952-051308
Fax 952-050581

MELIA ALICANTE, HOTEL
Puerta del Mar, 3. ALICANTE

T 96-5209900
Fax 96-5142633

MELIA GALGOS T 91-5626600
Claudio Coello, 139. MADRID Fax 91-5617662
VELAZQUEZ HOTEL @ 91-5752800

Velazquez, 62. MADRID

Fax 91-5752809

INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN o 91-3694100

el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839

ser de hasta 600.000 euros.

implantacion.

ROMARDY

no respeta la legislacién vigente 4
sobre Proteccion de Datos Personales:

<ES SU EMPRESA
UNA DE ELLAS?

La Ley Organica de Proteccion de Datos ya esta

en vigor. Adecuarse a ella es imprescindible para

evitar las fuertes sanciones que la Agencia de T
Proteccion de Datos aplica de forma muy estricta

a quienes no la cumplan. Estas sanciones pueden

¢ESTA DISPUESTO A ARRIESGARSE?

En Mesonero-Romanos Abogados conocemos a Ley
y sabemos como regularizar su situacion. Tenemos
amplia experiencia solucionando los problemas
derivados de |a legislacion de proteccion de datos,
en distintos tipos de Empresas y sectores, asi como
asesorando sobre su correcta interpretacion e

Una inversion minima y a tiempo puede evitarle
sanciones de hasta 600.000 euros.

NUESTROS CLIENTES NOS AVALAN

Considltenos cualgquier duda sobre su situa
Para mas informacidn sobre nuestros s
y productos, visite nuestra pagina walb!
WU, MESONEroromanos. com

r

Mesonero-Romanos Abogados Cf Jose Abascal 49 Dup. 4°

28003 Madrid. Telef.: 914423909

HOTEL TRYP GRAN SOL
Rambla de Méndez Niriez, 3

T 965-203000
Fax 965-211439

Hoteles

€ 1

EXPO HOTEL VALENCIA
Av. Pio XII, 4. VALENCIA

T 96-3470909
Fax 96-3483181

Alquiler de
Automoviles

=

INSCRIBA A SU EMPRESA EN EL DIRECTORIO T 91 369 41 00
Solicite condiciones en ¢l Departamento de Suscripciones

INTERPRETES DE BARCELONA o 93-2218535
Avinguda Icaria, 200, 4 1°. BARCELONA ~ Fax 93-2218534
LETRAS o 91-5603549
Antonio Leiva, 8 1°C. MADRID Fax 91-56603549
LINK, TRADUCCIONS | SERVEIS = 972-221721

Fax 972-220689

T 93-2259607
Fax 93-2250346

Gran Via Jaume |, 40. GERONA

MAXI CONGRESS
Dr. Trueta, 44. bajos. BARCELONA

L] T L]
Of' MEETING POINT T 927-214420
ICInaS .urlsmo Av. Hernan Cortés, 80 entlo. CACERES Fax 927-214420
E:Xttan] eras NATURLENGUA T 98-5203984
Campoamor, 11 entlo. A. OVIEDO Fax 98-5203984
SFCNANACION L, TN ECINA B ey | PSPTRADUCCIONESEINTERPRETES 2 91-8585768
She Ctra. de Guadarrama, 7. GALAPAGAR Fax 91-8582747
C ~ 7 RC. BARCELONA TRADUC SIMULTANEA = 93-3017181
omp anias Ausfas March, 26 0f 64-65. BARCELONA _Fax 93-4124433
M ’t : SEPROTEC TRADUCCIONES = 91-2048700
aritimas Glorieta Bilbao, 1. 22 plta. MADRID Fax 91-2048704
Vision Cruceros = 917896400 | INSCRIBAA SUEMPRESA EN T 91-3694100
WWW.VISIONCIUCeros.com < 91-3107215 el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
L] L]
Instituciones Azafatas de
.
Feriales Congresos
FERIA DE REUS = 977-317215 CONFICON HOSTESSES o 977-443174
Av. San Jordi, s/n. REUS Fax 977-316359 Vergés Pauli, 26 Esc.4 3°B. TORTOSA Fax 977-443174
FIRA DE BARCELONA = 902233200 CONFICON HOSTESSES = 977-219764
Av. Reina M? Cristina, s/n. BARCELONA Fax 932332554 August, 8 Entresuelo 1°. TARRAGONA Fax 977-443174
% MADRID ESPACIOS Y CONGRESOS FORMATIK CONGRESS T 91-3881345
Avda. Capital de Espafia Madrid, 7. 28042 MADRID Asura, 40. MADRID Fax 91-7219370
CAJAMAGICA T 91-7220554 -
RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO = 91-7220554 OLEAGA AZAFATASY COMUNICACIONES & 91-5530755
PRECSA T 93-4740202 General Moscard6, 3. 2°H. MADRID Fax 91-5530755
Albert Einstein, s/n. CORNELLA DE LOBREGAT  Fax 93-3776655 PLOT AGENCIA = 91-3504994
Pedro Muguruza, 1. 4°D. MADRID Fax 91-3505440
Em resas SEPROTEC INTERPRETACION = 91-2048700
P Glorigta Bilbao, 1. 2° plta. MADRID Fax 91-2048704
L] L]
A d INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
u IOVISuale S el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
J AUDIO VIDEO RENT S.L. & 91-3112660
San Ciriaco, 3. Local 28032 MADRID Fax 91-3115352
% AYSAV, S.LU. T 91-4682850 Montadores
Manuel Tovar, 24. 28034 MADRID Fax 91-4684380 de Stands
BIENVENIDO GIL SL T 976-574070
P1 Malpica,F Oeste,G Quejido100. ZARAGOZAFax 976-574554 DECOPLUMA, S.L. = 91-7782767
CHAPLIN AUDIOVISUALES , = 902-197631 C°. de Hormigueras, 175. Nave 1. MADRID Fax 91-3805302
Camino de los sastres, 1. 14004 CORDOBA Fax 957-412600 MODISENO = 91-6214741
DISERCO } T 93 3492016 C/Fragua, 16. PI. La Cantuefia. Fuenlabrada Fax 91-6214740
Arquimedes, 55-Bajo. BARCELONA Fax 93-4082273 SERVISFERIAL & 91-6699480
EIKONOS S.A. T 93-4397305 | Ayga Las Américas, 10. Coslada. MADRID  Fax 91-6715175
Taquigraf Serra, 22. BARCELONA Fax 93-4051828 INSCRIBA A SUEMPRESA EN 2 913694100
IMAS T 93-2255100 5

Doctor Trueta, 44 Bajo. BARCELONA

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Doctor Trueba, 44. BARCELONA

Fax 93-2250346

T 93-2255100
Fax 93-2250346

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Empresas de

HOTEL MONASTERIO DE PIEDRA
Afueros, s/n. Nuévalos ZARAGOZA

T 976-849011
Fax 976-870712

HOTELTRYPBOSQUE o 902 144 440
Camilo José Cela, 5. PALMA DE MALLORCA Fax-—
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN = 91-3694100

el Departamento de Suscripciones

Fax 91-3691839

MILAN ACUSTICA = 91-3801010 . .
Luis 1, 60. MADRID Fax 91-7780142 Sel'VICIOS
% OISATRADUCCION SIMULTANEAS.L & 91-5640644
Conrado del Campo, 5. Loc. 7y 8. MADRID ~ Fax 91-5641921 DREAMS & ADVENTURES o 902-153012
SERV. AUDIOVISUALES DE MALLORCA & 971-735344 Grecia, B. 2. N. 10. PI. Constantin. Tarragona _Fax 93-4175199
P°. Maritimo, 15. P MALLORCA Fax 971-452431 ELECTRONICAY SISTEMAS PERIFERICOS & 91-4670445
SINCROVIDEO = 91-5189283 General Lacy, 21. MADRID Fax 91-4684380
Virgilio, 11 Ciudad de la Imagen. MADRID  Fax 91-5189379 TRANSFEREXS.A & 91-5541202
% SONO (GRUPO EUPHON) T 91-6624217 | General Moscardo, 32. MADRID Fax 91-5537464
MADRID Fax 93-4801000 EGL (Cart = 913092530
TESECS A . w0 | o o o MohD '
Concepcion Arenal, 9 Bajo S. COMPOSTELA Fax 981-564854 L -
TECY MULTIMEDIAS.L. & 91-3049970 INSQRIBA‘A SU EMPRESA EN = 91-3694100
Alfonso Goméz, 23. MADRID Fax 91-3042719 | el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
VIDEO PROMOCION S.L. = 952-378391 . .,
Costa del Sol. Fax 952-378392 ‘ ’r aIIlZ a 1 n
VIDYSON AUDIOVISUAL = 954-367920 g C O
Par. Ind. Nuevo Calonge, D-3. SEVILLA  Fax 954-358464 ACtOS Empresa
Guias de ARCOEVENTOS T 91-5770708
. Doctor Castelo, 5. MADRID Fax 91-5781803
I urlsmo TALISMAN = 93-2090919
Via Augusta, 251. BARCELONA Fax 93-2006296
BGB BARCELONA GUIDE BUREAU = 93-3107778 INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100

Via Laietana, 54. BARCELONA. Fax 93-2682211

Com]t)aﬁias de
Autocares

AGREDA AUTOMOVILS.A. T 976-300085
Ctra. de Madrid km. 315,700. ZARAGOZA  Fax 976-328342
AUTOCARES JULIAS A. T 91-7791860

Puerto de Used, 20-2°. MADRID

Fax 917774086

SC ETRAMBUS S.A.
C/ Investigacion, 2. P. Los Olivos. Getafe

T 91-5050552
Fax91-5051661

% TRAPSA T 91-3024526
Avda. Manoteras, 32. Edif. B. 32. MADRID Fax 91-3021709
TRAPSA T93-4261639
Morabos, 24. Bajo 2°. BARCELONA Fax 93-4250278
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN T 91-3694100
el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN = 91-3694100
el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839
SOLICITE LAS CONDICIONES EN T 91-3694100
el Departamento de Suscripciones Fax 91-3691839
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO

Fax 91-3691839

% ACHE T 91-4440123
Fdez. de la Hoz, 33. 3° centro izqda MADRID  Fax 91-4440710
INSCRIBA A SU EMPRESA EN T 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Traductores e

I 14

ntérpretes
ABACONGRESS S.L. @ 902-103136
Ledn XIll, 2. Cornelti. BARCELONA Fax 902-103136
% ABACONGRESS S.L. T 902-103136
Pza. Patricio Martinez, 4. MADRID Fax 902-103136
ABACONGRESS S.L. T 902-103136
Dr. Fleming, 5A-3° izda. ZARAGOZA Fax 902-103136
% ACHE TRADUCTORES T 91-4440123
Boix y Morer, 9. Of. 6 MADRID Fax 91-4440710
ESOC T 96-5229940

Poeta Vila y Blanco,8. ALICANTE Fax 96-5922346

GLOBAL CONGRESOS - AZAGA o 981-208932
Torreiro, 13-15 6°D. A CORUNA Fax 981-208701
IBERTRAD SERVICIOS EMPRESARIALES & 91-3029130

Condado de Trevifio, 2 15°D. MADRID Fax 91-7663731

INTERNACIONAL DE CONGRESOS & 925-358109/919770
Olivar, 8 1°C. BARGAS Fax 925-358109

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

Pulseras de

. .y
Acreditacion
ART & BEAT, SUNNY o 93-2741191
BCN www.worldsunny.com. Fax 93-2743394
INSCRIBA A SU EMPRESA EN o 91-3694100

el Directorio de CONEXO Fax 91-3691839

* Lasempresascon estesimbolo
antesdesu nombrecorresponden
a miembros pertenecientes a la
Asociacion OPC Madrid-Centro.
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CONCURSO

S

PERIODICO 1= Enviar al Fax 91 369 18 39
CONEXO anfes del 20 de Junio
® Datos Correspondientes a Mayo
Concurso Mensual CUESTIONARIO DE PARTICIPACION
v’ LosResultados (Ventas) de su Entidad del mes anterior fueron:
[LJ Mucho Mejores [] Algo Mejores [] lguales [_] Algo Peores L] Mucho Peores
v’ LasExpectativasde su Entidad parael proximo mes son:
[LJ Mucho Mejores [] Algo Mejores [_] Iguales [_] Algo Peores L] Mucho Peores
v Indiquelos Proveedores de su Organizacion quele ofrecen mejor Calidad de Servicio:
PalaciodeCongresos. ... (O T £ A ClaMarftima: ......oooeveeeeveeeernnsnsnseneeeeen
PV (0'v= 1 v (G125 1105 v | S (CT(00'0] 20102 o
v/Palacio de Congresos més utilizado:
FI0 vt L 1= (OO
v/Ciudadesde Congresos mas solicitadas:
= OSSR L 1= (OO
v/ Compariia Aéreamésutilizada:
= OSSOSO L 1= (OO
v/ Transportistamasutilizado:
LY 0 R AUEOCAITSA oovvvveerisereeesssesssssssessesssnnns RENEECAN: ovvvvvvveeesrisssssne
v/ Cadenahoteler aMASVENITA .........ceovieieeieeeeeee ettt
v Establecimiento hoteler o mésvendido:
Para alojamiento:..........ccueeeeemeererreeesseesesseereenns Para CElebrar reUNIONES. .......ccueeeeeeeeereeessseesssssesssssesssssseeees
v/ AgenciadeViajesespacializadaen reunionespreferida: ...
v/ Hecho mésdestacado (asujuicio) del MESPESAUO: .......cccvrvruerirerieeeirerieiee e
Nombredel CONCUISANTE: ........couiiiieieirere e FechaNedmiento:...-.....-.....
EMPresa: ..o L0 o 0
Su Empresa esta especializada en: [_] Congresos[_] Convenciones [_] Viajes de Incentivos
Teléfono directo: (....) woovevevvvreriennn FaX:. oo Caodigo Postal: .............
DirecCion dela EMPreSa:. ....ccccceieeeeeeeeese et see e e e enens Ciudad: ......ccovvveeiene

P Desea suscribirse a CONEXO? [JSI JNO Firma:

Oferta Especial: 49 euros (con Guia de Proveedores)
I Para solicitar mas informacion del ‘Concurso CONEXO': ¢f Lope de Vega, 13. 28014 Madrid. ‘B 91 369 41 00.

PARTICIPE EN EL CONCURSO CONEXO
Y CONSIGA ESTOS REGALOS ESPECIALES

— Reloj de pulsera
aleman Junghans.-
ParaYasminaRodri-
guez, deViajesEros
ki, deBilbao.

— Suscripcién al Pe-
riodico CONEXO.-
ParaJosgfinaDiaz, de
la agencia Viajes
Fina, deValencia.

El Periodico CO-
NEXO sorteaen este
concurso un Relgj
Junghansy una Sus-
cripcién al Periédico.

v Todos los meses sor-
tearemosentrelosparti-
cipantes un magnifico
RELOJ JUNGHANS, anal6-
gico de pulsera de alta
tecnologia de cuarzo, y
con precision alemana.
Ademas, también sepue-
de conseguir una Sus-
cripcion al Periodico
CONEXO, €l periédico
paralaorganizacién de
congr esos, convenciones
y viajesdeincentivos.

¢/ Losganadorescorres
pondientes al presente
messon:

PERKEACH PARS Lk ORCANTACTH BE COMGRESGA, COMVERSIGNES ¥ ViAJES BE WEENTVO
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacion continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
VvV generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (aeepplacepp.com)

FIPP

FAEP . ... AEEPP
Confederacién Espaiioi Asociacion Espanola de Editoriales

de Organizaciones Empresariales de Publicaciones Periodicas
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Murcia lunza una aplicacion con
los datos de reuniones y la ciudad

Un sistema de geolocalizacion disefia rutas e indica restaurantes u hoteles
El Ayuntamiento de Murciay la Oficinade bran en € laciudad con €l fin defacilitar a

Congresos han creado una aplicacién mo-

|os asistentes informacion sobre la reunion

vil destinada a los congresos que se cele- enlaque participan y la capital murciana.

Laaplicacion Oficinade Congre-
sos de Murcia esta disponible
paralossistemalOSy Android, y
se puede consultar tanto en espa-
fiol como eninglés. El objetivo es
dar cobertura a todos los congre-
sos que se realicen en la ciudad.

El menu principa delaaplica
cion dispone de cuatro items, que
son ‘ Congresos, ‘ Descubre Mur-
cid, ‘Cercademi’ y ‘El Tiempo'.
En e apartado ‘Congresos’ esta
disponibletodalainformacion so-
bre las reuniones que se celebra-
ran en el municipio proximamente
con fecha, horarios, programa, te-
mética, avisos de cambiosde Ulti-
ma hora, acceso a pagina web y
nimero de asistentes. También
dispone de un apartado con ofer-
tas especiales para participantes.
Para acceder a esta informacion
cada congresista dispondra de
una clave suministrada por €l or-
ganizador. El resto deinformacion
delaaplicacion espublica.

En €l apartado ' Descubre Mur-
cia se ofrece laagenda cultural,
actualizaday conectadacon lapa
ginaweb de Turismo de Murcia,
informacion sobre quévisitar, res-
taurantes, locales de ocio, hote-
les e informacidn préactica como

AYUNTAMI

taxis, trenes, autobuses, emergen-
cias, policialocal, etc. Ademés, se
puede activar €l apartado ‘ Cerca
demi’ paralocalizar serviciosen
las proximidades y consultar ‘El
Tiempo' actualizado.

Geolocalizacion

Laaplicacion dispone de un sis-
tema de geoposi cionamiento tan-
to paralos servicios del congre-
S0 como para los de ocio y res-
tauracién, de forma que cuando

Una pasajera usando su 'smartphone' a bordo del avién.

Uso de teléfonos o tabletas
en el despegue y aterrizaje

Losclientesquevueanconair-
berlinyapueden utilizar susdis-
positivos e ectrénicos en modo
avion durante € despeguey €
aerrizgedepracticanentetodos
losvueosdelaaerolines, tanto
en trayectos de corta como de
mediay largadistancia

Deegaforma, losdientespo-
drén disfrutar de una.comodidad
aln mayor durante sus vuelos
conairberlinyaque, desdeahora,
e permited uso delosdigpositi-
v0s eectronicos personaes en
modoavionen précticamentetoda
laflotadelacompafiia asl como
en todaslasfases dd vudo.

"El pasgjero actua quiere
disponer de un acceso ininte-
rrumpido a sus dispositivos
electrénicostambiénabordoy
no tener que conectarlosy des-
conectarlos varias veces. Esto
esalgo quepodrén hacer enair-
berlin desde este mismoinstan-

te. Nuestra completa flota de
Airbus y Boeing ofrece ahora
laposibilidad de utilizar dispo-
sitivos electrénicos personales
durante todo € vuelo, sempre
que la funcion de envio esté
desconectadd’, ha afirmado €l
director ddl servicioaéreodeair-
berlin, Oliver Lackmann.
"Paranosotroseraimportan-
teaplicar cuanto antesestama:
yor flexibilidad en las normas
por parte de la Agencia Euro-
pea de Seguridad Aérea
(EASA). Con esteobjetivo, air-
berlin haobtenido lascertifica
ciones técnicas requeridas asi
como las autorizaciones admi-
nistrativas necesarias para €
procedimiento propugnado por
laAutoridad Federal Alemana
deAviacion', afiade Lackmann.

Informacion:
www.airberlin.com

La presentacion de la aplicacion para los delegados en Murcia.

se abre se activa la geolocaliza-
ciony laaplicacionindicalaruta
adecuada desde €l punto donde
se esta hasta el servicio elegido.
Asimismo, se ordenan |osrestau-
rantes por cercania, se ofrece un
plano para que sea mas facil lle-
gar a destino elegido y se sugie-
re el servicio que esté mas cerca
de su ubicacion.

Informacién:
Wwww.murciacongresos.com

United Airlines crea una nueva
aplicacion movil para Android

United Airlines halanzado una
aplicacion movil totalmente
nueva para la plataforma An-
droid, que ofrece alos clientes
nuevas e innovadoras funcio-
nes, unaoperacion masfluiday
un disefio tactil mejoradoy sen-
cillo, que permitealosvigjeros
acceder a la informacion mas
fécil y répidamente.

Lanueva app paraAndroid,
disponible en united.com/
mobile, es el redisefio delaapp
movil paralaplataformaiOS7,
presentada por la compafiia el
afo pasado. United optimizé la
app movil paraKitKat, el mas
reciente sistema operativo An-
droid. La app, disponible para
equipos Android de Ultima ge-
neracion, actualiza las funcio-
nes mas comunmente utilizadas
por los usuarios moviles e in-
troduce al gunas funciones nue-
vas para Android.

Entre las novedades, se in-
cluyen Travel cards paratarje-
tasdefacturacion viamovil, tar-
jetasMileagePlus, United Club
y otra informacion usada con
frecuenciaquelosclientes pue-
den visualizar enlapantallade
inicioy defécil consulta; y Tra-
vel wallet, que contiene infor-
macion relevante, como proxi-
mas reservas y notificaciones
sobre el estado de losvuelos, y
permite a los clientes, en un
solo movimiento, guardar los
detallesenlapantaladeinicio.

Lanuevaapp movil también
incluye nuevasfuncionesexclu-
sivasdelaplataformaAndroid,
gue incluyen la posibilidad de
girar lapantalla, amacenar va-
riastarjetas de embarquey usar
un nuevo widget en la pantalla
deinicio. Al igual queenlaver-
sién para iOS 7, la nueva app
movil paraAndroid permitealos
clientes ver mapas de asientos
con mésclaridad, comprar Op-
cionesdeVigey reservar hille-
tes de premio en varios vuel os.

Informacion:
www.united.com

uHiTED

Firivh Dirdereg Panisins T} Blatus

La nueva aplicacion de United.

La ‘app’ CWT To Go se integra en
fres nuevos dispositivos moviles

Durante los ultimos 12 meses, ha presentado funcionalidades adicionales

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ha anuncia-
do que su aplicacién movil CWT To Go cde
brasu primer afo en laplataformadeWorld-
Matey estd ahora disponible através detres

La aplicacion, que se estrend en
2011, fuemigradaalaplataforma
de WorldMate en 2013 y puede
descargarse de maneragratuitaen
teléfonos inteligentes con siste-
maoperativo Windows, tel éfonos
inteligentes y tabletas Android,
Kindle Fire de Amazon, iPhone,
iPad y Blackberry. Desde su mi-
gracion en mayo de 2013, 2,5 mi-
[lones de viajes se han sincroni-
zado con laaplicacion movil.
CWT To Go harecibido exce-
lentesval oracionespor partedelos
usuarios. 4 sobre5eniTunesy 4,5
sobre 5 en Google Play. Ademas,
un usuario la describe como "la
mejor aplicacion que tengo en mi
mavil" y otro afirmaque ' no puede
vivirsanela'. CWT ToGotieneun
indice de satisfaccion medio del
90%, & mismo porcentgjequee de
usuarios que larecomendaria.
Durantelos Gltimos 12 meses,
CWT To Go halanzado funcio-
nalidades adicionales como la
facturacion mejoradaatravésdel
movil, que dispone de un asis-
tente que permite arrastrar y vol-
car informacién en la pagina de
facturacion de las aerolineas y
unafuncionalidad mejoradapara

compartir los detalles del viagje
gue permite alos usuariosenviar
atercerosatravésdeemail lain-
formacién de su viaje que de-
seen; ya sea el vigje completo,
componentes individuales o ac-
tualizaciones relacionadas con
un viaj e especifico.

El vicepresidente ejecutivo
global de Marketingy Estrategia
Empresarial de CWT, David Mo-
ran, hacomentado que"CWT To
Go haido sumando fortalezas. Ha
proporcionado una experiencia
mejoradaparael usuarioy haafia-
dido las herramientas que necesi-

nuevos dispositivos —teléfonos inteligentes
Windows, tabletas Android y Kindle Fire—,
lo que le permite ampliar & nimero de via-
jeros a nivel global que pueden utilizarla.

tan nuestros vigjeros durante sus
desplazamientos. Estamos encan-
tados de que CWT To Go esté
ahora disponible através de mas
dispositivos. En este segundo
afo de vida de CWT To Go en
WorldMate, esperamos introdu-
cir nuevos desarrollos como la
reserva de hoteles, aéreo y servi-
ciosdetierraparaseguir avanzan-
do en nuestra ambicién de contar
conlamejor aplicacion deviajes
de negocios del mercado”.

Informacién:
www.carlsonwagonlit.es
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Un ejemplo de la aplicacion mévil CWT To Go.
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RANKING

Suben los precios
El precio del vigje com-
binado vuelve a subir.
Segun los datos publi-
cados por el Instituto

EVOLUCION PRECIOS DE SERVICIOS CONGRESUALES
EVOLUCION DEL IPC SECTORIAL. 2012-2014

Nacional de Estadistica 2012

2013 2014 —

(INE), este producto se
ha encarecido un 7,2%

en abril en comparacion
con € mes anterior, en

el que también experi-

menté un repunte del
2,2%. Ddl resto de sec-

tores englobados en €
gpartado Turismoy hos-
teleria, los precios de
hoteles y otros aloja-
miento muestran un
avance mensual del
12,7%, mientras que en
comparacion con gbril de

2013registranunaumen- =gy

todel 4,9%. Por su parte, —

lospreciosde restauran- e

tes, baresy cafeterias se

mantienen estables. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

RANKING DE CADENAS HOTELERAS

HOTELEE

MELIA

HOTELS
MNTERNATIONAL

Fuente: Base de Datos NEXOHOTEL.

RANKING DEL AEREO

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

(]
Crecenlos pasajeros en ueropuerlos Aena
Un total de 51,4 millones de pasajeros han pasado por los
aeropuertos de Aena en el primer cuatrimestre, cifra un
4,1% superior alaregistradael afio anterior. En estos cua-
tro meses se han operado 515.093 vuel 0s, un 1,6% maés.

Rastaurnnies, bores, calelerias

EFMAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMA

+

a|-r nr;:‘n wdo

Hedgles & alres Mejamisnes

© CONEXO (Grupo NEXO)

L] (]
Mismos precios
Losprecioshotelerosen Es-
pafia se mantienen en mayo
en una media de 103 euros,
el mismo precio que e mis-
momesdd afio pasado, mien-
trasqueseeevanun 3%res-
pecto aabril, seglin datosde
trivago.es. Respectoalaevo-
lucion anua de los precios
hoteleros en € pais, Balea
res(+23%), Cadtilla-LaMan-
cha(+19%), Navarra(12%) y
Andalucia(10%) sonlasque
més se han encarecido en €
ultimo afio. Mientras que
s0lo Catalufia (-4%), Canta
bria(-1%) y LaRioja(-1%)
bajan precios respecto a
2013. Sin embargo, Catalu-
fia es la region que mas se
encarece en mayo respecto
al pasado mes, costando una
noche de media 135 euros,
un 12% masqueen abril.

AC

HOTELS

MARRIOTT

© CONEXO (Grupo NEXO)

RANKING DE AGENCIAS

Cartson
Wagonit

Fuente: Semanario NEXOTUR © CONEXO (Grupo NEXO)

Las agencias bajan su cifra de negocio
Después de seis meses de crecimientos, € volumen de nego-
ciodelasagenciasexperimentaen marzo unretroceso del 4,7%.
A pesar deeste cambio, motivado por laSemana Santade abil,
endl primer trimestre se produce unincremento del 2,7%.

RANKING ALQUILER COCHES

-_f' Europcar 3

8) )

Fuente: CONEXO © CONEXO (Grupo NEXO)

Enterprise quiere crecer en Europa
Enterprise Rent-A-Car hafirmado un acuerdo con varias em-
presasdegestion devigesparaampliar su ofertadirigidaasus
clientesdeempresa, sobretodo en Europa. American Express
Travel y BCD Travel son algunas de estas compafiias.

RANKING DEL AUTOCARISMO

———\
DD AVANZA

Fuente: Periddico NEXOBUS © CONEXO (Grupo NEXO)

Sube el fransporte especial y discrecional
Méasde46,5 millonesdeusuariosutilizaron d transporte espe-
cid y discreciona enmarzo, lo quesuponeunincremento del
2% en tasa anual . El nimero de pasgjeros de transporte espe-
cid aumentaun 2,1%, y € dicreciona aumentaun 1,8%.

RANKING DEL CRUCERISMO

Fuente: CONEXO

Aumentan los cruceristas por Espanu

L ospuertos espafioleshan superado lacifrade 1,3 millonesde
pasgjeros de cruceros en € primer trimestre ddl afio, lo que
suponeunfuerteaumento dd 29,2% respectod iniciode2013.

© CONEXO (Grupo NEXO)

© Derechos Reservados por CONEXO / El ‘Rankine CONEXO’
sobre el Mercado de Reuniones engloba la evolucion de las empresas
proveedoras por segmentos en |as reuniones que se celebran en los
diferentes destinos de la geografiaespaiola. L asresultados emanan del
‘Calendario CONEXQO', asi como de diversas fuentes consultadas,
indicadas al pie de cadauno delosgréficos. Lasrespuestasrecibidasa
travésdel * Concurso CONEXO' son tomadas en consideracion parala
elaboracion del Ranking. Este indice, basado en lasfuentes citadas, es
de elaboracion propia de CONEXO, estando estrictamente prohibida
su reproduccion, total o parcial, y por cualquier medio, sin laexpresa
autorizacion del Nexo Editores SA, empresaeditoradel Grupo NEXO.
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Lopesan modifica nuevamente el
diseno de su ‘sitio web’ en Internet

L opesan presenta otra versiéon de su web en la que, actualizando su disefio y su
estructura—masmoder nosy amigables—, mantieneel mismo nivel deinformacion
y degestiéon dereservas, quesiguesin contemplar lareservadesde agencias.

L opesan vuelveamodificar e disefioy la
estructura de su pagina, aungue mantie-
nelainformacion sobre sus 19 hotelesen
Canarias y algunos destinos en Alema-
nia, Austriay la Republica Dominicana,
asi como su sistema de reservas, en €l

gue sigue sin estar disponible la gestion
desde agencias que existia en la primera
version, ni ofreceal clientefinal laposibi-
lidad de gestionar reservas de ‘ pagquetes’

devuelo méashotel. Por otro lado, lapéagi-
na sigue disponiendo de versiones en
castellano, inglésy aleman, y traduccion

www.lopesan.com

aun amplio conjunto de idiomas.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Con otro cambio de disefio,
se sigue accediendo a sus
hoteles desde una relacion
por pais, pero ya no ofrece
el mapaactivo queexistiaen
laversion anterior. Mantie-
ne una descripcién muy
completadel hotel envarias
pantallas, asi como lainfor-
macién sobre su destino.

Ofrece un sistema de reser-
vassemeganted delaversiéon
anterior, que incluye la ges-
tion de habitacionesy de ser-
viciosdd hotel, con unacom-
pletainformacion delasdis-
tintas opciones, pero sigue
sinincluir lareservade ‘pa-
quetes’ ni la gestion desde
agencias de otras versiones.

Mantienelainformacion so-
brelahistoriade Lopesany
del Grupo|FA , larelaciénde
todas sus marcas, €l formu-
lario de contacto, las of ertas
deestanciasy lainformacion
especificasobrelaorganiza
cién deeventos, pero no esta
la informacion econdémica
gue antes ofrecia.

A Lo Mejor / Facilidad de Uso

Su nuevo disefio sigueofreciendo al clien-
te final unainformacion muy completay
unafécil gestion de estancias y servicios.

WV Lo Peor / Gestidon Agencias

Esta versidn sigue sin incluir la gestion
de reservas desde agencias que estaba
disponible enlaprimeraque se analizo.

LOPESAN / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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La nueva version de la pagina
de Lopesan en Internet, mantie-
ne su ayuda a las OPC para la
organizacion de eventos en sus

hoteles, pero es de poco interés
paralas agencias de viajes, que
siguen sinlaposibilidad de ges-
tionar susreservas que ofre-
ciaenlaprimeraversion.

La nueva ‘web’ de Celebrity mejora
la informacion de barcos y cruceros

Lanuevaversion delapaginaweb internacional de Celebrity Cruiseshamejoradola
informacion decrucerosy barcos, perosiguesin incluir lagestion desdeagencias. Sin
embar go, su ver sion par a Espafiaofreceun area especial paraestosprofesionales.

www.celebritycruises.com

Celebrity Cruisespresentaunapéginage-
neral exclusivamente en inglés en la que
hamodificado su sistemadeinformacion,
ampliando significativamente la descrip-
cion de cruceros y barcos, a la vez que
incluye un comparador de cruceros, pero
gue sigue sin incluir la gestion desde las
agencias de vigjes, sobre las que ofrece
un buscador que parece sin datos de agen-
ciaspor el momento. Sin embargo, mantie-
ne una version anterior para Espafia, con
menosinformacién, pero que permite acce-
der alasagenciasaun &reaexclusivadesde
la que pueden gestionar sus reservas.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Mantienee buscador decru-
Ceros por zona, mesy nime-
ro de noches, con un compa-
rador de hasta tres vigjes.
Ofrece una amplia informa:
cion del vigje, su itinerario,
precios por tipo de camarote
y excursonesasociadas. Tam-
bién presentalas caracteristi-
casprincipalesde barco.

Sigue disponiendo de un
completoy féacil de utilizar
sistemadereservasonline,
disponible tnicamente para
el clientefinal enlapégina
general, mientras que des-
de la version para Espafa
permite acceder aunazona
especial para la gestion
desde agencias.

Lapaginamantieneunacom-
pleta informacién de ayuda
a pasajero, con las caracte-
risticasdelavidaabordo, su
programa de fidelizacion
Captain's Club y sus servi-
CiOS para congresos y vigjes
de incentivos. También per-
mite contratar excursionesen
los diversos destinos.

A Lo Mejor / Informacién

Ha ampliado sensiblemente lainforma-
cion sobrelos crucerosy los barcos que
enlaversion anterior ofreciaen PDF.

WV Lo Peor / Tratamiento Agencias
Laversion paraEspafiadisponedeun area
para su gestion, pero en la general solo
ofrece un buscador de agencias sin datos.

CELEBRITY CRUISES / Navieras

Ponderacion de los Valores
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La nueva web general de Cele-
brity Cruises es de poco interés
para las agencias, que no pue-
den gestionar en ella sus reser-

vas. Sin embargo, lapaginapara
Espaiia, que parece unaversion
mas antigua, incluye el enlace
con su sistema especial de
gestion para las agencias.

| g |

. S
Entrada/ Con un disefio renovado,
mantiene la primera pantalla de re-
servasy €l acceso asu informacion.
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Producto/ Seaccede aulnadescri p-
cién muy completa del hotel desde
unarelacion de hoteles por pais.

Wi . ;
el deamaiitad | £

Reserva/ Mantienesu sencillosistema
dereservasdeestanciasy serviciosdel
hotel, no disponible paralas agencias.

.F .:r v I_.-l.
E SR |
Entrada/ Presentaun buscador decru-

ceros, algunas recomendacionesy €l
acceso a sus &reas de informacion.

S, ¥ -
BSOS

gl .

—

. = T
Producto / Desde un buscador y com-
parador decrucerosseaccedeaunaam-
pliainformaciénde cruceroy del barco.
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Reserva/ Disponedeuncompletosis-
temade reservas con una paginaespe-
cia paralagestion desdelas agencias.
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El Palacio de Congresos de Malaga |~ = -
presenta una nueva version ‘online’ | msi« - -

El PalaciodeFeriasy Congresosde M alaga presenta unanuevaver sion desu pagina
en la que, renovando su disefio, informa a los or ganizador es de eventos sobr e sus
espaciosy feriasy eventos, aunquehareducidolainformacion de susservicios.

Lawebactua del PalaciodeFeriasy Con-
gresosde M alagainforma, con nuevosdi-
sefio y estructura, sobre el edificio y sus
espacios, y ofrece completos calendarios
sobre las ferias y los eventos programa-
dos, pero en esta version no ofrece infor-
macién sobre 10s servicios que ofrece a
los organizadores de eventos o sobre pro-
veedoresen lazona, ni formulariosde con-
tacto o de solicitud de servicios, aunque
presenta enlaces con otras paginas de in-
terés en la zona. Por otro lado, la nueva
pagina presenta las mismas versiones en
castellano einglés que tenialaanterior.

www.fycma.com

INFORMACION

SERVICIOS

EVENTOS

Ofrecelapresentacion del Pa-
lacio coninformacidn gréfica,
incluyendo su plano de situa
cién y formas de acceso, asi
como ladescripcion, fotogra-
fias y planos ,que se pueden
descargar en PDF, y caracte-
riticas, incluyendo lacapaci-
dad, dependiendo del tipo de

Lapéaginaactua noinforma
sobrelos servicios que ofre-
ce a los organizadores de
eventos ni sobre sus tarifas.
Incluye un ‘Perfil del Con-
tratante’ y permite descargar
en PDF susinstruccionesde
contratacion, pero no infor-
ma sobre proveedores de
serviciosen lazona

Mantiene los dos calendarios
sobre su programacién, uno
paraferiasy € otro para con-
gresos, incluyendo en ambos
casos € enlace con la pagina
del evento. Ambos ofrecen,
ademas, un buscador por pe-
riodo 0 un texto, pero ya no
incluye su descarga en PDF
comoenlaversonanterior.

evento, de sus espacios.

A Lo Mejor / Amigable

La nueva version dispone de una cuida
dapresentacion y unasencilla estructura
quefacilitael acceso asuinformacion.

V¥ Lo Peor / Informacion

Ofrece unalimitadainformacion sobre sus
espaciosy yanoincluyelarelacion delos
servicios que ofrece alos organizadores.

P. C. MALAGA / Congresos

Ponderacion de los Valores
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El Palacio de Feriasy Congresos
de Méaga ofrece una nueva pé&
gina de poco interés para los or-
ganizadores de eventos, ya que

aunqueofreceagunainformacion
sobre sus espacios, no informa
sobre sus servicios o sobre pro-
veedores en lazonani ofrece
formularios de consulta.

Pocos cambios en la nueva version
de la pagina ‘web’ de Hoteles Melia

El GrupoMédiahaincluidoalgunasmodificacionesa su web que afectan basicamentea
su presentaciény al contenido delaprimerapagina, mientrasmantienelainformacion
desushotelesy €l sistemadereservasvalido paraclientes, empresasy agencias.

Hoteles Melia presenta una nueva version
de su pagina, manteniendo la estructura e
informacién delaversion anterior y modifi-
cando Unicamented disefio y algunosacce-
sos de laprimera pagina. No presenta cam-
biosen las caracterigticas y lautilidad dela
version anterior, tanto para los usuarios fi-
nalescomo paralasagenciasdevigesy em-
presas con acuerdos corporativos, y man-
tienelainformaciony lagestion dereservas
en todos los hoteles de sus ocho marcas, la
gestion desde dispositivos moviles, su pre-
senciaen Facebook y afiade unaversion en

es.melia.com

ruso alas seis que existian anteriormente.

INFORMACION

RESERVA

GENERAL

Seaccedealainformacionde
sushotelesenunarelacionde
destinos por pais o desde las
alternativas que presenta en
€l proceso de reservas. Ofre-
ce unacompletainformacion
de sus caracterigticasy servi-
CiOS para convenciones, aun-
que sigue sin normalizar los
formatos de presentacion.

Mantiene un sistema de re-
servas de estancias y servi-
cios muy sencillo, en cuatro
pasos, quesigue siendo vali-
do parael usuario fina, esté
0 no registrado, empresas
concertadasy agenciasregis-
tradas. Permite el acceso pos-
terior alareservaparasu can-
celacion o modificacion.

También mantienelainforma
cién sobre @ Grupo, sus so-
cios, sus distintas marcas ho-
teleras (incluyendo e acceso
asupagina) y un dreade ges-
tion de empleo. Ademas, de-
dica una especia atencion a
su programa de fidelizacion
‘Médlia Rewards y asu ver-
sion paratermindesmaviles.

A Lo Mejor / Completa

Ofrece unagestion completay homogé-
neaaclientes, agenciasy empresas, dis-
ponible desde dispositivos moviles.

WV Lo Peor / Seleccién por Marca
Podria ser interesante incluir en la selec-
cioninicial de reservas la posibilidad de
poder elegir tambiénlamarcadel hotel.

MELIA / Hoteles

Ponderacion de los Valores
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Esta nueva version sigue siendo
unaweb de utilidad paralos pro-
fesionales de Turismo, tanto por

su amplia cobertura, de més de
300 hotelesen lamayor parte del
mundo, como por lasfacilidades
gue ofrece para su gestion de re-
servas, manteniendo el uso
desde dispositivosmoviles.

T et e e 7T Rl o
Entrada/ Con nuevo disefio mantie-
ne el acceso atodasu informaciony
alasagendas deferiasy de eventos.

=
-

W

i 1
ol ! Darcargja e Plancd

Freserda

— T e
ol 0 i i B

——— G w___ & W
Servicios/ Sguepresentandoladescrip-
cion del paacio, sus epacios, planosy
caracteridicas, pero no sus sarvicios.
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Eventos/ También mantien lasrela-
ciones de feriasy de congresos, in-
cluyendo el enlace con su pagina.

Entrada/Conunnuevo cambiodiseo,
presentalaprimerapantaladereservas
einformadesusisemaparamoviles.

' = - S—
Producto / Accediendo por destino o
enlasdeccion dereserva, mantieneuna
completainformacion decadahotel.

5 e - arwd

==

Reserva/ Mantieneunssemadereser-
Vas en cuatro pasos, véido paradien-
tes, agencias de vigesy empresss.
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MOTIVATE
Y EMPRENDE

Encamuinicacion
yeventos
Técricas parn fortalecer Lus

el sedor de eventos

sl

Inicio en gestion de
eventos culturales

EVENTOS

INNCVACION Y CREATIVIDAD

= T it ] Ll s

La innovacion y la
aredatividad en actos

\ Organlzacién de reunlones y evenios

Analisis del proceso
de orgunziacion

Titulo: Motivate y Emprende en comunica-
cién y eventos / Autora: Celia Dominguez
/ Edita: Protocolo / Tlfno. 902 18 11 07 /
Mail: info@edicionesprotocolo.com

Titulo: ¢Por dénde empiezo? / Autora:
Inma Turbau / Edita: Ariel / Tlfno. 93 496
70 30 / Mail: editorial@ariel.es / Web:
www.planetadelibros.com

Titulo: Disefio de eventos. Innovacion y
creatividad / Edita: LINKS / Tlfno. 93 301
21 99 / Mail: info@linksbooks.net / Web:
www.linksbooks.net

Titulo: Eventos corporativos y protocolo
empresarial / Autores: Raul Morueco y
Cristina Arroyo / Edita: Starbook / TIfno.
902 112 734/ Mail: starbook@starbook.es

Titulo: Organizacion de reuniones y even-
tos / Autora: Luisa Cristina Cabero / Edita:
Paraninfo / Tlfno. 902 995 240 / Mail:
info@paraninfo.es / www.paraninfo.es

Laautoradesvelaatravés de esta
obra |os procesos por los que un
emprendedor debeatravesar, sem-
pre desde su perspectiva empren-
dedoraen e sector dela comuni-
cacién y los eventos. Autocono-
cimiento, autoconfianza, control de
la mente, superar adversidades,
despertar y ser consciente asi
COmMo empezar apensar en grande
son métodos que conduciran a
lector enlaprimerapartedelacbra
adesarrollar sustalentosy poner-
seen e camino delaconsecucién
de sus suefios. También daun tra-
tamiento especia alasmujeresque
son madres emprendedoras en la
segundaparte del libro.

Este esun libro indicado paraes-
tudiantes de gestion culturd, para
técnicosdegestion culturd enins
tituciones publicas o privadas,
para publicitarios, para promoto-
res que organizan eventos, para
responsables de marketing, patro-
cinioy comunicacion, y parapro-
fesionalesinteresadosen los mer-
cados culturales tanto tradiciona
les como electronicos. Sin aden-
trarse en teorias abstractas, laau-
tora propone pensar, programar,
producir, comunicar y financiar everr
tos culturdes a partir de un caso
préctico. * ¢Por donde empiezo? es
un libro paralas personas interesa-
das en los eventos culturdes.

Edtelibrorecogeunaextensaselec-
Cci6n deagunosdelos eventoscul-
turalesy corporativos mésexitosos
de los tltimos tiempos creados por
arquitectos y disefiadores de reco-
nocido prestigio. Los gemplosre-
copilados en esta obra son una ex-
celente muestra de las Ultimas ten-
denciasy edtilosenlaorganizacion
deeventosenlosquelaarquitectu-
ra d interiorismo, lailuminacion, les
nuevas tecnologias y 10s nuevos
materiales tienen un papel desta-
cado. Se muestran diferentes es-
trategias de disefio para interve-
nir creativay funcionalmente los
espacios destinado a festgo se-
gun los requisitos de los clientes.

El presentelibro tiene como obje-
tivodar aconocer d lector losdis-
tintos eventos corporativos que
hoy en dia se planifican en lama-
yoria de las empresas, sus aspec-
tosmasimportantes desde e pun-
todevistadelaplanificaciony los
puntos a tener en cuenta desde la
Optica del protocolo empresarial.
Por ello, creemosquesu lecturaes
interesante tanto para aquellas
personas que no han tenido aln
contacto con la empresa (por
gemplo, estudiantes) como para
aquellos que estan en contacto
con laempresay necesitan cono-
cer estos aspectos y habilidades
sociales y profesionales.

En estaobra, de manerasencilla,
didacticay préctica, se hace un
andlisis pormenorizado detodos
los elementos necesarios parala
organizacion de diferenteseven-
tos. Se abordan distintas cues-
tiones de interés:. protocolo ofi-
ciad y suadaptacion a ambitoem-
presarial abordando aspectos
précticosineludiblestales como
|adeterminacion de quién presi-
de un acto, cdmo se establecen
las precedencias de los invita-
dos, lacorrecta ubicacion de las
banderasolaimportanciadeela-
borar un manual de imagen de
empresa, entre otras cuestiones
de trascendencia.

BoLsa DE Tragago *
nexotur.com

¢Necesita
un profesional?

Ofertas y Demandas
de Empleo para

Profesionales de
Agencias de Viajes

Inserte ahora sus ofertas y demandas

en Internet, en la web:www.nexotur.com

¢Busca trabajo?

Una iniciativa de NEXOTUR y Nexopublic, en colaboracién
con AEDAVE y UNAV para la Comunidad de Madrid

@AEDAVE %unw
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REUROSCOPO

NOMBRAMIENTOS

CURSOS

e ARIES
21demarzo-20deabril

Campo abierto para €l
encuentro con colegas profesio-
nales con los que te entiendes
muy bieny puedesrelgjarte.

TAURO
‘?’ 21 deabril - 20demayo

Noticias positivas sobre
un asunto parado desde hace
tiempo, y que celebraras con
muy buen estado de animo.

GEMINIS
(i 21 mayo-21dejunio
Hay alguien cercano
queintentarainfluirte en unade-
cision de corte econdémico. So-

pesa todos los argumentos.

#wm| CANCER
22dejunio-22dejulio

Tu talante rebelde te
puede jugar una mala pasada,
pero en este caso te proporcio-
narala valentia que necesitas.

LEO
g 23dejulio-23deagosto
Tu tranquilidad y buen

animo te permitira dar salida a
unasituacién incomodacon bas-
tante mano izquierda.

VIRGO
@ 24deagogo-22despbre
Las satisfacciones
afectivas y profesionales ven-
drén estasemanade lamano, asi

gue disfruta del momento.

LIBRA
'l‘ 23 septbre. - 22 octubre
Hasta que no se aclaren
agunosconflictosinteriores, no
sabras afrontar retos venideros,
asi quetratadeclarificar ideas.

ESCORPIO

23 octubre- 22 novbre.
Podras sufrir molestias
relacionadas basicamente con la
falta de suefio, asi que debes
sacar tiempo para descansar.

SAGITARIO
% 23denov.-21dedecbre.
Recibirés buenas vibra-
cionesdetu entorno, delagente
gueterodes, fruto principal men-
te de tu buen momento.

CAPRICORNIO
22dedecbre -20deenero

Tendras que lidiar con
auténticos toros bravos, pero
piensaque, finaizadalafaena, la
recompensaseramayor.

ACUARIO
g 21 deenero-19defebrero
Saldraaflotetu venamas
solidariay el gusto por ayudar a
los demas, con lo que te sentirés
reamente reconfortado.

PISCIS
20defebrero-20demarzo

Sin abusar de tus fuer-
zas, notarads que vas dejando
atras problemillasfisicos, y con
ellovolveratu mejor version.

Cargosde
responsabilidad

®\/alue Retail, creador y ope-
rador de la coleccién de los
Chic Outlet Shopping Villages,
hanombrado aMarcelo Moli-
nari, anteriormente director de
Turismo para Espafia, como
nuevo director de MICE para
todalacoleccion. Molinari im-
plementard la estrategia de
Chic Outlet Shopping para
promocionar grupos 'y even-
tos en toda la Coleccién de
Villagesen Europa.

®Vigjes Carrefour hanombra-
do algnacio Soler como nue-
vo director. Soler eslicencia-
do en Derecho y en Ciencias
Empresariales. Desde el afio
2009, ha sido responsable en
las &reas de Explotaciony Ex-
pansion de Viajes Carrefour.

OE| Grupo Soterashanombra-
do a Antoni Lépez como di-
rector comercial y marketing.
Desde su nuevo cargo man-
tendra un control directo so-
brelared comercial del grupo
turistico, del que forman par-
te hoteles, palacios de congre-
S0S, restaurantes y empresas
de catering, entre otras.

Organizacion
deeventos

Creaciony Gestion
de Eventos Corporativos

El EventMa-
nagement
Institute ha
organizado
parad proxi-
mo mes de
juliolaocta
vaedicion del curso ‘Creacion
y Gestién de Eventos Corpora-
tivos', que se celebraraen Ma-
drid y Barcelona. Uno de los
objetivos del curso es aproxi-
marsea concepto de evento de
empresa y aprender cémo se
creany seproducen estos even-
tos. El curso vadirigido "ato-
dos aguellos profesionales que
entiendan quelaformamasefi-
caz detransmitir un mensaje a
unaaudienciaesen directo, en
personay quieran descubrir las
claves de los eventos como
eficaz herramienta de comuni-
cacion a servicio de los obje-
tivos de la empresa, los facto-
res que condicionan su éxitoy
sus multiples posibilidades’,
afirman desde el Event Ma-
nagement Institute.

Event Management Institute
DX http://eventmanagementingtitute.es/

L EGISLACION

Resoluciones
Megacontrato del Gobierno

v'El Gobierno hacomunicado
a los representantes del Sec-
tor de agencias que a partir
del 1 de enero de 2015 sein-
troducirg, deformapaulating,
la contratacion centralizada
delosservicios de gestion de
vigjes del Estado. De este
modo, amedidaquefinalicen
los actuales convenios de los
ministerios, comenzaran a
prestarse los servicios a tra-
vés de un Unico contrato. Se-
gun informael Ministerio de
Hacienday Administraciones
Pdblicas, lafechadefinaliza-
cion del mismo sera el 31 de
diciembre de 2016, con posi-
bilidad de prérrogapor un afio
mas. Los servicios de agen-
ciadeviges, entrelos que se
incluyen la gestion completa
de billetes de transporte, bo-
nos de alojamiento y otros
servicios complementarios,
se prestan actualmente en
cada ministerio y organismo
através de més de 25 contra-
tos 0 acuerdos marco inde-
pendientes, con un volumen
de contratacion de més de 60
millones de euros anual es.

Boletin Oficial del Estado
XIwww.boe.es

\C-

Augusto Figueroa, 39-1°

28004 Madrid
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La presentamon de la plataforma y el sistema de certificacion en sostenibilidad ha tenido lugar en la sede de Medialab-Prado en Madrid.

La gestion y certificacion en sostenibilidad

Ephymera Sostenibilidad ha desarrollado ‘Eventsost’, la pri-
mera plataforma online a nivel internacional para la gestién
integral de la sostenibilidad en eventos y, ademas, ha creado
un sistema de certificacion de la sostenibilidad en eventos.

Lasherramientasde mejoradela
gestion de la sostenibilidad en
eventos de Eventsost estén diri-
gidas a organizadores de even-
tos y organizadores profesiona-
les de congresos, sedes 'y pro-
veedores para eventos, aportan-
do un enfoque de sostenibilidad
para eventos con una vision de
360 grados dividido en 18 &reas
teméaticas; consumo de agua, ac-
cesibilidad de personas, aspec-
tos socioecondmicos, alimentos

y bebidas, gestion de residuos,
gestion delasostenibilidad, ma-
terial publicitario, emisionesy rui-
dos, transportey movilidad, cal-
culo de huella de CO2, eventos
al airelibre, legado de los even-
tos, alojamientosy restaurantes,
eficiencia energética, condicio-
nes laborales, seleccion de se-
des, consumo de materialesy co-
municacion y visibilidad. Ade-
mas, la consultora ha creado un
sistemade certificacion delasos

Alberto
Gomez

Director de
Ephymera
Sostenibilidad

14 (]

’El 'portal' es Unico’
"El ‘portal’ estnico en su géne-
roanivel internacional, y permi-
tequelosdiferentes actores del
sector de eventos del pais pue-
dan mejorar la gestion de sus
actividades aplicando medidas
de sostenibilidad".

tenibilidad deloseventos. Event-
sost incluye siete certificaciones
distintas en funcion del aspecto
sostenible que se quiera certifi-
car: Basico, Advanced, Premium,
Recurso Sostenible, Sede Sos-

tenible, Evento Sostenible y
Compromiso Sostenible. Lapla-
taforma Eventsost no esta dis-
ponible sbélo para el mercado
espafiol, sino que esta abierta
paratodalberoamérica.

‘|
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BAROMETRO DE
RESULTADOS

Continva la actividad en junio

Después de haber acogido un gran niimero de congresosy
reuniones profesional esduranteel mesdemayo, llegajunio
mejorando estaactividad con un calendario repleto de citas
por todo € territorio nacional. Entre todos | os eventos que
sedesarrollarén, destacan € 82nd European Atherosclerosis
Society (EAS) Congress, quetendralugar del 31demayoal
3 de junio en & Centro de Convenciones de Ifema con
mas de 3.000 profesional es; la 14th European Academy
of Management Annual Conference (Euram14), en el 0
Palacio de Congresosde Valenciadel 4 al 7 dejunio con
unos 1.200 delegados; o la Conferencia Anual de la
Asociacion Europeade Marcas (ECTA) enlaOAMI, en
Alicante, del 17 al 21 dejunio con 1.200 asistentes.
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¢De verdad lo
hacemos?

ODOS SOMOS COoNscien-
tes de la enorme im-
portancia que tienen
lasnuevastecnologiasd servi-
ciodelacomunicaciony enes-
pecia en un mundo en € que
yacas nadie entiende que uno
pueda‘ moverse, tomar decisio-
nes y hasta exigtir' sin haber
consultado con nuestros nue-
vos oracul 0s, nuestros ordena-
dores, tablets o smartphones.
¢Sabemosasmilary archivar
bien esteincesantecauda dein-
formacion con € que nos bom-
bardean cada minuto del dia?
¢Sabemos ver o que de verdad
nospuedeser Util? ¢Jehacemos
ca0?Y S estamos—como te-
nemos obligacion deestar—en
Facebook, Twitter, LinkedIn,
YouiTube.. JJasutilizamoscorrec-
tamente? ¢Hacemos un segui-
miento constante en las mis-
mas? ¢Tenemos un community
manager o, en su caso, 1o so-
mMaos nosotros mismos? Y s lo
tenemosolosomos, laspregun-
tas que parecen saltar delante
demi son: ;Sabemosredmente
loquedebemoshacer? (Esamos
preparados para aceptar todas
las criticas, aunque no sean
congtructivas? ¢Estamosprepa:
rados para contestarlas con co-
nocimientodecausa? ¢].o hace-
mos sin incurrir en € error de
entrar en juicios de valor sobre
nosotros mismos? ¢Nos com-
prometemos a contestar atodas
lasquejas? ¢Con prontitud? ¢L-o
hacemos con humildad? ;JMan-
tenemos en € tiempo los cam-
biosy mejorasque prometemos
y realizamos?Y s deverdad lo
hacemos, ¢jnformamosded|o0?
No quiero ser obsesivo hacien-
dotantaspreguntas, pero devez
en cuando es un gercicio muy
Util & mirarsed espgoy luego,
cerrando los ojos, preguntar-
nos... ¢Jo hacemos de verdad?

Claudio
Meffert

Director del
Consejo
Asesor de
CONEXO
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