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Sunta Cruz de Tenerife acogerd en octubre | — ==

el Congreso de Hoteleros Espaiioles

Santa Cruz de Tenerife acogeréa en-
tre el 22y el 24 de octubre el Congre-
so de Hoteleros Espafioles, una cita
bienal que reunira por primeravez en

El Congreso se desarrollara en el
Auditorio de Tenerife Adan Mar-
tin, donde tendran lugar las dife-
rentes ponencias, sesiones magis-
trales y mesas redondas, asi como
la feria de patrocinadores.

Esta cita, que ha congregado
en ediciones anteriores a unos 500
hoteleros y profesionales, apues-
ta por un contenido de maxima
actualidad, centrado en las nue-
vas tecnologias, las tltimas ten-
dencias del mercado, la gastrono-
mia, la oferta ilegal o la externali-
zacion de servicios.

En la rueda de prensa de pre-
sentacion del Congreso, que tuvo
lugar en la capital tinerfefia, inter-
vinieron el viceconsejero de Tu-
rismo del Gobierno de Canarias,
Ricardo Fernandez de la Puente;
el presidente del Cabildo de Te-
nerife, Carlos Alonso; el alcalde
de la capital tinerfefia, Jos¢ Ma-

nuel Bermudez; y los presidentes
de la CEHAT y de Ashotel, Juan
Molas y Jorge Marichal, respec-
tivamente.

Jorge Marichal manifest6 que
la intencion de Ashotel es "si-
tuar a Santa Cruz donde se mere-
ce como capital de una isla turis-
tica", una idea que compartié
José Manuel Bermudez, quien
anadid que "esta oportunidad
sera un momento clave a la es-
trategia de impulso a los congre-
so en la ciudad".

Ricardo Fernandez de la Puente,
por su parte, indic6 que el Congre-
so llega "en un momento extraordi-
nario para el sector turistico cana-
rio, lo que nos debe animar a se-
guir trabajando y, sobre todo, a
innovar para mantener la posicion
de liderazgo turistico mundial".

El presidente de CEHAT,
Juan Molas, coment6 que se eli-

Canarias alos empresarios hoteleros
mas importantes del pais. La capital
tinerfefla consigue con este evento re-
lanzar su estrategia de destino MICE

El Hotel Catalonia Barcelona ha
acogido la celebracion del Gran
Debate Hotelero, con la asis-
tencia de 170 directivos hote-
leros, cuya inauguracion corrid
a cargo de la directora general
de Turisme de la Generalitat de
Catalunya, Marian Muro, y del
presidente de CEHAT, Juan
Molas. Ambos se refirieron al
problema de la oferta turistica
ilegal, entre otros temas.

En su intervencion el pre-
sidente de CEHAT ha explica-
do que el afo 2014 ira bien
para el turismo porque la si-
tuacion de los mercados eu-
ropeos funciona bien, desta-
cando el turismo aleman, que

La oferta turistica ilegal, o
debate entre los hoteleros

esta registrando crecimientos
del 4,6%. Por otra parte, Mo-
las ha pedido a la administra-
cion que "ponga coto" a la
oferta ilegal de alojamientos
turisticos que hay en Espaiia.
Tras ellos, los directores
de desarrollo de las marcas
internacionales Hilton, IHG
Intercontinental Hospitality
y Starwood Hotels & Resorts
explicaron sus estrategias de
negocio, que pasan por re-
convertir hoteles existentes a
sus marcas o bien, a raiz de la
crisis inmobiliaria, reconver-
tir el uso de edificios de ofi-
cinas a hoteles.
Actualidad / Pag. 19

gi6 Santa Cruz de Tenerife, en-
tre otros motivos, "por la ilu-
sion y el empefio que ha puesto
Ashotel en su organizacion", una

La rueda de prensa de presentacion del Congreso de Hoteleros Espafioles.

que impulsa desde hace algunos me-
ses la marca ‘Meeting in Santa Cruz’,
un proyecto del Cabildo de Tenerife,
el Ayuntamiento y Ashotel.

P e

Santa Cruz
« Tenerife

Cemgresa de Empre
ratrieron Expand

cita que "puede marcar un antes

y un después" en lo que a en-

cuentros turisticos se refiere.
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Aduaciones conjuntas de los

hoteleros para la redumadon

del céntimo sanitario

A finales de febrero, el Tribunal
de Justicia de la Union Europea
declaro ilegal el tributo del ‘cén-
timo sanitario’ aplicado en Es-
pana desde el afio 2002, lo que
obliga a las administraciones a
devolver el dinero recaudado.
En una primera estimacion, la
Confederacion Espaiiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) calcula que cada esta-
blecimiento ha abonado de mas
unos 3.000 euros como minimo.
Un calculo que podria variar en
funciéon de la autonomia en la
que se ha realizado la compra de
carburante. Solo cuatro regio-
nes (Pais Vasco, La Rioja, Ara-

g6n y Canarias) no llegaron a
aplicar el céntimo sanitario y el
resto lo hizo con distintos tipos.
Nueve de ellas (Cantabria, Cas-
tillay Ledn, Extremadura, Anda-
lucia, Castilla-La Mancha, Mur-
cia, Valencia, Catalufia y Balea-
res) aplicaron el recargo maximo
de 4,8 céntimos por litro de ga-
solina y gasoleo.

CEHAT, junto al equipo de
abogados de Tourism&Law,
aprob¢ en el Pleno celebrado en
Madrid el pasado 13 de marzo,
la puesta en marcha de una ac-
tuacion conjunta para la recla-
macion del céntimo sanitario.

Actualidad / Pag. 11

Normativa del uso de
‘cookies’ en las ‘web’

Pablo Carballo, del departamen-
to Mercantil de Garrigues, ex-
plica las primeras sanciones de
la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos por el incumpli-
miento de la normativa del uso
de cookies en las paginas web.

Garrigues / Pag. 4

Ultimas modificaciones
laborales

El asesor laboral de CEHAT,
Carlos Sedano, analiza las me-
didas para favorecer la contra-
tacion estable y mejorar la em-
pleabilidad de los trabajadores
que disparaba los costes empre-
sariales al considerar cotizables
pagos extra salariales que has-
ta la fecha estaban exentos.
Tribuna Laboral / Pag. 6
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EDITORIAL

Congreso CEHAT:
Cita en Tenerife

/ > UMBRE DE LA HOTELERIA en octubre y en Teneri-

fe. Con las tendencias del mercado y las nuevas

\ tecnologias como ejes principales de su ambi-

cioso programa, CEHAT y Ashotel celebraran

el Congreso de Hoteleros Espafioles en un enclave tnico:

Santa Cruz de Tenerife que, bajo el lema Meeting in Santa
Cruz, esta relanzando su estrategia como destino MICE.

La gran cita bienal del Sector llega en una coyuntura
esperanzadora para Tenerife, que crece a buen ritmo, y
con la Hoteleria y el Turismo como la actividad —junto a
la exportacion— que tira de la economia, contribuyendo
a sacar a Espafia de la mas grave crisis de su historia.
Este efecto locomotora para impulsar la economia en tiem-
pos duros no se traduce en la rentabilidad deseable. Y es
que aunque subieron la ocupacion y los precios, la renta-
bilidad de la Hoteleria se quedd estancada a causa de
factores como los costes energéticos o la presion fiscal.
Centenares de empresarios, directivos y profesionales
hoteleros, y de las industrias conexa y auxiliar, volveran a
encontrarse en la gran cita del Sector, en una nueva mues-
tra de eficaz colaboracion ptiblico-privada. Este Congre-
so llega cuando "es el momento de acometer reformas en
los destinos turisticos maduros", en palabras del presi-
dente Juan Molas, "como ventajas fiscales o deduccio-
nes de la Seguridad Social" para las empresas que poten-
cien su actividad fuera de la temporada alta.

Pero, al margen del programa técnico y las bondades
del destino, el Congreso de CEHAT constituye el mejor
punto de encuentro entre hoteleros. Y de los hoteleros
con otros empresarios turisticos y con sus proveedores.
La Cumbre del Sector es una oportunidad excepcional
para compartir anhelos y preocupaciones con nuestros
colegas, actualizando conocimientos sobre tendencias
sectoriales y acerca de nuevas herramientas de gestion o
distribucion, accediendo a informacion contrastada so-
bre la coyuntura sectorial y, en suma, ponerse al dia de lo
que de verdad interesa —y afecta— a la Hoteleria en
Espaia. So6lo el Asociacionismo empresarial, al defender
objetivos comunes y los intereses generales del Sector,
puede brindar un eficaz punto de encuentro entre hotele-
ros, como serd el Congreso de Hoteleros en Tenerife,
donde cientos de empresarios y directivos venidos de
toda Espafia encontraran, en un mismo tiempo y lugar, la
esencial puesta al dia de conocimientos, gracias a una
inmersion en aquello que les une. Reservando desde ahora
en las agendas las fechas clave: 22 al 25 de octubre. Nos
vemos en Santa Cruz de Tenerife.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

El inicio de una larga
y fructifera colaboracion

Javier Bassols Lopez de Sagredo / Director General de Bassols

LA HORA DE dar vida y forma a las estan-

/A cias de un proyecto hotelero, los textiles

/ son considerados como un elemento cla-
ve. Tapicerias, cortinas, alfombras pero
también la ropa de cama, bafio y las man-

telerias visten de diseflo y aportan funcionalidad a la
experiencia del huésped quien busca confort y satis-
faccion durante su estancia en el hotel.

Las telas han de aportar personalidad, confort y
calidez a las estancias. El objetivo es que el cliente
regrese y recomiende el hotel.

A la hora de seleccionar los tejidos para un ho-
tel intervienen muchas variables, como la tipolo-
gia del hotel (urbano, rural, playa), el concepto del
disefio del hotel, el nimero de habitaciones, el perfil
del huésped, etcétera, que son las que llevan a
determinar qué tipo de tejidos y prendas se ade-
cuian mas a las caracteristicas y necesidades del
establecimiento.

Es muy importante para la lenceria ho-
telera que ademas de adecuarse a
los requisitos mencionados an-
teriormente de disefio, funcio-
nalidad y calidad/confort,
intervengan dos variantes
mas: la durabilidad y la
ecologia textil.

El respeto ecoldgico y
una alta calidad en las ma-
terias primas y en los pro-
cesos de acabado son ele-
mentos imprescindibles en
la lenceria dedicada a la hos-
teleria.

Al ser productos que sufrirdn
un gran numero de lavados, es impres-
cindible que esté¢ elaborada con hilaturas
de alta calidad ya que éstas son las que conllevan
mayor resistencia.

Por otro lado, ya que la mayoria de los elementos
que componen la lenceria de habitacion (sabanas,
fundas de almohadas, fundas noérdicas, toallas...) van
a estar en contacto directo con la piel, es muy impor-
tante que estos productos garanticen que no existen
sustancias nocivas para la salud humana.

En este sentido, las prendas con el certificado
OEKO TEX standard 100, garantizan el cuidado del
fabricante por la ecologia humana, es decir, que en
todos los procesos de la fabricacion de las pren-
das (cultivo, hilatura, tejeduria, acabado y confec-
cion) no se han utilizado sustancias que puedan
ser perjudiciales para la salud.

En resumen, podemos decir que la verdadera ra-
zo6n de ser de la lenceria hotelera es asegurar el ma-
yor confort y el mayor descanso del cliente a través
de productos de alta calidad, disefio y respetuosos
con la salud humana.

De esta forma es como en Bassols, desde nues-
tra fundacion en 1790 y desde la primera coleccion

‘Las telas de un
establecimiento botele-
ro han de aportar per-

sonalidad, confort y
calidez a las estan-
cias. El objetivo es que
el cliente regrese y re-
comiende el botel’

realizada para el mercado de hosteleria hace casi
100 afios, hemos ido evolucionando nuestros pro-
ductos hasta nuestra nueva coleccion para hoteles
y restaurantes presentada en marzo de 2014.

La oferta de Bassols para el mercado hotelero
abarca a todos los productos relacionados con la
ropa de mesa, ropa de cama y sus complementos y
rizo. Todo ello en una amplisima gama de disefios,
colores, composiciones y tecnologias, que hacen
que la oferta de Bassols para el mercado hotelero y
de restauracion sea actualmente una de las mas
completas del mercado.

Este pasado mes de marzo se ha firmado un
acuerdo de colaboracion entre CEHAT y Bassols,
mediante el cual Bassols se convierte en provee-
dor de confianza de las empresas de esta organi-
zacion. A través de este acuerdo, los hoteles aso-
ciados a la Confederacion podran conocer las no-
vedades que a lo largo del ano Bassols vaya ofre-

ciendo para el mercado hotelero y de res-
tauracion, tanto a través de noticias
que seran publicadas en este
periddico como en la web de
la Confederacion. Ademas,
ya sea de forma directa vi-
sitando la web de Bassols
(www.bassols1790.com),
como a través del link a
la pagina web de Bassols
que aparece en la web de
CEHAT, podran visuali-
zar todas las colecciones
que Bassols presenta para

el mercado hotelero.
Bassols dispone de una red
comercial propia que abarca todo
el territorio nacional y que, mediante
una visita personalizada, le asesorard en la elec-
cion de los productos que mas se ajusten a las

necesidades de su establecimiento.

Por otro lado, hemos recibido el encargo de CE-
HAT de preparar para la proxima edicion de Fitur
en 2015, la presentacion de todo el equipamiento
textil para la habitacion con lo que se prevé seran
las nuevas tendencias en textil para el afio 2015.

Desde Hijo de J. Bassols,S.L. acogemos con
ilusion todos los retos que nos depara este nue-
vo afio y esperamos que la firma de este acuer-
do de colaboracion con CEHAT sea el inicio de
una larga y fructifera colaboracion, que nos per-
mita aprovechar el escaparate que nos brinda
CEHAT, para dar a conocer las novedades que
presenta nuestra marcay a los socios de la Con-
federacion, poder acceder de una forma rapida y
sencilla, al asesoramiento y a los productos de
la que actualmente es la empresa textil con mas
aflos de experiencia en la fabricacion y distribu-
cién de productos textiles para el sector hotele-
ro y la restauracion de Europa.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzélez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electrénico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION F.SP;\NUL{\ DE HOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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Primeras sanciones por el incumplimiento de la
normativa del uso de cookies en las ‘web’

Cobra especial relevancia el adecuado cumplimiento de esta normativa al objeto de evitar sanciones

Recientemente hatenido lugar laimposicion
de las dos primeras sanciones por la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos, en
relacion con la aplicacion del articulo

PaBLo CARBALLO

DEPARTAMENTO MERCANTIL DE
GARRIGUES

El pasado 14 de enero, el Direc-
tor de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos ("AEPD")
resolvid sancionar a dos empre-
sas espafolas por infraccion de
la normativa sobre cookies, en
lo que constituye el primer ex-
pediente sancionador que se
incoa en nuestro pais por infrac-
cion de dicha normativa y una
de las primeras sanciones que
se imponen a nivel internacio-
nal en esta materia.

Asi, la Resolucion R/02990/
2013 ("Resolucion™), en virtud de
la cual se impone a cada compa-
fiia una sancion de 3.000 euros y
de 500 euros, respectivamente,
concluye que "ha quedado acre-
ditada la instalacion de cookies
no exentas en los equipos termi-
nales de los usuarios que visita-
ban las paginas web titularidad
de ambas entidades sin que és-
tas proporcionen a los mismos
una informacion clara'y comple-
ta sobre el uso y finalidades de
las cookies que se descargan en
sus terminales".

Por ello consideramos de in-
terés, realizar una revision so-
mera del transito que ha sufrido
la regulacion legal aplicable a las
cookies sobre la base de la que
se han impuesto las referidas
sanciones, asi como los criterios
del organismo fiscalizador de su
cumplimiento, emanados de la
Resolucion.

1.EVOLUCIONNORMATIVAY
TIPIFICACIONACTUALDELA
OBLIGACION DE INFORMA-
CION SOBRE COOKIES

La obligaciéon de informacién
previa para el empleo de cookies
en equipos terminales de los
usuarios ha estado presente en
nuestro ordenamiento juridico
ya desde 2003. Asi, en su re-
daccion original, el articulo 22.2
de la LSSI establecia que "cuan-
do los prestadores de servicios
empleen dispositivos de alma-
cenamiento y recuperacion de
datos en equipos terminales,
informaran a los destinatarios
de manera clara y completa so-
bre su utilizacion y finalidad,

ofreciéndoles la posibilidad de
rechazar el tratamiento de los
datos mediante un procedimien-
to sencillo y gratuito".

Elincumplimiento de la indica-
da obligacion resultd, a partir de
marzo de 2004, sancionable en vir-
tud de lo dispuesto en el articulo
38.4.g) dela LSSI, que tipificaba
"el incumplimiento de las obliga-
ciones de informacion o de esta-
blecimiento de un procedimiento
de rechazo del tratamiento de da-
tos, establecidas en el apartado 2
del articulo 22", cuando no cons-
tituyera una infraccion grave.

Mas tarde, el Real Decreto-ley
13/2012, de 30 de marzo, vino a
modificar el tenor literal del arti-
culo 22.2 de la LSSI reforzando las
obligaciones informacion y, en
particular, afiadiendo como requi-
sito para la legitimidad de la ins-
talacion de cookies la obtencion
del consentimiento previo de los
destinatarios. No obstante lo an-
terior, la mencionada modificacion
no se ha visto hasta la fecha re-
flejada en el régimen sancionador
previsto en la LSSI.

Asi las cosas, la redaccion ac-
tual de la LSSI recoge como con-
ducta exigible la informacion pre-
via a los usuarios, junto con la
correspondiente solicitud de su
consentimiento para el empleo de
cookies ("opt-in"), mientras que
el régimen sancionador tipifica
unicamente el incumplimiento de
la obligacion de informacion y el
establecimiento de un procedi-
miento de rechazo ("opt-out"),
esto es, no aparece expresamente
tipificada la falta de obtencion del
consentimiento previo.

Es por ello que, a pesar de que
en la Resolucion la AEPD analiza
el cumplimiento tanto de las obli-
gaciones de informacién como
de obtencion del consentimien-
to previo de los usuarios, las san-
ciones impuestas se refieren uni-
camente a la primera de dichas
obligaciones, esto es, garantizar
una informacion suficiente y cla-
ra a los usuarios, con anteriori-
dad a la instalacion de cookies.
Conforme manifiesta la misma, el
principio de tipicidad hace que,
con la redaccion actual del arti-
culo 38.4.g) de la LSSI, resulte im-
posible sancionar la falta de ob-
tencion del consentimiento pre-
vio de los usuarios.

Sin embargo, esta discordan-
cia se encuentra actualmente en
vias de subsanacion a través de
las modificaciones a la LSSI que
esta previsto se introduzcan con
la aprobacion del Proyecto de
Ley General de Telecomunicacio-
nes, actualmente en tramitacion
en el Congreso.

2.NUEVOS CRITERIOS APLI-
CABLESALCUMPLIMIENTO

22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informa-
cion y Comercio Electrénico ("LSSI") en
cuanto ala utilizacién de dispositivos de

DELA OBLIGACIONDEINFOR-
MACION SOBRE COOKIES

Ya desde la entrada en vigor de
la Directiva 2009/136/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2009, esto
es, mas de dos anos antes de la
trasposicion a nuestro ordena-
miento juridico interno del cam-
bio de sistema opt-out a un mo-
delo opt-in de consentimiento
previo en relacion al uso de
cookies, las autoridades euro-
peas competentes en materia de
proteccion de datos han venido
analizando los requisitos para el
correcto cumplimiento de las
obligaciones de informacion y
obtencion del consentimiento.
En este sentido, puede citarse
el Dictamen 2/2010, sobre publi-
cidad comportamental en linea,
emitido por el Grupo de Trabajo
de Proteccion de Datos del Arti-
culo 29 ("GT-29") en junio de
2010, actualizado en su Dicta-
men 16/2011.

Mas atn, coincidiendo con la
entrada en vigor de la ultima mo-
dificacion de la LSSI en Espatia,
el GT-29 emitid un nuevo dicta-
men (Dictamen 4/2012), centra-
do en la exencion del requisito
de consentimiento a la instala-
cion de cookies en determinados
supuestos tasados, fundamen-
talmente cookies de entrada del
usuario , de autenticacion , se-
guridad, personalizacion de in-
terfaz, etc. Los criterios conte-
nidos en el citado Dictamen 4/
2012 del GT-29 fueron a su vez
ratificados, en Espaiia, con la
publicacion la Guia sobre el uso
de las cookies por la AEPD
("Guiade la AEPD").

Ahora bien, hasta la fecha, to-
das las opiniones, dictdmenes,
etc. tenian Ginicamente el valor
de recomendacion. Es de desta-
car que incluso la Guia de la
AEPD establecia que la misma
recogia unicamente "orientacio-
nes", sin pretender "ofrecer una
solucion general y uniforme
para el cumplimiento de la ley
sino que deben servir de guia
para que las entidades afecta-
das reflexionen y adopten deci-
siones sobre la solucién mas
adecuada a sus intereses y mo-
delo de negocio".

Pues bien, con la Resolucion,
la AEPD ha procedido a elevar al
rango de precedente, al menos en
la via administrativa, lo que hasta
la fecha no eran sino recomenda-
ciones de actuacion.

En particular, la Resolucion
analiza un concepto novedoso
que introdujo la Guia de la
AEPD, como es el sistema de in-
formacion por capas, y lista el
contenido indispensable que se
ha de incorporar a las distintas
capas de informacion conteni-

das en la web para entender
cumplido dicho deber.

Asi, la primera capa de infor-
macion habra de contener, nece-
sariamente, una indicacion sobre
los siguientes aspectos:

i) Advertencia sobre el uso de
cookies no exceptuadas que se
instalan al navegar por los si-
tios web o al utilizar el servicio
solicitado.

i1) Identificacion de las finali-
dades de las cookies que se ins-
talan, con informacion sobre si se
trata de cookies propias o de ter-
ceros.

iii) Advertencia, en su caso, de
que si se realiza una determinada
accion se entendera que el usua-
rio acepta el uso de las cookies.

iv) Un enlace a la segunda capa
informativa en la que se indica una
informacion mas detallada.

Y la segunda capa, por su par-
te, debera incluir la siguiente in-
formacion:

1) Definicion y funcion de las
cookies.

i) Tipo de cookies que utiliza
la pagina web y su finalidad.

iii) Forma de desactivar o eli-
minar las cookies descritas y for-
ma de revocacion del consenti-
miento ya prestado.

iv) Identificaciéon de quienes
utilizan las cookies, incluidos los
terceros con los que el editor haya
contratado la prestacion de un ser-
vicio que suponga el uso de
cookies.

Destacar que, en cuanto al
contenido de esta segunda capa
de informacion, la AEPD otorga
un gran valor al requisito de cla-
ridad. Por tanto, serd necesario
que del contenido de la infor-
macion facilitada pueda preci-
sarse suficientemente la tipolo-
gia de cookies realmente utiliza-
das, la finalidad, y su asociacion
clara con el editor o con terce-
ros, que habran de ser identifi-
cados en todo caso.

Por altimo, en cuanto a la im-
posicion de las sanciones, cabe
hacer una especial referencia al
hecho de que en la Resolucion la
AEPD entiende de aplicacion a la
conducta sancionada diversos
criterios de graduacion, para re-
ducir el importe econdémico de la
sancion. En concreto:

a)La ausencia de intencionali-
dad, que entiende acreditada por
la diligencia mostrada para sub-
sanar la situacion irregular; o

b)la falta de obtencion de be-
neficios araiz de la infraccion pro-
ducida, es decir, que la factura-
cioén generada por la web no se
encontrase vinculada con la co-
mision de la infraccion.

Por aplicacion de dichos crite-
rios de graduacion, recogidos en
el articulo 40 de la LSSI, posibles
sanciones aplicables de hasta

almacenamiento y recuperacion de datos
("cookies") en equipos terminales de los
usuarios en el marco de la navegacion
del usuario por Internet.

30.000 euros se fijaron finalmente
(i) en 3.000 euros, para una socie-
dad que no cumplia los criterios
fijados en ninguna de las capas
de informacion, y (ii) en 500 euros
para una sociedad que si presen-
taba el contenido minimo exigido
en la primera capa de informacion,
pero no presentaba suficiente cla-
ridad en el contenido de la segun-
da capa informativa.

3.RELEVANCIA DE LARESO-
LUCION

Como es de suponer, el interés que
despierta esta Resolucion no re-
side en el importe de las sancio-
nes impuestas que, al tratarse de
una infraccién tipificada como
leve en el articulo 38.4.g) de la LSSI
y haberse apreciado diversas cir-
cunstancias atenuantes, son de
baja cuantia. Tampoco por respon-
der a una novedad legislativa
stricto sensu, ya que la obligacion
de informar a los destinatarios de
manera clara y completa sobre la
utilizacién y finalidades de las
cookies esta ya vigente en la LSSI
desde 2003.

Mas bien al contrario, lo rele-
vante de la Resolucion es, preci-
samente, que representa el ultimo
hito de un largo proceso de evo-
lucion normativa, valoracion téc-
nica y adaptacion, tanto a nivel
europeo como nacional, asi como
un colofoén por parte de la AEPD
al proceso de control regulatorio
de la utilizacion de cookies.

A modo de conclusidn, cabe
sefalar que, a la vista del conte-
nido de la Resolucion y, en es-
pecial, de las exigencias de cla-
ridad y concrecioén en la infor-
macion facilitada, cobra especial
relevancia la necesidad de reali-
zar un analisis previo y exhaus-
tivo de cookies, por parte de
cada titular de una pagina web,
identificando a aquellos terceros
que puedan estar usando las
mismas en aquella. Una vez con-
cluida dicha labor, habra de ana-
lizarse, completar o actualizar en
lo que proceda, la politica de
cookies implantada en la web, te-
niendo en cuenta los criterios
anteriormente expuestos en la
presente carta, asi como valorar,
desde el punto de vista tanto
técnico como juridico, los siste-
mas de informacion y obtencion
del consentimiento que preten-
dan implantarse.

En definitiva, en la medida en
que el empresario hotelero desee
aprovechar las ventajas que le
pueden ofrecer estos sistemas
técnico-informaticos, deberé ase-
gurarse de que su implantacion va
acompaiada de los instrumentos
juridicos necesarios para dar cum-
plimiento adecuadamente con los
requisitos establecidos por la nor-
mativa aplicable al efecto.



ABRrIL2014

ACTUALIDAD

CEHAT /5

La OMT prevé que el turismo mundial
crezea un 4,5% en 2014

Rifai aseguroé que, en los prime-
ros meses de 2014, ya se esta
viendo esa tendencia ascenden-
te. Asimismo recordd que, en
2013, una de cada siete perso-
nas hicieron un viaje internacio-
nal, pasando al menos una no-
che fuera de casa.

Durante su participacién en
el citado encuentro informativo
organizado por Nueva Economia
Férum, Rifai insisti6 en las vir-
tudes del sector turistico como
una de las principales potencias
econdmicas a nivel mundial, que
ha sabido "resistir" a la crisis.

El secretario general de la
OMT destacod también las po-
tencialidades del turismo chino
que el afio pasado creci6 un 26%
respeto el 2012. "Esperemos que
el crecimiento siga porque creo
que lo que estamos viendo aho-
ra es solo la punta del iceberg
del turismo chino", asegur6 Ri-
fai. So6lo en la China se registra-
ron 3.300 millones de viajes do-
mésticos con lo que cada ciuda-
dano chino viajé al menos en
tres ocasiones en 2013.

Asi, "Europa es el principal
destino y el principal mercado
del mundo pero en 2013, China
fue la potencia que envid mas
turistas al mundo superando
Alemania por primera vez en 60
afos y Reino Unido". La OMT
asegura en este sentido que "te-
nemos que prepararnos para la
llegada de nuevos turistas chinos,
necesitamos gente que les facili-
te su llegada y ser inteligentes en
los procesos de entrada porque
no puede ser que en determina-
dos casos el turista chino tenga
que esperar varias semanas para
saber si podra viajar".

Reducir la pobreza

El turismo es la tercera indus-
tria del mundo en cuanto a ge-
neracion de beneficios. Taleb
Rifai senal6 que una de cada 11
personas del mundo debe su
trabajo de forma directa o indi-
recta al turismo.

El secretario general de la
OMT asegurd que "si el turis-
mo se gestiona bien, puede ayu-
dar areducir la pobreza" y es un
sector que crea ocupacion mas
rapidamente que otros sectores,
ademas de ser una puerta de
entrada de los jovenes al merca-
do laboral.

Taleb Rifai considera el sec-
tor turismo, "flexible", "esta-
ble" y "resistente" a la crisis,
"un sector que reduce la pobre-
za y que ayuda a los paises en
desarrollo". Ademas, cree que
contribuye al medio ambiente y
puede hacerlo a la paz y al en-
tendimiento en todo el mundo.
En este sentido, Rifai, senald
que el turismo es el mejor elimi-
nador de estereotipos y tensio-
nes, "mas poderoso que los
ministros de Asuntos Exterio-
res porque permite la relacion
directa persona a persona. Ri-
fai, que por su cargo al frente
de la OMT, viajo el afo pasado
305 dias de los 365 que tiene un
aflo, sentencid que "viajar nos
hace mejor personas".

El secretario general de la
Organizaciéon Mundial del Tu-
rismo (OMT), reclamo también
la simplificacion de visados y
politicas fiscales equilibradas
para promover el desarrollo del
turismo mundial. Asi advirtié
de los riesgos de que la Union
Europea aplique una politica
de restriccion de visados ru-
sos en territorio comunitario

como represalia a la escalada
militar en Ucrania.

Rifai calificé de "preocupan-
te" este tipo de politicas que
solo "limita" la libertad de mo-
vimiento y "tendria unos efec-
tos terribles" para el pais que lo
aplique. Asi, advirtié del impac-
to negativo que podria tener la
restriccion de visados rusos en
destinos turisticos como Cana-

rias, Barcelona o Grecia. "Ya sé
lo que pasara", sentenci6 Rifai
durante su participacion en el
citado encuentro informativo
organizado en Barcelona por
Nueva Economia Férum.
Teniendo en cuenta que en
2013 se han superado las expec-
tativas y que las previsiones
para 2014 son igualmente posi-
tivas, el secretario general de la

WRAP

sistema personalizado de embalaje de maletas
customized luggage wrapping system

OMT destaco que "el turismo se
ha convertido en uno de los
sectores econdmicos que con
mas rapidez esta creciendo".
Asi, valor6 que este sector "im-
pulsa el crecimiento y el desa-
rrollo a escala mundial, crea mi-
llones de puestos de trabajo,
incentiva las exportaciones y las
inversiones y transforma la vida
de las personas".
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Las ultimas modificaciones laborales, una de cal y
otra de arena en materia de cotizacion social

Continua la reforma de la legislacion laboral con el encarecimiento de las cotizaciones sociales

En las postrimerias del pasado afio, con 'pre-
meditada’ sorpresa, se aprobabay publica-
ba el Real Decreto-ley 16/2013, con el llama-
tivo rétulo "medidas para favorecer la con-

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

En el saciado mortero de la refor-
ma del mercado de trabajo se han
afadido, por el momento, dos
nuevos compuestos, el primero
de los decretos leyes citados al
que denomino la 'arena’, material
abundante que afecta a practica-
mente todas las empresas, y 'la cal'
(el segundo decreto ley), material
mas noble y escaso, que favore-
cera s6lo a algunas empresas, que
tendran que hacer muchos
malabarismos para optimizar su
correcta aplicacién, y al que me
referiré en el siguiente articulo.

Las medidas para favorecer la
contratacion estable y mejorar la
empleabilidad de los trabajadores
(RDL 16/2013), contienen una dis-
posicion final tercera, que le da
una nueva redaccion al articulo
109 de la Ley General de la Segu-
ridad Social (en adelante, LGSS),
que es el que regula los concep-
tos computables en la base de
cotizacion al Régimen General de
la Seguridad Social, donde tam-
bién se establece aquellos que no
formaran parte de dicha base,
donde conceptos tradicionalmen-
te exentos de cotizacion se han
pasado al bando contrario enca-
reciendo directamente y sin con-
trapartida empresarial alguna el
coste laboral unitario, lo que obli-
gard a tener que compensarlo con
el correspondiente aumento de
productividad para no desequili-
brar la competitividad de las em-
presas y no tener que repercutirlo
en los precios, ejercicio nada c6-
modo pues afecta incluso al po-
der adquisitivo de los salarios de
los trabajadores.

Asi, los pluses de transporte y
distancia, parairy volver del cen-
tro de trabajo al domicilio residen-
cial del trabajador, las mejoras de
las prestaciones de Seguridad
Social, salvo las correspondien-
tes a la incapacidad temporal -si-
tuacion de enfermedad o acciden-
te- (seguros de invalidez; ayudas
familiares; primas de seguro de
accidente de trabajo o enferme-
dad comun, tanto del conyuge
como de los descendientes; per-
cepciones por matrimonio; indem-
nizaciones por fallecimiento no
previstas en convenio colectivo

y lo que supere la misma, en su
caso), la totalidad de los gastos
de manutencion y estancia gene-
rados en el mismo municipio del
lugar de trabajo habitual del tra-
bajador (vales comidas, dietas. ..),
entrega de productos a precios
rebajados (realizados en cantinas,
comedores, economatos. ..), con-
tribuciones por planes de pensio-
nes y sistemas alternativos, en-
trega de acciones o participacio-
nes de la empresa, entre otros,
han pasado a formar parte de la
base de cotizacion a la Seguridad
Social, lo que a decir de expertos
y en términos generales ha su-
puesto un aumento de entre el 5 y
el 8 por 100 de la masa salarial para
las empresas y unos 1.000 millo-
nes extra de recaudacion para la
caja de la Seguridad Social.

Esta es la segunda vuelta de
tuerca, pues ya el Real Decreto-
ley 20/2012, de 13 de julio, dio otro
"tuercazo" al incluir en la base de
cotizacion las cantidades abona-
das en concepto de quebranto de
moneda y los pagos por desgas-
te de ttiles o herramientas y ad-
quisicion de prendas de trabajo,
tan comunes en hosteleria, cam-
bio que pasd un tanto inadverti-
do pero que supuso también un
sensible aumento de los costes
laborales unitarios a mitad del ejer-
cicio 2012.

Y hemos de estar ojo avizor,
pues el nuevo articulo 109 LGSS,
incluye un apartado que estable-
ce que los empresarios deberan
comunicar a la Tesoreria General
de la Seguridad Social en cada
periodo de liquidacion el impor-
te de todos los conceptos retri-
butivos abonados a sus trabaja-
dores, con independencia de su
inclusion o no en la base de coti-
zacion a la Seguridad Social y
aunque resulten de aplicacion
bases tnicas, con lo que la Se-
guridad Social tendra todos los
datos salariales y resolvera caso
a caso lo que es o no cotizable,
con lo que cumpliendo a rajatabla
la norma poca o ninguna esca-
patoria habra.

En esta segunda ocasion,
pese a la entrada en vigor de la
norma que casualmente fue el
mismo dia del sorteo de la loteria
de navidad, 22 de diciembre, los
empresarios si se enfrentaron al
Gobierno, quizé con algun retra-
so0, pues las primeras declaracio-
nes con cierto impeto se dieron
el 15 de enero, cuando se hicie-
ron calculos del impacto del nue-
vo coste, mas el reciente aumen-
to de las bases maximas de coti-
zacion en los Presupuestos Ge-
neral del Estado para 2014, anadi-
do ello a la incumplida promesa
electoral de bajar un punto las
cotizaciones sociales en 2013 y
otro en 2014, y exigieron la retira-

tratacion estable y mejorar laempleabilidad de
los trabajadores”, que disparaba los costes
empresariales para 2014 al considerar cotiza-
bles ala Seguridad Social pagos extrasalariales

da del decreto ley, cosa que no se
ha producido, pues se convalidd
por el Congreso de los Diputados
el 22 de enero pasado (BOE del
28), y lo mas que se ha consegui-
do hasta la fecha es una mini mo-
ratoria para ingresar la liquidacion
que corresponde a los nuevos
conceptos cotizables desde el 22
de diciembre de 2013 a31 de mar-
zo de 2014, sin aplicacion de re-
cargo o interés alguno, hasta el
31 de mayo de 2014, pero nada
mas, asi que, a pagar hermanos.
Parece ser que en el desarrollo
reglamentario que esta elaboran-

conceptos econdémicos que se
habian establecido y negocia-
do bajo unos pardmetros ha-
ciendo una estimacidn y pre-
vision de coste se han venido
abajo. Entonces, ;qué opcion
le queda al empresario? modi-
ficar las condiciones del con-
trato de trabajo a través del
articulo 41 del Estatuto de los
Trabajadores, pues han sobre-
venido cambios inesperados.
Me temo que el trabajador no
estara muy por la labor de mo-
dificar su salario pues a €l
también se le ha reducido la

«Hay que tener en cuenta
que este incremento de la
base reguladora de cotiza-
cion a la Seguridad Social
no aumenta el modulo de
calculo de la indemniza-
cion por despido»

do el Gobierno se tratara de sua-
vizar algunas cuestiones, siempre
sin perder de vista que el ob-
jetivo de procurar la mayor
homogeneidad posible con lo
establecido al efecto en mate-
ria de rendimientos de trabajo
personal por el ordenamiento
tributario. No hay que espe-
rar mucho.

Todo lo expuesto va inevi-
tablemente a pasar factura a
las relaciones laborales y al
empleo, tanto en las condicio-
nes individuales como en la
negociacidén colectiva, pues

cuantia liquida. Y los nuevos
convenios colectivos ya par-
ten en 2014 con un aumento
de costes directos que incidi-
ra sin lugar a dudas en la fija-
cion de salarios ya de por si
bastante vilipendiados.
Otros efectos que la medi-
da causara es el mayor coste
en prestaciones para la Segu-
ridad Social en la mayoria de
contingencias (desempleo, in-
capacidad temporal, invalidez,
jubilacién...), araiz de incre-
mentarse la base de cotiza-
cioén, gasto que es de suponer

hasta la fecha exentos. Dos meses mas tarde
se ha publicado el Real Decreto-ley 3/2014, de
medidas para fomento del empleo, creando
unatarifa plana paralacontratacion indefinida.

ha previsto el erario publico.

Una importante cuestion que
no hay que olvidar, pues varias
consultas he tenido que respon-
der sobre el particular, es que
este incremento de la base re-
guladora de cotizacién a la Se-
guridad Social no aumenta el
modulo de calculo de la indem-
nizacion por despido, pues se
trata de partidas extra salariales
que no modifican el articulo 26,
en relacion con el 56, del Esta-
tuto de los Trabajadores, que en
su apartado | define el salarioy
en el 2 lo que no tiene la consi-
deracion de tal.

Y también hay que estar al
tanto con los complementos
econdémicos con cargo a la em-
presa en situaciones de incapa-
cidad temporal (enfermedad o
accidente), pues una cosa es
mejorar el salario por haberse
pactado en convenio colectivo
con un importe calculado sobre
el salario y otra cosa abonar par-
tidas que cuando se esta enfer-
mo o accidentado no se perci-
be, como por ejemplo el plus de
distancia y transporte, salvo
que se diga lo contrario.

En el proximo articulo desa-
rrollaré la "tarifa plana" que ha
aprobado el RDL 3/2014, de me-
didas urgentes para el fomento
del empleo y la contratacion in-
definida, pues su rapida apro-
bacién y publicacion ha genera-
do interesantes dudas que trata-
ré de resolver, en particular en la
contratacion indefinida de traba-
jadores fijos discontinuos.

-~

Otros efectos que la medida causara es el mayor coste en prestaciones para la Seguridad Social en la mayoria de
contingencias (desempleo, incapacidad temporal, invalidez, jubilacion...), a raiz de incrementarse.
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El director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, repasalos temas europeos que afec-
tan a la hosteleria desde una Bruselas metida de
lleno en periodo pre-electoral, en un afo en el

DipAac GARciA CARRETE

DirecTor AsunTos EuropeEos CEHAT

A tres semanas de la Asamblea
General de HOTREC en Romay
a dos meses de las elecciones al
Parlamento Europeo, en Bruse-
las se respira lo que podria lla-
marse una calma tensa, so6lo al-
terada por la visita ayer del ilus-
tre presidente de los Estados
Unidos, Barack Obama.

Y es que este afio no so6lo re-
novamos el Parlamento a fina-
les de mayo sino que en noviem-
bre tendremos nuevo presiden-
te de la Comision y 28 nuevos
Comisarios. El Parlamento Euro-
peo esta casi desierto. Sus se-
florias ya han empezado sus
particulares precampafias y

HOTELERIA EUROPEA

Calma tensa

La hosteleria debe reaccionar ante el intrusismo del alojamiento privado para uso turistico

los temas que afectan a la hos-
teleria hemos visto como, des-
pués de afios mareando la per-
diz, se han resuelto o encamina-
do la futura Directiva sobre ges-
tién de derechos de propiedad
intelectual, la revision de la fu-
tura Directiva de viajes combi-
nados y la futura Directiva so-
bre proteccion de Datos. No
puedo mas que mostrar mi sa-
tisfaccion por como se han re-
suelto las dos primeras. Y créan-
me que no ha sido facil. Por su-
puesto que siempre se podia
conseguir que se pareciesen

gue se renovarda el Parlamento Europeo (25 de
mayo) y la Comision Europea (1 de noviembre).
También destaca que la Asamblea General de
HOTREC, que se celebrard en Roma del 9 al 11

un sistema de resolucion arbi-
tral de las diferencias. De igual
forma, en la Directiva de viajes
combinados, votada en primera
lectura en el Parlamento Euro-
peo vy que todavia debe nego-
ciarse con el Consejo, hubiése-
mos preferido que para que se
considerara paquete turistico el
porcentaje que significa el otro
servicio turistico que se presta
junto con el hospedaje fuese
mas alto que un 25% del total
del paquete, pero es justo reco-
nocer que se incorporan con-
ceptos como servicios subordi-

«El Parlamento bha resuelto
la futura Directiva sobre
gestion de derechos de
propiedad intelectual, la
revision de la futura
Directiva de viajes combinados
y la futura Directiva sobre
proteccion de Datos»

mas a lo que nosotros proponia-
mos, pero ninguna de las dos
piezas legislativas se alejan de-
masiado de nuestras demandas.
En el caso de la Directiva de ges-
tion de propiedad intelectual hu-
biésemos deseado que hubiese

«En el tramite de
negociacion con el Consejo
intentaremos arreglar el
desaguisado que nos ha
montado el Parlamento con
la obligacion del Delegado
para la proteccion de datos
para las PYMES»

aquellos que saben que no re-
petiran ya hace semanas que no
se dejan ver por la casa. Los te-
mas importantes ya estan re-
sueltos o a la espera de la elec-
cién del nuevo Parlamento y de
la nueva Comisiéon Europea. De

incorporado el concepto de
ventanilla o pago inico con un
tope predeterminado pero es jus-
to reconocer que la nueva Di-
rectiva facilita la transparencia
tan solicitada en la fijacion de
los precios a la vez que facilita

CEHAT presentara a los partidos politicos que concurren a las elecciones al
Parlamento Europeo el Manifesto de las prioridades de la hosteleria espafiola.

nados o accesorios que no com-
putan como servicio turistico a
los efectos de consideracion del
paquete, facilitando asi la exclu-
sioén de los hoteles del ambito
de la Directiva en la mayoria de
los casos, tal y como habiamos
defendido. En el caso de esta fu-
tura Directiva repito que toda-
via el Parlamento debe negociar
con el Consejo y todavia no po-
demos cantar victoria. Desgra-
ciadamente, no podemos estar
tan contentos en relacion a la
futura Directiva de Proteccion
de datos. Si bien la propuesta
de la Comision Europea excluia
a las pequefas y medianas em-
presas de la obligacion de tener
en plantilla a un encargado de
supervisar el trato de los datos
personales, la votacidon en pri-
mera lectura del Parlamento se
ha cargado tal excepcion condi-
cionando ésta a un numero de
entrada de datos que solo ex-
cluiria de tal obligacion a un 1%
de las empresas europeas. Un
auténtico desastre. Esta resolu-
cion debe ahora (al igual que la
de los viajes combinados) ne-
gociarse con el Consejo y es alli
donde esperamos que se corrija
el desaguisado que supondria
unos costes innecesarios para
las pequefias y medianas empre-
sas europeas. Y con este esce-
nario llegaremos a Roma, donde
celebraremos una Asamblea Ge-
neral, que se centrard en como
debemos hacer frente al intru-
sismo del alojamiento turistico
en propiedades privadas promo-
vidas por plataformas como
Airbnb o Alterkeys. Esta cues-
tion estéd levantado ampollas en
toda Europa, incluso en aque-
llos paises que hace seis meses
no aseguraban en la Asamblea
General que celebramos en Ate-
nas que el alojamiento privado
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de mayo, espera que sirva para que la hosteleria
europea llegue a un consenso sobre la posicion
y estrategia a seguir para acabar con el intrusis-
mo del alojamiento privado para uso turistico.

Las delegaciones nacionales de hosteleria deberan consensuar una res-
puesta firme para acabar con el intrusismo del alojamiento no reglado y su
comercializacion en plataformas como Airbnb o Alterkeys.

para uso turistico no represen-
taba ninglin problema en su pais
ni preveian que lo hiciese en un
futuro. A dia de hoy, el nimero
de camas ofrecidas en este tipo
de alojamiento ya es el doble
que el numero de plazas hotele-
ras en Europa. Cometeriamos un

alojamiento no reglado es s6lo
un problema de los hoteles es
que no se ha entendido nada.
La calidad de nuestros destinos
estd en juego. Por ultimo una
puntualizacién. En relacion a las
citadas plataformas de comer-
cializacion de alojamiento priva-

Adia de boy, el mimmero de camas
ofrecidas en este tipo de
alojamiento ya es el doble que
el numero de plazas hoteleras
en Europa. Cometeriamos un
gran error si basamos nuestra
estrategia exclusivamente en
la competencia desleal»

gran error si basamos nuestra
estrategia exclusivamente en la
competencia desleal que este
tipo de alojamiento significa a
la hosteleria. Hay que ir mas alla.
El alojamiento privado para uso
turistico ya ha causado mas de
un disgusto a los derechos de
los consumidores. También hay
que hacer hincapié en el hecho

do para uso turistico, no se de-
jen embaucar con la teoria de la
economia compartida de los
happy flowers... No estamos
hablando de un intercambio de
casas sin animo de lucro. Se tra-
ta de negocios realmente renta-
bles que funcionan como autén-
ticas agencias de viaje online,
eso si, sin estar sujetas a la re-

«No se dejen embaucar con la
teoria de la economia
compartida de los bappy
Jlowers. No estamos bablando
de un intercambio de casas
sin animo de lucro. Se trata
de negocios rentables que se
aprovechan del vacio legal»

de que la decepcion que los tu-
ristas puedan tener por la mala
calidad de los citados alojamien-
tos afectard negativamente a la
experiencia del viaje en su con-
junto. De alli que es en interés
de todos los subsectores del tu-
rismo: restaurantes, transportes,
comercios poner fin a este tipo
de alojamiento. Si se cree que el

gulacion que afecta a estas.

Napoleon Bonaparte afirmé en
una ocasion que las batallas con
las mujeres son las unicas que se
ganan huyendo. Sin entrar a va-
lorar la afirmacion napolednica,
Dios me libre, lo tnico que puedo
asegurarles es que esta batalla la
ganaremos siempre que llegue-
mos a tiempo a pelearla.
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Un estudio revela las cadenas
hoteleras mas valoradas en Espana

NH Hoteles contintia con su
liderazgo como la compaiiia
mas valorada del sector ho-
telero segun la 13 edicion del
Estudio KAR (Key Audience
Research) realizada por
IPSOS, compaiiia lider de in-
vestigacion de mercado que
trabaja para identificar las
conductas, actitudes y opi-
niones.

Asi, para el 74% de los par-
ticipantes en el estudio, cin-
co puntos porcentuales me-
nos que en la oleada anterior,
la compania presidida por
Rodrigo Echenique es la mas
reputada del sector seguida
de Paradores y AC Hotels con
el 56% y el 49% respectiva-
mente. Completan la lista,
Melia Hotels & Resorts con
el 46%, diez puntos mas que
en el estudio anterior, y The
Ritz-Carlton con el 19%.

Datos que para Rafael
Raga, Director de IPSOS
Loyalty y de IPSOS Public
Affairs, "reflejan el reconoci-
miento social a un sector que
continta siendo la punta de
lanza de nuestra economia,
asi como la constante bus-
queda de la excelencia pues-
ta en practica desde las dife-
rentes empresas para mante-
nerse a flote en un mercado
tan dindmico y competitivo".

"En un momento en que
ademas el 73% de los encues-
tados en la 137 oleada del Es-
tudio KAR de IPSOS mantie-
nen que, en general, las em-
presas espafiolas no prestan
suficiente atencion a sus res-
ponsabilidades sociales. Ci-
fra que desciende hasta el
70% si nos fijamos so6lo en las
compaiiias del sector hotele-
ro", aclara Rafael Raga.

Para poder valorar la repu-
tacion e imagen de las com-
paifiias de este sector, los en-
trevistados en el estudio
KAR de IPSOS, ademas de
haber sido preguntados por
la favorabilidad hacia las
grandes cadenas, se han te-
nido en cuenta otros muchos
factores como: recomenda-
cion, atencion al cliente, tra-
to a empleados y proveedo-
res, éxito, gestion empresa-
rial, estrategia corporativa y
la calidad de sus servicios,
entre otros.

De este modo, cuando los
entrevistados son pregunta-
dos por qué compaiiias ofre-
cen una mayor calidad en sus
servicios y cuales ofrecen
una mejor atencidén a sus
clientes, los tres primeros
puestos se mantienen intac-
tos respecto a anteriores edi-
ciones: NH Hoteles (82% y
77% respectivamente), Para-
dores (62% y 59%) y AC
Hotels (59% y 53%)

Melia Hotels & Resorts,
por su parte, se posiciona en
el mercado, tal y como mues-
tra esta nueva edicion del es-
tudio, como la compaiiia ho-
telera mas estratégica para la
economia espafiola segun el
7,4% de los encuestados; asi
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como la que disfruta de una edicion del Estudio KAR ela-
mayor presencia internacio- borado por IPSOS, seguido de

nal (13,6%). Paradores (56%) y AC Hotels
En referencia al cuidado (49%).
medioambiental, Paradores se Estos son los resultados de

mantiene en primera posiciéon la encuesta realizada por
conun 14,8%, seguida de NH IPSOS, compania lider de in-
Hoteles y AC Hotels. vestigacion, en el cual se re-

Asi, NH Hoteles se mantie-  velan las preferencias de los
ne lider como la cadena hote-  clientes en cuanto a las cade-

lera mas valorada para el 74%  nas hoteleras se refiere y el por i ot | m -

de los encuestados en la 13*  qué de esta eleccion. NH Hoteles es la compafiia mas valorada del Sector.

DEKTON"

ULTRACOMPACT SURFACES

NOVEDAD

MUNDIAL

SUELOS ' ALTO TRANSITO = GRAN FORMATO

e wh -

= SRR

. = : — -
L -

FACHADAS GRAN FORMATO | REVESTIMIENTO EXTERIOR

COSENTINO PRESENTA SU REVOLUCIONARIA
SUPERFICIE ULTRACOMPACTA DE GRAN FORMATO

La piel de las casas, la piel de los edificios, estd destinada
a convertirse en elemento articulador de vida. La

ciencia y la tecnologia nos ayudan a desarrollar nuevos
materiales que potencien la vida en nuestros habitats.

ULTRA SIZE ULTRA THICKNESS

Durante décadas Cosentino ha conjugado lo mejor que nos presta la
naturaleza con |a Gltima tecnologia que nos brinda la ciencia. Nuestro
esfuerzo en |-D-1 es uno de los pilares fundamentales de Cosentino,
hemos revolucionado el mundo de la piedra natural y de las
superficies de cuarzo con Silestone®, ahora hemos vuelto a conjugar
naturaleza y ciencia para crear Dekton.

Dekton es una mezcla sofisticada de las materias primas que se utilizan
para fabricar, vidrio, porceldnicos de Ultima generacion y superficies
de cuarzo, empleando un procesa tecnolégico exclusivo (TSP), que En el proceso se utilizan hasta 16 técnicas diferentes de decoracidn, que

supone una version acelerada de los cgmbms mEtamnrﬁFm que sufre la pEI’mitE’ﬂ un disefio tridimensional e infinidad de posibilidades estéticas.
piedra natural al expenerse durante milenios a alta presion y temperatura,

El prensado de Dekton se hace con una prensa de 25.000 toneladas,
que canvierte [a tabla en una superficie ultracompacta de gran formato
y altamente resistente.

SHARE A BIGGER WORLD

Sirius Ananke Keranium

CONSULTAR MAS COLORES Y TEXTURAS EN E- m

COSENTINO DEKTON.COM &

imagine & anticipate




10/ CEHAT

ACTUALIDAD

ABRIL 2014

Mecanismos fiscales para reducir el impacto de
los impagos por concurso o quiebra

En marzo se ha dado a conocer la quiebra de
un turoperador mas, en este caso el britanico
On Holiday Group, el cual, debido aque su mo-
delo denegocio erael deun "banco de camas”,

Davip PEREZ SoToca

ResponsABLE DEL AREA FiscAL DE
Tourism & Law

Ante un hecho de esta naturaleza
la doctrina contable recomienda,
la legislacion fiscal autoriza y la
mercantil obliga a valorar el dete-
rioro de dichos créditos, minoran-
do los resultados del ejercicio por
el importe del crédito que se pre-
sume incobrable. Lo que se tra-
duce en una minoracion de la base
imponible del impuesto sobre So-
ciedades, via ajuste extraconta-
ble, y por lo tanto, una reduccion
de la cuota resultante de la autoli-
quidacion del mismo.

Consecuentemente, los hote-
les que tengan facturas sin pagar
de mayoristas o turoperadores
que se hayan declarado en quie-
bra o en concurso deberan darse
el gasto por deterioro por dichos
créditos de clientes. Hay que ma-
tizar que las normas que voy a
pasar a exponer a continuacion no
solo se aplicaran a estos casos,
sino también a las facturas que
no hayan pagado todo tipo de
clientes de las que no se tenga la
certeza de que se va a conseguir
su pago, total o parcial.

Las normas de registro y valo-
racion del Plan General Contable
establecen que al cierre del ejerci-
cio deberan efectuarse las correc-
ciones valorativas necesarias
siempre que exista evidencia ob-
jetiva de que el valor de un crédi-
to se ha deteriorado como resul-
tado de uno o mas eventos des-
pués de su reconocimiento inicial
y que ocasionen una reduccion o
retraso en los flujos de efectivo
estimados.

Por su parte el Texto Refundi-
do de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades en su articulo 12.2 es-
tablece una serie de circunstan-
cias cuya concurrencia a la fecha
del devengo del impuesto, el 31
de diciembre para empresas que
su ejercicio coincida con el afio
natural, permiten calificar los cré-
ditos afectados como presunta-
mente incobrables habilitando la
efectividad fiscal del deterioro co-
rrespondiente.

En el caso que nos ocupa, las
quiebras y las declaraciones de
concurso por parte de mayoris-

tas o turoperadores que provo-
can créditos a favor de los hote-
leros por las facturas impagadas,
las causas habilitantes que nos
interesan para la efectividad fis-
cal de las pérdidas por deterioro
son las siguientes:

-Créditos morosos: son aque-
llos en los que haya transcurrido
el plazo de seis meses desde el
vencimiento de la obligacion. Hay
que tener en cuenta que este pla-
zo se contara de fecha a fecha,
entre el vencimiento de la obliga-
cion y el devengo del impuesto.
Por tanto, Los créditos que se
califiquen de esta manera sélo
seran deducibles en el ejercicio de
su impago cuando el vencimien-
to del mismo sea antes del 1 de
julio (si el ejercicio coincide con
el afio natural), porque si se pro-
dujera después de esa fecha la
deducibilidad fiscal s6lo seria
efectiva en el ejercicio siguiente.

-Créditos en los que el deu-
dor esté declarado en situacion
de concurso. Esta declaracion
procedera cuando el deudor no
puede cumplir regularmente con
sus obligaciones exigibles y es-
tan legitimados para solicitar la
declaracion cualquiera de sus
acreedores.

En este caso solo tendra la con-
sideracion de gasto fiscal el dete-
rioro de pérdidas por insolvencias
contabilizadas cuando el juez de-
clare mediante auto la declaracion
de concurso y ésta se publique
en el Boletin Oficial del Estado.

Estas causas habilitantes
para la deducibilidad fiscal de las
cantidades impagadas a su vez
estan limitadas diversas causas
excluyentes que impiden la cali-
ficacion de dudoso cobro que
habilitaria la efectividad del de-
terioro correspondiente. Entre
dichas causas cabe destacar los
créditos adeudados o afianza-
dos por Entidades de Derecho
publico, los afianzados por en-
tidades de créditos o socieda-
des de garantia reciproca, los
garantizados con derechos rea-
les o mediante un contrato de
seguro de crédito o de caucion.

Por su parte los créditos que
hayan sido objeto de renovacion
0 prorroga expresa tampoco se
podran deducir. Sin embargo, en
los supuestos de concesion de
nuevas facilidades o renegocia-
cion en caso de procedimientos
concursales o planes de viabili-
dad, la norma fiscal entiende que
no se ha producido la renovacion,
y por lo tanto, no sera una causa
excluyente de la deducibilidad fis-
cal del gasto contable por dete-
rioro de créditos.

Podemos calificar a este méto-
do de deducibilidad fiscal de cré-
ditos incobrables o de dudoso co-
bro como "régimen general", el

ha dejado una deuda de siete millones de li-
bras con los hoteleros. Las quiebras y las de-
claraciones de concurso de turoperadores y
mayoristas que se han venido produciendo en

cual, podran utilizar los hoteleros
para poder deducir fiscalmente las
cantidades que han dejado de pa-
gar las mayoristas o turoperado-
res que se han declarado en quie-
bra o en concurso de acreedores.

El método anterior no es el
unico para poder deducir los
créditos de dudoso cobro, de-
bido a que la normativa fiscal
permite ademas que los hoteles
que tengan la consideracion de
empresa reducida dimension, es
decir, los que tengan un impor-
te neto de la cifra de negocios
inferior a 10 millones de euros
en el ejercicio anterior, podran
aplicarse el método de pérdidas
por deterioro por insolvencias
basado en estimaciones globa-
les del riesgo. Este régimen es
compatible con el método ante-
rior de dotacién individualiza-
da, cuya deducibilidad fiscal, al
igual que el anterior, esta supe-
ditada al principio de inscrip-
cion contable.

La cuantia de la dotacion glo-
bal méxima fiscalmente deducible
sera del 1% de los deudores exis-
tentes a la conclusion del perio-
do impositivo excluidos los que
se hayan dotado individualmen-
te por cualquiera de las causas ha-
bilitantes anteriores o los que im-
pida la norma por cualquiera de
las causas excluyentes.

Por ultimo, la normativa con-
table establece que la desapari-
cion de las circunstancias que
habilitaron o motivaron un de-
terioro supondra la contabiliza-
cion del ingreso correspondien-
te. Ingreso contable que tam-
bién sera fiscal en el periodo
impositivo en que se haya pro-
ducido dicha reversion.

Ante un hecho de esta natura-
leza la doctrina contable reco-
mienda, la legislacion fiscal auto-
rizay la mercantil obliga a valorar
el deterioro de dichos créditos, mi-
norando los resultados del ejerci-
cio por el importe del crédito que
se presume incobrable. Lo que se
traduce en una minoracioén de la
base imponible del impuesto so-
bre Sociedades, via ajuste extra-
contable, y por lo tanto, una re-
duccion de la cuota resultante de
la autoliquidacion del mismo.

Consecuentemente, los hote-
les que tengan facturas sin pagar
de mayoristas o turoperadores
que se hayan declarado en quie-
bra o en concurso deberan darse
el gasto por deterioro por dichos
créditos de clientes. Hay que ma-
tizar que las normas que voy a
pasar a exponer a continuacion no
solo se aplicaran a estos casos,
sino también a las facturas que
no hayan pagado todo tipo de
clientes de las que no se tenga la
certeza de que se va a conseguir
su pago, total o parcial.

El turoperador britanico On Holiday Group quebré el pasado marzo

Las normas de registro y va-
loracion del Plan General Conta-
ble establecen que al cierre del
ejercicio deberan efectuarse las
correcciones valorativas necesa-
rias siempre que exista evidencia
objetiva de que el valor de un cré-
dito se ha deteriorado como re-
sultado de uno o mas eventos
después de su reconocimiento
inicial y que ocasionen una re-
duccidon o retraso en los flujos
de efectivo estimados.

Por su parte el Texto Refundi-
do de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades en su articulo 12.2 es-
tablece una serie de circunstan-
cias cuya concurrencia a la fecha
del devengo del impuesto, el 31
de diciembre para empresas que
su ejercicio coincida con el afio
natural, permiten calificar los cré-
ditos afectados como presunta-
mente incobrables habilitando la
efectividad fiscal del deterioro co-
rrespondiente.

En el caso que nos ocupa, las
quiebras y las declaraciones de
concurso por parte de mayoris-
tas o turoperadores que provo-
can créditos a favor de los hote-
leros por las facturas impagadas,
las causas habilitantes que nos
interesan para la efectividad fis-
cal de las pérdidas por deterioro
son las siguientes:

-Créditos morosos: son aque-
llos en los que haya transcurri-
do el plazo de seis meses desde
el vencimiento de la obligacion.
Hay que tener en cuenta que
este plazo se contara de fecha a
fecha, entre el vencimiento de la
obligacion y el devengo del im-
puesto. Por tanto, Los créditos
que se califiquen de esta mane-
ra so6lo seran deducibles en el
ejercicio de su impago cuando
el vencimiento del mismo sea an-
tes del 1 de julio (si el ejercicio
coincide con el afio natural),
porque si se produjera después
de esa fecha la deducibilidad fis-
cal s6lo seria efectiva en el ejer-
cicio siguiente.

-Créditos en los que el deu-
dor esté declarado en situacion
de concurso. Esta declaracion
procedera cuando el deudor no
puede cumplir regularmente con
sus obligaciones exigibles y es-
tan legitimados para solicitar la
declaracion cualquiera de sus
acreedores.

En este caso solo tendra la con-
sideracion de gasto fiscal el dete-
rioro de pérdidas por insolvencias
contabilizadas cuando el juez de-
clare mediante auto la declaracion
de concurso y ésta se publique
en el Boletin Oficial del Estado.

Estas causas habilitantes para
la deducibilidad fiscal de las can-
tidades impagadas a su vez es-
tan limitadas diversas causas ex-
cluyentes que impiden la califi-

los ultimos dos afios han provocado que en
los balances de los hoteleros haya créditos
contra aquellos por operaciones comerciales
cuya probabilidad de cobro ha disminuido.

cacion de dudoso cobro que ha-
bilitaria la efectividad del dete-
rioro correspondiente. Entre di-
chas causas cabe destacar los
créditos adeudados o afianzados
por Entidades de Derecho publi-
co, los afianzados por entidades
de créditos o sociedades de ga-
rantia reciproca, los garantizados
con derechos reales o mediante
un contrato de seguro de crédito
o de caucion.

Por su parte los créditos que
hayan sido objeto de renovacion
0 prorroga expresa tampoco se
podran deducir. Sin embargo, en
los supuestos de concesion de
nuevas facilidades o renegocia-
cion en caso de procedimientos
concursales o planes de viabili-
dad, la norma fiscal entiende que
no se ha producido la renova-
cion, y por lo tanto, no sera una
causa excluyente de la deducibi-
lidad fiscal del gasto contable por
deterioro de créditos.

Podemos calificar a este méto-
do de deducibilidad fiscal de cré-
ditos incobrables o de dudoso co-
bro como "régimen general", el
cual, podran utilizar los hoteleros
para poder deducir fiscalmente las
cantidades que han dejado de pa-
gar las mayoristas o turoperado-
res que se han declarado en quie-
bra o en concurso de acreedores.

El método anterior no es el tini-
co para poder deducir los crédi-
tos de dudoso cobro, debido a
que la normativa fiscal permite
ademas que los hoteles que ten-
gan la consideracion de empresa
reducida dimension, es decir, los
que tengan un importe neto de la
cifra de negocios inferior a 10 mi-
llones de euros en el ejercicio an-
terior, podréan aplicarse el méto-
do de pérdidas por deterioro por
insolvencias basado en estima-
ciones globales del riesgo. Este
régimen es compatible con el
método anterior de dotacion in-
dividualizada, cuya deducibili-
dad fiscal, al igual que el ante-
rior, esta supeditada al principio
de inscripcion contable.

La cuantia de la dotacion glo-
bal maxima fiscalmente deducible
sera del 1% de los deudores exis-
tentes a la conclusion del periodo
impositivo excluidos los que se
hayan dotado individualmente
por cualquiera de las causas ha-
bilitantes anteriores o los que im-
pida la norma por cualquiera de
las causas excluyentes.

Por ultimo, la normativa con-
table establece que la desapari-
cion de las circunstancias que
habilitaron o motivaron un de-
terioro supondra la contabiliza-
cion del ingreso correspondien-
te. Ingreso contable que también
serd fiscal en el periodo imposi-
tivo en que se haya producido
dicha reversion.
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Los alojamientos deherdn registrarse
para no ser considerados cdandestinos

El objetivo es evitar la competencia desleal

El consejero destaca que el objetivo es evitar
la competencia desleal y garantizar la calidad
del destinoy los derechos delos usuarios. En
dos meses entrara en vigor el decreto del Re-

El consejero de Turismo y Comer-
cio, Rafael Rodriguez, ha afirmado
en Malaga, durante la constitucion
de la primera de las mesas provin-
ciales para luchar contra la clandes-
tinidad y la competencia desleal en
el sector, que aquellas empresas que
publiciten su actividad deberan in-
corporar obligatoriamente su nume-
ro de afiliacion al Registro de Turis-
mo andaluz; de lo contrario, "se en-
tendera como oferta clandestina".

El objetivo central de esta me-
dida es "facilitar el afloramiento de
actividades que se desarrollan en
el marco de la alegalidad", ha pre-
cisado a los periodistas, y ha afia-
dido que con las mesas provincia-
les se quiere "coordinar la activi-
dad inspectora para que la econo-
mia sumergida no siga proliferan-
do en la oferta turistica andaluza".

En esta mesa hay representan-
tes de las instituciones --Gobier-
no central, Junta de Andalucia y
ayuntamientos--, asi como agen-
tes sociales. En la proxima re-
union, ya operativa y que tendra
que convocar la Subdelegacion
del Gobierno en Malaga en un
plazo de un mes aproximadamen-

te, se incorporaran representan-
tes de la Guardia Civil y la Policia
Nacional, y de las inspecciones
de Trabajo, Hacienda y Turismo.
Rodriguez ha recordado que,
actualmente, mas del 20 por ciento
de la oferta turistica podria ser con-
siderada clandestina, es decir, que
se realiza contraviniendo la legisla-
cién vigente y que, por tanto, es
competencia desleal; o alegal, que
"lleva a cabo una actividad que no
esta ni prohibida ni aprobada".
Por otro lado, pero también en la
misma linea de lucha contra la com-
petenciadesleal, ha informado de que
probablemente a finales de verano
o principios de otofo se apruebe el
decreto que regula las viviendas de
uso turistico para legalizar activida-
des como los alquileres de habita-
ciones con derecho a desayuno que
hasta ahora "se oferta en condicio-
nes de alegalidad y queremos darle
cobertura juridica" para que, segun
Rodriguez, aflore y ayude a incre-
mentar la calidad del destino.

Regular no significa castigar
Estas dos medidas, ha insistido,
no tienen un afan recaudatorio.

A través de su Patronato de
Turismo, esta provincia cas-
tellanoleonesa quiere fomen-
tar la calidad turistica en la re-
gion ayudando a 20 organiza-
ciones del sector a obtener la
Q de Calidad

La Diputacion de Segovia, a
través del Presidente de su pa-
tronato provincial de turismo,
Francisco Vazquez Requero, ha
firmado un convenio de cola-
boracion con el Director del Ins-
tituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE), Fernando
Fraile, para financiar acciones
de sensibilizacion y formacion
en torno a la Q y ayudar a 20
empresas a obtenerla.

Segovia firma con el ICTE
la obtencion de la Q

Este organismo se compro-
mete a aportar un maximo de
10.000 euros para que asi los 20
establecimientos turisticos pue-
dan contar con formacion espe-
cifica para gestionar sus instala-
ciones de acuerdo a las premi-
sas que rige la norma. Asimis-
mo, cada una de las empresas
debera aportar hasta 500 euros
para completar el programa.

Este acuerdo es un ejem-
plo mas de la colaboracion pu-
blico-privada para fomentary
apoyar el turismo en Espaiia,
en este caso, mas concreta-
mente, en Segovia, una pro-
vincia con un gran potencial
cultural y turistico.

El presidente del Patronato de Turismo de Segovia, Francisco Vaz-
guez Requero, junto a Fernando Fraile, director del ICTE.

gistro de Turismo de Andalucia, que obligara
a inscribirse a aquellos alojamientos que no
lo estén para no ser considerados por los ser-
vicios deinspeccion como oferta clandestina.

"Regular no significa castigar
sino legalizar. Nuestro objetivo
fundamental no es levantar acta
de infraccion ni establecer san-
ciones que puedan generar una
recaudacion, sino que aflore toda
la actividad que esta en la clan-
destinidad", ha apostillado, afia-
diendo que el fin ultimo es mejo-
rar la competencia y la calidad del
producto turistico.

"Regularizar la situaciéon no le
va a generar ni un céntimo de cos-
te adicional, pero se garantiza que
se estd en el mercado en condi-
ciones de legalidad y que se cum-
plan una serie de compromisos
con el usuario", ha reiterado.

El consejero ha incidido en
la importancia de dar habilita-
cién legal a las actividades tu-
risticas que se estén desarro-
llando sin una cobertura juridi-
ca. Y es que, segin ha matiza-
do, cuando se habla de clan-
destinidad o economia sumer-
gida significa que es una acti-
vidad "al margen de la fiscali-
dad y que no contribuye a la
Hacienda publica, que es inso-
lidaria, ademas de ilegal".

El pasado 17 de febrero de
2014, el Tribunal de Justicia de
la Union Europea ha declarado
que el céntimo sanitario carga-
do por las Comunidades Auto-
nomas a las ventas minoristas
de hidrocarburos es contrario
aderecho, y abre la posibilidad
a los afectados de solicitar la
devolucion del pago de dicho
tributo. En una primera estima-
cion la Confederacion Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) calcula
que cada establecimiento ha
abonado de mas unos tres mil
euros como minimo.

Los hoteles y demas tipos
de establecimientos alojati-
vos son grandes consumido-
res de hidrocarburos y en
muchas Comunidades Auto-

CEHAT /11

Los hoteleros reclaman
de manera conjunta el
centimo sanitario

nomas llevan pagando este im-
puesto mas de una década. El
sector normalmente ha recibi-
do facturas que deben estar
integradas en sus contabilida-
des y es por ello por lo que no
sera dificil calcular el importe
abonado indebidamente.

CEHAT, junto al equipo de
abogados de Tourism&Law, ha
aprobado en el Pleno celebra-
do el pasado 13 de marzo, la
puesta en marcha de una ac-
tuacion conjunta para la recla-
macion del céntimo sanitario y
auguramos que la reclamacion
final y global alcanzara muchos
millones de euros. Asimismo,
el trabajar de forma coordina-
da supondra un importante
ahorro en costes de gestion
para las empresas.

La reclamacion final alcanzara muchos millones de euros.

La colaboracion piblico-privada
devolvera a Madrid su liderazgo

Presentacion del Madrid Precious Time, celebrado en la Feria ITB de Berlin

Durante la presentacion del proyec-
to Madrid Precious Time, que se ha
celebrado en la Feria ITB de Berlin,
el Presidente de Miembros Afilia-
dos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), Miguel Mirones,
ha valorado como ejemplo de cola-
boracion publico-privada este pro-
totipo manifestando que "este tipo
de acciones son las que impulsare-
mos durante mi mandato desde
Miembros Afiliados de la OMT".
"Iniciativas como ésta son las
que pueden permitir a destinos tu-
risticos afectados por la crisis re-
cuperar posiciones en el mercado
turistico, y en Madrid en concre-
to solo la colaboracion publico
privada le devolvera su liderazgo
turistico", ha anadido Mirones.
El proyecto Madrid Precious
Time permite poner en valor una
completa oferta del destino para
el turista. Retine a interlocutores
que no siempre han formado par-
te del producto turistico. Desde
artesanos, tiendas de regalos, ru-
tas, hasta rincones de la capital,
pasando por un largo etcétera.
Todo ello preparado a través de
las nuevas tecnologias para per-
mitir obtener mas rapidamente la
informacion necesaria y conse-
guir asi un disfrute completo.
Dentro del proyecto Madrid
Precious Time destaca la herra-
mienta Google Glass que a través
de unas gafas permite al turista
disponer de toda la informacion

he incluso interactuar con elemen-
tos del destino.

Este plan piloto sera exportable
a otras ciudades y destinos como
una de las nuevas herramientas
que esta disefiando Miembros Afi-
liados de la OMT en su nueva filo-
sofia de potenciar la colaboracion
publico-privada como clave del éxi-
to en la gestion de los productos
turisticos. En este sentido Miguel
Mirones ha sefialado que "los
modelos de gobernanza de la poli-

tica turistica, y en circunstancias
econdmicas como las actuales,
cada vez adquirirdn mas protago-
nismo en el éxito de productos y
destinos turisticos".

A la presentacion de Berlin han
asistido la Secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Borrego, el Secre-
tario General de la OMT, Talef Ri-
fai, la alcaldesa de Madrid, Ana
Botella, y el propio Presidente de
Miembros Afiliados de la OMT,
Miguel Mirones.
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Miguel Mirones en la presentacién junto a la alcaldesa de Madrid, Ana Botella.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la
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economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

BASSOLS

BASSOLS

Hijo de J. Bassols, fundada en
el aio 1790, es la empresa tex-
til europea con mas experien-
cia demostrada en el disefio,
la fabricacion y la distribucion
textil. En Bassols pensamos
constantemente en las nece-
sidades de los clientes y en la
evolucion de los habitos de
consumo. Pensar el futuro
para crear el presente, éste es
el reto que hemos asumido con
éxito durante més de 200 afios.
Desde la base del disefio has-
ta el tejido y la prenda acaba-
da, todos los procesos que
realizamos estan sometidos a
rigurosos controles, para ga-
rantizar el alto nivel de calidad
al que hemos acostumbrado a
nuestros clientes.

Contacto:

Tel. 93207 04 50

Fax: 93207 64 65

Mail: bassols@bassols.es
Web: www.bassols.es

ControlWRAP

CONTROLWRAP

Control WRAP asegura las
maletas de sus clientes, ca-
jas, mochilas, carros para be-
bés y cualquier objeto antes,
durante y después del vue-
lo. El sistema aplica una re-
sistente capa de film estira-
ble impreso con el logotipo
del hotel, que protegera el
equipaje de sus clientes de
cualquier peligro durante el
viaje, al mismo tiempo su
hotel se promocionara en to-
dos los aeropuertos del
mundo. También proporcio-
na impermeabilidad, protec-
cion contra la manipulacion
malintencionada y sella la
maleta en caso de que esta
tenga alguna cuerda suelta,
esté rota o abierta, minimi-
zando el riesgo de dafar el
equipaje durante el viaje y en
las bandas transportadoras
de los aeropuertos.

Web: www.controlwrap.com
Contacto:

Carlos Gaton
Movil: +34 657 978281
international@controlwrap.com

DYRECTO

JYRECTO

i ON S ULT O R EN

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, econo-
mistas y auditores tiene como
fin la busqueda de informacion
y gestion de informes para ob-
tener subvenciones y lineas de
financiacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONALDE
HOSTELERIA DE JEREZ

b
8.~
La Escuela Profesional de
Hosteleria de Jerez constitu-
ye un centro emblematico en
la formacién de los profesio-
nales del sector hostelero.
Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha conver-
tido en un referente de cali-
dad con proyeccion en la rea-
lidad andaluza.

Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

ESCUELA
PROFESIONAL
DE HOSTELERIA
B'E JEREZ

GRUPO COSENTINO

COSENTINO’

imagine & anticipate

Grupo Cosentino, compaiiia
global espafola y de propie-
dad familiar, produce y distri-
buye superficies innovadoras
para su aplicacion en bufets,
encimeras, mostradores, zo-
nas comunes, suelos, escale-
ras, etc. Los materiales de Co-
sentino se adaptan perfecta-
mente a las necesidades de
los hoteles, con las més altas
caracteristicas técnicas y el
disefio mas idoneo tanto en
la creacion de nuevos hote-
les como en la reforma de los
ya existentes.

Contacto:

Francisco Javier Arzac de la
Peiia, responsable de Hoteles.
fjarzac(@cosentino.com

INTERMUNDIAL
(@ InterMundial

Intermundial es el broker de
seguros especialista en turis-
mo que crea y comercializa
productos Unicos tanto para
las empresas del sector turis-
tico como para los viajeros:
soluciones a medida para ho-
teles y alojamientos turisti-
cos; seguros para turopera-
dores, agencias de viaje, y
otras empresas turisticas, asi
como para sus empleados; se-
guros para todo tipo de via-
jes (vacaciones, aventura,
cruceros, ejecutivos, etc.).
Intermundial realiza estudios
de riesgos y disefia planes de
polizas que responden exac-
tamente a las necesidades de
los hoteleros.

Telf.: 9129030 82
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

Lider en el sector financiero
espaflol, con un gran conoci-
miento del sector hotelero, al
que ofrece una atencion espe-
cializada y soluciones especi-
ficas adecuadas a su activi-
dad. Por este motivo, se ha
creado ServiTurismo, una ofer-
ta centrada en proporcionar
productos y servicios finan-
cieros dirigidos a las empre-
sas hoteleras que, unida a la
amplia red de oficinas, le ofre-
ce las respuestas que el mer-
cado y su negocio requiere.
www.lacaixa.es/empresas

MYPROVIDER

Q myprovider

business community

MyProvider es la primera co-
munidad online exclusiva
para hoteles y sus proveedo-
res; herramienta tnica en el
mercado espafiol que permite
a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e in-
cluso valorar los mejores ser-
vicios y productos de empre-
sas especializadas.

Contacto:

902027057
www.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresa lider mun-
dial en alimentacion presente
en el mundo del fuera del ho-
gar en Espafia a través de
NESTLE PROFESSIONAL, le
ofrece una gama completa de
productos para hoteles que
abarca diversidad de categorias
entre las que destacan Bebidas
Calientes, Cereales para el de-
sayuno, Productos Culinarios
y Postres, Snacks y Chocola-
tes, y Helados.

Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

pikolin

despierta tu salud

Se ha firmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones ven-
tajosas a los establecimientos
asociados a CEHAT en la adqui-
sicion y renovacion de colcho-
nes, para dar respuesta a toda la
tipologia de usuarios que se alo-
jan en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 48526 30

www.pikolin.es

RATETIGER
RateTiger
¥ Save [ime Make Money

RateTiger, de eRevMax, soft-
ware lider en el manejo de cana-
les de distribucion online y
Revenue Management, ofrece
al hotelero una variedad de pro-
ductos para el control mucho
mas eficiente de tarifas y cupos
de habitaciones a través de mul-
tiples canales de distribucion.
Asimismo, este software permi-
te obtener informaciéon compa-
rativa de su oferta frente a la de
sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38
WWW.erevimax.com

RENOLIT

RENOLIT

El grupo RENOLIT es uno de los
principales fabricantes interna-
cionales de laminas termoplasti-
cas de alta calidad y especialista
en el desarrollo y produccion de
soluciones para conseguir una
fiable y total estanqueidad, ya
sea en piscinas, depdsitos, cu-
biertas, etc. Desde hace mas de
65 anos la empresa multinacio-
nal sigue fijando los estandares
en cuanto a calidad e innovacion.
Su sistema RENOLIT ALKOR-
PLAN es la solucion 6ptima para
la construccion y rehabilitacion
de todo tipo de piscinas priva-
das y publicas, mercado en el
que es referente mundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica, S.A.
Ctra. Del Montnegre, s/n | 08470
Sant Celoni (Barcelona) - Tel: 93
8484226

Mail: renolit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

RENTOKILINITIAL

€9 Rentokil Initial

Rentokil Initial, servicios especia-
lizados en prevencion y control
de plagas e higiene. Programas
especificamente desarrollados
para el sector hotelero.
PestNetOnLine inico sistema en
el mercado que permite un segui-
miento online y un reporte com-
pleto de los servicios de control
de plagas.

Contacto: Jacinto Diez.

91 627 02 84 - www.rentokil.es

SIHOT

—
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hotel management software

SIHOT es un proveedor de soft-
ware para la gestion hotelera, de
origen aleman. Ofrece un conjun-
to de programas para el control
de pequefios, medianos y gran-
des establecimientos y cadenas,
usado por 2.800 hoteles del mun-
do, 250 de ellos en Espaiia.
Contacto: Marc Llobet
636.43.21.96
m.llobet@sihot.com
www.sihot.com/es
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Controlpack hadesarrollado el sistema Con-
trolwrap, un equipo de embalaje con film
impreso destinado para los hoteles, ofre-
ciendo asi al cliente la posibilidad de emba-

Controlpack, dentro de su plan
de expansion y apertura de nue-
vos mercados en el area de em-
balaje, ha desarrollado el siste-
ma Controlwrap: un equipo de
embalaje de maletas con film im-
preso, para hoteles y demas es-
tablecimientos de alojamiento.

Controlwrap aporta al usua-
rio final la posibilidad de emba-
lar en su hotel todos sus bul-
tos de equipaje (maletas, carri-
tos de bebé, bolsas, mochilas)
sin la necesidad de tener que
pagar este servicio en el aero-
puerto. Con esto, el usuario tie-
ne la tranquilidad de que su
equipaje estara protegido de
cualquier manipulacién malin-
tencionada antes, durante, y
después del viaje.

Por su parte, el hotel podra
ofrecer a sus clientes este no-
vedoso sistema (hasta ahora
solo disponible en acropuertos)

SOCIOS COLABORADORES
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Controlwrap, el sistema
inteligente de embalajes

Los clientes tendran la oportunidad de embalar su equipaje en el propio establecimiento hotelero

puerto

como un servicio mas de la es-
tancia, haciendo publicidad de
su negocio y permitiendo unos
ingresos extras en su cuenta de
explotacion.

El modelo de negocio Control-
wrap ha sido estudiado hasta el
ultimo detalle y ya se ha puesto
en marcha en algunos hoteles de
Europa y América, que lo valo-
ran como una de las mejoras
ideas para promocionar su ima-
gen corporativa por todo el
mundo y poder atraer mas visi-
tas a sus hoteles.

Controlwrap ha sido disena-
do para su perfecta puesta en
marcha en todo tipo de estable-
cimientos hoteleros, y como va-
lores extra cabe destacar su fa-
cil manejo por parte de cualquier
usuario y un mantenimiento
practicamente nulo.

Controlpack aporta con este
sistema los equipos de emba-

lar su equipaje en el establecimiento hote-
lero ahorrdndose este servicio en el aero-
. Controlpack aporta con este siste-
ma los equipos de embalaje, el plastico im-

laje, el plastico impreso, los ac-
cesorios necesarios y toda la
experiencia para que a partir
del primer dia Controlwrap sea
una fuente mas de beneficio
tanto para el usuario como para
el hotel.

Las maquinas Controlwrap
son personalizables con los co-
lores corporativos de la empre-
sa, lo que facilita su integracion
anivel visual en la recepcion del
establecimiento hotelero.

Asimismo, Controlwrap esta
disponible en dos modelos:
Basic (para producciones pe-
queiias) y Advanced (hasta 60
cargas por hora).

Controlpack Systems, la em-
presa encargada de comerciali-
zar el sistema Controlwrap de
embalaje en los hoteles, es so-
cio colaborador de la Confede-
racion de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT).

preso, los accesorios necesarios y toda la
experiencia para que a partir del primer dia
Controlwrap sea una fuente méas de benefi-
cio tanto para el usuario como para el hotel.

Las maquinas esta personalizadas con los colores de la empresa.

& conTROLWRAP

Con Controlwrap podras embalajar tu equipaje y ahorrarte este servicio en el aeropouerto.

La maquinaria de Controlwrap Advanced.
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En el olvidado y facilon mercado de de-
manda con las colas de clientes en las
puertas de los hoteles no era preciso
tomar decisiones a tiempo real porque

DomeNEC Blosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Por estas razones se les bautizo a
las cabezas jerarquicas de las or-
ganizaciones como directores
porque tenian que coordinar una
orquesta donde sus musicas te-
nian las partituras ya escritas, cen-
trando su mision en afinar para
que las repeticiones fueran exac-
tas, llegando a estar prohibido
cambiar los acordes e improvisar.

Los éxitos a veces improvi-
sados, otros desmesurados y en
general muy copiados consegui-
dos en el mercado de demanda
dieron a luz junto con los largos
aflos de bonanza al actual ace-
lerado mercado de oferta super-
competitivo global y mediatico
y en consecuencia complejo
donde "SI ERES UNO MAS SE-
RAS UNO MENOS" con pocos
atractivos para ser identificado
como "EL MEJOR".

Si ademas afadimos que las
preguntas que dominabamos en
el mercado de demanda y sus res-
puestas ya no sirven porque los
clientes ahora quieren y pueden
escoger el como SER FELICES
para premiarse, dejandose in-

ACTUALIDAD

Los suenos

son tu poder

Los 16 mensajes de tu cambio positivo

fluenciar por las opiniones de los
otros clientes e influenciar con
las suyas en las mediaticas re-
des sociales a tiempo real, nos
encontramos con RADICALES
CAMBIOS EN LAS MULTI
OFERTAS: en las ventanas de
opinion, en los habitos de com-
pra, en los precios y horarios de
acceso a las ventanas tecnologi-
cas de informacién y reservas. En
consecuencia, todos estos velo-
ces cambios estan influyendo a
los directivos de las cadenas y a
sus directores que no tienen mas
remedio que FORMARSE a sa-
biendas que la formacion sirve
para saber tomar decisiones acer-
tadas en los momentos mas de-
cisivos para dominar la suma de
pequefios cambios que iran
creando nuevas ofertas cargadas
con los valores de la proximidad,
la personalizacion, la segmenta-
cién en el buffet de tipos de
ocios, asi como en los detalles
de calidad ajustados a la talla de
cada cliente, y en los accesos
tecnoldgicos de informacion, re-
serva y post-venta que deben ser
faciles, fiables y a tiempo real.

Cuando un director es capaz
de influir en su entorno y en su
equipo, esta convirtiéndose en
un lider visionario de los rapi-
dos y constantes cambios. Sino
lo consigue estara conduciendo
a la empresa al fracaso. "RE-
CUERDE QUE EN EL MERCA-
DO DE OFERTA TARDE SIEM-
PRE ES TARDE".

Con el deseo de ayudar a mis
amigos directores quiero invitar-
les a que se formen porque en-
tre el éxito y el fracaso solo exis-
te una linea finisima y como NO
SABEMOS LO QUE NO SABE-

los cambios eran muy lentos ante una
escasa exigencia de los clientes que al
no poder escoger, ni comparar, ni opi-
nar se conformaban con estar de vaca-

-
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ciones. Las escasas decisiones que se
tomaban se centraban en copiar a los
competidores con éxito. Fue una luju-
ria de ‘fotocopias’.

A

Cuando un director es capaz de influir en su entorno y en su equipo, esta convirtiéndose en un lider visionario de los
rapidos y constantes cambios.

MOS, necesitamos aprender
para conseguir reconvertirnos,
en primer lugar y con urgencia,
en LIDERES DE VENTAS Y DE
LOS VENDEDORES para saber
también como convertir a todos
los empleados en unos verda-
deros ANFITRONES-VENDE-
DORES-PROACTIVOS para
conseguir satisfacer, sorprender
y VENDER, VENDER Y VEN-
DER alos clientes convirtiéndo-
les en unos PROACTIVOS RE-
COMENDADORES a sabiendas
de que s6lo "LAS VENTAS PA-
GAN LOS SUELDOS".
Estarecomendacion es fruto de
las mas de 300 entrevistas que me
toca realizar para poder recomen-
dar a un directivo y/o a un direc-
tor y, con el deseo de que ningun
lector se me moleste quiero con-

SALES

1000000

BOOOOD.

600000 4

 April

I ! Maj June

Necesitamos aprender para conseguir reconvertirnos, en primer lugar y con urgencia, en lideres de ventas y de los vendedores.

fesarles, ganan por goleada los
que aun no han cambiado sus
creencias explicandome lo que
fueron, en lugar de los que se han
formado y han sofiado ser y con-
seguir. No se puede llegar a ima-
ginar que es tener que decir a un
amigo: "ESTE TRABAJO QUE
BUSCAS YANO EXISTE".

Le invito a reflexionar con es-
tos 16 MENSAIJES POSITIVOS
paraayudarlea "CREAR SUNUE-
VO LIDERAZGO" porque son
"SOLO LOS QUE CREEN,
CREAN CAMBIOS EN SU EN-
TORNO™": ) )

1>-LAFORMACIONACTUA
COMO LAS DIOPTRIAS, que
nos permiten ver las cosas peque-
flas que no veiamos por falta de
vista. )

2*- LAFORMACION ES UNA
RED DE PROTECCION y una
carta de soluciones para saber ejer-
cer de lider.

3% Los errores repetitivos ge-
neran inseguridad, la inseguridad
frustra el éxito. EL EXITO ALI-
MENTAALABUENAMARCA,
que actia como una llave abrien-
do puertas. )

4°- TU ESTADO DE ANIMO
ES TU FUTURO. La formacién
dard luz a tu estado de 4nimo.

5% El futuro se construye en
el presente, porque con pasion
hay vida y presente, y sin pasion
no hay vida, ni presente, ni futu-
ro. Hay una defuncion lenta, por-
que EL FUTURO DEPENDE DE
NUESTRAS ILUSIONES DE
CADADIA.

6"- Cuando decae LA ILU-
SION, decae la excelencia y flo-
tan las quejas y los culpables.

7*- LAACCION con total aten-
ciony sin tension GENERA ILU-
SION'Y FELICIDAD. Laaccion sin
atencion genera tension y en con-
secuencia errores.

8-ELEXITOY ELFRACASO
son las dos caras de la moneda
de la accion o de la no accion.

9%- Las acciones y decisiones
con las conductas aprendidas fa-
cilitan la GESTION DEL RIESGO
porque cuando mas arriesgada es
la aventura mas formado y equili-
brado debe estar el aventurero.

10%- La inteligencia ayuda a
tomar las decisiones adecuadas.
El talento facilita su desarrollo
para recordar y saber los aciertos
y evitar los errores ya cometidos.
LA MEMORIA ES LA INTELI-
GENCIAACTIVADA.

11 CONSEGUIMOS LO IM-
POSIBLE, cuando no sabemos
que lo es.

12%- Cuando se consigue LA
META DESEADA se siente una
gran satisfaccion porque se toma
conciencia de lo que ha sido ne-
cesario para llegar al éxito.

13- Lamanera como tratas tus fra-
casos determina LA MANERA EN
QUE CONSIGUES TUS EXITOS.
Porque si eres positivo querras vol-
ver a empezar consiguiendo un
nuevo éxito. Si eres negativo, como
no lo querras, no lo conseguiras.

14%- Rendirse no es una op-
cion, es fracasar. "LUCHAR ES
LA OPCION".

15%- Si crees que eres el mejor,
ya no puedes mejorar. Si quieres
ser el mejor, SIEMPRE DEBES ES-
TAR MEJORANDO.

16*- Cuando se hace lo IM-
POSIBLE, se acelera lo IMPRE-
VISIBLE.

Como siempre, ya sabe que
me tiene a su disposicion en
dbiosca@educatur.com para ayu-
darle a ponerse las dioptrias ne-
cesarias para ser deseado como
"UN NUEVO LIDER" y esto no
depende de la edad, depende de
sus planes de formacién para
conseguir estar al dia.
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La inversion internacional se enfoca
hacia lus economias emergentes

La economia mundial ha crecido por encima del 4%

Mientras la economia occidental ha vivido
anos de crecimiento cero o recesion, el con-
junto de laeconomia mundial ha crecido por
encima del 4% gracias al tirén de las econo-

ALBERTO GRAU

Socio DIRECTOR DE MAGMA
HospiTaLITY CONSULTING

El departamento de estudios del
BBVA, BBVA Research, ha demos-
trado en sus sucesivos informes
sobre lo que ellos llaman paises
Aguila, que actualmente existe un
proceso de convergencia entre
las economias emergentes con la
de los paises desarrollados. El es-
tudio del BBVA analiza los paises
AGUILA (EAGLE, economias
Emergentes y Lideres en Creci-
miento, en sus siglas en inglés) y
también los paises NIDO que son
los que cuentan con una mayor
capacidad de crecimiento en los
proximos diez afios para conver-
tirse en pais AGUILA.
~ La clasificacién de los paises
AGUILA y NIDO se mide por un
concepto objetivo que es su con-
tribucion al crecimiento mundial.
Los 9 paises AGUILA son China,
India, Indonesia, Brasil, Rusia,
Corea, Turquia, México y Taiwan.
Por su parte, el estudio de 2013
sefiala hasta 14 paises NIDO:
Egipto, Nigeria, Tailandia, Colom-
bia, Vietnam, Malasia, Polonia,
Bangladesh, Sudafrica, Filipinas,
Perti, Argentina, Pakistan y Chile.
Entre los AGUILA siguen te-
niendo un papel fundamental Chi-
na e India que aportan un 31,6%
yun 12,3% respectivamente al cre-
cimiento global. Los paises BRIC
se completan con Rusia y Brasil,
ambos aportando un 2,4% al cre-
cimiento. Pero a nivel de inversio-
nes, existen alternativas atractivas
a los paises BRIC ya que algunos
de ellos como Brasil o Rusia es-
tan mostrando algunos sintomas
de "cansancio". Para The
Economist, por ejemplo, resulta
interesante hablar de los paises
CIVETS (Colombia, Indonesia,
Vietnam, Egipto, Turquia y Suda-
frica) mientras otros economistas
prefieren hablar de los paises
MIST (México, Indonesia, Corea
del Sur y Turquia).

La nueva clase media sostiene las
inversiones

En cuanto a la inversion del sec-
tor turistico no cabe duda de que
este conjunto de paises, los agru-
pemos con las siglas que los agru-
pemos, revisten un gran interés

ya que son economias en creci-
miento que se encuentran con
nuevas necesidades que cubrir. El
caso de México es paradigmati-
co. Por un lado, el crecimiento
economico del pais en los Gltimos
aflos (un 3,9% en 2012) ha gene-
rado un aumento de la renta per
capita que afecta positivamente
al nimero de turistas internos en
el pais ya que hay mas ciudada-
nos con capacidad para hacer tu-
rismo. Ademas de este crecimien-
to de turistas internos tan positi-
vo para la veintena de cadenas
hoteleras espafioles que operan
en México, el pais se ha converti-
do también en un interesante mer-
cado emisor. En 2012, Espafia ya
recibié 274.000 turistas de este
pais, un crecimiento del 6% res-
pecto al aflo anterior y es previsi-
ble que la cifra siga creciendo en
los proximos afios si la promocion
externa funciona correctamente.
En conjunto, la aparicion de
estanueva clase media en muchos
paises en los que hasta ahora era
practicamente inexistente es el
gran colchén que sostiene por un
lado las inversiones en el propio
pais ya que ha aumentado el nu-
mero de posibles clientes en los
diferentes establecimientos y, por
otro lado, también permite aumen-
tar los flujos como mercados emi-
sores. En este ultimo punto, el au-
mento de turistas rusos en Espa-
fia, un 30% mas de visitantes en
2013 respecto a2012, es una de las
principales razones que explican
que el sector haya mantenido unas
cifras razonablemente buenas en
los peores momentos de la crisis.

Oportunidades en Asia
Algunos de los paises con mayor
potencial de crecimiento se en-

mias emergentes. De la misma forma, la in-
version hotelera también ha diversificado
sus puntos de miray revisa sus estrategias
para ganar presenciay posicionamiento de

cuentran en el continente asiati-
co. Corea del Sur es un ejemplo
de coOmo una economia activa y
basada en la exportacion de bie-
nes de consumo se puede con-
vertir en un mercado emisor de
gran importancia. En 2012, Japon
y China fueron los principales ori-
genes del turismo en Corea con
mas del 50% de los visitantes to-
tales. Desde 2010, el crecimiento
en el nimero de visitantes totales
es espectacular ya que en ese aflo
llegaron al pais 8,7 millones de
personas; 9,7 millones en 2011 (un
11%mas)y 11,1 millones en 2012
(un 14% mas) En cuanto al inte-
rés como mercado emisor también
es evidente ya que registramos
crecimientos similares segiin la
Korea Tourism Organization con
casi 14 millones de salidas regis-
tradas en 2012. Este afio van a lle-
gar a Espafia aproximadamente
125.000 turistas surcoreanos, una
ciframuy superior a los 25.000 que
se recibieron en 20009.

Indonesia es otro de los paises
asiaticos que centra el interés de
los inversores internacionales. Por
un lado, sus cifras macroecondémi-
cas han mejorado de forma espec-
tacular en los ltimos afios con una
tasa de paro que no llega al 6%, un
crecimiento del PIB que en 2012
fue del 6,2% y un aumento pro-
gresivo en la llegada de turistas
internacionales. En el primer se-
mestre de 2013, Indonesia regis-
trd un 6% mas de visitantes inter-
nacionales que en el mismo pe-
riodo del afo anterior y la previ-
sion es que la cifra siga creciendo
en los proximos aflos gracias a sus
principales mercados emisores
que son Singapur, Malasia, China,
Australia, Japon y, cada vez mas,
Rusia. Algunas ensefias interna-

mercado en lugares donde la economia es
dinamicay presenta oportunidades que son
dificiles de encontrar en los focos tradicio-
nales de inversion occidental.

PAISES AGUILAS Y NIDOS

AcuiLAs

India

Indonesia

Turquia
Méjico
Taiwan

UMBRAL AGUILA MEDIAGE  1,1%

Contribucidn al crecimiento mundial en los préximos 10 afios

NIDOS
Egipto
Nigeria
Tailandia
Colombia

Vietnam
Malaysia
Poland

Bangladesh
south Africa
Philippines
Perd

Argentina
Pakistan

Chile :
UMBRAL NIDO MINIMO G6 1,1%
Fuente: BBVA

Los AGUILA son los paises en crecimiento y los NIDO son los futuros paises

con mayor capacidad para crecer.

cionales siguen aumentando su
apuesta por el pais como Accor
Hotels, Marriott Hotels & Resorts,
Starwood Hotels & Resorts o Hil-
ton Hotels & Resorts.

La alianza del Pacifico

En Latinoamérica, México, Perq,
Colombia y Chile son los paises
que estan centrando el interés de
los inversores internacionales.
Una vez Brasil ha moderado su
ritmo, la llamada Alianza del Paci-
fico demuestra que el gigante no
estaba solo y que las oportunida-
des pueden aparecer en paises
que hasta hace poco no tenian ex-
cesivo interés. Esta alianza firma-
da en 2011, supone la sexta eco-
nomia mundial en términos abso-
lutos y refuerza los vinculos co-
merciales y politicos entre los
cuatro paises que la conforman y
que se han convertido en un con-
trapoder en la regién con un no-
table poder de atraccion de inver-

siones internacionales. La Alian-
za puede aumentar su valor en
meses con la entrada de Costa
Rica como pais de pleno derecho.

La Alianza es una verdadera
palanca de desarrollo econémi-
co. Los cuatro paises entienden
el turismo como un sector estra-
tégico de la region y, por esa ra-
z6n, han eliminado los visados
turisticos entre ellos y también
han creado un visado de la Alian-
za que permitird a cualquier turis-
ta recorrer los cuatro paises con
un solo documento. Algunas ci-
fras sirven para visualizar el inte-
rés que generan estos paises.
Pert prevé que en 2015 la inver-
sion hotelera alcance los 1.500
millones de euros y en Chile se
prevé que pueda llegar alos 2.500
millones de euros en los proxi-
mos dos afos. Por su parte, Co-
lombia es, segiin JP Morgan, el
segundo pais mds atractivo para
la inversion en Latinoamérica.
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La Costa del Sol busca ser la sede del
congreso de los turoperadores rusos

Para ello los responsables han presentado su candidatura para el 2015

Este evento de la asociacion ATOR, que
mueve al 70% de todo el turismo emisor
de Rusia, se celebraria en la primavera
de 2015. La candidatura se ha gestionado

El Patronato de Turismo Malaga
Costa del Sol regresa de la feria tu-
ristica mas importante de Rusia, la
MITT de Mosct, con un balance
positivo por la buena aceptacion
hacia el destino, recogida de todos
los agentes de la industria emisora
de este mercado emergente.

Como principal acuerdo, las
citas profesionales llevadas a
cabo por la entidad han fructifi-
cado en la candidatura oficial de
la Costa del Sol para convertirse
en la sede del congreso anual que
celebra la Asociacion de Turope-
radores Rusos (ATOR), gestiona-
da en colaboracion con la Conse-
jeria de Turismo de la Junta de
Andalucia y Turespafia.

"ATOR ha recibido con mu-
cho agrado nuestra propuesta,
que solo tiene que ser aprobada
por la junta directiva del colecti-
vo para convertirse en oficial",
ha declarado la vicepresidenta de
la Diputacion de Malaga Francis-
ca Caracuel, que ha encabezado
la delegacion malaguefia en tie-
rras moscovitas.

La celebracion de este congre-
so, que tendria lugar en la prima-

vera de 2015, se antoja como un
gran paso adelante para las rela-
ciones turisticas del mercado ruso
con la Costa del Sol, ya que ATOR
mueve un volumen cercano al
70% de todo el turismo emisor
(mas de 15 millones de viajes va-
cacionales anuales al extranjero)
y cuenta entre sus miembros con
los 50 primeros turoperadores de
este pais (algunos de ellos tam-
bién operan en Ucrania).

El vicepresidente del Patrona-
to de Turismo Malaga-Costa del
Sol, José Carlos Escribano, ha ma-
nifestado que, a pesar de la cierta
preocupacion por el momento que
vive el rublo y la situacion en Cri-
mea, la Costa del Sol cuenta con
una "excelente percepcion en el
mercado ruso".

"Es un mercado en crecimiento
que depende mucho de la turope-
racion y de la conectividad aérea,
por lo que en esta fase alcista hay
que estimular la demanda con ac-
ciones conjuntas y trabajo coordi-
nado entre todas las administracio-
nes e instituciones", ha remarcado.

Como antesala al evento anual,
la Costa del Sol también se ha pos-

Segtin el estudio, Melia, con 84,8
puntos, es la compaiiia que mas
importancia otorga a la reputa-
cion, seguida de Fiesta, Iberos-
tary Barceld, con 68,3,62,8 y 59,2
puntos, respectivamente.

Por el contrario, cadenas
como RIU e Hipotels son los
que peor nota obtienen en la
red 2.0, con una puntuacion
de 46,6 y de 32 puntos, res-
pectivamente.

Asimismo, el estudio sena-
la una relacion directa entre
los beneficios por empleado
de una empresa y los comen-
tarios que haya sobre ella de
los usuarios en Twitter,
Facebook o las paginas de
opinion. De este modo, Melia
seria la que mayores benefi-
cios obtendria al tener la ma-
yor reputacion 'online’'.

"Desde la irrupcion de las
redes sociales los comentarios
de los consumidores son la
clave para el triunfo o la mayor

Melia, Fiesta e Iberostar
mejor reputadon ‘online’

Melia alcanzé 84,8 puntos segun el estudio SocialVane.

de las derrotas de una empre-
sa", explico el responsable de
marketing y socio-fundador de
SocialVane, Juan Merodio.

No obstante, el beneficio
total no dependeria solo de la
reputacion 'online' sino tam-
bién del tamafio de la empresa
y su numero de hoteles, espe-
cificé Merodio.

"Una cadena de hoteles mala
pero con muchos hoteles pue-
de ganar mucho mas que una
cadena buena pero con pocos
hoteles, pero si analizamos el
beneficio relativo, es decir, di-
vidido por el nmimero de emplea-
dos, entonces se observa que
larelacion con la reputacion on-
line es clara y directa".

Para conformar el estudio,
Social Vane ha utilizado los re-
sultados econdémicos que di-
chas cadenas hoteleras obtu-
vieron en 2011. Estos datos se
han ponderado por el nimero
de empleados en ese periodo.

de manera conjunta entre la Consejeria
de Turismo de la Junta de Andalucia,
Turespafiay el Patronato de Turismo Ma-
laga-Costa del Sol.

tulado como la sede, en octubre
del presente afio, de la reunion
que la junta directiva que ATOR
lleva a cabo cada mes y medio y
en la que intervienen 12 de sus
miembros. De hecho, "nada mas
aterrizar en Malaga, el Patronato
de Turismo Malaga-Costa del Sol
comenzard a coordinar esta ac-
cion con el resto de instituciones
implicadas para ir definiendo las
fechas y el formato de estos con-
gresos", ha recalcado el director
general de la entidad, Arturo Ber-
nal, quien ha destacado la impor-
tancia de ambos eventos por ser
la primera vez que se desarrolla-
rian fuera de Rusia.

Ademas de la fructifera re-
union con ATOR, la delegacion
costasolefla, que contd con el
apoyo de su recién estrenada ofi-
cina de representacion en Rusia,
asistid la noche anterior a una
cena, organizada en colaboracion
con Turespafia, para estrechar
relaciones con la citada asociacion
de turoperadores, lineas aéreas,
el principal operador del mercado
ruso y su agencia receptiva de
referencia en la Costa del Sol.

El sector turistico crecera un
2% durante 2014, segun las
previsiones del informe
anual del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC),
que advierte no obstante de
una reduccion del 0,3% de la
inversion en esta industria,
que ascendi6 a 14.000 millo-
nes de euros el afio pasado,
un 7,9% del total.

Segtin el informe del
WTTC, que analiza el impacto
del sector turistico en 184 pai-
ses, la contribucidn total de la
industria de viajes y turismo
en Espana ascendio a 161.100
millones de euros en 2013, lo
que supone el 15,7% del PIB,
y gener6 2,6 millones de pues-
tos de trabajo, el 15,8% del
empleo total.

A nivel mundial, cifra en un
4,3% el incremento del sector
turistico para este afio, con una
aportacion de siete trillones de
dolares (cinco trillones de
euros) a la economia mundial.

En términos de empleo,
prevé que la actividad turis-
tica mundial genere 265,8 mi-
llones de puestos de trabajo,
el 8,9% del total del empleo
mundial, incluyendo empleos
directos e indirectos. Esto
supone que uno de cada once
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El sector turistico crecera
en torno al 2% en Espaia
durante este afo

puestos de trabajo del plane-
ta estaran vinculados a este
sector.

El presidente y consejero
delegado del WTTC, David
Scowsill, subray6 que 2013
ha sido un afio de éxito para
un sector que por cuarto afio
consecutivo ha incrementa-
do su aportacion a la econo-
mia mundial.

A ello, contribuy6 el incre-
mento de la demanda de via-
jeros internacionales, el incre-
mento del gasto medio de los
turistas internacionales
(+3,9%), y el crecimiento re-
gistrado en mercados emer-
gentes como Asia y América
Latina, ademas de un incre-
mento del 10% de la actividad
en el sudeste asiatico.

Scowsill apunto que el rit-
mo de crecimiento de la indus-
tria del viaje y el turismo para
los proximos diez afios es
"muy favorable", con un cre-
cimiento previsto superior al
4%, por lo que hizo un llama-
miento a los gobiernos para
que implementen y agilicen la
emision de visados.

En la actualidad viajar al ex-
tranjero esta a la orden del dia,
es uno de los principales recla-
mos de la sociedad.

Madrid acogera la Cumbre Global
del Turismo en abril de 2015

Reune a los responsables y compafiias mas importantes del Sector

Madrid acogera en abril de 2015
la Cumbre Global del Turismo,
que reune a los responsables y
compafiias mas importantes del
mundo en este sector, seglin ha
avanzado el presidente de la
Comunidad de Madrid, Ignacio
Gonzalez.

Durante la colocacion de la pri-
mera piedra de un instituto en
Arroyo Culebro de Leganés, el
presidente ha avanzado que ya
se ha cerrado un acuerdo para
que en abril de afio que viene en
Madrid se celebre la Cumbre Glo-
bal del Turismo, a la que acuden
todos los responsables, presi-
dentes y consejeros delegados
de las compaiiias mas importan-
tes del mundo del turismo y en el
que se discute de politica turisti-
ca anivel mundial.

Alli se daran cita los princi-
pales lideres de opinion de la in-
dustria internacional del turismo
(Hilton, Marriot, American Ex-
press, Relais ans Chateaux,
American Airlines, Melia...) y se
espera que haya cerca de un
millon de asistentes.

La Comunidad de Madrid ha
competido con Estambul y Yakar-
ta por ser sede de esta cita y ha
conseguido atraer esta cumbre
mundial, que "confirma la posi-
cion de Madrid en el mapa mun-
dial del turismo y que permite a
la region anfitriona mostrar sus
atractivos ante los principales

agentes que mueven el turismo a
escala global".

Desde 1999, esta Cumbre se
ha celebrado en enclaves como
Washington, Dubai, Pekin, Las
Vegas, Tokio y Abu Dhabi. Esta
cita incluye también un foro de
debate en el que intervienen
politicos, jefes de Estado, mi-
nistros de turismo, jefes ejecu-
tivos de las principales empre-
sas del turismo, académicos y
especialistas.

En ultimas ediciones se han
podido ver caras como las del
expresidente de Estados Unidos
Bill Clinton, el exprimer ministro
britanico Tony Blair; los empre-
sarios Ted Turner y Carlos Slim
o Robert Redford.

"Espero que aflo que viene
pueda ser el gran acontecimien-
to desde el punto de vista eco-
némico y turistico", ha remarca-
do Gonzalez, quien ha indicado
que "Madrid es un sitio de refe-
rencia importante y va a supo-
ner un impulso en la promocion
turistica".

El Consejo Mundial del Tu-
rismo estd compuesto por los
presidentes y consejeros dele-
gados lideres del sector priva-
do del negocio de viajes y turis-
mo a escala mundial. En esta cita
anual se debaten los retos de la
industria del turismo, las opor-
tunidades de generacion de em-
pleo a través de este sector y su
crecimiento sostenible.

La Comunidad de Madrid ha competido con Estambul y Yakarta.
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Santa Cruz de Tenerife acoge en octubre el
Congreso de Hoteleros Espaioles

La capital tinerfefia registra un repunte de turistas y pernoctaciones en 2013

La cita bienal, organizada por la CEHAT
y Ashotel, congregara a centenares de
empresarios de todo el pais con un pro-
grama centrado en las nuevas tecnolo-

Santa Cruz de Tenerife consigue
con este evento relanzar su estra-
tegia de destino MICE (Meetings,
Incentives, Congress and Events)
que impulsa desde hace algunos
meses la marca Meeting in Santa
Cruz, un proyecto del Cabildo de
Tenerife, el Ayuntamiento de la
capital tinerfefia y Ashotel.

El Congreso se desarrollara en
el Auditorio de Tenerife Adan
Martin, donde tendran lugar las
diferentes ponencias, sesiones
magistrales y mesas redondas, asi
como la feria de patrocinadores.

La organizacion del Congre-
so, a cargo de la Confedera-
cion Espaiiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
y de Ashotel, cuenta con la es-
trecha colaboracion de las prin-
cipales instituciones publicas
de la ciudad, de la Isla y de la
Comunidad Autdénoma, asi
como de la Secretaria de Esta-
do de Turismo. Esta cita, que
ha congregado en ediciones
anteriores a unos 500 hoteleros
y profesionales, apuesta por un
contenido de méaxima actuali-
dad, centrado en las nuevas
tecnologias y ultimas tenden-
cias del mercado.

El evento llega en un momen-
to de repunte en las cifras de tu-
ristas alojados y pernoctaciones
en la capital tinerfefia desde el
comienzo de la crisis y tras las
mejores Navidades de su histo-
ria reciente. Asi, 2013 cerr6 con
181.057 turistas alojados y
408.966 pernoctaciones, frente a
los 167.839 turistas alojados y
375.825 pernoctaciones del afio
anterior, lo que supone un incre-
mento del 7,87% y del 8,81%, res-

pectivamente, segiin datos de
Turismo de Tenerife.

Aunque estas cifras distan atin
de los casi 200.000 turistas aloja-
dos en Santa Cruz de Tenerife an-
tes de la crisis, lo cierto es que se
constata esa tendencia positiva
en la capital tinerfefia. El Congre-
S0, asimismo, se enmarca en la es-
trategia de impulso al turismo de
congresos en la ciudad y que esta
cita ayudara a consolidar.

Santa Cruz, donde se merece
En la rueda de prensa de pre-
sentacion, que tuvo lugar en la
capital tinerfefia, intervinieron
el viceconsejero de Turismo del
Gobierno de Canarias, Ricardo
Fernandez de la Puente; el pre-
sidente del Cabildo de Teneri-
fe, Carlos Alonso; el alcalde de
la capital tinerfefa, José¢ Ma-
nuel Bermudez; y los presiden-
tes de la CEHAT y de Ashotel,
Juan Molas y Jorge Marichal,
respectivamente.

Jorge Marichal manifest6 que
la intencion de Ashotel es "si-
tuar a Santa Cruz donde se mere-
ce como capital de una isla turis-
tica", una idea que compartid
José Manuel Bermudez, quien
afnadié que "esta oportunidad
sera un momento clave a la es-
trategia de impulso a los congre-
so en la ciudad".

Ricardo Fernandez de la Puen-
te, por su parte, indicd que el
Congreso llega "en un momen-
to extraordinario para el sector
turistico canario, lo que nos
debe animar a seguir trabajando
y, sobre todo, a innovar para
mantener la posicion de lideraz-
go turistico mundial".

El equipo del congreso junto al presidente de Canarias, Paulino Rivero.

gias y tendencias del mercado. La capi-
tal tinerfefla acogerd los préximos 22 a
24 octubre el Congreso de Hoteleros Es-
pafoles, una cita bienal que reunira por

primera vez en Canarias a los empresa-
rios hoteleros mas importantes del pais.
Entre los temas a destacar se encuentra el
repunte de turistas en 2013.

Ashotel y CEHAT junto a representantes de las instituciones publicas que apoyan el congreso.

Y parte de ese buen momento
se debe, segun afirmo6 Carlos
Alonso, "a la colaboracion pi-
blico-privada que viene desarro-
llando el Cabildo desde hace al-
gun tiempo, entre otras entida-
des con Ashotel".

Juan Molas coment6 que la
CEHAT eligi6 Santa Cruz, entre
otros motivos, "por lailusion y el
empeio que ha puesto Ashotel
en su organizacion', una cita que
"puede marcar un antes y un des-
pués" en lo que a encuentros tu-
risticos se refiere "y en un mo-
mento clave para el futuro del sec-
tor". El presidente de CEHAT in-

dicé que este afo es el "momen-
to" para acometer reformas en los
destinos turisticos maduros, que
a su juicio pasan por ventajas fis-
cales o deducciones a la Seguri-
dad Social a las empresas 'fuera
de temporada.

Espafia tiene una "gran opor-
tunidad" para abrir el mercado la-
tinoamericano y atraer turistas de
paises como Chile, Brasil, Colom-
bia, Perti o Ecuador, "cuyas eco-
nomias estan mejorando"”, y no
mirar hacia otros mercados emer-
gentes como China o India.

En cuanto a la marcha del
sector Juan Molas reconocio

que el 2013 ha sido un afio de
luces y sombras, el turismo de
'sol y playa' "ha funcionado muy
bien" hasta copar el 75 por cien-
to del mercado, y en el caso de
Canarias, por ejemplo, "el invier-
no tiene una nota muy alta".
Aunque subieron la ocupacion
y los precios, la rentabilidad se
quedo estancada debido al au-
mento de los costes energéticos.
En cuanto a los mercados, des-
tacd el buen comportamiento de
los tradicionales --Reino Unido,
Alemaniay Francia--, los nordi-
cos y los rusos.

Santa Cruz de Tenerife, capital
de una isla turistica que alojo en
2013 a mas de 4,9 millones de tu-
ristas, tiene con este Congreso
una magnifica plataforma para
promocionar las extraordinarias
instalaciones y servicios que ofre-
cen tanto los hoteles como el res-
to de negocios de la capital.

La CEHAT organiza cada dos
afos este congreso profesional
junto con la patronal de la ciudad
elegida, donde retine a empresa-
rios del sector de toda Espaiia. El
ultimo congreso tuvo lugar en Va-
lencia, en noviembre de 2012, con
la participacion de 453 congresis-
tas y 156 acompafiantes.

Horas antes de la rueda de
prensa, Jos¢ Manuel Bermudez y
Paulino Rivero recibieron en sus
respectivas instituciones a la de-
legacion de la CEHAT, formada
por su presidente, Juan Molas, el
secretario general, Ramon Estale-
lla, y el gerente, Valentin Ugalde,
ademas de por el presidente, el vi-
cepresidente y el gerente de
Ashotel, Jorge Marichal, Gabriel
Wolgeschaffen y Juan Pablo Gon-
zalez, respectivamente.
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| Congreso de Eficiencia Energéticay
Sostenibilidad en el Sector Turistico

Smart Destination eeST 2014

El préximo 17 y 18 de junio se celebra en
Palma de Mallorca el eeST 2014, congreso
internacional pionero en estudiar la influen-
cia de la energia y la sostenibilidad en los

Los destinos turisticos estan co-
brando cada vez mas importancia
por la relevancia de los flujos de
personas que manejan y el peso
econdmico que representan en las
economias locales. Dichos desti-
nos estan sometidos a una doble
presion puesto que necesitan ges-
tionar las infraestructuras y recur-
sos locales, a la vez que deben ve-
lar por su competitividad en térmi-
nos de precio y producto. Al igual
que ocurre con las ciudades y el
concepto Smart City, los destinos
deben convertirse antes o después
en destinos turisticos inteligentes
o Smart Destinations. Si bien este
ultimo concepto puede ser muy
amplio y algo vago, y de ahi que se
haya creado un comité normaliza-
dor bajo el paraguas de Aenor para
su estandarizacion, si que es obvio
que los destinos turisticos tienen
un amplio recorrido en su recon-
version hacia modelos mas eficien-
tes y sostenibles en lo social, eco-
nomico y medioambiental. Por todo
ello, el Primer Congreso de Eficien-
cia Energética y Sostenibilidad en
el Sector Turistico Smart
Destination eeST 2014, esta orien-
tado a generar un foro de conoci-
miento y divulgacion de que lo que
estan haciendo y lo que pueden
hacer los destinos turisticos en el
futuro para convertirse en destinos

turisticos inteligentes. De forma
pragmatica y dada la amplitud de
los temas que abarca esta dimen-
sion, el congreso estd enfocado a
la eficiencia energética y sostenibi-
lidad turisticas, principalmente en
dos pilares: las infraestructuras
publicas de los destinos y la planta
hotelera que recibe al turista.

Contenidos del congreso

El congreso trata las principales
areas que cobran mas relevancia en
el desarrollo de los destinos, la go-
bernanza publica, las infraestructu-
ras publicas y privadas, las tecno-
logias y soluciones aplicables, su
financiacion, certificacion, asi como
las férmulas de comunicacion para
la diferenciacion de los destinos,
seran presentados por actores de
referencia en el sector. La estructu-
ra del congreso se vertebrara con
cuatro ponencias magistrales ofre-
cidas por ponentes de nivel inter-
nacional, que se completara con
comunicaciones y casos practicos
representativos que daran amplio
tratamiento a las 5 areas tematicas
que se detallan a continuacion.
Ademas, se celebraran dos mesas
redondas con un posterior colo-
quio. La del primer dia, enfocada al
papel publico en la reconversion
de los destinos turisticos en la que
participaran Ayuntamientos y Ho-
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| Congreso de eficiencia energética
y sostenibilidad en el sector turistico

Ajuntament (ﬂ"’,}, de Palma

SEGITTUR

de junio 2014
Palma de Mallorca
Auditorium

Coincidiendo con

Ectionol
) el Instaladar

- AENOR

Contara con la colaboracién del Instituto Tecnolégico Hotelero.

destinos turisticos, organizado por el Go-
bierno Balear, el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca, SEGITTUR, el ITH, Aenor y el Gru-
po Editorial El Instalador, en el que Balantia

actlacomo partner técnico. Al igual que ocu-
rre con las ciudades y el concepto Smart City,
los destinos deben convertirse antes o des-
pués en destinos turisticos inteligentes.

de eficiencia energética
y sostenlbllldad en el sector turistico

El Congreso esta orientado a generar informacion sobre cémo convertirse en un destino inteligente.

teleros. La del segundo dia, abor-
dard la financiacion y los distintos
modelos de gestion de las inver-
siones dentro de un marco en el
que prime la sostenibilidad. En tér-
minos del contenido de las areas
tematicas, estas incluyen:

Areas Tematicas

AT I Gobernanza Publica.
-Marco Regulatorio Europeo.
-Marco Regulatorio Nacional.
-Gobiernos Autonomicos y Mu-
nicipales.

-Reconversion de los destinos tu-
risticos.

AT II Infraestructura Turistica y
Smart Destination.

-Planta Hotelera.

-Alumbrado Publico.

-Servicios y Patrimonio Historico-
Cultural.

-Transporte y Conectividad.

AT III Tecnologias y Soluciones
para Hoteles y Destinos Turisti-
cos.

Instalaciones

-Sistemas de climatizacion.
-Iluminacion eficiente.
-Generacion renovable.

-Gestion eficiente del agua.
-Sistemas de monitorizacién y
gestion.

Envolvente.

-Asilamiento.

-Fachadas.

-Ventanas.

-Proteccion solar.

AT IV Herramientas para el Desa-
rrollo.

-Gestion.

-Financiacion.

-Promocion y Comunicacion.
-Certificacion.

AT V Casos Practicos.
-Proyectos dinamizadores en el
ambito de la eficiencia energéti-
ca, rehabilitacion integral y sos-
tenibilidad.

Premios

El Congreso acogera también los
Premios eeST 2014, que premia-
ran las mejores candidaturas de
proyectos a ejecutar en los proxi-
mos 24 meses, dentro de los prin-
cipales pilares del congreso -Ho-

teles, alumbrado publico, movili-
dad sostenible, eficiencia en edi-
ficios y patrimonio cultural, siste-
mas de informacién y gestion de
la energia -. El premio incluira la
aportacion en especie de un pa-
quete de servicios de consultoria
e ingenieria a los candidatos ven-
cedores en las distintas catego-
rias. El objeto de estos servicios
sera dotar de viabilidad técnico-
economica y financiera a los pro-
yectos presentados.

Salon eeSTur
Como actividad complementaria
al programa del mismo, la Direc-

cion General de Industria del Go-
vern de les Illes Balears promue-
ve la organizacion de un certa-
men monografico, el Salon
eeSTur, orientado a promocionar
bajo aspectos divulgativos y co-
merciales las aplicaciones practi-
cas y funcionales de las energias
sostenibles y, en especial, su uso
en el sector del turismo. El Salon
serd interesante en multitud de
aspectos pero destacara por su
apuesta por la movilidad soste-
nible en los destinos turisticos,
de manera que se podran ver y
probar vehiculos con alto encaje
con la actividad turistica.

El Congreso tendra lugar en el Auditorium de Mallorca.
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El problema de la oferta turistica ilegal se pone
de manifiesto en el Gran Debate Hotelero

También se debatieron temas como las franquicias hoteleras y las reservas ‘online’

El Gran Debate Hotelero se celebré en el
Hotel Catalonia Barcelona con la asisten-
cia de 170 directivos hoteleros. Cont6 con
la inauguracién de la directora general de

En el Hotel Catalonia Barcelona
Plaza de Barcelona tuvo lugar
una nueva edicion del Gran De-
bate Hotelero, organizado por
Grupo Via. El evento, al que asis-
tieron 170 directivos del sector
hotelero, se abrio6 con la inaugu-
racion de Marian Muro, directo-
ra general de Turisme de la Ge-
neralitat de Catalunya, quien
agradeci6 al sector su apoyo en
la aplicacion del impuesto turis-
tico y anunci6 una linea de ayu-
das para invertir en la renovacion
de la planta hotelera catalana.
También se refiri6 al problema de
viviendas de uso turistico, expli-
cando que desde su departamen-
to se esta realizando una ardua
tarea para preservar la oferta le-
gal frente a la ilegal, e indic6 que
hay una bateria de sanciones para
quien no cumpla la normativa.
Le sigui6 Juan Molas, presi-
dente de la Confederacion Espa-
fola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), que tildo de
"escandalo" la actual oferta turis-
ticailegal y reclamo a la adminis-
tracidn que ponga coto a esta si-
tuacion. Molas ademas se lamen-
t6 de que Cataluia no contem-
ple en los presupuestos de la Ge-
neralitat su promocion turistica
y tenga que basarla en una tasa.
Por otra parte, advirtié6 que "no
sé si estamos siendo rigurosos
con los estudios de conversion
de edificios a usos hoteleros" re-
firiéndose a Barcelona, ya que
hay 43 nuevos proyectos de ho-
teles que supondran 8.000 pla-
zas nuevas y, en este sentido,
alerto de las consecuencias de un
crecimiento exponencial de la
planta hotelera. Molas ha recor-

dado que los hoteleros han pre-
sentado al Gobierno y a algunas
Comunidades Autdnomas una se-
rie de medidas, que ademas de la
lucha contra la oferta ilegal y el
intrusismo, incluye el desarrollo
de un plan para la desestacionali-
zacion turistica, con descuentos
ala Seguridad Social para hoteles
que abren en temporada baja, el
impulso al turismo social, educa-
tivo y sanitario, mayor apoyo fi-
nanciero o potenciar la formacion.

Tras ellos tuvo lugar una pri-
mera mesa sobre franquicia hote-
lera, un modelo de negocio que ha
crecido un 20%. Los directores de
desarrollo de las marcas interna-
cionales Hilton, IHG Interconti-
nental Hospitality y Starwood
Hotels & Resorts explicaron sus
estrategias de negocio, que pasan
por reconvertir hoteles existentes
a sus marcas o bien, a raiz de la
crisis inmobiliaria, reconvertir el
uso de edificios de oficinas a ho-
teles. Ademas explicaron las ven-
tajas competitivas con las que jue-
gan estas grandes marcas frente a
los hoteles independientes al ne-
gociar margenes comerciales con
los turoperadores. Esta mesa so-
bre franquicia hotelera, moderada
por Bruno Hallé y Albert Grau, de
la consultora hotelera Magma HC,
se completd con la vision de los
representantes de tres gestoras o
también llamadas "marcas blan-
cas" que tienen en funcionamien-
to distintos hoteles con marcas in-
ternacionales. Asi, Javier Julia, di-
rector de explotacion de Diago-
nal Hotels -propietarios entre
otros del Hotel Alexandra de Bar-
celona que en 2013 ha pasado a
ser, tras una intensa reforma, Ho-

Turisme de la Generalitat de Catalunya, Ma-
rian Muro y con el presidente de la CEHAT,
Juan Molas. Ambos se refirieron al proble-
ma de la oferta turistica ilegal y a la consi-
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guiente competencia desleal, entre otros
temas. Tras ellos tuvo lugar una mesa con
expertos sobre franquicia hotelera y otra
sobre hoteles en Internet.

La inauguracion corrié a cargo de Marian Muro, directora general de Turisme de la Generalitat de Catalunya, y

Juan Molas, presidente de CEHAT.

tel Alexandra a Double Tree by
Hilton- afirmé que "somos unos
convencidos de las franquicias"
ya que ante la rivalidad de la am-
plia oferta hotelera en Barcelona
"hemos creido conveniente ofre-
cer un elemento diferenciador y
entrar en otra liga". Tanto Julia,
como Paloma Martinez de T3
Hotels y Miguel Angel Carulla, de
la patrimonialista URH Hoteles,
coincidieron en que a la hora de
afrontar un proyecto hotelero ir
de la mano de una marca interna-
cional pone el activo en un valor
mucho mas alto y también en que

es necesario defender los estan-
dares de las marcas a ultranza.
La segunda mesa trato el tema
de hoteles en Internet. Julia
Baquiast, Business Development
Manager de Majestic Hotel Group
buce6 en el complicado mundo de
la reputacion on-line y puso enci-
ma de lamesa el problema de la lu-
cha anti-dumping, es decir, como
evitar que metabuscadores de lared
ofrezcan habitaciones de hotel a un
precio de tarifa inferior que el que
ofrece el propio hotel en su web. Le
sigui6 Toni Mascar6, fundador de
eMascard, quien explicé el nuevo
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Ponentes de las diferentes mesas celebradas durante el Gran Debate Hotelero.

universo on-line que se abre de cara
al aflo 2020 e insistio a los hoteleros
en la necesidad de tener una estra-
tegia on-line definida. Finalmente,
Florencia Cueto, Project Manager
y profesora de E-Business de TSI
Turismo Sant Ignasi, explicéd quié-
nes son los Millennials, generacion
Y formada por los que nacieron en-
tre los afios 80 y primera mitad de
los 90, y la importancia de cono-
cer su perfil para poder adaptar la
oferta hotelera (por ejemplo con
disefios novedosos, gadgets de
alta tecnologia, ofreciendo infor-
macion a tiempo real, etc.).

El Gran Debate Hotelero conto
con el patrocinio de Keraben,
Flip.To, Steelcase, Margarita Bo-
nita, Rockwool, Effilogics y WMF.

Sobre el Gran Debate Hotelero
Grupo Via organiza cinco edicio-
nes al afio del Gran Debate Hotele-
ro, en Barcelona, Mallorca, Madrid,
Canarias y Marbella. La proxima
edicion del Gran Debate Hotelero
sera el 28 de Mayo en el Hotel San-
tos Nixe de Palma de Mallorcay ya
esta confirmada la asistencia de
Aurelio Vazquez, director general
de Iberostar, entre otros destaca-
dos ponentes. A este tipo de even-
to acuden mas de 100 profesiona-
les para escuchar las ponencias de
relevantes directivos del sector ho-
telero que operan en el territorio
nacional e internacional, asi como
establecer contactos fructiferos.
Grupo Via, que organiza even-
tos del sector hotelero, interio-
rismo y arquitectura edita tam-
bién las publicaciones profesio-
nales Via Hotel, Interiorismo
Plus, Via Construccion, Via In-
mobiliaria y Arquitectura Plus.
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El ministro José Manvel Soria enfrega
las Medallas al Merito Turistico

El ministro de Industria, Energia y Turismo preside en Valencia los premios

La Medalla al Mérito Turistico a la Innova-
cién se haconcedido aJosé Guillermo Diaz
Montafiés, fundador del Instituto Tecnologi-
co Hotelero (ITH), figura clave en el éxito

El ministro de Industria, Ener-
gia y Turismo, José Manuel
Soria, ha presidido en Valencia
la entrega de las Medallas y Pla-
cas al Mérito Turistico, distin-
ciones que reconocen a los pro-
fesionales y empresas turisti-
cos que han prestado servicios
relevantes en la innovacion,
promocioén o internacionaliza-
cién del turismo espafiol y co-
laboran activamente con la ac-
ciéon de la Administracion Tu-
ristica espafola.

El ministro Industria, Energia
y Turismo ha estado acompana-
do durante el acto por el presi-
dente de la Generalitat Valencia-
na, Alberto Fabra; y la alcaldesa
de Valencia, Rita Barbera, entre
otras autoridades.

José Manuel Soria ha destaca-
do durante su intervencion la re-
levancia del sector turistico para
la economia de Espafia y ha re-
cordado que represento, en 2012,
el 10,9% del Producto Interior Bru-
toy, el pasado afo, supuso el 12%
del empleo total.

El ministro de Industria,
Energia y Turismo ha agradeci-

do especialmente el esfuerzo
realizado por el sector privado,
fundamental, segiin ha dicho,
en la consecucion de estos da-
tos. Ha resaltado su apuesta por
la mejora de la calidad y de la
competitividad en el objetivo
comun de consolidar el lideraz-
go mundial de Espafia en la in-
dustria turistica.

Medallas al Mérito Turistico 2013
La Medalla al Mérito Turistico a
la Innovacion se ha concedido
a José Guillermo Diaz Monta-
fiés, fundador del instituto Tec-
noldgico Hotelero -ITH, figura
clave en el éxito de esta entidad,
a través de la cual ha consegui-
do, desde su fundacion en 2004
como asociacion privada sin
animo de lucro, mejorar la com-
petitividad, la eficiencia y la ca-
lidad del sector. Su fomento del
uso de las nuevas tecnologias
y sistemas de gestion, asi como
actividades de formacién y pro-
yectos piloto, han redundado en
la rentabilidad y sostenibilidad
de las empresas vinculadas a la
industria hotelera.

Tras la Asamblea Electoral que
la Asociacion Provincial de
Hosteleria y Turismo de Tole-
do (AHT) ha celebrado ,el re-
cuento de votos ha sido fa-
vorable a Luis Gonzalez Go-
zalbo de Instalaciones Turis-
ticas Hispanicas S.A., titular
del Hotel-Restaurante Ha-
cienda del Cardenal, con el
apoyo del 74,19% de los vo-
tos emitidos.

Luis Gonzalez nacié en Ma-
drid en 1960 aunque desde muy
joven cambid su residencia a
Toledo, al estar su familia liga-
da al Hostal del Cardenal, del
Grupo Botin de Madrid. Con el
mundo asociativo viene cola-
borando desde hace mas de
veinte afios. Como nuevo Pre-
sidente tiene la intencion de

Nuevo presidente en la
Asociacion de Toledo

que su nombramiento venga a
"seguir desarrollando el traba-
jo del anterior Comité Ejecuti-
vo". Cree que en estos momen-
tos cuenta "con el apoyo sufi-
ciente para invertir sus esfuer-
zosenlaAHT".

Luis Gonzalez encabeza
como presidente un equipo
que, segun sus palabras, "tie-
ne una gran preparacion técni-
cay entre ellos, con gente nue-
va tan necesaria para refres-
car las ideas". Son hombres y
mujeres de reconocida trayec-
toria en el mundo hostelero, y
representan a los subsectores
que la AHT engloba (aloja-
miento, restauracion y ocio
nocturno). Su labor se ira de-
sarrollando a lo largo de los
cuatro afios venideros.

Asociacion g
Hostelerig,

Luis Gonzélez, nuevo presidente de la Asociacion de Toledo.

de esta entidad, a través de la cual ha con-
seguido, desde su fundacién en 2004 como
asociacion privada sin animo de lucro, me-
jorar la competitividad.

La Medalla al Mérito Turistico
a la Promocion se ha otorgado a
fredo Bataller Parietti, propietario
del Hotel Médico SHA Wellness
Clinic de Altea. Este hotel, que ha
recibido ya mas de una docena
de premios, es una clinica de bien-
estar pionera a nivel mundial y la
mas grande de Europa, con 5 edi-
ficios que albergan 93 suites y un
conjunto de jardines zen, medite-
rraneos y tropicales. El centro
combina la efectividad de la nu-
tricion saludable personalizada y
el poder curativo de las terapias
naturales, con un dinamico y prac-
tico programa educacional.

La Medalla al Mérito Turisti-
co en Sostenibilidad y Calidad ha
premiado a Enrique Luis Larro-
que del Castillo - Olivares, Luis
Ignacio Lopez de Ayala y Aznar
y Javier Lopez de Ayala y Aznar
(ex aequo), propietarios del Ho-
tel Hacienda de Abajo, situado
en la isla de San Miguel de la
Palma, en el que han realizado
una cuidadosa rehabilitacion de
una hacienda azucarera del siglo
XVII, conocida como Casa Prin-
cipal de Tazacorte.

Antonio Escudero, Presidente
de la Federaci6 de Hostaleria de
les Comarques de Girona, reci-
biod el Premio al Personaje Lider
de la Hosteleria en el marco de
la "La XIX Nit del Turisme" y
los Premios ALI BEI, celebrados
en el Hotel Santos Porta Fira del
Hospitalet de Llobregat.

El pasado 24 de marzo, se cele-
bré "La XIX Nit del Turisme" jun-
to con los Premios ALI BEI, todo
organizado por la Associacio
Catalana de Periodistes i
Escriptors d'Economia i Turis-
me (ACPETUR), en el Hotel
Santos Porta Fira del Hospitalet
de Llobregat.

El acto se desarrolldo con
una cena donde asistieron
unas 400 personas y contd con
la presencia de el Alcalde de
Barcelona, Xavier Trias, la Di-
rectora General de Turisme,
Marian Muro, el Director de la
Agéncia Catalana de Turisme,
Xavier Espasa, empresarios y di-
rectivos del sector de la hostele-
ria, representantes del sector de
la hosteleria a nivel estatal y au-
tondémico, como Juan Molas,
Presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y de
la Confederaci6 Empresarial

d'Hostaleria, Restauracio i Apar-
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Escudero premiado con el
galardon al Personaje
Lider de la Hosteleria

taments Turistics de Catalunya
(CEHRATC). Asimismo asistie-
ron un numero importante de
periodistas de medios de comu-
nicacion turistica. Entre todos
los invitados estaba presente
el Presidente de la Federacid
de Hostaleria de les Comarques
de Girona, Antonio Escudero
Martinez, que recibio el Premio
al Personaje Lider de la Hoste-
leria, premi6 que recibio a car-
go de Juan Molas, en motivo
de su estrecha relacion entre
los dos representantes de la
hosteleria, ya que Antonio
Escudero es vicepresidente de
la patronal catalana. Juan Mo-
las destaco de Antonio Escu-
dero, su generosidad, amigos
de sus amigos, y una persona
trabajadora y emprendedora. En
este sentido, Molas, hizo men-
cion del macro proyecto empre-
sarial que el Grup Escudero in-
augurd el 16 de mayo de 2013:
el centro comercial Gran
Jonquera Outlet & Shopping en
el municipio de La Jonquera.

Antonio Escudero, en su dis-
curso de agradecimiento desta-
c6 que el premio "no soélo tenia
que ser individual, sino colecti-
vo, dirigido a todos los empre-
sarios de la hosteleria y turismo
de la provincia de Girona".

X Encuentro Seciorial sobre el Mercado
Hotelero, Turistico y Vacacional

El premio InmoHotel ha recaido sobre la cadena Starwood Hotels

El Premio InmoHotel 2014 que ha
recaido sobre Starwood Hotels,
"por su trayectoria y su clara
apuesta por Espafia”, tal y como
ha explicado Jos¢ Maria Alvarez,
presidente de la editorial Cesine
y director de la revista Metros2.
En la recogida del premio Coré
Martin, director de Desarrollo de
Negocio para Francia, Espafa y
Portugal, destaco que tienen "17
hoteles en Espafia y que siguen
apostando por ella".

El X encuentro sectorial sobre
el mercado hotelero, turistico y va-
cacional organizado por Cesine
Formacion y Jornadas, ha reuni-
do a cerca de 100 profesionales
del sector que han mostrado los
aspectos mas importantes de su
situacion actual y del futuro cer-
cano. El encuentro ha sido patro-
cinado por Hogan Lovells, Gas
Natural Distribucion, Sach Con-
sulting y Servicios y Securitas
Seguridad Espaiia.

La inauguracion corrid a cargo
de Joaquin Castillo, director gene-
ral de turismo de la Comunidad de
Madrid, Ramon Estalella, secreta-
rio general de CEHAT, y Santiago
Aguilar, secretario de AEPT. Des-
tacaron el rasgo cambiante del sec-
tor, ademas de la nueva inclusion
de los fondos inmobiliarios, que
en muchos casos puede no salir
bien porque "para introducirse en
el sector primero hay que cono-
cerlo". Una de las quejas de va-

rios de los ponentes fue el del in-
cremento de la oferta privada como
un nuevo jugador. Actualmente,
"hay 550.000 viviendas en Espaiia
que se estan vendiendo por dias y
ya el 10% del turismo se mueve
por este sistema". Esto incide ne-
gativamente en las ventas del sec-
tor hotelero, segun Estalella. La
inclusion de las nuevas tecnolo-
gias y el aumento de los hoteles
de tipo low cost han sido también
tratados durante las jornadas.
Entre los conferenciantes se
han encontrado Emilio Gémez
Delgado, socio real estate de
Hogan Lovells, José Manuel Do-

minguez, direccion de Promocion
de Gas Natural Distribucion, Fe-
lipe Choclan, arquitecto-director
técnico de Sach Consulting y
Servicios, Pablo Serrano, direc-
tor comercial Canal Directo Area
Mobile de Securitas Seguridad
Espafia, Coré Martin, director de
desarrollo de Negocio para Fran-
cia, Espafia y Portugal de
Starwood Hotels, Jairo Gonzalez,
consejero delegado de Sidorme
Hotels, Rodrigo Martinez, jefe de
proyecto de Operaciones Hote-
leras de Instituto Tecnoldgico
Hotelero y Horacio Alcala, direc-
tor general de Travelodge.

INMOHOTEL 2014

José Maria Alvarez de Cesine, Joaquin Castillo, director general de turismo de
la Comunidad de Madrid, y Ramon Estalella, secretario general de CEHAT.
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Extremadura pide a los empresarios un
esfuerzo para mejorar la accesibilidad

Anuncia la elaboracion de un estudio en las hospederias extremefas

El consejero de Fomento, Vivienda, Or-
denacion del Territorio y Turismo de Ex-
tremadura, Victor del Moral, ha solicita-
do alos empresarios turisticos un esfuer-

Asi, lo ha senalado, en la inau-
guracion de la Jornada Précti-
ca sobre Accesibilidad Univer-
sal en Establecimientos Turis-
ticos, en Badajoz, organizada
por Aenor, la Asociacion para
la Atencion y la Integracion
Social de las Personas con
Discapacidad Fisica de Extre-
madura (Apamex) y la Oficina
Técnica de Accesibilidad de
Extremadura (OTAEX). A ella
también han asistido el director
general de Arquitectura'y Vivien-
da, Manuel Lozano; la directora
general de Turismo, Elisa Cruz;
la concejala de Turismo del
Ayuntamiento de Badajoz, Ma-
ria José Solana, y el presidente
de la Confederacién Empresarial
de Turismo de Extremadura
(CETEX), José Luis Ascarza.

En su discurso, el consejero ha
avanzado que ya estd redactada
lanueva Ley de Accesibilidad de
Extremadura, anunciada por el
presidente José Antonio Mona-
go en octubre pasado, que velara
de forma mas eficaz por los dere-
chos de los ciudadanos con al-
guna discapacidad.

Segun Del Moral, "el turismo
es un bien social de primera mag-
nitud y una via de ocio y disfru-
te que, aun hoy, necesita trans-
formar muchos aspectos que
son excluyentes para las perso-
nas con discapacidad, por lo
que empresarios y administra-
ciones tenemos que esforzarnos
en este sentido".

La OTAEX, que es la entidad
através de la cual el Gobierno de
Extremadura ofrece un servicio
especializado y gratuito en ma-
teria de accesibilidad, ha realiza-
do 1.207 asesoramientos técni-
cos desde su puesta en marcha,
en agosto de 2008.

De ellos, ha realizado ya 60 ase-
soramientos en materia de turismo
accesible en nuestra region, 27 para
alojamientos turisticos y 33 para
establecimientos de hosteleria.

Ademas, Del Moral ha resalta-
do que los empresarios deben ver
sus inversiones en accesibilidad
como una oportunidad de nego-
cio, dado que existe un segmento
poblacional y social con capaci-
dad de movimiento y sensorial re-
ducido, que tiene unas necesida-

El pasado dia 24 de Marzo, se
celebrd la nueva edicion del
Forum Selecta, organizado por
MyProvider en el Hotel Royal
Passeig de Gracia, con la par-
ticipacion de 30 hoteleros de
Barcelona y de Joan Molas
Presidente de CEHAT

El objetivo principal del
Forum Selecta, es la genera-
cion de debate sobre temas
que sean comunes y de inte-
rés entre los participantes del
mismo, para incrementar el co-
nocimiento sobre las principa-
les problematicas en la ges-
tion de un hotel.

Para este encuentro, se ha
contado con la participacion
de Josep Anton Valls, Direc-
tor General de Alimentaria,

Forum Seledu debate sobre
los problemas del Sector

que presento las principales
novedades de la proxima edi-
cioén de Alimentaria 2014, que
se celebrara en Barcelona.

Alhilo de la presentacion de
Alimentaria, se tratd sobre las
posibilidades que se le plantean
al hotelero de mejorar la gestion
del departamento de F&B, gra-
cias a la externalizacion total o
parcial del departamento, con-
siguiendo rentabilizar esta uni-
dad de negocio en su hotel.

Lluis Tomas, en calidad de
Director General de Selecta
Services for Hotels, empresa
de servicios externos de Res-
tauracion y Pisos, presento las
principales conclusiones de
un estudio realizado a mas de
20 hoteles de Barcelona.

Juan Molas (derecha) junto a Josep Antén Valls y Lluis Tomas.

zo para mejorar la accesibilidad de sus
establecimientos por responsabilidad so-
cial y porque les abrird nuevas oportuni-
dades de negocio.

des de ocio y turismo crecientes.

En este sentido, ha aportado
datos que apuntan a que un 9%
de la poblacion espaifiola (3,7 mi-
llones de personas) y un 14% de
la europea (50 millones) tienen al-
gun tipo de discapacidad, afa-
diendo que este segmento demo-
grafico, convertido en demandan-
te turistico, va en aumento en las
sociedades desarrolladas.

A su vez, no solo hay que
contar con este colectivo en si,
sino también con las personas
sin discapacidad que les puedan
acompailar. "Por tanto, la poten-
cial incidencia del turismo acce-
sible se duplica o triplica si se
tienen en cuenta estas circuns-
tancias", ha remarcado.

Para la ejecucion de las inver-
siones en materia de accesibili-
dad, Del Moral ha informado so-
bre las ayudas anuales por im-
porte de mas de un millon de
euros que la administracion re-
gional pone a disposicion de los
negocios turisticos, parte de las
cuales estdn pensadas especial-
mente para convertirlos en espa-
cios mas accesibles.

En linea con la estrategia de
Nestlé de ser la empresa lider
en nutricion, salud y bienes-
tar, Nesquik ha reformulado su
receta con el fin de mejorar su
perfil nutricional.

El nuevo Nesquik Opti-
Start mantiene intacto su
irresistible sabor pero incor-
pora una combinacién exclu-
siva de vitaminas y minera-
les, seleccionados por Nest-
1¢, que complementa lo bue-
no de la leche:

-Vitamina D, necesaria para
el crecimiento y el desarrollo
normales de los huesos.
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Nesquik mejora su receta
con apories nutricionales

PROFESSIONAL

-Hierro, que contribuye al
desarrollo cognitivo normal.

-Zinc, que al igual que el
hierro contribuye al funciona-
miento normal del sistema
inmunitario.

Desde Nestlé recuerdan que
el desayuno es la primera comi-
da del dia y es imprescindible
que sea equilibrado y nutritivo.

Para mas informacién consulta nuestra web: www.nestleprofessional.es.

Formacion de estudios superiores
para el sector hostelero en Valencia

La Federacion Empresarial de
Hosteleria de Valencia (FEHV) y
la Union Hotelera de la Provincia
de Valencia (UHPV) han firmado
un acuerdo con la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y
Empleo para la puesta en marcha
de un proyecto de formacion de
estudios superiores para el sec-
tor turistico. En el acto han inter-
venido el conseller de Economia,
Industria, Turismo y Empleo,
Maximo Buch; el presidente de
la Federacion Empresarial de
Hosteleria de Valencia, Manuel
Espinary el presidente de Union
Hotelera de la Provincia de Va-
lencia, Luis Marti.

El acto de la firma de este pro-
tocolo de colaboracidon supone
un punto de inflexién para el
arranque de un ambicioso pro-
yecto empresarial que se esta tra-
bajando desde las organizacio-
nes empresariales FEHV y Union
Hotelera para la puesta en mar-
cha en Valencia de un centro de
Estudios Superiores en Hostele-
ria'y Turismo. El proyecto aspira
a lograr la implantacién de futu-
ros grados de hoteleria y gastro-
nomiay asi disponer de una ofer-
ta educativa y formativa comple-
ta para el profesional de la hos-
teleria y el turismo, que complete
la formacion ya existente.

El proyecto surge de la necesi-
dad de una mayor profesionaliza-
cién y adecuacion a las necesida-
des reales de las empresas turisti-
cas valencianas. La importancia

estratégica que tiene el sector tu-
ristico, junto con el relevante pa-
pel que la gastronomia valencia-
na ha adquirido en los ultimos
aflos hace necesario que el desa-
rrollo del sector empresarial y del
futuro profesional se base en la
blsqueda de la excelencia a tra-
vés de la formacion.

Este proyecto ha unido a las
dos organizaciones empresariales
valencianas representantes de los
subsectores de la hosteleria y la
hoteleria para trabajar de forma
conjunta por la formacion del sec-
tor y cuenta a partir de ahora con
la colaboracion de la Conselleria
de Economia, Industria, Turismo
y Empleo a través de la Agencia
Valenciana de Turismo y la red
CdT. En el proceso de desarrollo
de los estudios se quiere contar
con la experiencia de los profe-
sionales del sector, tanto de la
industria hotelera como de la
gastronomia contando para ello
con la presencia de empresarios
y cocineros relevantes del pano-
rama gastronéomico valenciano
como Ricard Camarena, Kiko
Moya, Bernd Kndller, Begoiia
Rodrigo, Quique Barella, Alejan-
dro del Toro, Vicente Patifio, Os-
car Torrijos, Victor Rogrido, Na-
cho Romero, entre otros que han
participado en el acto.

Por otro lado hay que desta-
car el papel que la Red de cen-
tros de Turismo tiene para el sec-
tor contando con centros de for-
macion emblematicos donde se

han formado miles de alumnos y
han permitido dotar de un meca-
nismo para el aprendizaje y la
mejora continua de los profesio-
nales del sector. Gracias a la fir-
ma de esta colaboracion se pre-
vé que las instalaciones de los
centros acojan formacion supe-
rior, seminarios y actividades for-
mativas especializadas en hote-
leria y gastronomia.

Jornada de trabajo con el sector
Previamente al acto de la firma del
protocolo de colaboracion, el
CdT de Valencia ha celebrado una
jornada de trabajo para profesio-
nales del sector presidida por el
Ilmo. Sr. D. Daniel Marco, secre-
tario Autonémico de Turismo y
Comercio y que ha contado con
la asistencia de representantes de
las juntas directivas de FEHV y
Unidn Hotelera y de la comision
de turismo de CEV-Céamara, junto
a otros representantes del sector
turistico y empresarial valencia-
no. En la jornada se ha celebrado
una mesa redonda que bajo el ti-
tulo "Respuestas a las necesida-
des del sector en la educacion
universitaria" ha contado con las
intervenciones de Empar Marti-
nez, directora de Florida Univer-
sitaria, David Peguero, del CETT
Barcelona y Ramiro Salas (vi-
deoconferencia) rector de la Uni-
versidad San Ignacio de Loyola
(Lima-Pert) explicando las expe-
riencias que se han llevado a
cabo en estas universidades.
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El Gobierno Balear, el Ayuntamiento de Pal-
ma de Mallorca, SEGITTUR, ITH Yy el Grupo
Editorial El Instalador organizan el Congre-

Palma de Mallorca sera la sede
del Primer Congreso de Eficien-
cia Energética y Sostenibilidad
en el Sector Turistico - Smart
Destination (Congreso eeST2014),
que se celebrara en el Auditorium
de Palma de Mallorca los proxi-
mos 17y 18 de junio, y que tiene
como objetivo ahondar en la defi-
nicion las Smart Destinations, in-
cluyendo la planificacion urbanis-
tica, la eficiencia energética y la
sostenibilidad como factores que
influyen en el disefio de los desti-
nos inteligentes.

Este evento, organizado por
el Gobierno Balear, el Ayunta-
miento de Palma de Mallorca,
SEGITTUR, el ITHy el Grupo Edi-
torial El Instalador, en colabora-
cion con AENOR; hard una re-
flexion sobre la importancia de la
energia en la competitividad de
los destinos turisticos, la segun-
da partida presupuestaria en las
administraciones locales y la ter-
cera para la planta hotelera, y los
desafios que las administracio-
nes y empresas deben afrontar
para reconvertir destinos madu-
ros y en desarrollo en Smart
Destinations y, asi, aprovechar
su potencial diferenciador.

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Planificacion, eficiencia y sostenibilidad para
construir un destino inteligente

El primer Congreso eeST ampliara la definicion de los destinos inteligentes a partir del disefio sostenible

El congreso tratara la influencia
de la energia y la sostenibilidad
en los principales pilares sobre los
que se asienta un destino turisti-
co, como son la gobernanza pu-
blica, las infraestructuras publicas
y privadas, las tecnologias y so-
luciones aplicables, su financia-
cion, certificacion, asi como las
formulas de comunicacion para la
diferenciacion de los destinos. En-
tidades como el Colegio Oficial de
Ingenieros Industriales Superio-
res de Baleares, la Camara de Co-
mercio Alemana para Espafia, el
Club Espaiiol de la Energia, el
Colegio Oficial de Aparejadores
de Mallorca, el Colegio Oficial de
Arquitectos de las Islas Baleares,
la Federacion Empresarial Hote-
lera de Mallorca y Balantia, entre
otros agentes del sector, colabo-
ran con la organizaciéon de este
encuentro profesional.

Premios para impulsar proyec-
tos sostenibles

Durante la celebracion de este even-
to, se entregaran los Premios eeST
2014, que reconoceran los mejores
proyectos a ejecutar en los proxi-
mos 24 meses, dentro de los princi-
pales pilares del congreso: alumbra-

S0 eeST2014, que tendra lugar el 17 y 18
de junio en el Auditorium de Palma de Ma-
llorca, y que se dedicara a definir el con-

do publico, movilidad sostenible,
eficiencia en edificios y patrimo-
nio cultural, sistemas de informa-
cion y gestion de la energia y ho-
teles. Los participantes tienen has-
ta el 27 de abril para presentar su
candidatura. Los ganadores reci-
birdn un paquete de servicios de
consultoria e ingenieria destinado
a dar viabilidad técnico-economi-
cay financiera a los proyectos pre-
miados. Toda la informacion sobre
estos premios y las instrucciones
para participar estan disponibles
en la web oficial del evento (http:/
/www.congresoeest.com/
index.php/premios).

También, como parte del pro-
grama del congreso, se celebrara
del 18 al 21 de junio, en el Muelle
de Las Golondrinas del Puerto de
Palma, la Feria eeSTur, promovi-
da por la Conselleria de Econo-
miay Competitividad del Govern
de les Illes Balears, en la que se
mostraran aplicaciones practicas
y funcionales de las energias sos-
tenibles y, en especial, su uso en
el sector del turismo.

El Instalador, nuevo socio de ITH
Fruto del trabajo conjunto de di-
vulgacion en materia de eficiencia

energética y sostenibilidad para la
industria turistica, del que este
congreso es un ejemplo, el Grupo
Editorial El Instalador se ha suma-
do a ITH como socio, para conti-
nuar la tarea de difusion de bue-
nas practicas, casos y tecnologias
que contribuyan a mejorar la sos-
tenibilidad del turismo espariol.
El Grupo Editorial El Instala-
dor, fundado en 1967, edita una
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cepto de destino inteligente, analizando el
papel de la energia como factor competiti-
vo para los destinos turisticos.

de las primeras publicaciones
técnicas en Espafia especializa-
das en eficiencia energética, El
Instalador, un canal de comuni-
cacion de reconocido prestigio
para los profesionales de la in-
dustria energética, que cuenta
con un equipo multidisciplinar de
profesionales dedicados a tareas
editoriales y a la organizacion de
eventos de referencia.

El Congreso tendra lugar en el Auditorium de Mallorca.

Flushbooking: la primera ‘app’ de
compra social en turismo

Este proyecto ha sido financiado en el marco del programa de Agrupaciones Empresariales Innovadoras

La aplicacion Flashbooking, desarrollada de sharing economy: se trata de una tien-
con tecnologia espafiolay disponible para dade compras sociales, que permite alos
Android e iOS, lleva a la préctica la idea

La startup espafiola MadInWorks
ha desarrollado la primera app tu-
ristica de compras sociales en des-
tino, Flashbooking, que agrupa
propuestas de actividades de ocio
y las ofrece al viajero de forma seg-
mentada y personalizada, a partir
de sus gustos y preferencias.

Flashbooking supone llevar a
la practica la filosofia de sharing
economy desde un punto de vis-
ta integral, en el que todos los ac-
tores ganan: los hoteles pueden
sugerir, de forma activa, ordena-
day customizada, la mejor oferta
de ocio a cada cliente, que podra
adquirirla con la mejor relacion ca-
lidad-precio, garantizando ingre-
sos sostenidos a los proveedo-
res de oferta complementaria y de
ocio en cada destino.

"Los turistas son cada vez mas
conscientes de como gastan su
dinero cuando viajan, especial-
mente cuando compran por Inter-
net, que permite comparar y ajus-
tar costes al maximo; no obstante,
el viajero no quiere renunciar a vi-
vir lamejor experiencia posible, por

eso, la economia colaborativa o
sharing economy encaja perfecta-
mente con el turismo", sefala Pa-
tricia Miralles, jefa de Proyectos
del Area de Innovacion del Insti-
tuto Tecnologico Hotelero (ITH),
entidad que ha colaborado en el
desarrollo de Flashbooking. "Con
esta aplicacion no s6lo ofrecemos
alos turistas la posibilidad de crear
experiencias a medida de forma
sencilla, ademas, queremos que sa-
quen provecho de una practica
habitual, la de compartir sus viajes
en plataformas sociales, y que gra-
cias a ello puedan conseguir des-
cuentos o precios especiales".

Mas compradores, mas descuentos
La mecanica de Flashbooking es
simple: una vez que el viajero des-
carga la aplicacion en su movil,
debe darse de alta, proporcionan-
do informacién como lugar y fe-
cha del viaje tipo de cliente (viaja
en familia, sdlo, con amigos, etc.),
preferencias de ocio (turismo nau-
tico, de aventuras, gastronomico,
cultural, etc.), y precio maximo

turistas compartir sus planes de ocio y

que desea pagar por actividad.
Con estos datos se crea un perfil
unico que segmenta los resulta-
dos de busqueda y genera notifi-
caciones push: una vez seleccio-
nada la actividad de ocio desea-
da, el turista puede elegir entre
tres opciones: Comprar Ahora,
Fijar un Descuento o Seguir.

La opcién Comprar Ahora per-
mite adquirir la actividad a través
de una pasarela de pago segura,
como explica [fligo Segura, CEO de
MadInWorks, creadores de la apli-
cacion. "La novedad reside en las
opciones Fijar un Objetivo y Se-
guir, que ofrecen a los viajeros la
posibilidad de comprar la actividad
a un precio mejor". Las tarifas de
cada actividad bajan en la medida
en la que se hacen mas solicitu-
des, por lo que el cliente puede
posponer la compra hasta que ésta
alcance el precio deseado e invitar
a otros usuarios 0 amigos a com-
prarla, para asi, juntos, conseguir
el mejor precio posible.

"Desde el punto de vista de los
proveedores y organizadores de ac-

tividades, se trata de adaptar de ma-
nera dinamica sus servicios al tipo
de demanda existente, incrementar
las reservas, especialmente en ho-
rarios con menor demanda o pro-
mocionar nuevos servicios o pa-
quetes de servicios; para los turis-
tas, implica ajustar la compra a sus
gustos, a las necesidades de su pre-
supuesto y de su viaje, y reservar
en el momento en el que lo desea; y
a los alojamientos, les permite or-
denar, segmentar y facilitar el acce-
soauna variada oferta de ocio para
sus clientes que se llevarian una
impresion mas positiva de su es-
tancia", afirma Segura.

Anticipar y segmentar la deman-
da turistica

Para los hoteles y organizadores
de actividades, Flashbooking es
una herramienta que permite co-
nocer el potencial de clientes inte-
resados en sus servicios, adaptar
el precio al tamafio del grupo, y
conocer mejor a los viajeros, para
ser mas precisos a la hora de ofre-
cer opciones de ocio en destino.

ofertas en destino, promoviendo las com-
pras en grupo paraconseguir mejores pre-
cios y descuentos.

Los hoteles pueden invitar a
organizadores de actividades,
atracciones locales y empresas de
ocio a formar parte de su red, para
que sus huéspedes tengan acce-
SO a precios o promociones es-
peciales, lo que abre la puerta a
acuerdos de colaboracion mutua.
"Con esta app, los hoteles dis-
ponen de una herramienta de
cross-selling que se traduce en
una fuente complementaria de
ingresos; y a los proveedores de
actividades de ocio, les permite
crear promociones puntuales, por
un tiempo determinado, que pon-
gan en valor las plazas menos
demandadas", explica el CEO de
MadInWorks.

La aplicacion, desarrollada por
el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), la AETI MTA Connect de la
Comunidad Valenciana y la start-
up espailola MadInWorks, ha sido
cofinanciada en el marco del pro-
grama de Agrupaciones Empresa-
riales Innovadoras (AEI), del Mi-
nisterio de Economia y Competiti-
vidad, gestionado por SEGITTUR.
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El director comercial del Hotel Bécquer, Ale-
jandro Rodriguez, repasa algunas de las es-
trategias e iniciativas, basadas en las nue-
vas tecnologias, que este alojamiento ha

ALEJANDRO RODRIGUEZ

DIRECTOR COMERCIAL
DEL HOTEL BECQUER

A pesar de que Internet no es
un fenomeno nuevo, la forma en
que viajamos si ha sufrido cam-
bios constantes en los ltimos
aflos, que han obligado a las em-
presas del sector a reaccionar y
adaptarse a la mayor velocidad
posible. Las empresas familia-
res han hecho esta transicion
con mayor o menor tino, en un
entorno globalizado en el que
las grandes corporaciones aca-
paraban gran parte de la comer-
cializacion, principalmente debi-
do a la fuerza de la marca.

Con el nuevo escenario, en
el que Internet es el protago-
nista, y los intermediarios, las
webs directas y las redes so-
ciales son actores secundarios,
surgen nuevas oportunidades
de negocio y nuevas formulas
de comunicacion con el clien-
te, que permiten llevar a cabo
planes especificos de fideliza-
cion. En el Hotel Bécquer
(www.hotelbecquer.com ), con 41
anos de historia, 134 habitacio-
nes, piscina, solarium, garaje, bar
de tapas, salones para reuniones,
hemos sabido sacar provecho de
lared, no s6lo como herramienta
para construir marca, sino para
atraer y generar negocio.

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

La indepedencia hotelera
reclama su espacio

-Visibilidad: Ya no es suficien-
te con estar en Google y realizar
compafias de PPC (pago por click).
Ahora también debemos trabajar
con nuestros intermediarios e in-
tentar conocer o intuir sus algorit-
mos. Los metabuscadores, OTAs,
nuestra web propia, nos ayudan a
posicionar nuestra marca.

-Reputacion online: Se trata de
un factor imprescindible, y por
ello debemos tener un plan muy
definido para intentar mejorar la
percepcion que los clientes tienen
sobre nuestro establecimiento, y
como ellos vuelcan esa informa-
cion en las plataformas que al ho-
tel le interesa. Estamos bajo el pa-
raguas del Social CRM, es decir
la administracion basada en rela-
cion con los clientes en el ambito
online: redes sociales, OTAS,
buscadores, etc.

-Revenue Management: desde
hace ya varios afios, la Direccion
del Hotel Bécquer opt6 por imple-
mentar esta filosofia en la empre-
sa. Nos ha permitido tener una vi-
sion general del negocio a todos
los niveles. Se trata, en nuestro
caso de un mecanismo participa-
tivo donde, por ejemplo, podemos
estudiar desde detallados infor-
mes de métricas, hasta sugeren-
cias realizadas por los miembros
del equipo. Todos los dias sur-
gen nuevas plataformas y los
channels managers nos permiten
gestionar todo nuestro inventa-
rio a tiempo real.

En este nuevo escenario, los
directores comerciales nos hemos
convertido en "analistas de infor-
macion": nuestro trabajo es cada
vez mas técnico y esta cada vez
mas relacionado con el mundo
online. Uno de los aspectos mas
interesantes de nuestra labor es
el estudio de tendencias, que nos
permite adelantarnos al cliente y
estar preparados para cuando lle-
gue ¢l momento de la busqueda,

«En el Hotel Bécquer, bemos
becho una apuesta decidida
por establecer colaboraciones
activas con startups para de-
sarrollar tecnologia que res-
ponde a las necesidades del
botel y de nuestros clientes»

Creo que hoy mas que nunca
es importante tomar consciencia
de larealidad que estamos vivien-
do, y sobre ello debemos ir desa-
rrollando nuestra estrategia. Esta
debe ser como una "tela de ara-
fia", con pequefios "trajes a me-
dida", en funcion a las necesida-
des que nos vamos encontrando.

(Coémo nos hemos planteado
la estrategia de comercializacion
de nuestro hotel? Pues partiendo
de tres pilares fundamentales:

de la reserva o de la estancia.

Por ejemplo, en este sentido,
estamos trabajando en dos lineas
de accion: el Big Data y los
Millennials. Lo primero nos pue-
de ayudar a gestionar toda la in-
formacion que aparece en la red,
y lo segundo, ofrece pistas fun-
damentales para conocer a los jo-
venes, que seran nuestros clien-
tes en pocos afos.

Para nosotros, la tecnologia tu-
ristica, eje principal en la comer-

puesto en marchaen los ultimos afios, y los
resultados que han obtenido en materia de
reputacion corporativa, posicionamiento y
branding, cifrade negocio y nimero de hués-

¢, Pueden los hoteles independientes sacar partido de la tecnologia?
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pedes, y otros beneficios, tangibles e intan-
gibles. El ejemplo de este alojamiento de-
muestra que la clave del éxito reside en
plantearse objetivos claros y realistas.

Sin lugar a dudas, la hoteleria siempre necesitara la sonrisa y la inspiracién de una persona.

cializacion hotelera de nuestro
tiempo, puede ser de naturaleza
interna o externa. La externa es
aquella que va desarrollando el
tejido empresarial para ser ofreci-
da al hotel, y que, normalmente,
son productos cerrados sobre los
que el hotelero decide en funcion
de la utilidad que pueda tener para
sunegocio. Pero también tenemos
la tecnologia interna, que pode-
mos ir desarrollando con la ayu-
da de las startups, y que respon-
de a las necesidades de cada es-
tablecimiento y a las demandas de
nuestros clientes.

En el Hotel Bécquer, hemos
hecho una apuesta decidida por
establecer colaboraciones acti-
vas con desarrolladores tecno-
logicos, para poner en marcha
nuestro Rate Shopper, una herra-
mienta para comparar tarifas de
la competencia, que es ya impres-
cindible para nuestro negocio.
Fruto de estas colaboraciones
hemos lanzado, hace dos afos,
nuestra propia app movil Audio-
guia Monumental (disponible
para iPhone y iPad), tras antici-
par la tendencia al alza de dispo-
sitivos moviles, una iniciativa
con la que hemos cosechado
grandes éxitos; en consecuencia,
ya estamos trabajando en una
nueva aplicacion que el cliente
encontrard en unos meses en
nuestra pagina web. Nuestra apps

ofrecen un excelente valor anadi-
do que nos ayuda a diferenciar-
nos, aportando una imagen actual
e innovadora al cliente.

El asesoramiento en todos
nuestros proyectos es imprescin-
dible, y por lo tanto tenemos
como aliado al Instituto Tecnolo-
gico Hotelero (ITH) que nos apor-
ta siempre un enfoque muy técni-
coy preciso. En estos momentos,
ser una empresa pequefla puede
ser una gran oportunidad porque
podemos decidir y ejecutar rapi-

nivel interno con los propiecta-
rios de la empresa y los trabaja-
dores por un lado y a nivel ex-
terno los clientes y proveedores
por otro. Obviamente esta filoso-
fia de empresa termina benefician-
do a la sociedad en su conjunto.
En un mundo tan dindmico y cam-
biante, la "formacion continua" es
basica a todos los niveles del ho-
tel. Especialmente en el departa-
mento comercial tenemos un ca-
lendario anual de cursos y semi-
narios que nos permiten desarro-

«Estamos trabajando en dos

lineas de accion: el Big Data,

para gestionar toda la infor-
macion disponible en la red, y
los Millennials, para conocer
a los jovenes, que serdn nues-

tros clientes en pocos aiios»

damente, y el mercado actual esta
solicitando productos para hoy,
no para manana.

Nuestra estrategia a corto y
largo plazo la enmarcamos en
nuestra filosofia de empresa,
muy en linea con el concepto
amplio de Responsabilidad So-
cial Corporativa. Se trata de es-
tablecer una relacion de recipro-
cidad (win to win) entre la em-
presay los distintos actores con
los que se relaciona, esto es, a

llarnos y enriquecernos con las
diferentes tendencias.

Para nosotros el presente es
también la Gestion de Datos y la
monitorizacion de todas y cada
una de las acciones que llevamos
acabo. Se abre una nueva era don-
de Big Data y los robots se apo-
deraran de gran parte de las ac-
ciones cotidianas, pero sin lugar
a dudas, la hoteleria siempre ne-
cesitara la sonrisa y la inspiracion
de una persona.
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Con motivo del lanzamiento del piloto sobre
dispositivos de ahorro de caudal, ITHy Stalvia
concluyen que con una inversion Unica de en

(Como puede ahorrar un hotel ha-
ciendo inversiones minimas?
;Son los sistemas de reduccion
de caudal realmente efectivos, en
términos de costes y de ahorro
de agua, para los hoteles? La res-
puesta a ambas preguntas es un
rotundo si: de hecho, si los mas
de 14 mil hoteles espafoles insta-
lasen dispositivos como perliza-
dores y duchas de bajo consumo
en sus instalaciones, en un afo
se ahorrarian el equivalente al
agua que consume una ciudad
con un numero de habitantes si-
milar a Mélaga o Zaragoza.

El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH) y la firma de consultoria
Stalvia responden a estas pregun-
tas, a partir del analisis preliminar
llevado a cabo para el lanzamiento
del proyecto piloto "Sistemas de
Ahorro de Caudal: Reduccion del
Consumo de Agua en Hoteles",
que podran en marcha en las proxi-
mas semanas, en el marco de la in-
corporacion de Stalviaa ITH como
socio tecnologico, coincidiendo
con la celebracion del Dia Mun-
dial del Agua (este afio bajo el lema
Aguay Energia).

El consumo de agua es un fac-
tor crucial para la gestion sosteni-
ble de los hoteles, sin embargo, y

Nueva colaboracion entre
ITH y ERES Networking

El Instituto Tecnologico Hote-
lero (ITH) y la plataforma de co-
municacién, conocimiento y
servicios de eficiencia y reha-
bilitacion ERES Networking,
han firmado un acuerdo de co-
laboracion cuyo objetivo prin-
cipal es la difusién y promocion
mutua de todas aquellas acti-
vidades e iniciativas que tanto
ITH como ERES Networking lle-
ven a cabo en relacion con la
eficiencia energética y la reha-
bilitacion de edificios.

ERES Networking-FEVYMAR
es una plataforma de servicios que
agrupa diferentes actividades y
empresas en torno al modelo de
negocio de la eficiencia energeéti-
ca y la rehabilitacion. Editan va-
rias publicaciones sectoriales,
como las revistas ElectroEficien-
cia y ClimaEficienciay el portal de
eficiencia y rehabilitacion Prefieres,
www.prefieres.es, especializado en
eficiencia y rehabilitacion desde el
punto de vista del usuario.

Este acuerdo servira para di-
fundir las diversas iniciativas en
materia de rehabilitacion soste-
nible y eficiencia energética de
interés para el sector hotelero,
promover el networking profe-
sional, y para impulsar las poli-
ticas de eficiencia energética y
sostenibilidad mediante la apor-
tacion de la mejor y mas actuali-
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Los hoteles espaitoles podrian ahorrar hasta
53 millones de euros al aio en agua

ITH y Stalvia han calculado el ahorro equivalente resultante del uso de sistemas de ahorro de agua de bajo coste

a diferencia de la eficiencia ener-
gética, no es una prioridad estra-
tégica a corto plazo para los hote-
les. "El objetivo de hacer publicos
estos datos es mover a la reflexion
a los hoteles espafioles sobre la
importancia de la gestion del agua,
no sélo desde el punto de vista
del impacto medioambiental, sino
como un aspecto vinculado a los
costes del suministros que adqui-
rird mayor protagonismo a cortoy
medio plazo", explica Oscar Alon-
s0, técnico del Area de Sostenibi-
lidad de ITH.

53 millones de euros de ahorro
paralos hoteles espaiioles

En general, los dispositivos de
ahorro de agua, que precisan in-
versiones muy bajas, se traducen
en reducciones directas en el con-
sumo de este preciado liquido,
aunque dependiendo del sistema,
estos ahorros pueden incremen-
tarse, como en el caso de la tec-
nologia sobre la que se han he-
cho este analisis.

Asi, a partir del rendimiento de
duchas de bajo consumo de ulti-
ma generacion y perlizadores,
como los de la marca noruega
Bathlia, ITH y Stalvia han calcula-
do el volumen de agua que un ho-

zada informacién disponible a
las empresas y responsables de
los hoteles.

"El convenio firmado con
ERES Networking se enmarca en
una de nuestras principales li-
neas de accidn, que no es otra
que nuestra labor de difusion de
las mejores practicas, nuevas
tecnologias y estrategias de
gestion encaminadas a mejorar
los indices de sostenibilidad y
la competitividad de los hoteles
que operan en nuestro pais,
dado que el conocimiento es la
clave para tomar las decisiones
de negocio mas acertadas", afir-
ma Alvaro Carrillo de Albornoz,
director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero.

Por su parte, Santos de Paz,
director del portal Prefieres, in-
dico que "como unico medio de
comunicacion online especiali-
zado en eficiencia y rehabilita-
ci6n, es una satisfaccion el ha-
ber alcanzado este acuerdo, que
supone vincularnos, a través de
ITH, con uno de los colectivos
mas activos en materia de efi-
ciencia energética y rehabilita-
cion, como es el hotelero". En
palabras del director de este por-
tal, el acuerdo firmado con ITH
"contribuird a incrementar la
sensibilizacion del colectivo ho-

telero en eficiencia energética".

torno alos 2.300 euros en sistemas de ahorro,
como perlizadores y duchas reductoras de cau-
dal, un hotel de cien habitaciones podria redu-

tel podria ahorrar al contar con un
equipamiento como éste. El siste-
ma patentado por Bathlia se basa
en un tornillo-turbina, que, en
combinaciéon con una precamara
de expansion, genera pulsos de
presion alta y baja de forma imper-
ceptible (30 veces por segundo),
consiguiendo de esta forma un
ahorro de agua de hasta el 60%.
Otras ventajas adicionales son que
ofrece un confort de uso superior,
al mantener alta la presion y la tem-
peratura del agua; reduce los ries-
gos de legionela al no mezclar el
agua con el aire; y elimina los pro-
blemas de calcificacion.

"El factor coste es fundamen-
tal, y es que con una inversion
minima se consiguen reducciones
muy considerables del consumo
de agua en hoteles, sin reducir el
confort de los huéspedes", apun-
ta José Lozano, gestor energéti-
co de la firma Stalvia.

De esta forma, un hotel con 103
plazas (media nacional segun el
INE), se ahorraria al afio aproxi-
madamente el equivalente al agua
que necesitaria para llenar una
piscina olimpica (hasta 2.243 me-
tros cubicos), lo que para toda la
planta hotelera espafiola, forma-
da por mas de 14 mil hoteles, se

traduce en unos 31 millones de
metros ctbicos anuales de aho-
rro, lo que equivale al consumo
total anual de una ciudad de unos
600 mil habitantes, de tamafio en-
tre Malaga y Zaragoza.

En términos de costes, la dismi-
nucion de consumo de agua en
hoteles que se conseguiria insta-
lando sistemas de ahorro de cau-
dal también es muy relevante.
Considerando que, segun datos
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cir drasticamente su consumo de agua anual,
en un volumen equivalente anual a la cantidad
necesaria para llenar una piscina olimpica.

de 2013 de la Asociacion Espaiiola
de Abastecedores de Agua y Sa-
neamientos (AEAS), el precio me-
dio por metro ctibico del agua en
Espafia es de 1,7 euros, los hote-
les espafioles podrian ahorrase
mas de 53 millones de euros al afio
instalando este tipo de elementos.
También se pueden conseguir aho-
rros indirectos en concepto de la
energia necesaria tanto para calen-
tar el agua como para el bombeo.

Ejemplo del sistema de ahorro caudal.

Nuevas técnicas en el marketing
turistico multipantalla, en OMExpo

ITH organiza, por segundo afio consecutivo, #TourisMKT

OMExpo, que llega este afio a su dé-
cimaedicion, tendrd lugarel 9y 10 de
abril enlaFeriade Madrid, y reunird a
representantes de grandes firmas in-
ternacionales y actores clave de la
industria del marketing online como
Adecco, Facebook, Twitter, Credit
Suisse, SAP, LinkedIn, Iberia, ING
Direct, eyeOS, Google, Adobe,
Adidas Group, Havas Media y
Bitcoin Foundation, entre otros, que
analizaran las claves y tendencias del
marketing online'y el e-commerce.
Los desafios y las posibilidades
del marketing multipantalla para el
turismo seran los temas centrales de
"#TourisMKT: Donde se alojan las
estrategias digitales para el sector
turistico", seccion organizada por
el Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH) en el marco de OMExpo 2014:
The Future of Digital Marketing, de-
dicada a la industria turistica, que
se celebrara en la Sala YD (Sala 5)
del pabellon 12 de la Feria de Ma-
drid el proximo miércoles 09 de abril,
apartir de las 10 de la maana. Este
evento propondra como construir
estos mensajes multidispositivo,
como inspirar al cliente conectado,
y explicara cudles son las tecnolo-
gias y contenidos que permiten di-
sefiar estrategias de marketing tu-
ristico exitosas y duraderas.

La feria, que este aflo llega a su
décima edicion, contara con foros y
seminarios especializados en dife-
rentes sectores clave de la econo-
mia, como gastronomia y moda, ban-
cay pagos a través de dispositivos
moviles; y avanzara tendencias en
marketing movil, aspectos legales
vinculados al marketing online, es-
trategias en redes sociales y otras
plataformas web; de la mano de re-
presentantes de grandes firmas in-
ternacionales y actores clave de la
industria del marketing online como
Adecco, Facebook, Twitter, Credit
Suisse, SAP, LinkedIn, eyeOS,
Google, Adobe, Adidas Group y
Bitcoin Foundation, eBay, Heineken,
AXA,Havas Media, ING Direct, Ibe-
ria, Global Premium Brands, Micro-
soft y Terra Espafia, entre otros.

Marketing turistico transmedia
Las estrategias de marketing turisti-
co se han transformado radicalmen-
te con el uso generalizado de dispo-
sitivos moviles, lo que exige no solo
crear expectativas y sorprender,
sino que supone adaptar las accio-
nes y los mensajes a cada medio y
plataforma de comunicacion.

Por esta razon, la segunda edi-
cion de #TourisMKT se centrara en
explorar el marketing transmedia, es

decir, las acciones de marketing que
transcurren en varios medios, dis-
positivos, y soportes.

El programa se dividira en tres
partes. En la primera, #Tales4Sales,
Agusti Molias, director general de
CLICC; Pablo Gago, Sales Manager,
y Yeyo Ballesteros, director de Co-
municacion de Room Mate Hotels;
Joantxo Llantada, miembro Digital
Tourism Think Tank de Yahoo!; y
Mauro Fuentes, director de
Social@Ogilvy Espana, exploraran
experiencias, tendencias y estrategias
de marketing turistico online multidis-
positivos. Durante la segunda parte,
#Focused2Sales, Roberto Carreras,
socio director de MUWOM, y Juan
Carlos Milena, responsable de pren-
sa de minube, propondran acciones
de marketing orientadas a ventas o
conversion, que utilizan alternativas
como la musica, y repasando casos
de éxito de destinos y atracciones
turisticas nacionales e internaciona-
les. Finalmente, en #Dress4Success,
Marco Fanton, Social Media Ma-
nager de Melia Hotels Internatio-
nal, repasara el caso de éxito de Sol
Wave House, el Hotel Twitter, y las
diversas iniciativas que han con-
vertido a este hotel, situado en Ma-
galuf (Mallorca), en un destino tu-
ristico “social” a nivel mundial.
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Con 18 miembros fundadores, entre los que
destacan grandes compafias como Repsol,
Banco Sabadell, Bosch-Buderus, Schneider
Electric, Grundfos o Gas Natural, entre otros,

LaRed fITH: Financia Tecnolo-
gia en Hoteles, red multidisci-
plinar para fomentar la inver-
sion responsable y la financia-
cion de turismo sostenible en
Espafia, ha celebrado su prime-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH lanza Red fITH, plataforma de
financiacion de tecnologia hotelera

Este grupo de trabajo celebrd su primera reunion oficial en ocasion del Dia Mundial de la Eficiencia Energética

culadas al desarrollo turistico
sostenible, definieron las lineas
de trabajo y su plan estratégico
en un primer encuentro celebra-
do en Madrid, al que asistieron
José M® Martin Rigueiro, direc-

«La Red fITH pone en contacto
a toda la cadena de valor turis-
tica con el objetivo de crear ca-
nales y mecanismos sectoriales

para financiar la sostenibili-
dad que respondan a las singu-
lares condiciones del negocio»

ra reunién de trabajo, destina-
da a lanzar formalmente esta ini-
ciativa, cuyo principal objetivo
es crear instrumentos de finan-
ciacion, inversidn, y analisis
econdémico que alineen las ne-
cesidades y particularidades
del negocio hotelero, la finan-
ciacion publica y privada, y las
acciones orientadas a mejorar
la sostenibilidad y la eficiencia
energética en la industria turis-
tica espaflola.

La Red fITH, impulsada por
el Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH), funciona como una
correa de transmision financie-
ra que pone en contacto a toda
la cadena de valor turistica, des-
de hoteles, destinos y oferta
complementaria, a administracio-
nes publicas y entidades finan-
cieras, para trabajar de forma
conjunta en crear canales y me-
canismos sectoriales que permi-
tan financiar la sostenibilidad,
respondiendo a las singulares
condiciones del negocio hote-
lero y turistico.

Los miembros fundadores de
la Red fITH, 18 entidades y em-
presas de gran relevancia vin-
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tor Banca de Empresas Segmen-
to Turistico de Banco Sabadell;
Javier Leon Fernandez, Director
de BansabadellRenting; Carlos
Contador, de CSI Partners; José
Sierra, director Zona Centro de
Altare Energia; Ferran Gonzalez,
director Nacional de Ventas de
Bosch-Buderus; Salvador Rey,
director de Cuentas del Segmen-
to Salud y Hoteles de Schneider
Electric Espafia; Pedro Miro, di-
rector general de Italsan; Igna-
cio Leiva, gerente Desarrollo y
Asistencia Técnica GLP Espafia
de Repsol; Rafael del Moral , di-
rector Comercial CC y Hoteles
de Grupo CIAT; Rodrigo
Radovan, director de Negocios
Servicios Industriales de TUV
Rheinland; Jaime Cavero, direc-
tor general de DYRECTO Con-
sultores; Francisco Mufioz
Mozos, en representacion de
Toshiba-Beijier Ibérica ECR,;
Raul Pérez, director de Desarro-
llo de Negocio de Grundfos Es-
pafia; Francisco Lucas, director
Nacional Mercado de Hostele-
ria de Aqualogy; David Alber-
tin, director Comercial de Ilumi-
nacién en Retail y Hospitality

la Red fITH: Financia Tecnologia en Hoteles
tiene como objetivo fomentar el desarrollo
de programas, planes y politicas de turismo
sostenible en todo el sector, a través de ins-

de Philips; Georges E. Baud, di-
rector general de Energias Re-
novables Enerfizentia; Carlos
Martinez Jover, director gene-
ral de Innova Ingenieros; Ra-
fael Ferradans, director de ACV
ESPANA; José Carlos Fabra,
director Financiero de ITH; Co-
ralia Pino, responsable del Area
de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de ITH; y Oscar
Alonso, técnico del Area de
Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de ITH.

Este primer encuentro, cele-
brado en ocasion del Dia Mun-
dial de la Eficiencia Energética
(5 de marzo) se centrd en anali-
zar las ventajas y desventajas
los instrumentos financieros y
planes publicos disponibles
para que los hoteles inviertan
en esta materia; y se propusie-
ron, para su estudio en profun-
didad, nuevas perspectivas
Proveedor-Cliente Hotel-Banco,
para crear o redisefiar mecanis-
mos de financiacion, como el
renting. En este sentido, la
aportacion del Banco Sabadell,
primera entidad financiera en
sumarse a la iniciativa (en el
marco de un convenio de cola-
boracion con ITH) ha sido cla-
ve para poner en perspectiva la
vision de los bancos que ope-
ran en Espafa del sector turis-
tico y hotelero, y explorar nue-
vas herramientas que fomenten
la inversion y financiacion de
proyectos tecnoldgicos en la
principal industria espafiola.

Prioridad: reducir riesgos de la
operacion

La primera sesion de la Red fITH
se ha centrado en analizar los
factores que influyen en la finan-
ciacion, a través de entidades

bancarias, de un proyecto de
sostenibilidad y eficiencia ener-
gética en hoteles. Tal y como ex-
plicaron los representantes de
Banco Sabadell, el modelo de
renting ofrece multiples venta-
jas econdémicas para implemen-
tar tecnologia eficiente y se
adapta a las necesidades del ne-
gocio hotelero; aunque existe
otros instrumentos de financia-
cion, tanto bancarios (como
leasing o lineas de crédito)
como especificos (ESEs), y pu-
blicos (subvenciones, planes y
ayudas), a las que deben recu-
rrir los hoteles en funcion de
cada proyecto.

Precisamente, sobre otras op-
ciones para financiar la sosteni-
bilidad hotelera, los técnicos de
Banco Sabadell subrayaron que
las ESEs siguen siendo un me-
canismo interesante, aunque
con el objetivo de reducir ries-
gos, los bancos preferiran res-

CEHAT /25

trumentos de financiacioén, inversion, y ana-
lisis econémico que respondan alas particu-
laridades y prioridades estratégicas del ne-
gocio hotelero y turistico en Espafia.

cieros adecuados que impulsen
mas y mejores proyectos tecno-
logicos en hoteles. Igualmente,
se recalcd que la viabilidad eco-
némica de los proyectos de
sostenibilidad se incrementa
cuando las negociaciones se
realizan directamente con la
propiedad, lo que supone una
ventaja para alojamientos inde-
pendientes y pymes hoteleras.

Desde el punto de vista de los
proveedores de tecnologia y
equipamiento, contar con ava-
les de terceros, que auditen la
solvencia y el potencial de aho-
rros asociado a una nueva tec-
nologia o equipamiento, no s6lo
ayuda al hotel a poner el pro-
yecto en el contexto de sus re-
sultados econdémicos, sino que
también contribuyen a demos-
trar a las entidades financieras
la viabilidad del negocio.

La proxima reunion incorpo-
rara a representantes de la indus-

«El modelo de renting ofre-
ce multiples ventajas eco-
nomicas para implementar
tecnologia eficiente y se
adapta a las necesidades
del negocio botelero»

paldar proyectos con ESEs de
reconocido prestigio y con una
facturacion equilibrada.

Los participantes en la re-
union concluyeron que, tanto
los bancos como las empresas
proveedoras de tecnologia, de-
ben ahondar en las estructuras
de riesgos de los negocios tu-
risticos y hoteleros, porque eso
permitira comprender el alcan-
cey el potencial de cada inver-
sidn y crear instrumentos finan-

tria hotelera, con el objetivo de
cruzar los resultados de los tra-
bajos preliminares con sus es-
trategias de negocio y priorida-
des operativas en sostenibilidad
y eficiencia energética, con la fi-
nalidad de plantear nuevos cri-
terios para el analisis de riesgo
de entidades de financiacion que
promuevan inversiones en ges-
tién y equipamiento sostenible
y eficiente en los establecimien-
tos hoteleros espafioles.

La Red fITH esta formada por 18 miembros fundadores, entre los que se encuentras firmas como Repsol, Banco Sabadell, Bosch-Buderus, Schneider Electric, Grundfos o Gas Natural, entre otras.
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Reconocimiento de las certificaciones
QY de la provincia de Alicante

HOSBEC y la Agencia Valenciana del Turismo acreditaron el reconocimeinto

HOSBEC, como Delegacién ICTE en Alican-
te, completa la entrega de diplomas de
Reconocimiento a las empresas/entidades
gue han renovado la marca Q en 2013. El

El director general de Turismo,
Sebastian Fernandez, acompaiia-
do por Nuria Montes, Secretario
General de HOSBEC, han hecho
entrega de los diplomas de reco-
nocimiento a aquellas empresas
y entidades que renovaron la
Marca Q de Calidad Turistica en
2013 en un acto que ha tenido lu-
garen INVATTUR.

El acto ha contado con la asis-
tencia de las empresas y entidades
que cuentan con la Certificacion Q
en la provincia de Alicante, demos-
trando que contamos con un refe-
rente tanto en numero de certifica-
ciones, 110 en toda la extension del
territorio provincial, como en diver-
sidad de sectores con empresas y
entidades certificadas.

Autocares de Turismo, Cam-
ping, Campos de Golf, Conven-
tion Bureaux, Espacios Naturales
Protegidos, Instalaciones Nauti-
co Deportivas, servicios de Res-
tauracion, empresas de turismo
activo y liderando el ranking en
numero de certificaciones Hote-
les y Apartamentos Turisticos
(31) Oficinas de Informacion Tu-
ristica (12), Playas (12).

Las empresas que han reco-
gido el diploma son; Camping
Arena Blanca (Benidorm), Cam-
ping Internacional La Marina
(Elche), Hotel Diamante Beach
(Calpe), Hotel Agua Azul (Beni-
dorm), Hotel Apartamentos Ga-
letamar (Calpe), Hotel Castilla
Alicante (Alicante), Hotel Jardin
Milenio (Elche), Hotel La Lagu-
na Spa&golf (Rojales), Hotel
Madeira Centro (Benidorm), Ho-
tel Porto Calpe (Calpe), Hotel Sh
IFach (Calpe), Hotel Sh Villa Ga-
dea (Altea), Marjal Guardamar
Camping&Bungalow Resorts,
Parque Natural Carrascal de la
Font Roja (Alcoy), Real Club
Nautico de Torrevieja, Hotel
Roca Esmeralda (Calpe).

Ademas han contado con la
participacion en el acto de Ho-
tel Levante Club, Hoteles Posei-
don, Hoteles RH, Hotel Don
Pancho, representantes de la
Red de Tourist Info, y del Ayun-
tamiento de Benidorm, E1 Cam-
pello y Villajoyosa.

La Q de Calidad es una certifi-
cacion otorgada por el Instituto
para la Calidad Turistica Espafio-

La Asociacion de Apartamen-
tos Turisticos Costa Daurada,
que cuenta con mas de 6.000
apartamentos, ha iniciado una
campaiia de publicidad en In-
ternet con el objetivo de captar
clientes del mercado francés,
uno de los mas interesantes por
volumen y por proximidad.

La promocion se centra en la
version francesa de Google, e in-
cluye larealizacion de una pagi-
nade aterrizaje ("landing page",
al argot de los profesionales) es-
pecifica para la campafia.

La campaifia ha sido reali-
zada con la colaboracion de

La Costa Dorada busca
clientes en Francia

Garamond, una empresa es-
pecializada en marketing y
comunicacién, que cuenta
con una gran experiencia a la
vez de captar clientes del
mercado turistico mediante
estrategias de marketing on-
line. Esta campaiia, de hecho,
es continuacion de una simi-
lar realizada el afio pasado en
Rusia con resultados satis-
factorios.

Esta cooperacion se enmar-
ca dentro del acuerdo de cola-
boracién que subscribieron la
Asociacion y Garamond a prin-
cipios del 2013.

La Costa Dorada quiere captar turistas franceses a través de Internet.

acto ha contado con la asistencia de las
empresas y entidades que cuentan con la
Certificacion Q , 110 en toda la extension
del territorio provincial.

la (ICTE), que establece unos es-
tandares de calidad en el servicio
y el trato al cliente. Con este reco-
nocimiento se apoya el trabajo
constante y planificado con la ex-
celencia como base, de estas em-
presas y servicios publicos de la
provincia de Alicante, que son au-
ditados y revisados cada afo.

La Delegacion ICTE Alicante,
asumida en HOSBEC desde el afio
2002, defiende el trabajo realiza-
do dia a dia por aquellas empre-
sas que optaron por la Certifica-
cion en Calidad desde el afio 1998,
y que hoy en dia se ha visto re-
forzado con la apuesta que han
hecho las administraciones publi-
cas con la certificaciones de Ofi-
cinas de Turismo, Playas, Espa-
cios Naturales Protegidos en Ca-
lidad Turistica.

Ademas desde la Agencia Va-
lenciana del Turisme la apuesta
también es firme por la difusion y
apoyo a los Sistemas Integrales
de Calidad en Destino (SICTED),
que este afio, segun ha indicado
Sebastian Fernandez, alcanzara
los 25 destinos adheridos en la
Comunidad Valenciana.

La patronal turistica de Lan-
zarote solicita de las Admi-
nistraciones publicas mayor
dedicacion y agilidad en la
aprobacion de los planes ge-
nerales o territoriales que
afectan a los municipios y al
conjunto de la isla. La Aso-
ciacion Insular de Empresa-
rios de Hoteles y Apartamen-
tos de Lanzarote, Asolan;
insta al Gobierno de Cana-
rias, Cabildo de Lanzarote y
Ayuntamientos a que se
priorice la aprobacion de es-
tos documentos urbanisti-
cos vitales para el desarro-
llo estratégico de una zona,
un municipio o el conjunto
de toda la Isla.

Desde Asolan se recuer-
da que en pleno siglo XXI el
Ayuntamiento de Yaiza aun
se encuentra en tramite de ex-
posicion y aprobacién de su
nuevo plan general. El prime-
ro, y unico que hasta ahora
ha tenido este término de
Lanzarote, data de 1973. Han
pasado cuatro décadas y aun
las Administraciones con
responsabilidad en su trami-
tacion y aprobacion se cru-
zan, en los medios de comu-
nicacion, reproches que en-
turbian la necesaria y razo-
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Asolan solicita agilizar
la aprobacion
planes urbanisticos

e los

nable cooperacidon para que
este documento de planifica-
cién vea la luz y entre en vi-
gor lo antes posible que per-
mita a los ciudadanos y em-
presas seguir invirtiendo y te-
niendo garantias juridicas.

La presidenta de Asolan,
Susana Pérez, solicita del con-
junto de los Ayuntamientos y
Cabildo, y Gobierno de Cana-
rias, maxima colaboracion inter
administrativa para que la bu-
rocracia no siga siendo un
obstaculo en la puesta en mar-
cha y aprobacion de los pla-
nes generales.

Asolan espera que sea una
realidad, como se ha conocido
en el dia de hoy, que el Plan de
Yaiza esté aprobado en las proxi-
mas semanas, y no se vuelva a
obstaculizar su aprobacién y
entrada en vigor.

Desde Asolan se recuerda
que aun hoy, existen muchos
municipios de la Isla y el pro-
pio Cabildo sin tener aproba-
dos y/o adaptados sus planes
generales o territoriales. Estos
Planes son vitales para atraer
la inversion, activar el desarro-
llo econdémico de todos los
sectores empresariales permi-
tiendo la creacion de empleo
que tanto necesita Lanzarote.

La presidenta de Hostemur redama
rebajas fiscales para el Sector

Pide el desarrollo de actuaciones para estimular la actividad empresarial

La presidenta de Hostemur y vice-
presidenta de CROEM, Soledad
Diaz, reclamo en lamesaredonda "El
turismo, sector estratégico de la eco-
nomia regional", celebrada en la Fa-
cultad de Economicas de la Univer-
sidad de Murcia, una rebaja fiscal
para esta actividad y que ademas
las Administraciones "se involucren
con actuaciones que faciliten y esti-
mulen la dindmica empresarial".

Diaz destaco que las ramas hote-
leras han jugado un "papel clave"
en la leve creacion de empleo regis-
trada en los Ultimos meses tanto en
laRegion de Murcia como en el res-
to del territorio nacional, si bien afir-
mo que este avance se produjo "a
costa de una nueva caida del mar-
gen empresarial, que fue de un 3%
en 2013". La presidenta de Hoste-
mur se mostré ademas confiada en
que este aflo haya una recuperacion
del consumo nacional e insisti6 en
lanecesidad de mejorar en el capitu-
lo de formacion y en la calidad de
los servicios, "que es la inica forma
de dignificar la profesion en cual-
quier ambito del sector".

Por otra parte, la vicepresidenta
de CROEM reivindico la "necesaria"
puesta en marcha de las infraestruc-
turas de comunicacion, ya que "cons-
tituyen una desventaja competitiva
para todo el tejido empresarial" y no
oculté su ilusién con que espera la
puesta en marcha del parque de ocio
Paramount, "que segtin todos los in-
dicios estara dispuesto en 2015".

También demandé "carifio y
mimo" para el Mar Menor y para los
deportes nauticos en general.
"Nuestro litoral es ideal para estas
practicas y en particular para el bu-
ceo, ya que disponemos de nume-
rosas reservas. Y, por sofiar, si la ex-
plotacion turistica del barco fenicio
de Mazarron se hiciera una realidad,
tendriamos un icono visible y visi-
table para situara laregion en el mapa
internacional, como ha pasado con
otras ciudades europeas", afiadio.

Finalmente reivindic6 el protago-
nismo del turismo como "motor de
la economia regional" y califico de
"buena herramienta" la recién apro-
bada Ley del Turismo, "que es fécil,
ligera y moderna, esta consensuada
con los empresarios y nos va a ayu-
dar a mejorar en el futuro mas inme-
diato". En este sentido hizo referen-
ciaasimismo a la Ley de Dinamiza-
cion que actualmente esta desarro-

llando la Comunidad Auténoma y
que tiene previsto ampliar el uso de
la figura de la "declaracion respon-
sable". "Es muy importante que el
sector turistico-hotelero no quede
excluido y esta es una de las recla-
maciones principales que CROEM
ha realizado a la Comunidad Auto-
noma", dijo Diaz, que pidié también
colaboracion de los ayuntamientos,
sobre todo en la zona de costas, en
lareduccion de impuestos y la exen-
cion del IBI a los establecimientos
hosteleros que contribuyen a la crea-
cion de empleo y riqueza.

Soledad Diaz concluy¢ su inter-
vencion afirmando que el desarrollo
de la actividad turistica "conllevara
crecimientos paralelos en ocupacion
de plazas hoteleras y pernoctacio-
nes y arrastrara a todas las activida-
des de este sector, como el trans-
porte, la restauracion, el comercio y
el sector servicios en general".

Mesa redonda en la que ha participado la presidenta de Hostemur.



El Sector
ha cambiado

%%l yla Informacion también

| [:}' Date de alta
~ enNexoHotelcom

Diario anline de la Hoteleria

-y recibelo
cada manana
en fv email




30/ CEHAT

ASOCIACIONES

ABRIL 2014

La alcaldesa de Jerez recibe la Medalla de Oro
de HORECA por el impulso al sector turistico

La entrega ha tenido lugar tras la celebracion de la XXXVII asamblea anual de la asociacion

La alcaldesa de Jerez, Maria José Garcia-
Pelayo, ha recibido la Medalla de Oro de
HORECA, de manos de su presidente, An-

El enclave elegido para este even-
to han sido los Museos de La Ata-
laya. El acto ha contado con la pre-
sencia del presidente de la Dipu-
tacion Provincial de Cadiz, José
Loaiza; del delegado territorial de
Fomento, Vivienda, Turismo y Co-
mercio, Manuel Céardenas; del pre-
sidente de la Confederacion Em-
presarios de Cadiz, Javier Sanchez
Rojas, entre otras personalidades.

La dedicatoria de la placa con-
cedida por HORECA ala alcaldesa
de Jerez dice: "Con motivo de la
celebracion del 750 aniversario de
la incorporacion de la ciudad de
Jerez ala Corona de Castilla, coinci-
diendo con el nombramiento de Je-
rez, Ciudad Europea del Vino 2014,
y por el impulso que bajo su man-
dato ha recibido el sector turistico
jerezano y provincial, consiguien-
do con su buen hacer situar a Jerez
en el panorama turistico nacional e
internacional, y siendo un ejemplo
y un referente de efectividad. Buen
gobierno y respeto en el desempe-
flo de su cargo".

Garcia-Pelayo ha destacado la
importancia de una distincion que
reconoce el trabajo que de forma
conjunta se esta llevando a cabo
con el sector a través de su repre-

sentacion en las distintas mesas
de trabajo creadas en el Ayunta-
miento y que han supuesto "una
colaboracion necesaria para el
impulso de un sector clave en la
recuperacion economica.

Laregidora ha agradecido a todo
su equipo de Gobierno y muy espe-
cialmente al delegado, Antonio Real,
y al concejal Antonio Montero, asi
como a los trabajadores municipa-
les que integran la delegacion el im-
pulso dado al sector, a través de ini-
ciativas que estan teniendo reper-
cusion no solo en Jerez sino en toda
laprovincia. En este sentido ha agra-
decido la colaboracion de la Dipu-
tacion, en especial de su presiden-
te José Loaiza y de la diputada de
Turismo, Inmaculada Olivero. "Nos
enorgullece a todo el equipo de Go-
bierno, nos anima y nos motiva para
trabajar atin mas si cabe por el cre-
cimiento y el desarrollo de la indus-
tria turistica. Asimismo, supone un
espaldarazo a la gestion que el
Ayuntamiento de Jerez ha puesto
en marcha en materia turistica, y eso
también nos satisface", ha desta-
cado en su intervencion.

La alcaldesa de Jerez también
ha puntualizado que "esta distin-
cion la quiero compartir con la ini-

tonio de Maria, al término de la XXXVIl asam-
blea anual de la patronal de hosteleria que
se ha celebrado en la ciudad, con motivo

ciativa privada, y con todos vo-
sotros porque, como sabéis, a tra-
vés de la Mesa de Turismo de Je-
rez, todas las estrategias y pro-
yectos que hemos emprendido,
los hemos hecho conjuntamente
con todos vosotros". "Es un pre-
mio al Ayuntamiento de Jerez, al
que habéis contribuido toda la in-
dustria turistica, por tanto, es do-
blemente satisfactorio y quiero
que os sintais participes de este
reconocimiento", ha recalcado.

Garcia-Pelayo ha agradecido
"sinceramente la Medalla de Oro a
todos los miembros de la patronal
HORECA, pero permitanme que se
lo agradezca de una manera muy
especial a vuestro presiente,
antonio de Maria, hoy ademas pre-
sidente de la patronal en Andalu-
cia para beneficio de la provincia,
Antonio aporta su experiencia y
profesionalidad en cada uno de
los proyectos turisticos que este
Ayuntamiento ejecuta, por €so
hoy le agradezco profundamente
su colaboracion y entrega al ser-
vicio del turismo".

Igualmente, la alcaldesa ha con-
siderado que "HORECA viene a
reconocer el potencial turistico de
Jerez como destino turistico, pero

también por ubicacion estratégica,
conexiones, atractivos y oferta,
gracias a un calendario que abarca
todo el afio" y ha afadido que
"2014 es un aflo crucial para esta
ciudad. Somos la Ciudad Europea
del Vino, celebramos el 750 aniver-
sario de la incorporacion a la Co-
rona de Castilla y vamos a desa-
rrollar otros eventos de ambito in-
ternacional, que seran otras de las

de la capitalidad Europea del Vino 2014. El
enclave elegido para este evento han sido
los Museos de La Atalaya.

grandes claves para la proyeccion
turistica de una marca con presti-
gio, como la Vuelta Ciclista a Espa-
fia, que sale de Jerez el proximo 23
de agosto, o Vinoble, que en mayo
situard a la ciudad en referente de
la actividad vitivinicola en el mun-
do. Todo ello con un denominador
comun, seguir avanzando como
ciudad turistica y propiciar el mo-
vimiento econémico".

La alcaldesa recibe el premio en El Museo de La Atalaya.

Una Santa Cruz turistica,

la capital

Gabriel Wolgeschaffen, vicepresidente de Ashotel, analiza la situacion de la capital de la isla de Tenerife

Hace tiempo que Ashotel apoya y colabora Cuenta con los mimbres necesarios para
gue asi sea, pero todos deben creerlo y pasar de las buenas intenciones a los he-
apostar seriamente por esta actividad que

para que esta ciudad, la capital de la Isla,
tenga la presencia turistica que merece.

El invierno se acaba -nuestra
habitual temporada alta en Ca-
narias-, los cruceros van redu-
ciendo su actividad y la vida
continua en Santa Cruz de Te-
nerife. En estos meses hemos
disfrutado viendo a miles de
turistas deambular por nuestras
calles, comprar, consumir, per-
noctar y disfrutar de las calidas
temperaturas que no tienen en
sus paises. Este ir y venir de
turistas de diversas nacionali-
dades ha tomado la ciudad, en
el buen sentido, y ha generado
un considerable consumo en
multitud de gremios.

Hace tiempo que desde
Ashotel venimos apoyando y
colaborando para que esta ciu-
dad, la capital de la Isla, tenga
la presencia turistica que mere-
ce. Contamos con los mimbres
necesarios para que asi sea,
pero todos debemos creérnos-
lo y apostar seriamente por esta
actividad que tantisimo aporta
al PIB canario. Es hora de pasar
de las buenas intenciones a los

hechos y hacerlo con criterio y
bases solidas.

Nosotros, por nuestra parte,
nos hemos empefiado en su-
mar. De ahi ha nacido Meeting
in Santa Cruz, la marca que crea-
mos con el Ayuntamiento y el
Cabildo de Tenerife para impul-
sar el turismo de congresos. De
hecho, hemos dado el primer
paso en esta estrategia al lan-
zarnos, junto con la Confede-
racion Espafola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), a organizar el Congreso
de Hoteleros Espaifioles que el
proximo octubre traerd a mas de
500 profesionales del turismo a
la capital.

Pretender ser una ciudad tu-
ristica no puede colgar de la per-
cha de lo bien que le vaya a Ca-
narias y a Tenerife como desti-
nos, como ha sucedido este in-
vierno, donde todo el Archipié-
lago se ha beneficiado de clien-
tes prestados por desgracias en
destinos competidores del Me-
diterrdneo. Miles de turistas

buscaron refugio seguro y cer-
cano en las Islas, muchos cru-
ceros desviaron sus rutas y nos
colocaron de golpe en sus ope-
raciones, lo que motivo lo que
ya todos sabemos: un 2013 muy
positivo y, sobre todo, un invier-
no con cifras récord. Santa Cruz
también particip6 de ese repar-
to y creemos que hicimos un
gran papel, dejamos el pabellon
alto y posiblemente hayamos fi-
delizado futuros clientes.

Si queremos ser una ciudad
turistica, una capital turistica,
y disculpen que insista en re-
saltar el término capital, hemos
de pensar en clave turistica, es-
pecializarnos y profesionalizar-
nos en esta actividad que solo
aporta beneficios a nuestra ciu-
dad y a toda el area metropoli-
tana. Somos la capital de una
isla eminentemente turistica y
solo por eso nacemos con un
elemento diferenciador que nos
distingue. Somos la capital que
sirve de unidn para tres conti-
nentes. Ademas, somos la ca-

pital del shopping, de la cultu-
ra, de los congresos y del ocio;
por eso deberiamos ser visita
obligada, porque tenemos mu-
chisimo que ofrecer y aun se
nos conoce muy poco.

Sin salirnos del pais, Malaga,
Barcelona, Valencia y San Sebas-
tian son hoy cuatro modelos de
capitales nacionales que pensa-
ron en el turismo como dinami-
zador de sus ciudades: se abrie-
ron al mar, dotaron de recursos
un area que con creces les ha
devuelto la inversion, adaptaron
sus espacios y negocios, crea-
ron planes especificos en esta
materia y profesionalizaron sus
equipos con concejalias y orga-
nismos exclusivos de Turismo
para situarlas en el amplio mapa
de ciudades turisticas del mun-
do. Costo esfuerzos, inversion,
perseverancia y, sobre todo,
mucha voluntad, desde luego
que si, pero ahi estan los resul-
tados. Da envidia sana ver como
aflo tras aflo superan sus cifras
de turistas alojados, incremen-

tantisimo aporta al PIB canario. Es hora de

chos y hacerlo con criterio.

tan sus precios medios (unas
mas que otras) y son ejemplos
de éxito. Y Santa Cruz, ;por qué
no? Nosotros creemos ciega-
mente que si es posible, y que
las buenas cifras de este invier-
no pueden y deben consolidar-
se en el tiempo, ofreciendo un
buen producto que el cliente
conozca y demande.

Desde Ashotel apoyamos y
animamos a la ciudadania, a los
empresarios y, como no, al
Ayuntamiento a pensar de for-
ma conjunta en el turismo como
ese gran aliado que nos va a
ayudar a apuntalar nuestra ca-
pital. El turismo ha sido esa ac-
tividad que siempre hemos con-
templado desde la cercana leja-
nia, pero a la que nunca le he-
mos prestado la debida aten-
cién ni la hemos dotado de re-
cursos. Evitemos conclusiones
cortoplacistas y trabajemos en
el futuro turistico de esta ciu-
dad, que esta en nuestras ma-
nos. Santa Cruz de Tenerife, la
capital, bien merece el esfuerzo.
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Transferencia
del conocimiento

Las publicaciones profesionales y generales son el principal
vehiculo para la transferencia del conocimiento, ayudando asi
a la formacion continua de los profesionales, al progreso

de los sectores y a la mejora de la economia.

Conocimiento de las ideas y de las opiniones que son

la transferencia cultural necesaria para la identidad

y continuidad de nuestra sociedad.

publicaciones
profesionales
VvV generales

Nuestras mas de 300 cabeceras en el mercado, forman el

mas importante grupo dedicado a cumplir con los compromisos
de informar, formar, entretener, servir y dinamizar.

Solicite la guia de publicaciones (aeepplacepp.com)
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