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AG E N ‘ I AS Dentro de las medidas que Grupo GEA esta tomando
durante la crisis sanitaria en beneficio de las agencias,
llega una nueva iniciativa: una bonificacion de cuotas.
“Esta medida se encuadra entre las facilidades que
D E G E A Grupo GEA viene dando a sus asociadas, en este
contexto tan particular, para brindarles formulas
favorables a la hora de hacer efectivo el abono de sus
- cuotas”, explica Prisciliano Fernandez, presidente del
PODRAN
rapeles: 200.000€ en los meses de marzo de abril, y en mayo

procedimos con nuevos abonos por otros S00.000€7, dice
Fernandez. “No hemos parado de atender todas las incidencias de
nuestras agencias, de mejorar nuestras herramientas, incorporar

nuevas campanas, ofrecer asesoria e informacion actualizada, y no

En estos momentos de incertidumbre, “cualquier ayuda resulta
muy positiva para garantizar la estabilidad de nuestras agencias v,
por supuesto, colaborar al mantenimiento de todo el engranaje del
sector turisma’, cuenta Fernandez. “Con alcanzar una venta de al
menos 3000& durante el periodo de verano, la agencia ya podra
acceder a este tipo de bonificaciones ofrecidas por GEA”, aclara el

presidente del Grupo.

Dentro de su plan de actuacion en el estado de alarma, Grupo
GEA vya realizd una moratoria de las cuotas de marzo vy abril y la
condonacion del 50% de la cuota de mayo. “Ademas durante estos

meses tan complicados hemos distribuido mas de 700.000€ en

vamos a dejar de hacerlo en estos momentos tan complicados”,

v E N T e S anade el gjecutivo.
Todo el equipo humano de GEA trabaja de forma coordinada

para atender a las agencias, “aunque esto no es una novedad, para
mas informacion y detalles sobre esta bonificacion las agencias del
Grupo pueden dirigirse a cualquiera de los delegados de zona que

Esta ventaja se destina a las ventas realizadas GEA tienen a su disposicién”, cierra el presidente de Grupo GEA.
entre el 1de julio y el 10 de octubre.

Grupo GEA ha puesto en marcha una nueva medida para colaborar a paliar la situacion tan dificil que
atraviesan las agencias de viajes. Se trata de una bonificacion en sus cuotas, a la que podran acogerse
las agencias del Grupo gracias a las ventas que realicen este verano. Durante el plazo entre el 1de julio y
10 de octubre, aquellas agencias que alcancen una venta de al menos 3.000€ pueden acogerse a este

beneficio propuesto por Grupo GEA.
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Las agencias GEA siguen ofreciendo financiacion a sus clientes

El acuerdo con BBVA sigue vigente, igual que el pago con la tarjeta VISA

|_a vuelta a la normalidad es un proceso
complicado, no solo por la incertidumbre del
dia a dia, sino también como consecuencia de la
propia crisis sanitaria. Muchas herramientas de
venta de las agencias se estan viendo bloqueadas,
desde el propio producto turistico a sus propias
estrategias. Por otro lado, los viajeros también
se encuentran en un periodo de adaptacion,
por el confinamiento y sus circunstancias y
por el rebote economico de la crisis. “Con este
panorama, mantenerse en el mercado supone
seguir ofreciendo las mismas ventajas que antes,
tanto a las agencias como a los clientes, y esto es
lo que aporta Grupo GEA con el acuerdo vigente
con BBVA a sus asociadas”, dice Sara Fernandez,

directora general de Grupo GEA.

Un acuerdo con mas de dos anos de existencia

BBVA
“no solo permiten financiar con la VISA GEA,
sino que también se puede ofrecer al cliente
financiacion en sus viajes sin necesidad de tener
la tarjeta contratada por medio de la herramienta

Las condiciones del convenio con

que BBVA Consumer Finance ha personalizado
para las agencias del Grupo, que les permite la
gestion online de las solicitudes. Y el acuerdo
sigue en pie en mitad de esta crisis, eso no ha
cambiado”, explica David Caceres, director
comercial de Grupo GEA. Ademas, “pagando
con la VISA GEA los clientes pueden acceder a
descuentos adicionales con distintos acuerdos y
proveedores”, anade Caceres.

A dia de hoy, nada ha cambiado en el acuerdo.
“Elcliente recibira un 2% de bonificacion aplicable

B VisA GEA DOVA

Webinar juridico GEA: todo sobre el nuevo Real Decreto-Ley

El Grupo ofrece formacion para que sus agencias conozcan esta controvertida medida

Ya se ha aprobado el Real Decreto-ley 21/2020,
de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion,
contencion y coordinacion para hacer frente a la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Entre
las medidas que el texto presenta, algunas de ellas
recibidas con polémica, las de interés para el sector
turistico son las relativas al derecho de resclucion
de determinados contratos sin penalizacién por
parte de los consumidores y usuarios.

Una medida controvertida

La crisis sanitaria ha traido muchos cambios que
van evolucionando de forma paralela a las cifras que
deja la covid-19. Lo cierto es que se dibuja, otra vez,
un nuevo panorama legal que, para muchos, no es
una medida que beneficie a las agencias de viajes.
El Real Decreto-Ley 21/2020, aprobado el dia 9
de junio, ha modificado los puntos 1y 4 del articulo
36 del Real Decreto-ley de 31 de marzo, por el que
se adoptan medidas urgentes complementarias en
el ambito social y econémico para hacer frente
al covid-19. “Para hacer frente a esta situacion
tan cambiante lo mejor es aportar informacion
especializada y actualizada. Es nuestra forma de
proteger a las agencias, por eso Grupo GEA va a
llevar a cabo un nuevo webinar de caracter juridico,

donde nuestros especialistas explicaran con detalle
qué novedades trae el recién aprobadoe Real
Decreto-Ley, que tanto estd dando que hablar”,
explica Sara Fernandez, directora general de Grupo
GEA.

Formacion especializada para las agencias GEA

El webinar juridico, a cargo de Bufete Cubero,
pretende informar sobre en qué medida el nuevo
Real Decreto-Ley afecta a los viajes combinados.
“Las agencias deben estar bien informadas para
llevar a cabo las actuaciones pertinentes de la forma
mas efectiva y beneficiosa, para ellas y de cara al
cliente. Por ejemplo, el nuevo texto legislativo
presenta novedades sobre coémo proceder con
las devoluciones y los bonos, una medida que no
satisface al sector y que requiere estar enterado
para evitar disgustos”, explica Fernandez. Aclara
bien todos los aspectos juridicos es clave, “sobre
todo porque asi se refuerza la relacion de confianza
entre el agente y el cliente. La respuesta ante esta
crisis es la formacion especifica”, anade la directiva.

Una de las cuestiones que resultan novedosas
con el nuevo texto es que “se deroga y ya no tendra
validez el que el organizador deba proceder a la
devolucion de los pagado por el cliente, siempre

a las compras realizadas en agencias asociadas a
GEA”", explica el director comercial del Grupo.
Asegura que “todo son ventajas, ya que la tarjeta
es una visa universal, sin cuotas de ningin
tipo y con libre domiciliacion bancaria, ofrece
flexibilidad de pagos en condiciones ventajosas y,
muy necesario, seguro de accidentes en viajes’,
dice Caceres. Ademas, desde el departamento
comercial de GEA creen que “esta oferta
refuerza el trabajo de las agencias, que puede
aportar el valor de la seguridad en la financiacion
con toda tranquilidad”, afiade el directivo.

El acuerdo entre GEA y BBVA “llego hace
mas de dos anos a las agencias del Grupo y lo hizo
para quedarse”, cuenta la directora. Que esta
facilidad en el pago para los clientes se mantenga
“es una buena medida para fomentar la venta de
viajes', anade Fernandez. Sobre todo, porque
“permite ofrecer a los viajeros un trato cercano,
adecuado a su perhl y ademas es una forma de
transmitir proteccion, zeguridad y una garantia
de fidelidad en la relacion entre ambas partes”,

finaliza la responsable de Grupo GEA.

GEA
WEBINAR

ASESORIAS ESPECIALIZADAS ONLIME

que los proveedores de servicios incluidos en el
contrato de viajes combinados hayan procedido a la
devolucién. Esta novedad ha causado gran sorpresa
en el sector, por lo que las agencias dominen este
tipo de cuestiones es fundamental para ayudar
a resolver esta situacion tan complicada que
afrontamos”, cuenta Fernandez.

Grupo GEA “siempre ha apostado por la
formacioncontinuada, ylovaaseguirhaciendocomo
lo ha hecho hasta ahora. Desde GEA consideramos,
que ahora mas que nunca, mantener la informacion
actualizada, y que esta llegue de forma especializada
al maximo de asociados posibles, es fundamental
para enfrentarse a este panorama tan complejo’,
finaliza la directora general de Grupo GEA.
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GEA lanza un video comic a favor de las agencias

Se trata de una reedicion de un corto de animacion que ya habia publicado el Grupe

La productora audiovisual de Grupo GEA, GEA TRAVEL MEDIA, ha reeditado un corto de animacion que muestra el apoyo incondicional del Grupo a las

agencias de viajes. El video cuenta las complicaciones de un viajero que organiza su viaje sin el respaldo de una agencia y anima a contar con un profesional a la

hora de disfrutar de unas vacaciones. La pieza se encuentra disponible en el canal de YouTube de Grupo GEA y también ha sido difundida en las redes sociales.

rupo GEA vuelve a poner

de manifiesto el valor de
las agencias de viajes. Esta vez
lo hace publicando un video
de dibujos animados donde, a
modo de comic, se cuenta la
historia de Luis, un personaje
al que
durante su viaje porque cree
haber contratado un chollo

todo le sale mal

detras de otro en internet.
“La historia puede ser real”,
explica Prisciliano Fernandez,
presidente de Grupo GEA.
En el video se promueven
valores como la especializacion
profesional del agente y se
explican qué cosas pueden
pasar durante el viaje y como puedes tener unas
vacaciones inolvidables porque todo salga mal.
“Cuestiones como la cobertura de un seguro, la
reserva de vuelos baratos que luego no resultan
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tan economicos, los traslados garantizados o un
hotel bien ubicado son algunas de las cosas que
se reﬂejan en este videa”, cuenta Fernandez. “El
agente de viajes es un profesional cualificado que

Ideas para potenciar la rentabilidad de tu agencia

Posicionar tu marca en el mercado, aumentar la visibilidad de la misma y de tu producto y empatizar

con el cliente son tres claves principales para recuperar la rentabilidad de tu agencia.

Grupo GEA te ofrece algunas ideas para ayudar a
potenciar las ventas en plena crisis sanitaria llevando
a cabo algunas sencillas acciones que no te ocuparan
mucho tiempo. Ademas, en el siguiente video
puedes ver como sacarle el maximo rendimiento al
contenido audiovisual producido por GEATRAVEL
MEDIA, creado para ti, para tuagenciay tus clientes.

A nuestro presente ha llegado esa palabra que
ningdn trabajador quisiera oir: crisis. “Al margen
de las medidas que finalmente se tomen por parte
de las instituciones politicas y sanitarias, existe algo
que las agencias ya pueden poner en marcha: un
plan de comunicacion con el que atraer a la venta
y acomodar a los clientes”, explica Sara Fernandez,
directora general de Grupo GEA.

Cierto es que “no existe una formula magica con
la que recuperar de forma inmediata el mercado,
pero las agencias de Grupo GEA tienen a mano
una serie de herramientas relacionadas con la

comunicacion y el marketing que pueden emplear
para despertar interés en viajar con seguridad”, dice
Fernandez. Por ejemplo, una buena medida para
recuperar la rentabilidad es “posicionar la marca y
aumentar la visibilidad, tanto de la propia agencia,
como del producto que vende. Para ello, las agencias
GEA tienen a su disposicion el material creado por
GEA TRAVEL MEDIA, que pueden personalizar
con sus logotipos y contacto para difundirlo en sus
canales con fines promocionales”, cuenta Mercedes
Barrutia, responsable de la productora de Grupo
GEA.

Adaptarse de forma agil al nuevo panorama “es
clave para ser visible y reforzar la imagen, y para ello
la informacion debe fluir de forma uni y bireccional
entre los clientes y el agente de viajes”, explica
Barrutia. “Para ello todo el material de la productora
puede ser muy Gtil a las agencias, diseniado para ser
difundido en diferentes soportes digitales como

trabaja por y para el cliente
antes, durante y después
del viaje. Y esto, que es la
principal ventaja y fortaleza del
colectivo, debe ser valorado
por todo lo que representa’,
afirma el responsable de Grupo
GEA.

Ahora que volveros a viajar

“es necesario realizar este
tipo de campanas. Y mas en
este escenario tan cambiante
que se ha dibujado. Contratar
nuestro viaje con una agencia
se traduce en seguridad para
el viajero, siempre. Y Grupo
GEA va a seguir apoyando este
mensaje porque cree en él”,
cierra el presidente del Grupo.

Puedes ver este video comic y el resto de piezas

audiovisuales en el canal de Youlube de Grupo

GEA.

moviles, pantallas de television o canales sociales.
Destinos, noticias, informacion sobre productos
y campanas..., todo a disposicion de las agencias”,
insiste la periodista del grupo.

Por otra parte, una capacidad que debe
desarrollar el agente de viajes -si es que no lo hacia
ya- es la empatia hacia las nuevas necesidades de
los viajeros. “La informacion no debe faltar, hablar
con claridad de las nuevas medidas sanitarias y
ofrecer una atencién cercana para generar un
clima de confianza es fundamental. Ofrecer nuevas
formas de pago, como las que presenta el acuerdo
de Grupo GEA con BBVA, o material especifico
que resulte atractivo para el cliente y despierte su
interés por viajar, como el que aporta la plataforma
VIEW TRAVEL, sumadas a los contenidos de la
productora, son iniciativas que las agencias del
Grupo pueden ofrecer desde ya", cierra la directora

de GEA
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Si eres una agencia miembro

de Grupo GEA

y tienes un pm&u:tu propie que quieras promocionar...

PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS

geacentral(@grupogea.com ‘
052 37 66 55 I




